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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาท่ีมาและพฒันาการของยิม้สยาม (2)  วเิคราะห์
ความหมายและความส าคญัของ “ยิม้สยาม”ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 85 คน  ประกอบดว้ยชาวต่างชาติท่ี
ท างานในแวดวงการศึกษา จ านวน 4 คน วงการธุรกิจ จ านวน 4 คน  วงการส่ือมวลชน จ านวน 4 คน  วงการทูต 
จ านวน 4 คน  และวงการศิลปวฒันธรรม จ านวน 4 คน  และชาวต่างชาติในยา่นถนนขา้วสาร จ านวน 15 คน  
ตลาดนดัสวนจตจุกัร จ านวน 16 คน  สยามสแควร์ จ านวน 14 คน  และสีลม จ านวน  16 คน  และใชเ้ทคนิคสโนว์
บอลในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งคนไทย ประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม จ านวน 4 คน เคร่ืองมือ
การวจิยั ไดแ้ก่  แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผลการวจิยัพบวา่ท่ีมาของยิม้สยามในช่วงแรกไม่สามารถแยกออกมาเฉพาะเป็นค าวา่ “ยิม้สยาม” 
ดงัเช่นปัจจุบนั  หากแต่สามารถตีความในลกัษณะอาการต่างๆ ท่ีคนไทยเป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้มาอยูใ่น
ประเทศไทยดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยัอยธุยาหมายถึงการตอ้นรับท่ีมีรอยยิม้อยูด่ว้ย  ส่วน
พฒันาการของยิม้สยามหรือรอยยิม้ของคนไทยแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ  ระยะท่ี 1 ยิม้สยามในบทบาทของการ
ตอ้นรับแสดงอธัยาศยัไมตรีของคนไทย  ระยะท่ี 2 ยิม้สยามในบทบาทของการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยและ
การท่องเท่ียว  ระยะท่ี 3 ยิม้สยามในบทบาทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย  เป็นสญัลกัษณ์แห่งไมตรีและความสุข
สงบในสงัคม  และระยะท่ี 4 ยิม้สยามในปัจจุบนัมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  ความหมาย
ของยิม้สยามในมุมมองของคนไทยเห็นวา่เป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงมิตรไมตรี  ความจริงใจและการตอ้นรับขบัสู ้ 
ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติคือเป็นรอยยิม้ท่ีมีรูปแบบท่ีแสดงถึงความสุข  เช่น  ยิม้สดใส  
ร่าเริง  เป็นมิตร  เปิดเผย  จริงใจ  ตอ้นรับขบัสู ้ อยา่งไรก็ตามในบางคร้ังบางคนก็มีลกัษณะการแสดงออกทาง
อารมณ์ท่ีไม่ตรงกบัสีหนา้  เช่น  การแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งท า  และการสะกดใจหรือการปกปิด  ทั้งน้ี      
มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ  วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะ  ความส าคญัของยิม้สยามใน
มุมมองของชาวต่างชาติมี 3 ดา้น คือ  ดา้นเศรษฐกิจยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว  ดา้นสงัคม 
ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมไทย  ดา้นวฒันธรรมชาวต่างชาติเห็นวา่ยิม้สยามเป็น
สญัลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทย  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ยิม้สยามยงัคงเป็นส่ือในการสร้างตวัตนท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของคนไทยในสายตาชาวต่างชาติไดอ้ยูเ่สมอ 
 
ค าส าคญั   ยิม้สยาม  ชาวต่างชาติ  การท่องเท่ียว  อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม    
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the origin and development of the “Siamese 
Smile;” (2) to analyze the meaning and significance of the “Siamese Smile” in the point of view of foreigners in 
Thailand.  
 This was a qualitative research. The sample population of 85 people consisted of 4 foreigners 
working in the field of education, 4 foreigners working in the field of business, 4 foreigners working in the field 
of journalism, 4 foreigners working in the field of diplomacy, 4 foreigners working in the field of arts and 
culture, 15 foreigners in the Khao San Road area, 16 foreigners at the Chatuchak Weekend Market, 14 
foreigners in the Siam Square area and 16 foreigners in the Silom Road area, as well as 4 Thai people 
knowledgeable in arts and culture, who were selected using the snowball method. Data were collected using an 
unstructured interview form and analyzed through descriptive analysis.  
 The results showed that the origin of the concept “Siamese Smile” could not be clearly defined, 
but Thai people’s manners in giving a friendly reception to foreigners from all corners of the globe was 
recorded as early as the Ayutthaya Period, when chronicles of foreign visitors state that the Siamese people 
smiled and gave them a warm reception. The development of “Siamese Smile” can be divided into 4 phases: 
Phase 1, in the role of a reception showing the friendly character of Thai people; Phase 2, in the role of 
publicizing Thailand’s image and tourism; Phase 3, in the role of a symbol of the identity of Thai society as a 
society of friendship, peace and happiness; and Phase 4 (the present), in the role of a tool for promoting 
tourism. In the viewpoint of Thais, “Siamese Smile” is an expression of comradeship, sincerity and welcoming. 
In the viewpoint of foreigners, “Siamese Smile” is an expression of happiness, cheerfulness, friendliness, 
openness, sincerity and welcoming. Nevertheless, sometimes the smile may not convey the wearer’s true 
emotions, and the “Siamese Smile” may be a mask that is an affectation, obsequious, exaggerated, or a cover to 
hide one’s true emotions. Culture and personality are factors that can affect the expression of the “Siamese 
Smile.” In the viewpoint of foreigners, the “Siamese Smile” is significant in 3 ways. First, economically, it is a 
tool to attract tourists. Second, socially, it is a reflection of interactions in Thai society. Third, culturally, it is a 
symbol of the spirit of Thai people. This indicates that the “Siamese Smile” is still a medium for building up the 
identity of Thai people in the eyes of the world.    
Keywords: Siamese Smile, Foreigners, Tourism, Cultural identity    
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมเม่ือรวมตวัอยูด่ว้ยกนัยอ่มตอ้งเกิดการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจและ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ทั้งสองฝ่ายตอ้งการ  หากกล่าวถึงการส่ือสารนั้นมีสองรูปแบบคือการ
ส่ือสารท่ีใชภ้าษาและไม่ใชภ้าษา  หรือเรียกอีกอยา่งวา่วจันภาษา และอวจันภาษา   
 ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทรงอิทธิพลต่อสังคมมาก  แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ช่นกนั
วา่การส่ือสารท่ีไม่ใชภ้าษาหรืออวจันภาษานั้นก็ส่ือความหมายไดม้ากมายเช่นกนั  การส่ือสาร
แบบอวจันภาษาอาจไม่ไดใ้ชแ้บบเป็นทางการหากทวา่การตีความในการใช ้ อวจันภาษานั้นมีความ
น่าสนใจไม่นอ้ย  เน่ืองจากอวจัภาษาเกิดโดยธรรมชาติและสามารถส่ือถึงอารมณ์ของผูใ้ชไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี  ดงัมีประโยคท่ีวา่ “ดวงตาเป็นหนา้ต่างของหวัใจ” 
 การส่ือสารแบบอวจันาภาษานั้นเกิดข้ึนก่อนวจันภาษาและเป็นการส่ือสารท่ีใชท้่าทาง
เป็นส่ือกลางในการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร  เช่น  การพยกัหนา้  ส่ายหวั  กวกัมือ  หวัเราะ  และยิม้     
ซ่ึงในวฒันธรรมท่ีต่างกนัการตีความหมายยอ่มต่างกนัไปดว้ย  ยกตวัอยา่งเช่น  การกวกัมือแบบคน
ญ่ีปุ่นท่ีใชก้ารคว  ่ามือแลว้กวกัเขา้หาตวั  ต่างกบัชาวอเมริกนัท่ีหงายมือกวกัเขา้หาตวั  หรือการส่าย
หนา้ของคนอินเดียท่ีหมายถึงการยอมรับ ฯลฯ 
 การยิม้ถือเป็นหน่ึงในอวจันภาษาท่ีมีคนสนใจตีความหมายเอาไวม้ากมาย  เพราะหาก
พิจารณาตามหลกัการส่ือสารแลว้อารมณ์ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัรอยยิม้นั้นอาจมิไดห้มายถึงเพียงความสุข
เท่านั้น  แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเป็นตวัก าหนดใหก้ารแสดงออกเป็นไปเช่นนั้นดว้ย
 หากกล่าวถึงลกัษณะนิสยัของคนไทยโดยทัว่ไปแลว้ เรามกัคิดถึงความมีน ้าใจ ความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน ยิม้แยม้แจ่มใส ฯลฯ ซ่ึงลกัษณะนิสยัดงัท่ีกล่าวมานั้นเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย
ในความเขา้ใจของเรามาชา้นาน อีกทั้งยงัเป็นความเขา้ใจท่ีคนไทยส่วนมากกล่าวถึงตนเองเม่ือมี
ผูอ่ื้นถามถึงเราดว้ย  
 ความเขา้ใจเร่ืองลกัษณะนิสัยของคนไทยโดยคนไทยเองนั้น หากมองโดยภาพรวมคน
ไทยทัว่ไปมีลกัษณะดงักล่าวจริง แต่ลกัษณะดงักล่าวก็เป็นแต่เพียงมุมมองท่ีเรามองตนเองจากความ
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เขา้ใจของเรา หรืออีกนยัหน่ึงเราอาจมองตนเองจากความเขา้ใจตามกนัโดยท่ีภาพเหล่านั้นอาจถูก
สร้างจากสังคมแวดลอ้มหรือจากส่ือต่างๆ ก็เป็นได ้  
 เม่ือกล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทย นอกจากนิสัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ คุณลกัษณะ
เด่นของคนไทยท่ีเรานึกถึงอีกอยา่งหน่ึงก็คือ “รอยยิม้” ซ่ึงเป็นอวจันภาษาท่ีเราใชใ้นความหมายใน
ดา้นดีและเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมาโดยตลอด โดยท่ีเรารู้จกัและเรียกวา่ “ยิม้
สยาม” 
 “ยิม้สยาม” เป็นกิริยาอาการของชาวสยามท่ีประกอบดว้ยคนสุวรรณภูมิหลายชาติพนัธ์ 
เน่ืองดว้ยดินแดนแห่งน้ีมีผูค้นหลากหลาย เป็นวถีิยอมจ านนต่อธรรมชาติเหมือนกนั ซ่ึงแสดงออก
โดยผา่นพิธีกรรม เช่น การร้องร าท าเพลง มีการหวัเราะและยิม้ต่ออ านาจเหนือธรรมชาติและต่อคน
แวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่แสดงอาการวงิวอนและร้องขออยา่งยอมจ านน ถา้หวัเราะเท่ากบัแสดง
อาการกา้วร้าวเกินไป จึงตอ้งท าใหอ่้อนนอ้ม คือ ยิม้ (สุจิตต ์ วงษเ์ทศ, 2551) 
 “ยิม้สยาม” มีความหมายหลายหลากมากมายไม่จ  ากดั มีทั้งความหมายดีและไม่ดีท่ีคน
อ่ืนมกัเขา้ใจไม่ครบถว้นซ่ึงต่างจากยิม้ของคนจ านวนมากในโลกท่ีมีความหมายจ ากดั เช่นแสดง
ความพึงใจเท่านั้น ไม่มีความหมายเป็นอยา่งอ่ืนอีก (สุจิตต ์ วงษเ์ทศ, 2551) 
 ดงันั้นอาการยิม้จึงถือเป็นลกัษณะทางสังคมวฒันธรรมร่วมกนัของคนในสุวรรณภูมิ 
ต่อมาเม่ือเปล่ียนช่ือจากสยามเป็นไทย ค าวา่ “ยิม้สยาม” จึงถูกแยกออกมาจากยิม้สุวรรณภูมิ เพื่อใช้
ในความหมายท่ีเปล่ียนจากลกัษณะยอมจ านน อ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
แสดงใหช้าวต่างชาติเห็นถึงความจริงใจและการเตม็ใจตอ้นรับผูม้าเยือนอยา่งยนิดี อีกทั้งยงัรวมถึง
ความมีน ้าใจ สุภาพ อ่อนนอ้ม ฯลฯซ่ึงกิริยาอาการเหล่านั้นไดถู้กถ่ายทอดรวมถึงถูกปลูกฝังมาอยา่ง
ชา้นานจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยท่ีชาวต่างชาติรู้จกัและสร้างความประทบัใจเป็นอยา่งดี 
ดงัปรากฏในหนงัสือแนะน าการท่องเท่ียวฉบบัต่างประเทศมากมายโดยในประเทศไทยไดเ้ร่ิม
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเห็นเป็นรูปธรรมจาก อนุสาร อสท.ขององคก์ารส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงในปัจจุบนัคือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนัน่เอง 
 ในส่วนของการใช ้“ยิม้สยาม” เป็นจุดเด่นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้น 
 สุจิตต ์ วงษเ์ทศ (2551) กล่าวไวใ้นคอลมัน์ สุวรรณภูมิ สังคมวฒันธรรมวา่  “...ยิม้
สยาม ถกูแยกออกมาโดดๆจากยิม้สุวรรณภูมิเม่ือราวหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (หรือหลัง พ.ศ. 2488-
2489) เม่ือ”ฝร่ัง”จากวฒันธรรมตะวนัตกเดินทางเข้ามาเก่ียวข้องกับประเทศไทย (เปล่ียนช่ือจาก
สยามเป็นไทยเม่ือ พ.ศ. 2482) มากขึน้กว่าแต่ก่อน เพราะรัฐบาลไทยเลือกข้าง “ฝร่ัง”ท่ีชนะ
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 แล้วเอาอกเอาใจยกย่อง”ฝร่ัง”เป็นพิเศษกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน” 
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 จากหลกัฐานท่ีกล่าวมาเก่ียวกบั”ยิม้สยาม”นั้นเป็นความเขา้ใจของคนไทยเพียง           
ฝ่ายเดียว ซ่ึงยงัมีมุมมองของชาวต่างชาติอีกมากท่ีเราควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยของ 
คนไทย มีเอกสารท่ีชาวต่างชาติไดก้ล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทยไวเ้ช่น จดหมาย   เหตุลาลูแบร์
(2510) ราชทูตฝร่ังเศส กล่าวถึงลกัษณะนิสัยของชาวสยามไวว้า่ “ความสุภาพเรียบร้อยเป็นส่ิงจ าเป็น
แก่ชาวสยาม....เขาหลีกเล่ียงต่อการท่ีจะพดูจาปราศยักบัชาวต่างประเทศเพราะพวกเขารู้วา่ถา้เกิด
เร่ืองอะไรท่ีไม่งามข้ึน พวกเขาจะตอ้งไดรั้บการพิจารณณาวา่เป็นฝ่ายผดิทั้งนั้น และถา้เกิดววิาท
ข้ึนกบัชาวต่างประเทศ พวกเขาก็จะเป็นฝ่ายถูกลงโทษเสมอไป ฉะนั้นชาวสยามจึงฝึกบุตรของตน
ใหมี้ความเสง่ียมเจียมตวัอยา่งท่ีสุด ดว้ยเป็นส่ิงจ าเป็นในดา้นด าเนินการคา้ขายและจ าเป็นจะตอ้ง
สงบเสง่ียมเป็นอยา่งยิง่ ในยามท่ีถูกเกณฑไ์ปท างานหลวงปีละ 6 เดือนหรือต่อขนุนางคนใดคนหน่ึง
ท่ีปฏิบติัตามพระบรมราชโองการ” 
 นอกจากน้ียงัมีเอกสารอีกมากมายท่ีกล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทยในทรรศนะของ
ชาวต่างชาติซ่ึงบางเร่ืองอาจเป็นเร่ืองท่ีคนไทยหลีกเล่ียงท่ีจะรับรู้ เช่น หนงัสือเร่ือง เล่าเร่ืองกรุง
สยาม ของ สังฆราชปาลเลอกวัซ์ ไดก้ล่าวถึงคนไทยไวว้า่ “คนไทย (Thai) มีนิสัยอ่อนโยน  มกัง่าย  
ไม่ค่อยย ั้งคิด  ข้ีกลวั  และข้ีสนุก  ไม่ชอบการทะเลาะววิาท  และส่ิงอนัจะท าใหบ้งัเกิดความโทสะ
หรือคลายความอดทน  จะเป็นเคร่ืองโกลาหลมากทีเดียว  ถา้ไดฟั้งพระเทศนาอยา่งเคร่งเครียดและ
เผด็ร้อนบนธรรมาสน์  เขาเป็นคนเกียจคร้าน  โลเล  ใจลอยและท่ีส าคญัข้ีขอ  เม่ือเขาเห็นส่ิงใดท่ี
แปลกในมือชาวต่างประเทศก็อยากได ้ แต่เม่ือไดไ้ปแลว้ก็ขมีขมนัใหข้องก านลัเล็กๆนอ้ยๆ เป็นการ
ตอบแทนเพื่อแสดงความขอบคุณ....” 
 “รอยยิม้” เป็นอวจันภาษาท่ีใชค้นไทยในความหมายในดา้นดีและเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมาโดยตลอด โดยท่ีเรารู้จกัและเรียกวา่ “ยิม้สยาม”  การด าเนินงานวจิยัใน
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเร่ิมจากการตั้งค  าถามถึงท่ีมาของยิม้สยามอนัเป็นท่ีรู้จกั  และต่อมาไดเ้กิดค าถาม
เก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ยิม้สยามระหวา่งคนไทยกบัชาวต่างชาติวา่เหมือน
หรือต่างกนั  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดต้ั้งประเด็นค าถามท่ีวา่เม่ือยิม้สยามเป็นท่ีรู้จกัไม่วา่จะในดา้นใดก็
ตามนั้นน่าจะสามารถตีความไดเ้ช่นกนัวา่ยิม้สยามนั้นมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร  เพราะเม่ือ
ประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1 ในปี พ.ศ.2504 นั้น  การ
ท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในวธีิการด าเนินการเพื่อสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไทย  และส่ิงท่ีมาพร้อมกบั
การท่องเท่ียวท่ีคนไทยใชเ้ป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการดึงชาวต่างชาติใหม้าเยีย่มชมประเทศก็คือ
ยิม้สยามนัน่เอง 
 จะเห็นไดว้า่การลกัษณะนิสัยคนไทยท่ีเรามองตนเองกบัท่ีต่างชาติมองคนไทยนั้นมีทั้ง
เหมือนและแตกต่างซ่ึง “ยิม้สยาม” นั้นอาจจดัวา่เป็นหน่ึงในลกัษณะนิสัยของคนไทยก็วา่ได ้      
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จากตวัอยา่งดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการท าความเขา้ใจกบัความหมายในความเขา้ใจต่อค าวา่ยิม้สยาม
ของชาวต่างชาติท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างจากคนไทย เพราะความหมายท่ีแทจ้ริงซ่ึงมีทั้งในดา้นดี
และไม่ดีไม่ค่อยไดรั้บการกล่าวถึงนกั การพิจารณาความหมายท่ีชาวต่างชาติมีต่อ “ยิม้สยาม” จึงเป็น
เร่ืองท่ีจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจทศันคติท่ีแทจ้ริงของชาวต่างชาติต่อคนไทยไดม้ากยิง่ข้ึนเพื่อเกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัและเพื่อความสร้างสรรคใ์นสังคม 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาท่ีมาและพฒันาการของ “ยิม้สยาม” จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
 2.2  เพื่อวเิคราะห์ความหมายและความส าคญัของ “ยิม้สยาม” ในมุมมองของคนไทย
และชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 3.1  การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ทั้งคนไทยและต่างชาติ 
 3.2  เอกสารท่ีน ามาศึกษาจะใชเ้น้ือหาท่ีกล่าวถึงบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยของคน
ไทยสมยัต่างๆ 
 3.3  การสัมภาษณ์ชาวต่างชาติจะสัมภาษณ์ชาวต่างชาติในประเทศไทยเท่านั้น 

 

4.  นิยามศัพท์ 
 
 ยิม้สยาม  รอยยิม้ของคนไทยท่ีแสดงต่อชาวต่างชาติ 
 ชาวต่างชาติ  ชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นประเทศไทยในขณะท่ีสัมภาษณ์ 
 มุมมอง  ความคิดเห็นของคนต่างชาติเก่ียวกบัยิม้สยาม 

 

5.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 
 5.1  “ยิม้สยาม” มีมาตั้งแต่เม่ือไหร่ 
 5.2  “ยิม้สยาม” ถูกใชเ้พื่ออะไร 
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 5.3  การเปล่ียนแปลงของความหมายและความส าคญัของค าวา่ “ยิม้สยาม” ตามมุมมอง
ของคนไทยและชาวต่างชาติ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ไดรั้บทราบความคิดเห็นของชาวต่างชาติท่ีมีต่อยิม้สยามท่ีอาจแตกต่างจากท่ีคนไทย
เคยรับรู้มาก่อน 

 

7.  ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “ยิม้สยาม” ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย  เป็นการศึกษาวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ารวิเคราะเอกสารและการสัมภาษณ์  งานวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่ง
กระบวนการวิจยัเป็น  5 ขั้นตอนดงัน้ี  
 7.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 7.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 7.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.5  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

7.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ผูเ้ช่ียวชาญคนไทยท่ีมีความรู้ทางดา้น

ศิลปวฒันธรรมซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ โดยใชเ้ทคนิคสโนวบ์อล (Snowball Technique) คือการ
เร่ิมถามจากคนแรกเพื่อถามรายช่ือท่ีไดซ้ ้ ากนัมากท่ีสุดจากนั้นจึงไปสัมภาษณ์บุคคลเหล่านั้น  โดยมี
ทั้งส้ิน 4  ท่าน คือ คุณชินวฒัน์  ตั้งสุทธิจิต  นกัเขียนและนกัคน้ควา้ดา้นศิลปวฒันธรรม  คุณนนัทิยา  
สวา่งวฒิุธรรม  อธิบดีกรมส่งเสริมวฒันธรรม  กระทรวงวฒันธรรม  คุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ              
นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  และ ดร.ภทัทิยา  ยมิเรวตั  อาจารยป์ระจ า
คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 

7.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบเจาะจง  (purposive 
sampling) และแบบบงัเอิญ (Incidental sampling)  
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1)  กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง  (Purposive sampling) ชาวต่างชาติซ่ึงมีถ่ิน
พ านกัอยูใ่นเมืองไทยขณะท าการสัมภาษณ์และท างานในสายงานต่างๆ วงการละ 4 คนโดยมี
ระยะเวลาการอยูใ่นประเทศไทยไม่ต ่ากวา่ 1 เดือน จ านวนทั้งหมด 20 คน  คือ วงการทูต ไดแ้ก่  
Mr.Brad Denisson ,First Secretary at Ambassy of Canada in USA,  Mr.Khaled S ,Third Secretary 
at Ambassay of Saudi Arabia in United State ,  Ms.Monica Nitzkats, Officer at Ministry of 
Fereign Affairs of  Hungary,  Mrs.Maryline Pirca , Officer at Ministry of Foreign Affairs of 
Venezuela  

วงการศึกษา  ไดแ้ก่  1.Mr.Michelet Yannick, Teacher at Thammas at 
University  2.Ms.Joy Chavez, Teacher at Ketham Elementary School  3.Ms.Peaches Miller, 
English Teacher at ELT, GMU  4. Ms.Ellie Green , Associate Professor at George Mason 
University  วงการธุรกิจ  ไดแ้ก่  1. Ms.Jane Lee , Manager at Lee’s Coorperation  2. Ms.Alice  
Anderson , Assistant Manager at Grocery Store at VA  3. Mr.Claude Pujol, Senior Advisor at 
Kecoso / President at INTEGRA’ASSO  4. Mr.Gerard Alcadia ,Loan service officer. วงการ
ศิลปวฒันธรรม  ไดแ้ก่  1. Ms.Angela   McGirk,Staff at National Art Gallery VA , USA  
 2. Ms.Sabrina  Lewis , Curator at Asian Museum  3. Mr.Samuel Westgate , Curator at Textile 
Museum,  4. Ms.Zachary  Johnson , Artist. และวงการส่ือมวลชน ไดแ้ก่  1. Ms.Sasha  T. 
Columnist at Blink  2. Ms.Holly Smith, Columnist at Thai Newspaper in VA  3. Ms.Jennifer   P. , 
Reporter at Voice of America  4. Ms.Wendy  Adams, Reporter at Voice of America  

2)  กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Incidental sampling) สัมภาษณ์ชาวต่างชาติ
ในยา่นต่างๆคือ ยา่นถนนขา้วสารซ่ึงป็นยา่นท่ีมีนกัท่องเท่ียวในรูปแบบแบค็แพค็เกอร์  จ  านวน 15 
คน ยา่นตลาดนดัสวนจตุจกัรเป็นยา่นท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาใชจ่้ายสินคา้และมีนกัท่องเท่ียวเอเชีย
มากกวา่ยา่นอ่ืน  จ านวน 16 คน  ยา่นสยามแสควร์ เป็นยา่นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใชจ่้ายสินคา้  
จ  านวน 14 คร  และยา่นสีลมท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเพื่อการท่องเท่ียวและชาวต่างชาติท่ีมาท างานใน
เมืองไทย  จ านวน 16 คน  รวมทั้งส้ิน 61 คน 
 7.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 
7.2.1  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยศึกษาทั้งสมยัอยธุยาและรัตนโกสินทร์  จนถึง

ปัจจุบนั 
7.2.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) แบบไม่มีโครงสร้าง  การวจิยัในคร้ังน้ีใช้

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non - Structured Interview) โดยผูว้ิจยัมีการตั้งค าถามหลกั
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เอาไว ้และในขณะสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถาม หรือในบางคร้ังก็ถามนอกเหนือจากค าถามท่ีไดต้ั้งไว้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ระหวา่งการสัมภาษณ์ แต่ก็ไม่เกินขอบเขตความตอ้งการในการศึกษาวจิยั   
 7.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขั้นตอน และวธีิในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วน
ต่างๆ ตามขั้นตอนต่างๆ เอาไวด้งัน้ี 

7.3.1  การศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Source) ไดแ้ก่  เอกสารชาวต่างชาติท่ี
กล่าวถึงลกัษณะนิสยัของคนไทย  โดยศึกษาทั้งสมยัอยธุยาและรัตนโกสินทร์  จนถึงปัจจุบนั 
รวมทั้งคน้ควา้เอกสารของไทยท่ีกล่าวถึงท่ีมาของค าวา่ “ยิม้สยาม” และการน ามาใชก้บัชาวต่างชาติ 

7.3.2  การสัมภาษณ์ เป็นการซกัถามขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
วธีิการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วธีิการน้ีผูว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งคนไทยจ านวน 4 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ชาวต่างชาติแบบเจาะจง  จ านวน 20 คน   โดยใชก้ารสัมภาษณ์ค าถามเก่ียวกบัท่ีมาและพฒันาการของ
ยิม้สยามรวมถึงความหมายและความส าคญัของยิม้สยาม  กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติแบบบงัเอิญ
จ านวน 61 คน  โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์นั้นเพื่อหาค าตอบวา่ชาวต่างชาติรู้จกัยิม้สยามหรือไม่  
และคิดวา่ยิม้สยามเป็นยิม้แบบใด  เม่ือไดค้  าตอบท่ีซ ้ ากนัแลว้จึงยติุ  
 7.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั  ผูว้จิยัด าเนินการเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี คือการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการตีความ(Interpretation)แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น
ขั้นตอน ดงัน้ี 

7.4.1  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการศึกษาเอกสาร (Document Research) มา
วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)  

7.4.2  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์   ซ่ึงการ
ตรวจสอบขอ้มูลใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation)   จากนั้นก็จ  าแนกขอ้มูลตาม
หมวดหมู่ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ (Interpretation) 
 7.5  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์   
น ามาท าการวเิคราะห์ สรุป และอภิปรายผล โดยจบัประเด็นหลกัของเร่ือง (Traits) และแยกเป็น
ประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั หลงัจากนั้นจะน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์          
(Analytical Description) 
 



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

กรอบแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัเร่ือง “ยิม้สยาม” ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย ใชว้ธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพโดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารเชิงอวจันภาษาเป็นแนวคิดในการวิจยั ในส่วน
ของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใชว้ธีิการทบทวนเอกสารในแนวทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  ความหมายของการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 2.  การแสดงออกในการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 4.  ยิม้ในทางวทิยาศาสตร์  กลไกของร่างกายขณะยิม้ 
 5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความหมายของการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 
 กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั(2550, น.1-2) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารเชิงอวจันภาษาไวว้า่
โดยธรรมชาติของการอยูร่่วมกนัแลว้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งท าการส่ือสารระหวา่งกนั ดงันั้น มนุษยจึ์ง
สร้างเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวา่งกนั และเคร่ืองมือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมกัจะอยูใ่นลกัษณะของ    
วจันภาษา (verbal communication) นัน่คือการพดูการเขียน ซ่ึงส่งผลใหส่ิ้งของท่ีอยูร่อบๆตวัมนุษย์
เป็นส่ิงประดิษฐท่ี์สร้างข้ึนมาเพื่อรองรับการส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็นวจันภาษา ไม่วา่จะเป็น 
โทรศพัท ์เคร่ืองโทรสาร หรือแมแ้ต่เคร่ืองตอบรับทางโทรศพัท ์ 
 ถึงแมว้า่ภาษาพดูและภาษาเขียนไดถู้กสร้างข้ึนมาเพื่อใชส่ื้อสารในชีวิตประจ าวนั แต่
ในการส่ือสารของมนุษยก์็ไม่ไดใ้ชแ้ต่เฉพาะภาษาพดูและเขียนเท่านั้น มีนกัวจิยัทางดา้นการส่ือสาร
เช่ือวา่การส่ือสารท่ีใชอ้วจันภาษา (nonverbal communication) เป็นเคร่ืองมือนั้นมีความส าคญั
เทียบเท่ากบัการส่ือสารท่ีใชว้จันภาษา นอกจากน้ีในหมู่นกัวจิยัทัว่ไป  Meridian & Ferris, 1967; 
Meridian & Wiener, 1967 อา้งถึงใน การญจนา  โชคเหรียญสุขชยั(2550) ก็ยงัเช่ือวา่ การส่ือสาร
เชิงอวจันะนั้นมีความส าคญัมากกวา่การส่ือสารเชิงวจันะเสียอีก ตวัอยา่งเช่น ในงานวจิยัเก่ียวกบัการ
สร้างความดึงดูดใจในการส่ือสารระหวา่งบุคคลพบวา่ ร้อยละ 93 ของการส่ือความหมายเป็น
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อิทธิพลจากการส่ือสารดว้ยอวจันภาษานอกจากนั้นนกัวชิาการยงัเสนอแนวคิดวา่ การส่ือสาร
เชิงอวจันภาษาเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีมีอ านาจในการโนม้นา้วใจเป็นอยา่งมาก ดงัเช่น Bird-
whistell (1970: 158) อา้งถึงใน กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550)นกัวชิาการทางดา้นการส่ือสาร
เชิงอวจันะใหค้วามเห็นวา่ “การส่ือความหมายในสังคมปัจจุบนัน้ี ใชภ้าษาพดูและภาษาเขียน
รวมกนัประมาณร้อยละ 30-35 แต่มีจ านวนถึงร้อยละ 65-70 ท่ีส่ือความหมายผา่นช่องทางอวจัน
ภาษา” 
 วลิเดน (Wilden 1980: 163) อา้งถึงใน กาญจนา โชคเหรียญสุขชยั (2550) ไดใ้หค้  า
นิยามของอวจันภาษาวา่เป็นการส่ือสารของมนุษยท่ี์แสดงออกดว้ยภาษาท่าทาง  การแสดงออกทาง
สีหนา้ การเปล่ียนระดบัเสียง  ความต่อเน่ือง  ลีลา รวมทั้งจงัหวะของการแสดงออกต่างๆในการ
ส่ือสาร ซ่ึงเน้ือหาสารท่ีมนุษยส่ื์อสารโดยส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของกสนส่ือสารท่ีตอ้งอาศยัสัญลกัษณ์
ต่างๆ 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2531,น. 36) กล่าวถึงการส่ือสารเชิงอวจันะ(nonverbal  communi-
cation)  วา่เป็นการส่ือสารโดยใชร้หสัหรือสัญลกัษณ์อยา่งอ่ืนแทนท่ีจะใชภ้าษาพดู หรือภาษาเขียน 
เช่น  การยิม้  การแสดงกิริยาอาการ  หรือวรรคตอน  เป็นตน้ 
 กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550, น. 5-9) ไดก้ล่าวถึงขอ้สังเกตและจุดเด่นของการ
ส่ือสารเชิงอวจันภาษาไวด้งัน้ี 
 1.  อวจันภาษามีแหล่งก าเนิดมาจากสภาพพื้นฐานทางร่างกายแต่วจันภาษามีตน้ก าเนิด
มาจากวฒันธรรม  นัน่หมายความวา่  ภาษาท่าทางนั้นสามารถส่ือสารไดก้บัทุกชาติทุกภาษา เช่น  
การยิม้เป็นการแสดงถึงมิตรไมตรี  หรือเป็นการแสดงออกถึงการตอ้นรับอยา่งเตม็ใจ ในขณะท่ีวจั
นภาษานั้นจะมีความหมายท่ีเขา้ใจไดใ้นเฉพาะหมู่เหล่าหรือเฉพาะวฒันธรรม  เช่น  การส่ือสารดว้ย
ภาษาไทยก็จะตอ้งส่ือสารกบัผูท่ี้เขา้ใจภาษาไทยเท่านั้น 
 2.  อวจันภาษาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโลกก่อนวจันภาษา  ซ่ึงในยคุดึกด าบรรพม์นุษยย์งัไม่
มีภาษาพดูเพื่อใชใ้นการส่ือสาร  ในยคุนั้นมนุษยไ์ดใ้ชภ้าษาท่าทางในการส่ือสาร  ต่อมาไดมี้การ
พฒันาภาษาพดูข้ึนในแต่ละกลุ่มชนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร 
 3.  มนุษยจ์ะสามารถใชอ้วจันภาษาไดก่้อนวจันภาษา  ดงัเช่นเด็กทารกเม่ือหิวก็จะส่ง
เสียงร้องไห้  แต่เด็กตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงจึงจะสามารถพดูค าวา่หิวได ้
 4.  อวจันภาษามีลกัษณะเป็นสากลมากกวา่วจันภาษา  นัน่หมายความวา่  อวจันภาษา
สามรถท าการส่ือสารขา้มวฒันธรรมได ้ ในขณะท่ีการส่ือสารวจันภาษาไม่สามารถท าได ้ เช่น              
ไฟจราจรสีแดงแปลวา่  หยดุ  ซ่ึงเหมือนกนัในทุกชาติ 
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 5.  อวจันภาษาเป็นภาษาท่ีแสดงในลกัษณะท่ีเป็นรูปภาพและการแสดงออกทางสีหนา้  
แต่วจันภาษาจะใชภ้าษาเขียนและภาษาพดูแทน 
 6.  อวจันภาษาเป็นภาษาท่ีมีการแสดงออกอยา่งต่อเน่ือง  ในขณะท่ีวจันภาษาเป็นภาษา
ท่ีไม่มีความต่อเน่ือง 
 7.  อวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีพื้นฐานเป็นหน่วย (Units) ในขณะท่ีวจันภาษามี
ลกัษณะเป็นหน่วย  โดยท่ีวจันภาษาจะมีลกัษณะเป็นการพดู  ซ่ึงแต่ละหน่วยมีความหมาย  เช่น            
ค  าวา่ “กินขา้ว” จะมี 2 หน่วยคือ  กินและขา้ว  ซ่ึงแต่ละหน่วยจะมีความหมายในตวัเอง  แต่ในขณะ
ท่ีภาพของใบหนา้ท่ีแสดงออกอยา่งเฉยเมย  ซ่ึงใชเ้วลา 1 วนิาทีจะมีความหมายมากมาย 
 8.  อวจันภาษาใชก้ารส่ือสารหลายช่องทางประกอบกนั  เช่น  การแสดงอาการต่ืนเตน้
ท่ีอาจจะประกอบไปดว้ยตาเบิกโพลง  มีการตบมือและกระโดดไปพร้อมกนั  ในขณะท่ีวจันภาษาจะ
ใชช่้องทางไดเ้พียงช่องเดียว คือ ใชก้ารเขียน-อ่าน-พดู-ฟัง  เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงในแต่ละคร้ัง 
 9.  อวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีมีพื้นฐานมาจากจิตใจภายใน  ส่วนการส่ือสารแบบ            
วจันภาษาจะเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีอาศยัทกัษะดา้นความรู้ความจ าเป็นอยา่งมาก 
 10.  อวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีแสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมมากกวา่การ
แสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นส่วนๆ เช่น เม่ือตอ้งการบอกใหท้ราบวา่เศร้า  ใบหนา้และแววตาก็จะ
แสดงออกทั้งหมดวา่เศร้า 
 11.  สารของอวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกนั  
ในขณะท่ีสารของวจันภาษาจะมีลกัษณะท่ีแยกออกเป็นส่วนเพื่อตอ้งการส่ือความหมาย 
 12.  อวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติจากจิตใจ  ส่วนวจันภาษาจะ
เกิดข้ึนจากสัญลกัษณ์ต่างๆแทนความหมาย 
 13.  อวจันภาษาไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นการส่ือสารท่ีใชส้ติปัญญามากกวา่  และการ
ส่ือสารในรูปแบบน้ีจะมีความน่าเช่ือกนัมากกวา่การพดูและการเขียน 
 14.  รหสัสารของอวจันภาษามีความหมายเป็นสากล  ส่วนวจันภาษานั้นจะมีความแจ่ม
ชดัและความคงท่ีของขอ้มูลในการส่ือสารมากกวา่ 
 15.  อวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีมีประโยชน์และเหมาะสมกบัข่าวสารท่ีมีลกัษณะเป็น
การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึก  ส่วนวจันภาษาจะเหมาะสมกบัลกัษณะตรรกหรือขอ้ความ
ท่ีเป็นเหตุเป็นผล (Logical) และขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะของความรู้ท่ีตอ้งจดจ า 
 16.  อวจันภาษาเป็นตวัเช่ือมโยงการส่ือสาร  แต่วจันภาษาเป็นตวัเช่ือมโยงเน้ือหาใน
การส่ือสาร 
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 สรุป 
 การส่ือสารเชิงอวจันภาษาคือการใชภ้าษาท่าทางเพื่อส่ือความหมายโดยการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษาน้ีเกิดข้ึนก่อนภาษาพดู  และมีความเป็นสากลมากกวา่  วจันภาษา  นอกจากน้ียงัเป็น
การส่ือสารท่ีสามารถใชห้ลายช่องทางประกอบกนัและมีพื้นฐานมาจากจิตใจ  ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง
อารมณ์และการแสดงออกถึงกนัไดเ้ช่น เม่ือเกิดความเศร้าทั้งใบหนา้และแววตาก็จะเศร้าไปดว้ย     
ท าใหส้ามารถกล่าวไดว้า่การส่ือสารเชิงอวจันภาษาเป็นการส่ือสารท่ีแสดงออกทางอารมณ์
ความรู้สึกไดดี้กวา่วจันภาษา 
 

2.  การแสดงออกในการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 
 2.1  การแสดงออกทางร่างกาย (Physical Appearance)  

การแสดงออกทางร่างกายประกอบไปดว้ย รูปร่างหนา้ตา  เส้ือผา้  เคร่ืองแต่งกาย  
การแสดงอารมณ์  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อความมีเสน่ห์ของผูส่ื้อสารไดท้ั้งส้ิน  การแสดงออก
ทางใบหนา้  ถือเป็นการแสดงออกทางร่างกายท่ีสามารถส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจได ้ การแสดงออก
ทางใบหนา้ของคนเรานั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 รูปแบบคือ  

1.  ความสุข   
2. ความกลวั   
3.  ความขยะแขยง   
4.  ความเศร้า   
5.  ความโกรธ                  
6.  ความแปลกใจ  
การแสดงออกทางสีหนา้ทั้ง 6 รูปแบบน้ี คือพื้นฐานของการแสดงอารมณ์ทาง              

สีหนา้ของมนุษย ์ แต่อยา่งไรก็ตาม  การแสดงออกทางสีหนา้ไม่ใช่ทั้ง 6 รูปแบบท่ีสามารถส่ือ
ความหมายในรูปของสากลได ้ มีเพียง 4 รูปแบบเท่านั้นท่ีถือวา่เป็นสากล  คือ  ความสุข  ความเศร้า  
ความกลวั  และความโกรธ (Guerrero, Anderson and Trost : 1998) ... การแสดงออกทางสีหนา้  
ส่วนใหญ่จะแสดงออกเม่ือเกิดการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอีกคนหน่ึงมากกวา่การอยูค่นเดียว  และจาก
การศึกษาของ Fridlund (1991) พบวา่ การยิม้ถือเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีบุคคลนิยมแสดงออก  การยิม้ไม่ใช่
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจมนุษยเ์พียงอยา่งเดียว  แต่การยิม้เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึน  
เช่น  มีการพบปะกบับุคคลอ่ืน  ซ่ึงการยิม้จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเม่ือเจอคนมากข้ึน  และเม่ือตอ้งพบปะ
ผูอ่ื้นมากข้ึนก็จะมีการยิม้มากตามไปดว้ย (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550, น. 15 - 16) 
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 2.2  ลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ 
การแสดงออกทางอารมณ์มีหลากหลายรูปแบบ  โดยทัว่ไปมนุษยเ์รียนรู้การแสดง

อารมณ์ดว้ยวธีิต่างๆ 5 วธีิการดว้ยกนั คือ 
2.2.1  การแสร้งท า 

สถานการณ์ท่ีเรียกวา่ “การแสร้งท า” เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงตอ้งแสดง
อารมณ์บางอยา่งออกมาทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้กลบัไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก (Anderson & 
Landgraf, 1985; Shennum & Bugental; 1982) อา้งถึงใน กาญนาโชคเหรียญสุขชยั(2550) เช่น 
บุคคลหน่ึงยิม้เม่ือไดรั้บของขวญัจากเพื่อน  การยิม้อาจไม่ไดแ้สดงความพึงพอใจ  แต่เป็นการ
แสดงออกเพื่อรักษาสัมพนัธภาพ... ในกรณีท่ีลูกนอ้งตอ้งคอยเอาใจเจา้นายดว้ยการหวัเราะเม่ือ
เจา้นายเล่าเร่ืองตลก  ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้เร่ืองท่ีเล่านั้นไม่ตลกเลย  กรณีเหล่าน้ีถือเป็นการ
แสดงออกอยา่งเสแสร้งหรือเป็นการแสร้งท า 

2.2.2  การแสดงออกทีเ่กนิจริง 
ภายใตส้ถานการณ์บางสถานการณ์  บุคคลมกัจะแสดงความรู้สึกท่ีเกินจาก

ความเป็นจริง  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแสร้งท า  ต่างกนัตรงท่ีการแสดงออกในลกัษณะน้ีมกัจะมี
ความจริงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  เช่น  สามีแสดงอาการห่วงภรรยาในขณะท่ีเวลานั้นตนเองก็อยูใ่น
อาการท่ีเหน่ือยและหิวมาก  หรือมารดาแสดงอาการโกรธโตะ๊  เม่ือลูกอายสุองขวบเดินชนโตะ๊และ
ร้องไห้เสียงดงั  เพื่อเป็นการปลอบประโลมใหลู้กหยดุร้องไห้ 

2.2.3  การแสดงออกน้อยกว่าความเป็นจริง 
เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีแสดงนอ้ยกวา่ระดบัอารมณ์ท่ีเป็นจริง  การ

แสดงออกในลกัษณะน้ีจะพบเห็นไดบ้่อยในสังคมไทย  เช่น การท่ีพอ่-แม่บางคนไม่ค่อยแสดงออก
ถึงความยนิดีหรือแสดงความรักต่อลูก ทั้งๆท่ีในความเป็นจริงนั้นมีความยนิดีและความรักอยูอ่ยา่ง
มาก 

2.2.4  การสะกดใจหรือการปกปิด 
ในบางเวลาบุคคลมกัจะสะกดใจหรือปกปิดโดยไม่แสดงอารมณ์หรือ

ความรู้สึกใดๆทั้งส้ิน  การแสดงออกเช่นน้ีบุคคลนั้นตอ้งมีวฒิุภาวะหรือมีประสบการณ์มากจึงจะ
สามารถท าไดแ้นบเนียน  การสะกดหรือปกปิดอารมณ์มกัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นๆไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
รู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตน  หรือเกิดข้ึนเม่ือบุคคลคาดวา่หากแสดงอารมณ์ออกไปแลว้อาจส่งผล
ในเชิงลบมากกวา่ในเชิงบวก  หรือความรู้สึกวา่ไม่ตอ้งการท าร้ายจิตใจของผูอ่ื้น  การสะกดใจหรือ
การปกปิดอารมณ์มกัเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในชีวิตประจ าวนั  เช่น เราไม่สามารถแสดงอาการดีใจเม่ือสอบ
เขา้มหาวทิยาลยัต่อหนา้เพื่อนๆท่ีก าลงัเสียใจเพราะสอบเขา้ไม่ได ้ หรือเราไม่ตอ้งการใหค้นอ่ืนเห็น
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วา่  เราก าลงัอิจฉาคนท่ีไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน  หรือเราตอ้งสะกดอารมณ์โกรธเม่ือไดรั้บค าต าหนิจาก
ผูใ้หญ่ในท่ีประชุม  เป็นตน้ 

2.2.5  การสวมหน้ากาก 
ในบางคร้ังบุคคลไดแ้สดงอารมณ์ตรงขา้มอยา่งส้ินเชิงกบัความรู้สึกท่ีเป็น

จริง  การสวมหนา้กากน้ีจะแตกต่างจากการแสร้งท าหรือการแสดงออกเกินจริง  การสวมหนา้กาก
เป็นการแสดงออกในลกัษณะท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง เช่น การแสดงความยนิดีกบัคู่แข่งขนั
ท่ีไดรั้บรางวลัในขณะท่ีตนเองไม่ไดรั้บรางวลั  ซ่ึงการแสดงความยนิดีเป็นการแสดงไปตามมารยาท  
แต่ในความรู้สึกท่ีแทจ้ริงแลว้บุคคลนั้นตอ้งการเป็นผูช้นะมากกวา่  หรือการพดูคุยและแสดงการยิม้
แยม้เป็นกนัเองกบัหวัหนา้งานท่ีไม่ชอบ  เน่ืองจากเป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา (กาญจนา                             
โชคเหรียญสุขชยั  2550, น.79-81) 

สรุป 
การแสดงออกในการส่ือสารเชิงอวจันภาษาแบ่งเป็นการแสดงออกทางร่างกายและ

ลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์  ซ่ึงการแสดงออกทางร่างกายนั้นมีทั้งรูปร่างหนา้ตา  การแต่งกาย  
การแสดงออกทางอารมณ์  โดยท่ีการแสดงออกทางใบหนา้ถือเป็นส่วนหน่ึงดว้ย  สามารถแบ่งการ
แสดงออกทางใบหนา้ไดเ้ป็น 6 รูปแบบคือ  ความสุข  ความกลวั  ความขยะแขยง  ความเศร้า  ความ
โกรธ และความแปลกใจ  แต่มีเพียง 4 รูปแบบท่ีเป็นสากลคือ  ความสุข  ความเศร้า  ความกลวั และ
ความโกรธ 

ลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ของมนุษยแ์บ่งไดเ้ป็น 5 วธีิ  คือ 1.การแสร้งท า  
2.การแสดงออกท่ีเกินจริง  3.การแสดงออกนอ้ยกวา่ความเป็นจริง  4.การสะกดใจหรือการปกปิด           
5.การสวมหนา้กาก 
 

3.  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 
 การส่ือสารเชิงอวจันภาษาในแต่ละวฒันธรรมยอ่มมีความแตกต่างกนัเน่ืองดว้ยใน     
แต่ละวฒันธรรมมีการผสมผสานของส่ิงต่างๆหลายรูปแบบ  ดงันั้นอวจันภาษาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมยอ่มต่างกนัไปตามแต่ละวฒันธรรมดว้ย ซ่ึงกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550) ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเชิงอวจันภาษาไวด้งัน้ี 
 3.1  วฒันธรรม หมายถึง  กลุ่มของการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือ  ค่านิยมและความ
ตอ้งการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนกลุ่มใหญ่  โดยทัว่ไปวฒันธรรมเป็นการผสมผสานของ
ปรากฏการณ์  กฎเกณฑ ์ บรรทดัฐานและการด าเนินชีวิตของบุคคลในทอ้งถ่ิน  โดยลกัษณะของ
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วฒันธรรมสามารถสังเกตไดด้ว้ยการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างภายในกลุ่มหรือ
ระหวา่งกลุ่มวฒันธรรม ( Anderson 1999: 82) ในความหมายน้ี ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวฒันธรรมมอง
วฒันธรรมในมิติท่ีเป็น “กลไกควบคุม” การคิดของแต่ละบุคคล  อนัประกอบดว้ย  การวางแผน  
การผสมผสาน  หรือกฎเกณฑ ์ ซ่ึงในคอมพิวเตอร์  วฒันธรรมเปรียบเสมือน “โปรแกรม” ท่ีคอย
ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

วฒันธรรมประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงเกิดข้ึนและด าเนินไปดว้ย
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย  โดยแหล่งขอ้มูลเหล่านั้นประกอบดว้ย  พนัธุกรรมของมนุษย ์ 
สภาพแวดลอ้ม  และความรู้สึกส่วนบุคคลดว้ย  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความหลากหลายและยงัแตกต่างกนั
ไปใน  แต่ละบุคคล  ส่งผลใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละกลุ่มคน... ใน             
แต่ละวฒันธรรม  บุคคลแสดงออกทางอวจันภาษาในลกัษณะท่ีต่างกนั  และอวจันภาษาเหล่านั้น           
ยงัมีความหมายต่างกนั  หรือแมก้ระทัง่ในวฒันธรรมเดียวกนั  อวจันภาษาบางอยา่งสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน  ในขณะท่ีอวจันภาษาบางอยา่งก็ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  หรืออวจันภาษา
บางอยา่งปรากฏอยา่งเด่นชดัในวฒันธรรมหน่ึงแต่กลบัแสดงออกในลกัษณะท่ีไม่เด่นชดัในอีก
วฒันธรรมหน่ึง  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ซ่ึงหมายรวมถึงการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษาดว้ยนั้น  นอกจากวฒันธรรมแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆอีก 
 3.2  ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล  ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล  เม่ือบุคคลมีความแตกต่างกนัยอ่มหมายความวา่  บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีลกัษณะ
ของการส่ือสาร  ซ่ึงหมายรวมถึงการส่ือสารเชิงอวจันภาษาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 
 3.3  สถานการณ์คือเหตุการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้  ในบางคร้ังเกิดข้ึนอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน  
ไม่เปิดโอกาสใหผู้ท้  าการส่ือสารไดเ้ตรียมตวัมาก่อน  หรือเป็นสถานการณ์ท่ีผูส่ื้อสารจ าเป็นตอ้ง
ส่ือสารอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อเหตุผลบางอยา่ง  เช่น  แสดงความรู้สึกเสียใจในขณะท่ีไม่ไดเ้สียใจ
เพราะตอ้งการรักษามารยาท  หรือตอ้งแสดงความยนิดีเพราะอยูใ่นงานมงคล  นอกจากน้ี  
สถานการณ์ยงัท าใหบุ้คคลคนเดียวกนัมีลกัษณะการส่ือสารเชิงอวจันภาษาท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  
ตวัอยา่งเช่น  ผูร้ายงานข่าวเชา้จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือเม่ือตอ้งท าหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าว  
แต่ผูร้ายงานข่าวคนเดียวกนัคงไม่จ  าเป็นตอ้งวางตวัเป็นทางการน่าเช่ือถือเม่ืออยูก่บัเพื่อนหรือกบั
ภรรยาท่ีบา้น 
 3.4  สถานภาพของบุคคล คนหน่ึงคนมีหลายสถานภาพ  บางคนมีสถานภาพเป็นพอ่  
อาจารย ์ เพื่อนและยงัเป็นลูกดว้ย  ดงันั้น  ในการส่ือสารเชิงอวจันภาษา  บุคคลจะตอ้งมีการ
แสดงออกใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัสถานภาพท่ีตนด ารงอยูใ่นขณะนั้น  การส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง
ตามสถานภาพของตนเองก็จะก่อใหเ้กิดความไม่เหมาะสมในการส่ือสารนั้นได ้
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 สรุป 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเชิงอวจันภาษามี 4 อยา่งคือ วฒันธรรม  
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล  สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน  และสถานภาพของบุคคล 
 

4.  ยิม้ในทางวทิยาศาสตร์: กลไกของกล้ามเนือ้ขณะยิม้ 
 

 จากขอ้มูลของ http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html สืบคน้เม่ือ 19  
พ.ย. 2558 พบวา่รอยยิม้  เกิดจากการท างานของกลา้มเน้ือ 2 มดัใหญ่  คือ  ไซโกเมติก  เมเจอร์
(Zygomatic major) ท่ีจะช่วยดึงมุมปากใหย้กข้ึนไปหาโหนกแกม้  และออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล
(Orbicularis Oculi) ท่ีจะช่วยดึงกลา้มเน้ือและเบา้ตาใหย้กข้ึน  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบการยิม้กบัการ
แสดงสีหนา้แบบอ่ืน  เช่น  โกรธ  เศร้า  เคร่งขรึม  วติกกงัวล ฯลฯ แลว้  จะพบ วา่การยิม้ใชก้ลา้มเน้ือ
ใบหนา้นอ้ยกวา่การแสดงสีหนา้แบบอ่ืนมาก  การยิม้จึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายกวา่  ใชพ้ลงังานนอ้ยกวา่  
และท าใหใ้บหนา้ดูดีกวา่การแสดงสีหนา้แบบอ่ืนๆดว้ย 
 ไซโกเมติก  เมเจอร์(Zygomatic major) เป็นกลา้มเน้ือของมนุษยท่ี์ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การแสดงออกทางใบหนา้   โดยไซโกเมติก  เมเจอร์  จะท างานร่วมกบัเส้นประสาทเส้นท่ี7 (facial 
nerve) ไซโกเมติกเมเจอร์แต่ละส่วนจะขยายออกมาจากกระดูกแกม้จนถึงมุมปาก  หนา้ท่ีส าคญัของ
มนัคือการยกมุมปากเพื่อท าให้   เกิดรอยยิม้         

 

  
ภาพท่ี 2.1  กลา้มเน้ือไซโกเมติค เมเจอร์ 

 
(ท่ีมา http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558)  
 

http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html
http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html
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 ออร์บิคิวลาริส ออคิวไล (Orbicularis Oculi ) คือกลา้มเน้ือใบหนา้ส่วนท่ีอยูร่อบดวงตา 
ซ่ึงถูกดึงและยดึไวด้ว้ยจมูก,กระดูกหนา้ผาก โดยกระบวนการของขากรรไกรบน,ผวิดา้นล่างและ
เส้นใยภายใตผ้วิ กลา้มเน้ือน้ีเป็นกลา้มเน้ือท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจจิตใจ (อยูใ่นระบบประสาท         
อตัโนวติั) จะท างานเม่ือมีฮอร์โมนมากระตุน้เท่านั้น  

 

                                       
 

ภาพท่ี 2.2  กลา้มเน้ือบริเวณรอบดวงตา 
 
(ท่ีมา http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html
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 หากดูภาพรวมของใบหนา้มนุษยข์ณะยิม้จะมีกลไกดงัน้ี 

ภาพท่ี 2.3  กลไกท่ีเกิดข้ึนในร่างกาย  เม่ือแสดงอาการยิม้ 
 
(ท่ีมา http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

 
 จากภาพแสดงกลไกของร่างกายขณะยิม้แสดงใหเ้ห็นวา่ การยิม้ของมนุษยน์ั้นใชก้ลไก
กลา้มเน้ือใบหนา้นอ้ยกวา่  ใชพ้ลงังานนอ้ยกวา่และท าใหใ้บหนา้ดูดีกวา่การแสดงสีหนา้แบบอ่ืน 
 กล่าวโดยสรุป  ในทางวทิยาศาสตร์กลไกร่างกายเม่ือยิม้นั้นเป็นเร่ืองท่ีมีผลดีต่อมนุษย์
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ท าใหมี้ความสุข  อายยุนื  เป็นตน้ 

http://banroiyim.tripod.com/html/06_science01.html
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5.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษามุมมองท่ีแตกต่างในเร่ืองยิม้สยามของชาวต่างชาติ 
ดงันั้นจึงท าการศึกษาเอกสารท่ีมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงอวจันภาษาและเอกสารท่ีเก่ียวกบั
บุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยของคนไทยในสายตาชาวต่างชาติในสมยัต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1  เอกสารและงานวจัิยเกีย่วกบัการส่ือสารเชิงอวจันภาษา 

Monthienvichienchai (2004) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง The Understanding of Cul-
tural Similarity and Cultural Awareness on the Interpretation of Thai Smile เป็นการศึกษาคน้ควา้
ความเขา้ใจของวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงและความรู้ทางวฒันธรรมในการตีความไดอ้ยา่งถูกตอ้งของ
ยิม้แบบไทยในรูปแบบต่างๆ  รอยยิม้ซ่ึงเป็นหน่ึงในสัญลกัษณ์ท่ีถูกใชม้ากท่ีสุดในการติดต่อส่ือสาร
แบบไทยมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารกนัระหวา่งคนไทย และในการส่ือสารกนัระหวา่ง
วฒันธรรมของคนไทยและชาวต่างชาติ  รอยยิม้ของไทยนั้นมีอยา่งนอ้ย 113 ชนิดและเป็นรอยยิม้ท่ี
แสดงออกถึงความสนุกสนานนอ้ยกวา่แบบท่ีไม่แสดงออกถึงความสนุกสนาน ความสามารถในการ
รับรู้ยิม้แบบไทยนั้นเป็นสากล วฒันธรรมท่ีต่างกนัมีระดบัการรับรู้ท่ีต่างกนั การรับรู้หรือการตีความ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้นข้ึนอยูก่บัการใชร้อยยิม้ในการกระท าระหวา่งกนัในสังคมแต่ละวนั  ความรู้เร่ือง
วฒันธรรมเก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงมีผลต่อรอยยิม้มากหรือนอ้ยนั้นตอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อช่วยเพิ่มความ
แม่นย  าในการตีความยิม้แบบไทย   

Richmond and Mccroskey (2000), cited in Monthienvichienchai, Chintana, 
2004, p.47กล่าววา่คนเราสามารถแสดงออกทางสีหนา้ไดม้ากกวา่ร้อยแบบเพื่อส่ือถึงอารมณ์ท่ี
ต่างกนั 

ในส่วนของรอยยิม้นั้น Ekman (2001) ), cited in Monthienvichienchai, Chintana, 
2004, p.50 บอกวา่มีรอยยิม้ท่ีกลบเกล่ือนความรู้สึกท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นยิม้ท่ีโกหก 

Matsumoto (1996) ), cited in Monthienvichienchai, Chintana, 2004, น. 50 กล่าว
วา่รอยยิม้นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกใชม้ากท่ีสุดเพื่อปกปิดอารมณ์ของคนเราซ่ึงตรงกบัท่ี Hess , Beaupré และ 
Cheun (2002) บอกวา่รอยยิม้นั้นสามารถใชค้วบคุมหรือปกปิดความรู้สึกดา้นลบในขณะท่ีคนเรามี
ปฏิสัมพนัธ์กนั 

อารมณ์ของมนุษยแ์สดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลายมีทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ  
อารมณ์เหล่านั้นสามารถส่งผา่นมายงัการแสดงออกทางใบหนา้  ซ่ึงความสุข เป็นการแสดงออกทาง
อารมณ์ในเชิงบวกท่ีมากท่ีสุดท่ีมนุษยแ์สดงออก Ekman and Friesen (1975) อา้งถึงในกาญจนา  
โชคเหรียญสุขชยั (2550, น. 86) คน้พบวา่เกือบทุกคนสามารถตีความและเขา้ใจใบหนา้ท่ีแสดงออก
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ถึงความสุขได ้ ซ่ึงใบหนา้ท่ีแสดงออกถึงความสุขไดแ้ก่  ใบหนา้ท่ีแสดงการยิม้  รวมทั้งการท าริม
ฝีปากกวา้ง  ขยบัแกม้และกะพริบตา 

ตรงกบัท่ีVan  hoofe (1972) อา้งถึงในกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550, น. 87) 
กล่าวเสริมวา่  การแสดงออกทางอารมณ์เป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยท าใหเ้ผา่พนัธ์ุมนุษยส์ามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการแนะน าตวัหรือการแสดงตวัเม่ือไปต่างถ่ินดว้ยการยิม้นั้น  
มกัจะไดรั้บการตอ้นรับท่ีอบอุ่นกลบัมา  เน่ืองจากบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจไดว้า่  การยิม้เป็นการ
แสดงออกถึงความเป็นมิตร  ประกอบกบัคนทัว่ไปไม่ค่อยท าร้ายผูท่ี้แสดงออกวา่ก าลงัมีความสุข  
การยิม้ของมนุษยย์งัเป็นการแสดงออกขั้นพื้นฐานท่ีสามารถสร้างความประทบัใจและความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบับุคคลอ่ืนๆทัว่ไปหรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผูท่ี้อยูใ่นต่าง
วฒันธรรม 

ความเศร้าเป็นอารมณ์ท่ีอยูต่รงขา้มกบัความสุข  อวจันภาษาท่ีแสดงออกถึงความ
เศร้ามีหลายรูปแบบดว้ยกนัซ่ึงการแสดงออกทางใบหนา้เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ชม้ากท่ีสุดและเป็นสากลท่ี
ทุกคนเขา้ใจไดต้รงกนั  สัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีหนา้ในการแสดงความเศร้าไดแ้ก่  “การกม้หนา้  
การยิม้นอ้ยลง  ลดการจอ้งตา มองต ่า” (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550, น. 89)   

ความประหลาดใจเป็นหน่ึงในอารมณ์ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์6 อารมณ์ และยงัเป็น
อารมณ์ท่ีแสดงออกบ่อยท่ีสุดดว้ย  นอกจากน้ีความประหลาดใจยงัไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นอารมณ์
ในเชิงบวกหรือลบ  เพราะสามารถจดัเป็นไดท้ั้งสองแบบข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ในขณะนั้น  
“…เม่ือบุคคลเกิดอาการประหลาดใจก็จะแสดงออกทางสีหนา้ในช่วงเวลาสั้นๆ  และจะผา่นไปอยา่ง
รวดเร็ว  อาการท่ีแสดงออกทางสีหนา้มกัประกอบดว้ยอวจันภาษาบนใบหนา้  เช่น  การเบ่ิงตา  การ
เลิกคิ้ว  หรือการอา้ปากคา้ง...” (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั 2550, น. 92) 

นอกจากน้ียงัมีอารมณ์อีกหลายชนิดท่ีมีการแสดงออกทางใบหนา้ไดแ้ก่  หยิง่หรือ
ทิฐิมานะ ซ่ึงอวจันภาษาท่ีส่ืออารมณ์น้ีคือการเชิดหนา้  เมม้ปาก  ท ากิริยาแขง็กร้าว  ยิม้กวา้งหรือ
จอ้งหนา้  ความละอายใจ  อวจันภาษาคือการหลีกเล่ียงการส่ือสารกนัระหวา่งบุคคล  เช่น “การกม้
หนา้  ไม่สบตา  ขยบัตวัไปมา  การถอนหายใจหรือการหวัเราะแบบเบาๆ” (Meadow: 1991; Keit-
ner: 1995; Leary & Scheff: 1995 อา้งถึงในกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั 2550, น. 98) 

ความอึดอดัใจและความรู้สึกผดิก็มีการแสดงออกผา่นพฤติกรรมอวจันภาษา
มากมาย  ความอึดอดัใจนั้นมีอวจันภาษาท่ีแสดงออกไดแ้ก่  การยิม้ ซ่ึง Kelter: 1995; Miller & 
Leary: 1992 อา้งถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชยั (2550, น. 98 -99) วา่ การยิม้ก็อุปมาหรือเปรียบ
ไปวา่เป็นการขอโทษเพื่อเป็นการรักษาหนา้ในสถานการณ์ท่ีเกิดความรู้สึกอึดอดัใจ  ส่วนพฤติกรรม
อ่ืนๆท่ีออกแบบมาเพื่อระงบัอารมณ์อึดอดัใจในขณะท่ีถูกจอ้งมอง  ไดแ้ก่ การหลบเล่ียงโดยหนัไป
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มองทางอ่ืน  ส่วนการลดอาการเครียดอาจจะกระท าโดยการหลบตา  เมม้ปาก  กะพริบตา  ยิม้แหย  
หวัเราะไม่เตม็เสียง  หมุนมือไปมา  หนัไปมองในทางท่ีไม่มีคน  หรือเดินหนีไป 

ในสังคมไทยการแสดงอาการรู้สึกผดิอาจจะไม่ค่อยแสดงออกดว้ยการใช ้                  
วจันภาษา คือการกล่าวค าวา่ “ขอโทษ” แต่มกันิยมใชอ้วจันภาษาซ่ึงแสดงออกในลกัษณะท่ีมีสีหนา้
กงัวล  เงียบ  ไหล่ตกและอาจจะนัง่กม้หนา้ (หรืออาจกล่าวค าวา่ขอโทษเบาๆตามมาทีหลงั) การ
แสดงการลดระดบัความรู้สึกผดิหรือหลบเล่ียงอาการรู้สึกผดิ  อาจจะแสดงในลกัษณะของการยิม้ไม่
เตม็ท่ี (แหย) หลบตาหรือพดูเสียงโทนต ่า  เป็นตน้ (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั 2550, น. 100) 

อาจกล่าวไดว้า่รอยยิม้ของคนเรานั้นเป็นการแสดงออกทางสีหนา้ท่ีสามารถส่ือถึง
อารมณ์ไดห้ลากหลายซ่ึงลกัษณะของการยิม้นั้น กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550, น. 182) ได้
กล่าวไวว้า่  “การยิม้ท่ีแสดงความจริงใจกบัการยิม้เพื่อโกหกจะมีความแตกต่างกนั  การยิม้ท่ีมา
พร้อมกบัการใส่หนา้กาก การใส่หนา้กาก หมายถึง การแสดงออกท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  
จะมีความวติกกงัวล  เศร้า  หรือในทางตรงขา้มจะมีลกัษณะของการดูถูกผสมอยูด่ว้ย”  และใน
งานวจิยัหลายช้ินไดจ้ดัให้ “การยิม้เป็นการแสดงถึงการระงบัโทสะ  การเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ
การยอมจ านน” (Hently: 1977 and Keating: 1985 อา้งถึงใน กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั 2550, น. 
202)  นอกจากน้ี Redmond (1999) ), cited in Monthienvichienchai, Chintana, 2004, p. 57 อธิบาย
ไวว้า่ “รอยยิม้แบบไทยมีความหมายไดห้ลายหลากนอกเหนือไปจากความพอใจ” สอดคลอ้งกบัท่ี  
สุจิตต ์วงษเ์ทศ (2551) กล่าวไวใ้นคอลมัน์ สุวรรณภูมิ สังคมวฒันธรรมไวว้า่  

ยิม้ เป็นกิริยาอาการของคนทุกเพศทุกวยั แสดงออกทางริมฝีปากและดวงตา บอก
ความรู้สึกแรกสุดและเก่าแก่ท่ีสุด คือ อ่อนนอ้มถ่อมตวั ต่อมาก็แสดงออกใหมี้ความรู้สึกต่างๆ เช่น 
รัก, ชอบ, เกลียด, เสียดสี, เยาะเยย้ ฯลฯ และมีความหมายต่างๆกนั จะขอยกพจนานุกรม ฉบบัมติชน 
(พ.ศ. 2547) มาเป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ยิม้กร่ิม แสดงออกถึงความพึงพอใจ กระหยิม่ดว้ยสีหนา้, ยิม้แฉ่ง  ยิม้อยา่งร่าเริง
เบิกบาน, ยิม้ดว้ยปาก ถากดว้ยตา(ส านวน) แสดงอาการดูหม่ินดว้ยสายตา, ยิม้แต ้ยิม้คา้งอยูน่าน, ยิม้
อยา่งเบิกบาน, ยิม้นอ้ยยิม้ใหญ่ ยิม้แลว้ยิม้เล่าดว้ยความพออกพอใจอยา่งมาก, ยิม้แป้น ยิม้อยา่งหนา้
บาน, ยิม้เผล่ ยิม้อยา่งอ่ิมเอมใจ, ยิม้พราย ยิม้อยูใ่นทีดว้ยความภูมิใจ เช่น  

พระยิม้พรายคลายโกรธออกโอษฐ์อือ ถึงจะถือก็ท าไมแมไ้ดม้า (อภยัมณี),  
ยิม้ยอ่ง ยิม้ดว้ยความดีใจ เช่น นางฟังค าซ ้ าวกัเห็นสบช่อง จึงยิม้ยอ่งเคลือบแฝง
แถลงไข (อภยัมณี),  
ยิม้เยาะ ยิม้อยา่งเยย้หยนั, ยิม้แยม้ ยิม้อยา่งอารมณ์ดี, ยิม้ละไม ยิม้อยูใ่นหนา้ 
เช่น อีเมย้ยิม้ละไมอยูใ่นหนา้ (ขนุชา้งขนุแผน),  
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ยิม้สยาม เรียกการยิม้ของคนไทยซ่ึงมีเร่ืองราวอะไรก็ยิม้ไวก่้อน, ยิม้หวาน ยิม้
ทอดไมตรี, ยิม้หวั ทั้งยิม้และหวัเราะไปพร้อมๆกนั, ยิม้เหย (ยิม้-เหฺย) อาการยิม้
เม่ือถูกจบัได,้ ยิม้แหง้ ยิม้ดว้ยความหดหู่ใจ, ฝืนยิม้, ยิม้แหย (ยิม้ แหย) ฝืนยิม้
เม่ือถูกจบัไดว้า่ท าผิด 

จากท่ีสุจิตต ์วงษเ์ทศ กล่าวมาแลว้เก่ียวกบัยิม้ต่างๆซ่ึงปรากฏในพจนานุกรม ฉบบั
มติชน ท าใหเ้ห็นวา่อาการยิม้นั้นมีความหมายต่างกนั ดงัท่ี LaFrance and Hecth (1999) ), cited in 
Monthienvichienchai, Chintana, 2004, p. 59 กล่าวไวว้า่ ลกัษณะต่างๆของรอยยิม้ตอ้งมีการก าหนด
เพื่อเขา้ใจความหมายของยิม้ การแปลความหมายของยิม้แบบไทยท่ีถูกตอ้งนั้นจะช่วยหลีกเล่ียง
ความเขา้ใจท่ีผดิพลาด, ความขดัแยง้, และความผดิหวงัในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลได ้

Ambadar Z, Cohn JF, Reed LI. ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความหมายของรอยยิม้รวมถึงรูปแบบโครงสร้างและลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงของรอยยิม้  ลกัษณะ
ของรูปแบบโครงสร้างนั้นรวมไปถึงการท างานร่วมกนัของกลา้มเน้ือ Orbicularis  oculi(AU6) การ
ควบคุมรอยยิม้  การเปิดปาก  ขนาดความกวา้งและความไม่สมดุลกนัของความกวา้ง  ลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงรวมถึงระยะเวลา  การเร่ิมตน้และการส้ินสุดของความเร็ว  ความเร็วท่ีไม่เท่ากนัและ
การเคล่ือนไหวของศีรษะ  ลกัษณะของรอยยิม้วดัโดยใชร้ะบบ Facial Action Coding System           
(Ekman, Friesen, & Hager,2002) และ Automated Facial Image Analysis (Cohn & Kanade, 2007) 
ผูส้ังเกตุการณ์ไดส้รุปวา่มีรอยยิม้ทั้งหมด 122 แบบซ่ึงมีทั้งแบบสนุกสนาน อึดอดัขดัเขิน  กงัวลใจ  
สุภาพหรือรอยยิม้แบบอ่ืนๆ  ซ่ึงมี 53 รูปแบบท่ีเป็นรอยยิม้แบบมาตรฐานท่ีแบ่งไดเ้ป็นแบบ
สนุกสนาน  อึดอดัขดัเขิน  กงัวลใจหรือสุภาพ  ในการเปรียบเทียบ  พบวา่  การรับรู้ความหมายแบบ
สนุกสนานนั้นใชก้ลา้มเน้ือ  ออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล (Orbicularis  oculi) มากกวา่รอยยิม้แบบ
สุภาพ  มีการเปิดปากมากกวา่  เร่ิมยิม้อยา่งรวดเร็วและนานกวา่  ส่วนการเปรียบเทียบการรับรู้เม่ือ
อึดอดัขดัเขิน/กงัวลใจ  การยิม้แบบสนุกสนานก็มีการใชก้ลา้มเน้ือ  ออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล
(Orbicularis oculi) มากกวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบัการยิม้แบบสุภาพ  การยิม้แบบอึดอดัขดัเขินมีการ
เปิดปากมากกวา่  รอยยิม้กวา้งกวา่และกม้ศีรษะไปขา้งหนา้มากกวา่  การเกิดข้ึนของกลา้มเน้ือ  ออร์
บิคิวลาริส  ออคิวไล(Orbicularis oculi) ในการรับรู้ความอึดอดัขดัเขิน/กงัวลใจ  และยิม้แบบสุภาพ  
ตั้งสมมติฐานไดว้า่  กลา้มเน้ือ  ออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล(Orbicularis oculi) ท่ีใชเ้ม่ือยิม้เพียงพอใน
การส่ือถึงอารมณ์สนุกสนาน  โดยการเปรียบเทียบกบัการรับรู้ยิม้พื้นฐานสามแบบ  ซ่ึงพบวา่การ
รับรู้ความหมายของรอยยิม้เก่ียวเน่ืองกบัการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะในรูปแบบโครงสร้างของ
รอยยิม้และลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงของรอยยิม้ 
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Dong JK, Rashid RG, Rosentiel SF. ท าการศึกษาเปรียบเทียบและวดัขนาดของ
ส่วนโคง้ของรอยยิม้ (ส่วนโคง้ของฟันและริมฝีปาก) ในคนผวิขาวและคนเกาหลี  ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัเรียนผวิขาวและเกาหลี 200 คน  เป็นชาย 100 คน  และหญิง 100 คน  โดยการถ่ายรูปรอยยิม้
ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยกลอ้งดิจิตอล  ซ่ึงส่วนโคง้นั้นไม่สามารถเห็นไดช้ดั  รูปภาพจึงถูกเปล่ียนแปลง
ใหเ้หมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อจดัหาโคง้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับฟันและริม
ฝีปาก  ขอ้มูลเหล่าน้ีมีนยัยะท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัเพศและเผา่พนัธ์  ความหมายส่วนโคง้ของริม
ฝีปากมีความโคง้มากกวา่ความหมายของส่วนโคง้ของฟัน 

Harun, Minah ( 2007) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง Malay-Chinese  interethnic  
communication  in  Malaysia: An  analysis  of  sensemaking  in  everyday  experience เป็น
การศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารกนัในชีวิตประจ าวนัระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุมาเลเซียและจีนใน
ความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศมาเลเซีย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไดท้  าการศึกษาถึงกลวธีิใน
การส่ือสารและแนวคิดในการสร้างการรับรู้(Weick, 1969, 1979, 1995) ในกระบวนการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ  เพราะวา่การส่ือสารระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุนั้นตอ้งการ
ความเป็นปัจเจกบุคคลเช่นเดียวกนักบัโครงสร้างทางสังคม(Blumer, 1969) เพื่อไดรั้บรู้ถึงความ
อ่อนไหวในระหวา่งวฒันธรรม(Condon & Yousef, 1975; Orbe, 1995) ความรู้ทางกลุ่มชาติพนัธ์ุ
และการสร้างการรับรู้ในปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งกนัของกลุ่มคนเอเชียท่ีหลากหลาย  ผูว้จิยัไดท้  าการเขา้
ร่วมในแนวทางด าเนินทางท่ีก าหนดไวเ้พื่อความเขา้ใจปฏิกิริยาเชิงสัญลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมาก
ยิง่ข้ึน  การศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงการสร้างการรับรู้ร่วมกนัของกลุ่มชาติพนัธ์ุและอธิบายถึงการ
สร้างสรรคย์ทุธวธีิในการต่อรองรวมถึงเก็บง าความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพซ่ึงรวมถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งทางชาติพนัธ์ุสองกลุ่ม  และศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบพรรณนาโวหารท่ีเนน้ในเร่ืองของการสร้างการรับรู้  การศึกษาพบวา่ความ
เขา้ใจในการส่ือสารระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีถูกจบัตามองในรายการ
ส่งเสริมความเป็นหน่ึงเดียวกนัในสังคมในบริบทของความหลากหลายทางวฒันธรรม 

Turnbaugh, William A.;  Turnbaugh,  Sarah  Peabody  ศึกษาเร่ือง American  
Greeting: Hand  Signaling  on  The Highways  บทความน้ีกล่าวถึงการแปลความหมายของ
สัญญาณมือบนทางหลวงของประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นรูปแบบของปฏิกิริยาเชิงสัญลกัษณ์  ผล
การศึกษาในการสังเกตการณ์คร้ังน้ีกล่าววา่สัญญาณมือพบไดบ้่อยท่ีสุดในแถบอเมริกาเหนือท่ีมี
ประชากรอาศยัอยูน่อ้ยและเป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีเหมือนกบัการสังเกตในการกระท าท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อเปรียบเทียบกนั  ตามท่ีไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่สัญญาณมือเป็น
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สัญลกัษณ์ของการปะทะและบางทีเป็นตวัอยา่งของปฏิกิริยาเชิงสัญลกัษณ์ในบางชุมชนในชนบท  
ความหมายของมนัยงัคงเป็นความคลุมเครือท่ีไม่มีการวจิยัแบบมีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์  หลกัการของ
สัญญาณมือนั้นไม่ใช่เพียงแค่อยูใ่นสถานการณ์ท่ีจดัข้ึนเท่านั้นแต่ยงัปรากฏอยูภ่ายในรูปแบบของ
การยอมรับซ่ึงกนัและกนัดว้ย  และทา้ยท่ีสุดสัญญาณมืออาจเป็นการแสดงออกทางร่างกายของผูข้บั
ข่ีรถยนตท่ี์แสดงถึง “ความห่วงใย” ต่อกนั  กลไกน้ีถูกใชเ้พื่อใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นสัญญาณท่ี
สมบูรณ์เช่นเดียวกบักลไกการจดัการดว้ยตนเองท่ีพบในเร่ืองอ่ืน  รวมทั้งปฏิกิริยาของคนเดินถนน
ดว้ย 

Eun-Jung  Holden;  Lee, Gareth;  Owen, Robyn.(2005)  ศึกษาเร่ือง  Australian  
sign language  recognition  กล่าวถึงการรับรู้ภาษาสัญลกัษณ์ของชาวออสเตรเลียท่ีเกิดข้ึนโดย
อตัโนมติัท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายส่วน(หนา้ตาและมือ) จนกระทัง่ถึงภาพลกัษณ์และไดก้ล่าวถึงส่วนส าคญั
ของการรับรู้เร่ืองถอ้ยค าสัญลกัษณ์  จากการติดตามไดแ้สดงถึงความสอดคลอ้งของลกัษณะง่ายๆ
ของเรขาคณิตระหวา่งวตัถุเป้าหมายภายในกรอบปัจจุบนัและก่อนหนา้นั้น  ในการท าสัญญาณ  
ใบหนา้และมือของผูท้  าสัญญาณมกัทบัซอ้นกนัอยูบ่่อยคร้ัง  ดว้ยเหตุน้ีระบบจึงตอ้งการแบ่งการ            
ท  าสัญญาณเพื่อใหไ้ดส่้วนท่ีส าคญั  ระบบปฏิบติัการรวมถึงการปิดบงัใบหนา้และมือโดยการคน้หา
เส้นขอบของวตัถุเคล่ือนไหวท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด  โดยใชก้ารผสมผสานระหวา่งอกัษรคิวเคล่ือนไหว   
เพื่ออธิบายถึงสัญลกัษณ์  ใชก้ารรับรู้โดยการหมุนเวยีนแบบ 2 มิติและความเร็วของสัญญาณโดยมี
ลกัษณะส าคญัท่ีไม่เปล่ียนแปลง   นอกจากน้ียงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ของต าแหน่งเรขาคณิตและ
รูปร่างของวตัถุเป้าหมาย  เช่นเดียวกบัทิศทางของการเคล่ือนไหว  มีการใชก้ารรับรู้เร่ืองถอ้ยค า
Auslan โดยใช ้Hidden  Markov  Models  การทดลองไดน้ าวลี 163 วลีไปใช ้ ร่วมดว้ยรูปแบบ
ไวยากรณ์ท่ีหลากหลาย  การใชไ้วยากรณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัประสบผลส าเร็จในการรับรู้ 97% อยูใ่นระดบั
รูปประโยค  และ 99% ท่ีอยูใ่นระดบัค า 
 5.2  เอกสารที่เกีย่วกบัลกัษณะนิสัยของคนไทยมีดงัน้ี 

วริยา  ศิวะศริยานนท ์และทววีฒัน์  ปุณฑริกววิฒัน์ (2523) ท าการวจิยัเร่ือง 
ลกัษณะนิสัยของคนไทยในทรรศนะของชาวตะวนัตก อยธุยา-2475  ซ่ึงในส่วนท่ีกล่าวถึง
บุคลิกภาพส่วนตวัของคนไทยนั้น ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพท่ีชาวต่างชาติมีความเห็นแตกต่างกนั และ
บุคลิกภาพในส่วนท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั บุคลิกภาพท่ีชาวต่างชาติมีความเห็นแตกต่างกนัไดมี้
ชาวต่างชาติกล่าวถึงเก่ียวกบั ความอ่อนนอ้มถ่อมตนและความถือตวั ซ่ึงบาทหลวงเดอ ชวัซีย ์เห็นวา่
คนไทยมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนและความถือตวั แมก้ระทัง่สมเด็จพระนารายณ์มหาราชเอง ดงัจะ
เห็นไดจ้ากกรณีท่ีราชทูตเชอวาลิเอร์ เดอ โชมองต ์จะถวายพระราชสาส์นของพระเจา้กรุงฝร่ังเศส
แก่ตนนั้น ราชทูตเดอ โชมองต ์ยนืยนัจะถวายพระราชสาส์นต่อพระหตัถใ์หจ้งได ้เร่ืองน้ีสร้างความ
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ล าบากใจแก่ทั้งฝ่ายไทยและฝร่ังเศสเน่ืองจากธรรมเนียมปฏิบติัท่ีต่างกนั และเม่ือถึงวนัถวายพระ
ราชสาส์นราชทูตฝร่ังเศสก็กระท าการท่ีไม่เหมาะในสายตาของคนไทยคือ การท่ีถวายพระราช
สาส์นต่อสมเด็จพระนารายณ์โดยมิไดชู้ศอกข้ึนเลย ท าใหพ้ระเจา้ผน่ดินตอ้งโนม้พระวรกายลงมา
เพื่อรับพระราชสาส์น ของพระเจา้กรุงฝร่ังเศส ซ่ึงความเห็นของบาทหลวงเดอ ชวัซีย ์นั้นเห็นวา่เป็น
ความอ่อนนอ้มถ่อมตนของพระมหากษตัริยไ์ทย นอกจากอุปนิสัยความอ่อนนอ้มถ่อมตนแลว้ 
คนไทยยงัไดช่ื้อวา่รู้จกัประมาณตนและมีความมกันอ้ย อนัน่าจะเป็นลกัษณะอุปนิสัยท่ีสืบเน่ืองจาก
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน อุปนิสัยอ่ืนๆท่ีชาวต่างชาติแสดงทรรศนะก่ียวกบัคนไทยคือ ความสุภาพ
เรียบร้อยและความไม่สุภาพบางอยา่ง เช่น ลาลูแบร์ ท่ีมีความเห็นวา่กิริยาท่าทางของชาวสยามลว้น
แลว้แต่เตม็ไปดว้ยความเรียบร้อย ทั้งในเวลานัง่  เดินและท าความเคารพ แต่อยา่งไรก็ดี ลาลูแบร์ก็ยงั
มองเห็นความไม่สุภาพหลายๆอยา่งของคนไทย เช่นการเรอโดยไม่ป้องปากหรือการไม่ใช้
ผา้เช็ดหนา้เช็ดส่ิงสกปรกต่างๆ  เร่ืองความซ่ือตรงและการโกหกหลอกลวง ลาลูแบร์และเมอซิเออร์ 
เวรต ์เห็นต่างกนั เพราะลาลูแบร์เห็นวา่ ชาวสยามมีความซ่ือตรงในดา้นการคา้มาก ขดักบัความเห็น
ของเวเรตท่ี์วา่ คนไทยนั้นไม่ซ่ือตรงในดา้นการคา้  ในส่วนของบุคลิกภาพท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั
นั้น ทรรศนะของชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองลกัษณะบุคลิกภาพ
บางอยา่งของคนไทย เช่น คนไทยใจบุญสุนทาน  รักสนุก  ตอ้นรับขบัสู้  เกียจคร้าน  เฉ่ือยชา       
เป็นตน้ 

รู้ท  เบเนดิคท ์ อา้งถึงใน ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ (2549: 10-11)ไดศึ้กษา
พฤติกรรมของคนไทยในเชิงมานุษยวทิยา  ผลการศึกษาของเบเนดิคทไ์ดช้ี้ให้เห็นเก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์ของไทยทั้งในเร่ืองของการปกครอง  ประชากร  ลกัษณะการเมือง  ความส าคญัของ
พุทธศาสนากบัสังคมไทย  สถาบนัสงฆ ์ และการนบัถือศาสนาพุทธ  ลกัษณะครอบครัวและการ
แต่งงานของคนไทย  ลกัษณะวฒันธรรมอ่ืนๆ  เช่น  การละเล่นและการบนัเทิง...เบเนดิคทไ์ด้
ช้ีใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมคนไทยมีลกัษณะพิเศษท่ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้นคือ  มีชีวติท่ีรักความ
สนุกสนาน  ใจเยน็  ไม่ผกูพยาบาทจองเวร  ไม่รุนแรงและใหค้วามส าคญักบัเพศชาย  ซ่ึงคุณลกัษณะ
หรือบุคลิกภาพของคนไทยเหล่าน้ีมีทั้งท่ีไม่สอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของพุทธ
ศาสนา  เช่น  ชอบสนุกสนานไม่ใช่ลกัษณะท่ีอยูใ่นหลกัการของพุทธศาสนา  แต่การไม่ผกูพยาบาท  
รับผดิชอบต่อตนเอง  และไม่นิยมความรุนแรง  น่าจะสะทอ้นหลกัการท่ีอยูใ่นพุทธศาสนา  
เบเนดิคทไ์ดพ้ยายามอธิบายวา่ลกัษณะพฤติกรรมของคนไทย หนา้ท่ีปลูกฝังคุณค่าคือ  สถาบนั
ครอบครัวท่ีเล้ียงดูเด็กอยา่งใหเ้สรีภาพพอสมควร  กบัหลกัการพุทธศาสนาท่ีคนไทยยดึถือ 
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แฟร้ง  คิงสล่ีย ์ เอก็เซลล ์อา้งถึงใน วชิิตวงศ ์ ณ ป้อมเพชร (2551, น. 86-89) ….. 
ลกัษณะพิเศษของคนไทยในบางเร่ืองท่ีน่าสนใจ  โดยคนไทยเองก็อาจจะมิไดต้ระหนกัใน
คุณลกัษณะพิเศษของตนเองเหล่าน้ี ซ่ึงตวัอยา่งหน่ึงก็เช่น 

“ถา้หากคนไทยจะมีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเด่นสักอยา่งก็ตอ้งบอกวา่ คือความอ่อน
นอ้ม คุณลกัษณะพิเศษดงักล่าวน้ีตอ้งเรียกวา่ฝังอยู๋ในกมลสันดาลทีเดียว  ซ่ึงชาวต่างประเทศท่ีมิได้
สัเกตเห็นก็คงจะเป็นเพราะถูกช้ีน าใหเ้ขา้ใจผดิๆ โดยส้ินเชิงเท่านั้น 

รูปแบบของความอ่อนนอ้มก็มาจากความปรารถนาอยา่งลน้เหลือท่ีจะท าความ
พอใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น. ในกรณีระหวา่งผูท่ี้ดอ้ยกวา่กบัผูท่ี้เหนือกวา่ก็คือสัญชาตญาณท่ีผูซ่ึ้งดอ้ยกวา่
จะตอ้งคลอ้ยตามผูท่ี้เหนือกวา่เสมอไป. ถา้หากคนไทยมีความรู้สึกวา่คุณประสงคท่ี์จะใหเ้ขากล่าว
ส่ิงใด  เขาก็จะกล่าวส่ิงนั้น  ไม่วา่ถูกหรือผิดก็ตาม..... 

ภาพท่ี 2.4  สมเด็จพระนารายณ์มหาราชโนม้พระวรกายรับพระราชสาส์นจากทูตฝร่ังเศส 
 

(ท่ีมา http://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/ สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 

นายเอก็เซลลเ์ขียนเร่ืองคุณลกัษณะพิเศษของคนไทยวา่ดว้ยความอ่อนนอ้ม
ดงักล่าวน้ีเพิ่มเติมวา่ 

http://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/
http://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/
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“นิสัยอ่อนนอ้มบ่อยคร้ังหมายถึงวา่คนไทยจะไม่ยอมขดัแยง้กบัเราเลย.  มิใช่เร่ือง
ของมารยาทอะไรทั้งส้ิน  หากเป็นกรณีท่ีไม่ประสงคจ์ะท าส่ิงใดขดัใจคนอ่ืน  และความปรารถนาท่ี
จะท าใหมี้ความพอใจเท่านั้น.  คนไทยถือวา่ผูใ้หญ่จะพดูอะไร  จะท าอะไร  จะตอ้งถูกเสมอ.  เวลาท่ี
สอนหนงัสือ  บางทีผูเ้ป็นครูก็สอนผดิๆไป  ซ่ึงแมจ้ะเป็นความผดิท่ีปรากฏชดั  แต่ก็ไม่มีนกัเรียนคน
ใดยกมือคดัคา้น  ซ่ึงถา้เป็นในโรงเรียนท่ีองักฤษแลว้  กรณีเช่นน้ีจะมีเด็กนกัเรียนชูมือกนัสลอน  
และประทว้งค าสอนของคุณครูท่ีผดิพลาด.  แต่เด็กนกัเรียนไทยจะไม่พดูอะไร  เอาแต่ยิม้ๆเท่านั้น  
เพราะรู้สึกวา่ไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะประทว้งครู  เน่ืองจากครูเป็นผูใ้หญ่  ซ่ึงจะตอ้งถูกเสมอไป.  แมว้า่
เราจะบอกกบัพวกเขาวา่มีหิมะตกอยูใ่นกรุงเทพฯ พวกเขาก็เพียงยิม้ๆและสันนิษฐานวา่  คงจะตอ้ง
เป็นเช่นนั้น” 

เออร์เนสต ์ ยงั  อา้งถึงใน  วชิิตวงศ ์ ณ ป้อมเพชร (2551, น. 36) กล่าวถึงลกัษณะ
นิสัยของคนไทยวา่  

“...คนไทยเป็นคนท่ีมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย, มีความหวาดกลวัในท่ีมืด
หรือเม่ืออยูก่บัคนแปลกหนา้, สดใสร่างเริงและชอบร่ืนเริงสนุกสนาน.  คนไทยมกัไม่ค่อยทะเลาะ
ววิทาระหวา่งพวกเดียวกนั  อีกทั้งไม่ชอบความกงัวลใจและปัญหาต่างๆทุกรูปแบบ.  พวกเขาจะ
เกียจคร้านส าหรับงานการธรรมดาๆท่ีจะตอ้งท า, แต่จะเอาการเอางานพอสมควรในการตระเตรียม
งานมหรสพ, งานร่ืนเริง และงานนกัขตัฤกษ.์  ความใฝ่ฝันสูงสุดของคนไทยก็คือกระแสน ้าจะไหล
ข้ึนไปทางหน่ึงและลงไปอีกทางหน่ึงเสมอไป  และเช่นนั้นคนเราจะเลือกลอยไปทางไหนก็ได ้  
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งออกแรงท าส่ิงใดทั้งส้ิน.  คนเราจะไม่ตอ้งท างานท าการอะไรเลย  โดยนอน
พกัผอ่นในแสงแดดท่ีอบอุ่นเหมือนกบันก....” 

การเก็บซ่อนความรู้สึกเป็นบุคลิกภาพอีกอยา่งหน่ึงของคนไทยซ่ึงชาวต่างชาติได้
แสดงทรรศนะไวม้ากมายดงัเช่นท่ีแชแวส์  อา้งถึงใน วริยา  ศิวะศริยานนท ์ และทววีฒัน์                  
ปุณฑริกววิฒัน์ (2523, น. 59-60) วา่ถา้เขาประจบประแจงใครอยา่งออกนอกหนา้แลว้  ก็ใหพ้ึงรู้ไว้
เถิดวา่บุคคลท่ีเขาประจบนั้น  มกัจะเป็นบุคคลท่ีเขานึกดูหม่ินอยูใ่นใจและมีความไม่เป็นมิตรดว้ย
อยา่งท่ีสุด  การเก็บความรู้สึกซ่อนไวใ้นใจน้ีไม่ถึงขนาดเป็นคนทรยศ  มีความผดิแผกแตกต่างกนั
เป็นอนัมาก  ระหวา่งความไม่ประสงคร้์ายต่อใครคนหน่ึงกบัความไม่ประสงคดี์ต่อบุคคลนั้น  ถา้เขา
ไม่เป็นศตัรูท่ีน่ากลวัก็ไม่เป็นมิตรท่ีจะพึงไวว้างใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงนกั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อบุคคลท่ี
เขาตอ้งการรับบริการอนัใหญ่ยิง่ 

การเก็บซ่อนความรู้สึกของคนไทยน้ีน าไปสู่การไม่โตต้อบดงัท่ี  ครอร์เฟิร์ด              
อา้งถึงใน  วริยา  ศิวะศริยานนท ์ และทววีฒัน์  ปุณฑริกวิวฒัน์ (2523, น. 60-61) วา่ 
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ชาวสยามแตกต่างเป็นพิเศษจากเพื่อนบา้นท่ีเป็นชาวมาเลยแ์ละชนเผา่อ่ืนๆ ในหมู่
เกาะทางตะวนัออก  ตรงท่ีขาดวญิญาณของการแกแ้คน้  ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นมากของชาวพื้นเมือง
พวกหลงัท่ีเอ่ยมา  เม่ือมีการท าร้ายกนั  ชาวสยามเลือกท่ีจะแก่ไขเหตุการณ์โดยผา่นเจา้นาย  และไม่
เคยพยายามโตต้อบกลบัดว้ยตนเองเลย  วธีิการโตต้อบแบบขดุคุย้เอาเร่ืองฝ่ายตรงขา้มมาประจาน  
ซ่ึงชาวมาเลยช์อบท ากนัก็ไม่เป็นท่ีรู้จกักนัเลยในหมู่ชาวสยาม 

ความเห็นของแชแวส์  และครอเฟิร์ดนั้นมีทั้งส่วนท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกบั 
William  J.  Klausner (2537, น. 256-258) ท่ีไดก้ล่าวถึงนิสัยคนไทยเก่ียวกบัเร่ืองการหลีกล่ียงการ
เผชิญหนา้ของคนไทยไวใ้นหนงัสือ สะทอ้นวฒันธรรมไทย 1 วา่ โดยทัว่ไปบรรยากาศทางสังคม
ของไทยท่ีสงบส ารวมดว้ยการหลีกเล่ียงไม่แสดงความโกรธ  ความไม่พอใจ  และการต าหนิติเตียน
ออกมาอยา่งเปิดเผยนั้น  เป็นทั้งเสน่ห์และเป็นทั้งส่ิงท่ีน่าร าคาญส าหรับฝร่ัง  บางคร้ังความสมดุลท่ี
เปราะบางในสังคมตอ้งสูญเสียไปในทนัทีเพราะการกระท าอนัรุนแรง  และเป็นเร่ืองท่ีน่าฉงนและ
ยากท่ีจะคาดคิดวา่เป็นเช่นนั้นฝร่ังยากท่ีจะเขา้ใจวา่  ท าไมคนไทยซ่ึงยิม้แยม้อยูต่ลอดเวลาจึง
เปล่ียนไปเป็นใชมี้ดจว้งแทงกนัไดใ้นทนัทีทนัใด  เพราะฝร่ังนั้น  เม่ือโกรธก็จะค่อยๆแสดงออกมา 
ทีละนอ้ย  โดยจะเห็นไดจ้ากหนา้ท่ีแดงข้ึนมา  จากนั้นก็ใชถ้อ้ยค ารุนแรงและเผด็ร้อน  ต่อมาจึงถึง
ขั้นตบหนา้  ผลกัไส  ชกต่อย  และบางคร้ังก็ใชมี้ดใชปื้น  แต่ยิม้ของคนไทยนั้นเป็นหนา้กากปิดบงั
การปลดปล่อยความรู้สึกโกรธหรือความร าคาญท่ีเก็บกดไวอ้อกมาทางออ้ม  เม่ือวธีิปล่อยออกม
ทางออ้มน้ียงัไม่สาแก่ใจหรือยงัไม่ไดผ้ล  ก็อาจจะต่อไปถึงขั้นการใชค้วามรุนแรงยิง่ข้ึนทุกที... 

วลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์ (2545, น. 70-71) บรรยายถึงภาพสะทอ้นของกรุงเทพฯ
เม่ือส่ีสิบปีก่อนและมีส่วนท่ีกล่าวถึงนิสัยของคนไทยวา่...การยิม้แบบไทยมีอยูทุ่กหนแห่ง
เช่นเดียวกบัความสุภาพอ่อนโยนของหญิงไทย  รูปแบบล าดบัความอาวุโส  และการแบ่งล าดบัชั้น
ทางสังคมปรากฏอยูท่ ั้งในกฎหมายและการประพฤติปฏิบติัในแต่ละวนั  ภาษาพดูและภาษากายมี
ลกัษณะเป็นทางการมากกวา่ปัจจุบนั  ลูกๆยอมปฏิบติัตามความประสงคข์องพอ่แม่  วยัรุ่นหญิงชาย
ไม่ไปเท่ียวกนัตามล าพงัโดยไม่มีผูติ้ดตาม  หนุ่มสาวจบัมือถือแขนกนัไม่ได ้ ถึงแมว้า่ในเวลานั้นจะ
เห็นหนุ่มนอ้ยสองคนเดินเก่ียวกอ้ยกนัมากกวา่ในขณะน้ีก็ตาม  สมยันั้นแทบจะไม่มีการหยา่ร้างและ
การมีเมียนอ้ยก็ถือเป็นเร่ืองธรรมดา  ครอบครัวท่ีมีรายไดท้ั้งจากสามีและภรรยาก็หาไดย้ากเพราะถือ
วา่ผดิธรรมเนียม  นอกจากนั้นยงัไม่มีการล้ิมลองรสชาติของความเสมอภาค  และการยอมรับนบัถือ
ใหค้วามส าคญัแก่แต่ละบุคคลตามลทัธิปัจเจกนิยมแต่อยา่งใด  คนใชก้็มีมากมายเหลือเฟือและส่วน
ใหญ่จะตอ้งหมอบคลาน  เม่ือเสิร์ฟของแก่ผูสู้งอายหุลายบา้นมียามชาวอินเดีย  เตียงท่ีท าดว้ยเชือก  
และความสามารถในการหลบัยามไดดี้ของอาบงัเป็นท่ีรู้จกักนัดี... 
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นอกจากน้ีวลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์(2545, น.109-112) ยงักล่าวถึงนิสัยคนไทยใน
เร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองยิม้ไวว้า่...บ่อยคร้ังท่ีจะไดย้นิการกล่าวถึงความนุ่มนวลท่ีมีอยูใ่นอดีต  ลกัษณะของ
คนไทยดั้งเดิมท่ีชอบการประนีประนอม  และการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ในขณะท่ีคนไทยสมควร
ไดรั้บการยกยอ่งวา่มีพฤติกรรมไม่กา้วร้าวและไม่ชอบแสดงความเกลียด  ความไม่พึงพอใจและ
ความร าคาญใจอยา่งออกหนา้คนไทยยงัไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  ในเร่ืองการใชเ้ทคนิคทางออ้ม
มากมายหลายประการ  เพื่อสร้างทางระบายโดยออ้มให้แก่ความรู้สึกต่อตา้นสังคมของตนเอง                
ซ่ึงถูกแอบซ่อนไวป็้นอยา่งดี  เบ้ืองหลงัรอยยิม้  การใชก้ าลงัและความรุนแรง  ไม่ไดถู้กขจดัใหห้มด
ส้ินลง  หากแต่ถูกผดัผอ่นออกไปจนกวา่การใชก้ลยทุธ์จดัการทางออ้มและไม่เป็นท่ีพึงพอใจ  
หรือไม่สัมฤทธ์ิผลแลว้เท่านั้น  ในอดีตดูเหมือนวา่จะตอ้งใชเ้วลานานเกินธรรมดา  ท่ีอารมณ์ใครสัก
คนจะถูกจุดชนวน  และปะทออกมาต่อหนา้สาธาณชน  ทวา่ปัจจุบนัน้ีชนวนระเบิดดูเหมือนวา่จะไว
มากข้ึน  และพร้อมท่ีจะปะทุในทุกเม่ือ  ส่วนหน่ึงของค าอธิบายเร่ืองน้ีอาจไดแ้ก่  ความแตกต่าง
ระหวา่งสังคมชนบทซ่ึงวถีิชีวติดั้งเดิมนั้นมีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  ขณะท่ีสังคม
สมยัใหม่มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนัของ “ฝงูชนผูโ้ดดเด่ียว”  ของสังคมเมือง  การใชก้ าลงัยิง่ไม่
เป็นท่ียอมรับ  และมีอ านาจในการท าลายสายใยในสังคมชนบท  ยิง่กวา่ท่ีจะเกิดในสังคมเมือง  
อยา่งไรก็ดีความแตกต่างเหล่าน้ียิง่ขุ่นมวัมากข้ึนเม่ือชาวชนบทมีการเผชิญหนา้กนั  และมีความ
กา้วร้าวมากยิง่ข้ึน  อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เป็นการเผชิญหนา้กบัอ านาจภายนอก  ชาวบา้นเห็นวา่บางคร้ัง
การด ารงชีวติ  และชีวติของพวกเขาถูกคุกคามจากการใชอ้ านาจในทางท่ีผิดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ  และการกระจายทรัพยากรอยา่งไม่เท่าเทียมกนั  ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและอภิสิทธ์ิชน
ในแวดวงธุรกิจ  ซ่ึงมกัมีกลุ่มผลประโยชน์ปะปนอยู ่

...มีค  าอธิบายอีกประการหน่ึงถึงสาเหตุของการใชก้ าลงัดงักล่าวนัน่คือ  สังคมไทย
มีโครงสร้างการปกครองโดยล าดบัชั้นแบบเจา้ขุนมูลนาย  อยา่งฝังลึกเป็นรากเหงา้  ผูท่ี้อยูใ่นขั้น
ต ่าสุด  ผูท่ี้มีฐานะร ่ ารวย  มีสถานภาพ  ความอาวุโสและอ านาจ  ซ่ึงมีการแสดงออกในลกัษณะค าพดู  
ภาษากายและพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลต่างๆ  พฤติกรรมอนัสมควรตามท่ีสังคมก าหนด  การแต่งกาย
ดว้ยเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสม  โดยมีขอ้จ ากดัในการปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคม  โดยไม่กระทบกระทัง่
ศกัด์ิศรีของงใคร  ดงันั้นอตัตาของคนไทยจึงเปราะบางและถูกกระทบกระทัง่ไดง่้าย  เม่ือนัง่อยูใ่น
ร้านกาแฟหรือร้านอาหาร  อาจรู้สึกเหมือนถูกปลดปล่อยชัว่ครู่จากพนัธนาการต่างๆ  โดยมี
พฤติกรรมท่ีอ่อนลงและมีความอ่อนนอ้มตามควรแต่เขาก็ไม่พร้อม  และไม่ยนิดีท่ีจะยอมปล่อยใหมี้
การล่วงละเมิดตวัตนของเขา  หรือการล่วงล ้าเขา้ไปสู่พื้นท่ีของเขา  โดยท่ีเขาไม่ไดค้าดหมายไวก่้อน  
ดงันั้นการจอ้งหนา้ไม่วา่จะโดยสุจริตใจ  หรือดว้ยเหตุผลอ่ืนใดก็ตามจึงมกัถูกตีความวา่เป็นการทา้
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ทายโดยตรง  ในร้านกาแฟนั้นไม่มีใครตอ้งยอมรับและยอมคลอ้ยตามใคร  ผูค้นจึงระเบิดอารมณ์
ออกมาอยา่งรุนแรง  อนัเป็นลกัษณะเฉพาะซ่ึงไดถู้กเก็บกดไวภ้ายใตค้วามกดดนัและขอ้จ ากดั 

เป็นเร่ืองน่าสนใจท่ีเสรีภาพจากขอ้จ ากดัทางสังคมแต่ดั้งเดิม  ซ่ึงก าหนดไวโ้ดยการ
ปกครองโดยล าดบัชั้นนั้น  ไดถู้กกระทบอยา่งชดัเจนในพฤติกรรมของคนไทยซ่ึงขบัรถขณะท่ีมึน
เมา  โดยทัว่ไปคนเมามกัไดรั้บการใหอ้ภยั  ส าหรับพฤติกรมท่ีไม่เหมาะสม  ไม่สมควรและขาดการ
เคารพนบนอบ  แมโ้ดยปกติจะไม่เป็นท่ียอมรับในการปฏิบติัต่อกนัในสังคมก็ตาม  แน่นอนวา่หาก
ทั้งสองฝ่ายเมาและรู้สึกครึกคร้ืน  ก็จะมีผลใหค้วามอดทนนอ้ยลง  และมีการระเบิดออกมามากข้ึน  
ส าหรับผูข้บัข่ีรถในสภาพการจราจรของกรุงเทพนั้น  เม่ือรถยนตท่ี์ไม่ค่อยจะเท่ของเขาปาดหนา้ปาด
หนา้รถเมอเซเดสเบนซ์  หรือขบัแซงรถบี.เอม็.ดบับลิว.ได ้ เขาก็จะปล้ืมใจโดยคิดวา่เขาไดช้นะผูท่ี้
เหนือกวา่  แมจ้ะไม่ใช่ในชีวติจริง  อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็บนทอ้งถนน  แมว้า่ตวัเองจะหลบอยูห่ลงักระจก
ติดฟิลม์สีทึบก็ตาม 

เป็นท่ีแน่ชดัวา่ค าอธิบายดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดน้ าไปใชก้บัผูท่ี้อยูร่ะดบัสูงกวา่นั้น
ของบนัไดแห่งการปกครองโดยล าดบัชั้น  พฤติกรรมท่ีใชก้ าลงัและความรุนแรง  ดูเหมือนวา่จะมี
เกณฑเ์พิ่มสูงยิง่ข้ึนในบรรดาอภิสิทธ์ิชนในแวดวงการเมือง  ทางธุรกิจและผูมี้อ  านาจในการ
ปกครอง  ตลอดจนบรรดาลูกหลานของพวกเขา  พวกอภิสิทธ์ิชนไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งในการยงิกนัท่ี
ไนทค์ลบัและดิสโกร้ะดบัสูงราคาแพง  การจอ้งหนา้กนัผา่นม่านควนัหลากแสงสีของไนทค์ลบั  ถูก
ตีความวา่เป็นการหาเร่ือง  เป็นการปฏิเสธโดยเจตนาและเป็นการขาดการยกยอ่ง  ซ่ึงน่าจะมีใหแ้ก่
สถานภาพอนัเป่ียมดว้ยสิทธิพิเศษและศกัด์ิศรีของพวกเขา  และยงัเป็นการทา้ทายโดยตรง  รายงาน
ข่าวเร่ืองการยงิกนัเม่ือไม่นานน้ียงัระบุวา่  มีการตะโกนอยา่งเปิดเผยวา่ “มึงควรรู้วา่  กเูป็นใคร” 
แลว้จึงลัน่ไกปืนใส่อีกฝ่าย   

บางทีการใชก้ าลงัเช่นนั้น  อาจถูกมองวา่เป็นกา้วสุดทา้ยของโครงสร้างการ
ปกครองโดยล าดบัชั้นท่ีก าลงัถูกคุกคามมากยิง่ข้ึน  และถูกครอบง าดว้ยพลงัของลทัธิปัจเจกนิยม  
และสิทธิความเสมอภาคของบุคคล  เม่ือการปกครองโดยล าดบัชั้นล่มสลายลง  ผูท่ี้ไดก้า้วถึงสถานะ
ซ่ึงไดรั้บสิทธิพิเศษ  และไดย้กสถานะของตนโดยการใชอ้ านาจ  ไม่ใช่โดยความชอบธรรม  โดย
การฉอ้ฉลและประพฤติทุจริตมิชอบ  ไม่ใช่การประกอบคุณความดีหรือการใชส้ติปัญญา  โดย
ธรรมชาตินั้นจะท าให้เขากลายเป็นคนท่ีปริวติกฟุ้งซ่าน  มีความกงัวลใจและรู้สึกไม่สบายใจมาก
ยิง่ข้ึน  พวกเขารู้สึกถูกคุกคามมากข้ึน  จึงมีการกระท าท่ีโตต้อบเกินควร  ทั้งน้ีเพราะพวกเขา
ผลีผลามท่ีจะปกป้องสถานภาพซ่ึงไดรั้บสิทธิพิเศษ  โดยปราศจากการทา้ทายอนัมีอยูก่่อนหนา้น้ี 

ดงันั้นชาวไทยและชาวต่างประเทศจึงควรทราบวา่  ใหย้ิม้เขา้ไวแ้ละหากใคร
อยากจะจอ้งหนา้ใคร  ก็ควรจะจอ้งอยูห่ลงัแวน่กนัแดดเลนส์สีมืด  



30 

Robert and Nanthapa Cooper  (1988, p.8) ไดบ้รรยายถึงรอยยิม้ของคนไทยไวใ้น
หนงัสือCulture Shock ตอนหน่ึงวา่ 

นกัท่องเท่ียวยอ่มตอ้งเคยไดย้นิก่อนมาเยือนเมืองไทยก็คือเมืองไทยเป็นดินแดน
แห่งรอยยิม้และพวกเขาก็พบวา่มนัเป็นเร่ืองจริงท่ีวา่คนไทยนั้นมกัยิม้อยูเ่สมอ  การอยูร่ายลอ้มไป
ดว้ยใบหนา้ท่ีเป้ือนยิม้อยูเ่สมอนั้นท าใหบ้่อยคร้ังท่ีพวกเขาสรุปไดว้า่เขามาอยูใ่นเมืองท่ีมีแต่คนไม่
เตม็หรือไม่อยา่งนั้นคนไทยก็มีความสุขมาก  ขอ้สรุปอยา่งหลงัน้ีอาจใกลค้วามจริงแต่ก็ไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมด...นอกจากน้ียงักล่าวถึงเบ้ืองหลงัรอยยิม้ของคนไทยซ่ึงมีความหมายมากมายทั้งความ
สนุกสนาน  การขอโทษ  ขอบคุณ   หลีกเล่ียง  แสดงความรู้สึกผดิ  ซ่ึง Robert and Nanthapa 
Cooper (1988, p.8) บอกวา่ยิม้ของคนไทยนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเพื่ออะไรแต่มนัก็มีความหมาย  ส่วนการ
ยิม้ในประเทศแถบตะวนัตกเป็นการยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนานและในหลายสถานการณ์
รอยยิม้ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม  การยิม้หรือการหวัเราะคนอ่ืนนั้นอาจแสดงถึงการดูถูกได ้ 
เพราะฉะนั้นเม่ือยิม้จึงตอ้งมีท่ีมาท่ีไป  ในขณะท่ีเมืองไทยรอยยิม้ถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ  และใช้
เป็นหนา้ท่ีในสังคม  ซ่ึงไดแ้บ่งรอยยิม้ออกเป็นแบบต่างๆ  ดงัน้ี 

ความสนุกสนาน 
ส าหรับคนไทยและคนทัว่ไปแลว้การยิม้และการหวัเราะบ่อยๆยอ่มแสดงถึงความ

สนุกสนาน  อยา่งไรก็ตาม  ขณะท่ีชาวตะวนัตกจะไม่ยิม้เม่ือเห็นคนล่ืนลม้เพราะเหยยีบเปลือกกลว้ย 
(เวน้แต่วา่เขาก าลงัดูการ์ตูนอยู)่ แต่คนไทยกลบัท า... 

ไม่บ่อยนกัท่ีรอยยิม้แบบไทยหรือการหวัเราะจะกลายเป็นเร่ืองน่าขนัแมว้า่บางคร้ัง
ดูเหมือนจะเป็นอยา่งนั้นกบันกัท่องเท่ียว  เร่ืองโชคร้ายอยา่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงท่ีรู้จกัได้
เดินอยูบ่นถนนแถวประตูน ้าขณะท่ีถงัน ้าท่ีเตม็ไปดว้ยฟองก็พุง่เขา้ใส่เขา้ทั้งตวั  และหลงัจากท่ีลืมตา
ดูก็พบวา่ตวัเองอยูท่่ามกลางรอยยิม้มากมาย  โชคดีท่ีเขาใชชี้วติอยูใ่นมืองไทยมานานพอท่ีจะพบ
เห็นรอยยิม้ไดง่้ายพอๆกบัน ้าเขาจึงยิม้กลบัไป  และทุกคนก็หวัเราะและเขา้มาช่วยเช็ดตวัใหเ้ขา  เม่ือ
คนท่ีสาดน ้าใส่เขารู้วา่ฝร่ังคนน้ีพดูภาษาไทยไดนิ้ดหน่อยจึงกล่าวค า      “ขอโทษ” แก่เขา 

ขอโทษ 
ตวัอยา่งขา้งตน้เร่ืองยิม้อาจเป็นเพียงเร่ืองสนุกสนานของเร่ืองเปลือกกลว้ย  แต่ก็ใช้

เพื่อใหผู้ก้ระท าผิด ขอโทษ จากการท าใหล้ าบากใจโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจ  เม่ือยิม้กลบัไปยอ่มแสดงถึง
การยอมรับค าขอโทษ  บางคร้ังรอยยิม้ถูกใชเ้พื่อเหตุผลเหล่าน้ีเป็นพนัๆคร้ังในหน่ึงวนั... ในช่วง
เวลาอาหารกลางวนัท่ีคุณเขา้แถวอยูใ่นโรงอาหารและก าลงัเลือกอยู.่.. เม่ือเลือกเสร็จก็บงัเอิญเดินตดั
หนา้คนท่ีคุณคิดวา่ก าลงัเลือกอยูแ่ต่จริงๆแลว้เขาก าลงัรอจ่ายเงิน  ซ่ึงในความเป็นจริงคุณไม่สามารถ
กลบัไปท่ีคิวเดิมไดแ้ลว้  และก็ไม่จ  าเป็นตอ้งขอโทษอยา่งเป็นทางการ  เพียงแค่คุณยิม้และคนท่ีคุณ
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แซงหนา้ก็ยิม้กลบั  เท่านั้นทุกอยา่งก็เรียบร้อย (อยา่งไรก็ตาม  ทางท่ีดีควรกลบัไปยนืท่ีคิวเดิม
ดีกวา่!) นกัท่องเท่ียวท่ีช่างสังเกตหน่อยจะตระหนกัไดอ้ยา่งรวดเร็ววา่รอยยิม้เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้ง
ในการแกไ้ขมารยาทท่ีไม่ดี  ส าหรับบางคนบางทีอาจใชเ้วลานานท่ีจะรู้วา่รอยยิม้ถูกใชเ้พื่อการขอ
โทษเพราะในวฒันธรรมของเขาตอ้งการการอธิบายอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราวหรือการตอบแทนเป็นเงิน
มากกวา่  หากวา่นกัท่องเท่ียวคิดวา่เขาก าลงัอยูใ่นสถานการณ์ท่ียากล าบากในเมืองไทยก็ใหคิ้ดถึง
เหตุการณ์หน่ึงในผบัท่ีลอนดอน  ซ่ึงนกัเรียนไทยคนหน่ึงยนือยูท่ี่หนา้บาร์อนัเตม็ไปดว้ยผูค้นและมี
แกว้เบียร์วางอยูเ่ตม็ไปหมดท าใหเ้ขาด่ืมเบียร์จากแกว้ท่ีหยิบผดิโดยไม่ไดต้ั้งใจ  เม่ือรู้ความจริงเขาก็
ยิม้... 

ขอบคุณ 
รอยยิม้ถูกใชบ้่อยคร้ังเพื่อขอบคุณคนท่ีท าอะไรเล็กๆ นอ้ยๆ ให.้.. ค  าวา่ “ขอบคุณ” 

ไม่ค่อยถูกใชบ้่อยเท่าประเทศแถบยโุรป  ในเมืองไทยบางทีการยิม้พร้อมๆกบัการกม้ศีรษะเล็กนอ้ย
นั้นหมายถึง “ขอบคุณ” และเม่ือยิม้กลบัสามารถตีความหมายไดว้า่ “ไม่เป็นไรเลย” 

หลีกเล่ียง 
หนา้ท่ีสองอยา่งสุดทา้ยของรอยยิม้ท่ีเราตอ้งท าดว้ยความ “ใจเยน็” เป็นปรัชญาแห่ง

การหลีกเล่ียงความขดัแยง้และเป็นความคิดท่ีกระท ากนัมากในสังคมไทย  คนไทยบบางคนสามารถ
ยิม้ไดใ้นทุกสถานการณ์ เพื่อหลีกเล่ียกค าพดูอนัจะก่อใหเ้กิดการขอโทษตามมา  ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเป็น
เร่ืองท่ีท าใหฝ้ร่ังหลายคนโมโหแต่คนไทยกลบัเคารพการกระท าอยา่งน้ี... 

การยิม้เพื่อการหลีกเล่ียงแบบน้ีไม่ตอ้งไม่ตอ้งมีค าพดูและบางคร้ังก็อาจตีความได้
วา่ “ไม่มีความเห็น” และหนา้ท่ีของมนัก็ท าใหผู้ย้ิม้เล่ียงออกจากสถานการณ์นั้นไดแ้น่นอน 

แสดงความอึดอดัขดัเขิน 
ยิม้แบบอึดอดัขดัเขินน้ีท าหนา้ท่ีหลีกเล่ียงความขดัแยง้ดว้ย  แต่แสดงถึงความรู้สึก

ผดิของผูย้ิม้และความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขดว้ย  ตวัอยา่งเช่น  ขณะท่ีคุณก าลงัลงัเล่นปืนพกอยูใ่น
ภตัตาคารท่ีคนมากมายและปืนเกิดลัน่ข้ึนสู่เพดานเ  เหตุการณ์น้ีสามารถเกิดความขดัแยง้ไดใ้น
ประเทศใดก็ได.้.. รอยยิม้สามารถแสดงความรู้สึกละอายและระงบัการเกิดเหตุการณ์รุนแรงได ้ 
แน่นอนวา่น่ีไม่ใช่เวลาส าหรับการยิม้เพื่อขอโทษ  การยิม้เพื่อแสดงความรู้สึกผดิน้ีควรกล่าวค าขอ
โทษดว้ยและพยายามแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึน  ถา้จ  าเป็นก็ควรชดใชใ้หผู้เ้สียหายดว้ย   

น่ีคือทางเลือกง่ายๆ ส าหรับเร่ืองน้ีในเมืองไทยเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้และออก
จากเหตุการณ์น้ีไป 
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สรุป 
1.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงอวจัภาษา  

เห็นไดว้า่รอยยิม้ป็นรูปแบบหน่ึงในการส่ือสารเชิงอวจันภาษาท่ีสามารถ
แสดงออกไดท้ั้งความสนุกสนานและไม่สนุกสนานทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้และการตีความ  โดยท่ี
ความรู้เร่ืองวฒันธรรมนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความหมายดว้ยดงัเช่น Monthienvichienchai 
(2004) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง The Understanding of Cultural Similarity and Cultural Awareness 
on the Interpretation of Thai Smile พบวา่รอยยิม้ของไทยนั้นมีอยา่งนอ้ย 113 ชนิดและเป็นรอยยิม้ท่ี
แสดงออกถึงความสนุกสนานนอ้ยกวา่แบบท่ีไม่แสดงออกถึงความสนุกสนาน ความสามารถในการ
รับรู้ยิม้แบบไทยนั้นเป็นสากล วฒันธรรมท่ีต่างกนัมีระดบัการรับรู้ท่ีต่างกนั การรับรู้หรือการตีความ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้นข้ึนอยูก่บัการใชร้อยยิม้ในการกระท าระหวา่งกนัในสังคมแต่ละวนั  ความรู้เร่ือง
วฒันธรรมเก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงมีผลต่อรอยยิม้มากหรือนอ้ยนั้นตอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อช่วยเพิ่มความ
แม่นย  าในการตีความยิม้แบบไทย  นอกจากน้ี  Ambadar Z, Cohn JF, Reed LI. ท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความหมายของรอยยิม้รวมถึงรูปแบบโครงสร้างและลกัษณะท่ี
เปล่ียนแปลงของรอยยิม้  ลกัษณะของรูปแบบโครงสร้างนั้นรวมไปถึงการท างานร่วมกนัของ
กลา้มเน้ือ Orbicularis  oculi(AU6) การควบคุมรอยยิม้  การเปิดปาก  ขนาดความกวา้งและความไม่
สมดุลกนัของความกวา้ง  ลกัษณะการเปล่ียนแปลงรวมถึงระยะเวลา  การเร่ิมตน้และการส้ินสุดของ
ความเร็ว  ความเร็วท่ีไม่เท่ากนัและการเคล่ือนไหวของศีรษะ พบวา่  การรับรู้ความหมายแบบ
สนุกสนานนั้นใชก้ลา้มเน้ือ  ออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล (Orbicularis  oculi) มากกวา่รอยยิม้แบบ
สุภาพ  มีการเปิดปากมากกวา่  เร่ิมยิม้อยา่งรวดเร็วและนานกวา่  ส่วนการเปรียบเทียบการรับรู้เม่ือ
อึดอดัขดัเขิน/กงัวลใจ  การยิม้แบบสนุกสนานก็มีการใชก้ลา้มเน้ือ  ออร์บิคิวลาริส  ออคิวไล
(Orbicularis oculi) มากกวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบัการยิม้แบบสุภาพ  การยิม้แบบอึดอดัขดัเขินมีการ
เปิดปากมากกวา่   

2.  ลกัษณะนิสัยของคนไทยในทศันะชาวต่างชาติ 
หากพิจารณาตีความหมายของยิม้สยามในเอกสารของชาวต่างชาติท่ีกล่าวถึง

ลกัษณะนิสัยของคนไทยนั้นผูว้จิยัจ  าแนกออกมาไดด้งัน้ี 
1.  คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2.  คนไทยมีนิสัยสุภาพเรียบร้อย 
3.  คนไทยใจบุญ  รักสนุก  ร่าเริงและชอบสนุกสนาน 
4.  คนไทยมีนิสัยหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ 
5.  คนไทยยิม้ง่าย  แต่เบ้ืองหลงัรอยยิม้นั้นอาจมีการปิดบงัอารมณ์ท่ีแทจ้ริง 
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6.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 
7.  คนไทยยิม้เพื่อขอโทษ 
8.  คนไทยยิม้เพื่อขอบคุณ 
9.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความอึดอดั 
10.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 



บทที ่3 

ที่มาและพฒันาการของยิม้สยาม 
 
 

1.  ทีม่าของยิม้สยาม 
 
 ในบทน้ีจะอธิบายความเป็นมาและพฒันาการของยิม้สยามจากอดีตจนถึงปัจจุบนัซ่ึง
จากเอกสารท่ีต่างชาติไดแ้สดงความเห็นต่อลกัษณะนิสัยของชาวไทยนั้นเห็นวา่คนไทย นอบนอ้ม  
สุภาพเรียบร้อย  และตอ้นรับขบัสู้ซ่ึงอาจจะคาดเดาไดว้า่มีรอยยิม้ผสมอยู ่ ท  าใหส้ามารถอนุมานได้
วา่ยิม้สยามในช่วงแรกนั้นคือลกัษณะท่าทางท่ีคนไทยแสดงออกอยา่งเป็นมิตรต่อชาวต่างชาติ  และ
หากจะตีความวา่รอยยิม้คืออุปนิสัยของคนไทยก็อาจกล่าวไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของยิม้สยาม  ซ่ึงมีมา
นานตั้งแต่สมยัอยธุยา  รวมอยูใ่นลกัษณะนิสัยตอ้นรับขบัสู้และเป็นมิตรของคนไทย  
 ในช่วงแรกอาจไม่สามารถแยกออกมาเฉพาะเป็นค าวา่ “ยิม้สยาม” ดงัเช่นปัจจุบนั  
หากแต่สามารถตีความในลกัษณะอาการต่างๆไดว้า่คนไทยเป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้มาอยูใ่น
ประเทศไทย  ดงัเช่นเอกสารของเมอร์ซิเออร์ เดอ ลาลูแบร์  ไดแ้สดงทศันะของชาวสยามไวว้า่ 

“ความสุภาพเรียบร้อยเป็นส่ิงจ าเป็นแก่ชาวสยาม....เขาหลีกเล่ียงต่อการท่ีจะพดูจา
ปราศยักบัชาวต่างประเทศเพราะพวกเขารู้วา่ถา้เกิดเร่ืองอะไรท่ีไม่งามข้ึน  พวกเขา
ตอ้งไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นฝ่ายผดิทั้งนั้น  และถา้เกิดววิาทข้ึนกบัชาว
ต่างประเทศ  พวกเขาก็จะเป็นฝ่ายถูกลงโทษเสมอไป  ฉะนั้นชาวสยามจึงฝึกบุตร
ของตนใหมี้ความเสง่ียมเจียมตวัอยา่งท่ีสุด...” 

   
 นอกจากน้ียงัมีเอกสารช้ินแรกท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัท่ีมาของยิม้ของคนไทยท่ี
สามารถบ่งช้ีไดว้า่คนไทยมีนิสัยยิม้แยม้แจ่มใสและมีรอยยิม้ท่ีประทบัใจชาวต่างชาติคือจดหมายท่ี
คณะทหารชาวทหารอเมริกนัไดมี้มาถึงสถานเอกอคัรราชทูตไทยประจ ากรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่น
ในปีพ.ศ.2507 เน้ือความในจดหมายไดก้ล่าวถึงคราวท่ีคณะทหารอเมริกนัไดเ้ขา้มาอยูใ่นเมืองไทย
เพื่อท างานเป็นเวลาสองสัปดาห์  พวกเขามีความรู้สึกประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีของคนไทยและ
แน่นอนรอยยิม้ของคนไทยเป็นส่ิงท่ีนายทหารคณะน้ีกล่าวช่ืนชมอยา่งจริงใจ 
 ในส่วนท่ีมาของยิม้สยามจากมุมมองของชาวไทย  จากการสัมภาษณ์ชาวไทยท่ีท างาน
ในวงการศิลปวฒันธรรม  มีความเห็นวา่ยิม้สยามเร่ิมมีมาชา้นานและเป็นตวัแทนถึงนิสัยตอ้นรับขบั
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สู้ดว้ยความยนิดีและจริงใจเร่ิมตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาท่ีปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติ
จนกระทัง่สมยัรัตนโกสินทร์จวบจนยคุท่ีมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย 
 ดร.ภัททิยา  ยมิเรวตั (การสัมภาษณ์)  อาจารยม์หาวทิยาลยัมหิดล  แสดงความเห็นวา่
ยิม้สยามน่าจะมาจากลกัษณะเด่นของผูค้นท่ีมกัจะมี “รอยยิม้บนใบหนา้” ในการทกัทาย  ในการท า
กิจกรรมต่างๆไม่วา่ในยามท่ีท างานหนกัหรือยามพกัผอ่นก็ตาม 
 ส่วนคุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ(การสัมภาษณ์)  นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  
ส านกัวฒันธรรม  กีฬาและการท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  ไดก้ล่าววา่   
 “ยิม้สยามก็หมายถึงการตอ้นรับของชาวสยามในสมยัอยธุยา  ซ่ึงมีการตอ้นรับขบัสู้
ชาวต่างชาติเป็นอยา่งดีแมว้า่ไม่ค่อยเขา้ใจนกัก็ตาม ในสมยัรัตนโกสินทร์ก็ไดมี้การกล่าวการ
ตอ้นรับเช่นกนัจากเอกสารของเฮนร่ี  เบอร์น่ี  และเซอร์จอห์น  เบาร่ิง  เช่นคนสยามมีรอยยิม้            
มีใบหนา้เป้ือนยิม้  กระทัง่มาในสมยัร.4-5  หมอบรัดเลยไ์ดก้ล่าวถึง การตอ้นรับของชาวสยาม  การ
ท าความสะอาด  การชกัชวนไปเท่ียวท่ีต่างๆ  ซ่ึงค าวา่ใบหนา้เป้ือนยิม้เสมอ ของชาวสยามใน
มุมมองท่ีต่างชาติมองคนไทยมีมาตั้งนานแลว้  แต่มีความหมายถึงเขาดูไม่เขา้ใจเรามากนกั” 
 สอดคลอ้งกบัท่ีคุณนันทิยา  สว่างวุฒิธรรม(การสัมภาษณ์)  อธิบดีกรมส่งเสริม
วฒันธรรม  ไดแ้สดงความเห็นเร่ืองยิม้สยามไวว้า่  ยิม้สยาม  ไดป้รากฏเด่นชดัข้ึนเม่ือหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2  (ประมาณ พ.ศ.2488-2489)  เม่ือชาวตะวนัตกเดินทางเขา้มาในประเทศไทย  
ในสมยันั้นเม่ือคนไทยพบกบัชาวตะวนัตก  การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไม่ค่อยสะดวกเน่ืองจากคน
ไทยในสมยันั้นพดูภาษาต่างประเทศไดน้อ้ย  อยา่งไรก็ตามการท่ีคนไทยส่วนใหญ่มีอธัยาศยัไมตรี   
ท่ีดีงามและมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  เม่ือพบปะกบัผูใ้ดก็จะใชก้ารยิม้เป็นการส่ือในการประสาน
ความสัมพนัธ์  ท าใหช้าวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยมีความรู้สึกทั้งยนิดีและแปลกใจท่ีเห็นคน
ไทยยิม้อยูเ่สมอ  จึงพากนัเรียกวา่ยิม้สยาม 
 ค าวา่ยิม้สยามนั้นมีจุดเร่ิมจากลกัษณะท่าทางของชาวสยามตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาท่ีมี
ท่าทางตอ้นรับขบัสู้ชาวต่างชาติแมจ้ะมีอุปสรรคทางการส่ือสารก็ตาม   ดงัความเห็นของ              
คุณชินวฒัน์  ตั้งสุทธิจิตต์ (การสัมภาษณ์) นกัเขียนและนกัคน้ควา้ดา้นศิลปวฒันธรรมวา่ “รอยยิม้
ถือเป็นบุคลิกท่ีมีร่วมกนัของคนในภูมิภาคน้ี  ยิม้สยามยงัถูกใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวนบั
แต่เร่ิมมีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 มีการตั้งองคก์ารท่องเท่ียว  และ
นิตยสารอนุสารอสท.  เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ท่ีท าใหค้นมาท่องเท่ียว”   คุณชินวฒัน์ยงัไดก้ล่าววา่ 
“รอยยิม้นั้นเพื่อนบา้นก็มีเช่นกนั  แต่ท่ีไม่ใชค้  าวา่ยิม้ไทยเน่ืองจากก่อนหนา้น้ีประเทศไทยใชช่ื้อวา่
สยาม และเพิ่งมาเปล่ียนในสมยัรัฐบาลจอมพลป.พิบูลสงคราม  มีนายกรัฐมนตรีท่ีไดฉ้ายาวา่ “นายก
ยิม้สยาม”  คือ  จอมพลถนอม  กิตติขจร  ในสมยัจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต ์ ถือวา่เป็นช่วงเปล่ียนผา่น
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การปกครองของไทยท่ีมีการใชน้กัวชิาการและแนวคิดท่ีมาจากฝ่ังอเมริกา  จากท่ีเดิมนั้นประเทศ
ไทยใชแ้บบองักฤษ  จนกระทัง่ถึงช่วงยคุสงครามเวยีดนามท่ีมีทหารอเมริกนัมาตั้งแคมป์ท่ีอู่ตะเภา
ท าใหเ้กิดลกัษณะยิม้สยามท่ีปะปนกนัอยูท่ ั้งดา้นลบและบวก  ดา้นบวกก็คือการตอ้นรับของ
พนกังานโรงแรม  การยิม้บอกสัญลกัษณ์ในการทอดไมตรี  จากจุดน้ีท าให้จุดเปล่ียนผา่นใหเ้กิด
รอยยิม้ท่ีส่งผลมาจนปัจจุบนั  ท าใหป้ระเทศไทยโดดเด่นจากประเทศทั้งสิบประเทศในอาเซียน      
แมใ้นบางคร้ังก็มีทวัร์  หลอกๆ  แต่ทุกวนัน้ียิม้สยามก็ยงัคงใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยู”่ 
 ท่ีมาของยิม้สยามในช่วงแรกไม่สามารถแยกออกมาเฉพาะเป็นค าวา่ “ยิม้สยาม” ดงัเช่น
ปัจจุบนั  หากแต่สามารถตีความในลกัษณะอาการต่างๆไดว้า่คนไทยเป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้
มาอยูใ่นประเทศไทย  ดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติ  ตามความเห็นของชาวไทยท่ีอยูใ่นแวด
วงศิลปวฒันธรรมก็กล่าวไวว้า่ยิม้สยามนั้นเร่ิมมีมาชา้นานและเป็นตวัแทนถึงนิสัยตอ้นรับขบัสู้ดว้ย
ความยนิดีและจริงใจเร่ิมตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาท่ีปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติจนกระทัง่สมยั
รัตนโกสินทร์จวบจนยคุท่ีมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย 
 ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งภาพคนไทยในอดีตซ่ึงจะเห็นวา่เป็นธรรมชาติท่ีคนไทยตั้งแต่
โบราณมีรอยยิม้บนใบหนา้  ดงัน้ี 

ภาพท่ี 3.1  คณะทูตชาวสยามเขา้เฝ้าพระเจา้หลุยส์ท่ี 14 
 

(ท่ีมาhttps://th.wikipedia.org/wiki/อาณาจกัรอยธุยา#/media/File:SiameseEmbassy 
ToLouisXIV1686NicolasLarmessin.jpg สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

http://th.wikipedia.org/wiki
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ภาพท่ี 3.2  คนสยามในอดีต  
 

(ท่ีมาhttp://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/ สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน2558 ) 

 

ภาพท่ี 3.3  จิตรกรรมฝาผนงัผูค้นสมยัอยธุยาท่ีวดัประดู่ทรงธรรม 
 

(ท่ีมา  http://topicstock.pantip.com/library/topicstock/2009/01/K7468978/K7468978.html สืบคน้
เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558)  

http://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/
http://kokoyadi.com/2011/01/ayuthyaorder/
http://topicstock.pantip.com/library/topicstock/2009/01/K7468978/K7468978.html
http://topicstock.pantip.com/library/topicstock/2009/01/K7468978/K7468978.html
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ภาพท่ี 3.4  จิตรกรรมฝาหนงัวดัภูมินทร์ 
 

(ท่ีมา http://www.naryak.com/forum/แสดงกระทูล่้าสุด-f1-t47-p636.html สืบคน้เม่ือ 19 
พฤศจิกายน 2558) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.5  ภาพถ่ายคนไทยสมยัรัตนโกสินทร์(3.5) 
 

(ท่ีมา http://picpost.postjung.com/m/223893.html สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558)  

http://www.naryak.com/forum/%252525252525E0%252525252525B9%25252525252581%252525252525E0%252525252525B8%252525252525AA%252525252525E0%252525252525B8%25252525252594%252525252525E0%252525252525B8%25252525252587
http://picpost.postjung.com/m/223893.html
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 จากภาพท่ีน าเสนอจะเห็นวา่คนไทยตั้งแต่สมยัอยธุยาจนถึงสมยัรัตนโกสินทร์มีใบหนา้
ยิม้แยม้  บางคร้ังอาจมีใบหนา้น่ิงเฉยหรือไม่แสดงอารมณ์บนใบหนา้  หากทวา่จากลกัษณะท่าทางก็
สามารถเขา้ใจไดว้า่คนไทยมีบุคลิกท่ีนอบนอ้มและสุภาพ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีชาวต่างชาติพบเจออยูเ่สมอ 
 ยิม้สยามจึงเป็นรอยยิม้ท่ีมีความหมายแสดงถึงมิตรไมตรีต่อกนัและการตอ้นรับขบัสู้
ของคนไทยต่อชาวต่างชาติ 

 

2.  พฒันาการของยิม้สยาม 
 
 ยิม้สยามเป็นค าเรียกอาการยิม้ของคนไทย  ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัรอยยิม้ของคนไทย
ปรากฏในช่วงเวลาต่างๆ และสามารถเป็นขอ้มูลไดใ้นเบ้ืองตน้วา่เป็นท่ีมาและพฒันาการของยิม้
สยาม  ซ่ึงไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวของคนไทยในปัจจุบนั 
 การน า “ยิม้สยาม” มาใชต่้อชาวต่างชาติและคนไทยเองนั้นมีพฒันาการมาโดยล าดบั  
โดยเร่ิมจากการแสดงความเป็นมิตรและอธัยาศยัไมตรีต่อกนั  ดงัเพลงสยามเมืองยิม้ท่ีขบัร้องโดย
พุม่พวง  ดวงจนัทร์  และประพนัธ์ค าร้องโดย  วเิชียร  ค  าเจริญ  หรือลพ  บุรีรัตน์  เป็นเพลงท่ีแสดง
ถึงอุปนิสัยของคนไทยรวมถึงนิสัยยิม้แยม้แจ่มใสอนัเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก  เป็นตวัอยา่งหน่ึงของยิม้
สยามท่ีมีมาอยา่งยาวนาน  มีเน้ือหาดงัน้ี 

จงภูมิใจเถิดท่ีเกิดเป็นไทย 
มิเป็นทาสใคร และมีน ้าใจลน้ปร่ิม 
ทัว่โลกกล่าวขาน ขนานนาม ใหว้า่สยามเมืองยิม้ 
เราควรกระหยิม่ถึงความดีงาม 
 
คนเยน็ใจซ่ือไดช่ื้อวา่ไทย 
ร้อนมาจากไหน ชาติไทยไม่เคยหวงหา้ม 
ขา้มเขตขา้มโขงถ่ินน ้าขุ่น มาพึ่งใบบุญเมืองสยาม 
เรายิม้รับตามท่ีท่านตอ้งการ 
 
เล่ืองช่ือลือนาม สยามมีแต่น ้าใจ 
ขอเตือนท่านผูอ้าศยั อยา่ท าอะไรใหไ้ทยร้าวราน 
คนไทยใจซ่ือ เขาถือแต่โบราณกาล 
แค่เพียงขา้วสุกหน่ึงจาน ใครลืมของท่านนั้น เนรคุณ 
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คนไทยรักชาติแหละศาสนา 
เทิดองคเ์จา้ฟ้า ผูท้รงเป่ียมเน้ือนาบุญ 
ถา้ท่านเคารพสิทธ์ิของไทย ท่านอยูต่่อไดอี้กนานคุณ 
สยามใจบุญ ยงัยิม้เสมอ 

 นอกจากเน้ือหาของเพลงขา้งตน้สามารถบ่งบอกถึงส่วนหน่ึงของพฒันาการของยิม้
สยามไดแ้ลว้ยงัมีขอ้มูลท่ีเป็นหลกัฐานบ่งบอกไดว้า่ประเทศไทยและยิม้สยามของไทยเป็นท่ีรู้จกัดี
ในหมู่ชาวต่างชาติอีกดว้ย 
 เอกสารช้ินแรกท่ีปราฏเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัพฒันาการของยิม้ของคนไทยท่ีสามารถ
บ่งช้ีไดว้า่คนไทยมีนิสัยยิม้แยม้แจ่มใสและมีรอยยิม้ท่ีประทบัใจชาวต่างชาติคือจดหมายท่ีคณะ
ทหารชาวทหารอเมริกนัไดมี้มาถึงสถานเอกอคัรราชทูตไทยประจ ากรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่นในปี
พ.ศ.2507 เน้ือความในจดหมายไดก้ล่าวถึงคราวท่ีคณะทหารอเมริกนัไดเ้ขา้มาอยูใ่นเมืองไทยเพื่อ
ท างานเป็นเวลาสองสัปดาห์  พวกเขามีความรู้สึกประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีของคนไทยและ
แน่นอนรอยยิม้ของคนไทยเป็นส่ิงท่ีนายทหารคณะน้ีกล่าวช่ืนชมอยา่งจริงใจ  ดงัใจความตอนหน่ึง
ของจดหมายวา่ 

....ประชาชนชาวไทยเป็นผูท่ี้งดงามอยา่งแทจ้ริงทีเดียวไม่ชัว่แต่ในลกัษณะ
รูปร่างหนา้ตาเท่านั้น  แต่ในทางดา้นจิตใจซ่ึงส าคญัมากกวา่ความอารีอารอบ
ความอ่อนโยนและความประพฤติท่ีประกอบดว้ยอารมณ์ท่ีดีเหมือนแสงแดดท่ี
สวา่งไสวนั้นน่าจะมาจากเหตุท่ีลึกซ้ึงกวา่ “รอยยิม้ของคนไทย”  ท่ีรู้จกักนัดี
ทัว่ไป  แต่ดูเหมือนจะมาจากความสุขและความพึงใจท่ีอยูลึ่กซ้ึงในหวัใจของ
คนไทย  ท าใหบ้งัเกิดผลในการกระท าทุกอยา่งในชีวิตประจ าวนัของคนไทย  
มากกวา่ชนชาติอ่ืน  ไดพ้บกบัความสุขแห่งชีวติอนัหายาก  ความสุขเช่นน้ีมีคน
แสวงหากนัเป็นจ านวนมาก  แต่มีผูพ้บแต่นอ้ยคน  ในฐานะท่ีเป็นชาวอเมริกนั  
เราไดรู้้ประจกัษแ์ลว้ซ่ึงวตัถุประสงคอ์นัแทจ้ริง  ท่ีเกินกวา่เหตุผลทางการเมือง
และเศรษฐกิจแห่งการท่ีเราตอ้งมารบและตอ้งมาตายในเอเชียอาคเนย ์ ท่านได้
ท าใหเ้ราตระหนกัแลว้วา่มนุษยธรรมจะตอ้งสูญเสียไปมากเพียงไรถา้เราไม่
ช่วยกนัรักษาไว ้ ดว้ยความรู้เช่นน้ีเราก็จะมีก าลงัใจมากข้ึนอยา่งมากมายในอนั
ท่ีจะเสียสละและอดทนต่อความยากล าบาก  ตลอดจนภยัอนัตราย
นานาประการในท่ีอนัแสนจะห่างไกลจากบา้นของเรา....(คึกฤทธ์ิ  ปราโมช, 
มรว. , 2511: 6-7) 
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 จากขอ้ความขา้งตน้เห็นไดว้า่นิสัยพื้นฐานของคนไทยท่ีแสดงออกผา่นทางสีหนา้ดว้ย
รอยยิม้นั้นเป็นท่ีประทบัใจชาวต่างชาติ  ยิง่ไปกวา่นั้นพวกเขายงัเล็งเห็นถึงความจริงใจท่ีส่งผา่นมา
พร้อมทางรอยยิม้ดว้ย  ท าใหส้ันนิษฐานไดว้า่รอยยิม้ของคนไทยในท่ีน้ีคงเป็นท่ีรู้จกัมาเป็นเวลา
ยาวนานและอาจเป็นอีกหน่ึงท่ีมาของค าวา่ยิม้สยามก็เป็นได ้
 นอกจากท่ีน้ียิม้สยามยงัถูกใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวนบัแต่เร่ิม
มีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นตน้มา  ดงัความเห็นของคุณชินวฒัน์  ตั้งสุทธิ
จิตต ์กล่าววา่ยิม้สยามยงัคงใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยู ่
 ในปีพ.ศ. 2507 ไดมี้การจดัการประกวดนางสาวไทยข้ึนหลงัจากท่ีหยดุไปตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2503 เน่ืองจากการขานรับนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมการท่องเท่ียว อนัเน่ืองจากการ
เติบโตในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคธุรกิจ บริการและปริมาณของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนใน
รอบ 5 ปี ( 2503 - 2507) และเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหช้าวต่างชาติรู้จกัประเทศไทยยิง่ข้ึนใน
รูปแบบของการส่งตวัแทนในต าแหน่งนางสาวไทยเป็นส่ือเผยแพร่ช่ือเสียงในโอกาสท่ีเขา้ร่วม
ประกวดนางงามระดบันานาชาติ  และนางสาวไทยแต่ละคนก็มีภาพแสดงรอยยิม้อนัสวยงามซ่ึงถูก
ใชเ้พื่อกระกอบการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย   
 นอกจากน้ียงัมีนางสาวไทยบางคนท่ีเป็นตวัแทนไปประกวดนางงามระดบัโลกโดยได้
แสดงรอยยิม้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยและส่งเสริมการท่องเท่ียวดงัภาพรอยยิม้นางสาว
ไทยระหวา่งปีพ.ศ.2507-2515  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.6  คุณอาภสัรา  หงสกุล 
 

ท่ีมา(http://album.sanook.com/files/2423983 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558)   

http://album.sanook.com/files/2423983
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ภาพท่ี 3.7  คุณจีรนนัท ์ เศวตนนัท ์นางสาวไทย 
 
(ท่ีมาhttp://topicstock.pantip.com/chalermthai/topicstock/A2414946/A2414946.html ln[8hog,njv 
19 พฤศจิกายน 2558)            

 ภาพท่ี 3.8           ภาพท่ี 3.9               ภาพท่ี 3.10 
คุณประภสัสร  พานิชกุล          คุณอภนัตรี  ประยทุธเสนีย ์        คุณแสงเดือน  แมน้วงศ ์                                                                            

 
 
 

http://topicstock.pantip.com/
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  ภาพท่ี 3.11         ภาพท่ี 3.12              ภาพท่ี 3.13 
             คุณวารุณี  แสงศิรินาวนิ          คุณนิภาภทัร  สุดศิริ              คุณกนกอร  บุญมา 
 
(ท่ีมา http://women.sanook.com/13572/ สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

   
 การท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยเร่ิมส่งเสริมประชาสัมพนัธ์มาตั้งแต่พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา
นั้นก็สอดคลอ้งกบัท่ีคุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ นกัประชาสัมพนัธ์แห่งกองการท่องเท่ียวไดก้ล่าวถึง
การเฉลิมฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ 220 ปี เม่ือพ.ศ. 2526-2530  วา่ “ประเทศไทยมีการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวท าให้เกิดค าวา่ land of smile   ซ่ึงสมยันั้นรอยยิม้ของคนไทยไม่มีการหลอกลวง              
การท่องเท่ียวของต่างชาติมีการพกัตามเกสเฮา้ส์  โฮมสเตยซ่ึ์งก็ไดรั้บการบริการอยา่งจริงใจแม้
โรงแรมในขณะนั้นเป็นแบบม่านรูดแต่ก็ไม่มีผลตอบรับหรือเสียงสะทอ้นท่ีไม่ดี  กระทัง่มาถึงช่วง
ก่อนเศรษฐกิจตกต ่า  ธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโตมาก ในช่วงปีพ.ศ.2535-2536 เร่ิมมีการหลอก
นกัท่องเท่ียวและเร่ิมมีไกดผ์เีกิดข้ึนจึงมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงค าวา่ land of smile  รถโดยสาร
ตุก๊ๆ แทก็ซ่ี พานกัท่องเท่ียวไปซ้ือของจิวเวอร่ี  นกัท่องเท่ียวจึงเร่ิมไปแสวงหาตามต่างจงัหวดั            
ทวัร์ต่างๆ จึงออกไปต่างจงัหวดั  มีการพาไปดูท านา  เพราะชาวต่างชาติอาจอยากไปดูรอยยิม้แบบ
จริงใจ” (การสัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีในช่วงปีส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยพ.ศ. 2530 ท่ีหนงัสือพิมพเ์ดอะเนชัน่ได้
จดัโครงการสร้างภาพพจน์เมืองไทยในช่ือวา่โครงการ “ยิม้พิมพใ์จ” หรือ “SMILE-A-WHILE” 
โดยใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกรอกช่ือพนกังานบริการชาวไทยท่ีประทบัใจลงในคูปองและมีการ
จบัฉลากมอบรางวลัทุกสามเดือนซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีคุณณพดัยศไดใ้หข้อ้มูลเร่ืองการท่องเท่ียว
ในช่วงปีพ.ศ.2530 เป็นตน้มา   

http://women.sanook.com/13572/
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 ในช่วงส่งเสริมการท่องเท่ียวปี “Amazing Thailand” ไดมี้โปสเตอร์แสดงรอยยิม้สยาม
ดงัตวัอยา่ง 

ภาพท่ี 3.14  โปสเตอร์ปีAmazing Thailand พ.ศ.2541-2542 
 
(ท่ีมา https://web.ku.ac.th/AmazingThailand/ สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.15  ปกหนงัสืออนุสารอสท.เดือนกนัยายน พ.ศ. 2513   
 
(ท่ีมาhttp://www.weloveshopping.com/template/e2/showproduct.php?pid=17868611& 
shopid=202238&showm=&groupproduct=937507 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

https://web.ku.ac.th/AmazingThailand/
http://www.weloveshopping.com/template/e2/showproduct.php?
http://www.weloveshopping.com/template/e2/showproduct.php?
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ภาพท่ี 3.16  ปกหนงัสืออนุสารอสท. เดือนเมษายน พ.ศ. 2555  
 

(ท่ีมา http://stang.sc.mahidol.ac.th/magazine/?p=2545 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 

ภาพท่ี 3.17  รอยยิม้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัสัญลกัษณ์ Amazing Thailand 
 
(ท่ีมาhttps://erinflewthecoop.wordpress.com/2011/09/14/your-thailand-vs-my-thailand-3/ สืบคน้
เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

http://stang.sc.mahidol.ac.th/magazine/?p=2545
http://erinflewthecoop.wordpress.com/2011/09/14/your-thailand-vs-my-thailand-3/


46 

 นบัตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1ซ่ึงเร่ิมมี
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นส่วนในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  จวบจนปัจจุบนัท่ีภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศตอ้งการการกระตุน้อยา่งหนกัอีกคร้ังเม่ือเศรษฐกิจเร่ิมถดถอย  จากสถานการณ์
การเมืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในหวัใจหลกัท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศ  จึงไดน้ าส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยมาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมา
เยอืนเมืองไทยอีกคร้ัง  
 สถานการณ์การเมืองหลงัปีพ.ศ. 2549 ในประเทศไทยท าใหค้นไทยแบ่งแยกดว้ย
แนวคิดทางการเมืองท่ีต่างกนั  และในช่วงปีพ.ศ. 2553 ท่ีผา่นมาไดเ้กิดเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีท า
ใหส่้งผลต่อความรู้สึกของคนไทยอยา่งมาก  น่ีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหนิ้สัยยิม้แยม้แจ่มใสของ
คนไทยเลือนหายไปในช่วงเวลาท่ีผา่นมา  รอยยิม้อนัเป็นนิสัยประจ าของคนไทยท่ีเร่ิมเลือนหายไป
นั้นไดมี้การเรียกร้องปรากฏออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัการรณรงคข์องประชาชนเรียกร้อง
ใหมี้การคืนรอยยิม้สู่สังคม   เพื่อเป็นการย  ้าใหเ้ห็นเด่นชดัยิง่ข้ึนวา่รอยยิม้ของคนไทยเป็นท่ีเขา้ใจใน
ฐานะเอกลกัษณ์มายาวนาน  ดงักรณีตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 1.  นิสิตจุฬาฯ เดินรณรงคส์ร้างรอยยิม้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.18  กิจกรรมรณรงคข์องนิสิตจุฬาฯ  
 
(ท่ีมา://www.dailynews.co.th/newstartpage/index.cfm?page=content&categoryID=42&contentID
=68656 สืบค้นเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 
 ในวนัท่ี 28 พ.ค. 2558  นิสิตกวา่ 500 คน ไดร้วมตวักนัจดัโครงการ “ชาวจุฬาฯ ส่งต่อ
รอยยิม้” เพื่อรณรงคล์ดกระแสความร้อนแรงทางการเมืองและหวงัเยยีวยาและปลุกขวญัก าลงัใจ 

http://www.dailynews.co.th/newstartpage/index.cfm?page=content&categoryID=42&contentID=68656
http://www.dailynews.co.th/newstartpage/index.cfm?page=content&categoryID=42&contentID=68656
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ผูป้ระกอบการในบริเวณสยามสแควร์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบทาง การเมือง 
รวมถึงใหป้ระชาชนชาวไทยหนัหนา้เขา้หากนั และกลบัมามีรอยยิม้ใหก้นัเหมือนดงัเดิม โดย
กิจกรรมในคร้ังน้ี มีการเดินรณรงคภ์ายใตแ้นวคิด “ยิม้กนัเขา้ไว ้คนไทยสดใส ประเทศไทยน่าอยู”่  

 
 2.  สยามเมืองยิม้ ยิม้เข้าไว้ คนไทยจะได้ไม่เครียด   
 ขอ้มูลจากเวบ็ไซต(์http://www.isnhotnews.com/archives/127282 สืบคน้เม่ือ 19 
พฤศจิกายน 2558) ไดมี้การสัมภาษณ์กลุ่มคนในช่วงเวลาท่ีสถานการณ์บา้นเมืองอยูใ่นภาวะตึง
เครียดทางการเมืองเน่ืองจากยิม้สยามของคนไทยเป็นท่ีติดตราตรึงของทุกคนท่ีมาพบเห็นไม่วา่คน
ไทยดว้ยกนั หรือแมแ้ต่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ความอ่อนโยน โอบออ้มอารีย ์เอ้ือเฟ้ือท่ีต่อก ัน ความ
ถอ้ยที ถอ้ยอาศยั โดยรอยยิม้ถือวา่เป็นสัญลกัษณ์ของคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่จากสถานการณ์ทาง
การเมืองและสภาวะเศรษฐกิจท าใหร้อยยิม้ของคนไทยหายไป 
 เร่ิมตน้ท่ี“อาร์ม” จกัรพงษ ์กอ้งกาญจโนภาส พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ไดเ้ล่าวา่ 

 “ตอนน้ีรอยยิม้ของคนไทยหายไปส่ิงท่ีต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม อาจจะเกิดจากความ
 คิดเห็นไม่ตรงกนั เม่ือก่อนมนัก็มีนะความคิดเห็นไม่ตรงกนั แต่เจอหนา้กนัยงัคุย
 กนัได ้ไม่หนกัเหมือนสมยัน้ี” 
 อาร์ม เล่าต่อวา่” การเมืองก็มีส่วนท่ีส าคญัมาก อยา่งในต่างจงัหวดั จะเห็นวา่มี 
 ความชดัเจนมาก เวลาอาร์มกลบับา้นทีกรู้้สึกเสียใจนะ อยา่งช่วงสงกรานตท่ี์ผา่น
 มา ก็กลบับา้นท่ีต่างจงัหวดัไปเจอเพื่อนเก่าท่ีไม่ไดเ้จอกนันานเป็นปี เพื่อนถามค า
 แรกเลยท่ีเจอกนัวา่ สีอะไร? ยอมรับวา่งงและก็ตกใจมาก ท่ีท าไมตอ้งถามเราวา่เรา
 สีอะไร แต่ก็เล่ียงท่ีจะไม่ตอบค าถามน้ี เพราะจริงๆแลว้ก็ไม่ไดอ้ยูสี่ใดสีหน่ึงอยูแ่ลว้ 
 คือเราเลือกท่ีจะฟังทุกความเห็นอยูแ่ลว้ แต่ท่ีเสียใจเร่ืองเดียว และคิดในใจก็คือ ถา้
 เราอยูค่นละสีกบัเคา้ ความเป็นเพื่อนก็จะหายไปงั้นหรือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีก็จะ 
 หมดไปงั้นหรือ คิดแลว้ก็ยอมรับวา่เสียใจ” 

 
 รู้สึกอยา่งไรท่ีเร่ืองการเมืองมาท าใหค้นมองขา้มความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 “รู้สึกแยน่ะ เพราะสาเหตุท่ีท าใหค้นไทยตอ้งแตกแยก เป็นแค่เร่ืองของความคิด
 เห็นสามารถท าใหค้นเราเปล่ียนขนาดน้ีในบริษทัก็มีเหมือนกนันะ ท่ีความคิดเห็น
 ไม่ตรงกนั ต่างคนต่างคิดอยูค่นละสี เม่ือเจอกนัในออฟฟิศก็บ้ึงตึงใส่กนั พดูจา 
 ประชดประชนักนั บางวนับรรยากาศในออฟฟิศตึงเครียดเลยทีเดียว ท างานก็ไม่มี
 ความสุข จะพดูอะไร แสดงความคิดเห็นอะไรไม่ไดเ้ลย ตอ้งคอยระวงัไม่งั้นอาจจะมี

http://www.isnhotnews.com/archives/127282
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 ทะเลาะ ถกเถียงกนัข้ึน ไม่น่าเช่ือวา่ คนเราจะสามารถเช่ือและท า ส่ิงเหล่าน้ีโดย
 เพียงแค่เพราะเช่ือโดยไม่คิดถึงผลกระทบท่ีตามมาตอนน้ีกลายเป็นวา่ทุกคนเรียก
 ร้องสิทธ์ิกนัอยา่งเดียว โดยลืมค าวา่หนา้ท่ีท่ีควรท าถา้คนเรารู้จกัทั้งสองค า คือสิทธิ 
 และ หนา้ท่ี ประเทศไทยคงไม่ตกอยูใ่นสภาวะอยา่งน้ี”อาร์มกล่าว 

 
 ส่ิงเหล่าน้ีท าใหทุ้กคนลืมท่ีจะยิม้ใหก้นัรึเปล่า 

อาร์ม กล่าววา่ “มีส่วนอยา่งมาก เพราะคนไทยตอนน้ีเท่าท่ีมองก็เห็นวา่แยกกนั
 ชดัเจนอยูแ่ลว้ ผมวา่ คนไทยหลงลืมหลายส่ิงหลายอยา่งนะ คนไทยลืมความรัก 
 ความสามคัคี ลืมวา่คนท่ีเราห ้ าหัน่อยูต่รงหนา้ก็คือคนไทยดว้ยกนั เม่ือเป็นอยา่งน้ี
 แลว้รอยยิม้จึงไม่เกิด ไม่เกิดเพราะไม่มีความรัก ใหใ้นหมู่คนไทยดว้ยกนั ซ่ึงเป็น
 เร่ืองท่ีน่าเสียใจมาก ทุกวนัน้ีก็ไดแ้ต่หวงัวา่จะเห็นรอยยิม้คนไทยกลบัมาอีกคร้ัง ถา้
 คนไทยทุกคนคิดอยา่งน้ีเร่ืองการเมือง หรือเร่ืองอ่ืนก็คงไม่ตอ้งพดูถึง เพียงแค่คน
 ไทยไม่ลืมกนั ส่งยิม้ ไมตรีใหก้นั แค่น้ีสังคมก็น่าอยูข้ึ่นแน่นอนครับ อยากให ้
 ประเทศไทยเขา้สู่บรรยากาศเดิมๆท่ีเราเคยมี รอยยิม้ ความมีน ้าใจ เอ้ือเฟ้ือกนั 
 อยากใหเ้ป็นน ้าหน่ึงใจเดียวไม่มีแบ่งขา้ง เพราะเราคือคนไทย และเป็นลูกพอ่หลวง
 คนเดียวกนัทุกคน” 
 “อยา่หมุนตวัเองไปตามความเครียดของโลกครับ สถานการณ์รอบตวัจะเป็น 
 อยา่งไร ผมขอสนุกสนาน คลายเครียด และยิม้ใหแ้ก่กนัไวก่้อนดีกวา่ครับ” มุมมอง
 ของความคิดหน่ึงของ โจ ้สิรวฒิุ รวไีชยวฒัน์  ท่ีอยากเห็นรอยยิม้คนไทยกลบัมา 
 โจก้ล่าววา่“ทุกวนัน้ีคนไทยค่อนขา้งเครียดครับ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั ภาวะ
 ทางการเงิน และยิง่ตอนน้ีมีสถานการณ์ทางการเมืองเขา้มาอีกไม่แปลกเลยครับท่ี
 ตอนน้ีทุกคนจะไม่ค่อยยิม้แยม้แจ่มใสใหก้นั แลว้อากาศช่วงน้ีก็ร้อนอบอา้วมากเสีย
 ดว้ย เลยอาจท าใหห้งุดหงิดง่าย บางคนแค่พดูผดิหูหน่อยเดียว ก็ท  าท่าวา่จะมีเร่ือง
 กนัแลว้ครับ อีกสาเหตุนึงท่ีผมคิดวา่ส าคญัมากไม่แพก้นั ก็คือไลฟ์สไตลข์องคนรุ่น
 ใหม่เปล่ียนไปครับ ภาวะการแข่งขนัทางดา้นต่างๆ เพิ่มข้ึนสูงมาก มนัเป็นการ 
 สะสมความเครียดครับผมวา่มนัท าใหค้นเรายิม้ใหก้นันอ้ยลงถา้ไม่มีเร่ืองอะไร
 บนัเทิงใจก็คงไม่ค่อยมีใครหวัเราะหรือยิม้ใหแ้ก่กนัหรอก ครับ ง่ายๆ” 
 “ถา้เราเห็นคนท่ียนือยูค่นเดียว ยิม้คนเดียว หวัเราะคนเดียว เราก็คงจะรู้สึกวา่เขาดู
 แปลกๆ ใช่ไหมครับ นัน่เพราะวา่เราขาดหายจากสังคมแห่งรอยยิม้มานาน จนดู
 เหมือนรอยยิม้กลายเป็นคนแปลกหนา้ท่ีเราไม่ค่อยคุน้เคยกนัแลว้ สังเกตดูจากข่าว



49 

 โทรทศัน์ก็ไดค้รับ ดูข่าวการเมืองก็มีแต่ความตึงเครียดให้แก่กนั ไม่วา่จะเป็นฝ่ายใด
 ก็ตาม ข่าวอาชญากรรมก็มีเพิ่มมากข้ึนทุกวนัครับ คนฆ่ากนัตายสาเหตุมาจากผดิใจ
 กนัก็มาก ผมมองวา่คนเราขาดสติย ั้งคิดและใจร้อนมากข้ึนครับ ซ่ึงผมวา่ตรงจุดน้ี
 รอยยิม้สามารถช่วยไดค้รับ ถา้เราไม่พอใจใคร แต่เราเก็บเอาไวใ้นใจและอาศยัการ
 ยิม้ใหแ้ก่กนัแทน ผมวา่ก็จะรู้สึกดีข้ึนนะครับ มนัเป็นการเบรกอารมณ์กนัและกนั 
 ยิง่ถา้เราใส่อารมณ์กนั ไม่มีรอยยิม้เลย จุดจบก็คงเป็นอยา่งในข่าวครับ” 
 

 
 

ภาพท่ี 3.19  รอยยิม้ของเด็ก 
 
(ท่ีมา http://www.isnhotnews.com/archives/127282 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

  
 จะท าอยา่งไรถึงจะยิม้ออก 
 “ก็ยิม้สิ ยิม้เขา้ไว ้อยากใหค้นไทยหนักลบัมายิม้แยม้ใหก้นัครับ ไม่วา่จะเครียดขนาด
 ไหนก็ลองฝืนใจยิม้ดูเถอะครับ ผมวา่ช่วยได ้มนัท าใหรู้้สึกดีข้ึนไดจ้ริงๆ ครับ อยาก
 เห็นสังคมไทยท่ีข้ึนช่ือวา่เป็นสังคมแห่งการไหวแ้ละการยิม้กลบัคืนมา เหมือนท่ี
 คนต่างชาติเขาชอบพูดไงครับ ยิม้ท่ีสวยท่ีสุดในโลก ก็คือยิม้สยามของคนไทยเราน่ี
 แหละครับ ส าหรับผมเองก็ถือคติวา่ อยา่หมุนตวัเองไปตามความเครียดของโลก
 ครับ สถานการณ์รอบตวัจะเป็นอยา่งไร ผมขอสนุกสนาน คลายเครียด และยิม้ให้
 แก่กนัไวก่้อนดีกวา่ครับ”โจก้ล่าว 

http://www.isnhotnews.com/archives/127282
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 คนไทย “ยิม้” กนัเขา้ไว ้สร้างก าลงัใหส้ังคม คงหวงัวา่ไม่ชา้นาน คนไทยคนไทยจะ
 กา้วผา่นช่วงมรสุม รอบดา้น หนัหนา้เขา้หากนัสร้างสันติสุขในสังคม ส่งยิม้ให้
 กนั“สยามเมืองยิม้”จะไดก้ลบัมาเหมือนเดิม 
  (http://www.isnhotnews.com/archives/127282 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

 
 3.  “ยิม้+ให้อภัย"ทวติเตอร์แก้วกิฤติชาติ 

เครือข่าย “ทวติเตอร์แกว้กิฤติชาติ" นดัรวมพลงักลุ่มโซเซียลมีเดียหลงัเหตุการณ์  
“ราชประสงคว์ปิโยค” ปลุกกระแสคนไทยสามคัคี-ใหอ้ภยักนั ร่วมสร้างเมืองไทยคืนสู่สยามเมือง
ยิม้อีกคร้ัง  

เหตุการณ์ "ราชประสงคว์ปิโยค" ท่ีผา่นไปท าใหส้ถานการณ์ความรุนแรงในการ
แบ่งฝ่ายในโลกอินเทอร์เน็ตยงัไม่หยดุน่ิง ทั้งฝ่ายกองเชียร์เส้ือแดง ฝ่ายเส้ือเหลือง หรือฝ่ายกองเชียร์
รัฐจึงท าใหมี้คนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีพยายามใช ้“โซเชียลเน็ตเวิร์ก” หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
รูปแบบ “ทวติเตอร์” สร้างกระแสใหค้นไทยสามคัคีและใหอ้ภยักนั เพื่อสร้างเมืองไทยใหก้ลบัเป็น
สยามเมืองยิม้อีกคร้ัง  โดยคนกลุ่มน้ีไดร้วมตวักนัท ากิจกรรมส าคญัคือแบ่งกลุ่มเพื่อเสนอทางออกท่ี
สร้างสรรคแ์ละเป็นรูปธรรม เช่น กลุ่มธรรมมะช่วยชาติ กลุ่มประเทศไทยวนัพรุ่งน้ี กลุ่มบิวต้ีแอนด์
เทคโนโลย ีฯลฯ ท่ีส าคญัคือทางออกท่ีเสนอมานั้นตอ้งสร้างสรรคแ์ละไม่พาดพิงหรือโจมตีกลุ่มใด
หรือบุคคลใด รวมถึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง (www.komchadluek.net/…/ยิม้+ใหอ้ภยัทวติเตอร์
แกว้กิฤติชาติ.html สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 4.  เพลงเกีย่วกบัรอยยิม้   

บทเพลงท่ีแสดงออกถึงรอยยิม้ของไทยก็เป็นอีกหน่ึงทางท่ีเราต่างเห็นอยูเ่สมอ  
และเพลงท่ีมีเน้ือหาแสดงถึงนิสัยและความเป็นคนไทยท่ีต่างชาติรู้จกัส่วนมากมกัมีเน้ือหาท่ีกล่าววา่
คนไทยมีรอยยิม้เป็นเอกลกัษณ์ นอกจากเพลงสยามเมืองยิม้  ท่ีกล่าวไปในตอนตน้แลว้ก็ยงัมีเพลง
อ่ืนๆท่ีกล่าวถึงยิม้สยามอีก  เช่น 

เพลงยิม้สยาม  ของของศิลปินกลุ่ม 2007  SHOW  GIRL  เป็นอีกเพลงหน่ึงซ่ึงมี
เน้ือหาเก่ียวกบัยิม้สยามอนัเป็นเอกลกัษณ์และแสดงถึงคนไทยซ่ึงมีลกัษณะนิสัยยิม้แยม้อยูเ่สมอไม่
วา่อยูใ่นอารมณ์ใดก็ตาม 

นานาเอ่ยนาม ยิม้สยามนั้นนามประเทือง  
เขตแดนแควน้งามทั้งเมือง รองเรืองเมืองทองของเรา  
เพราะรอยยิม้เอย S.I.A.M. S.I.S.I.A.M.  
S.I.A.M. S.I.S.I.A.M  

http://www.isnhotnews.com/archives/127282
http://www.komchadluek.net/
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ไหน ไหน ยิม้อยูไ่หน ท ายงัไงหาดูไม่มี  
ยิม้ ยิม้ ไม่มีขาย ท าเองเลยของฟรี  
ยิม้ ยิม้ ทกักนัไว ้แปลเป็นไทยวา่คนใจดี  
ยิม้ ยิม้ ยิม้เอาไว ้คอยแทนความหวงัดี  
ยิม้มุมปาก ยิม้นอ้ย รึยิม้ในใจ เพราะอยูเ่มืองยิม้  
ยิม้นะ ยิม้นิด อีกนิด Siam Siam  
อยูต่รงไหนใครใครก็ยิม้ Siam Siam  
ร้อนรึหนาวทั้งใจก็อ่ิม Siam Siam  
อบอุ่นใจเจอใครก็ยิม้ Siam Siam  
ความสุขไม่เคยไปไหน  
S.I.A.M. S.I.S.I.A.M  
ยิม้ ยิม้ ยิม้เอาไว ้ใจสบายแถมยงัดูดี  
ยิม้ ยิม้ ยิม้วนัไหน ใจเยน็เลยเช่ือสิ  
ยิม้ ยิม้ ทกักนัไว ้แปลเป็นไทยวา่คนใจดี  
ยิม้ ยิม้ ยิม้เอาไว ้คอยแทนความหวงัดี  
ยิม้มุมปาก ยิม้นอ้ย รึยิม้ในใจ  
เพราะอยูเ่มืองยิม้  
ยิม้นะ ยิม้นิด อีกนิด Siam Siam  
อยูต่รงไหนใครใครก็ยิม้ Siam Siam  
ร้อนรึหนาวทั้งใจก็อ่ิม Siam Siam  
อบอุ่นใจเจอใครก็ยิม้ Siam Siam  
ความสุขไม่เคยไปไหน  
S.I.A.M. S.I.S.I.A.M.  
ยิม้มุมปาก ยิม้นอ้ย รึยิม้ในใจ  
เพราะอยูเ่มืองยิม้  
ยิม้นะ ยิม้นิด อีกนิด Siam Siam  
อยูต่รงไหนใครใครก็ยิม้ Siam Siam  
ร้อนรึหนาวทั้งใจก็อ่ิม Siam Siam  
อบอุ่นใจเจอใครก็ยิม้ Siam Siam  
ความสุขไม่เคยไปไหน Siam Siam  
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อยูต่รงไหนใครใครก็ยิม้ Siam Siam  
ร้อนรึหนาวทั้งใจก็อ่ิม Siam Siam  
อบอุ่นใจเจอใครก็ยิม้ Siam Siam  
ความสุขไม่เคยไปไหน  
นานาเอ่ยนาม  
ยิม้สยามนั้นนามประเทือง  
เขตแดนแควน้งามทั้งเมือง  
รองเรืองเมืองทองของเรา  
เพราะรอยยิม้เอย 

  
 เพลงสยามเมืองยิม้ของคนด่านเกวยีน  เน้ือหาแสดงถึงรอยยิม้ท่ีห่างหายไปจากสภาพ
เศรษฐกิจ 
 สังคมไทยท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 

สยามเมืองยิม้ ยิม้กนัเขา้ไว ้ 
แต่ก่อนทีไร ยิม้ไดเ้ตม็ท่ี  
ล่วงเลยมา อีกไม่ก่ีปี ผูค้นวนัน้ี ยิม้แตกต่างกนัไป  
สยามนะหรือ เคยระบือลือเล่ือง  
สมเป็นดัง่เมือง เฟ่ืองฟูชูใจ  
ยคุสมยั เร่งการเปล่ียนแปลง ค่าเงินลดแบ่ง ประชาเฉาแหง้ตาย  
เม่ือเป็นเช่นน้ี จะใหย้ิม้ยงัไง (ยิม้แหง้ๆ ยิม้แหง้ๆ)  
เม่ือก่อนแบง๊คร้์อย มนัใช่นอ้ยเม่ือไหร่  
ซ้ือหาส่ิงใด ไดม้ามากมาย  
ทุกวนัน้ี ต่างจากก่อนกาล 

 ซ้ือของกลบับา้น หนีบจัก๊แร้สบาย  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี จะใหย้ิม้ยงัไง (ยิม้จืดๆ ยิม้จืดๆ)  
 บา้งแขง็ขนั ท าเงินหางานจนทัว่  
 เล้ียงดูครอบครัว ไม่เคยโกงใคร  
 ผลน่ะหรือ ถูกโจรปลน้ชิง  
 ชุกชุมกนัจริง โจรผูร้้ายเมืองไทย 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี จะใหย้ิม้ยงัไง (ยิม้เบ่ือๆ ยิม้เบ่ือๆ)  
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 เม่ือฝนฟ้า พาทอ้งนาชุ่มฉ ่า  
 สองมือปักด า เร่งท าแทบตาย  
 คร้ันผลิตผล ออกรวงเตม็ลาน  
 ขา้วเปลือกประกนั ราคาท่ีฝันวอดวาย  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี จะใหย้ิม้ยงัไง (ยิม้ไม่ออก ยิม้ไม่ออก)  
 สยามเมืองยิม้ ยิม้กนัเขา้ไว ้
 แต่ก่อนทีไร ยิม้ไดเ้ตม็ท่ี 
 ล่วงเลยมา อีกไม่ก่ีปี ผูค้นวนัน้ี ยิม้แตกต่างกนัไป  
 สยามนะหรือ เคยระบือลือเล่ือง  
 สมเป็นดัง่เมือง เฟ่ืองฟูชูใจ  
 ยคุสมยั เร่งการเปล่ียนแปลง  
 เซ็กส์ทวัร์ขนัแข่ง แยง่ลูกคา้แดนไกล 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี จะใหย้ิม้ยงัไง (ยิม้เศร้าๆ ยิม้เศร้าๆ)  
 สยามเมืองยิม้ ยิม้กนัเขา้ไว ้
 เปล่ียนยคุสมยั ยิม้เสียจนแสยะ  
 เหตุการณ์เปล่ียนแปลง ไม่เคยเท่ียงแท ้ 
 ผูค้นย  ่าแย ่ยิม้แตกต่างกนัไป  
 ยิม้แหง้ๆ ยิม้จืดๆ ยิม้ไม่ออก 

 
 เห็นไดว้า่จากกระแสการเมืองท่ีผา่นมาไดท้  าใหค้นไทยท่ีเคยยิม้แยม้แจ่มใสตกอยูใ่น
ความเครียดกนัมากข้ึน  ดงัปรากฏอยา่งชดัเจนในส่ือต่างๆ ท่ียกตวัอยา่งมา 
 แต่ไม่วา่อยา่งไรก็ตามรอยยิม้ยงัคงเป็นส่ิงท่ีสังคมใหค้วามส าคญัดว้ยแสดงใหเ้ห็นวา่
สังคมไทยน้ีน่าอยูแ่ละผูค้นเป็นมิตร  แมว้า่ในความเป็นจริงสังคมไดเ้ปล่ียนไปแลว้และความหมายท่ี
แฝงอยูภ่ายใตร้อยยิม้อาจมีมากกวา่สังคมท่ีน่าอยูแ่ละผูค้นเป็นมิตรก็ตาม 
 นอกจากรอยยิม้จะเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยแลว้  ยิม้สยามยงัมีบทบาทส าคญัในการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  รวมทั้งเป็นจุดขายเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติใหเ้ขา้มาเยอืนเมืองไทย
ดว้ย 
 การส่ือสารโดยใชร้อยยิม้ของคนไทยหรือท่ีเรียกวา่ยิม้สยามไดมี้พฒันาการโดยขยาย
หนา้ท่ีข้ึนเร่ือยๆ  ในปัจจุบนั “ยิม้สยาม” มีหนา้ท่ีส าคญัในการส่ือสารต่อชาวต่างประเทศคือใน
ฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 การรณรงคท์่องเท่ียวของประเทศไทยเร่ิมปรากฏใหเ้ห็นในยคุของจอมพลสฤษด์ิ  ธนะ
รัชต ์ ท่ีเป็นผูก่้อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวหรืออ.ส.ท. และภายหลงัเปล่ียนเป็นการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยในปีพ.ศ.2522 ในช่วงเวลาท่ีเร่ิมก่อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวการรณรงคใ์ห้
ชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวมืองไทยก็เร่ิมข้ึนอยา่งเด่นชดั  ต่อมาในปีพ.ศ. 2530 เป็นปีท่ีรัฐบาลพล
เอกชาติชาย  ชณหะวณัรณรงคใ์หเ้ป็นปีท่องเท่ียว อีกคร้ังโดยใชช่ื้อวา่ “เวลคมัทูไทยแลนด์” 
หลงัจากนั้นในปีพ.ศ. 2541 ประเทศไทยอยูใ่นช่วงเศรษฐกิจตกต ่ารัฐบาลจึงรณรงคส่์งเสริมการ
ท่องเท่ียวหวงัเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจ  คร้ังนั้นโครงการช่ือ “Amazing Thailand” ไดถู้กใชเ้พื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และบทบาทของยิม้สยามก็เร่ิมเด่นชดัข้ึน 
 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549เป็นตน้มา  สถานการณ์การเมืองท่ีรุนแรงท าใหส่้งผลต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ  การท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  เราจึงไดเ้ห็นการ
รณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวท่ีคึกคกัอีกคร้ังหน่ึง  และแน่นอนวา่รอยยิม้ไดถู้กน ามาใชอี้กคร้ังเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  ดงัท่ีมีการน าไปใชป้ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กจิกรรมท่องเทีย่วของกรุงเทพมหานคร 

ปีพ.ศ. 2552 กรุงเทพมหานครไดจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิด Bangkok 
Smile Card โดยไดร่้วมมือกบับริษทัท่องเท่ียวท่ีรับชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวใหม้อบบตัรส่วนลด
และสิทธิพิเศษทั้งโรงแรม  ร้านคา้ตา้งๆ  โรงพยาบาลฯลฯ   

ภาพท่ี 3.20  สัญลกัษณ์กรุงเทพฯเมืองยิม้ 
 

(ท่ีมา http://www.bangkoktourist.com/theme_5/upcoming.asp?lang=th สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 
2558) 

นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัจดักิจกรรมท่องเท่ียวตามเทศกาลเช่น สีสันสายน ้า 
มหกรรมลอยกระทงกรุงเทพมหานคร กิจกรรมถนนคนเดิน ทั้งถนนสามแพร่ง ถนนสีลม ซ่ึง
โครงการรณรงคต่์างๆของกรุงเทพมหานครน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงการท่องเท่ียว

http://www.bangkoktourist.com/theme_5/upcoming.asp?lang=th
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และกีฬาโดยนายชุมพล  ศิลปอาชา  รัฐมนตรีวา่การกระทรวง  ไดเ้ชิญชวนชาวต่างชาติในกิจกรรม
ต่างๆเพื่อเป็นการตอกย  ้าสารวา่”สยามเมืองยิม้” ยงัอยูคู่่กบัประเทศไทยและคนไทยเสมอ 
 2.  กจิกรรมของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

ในปีพ.ศ. 2553 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬายงัไดจ้ดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัและผูป้ระสานงานกองประกวดมิสอิตาเลียน  เนล  
มอนโด  ภาคพื้นเอเชีย  คดัเลือกตวัแทนสาวลูกคร่ึงไทย- อิตาเลียนเป็นทูตความงามจากเมืองไทย
เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวและบอกกล่าวใหช้าวต่างชาติทราบถึงความพร้อมในการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนเมืองไทยวา่ยงัคงเป็นดินแดนแห่งรอยยิม้อยูเ่สมอ 

ในปีเดียวกนัน้ี ททท. ไดร่้วมกบั สมาคมวสิาหกิจยา่นราชประสงคแ์ละบริษทั 
เซ็นทรัล พฒันา จ ากดั จดักิจกรรม SMILE at Ratchaprasong (ยิม้ท่ีราชประสงค)์ เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหค้นทั้งประเทศและทัว่โลกไดรั้บรู้วา่ บริเวณราชประสงคไ์ดก้ลบัคืนสู่สภาวะปรกติ 
นกัท่องเท่ียวสามารถมาท่องเท่ียวและ shopping ไดเ้หมือนเดิม โดยไดจ้ดัเทศกาลดนตรี 3 วนั 3 คืน 
จากศิลปินช่ือดงัมากมาย อาทิเช่น. กอลฟ์ –ไมค,์ เจ เจตริน, ไมโคร, บุรินทร์ กรูฟไรเดอร์, Flure, 
ETC นอกจากน้ี ทางศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ TCDC จะมาร่วมจดัตลาดนดัท ามือโชวผ์ลงาน
สร้างสรรคห์ลากหลาย รวมทั้งกิจกรรม เกมส์ต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานจะไดร่้วมสนุก มีความสุข
ร่วมกนั 

โดยกิจกรรม SMILE at Ratchaprasong จดัข้ึน ในวนัท่ี 2-4 กรกฎาคม 2553 ท่ีลาน 
Square หนา้หา้งเซ็นทรัลเวร์ิลซ่ึง ททท คาดวา่งาน SMILE at Ratchaprasong จะสามารถดึงดูดให้
กลุ่มคนไทยและนกัท่องเท่ียวมาร่วมกิจกรรมและใชบ้ริการ ช๊อป กิน เท่ียว ในพื้นท่ีราชประสงค ์
ประมาณ 500,000 คนตลอดระยะเวลา 3 วนั  
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ภาพท่ี 3.21  สัญลกัษณ์กิจกรรมSMILE at Ratchaprasong 
 

(ท่ีมา http://www.artbangkok.com/all_content.php?pageNum_rs_sub=7&totalRows_rs_sub= 
165&m_id=47 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 

นอกจากน้ีการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยยงัไดมี้โครงการ Airport of Smiles 
หรือท่าอากาศยานแห่งรอยยิม้ เป็นความภูมิใจของพนกังานทุกคนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีจะ
เป็นตวัแทนของคนไทยในการท าหนา้ท่ีตอ้นรับและส่งผูโ้ดยสารจากทัว่ทุกมุมโลก ดว้ยบริการดว้ย
รอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย เพื่อใหทุ้กคนท่ีมาใชบ้ริการมีความสุขและประทบัใจ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.22  กิจกรรมโครงการท่าอากาศยานแห่งรอยยิม้ 
 

(ท่ีมา http://suvarnabhumiairport.com/th/183-airport-of-smiles สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 

http://www.artbangkok.com/all_content.php?pageNum_rs_sub=7&totalRows_rs_sub
http://suvarnabhumiairport.com/th/183-airport-of-smiles
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ในปีพ.ศ. 2558  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดถื้อใหเ้ป็นปีแห่งการท่องเท่ียววถีิ
ไทย  โดยไดจ้ดัพิธีเปิดตวัโครงการไปเม่ือเดือนมกราคมบริเวณดา้นหนา้ศูนยก์ารคา้สยามดิสคฟัเวอ
รี ซ่ึงไดมี้ “ขบวนภูมิปัญญาวิถีไทย” น าเสนอ มรดกแห่งวฒันธรรมไทย ผา้ไหมไทย และอาหาร
ไทย เพิ่มสีสันดว้ย “ขบวนมวยไทย มรดกไทย มรดกโลก” ภูมิใจอวดเอกลกัษณ์ความเป็นไทยท่ี
หลอมรวมคนทั้งชาติให้เป็นหน่ึงเดียว โดยมีทพันกักีฬาช่ือดงัของไทย มาร่วมพาเหรดโชวศิ์ลปะ
การต่อสู้และการไหวค้รูมวยไทย ปิดทา้ยขบวนดว้ย “ขบวนสยามสนุก” น าเสนอความสนุกสนาน
จากดนตรีและการแสดงเพลงพื้นบา้น และ “ขบวนสยามเมืองยิม้”  โดยพล.อ. ประยทุธ  จนัทร์โอชา 
เป็นประธานในพิธีเปิดงานซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดก้ล่าววา่   

“ประเทศ ไทยมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั้งเร่ืองสุขภาพและการท่องเท่ียว 
แต่ส่ิงท่ีคนไทยน่ารักคือ “รอยยิม้” อยากใหทุ้กคนมีความสุข การท าใหป้ระเทศกา้วหนา้ได ้ตอ้งท า
ใหป้ระเทศไทยมีความมัน่คง, มัง่คัง่ และย ัง่ยนื สถานท่ีแห่งน้ีเคยมีปัญหามาก ทั้งเร่ืองการคา้ขาย 
ปัญหาการชุมนุม อยากจะท าใหพ้ื้นท่ีตรงน้ีเป็นพื้นท่ีแห่งรอยยิม้ ใหทุ้กคนร่วมมือกนั ท าให ้
ประเทศไทยเป็นท่ียอมรับในสากล” (ท่ีมาhttp://www.thairath.co.th/content/475365  สืบคน้เม่ือ 19 
พฤจิกายน 2558) 

 

ภาพท่ี 3.23  โปสเตอร์โฆษณาเปิดกิจกรรมปีแห่งการท่องเท่ียวถีิไทย 2558 
 

(ท่ีมาhttp://www.thairath.co.th/content/475365 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 

http://www.thairath.co.th/content/475365
http://www.thairath.co.th/content/475365
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 3.  กจิกรรมขององค์กรเอกชนอืน่ๆ 
3.1  การประกวดภาพถ่าย 

บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป  จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัประกวดภาพถ่ายภายขาวด าใต้
หวัขอ้ “แลนดอ์อฟสมาย” (Land of Smiles) โดยเป็นภาพถ่ายท่ีแสดงออกถึงความเป็นไทยผา่น
รอยยิม้เพื่อน าไปจดัเป็นปฏิทินปีพ.ศ. 2552 และเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ย  

3.2  โครงการเสน่ห์เมืองยิม้ของเสิร์ชเอนจิน skyscanner  
เปิดใหค้นไทยโหวตสถานท่ีท่องเท่ียวไทยท่ีมีเสน่ห์น่าประทบัใจท่ีสุดเม่ือเดือน

ท่ีผา่นมา ก็ไดป้ระกาศผลโหวตในงานอีเวน้ท ์“เสน่ห์เมืองยิม้ รวมพลงัโปรโมทท่องเท่ียวไทย” ท่ี 
Siam Discovery เม่ือศุกร์ 28 พ.ย. 2557 ท่ีผา่นมา ในงานน้ีไดพ้บกบัซุปเปอร์สตาร์เจมส์ มาร์ นกัเขียน
เร่ืองท่องเท่ียว พลอย มลัลิกะมาศ บล็อกเกอร์ Eat & Travel Diary และบล็อกเกอร์วา่นน ้ า ซ่ึงมาแชร์
ประสบการณ์การท่องเท่ียวไทยและการวางแผนการท่องเท่ียว นอกจากน้ี ยงัไดรั้บเกียรติจากสาย
การบินบางกอกแอร์เวยส์ และ Marriot ซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนรางวลัของโครงการ ตลอดจนไดรั้บ
เกียรติจากบล็อกเกอร์อีกหลายท่านท่ีมาร่วมงาน 

นบัเป็นโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเนน้เอกลกัษณ์ของคนไทยซ่ึงเป็นเมือง
แห่งรอยยิม้นัน่เอง 

 

ภาพท่ี 3.24  โปสเตอร์โครงการเสน่ห์เมืองยิม้ 
 

(ท่ีมา http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1415340541 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 
2558) 

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1415340541
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 4.  การจัดแสดงงานมหกรรมโลก 

งานมหกรรมโลกหรืองาน World Expo เป็นงานแสดงผลิตภณัฑสิ์นคา้และ
ประดิษฐก์รรมของนานาประเทศ  เร่ิมเกิดข้ึนคร้ังแรกในปีค.ศ. 1851 ณ กรุงลอนดอน  ประเทศ
องักฤษ  และประเทศประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมงานคร้ังแรกในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ                
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั   

ในปีพ.ศ. 2553 ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมงานมหกรรมโลกอีกคร้ังและมีอาคาร            
ศาลาไทยเป็นอาคารจดัแสดง  โดยมีสัญลกัษณ์น าโชคเป็นยกัษช่ื์อวา่ “ไท” ซ่ึงไดรั้บแรงบนัดาลใจ
ในการออกแบบมาจากประติมากรรมยกัษท่ี์ช่ือวา่อินทรชิต  โดยออกแบบ “ไท” ใหเ้ป็นตวัการ์ตูน
หนา้ตาน่ารักและยิม้แยม้แจ่มใสซ่ึงรอยยิม้ เป็นรอยยิม้สยามตามท่ีคนไทยไดรั้บการขนานนามไว ้
เป็นยิม้ท่ีเป่ียมดว้ยความจริงใจแสดงถึงความสุข และความเป็นมิตรท่ีพร้อมมอบให้แก่เพื่อนร่วม
โลก  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.25  ยกัษไ์ท 
 
(ท่ีมาhttp://linjah.exteen.com/20100503/world-expo-2010  สืบค้นเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2558) 
 
 

http://linjah.exteen.com/20100503/world-expo-2010
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 สรุป 
 ท่ีมาของยิม้สยามในช่วงแรกไม่สามารถแยกออกมาเฉพาะเป็นค าวา่ “ยิม้สยาม” ดงัเช่น
ปัจจุบนั  หากแต่สามารถตีความในภาพรวมไดว้า่คนไทยเป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้มาอยูใ่น
ประเทศไทย  ดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยัอยธุยา   
 ตามความเห็นของชาวไทยท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรมก็กล่าวไวว้า่ยิม้สยามนั้นเร่ิมมี
มาชา้นานและเป็นตวัแทนถึงนิสัยตอ้นรับขบัสู้ดว้ยความยินดีและจริงใจเร่ิมตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา
ท่ีปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติจนกระทัง่สมยัรัตนโกสินทร์จวบจนยคุท่ีมีการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวไทย 
 จากพฒันาการของยิม้สยามท่ีกล่าวมา  เม่ือวเิคราะห์แลว้อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ  ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 ยิม้สยามในบทบาทของการต้อนรับแสดงอธัยาศัยไมตรีของคนไทย 
 นอกจากเอกสารท่ีชาวต่างชาติกล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทยไวแ้ลว้นั้นเอกสาร              
ช้ินแรกท่ีปราฏเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัพฒันาการของยิม้ของคนไทยท่ีสามารถบ่งช้ีไดว้า่คนไทยมีนิสัย
ยิม้แยม้แจ่มใสและมีรอยยิม้ท่ีประทบัใจชาวต่างชาติคือจดหมายท่ีคณะทหารชาวทหารอเมริกนัไดมี้
มาถึงสถานเอกอคัรราชทูตไทยประจ ากรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่นในปีพ.ศ.2507 เน้ือความในจดหมาย
ไดก้ล่าวถึงคราวท่ีคณะทหารอเมริกนัไดเ้ขา้มาอยูใ่นเมืองไทยเพื่อท างานเป็นเวลาสองสัปดาห์  พวก
เขามีความรู้สึกประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีของคนไทยและแน่นอนรอยยิม้ของคนไทยเป็นส่ิงท่ี
นายทหารคณะน้ีกล่าวช่ืนชมอยา่งจริงใจ 
 ระยะที่ 2 ยิม้สยามในบทบาทของการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยและการท่องเที่ยว 
 นบัแต่ประเทศไทยเร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นตน้มา  ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีรัฐบาลตอ้งการส่งเสริมการท่องเท่ียว  ไดมี้การจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวข้ึนใน
ปีพ.ศ. 2502 และการส่งเสริมการท่องเท่ียวก็ไดเ้ร่ิมข้ึนโดยในปีพ.ศ.2507 ไดมี้การจดัประกวด
นางสาวไทยข้ึนหลงัจากท่ีหยดุไป  และเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหช้าวต่างชาติรู้จกัประเทศไทย
ยิง่ข้ึนในรูปแบบของการส่งตวัแทนสาวไทยท่ีมีกิริยาอาการยิม้แยม้แจ่มใสไปเป็นส่ือเผยแพร่
ช่ือเสียงในโอกาสเขา้ร่วมประกวดนางงามระดบันานาชาติ 
 “ยิม้สยาม” เป็นสัญลกัษณ์ท่ีการท่องเท่ียวน ามาส่งเสริมอีกคร้ังโดยมีการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยใชค้  าวา่ Land of smile และ Amazing Thailand 
 ช่วงปีพ.ศ. 2530เป็นปีท่ีรัฐบาลพลเอกชาติชาย  ชุณหะวณั  รณรงคใ์หเ้ป็นปีท่องเท่ียว 
อีกคร้ังภายใตแ้นวคิดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยวา่ “เวลคมั ทู ไทยแลนด์” ไดมี้โครงการ
เชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนเมืองไทยใหก้รอกช่ือพนกังานบริการท่ี
ประทบัใจลงในคูปองเพื่อจบัฉลากและมอบรางวลั 
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 หลงัจากปีส่งเสริมการท่องเท่ียวพ.ศ. 2530 ประเทศไทยไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวอยา่ง
ต่อเน่ือง  จนกระทัง่ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปีพ.ศ. 2541 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดั
โครงการรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวอีกคร้ังภายใตแ้นวคิด “Amazing Thailand” และตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2549 ท่ีผา่นมาจนกระทัง่ปัจจุบนัยิม้สยามท่ีรู้จกักนัดีถูกน ามาใชอี้กคร้ังเพื่อการท่องเท่ียว  
 ระยะที่ 3 ยิม้สยามในบทบาททีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย  เป็นสัญลักษณ์แห่งไมตรี
และความสุขสงบในสังคม 
 ยิม้สยามท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีทั้งในหมู่ชาวไทยและชาวต่างชาติถูกถามหาอีกคร้ังหลงั
สถานการณ์การเมืองท่ีร้อนแรงตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 คนไทยดว้ยกนัไดห้วนระลึกถึงความเป็นมิตร  
จิตใจอนัดีงาม  และรอยยิม้ท่ีคนไทยมีต่อกนัมาอยา่งยาวนาน  ดว้ยรอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
หายไปนั้นมีท่ีมาจากทั้งสภาพสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป  ส่ิงท่ีสะทอ้นถึงรอยยิม้ท่ี
เปล่ียนแปลงและเร่ิมเลือนหายจึงมีการพยายามเรียกรอยยิม้กลบัคืนมา ปรากฏในส่ือหลายรูปแบบ
ทั้งส่ือส่ิงพิมพร์วมถึงสังคมออนไลน์ท่ีปฏิเสธไม่ไดว้า่มีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนัและอาจเป็น
ตวัแทนของสังคมท่ีเปล่ียนไปอีกดว้ย   
 เม่ือรอยยิม้ของคนไทยอนัเป็นเอกลกัษณ์ไดเ้ร่ิมเลือนหายไปประกอบกบัความแตกแยก
ทางการเมือง  จึงมีการพยายามเรียกร้องรอยยิม้กลบัคืนมาโดยมีรูปแบบ  เช่น การแต่งเพลง  การเชิญ
ชวนตามเวบ็ไซต ์ฯลฯ 
 ระยะที่ 4 ในปัจจุบัน “ยิม้สยาม” มีหน้าทีส่ าคัญในการส่ือสารต่อชาวต่างประเทศคือมี
บทบาททีเ่ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเทีย่วอกีคร้ังหน่ึง 
 การรณรงคท์่องเท่ียวของประเทศไทยเร่ิมปรากฏใหเ้ห็นในยคุของจอมพลสฤษด์ิ  ธนะ
รัชต ์ ท่ีเป็นผูก่้อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวหรืออ.ส.ท. และภายหลงัเปล่ียนเป็นการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยในปีพ.ศ.2522 ในช่วงเวลาท่ีเร่ิมก่อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวการรณรงคใ์ห้
ชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวมืองไทยก็เร่ิมข้ึนอยา่งเด่นชดั  ต่อมาในปีพ.ศ. 2530 เป็นปีท่ีรัฐบาลพล
เอกชาติชาย  ชุณหะวณัรณรงคใ์หเ้ป็นปีท่องเท่ียว อีกคร้ังโดยใชช่ื้อวา่ “เวลคมัทูไทยแลนด์” 
หลงัจากนั้นในปีพ.ศ. 2541 ประเทศไทยอยูใ่นช่วงเศรษฐกิจตกต ่ารัฐบาลจึงรณรงคส่์งเสริมการ
ท่องเท่ียวหวงัเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจ  คร้ังนั้นโครงการช่ือ “Amazing Thailand” ไดถู้กใชเ้พื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 เป็นตน้มา  สถานการณ์การเมืองท่ีรุนแรงท าใหส่้งผลต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ  การท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  เราจึงไดเ้ห็นการ
รณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวท่ีคึกคกัอีกคร้ังหน่ึง  และแน่นอนวา่รอยยิม้ไดถู้กน ามาใชอี้กคร้ังเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว   
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 ยิม้สยามท่ีน ามากล่าวถึงตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนัทั้งในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย
รวมถึงเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้น  แทจ้ริงแลว้ความหมายท่ีมีอยูใ่นรอยยิม้อาจมีมากกวา่ความ
เป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส  พื้นฐานของคนไทยซ่ึงเป็นคนใจดีและยิม้ง่ายบ่งบอกถึงจิตใจได ้ แต่ในทาง
ตรงขา้มค าวา่ “ยิม้สยาม”ท่ีเป็นเพียงค าเรียกอาจไม่ไดมี้ความหมายครอบคลุมถึงความหมายทั้งหมด
ท่ีรอยยิม้ไดส่ื้อออกมา  ดงัจะไดพ้ิจารณาในบทต่อไปถึงความหมายของยิม้สยามตามความเขา้ใจ
ของทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 

 
  



บทที ่4 

ความหมายและความส าคญัของยิม้สยาม 
 
 
 ในบทท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งของชาวไทยและชาวต่างชาติ  รวมทั้งเอกสารท่ี
กล่าวถึงคนไทยของชาวต่างชาติ  แบ่งตามหวัขอ้การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของคนไทย 
 2.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ 

 

1.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของคนไทย 
 
 1.1  ความหมายของยิม้สยาม 

ส าหรับค าวา่ยิม้ท่ีน ามาใชใ้นยิม้สยาม  น่าจะมีความหมายในเชิงชอบใจมากกวา่
ในทางลบ  ดงัเช่นในอดีตท่ีรอยยิม้ของคนไทยเป็นอวจันภาษาอยา่งหน่ึงซ่ึงแสดงต่อชาวต่างชาติ  
การตีความของชาวต่างชาติหลายคนไดก้ล่าวถึงวา่คนไทยมีนิสัยตอ้นรับขบัสู้  แต่ในบางคนก็
แสดงออกวา่ไม่เขา้ใจในรอยยิม้ ในส่วนของความหมายของยิม้สยามของคนไทยท่ีแสดงออกต่อ
ชาวต่างชาติไดป้รากฏเป็นหลกัฐานวา่มีความหมายถึงความจริงใจในการตอ้นรับขบัสู้นั้นเร่ิมตั้งแต่
ยคุฐานทพัอเมริกา  หรือปีรณรงคก์ารท่องเท่ียวในปีพ.ศ. 2536  ท่ีไดด้ าเนินนโยบายเปล่ียนสนามรบ
ใหเ้ป็นสนามการคา้พร้อมกบัมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทยของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยดว้ยค าวา่ Welcome to Thailand  ต่อมาในปีพ.ศ.2541 ไดมี้การใชค้  าวา่ Amazing Thailand   

ส าหรับกรุงเทพมหานครไดมี้โครงการ Bangkok Smile ใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเช่นกนั  นอกจากน้ีการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยยงัไดมี้โครงการประชาสัมพนัธ์ช่ือ
วา่ Airport of Smile ดว้ย 

ซ่ึงทั้งหมดน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่รอยยิม้ของคนไทยไดถู้กใชเ้พื่อแสดงออกถึงการ
ตอ้นรับและยนิดีช่วยเหลือ  นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงกิริยาท่าทางต่างๆในการตอ้นรับขบัสู้ดงัท่ี
คุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร (การสัมภาษณ์ 
2557. 20 กรกฎาคม) ไดก้ล่าวไวว้า่ยิม้สยามนั้นก็หมายถึงการตอ้นรับของคนไทยนัน่เอง 

“ยิม้สยาม  เป็นการแสดงออกถึงมิตรไมตรี  ความนุ่มนวลและความอ่อนนอ้มของ
คนไทย  ซ่ึงตามความเป็นจริงการยิม้มีอยูใ่นคนทุกชาติทุกโลกแต่มีการส่ือสารความหมายท่ีต่างกนั
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ส าหรับคนไทยไดรั้บขนานนามวา่ “ยิม้สยาม” เพราะคนไทยยิม้ไดทุ้กสถานการณ์โดยเฉพาะกบั
ชาวต่างชาติ  อาจเน่ืองมาจากการไม่ถนดัท่ีจะส่ือสารดว้ยภาษาแต่ดว้ยความเป็นคนท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี
จึงใชก้ารยิม้เป็นการแสดงออกเพื่อการส่ือสารเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั” นนัทิยา สวา่งวุฒิธรรม 
อธิบดีกรมส่ง เสริมวฒันธรรม (การสัมภาษณ์ 2558. 15 พฤษภาคม) 

“ยิม้สยามเป็นบุคลิกของคนไทยท่ีเป็นเสน่ห์ของประเทศและแสดงใหเ้ห็นถึง
อธัยาศยัไมตรีของคนไทย” ดร.ภทัทิยา ยมิเรวตัอาจารยม์หาวทิยาลยัมหิดล (การสัมภาษณ์ 2557. 15 
สิงหาคม) 

“ยิม้สยามวา่เป็นบุคลิกอยา่งหน่ึงของคนไทยท่ีเม่ือมีอะไรก็ยิม้ไว ้ หรือยิม้ไดเ้ม่ือ
ภยัมาและหมายถึงการตอ้นรับขบัสู้ดว้ย”  ชินวฒัน์  ตั้งสุทธิจิตต ์นกัเขียนและนกัคน้ควา้ดา้น
ศิลปวฒันธรรม (การสัมภาษณ์ 2556. 10 มกราคม) 

จากการยิม้ในทุกสถานการณ์น้ีเองท าใหบ้างคร้ังมีการตีความท่ีผดิเพี้ยนไปจาก
ความเป็นจริงดงัเช่นท่ีคุณณพดัยศ  เอมมะสิทธ์ิ นกัประชาสัมพนัธ์  กองการท่องเท่ียว  
กรุงเทพมหานคร (การสัมภาษณ์ 2557. 20 กรกฎาคม) ไดใ้หข้อ้มูลในเชิงการท่องเท่ียววา่บางคร้ัง
การตอ้นรับของคนไทยนั้นก็ไดมี้การเตือนในหมู่ชาวต่างชาติเร่ืองการพาไปยงัสถานท่ีต่างๆจากการ
หลอกลวงของแทก็ซ่ีและรถโดยสารตุก๊ตุก๊  
 1.2  ความส าคัญของยิม้สยาม 

รอยยิม้ของคนไทยถูกก าหนดใหใ้ชใ้นเชิงสัญลกัษณ์แห่งความจริงใจ  การตอ้นรับ
ขบัสู้ดงัเช่นผูท่ี้อยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรมไดแ้สดงทศันะไวข้า้งตน้  ในส่วนน้ีผูว้จิยัจึงไดจ้  าแนก
ความส าคญัของยิม้สยามไวด้งัน้ี 

1.2.1  ด้านเศรษฐกจิ 
1)  ยิม้สยาม  เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ตามท่ีคุณชินวฒัน์ไดอ้ธิบายถึงท่ีมาของ
ยิม้สยามไปแลว้วา่นบัตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1 ใน
สมยัรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต ์ เป็นตน้มา  การท่องเท่ียวของไทยก็เร่ิมปรากฏเป็นรูปธรรม  
สอดคลอ้งกบัท่ีคุณนนัทิยา สวา่งวฒิุธรรม ไดแ้สดงความเห็นวา่เม่ือมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 ประเทศไทยก็เร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเกิดข้ึนโดยเร่ิมตั้งแต่มี
การตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวในปีพ.ศ.2502 ท่ีปัจจุบนัคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
และเร่ิมมีหนงัสืออนุสาร อสท. เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย 
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1.2.2  ด้านสังคม 
แมว้า่ความหมายของยิม้สยามไดเ้ปล่ียนไปจากความจริงใจสู่ความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือนหรือเพื่อความตอ้งการปกปิดความจริงใจเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์จากชาวต่างชาติหาก
ทวา่ในสังคมไทยรอยยิม้ท่ีคนไทยแสดงต่อชาวต่างชาติก็ยงัมีความส าคญัในแง่ของความจริงใจและ
การช่วยเหลือชาวต่างชาติ และในปัจจุบนัยิม้สยามยงัถูกใชใ้นการสร้างความรักและสามคัคีของผูค้น
ในประเทศไทย  นอกจากน้ียงัเป็นสัญลกัษณ์ของความสุข  สนุกสนานของผูค้นในประเทศไทย 

กล่าวโดยสรุปในมุมมองของคนไทย  รอยยิม้ของชาวสยามท่ีไดรั้บการ
กล่าวถึงจากชาวต่างชาติจากหลกัฐานเอกสารท่ีปรากฏตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาและไดรั้บการตีความ
จากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้น  แสดงใหเ้ห็นวา่ยิม้ของคนไทยเป็นเร่ืองท่ีแสดงถึงมิตร
ไมตรีและความจริงใจ  แต่เม่ือเวลาผา่นไปผนวกกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม   เม่ือ
ประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๑  ไดมี้การวางแผนในเร่ืองการ
พฒันาประเทศหลงัปีพ.ศ. ๒๕๐๐ เป็นตน้มาท่ีมีการรณรงคเ์ร่ืองการท่องเท่ียวไทยโดยไดต้ั้งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงขณะนั้นคือองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว  และจดัท าอนุสารอสท.เพื่อ
รณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวไทยข้ึน  รอยยิม้ท่ีถูกใชเ้พื่อแสดงถึงลกัษณะนิสัยยิม้ง่าย  จริงใจ  และ
ตอ้นรับขบัสู้  มาโดยตลอดแมว้า่มีการตีความหมายท่ีเปล่ียนไปโดยการกระท าของคนไทยบางกลุ่ม
ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศดงัท่ีไดป้รากฏเป็นข่าวตามส่ือต่างๆ  แต่ทวา่ส่วนมากคนไทยก็
ยงัใชย้ิม้สยามในเชิงสัญลกัษณ์แแห่งการตอ้นรับขบัสู้เช่นเดิม 

ส่วนความส าคญัของยิม้สยามนั้นมีผลในแง่ของเศรษฐกิจคือ  มีการใช้
รอยยิม้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยและแมว้า่รอยยิม้ท่ีหมายรวมถึงความจริงใจในการ
ตอ้นรับท่ีคนไทยแสดงออกต่อชาวต่างชาติไดมี้บางคนท าใหแ้ปรเปล่ียนไปดงัเช่นมีข่าววา่เกิดการ
หลอกลวงนกัท่องเท่ียวอยูบ่า้งโดยใชก้ารบริการตอ้นรับเป็นเคร่ืองมือ  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัคงมี
ความส าคญัในแง่ของความจริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติอยูน่ัน่เอง  นอกจากน้ียิม้สยามยงั
สร้างความรักและสามคัคีของผูค้นในประเทศและเป็นสัญลกัษณ์ของความสุข  สนุกสนานอีกดว้ย 

 

2.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาต ิ
 
 2.1  มุมมองจากเอกสาร 

จากเอกสารของชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาในเมืองไทยเพื่อติดต่อคา้ขายและ
เจริญสัมพนัธไมตรีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาทั้งลาลูแบร์  บาทหลวงเดอ ชวัซีย ์และราชทูตเชอวาลิ



66 

เอร์ เดอ โชมองต ์ นั้นกล่าวไดว้า่คนไทยสุภาพเรียบร้อย  เสง่ียมเจียมตวั  อ่อนนอ้มถ่อมตน  
ประมาณตน  รักสนุก  ใจบุญฯลฯ  

ส่วนเอกสารในยคุหลงั  จากปีรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติกล่าวถึง
คนไทยนั้น Robert and Nanthapa  Cooper(1998 p.8) กล่าวถึงเบ้ืองหลงัรอยยิม้ของคนไทยซ่ึงมี
ความหมายมากมายทั้งความสนุกสนาน  การขอโทษ  ขอบคุณ   หลีกเล่ียง  แสดงความรู้สึกผดิ      
ซ่ึงไดก้ล่าววา่ 

ยิม้ของคนไทยนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเพื่ออะไรแต่มนัก็มีความหมาย  ส่วนการ 
ยิม้ในประเทศแถบตะวนัตกเป็นการยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนานและ  
ในหลายสถานการณ์รอยยิม้ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม  การยิม้หรือการ  
หวัเราะคนอ่ืนนั้นอาจแสดงถึงการดูถูกได ้ เพราะฉะนั้นเม่ือยิม้จึงตอ้งมี  
ท่ีมาท่ีไป  ในขณะท่ีเมืองไทยรอยยิม้ถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ  และใชเ้ป็น 
หนา้ท่ีในสังคม   

   
นอกจากน้ีเออร์เนสต ์ ยงั ( อา้งถึงใน  วชิิตวงศ ์ ณ ป้อมเพชร ,2551 น.36) กล่าวถึง

ลกัษณะนิสัยของคนไทยวา่  
“...คนไทยเป็นคนท่ีมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย, มีความหวาดกลวัในท่ีมืด

หรือเม่ืออยูก่บัคนแปลกหนา้, สดใสร่าเริงและชอบร่ืนเริงสนุกสนาน  
ทรรศนะต่อการยิม้ของคนไทยนั้นมีทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงวลิเลียม เจ              

คลอสเนอร์ ( 25345, น.256-258) ไดก้ล่าวถึงนิสัยคนไทยเก่ียวกบัเร่ืองการหลีกล่ียงการเผชิญหนา้
ของคนไทยไวใ้นหนงัสือ สะทอ้นวฒันธรรมไทย 1 วา่  

ยิม้ของคนไทยนั้นเป็นหนา้กากปิดบงัการปลดปล่อยความรู้สึกโกรธหรือความ
ร าคาญท่ีเก็บกดไวอ้อกมาทางออ้ม  เม่ือวธีิปล่อยออกมทางออ้มน้ียงัไม่สาแก่ใจ
หรือยงัไม่ไดผ้ล  ก็อาจจะต่อไปถึงขั้นการใชค้วามรุนแรงยิง่ข้ึนทุกที... 

 
นอกจากน้ีวลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์ (2545, น.70-71) บรรยายถึงภาพสะทอ้นของ

กรุงเทพฯเม่ือส่ีสิบปีก่อนและมีส่วนท่ีกล่าวถึงนิสัยของคนไทยวา่ 
...การยิม้แบบไทยมีอยูทุ่กหนแห่งเช่นเดียวกบัความสุภาพอ่อนโยนของหญิงไทย  
และยงักล่าวถึงนิสยัคนไทยในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองยิม้ไวว้า่ลกัษณะของคนไทยดั้งเดิม
ท่ีชอบการประนีประนอม  และการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ในขณะท่ีคนไทย
สมควรไดรั้บการยกยอ่งวา่มีพฤติกรรมไม่กา้วร้าวและไม่ชอบแสดงความเกลียด  
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ความไม่พึงพอใจและความร าคาญใจอยา่งออกหนา้ (วลิเลียม  เจ  คลอสเนอร์, 
2545, น.109-112) 
 
หากพิจารณาตีความหมายของยิม้สยามในเอกสารของชาวต่างชาติท่ีกล่าวถึง

ลกัษณะนิสัยของคนไทยนั้นผูว้จิยัจ  าแนกออกมาไดด้งัน้ี 
1.  คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2.  คนไทยมีนิสัยสุภาพเรียบร้อย 
3.  คนไทยใจบุญ  รักสนุก  ร่าเริงและชอบสนุกสนาน 
4.  คนไทยมีนิสัยหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ 
5.  คนไทยยิม้ง่าย  แต่เบ้ืองหลงัรอยยิม้นั้นอาจมีการปิดบงัอารมณ์ท่ีแทจ้ริง 
6.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 
7.  คนไทยยิม้เพื่อขอโทษ 
8.  คนไทยยิม้เพื่อขอบคุณ 
9.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความอึดอดั 
10.  คนไทยยิม้เพื่อแสดงความสนุกสนาน 

 
 2.2  มุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทยจากการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ชาวต่างชาติแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  การสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 20 คน  และการสัมภาษณ์แบบบงัเอิญ  จ านวน 61 คน 

2.2.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความหมายตามความเขา้ใจของชาวต่างชาติ

ท่ีอยูใ่นประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งกลุุ่มตวัอยา่งเป็น 5 กลุ่มคือ  ชาวต่างชาติในแวดวงการศึกษา  ธุรกิจ  
ศิลปวฒันธรรม  ส่ือสารมวลชน  และทูต 

โดยในการน าเสนอขอ้มูลในคร้ังน้ีจะผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ส่ือสารมาวเิคราะห์และน าเสนอเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ห็นภาพโดยท่ีการยิม้นั้นถือเป็นการส่ือสารทาง   
อวจันภาษาซ่ึงกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550) ไดแ้บ่งการแสดงออกทางใบหนา้ออกเป็น 6 
รูปแบบ คือ  1.ความสุข  2.ความกลวั  3.ความขยะแขยง  4.ความเศร้า 5.ความโกรธ 6.ความแปลกใจ 

ทั้งน้ีมีวธีิการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะแสดงออก 5 รูปแบบ
ดว้ยกนั คือ  1. การแสร้งท า  2. การแสดงออกท่ีเกินจริง  3. การแสดงออกนอ้ยกวา่ความเป็นจริง     
4. การสะกดใจหรือการปกปิด  5. การสวมหนา้กาก 
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การส่ือสารเชิงอวจันภาษาในแต่ละวฒันธรรมยอ่มมีความแตกต่างกนัเน่ือง
ดว้ยในแต่ละวฒันธรรมมีการผสมผสานของส่ิงต่างๆหลายรูปแบบ  ดงันั้นอวจันภาษาท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมยอ่มต่างกนัไปตามแต่ละวฒันธรรมดว้ย  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ส่ือสารนั้น  ไดแ้ก่ 

1.  วฒันธรรม 
2.  ลกัษณะเฉพาะ 
3.  สถานการณ์ 
4.  สถานภาพของบุคคล 
ผูว้จิยัจึงแบ่งการสัมภาษณ์กลุ่มชาวต่างชาติทั้ง 5 กลุ่ม คือแวดวงการศึกษา  

ธุรกิจ  ศิลปวฒันธรรม  ส่ือสารมวลชน  และทูต  โดยใชป้ระเด็นค าถามเหมือนกนั  ดงัน้ี 
1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
1)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง
การศึกษา ไดแ้ก่  Mr.Michelet Yannick Ms.Joy Chavez  Ms.Peaches Miller และ Ms.Ellie Green  
มีค  าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าถามขอ้ท่ีหน่ึงพบวา่ทั้งส่ีคนรู้จกัยิม้สยาม  โดย Mr.Yannick ได้

ใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลา 2 ปี  ซ่ึงท าใหค้  าตอบท่ีไดรั้บนั้นต่างจากอีกสามท่านคือ “ยิม้
สยามน่าจะหมายถึงช่ือเสียงของคนไทยเร่ืองความน่ารักและรอยยิม้  และยงัหมายถึงการยิม้ใน
บริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบเป็นปกติ  เช่น  ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ  เม่ือรู้สึกละอาย” 

ส่วนอีกสามท่านท่ีอยูใ่นเมืองไทยประมาณ 2 เดือนกล่าววา่  ยิม้สยาม
หมายถึงรอยยิม้ของคนไทยท่ีเกิดข้ึนโดยทนัทีเม่ือพดูคุยกบับุคคลอ่ืน 

2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
Mr.Yannick  ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้สุภาพ 
Ms.Chavez   ยิม้สยามหมายถึงยิม้เป็นมิตร 
Ms.Miller    ยิม้สยามหมายถึงยิม้ท่ีเป็นมิตรและสดใส 
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Ms.Ellie Green   ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้สดใส 
3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 

ส าหรับสถานการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้คยเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยาม
นั้นMr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่เคยอยูส่ถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจวา่การท่ีคนไทยยิม้คืออะไร  
แมว้า่เขาจะคิดวา่คนไทยโดยส่วนใหญ่เป็นคนน่ารักและยิม้แยม้  แต่บางคร้ังก็ค่อนขา้งยากท่ีจะ
ตีความและท าความเขา้ใจส าหรับชาวต่างชาติท่ีใชว้จันภาษาเป็นค าตอบมากกวา่รอยยิม้  ซ่ึงต่างจาก
Ms.Miller และ Ms.Chavez ท่ีมีประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองไทยและไดรั้บ
รอยยิม้ในการบริการอยูต่ลอดเวลา  เช่น  เม่ือเดินทางโดยสายการบินไทยและไดรั้บการบริการดว้ย
รอยยิม้ตลอดการเดินทาง  เม่ือไปหา้งสรรพสินคา้และถามทางรวมถึงซ้ืออาหารจากร้านอาหารริม
ถนนก็ไดรั้บความช่วยเหลือและรอยยิม้จากคนไทยเป็นอยา่งดี 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ในส่วนของความหมายของยิม้สยามในความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่ง

นั้น Mr.Yannick กล่าววา่ ยิม้สยามในความเขา้ใจของเขานั้นหมายถึงการใชร้อยยิม้ในบริบททาง
สังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติดงัเช่นท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้  คือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ เม่ือรู้สึก
ละอาย  ส่วนท่ีมาของยิม้สยามนั้นเขาไม่รู้แต่อาจเก่ียวกบัภูมิหลงัทางชาติพนัธ์ุ  การศึกษา  หรือ
ความเป็นพุทธ  และอาจเก่ียวขอ้งกบัความคิดของคนเอเชียเก่ียวกบั “หนา้” ท่ีวา่ตอ้งไม่ยอมเสียหนา้
ต่อหนา้คนอ่ืน  ส่วนMs.Chavez และ Ms.Green กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ของคนไทย  ซ่ึง
คนไทยยิม้ง่ายและรอยยิม้ไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Miller แสดง
ความคิดเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงวธีิท่ีคนไทยแสดงอารมณ์ต่อผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นรอยยิม้ท่ีมาจากดวงตา
และแสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยนั้นใจดีและน่านบัถือ 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในมุมมองของต่างชาตินั้น 

Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่ยิม้สยามนั้นถูกใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมอนัหลากหลายซ่ึง
บางคร้ังเป็นเร่ืองผดิปกติส าหรับชาวต่างชาติ  การแสดงออกถึงรอยยิม้นั้นเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม
ทางสังคมอ่ืนๆซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย  ท าให้
การส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน  Ms.Chavez แสดงทศันะวา่ยิม้สยามไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์
ของประเทศไทยดงันั้นยิม้สยามจึงมีความส าคญัต่อสังคมไทยและดูเหมือนวา่ยิม้สยามก็ไดก้ลายเป็น
วฒันธรมมไทยดว้ย  Ms.Miller กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยมากเพราะเมืองไทยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและยิม้สยามท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ ส าหรับสถานการณ์ทาง
การเมืองในประเทศไทยขณะน้ี  รอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วยประคบัประคองคนไทยและ
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ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  ส่วนMs.Green คิดวา่ยิม้สยามได้
ท าใหป้ระเทศไทยมีประโยค “Land of smile” 

2)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวงธุรกิจ 

ไดแ้ก่ Ms.Jane Lee, Ms.Alice   Anderson, Mr.Claude Pujol และ Mr.Gerard Alcadia   มีค  าตอบ
ดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่

รู้จกัยิม้สยาม  
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Ms. Lee  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบสดใสร่าเริง 
Ms. Anderson  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบเป็นมิตร 
Mr. Pujol  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ 
Mr. Alcadia  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบเปิดเผย 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
ส าหรับสถานการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้

สยามนั้น Ms.Lee กล่าววา่แทบตลอดเวลาหน่ึงปีท่ีเธอใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทยเธอรู้สึกวา่พบเห็น
รอยยิม้เสมอ Mr. Pujol กล่าววา่คนไทยยิม้ทุกเวลาและเคยไปร้านอาหารซ่ึงเม่ือพนกังานทราบวา่เขา
เป็นชาวฝร่ังเศสก็พยายามสนทนาโดยใชภ้าษาฝร่ังเศสดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้  มีบางเวลาท่ีรู้สึกวา่คน
ไทยยิม้มากเกินไปเช่น เม่ือไดพ้บกบัเพื่อนชาวไทยท่ียนิดีตอ้นรับเป็นอยา่งดีแม่้ในเวลาท่ียุง่มากก็
ตาม ส่วน Ms. Anderson และ Mr. Alcadia เพียงแค่บอกวา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยิม้
สยามเท่านั้น 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยามในมุมมองของเธอนั้นหมายถึงการตอ้นรับ

ของคนไทย  ส่วนMs. Anderson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชาวไทยท่ีแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติเม่ือพดูคุยกบัคนอ่ืนและนกัเดินทางท่องเท่ียว   Mr. Pujol 
คิดวา่ยิม้สยามนั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธท่ีแสดงถึงความจริงใจ  การเปิดเผยและความสงบ   
Mr.Alcadia เขา้ใจวา่ยิม้สยามหมายถึงยิม้เก่ง 
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5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง

ส่ีท่านนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ยิม้สยามส าคญัต่อสังคมไทย  ซ่ึง Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยาม
ส าคญัต่อสังคมไทยเน่ืองจากเป็นวธีิท่ีชดัเจนอนัแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทยต่อผูอ่ื้น  
ส่วน Mr.Anderson ก็คิดวา่ยิม้สยามนั้นส าคญัเน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถ
ดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียวและรักประเทศไทย    ซ่ึงเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัท่ี  Mr.Alcadia นั้น
แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายใหม้าเท่ียว
เมืองไทย  ส่วน Mr. Pujol คิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัเพราะเปรียบดงัสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณ
ของคนไทย   

3)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง

ศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ Ms.Angela   McGirk  Ms.Sabrina  Lewis  Mr.Samuel Westgate  และ 
Ms.Zachary  Johnson มีค าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านนั้นมีเพียง Ms.Angela   

McGirk เท่านั้นท่ีไม่รู้เก่ียวกบัยิม้สยาม 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Ms.McGirk  ไม่ทราบ 
Ms.Lewis  ยิม้สยามเป็นยิม้ท่ีมีท่าทางมีความสุข 
Mr.Westgate  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบน่ารัก 
Ms.Johnson  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบสดใสร่าเริง 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
ทุกท่านตอบวา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามโดย

Ms.Lewis อธิบายวา่เคยเดินทางไปต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพบเจอกบัชาวบา้นท่ีไม่ไดใ้ช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  หากแต่พยายามท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีเธอถาม  ซ่ึงเธอเห็นวา่เขาผูน้ั้นมี
ใบหนา้เป้ือนยิม้ตลอดเวลาท่ีตอบค าถาม  ส่วน Mr.Westgate ก็เคยอยูใ่นสถานการณ์คลา้ยกบั 
Ms.Lewis นัน่คือเคยเขา้ไปถามทางคนไทยในตลาดนดัแห่งหน่ึง  แมว้า่คนไทยคู่นั้นจะพดู
ภาษาองักฤษไดติ้ดขดัหากแต่ก็พยายามช่วยเหลือเตม็ท่ี  และเธอสังเกตเห็นอยา่งชดัเจนวา่ระหวา่ง
การสนทนาทั้งคู่จะยิม้และหวัเราะตลอดเวลา  แมจ้ะไม่เขา้ใจวา่ทั้งคู่ยิม้อะไรแต่เธอก็รู้สึกวา่คนทั้ง
สองเตม็ใจช่วยเหลือดี   ดา้น     Ms.Johnson  ก็เคยพบเจอคนไทยท่ียิม้ตลอดเวลาเช่นกนัในขณะท่ี
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เธอลองเขา้ไปนัง่ในร้านอาหารริมถนนและพยายามสั่งอาหาร  ซ่ึงเจา้ของร้านก็พยายามท าความ
เขา้ใจแมจ้ะไม่มีรายการอาหารเป็นภาษาองักฤษแต่ก็พยายามส่ือสารกบัเธอดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้  มี
เพียง Ms.McGrik ท่ีตอบวา่ไม่เคยรู้สึกวา่อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามเน่ืองจากเธอไม่
รู้จกัยิม้สยามมาก่อน 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
Mr.Westgate กล่าววา่ตามความเขา้ใจของตนนั้นหมายถึงรอยยิม้ท่ี

น่ารักของคนไทย  ส่วน Ms.Johnson กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงการท่ีคนไทยยิม้บ่อยๆ  Ms.Lewis 
ตอบวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ท่ีคนไทยมีใหค้นอ่ืนเสมอในทุกสถานการณ์  บางคร้ังอาจมาก
เกินไปและท าใหช้าวต่างชาติไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจคลาดเคล่ือนไดเ้น่ืองจากวฒันธรรมท่ีต่างกนั  ส่วน
อีกหน่ึงท่านไม่ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ยิม้สยาม 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
Ms.McGirk กล่าววา่รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  ส่วน

Ms.Lewis นั้นแสดงความเห็นวา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
เคร่งเครียด  สอดคลอ้งกบัท่ี Mr.Westgate กล่าววา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ส่วน 
Ms.Johnson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามสร้างความสุขแก่สังคมไทยมากข้ึน 

4)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงส่ือสารมวลชน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวง

ส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่  Ms.Sasha  T  Ms.Holly Smith  Ms.Jennifer   P  และMs.Wendy  Adams มี
ค าตอบดงัน้ี 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
ทุกท่านตอบวา่รู้จกัยิม้สยาม  โดยมีหน่ึงคนคือ Ms.Sasha Tท่ีบอกวา่

รู้จกัยิม้สยามเพียงเล็กนอ้ย 
 

2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 
Ms.Sasha  T  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้จริงใจ 
Ms.Smith   ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีมีความสุข   
Ms.Jennifer   P  ยิม้สยามเป็นยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ 
Ms. Adams  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้สดในร่าเริง 

 
 



73 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
Ms.Sasha  T  กล่าววา่เคยไปพกัในโรงแรมต่างจงัหวดัของประเทศ

ไทยและพบวา่พนกังานตอ้นรับรวมถึงพนกังานทุกคนในโรงแรมมีใบหนา้ยิม้แยม้ตลอดเวลา  ส่วน 
Ms.Smith อธิบายวา่เคย  เน่ืองจากไดเ้จอคนไทยมากมายท่ีมกัพดูไปยิม้ไป  หากเป็นการไปใน
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัก็เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนเหล่านั้นมกัยิม้แยม้เสมอ  แต่บางคร้ังในบาง
สถานการณ์เช่น เม่ือซ้ือของและต่อราคา  แม่คา้มกัยิม้แต่ก็ไม่ลดราคาให ้ จึงไม่เขา้ใจวา่นัน่คือยนิดี
หรือไม่ยนิดี  ท่ีส าคญัยงัคะย ั้นคะยอใหซ้ื้อของอีกดว้ย  ดา้น Ms.Jennifer   P คิดวา่ในทุกสถานการณ์
ท่ีเขา้ไปถามหรือตอ้งการความช่วยเหลือ  คนไทยจะยิม้อยูเ่สมอ  แมบ้างคร้ังคิดวา่พวกเขาอาจไม่
เขา้ใจก็ตาม   

ส่วน Ms. Adams มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่คนไทยยิม้ง่ายและแทบ
ตลอดเวลา  ไม่วา่จะตามร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวและร้านคา้  แต่ก็ไม่ใช่ทุกคร้ังท่ีเป็นรอยยิม้
แบบยนิดี  เพราะเม่ืออยูใ่นบางสถานการณ์ เช่น มีคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่เขา
ไม่อยากไปจึงเดินหนี  แต่คนขบักลบัเดินตามมาชวนอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ขณะท่ีเขาเร่ิมรู้สึกไม่
พอใจ 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของ Ms.Sasha T ไดก้ล่าววา่แม้

จะไม่ค่อยเขา้ใจแต่คิดวา่ยิม้สยามคือยิม้ของคนไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองการตอ้นรับชาวต่างชาติอยา่ง
อบอุ่น  ส่วน Ms.Smith กล่าววา่ยิม้สยามคือรอยยิม้แบบไทย สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Jennifer   P ได้
อธิบายวา่ยิม้สยามคือวธีิการยิม้ของคนไทยในทุกสถานการณ์  ซ่ึงไม่ต่างจากท่ี Ms. Adams กล่าวไว้
วา่ยิม้สยามคือ การยิม้แบบตอ้นรับของคนไทยในทุกสถานการณ์เช่นกนั 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในความเห็นของ Ms.Sasha T 

กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมาเมืองไทยมากข้ึน  ส่วน 
Ms.Smith กล่าววา่มีความส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากอาจท าใหผู้ค้นมีความสุขมากข้ึน  ซ่ึง Ms.Jennifer   
P ยงักล่าวไวว้า่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารักของคนไทย  
ส่วน Ms. Adams ใหค้วามส าคญัของยิม้สยามวา่ท าใหค้นท่ีพบเจอมีความสุขมากข้ึน 

5)  กลุุ่มชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นแวดวงการทูต 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติจ านวน 4 คนในแวดวงการทูต  

ไดแ้ก่ Mr.Brad Denisson  Mr.Khaled S  Ms.Monica Nitzkats  และ Mrs.Maryline Pirca มีค าตอบ
ดงัน้ี 



74 

1.  ท่านรู้จกัยิม้สยามหรือไม่ 
จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส่ีท่านเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่

รู้จกัยิม้สยามเป็นอยา่งดี 
2.  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบใด 

Mr.Denisson  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีน่ารักและมีความสุข 
Mr.Khaled S  ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีสดใสและเป็นมิตร  
Ms.Nitzkachs   ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีจริงใจ 
Mrs.Pirca ยิม้สยามเป็นรอยยิม้แบบสุภาพ 

3.  มีสถานการณ์ท่ีท่านเคยรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยามหรือไม่ 
Mr.Denisson กล่าววา่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไดพ้ดูคุยกบัคนไทยและ

คนเหล่านั้นยิม้ตลอดเวลา  เขาไม่เขา้ใจวา่คนไทยยิม้เพราะเหตุใดแต่ก็รู้สึกดีท่ีไดคุ้ยกบัพวกเขา
เหล่านั้น  ส่วน Mr.Khaled S ไดก้ล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่เม่ือคุยกบัคนไทยในเมืองไทยคนไทยก็
ยิม้อยูเ่สมอ  ไม่ต่างจากท่ี Ms.Nitzkachs ไดอ้ธิบายวา่เม่ือไปซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ในเมืองไทย  
พนกังานขายใหก้ารตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิม้แทบจะตลอดเวลา  ส่วน Mrs.Pirca เห็นวา่คน
ไทยมกัยิม้แบบเกรงใจอยูเ่สมอ  แมว้า่ในขณะท่ีลูกคา้ต่างชาติก าลงัแสดงความตอ้งการท่ีมากเกินไป
ในโรงแรมแห่งหน่ึง  แต่พนกังานตอ้นรับก็ใหบ้ริการอยา่งสุภาพและมีรอยยิม้ตลอดเวลา 

4.  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของท่าน 
ยิม้สยามในมุมมองของ Mr.Denisson นั้นหมายถึงรอยยิม้น่ารักท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงการตอ้นรับอยา่งดีเม่ือคนไทยพดูคุยหรือตอ้นรับผูอ่ื้น  ส่วน  Mr.Khaled S อธิบาย
ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของเขาวา่หมายถึงการท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอเม่ือพดูคุยกบัผูอ่ื้นราว
กบัวา่พวกเขารู้จกัอีกฝ่ายเป็นการส่วนตวั  แมว้า่พวกเขาเจอกนัเพียงคร้ังแรกก็ตาม  รอยยิม้กลายเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมไทยท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมิตรและความสุข  รอยยิม้เป็นส่วนหน่ึง
ของบุคลิกของชาวไทยซ่ึงไม่แสดงความรู้สึกภายในออกมา  สอดคลอ้งกบัท่ี Ms.Nitzkachs กล่าววา่
ยิม้สยามหมายถึงการท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอแมว้า่พวกเขาจะไม่ไดรู้้สึกมีความสุขก็ตาม ส่วน 
Mrs.Pirca อธิบายวา่ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ของคนไทยท่ีไม่ไดแ้สดงออกเพียงแค่อารมณ์ท่ีมีความสุข
เท่านั้น  หากแต่เม่ือคนไทยตอ้งปกปิดความรู้สึกรอยยิม้ก็เป็นการแสดงออกของคนไทยเช่นกนั 

5.  ท่านคิดวา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยอยา่งไร 
ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในความเห็นของ Mr.Denisson  

คือยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยเพราะการยิม้เป็นการแสดงออกท่ีดีไม่วา่ขณะนั้นผูย้ิม้จะอยู่
ในอารมณ์ดีหรือไม่ดีก็ตาม  ดงันั้นยิม้สยามจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจในขณะอยู่
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เมืองไทย  ส่วน Mr.Khaled S กล่าววา่ยิม้สยามไม่เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารักของคนไทย
หากแต่ยงัส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากช่วยใหผู้ค้นรู้สึกมีความสุขและลดความเครียดในสถานการณ์ท่ี
ตึงเครียดทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง  ซ่ึง Ms.Nitzkachs  กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อ
สังคมไทยในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  และท าให้ชาวต่างชาติ
รู้จกัคนไทยจากรอยยิม้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Mrs.Pirca กล่าววา่แมค้นไทยจะยิม้ในทุกสถานการณ์ไม่
เวน้แมแ้ต่สถานการณ์ท่ีตอ้งปิดบงัความรู้สึก  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัมีความส าคญัในดา้นดีของชาว
ไทยมากกวา่เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นวา่คนไทยน่ารัก 

จากค าตอบทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัน้ี 
1.  ความหมายของยิม้สยาม   
    1.1  ยิม้สยามคือรอยยิม้ของคนไทยท่ีเป็นมิตร 
    1.2  ยิม้สยามหมายถึงยิม้ท่ีน่ารักของคนไทย 
    1.3  รอยยิม้อนัเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย 
    1.4  ยิม้สยามคือยิม้ของคนไทยในทุกสถานการณ์ 
    1.5  รอยยิม้ของคนไทยไม่ไดแ้สดงออกเพียงอารมณ์สุขแต่อาจ

แสดง เม่ือตอ้งการปกปิดดว้ย 
    1.6  รอยยิม้ในบริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติดงัเช่นท่ี

กล่าวไวก่้อน  เช่น  ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธ ฯลฯ 
2.  ความส าคญัของยิม้สยาม 
    2.1  ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและ

วฒันธรรมในประเทศไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน 
    2.2  ยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
    2.3  ยิม้สยามแสดงถึงวฒันธรรมของคนไทย 
    2.4  รอยยิม้สยามสร้างความสุขในสังคม  และในสถานการณ์

การเมืองท่ีตึงเครียดรอยยิม้ช่วยใหผู้ค้นมีความสุขมากข้ึน 
2.2.2  การสัมภาษณ์แบบบังเอิญ 

นอกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัยงัไดท้  าการสอบถาม
ชาวต่างชาติในประเทศไทยโดยรูปแบบบงัเอิญ  ผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ชาวต่างชาติตาม
สถานท่ีต่างๆในกรุงเทพฯไดแ้ก่ ถนนขา้วสารอนัเป็นยา่นท่ีมีนกัท่องเท่ียวในรูปแบบแบค็แพค็เกอร์ 
สยามสแควร์เป็นยา่นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใชจ่้ายสินคา้  ตลาดนดัจตุจกัรเป็นยา่นท่ีมี
นกัท่องเท่ียวมาใชจ่้ายสินคา้และมีนกัท่องเท่ียวเอเชียมากกวา่ยา่นอ่ืน  ถนนสีลมเป็นยา่น มี
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นกัท่องเท่ียวมาเพื่อการท่องเท่ียวและชาวต่างชาติท่ีมาท างานในเมืองไทย  รวมทั้งส้ิน 61 คน ซ่ึง
รูปแบบการสัมภาษณ์นั้นเพื่อหาค าตอบวา่ชาวต่างชาติรู้จกัยิม้สยามหรือไม่  และคิดวา่ยิม้สยามเป็น
ยิม้แบบใด  เม่ือไดค้  าตอบท่ีซ ้ ากนัแลว้จึงหยดุสอบถาม  จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัยิม้สยาม
และเห็นวา่เป็นการแสดงออกทางสีหนา้ท่ีมีความสุขมากกวา่อยา่งอ่ืน  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณถนนขา้วสาร 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 
1 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  
2 องักฤษ x  ยิม้เปิดเผย  
3 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  
4 อเมริกา x  ยิม้จริงใจ  
5 แคนาดา  x - - 
6 ฮงัการี x  ยิม้สุภาพ  
7 อเมริกา x   ยิม้เกอ้ 
8 สเปน x  ยิม้จริงใจ  
9 สเปน x  ยิม้สุภาพ  

10 นิวซีแลนด์ x  ยิม้สดใส  
11 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  
12 สิงคโปร์ x  ยิม้เปิดเผย  
13 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้สดใส  
14 อิตาลี x  ยิม้จริงใจ  
15 อิตาลี x  ยิม้สดใส  
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ตารางท่ี 4.2  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณสยามสแควร์ 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 องักฤษ x  ยิม้สดใส  

2 ออสเตรเลีย x  ยิม้สุภาพ  

3 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  

4 ฝร่ังเศส x  ยิม้สวย  

5 ฝร่ังเศส  x - - 

6 ญ่ีปุ่น x  ยิม้เปิดเผย  

7 เยอรมนั x  ยิม้เปิดเผย  

8 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้สดใส  

9 เนเธอร์แลนด์ x  ยิม้สุภาพ  

10 สวเีดน x  ยิม้สดใส  

11 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  

12 สิงคโปร์ x  ยิม้น่ารัก  

13 ญ่ีปุ่น x  ยิม้สดใส  

14 ฟินแลนด์ x  ยิม้เปิดเผย  

15 เยอรมนั x  ยิม้สุภาพ  

16 ออสเตรเลีย x  ยิม้จริงใจ  
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ตารางท่ี 4.3  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 แคนาดา x  ยิม้สดใส  

2 องักฤษ x  ยิม้เป็นมิตร  

3 อเมริกา x  ยิม้สดใส  

4 ออสเตรเลีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

5 ฝร่ังเศส  x - - 

6 ญ่ีปุ่น  x - - 

7 สิงคโปร์ x   ยิม้แหย 

8 สิงคโ์ปร์ x  ยิม้จริงใจ  

9 ญ่ีปุ่น x  ยิม้สดใส  

10 องักฤษ x  ยิม้ตอ้นรับ  

11 ฝร่ังเศส x  ยิม้เป็นมิตร  

12 เนเธอร์แลนด์ x  ยิม้เปิดเผย  

13 เยอรมนั x  ยิม้เปิดเผย  

14 ฮงัการี x  ยิม้สดใส  

15 ฝร่ังเศส x  ยิม้สดใส  

16 อิตาลี x  ยิม้จริงใจ  
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ตารางท่ี 4.4  ตารางกลุ่มตวัอยา่งบริเวณถนนสีลม 
 

ล าดับที ่ เช้ือชาต ิ
ยิม้สยาม รูปแบบของยิม้สยาม 

รู้จัก ไม่รู้จัก บวก ลบ 

1 ออสเตรเลีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

2 เยอรมนั x  ยิม้จริงใจ  

3 สเปน x  ยิม้สดใส  

4 บลัแกเรีย x  ยิม้ตอ้นรับ  

5 อิตาลี x  ยิม้เป็นมิตร  

6 องักฤษ x  ยิม้น่ารัก  

7 แคนาดา x  ยิม้สดใส  

8 ญ่ีปุ่น x  ยิม้เปิดเผย  

9 อเมริกา x  ยิม้จริงใจ  

10 ฝร่ังเศส x  ยิม้ตอ้นรับ  

11 สวสิเซอร์แลนด์ x  ยิม้เป็นมิตร  

12 ออสเตรเลีย x  ยิม้สดใส  

13 สก็อตแลนด์ x  ยิม้ตอ้นรับ  

14 เดนมาร์ค  x - - 

15 เวเนซุเอลา  x - - 

16 สเปน x  ยิม้เป็นมิตร  
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 กล่าวโดยสรุป  จากการสัมภาษณ์ชาวต่างชาติแบบบงัเอิญจ านวน 61 คน  เกือบทั้งหมด
รู้จกัยิม้สยาม  มีผูไ้ม่รู้จกัเพียง 6 คน  เท่านั้น  และตีความของยิม้สยามในทางบวก  คือ  มองวา่เป็น
รอยยิม้ท่ีสดใส 
 2.3  ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ  วเิคราะห์ตามรูปแบบการ 

2.3.1  ส่ือสารเชิงอวัจนภาษา 
1)  การวเิคราะห์รูปแบบรอยยิม้ 

จากการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 20 คน  และแบบบงัเอิญ
จ านวน 61 คน  เห็นไดว้า่ในส่วนของการแสดงออกทางใบหนา้เร่ืองการยิม้นั้นชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่เห็นวา่ยิม้สยามมีการแสดงออกเป็นบวกมากกวา่ลบ  กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงทั้ง 20 คน
นั้นมีเพียง 1 ท่านเท่านั้นท่ีไม่แสดงความคิดเห็นเน่ืองจากไม่รู้จกัยิม้สยาม  ส่วนอีก 19 ท่าน  มี
ความเห็นตรงกนัวา่ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีเป็นการแสดงออกทางใบหนา้เชิงบวก  ยกตวัอยา่งเช่น     
ยิม้แบบสุภาพ  ยิม้แบบเป็นมิตร  ยิม้แบบตอ้นรับขบัสู้ฯลฯ   

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากการสอบถามแบบบงัเอิญจากสถานท่ีทั้ง 4 แห่ง คือ  
ถนนขา้วสาร  สยามสแควร์  ตลาดนดัสวนจตุจกัร และถนนสีลม ก็ไดค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนักบั
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงวา่ยิม้สยามเป็นการแสดงออกทางใบหนา้ท่ีเป็นเชิงบวก  เช่น  ยิม้
จริงใจ  ยิม้สุภาพ  ยิม้เปิดเผยฯลฯ  ดงัตารางแสดงความหมายของรอยยิม้ของชาวต่างชาติ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติทั้งแบบ 
 เฉพาะเจาะจงและแบบบงัเอิญ 
 

ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของ
ชาวต่างชาต ิ

จ านวน 

ยิม้สดใสร่าเริง 23 

ยิม้เป็นมิตร 8 

ยิม้สุภาพ 7 

ยิม้สวยน่ารัก 5 

ยิม้ตอ้นรับ 8 

ยิม้จริงใจ  เปิดเผย 21 

ยิม้มีความสุข 2 

ยิม้แหย 1 

ยิม้เกอ้ 1 

ไม่มีความคิดเห็น 5 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติในเชิง
บวกมี  74 คน  โดย  ยิม้สดใสร่าเริงมีจ านวนมากท่ีสุดถึง 23 คน รองลงมาคือยิม้จริงใจ  เปิดเผย   
ส่วนความเขา้ใจความหมายในเชิงลบมี 2 คน  และไม่แสดงความเห็น 5 คน  ชาวต่างชาติท่ีใหข้อ้มูล
มองวา่ยิม้สยามเป็นยิม้สดใสร่าเริง  ยิม้สดใสเปิดเผย  ยิม้เป็นมิตร  ยิม้ตอ้นรับฯลฯ ตามล าดบั  จึง
สามารถสรุปไดว้า่ชาวต่างชาติเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในดา้นดีและยิม้สยามเป็นการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษาท่ีแสดงออกทางสีหนา้ดว้ยความสุข 
 จากลกัษณะการแสดงออกทางใบหนา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจสามารถน าการส่ือสาร
เชิงอวจันภาษามาวเิคราะห์เร่ืองการแสดงออกทางใบหนา้ไดว้า่  ยิม้สยามในความเขา้ใจของทุกคน
นั้นมีการแสดงออกทางสีหนา้ดว้ยความสุข  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Fridlund (1991) วา่ การยิม้ถือ
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เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีบุคคลนิยมแสดงออก  การยิม้ไม่ใช่อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจมนุษยเ์พียงอยา่ง
เดียว  แต่การยิม้เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึน  เช่น  มีการพบปะกบับุคคลอ่ืน  

2.3.2  การวิเคราะห์การแสดงออกทางอารมณ์ของยิม้สยามจากมุมมองของ

ชาวต่างชาติ 
การแสดงออกทางอารมณ์มีหลากหลายรูปแบบ  โดยทัว่ไปมนุษยเ์รียนรู้การ

แสดงอารมณ์ดว้ยวธีิต่างๆ 5 วธีิการดว้ยกนั(กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550) คือ 1.การแสร้งท า  
2.การแสดงออกท่ีเกินจริง  3.การแสดงออกนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 4. การสะกดใจหรือการปกปิด           
5.การสวมหนา้กาก 

ในส่วนของการแสดงอารมณ์ตามความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัยิม้
สยาม  สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1)  การแสดงออกท่ีเกินจริง  แมว้า่ค  าตอบโดยส่วนใหญ่เห็นวา่ยิม้สยามเป็น
รอยยิม้ท่ีเป็นมิตรและแสดงออกถึงความจริงใจ  คนไทยยิม้ง่าย  แต่จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งส่ี
คนคือ Ms.Chavez   Ms.Miller  Ms. Green และMr. Pujol กล่าววา่รอยยิม้ของคนไทยเกิดข้ึนทนัที
เม่ือพดูคุยกบับุคคลอ่ืน  ค ากล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัค าอธิบายท่ีวา่ 

ภายใตส้ถานการณ์บางสถานการณ์  บุคคลมกัจะแสดงความรู้สึกท่ีเกิน
จากความเป็นจริง  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแสร้งท า  ต่างกนัตรงท่ีการแสดงออกในลกัษณะน้ี
มกัจะมีความจริงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550)   

2)  การแสร้งท า  แมค้วามเห็นส่วนใหญ่เร่ืองการแสดงออกทางสีหนา้ใน
รูปแบบของยิม้สยามเป็นไปโดยสอดคลอ้งวา่เป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงความสุข  แต่ความเห็นบางขอ้
ตามท่ีMr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่เคยอยูส่ถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจวา่การท่ีคนไทยยิม้คืออะไร  
แมเ้ขาคิดวา่คนไทยโดยส่วนใหญ่เป็นคนน่ารักและยิม้แยม้  แต่ส าหรับชาวต่างชาติบางคร้ังก็
ค่อนขา้งยากท่ีจะตีความและท าความเขา้ใจเน่ืองจากพวกเขาใชว้จันภาษา(ภาษาถอ้ยค า)เป็นค าตอบ
มากกวา่รอยยิม้  รวมถึงความหมายของยิม้สยามท่ีMr.Yannick บอกวา่ ยิม้สยามในความเขา้ใจของ
เขานั้นหมายถึงการใชร้อยยิม้ในบริบททางสังคมเม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติ คือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือ
ปฏิเสธ เม่ือรู้สึกละอาย สอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนาไดอ้ธิบายวา่ การแสร้งท าเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงตอ้ง
แสดงอารมณ์บางอยา่งออกมาทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้กลบัไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก การยิม้
เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธหรือเม่ือรู้สึกละอาย  จึงเป็นการยิม้เพื่อแสร้งท าทั้งท่ีความจริงแลว้ไม่ไดอ้ยู่
ในอารมณ์ตามท่ีแสดงออกมา 

3)  การสะกดใจหรือการปกปิด  จากกลุ่มตวัอยา่งในแวดวงส่ือสารมวลชนท่ี
ไดเ้ล่าถึงประสบการณ์ในการพบเจอคนไทยและยิม้สยาม  ดงัเช่น  Ms.Smith ไดเ้จอคนไทยมากมาย
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ท่ีมกัพดูไปยิม้ไป  หากเป็นการไปในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัก็เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนเหล่านั้นมกั
ยิม้แยม้เสมอ  แต่บางคร้ังในบางสถานการณ์เช่น เม่ือซ้ือของและต่อราคา  แม่คา้มกัยิม้แต่ก็ไม่ลด
ราคาให้  จึงไม่เขา้ใจวา่นัน่คือยนิดีหรือไม่ยนิดี  ท่ีส าคญัยงัคะย ั้นคะยอใหซ้ื้อของอีกดว้ย   ส่วน Ms. 
Adams มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่คนไทยยิม้ง่ายและแทบตลอดเวลา  ไม่วา่จะตามร้านอาหาร  สถานท่ี
ท่องเท่ียวและร้านคา้  แต่ก็ไม่ใช่ทุกคร้ังท่ีเป็นรอยยิม้แบบยินดี  เพราะเม่ืออยูใ่นบางสถานการณ์ เช่น 
มีคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่เขาไม่อยากไปจึงเดินหนี  แต่คนขบักลบัเดินตามมา
ชวนอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ขณะท่ีเขาเร่ิมรู้สึกไม่พอใจ  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการทูต
อยา่ง   

Mrs.Pirca เห็นวา่คนไทยมกัยิม้อยูเ่สมอ  แมว้า่ในขณะท่ีลูกคา้ต่างชาติ
ก าลงัแสดงความตอ้งการท่ีมากเกินไปในโรงแรมแห่งหน่ึง  แต่พนกังานตอ้นรับก็ใหบ้ริการอยา่ง
สุภาพและมีรอยยิม้ตลอดเวลา  หากวเิคราะห์ตามลกัษณะการแสดงอารมณ์ท่ีกาญจนา  โชคเหรียญ
สุขชยั(2550) อธิบายไวจึ้งสอดคลอ้งกบัการสะกดใจหรือการปกปิดเน่ืองจาก ในบางเวลาบุคคล
มกัจะสะกดใจหรือปกปิดโดยไม่แสดงอารมณ์หรือความรู้สึกใดๆทั้งส้ิน  การแสดงออกเช่นน้ีบุคคล
นั้นตอ้งมีวฒิุภาวะหรือมีประสบการณ์มากจึงจะสามารถท าไดแ้นบเนียน  การสะกดหรือปกปิด
อารมณ์มกัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นๆไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตน  หรือเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลคาดวา่หากแสดงอารมณ์ออกไปแลว้อาจส่งผลในเชิงลบมากกวา่ในเชิงบวก  หรือความรู้สึก
วา่ไม่ตอ้งการท าร้ายจิตใจของผูอ่ื้น  ในท่ีน้ีแม่คา้ท่ีขายของใหM้s.Smith อาจกลวัขายของไม่ไดจึ้ง
พยายามยิม้อยูต่ลอดเวลาทั้งท่ีไม่ยอมลดราคาใหก้็อาจตีความไดว้า่ราคาท่ีต่อรองไม่เป็นพอใจของ
ผูข้าย  แต่หากจะท าหนา้ตาบ้ึงตึงใส่ลูกคา้คงเกรงวา่ลูกคา้จะไม่พอใจ  แมว้า่สุดทา้ยแลว้ลูกคา้ก็ไม่ได้
ซ้ือของ  ส่วนในกรณีของ Ms.Adams นั้นคนขบัรถท่ีพยายามชวนนกัท่องเท่ียวไปซ้ือของท่ีจิวเวอร่ีมี
อยูม่ากมายและมีนยัยะท่ีคนไทยดว้ยกนัเขา้ใจไดว้า่มีเหตุจูงใจจากการไดส่้วนแบ่งจากร้านคา้  หรือ
ในบางกรณีก็เป็นขบวนการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวดงัปรากฏเป็นข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์ เม่ือ
ตอ้งการชกัจูงไปเพื่อผลประโยชน์บางอยา่งการแสดงออกจึงออกมาในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
รับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตวัเอง  ส่วน Mrs.Pirca นั้นเห็นไดช้ดัเจนวา่พนกังานตอ้นรับรายนั้น
ก าลงัสะกดใจเพื่อปกปิดและแมไ้ม่แสดงอารมณ์ใดๆออกมาแต่การยิม้นั้นก็เพื่อปกปิดอามณ์ท่ี
แทจ้ริงนัน่เอง 
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2.3.3  การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อยิม้สยามโดยทฤษฎปัีจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ

การส่ือสารเชิงอวัจนภาษา 
การยิม้เป็นการส่ือสารเชิงอวจันภาษาอยา่งหน่ึง  โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการส่ือสารเชิงอวจันภาษาแบ่งไดเ้ป็น  4 อยา่งไดแ้ก่  วฒันธรรม, ลักษณะเฉพาะ, สถานการณ์ 
และสถานภาพของบุคคล 

รอยยิม้ถือเป็นอวจันภาษาท่ีส่ือถึงอารมณ์ความรู้สึกไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง  ในส่วนของยิม้สยามนั้นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นแวดวงการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่
ยิม้สยามของคนไทยในมุมมองของบุคคลกลุ่มน้ีเกิดข้ึนโดยมีวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการส่ือสาร  ดงัท่ีMs.Chavez และ Ms.Green กล่าววา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้ของคน
ไทย  ซ่ึงคนไทยยิม้ง่ายและรอยยิม้ไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  Ms.Miller และ 
Ms.Chavez ท่ีมีประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวในเมืองไทยและไดรั้บรอยยิม้ในการบริการ
อยูต่ลอดเวลา  เช่น  เม่ือเดินทางโดยสายการบินไทยและไดรั้บการบริการดว้ยรอยยิม้ตลอดการ
เดินทาง  เม่ือไปหา้งสรรพสินคา้และถามทางรวมถึงซ้ืออาหารจากร้านอาหารริมถนนก็ไดรั้บความ
ช่วยเหลือและรอยยิม้จากคนไทยเป็นอยา่งดี  แมจ้ะแตกต่างจากท่ี Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็น
เก่ียวกบัความไม่เขา้ใจรอยยิม้ของคนไทยในบางสถานการณ์หากทวา่กลบัสอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนา  
โชคเหรียญสุขชยั(2550)ไดอ้ธิบายไวว้า่ บุคคลแสดงออกทางอวจันภาษาในลกัษณะท่ีต่างกนั  
และอวจันภาษาเหล่านั้นยงัมีความหมายต่างกนั  หรือแมก้ระทัง่ในวฒันธรรมเดียวกนั  อวจันภาษา
บางอยา่งสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  ในขณะท่ีอวจันภาษาบางอยา่งก็ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  หรืออวจันภาษาบางอยา่งปรากฏอยา่งเด่นชดัในวฒันธรรมหน่ึงแต่กลบัแสดงออกใน
ลกัษณะท่ีไม่เด่นชดัในอีกวฒันธรรมหน่ึง 

ส่วนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจ จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งเร่ือง
สถานการณ์ท่ีไดเ้คยเก่ียวขอ้งกบัยิม้สยาม Ms.Lee ไดก้ล่าววา่แทบตลอดเวลาหน่ึงปีท่ีเธอใชเ้วลาอยู่
ในประเทศไทยเธอรู้สึกวา่พบเห็นรอยยิม้เสมอนั้นท าให้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่วฒันธรรมคือปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร  นอกจากน้ียงัเห็นไดช้ดัเจนจากค าตอบเร่ืองความหมายของยิม้สยามใน
ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งคือMs. Anderson แสดงความเห็นวา่ยิม้สยามหมายถึงรอยยิม้อนัเป็น
เอกลกัษณ์ของชาวไทยท่ีแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติเม่ือพดูคุยกบัคนอ่ืนและนกัเดินทางท่องเท่ียว   
Mr. Pujol คิดวา่ยิม้สยามนั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธท่ีแสดงถึงความจริงใจ  การเปิดเผยและ
ความสงบ สอดคลอ้งกบัท่ี     Mr.Alcadia เขา้ใจวา่ยิม้สยามหมายถึงยิม้เก่งส่งผลใหปั้จจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงออกทางรอยยิม้คือวฒันธรรม  ดงัเช่นท่ีกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั(2550) ไดก้ล่าวถึง
วฒันธรรมซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเชิงอวจันภาษาวา่ วฒันธรรม  หมายถึง  
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กลุ่มของการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือ  ค่านิยมและความตอ้งการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนกลุ่ม
ใหญ่..... 

ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการท่ีสามารถวเิคราะห์ไดคื้อ  ลกัษณะเฉพาะถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อยิม้สยาม  ดว้ยวา่การท่ีคนไทยยิม้อยูเ่สมอนั้นแมช้าวต่างชาติอาจไม่เขา้ใจในบาง
สถานการณ์  เช่นท่ี Ms.Jennifer   P คิดวา่ในทุกสถานการณ์ท่ีเขา้ไปถามหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ  คนไทยจะยิม้อยูเ่สมอ  แมบ้างคร้ังคิดวา่พวกเขาอาจไม่เขา้ใจก็ตาม Ms.Lewis อธิบายวา่
เคยเดินทางไปต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพบเจอกบัชาวบา้นท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร  หากแต่พยายามท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีเธอถาม  ซ่ึงเธอเห็นวา่เขาผูน้ั้นมีใบหนา้เป้ือนยิม้
ตลอดเวลาท่ีตอบค าถาม  แมว้า่ในบางคร้ังทั้งสองท่านอาจไม่เขา้ใจวา่เหตุใดคนไทยจึงยิม้  หากทวา่
ค าตอบเร่ืองการรับรู้เร่ืองการแสดงออกทางสีหนา้วา่รอยยิม้สยามเป็นลกัษณะการยิม้ท่ีมีความสุข  ก็
อาจสรุปไดว้า่ยิม้สยามน้ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคนไทย  สอดคลอ้งกบัความหมายของลกัษณะ
เฉพาะท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการส่ือสารวา่ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลถือเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เม่ือบุคคลมีความแตกต่างกนัยอ่มหมายความวา่  
บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีลกัษณะของการส่ือสาร  ซ่ึงหมายรวมถึงการส่ือสารเชิงอวจันภาษาใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 

สรุปไดว้า่ความหมายของยิม้สยามในมุมมองชาวต่างชาติจากการเป็นอวจัน
ภาษาท่ีชาวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกั  ซ่ึงหากพิจารณาจากเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยักรุงศรี
อยธุยามาจนถึงช่วงท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวสามารถกล่าวไดว้า่คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม  สุภาพ  
ร่าเริง  ยิม้ง่ายและมีรอยยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนาน  เพื่อขอโทษ  เพื่อขอบคุณ  เพื่อแสดงความ
อึดอดั   

ในส่วนรอยยิม้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งสองกลุ่มรู้จกันั้นเป็นรอยยิม้ท่ีมี
รูปแบบท่ีแสดงถึงความสุข  เช่น  ยิม้สดใสร่าเริง  เป็นมิตร เปิดเผย  จริงใจ  ตอ้นรับขบัสู้ ฯลฯ
 อยา่งไรก็ตามในบางคร้ังบางคนก็มีลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่ตรงกบัสี
หนา้เช่น  การแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งท า  และการสะกดใจหรือการปกปิด  ทั้งน้ีโดยมีปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะ 
 2.4  ความส าคัญของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการศึกษาไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี   
Mr.Yannick ไดแ้สดงความเห็นวา่ยิม้สยามนั้นน ามาใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์เชิง

สังคมอนัหลากหลายซ่ึงบางคร้ังเป็นเร่ืองผดิปกติส าหรับชาวต่างชาติ  การแสดงออกถึงรอยยิม้นั้น
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เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมทางสังคมอ่ืนๆซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรม
ในประเทศไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน   

Ms.Chavez แสดงทศันะวา่ยิม้สยามไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศไทยดงันั้น
ยิม้สยามจึงมีความส าคญัต่อสังคมไทยและดูเหมือนวา่ยิม้สยามก็ไดก้ลายเป็นวฒันธรรมไทยดว้ย  

Ms.Miller กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยมากเพราะเมืองไทยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและยิม้สยามท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ ส าหรับสถานการณ์ทาง
การเมืองในประเทศไทยขณะน้ี  รอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วยประคบัประคองคนไทยและ
ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  Ms.Green คิดวา่ยิม้สยามไดท้  าให้
ประเทศไทยมีประโยค “Land of smile” 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงธุรกิจไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.Lee กล่าววา่ยิม้สยามส าคญัต่อสังคมไทยเน่ืองจากเป็นวธีิท่ีชดัเจนอนัแสดงให้

เห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทยต่อผูอ่ื้น   
Mr.Anderson คิดวา่ยิม้สยามนั้นส าคญัเน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ี

สามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้มาเท่ียวและรักประเทศไทย    ซ่ึงเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัท่ี  
Mr. Pujol กล่าววา่ยิม้สยามเป็นสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทย  Mr.Alcadia 

นั้นแสดงความเห็นวา่ยิม้สยามมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายใหม้า
เท่ียวเมืองไทย 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงศิลปวฒันธรรมไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.McGirk กล่าววา่รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  Ms.Lewis แสดง

ความเห็นวา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเคร่งเครียด  สอดคลอ้ง
กบั Mr.Westgate กล่าววา่ยิม้สยามท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ส่วน Ms.Johnson แสดง
ความเห็นวา่ยิม้สยามสร้างความสุขแก่สังคมไทยมากข้ึน 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงส่ือสารมวลชนไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
Ms.Sasha T กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวมาเมืองไทยมากข้ึน   
Ms.Smith กล่าววา่มีความส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากอาจท าใหผู้ค้นมีความสุขมาก

ข้ึน  Ms.Jennifer   P กล่าวไวว้า่ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความน่ารัก
ของคนไทย  Ms. Adams ใหค้วามส าคญัของยิม้สยามวา่ท าใหค้นท่ีพบเจอมีความสุขมากข้ึน 

กลุ่มตวัอยา่งในแวดวงการทูตไดแ้สดงความเห็นดงัน้ี 
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Mr.Denisson  กล่าววา่ยิม้สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยเพราะการยิม้เป็นการ
แสดงออกท่ีดีไม่วา่ขณะนั้นผูย้ิม้จะอยูใ่นอารมณ์ดีหรือไม่ดีก็ตาม  ดงันั้นยิม้สยามจะช่วยให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจในขณะอยูเ่มืองไทย  Mr.Khaled S กล่าววา่ยิม้สยามไม่เพียงแต่แสดงให้
เห็นถึงความน่ารักของคนไทยหากแต่ยงัส าคญัต่อสังคมเน่ืองจากช่วยใหผู้ค้นรู้สึกมีความสุขและลด
ความเครียดในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง Ms.Nitzkachs  กล่าววา่ยิม้
สยามมีความส าคญัต่อสังคมไทยในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  
และท าใหช้าวต่างชาติรู้จกัคนไทยจากรอยยิม้  Mrs.Pirca กล่าววา่แมค้นไทยจะยิม้ในทุกสถานการณ์
ไม่เวน้แมแ้ต่สถานการณ์ท่ีตอ้งปิดบงัความรู้สึก  หากแต่ยิม้สยามก็ยงัมีความส าคญัในดา้นดีของชาว
ไทยมากกวา่เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นวา่คนไทยน่ารัก 

จากค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหา้กลุ่มนั้นท าใหส้ามารถจ าแนกความส าคญัของ
ยิม้สยามต่อสังคมไทยในมุมมองของชาวต่างชาติไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นเศรษฐกิจ 
ยิม้สยามสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดแ้ละมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับ

ซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายให้มาเท่ียวเมืองไทยอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียว  และท าใหช้าวต่างชาติรู้จกัคนไทยจากรอยยิม้ 

2.  ดา้นสังคม   
ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศ

ไทย  ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึนซ่ึงรอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วย
ประคบัประคองคนไทยและช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  
นอกจากน้ียงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงความเป็นมิตรและความน่ารักของชาวไทยต่อผูอ่ื้น    
รอยยิม้สร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
เคร่งเครียดและท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั  ท่ีส าคญัยงัช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจ
ในขณะอยูเ่มืองไทย  

3.  ดา้นวฒันธรรม 
ยิม้สยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียว

และรักประเทศไทย   เป็นสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทย 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปผลการวจิัย  
 
 เม่ือกล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีเรานึกถึงอีกอยา่งหน่ึงก็คือ “รอยยิม้” ซ่ึงเป็น   
ส่ิงท่ีใชใ้นความหมายในดา้นดีและเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมาโดยตลอด โดยท่ีเรา
รู้จกัและเรียกวา่ “ยิม้สยาม”  การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงเร่ิมจากการตั้งค  าถามถึงท่ีมาของ
ยิม้สยามอนัเป็นท่ีรู้จกั  และต่อมาไดเ้กิดค าถามเก่ียวกบัความเขา้ใจระหวา่งคนไทยกบัชาวต่างชาติ
วา่เหมือนหรือต่างกนั  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดต้ั้งประเด็นค าถามท่ีวา่เม่ือยิม้สยามเป็นท่ีรู้จกัไม่วา่จะ
ในดา้นใดก็ตามนั้นน่าจะสามารถตีความไดเ้ช่นกนัวา่ยิม้สยามนั้นมีความส าคญัต่อสังคมไทย
อยา่งไร  เพราะเม่ือประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1 ในปี 
พ.ศ.2504 นั้น  การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในวธีิการด าเนินการเพื่อสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไทย  และ
ส่ิงท่ีมาพร้อมกบัการท่องเท่ียวท่ีคนไทยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดึงชาวต่างชาติใหม้าเยีย่มชมประเทศ
ก็คือยิม้สยามนัน่เอง  โดยในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาท่ีมาและพฒันาการของยิม้สยาม  
เพื่อหาความหมายและความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทย 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาเอกสารงานเขียนทั้งของชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในเมืองไทยตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยากระทัง่ถึงช่วงการรณรงคส่์งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทย  รวมทั้งมีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญชาวไทยท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรม  และ
สัมภาษณ์ชาวต่างชาติแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ  แบบเฉพาะเจาะจงและแบบบงัเอิญ  โดยผูว้จิยัไดน้ าเอา
ทฤษฎีทางการส่ือสารเชิงอวจันภาษามาวเิคราะห์ตีความในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัย ้มิสยามใน
มุมมองของชาวต่างชาติ  
 จากการด าเนินงานพบวา่ท่ีมาของยิม้สยามในช่วงแรกไม่สามารถแยกออกมาเฉพาะ
เป็นค าวา่ “ยิม้สยาม” ดงัเช่นปัจจุบนั  หากแต่สามารถตีความในลกัษณะอาการต่างๆไดว้า่คนไทย
เป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศไทย  ดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยั
อยธุยา  ตามความเห็นของชาวไทยท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรมก็กล่าวไวว้า่ยิม้สยามนั้นเร่ิมมีมาชา้
นานและเป็นตวัแทนถึงนิสัยตอ้นรับขบัสู้ดว้ยความยนิดีและจริงใจเร่ิมตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาท่ี
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ปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติจนกระทัง่สมยัรัตนโกสินทร์จวบจนยคุท่ีมีการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวไทย 
 พฒันาการของยิม้สยามแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ  ระยะท่ี 1 ยิม้สยามในบทบาทของ
ตอ้นรับแสดงอธัยาศยัไมตรีของคนไทย ระยะท่ี 2 ยิม้สยามในบทบาทของการประชาสัมพนัธ์
ประเทศไทยและการท่องเท่ียว  ระยะท่ี 3 ยิม้สยามในบทบาทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยและ
สัญลกัษณ์แห่งไมตรีและความสุขสงบในสังคม  ระยะท่ี 4 ยิม้สยามในปัจจุบนัท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของคนไทย 
 รอยยิม้ของชาวสยามท่ีไดรั้บการกล่าวถึงจากชาวต่างชาติจากหลกัฐานเอกสารท่ี
ปรากฏตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาและไดรั้บการตีความจากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้น  
แสดงใหเ้ห็นวา่ยิม้ของคนไทยเป็นเร่ืองท่ีแสดงถึงมิตรไมตรีและความจริงใจ  แต่เม่ือเวลาผา่นไป
ผนวกกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม   เม่ือประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๑  ไดมี้การวางแผนในเร่ืองการพฒันาประเทศหลงัปีพ.ศ. ๒๕๐๐ เป็นตน้มาท่ี
มีการรณรงคเ์ร่ืองการท่องเท่ียวไทยโดยไดต้ั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว  และจดัท าอนุสารอสท.
เพื่อรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวไทยข้ึน  รอยยิม้ของไทยจึงถูกใชเ้พื่อแสดงถึงลกัษณะนิสัยยิม้ง่าย  
จริงใจ  และตอ้นรับขบัสู้  มาโดยตลอดแมว้า่มีการตีความหมายท่ีเปล่ียนไปโดยการกระท าของคน
ไทยบางกลุ่มซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศดงัท่ีไดป้รากฏเป็นข่าวตามส่ือต่างๆ  แต่ทวา่คน
ไทยก็ยงัใชย้ิม้สยามในเชิงสญัลกัษณ์แแห่งการตอ้นรับขบัสู้เช่นเดิม 
 ส่วนความส าคญัของยิม้สยามนั้นมีผลในแง่ของเศรษฐกิจคือ  มีการใชร้อยยิม้เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยและแมว้า่ความหมายของยิม้สยามไดเ้ปล่ียนไปจากความ
จริงใจสู่ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนไปบา้งหรือบางคร้ังเป็นความตอ้งการปกปิดความจริงใจเพื่อ
น าไปสู่ผลประโยชน์จากชาวต่างชาติ  หากแต่ทางดา้นสังคมรอยยิม้ท่ีคนไทยแสดงต่อชาวต่างชาติก็
ยงัมีความส าคญัในแง่ของความจริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติอยูน่ัน่เอง   
 ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ   
 ความหมายของยิม้สยามในมุมมองชาวต่างชาติจากการเป็นอวจันภาษาท่ีชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่รู้จกั  ซ่ึงหากพิจารณาจากเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยามาจนถึงช่วงท่ี
การท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศจึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว  สามารถกล่าวได้
วา่คนไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม  สุภาพ  ร่าเริง  ยิม้ง่ายและมีรอยยิม้เพื่อแสดงถึงความสนุกสนาน  เพื่อ
แสดงถึงการตอ้นรับ  เพื่อแสดงความเป็นมิตร เพื่อขอโทษ  เพื่อขอบคุณ  เพื่อแสดงความอึดอดั  
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 ในส่วนยิม้สยามท่ีกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งสองกลุ่มคืือ แบบเฉพาะเจาะจงและแบบ
บงัเอิญรู้จกันั้นเป็นรอยยิม้ท่ีมีรูปแบบท่ีแสดงถึงความสุข  เช่น  ยิม้สดใสร่าเริง  เป็นมิตร เปิดเผย  
จริงใจ  ตอ้นรับขบัสู้ ฯลฯ อยา่งไรก็ตามในบางคร้ังบางคนก็มีลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ี
ไม่ตรงกบัสีหนา้เช่น  การแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งท า  และการสะกดใจหรือการปกปิด  ทั้งน้ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะนัน่เอง 
 ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในมุมมองของชาวต่างชาติสามารถจ าแนกได้
เป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นเศรษฐกิจ 

1.1  ยิม้สยามมีความส าคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายใหม้าเท่ียว
เมืองไทยได ้    

1.2  ยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  และท าให้
ชาวต่างชาติรู้จกัคนไทยจากรอยยิม้ 
 2.  ดา้นสังคม   

2.1  ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย  
ท าใหก้ารส่ือสารและวถีิชีวติในสังคมง่ายข้ึน 

2.2  รอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีช่วยประคบัประคองคนไทยและช่วยให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย 

2.3  รอยยิม้เป็นการแสดงออกท่ีชดัเจนอนัแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรของชาว
ไทยต่อผูอ่ื้น   

2.4  ยิม้สยามท าใหค้นไทยมีความสุขในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเคร่งเครียดและ
ท าใหย้ิม้สยามท าใหค้นไทยเป็นหน่ึงเดียวกนั 

2.5  ยิม้สยามมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความน่ารักของคนไทย    
2.6  ยิม้สยามช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสะดวกใจในขณะอยูเ่มืองไทย  
2.7  ยิม้สยามช่วยใหผู้ค้นรู้สึกมีความสุขและลดความเครียดในสถานการณ์ท่ีตึง

เครียดทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง  
 3.  ดา้นวฒันธรรม 

3.1  ยิม้สยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียว
และรักประเทศไทย    

3.2  รอยยิม้แสดงใหเ้ห็นถึงการตอ้นรับ  รวมทั้งเป็นสัญลกัษณ์และจิตวญิญาณของ
คนไทย 
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2.  อภิปรายผล   
 
 2.1  “ยิม้สยาม” เป็นอวจันภาษาท่ีแสดงความหมายถึงการตอ้นรับขบัสู้และเป็นมิตรต่อ
ชาวต่างชาติมาตั้งแต่สมยัอยธุยา  แมค้  าวา่“ยิม้สยาม” ยงัไมไ่ดถู้กใชเ้รียกอยา่งเป็นทางการหาก
สามารถตีความจากการวิเคราะห์ลกัษณะนิสัยของคนไทยดงัเอกสารต่างๆไดว้า่ในท่าทีตอ้นรับท่ี
ชาวต่างชาติกล่าวถึงชาวสยามนั้นยอ่มประกอบไปดว้ยท่าทางเป็นมิตรและมีรอยยิม้รวมอยูด่ว้ย  
จนกระทัง่ปัจจุบนัยงัคงเป็นส่ิงท่ีชาวต่างชาติช่ืนชมและแสดงทรรศนะในเชิงบวก  จากผลการ
สอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นวา่ยิม้สยามเป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ลบ  
เช่น  รอยยิม้ท่ีแสดงออกถึงการตอ้นรับ  รอยยิม้สดใสร่าเริง ฯลฯ  แต่ส่ิงท่ีสามารถตีความจากความ
เขา้ใจของชาวต่างชาติคือบางคร้ังบางคนก็มีความรู้สึกอ่ืนแฝงอยูภ่ายใตร้อยยิม้นั้น   

จากมุมมองเก่ียวกบัยิม้สยามของชาวต่างชาติท่ีไดแ้สดงความเห็นสามารถตีความ
ไดว้า่การยิม้ของคนไทยมีการแสดงออกท่ีเกินจริง เช่น  บางคร้ังในเวลาท่ีไดพ้บปะกบัชาวไทยแม้
ในเวลาเร่งรีบหรือมีกิจธุระมากมายหากแต่คนไทยท่ีพบเจอก็ยงัยิม้และพดูคุยอยา่งร่าเริง  ซ่ึงเขารู้สึก
วา่เป็นการแสดงออกท่ีมากเกินไปแต่กระนั้นก็ยงัคงเป็นความรู้สึกท่ีดีซ่ึงคนไทยไดแ้สดงความเตม็
ใจในการช่วยเหลือดูแล  สอดคลอ้งกบัค าอธิบายท่ีวา่ภายใตส้ถานการณ์บางสถานการณ์  บุคคล
มกัจะแสดงความรู้สึกท่ีเกินจากความเป็นจริง  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแสร้งท า  ต่างกนัตรงท่ีการ
แสดงออกในลกัษณะน้ีมกัจะมีความจริงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550)   

ส่วนการท่ีคนไทยยิม้ในบางสถานการณ์ เช่น การใชร้อยยิม้เม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติ
คือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  ยิม้เม่ือปฏิเสธ  หรือยิม้เม่ือรู้สึกละอาย  สามารถตีความไดว้า่เป็นการแสร้งท า
สอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2550) ไดอ้ธิบายวา่ การแสร้งท าเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึง
ตอ้งแสดงอารมณ์บางอยา่งออกมาทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้กลบัไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก        
การยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธหรือเม่ือรู้สึกละอาย  จึงเป็นการยิม้เพื่อแสร้งท าทั้งท่ีความจริงแลว้
ไม่ไดอ้ยูใ่นอารมณ์ตามท่ีแสดงออกมา 

การท่ีคนไทยยิม้ตลอดเวลาเช่นเม่ือคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่
ชาวต่างชาติเดินหนีเน่ืองจากไม่อยากไป  แต่คนขบัรถกลบัชกัชวนใหไ้ปอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ทั้งท่ี
ชาวต่างชาติเร่ิมไม่พอใจ  ก็สามารถตีความไปไดว้า่ตอ้งการชกัจูงไปเพื่อผลประโยชน์บางอยา่ง  การ
แสดงออกจึงออกมาในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ซ่ึงคือการ
สะกดใจหรือการปกปิดนัน่เองสอดคลอ้งกบัท่ี Matsumoto (1996) อา้งถึงใน Monthienvichienchai 
(2004) กล่าววา่รอยยิม้นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกใชม้ากท่ีสุดเพื่อปกปิดอารมณ์ของคนเราซ่ึงตรงกบัท่ี  Hess , 
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Beaupré และ Cheun (2002) อา้งถึงใน Monthienvichienchai  (2004) บอกวา่รอยยิม้นั้นสามารถใช้
ควบคุมหรือปกปิดความรู้สึกดา้นลบในขณะท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กนั 

หากกล่าววา่รอยยิม้เปล่ียนไปตามสภาพสังคมก็คงไม่ผดินกั  เพราะนบัแต่มีการใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นตน้มา  ประเทศไทยก็ไดใ้ชร้อยยิม้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว  รอยยิม้ท่ีแรกเร่ิมเดิมทีแสดงออกในเชิงการตอ้นรับอยา่งจริงใจไดข้ยายเพิ่มเติม  เช่น ยิม้
เพื่อสร้างความพอใจและเพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ  จึงท าใหค้วามเขา้ใจของชาวต่างชาติมีการตีความ
ถึงการแสดงอารมณ์ไดว้า่มีการแสดงออกท่ีเกินจริง  คือการแสร้งท า  รวมถึงการสะกดใจหรือปกปิด  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีพบ  แต่อยา่งไรก็ตามความหมายของยิม้สยามในแง่มุมของความจริงใจก็
ยงัคงอยู ่
 2.2  ความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทยในทศันะของชาวไทยและชาวต่างชาตินั้น
สอดคลอ้งกนัทางดา้นเศรษฐกิจวา่ยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว   

ทางดา้นสังคมนั้นชาวต่างชาติเห็นวา่ยิม้สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิง
สังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย  ช่วยประคบัประคองคนไทยและช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึก
ผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  นอกจากน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทยต่อ
ผูอ่ื้นและสร้างความสุขใหผู้ค้นเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของชาวไทยท่ีวา่ยิม้สยามมี
ความส าคญัในแง่ของความจริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติ  

ความส าคญัของยิม้สยามทางดา้นวฒันธรรมในมุมมองของชาวต่างชาติเห็นวา่            
ยิม้สยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติใหม้าเท่ียวและรักประเทศไทย   
และรอยยิม้แสดงใหเ้ห็นถึงความสุภาพ  การยอมรับและท่าทีตอ้นรับ  นอกจากนั้นยงัแสดงถึงความ
เปิดเผยท่ีต่างจากวฒันธรรมอ่ืนๆดว้ย  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความหมายท่ีคนไทยมีมุมมองต่อรอยยิม้
สยามคือแสดงถึงมิตรไมตรี  ความจริงใจและการตอ้นรับนั้นยงัคงมีคุณค่าในสายตาชาวต่างชาติ  
แมว้า่มีความแตกต่างในรายละเอียดบางอยา่ง  หากทวา่ท่ีสุดแลว้ยิม้สยามยงัคงสามารถเป็นส่ือใน
การสร้างตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยในสายตาชาวต่างชาติไดอ้ยูเ่สมอ 
 2.3  สภาพสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีเป็นสังคมทวลิกัษณ์คือมีความแตกต่างกนัมากท่ีอยู่
ควบคู่กนัในสังคมเมืองและสังคมชนบท  แต่รอยยิม้ของคนไทยท่ีแสดงถึงความจริงใจยงัคงอยูซ่ึ่ง
อาจปรากฏในสังคมชนบทมากกวา่สังคมเมือง  ควบคู่ไปกบัรอยยิม้ท่ีแสดงออกถึงนยัยะบาง
ประการทั้งการแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งท า  การสะกดใจและการปกปิด  ซ่ึงเกิดจากสภาพ
สังคมเมืองท่ีมีการแข่งขนัสูงและมีผลประโยชน์เชิงธุรกิจมาเก่ียวขอ้งมากกวา่  เราจึงเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่มีชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยและออกไปต่างจงัหวดัเพื่อแสวงหาเอกลกัษณ์ของ
คนไทย 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาท่ีมาและพฒันาการรวมทั้งความหมายและความส าคญั
ของยิม้สยามซ่ึงผูน้ าไปใชส้ามารถท าความเขา้ใจเร่ืองรอยยิม้ของคนไทยเพื่อความสร้างสรรคใ์น
สังคมและเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งเขา้ใจบริบทของสังคมมากข้ึน 
 3.2  ผลการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีใหค้วามส าคญัไปท่ีมุมมองของชาวต่างชาติเป็นหลกั  
แมมี้มุมมองของคนไทยอยูด่ว้ยก็เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในเร่ืองยิม้สยาม  ซ่ึงผูท่ี้มีความสนใจใน
เร่ืองน้ีสามารถศึกษาวจิยัเร่ืองยิม้สยามในมุมมองของคนไทยไดอี้ก 
 3.3  การศึกษาวจิยัเร่ือง“ยิม้สยาม” คร้ังต่อไปสามารถวจิยัโดยวธีิวจิยัแบบผสมผสาน
(Mix Method )เพื่อผลการวิจยัท่ีหลากหลายมากข้ึน  

ภาพท่ี 5.1  รอยยิม้สยาม 
 
(ท่ีมา http://numkangsai.blogspot.com/2012/04/blog-post_30.html 

http://numkangsai.blogspot.com/2012/04/blog-post_30.html
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ค าถามผู้เช่ียวชาญในแวดวงศิลปวฒันธรรม 
1.  ท่ีมาและพฒันาการของยิม้สยาม 
2.  ยิม้สยามถูกใชเ้พื่ออะไร 
3.  ความหมายและความส าคญัของยิม้สยามต่อสังคมไทย 
4.  จากอดีตจนถึงปัจจุบนัความหมายและความส าคญัของ “ยิม้สยาม” มีการเปล่ียนแปลง

ไปหรือไม่  อยา่งไร 
 

ค าถามชาวต่างชาติกลุ่มเฉพาะเจาะจง 
1.  In your opinion, what is the meaning of smile?  
2.  Have you ever seen a smile in Thailand? 
3.  Do you know about Siamese smile? 
4.  Have you ever been in the situation that involved with Siamese smile?   
5.  How do you think Siamese smile look like? (for example   unwilling smile/ smile in 

mildly manner /  cheerful smile/  grand smile/  ashamed smile /  embarrassed smile/  smile at one 
side of the mouth without opening the mouth)  

6.  What do you understand about the meaning of Siamese smile? 
7.  What do you think about how important of Siamese smile toward Thai society? 

 
ค าถามกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติแบบบังเอญิ 

1.  Do you know about Siamese smile? 
2.  How do you think Siamese smile look like? (for example  unwilling smile/ smile in 

mildly manner / cheerful smile/  grand smile/  ashamed smile /  embarrassed smile/  smile at one 
side of the mouth without opening the mouth)  

 
 

 



101 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ  นางสาวปรียนนัทนา  พงษไ์พบูลย ์
วนั  เดือน  ปีเกดิ 25  มีนาคม  2523 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต พ.ศ. 2545 
อาชีพ  นกัเขียน 

 
 
 

 


