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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพฯ  (2) การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  (3) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชน  (4) การบริหารจดัการกองทุน  (5) ผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
เทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี   และ (6) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัการ
ด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
             ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั 
จ านวน 135 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ความเท่ียงโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคมีค่า
ระหวา่ง 0.78-0.95 วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ไคสแควร์  และสถิติสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั 
            ผลการศึกษาพบวา่  (1) สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และประกอบอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป  (2) ส่วนใหญ่มีการ
รับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี อยู่ในระดบัมาก  (3) การ
มีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  (4)  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก  (5) ผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก  และ 
(6) การรับรู้ประโยชนข์องกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั คือ คณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัควรมีการพฒันาดา้นการประสานงาน  ผา่นเวทีประชาคมของ
หมู่บา้นเพ่ือใหส้มาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  เพ่ือใหเ้กิดการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่งแทจ้ริง 
 
ค าส าคัญ  กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  สมาชิกกองทุน  เทศบาลต าบลบางพลบั  
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Abstract 

 

                The objectives of this survey research were to study:  (1) personal characteristics 

of members of the Health Insurance Fund (HIF);  (2) perception of benefits from the HIF;  

(3) participation of the people and community;  (4) administration of the HIF;  (5) the 

performance of the HIF;  and (6) relationship between the mentioned factors and the 

performance of the HIF at the Bang Phlap Subdistrict Municipality in Pak Kret District, 

Nonthaburi province. 

          The study was 135 members of the municipality’s HIF. The tool used for  

data collection was a questionnaire with Cronbach’s alpha coefficient of 0.78-0.95. Data 

were analyzed to determine percentages, means, chi-square test, and Pearson correlation 

coefficient.  

           The findings showed that:  (1) most of the members were married females, 

had primary schooling, and worked as general workers;  (2) most of them had the 

perception of benefits from the local fund at the high level;  (3) the participation of most 

community members was at the high level;  (4) the fund administration factors was at 

the high level;  (5) the performance of the HIF was at the high level;  and (6) the factors 

related to fund benefit perception, community participation and fund management were 

significantly associated with the fund performance. It is suggested that the HIF Committee 

should improve its coordinating mechanism through the community forum in order for 

all fund members would have a better perception of the fund and participate in the fund 

management. Consequently, the HIF management would be more efficient in responding 

to the needs of local residents.  
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำ 
 
 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี นอกจากมีเจตนารมณ์ในการสร้าง
การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชน
ในพื้นท่ีแลว้ยงัสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดแ้สดงบทบาทในการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพและส่งเสริมให ้
บุคลากรดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ีไดแ้สดงบทบาทในการสนบัสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง
ทั้งน้ียงัส่งเสริมให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความตระหนกัต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของ 
ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพได้ดว้ยตนเองและการสร้างกลไกในสังคมท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมกนัแก ้
ปัญหาต่างๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพใหลุ้ล่วง 

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะท่ีมุ่งหวงัในการตอบสนองความตอ้งการในดา้นสุขภาพของประชาชน
ในพื้นท่ี ดงันั้นหากทอ้งถ่ินและชุมชนมีความตระหนกั และมีบทบาทร่วมในการจดัการกบัปัญหาของ
ชุมชน ดว้ยการสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่การรักษาพยาบาล โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดความเส่ียงดา้นสุขภาพ  ทอ้งถ่ินและชุมชนก็จะเป็นศูนยร์วมของการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรรมสุขภาพและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านการดูแลสุขภาพและสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการสุขภาพของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพมากข้ึน นอกจากนั้น 
กองทุนยงัมีการเช่ือมโยงกบัหลกัการกระจ่ายอ านาจ เพื่อลดบทบาทของราชการส่วนกลางในการ 
ด าเนินงานเอง ร่วมถึงการใหป้ระชาชนมีส่วนรวมในการจดัการกบัปัญหาสุขภาพของตนเองและชุมชน
เพื่อใหเ้กิดความย ัน่ยนือยา่งแทจ้ริง “กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ถือเป็น 
รูปแบบการกระจายอ านาจอยา่งหน่ึง  ซ่ึงมิใช่เป็นเพียงการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ีแก่ทอ้งถ่ิน  แต่เป็น 
รูปแบบของการกระจ่ายอ านาจแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน เป็นการจดัความสัมพนัธ์ทางอ านาจ 
หนา้ท่ีใหม่ระหวา่งส่วนกลางส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชน ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยสามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมกบัประชาชนในพื้นท่ี 
(คู่มือปฏิบติังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฉบบัปรับปรุง, 2557)     
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  การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีเร่ิมด าเนินการ
นับตั้งแต่ได้มีประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์       
เพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกั  
ประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2549 โดยด าเนินการควบคู่กบั
มาตรการกระจายอ านาจตามพระราชบญัญติัก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ท่ีให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการดา้นส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรคและเขา้มา
มีบทบาทในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้แก่ประชาชนเน่ืองจากการกระจายอ านาจสามารถ
ท าให้มีการสร้างโอกาสให้เกิดหลกัประกนัสุขภาพอย่างทัว่ถึงข้ึนมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนเพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะตอบสนองความตอ้งการหลกัประกนั
สุขภาพของชุมชนไดดี้ยิง่ข้ึน (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ, 2549; อุไร, 2545) 

ปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารงานกองทุนให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย คน เงิน 
วสัดุส่ิงของและวิธีการ คนหรือทรัพยากรมนุษยน์ั้นจดัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรค์
งานใหมี้ความกา้วหนา้ ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นผูบ้ริหารกองทุนจะตอ้งแน่ใจไดว้า่
บุคลากรในกองทุนฯ ทุกคนตอ้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการด าเนินงานกองทุนหลกั 
ประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาพบว่าในระยะแรกของกองทุนส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรม
สม ่าเสมอเป็นไปตามแผนงานโครงการท่ีตั้งไวแ้ต่บางกองทุนประสบปัญหาการท างานไม่ต่อเน่ือง
จากสภาพปัญหาทางการเมืองทอ้งถ่ิน จากผูน้ าทอ้งถ่ินผูเ้ป็นประธานกองทุนหมดวาระหรือเตรียม
ตวัเลือกตั้งใหม่ และหรือกรรมการการเลือกตั้งยงัไม่ประกาศรับรองผลการเลือกตั้ง  ตลอดจนการ
ด าเนินงานของกองทุนส่วนใหญ่ฝากไวก้บัคณะกรรมการซ่ึงบางแห่งยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานกองทุน รวมทั้ง อบต.หรือเทศบาลบางแห่งยงัไม่สามารถด าเนินการตามเกณฑ์การสมทบ
งบประมาณเขา้กองทุน และขาดการติดตามประเมินผลการด าเนินงานกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ      
(ดิเรก  ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ, 2552) 

เทศบาลต าบลบางพลบัจงัหวดันนทบุรีไดเ้ขา้ร่วม กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีตามประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ให้ด าเนินงานดา้นการสร้าง
สุขภาพและการป้องกนัโรคในพื้นท่ี ในปี 2549-2555 เพราะเล็งเห็นวา่กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีนบัเป็นนวตักรรมท่ีส าคญัในระบบสุขภาพของประเทศไทยในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมดูแลสุขภาพของประชาชนจากหลายภาคส่วนในสังคม โดยมีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญัในการประสานหน่วยงาน องคก์ร และภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีเขา้มาร่วมคน้หา
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ร่วมวางแผน/กิจกรรม และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพ โดยสามารถติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดข้ึนอย่างเป็น
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รูปธรรม กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนหรือจดักิจกรรม  
5 ประเภท  คือ 1. กิจกรรมสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ โดยเนน้ 
เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ
เชิงรุก ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ เพื่อใหก้ลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ
เส่ียง และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง  2. กิจกรรมเพื่อสนบัสนุนใหก้ลุ่มหรือองคก์รประชาชน ท ากิจกรรม
เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค ใหแ้ก่สมาชิกหรือประชาชนในพื้นท่ี  3. กิจกรรมสนบัสนุน
และส่งเสริม การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การดูแลเด็ก  ผูสู้งอายุ  ผูพ้ิการและผูป่้วยโรคเร้ือรัง    
กิจกรรมการบริหารจดัการกองทุน  พฒันาศกัยภาพกรรมกร และพฒันาระบบบริหารจดัการ  5. กิจกรรม 
กรณีเกิดโรคระบาดหรือภยัพิบติัในพื้นท่ี     

จากการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัท่ีผา่นมาพบวา่
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายแผนงานโครงการ
ท่ีไดว้างไว ้ ซ่ึงอาจเกิดจากปัญหาและอุปสรรคในดา้นของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ หรือ 
กระบวนการของการบริหารแผนงานโครงการ/กิจกรรม กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ชุมชนในการเขา้ถึงกิจกรรมของกองทุนฯ กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
และดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนฯ ในการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน
เพื่อตอ้งการทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของกองทุนและมีผลมาก
นอ้ยเพียงไร เพื่อท่ีผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะน าผลการวจิยัน้ีไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ในองค์กร อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและการท างานของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่ การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการท่ีจะเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนต าบลบางพลบัใหดี้ยิ่งข้ึนไป  
 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล
ต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
เทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 
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3.  สมมุติฐำนงำนวจิยั 
 
 3.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ 
 3.2  การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดั
นนทบุรี 

 3.3  การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 3.4  การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 
 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกั
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สมาชิก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ประกอบดว้ย กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุ
กลุ่มผูพ้ิการ  กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม 2558  
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5.  กรอบแนวคดิ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้  
ดงัน้ี 
 
               ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
       

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน  
-ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนและชุมชน 

ผลการด าเนินงานของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ 
 
1.  การบริหารแผนงาน/โครงการ 
2.  การด าเนินงานตามแผนงาน 
     โครงการ 
3.  การจดับริการสร้างเสริมสุขภาพ 
     ป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟู 
     สมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์  
     5 ดา้น 
4.  การบริหารงบประมาณและการเงิน  
5.  การติดตามประเมินผล 
6.  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ 
-  ปัจจยัดา้นการวางแผน 
-  ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
-  ปัจจยัดา้นการประสานงาน 
-  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
- ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  มีค  าศพัท์เฉพาะท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการศึกษา จึงไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ  ดงัน้ี 

 6.1  กองทุนหลักประกันสุขภำพในระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที่ หมายถึง กองทุนหลกัประกนั 
สุขภาพท่ีจดัตั้งข้ึน โดยไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลหรือกองทุนชุมชนสนบัสนุนงบประมาณสมทบ เพื่อด าเนินงาน
เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบั
ปฐมภูมิท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นท่ี 

 6.2  คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ  หมายถึง คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบล 
บางพลบัตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งตามค าสั่งท่ี ค.0035/2557  ลงวนัท่ี 15 ตุลาคม 2557  
 6.3  สมำชิกกองทุนหลักประกันสุขภำพเทศบำลต ำบลบำงพลับ  หมายถึง ประชาชน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่ต  าบลบางพลบั  และมีทะเบียนราษฎร์อยูใ่นต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
 6.4  ผู้สูงอำยุ  หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  
 6.5  ผู้พิกำร  หมายถึง ผูซ่ึ้งมีความบกพร่องทางร่างกาย สมองและจิตใจ จนท าให้ 
ไม่สามารถ ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั และด าเนินชีวิตเช่นเดียวกบัคนปกติได ้โดยมีใบรับรองจากแพทย์
แจง้ความพิการและข้ึนทะเบียนเป็นผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั   
 6.6  ผู้พลำดโอกำส  หมายถึง ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน และไดรั้บความกระทบ
ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข ในพื้นท่ีต าบลบางพลบั 
 6.7  กลุ่มวัยท ำงำน  หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ  ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 60 ปี ในเขต
ต าบลบางพลบั 
 6.8  กลุ่มแม่และเด็ก  หมายถึง หญิงมีครรภท่ี์ข้ึนทะเบียนอยูโ่รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบางพลบั เด็ก  คือ ผูมี้อาย ุ0-6 ปี ท่ีอาศยัอยูแ่ละมีทะเบียนบา้นอยูใ่นพื้นท่ีต าบลบางพลบั 
 6.9  กลุ่มผู้ป่วยโรคเร้ือรัง  หมายถึง  ผูท่ี้เป็นโรคท่ีเม่ือเป็นแลว้จะมีอาการหรือตอ้งรักษา 
ติดต่อกนันาน เป็นแรมเดือนแรมปีหรือตลอดชีวติ และเป็นผูป่้วยในพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลบางพลบั
ท่ีโรงพยาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางพลบัเป็นผูดู้แลรักษาอยู ่
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 6.10 กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพ  หมายถึง  
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ตามประกาศคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
และเทศบาลด าเนินงานและบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
2557  ลงวนัท่ี ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2556  ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
มาตรา 18 (9) และมาตรา 47 และคู่มือระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี, 2557) 

 6.11 ผลกำรด ำเนินงำนกองทุนหลักประกันสุขภำพเทศบำลต ำบลบำงพลับ  หมายถึง   
ผลท่ีเกิดจากการท างานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไวใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละไดรั้บความส าเร็จ
มีผลงานมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากผลท่ีไดคื้อความพึ่งพอใจของผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั
ประกอบดว้ย  ผลการประเมินใน 6 ดา้น 

 6.12 กำรบริหำรแผนงำน/โครงกำร  หมายถึง แผนปฏิบติังาน/โครงการท่ีจดัท าข้ึนในปี 
งบประมาณนั้นๆ ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั 

 6.13 กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำร  หมายถึง การจดักิจกรรมตามแผนงาน
โครงการท่ีไดว้างไวใ้นปีงบประมาณนั้นๆ 

 6.14 กำรจัดบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพป้องกันโรคและกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพตำมชุดสิทธิ
ประโยชน์  หมายถึง การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดับริการแก่กลุ่มเป้าหมายหลกั 5 กลุ่ม ประกอบ 
ดว้ย กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียงและกลุ่มผูป่้วย
โรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั  จงัหวดันนทบุรี 

 6.15 กำรบริหำรงบประมำณและกำรเงิน  หมายถึง การบริหารจดัการดา้นการเงินของ
กองทุนฯ การใชจ่้ายงบประมาณท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 6.16 กำรติดตำมประเมินผล  หมายถึง การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน/กิจกรรม
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศต าบลบางพลบั  จงัหวดันนทบุรี 

 6.17 กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง การท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจ  การรับผดิชอบ  การวางแผนการปฏิบติังานตลอดจนการ
ประเมินผลของคณะกรรมการและประชาชนในพื้นท่ีต าบลบางพลบั   
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1  เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องของการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 7.2  ทราบผลการด าเนินงานของกองทุนฯจุดอ่อนจุดแขง็เพื่อส่งเสริมและพฒันาต่อยอด
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 7.3  คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะไดก้ล่าว  โดยแบ่งออก 
เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  แนวคิดการจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
ส่วนท่ี 2  แนวทางการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
ส่วนท่ี 3  ทฤษฎีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั

ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร  
 3.2  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  
 3.3  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ เป็นความรู้พื้นฐานในการอธิบายกรอบแนวคิด

ของการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานและ 
ส่วนท่ี 4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิการจัดตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 
 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีนบัเป็นนวตักรรมทางสังคม    
ท่ีส าคญัในระบบสุขภาพของประเทศไทย  มุ่งเนน้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมดูแลสุขภาพของประชาชน
จากหลายภาคส่วนในสังคม โดยมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญัในการประสาน 
หน่วยงาน องค์กร และภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีเขา้มาร่วมคน้หาปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
ร่วมวางแผนและส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมด าเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพสามารถติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมกบัประชาชน  กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี  นอกจากมีเจตนารมณ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มามี 
บทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีแลว้  ยงัสนบัสนุนให้ประชาชนไดแ้สดงบทบาท
ในการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพ และส่งเสริมใหบุ้คลากรดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ีไดแ้สดงบทบาทในการ
สนบัสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง  ทั้งน้ียงัส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความตระหนกั
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ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  สามารถดูแลสุขภาพไดด้ว้ยตนเองและการสร้าง 
กลไกในสังคมท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพใหลุ้ล่วง ส าหรับองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในบทบญัญติัของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 13 (3) 
มาตรา 8 (4) (8) (9) และมาตรา 47 ไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  สนบัสนุน 
ประสาน และก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินงานและบริหาร
จดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีไดต้ามความพร้อม ความเหมาะสมและ
ความตอ้งการ  เพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้แก่บุคคลในพื้นท่ี  โดยให้ไดรั้บค่าใชจ่้ายจาก
กองทุน  รวมถึงสนบัสนุนและก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน และภาคเอกชนท่ีไม่
มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไรด าเนินงาน  และบริหารจดัการเงินทุนในระดบัทอ้งถ่ิน หรือพื้นท่ี
ไดต้ามความพร้อมความเหมาะสมและความตอ้งการ โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติใหแ้ก่บุคคลในพื้นท่ี 
 การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีเร่ิมด าเนินการ
นบัตั้งแต่  ไดมี้ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์
เพื่อสนบัสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกั 
ประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2549 ซ่ึงการด าเนินงานเน้นเร่ือง 
การแพทยฉุ์กเฉิน การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพ  
และการด ารงชีวิต  ตลอดจนส่งเสริมให้แม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง 
กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี  มีสวสัดิการชุมชนรองรับ
และสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมของบุคคล
ในพื้นท่ี โดยไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดงัน้ี 

 ระยะท่ีหน่ึง พ.ศ. 2549 - 2550   อบต. หรือเทศบาลน าร่องทัว่ประเทศ 
 ระยะท่ีสอง พ.ศ. 2551 - 2552   อบต. หรือเทศบาลท่ีมีความพร้อม 
 ระยะท่ีสามตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป อบต. หรือเทศบาลท่ีผา่นการประเมิน 
 

  วตัถุประสงค์การจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการหรือสถานบริการหรือหน่วยงาน
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน หรือสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่มหรือองค์กร  ประชาชนด าเนิน
กิจกรรมดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ี  เพื่อใหก้ลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพท่ีมีความเส่ียง และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมตามความพร้อม ความ 
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เหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  โดยเงินทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี ใหใ้ชจ่้ายเพื่อสนบัสนุนหรือส่งเสริมเป็นค่าใชจ่้ายตามแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีคณะกรรมการอนุมติั ดงัน้ี 
 1.1  เพือ่สนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการหรือสถาน 
บริการหรือหน่วยงานสาธารณสุขในพืน้ที ่ โดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ เพื่อใหก้ลุ่มแม่
และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยู่
ในพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 1.2  เพือ่สนับสนุนให้กลุ่มหรือองค์กรประชาชน หรือหน่วยงานอืน่ในพืน้ทีไ่ด้ด าเนินงาน 
ตามแผนงาน  หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคให้แก่สมาชิกหรือ
ประชาชนในพืน้ที่  และกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจดัช้ือวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นครุภณัฑใ์ห้สนบัสนุนได้
ในวงเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อโครงการ 

   1.3  เพือ่สนับสนุนและส่งเสริมกจิกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก ของศูนยเ์ด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการ
พฒันาและดูแลเด็กเล็กในชุมชน หรือศูนยพ์ฒันาและฟ้ืนฟูสุขภาพชีวิตผูสู้งอายุและผูพ้ิการ หรือศูนย์
อ่ืนท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชน เป็นเงิน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละงบประมาณนั้น  

  1.4  เพือ่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารหรือพฒันากองทุนหลกัประกันสุขภาพให้มี 
ประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละปี 
งบประมาณนั้น   
 1.5  กจิกรรมกรณีเกดิโรคระบาดหรือภัยพบิัติในพืน้ที ่ให้คณะกรรมการกองทุนพจิารณา 
อนุมัติจ่ายเงินกองทุน  เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมในการควบคุมและป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขไดต้ามความจ าเป็นเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ ได ้(คู่มือปฏิบติังานกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพ ฉบบัปรับปรุง, 2557)     
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2.  แนวทางการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
 

การด าเนินงานและบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
พ.ศ. 2557 ลงวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2557 ไดก้ าหนดในขอ้ 4 ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น 
ผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีภายใตค้วาม
เห็นชอบของคณะกรรมการกองทุน มีผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อกองทุน
โดยตรงมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการจดัระบบธุรการ การเงิน หรือความเสียหายท่ีมีต่อกองทุน และ
ท่ีส าคญัอีกประกาศหน่ึงคือตอ้งเป็นการด าเนินงานและบริหารจดัการตามวตัถุประสงคข์องกองทุนดว้ย   

 2.1  ข้ันตอนการด าเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นหรือพืน้ที่ 

   2.1.1  แต่งต้ังคณะกรรมการกองทุน กรณคีณะกรรมการกองทุนหมดวาระ โดยให ้ 
ด าเนินการตามหลกัเกณฑข์องประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  เร่ือง การก าหนด
หลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุนให้องคอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินงานและบริหารจดัการกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี พ.ศ. 2557 
    2.1.2  คณะกรรมการกองทุนด าเนินการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ หรือ 

คณะท างานตามความเหมาะสม 
    2.1.3  จัดประชุมคณะกรรมการกองทุนอย่างต่อเน่ือง  อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 
โดยวาระ ส าคญัไดแ้ก่ การจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี โดยใชก้ระบวนการจดัท าแผนอยา่งมีส่วนร่วม 
อาจใชแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์แผนชุมชน กระบวนการประเมินแบบเสริมพลงั 
    2.1.4  ประชุมคณะกรรรมการกองทุน เสนอแผนโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานกองทุนมีประสิทธิภาพควรจดัท าแผนใหแ้ลว้เสร็จอยา่งชา้ภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 
    2.1.5  จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติงานประจ าปีฉบับสมบูรณ์และแนบรายงาน 
การประชุม คณะกรรมการทีเ่ห็นชอบแผน  เพื่อเสนอประธานกรรมการลงนาม 
    2.1.6  แจ้งผลพิจารณาแผนงานโครงการ โดยส่งเป็นหนงัสือให้ผูรั้บผิดชอบ
โครงการทราบ และแจง้หน่วยงาน/ผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั รับเงินสนบัสนุนโครงการ 
และทราบขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเพื่อด าเนินงานตามโครงการท่ีผา่นการอนุมติั 
    2.1.7  จัดท าปฏิทนิการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน 
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    2.1.8  บันทกึแผนงานโครงการทีไ่ด้รับอนุมัติลงในโปรแกรมบริหารจัดการกองทุน

หลักประกนัสุขภาพในระดับท้องถิน่หรือพืน้ที่ 
    2.1.9  ติดตามการโอนเงินสนับสนุนของ สปสช. ประจ าปีงบประมาณ และติดตาม
เงินสมทบจาก อปท. โดยท าหนงัสือขอรับเงินสมทบจาก อปท. 
  2.1.10  รายงานการเงินสมทบต่อคณะกรรมการกองทุน  และบันทกึข้อมูลในระบบ

ออนไลน์ 
  2.1.11  ติดตามการด าเนินงานตามโครงการ  โดยมีหลกัฐานการติดตาม 
  2.1.12  รวบรวมผลการด าเนินงาน และรายงานการใช้จ่ายเงินให้คณะกรรมการทราบ  
บนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
  2.1.13  ด าเนินการประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนในรูปแบบคณะกรรมการ  

ปีละ 2 คร้ัง ในเดือนมีนาคมและสิงหาคม  ในโปรแกรมบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีและน าผลการประเมินเสนอใหค้ณะกรรมการกองทุนรับทราบและก าหนด
แนวทางพฒันากองทุนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.1.14  ประเมินความพึ่งพอใจของประชาชนต่อกองทุน ปีละ 1 คร้ังอย่างน้อย 150 ชุด 

  2.1.15  ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานกองทุนในหลายๆ ช่องทาง  เช่น วิทยุ 
หอกระจายข่าว จดหมายเหตุ ป้านประชาสัมพนัธ์ 
  2.1.16  จัดท ารายงานบัญชีกองทุนในระบบออนไลน์ และบันทกึข้อมูลในสมุดบัญชี
เงินสดรับ – จ่าย และออกรายงานทางการเงิน ให้ถูกต้องครอบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  2.1.17  ส่งรายงานการเงินให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาสและส่งสรุปผล
การด าเนินงานประจ าปี 
  2.2  องค์ประกอบของการด าเนินงานกองทุนมี 6 ประการ 

    2.2.1  มีคณะกรรมการกองทุน  ซ่ึง สปสช. เป็นผูอ้อกค าสั่งแต่งตั้ง 
    2.2.2  เงินของกองทุนอย่างน้อยต้อง  ประกอบดว้ย เงินสนบัสนุนและส่งเสริมการ
จดับริการสาธารณสุขจาก สปสช. และเงินสบทบจาก อปท. ส่วนเงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุน
ชุมชนหรือรายไดอ่ื้นให้เป็นไปตามความพร้อมของพื้นท่ี 
    2.2.3  มีแผนงานหรือโครงการทีค่รอบคลุมกจิกรรมทัง้ 5 ประเภท  โดยไดรั้บการ
อนุมติัจากคณะกรรมการกองทุน 
    2.2.4  มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการกองทุนตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
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    2.2.5  มีระบบรายงานของกองทุนผ่านโปรแกรมบริหารจัดการกองทุนในระบบ

ออนไลน์ 
    2.2.6  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ 

หรือกจิกรรมรวมถงึการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของกองทุนให้คณะกรรมการกองทุน
หลักประกนัสุขภาพในแต่ละท้องถิน่หรือพืน้ที ่ ประกอบดว้ย 
   1)  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครอง เป็นประธานกรรมการ 
    ส่วนทอ้งถ่ิน  
   2)  ผูท้รงคุณวฒิุในพื้นท่ี  จ  านวน 2 คน เป็นรองประธานกรรมการ 
   3)  สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ 
       ท่ีสภามอบหมาย  จ  านวน 2 คน 
   4)  หวัหนา้หน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี เป็นกรรมการ 
        คดัเลือกกนัเอง   จ  านวน 2 คน 
   5)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นกรรมการ 
   ในพื้นท่ีท่ีคดัเลือกกนัเอง  จ  านวน 2 คน 
   6)  ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีประชาชน เป็นกรรมการ 
   ในหมู่บา้นหรือชุมชนคดัเลือกกนัเอง   
   จ  านวนไม่เกิน 5 คน 
   7)  ผูแ้ทนศูนยป์ระสานงานหลกัประกนัสุขภาพ เป็นกรรมการ 
    ประชาชนหรือหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอิสระ 
    ในพื้นท่ี  จ านวน 1 คน (ถา้มี) 
   8)  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ เป็นกรรมการและ 
       เจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร เลขานุการ 
    ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมอบหมาย 
   9)  ผูอ้  านวยการหรือหวัหนา้กองสาธารณสุข เป็นกรรมการและ 
   และส่ิงแวดลอ้มหรือส่วนสาธารณสุข ผูช่้วยเลขานุการ 
   ท่ีเรียกช่ืออ่ืนขององคก์รปกครอง 
   ส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหาร 
   สูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   มอบหมาย 
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  2.3  การด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน 

   2.3.1  การประชุมคณะกรรมการ 
   1)  กรณีกองทุนท่ีเข้าร่วมด าเนินการในปีแรก (กองทุนใหม่) ใหจ้ดัการประชุม 
คณะกรรมการกองทุนเป็นประจ าอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  ดงัน้ี 

 การประชุมคร้ังท่ี 1  เพื่อช้ีแจงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแนวทางการ
บริหารจดัการกองทุนบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและยกร่างระเบียบกองทุน 

 การประชุมคร้ังท่ี  2  เพื่อเห็นชอบและประกาศใชร้ะเบียบกองทุน และ 
พิจารณาปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีโดยใช้ขอ้มูลจากหน่วยบริการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เวที 
ประชาคม และการระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการโดยการท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ หรือ
แผนสุขภาพชุมชนของกองทุน หลงัเสร็จการประชุมมีการเผยแพร่ระเบียบกองทุน หรือหลงัเกณฑ์
การสนบัสนุนงบประมาณโครงการและแผนงานดา้นสุขภาพให้หน่วยบริการและภาคีเครือข่าย       
ในชุมชน เพื่อรับรู้และส่งแผนงานโครงการขอรับการสนบัสนุนจากกองทุนต่อไป การประชุมคร้ังท่ี 3  
เพื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละโครงการควรครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท และอนุมติัการใช้
งบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ แผนสุขภาพชุมชน หรือปัญหาสาธารณสุข 
ในพื้นท่ีรูปแบบการน าเสนอโครงการอาจให้ผูเ้สนอมาเสนอโครงการต่อคณะกรรมการดว้ยตนเอง
หรือเสนอโครงการต่อคณะกรรมการหรือคณะท างานท่ีกองทุนมอบหมาย  ทั้งน้ีทุกโครงการตอ้งผา่น
การพิจารณาจากคณะกรรมการกองทุน การประชุมคร้ังถดัไป อยา่งนอ้ยควรมีการประชุมทุก2 เดือน
ต่อคร้ัง เพื่อพิจารณาโครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุนระหว่างปี รวมทั้งติดตาม
ผลการด าเนินงานโครงการที่กองทุนให้การสนบัสนุนไปแลว้ รายงานสถานะการเงินทุกไตรมาส
ทบทวนปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี  ติดตามการบนัทึกรายงานผา่นระบบออนไลน์ให้ถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั 
  2)  กองทุนท่ีด าเนินการต่อเน่ือง (กองทุนเดิม)  ควรมีการประชุมอยา่งนอ้ย
ทุก 1 – 3 เดือน ดงัน้ี  ในช่วงเดือนตุลาคม – ธนัวาคม  ควรมีการประชุมเพื่อ 
  (1)  สรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 
  (2)  ก าหนดกรอบแผนงานโครงการของปีงบประมาณใหม่ พิจารณา 
รายละเอียดของแต่ละโครงการโดยครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท  ส าหรับรูปแบบการน าเสนอ
โครงการ อาจให้ผูรั้บผิดชอบโครงการน าเสนอโครงการต่อคณะกรรมการดว้ยตนเองหรือน าเสนอ
โครงการต่อคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานท่ีกองทุนมอบหมาย 
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  (3)  อนุมติัการใชง้บประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 
แผนสุขภาพชุมชน หรือแผนปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี ทั้งน้ีทุกโครงการตอ้งผา่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการกองทุนในช่วงเดือนมกราคม – กนัยายน ควรมีการประชุมเพื่อ 
  (4)  พิจารณาโครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุน
ระหวา่งปี 
  (5)  ก ากบัติดตามผลการด าเนินโครงการท่ีกองทุนใหก้ารสนบัสนุน 
  (6)  รายงานสถานะการเงินทุกไตรมาศ 
  (7)  ทบทวนปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี 
  (8)  ติดตามการบนัทึกรายงานผา่นโปรแกรมระบบออนไลน์ใหถู้กตอ้ง
และเป็นปัจจุบนั 

  2.3.2  กรรมการและเลขานุการกองทุนจัดท าระเบียบวาระการประชุมและบันทึก

รายงานการประชุม 
  2.3.2  การประชุมแต่ละคร้ังองค์ประชุมต้องไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงและใช้ความเห็นชอบ

ร่วมกนัของคณะกรรมการเป็นเกณฑ์ 
  2.3.4  ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง ให้ฝ่ายเลขานุการรายงานการรับจ่ายเงิน 

และเงินคงเหลือของกองทุนหลักประกนัสุขภาพประจ าไตรมาส  ใหค้ณะกรรมการกองทุนพิจารณา
เห็นชอบภายใน 30 วนันบัจากวนัส้ินไตรมาสและทุกส้ินปีงบประมาณ 

  2.3.5  การจัดท าบันทกึรายงานการประชุมคณะกรรมการให้เป็นลายลักษณ์อักษร

ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงกไ็ด้  เพื่อเก็บรักษาไส้ส าหรับใชใ้นการอา้งอิงและตรวจสอบ โดยมอบหมาย
ใหป้ระธานกรรมการและเลขานุการเป็นผูล้งนามและรับผิดชอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ครบถว้น
ของรายการทุกคร้ัง 
 2.4.  ลกัษณะของการจัดกจิกรรมทีจ่ะของบประมาณสนับสนุนจากกองทุน  

  2.4.1  กิจกรรมเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วย 

บริการหรือสถานบริการหรือหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่  โดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
เพื่อให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง และกลุ่มผูป่้วย
โรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  2.4.2  กิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มหรือองค์กรประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืน 
ในพืน้ที ่ ไดด้ าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
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ใหแ้ก่สมาชิกหรือประชาชนในพื้นท่ี และกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจดัช้ือวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นครุภณัฑ์
ใหส้นบัสนุนไดใ้นวงเงินไม่เกิน  5,000 บาทต่อโครง   

  2.4.3  กิจกรรมเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ  

การป้องกันโรคการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก  ของศูนยเ์ด็กเล็ก   
ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและดูแลเด็กเล็กในชุมชน หรือศูนยพ์ฒันาและฟ้ืนฟูสุขภาพชีวิต
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ  หรือศูนยอ่ื์นท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการในชุมชน เป็นเงินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
ในแต่ละงบประมาณนั้น   

  2.4.4  กจิกรรมเพือ่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารหรือพฒันากองทุนหลักประกนั 
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินรายรับของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในปีงบประมาณนั้น   

  2.4.5  กจิกรรมกรณีเกดิโรคระบาดหรือภัยพบิัติในพืน้ที่  ใหค้ณะกรรมการกองทุน 
พิจารณาอนุมติัจ่ายเงินกองทุนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมในการควบคุมและป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาสาธารณสุขไดต้ามความจ าเป็นเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ (คู่มือปฏิบติังานกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพ ฉบบัปรับปรุง 2557)     

  ทั้งน้ีสามารถอธิบายกระบวนการพิจารณากิจกรรมท่ีจะสนบัสนุนหรือไม่ไดต้าม
แผนภูมิต่อไปน้ี 
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เห็นชอบ 
โดยใชง้บประมาณ 
จากแหล่งอ่ืน 

 

ผลการพิจารณา 

ไม่อนุมติั 

อนุมติัโดยใชง้บ
จากกองทุน 

บนัทึก 
แผนงาน
โครงการ 
ในระบบ
ออนไลน์ 

การเบิกจ่ายเงิน
สนบัสนุน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานผา่น
ระบบออนไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
         
ภาพท่ี 1.2   
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ภาพกระบวนการพิจารณากิจกรรมท่ีจะสนบัสนุน 

ประเภทท่ี 1 
กิจกรรมสนบัสนุน
หน่วยบริการหรือ
สถานบริการหรือ
หน่วยงานสาธารณสุข
ในพ้ืนท่ี 

ประเภทท่ี 2 
กิจกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพโดย
ประชาชนและชุมชน
ทอ้งถ่ิน/หน่วยงานอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทท่ี 4 
กิจกรรมการบริหาร
กองทุน/พฒันาศกัยภาพ
กรรมการ/และพฒันา
ระบบบริหารจดัการ 

น าเขา้สู่กระบวนการ
พิจารณา 

งบประมาณของแหล่ง
ทุนอ่ืน 

คณะกรรม/คณะท างาน 
การบริหาร (ถา้มี) 

--------------------------- 
คณะกรรมการกองทุน

พิจารณา 

น ากลบัไปแกไ้ข/
ปรับปรุง/ยกเลิก 

    ท าบนัทึก 
    ขอ้ตกลง ประเภทท่ี 5    

กิจกรรมกรณีเกิดโ รค
ระบาดหรือภยัพิบติั 
ในพ้ืนท่ี 

ประเภทท่ี  3 
กิจกรรมการสนบัสนุน
การดูแลเด็ก ผูสู้งอาย ุ 
คนพิการ และผูป่้วย 
โรคเร้ือรัง 
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    ภาพท่ี 2.1  แสดงกระบวนการพิจารณาการสนบัสนุนกิจกรรมของกองทุนหลกั  
ประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีจากคู่มือปฏิบติังานหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี (น.51)  โดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2557,  กรุงเทพฯ: บริษทั สหมิตรพร้ิน 
ต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง. 

 2.5  สรุปบทบาทหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศฉบับนี ้ ไดแ้ก่ 

   2.5.1  ต้ังงบประมาณสมทบ  ซ่ึงตอ้งตั้งงบประมาณสมทบตามอตัราประกาศฯ ของ  
สปสช.โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งตั้งงบประมาณสมทบไวใ้นรายจ่ายงบกลาง ประเภท
รายจ่ายตามขอ้ผกูพนัโดยเขียนค าช้ีแจงเงินสมทบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี หรือหากไม่ไดต้ั้งงบประมาณไวใ้ห้พิจารณาโอนงบประมาณที่เหลือจ่ายหรือที่ยงัไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชไ้ปตั้งจ่าย 
    2.5.2  การสมทบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าสู่กองทุน  

ให้ด าเนินการต่อเน่ืองทุกปีงบประมาณ และให้ด าเนินการโดยเร็ว (ภายใน 45  วัน นับต้ังแต่วันทีไ่ด้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก สปสช.) โดยใหทุ้กพื้นท่ีด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณนั้นๆ กรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดไม่สามารถด าเนินการไดใ้หแ้จง้ สปสช. เขต
ทราบโดยด่วน 
    2.5.3  การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน กรณีคณะกรรมการกองทุนหมดวาระ 
โดยใหด้ าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ของประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง
ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ด าเนินการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี พ.ศ. 2557 และแนวทางการคดัเลือกกรรมการ และ
จดัท าหนงัสือแจง้ผลการคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน ส่ง สปสช. เขตเพื่อออกค าสั่งแต่งตั้ง  
คณะกรรมการกองทุนต่อไป 
    2.5.4  การส่ังจ่ายเงินกองทุน  ใหผู้บ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สั่งจ่ายเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพตามวตัถุประสงคข์องกองทุน  ทั้งน้ีภายใตแ้ผนงานโครงการ 
หรือกิจกรรมท่ีคณะกรรมการกองทุนอนุมติั 
    2.5.5  การเบิกเงินกองทุน ใหผู้บ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ 
ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคนใดคนหน่ึงลงนามร่วมกบัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน คนใดคนหน่ึง
ท่ีผูบ้ริหารมอบหมายไวจ้  านวน 2 คน รวมเป็นผูล้งนาม 2 คน เป็นผูเ้บิกเงินจากบญัชีกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการกองทุน 
    2.5.6  การเกบ็รักษา  หากไม่สามารถน าเงินดงักล่าวฝากเขา้บญัชีไดท้นัภายในวนันั้น   
ใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริหารสูงสุดมอบหมาย น าเงินสดจ านวนดงักล่าวเก็บรวบรวมไวใ้นซอง 
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หรือหีบห่อระบุเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพจ านวนเงิน ปิดผนึกลงลายมือช่ือผูรั้บผิดชอบ  และ
น าฝากไวท่ี้ตูนิ้รภยัหรือสถานท่ีเก็บรักษาเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    2.5.7  การจัดท าบัญชีของกองทุนการบันทึกบัญชี  ให้แยกระบบบญัชีกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพออกจากบญัชีปกติเป็นอีกชุดหน่ึงต่างหาก 
 2.6  การบริหารงบประมาณและการรายงานการเงิน 

   2.6.1  แหล่งทีม่าของกองทุน  เงินหรือทรัพย์สินของกองทุนได้มาจาก 
  1)  เงินสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุข ท่ีได้รับจากส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซ่ึงจะมีประกาศอตัราสนบัสนุนเป็นรายปี 
  2)  เงินท่ีได้รับจากการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   ซ่ึงทอ้งถ่ิน 
ตอ้งตั้งงบประมาณสมทบตามอตัราประกาศฯของ สปสช. โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งตั้ง
งบประมาณสมทบไวใ้นรายจ่ายงบกลาง ประเภทรายจ่ายตามขอ้ผกูพนั โดยเขียนค าช้ีแจงเงินสมทบ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี หรือหากไม่ไดต้ั้งงบประมาณไวใ้ห้พิจารณา
โอนงบประมาณท่ีเหลือจ่ายหรือท่ียงัไม่มีควมจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายไปตั้งจ่าย 
  3)  เงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชน 
  4)  รายได้อ่ืนๆ หรือทรัพย์สินท่ีได้รับจากการด าเนินการของกองทุน  ทั้งน้ี 
เงินรายรับตาม ขอ้ 1.1-1.4 ตอ้งน าส่งเขา้บญัชีฝากของกองทุน 
  การเปิดบญัชีของกองทุนใหเ้ปิดไวก้บัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์
 การเปิดบญัชีของกองทุน ให้ใชช่ื้อบญัชีวา่ “กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ......
(ช่ือ อบต.หรือเทศบาล) อ าเภอ..........จงัหวดั...........” แยกจากบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
โดยทัว่ไป 
   2.6.2  การรับเงินและการเก็บรักษาเงินของกองทุน  การรับเงินเขา้กองทุนให้รับ
ใน 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1)  เงินสดหรือการรับเงินโดยการโอนผ่านทางธนาคาร 
  2)  เช็ค 
  3)  ตั๋วแลกเงิน 
  4)  ธนาณัติ 
  เม่ือกองทุนไดรั้บเงินตามขอ้ 2.1-2.4 แลว้ ให้ออกใบเสร็จรับเงินในนามของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพตามแบบท่ีส านกัหลกัประกนัสุขภาพก าหนด ให้แก่ผูช้  าระเงินทุกคร้ัง 
เวน้แต่การรับเงินท่ีไดจ้ากการจดัสรรแต่ละปีจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติตามท่ี 
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คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนดโดยใชห้ลกัฐานการโอนผา่นธนาคารเป็นหลกัฐาน
อา้งอิงในการบนัทึกบญัชีรายรับ กรณีเงินสดท่ีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไดรั้บไว ้ให้น าฝากเขา้
บญัชีตาม 1.1 ภายในวนัท่ีไดรั้บเงิน หากไม่สามารถน าเงินดงักล่าวฝากเขา้บญัชีไดท้นั ให้พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริหารสูงสุดมอบหมาย  น าเงินสดจ านวนดงักล่าวเก็บไวใ้นซองหรือในหีบห่อ  
ระบุเงิน กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จ านวนเงิน ปิดผนึก ลงลายมือช่ือผูรั้บผิดชอบ และน าฝากไวใ้น
ตูนิ้รภยั หรือสถานท่ีเก็บรักษาเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้ให้น าเขา้บญัชีในวนัท าการ
ถดัไป 
   2.6.3  หลักฐานในการรับเงินของกองทุน 
  1)  ในการรับเงินจากกองทุน  กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคล กองทุนตอ้งออก
ใบเสร็จรับเงินในนามของคณะกรรมการ ใหก้บัผูช้  าระเงินทุกคร้ัง ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
  2)  การรับเงินสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขจาก สปสช. 
ใหใ้ชห้นงัส่ือแจง้การโอนจาก สปสช. เป็นหลกัฐานในการอา้งอิงในการบนัทึกรายรับ  
  3)  การรับเงินสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ใหส้ าเนาใบน าฝากเงิน
ของธนาคารเป็นหลกัฐานแลว้ออกใบเสร็จตามขอ้ 2 ส่งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ของ
งบประมาณ  
   2.6.4  การส่ังจ่าย 
  1)  ให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่ังจ่ายเงินกองทุน
หลักประกันสุขภาพตามวัตถุประสงค์ของกองทุน   ทั้งน้ีภายใตแ้ผนงานโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีคณะกรรมการกองทุนอนุมติั 
  2)  วิธีการจ่ายเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพ ใหจ่้ายไดด้งัน้ี 
   (1)  จ่ายเป็นเช็คขีดคร่อมหรือตัว๋แลกเงินหรือธนาณติั 
   (2)  จ่ายทางธนาคารหรือทางอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกองทุนก าหนด 
   (3)  กรณีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเป็นเงินสด ใหจ่้ายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท  
โดยใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริหารสูงสุดมอบหมายเป็นผูท้  าการเบิกจ่าย หรือออกเช็คสั่งจ่ายใน
นามของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมายโดยขีดฆ่าค าวา่ “ หรือตามค าสั่ง” “ หรือผูถื้อ” ออก 
และจ่ายใหแ้ก่ผูมี้สิทธิรับเงินในวนัเดียวกนั หรือภายในวนัท าการถดัไป 
  3)  ให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือปลัดองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถ่ินคนใดคนหน่ึงลงนามร่วมกับพนักงานส่วนท้องถ่ิน   คนใดคนหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร
สูงสุดมอบหมายไวจ้  านวน 2 คน รวมเป็นผูล้งนาม 2 คน  เป็นผูเ้บิกเงินจากกองทุนหลกัประกนั 
สุขภาพตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการกองทุน 
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  4)  การจ่ายให้ผู้ มีสิทธิรับเงินท่ีเป็นหน่วยบริการ สถานบริการ หน่วยงาน  
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน  ใหห้วัหนา้ของหน่วยบริการ หน่วยงานสาธารณสุข หรือหน่วยงาน
อ่ืนนั้นเป็นผูรั้บเงิน  หากไม่สามารถมารับเงินไดด้ว้ยตวัเอง จะมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเป็นผูรั้บเงินแทน 
ก็ใหก้ระท าได ้ ทั้งน้ีตอ้งมีหนงัส่ือมอบอ านาจท่ีชดัเจน 
  5)  การจ่ายให้ผู้มีสิทธิรับเงินท่ีเป็นกลุ่มหรือเป็นองค์กรประชาชน  ใหผู้แ้ทน
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกลุ่มหรือองคก์รประชาชน ไม่นอ้ยกวา่ 2 คนข้ึนไปเป็นผูรั้บเงิน 
  6)  การจ่ายเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพ  ตอ้งมีหลกัฐานการจ่ายเป็น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับเงินตามแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด หรือหลกัฐาน
การน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากท่ีธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินหรือหลกัฐานการรับเงินอย่างอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการกองทุนก าหนดเพื่อเก็บไวใ้หต้รวจสอบ 
  ทั้งน้ีการสั่งจ่ายเงินของกองทุน ภายใตก้รอบแผนงาน หรือโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีผา่นการอนุมติัของคณะกรรมการกองทุน โดยมีการแยกประเภทรายจ่ายตามกิจกรรม 
5 ประเภท  ดงัน้ี 
  1.  ค่าใชจ่้ายเพื่อสนบัสนุนหน่วยบริการ หรือสถานบริการ หรือหน่วยงาน
สาธารณสุขในพื้นท่ี 
  2.  ค่าใชจ่้ายเพื่อสนบัสนุนแก่กลุ่มหนือองคก์รประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืน
ในพื้นท่ี ในการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค 
  3.  ค่าใชจ่้ายเพื่อสนบัสนุนแก่ ศูนยพ์ฒันาและดูแลเด็กเล็ก  ศูนยพ์ฒันาและ
ฟ้ืนฟูคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละคนพิการ 
  4.  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริหารจดัการหรือพฒันากองทุน 
  5.  ค่าใชจ่้ายเพื่อกิจกรรมกรณีเกิดโรคระบาดหรือภยัพิบติัในพื้นท่ี (ถา้มี) 
  6.  วธีิจ่ายเงินกองทุน  ให้จ่ายไดด้งัน้ี 
  6.1  จ่ายเป็นเช็คขีดคร่อม 
  6.2  จ่ายทางธนาคาร 
  6.3  จ่ายเป็นตัว๋แลกเงิน 
  6.4  จ่ายเป็นเงินสด  ใหจ่้ายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท โดยใหพ้นกังานส่วน 
ทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริหารสูงสุดมอบหมายเป็นผูท้  าการเบิกจ่าย หรือออกเช็คสั่งจ่ายในนามของพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยขีดฆ่าค าวา่ “หรือตามค าสั่ง” “หรือผูถื้อ” ออก  และจ่ายให้แก่ผูมี้
สิทธิรับเงินในวนัเดียวกนัหรือภายในวนัท าการถดัไป 
 



23 
 
  7.  หลกัฐานในการเบิกจ่ายกองทุน 
  7.1  การจ่ายใหผู้มี้สิทธิรับเงินท่ีเป็นหน่วยบริการ  สถานบริการ หน่วยงาน 
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน ให้หวัหนา้ของหน่วยบริการ สถานบริการ หน่วยงานสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานอ่ืนนั้นเป็นผูรั้บเงิน หากไม่สามารถมารับเงินเองได ้ดว้ยตวัเอง จะมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเป็น
ผูรั้บเงินแทนก็ใหก้ระท าได ้ ทั้งน้ีตอ้งมีหนงัส่ือมอบอ านาจอยา่งชดัเจน 
  7.2  การจ่ายใหผู้มี้สิทธิรับเงินท่ีเป็นกลุ่มหรือองคก์รประชาชน ให้ผูแ้ทน
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกลุ่มหรือองคก์รประชาชน ไม่นอ้ยกวา่ 2 คนข้ึนไปเป็นผูรั้บเงิน 
  7.3  การจ่ายเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ตอ้งมีหลกัฐานการจ่ายเป็น
ใบเสร็จรับเงินใบส าคญัรับเงินตามแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด หรือหลกัฐาน
การน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากท่ีธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินหรือหลกัฐานการรับเงินอย่างอ่ืนตามท่ี 
คณะกรรมการกองทุนก าหนดเพื่อเก็บไวใ้หต้รวจสอบ 
  8.  การจดัท าบญัชีของกองทุน 
  8.1  การบนัทึกบญัชี ใหบ้นัทึกตามระบบบญัชีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน แต่ให้แยกระบบบญัชีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพออกจากระบบบญัชีปกติเป็นอีกชุดหน่ึง
ต่างหาก 
  8.2  รอบระยะเวลาบญัชี ให้ถือตามปีงบประมาณและการเร่ิมบญัชีให้เร่ิม 
ณ วนัท่ีไดรั้บเงินจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือไดรั้บเงินจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
  ส าหรับระบบบญัชีของกองทุนหลกัใหแ้ยกการจดัท าบญัชีออกจากระบบ 
บญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนการบนัทึกบญัชีให้บนัทึกตามระบบบญัชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเทศบาล  ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัท าบญัชีการรับ การจ่ายเงิน ส านกังาน 
หลกัประกนัสุขภาพไดก้ าหนดให้มีการบนัทึกผา่นระบบออนไลน์ท่ีเวป็ไชต ์ http://tobt.nhso.go.th/obt 
กองทุนตอ้งรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน โปรแกรมรายงานผลดงักล่าว จะออกรายงานบญัชีการ
รับเงิน การจ่ายเงินประจ าเดือน (แยกรายวนั) ของกองทุนซ่ึงบนัทึกการรับจ่ายเงินน้ี กองทุนตอ้ง
จดัพิมพเ์ก็บไวเ้ป็นประจ าทุกเดือน (ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป) ผูรั้บผิดชอบการจดัท ารายงาน
ตอ้งเสนอรายงานดงักล่าวต่อประธานกรรมการ การรมการและเลขานุการ ให้ผูรั้บผิดชอบจดัท ารายงาน 
ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้จดัเก็บไว ้เพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบจากส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  9.  ระบบรายงานการเงินของกองทุน 
  เพื่อเป็นการก ากบัติดตามและตรวจสอบสถานการณ์การเงินของกองทุน 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จึงก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท ารายงานการเงิน
ผา่นระบบออนไลน์ ดงัน้ี 
  9.1  รายงานการรับจ่ายเงินประจ าเดือน 
  9.2  รายงานการเงินตามไตรมาส 
  เม่ือส้ินสุดแต่ละไตรมาส องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัพิมพ์
รายงานออกจากระบบออนไลน์ใหป้ระธานกรรมการ  กรรมการและเลขานุการ และผูรั้บผดิชอบการ
จดัท ารายงาน ลงลายมือไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 9.2.1 ไตรมาสท่ี 1 รวบรวมรายการรับจ่ายเงินกองทุนในเดือน
ตุลาคม – ธนัวาคม จดัส่งให ้สปสช. เขต ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนมกราคม 
 9.2.2  ไตรมาสท่ี 2 รวบรวมรายการรับจ่ายเงินกองทุนในเดือน
มกราคม – มีนาคม จดัส่งให ้สปสช. เขต ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนเมษายน 
 9.2.3  ไตรมาสท่ี 3 รวบรวมรายการรับจ่ายเงินกองทุนในเดือน
เมษายน – มิถุนายน จดัส่งให้ สปสช.เขต ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนกรกฎาคม 
 9.2.4  ไตรมาสท่ี 4 รวบรวมรายการรับจ่ายเงินกองทุนในเดือน
กรกฎาคม – กนัยายน จดัส่งให ้สปสช.เขต ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนตุลาคม 
   9.3  รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
 ทุกส้ินปีบญัชี (30  กนัยายน) ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี โดยรายงานสรุปตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัอยา่งนอ้ย 
3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  สรุปผลการด านินงานตามแผนงานโครงการ 
 ส่วนท่ี 3  รายงานสรุปสถานการณ์การเงิน 

 รายงานสรุปน้ี ตอ้งท าให้แลว้เสร็จและจดัสั่งภายในเดือน
พฤศจิกายนของทุกปี  โดยใหเ้ก็บไวเ้ป็นหลกัฐานท่ีกองทุนก าหนด 1 ชุด  และส่งผลให ้สปสช. เขต  
จ  านวน 1 ชุด นอกทางการเงินและแบบบนัทึกทางการเงินดงักล่าวถึงแลว้ กองทุนอาจมีการจดัท า
รายงานทางการเงินอ่ืนๆเพิ่มเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
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 10. ลกัษณะการจ่ายเงินกองทุน 
    กองมีการเบิกจ่ายเงินกองทุนตอ้งมีองคป์ระกอบครบทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ 
 10.1  มีคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี  ซ่ึง สปสช. เขตเป็นผูอ้อกค าสั่งแต่งตั้ง 
 10.2  มีงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและสมทบจากส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหากมีการด าเนินงานต่อเน่ืองในปีต่อไป  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติัสมทบงบประมาณเขา้กองทุนเป็นประจ า
ทุกปี 
 10.3  มีระเบียบการใชเ้งินกองทุน โดยคณะกรรมการกองทุนตอ้งจดัท า
ระเบียบการใชเ้งินกองทุนท่ีผา่นมติเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุน 
 10.4  มีแผนงานหรือโครงการดา้นสาธารณสุขท่ีผ่านการอนุมติัจาก 
คณะกรรมการกองทุนเม่ือมีองคป์ระกอบดงักล่าวครบถว้นแลว้ต่อไปก็เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานจริง 
นั้นก็คือผูรั้บผดิชอบโครงการตอ้งด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บอนุมติั 
เพื่อให้เกิดความสะดวกและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ประกอบกบัส่วนใหญ่ผูรั้บผิดชอบ
โครงการจะเป็นหน่วยงานสาธารณสุขหรือองคก์รภาคีต่างๆ ในพื้นท่ี จึงอาจไม่มีงบประมาณทดลอง
จ่ายไปก่อน กองทุนจึงอาจพิจารณาการเบิกจ่ายใหก้บัผูรั้บผดิชอบโครงการเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 10.4.1  การจ่ายตามขอ้ตกลง  การจ่ายเงินลกัษณะน้ีเป็นการจ่าย 
ล่วงหนา้บางส่วนหรือเต็มจ านวนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเป็นรายขอ้ตกลง  ซ่ึงการจ่ายโดย
วธีิน้ี จะเหมาะสมกบัการจ่ายกบัแผนงาน/โครงการท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งมีการจ่ายล่วงหนา้หรือจ่ายขณะ
ท างาน  เช่น การรณรงคง์านดา้นสุขภาพ  การจดัประชุมสัมมนา เป็นตน้ ขอ้ดีของการจ่ายเงินลกัษณะน้ี  
คือ ผูท่ี้รับผิดชอบโครงการจะตอ้งเป็นผูจ้ดัเก็บหลกัฐานประกอบการจ่ายต่างๆ เพื่อรอการตรวจสอบ
ไวเ้อง ดงัน้ี 
 1)  แผนงานหรือโครงการท่ีผ่านการอนุมติั และประธาน
กรรมการไดล้งนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ 
 2)  แบบทนัทึกขอ้ตกลง กองทุนตอ้งระบุรายละเอียดอนัเป็น
สาระส าคญัในขอ้ตกลงใหค้รบถว้น  ประกอบดว้ย 
  (1)  รายละเอียดโครงการ 
  (2)  รายละเอียดเงินงวดแรก วา่มีวธีิการเบิกจ่ายอยา่งไร 
ก่ิงวด งวดละเท่าไร จ่ายเม่ิไร  
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  (3)  งวดงาน  เป็นการก าหนดการส่งมอบงาน หรือรายงาน
ผลงานท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานตามโครงการ  ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงในการ
พิจารณาการเบิกจ่ายเงิน 
  (4)  การก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบ
หรือติดตามผลการด าเนินงาน 
  (5)  หลกัฐานการรับเงินของผูรั้บผดิชอบโครงการ 
  (6)  หลกัฐานการส่งมอบงานหรือรายงานผลการด าเนินงาน 
จดัท าหรือส่งตามการก าหนดงวดงาน งวดเงิน 
 10.4.2  การจ่ายตามกิจกรรม  การจ่ายเงินลกัษณะน้ี จะเป็นการจ่าย 
หลงัมีการด าเนินงานเกิดข้ึนตามกิจกรรม หรือโครงการแลว้  การจ่ายในลกัษณะน้ีกองทุนจะตอ้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการจดัท าเอกสารการเบิกจ่ายเองทั้งหมด ส่วนใหญ่กิจกรรมจะเป็นกิจกรรมในหมวด
ของการบริหารจดัการกองทุน  เช่น  การจดัปะชุมกรรมการ  การจดัหาวสัดุ ครุภณัพเ์พื่อบริหาร ซ่ึงการ
จ่ายในลกัษณะน้ี ตอ้งมีเอกสารส าคญัประกอบดว้ย 

 1)  แผนงานหรือโครงการท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ โดยตอ้งมีการ
อนุมติัโครงการลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ 

 2)  บนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งกองทุนกบัเจา้ของโครงการ หรือ
บนัทึกขออนุมติัด าเนินงาน 

 3)  เอกสารการจดัช้ือจดัจา้ง (ถา้มีการด าเนินการ) 
 4)  เอกสารบนัทึกแสดงถึงผลการด าเนินงาน  เช่น  บนัทึก

การประชุม 
 ในกรณีผูรั้บผิดชอบโครงการเป็นหน่วยงานราชการหรือ 

หน่วยงานของราชการ เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล และมีการน าเงินท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากกองทุน
เขา้เป็นเงินของหน่วยงาน โดยหน่วยงานตอ้งออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงานส่งคืนกองทุน เพื่อเป็น
หลกัฐานในการรับเงิน  ดงันั้นเม่ือมีการเบิกจ่ายเงินตามโครงการท่ีไดรั้บไปให้หวัหนา้หน่วยราชการ 
สถานบริการ หน่วยงานสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐเป็นผูอ้นุมติัเบิกจ่ายเงินในบญัชีตาม
รายการค่าใช้จ่ายและอตัราท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีไดรั้บอนุมติัจาก 
คณะกรรมการกองทุน 
 10.4.3  การจ่ายตามใบยมื การจ่ายเงินลกัษณะน้ี เป็นการจ่ายล่วงหนา้ 
บางส่วนหรือทั้งหมดจ านวนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงการจ่ายโดยวิธีน้ีใชก้บังบประมาณ
ประเภทท่ี 4 (การบริหารจดัการหรือพฒันากองทุน) ซ่ึงด าเนินการโดยฝ่ายเลขานุการกองทุนเท่านั้น  
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เป็นการจ่ายตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม ท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งมีการใช้จ่ายเงินล่วงหน้า เช่น  
ค่าใชจ่้ายในการจดัประชุม ค่าตอบแทนส าหรับคณะกรรมการกองทุน คณะอนุกรรมการ คณะท างาน 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ทั้งน้ีการจ่ายในลกัษณะน้ีตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบ
ส าคญัคือ 
 1)  แผนงานหรือโครงการท่ีผ่านการอนุมติัแลว้ และมีการ
จดัท ารายละเอียดต่างๆ ใหผู้มี้อ  านาจในการอนุมติัโครงการลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ 
 2)  เอกสารใบยมืเงิน ควรระบุรายละเอียดงบประมาณการใช้
งบประมาณต่างๆ ใหค้รบถว้นมากท่ีสุด 
 3)  หลกัฐานการรับเงินยมืของผูย้มื 
 4)  หลกัฐานการใชคื้นเงินยมื ประกอบดว้ย 
  (1)  บนัทึกการใชเ้งินยมื 
  (2)  เอกสารแสดงรายละเอียดการจดัช้ือ จดัจา้ง (ถา้มี) 
  (3)  เงินสดคืน (ถา้มี) 
  (4)  สรุปผลการด าเนินงานในกรณีท่ีมีการก าหนดไว ้
   2.6.5  การติดตามประเมินผลกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับท้องถิน่หรือพืน้ที ่   
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ จะประสบผลส าเร็จหรือสามารถเผยแพร่ผลงานต่อประชาชนหรือหน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีองคก์รภายนอก
มาประเมิน สปสช. จึงก าหนดแนวทางการประเมินผล ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนและทีมประเมินจะได้
ยดึถือรูปแบบการประเมินน้ีไว ้เป็นหลกัฐาน โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการพฒันาการบริหารจดัการ 
กองทุนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
   การประเมินการบริหารจดัการกองทุน เป็นการประเมินกระบวนการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการเพื่อให้กองทุนประเมินตนเองสู่ท่ีเก่ียวขอ้งประเมินกองทุน ซ่ึงจะช่วย 
ตรวจสอบการด านินงานวา่มีความครบถว้น ถูกตอ้ง และควรจะพฒันางานดา้นใดบา้ง โดยก าหนดเกณฑ์
การประเมินไว ้3 หมวด คือ การบริหารจัดการกองทุน (30 คะแนน)  การมีส่วนรวม (30 คะแนน)  
ผลลพัธ์การด าเนินงาน (40 คะแนน)  รวมทั้งส้ิน 14 ประเด็น คะแนนรวม 100 คะแนน  ทั้งน้ีไดแ้บ่งระดบั
การประเมินเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
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  ระดบั A+     90 – 100  คะแนน  เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภาพสูงและสามารถ 
   เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ 
  ระดบั A         70 – 89  คะแนน  เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภาพดี 
  ระดบั B         50 – 69  คะแนน   เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภาพปานกลาง 
  ระดบั C  นอ้ยกวา่  50  คะแนน  เป็นกองทุนท่ียงัขาดความพร้อมตอ้งเร่ง 
    พฒันามิติการประเมินและองคป์ระกอบ 
   ของผูป้ระเมิน 
 

  1)  การประเมินตนเอง  ประเมินโดยคณะกรรมการกองทุนทุกๆคน 
  2)  การประเมินจากทีมประเมิน  ประเมินโดยทีมประเมินระดบัอ าเภอ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแทนของทอ้งถ่ินอ าเภอ 1 คน ตวัแทนของสาธารณสุขอ าเภอ  1 คน ตวัแทนจาก
หน่วยบริการ 1 คน  ตวัแทนจากทอ้งถ่ิน (อปท.) 1 คน  และตวัแทนจากภาคประชาชน 1 คน รวมทีมละ 
5 คน  
   สรุปกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบหน่ึงของการกระจาย
อ านาจดา้นสุขภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติั
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 โดยการเปิดโอกาสให้ อปท. เขา้มามีส่วนร่วม
และมีบทบาทในการบริหารจดัการระบบสุขภาพแนวใหม่โดยให้ทอ้งถ่ินและชุมชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการวางแผนและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพในชุมชนตามศกัยภาพและความพร้อมของทอ้งถ่ินตาม
พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 (มาตรา 47) โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในส่วน
ของสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนดต่อ
รายหวัประชากรท่ีข้ึนทะเบียนสมทบกบัเงินอุดหนุนจาก อปท.ในสัดส่วนท่ีก าหนด บริหารจดัการ
ในรูปของคณะกรรมการบริหารงานระบบหลกัประกนัสุขภาพของทอ้งถ่ินโดยด าเนินการจดัซ้ือ
บริการสุขภาพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินในงานสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ตามชุดสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกั 5 กลุ่ม สนบัสนุนงบประมาณให้กบัหน่วยบริการ
สาธารณสุขในพื้นท่ีการสร้างเสริมสุขภาพ/ป้องกนัโรคโดยชุมชนและการบริหารจดัการพฒันา
กองทุนใหมี้ประสิทธิภาพ (คู่มือปฏิบติังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ฉบบัปรับปรุง 2557)     

  จากท่ีน าเสนอท่ีมาของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน รวมถึงการสรรหา 
คณะกรรมการ แนวทางการด าเนินงานและแนวทางการบริหารงบประมาณของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพทอ้งถ่ินนั้นท าใหไ้ดรั้บทราบวา่ “กองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน” เป็นมาตรการหน่ึงของ
การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพื่อสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคให้กบัประชาชนด าเนินการ
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ควบคู่ไปกบัการกระจายอ านาจให้แก่ อปท.โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนและยงัค านึงถึง
ความหลากหลายของความตอ้งการของชุมชนและประชาชนในแต่ละพื้นท่ีการก าหนดให้กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินด าเนินการโดยประชาชนแต่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ  รวมทั้งมี
หลกัการใหท้อ้งถ่ินและองคก์รชุมชนมีอิสระและความคิดริเร่ิมในการด าเนินงานและสามารถจดัท า
ระเบียบขอ้บงัคบัโดยองคก์รในชุมชนซ่ึงไม่ยึดติดกบัระบบราชการนบัวา่ให้อิสระและสร้างความคิด 
ริเร่ิมไดเ้ป็นอยา่งดีโดยกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายสาธารณะและ
ใชเ้งินงบประมาณแผน่ดินจึงสมควรตอ้งค านึงถึงความโปร่งใสและใชท้รัยพยากรอยา่งคุม้ค่าประหยดั
เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด                   
 
 

3.  ทฤษฎปัีจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
 หรือพืน้ที่ 
 
 3.1  ทฤษฎ ี: กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

  กลิูค และ เออร์วกิค ์ไดร้วบรวมแนวคิดทางดา้นการบริหารต่าง ๆ เอาไวใ้นหนงัสือ
ช่ือ “Paper on the Science of Administration) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร  ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
กนัดีช่ือวา่ “POSDCoRB” ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ คือ (มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช, 2556: 4-10) 

  1.  Planning  การวางแผน 
   เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบติั  เพื่อให้

การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  Organizing  การจดัองคก์าร 

  เป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบังาน  เช่น 
การแบ่งงาน (Division of Work)  เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือ
จดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

  3.  Staffing   การจดับุคลากรปฏิบติังาน 
  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนัน่เอง  ทั้งน้ีเพื่อให้

บุคลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดั แบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
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  4.  Directing  การอ านวยการ 
 เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน  เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) 

มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations)  การจูงใจ (Motivation)  และการตดัสินใจใจ (Decision making)  
เป็นตน้ 

  5.  Coordinating  การประสานงาน 
  เป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเน่ืองกนั 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน 
  6  Reporting  การรายงาน 

 เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามชั้นไดท้ราบถึง
ผลการปฏิบติังานโดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร (Communication)  ในองคก์ารอยูด่ว้ย 

  7.  Budgeting  การงบประมาณ 
 เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชีการควบคุมเก่ียวกบัการเงินและ

การคลงั 
   3.1.1  โครงสร้างขององค์กรและการจัดการองค์กร 

    ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดนิ้ยามความหมายของ “องคก์ร” 
ไวว้า่องคก์รเป็นศูนยร์วมกิจกรรมท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย  ถา้เป็นงานสาธารณะ เรียกวา่ องคก์ร
บริหารส่วนราชการ ถา้เป็นหน่วยงานเอกชน เรียกวา่องคก์รบริหารธุรกิจ คือ การก าหนดโครงสร้าง
ขององคก์รอยา่งเป็นทางการ  โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ ต่างๆ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานไวใ้ห้ชดัเจน รวมทั้งความสัมพนัธ์ของหน่วยงานยอ่ยเหล่านั้น ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    การจดัโครงสร้างองคก์ร หมายถึงการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ 
ละฝ่าย โดยจดัเป็นรูปต่างๆ กนั เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 4 ประเด็น
หลกั คือ รูปลกัษณะของหน่วยงาน (Unit) ในองคก์ร การรวมหน่วยงานหรือการแยกหน่วยงาน การ
ก าหนดขนาด (Size)  และรูปร่าง (Shape) ของหน่วยงาน  ตลอดจนการก าหนดเกณฑ์ในการวาง 
ต าแหน่งและก าหนดความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
   1)  ความส าคัญของการจัดโครงสร้างองค์กร 

 (1)  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 
 (2)  เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีกฎระเบียบ 
 (3)  เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 
 (4)  เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รใหเ้หมาะสม 
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  2)  การจัดการองค์กร 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2543: 26)  กล่าววา่การจดัการองคก์รคือหนา้ท่ีงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบเพื่อให้ส่ิงของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยู่ในองค์กรสามารถท างานเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานที่จะมีการประสานกนัท าเป็นทีม
องคก์ร โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ องคก์รทางสังคมองคก์รทางราชการและองคก์ร
เอกชน 

 เป้าหมายขององคก์ร เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยคอยก าหนดแนวทางการปฏิบติั  เม่ือองคก์รมีเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้มีความเขา้ใจในการท างาน  
เป้าหมาย 

หลกัขององคก์รโดยทัว่ไป  แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ เป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจหรือก าไร  เป้าหมายเก่ียวกบัการใหบ้ริการและเป้าหมายทางสังคม 

 การจดัการองคก์ร (Organizing)  เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจาก
การวางแผนเม่ือองคก์รจดัท าเป้าหมายวตัถุประสงคข์ององคก์รและแผนกลยุทธ์แลว้ผูบ้ริหารตอ้ง
ออกแบบโครงสร้างองคก์รเพื่อใหก้ารบริหารบรรลุเป้าหมาย 

 ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัองค์กร นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงหลกัการจดั
องคก์รไวห้ลายประการ  แต่โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 (1)  องคก์รมีเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
เพื่อให้เพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกองคก์รทราบ  ซ่ึงจะท าให้การบริหารองคก์รด าเนินไปดว้ยความ
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 (2)  องค์กรตอ้งจดัให้มีศูนยก์ลางในการอ านวยการท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความรับผดิชอบและอ านวยการตรง 

 (3)  องค์กรจะตอ้งระบุหน้าท่ีการงาน ความรับผิดชอบของสมาชิก 
แต่ละคนใหช้ดัเจน  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีตามความเหมาะสม ตรงตามความรู้ความสามารถ 

 (4)  องคก์รตอ้งจดัระบบการท างานอยา่งเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุม 
งาน และการประสานงานในองคก์ร 

 (5)  องคก์รตอ้งมีระบบการส่ือสารท่ีดี มีหลกัอ านวยการ การวนิิจฉยัสั่งการ
ท่ีดี 
     3.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 

 ค  าวา่ การจดัการ แปลมาจากค าวา่ Management  ซ่ึงหมายถึง การใชท้รัพยากร
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัมีค าท่ีมกัไดย้ินอีกหน่ึงค า
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คือ การบริหาร ซ่ึงแปลมาจากค าวา่ Administration ซ่ึงหมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย 
การสั่งงาน การอ านวยการ การสนบัสนุน และการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ได้
เป้าหมายท่ีตอ้งการในทางปฏิบติัมีการน าเอาค าวา่ การจดัการ หรือ การบริหารมาใชท้ดแทนกนั เช่น 
การบริหารหรือการจดัการธุรกิจ (Business Administration หรือ Management) แต่ท่ีจริงแลว้การ
จดัการและการบริหารมีความแตกต่างกนัในการใชง้าน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การบริหารจะใช้กบัการบริหารงานระดบัสูงท่ีให้ความส าคญักบัการ
วางแผน และการก าหนดนโยบาย หรือครอบคลุมการด าเนินงานในระดบักวา้ง โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานของราชการหรือสาธารณะ  ตลอดจนการบริหารส่วนกลางและธุรการ 

 2.  การจดัการจะใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และใช้
งานในระดบัทัว่ไปขององค์การ เช่น การจดัการการผลิต การจดัการการตลาด และการจดัการทาง
การเงิน เป็นตน้ 

 ในอีกแนวหน่ึงอาจกล่าวไดว้า่การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของ
การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกนั โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็น 
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มที่บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย     
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพค าวา่ “การบริหาร” และ “การจดัการ” มีความหมายแตกต่างกนัเล็กนอ้ย
โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติันกัวิชาการบางท่านให้
ความเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชนอยา่งไรก็ดี ในต าราหรือหนงัสือ
ส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค าน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกนัสามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 

 นกัวชิาการดา้นการจดัการไดศึ้กษาและคน้ควา้เพื่อการจดัแบ่งประเภทของ
การจดัการแลว้พบวา่ การจดัการนั้นอาจมองได ้2 สถานะ คือ 

 1.  การจดัการเป็นศาสตร์  หมายถึง การมองการจดัการในแง่ของวิชาหรือ
ความรู้ การจดัการน้ีไดม้าจากการเฝ้าสังเกตการณ์ แลว้อธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ โดยมีการรวบรวม
หลกัการเหล่านั้นเป็นกฎหรือทฤษฎี 

 2.  การจดัการเป็นศิลปะ  หมายถึง การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการ 
โดยจะตอ้งน าทกัษะและหลกัการจดัการโดยทัว่ไปมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริง 

 การจดัการหรือการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีตอ้งด าเนินงานควบคู่และเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รเสมอ  เน่ืองจากองคก์รเป็นท่ีรวมของบุคคลในการท างานร่วมกนั เพื่อการท างานร่วมกนั 
ใหบ้รรลุผลประสบความส าเร็จนั้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการท่ีดี  ดงันั้นการจดัการจึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ส าหรับ 
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การจดัการเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน จึงตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน  
การสั่งการ และการควบคุม  เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเกิดการประสานงานกนั  ทั้งในดา้น 
บุคลากรและวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจดัการนั้นมีลกัษณะของความเป็นสากล 
ท่ีผูบ้ริหารต่างตอ้งรับผิดชอบ โดยการน าหลกัการทางการจดัการมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความ 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหาร 
ท่ีมา: Fundamentals of management (p.6-7), by Robbins, Stephen P. (2001), New Jersey: Prentice-Hall.  
 

  ในการบริหารและการจดัการมีส่ิงท่ีส าคญัหลายประการท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึง
ดงัน้ี 

  1.  กลยุทธ์ (Strategy)  หมายถึง แผนด าเนินการหลกัท่ีมีการระบุถึงสถานภาพวา่
จะตอ้งด าเนินตามภารกิจอะไรบา้งมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมีการสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัและการลดขอ้เสียเปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์ารใหน้อ้ยลง 

  2.  ทรัพยากร (Resource)  หมายถึง ทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารตอ้งเก่ียวขอ้งและใหค้วาม 
ส าคญัดว้ยการจดัหาและจดัสรรอย่างเพียงพอและเหมาะสมซ่ึงทรัพยากรดงักล่าว ประกอบดว้ย
ทรัพยากรมนุษยเ์งินทุนวสัดุและการจดัการหรือท่ีเรียกโดยยอ่วา่ 4 M’s (Man Money Material and 
Management)  

  3.  นโยบาย (Policies)  หมายถึง กรอบการปฏิบติัหรือแนวทางอยา่งกวา้งๆ ท่ีองคก์าร
ก าหนดข้ึนเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตดัสินใจและการก าหนดกลยทุธ์อยา่งเหมาะสม
และสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อเช่ือมโยงกนัอยา่งสอดคลอ้งกนั(พิบูล  ทีปะปาล, 2546: 19) 

การวางแผน 
Planning 

การจดัองคก์ร 
Organizing 

การจดัคนเขา้ท างาน 
Staffing 

การควบคุม 
Controlling 

การสั่งการ 
Leading 
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  4.  ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ
บริหารงานจนสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นช่วงเวลาท่ีก าหนดและมุ่งเนน้การบริหารท่ีต่อเน่ือง
และระยะยาว 

  5.  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง ปริมาณหรือจ านวนของทรัพยากรที่ใช้
ในการปฏิบติังานท่ีมีการใชอ้ยา่งประหยดัจนสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์รัพยากรดงักล่าวประกอบ 
ดว้ยการใชจ้  านวนทรัพยากรมนุษยเ์งินทุนวสัดุวตัถุดิบเคร่ืองจกัรเวลาเป็นตน้ 

  6.  เป้าหมาย (Goal)  หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการให้เกิดข้ึนและเป็นความตอ้งการ
อยา่งกวา้งๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้การเพิ่มผลก าไรใหสู้งข้ึนการลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน
เป็นตน้  ซ่ึงองคก์ารจะมีการก าหนดในเชิงคุณภาพหรือรูปบรรยาย (Wheelan& Hunger, 2000: 11)  

  7.  ระบบ (Systems)  หมายถึง ความเก่ียวขอ้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและรวมกนัของ 
ส่วนยอ่ยต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถแบ่งระบบออกเป็นส่วนยอ่ยในการท างานอยา่งเป็นเอกเทศได้
ดงันั้นหากน าเอาส่วนย่อยออกไปจะท าให้ระบบการปฏิบติัจะตอ้งหยุดชะงกัไปดว้ย (วีระวฒัน์   
ปันนิตามยั, 2543: 62-63)  

  8.  วตัถุประสงค ์ หมายถึง ผลสุดทา้ยจากการด าเนินกิจกรรมหรือด าเนินการท่ีได ้
ระบุช่วงเวลาและองค์การจะมีการก าหนดในเชิงปริมาณหรือผลผลิตที่ตอ้งการ ซ่ึงวตัถุประสงค์ 
ท่ีตอ้งการดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจหรือนโยบายขององคก์ารดว้ย 

  9.  ภารกิจ (Mission)  หมายถึง เจตนาหรือเหตุผลท่ีมีความส าคญัท่ีองคก์ารตอ้ง
ด าเนินการหรือปฏิบติัซ่ึงภารกิจจะมีการก าหนดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ภารกิจดา้นลูกคา้ภารกิจดา้นสังคม
และภารกิจดา้นการแข่งขนัท่ีมีความแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนๆ 

  10. วิสัยทศัน์ (Vision)  หมายถึง การระบุถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการหรือให้เป็นผล
ในอนาคตซ่ึงเป็นการก าหนดเป้าหมายในระยะยาว  เช่น 5-10 ปีขา้งหนา้ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร
เป็นอยา่งสูง  เช่น ความเป็นเลิศความมัน่คงความเจริญเติบโตความอยูร่อดในระยะยาว 
   3.1.3  แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  (Scientific Management)  
เป็นแนวความคิดท่ีไดน้ าวธีิการท่ีมีหลกัเกณฑใ์นดา้นการจดัการมาจดัองคก์ารใหด้ าเนินไปในทิศทาง
ท่ีประสบความส าเร็จสูงสุด (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556: 4-9) 

 Frederick Winslow Taylor’s บิดาของแนวความคิดดา้นการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีการจดัการแบบคลาสสิก โดยมีหลกัการของการจดัการดงัน้ี 

 1)  พัฒนาวิธีการท างานวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยผ่านการวิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์ 
 2)  ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณสมบัติตรงตามงาน 
 3)  มีการร่วมมือและประสานงานร่วมกันเพ่ือลดความขดัแย้ง 
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 4) มีการแบ่งงานและความรับผิดชอบระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต 
 Henri L. Gantt  ผูเ้สนอแนวความคิดทางการจดัการท่ีเนน้การปฏิบติัและได้

เสนอหลกัการท่ีใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติัมากท่ีสุดโดยการกระตุน้และการมอบภาระหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจ
และงานมีความทา้ทายเพื่อให้ผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัอยา่งถูกตอ้งแต่ตอ้งมีการค านึงถึงการฝึกอบรมให้ผู ้
ปฏิบติัไดมี้ความรู้และความช านาญท่ีสูงข้ึนเพื่อมีทศันคติท่ีดีต่องานจนเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึนไดซ่ึ้ง
แนวคิดคลา้ยๆ Taylor แต่มีความแตกต่างตรงท่ีใหค้วามสนใจในความเป็นมนุษยม์ากข้ึนและไดน้ า 
ระบบการจ่ายค่าจา้ง/โบนสัและมีการประกนัค่าจา้งขั้นต ่าใหค้นงานดว้ย 
   3.1.4  แนวความคิดด้านการจัดการเชิงกระบวนการ(Process Management)  
เป็นแนวความคิดท่ีมองการจดัการเป็นกระบวนการท างานโดยอาศยับุคคลอ่ืน 

 Henri Fayol  มองวา่การจดัการเป็นทฤษฎีท่ีสามารถสอนและเรียนรู้ไดโ้ดย
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆ คือ การวางแผนการจดัองคก์ารการบงัคบับญัชาการประสานงานและ
การควบคุมซ่ึงไดก้ าหนดหลกัการในการจดัการไว ้14 ขอ้(Gatewood& Others, 1995: 40-41) ดงัน้ี 

 1)  การแบ่งงานกันท าตามความถนัด 
2)  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
3)  ระเบียบวินัย/การเคารพในข้อตกลง 
4)  เอกภาพในการบังคับบัญชา 
5)  เอกภาพในการอ านวยการ 
6)  ประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม 
7) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจากการท างาน 
8) การรวมอ านาจตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
9) การจัดสายการบังคับบัญชา 

10) การจัดล าดับตามต าแหน่งหน้าท่ี 
11) ความเสมอภาคจากผู้บังคับบัญชา 
12) ความมัน่คงในการท างาน 
13) ความคิดริเร่ิมต่อการปฏิบัติงาน 
14) ความสามคัคีภายในองค์การ 
 จากหลกัการของ Fayol พบวา่ หลกัการส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ให้ความส าคญั

เก่ียวกบัการรวมอ านาจและการแบ่งหนา้ท่ีตามความช านาญเฉพาะดา้น รวมทั้งการปฏิบติังานโดยใช ้
ท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นหลกัการและแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์จากในอดีตจนถึงปัจจุบนั 
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 ผลงานท่ี Taylor และFayolไดคิ้ดคน้ข้ึนมาในช่วงสมยัการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ์
นั้น ทั้งสองกรณีมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั นกับริหารทั้งสองคนน้ีต่างมีความเช่ือ
ตรงกนัวา่ ถา้ไดมี้การจดัการดา้นท่ีเก่ียวกบับุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ อยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็จะเป็นกุญแจ
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้และทั้งสองก็ไดใ้ชว้ิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ในการจดัการดว้ย จะมีท่ีเป็น
ขอ้แตกต่างแต่ไม่เป็นการขดัแยง้กนัก็คือ Taylor ใชว้ธีิเร่ิมพิจารณามาจากระดบัปฏิบติัการจากขา้งล่าง 
และมุ่งสนใจพิจารณาในระดบังานท่ีเป็นงานปฏิบติัการท่ีฐาน ส่วนFayol นั้นใชเ้วลาส่วนมากคน้ควา้
หลกัทฤษฎี จากต าแหน่งงานบริหารในระดบัสูงท่ีท างานอยู ่
   3.1.5  แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ (System Management)  หลกัการตาม 
แนวความคิดเชิงระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีมีส่วนในการท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ภายในระบบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัและกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีความ
ชดัเจนนอกจากน้ีแนวความคิดเชิงระบบยงัช่วยให้ผูบ้ริหารไม่ตอ้งมองหาวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใช้
ในการจดัองคก์ารเสมอไปเน่ืองจากหลกัการของแนวความคิดน้ีจะเนน้การปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้ม  ดงันั้นในดา้นของโครงสร้างองคก์ารก็จะมีลกัษณะท่ีเป็นเพียงปัจจยัในการมุ่งเนน้เพื่อการ
แสวงหาโครงสร้างองค์การท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมเท่านั้นจากการ 
ศึกษาและวิเคราะห์องคก์ารแบบแยกส่วนมาเป็นการวิเคราะห์เชิงระบบซ่ึงนกัทฤษฎีเชิงระบบอาจจะ
ไม่เห็นดว้ยกบัแนวความคิดของการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์ท่ีจะตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัส่วนย่อยในระบบก่อนจึงจะสามารถเขา้ใจในส่วนรวมได้แนวความคิดเชิงระบบจึงเป็น
แนวคิดดา้นการจดัการท่ีเนน้กลยุทธ์โดยศึกษาส่วนต่างๆ ของระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
น ามาวางแผนมีการควบคุมและกระบวนการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ (MIS) จดัเป็นแนวคิด
ท่ีพยายามน าแนวคิดการจดัการดา้นต่างๆ มาหลอมรวมกนัเพื่อใหเ้ป็นทฤษฎีการจดัการท่ีสมบูรณ์ 

 แนวความคิดของการจดัการในอดีตจะมุ่งเนน้ในการประสานงานกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบับุคลากรเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่จากการท่ีผูบ้ริหารมีสมมติฐานวา่
มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพของผลงานเกิดจากการแบ่งงานกนัท าตาม
ความถนดัแต่ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสภาวะแวดลอ้มและพฤติกรรมของ
มนุษยท์  าให้ผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพของผลงานไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ เช่น คนงาน 
ไม่ชอบงานในลกัษณะท่ีเป็นงานประจ าเป็นตน้จนเป็นผลท าใหผู้บ้ริหารคิดหาทางน าไปสู่การขยายงาน
การเพิ่มคุณค่าของงานและการให้อ านาจตดัสินใจกบัพนกังานเพิ่มข้ึนหรือการน าแนวความคิดของ
การจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนผลงานมาประยุกตใ์ชก้บัคนงานจนสามารถเพิ่มผลผลิตไดเ้กินจาก
มาตรฐานท่ีก าหนดซ่ึงจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่คนงานท่ีท าไดต้  ่ากวา่มาตรฐานก็สามารถผลกัดนั
ใหค้นงานท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดได ้
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 ในการแกปั้ญหาใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององคก์รนั้นสามารถท าไดโ้ดยการจดัโครงสร้างองคก์รและก าหนดแนวทางการจดัการท่ีมีความ
เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดแนวทางในการตดัสินใจท่ีมีความ
เหมาะสมได ้ เช่น การแสวงหาผูบ้ริหารท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นมาบริหารงานการมุ่งเนน้เก่ียวกบั
การแบ่งงานกนัท าของคนงานการแสวงหาคนงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นมาปฏิบติัการใช้วิธี 
การจูงใจดา้นเงินเดือนและต าแหน่งงานการสังเกตและวเิคราะห์งานเพื่อหาวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด 
เป็นตน้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556: 4-10) 
 3.2  แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 

  การส่ือสารหรือการส่ือความหมาย (Communication) เป็นค าท่ีรากศพัทม์าจากภาษา 
ลาตินวา่ “Communius” หมายถึง “พร้อมกนั” หรือ “ร่วมกนั” (Common) หมายความวา่เม่ือมีการส่ือสาร
ระหว่างกนัเกิดข้ึนคนเราพยายามท่ีจะสร้าง“ความพร้อมกนัหรือความร่วมกนั” ทางดา้นความคิด 
เร่ืองราวเหตุการณ์ทศันคติ ฯลฯ กบับุคคลท่ีเราก าลงัส่ือสารดว้ยนั้น  ดงันั้นการส่ือสารจึงหมายถึงการ 
ถ่ายทอดเร่ืองราวการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการแสดงออกของความคิดและความรู้สึก ตลอดรวม
ไปถึง “ระบบ” (เช่นระบบโทรศพัท)์ เพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลซ่ึงกนัและกนันอกจากน้ีการส่ือสาร
ยงัเป็นการท่ีบุคคลในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัโดยผา่นทางขอ้มูลข่าวสารสัญลกัษณ์ตลอดจน
เคร่ืองหมายต่างๆ ดว้ย 

  ความหมายโดยสรุปการส่ือสารหรือการส่ือความหมายเป็นการท่ีผูส่้ง  ซ่ึงเป็นบุคคล
กลุ่มบุคคล หรือสถาบนัถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ แนวความคิด เหตุการณ์ต่างๆฯลฯ
โดยอาศยัส่ือหรือช่องทางในการถ่ายทอด 
   3.2.1  วิธีการการส่ือสาร  แบ่งออกได ้3 วธีิ คือ 
  1)  การส่ือสารด้วยวาจาหรือ “วจภาษา” (Oral Communication)  เช่น การพดู
การร้องเพลง  เป็นตน้ 
  2)  การส่ือสารท่ีมิใช่วาจาหรือ“อวจนภาษา”(Nonverbal Communication)  
และการส่ือสารด้วยภาษาเขียน (Written Communication)  เช่น การส่ือสารดว้ยท่าทางภาษามือและ
ตวัหนงัสือ เป็นตน้ 
  3)  การส่ือสารด้วยการใช้จักษุสัมผสัหรือการเห็น(Visual Communication)
เช่น การส่ือสารดว้ยภาพโปสเตอร์สไลด์ เป็นตน้  หรือโดยการใชส้ัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายต่างๆ 
เช่น ลูกศรช้ีทางเดิน เป็นตน้ 
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   3.2.2  รูปแบบของการส่ือสาร  แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 

 1)  การส่ือสารทางเดียว (One – Way Communication)  เป็นการส่งข่าวสาร 
หรือการส่ือความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที 
(Immediate Response) ใหผู้ส่้งทราบได ้ แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบั (Feedback) ไปยงัผูส่้งภายหลงั 
ได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัทีจึงมกัเป็นการ
ส่ือสารโดยอาศยัส่ือมวลชน  เช่นการฟังวทิย ุหรือการชมโทรทศัน์เหล่าน้ี เป็นตน้ 

 2)  การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)  เป็นการส่ือสารหรือ 
การส่ือความหมายท่ีผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัทีโดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้ 
กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็ไดแ้ต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมาโดย
ท่ีต่างฝ่ายต่างผลดักนัท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนัเช่น การพูดโทรศพัทก์ารประชุม
เป็นตน้  
    3.2.3  ประเภทของการส่ือสาร  แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

 1)  การส่ือสารในตนเอง (Intrapersonal or Self-Communication)  เป็นการ
ส่ือสารภายในตวัเองหมายถึง บุคคลผูน้ั้นเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในคนเดียวกนัเช่นการเขียนและอ่าน
หนงัสือ 

 2)  การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  เป็นการส่ือสาร
ระหวา่งคน 2 คน เช่น การสนทนาหรือการโตต้อบจดหมายระหวา่งกนั เป็นตน้ 

 3)  การส่ือสารแบบกลุ่มชน (Group Communication)  เป็นการส่ือสารระหวา่ง 
บุคคลกบักลุ่มบุคคล  ซ่ึงประกอบดว้ยคนจ านวนมาก เช่น การสอนในห้องเรียนระหวา่งครูเพียงคนเดียว 
กบันกัเรียนทั้งห้องหรือระหวา่งกลุ่มบุคคลกบับุคคลเช่นกลุ่มชนมาร่วมกนัฟังค าปราศรัยหาเสียง 

 4)  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  เป็นการส่ือสารโดยการอาศยั 
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ  โทรทศัน์  ภาพยนตร์  และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  เช่น นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ 
แผน่พบัแผน่โปสเตอร์ฯลฯ เพื่อการติดต่อไปยงัผูรั้บสารจ านวนมาก  ซ่ึงเป็นมวลชนใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเดียวกนั 
    3.2.4  องค์ประกอบของการส่ือสาร 

 1)  ผู้ส่งผู้ ส่ือสารหรือต้นแหล่งของการส่ง (Sender, Communication or Source)   
เป็นแหล่งหรือผูท่ี้น าข่าวสารเร่ืองราวแนวความคิดความรู้ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อส่งไปยงัผูรั้บ
ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ไดผู้ส่้งน้ีจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียวกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัโดยอยู ่
ในลกัษณะต่างๆ ไดห้ลายอยา่ง 
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 2)  เนือ้หาเร่ืองราว (Message)  ไดแ้ก่ เน้ือหาของสารหรือเร่ืองราวท่ีส่งออกมา 
เช่นความรู้ ความคิด ข่าวสาร บทเพลง ขอ้เขียน ภาพฯลฯ เพื่อใหผู้รั้บรับขอ้มูลเหล่าน้ี 

 3)  ส่ือหรือช่องทางในการน าสาร (Media or Channel)  หมายถึง ตวักลาง 
ท่ีช่วยถ่ายทอดแนวความคิด เหตุการณ์ เร่ืองราวต่างๆท่ี ผูส่้งตอ้งการใหไ้ปถึงผูรั้บ 

 4)  ผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมาย (Receiver or Target Audience)  ไดแ้ก่ ผูรั้บเน้ือหา
เร่ืองราวจากแหล่งหรือท่ีผูส่้งส่งมาผูรั้บน้ี  อาจเป็นบุคคลกลุ่มชนหรือสถาบนัก็ได ้

 5)  ผล (Effect)  หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูส่้งส่งเร่ืองราวไปยงัผูรั้บผล 
ท่ีเกิดข้ึนคือ การท่ีผูรั้บอาจมีความเขา้ใจหรือไม่รู้เร่ือง ยอมรับ หรือปฏิเสธ พอใจ หรือโกรธ ฯลฯ  
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลของการส่ือสารและจะเป็นผลสืบเน่ืองต่อไปวา่การส่ือสารนั้นจะสามารถบรรลุผล
ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูรั้บส่ือท่ีใชแ้ละสถานการณ์ในการส่ือสาร
เป็นส าคญัดว้ย 

 6)  ปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback)  เป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากผลซ่ึงผูรั้บส่งกลบั 
มายงัผูส่้ง โดยผูรั้บอาจแสดงอาการใหเ้ห็นเช่นง่วงนอนปรบมือยิม้พยกัหนา้การพูดโตต้อบหรือการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีท าใหผู้ส่้งทราบวา่ผูรั้บมีความพอใจหรือมีความเขา้ใจในความหมาย
ท่ีส่งไปหรือไม่ปฏิกิริยาสนองกลบัน้ีคือขอ้มูลยอ้นกลบัอนัเกิดจากการตอบสนองของผูรั้บท่ีส่งกลบั
ไปยงัผูส่้งนัน่เอง 

 การส่ือความหมายจะไดผ้ลดีท่ีสุดก็ต่อเม่ือผูรั้บสามารถเขา้ใจตรงกบัท่ีผูส่้ง
ตอ้งการ (ผลท่ีไดต้รงกบัจุดมุ่งหมาย)  แต่ในกระบวนการส่ือความหมายนั้นจะตอ้งมีอุปสรรคเกิดข้ึน
เสมอและอุปสรรคเหล่าน้ีเองท่ีท าให้ผลของการส่ือความหมายผิดพลาดไปจากเป้าหมายท่ีผูส่้ง 
ตอ้งการ ดงันั้นปัญหาของการส่ือความหมายก็เกิดข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคต่างๆ นัน่เอง 
 3.3  แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) มีบทบาทส าคญัในการ
พฒันาชุมชน ซ่ึงมุ่งเนน้คนเป็นส าคญัมากกวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจการเปล่ียนแปลงแนวทางการ
พฒันาจากระดบับนลงล่าง (Top– down) มาเป็นจากระดบัล่างข้ึนบน (Bottom – up) แนวทางดงักล่าว
สอดรับกบัแนวคิดของโอคเลย ์(Oakley,1984: 17) ไดก้ล่าววา่แนวทางจากระดบัล่างข้ึนบนน้ี  เก่ียวขอ้ง
อยา่งยิง่กบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดหายในกระบวนการพฒันา  การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายและใหค้วามหมาย  ปัจจยั ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน รูปแบบของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมไวม้ากมาย  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามากล่าวไวเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและ 
สอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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   3.3.1  ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี 

 โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981: 6) ไดใ้ห้ความหมายการมี
ส่วนร่วมของชุมชนวา่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

 1)  การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 
 2)  การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีได้ตัดสินใจ 
 3)  การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน 
 4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ

และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันารวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการ
พฒันานั้นอยา่งเสมอภาค 

 องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, 1981: 5) และรีเดอร์(Reeder, 1974: 39) 
 ไดใ้หค้วามหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรคท์างสังคม  ทั้งใน
ลกัษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

 นอกจากน้ี สุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ (2547: 27) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วม
จดัการศึกษา สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของชุมชน  แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1.  ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผลโดยการเปิด 
โอกาสให้สังคม องค์กรต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิ หน้าท่ีในการเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบติัและการ
รับผดิชอบในผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์
ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ 

 2.  ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์  รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้
เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าให้ผู ้
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมเกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

 จากแนวคิดและทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุป
ไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนจากเป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม 
ประเพณี ความผกูพนั  การเสริมแรงโอกาสความสามารถการสนบัสนุนและความคาดหมายในส่ิงท่ี
ตอ้งการ โดยมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผลค่านิยมประเพณี และความผกูพนัความเสน่หาผูว้ิจยั
จึงไดก้ าหนดความหมายการมีส่วนร่วมหมายถึง “กระบวนการมีส่วนร่วมกนัระหว่างบุคคลกลุ่ม 
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บุคคลเพื่อร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมปฏิบติัร่วมแกปั้ญหาและร่วมตดัสินใจอนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณค่า” 
   3.3.2  ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการมีส่วนร่วม 
  การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมหลายประการ  จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนในชนบทของคูฟแมน 
(Koufman, 1949: ) พบวา่อายเุพศการศึกษาขนาดของครอบครัวอาชีพรายไดแ้ละระยะเวลาการอยูอ่าศยั
ในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประยูรศรี 
ประสาธน์ (2542: 5)  ซ่ึงน าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมีดว้ยกนั  
3 ปัจจยั คือ 

 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ 
 2)  ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็น

สมาชิกกลุ่ม 
 3)  ปัจจัยด้านการส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนพอสรุปไดว้า่การท่ีชุมชนจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงผลประโยชน์  
ท่ีชุมชนจะไดรั้บในการท ากิจกรรมนั้นเพื่อเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของตนเองทั้งน้ีกิจกรรมนั้นๆ 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของชุมชนดว้ย  นอกจากน้ีสังคมและวฒันธรรมของชุมชนก็มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพราะบางชุมชนมีการรวมตวักนัง่ายมีการเสียสละช่วยเหลือกนัในชุมชน
ในขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัชุมชนก็เป็นกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของชุมชนการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือประชาชนในการพฒันาเป็นการท่ีชุมชนหรือ
ประชาชนไดรั้บการกระตุน้เพื่อยกระดบัการยอมรับและใชบ้ริการ รวมทั้งความสามารถของชุมชนเอง
ท่ีจะตอบสนองต่อโครงการพฒันารวมทั้งกระตุน้ให้ชุมชนมีความคิดริเร่ิมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเช่น
การป้องกนัการรักษาและการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของตนเองและชุมชน (อรทยั  รวยอาจิณ และ 
คณะ, 2543) 
   3.3.3  ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  เพื่อการกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น ฟอร์นารอฟ (Fornaroff, 1980: 104)  เสนอวา่กระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชนมีขั้นตอนการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
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 1)  การวางแผน  รวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายกลวธีิทรัพยากร
ท่ีตอ้งใชต้ลอดจนการติดตามประเมินผล 

  2)  การด าเนินงาน 
  3)  การใช้บริการจากโครงการ 
  4)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  นอกจากน้ี อภิญญา  กงัสนารักษ ์(2544 : 14–15) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอคิน  รพีพฒัน์ (2547: 49) วา่ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน 
คือ 

  1)  การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ  ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาภายในชุมชน  ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

  2)  การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน   ก าหนดวตัถุประสงคว์ธีิการ  แนวทาง 
การด าเนินงาน  รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

  3)  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ  ท  าประโยชน์ให้แก่
โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์  และแรงงาน 

  4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ือง
หรือประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้

  จากขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน  เพื่อการร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้นบนพื้นฐานของการเขา้มามีส่วนร่วม สามารถสรุปการเขา้มีส่วนร่วม
ของประชาชนไดใ้น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

  1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีรัฐเป็นผูน้ า การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ี
เป็นการมองมาจากเบ้ืองบนหรือมาจากรัฐ ประชาชนเป็นเพียงผูค้อยรับนโยบายและปฏิบติัตาม 

  2.  การมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากความตอ้งการของประชาชนดว้ยความสมคัรใจ
โดยท่ีรัฐคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน าหรือคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น 
 3.4  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
   การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรม 
ใด ๆ จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถในการแปลความหมายของ
สภาพนั้นๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม ความตอ้งการ และ 
เจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมาย 
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และอารมณ์ การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั (Sensory Motor) ซ่ึงเรียกวา่ 
เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนงั จากการวิจยัมีการคน้พบวา่ การรับรู้ของ
คนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้นิ 13% การสัมผสั 6% กล่ิน 3% และรส 3% การรับรู้จะเกิดข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะ
ของส่ิงเร้า การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการเรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบั
องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2545) 

  1.  สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่ากวา่ 
  2. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความช านาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า  
  3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น  ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั 

อาจท าให ้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี  แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผอ่งใส  
ปลอดโปร่ง ก็จะท าใหก้ารรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปดว้ยดีและเป็นระบบ 

  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ (systems Modem) ในเร่ืองการรับรู้ (Huse and  
Bowditch, 1977: 127) ไดก้ล่าวว่า บุคคลแต่ละคนเป็นเสมือนระบบท่ีสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ต่างๆ ท่ีเขา้มาสู่ตนโดยผา่นประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การชิมและการดม 
จากนั้นขอ้มูลท่ีเขา้มาจะไดรั้บการจดัระบบ และกลายมาเป็นส่ิงท่ีรับรู้โดยสามารถตอบสนองออกมา
เป็นการกระท าความนึกคิดและแนวคิดดงัแผนภูมิ 
 
 

  ส่ิงเร้า   รับรู้   การตอบสนอง 
 
  ปัจจยัน าเขา้   ผลลพัธ์ 
   (Input)    (Effect) 
     การจดัระบบ 
    กระบวนการ 
    (Process) 

 
     การป้อนกลบั 

 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีมา: Behavior in Organization: A System Approach to Managing (p.127), by Huse, Edgar F. and  
  Bowditch James L. (1977), Massachustts: Addison-Wesley. 

เห็น 
ไดย้นิ 
สัมผสั 
ชิม 
ดม 

ผลกระทบ 
(Impact) 
การกระท า 
ความ
ส านึก 
แนวคิด 
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  จากทฤษฎีขา้งตน้ พอจะอนุมานไดว้า่ การท่ีคณะกรรมการกองทุนจะรับรู้ต่อแนวทาง
ในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน คณะกรรมการ
เหล่านั้นจะตอ้งผา่นส่ิงเร้าดว้ยระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5 จนเกิดความรู้สึกนึกคิดและการกระท า  
ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดตวัแปรท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ต่อแนวทางในการด าเนินการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 

  1.  ตวัแปรดา้นปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ต่อกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

  2.  ตวัแปรดา้นปัจจยัภายใน  ไดแ้ก่ ความรู้และทศันคติเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

  การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีผา่นการตีความจากการจดัระเบียบขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้า
หรืออาจกล่าวอยา่งง่ายท่ีสุดวา่ การรับรู้คือ การตีความของขอ้มูลจากการรู้สึกหรือจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีได้
สัมผสั เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีความส าคญัส าหรับผูรั้บรู้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีท าให้ปัจเจกบุคคลมีความ 
แตกต่างกนั ไม่มีบุคคลใดท่ีมีการรับรู้เหมือนกบับุคคลอ่ืนเลยทีเดียว  เพราะเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า 
หรือส่ิงท่ีรับรู้ก็จะประมวลส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้นข้ึนมา เป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั  
   3.4.1  ปัจจัยทีก่ าหนดการรับรู้  

 ส่ิงเร้าเดียวกนัอาจท าใหค้นสองคนรับรู้ต่างกนัได ้การท่ีมนุษยรั์บรู้ส่ิงต่างๆ 
ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง จะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
บุคคล เช่น สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของส่ิงเร้า อวยัวะรับสัมผสั ความตั้งใจ ความสนใจในขณะนั้น  
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา เน่ืองจากส่ิงเร้าท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการรับรู้มีอยูม่ากมาย  ดงันั้นการท่ี 
บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าอยา่งอยา่งหน่ึงในขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

 1)  ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผู้รับรู้ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะรับสัมผสัถา้อวยัวะ
รับสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ไดดี้ 

 2)  ปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  เช่น ความจ า อารมณ์ สติปัญญา 
ความพร้อม การสังเกตพิจารณา ฯ อนัเป็นผลจากการเรียนรู้เดิม 

 3)  ลักษณะของส่ิงเร้า คุณสมบติัของส่ิงเร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าใหค้นเรา 
เกิดความสนใจท่ีจะรับรู้หรือท าใหก้ารรับรู้ของคนเราเกิดความคลาดเคล่ือนไปจากความจริง ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความใกลชิ้ดกบัส่ิงเร้า  ความคลา้ยคลึงกนัของส่ิงเร้า  ความต่อเน่ืองกนัของส่ิงเร้า  สภาพและพื้นฐาน
การรับรู้ 
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   4.3.2  ประเภทของการรับรู้ 

 1)  การรับรู้ทางอารมณ์  หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ 
เช่น รู้สึกดีใจ เสียใจ ต่ืนเตน้ รัก เกลียด ช่ืนชม เป็นตน้ 

 2)  การรับรู้ลักษณะของบุคคล ตอ้งอาศยัขอ้มูล 3 ประการมาประกอบ คือ 
ลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และค าบอกเล่า 

 3)  การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่ม  หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของส่ิงต่างๆ 
ท่ีบุคคลรับรู้เป็นภาพท่ีอยูใ่นความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลกัษณะของ
ภาพเหล่านั้นใหผู้อ่ื้นทราบไดด้ว้ย 

 4)  การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคม  เป็นการตีความหรือแปลความหมาย 
ส่ิงต่างๆ หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมตามความเช่ือของตนเอง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
และอธิบายส่ิงต่างๆ เหล่านั้นได ้การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคมข้ึนอยู่กบัสาเหตุ 2 ประการ คือ  
ประการแรก ระดบัการรับรู้ หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เชาวปั์ญญา หรือ
ความเฉลียวฉลาดต่างกนั ยอ่มจะตีความหมายหรือแปลความหมายต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกนั ประการ
ท่ีสองการเปล่ียนความรู้ คือ ถา้ผูมี้การรับรู้ต ่าไดมี้โอกาสสนทนา หรืออภิปรายกบัผูท่ี้มีการรับรู้สูง   
ก็อาจถูกผูท่ี้มีการรับรู้สูงเปล่ียนแนวความคิดหรือแนวทางการรับรู้ได ้

  นอกจากการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบในเร่ืองการรับรู้แลว้ พบวา่ยงัมีแนวคิดอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้เช่นกนั คือ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และ 
พฤติกรรม ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญัของตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และ
การปฏิบติัตน (Practice) ของผูรั้บสาร  กล่าวคือการเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยู่กบัความรู้ ถา้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ ทศันคติก็จะเปล่ียนแปลง และเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงแลว้ก็จะมีการยอมรับปฏิบติั หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ดงันั้น 
การท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใด ตอ้งพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติก่อน โดยการให้ความรู้ ทฤษฎี
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติและการปฏิบติัตนไดถู้กน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาท่ีแสดงให้
เห็นวา่ การส่ือสารในฐานะตวัแปรตน้สามารถน าการพฒันาไปสู่ชุมชนไดโ้ดยการศึกษาถึงความรู้ 
ทศันคติและการปฏิบติัตนวา่มีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ เพราะอะไร 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เยาวนาท  ดีนาน (2557) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีของบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ 
(1) บุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นสาธารณสุขมีการด าเนินงานกองทุน ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นท่ีมีการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การติดตามประเมินผลกองทุน  (2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นสาธารณสุข
มีความรู้ในการด าเนินงานกองทุน ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทศันคติ อยูใ่นระดบัปานกลาง แรงสนบัสนุน
ทางสังคมและ ปัจจยัการเมืองทอ้งถ่ินภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการท านาย
พบว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม ปัจจยัการเมืองทอ้งถ่ิน ความรู้ และทศันคติ สามารถท านายการ 
ด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีของบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น 
สาธารณสุข ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 43.40 และพบวา่
ตวัแปรทั้ง 4 ตวัมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการด าเนินงานกองทุนฯ จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุน
ทางสังคม ปัจจยัการเมืองทอ้งถ่ิน ความรู้และทศันคติ ตามล าดบั  และ (4) ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด าเนินงานกองทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณและการเงิน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
แผน งาน / โครงการ และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การติดตามประเมินผล 
 สุชาติ  ไชยสัจ (2555)  การพฒันาการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั 
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีต าบลโคกส าราญ อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 90.00 มีอายุระหวา่ง 40-59 ปีร้อยละ 83.30 (xˉ+SD=49.0+7.24 ปี) 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 63.30 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 40.00 มีรายไดต่้อ
เดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 60.00 เป็นผูด้  ารงต าแหน่งก านนั/ผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 26.70 
ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ร้อยละ 66.70  มีระยะเวลาด ารงต าแหน่งระหวา่ง 2-3 ปี 
ร้อยละ 56.70 ก่อนกระบวนการพฒันาการด าเนินงานกองทุนพบวา่ การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม
และการพฒันานวตักรรมอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง ภายหลงักระบวนการพฒันาการด าเนินงาน
กองทุน ท าใหค้ณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มีการบริหารจดัการกองทุนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ของกระบวนการพฒันาการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ต าบล
โคกสาราญ อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธรคือ การเสริมพลงัอ านาจให้กลุ่มแกนน า โดยมีเทคนิคการ
วางแผนและการจดัการกลยุทธท่ีดี โดยเนน้การมีส่วนร่วมและความเป็นหุ้นส่วนหรือเจา้ของ ในการ
หนุนเสริมภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนัและการบูรณาการ การด าเนินงานเขา้หากนั  ซ่ึงเป็นรูปแบบการ 
ด าเนินงานท่ีส่งผลใหเ้กิดความสาเร็จในการด าเนินการในคร้ังน้ี 
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 รุ่งเรือง  แสนโกษา (2555)  รูปแบบการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั 
ทอ้งถ่ิน ในเครือข่ายเขตบริการ สุขภาพท่ี 7 กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ (ร้อยเอ็ด ขอนแก่น  
มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ)  ผลการวจิยัพบวา่  1. การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ินฯ พบวา่มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุน การ
บริหารจดัการ ผูน้ า การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุน การวางแผนสุขภาพ
ชุมชน ความคาดหวงัในประโยชน์ท่ีไดรั้บเก่ียวกบักองทุน การจดัท ากิจกรรมบริการสุขภาพตามชุด
สิทธิประโยชน์ การสนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน และการประชาสัมพนัธ์กองทุน 
2. ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินฯ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูงค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จดา้นการร่วมรับประโยชน์จากกองทุนค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 ดา้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และ ดา้นการสร้างนวตักรรมแบบมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.48 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81ตามลาดบั  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินฯ จากการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 
76.50 อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ (=0.765, p-value ≤ 0.05) เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม
จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ(0.38) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์กองทุน (0.26) 
ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุน (0.23) ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน (0.19) ปัจจยัดา้นผูน้า (0.18) ปัจจยัดา้นการจดัท ากิจกรรมบริการ
สุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารกองทุน เท่ากนั 
(0.10) และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน (-0.18) ตามลาดบั 4. รูปแบบการบริหาร
จดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในเครือข่ายเขตบริการสุขภาพท่ี 7 กลุ่มจงัหวดั 
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ จากการทดสอบตวัแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินฯ พบวา่รูปแบบ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า x2 = 1.44, df = 2, p-value = 0.485, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.00, 
RMR = 0.0025, CN = 1775.04 
 ทศันีย ์ พานพรหม (2557)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนสุขภาพต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกบักองทุนสุขภาพต าบล (ร้อยละ  59.4) รับรู้ประโยชน์ของกองทุนสุขภาพต าบล (ร้อยละ 53.1)  
และการรับรู้บทบาทของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบลในระดบัสูง (ร้อยละ 43.8)  ในดา้นการ
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ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบล  พบวา่ ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ร้อยละ 43.7  เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานกองทุนสุขภาพต าบล พบวา่ อาย ุ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งในชุมชน จ านวนประชากรในความรับผิดชอบ การรับรู้ประโยชน์
ของกองทุนสุขภาพต าบล การรับรู้บทบาทของคณะกรรมการ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติส่วน
ในดา้นความรู้เก่ียวกบักองทุนสุขภาพต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 วรรณา  ทองกาวแกว้  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา ผลการวจิยัพบวา่ผลการวจิยัพบวา่  (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.3 อาย ุ31-45 ปี ร้อยละ 46.89 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 61.59 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 63.28 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  ร้อยละ 28.41 อาชีพรับจา้งร้อยละ 37.85 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 51.33 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 21-30 ปี ร้อยละ 31.58 บทบาททาง
สังคมเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ ร้อยละ 26.71 เป็นผูน้ ากลุ่มหรือชุมชน ร้อยละ 6.82 เป็น อสม. ร้อยละ 
43.75 การรับรู้โดยรู้จกักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ร้อยละ 70.06 ส่วนใหญ่คนอ่ืนพูด
ใหฟั้ง ร้อยละ 61.29 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจะเป็นจากบุคคล/ญาติ/ผูน้ าชุมชน ร้อยละ 52.81 กิจกรรม
ส่วนใหญ่ท่ีเห็น/รับรู้/เขา้ร่วม คือส่งเสริมสุขภาพชวนให้ประชาชนออกก าลงักาย ร้อยละ 67.42 การ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง  (2) คุณลกัษณะทางประชากรและสังคม ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม 
การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  p-value  < 0.01 และ (3) ปัญหา อุปสรรค  
ท่ีส าคญั คือ ไม่มีเวลาร่วมกิจกรรม ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง โดยมีขอ้เสนอแนะวา่
ควรมีกิจกรรมท่ีท าใหป้ระชาชนเขา้ถึง มีการแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง 
 ดร. ราเชลกฮอ  และคณะ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลทอ้งถ่ินในสหรัฐอเมริกา  เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรม 
ระบบสุขภาพของโรงพยาบาล ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของโรงพยาบาลและระบบสุขภาพ
ทอ้งถ่ิน  ผลการศึกษาพบวา่  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบาลและกิจกรรม อยูใ่นระดบัสูง  
การมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นการประเมินและตรวจสอบ อยูใ่นระดบัสูง ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน จากร้อยละ 37 ในปี 1998 ร้อยละ41 ในปี 2006 และรองลงมาร้อยละ 
39 ในปี 2012 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสวนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
การรับรู้ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบล
บางพลบั อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
 

1.  ประชำกร 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพื้นท่ีต าบล
บางพลบั ประกอบดว้ย กลุ่มแม่และเด็ก  จ  านวน 20 คน  กลุ่มผูสู้งอายุ จ  านวน 50 คน  กลุ่มผูพ้ิการ   
จ านวน 40 คน  กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง   จ  านวน 10 คน กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง 15 คน  
รวมทั้งส้ินจ านวน 135 คน 
 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ดงันั้น  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตวัแปร
ท่ีตอ้งการจะศึกษาดงัน้ี 

ส่วนที ่1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มลูทัว่ไป  เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  แบบสอบถามเป็นแบบเลือก 
ตอบตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่2  ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภำพ  เป็นแบบ 
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนดา้นการรับรู้ประโยชน์ของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  จ  านวน 7 ขอ้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  4 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’ Rating Scale)  โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง
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ตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง จ านวน 7 ขอ้น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดเกณฑ์
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546)  ดงัน้ี   

 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.01 - 3.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.01 – 2.01 หมายถึง ระดบัการรับรู้ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  0.0 – 1.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ระดบันอ้ย 

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและชุมชน   แบบสอบถามความคิดเห็น 
ปัจจยัท่ีมีสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชนเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  จ  านวน 5 ขอ้  เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

 

  มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน  
  มาก  มีค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1 คะแนน  

 

   เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2535)  
 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มาก  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ ปานกลาง  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 –2.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ย  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่4  ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกองทุนฯ  เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
จ านวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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   4.1  ปัจจยัดา้นการวางแผน  
   4.2  ปัจจยัดา้นงบประมาณ   
   4.3  ปัจจยัดา้นการประสานงาน   
   4.4  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม   
   4.5  ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล   
 

   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert โดยจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
  

  มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน  
  มาก  มีค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1 คะแนน  

 

   เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนน  ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535)  
 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มาก  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ ปานกลาง  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 –2.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ย  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 
 

 ตอนที ่5  ผลกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ  เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  จงัหวดั
นนทบุรี  ประกอบดว้ย 5 ดา้น  
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   5.1  การบริหารแผนงานโครงการ 
   5.2  การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
   5.3  การจดับริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ดา้น 
   5.4  การติดตามประเมินผล 
   5.5  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert โดยจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
 

  มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน  
  มาก  มีค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  1 คะแนน  
 

   เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535)  
 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ มาก  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ ปานกลาง  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 –2.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ย  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 
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3.  กำรทดสอบแบบสอบถำมและคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1  หำควำมตรงของเนื้อหำ (content validity)  โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามวตัถุประสงค์ความชัดเจนของขอ้ความและภาษาท่ีใช้เพื่อน าเคร่ืองมือมา
ค านวณหาดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index-CVI) (อา้งถึงใน ศิริชยั  พงษ์วิชยั, 
2550: 142) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

 

  CVI  =  R 
               N 

 

  เม่ือ   CVI =  ดชันีความตรงตามเน้ือหา 
  R     =  คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
  N     =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

  หลงัจากนั้นน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุภายใต้
ค  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใชแ้ละหาความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ 

3.2  ตรวจสอบควำมเทีย่งของเคร่ืองมือ (reliability)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่น 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  จ  านวน 30 ราย และน ามาวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
ความเขา้ใจในหลกัการวตัถุประสงค ์กฎระเบียบของนโยบายกองทุนหลกัประกนั 

3.3  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดลองใช้วิเครำะห์หำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม  
(Reliability)   ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้คร่ืองมือมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน แลว้ค านวณดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) 
ปกติความเท่ียงมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงยอมรับวา่มีความเท่ียงท่ีน่าเช่ือถือได ้(ประภาเพญ็  สุวรรณ, 
2537)  
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4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลเชิงปริมาณผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนคือเร่ิมจากการ
ท าความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั เพื่อเก็บขอ้มูลในการวิจยัก่อนเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท า
วิจยัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียดของแบบสอบถามผูว้ิจยัให้เวลาในการแจกแบบสอบถาม
ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากนั้น
ผูว้จิยัจะไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองเม่ือครบเวลาท่ีก าหนดจากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเพื่อน าไปใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

5.  กำรประมวลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  ตามล าดบัดงัน้ี  
5.1  ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปดว้ย 

คอมพิวเตอร์โดยขอ้มูลลกัษณะทางประชากร ความพึ่งพอใจ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ความถ่ี
ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของคณะกรรมการ
กองทุนโดยรวมโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.3  วเิคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เทศบาลต าบลบางพลบั  
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติพรรณนา  แสดงดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ (Analytic Statistics)  เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั สถิติท่ีใช ้
 1.  การทดสอบไคสแควร์ (Chi- square test)  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ 
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่น 
พื้นท่ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ศกัยภาพการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเป็น 3 ระดบั 
คือ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก  ทั้งน้ีเพื่อให้การใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi - square test) 
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีวา่หน่วยวเิคราะห์  แต่ละกลุ่มยอ่ยของ ตวัแปรอิสระ จ านวนค่าท่ีคาดหวงัของ 
แต่ละเซลล ์(Expected Count) ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 หรือร้อยละ 20 
 2.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)  
ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
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ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ กบัผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
โดยหาค่าเพื่อใช้อธิบายระดบัความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
โดยก าหนดให้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficients) แทนดว้ยสัญลกัษณ์  r การแปลผลค่า r ใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์, 2547: 
462-463) 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.8 – 1.0 ระดบัมาก 
0.3 – 0.7 ระดบัปานกลาง 
ต ่ากวา่ 0.3 ระดบันอ้ย 

 

 3.  ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกั 
ประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้
ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และผลการด าเนินงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบัจ านวน 135 คน ระหวา่งวนัท่ี 1-10 สิงหาคม 2558 ไดข้อ้มูลตอบ
กลบั 135 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง 
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ (chi-square test) และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 

5 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพื้นท่ี

ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน

หรือพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั 

อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพื้นท่ีต าบล       
บางพลบั อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

ส่วนท่ี 5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพื้นท่ีต าบลบางพลบั 

อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
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ส่วนที ่1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพืน้ที ่
  ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 
 ตารางท่ี 4.1 พบวา่สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เป็นเพศหญิง ร้อยละ74.80 มีอายุ
เฉล่ีย 53.14 ปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 45.20 มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่ร้อยละ 58.50  
แต่งงานแลว้  รองลงมามีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 22.20 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.70  รองลงมาปริญญาตรี ร้อยละ 20.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด  
50,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,116.93 บาท  ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.2 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท  
รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-14,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.60 มีอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป  
คิดเป็นร้อยละ 23.00 ระยะเวลาการอยูใ่นพื้นท่ี สูงสุด 82 ปี ค่าเฉล่ีย 40 ปี ระยะเวลาส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  
20-40 ปี ร้อยละ 43.70 รองลงมามากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 42.20     
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จ าแนกตามคุณลกัษณะ 

 ส่วนบุคคล 

(n=135) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
-   ชาย 34      25.20 
 -   หญิง 101      78.80 
อายุ   
-  นอ้ยกวา่  40 ปี 34 25.20 
-  ระหวา่ง  40 - 60 ปี 40 29.60 
-  มากกวา่  60 ปี 61 45.20 
x =  53.14 ปี S.D. =  16.11    Min. =  20 ปี     Max. =  82 ปี   
สถานภาพสมรส   
-  โสด 30 22.20 
-  คู่ 79 58.50 
-   หมา้ย 10 7.40 
-  หยา่/แยก 16 11.90 



58 
 
ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n=135) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
-  ประถมศึกษา 59 43.70 
-  มธัยมศึกษา 34 25.20 
-  ปวส./อนุปริญญา 12 8.90 
-  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 30 22.20 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

                   -  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 57 42.20 
-                       -  ระหวา่ง  5,000-14,999  บาท 48 35.60 
                         -  มากกวา่  15,000 บาทข้ึนไป 30 22.20 

x = 8116.93  บาท   S.D. = 8302.98  Min. = 500   บาท   Max.= 50,000   บาท 
อาชีพ   
-  เกษตรกร 15 11.10 
-  คา้ขาย/ธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 13 9.60 
-  พนกังานบริษทั/โรงงาน 16 11.90 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น 20 14.80 
-  นกัเรียน/นกัศึกษา 1 0.70 
-  ผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป 31 23.00 
-  รับราชการ/ขา้ราชการบ านาญ 11 8.20 
-  อ่ืนๆ  28 20.70 
ระยะเวลาทีอ่ยู่ในพืน้ที่   
-  นอ้ยกวา่  20 ปี 19 14.10 
-  ระหวา่ง  20-40 ปี 59 43.70 
-  มากกวา่  40 ปี 57 42.20 
x =  40  ปี   S.D. = 20.55   Min. = 2 ปี     Max. = 82   ปี 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
 หรือพืน้ทีใ่นเขตพืน้ทีต่ าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบุรี 

  
 จากตารางท่ี 4.2 ในภาพร่วมพบวา่ ระดบัการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 49.60  รองลงมาระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ48.90   
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของเทศบาล 
 ต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 

การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการรับรู้ต ่า (0.00 – 1.00 คะแนน)  
ระดบัการรับรู้ปานกลาง (1.01 – 2.01 คะแนน)  
ระดบัการรับรู้สูง (2.2 – 3.00  คะแนน)  

2 
66 
67 

1.50 
48.90 
49.60 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัของการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  
ภาพรวมมีการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพอยู่ในระดบัมาก จ าแนกตามรายขอ้
ดงัน้ี ตวัท่านหรือครอบครัวไดรั้บประโยชน์จากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินประชาชน
ในพื้นท่ีไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรคการฟ้ืนฟูและไดรั้บการควบคุมโรคท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินสร้างโอกาสให้ประชาชนในการเขา้ถึง
บริการดา้นสุขภาพกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีสุขภาพท่ีดีข้ึน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดับริการ 
สาธารณสุขใน การส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และรักษาพยาบาลระดบั 
ปฐมภูมิเชิงรุกท่ีจ าเป็น 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  
 

การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
ระดับท้องถิ่นหรือพืน้ที ่  

   ระดับของการรับรู้ 

x  
S.D. ระดับ    

1. ตวัท่านหรือครอบครัวไดรั้บประโยชน์จากกองทุนหลกัประกนั  
    สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

2.20 0.60 มาก 

2. กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินสร้างโอกาสใหป้ระชาชน 
    ในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 

2.18 0.53 มาก 

3. กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ี 
    มีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

2.18 0.60 มาก 

4. ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรค 
    การฟ้ืนฟูและไดรั้บการควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.19 0.53 มาก 

5. ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการสร้างเสริมสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
    มากข้ึน 

2.07 0.54 มาก 

6. กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริม 
    และสนบัสนุนการจดับริการสาธารณสุขใน การส่งเสริมสุขภาพ  
    ควบคุมป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และรักษาพยาบาลระดบั 
    ปฐมภูมิเชิงรุกท่ีจ าเป็น 

2.18 0.52 มาก 

7. ประชาชนในพื้นท่ีสามารถขอรับการสนบัสนุนกิจกรรม 
    เพือ่สร้างเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคใหแ้ก่สมาชิกหรือประชาชน 
    ในพื้นท่ี 

2.17 0.53 มาก 

รวม 2.17 0.43 มาก 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนและชุมชน ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล 
  ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชน  อยูใ่นระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 74.80  รองลงมาระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ  23.00  
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน  
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย (1.00 - 2.33 คะแนน)  
ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง (2.34 – 3.67 คะแนน)  
ระดบัการมีส่วนร่วมมาก (3.68 – 5.00  คะแนน)  

3 
31 

101 

2.20 
23.00 
74.80 

 
 ตารางท่ี 4.5 พบวา่ปัจจยัสนบัสนุนดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  จ  าแนกตามรายขอ้ดงัน้ีท่านมีส่วนร่วมกบัคณะกรรมการกองทุนด าเนินกิจกรรมหรือ
ท ากิจกรรมในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ท่านและครอบครัวมีสุขภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของกองทุนฯ ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน/กิจกรรรมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
 ในการด าเนินงานกองทุนฯ  
 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั x  S.D. ระดับ 

1. ท่านและครอบครัวมีสุขภาพชีวติท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
    ของกองทุนฯ 

 
4.04 

 
0.78 

 

มาก 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน/กิจกรรรมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 3.98 0.78 มาก 
3.  ท่านมีส่วนรวมในการวดัผลประเมินผลหลงัส้ินสุดโครงการ 3.87 0.76 มาก 
4.  ท่านมีส่วนร่วมกบัคณะกรรมการกองทุนฯด าเนินกิจกรรม 
     หรือท ากิจกรรมในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.10 

 
0.71 

 

มาก 

5.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานกองทุนฯ 3.77 0.89 มาก 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตพืน้ทีต่ าบล 
  บางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ ผูว้ิจยัขอน าเสนอตามตารางท่ี 4.6 และ 4.7 จาก

ตารางท่ี 4.6 พบวา่การด าเนินงานบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.58)  
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ดา้นการ
วางแผนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97   
 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการกองทุนฯ แยกเป็นรายดา้น 
 

การบริหารจัดการกองทุนฯ x  S.D. ระดับ 
ดา้นการวางแผน 3.97 0.65 มาก 
ดา้นงบประมาณ 3.96 0.63 มาก 
ดา้นการประสานงาน 3.94 0.69 มาก 
ดา้นการมีส่วนร่วม 3.98 0.67 มาก 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.91 0.66 มาก 
รวม 3.95 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ 
จ าแนกรายขอ้ดงัน้ี  ดา้นการวางแผน พบวา่คณะกรรมการกองทุนไดน้ าขอ้มูลและปัญหาในพื้นท่ีมาใช้
ประกอบการตดัสินใจเพื่อวางแผนการด าเนินงาน ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมาคือ  
คณะกรรมการกองทุนฯ มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนแผนงาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 78.50 ดา้น 
งบประมาณพบว่า คณะกรรมการกองทุนไดมี้การจดัท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณตามรูปแบบท่ี 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพก าหนดในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือแผนงบประมาณ
ของกองทุนท่ีจดัท าข้ึนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี
ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 78.50 ดา้นการประสานงานพบว่า การเสนอโครงการเพื่อขอรับการ 
สนบัสนุนงบจากกองทุนของกลุ่มองคก์ร /ชุมชน/หน่วยงานราชการไดรั้บความสะดวกเหมาะสม   
ในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 78.50  รองลงมาคือ ท่านไดรั้บแจง้การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเป็นทางการ
โดยเป็นหนงัสือเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมจากประธานกองทุนฯ คิดเป็นร้อยละ 76.30 ดา้นการมีส่วนร่วม 
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พบวา่ คณะกรรมการกองทุนฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการอยา่งเท่าเทียมกนัในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 76.30  รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุน
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมในการคน้หาและวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน คิดเป็นร้อยละ 75.50    
ดา้นการติดตามและประเมินผลพบวา่ การด าเนินงานกองทุนฯเป็นไปอยา่งโปร่งใส ยติุธรรม  ตรวจสอบ 
ได ้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 74.80  รองลงมาคณะกรรมการกองทุนฯ มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในพื้นท่ีหลงัเสร็จส้ินโครงการ  คิดเป็นร้อยละ 74.10 
   
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ จ าแนกรายขอ้ 
       (n = 135) 

  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

มาก             ปานกลาง           น้อย 
จ านวน          จ านวน           จ านวน 
(ร้อยละ)   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ด้านการวางแผน 
1. คณะกรรมการกองทุนฯมีส่วนร่วมในการจดัท า  
     แผนงาน/โครงการของกองทุนฯ 

106 26 3 
(78.50) (19.30) (2.20) 

2. คณะกรรมการกองทุนฯไดน้ าขอ้มูลและปัญหา 
    ในพื้นท่ีมาใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อวางแผน 
     การด าเนินงาน 

110 23 2 

(81.50) (17.00) (1.40) 

3. คณะกรรมการกองทุนฯไดแ้จง้แนวทางการ  
    ด าเนินงานหรือกิจกรรมตามแผนของกองทุน 
    ใหส้มาชิกในพื้นท่ีทราบตามความจ าเป็น 

105 25 5 

(77.80) (18.50) (3.70) 

4. คณะกรรมการกองทุนฯมีการใชแ้ผนท่ีทางเดิน
ยทุธศาสตร์ในการบริหารกองทุนฯ 

101 30 4 
(74.80) (22.20) (3.00) 

5. แผนงาน/โครงการของกองทุนฯมีลกัษณะ 
    บูรณาการและยดืหยุน่ 

100 28 7 
(71.00) (20.70) (5.10) 

ด้านงบประมาณ 
1. คณะกรรมการกองทุนฯไดมี้การจดัท าแผนการใชจ่้าย 
    งบประมาณตามรูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนั 
    สุขภาพก าหนด 

108 
(80.00) 

24 
(17.80) 

3 
(2.20) 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
       (n = 135) 

  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

มาก             ปานกลาง           น้อย 
จ านวน          จ านวน           จ านวน 
(ร้อยละ)   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ด้านงบประมาณ (ต่อ)    
2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
     งบประมาณของกองทุนฯ 

95 
(70.40) 

33 
(24.40) 

7 
(5.20) 

3. แผนงบประมาณของกองทุนฯท่ีจดัท าข้ึนมีความ 
     เหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ 
     ของประชาชนในพื้นท่ี 

106 
(78.50) 

27 
(20.00) 

2 
(1.50) 

   
4. คณะกรรมการกองทุนฯมีการใชแ้ผนท่ีทางเดิน 
    ยทุธศาสตร์ในการบริหารกองทุนฯ 

101 
(74.80) 

30 
(22.20) 

4 
(3.00) 

5. แผนงาน/โครงการของกองทุนฯ มีลกัษณะ 
    บูรณาการและยดืหยุน่ 

100 28 7 
(71.00) (20.70) (5.10) 

ด้านการประสานงาน 
1. ท่านไดรั้บแจง้การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเป็น 
    ทางการโดยเป็นหนงัสือเชิญเขา้ร่วมกิจกรรม 
    จากประธานกรรมการกองทุนฯ 

103 
(76.30) 

27 
(20.00) 

5 
(3.70) 

2. ท่านไดรั้บแจง้ขอ้มูลข่าวสารของกองทุน 
    เป็นระยะๆ จากการพบปะ พดูคุยกบั 
    คณะกรรมการกองทุนฯ 

99 
(77.30) 

30 
(22.20) 

6 
(4.40) 

3. คณะกรรมการกองทุนฯ ไดแ้จง้แนวทางการ 
    ด าเนินงานหรือกิจกรรมตามแผนของกองทุน 
    ใหส้มาชิกในพื้นท่ีทราบตามความจ าเป็น 

100 
(74.10) 

29 
(21.50) 

6 
(4.40) 

4. การเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบ 
    จากกองทุนฯ ของกลุ่มองคก์ร/ชุมชน/หน่วยงาน 
    ราชการไดรั้บความสะดวก เหมาะสม 

106 
(78.50) 

26 
(19.30) 

3 
(2.20) 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
       (n = 135) 

  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

มาก             ปานกลาง           น้อย 
จ านวน          จ านวน           จ านวน 
(ร้อยละ)   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ด้านการประสานงาน (ต่อ)    
5. กองทุนมีการประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูล 
    ข่าวสารของกองทุนฯ ใหป้ระชาชนในพื้นท่ี 
    ทราบอยา่งต่อเน่ือง 

101 
(74.90) 

31 
(23.00) 

3 
(2.20) 

ด้านการมีส่วนร่วม 

1. คณะกรรมการกองทุนฯ  เปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ 
    หน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ 
    ตามวตัถุประสงค ์

101 
(74.80) 

30 
(22.20) 

4 
(2.90) 

2. คณะกรรมการกองทุนฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
    เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
    ตามโครงการอยา่งเท่าเทียมกนั 

107 
(76.30) 

22 
(16.30) 

6 
(4.40) 

3. คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการประชุมช้ีแจง 
    วตัถุประสงคข์องกองทุนใหก้บัสมาชิกในพื้นท่ี 

105 
(79.80) 

27 
(20.00) 

3 
(2.20) 

4. คณะกรรมการกองทุนฯเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
    เขา้ร่วมในการคน้หาและวเิคราะห์ปัญหา 
    ของชุมชน 

106 
(75.50) 

26 
(19.30) 

3 
(2.20) 

5. คณะกรรมการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
    เสนอความคิดเห็นและอภิปรายเสนอแนะในการ 
    จดัท ายทุธศาสตร์ของชุมชน 

101 30 4 
(74.80) (22.20) (2.90) 
(73.30) (25.20) (1.50) 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
1. การด าเนินงานกองทุนฯเป็นไปอยา่งโปร่งใส  
    ยติุธรรม  ตรวจสอบได ้

101 
(74.80) 

31 
(23.00) 

3 
(2.20) 

2. กองทุนฯ ไดรั้บการติดตามและตรวจสอบ 
    จากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก 

98 
(72.60) 

32 
(23.70) 

5 
(3.70) 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
       (n = 135) 

  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

มาก             ปานกลาง           น้อย 
จ านวน          จ านวน           จ านวน 
(ร้อยละ)   (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ด้านการติดตามและประเมินผล (ต่อ)    
3. คณะกรรมการกองทุนฯมีการติดตามประเมิน 
    ผลการด าเนินงานตามโครงการ 

98.00 34 3 
(72.60) (25.20) (2.20) 

4. คณะกรรมการกองทุนฯมีการส ารวจความ 
    พึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีหลงัเสร็จส้ิน 
    โครงการ 

100 33 2 
(74.10) (24.40) (1.50) 

5. คณะกรรมการกองทุนฯ มีการเปิดโอกาส 
    ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจ 
    ติดตามผลการด าเนินงานกองทุนฯ 

99 
(73.30) 

34 
(25.20) 

2 
(1.50) 

 
 

ส่วนที ่5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล 
 ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่การด าเนินงานปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95, S.D.= 0.58) ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมีคะแนน 
เฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั  

สุขภาพ จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ x  S.D. ระดับ 
1.  ดา้นการบริหารแผนงานโครงการ 3.97 0.65 มาก 
2.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 3.96 0.63 มาก 
3.  ดา้นการจดับริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคฯ 3.94 0.69 มาก 
4.  ดา้นการติดตามประเมินผล 3.98 0.67 มาก 
5.  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3.91 0.66 มาก 
รวม 3.95 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ร้อยละของผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล
ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ดงัน้ี ดา้นการบริหารแผนงาน
โครงการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 84.40 กองทุนฯ การก าหนดแผนงานโครงการ 
สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกอย่าง
ต่อเน่ือง  รองลงมาพบวา่ การบริหารแผนงาน/โครงการของกองทุนฯ บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 80.00 ดา้นการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการพบวา่ กองทุนฯ มีการด าเนินงานจดักิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไ้ดค้รบทุกกิจกรรม 
และกองทุนมีการด าเนินงานตามแผน/กิจกรรมท่ีก าหนดไวแ้ละแจง้ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่ง
ต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาประชาชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
กองทุนฯ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 78.50 ดา้นการจดับริการสร้างเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ดา้น พบวา่ กองทุนฯ มีกิจกรรมการ
ป้องกนัโรคการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 79.30  รองลงมา กองทุนฯมีกิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการป้องกนัโรค
ในกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 78.50 ดา้นการติดตามประเมินผลพบว่า 
กองทุนฯ ใหป้ระชาชนประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนในการด าเนินงาน
ตามกิจกรรมต่างๆอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมากองทุนฯ ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผลโครงการ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 78.50 ดา้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างเสริมสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมา ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผน/โครงการของ 
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ชุมชนและกองทุนฯ มีการช้ีแจงแผนงานและงบประมาณให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่งเปิดเผยอยู่
ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 75.60     
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผลการด าเนินงานกองทุนฯ จ าแนกรายขอ้ 
 

ผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั 

     มาก           ปานกลาง           น้อย 
   จ านวน         จ านวน           จ านวน 
 (ร้อยละ)        (ร้อยละ)         (ร้อยละ) 

การบริหารแผนงานโครงการ 
1. กองทุนฯมีการก าหนดแผนงานโครงการสร้างเสริม 
    สุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ 
    รักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกอยา่งต่อเน่ือง 

114 17 4 
(84.40) (12.60) (3.00) 

2. การบริหารแผนงาน/โครงการของกองทุนฯ บรรลุ 
    ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ แผนงาน/ 
    โครงการท่ีก าหนดไว ้

108 22 5 

(80.00) (16.30) (3.70) 

3. การบริหารแผนงานโครงการของกองทุนฯ  
    มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และปฏิบติั 
    ถูกตอ้งตาม ระเบียบ 

106 25 4 

(78.50) (18.50) (3.00) 

4. กองทุนมีการบริหารแผนงาน/โครงการอยา่งเป็นระบบ 
    ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

105 28 2 
(77.80) (20.70) (1.50) 

5. คณะกรรมการกองทุนฯมีการช้ีแจงการบริหารแผนงาน/ 
    โครงการใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

105 108 2 
(77.80) (20.70) (1.50) 

การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
1. กองทุนฯ มีการด าเนินงานจดักิจกรรมตามแผนงาน 
    โครงการท่ีวางไวไ้ดค้รบทุกกิจกรรมท่ีวางไว ้

107 25 3 
(79.30) (18.50) (2.20) 

2. กองทุนฯมีการด าเนินการงานตามแผน/กิจกรรม 
    ท่ีก าหนดไวแ้ละแจง้ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบ 
    อยา่งต่อเน่ือง 

107 25 3 

(79.30) (18.50) (2.20) 

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของกองทุนฯ 
    อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

106 27 2 

(78.50) (20.00) (1.50) 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั 

     มาก           ปานกลาง           น้อย 
   จ านวน         จ านวน           จ านวน 
 (ร้อยละ)        (ร้อยละ)         (ร้อยละ) 

การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ (ต่อ)    
4. กองทุนฯมีการแจง้ผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
    โครงการใหป้ระชาชนทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

100 33 2 
(74.00) (24.40) (1.50) 

5. การด าเนินงานแผนงาน/โครงการของกองทุนฯ 

    บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

    ท่ีก าหนดไว ้

103 30 2 
(76.30) (22.20) (1.50) 

การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ด้าน 
1. กองทุนมีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
    ในกลุ่มแม่และเด็ก 

98.00 
(72.60) 

35 
(25.90) 

2 
(1.50) 

2. กองทุนมีกิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการป้องกนัโรค 
    ในกลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งต่อเน่ือง 

106 26 3 

(78.50) (19.30) (2.20) 

3. กองทุนมีกิจกรรมการป้องกนัโรคการรักษาพยาบาล 
    ระดบัปฐมภูมิเชิงรุกในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมี 
    ความเส่ียง 

107 
(79.30) 

25 
(18.50) 

3 
(2.20) 

4. กองทุนฯ มีกิจกรรมการป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู 
    สมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก 
    ในกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง 

103 
(76.30) 

29 
(21.50) 

3 
(3.20) 

5. การด าเนินงานจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพป้องกนั 

    โรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์  
    ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

107 
(59.30) 

25 
(18.50) 

3 
(2.20) 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั 

     มาก           ปานกลาง           น้อย 
   จ านวน         จ านวน           จ านวน 
 (ร้อยละ)        (ร้อยละ)         (ร้อยละ) 

การติดตามประเมินผล 

1. กองทุนฯใหป้ระชาชนมีส่วนรวมในการติดตาม 
    และประเมินผลโครงการ 

106 26 3 
(78.50) (19.30) (2.20) 

2. กองทุนฯใหป้ระชาชนประเมินผลการด าเนินงาน 
    ของคณะกรรมการบริหารกองทุนในการด าเนินงาน 
    ตามกิจกรรมต่างๆ 

108 24 3 

(80.00) (17.80) (2.20) 

3. กองทุนฯ มีการสรุปผลการด าเนินงานใหป้ระชาชน 
    ทราบเม่ือส้ินปีงบประมาณ 

103 29 3 

(76.30) (21.50) (2.20) 
4. กองทุนฯมีการส ารวจความพึงพอใจและการรับรู้ 
    ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนต่อผลการด าเนินงาน 
    ของกองทุนฯ 

105 26 4 
(77.70) (19.3) (2.90) 

5. กองทุนฯมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ี 
    เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามผล 
    การด าเนินงานของกองทุนฯ 

104 29 2 
(77.00) (21.5) (1.40) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างเสริม 
    สุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

104 28 3 

(77.10) (20.70) (2.20) 
2. กองทุนฯเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วม 

    ในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชนเอง 
101 31 3 

(74.80) (23.00) (2.20) 
3. กองทุนฯมีการช้ีแจงแผนงานและงบประมาณ 
    ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่งเปิดเผย 

102 30 3 
(75.60) (22.20) (2.20) 

4. คณะกรรมการกองทุนฯไดน้ าขอ้มูลและปัญหา 
    จากการประชาคมในพื้นท่ีมาประกอบการตดัสินใจ 
    เพื่อวางแผนการด าเนินงาน/โครงการ 

100 32 3 
(74.00) (23.70) (2.20) 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั 

     มาก           ปานกลาง           น้อย 
   จ านวน         จ านวน           จ านวน 
 (ร้อยละ)        (ร้อยละ)         (ร้อยละ) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (ต่อ)    
5. ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผน/โครงการ 
    ของชุมชน 

102 
(75.60) 

30 
(22.20) 

3 
(2.20) 

 
 5.1  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์  ระหวา่งอาย ุรายได ้ระยะเวลาการอยูใ่นพื้นท่ี กบั 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและปัจจยัดา้นการบริหารจดัการจดัการกองทุนฯ  

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั ซ่ึงประกอบดว้ยอาย ุรายได ้ระยะเวลาการอยูใ่น 
พื้นท่ี ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นการด าเนินงานของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = -0.032, p-value = 0.713) และ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = -0.014, p-value = 0.870) 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01(r = 0.32, p-value = 0.000**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล
ต าบลบางพลบั  ผลการทดสอบพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01(r = 0.722, p-value = 0.000)  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลับ โดยพบว่าปัจจยัด้านการวางแผนท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.74, p-value = 0.000**) ปัจจยัดา้นงบประมาณ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 (r = 0.79 p-value = 0.000) ปัจจยัดา้นการประสานงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01(r = 0.77 
p-value = 0.000**) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01(r = 0.78, p-value =  
0.000**)  ปัจจยัดา้นการติดตามและประเมินผลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01(r = 0.79, p-value =  
0.000**)   
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ตารางท่ี 4.10 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุ รายได ้ระยะเวลาการอยูใ่นพื้นท่ี กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ 

ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและปัจจยัดา้นการบริหารจดัการจดัการกองทุนฯ 
(n = 135) 

 
ผลการด าเนินงาน 

ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ p-value 
(r) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    
     อาย ุ 0.12 0.17 
     รายได ้  - 0.032 0.713 

     ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  - 0.014 0.870 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุน
หลกัประกันสุขภาพ 

0.32     0.000** 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชน 

0.722 0.000 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ   

     ปัจจยัดา้นการวางแผน 0.74    0.000** 

     ปัจจยัดา้นงบประมาณ 0.79    0.000** 

     ปัจจยัดา้นการประสานงาน 0.77    0.000** 

     ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 0.78    0.000** 

     ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล 0.79    0.000** 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
การรับรู้ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบล
บางพลบั  อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

                              1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ในการด าเนินงาน การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
เทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
   1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล

ต าบลบางพลบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 135 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผา่น 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  โดยผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 3 ท่าน  และทดสอบความเท่ียงของปัจจยั
แต่ละดา้นไดค้่าความเท่ียง ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีค่า
เท่ากบั 0.787  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน  มีค่าเท่ากบั 0.789  ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการกองทุนฯมีค่าเท่ากบั 0.945  ดา้นผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ มีค่า
เท่ากบั 0.954  เก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 1-10 สิงหาคม 2558 ไดรั้บแบบสอบถามคืนร้อยละ 
100 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์
ขอ้มูลไคสแควร์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ 



74 
 

ประชากรและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนฯปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชุมชนกบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุภาพเทศบาลต าบลบางพลบั   
อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

1.3  ผลการวจัิย 

  ส่วนที ่1  คุณลักษณะส่วนบุคคล  จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกกองทุนหลกัประกนั 
สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.80  อาย ุ
เฉล่ีย 53.14  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 58.50  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.70  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  8,116.93 บาท  สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบล
บางพลบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 23  ระยะเวลาการอยูใ่น
พื้นท่ี ระหวา่ง 20-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 43.70  รองลงมามากกวา่ 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.20 

  ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ  จากการ  
ศึกษาพบวา่ ในภาพรวมส่วนใหญ่ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 49.60  รองลงมามีระดบั 
การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 48.90 โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 2.17, S.D. = 0.43)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความรู้สูงสุดคือ ตวัท่านหรือครอบครัว
ไดรั้บประโยชน์จากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย ( X = 2.20, S.D. = 60)  
รองลงมาประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรคการฟ้ืนฟูและไดรั้บ
การควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนมีค่าเฉล่ีย ( X = 2.19, S.D. = 0.53)  

  ส่วนที ่3  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน  จากการศึกษาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี ในภาพร่วมส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 74.80  
รองลงมาในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 23  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมกบัคณะกรรมการกองทุนด าเนินกิจกรรมหรือท ากิจกรรม
ในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.10, S.D. = 0.71)  รองลงมาท่านและครอบครัวมีสุขภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุนฯ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.04, S.D. = 0.78) ซ่ึงเป็นปัจจยัในดา้น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในระดบัมาก 

  ส่วนที ่4  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ  จากการศึกษาพบวา่ในภาพรวม 
ของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  มีความเห็นต่อการบริหารจดัการ
กองทุนฯ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 3.95, S.D. = 0.58) โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
คือดา้น การมีส่วนร่วมท่ีมีคะแนนเฉล่ีย X = 3.98  รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนมีคะแนนเฉล่ีย X =  
3.97  เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้นพบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการวางแผนท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนไดน้ าขอ้มูลและปัญหาในพื้นท่ีมาใช้ประกอบการตดัสินใจ 
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เพื่อวางแผนการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 57.80  รองลงมาแผนงาน/โครงการของกองทุนมีลกัษณะ
บูรณาการและยดืหยุน่ คิดเป็นร้อยละ 57  ดา้นงบประมาณ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุน
ไดมี้การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณตามรูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 56.30  รองลงมาแผนงบประมาณของกองทุนท่ีจดัท าข้ึนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  คิดเป็นร้อยละ 54.10 ดา้นการประสานงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบจากกองทุนของกลุ่มองคก์ร/ชุมชน/หน่วยงานราชการ
ไดรั้บความสะดวก เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 57  รองลงมาท่านไดรั้บแจง้การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเป็น
ทางการโดยเป็นหนงัสือเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมจากประธานกรรมการกองทุนฯ และคณะกรรมการกองทุน
ไดแ้จง้แนวทางการด าเนินงานหรือกิจกรรมตามแผนของกองทุนให้สมาชิกในพื้นท่ีทราบตามความ
จ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 51.90 ดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้ร่วมในการคน้หาและวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 56.3  
รองลงมาคณะกรรมการมีส่วนร่วมในการประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกองทุนให้กบัสมาชิกในพื้นท่ี 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 54.10  ดา้นการติดตามและประเมินผล ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือกองทุนฯ ไดรั้บ
การติดตามและตรวจสอบจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอกและคณะกรรมการกองทุนมีการ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีหลงัเสร็จส้ินโครงการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 55.60   
รองลงมาการด าเนินงานกองทุนฯ เป็นไปอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม  ตรวจสอบไดแ้ละคณะกรรมการ
กองทุนมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจติดตามผลการด าเนินงานกองทุนฯ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 52.60  

  ส่วนที ่5  ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมของ 
สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบลบางพลบั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.95, S.D. = 0.58)  โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการติดตามประเมินผลท่ีมีคะแนน 
เฉล่ีย X = 3.98 รองลงมาคือ ดา้นการบริหารแผนงานโครงการมีคะแนนเฉล่ีย X = 3.97 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ของแต่ละดา้นพบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากดา้นการบริหารแผนงานโครงการ ขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารแผนงาน/โครงการของกองทุนฯ บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของ แผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไวแ้ละกองทุนมีการบริหารแผนงาน/โครงการอย่างเป็น
ระบบตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมาการบริหาร
แผนงานโครงการของกองทุนฯ มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบ
และคณะกรรมการกองทุนมีการช้ีแจงการบริหารแผนงาน/โครงการให้ประชาชนทราบอย่างต่อเน่ือง  
คิดเป็นร้อยละ 52.60  ดา้นการด าเนินงานตามแผนงานโครงการขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การด าเนินงาน
แผนงาน/โครงการของกองทุนฯบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คิดเป็น
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ร้อยละ 59.30  รองลงมากองทุนฯมีการด าเนินงานจดักิจกรรมตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ดค้รบ
ทุกกิจกรรมท่ีวางไว ้คิดเป็นร้อยละ 57.80  ดา้นการจดับริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือกองทุนมีกิจกรรมการป้องกนั
โรคการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียงคิดเป็นร้อยละ 60  
รองลงมา การด าเนินงานจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุด
สิทธิประโยชน์ ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวคิ้ดเป็นร้อยละ39.30  ดา้นการติดตาม
ประเมินผล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือกองทุนมีการสรุปผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบเม่ือส้ินปี 
งบประมาณคิดเป็นร้อยละ 63  รองลงมา กองทุนฯ ให้ประชาชนประเมินผลการด าเนินงานของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 62.20  ดา้นการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผน/โครงการ
ของชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 59.30  รองลงมาคณะกรรมการกองทุนได้น าข้อมูลและปัญหาจากการ
ประชาคมในพื้นท่ีมาประกอบการตดัสินใจเพื่อวางแผนการด าเนินงาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 57  
   ผลการวจิยัตามสมมติฐาน 

  1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  พบวา่ เพศ อาชีพ สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 1  แต่การศึกษาของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (p-value =  0.010) อีกทั้งรายได ้ และระยะเวลาในการอยูใ่นพื้นท่ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.032, p-value = 0.713)  

  2.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั 
ทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.32) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัการด าเนินงาน
กองทุน  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  ท่ีกล่าววา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบักองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

  3.  การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 3 การบริหารจดัการกองทุนฯ 
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล
ต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี                    
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2.  อภิปรายผล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั สามารถอภิปลายผลการศึกษา  ไดด้งัน้ี  
2.1  จากการศึกษาผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกันสุขภาพเทศบาลต าบล บางพลบั 

อ าเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบุรี  
  ผลการด าเนินงานในภาพร่วมส่วนใหญ่มีการด าเนินงานกองทุนฯอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียของการด าเนินงานกองทุนฯ ท่ีสูงสุดคือ การติดตามและ 
ประเมิน  การด าเนินงานกองทุนฯ จะประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง  เน่ืองจากคณะกรรมการฯ มีการสรุปผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบเม่ือส้ินปี 
งบประมาณ มีการให้ประชาชนประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ในการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการ มีการส ารวจ
ความพึงพอใจและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนต่อผลการด าเนินงานอีกทั้งกองทุนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานกองทุนฯ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ พานพรหม (2557: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษพบวา่ผล
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง   

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล กับผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกันสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด  จังหวดันนทบุรี 

  2.2.1  เพศ 
 จากผลการศึกษา พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนวริญ  เพชรอุแท  (2553:  
87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี จงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารหองทุนหลกัประกนัสุขภาพพบวา่
เพศ ทั้งเพศหญิง และเพศชาย มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัสูง โดยเพศหญิงมีสัดส่วนระดบั
การด าเนินงานมากกวา่เพศชาย คือร้อยละ 63.1 และ 57.4 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ 
เพศไม่มีความความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ   
เช่นเดียวกบัการศึกษาของรัตนากร  พลโพธ์ิ (2553: 71) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ 
ปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
พบวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฎิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีการท่ีเพศไม่มีความ สัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาล
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ต าบลบางพลบั  อาจเน่ือง มาจากเพศหญิงมีมากกวา่เพศชายประมาณ 3  เท่า และในปัจจุบนัเพศชาย
และเพศหญิงมีความเท่า เทียมกนัในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม ทางสุขภาพหรือทางสังคม
อ่ืนๆ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม ตอ้งดูแลประชาชนท่ีรับผิดชอบดา้นสภาวะสุขภาพ  รวมทั้งการ
เป็นสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ก็ไม่ไดมี้การก าหนดวา่ตอ้งเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 

   2.2.2  อาย ุ
  จากผลการศึกษาพบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อธิบายได้ว่าอายุมีความ 
สัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบล ช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของพฒันาการ
และความสมบูรณ์ทางดา้นวุฒิภาวะ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลสามารถปรับตวัต่อเหตุการณ์และสภาพ 
แวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  อีกทั้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล อายุเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดวยัของมนุษย ์ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล คนทุกคนซ่ึงจะมีลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลใหค้นแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  คนในวยัท่ีต่างกนัความนึกคิดความในใจความอดกลั้น
ย่อมแตกต่างกนัไปตามวยัและเวลาส่งผลต่อพฤติกรรมอารมณ์ ความรู้สึกและวุฒิภาวะทางจิตใจ
หรือความพร้อมในการควบคุมอารมณ์และการใช้เหตุผล  ต่างกนัดว้ย สมาชิกกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพฯ ส่วนใหญ่มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงโดยธรรมชาติของวยัผูท่ี้มีอายมุากจะมีประสบการณ์ในการ
ท างาน  มีเวลาว่าง มีทกัษะในการส่ือสาร การประสานงาน การร่วมกิจกรรมของชุมชน มีความ 
รับผิดชอบต่อตนเองครอบครัวและชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้เกิดการเช่ือใจมัน่ใจ และ
การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานและผูใ้กลชิ้ดไดดี้  ฉะนั้นการด าเนินงานกอทุนฯตอ้งอาศยัการ
พดูคุยความร่วมมือจากผูสู้งอายเุป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงคลอดคลอ้งทศันีย ์ พานพรหม (วารสารวชิาการ 
สาธารณสุข, 2557)  พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุภาพ 
ต าบล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนักบัการศึกษาศรศกัด์ิ  ปริญญา (2551: 108) พบวา่อาย ุ   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (r = 0.195, P ‹ 0.001)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบันธมน  โหมดนอก (2555: 82)  พบวา่
อายุไม่มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของ 
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
               2.2.3  อาชีพ 
  จากผลการศึกษาพบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนวริญ  เพชรอุแท (2553:  
87) พบวา่อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี และสอดคลอ้งกบั นวาริน  เพชรอุแท (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ 
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กบัการด าเนินงาน กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  ทั้งน้ีการท่ีอาชีพไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  เน่ืองจากสมาชิก 
กองทุนฯใหญ่ประกอบอาชีพผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป  เพราะเขตพื้นท่ีบางพลบัเป็นเขตชาญเมือง
ท่ีมีความเจริญเติมโตดา้นอุตสาหกรรม โรงงาน บริษทั หา้งสรรพสินคา้ ส่งผลใหป้ระชาชนในเขตพื้นท่ี
บางพลบักลายเป็นตลาดแรงงานของอุตสาหกรรม  ซ่ึงปัจจุบนันบัวา่เป็นอาชีพหลกัของคนในพื้นท่ี 
ท าให้การปฏิบติังานหรือด าเนินการในเร่ืองกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัจึง
ไม่กระทบกบัการประกอบอาชีพ 
   2.2.4  รายได้ 
  จากผลการศึกษาพบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  โดยค่าเฉล่ียของรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  8,116.93  บาท  และ
ส่วนใหญ่มีความเพียงพอของรายได ้ ทั้งน้ีการท่ีรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ  เน่ืองมาจากสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เล็งเห็นการดูแลสุขภาพร่างกาย
เป็นส่ิงส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด มีความเสียสละ และท างานเพื่อส่วนรวม แลว้ยอ่มค านึงถึงความปลอดภยั
ทางดา้นสุขภาพตนเองครอบครัวและชุมชนเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การด าเนินงานสร้างเสริม
สุขภาพผ่านกิจกรรมของกองทุนฯ ในหมู่บา้นก็สามารถร่วมงานโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายไดม้ากๆ 
โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นวาริน  เพชรอุแท (2554: บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่ รายไดไ้ม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานกองทุนฯทั้งน้ีเน่ืองจากคณะกรรมการ บริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีค่อนขา้งดี จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  เช่นเดียวกบั รัตนากร  พลโพธ์ิ (2553:77)  
พบวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนฯ       
                2.2.5  ระดับการศึกษา 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่สมาชิกกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา จึงท าให้ไม่มี
ขอ้แตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษานอ้ย  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.00 ระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าร้อยละ14.10 ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์และมีศกัยภาพ
ในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดีเยี่ยม  เป้าหมายของการศึกษาอยา่งแทจ้ริงส่ิงส าคญัอีก
ประกาศหน่ึงท่ีตอ้งอยู่ควบคู่ไปกบัการศึกษา ก็คือการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี เพราะเม่ือทุกคน 
มีสุขภาพท่ีดีมีจิตใจท่ีแจ่มใสจะท าใหส้ามารถคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ อนัเป็นคุณประโยชน์ต่อส่วนร่วม
ไดม้ากยิง่ข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัตนากร  พลโพธ์ิ (2553: 77) พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มี 
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ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนฯ และการศึกษา นธมน  โหมดนอก  
(2555: 82)  พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏระดบัการศึกษาไม่มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพฯ นวาริน  เพชรอุแท (2554: 78)  เม่ือทดสอบความสัมพนธ์ัพบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี          
              2.2.6  ระยะเวลาทีอ่ยู่ในพืน้ที่ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการอยูใ่นพื้นท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ซ่ึงเม่ือพิจารณาระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  มากท่ีสุดคือ 82 ปี  นอ้ยท่ีสุด 2 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.00  เน่ืองจากพื้นท่ีต าบลบางพลบัมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง มีการเติบโต
ดา้นอุตสาหกรรม  มีการยา้ยถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัมีการขยายตวัของหมู่บา้นจดัสรรท าให้ประชากรเพิ่ม
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินกิจกรรมของกองทุนมีความครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนให้ความสนใจใส่ใจในการดูแลสุขภาพท าให้ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนฯ ไม่มีผล
ต่อการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  

2.3  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือ
พืน้ที่ 

                 2.3.1  ระดับความรู้ในการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนฯ 
 จากการศึกษาพบวา่ ความรู้ของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั

ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลบางพลบั อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศันีย ์ พานพรหม  
(วราสารสาธารณสุข, 2557)  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนฯ อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบลมีการรับรู้มากท่ีสุดถึงประโยชน์ของกองทุนในเร่ือง
ประชาชนผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการหรือผูสู้งอายุไดรั้บการบริการดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียว 
กบัการศึกษาของ นวาริน  เพชรอุแท (2554: บทคดัยอ่)  พบวา่คณะกรรมการฯ มีความรู้ และทศันคติ 
เก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ความรู้ของคณะกรรมการตามต าแหน่ง พบวา่ ต าแหน่งท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความรู้มากท่ีสุดคือ เลขานุการ
รองลงมาคือ ประธาน และ รองประธาน ตามล าดบั เน่ืองจากประธาน และรองประธาน ตอ้งใชค้วามรู้
เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีในการบริหารจดัการ การประชุม 
พิจารณาอนุมติัโครงการ หรือตดัสินการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี 
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  การรับรู้ประโยชน์ของการกระท าเป็นการท่ีบุคคลคาดการณ์ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการกระท าและมีแนวโนม้ว่าจะพยายามปฏิบติัพฤติกรรมท่ีมีความเป็นไปไดสู้งวา่จะเกิด
ประโยชน์ของการกระท า ส่งผลให้บุคคลเกิดการตอบสนองดว้ยการยอมรับการตอบสนองดว้ยความ
เต็มใจ และการตอบสนองดว้ยความพึงพอใจมากข้ึน ท าให้เกิดการปฏิบติัพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตอบสนองใหบุ้คคลปฏิบติัพฤติกรรม  แต่จะมีอิทธิพล 
มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความส าคญัของประโยชน์ ระยะเวลาระหวา่งการปฏิบติั 

       ทั้งน้ีเน่ืองจากงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีไดมี้
การด าเนินงานมาตั้งแต่ปี  พ.ศ.2549  กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบัไดเ้ขา้ร่วม
จดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551-2552 ซ่ึงมีการประชาสัมพนัธ์ 
และด าเนินการน าร่องในบางส่วนของพื้นท่ี ท าให้กลุ่มผูน้ า ประชาชน เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การด าเนินงานกองทุนประชาชนทุกคนในพื้นท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุข 
โดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาล 
ระดบัปฐมภูมิท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตท าให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประโยชน์ของกองทุนฯในระดบัมาก  นัน่คือเม่ือสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีความรู้เก่ียวกบั
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินในระดบัมากจะมีส่วนร่วมในระดบัสูงในการด าเนินการจดั 
กิจกรรมและบริหารจดัการกองทุนฯ  
     2.3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ระดับท้องถิน่หรือพื้นทีก่บัผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลับ 
 ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนฯ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัผลการด าเนินงานกองทุนฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท่ีสมาชิกกองทุนฯ จะมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินก็ต่อเม่ือเขารับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินเพียงพอ ท่ีจะตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบ (systems Modem) ในเร่ืองการรับรู้ 
(Huse and Bowditch, 1977: 127) ไดก้ล่าววา่ บุคคลแต่ละคนเป็นเสมือนระบบท่ีสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเขา้มาสู่ตนโดยผา่นประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั  

 การชิมและการดม จากนั้นขอ้มูลท่ีเขา้มาจะไดรั้บการจดัระบบ และกลาย 
มาเป็นส่ิงท่ีรับรู้โดยสามารถตอบสนองออกมาเป็นการกระท าความนึกคิดและแนวคิด และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ รัฐวรรณ  แสงแปลง (2552: 57) พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้บทบาทอยูใ่นระดบัมาก 
ร้อยละ 78.2 ส่วนท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุดคือดา้นการบริหารงบประมาณของกองทุนฯ  ดงันั้นสมาชิก
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กองทุนฯ จะตอ้งเกิดการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
กองทุนฯ บรรลุตามจุดประสงคข์องกองทุนฯ 

  ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี  เป็นส่ิงส าคญัของสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  เพราะเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานบริหารจดัการกองทุนประสบผลส าเร็จและขบัเคล่ือน นโยบาย
ต่างๆของกองทุนฯจากการไดรั้บรู้ประโยชน์ของกองทุนจะท าให้เกิดการตอบสนองจากประชาชน
ในพื้นท่ี  ไม่วา่จะเป็นดา้นของการบริหารกองทุน  ดา้นงบประมาณ ดา้นการติดตามและประเมินผล 
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกิจกรรม/โครงการ   

2.4   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนกบัผล
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั 
   ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน มีความ  
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานกองทุนฯในระดบัมาก อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ  เน่ืองจากการ 
ด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ มีหวัใจท่ีส าคญัคือ สุขภาพของประชาชนการเขา้ถึงบริการ
สุขภาพท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ เนน้ท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนมีความพร้อมท่ีจะเขา้มา
มีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่างๆตามความเหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  สอดคลอ้ง
กบัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ท่ีกล่าววา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งเป็น 4 ดา้น
คือ  1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นนโยบายหลกัการ  2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้น 
การพฒันาคุณภาพบริการ  3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการจดับริการสุขภาพโดยชุมชน 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการตรวจสอบคุณภาพบริการ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ  
ประนอม  ขนัทะ (2553: 83) พบวา่เม่ือพิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนฯ ของ
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนฯอยูใ่นระดบั มาก  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานกองทุนฯ ดา้นท่ีมีส่วนร่วมสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและ
สาเหตุรองลงมาการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการมี 
ส่วนร่วมในการประเมินผล  ซ่ึงไม่สอคลอ้งกบั รุ่งเรือง  แสนโกษา (2555) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชน ในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินฯ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง  
   ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนของสมาชิกกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  ถือเป็นหัวใจหรือเป็นองค์ประกอบท่ีขาดมิไดข้องการด าเนินงาน
กองทุนฯ เพราะประชาชนทุกคนเป็นเจา้ของกองทุนฯ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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หรือก าหนดวิถีชีวิตดา้นสุขภาพและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชนเอง  ดงันั้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้กองทุนฯ สามารถบริหารจดัการกองทุนฯ ดา้นมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดการเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกนัระหว่าง
ประชาชนและกองทุนฯ สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือแกปั้ญหาร่วมกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบางพลบั 

2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯกบัผลการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั 
   ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานกองทุนฯในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินการ
บริหารจดัการกองทุนฯ คณะกรรมการฯใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการ
ร่วมวางแผนงาน การประสานงาน การติดตามและประเมินผล การบริหารงบประมาณ เพื่อให้เกิด
กิจกรรมของกองทุนฯ รวมทั้งการบริหารจดัการใหถู้กตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกองทุนฯ สอดคลอ้ง 
กบัคู่มือแนวคิดกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินท่ีกล่าววา่ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีนบัเป็นนวตักรรมทางสังคมท่ีส าคญัในระบบสุขภาพของประเทศไทย 
มุ่งเนน้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนจากหลายภาคส่วนในสังคม หน่วยงาน องคก์ร และ
ภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีเขา้ร่วมคน้หาปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ร่วมวางแผน ร่วมติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมกบัประชาชน และไม่สอดคลอ้ง ทศันีย ์
พานพรหม (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนฯ  
ในดา้นการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพต าบล  พบวา่ ผลการด าเนินงานในระดบั
ปานกลาง โดยคณะกรรมการมีการเขา้ร่วมวางแผนโครงการแกไ้ขปัญหาสุขภาพตามล าดบัความส าคญั
ของพื้นท่ี และมีส่วนร่วมก าหนดค่าใชจ่้ายงบประมาณของกองทุน 
  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  จากการศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุน ฯ ระดบัการรับรู้ 
ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  แต่ยงัมี
บางส่วนท่ียงัมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยในดา้นประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการสร้างเสริมสุขภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดงันั้นคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ  ควรมีการจดัอบรมให้



84 
 

ความรู้แก่สมาชิกองทุนฯในเร่ืองดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง  รวมถึงการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ความรู้ใหก้บัสมาชิกกองทุนฯ  

  3.1.2  จากการศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ในภาพรวม 
พบวา่การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั มาก  ดงันั้นคณะกรรมการกองทุนฯควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ในช่องทางต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและมีส่วนร่วมมากข้ึนในการด าเนินงาน
กองทุนฯ                 

  3.1.3  จากการศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่น 
ระดบัมาก  ดงันั้นคณะกรรมการกองทุนฯควรมีการพฒันาให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการจดัท า 
แผน/กิจกรรมประจ าปีและเสนอแผนงาน/กิจกรรม ผ่านเวทีประชาคมของหมู่บา้นเพื่อให้สมาชิก
กองทุนฯไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจดัการกองทุนฯ และตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชน ในพื้นท่ี  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาวจิยัประเมินความคุม้ค่าดา้นการบริหารจดัการ และประโยชน์
ท่ีไดรั้บในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  เพื่อน ามาวางแผนการ
พฒันากองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีต่อไป  

  3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเจาะลึกในรูปแบบของการบริหารจดัการ 
ท่ีประสบผลส าเร็จและไดรั้บการยอมรับ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางการด าเนินงานกองทุนฯ ต่อไป   

  3.2.3  ควรมีการศึกษามาตรฐานคุณภาพในการจดักิจกรรมแต่ละพื้นท่ีวา่สามารถ
ส่งผลใหส้มาชิกกองทุนฯมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไม่อยา่งไร  เพื่อน ามาวางแผนและพฒันาปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้ขากบับริบทของพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงการด าเนินงานภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

 ตารางท่ี 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
   ต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี กบัผลการด าเนินกองทุนหลกักองทุนหลกัประกนั 

  สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั   
ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และอาชีพกบัผล 
  การด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  
  จงัหวดันนทบุรี 
ตารางท่ี 4.10  แสดงระดบัผลการด าเนินงานภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั 
  สุขภาพ 
 

ผลการด าเนินงานปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุน จ านวน ร้อยละ 
ระดบัปัจจยัการบริหารจดัการกองทุนฯนอ้ย 2 1.5 
ระดบัปัจจยัการบริหารจดัการกองทุนฯปานกลาง 40 29.6 
ระดบัปัจจยัการบริหารจดัการกองทุนฯมาก 93 68.9 

 
 

ตารางท่ี 12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
  ต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  กบัผลการด าเนินกองทุนหลกักองทุนหลกัประกนั 
  สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั    

(n = 135) 
ลกัษณะส่วนบุคคลความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงาน Chi-square tests 

 ระดบัปานกลางลงมา ด ี รวม 
value df p-value 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ          
ชาย 10 29.4              24 70.6           34 100    
หญิง 26 25.7 75 74.3           101 100    
รวม 36 26.7           99 73.3           135 100 0.038       1 0.846 

สถานภาพ          
โสด 13   36.1 17 17.2            30 22.2          
สมรส 16             44.4          63 63.6            79             58.5    
อ่ืนๆ   7 19.4 19 19.2          26 19.3    
รวม 36 100 99 100 135 100 5.924 2 0.052 
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ตารางท่ี 12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
  ต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  กบัผลการด าเนินกองทุนหลกักองทุนหลกัประกนั 
  สุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั (ต่อ)    

(n = 135) 
ลกัษณะส่วนบุคคลความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงาน Chi-square tests  

 ระดบัปานกลางลงมา ด ี รวม 
value df p-value 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา          
ประถม 15 25.4        44 74.6         59 100    
ม.ตน้- อนุปริญญา 7 15.2        39 84.8         46 100    
ป.ตรี  ข้ึนไป                      14 46.7 16 53.3 3. 100    
รวม 36 100 99 73.3 135 100 9.266 2 0.010 

อาชีพ          
เกษตรกร 4 16.7 20 83.3 24 100    
กลุ่มท างานประจ า 10 34.5 19 65.5 29 100    
กลุ่มราชการ                       8 34.8 15 65.2 23 100    
ผูใ้ชแ้รงงาน 7 22.6 24 77.4 31 100    
แม่บา้น/พอ่บา้น
นกัศึกษา 

5 23.8 16 76.2 21 100    

ผูพ้ิการ 2 28.6 5 71.4 7 100    
รวม 36 26.7 99 73.3 135 100 3.273 5 0.658 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และอาชีพกบัผล 
  การด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  
  จงัหวดันนทบุรี 
 

 

ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

ปานกลางลงมา ดี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       
ชาย 10 29.4 24 70.6 34 100 
หญิง 26 25.7 75 74.3 101 100 
รวม 36 26.7 99 73.3 135 100 

2   = 0.038  ,df  =1         ,p-value =0.846  
สถานภาพสมรส       
โสด 13 36.1 17 17.2 30 22.2 
สมรส 16 44.4 63 63.6 79 58.5 
อ่ืนๆ 7 19.4 19 19.2 26 19.3 
รวม 36 100 99 100 135 100 

2   =5.924   ,df  = 2        ,p-value =0.052 
ระดับการศึกษา       
ประถมศึกษา 15 25.4 44 74.6 59 100 
มธัยม-อนุปริญญา 7 15.2 39 84.8 46 100 
ปริญญาตรีข้ึนไป 14 46.7 16 53.3 30 100 
รวม 36 26.7 99 73.3 135 100 

2   = 9.266   ,df  =     2    ,p-value = 0.010  
กลุ่มอาชีพ       
เกษตรกร 4 16.7 20 83.3 24 100 
กลุ่มท างานประจ า 
(คา้ขาย+พนกังานบริษทั) 

10 34.5 19 65.5 29 100 

กลุ่มราชการ 8 34.8 15 65.2 23 100 
ผูใ้ชแ้รงงาน 7 22.6 24 77.4 31 100 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และอาชีพกบัผล 
  การด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ด  
  จงัหวดันนทบุรี (ต่อ) 
 

 

ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

ปานกลางลงมา ดี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
แม่บา้น/พอ่บา้น นกัเรียนนกัศึกษา 5 23.8 16 76.2 21 100 
ผูพ้ิการ 2 28.6 5 71.4 7 100 
รวม 36 26.7 99 73.3 135 100 

2   =  3.273  ,df  =    5     ,p-value = 0.658      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

.......................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ก็บขอ้มูลในการท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความ  
สัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นการคน้ควา้อิสระในการศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  วชิาเอก
บริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 

2.  การเขา้ร่วมวจิยัโดยการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นไปตามความสมคัรใจของท่าน 
หากท่านยนิดีเขา้ร่วมวจิยัแลว้เกิดความไม่สบายใจท่านมีสิทธิจะถอนตวัจากการใหข้อ้มูลในการตอบ 
แบบสอบถามไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและบุคคลในครอบครัวแต่อยา่งใดขอ้มูล
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัโดยไม่น าเสนอเป็นรายบุคคลและไม่ระบุช่ือผูต้อบในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีขอความกรุณาท่านตอบใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 3.  แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยค าถาม 5 ชุด ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี แบบสอบถามเป็นแบบเลือก 
ตอบตามความเป็นจริง 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เป็นแบบ 
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนดา้นการรับรู้ประโยชน์ของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี จ  านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน แบบสอบถามความ 
คิดเห็นปัจจยัท่ีมีสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชนเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 5 ขอ้    

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี จ านวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการวางแผน ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นการ
ประสานงาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล   
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 ส่วนท่ี 5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลบางพลบั จงัหวดั
นนทบุรี ประกอบดว้ย การบริหารแผนงานโครงการ การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ การจดับริการ
สร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ดา้น การติดตาม
ประเมินผล ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

……………………………………………………………………………………………. 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามและเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ   
 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2.  อายปัุจจุบนั.................................... ปี 
 

3.  สถานภาพ   
 (   ) 1. โสด        (   ) 2. สมรส       (   ) 3. หยา่  (   ) 4. หมา้ย 
 

4.  ระดบัการศึกษา 
(   ) 1.ประถมศึกษา     
(   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้   
(   ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
(   ) 4. ปวส./อนุปริญญา   
(   ) 5.ปริญญาตรี     
(   ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
(   ) 7. อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 
 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน......................................บาท  
 

6.  อาชีพ 
 (   ) 1. เกษตรกรรม   
(   ) 2. คา้ขาย/ธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
 (   ) 3. พนกังานบริษทั/โรงงาน   
(   ) 4. พอ่บา้น,แม่บา้น 
 (   ) 5. นกัเรียน,นกัศึกษา  
(   ) 6. ผูใ้ชแ้รงงาน/รับจา้งทัว่ไป 
(   ) 7.  รับราชการ 
(   ) 8.  อสม. 
(   )  10.  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 

 

7.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี..............................ปี 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานกองทุนดา้นการรับรู้
ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี จ  านวน 7 ขอ้ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 

 มาก หมายถึง  ท่านรับรู้เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
  ในขอ้ค าถามนั้นมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ท่านรับรู้เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
  ในขอ้ค าถามนั้นปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง  ท่านรับรู้เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
  ในขอ้ค าถามนั้นนอ้ย 
 ไม่เคยรับรู้ หมายถึง  ท่านไม่เคยรับรู้เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
  ในขอ้ค าถามนั้น 

 

ล าดับ ความคิดเห็น 

ระดับการรับรู้ 

  มาก 
 

   (3) 

 ปาน    
 กลาง 
   (2) 

  น้อย 
 

   (1) 

 ไม่เคย 
  รับรู้ 
   (0) 

การรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
1 ตวัท่านหรือครอบครัวไดรั้บประโยชน์จากกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
    

2 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินสร้างโอกาส 
ใหป้ระชาชนในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 

    

3 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชน 
ในพื้นท่ีมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

    

4 ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บส่งเสริมสุขภาพการป้องกนั 
และควบคุมโรคการฟ้ืนฟูและไดรั้บการควบคุมโรค 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

5 ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการสร้างเสริมสุขภาพ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (ต่อ)  
 

ล าดับ ความคิดเห็น 

ระดับการรับรู้ 

  มาก 
 

   (3) 

 ปาน    
 กลาง 
   (2) 

  น้อย 
 

   (1) 

 ไม่เคย 
  รับรู้ 
   (0) 

6 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึน 
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดับริการสาธารณสุข 
ใน การส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมป้องกนัโรค ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกท่ีจ าเป็น 

    

7  ประชาชนในพื้นท่ีสามารถขอรับการสนบัสนุนกิจกรรม 
เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคใหแ้ก่สมาชิก 
หรือประชาชนในพื้นท่ี 
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 ส่วนที ่3  ปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนและชุมชน   
  แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี  จ  านวน 5 ขอ้   
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อการจดัการกองทุนหลกัประกนัเทศบาลต าบลบางพลบั   
   อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีมากนอ้ยเพียงใด โดยให้มีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 

 5  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 

3  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 จงท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการด าเนินงานกองทุน 
1 ท่านและครอบครัวมีสุขภาพชีวติท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วม

กิจกรรมของกองทุนฯ 
     

2 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน/กิจกรรรมในพื้นท่ีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3 ท่านมีส่วนรวมในการวดัผลประเมินผลหลงัส้ินสุดโครงการ      
4 ท่านมีส่วนร่วมกบัคณะกรรมการกองทุนด าเนินกิจกรรม 

หรือท ากิจกรรมในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
     

5 ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานกองทุนฯ      
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ส่วนที ่4  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ   
 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
เทศบาลต าบลบางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  จ  านวน 25 ขอ้  ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัเทศบาล 
 ต าบลบางพลบั  อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีมากนอ้ยเพียงใดโดยใหมี้ระดบัความคิดเห็น  
 ดงัน้ี 
 

5  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 
3  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จงท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน 
1 คณะกรรมการกองทุนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/โครงการ

ของกองทุนฯ 
     

2 คณะกรรมการกองทุนไดน้ าขอ้มูลและปัญหาในพื้นท่ีมาใช้
ประกอบการตดัสินใจเพื่อวางแผนการด าเนินงาน 

     

3 คณะกรรมการกองทุนมีการวางแผนการท างานอยา่งมีระบบ      
4 คณะกรรมการกองทุนไดแ้จง้แนวทางการด าเนินงานหรือ

กิจกรรมตามแผนของกองทุนใหส้มาชิกในพื้นท่ีทราบ 
ตามความจ าเป็น 

     

5 คณะกรรมการกองทุนมีการใชแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 
ในการบริหารกองทุนฯ 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ (ต่อ)   
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงบประมาณ 
1 คณะกรรมการกองทุนไดมี้การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณ

ตามรูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพก าหนด 
     

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงบประมาณของกองทุนฯ      
 

3 
แผนงบประมาณของกองทุนท่ีจดัท าข้ึนมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

     

ด้านงบประมาณ 
4 การเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบจากกองทุน 

ของกลุ่มองคก์ร/ชุมชน/หน่วยงานราชการไดรั้บความสะดวก 
เหมาะสม 

     

5 กองทุนมีการประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารของกองทุน
ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านการมีส่วนร่วม 
1 คณะกรรมการกองทุนฯเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/หน่วยงาน 

เขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอโครงการตามวตัถุประสงค ์
     

2 คณะกรรมการกองทุนฯเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

3 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค ์
ของกองทุนใหก้บัสมาชิกในพื้นท่ี 

     

4 คณะกรรมการกองทุนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วม 
ในการคน้หาและวเิคราะห์ปัญหาของชุมชน 

     

5 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอ 
ความคิดเห็นและอภิปรายเสนอแนะในการจดัท ายทุธศาสตร์ 
ของชุมชน 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ (ต่อ)   
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
1 การด าเนินงานกองทุนฯเป็นไปอยา่งโปร่งใส ยติุธรรม 

ตรวจสอบได ้
     

2 กองทุนฯไดรั้บการติดตามและตรวจสอบจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือบุคคลภายนอก 

     

3 คณะกรรมการกองทุนมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามโครงการ 

     

4 คณะกรรมการกองทุนมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นท่ีหลงัเสร็จส้ินโครงการ 

     

5 คณะกรรมการกองทุนมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจติดตามผลการด าเนินงานกองทุนฯ 
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ส่วนที ่5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ   
 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
เทศบาลต าบลบางพลบั จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย   
 1.  การบริหารแผนงานโครงการ 
 2.  การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
 3.  การจดับริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิ
ประโยชน์ 5 ดา้น 
 4.  การติดตามประเมินผล 
 5.  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัเทศบาลต าบล
บางพลบั อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มากนอ้ยเพียงใดโดยใหมี้ระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 

 

5  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 
3  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  การบริหารแผนงานโครงการ 
1 กองทุนมีการก าหนดแผนงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพ 

ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ
เชิงรุกอยา่งต่อเน่ือง 

     

2 การบริหารแผนงาน/โครงการของกองทุนฯบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ แผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไว ้ 

     

3 การบริหารแผนงานโครงการของกองทุนฯมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ประหยดั และปฏิบติัถูกตอ้งตาม ระเบียบ 
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ส่วนที ่5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (ต่อ)   
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 กองทุนมีการบริหารแผนงาน/โครงการอยา่งเป็นระบบ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
     

5 คณะกรรมการกองทุนมีการช้ีแจงการบริหารแผนงาน/โครงการ
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
1 กองทุนฯมีการด าเนินงานจดักิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ 

ท่ีวางไวไ้ดค้รบทุกกิจกรรมท่ีวางไว ้

     

2 กองทุนมีการด าเนินการงานตามแผน/กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้
และแจง้ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของกองทุนฯ 
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

4 กองทุนมีการแจง้ผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     

5 การด าเนินงานแผนงาน/โครงการของกองทุนฯบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

3.  การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
     ตามชุดสิทธิประโยชน์ 5 ด้าน 
1 กองทุนมีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในกลุ่มแม่

และเด็ก 
     

2 กองทุนมีกิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการป้องกนัโรคในกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 กองทุนมีกิจกรรมการป้องกนัโรคการรักษาพยาบาลระดบัปฐม
ภูมิเชิงรุกในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง 

     

4 กองทุนมีกิจกรรมการป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการ
รักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกในกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
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ส่วนที ่5  ผลการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (ต่อ)   
 

ล าดับ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 การด าเนินงานจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

4.  การติดตามและการประเมินผล 
1 กองทุนใหป้ระชาชนมีส่วนรวมในการติดตามและประเมินผล

โครงการ 
     

2 กองทุนฯใหป้ระชาชนประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนในการด าเนินงานตามกิจกรรม
ต่างๆ 

     

3 กองทุนมีการสรุปผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบ 
เม่ือส้ินปีงบประมาณ 

     

4 กองทุนมีการส ารวจความพึงพอใจและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนต่อผลการด าเนินงาของกองทุนฯ 

     

5 กองทุนมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนฯ 

     

5.  ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในการสร้างเสริมสุขภาพ

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

2 กองทุนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาสุขภาพของชุมชนเอง 

     

3 กองทุนมีการช้ีแจงแผนงานและงบประมาณใหป้ระชาชน 
ในพื้นท่ีทราบอยา่งเปิดเผย 

     

4 คณะกรรมการกองทุนไดน้ าขอ้มูลและปัญหาจากการประชาคม
ในพื้นท่ีมาประกอบการตดัสินใจเพื่อวางแผนการด าเนินงาน/
โครงการ 

     

5 ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผน/โครงการของชุมชน      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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