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Abstract 

 

 The objectives of this research are (1) to study the behavior of Nan’s 

people in performing financial transactions and online trading (2) to study the 

relationship between personal factors and financial transactions and online trading of 

Nan people; (3 )  to study the relationship between attitudes and other environmental 

factors and financial transactions and online trading for the people of Nan’s people. 

 This research was quantitative research. The population used in the research 

was people living in Nan province with the aged above 15 years, totaling 404,002 people. 

The sample size of altogether 400 people was determined using Taro Yamane's formula, 

and the sample was collected by simple random sampling method. The tools used for 

data collection were questionnaires. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square correlation test. 

 The research results revealed that (1) most people in Nan Province use 

smartphones/tablets/computers and use the internet for 2-5 hours a day for surfing 

applications/websites, such as YouTube, etc. (2) personal factors in terms of gender, 

age, education, occupation, average monthly income were related to financial transactions 

and online trading of the people of Nan Province statistically significant at the 0.05 

level, (3) attitudes and other factors, such as, attitudes/opinions related to online financial 

transactions and trading, perception of news, knowledge, and access to equipment, behavior 

of people surrounding, the use of smartphones/tablets, computers, and internet were 

related to financial transactions and online trading of the people of Nan Province 

statistically significant at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดเ้ปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเป็นอย่างมาก   

จากเดิมการทาํกิจกรรมทุกอยา่งตอ้งใช้เวลาและขั้นตอนที่ซบัซ้อน เมื่อทุกอยา่งเปลี่ยนมาอยูใ่นโลก

ออนไลน์ ช่วยให้การทํากิจกรรมหลาย ๆ อย่างลดระยะเวลาและขั้นตอนได้เป็นอย่างมาก เช่น       

การติดต่อส่ือสารที่สะดวกรวดเร็วผ่านแอปพลิเคชันส่ือสารที่เช่ือมโยงไดทุ้กที่ เช่น Line Facebook 

Twitter ฯลฯ  การรับและเผยแพร่ส่ือต่างๆทาํให้เห็นภาพและเสียงที่ชัดเจนไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก เช่น 

การเผยแพร่วิดีโอผ่าน Youtube การทาํธุรกรรมต่างๆไดเ้ปลี่ยนแปลงไป จากวิถีชีวิตแบบเดิมที่ตอ้ง

เดินทางไปท่ีธนาคารเพ่ือทาํธุรกรรมการเงิน ก็สามารถโอนเงิน ซ้ือของ หรือทาํธุรกรรมการเงินอื่น ๆ 

จากที่ไหนก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต การซ้ือขายสินค้าและบริการที่ตอ้งใช้เวลาเดินทางไปยงัร้านค้า      

ก็สามารถเลือกซ้ือ เปรียบเทียบราคา ต่อรองราคา นัดหมายกาํหนดจ่ายเงินและรับสินคา้ได้ โดย 

ไม่ตอ้งออกเดินทางให้เสียเวลาและค่าใชจ่้าย  เพียงทาํผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการใชง้านในดา้น

ต่าง ๆ ทั้งการศึกษา ความบนัเทิง สุขภาพ  การรวมกลุ่มสังคมในเร่ืองที่สนใจ ฯลฯ ซ่ึงปัจจุบนัมีผูค้น

ใชก้นัอยา่งแพร่หลายทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะผูท้ี่มีความพร้อมในการเขา้ถึงอุปกรณ์และโครงสร้าง

ระบบอินเทอร์เน็ตได ้ดงัเช่นประชาชนที่มีรายไดสู้ง โดยเฉพาะประชาชนที่อาศยัอยูใ่นเขตสังคมเมือง 

  จากข้อมูลรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 

ของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA จะเห็น 

ไดว่้าคนไทยมีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย โดยกิจกรรมที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ส่ือสังคมออนไลน์หรือ Social Media 2.การรับ-ส่งอีเมล 3.การคน้หาขอ้มูล 

สาํหรับกิจกรรมการซ้ือสินคา้และบริการมีร้อยละ 51.3 และการทาํธุรกรรมทางการเงินร้อยละ 49.2 

ซ่ึงมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอีกกว่าคร่ึงที่ไม่ไดท้าํกิจกรรมดงักล่าว เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สามารถขยายฐาน

การบริการให้ครอบคลุมเพ่ิมขึ้นได ้
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ภาพที่ 1.1  แสดงร้อยละของผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2561  

 

ที่มา :  https://www.twfdigital.com/blog/2019/03/thailand-internet-user-profile-2018/,  

 สืบคน้วนัที่ 15 สิงหาคม 2562 

 

ในขณะที่กระแสการเป็นสังคมไร้เงินสด กาํลงัไดรั้บความสนใจและผลกัดนัให้สาํเร็จ

ในหลายๆประเทศทัว่โลกที่มีความพร้อม จากบทความเร่ือง “สาํรวจ 10 ประเทศ เขา้สู่สังคมไร้เงิน

สด อนาคตใหม่วงการเงิน” (สืบค้นจาก https://money.kapook.com/view180098.html เมื่อวันที่  

https://www.twfdigital.com/blog/2019/03/thailand-internet-user-profile-2018/,%20%09%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
https://www.twfdigital.com/blog/2019/03/thailand-internet-user-profile-2018/,%20%09%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99


3 

 

11 มกราคม 2563) ได้กล่าวถึงประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเป็นสังคมไร้เงินสด และ 

การสนับสนุนให้เกิดขึ้นในสังคมไทยนั้น กล่าวไวว่้า “สังคมไร้เงินสด มีโอกาสเป็นจริงไดเ้พียงใด       

มีประเทศใดบา้งที่ประสบความสาํเร็จจากการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด และสาํหรับประเทศไทยมีความ

พร้อมที่จะไปสู่สังคมไร้เงินสดมากนอ้ยเพียงใด   

  สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) กลายเป็นเทรนด์ที่หลายประเทศทัว่โลกพยายามจะ

ทาํให้สําเร็จให้ได ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกรรมการเงินในประเทศ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภยัมากกว่าเดิม ซ่ึงปัจจุบนัก็มีหลายประเทศทัว่โลก ที่กาํลงัเดินหนา้ไปสู่สังคมไร้เงินสด 

ดงัจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของประชาชนในแต่ละประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป หันมาชาํระเงินดว้ย

ระบบออนไลน์ หรือเดบิตมากขึ้น จนเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจาํวนั สาํหรับตวัอย่างของประเทศ 

ที่ประสบความสาํเร็จ ในการกา้วเขา้สู่ "สังคมไร้เงินสด" ที่ประสบความสาํเร็จแลว้ ไดแ้ก่ 

1. สวีเดน 

  สวีเดนถือว่าเป็นประเทศแรก ๆ ของโลกที่ เข้าสู่ "สังคมไร้เงินสด" ได้สําเร็จ             

ซ่ึงปัจจุบนัประเทศสวีเดนมีปริมาณเงินสดที่หมุนเวียนในระบบเพียงไม่ถึง 3%  เพราะคนในสวีเดน

นิยมใชจ่้ายผ่านช่องทาง Mobile Banking และบตัรเดบิตเป็นหลกั โดยพบว่าประชาชนสวีเดนมีบตัร

เดบิตสูงถึง 96%  เน่ืองจากร้านค้า ร้านอาหาร รถสาธารณะ สามารถรับชําระเงินผ่านบัตรเดบิต 

ไดเ้กือบทั้งส้ิน แม้กระทั่งการบริจาคเงินในโบสถ์ยงับริจาคผ่านบัตรเดบิตได้เช่นกนั และเหตุผล 

อีกประการหน่ึงนั่นคือเจา้ของร้านคา้ต่าง ๆ สามารถปฏิเสธไม่รับเงินสดจากลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามกฎหมายเช่นกนั 

2. เบลเยียม 

 เบลเยียมเป็นอีกหน่ึงประเทศที่มีการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดสูงถึง 93% โดยประชาชน

เบลเยียมกว่า 86% นิยมใช้บัตรเดบิตในการชําระเงิน ซ่ึงปัจจัยสําคัญที่ทําให้สังคมไร้เงินสด 

ในเบลเยียมกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากรัฐบาลและสถาบนัการเงินให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

โดยได้กําหนดวงเงินสําหรับจ่ายด้วยเงินสดไม่เกิน 3,000 ยูโร รวมทั้ งธนาคารกลางเบลเยียม 

ที่สนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้แอปพลิเคชันทางมือถือเพ่ือชาํระเงิน ทาํให้คนส่วนใหญ่นิยม

ชาํระเงินผ่านระบบดิจิทลักนัมากขึ้น 

3.  จีน  

     ประเทศจีนกลายเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตของการใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทลัสูงมาก 

ซ่ึงจะพบว่าประชาชนจีนราว ๆ  60% ใช้จ่ายผ่าน Mobile Payment  เป็นหลกั ซ่ึงในปี 2559 ประชาชนจีน

ทาํธุรกรรมการเงินผ่าน  Mobile Payment เป็นมูลค่าถึง 5.5 ล้านลา้นดอลลาร์ ซ่ึงระยะเวลาช่วงไตรมาส

แรกของปี มีมูลค่าการทาํธุรกรรมผ่าน Mobile Payment ในจีน ก็มากกว่า 2.76 ล้านล้านดอลลาร์ ซ่ึง
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ประชาชนจีนนิยมชาํระเงินผ่าน 2 แอปพลิเคชนัหลกั ไดแ้ก่ Alipay และ Wechat pay  ซ่ึงเป็นเหตุผล

สําคัญที่ทาํให้มูลค่าการทาํธุรกรรมผ่าน Mobile Payment ในประเทศจีนมีค่อนข้างสูง เน่ืองจาก

ประชาชนจีนสามารถจ่ายเงินผ่านมือถือไดทุ้กที่ ทุกเวลา ทั้งตลาดสด ร้านอาหารขา้งถนน การให้

ทิปพนักงานบริการ การใส่ซองงานแต่งงาน การใส่ซองงานศพ หรือแมแ้ต่ขอทานในประเทศจีน  

ยงัมีการติด QR Code ที่กระป๋องไวใ้ห้คนมาสแกนเพ่ือบริจาคเงินผ่านมือถือ 

 4.  สิงคโปร์ 

    ปัจจุบนัประเทศสิงคโปร์มีการใช้งานบตัรเดบิตและชาํระเงินผ่านมือถือสูงถึง 80% 

ของการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั นอกจากน้ีรัฐบาลสิงคโปร์ยงัมีข้อประกาศชัดเจนว่า แผนการ

พฒันาประเทศตอนน้ีคือ "Smart Nation" ซ่ึงไดร้วมเร่ืองการนาํประเทศเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไวด้ว้ย 

โดยจะเร่ิมจากการปรับระบบรถโดยสารสาธารณะในประเทศให้เป็นแบบไร้เงินสดทั้งหมดภายใน

ปี 2563 รวมถึงพฒันาระบบการชําระเงินผ่านออนไลน์ ที่เรียกว่า "PayNow" ที่สามารถโอนเงิน 

ด้วยหมายเลขโทรศัพท์และบัตรประชาชนได้เพ่ือนําร่องให้สิงคโปร์กลายเป็นสังคมไร้เงินสด 

อยา่งเต็มรูปแบบในอนาคต  

5.  ฝร่ังเศส 

    ปัจจุบนัประเทศฝร่ังเศสมีสัดส่วนการชาํระเงินที่ไม่ใช้เงินสดสูงถึง 92% ซ่ึงมาจาก

การที่รัฐบาลให้ความสําคัญกับการพฒันาเทคโนโลยีด้านการเงิน และส่งเสริมนวตักรรมใหม่ ๆ  

ที่จะช่วยให้คนใช้เงินสดน้อยลง อย่างเช่นการพฒันาระบบชาํระเงินผ่านมือถือแบบไร้สัมผสั หรือ

ระบบ M-Pos ซ่ึงเป็นที่รูดบตัรแบบพกพา เพ่ือให้ทุกคนที่มีสมาร์ทโฟนสามารถชาํระเงินไดทุ้กที่ 

ทุกเวลา และฝร่ังเศสก็เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีมีการกาํหนดวงเงินสําหรับจ่ายด้วยเงินสดไดไ้ม่เกิน 

3,000 ยโูร เพ่ือกระตุน้ให้คนลดการใชเ้งินสด 

6.  สหราชอาณาจกัร 

    ประชาชนในสหราชอาณาจกัรส่วนใหญ่ นิยมใชเ้งินสดเพ่ือซ้ือสินคา้ที่มีมูลค่าตํ่า ๆ 

เท่านั้น และหันไปใช้ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักแทน และสําหรับผูท่ี้ตอ้งการขึ้นรถ

สาธารณะที่สหราชอาณาจกัรจะไม่สามารถชาํระดว้ยเงินสดได ้เน่ืองจากมีการยกเลิกใชเ้งินสด และ

เปลี่ยนเป็นการใช้บตัรจ่ายค่าโดยสารผ่านเคร่ืองแทน ซ่ึงในสหราชอาณาจกัรมีจุดสําหรับชาํระเงิน

ออนไลน์ดว้ยเคร่ือง POS มากกว่า 1.3 ลา้นเคร่ือง นอกจากน้ียงัมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

อีกทั้งคนส่วนใหญ่กว่า 60% ยงันิยมชาํระเงินผ่านสมาร์ทโฟนมากกว่าการใชเ้งินสด 
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7.  แคนาดา 

     แคนาดาเป็นประเทศที่ใช้เวลาเพียงไม่นานก็สามารถลดการใช้เงินสดของคน 

ในประเทศได้ โดยประชากรกว่า 90% ไม่ใช้เงินสดในการจับจ่ายซ้ือของแล้ว เน่ืองจากภาครัฐ

ส่งเสริมให้คนหันมาชาํระเงินผ่านบตัรเดบิตกนัมากขึ้น ทาํให้ในปัจจุบนั ประชาชนชาวแคนาดา 

กว่า 88%  มีบตัรเดบิตใช้ ซ่ึงนอกจากจะใชบ้ตัรเดบิตแลว้ ปัจจุบนัชาวแคนาดายงันิยมชาํระเงินผ่าน

สมาร์ทโฟนมากขึ้น ทั้งดว้ยระบบ NFC และ M-Pos ที่กาํลงัเติบโตเป็นอยา่งมาก 

8.  เกาหลีใต ้

  เกาหลีใตเ้ป็นอีกหน่ึงประเทศในเอเชียที่ต้องการมุ่งไปสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด 

ให้ได้ โดยธนาคารแห่งชาติของเกาหลีใต้ได้ออกมาประกาศว่าภายในปี 2563 จะต้องลดการ 

ใช้เหรียญในประเทศให้หมดไป ขณะเดียวกันรัฐบาลยังมีมาตรการด้านภาษี เพ่ือส่งเสริม 

ให้ประชาชนชําระเงินผ่านบัตร มากกว่าใช้เงินสดอีกด้วย ทาํให้ปัจจุบันเกาหลีใต้ มีสัดส่วนการ 

ใชจ่้ายที่ไม่ใชเ้งินสดกว่า 70% ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่ค่อนขา้งสูง 

9.  เคนยา 

    ประเทศเคนยาเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีไม่น่าเช่ือว่าสังคมไร้เงินสดพฒันาไปไกลมาก 

โดยประชาชนเคนยากว่า 15 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประเทศ นิยมชําระเงินผ่านแอปพลิเคชัน   

เป็นอย่างมาก ซ่ึงไม่เพียงแค่การใช้เพ่ือซ้ือของเท่านั้น แต่ประชาชนชาวเคนยายงัใช้จ่ายดา้นอื่น ๆ 

เช่น จ่ายค่าเทอม รวมถึงรับเงินเดือนผ่านแอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟนอีกดว้ย 

10.  เดนมาร์ก 

  ประชากรกว่า 1 ใน 3 ของเดนมาร์ก นิยมชําระเงินผ่านสมาร์ทโฟนกันเป็นเร่ืองปกติ  

ทั้งในร้านอาหาร ร้านเส้ือผ้า ป๊ัมนํ้ ามันหรือการทําธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงที่ น่าสนใจคือ ร้านค้าต่าง  ๆ 

ในเดนมาร์กสามารถปฏิเสธที่จะไม่รับเงินสดไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย และแมว่้ามาตรการ ดงักล่าวจะยงั

ไม่ครอบคลุมไปถึงสถานพยาบาล ไปรษณีย์ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ แต่รัฐบาลเดนมาร์ก 

ได้ออกมายืนยนัว่าภายในปี 2573 ประเทศเดนมาร์กจะยกเลิกการใช้ธนบัตรทั้งหมด ซ่ึงหากทํา 

ไดจ้ริงเดนมาร์กก็อาจจะเป็นประเทศแรกของโลกที่ไร้เงินสดอยา่งสมบูรณ์แบบ 

  นอกจากประเทศที่กล่าวมาแลว้ ประเทศไทยไทยก็มีแนวคิดจะเขา้สู่ "สังคมไร้เงินสด" 

เช่นกนั ดงัเห็นไดจ้ากโครงการใช้จ่ายผ่านระบบ National e- Payment ของรัฐบาล ที่ส่งเสริมให้เกิด

การใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้ น แม้ปัจจุบันอาจจะยงัไม่ค่อยได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายนัก แต่ก็ถือเป็นจุดเร่ิมต้น ที่จะผลักดันให้ประเทศไทยเดินหน้าไปสู่สังคมไร้เงินสด 

เหมือนอยา่งประเทศอื่น ๆ ได”้ 
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นอกจากน้ียงัมีบางประเทศในแถบเอเชียที่ให้ความสําคัญและผลักดันแนวนโยบาย

ดงักล่าว อย่างเช่น รัฐบาลอินเดียไดจ้ดัตั้งโครงการที่ช่ือว่า Digital India ขึ้นเพ่ือจะเปลี่ยนให้อินเดีย

เป็นสังคมแห่งดิจิทลัและการเรียนรู้ มีการประกาศยกเลิกการใช้ธนบตัร 500 และ 1,000 รูปี ที่ใชก้นั

อยู่ในระบบ ซ่ึงการตัดสินใจดังกล่าว นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงของการเตรียมความพร้อม 

ของประเทศเพ่ือเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) แลว้ อีกส่วนหน่ึงคือ เป็นความพยายามใน

การต่อตา้นคอรัปชั่น เพราะการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความโปร่งใสของเงิน 

ในระบบ ทั้งน้ีได้มีการกาํหนดให้เมือง Chandigarh เป็นเมืองตน้แบบของ Cashless city แห่งแรก 

ในอินเดีย โดยเร่ิมจากการกาํหนดให้การจ่ายบิลดว้ยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีการเสนอส่วนลด

หากชําระเงินด้วยระบบดิจิทัล  รวมทั้ งมีการจัดตั้ งการอบรมเทคโนโลยีการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัธุรกิจรายยอ่ย หรือแมแ้ต่ประเทศเพ่ือนของไทยบา้นอยา่งเมียนมาร์ก็ไดม้ีการ

เคลื่อนไหวในเร่ืองน้ีเช่นกัน โดยเตรียมเปิดตัว Yangon Payment System card หรือบัตรชําระเงิน 

ที่ใชจ่้ายค่าโดยสารรถเมล ์รถไฟ และรถโดยสาร รวมถึงบริการสาธารณะอื่น ๆ ในนครยา่งกุง้   

จะเห็นได้ว่า การก้าวเข้าสู่ Cashless Society อย่างสมบูรณ์ได้นั้นต้องเกิดจากความ

ร่วมมือของทุกส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน รวมถึงธุรกิจรายย่อยและประชาชน ซ่ึงประเทศไทยไดใ้ห้

การตอบรับกับเทรนด์น้ีด้วยนโยบาย Thailand 4.0 โดยวางให้พร้อมเพย์เป็นพ้ืนฐานในการ

ขบัเคลื่อนประเทศให้กา้วเขา้สู่ Cashless Society ในขั้นต่อไป (สํารวจโมเดล Cashless Society ของ

ต่างประ เท ศ, สืบ ค้น จาก https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/top-cashless-models-in-

many-countries.html เมื่อวนัที่ 11 มกราคม 2563) 

ในขณะที่แนวโน้มของการเงินการธนาคารในศตวรรษที่ 21 กาํลงัเขา้สู่ยุคเปลี่ยนผ่าน

คร้ังสําคัญ การพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) จะสร้าง

ผลกระทบต่อระบบการเงินการธนาคารของไทยและของโลก และทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมและวิถีการดาํเนินชีวิต แนวโนม้สาํคญั 2 ประการที่จะเกิดขึ้นไดแ้ก่  

ประการที่  1 การเปลี่ยนจากบริการออฟไลน์สู่บริการออนไลน์ ประชาชนนิยม 

ใช้บริการออนไลน์มากขึ้น ทาํให้ธนาคารตอ้งลดจาํนวนสาขาลง ผูเ้ช่ียวชาญคาดการณ์ว่าในอีก 10 

ปีขา้งหน้า งานในธนาคารแบบเดิมจะหายไป 30% ถึง 50% ซ่ึงหมายความว่า ตาํแหน่งงานในธุรกิจ

ธนาคารจะหายไปในสัดส่วนเดียวกนั ทั้งน้ียงัไม่รวมผลกระทบต่อธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

การธนาคารออนไลน์ (Online Banking) ในปัจจุบนั มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1. การธนาคารเสมือนจริง (Virtual Banking) เป็นธนาคารท่ีไม่มีสาขาอยู่ในโลกจริง โดยใน

อดีต ธนาคารเสมือนจริงเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัการเงินแบบเดิมท่ีมีขนาดใหญ่ เน้นให้บริการกบักลุ่ม

ลูกค้าที่มีความอ่อนไหวต่อค่าบริการ ธนาคารเสมือนจริงแห่งแรก คือ “Direct Banks” ซ่ึงเป็นธนาคาร 
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ทางโทรศัพท์ต่อมาธนาคารเสมือนจริงเปิดให้บริการผ่านระบบออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ 

เรียกว่า Virtual Banking 1.0 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศที่กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ทาํให้ virtual 

banks นาํเสนอคุณค่าที่เหนือกว่า ดว้ยตน้ทุนที่ตํ่ากว่า จึงปรากฏเป็น Virtual Banking 2.0 เช่น Fidor 

ในประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นธนาคารเสมือนจริงเต็มรูปแบบแห่งแรกของโลก 

2. การธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) เป็นบริการเสริมของธนาคาร

จริง ที่ขยายบริการไปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพราะประชาชนเข้าถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ิมมากขึ้ น       

ทาํให้สถาบันการเงินจึงเพ่ิมช่องทางดิจิทัลในการทาํธุรกรรมพ้ืนฐาน ต่อมามีการพฒันา Mobile 

Banking ที่มีบริการไดค้รบถว้น เหมือนไปธนาคารจริงๆ ตั้งแต่การโอนเงิน จ่ายบิล เติมเงิน โอน

เงินเดือน และธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ย่ิงไปกว่านั้น การที่ Mobile Banking ไม่ใช้ระบบเดิมของ

สถาบนัการเงิน แต่สามารถนาํเสนอแอปพลิเคชั่นที่ทาํให้ธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่ายกว่าการ

ไปธนาคารแบบเดิม เช่น การโอนเงินระหว่างบุคคล โดยไม่ผ่านคนกลาง (P2P money transfer)  

การชําระเงินโดยสแกน QR code การใช้การจดจําเสียงแทนการกรอกรหัส (voice recognition) 

ปัจจุบนัน้ี ทัว่โลกมีผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน่ Mobile Banking 1.2 พนัลา้นคน โดยเกาหลีใต ้มีสัดส่วน

ผูใ้ช ้Mobile Banking ต่อประชากรเป็นอนัดบัหน่ึง สําหรับประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที่ 12 โดยมีผูใ้ช ้

Mobile Banking 24% ของจํานวนประชากร เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชน 

ใช้ระบบ ‘พร้อมเพย’์ มากขึ้น โดยไม่ให้คิดค่าธรรมเนียมจากการโอนเงินด้วยพร้อมเพยท์ี่ต ํ่ากว่า 

5,000 บาทต่อคร้ัง 

3. แพลตฟอร์มการธนาคาร (Banking as Platform) เป็นทางออกสําหรับธนาคาร

แบบเดิม โดยการสร้างมาตรฐานระหว่างสถาบันการเงิน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักพฒันา (3rd party 

developers) เขา้มาสร้างแพลตฟอร์มในส่วนที่ตอ้งพบปะกบัลูกคา้ ทั้งน้ี ระบบการธนาคารแบบเดิม

มีความจาํกดัในการปรับตวัไปสู่การให้บริการออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง สถาบนัการเงินขนาด

เล็กที่ขาดแคลนเงินทุน ไม่สามารถพฒันาแพลตฟอร์มที่ให้บริการที่ครบถ้วน แพลตฟอร์มการ

ธนาคารจะทําให้ธนาคารแบบเดิมสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได ้ 

โดยที่ใช้เงินลงทุนตํ่าลง ตัวอย่างแพลตฟอร์มการธนาคาร ได้แก่ Simple Bank, GoBank, Ally, 

USAA, Vitual Wallet by PNC 

ประการที่ 2 การเปลี่ยนจากสังคมใชเ้งินสดสู่สังคมไร้เงินสด 

แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยีทางการเงินจะนําไปสู่สังคมไร้เงินสดมากขึ้น เพราะ

บริบทกาํลงัเอื้อให้ธุรกรรมการเงินสามารถทาํผ่านระบบการชาํระเงินแบบดิจิทลั (Digital Payment) 

มากขึ้ น ส่งผลให้การชําระเงินเป็นระบบเสมือนจริง (Virtualization) หรือระบบชําระเงินแบบ 
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ไร้รอยต่อ (seamless payment) คือ สามารถใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องพกเงินสด กระเป๋าสตางค์ หรือ

แมแ้ต่บตัรเครดิต  

ตวัอยา่งนวตักรรมที่สาํคญั ไดแ้ก่ 

1. ระบบชําระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  (Mobile payments) โดยมีนวตักรรมสําคัญ 

ที่ช่วยให้เกิดระบบชําระเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาทิ Mobile wallets (e-Wallet) หรือบริการ

กระเป๋าเงินออนไลน์ ที่รองรับมูลค่าของเงินในรูปดิจิทลั ทาํให้ไม่ตอ้งพกเงินสดหรือบตัรเครดิต เงิน

ในกระเป๋าเงินออนไลน์อาจมาจากการเติมเงิน การผูกกบับัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ระบบชาํระค่าสินคา้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Payment) เช่น แอปพลิเคชั่นการชาํระเงินต่าง ๆ 

บนโทรศัพท์มือถือ เช่น Apple Pay, Samsung Pay, Android Pay, Line Pay ฯลฯการชําระเงินโดยสแกน 

QR code (QR Payment) รวมถึง ระบบ Promptpay ท่ีนําบัตรประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ  

มาผูกกบับญัชีเงินฝากธนาคาร และโอนเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือได ้โดยไม่ตอ้งจาํเลขบญัชีธนาคาร 

2. ระบบชําระเงินประสิทธิภาพสูง (Streamlined payments) เช่น ระบบชําระเงินระหว่าง

เคร่ืองจักร (Machine-to-Machine Payment) คือ  ระบบชําระเงินอัตโนมัติที่ เช่ือมโยงกับระบบ 

Internet of Things (IOT)เช่น รถยนต์ที่มี  IOT เมื่อขบัเขา้ไปเติมนํ้ ามนัในป๊ัมท่ีหัวจ่ายนํ้ ามันมี IOT 

รถยนต์จะจ่ายเงิน (แบบดิจิทัล) ให้กับหัวจ่ายนํ้ ามันโดยตรง เพราะมีเซ็นเซอร์ที่ตรวจจับว่า 

เติมนํ้ ามนัประเภทใดและในปริมาณเท่าไร ระบบชาํระเงินบนฐานตาํแหน่งท่ีตั้ง (Location-based 

payments หรือ geotagging) เป็นการต่อยอดจากระบบการตลาดที่ใช้เทคโนโลยีระบุตาํแหน่งที่ตั้ง 

เช่น เมื่อลูกค้าเดินมาใกล้ร้านค้าหรือจุดประชาสัมพันธ์ จะมีข้อความปรากฏในโทรศัพท ์

โดยอตัโนมติั เพ่ือเชิญชวนหรือให้ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้

ในการซ้ือสินคา้และบริการ ทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการง่ายขึ้น 

3. ระบบความปลอดภัยรุ่นใหม่ (Next generation security) จะถูกพัฒนามาใช้แทน

ระบบรหัส จะช่วยให้การทําธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภัยมากขึ้ น เช่น การใช้ข้อมูล 

Biometrics (เช่น สแกนลายน้ิวมือ ม่านตา ใบหน้า) การใช้เคร่ืองมือจดจาํเสียง เทคโนโลยีการระบุ

ตาํแหน่ง หรือการจดัทาํชุดขอ้มูลเสมือนท่ีถูกเขา้รหัสโดยการสุ่ม (Tokenization standards) เพ่ือใช้

แทนขอ้มูลที่ตอ้งการความปลอดภยัสูง เช่น เลขบตัรเครดิต ระบบความปลอดภยัเหล่าน้ี จะทาํให้

การชาํระเงินโดยไม่ใชเ้งินสด มีความปลอดภยัมากขึ้น 

4. กระบวนการจัดทําคําส่ังซ้ือแบบบูรณาการ (Integrated billings) เป็นการพัฒนา

แอปพลิเคชั่นที่ให้บริการจดัทาํคาํส่ังซ้ือแบบบูรณาการ อาํนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการ

ซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชั่นเดียว เช่น แอปพลิเคชั่นส่ังซ้ือสินคา้และชาํระเงิน แอปพลิเคชั่นช็อปป้ิง

บนโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรม กาํลงัขยายเป็นวงกวา้งและเก่ียวขอ้งกับ

ทุกมิติในชีวิตมากขึ้น เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินการธนาคารเช่นเดียวกนั เพราะมีความ

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ต้นทุนตํ่า คนจึงหันมาใช้และพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้ น ด้วยเหตุน้ี  

การรู้เท่าทันแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น ย่อมจะช่วยให้เกิดการเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ในสังคมอนาคต เพ่ือการปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2561, “แนวโน้มของ

การเงินการธนาคารในศตวรรษที่ 21”, สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/644310 

เมื่อวนัที่ 11 มกราคม 2563) 

สําหรับแนวโน้มเก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์ของประเทศไทย จากขอ้มูลผลสํารวจ

มูลค่า E-Commerce ไทย ปี 2561 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นว่า

ประเทศไทยมีมูลค่า E-Commerce สูงเป็นอนัดบั 1 เมื่อเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงเป็นผล

มาจากการมีปัจจัยที่เอื้อต่อการเติบโตของ E-Commerce หลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับช่วง

ระยะเวลา 10 ปีที่แล้ว เช่น การเติบโตของ GDP จาํนวนประชากร จาํนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

จาํนวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นเกือบ 3 เท่า และการมีส่ือสังคมออนไลน์และช่องทางการซ้ือ

ขายออนไลนท์ี่หลากหลายมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 ปัจจยัที่ส่งเสริม E-Commerce เปรียบเทียบปี 2552 และปี 2562 

 

ที่มา :  https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/20190131_Day3_CEO 

  V09.02.pdf , สืบคน้วนัที่ 15 มกราคม 2562 

 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/644310
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ภาพที่ 1.3 มูลค่า E-Commerce 5 อนัดบัแรกในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ที่มา :  https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/20190131_Day3_CEO 

 V09.02.pdf , สืบคน้วนัที่ 15 มกราคม 2562) 

 

 เมื่อพิจารณาถึงบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน การพัฒนาประเทศไปสู่สังคม 

แห่งการใชเ้ทคโนโลยี เพ่ือสร้างสรรค์นวตักรรมสินคา้และบริการเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

หรือการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจตามรูปแบบประเทศไทย 4.0 รวมถึงการปรับวิถีชีวิตการใช้จ่ายของคน

ในประเทศที่กล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายคือการกา้วไปสู่สังคมไร้เงินสดดังเช่นที่หลายๆประเทศ 

ทัว่โลกให้ความสําคัญ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศัยองค์ประกอบที่หลากหลายที่ตอ้งพฒันาให้ครอบคลุม 

ทั้งประเทศ เช่น การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคม โครงข่ายอินเทอร์เน็ตการพฒันาความรู้

ความสามารถของประชากรในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศเพ่ือให้เขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีได ้การประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารให้ทัว่ถึง เป็นตน้ ปัจจุบนัมีประชากรไทยเพียงบางส่วนที่ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆเหล่านั้น และ

มีการทําธุรกรรมออนไลน์ทั้ งการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ได้อย่างคุ ้นชิน 

ในขณะที่คนในสังคมเมืองส่วนใหญ่มีโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยีเพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ และมีปัจจยั

แวดลอ้มอื่นๆที่สนับสนุนไดม้ากกว่า ยงัมีคนในพ้ืนท่ีชนบทอีกจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่ไดท้าํธุรกรรม

ออนไลน์อนัเน่ืองมาจากปัจจยัเหตุผลต่างๆ หากการคน้หาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของประชาชน

ในพ้ืนที่ชนบทเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนัอาจจะยงัไม่ไดใ้ชก้นัอยา่งแพร่หลายนั้น 

จะช่วยให้ทราบสาเหตุและเขา้ใจถึงพฤติกรรมและทัศนคติ สามารถนํามาปรับใช้ เพ่ือวางแผน 
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ในการพฒันาขยายกลุ่มเป้าหมาย ออกแบบบริการให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมให้เกิดการ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในด้านต่างๆ การทําธุรกรรมออนไลน์และการซ้ือขายออนไลน์ 

ให้คุน้เคยเหมือนเป็นชีวิตประจาํวนั แทนท่ีการทาํธุรกรรมและการซ้ือขายในรูปแบบเดิม ๆ เพ่ือให้

เกิดการพฒันาและกา้วทนัเทคโนโลยีไปพร้อมๆกนัทั้งกลุ่มประชาชนที่มีความพร้อมมีโอกาสเขา้ถึง 

และกลุ่มคนที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงทั้งดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ หรือความรู้ความเขา้ใจ 

และนําไปสู่การก้าวเป็นสังคมไร้เงินสด เพ่ือสนับสนุนแนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศตามรูปแบบประเทศไทย 4.0 
 

ตารางที่ 1.1  จํานวนประชากรอายุ 6 ปี  ขึ้ นไป จําแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต โทรศัพท ์

มือถือภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2561 
 

ภาค/  

เขตการปกครอง 
รวม 

การใช้คอมพิวเตอร์  

Computer using 

การใช้อินเทอร์เน็ต  

Internet using 

การใช้โทรศัพท์มือถือ  

Mobile using 

ใช้ 
คิดเป็น  

% ท่ีใช้ 
ใช้ 

คิดเป็น 

 % ท่ีใช้ 
ใช้ 

คิดเป็น 

 % ท่ีใช้ 

ท่ัวราชอาณาจักร 63,280,111 17,905,267 28.3 35,954,165 56.8 56,663,907 89.5 

ในเขตเทศบาล 28,369,621 9,986,030 35.2 18,745,132 66.1 25,969,657 91.5 

นอกเขตเทศบาล 34,910,490 7,919,237 22.7 17,209,033 49.3 30,694,249 87.9 

กรุงเทพมหานคร 8,195,658 3,813,499 46.5 6,351,558 77.5 7,757,764 94.7 

ภาคกลาง 18,550,025 5,115,875 27.6 11,588,986 62.5 16,864,378 90.9 

ในเขตเทศบาล 8,530,234 2,612,615 30.6 5,729,320 67.2 7,841,529 91.9 

 นอกเขตเทศบาล 10,019,791 2,503,260 25.0 5,859,666 58.5 9,022,849 90.1 

ภาคเหนือ 10,708,790 2,726,045 25.5 5,246,219 49.0 9,295,434 86.8 

ในเขตเทศบาล 3,727,656 1,170,593 31.4 2,149,170 57.7 3,277,316 87.9 

นอกเขตเทศบาล 6,981,134 1,555,452 22.3 3,097,049 44.4 6,018,118 86.2 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
17,311,778 4,083,958 23.6 7,995,037 46.2 15,231,948 88.0 

ในเขตเทศบาล 5,059,276 1,470,322 29.1 2,661,820 52.6 4,470,141 88.4 

นอกเขตเทศบาล 12,252,502 2,613,635 21.3 5,333,217 43.5 10,761,807 87.8 

ภาคใต้ 8,513,860 2,165,890 25.4 4,772,365 56.1 7,514,383 88.3 

ในเขตเทศบาล 2,856,797 919,001 32.2 1,853,264 64.9 2,622,907 91.8 

นอกเขตเทศบาล 5,657,063 1,246,889 22.0 2,919,101 51.6 4,891,475 86.5 

หมายเหตุ :  จากผลสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

  พ.ศ. 2561, สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
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ตารางที่ 1.2  จาํนวนประชากรอาย ุ6 ปี ขึ้นไป จาํแนกตามการใชค้อมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทม์ือถือ 

  จงัหวดัน่าน พ.ศ. 2561 

 

จังหวัด  การใช้คอมพิวเตอร์  

Computer using 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

Internet using 

การใช้โทรศัพท์มือถือ  

Mobile using 
 

รวม ใช้ ไม่ใช้ ใช้ ไม่ใช้ ใช้ ใชส่้วนตวั ใชร่้วมกบั

คนใน

ครัวเรือน 

ไม่ใช้   
 

      

น่าน 412,262 107,002 305,260 177,651 234,611 345,112 312,878 32,234 67,150 

 (100%) (26.0%) (74.0%) (43.1%) (56.9%) (83.7%) (75.9%) (7.8%) (16.3%) 

หมายเหตุ :  จากผลสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

  พ.ศ. 2561, สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

 

 จากการสํารวจสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน

พ.ศ. 2561  ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ จะเห็นไดว่้าขอ้มูลการใช้เทคโนโลยีของประชาชนในพ้ืนที่

ในเขตเทศบาล มีการใชเ้ทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์ การใชอ้ินเทอร์เน็ต และการใชโ้ทรศพัท์มือถือ

ในสัดส่วนที่สูงกว่าประชาชนในพ้ืนที่นอกเขตเทศบาล ทั้ งในภาพรวมทั่วประเทศ และข้อมูล 

เป็นรายภาค โดยในภาพรวมทัว่ประเทศ ประชาชนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลมีการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพียง   

ร้อยละ 49.3 ส่วนพ้ืนที่ในเขตเทศบาลประชาชนมีการใช้อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 66.1 โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ที่มีสัดส่วนผูใ้ช้งานทั้งคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้โทรศพัท์มือถือ 

สูงที่สุดเป็นอนัดบั 1  

 สําหรับจงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีค่อนขา้งห่างไกลเมืองหลวง มีพ้ืนท่ีติดชายแดน  

มีความเป็นชนบทค่อนข้างสูง ความแตกต่างระหว่างพ้ืนที่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

ไม่แตกต่างกันมากนัก  เหมาะสําหรับใช้เป็นพ้ืนที่กรณีศึกษาในคร้ังน้ี สําหรับข้อมูลการใช้

เทคโนโลยีของคนในจังหวัดน่าน พบว่า ประชาชนมีการใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 26.0  

ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ถึงคร่ึงคือร้อยละ 43.1 ในขณะท่ีใช้โทรศพัท์มือถือถึงร้อยละ 83.7 ขอ้มูลน้ีทาํให้

ทราบว่ามีประชาชนอีกจํานวนไม่น้อยที่ เข้าถึงการใช้โทรศัพท์มือถือได้ แต่ยงัไม่มีการใช้

อินเทอร์เน็ต การศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ซ่ึงจะสามารถนาํมาวิเคราะห์

และวางแผนเพ่ือสนบัสนุนให้ใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การทาํธุรกรรมออนไลน์

ต่าง ๆ ทั้งการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ รวมถึงกิจกรรมบนัเทิงและอื่น ๆ ซ่ึง
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มีส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในยุคแห่งการขับเคลื่อนโดยใช้เทคโนโลยี และ

นวตักรรม 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 

 2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของประชาชนจังหวดัน่าน เก่ียวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์

และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ การทําธุรกรรมทางการเงิน/การซ้ือขายออนไลน์  

การใชง้านแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์ความถี่ในการใชง้าน และจาํนวนเงินท่ีใช ้ 

 2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กับการทาํธุรกรรมทางการเงิน และ

การซ้ือขายออนไลน์ และการใชง้านเทคโนโลยีออนไลนข์องประชาชนจงัหวดัน่าน  

 2.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านทศันคติและปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชน

จงัหวดัน่าน  

 2.4  เพ่ือศึกษาความต้องการ ความคาดหวงั และความคิดเห็นของประชาชนจงัหวดั

น่านเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  

   ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและ

การซ้ือขายออนไลน์ 

-  แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการ 

 ออนไลน์ท่ีใช้ 

-  การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/

 เวบ็ไซต/์บริการออนไลน์ 

-  ความถี่ในการใชง้าน 

-  จาํนวนเงินท่ีใช ้ทัศนคติและปัจจัยอื่น ๆ 

-  ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน์ 

-  ความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร 

ความรู้ และการเขา้ถึงอปุกรณ์ 

-  พฤติกรรมการใชง้านของบุคคล 

 รอบขา้ง 

-  การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

-  การใชอ้ินเทอร์เน็ต 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้
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4. สมมติฐานการวิจัย 

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการ

ซ้ือขายออนไลน์ของประชาชนจงัหวดัน่าน 

 4.2 ปัจจัยด้านทศันคติและปัจจัยอื่น ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการทาํธุรกรรม

ทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ของประชาชนจงัหวดัน่าน 

 

5. ขอบเขตการวิจัย  

 

  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการทาํธุรกรรม

ทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีค่อนขา้ง

ห่างไกล มีพ้ืนที่ติดชายแดน มีความเป็นชนบทค่อนขา้งสูง โดยศึกษาถึงปัจจยัทั้งด้านประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน และดา้นทศัคติความคิดเห็นในประเด็นต่างๆของประชาชน ซ่ึงอาจ

เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ โดยศึกษา 

จากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สอบถามประชาชน

ในพ้ืนที่จงัหวดัน่าน ที่มีอาย ุ15 ปี ขึ้นไป และดาํเนินการลงพ้ืนท่ีสาํรวจในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

  6.1 ธุรกรรมออนไลน์  หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการใด ๆ กับผู้อื่น ทางการเงิน         

ทางธุรกิจ หรือการดาํเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์น โดยใชส่ื้อออนไลน ์เช่น การโอนเงิน ชาํระค่าสินคา้

และบริการ ใช้บริการของธนาคาร ผ่านแอปพลิเคชัน/เว็บไซตท์างการเงิน การตกลงซ้ือขายสินคา้

และบริการผ่านแอปพลิเคชนัส่ือสาร แอปพลิเคชนัสาํหรับซ้ือขาย  หรือเวบ็ไซตก์ลาง เป็นตน้ 

 6.2 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม 

(Social Tool) เพ่ือใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์

และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ช้ทั้งท่ีเป็นผูส่้ง

สารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเน้ือหาขึ้ นเอง (User-

GenerateContent: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 



16 

 

 6.3 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความรู้ความเขา้ใจส่วนบุคคล ความคิดเห็นของประชาชน 

ที่มีต่อการทาํธุรกรรมออนไลน์  ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการทาํธุรกรรมออนไลน ์

 6.4 ความเช่ือมั่น หมายถึง การที่ประชาชนมีทัศนคติที่ดี มีความไวว้างใจ เช่ือถือ และ 

มีความมัน่ใจต่อสินคา้และการบริการ รวมถึงองค์ประกอบต่างๆในภาพรวม ในการทาํธุรกรรมต่าง  ๆ

ผ่านระบบออนไลน์ 

 6.5 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีมีความสามารถเพ่ิมเติมจากโทรศพัท์เคลื่อนที่

ทั่วไป โดยจะสามารถรองรับการใช้งานระบบปฏิบัติการต่าง ๆได้ เช่น iOS, Android OS,Windows  

phone 7 และ Symbian OS เพ่ือใช้ในการติดตั้ ง Application ต่าง ๆ มาใช้งาน ซ่ึงมีคุณสมบัติเหมือน

คอมพิวเตอร์แต่อยู่ในรูปแบบของโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไร้สายต่าง ๆ ได ้

เช่น Infrared Bluetooth หรือ Wifi และรองรับไฟล์ Multimedia ได้หลายรูปแบบเช่น MP3, MP4, Wave 

(สุรียพ์ร  เหมืองหลิ่ง, 2558) 

 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 

 7.1 ทาํให้ทราบปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงิน และ

การซ้ือขายออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนที่จงัหวดัน่าน  

 7.2 ทาํให้ทราบความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนต่อสินค้า และบริการ

ออนไลน์ รวมถึงองคป์ระกอบอื่นๆเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

 7.3  นาํผลการวิจยัที่ไดไ้ปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด การขยายกลุ่มเป้าหมาย

ผูใ้ช้บริการ ปรับปรุงและออกแบบการบริการให้ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่ชนบท สร้างแรงจูงใจ

และความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ เพ่ือลดความเหลื่อมลํ้าในการเขา้ถึงบริการออนไลน์ของประชาชน

ในพ้ืนที่ห่างไกล 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

  การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน์ประชาชนในจงัหวดัน่าน  ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เป็นแนวทางในการประกอบการวิจยั ดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน ์

 2.  ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

 3.  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)  

 4.  ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-Efficacy Theory) 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ (Trust) 

 7.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 8.  ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

 

  1.1  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

   1.1.1  ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากการประยกุต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในกิจการธนาคาร ทาํให้การทาํธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถนําขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต ์

ใช้ในเชิงพาณิชย ์เรียกว่า พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หมายถึง การทาํ “การคา้” ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยคาํว่า

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมตั้งแต่ระดับเทคโนโลยีพ้ืนฐาน อาทิ โทรศัพท ์โทรสาร โทรทศัน์ จนถึง

เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน แต่ในปัจจุบันส่ือที่เป็นที่นิยม และมีความแพร่หลายในการใช้งาน 

คืออินเทอร์เน็ต มีการนาํมาใชป้ระโยชน์เพ่ือการคา้มากจนทาํให้ เมื่อพูดถึงพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์คน

ส่วนใหญ่จะเข้าใจว่า คือ การทําการค้าผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น ปัจจุบันอาจใช้คําอื่น ๆ  เช่น   

E-Business,E-Procurenment, E-Readiness, E-Government ซ่ึงล้วนมีความสัมพันธ์กัน การให้คํานิยาม 

ของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์มีผู ้ให้คํานิยามหลายความหมาย ดังเช่น  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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(Electronic Commerce) (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2550) หมายถึง การทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจ 

ที่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การโฆษณาสินค้า การโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จุดเด่นของ E-Commerce คือ ประหยดัค่าใช้จ่าย และเพ่ิม ประสิทธิภาพ 

ในการดาเนินธุรกิจ โดยลดความสาํคญัขององคป์ระกอบของธุรกิจที่มองเห็นจบัตอ้งได ้เช่น อาคาร

ที่ทาํการ ห้องจดัแสดงสินคา้ (Show Room) คลงัสินคา้ พนกังานขายและพนกังานให้บริการตอ้นรับ

ลูกคา้ เป็นตน้ ดงันั้นขอ้จาํกดัทางภูมิศาสตร์ คือ ระยะทางและเวลาทาํการที่แตกต่างกนั จึงไม่เป็น

อุปสรรคต่อการทาํธุรกิจอีกต่อไป 

   1.1.2  อุปกรณ์และวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบดว้ย ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์และระบบฐานขอ้มูล ระบบส่ือสารอาจ

เป็นระบบพ้ืนฐานทัว่ไป เช่น ระบบโทรศพัท์ โทรสาร หรือวิทยุ โทรทศัน์ แต่ระบบอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลก เป็นระบบเปิดกวา้งโดยเป็นระบบเครือข่ายของเครือข่าย ที่เรียกว่า World 

Wide Web มาจากความเป็นเอกลกัษณ์ คือ สามารถสร้างให้มี Hyperlink จากหน้าหน่ึงไปอีกหน้า

หน่ึงไป Webpage อื่น หรือไป Website อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถส่ือได ้

ทั้งภาพ เสียง และภาษาหนังสือที่หลากหลายซับซ้อน สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ตอบได้ทันทีทันใด 

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถบนัทึกเก็บไวห้รือนาํใชต่้อเน่ืองได ้การประยกุตใ์ชแ้ละกระแสตอบรับ

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตจึงแพร่หลายภายในระยะเวลาอนัส้ัน พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ ใชติ้ดต่อกบัลูกคา้ 

ไดห้ลายระดบั ทั้งธุรกิจกบัลูกคา้ ธุรกิจกบัธุรกิจ ธุรกิจกบัภาครัฐ สาระของการติดต่อจะมี 4 ประการ คือ 

      1)  การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินคา้ เสนอราคา ส่ังซ้ือ คาํนวณราคา  

      2)  การชาํระเงิน การตกลงวิธีชาํระเงิน ส่ังโอนเงิน ให้ขอ้มูลบญัชีธนาคารที่ใช้

ตดับญัชีตลอดจนเงินดิจิตอลรูปแบบใหม่  ๆ

      3)  การขนส่ง แจง้วิธีการส่งมอบของ ค่าขนส่ง สถานที่ติดต่อและระบบติดตาม

สินคา้ที่ส่ง 

      4)  บริการหลังการขาย การติดต่อภายในบริษัท เช่น ระบบบัญชี คลังสินค้า 

ระบบส่ังซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ส่ังผลิต ตลอดจนบริการลุกคา้หลงัการขาย 

   1.1.3  ประเภทของธุรกิจพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิ กส์  ประเภทของธุรกิจพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการประยกุต์แนวทางซ้ือขาย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภทหลกั  ๆดงัน้ี 

 1)  ธุ รกิ จไป ยังธุ รกิ จ (Business-to-Business: B2B)  เป็ น การใช้ เค รื อข่ าย

อินเทอร์เน็ตติดต่อกนัระหว่าง 2 หน่วยธุรกิจ 

 2)  ธุรกิจไปยังลูกค้า (Business-to-Customer: B2C)  เป็นการติดต่อกันระหว่าง

ธุรกิจกบัลูกคา้คนสุดทา้ย 
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 3)  ลูกค้าไปยงัลูกค้า (Customer-to-Customer: C2C) เป็น การติดต่อกัน

ระหว่างผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยทั้งสองฝ่าย เพ่ือทาํการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนสินคา้ และ

บริการ 

 4)  ลูกคา้ไปยงัธุรกิจ (Customer-to-Business: C2B) เป็นการติดต่อระหว่าง

ลูกคา้รายยอ่ยกบัองคก์รธุรกิจ เพ่ือการก่อประโยชน์ในเชิงพาณิชยร์ะหว่างกนั 

 5)  การใช้ที่มิได้ประโยชน์ เชิงพาณิชย์ (Non-Commercial EC) เป็นการ

เผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดี 

 6)  เครือข่ายพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในองคก์ร (Intrabusiness EC) เป็นการนาํ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร 

 1.1.4  บทบาทภาครัฐกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการทาํธุรกิจ ดังกล่าว 

มีการแข่งขนักนัร้อนแรง ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นไปไดท้ี่คู่คา้จะไม่เคยรู้จกั

กนัมาก่อน ปัจจยัสนบัสนุนสาํคญัจากภาครัฐ ไดแ้ก่ แผนกลยุทธ์การคา้อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

เพ่ือมิให้เสียเปรียบเชิงการคา้ในระดบัโลก โครงสร้างการส่ือสารท่ีดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับ

ขอ้มูลและหลกัฐานการคา้ที่ไม่อยูใ่นรูปเอกสารระบบความปลอดภยัขอ้มูลบนเครือข่าย และระบบ

การชําระเงิน E-Government เป็นอีกมิติหน่ึงของการให้บริการภาครัฐออนไลน์ที่จะเอื้อให้ธุรกิจ

ประชาชน ติดต่อใช้บริการ ในกรอบบริการงานแต่ละด้านของส่วนราชการต่าง ๆ เช่น ธนาคาร 

แห่งประเทศไทยให้บริการ โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่สถาบนัการเงิน กรมทะเบียนการคา้ให้บริการ

จดทะเบียนการค้า เป็นต้น นอกจากน้ี การทาํ E-Procurement เพ่ือการจัดซ้ือจัดหาภาครัฐก็เป็น

บริการที่ควรดําเนินการ เพราะจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสและเป็นไปตามกรอบนโยบายของ 

ที่ประชุมเอเปกดว้ย 

 1.1.5  ความปลอดภัยกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบความปลอดภยันับเป็นเร่ือง

ที่โดดเด่นและมีเทคโนโลยีความปลอดภยั คือ Public Key ซ่ึงมีองค์กรรับรองความถูกตอ้งเรียกว่า 

CA (Certification Authority) ระบบน้ีใช้หลกัคณิตศาสตร์คาํนวณรหัสคุมขอ้ความจากผูส่้งและผูรั้บ

อย่างเฉพาะเจาะจงได ้จึงสามารถพิสูจน์ตวัตนของผูรั้บผูส่้ง (Authentication) รักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูล (Confidentiality) ความถูกตอ้งไม่คลาดเคลื่อนของขอ้มูล (Integrity) และเป็นผูส่้งปฏิเสธ

ความเป็นเจา้ของข้อมูลไม่ได้ (Non-Repudiation) เรียกว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Signature) ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการมีกฎหมายรองรับการทาํธุรกรรมบนเครือข่าย ประเทศ 

ในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ

กฎหมายรองรับการทําธุรกรรมดังกล่าว สําหรับประเทศไทยก็เร่งจัดการกฎหมายเทคโนโลยี
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สารสนเทศ 6 ฉบบั โดยกฎหมาย 2 ฉบบัแรกที่จะออกใช้ไดก้่อน คือ กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

และกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 1.1.6  การชําระเงินบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจยัพบว่า วิธีการชําระ

เงินที่สําคญัสําหรับกรณีธุรกิจกบัธุรกิจ ร้อยละ 70 ใช้วิธีหักบญัชีธนาคาร ขณะที่ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค

ร้อยละ 65 ชําระด้วยบัตรเครดิต สําห รับ ใน ประเทศไทยผลการสํ ารวจพ บว่าผู้ส่ั งสิน ค้า 

บนอินเทอร์เน็ตร้อยละ 40-60 ใช้บตัรเครดิต อีกร้อยละ 40 ใช้วิธีโอนเงินในบัญชี ซ่ึงหมายรวมถึง 

Direct Debit, Debit Card, และ Fund Transfer เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ระบบการชําระเงินบน

อินเทอร์เน็ตมีแนวทางการพฒันาเพ่ือบริการชาระเงิน ดงัน้ี 

  1)  บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง และ/หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway 

จะเป็น Hyperlink ระหว่าง website ของร้านคา้กบัระบบธนาคาร และธนาคารสามารถดาํเนินการ

ตามขอ้มูลที่ไดรั้บเพ่ือตดัโอนเงินในบญัชีของลูกค้า หรือส่งเป็นคาํส่ังโอนเขา้ระบบการชาํระเงิน

ระหว่างธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน 

 2)  สําหรับการชําระเงินที่เป็น Micro Payment การใช้เงินดิจิตอลซ่ึงบันทึก

บนบัตรสมาร์ทการ์ด หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถสร้างเสริมความปลอดภัยให้มั่นใจ 

ได้เหนือกว่าระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตทั่วไป จึงเป็นแนวโน้มเทคโนโลยีที่น่าสนใจ และ

เหมาะสม  

 1.2  วิวัฒนาการของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ 

 ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาการพัฒนาระบบการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์

เพ่ือการทาํธุรกรรมไดเ้ปลี่ยนรูปแบบการทาํธุรกรรมของธนาคารทัว่โลก  ธนาคารต่าง ๆ ไดเ้ล็งเห็น

ถึงช่องทางการลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินธุรกิจ (Operational Cost) ผ่านการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

ความสําเร็จจากการพฒันาอินเทอร์เน็ตพาณิชย์ทาํให้ธนาคารหลายแห่งสามารถขยายฐานธุรกิจ 

ผ่านช่องทางของโลกออนไลน์ทั้ งยงัตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกรรมของลูกค้า โดยการ 

เพ่ิมช่องทางการทาํธุรกรรมและการให้บริการ อาทิเช่น การเปิดบญัชีผ่านเว็บไซต์ การดาวน์โหลด

แบบฟอร์มและขั้นตอนการขอสินเช่ือ จนทุกวนัน้ีวิวฒันาการของการทาํธุรกรรมการเงินไดม้าถงึยุค

ของ Virtual Bank หรือ Direct Bank (การทาํธุรกรรมทางการเงินครบรูปแบบเสมือนผ่านธนาคาร) 

นอกจาก Virtual Bank จะช่วยธนาคารลดค่าใชจ่้ายของตน้ทุนแรงงานแลว้ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายโสหุ้ย

และทําให้ธนาคารสามารถเปลี่ยนค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี เป็นกําไรคืนให้แก่ลูกค้าในเชิงของการ 

เพ่ิมดอกเบี้ยเงินฝาก การลดดอกเบี้ยเงินกู ้และการลดค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
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 Security First Network Bank เป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับการรับรองจาก FDIC 

ให้เป็น Direct Bank แห่งแรกอย่างเป็นทางการ แม้ว่า security first network bank จะไม่สามารถ 

ทาํกาํไรไดจ้นกระทัง่ธนาคารถูกซ้ือต่อในปี 1998 แต่มนัแสดงให้เห็นความเป็นไปไดใ้นการลงทุน

เชิงพาณิชยข์อง Virtual bank 

  1.3  ประโยชน์ของอินเทอร์เนต็แบงก์กิง้ 

 1.3.1  ความสะดวกสบาย (Conviniece) Direct bank สามารถทาํให้การทาํธุรกรรม

ทางการเงินเป็นไปได้ในทุกสถานที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และหากลูกคา้อยู่ในที่อับสัญญาณ 

Internet ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ของทางธนาคารสามารถเขา้ตรวจสอบบญัชีผ่านบญัชีออนไลน์ และช่วย

ลูกคา้ทาํธุรกรรมได ้นอกจากน้ีลูกค้ายงัสามารถไดรั้บข้อมูลบัญชีแบบ Real Time ช่วยให้การทาํ

ธุรกรรมการเงินเป็นเร่ืองง่ายดาย รวดเร็วและทาํให้ลูกคา้สามารถบริการจดัการกระแสเงินเขา้ออก

ของบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นการอพัเดทขอ้มูลทางบญัชี เปลี่ยนที่อยู ่การส่ังเช็คเพ่ิมเติม 

การตอบสนองอตัราดอกเบี้ยกลายเป็นเร่ืองง่ายดาย 

 1.3.2 อัตราดอกเบ้ียที่ดี ข้ึนสําหรับลูกค้า (Better rate) เน่ืองจาก Virtual bank  

ไม่จาํเป็นตอ้งมหีน้าร้านของธนาคารเหมือนเช่นธนาคารทัว่ไปและยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายของค่าโสหุ้ย

และกระตุน้แรงงานทาํให้ธนาคารสามารถจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงขึ้นให้แก่ลูกคา้และลดดอกเบี้ย

เงินกู ้ธนาคารสามารถอนุมติัให้มีการเปิดบญัชีโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเงินฝากขั้นตํ่าหรือค่าธรรมเนียม

ในการเปิดบญัชี 

 1.3.3  บริการ  (Service) Virtual bank สามารถให้ บ ริการที่ ห ลากห ลาย  แล ะ 

customize สาํหรับลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งท่ีธนาคารทัว่ไปไม่สามารถมองให้ได ้ยกตวัอยา่งเช่น การ

ประเมินงบประมาณรับรายจ่ายของลูกค้า การวิเคราะห์ประมาณการล่วงหน้า การวางแผน 

ทางการเงิน การวิเคราะห์การลงทุน การคํานวณการกู้ยืม และ บัญชีลงทุนในตลาดทุน รวมถึง 

การชาํระภาษีและการเตรียมเอกสาร 

 1.3.4  แพลดฟอร์มการทําธุรกรรมที่หลากหลาย (Mobility) การทาํธุรกรรมผ่าน

โลกออนไลน์สามารถทําได้จากทุกที่ และย่ิงทุกวนัน้ีโลกได้มีการพัฒนา application อุปกรณ์

เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และเคร่ืองมืออื่น ๆ ซ่ึงเป็นการช่วยเพ่ิมศักยภาพ 

ของการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

 1.3.5  ความง่ายดายในการใช้งาน (Ease of use) การเปิดบัญชีออนไลน์สามารถ 

ทาํได้โดยง่ายดายและไม่ไดต้้องการข้อมูลลูกค้ามากไปกว่าการเปิดบัญชีแบบเดิม ๆ ทั้งน้ีข้อมูล

ลูกคา้ที่ถูกกรอกผ่านระบบออนไลน์จะถูกเก็บไวแ้ละสามารถถูกนาํมาเรียกใช้โดยไม่ตอ้งเสียเวลา

กรอกขอ้มูลใหม่ อาทิ การส่ังซ้ือเช็คใหม่  
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 การทาํธุรกรรมการเงินทางออนไลน์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentrally 

friendly) เน่ืองดว้ยการส่งขอ้มูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์ลดความจาํเป็นของการใช้ยานพาหนะขนส่ง   ลดมลพิษ 

และลดความสําคัญขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจบัตอ้งได ้เช่น อาคารที่ทาํการ และเคร่ืองใช้

สาํนกังาน 

  1.4  ข้อจํากัดอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ 

 1.4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับธนาคาร (Bank Relationship) การทํา

ธุรกรรมรูปแบบเดิมสร้างโอกาสให้ทางธนาคารสามารถพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้เน่ืองดว้ย

พนักงานธนาคารสามารถพูดคุยและทําความเข้าใจในตัวลูกค้า และยงัสามารถให้บริการพิเศษ 

เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีอยู่นอกเหนือจากการบริการปกติ ผู ้จัดการธนาคาร 

มักมีความสําคัญ ในการเพ่ิมความพึงพอใจ และแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าเช่น  การยกเว้น

ค่าธรรมเนียมการให้บริการบางอยา่งทาํให้ลูกคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษ 

 1.4.2  ปัญ ห าในการทํ าธุรกรรม (Transaction Issues) ลูกค้า ซ่ึงทําธุรกรรม 

ผ่านช่องทางออนไลน์อาจประสบกับปัญหาเชิงเทคนิคที่ทาํให้การทาํธุรกรรมนั้นดูยุ่งยาก อาทิ 

เซิร์ฟเวอร์ (sever) ของทางธนาคารเสีย หรือ ระบบขดัข้อง อีกหน่ึงปัญหาซ่ึงเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง คือ 

Virtual bank ส่วนใหญ่มักไม่มีตูเ้อทีเอ็ม เป็นของตัวเองซ่ึงทาํให้การฝากและถอนเงินติดขดั หรือ 

ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพ่ือฝากและถอนเงินจากตูข้องธนาคารอื่น 

 1.4.3  ปัญหาด้านบริการ (Service Issues) Virtual Bank หลายแห่งไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกรรมไดค้รบทุกรูปแบบ อาทิ การเปิดบัญชีประกนั และตลาดทุน  

ที่ธนาคารรูปแบบเดิม (Traditional Banks) สามารถทาํได้ ทั้ งน้ี ธนาคารรูปแบบเดิมยงัสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ (Special Service) ให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการกบัทางธนาคารมานาน 

เช่นให้สิทธิพิเศษของดอกเบี้ ยเงินกู ้ให้คาํปรึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย อีกทั้งการทาํธุรกรรมหลาย

อย่างต้องอาศัยหลักฐานทางกฎหมายและลายเซ็นกาํกับซ่ึง Virtual Bank หลายแห่งไม่สามารถ 

ที่จะให้บริการดงักล่าวได ้

 1.4.4  ความปลอดภัย (Security) Virtual bank ลว้นแต่อยูใ่ตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย

เช่นเดียวกับธนาคารรูปแบบเดิม (Traditional Banks) บัญชีและข้อมูลลูกค้าจะต้องปกป้องจาก 

FDIC ถึงแมว่้าทางธนาคารจะไดค้ิดว่าระบบและโคด้เพ่ือป้องกันการโจรกรรมขอ้มูล แต่ระบบก็

ยงัคงมีช่องโหว่ อย่างไรก็ตามหน่ึงในข้อได้เปรียบของ Internet Banking คือทางธนาคารสามารถ

ตรวจจับการลักลอบเข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการเข้าถึงและตรวจสอบบัญชีลูกค้า 

ผ่านระบบออนไลน์สามารถทาํไดโ้ดยง่าย 
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 ปัญหาเร่ืองการโจรกรรมความเป็นตวัตน (Identity Theft) เป็นปัญหาสําคญั

ของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เน่ืองจากการเปิดบญัชีออนไลน์นั้นทาํไดง่้ายดาย การลกัลอบปลอมแปลง 

สวมรอย หรือการจา้งเปิดบัญชี จึงเป็นปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นสําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 

(จารุณี บุญยานนัท,์ 2559) 

 1.5  การบริการ Mobile Banking Application 

 การให้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ เกิดขึ้นในประเทศไทยคร้ังแรก 

ในปี พ.ศ. 2543 โดยการร่วมมือกนัระหว่างธนาคารกสิกรไทย และค่ายโทรศพัทดี์แทค โดยใช ้SMS 

ในการทาํรายการภายใตช่ื้อ “TFB e-Mobile Banking” ซ่ึงให้บริการไดเ้ฉพาะการสอบถามยอดเงิน

คงเหลือในบญัชี และการโอนเงินระหว่างบญัชี โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งพิมพร์หัสของธุรกรรมแต่ละ

ประเภทส่งข้อมูลไปยงัระบบของธนาคาร แต่ไม่ค่อยไดรั้บความนิยม เพราะรหัสการทาํธุรกรรม  

แต่ละประเภทมีอกัษรที่ยาวทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการใชง้าน ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 มีการพฒันาการ

ให้บริการอีกคร้ังในรูปแบบของ WAP (Wireless Application Protocol) แต่ก็ยงัไม่ เป็นที่ นิยม

เน่ืองจากระบบการประมวลผลช้าและมีขอ้จาํกัดของโทรศพัท์มือถือที่รองรับการใช้งาน รวมถึง

ผูใ้ช้บริการยงัขาดความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภัยของบริการน้ี ต่อมาในปี พ.ศ. 2551  

การให้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ไดถู้กนาํมาพฒันาอีกคร้ัง ภายใตก้ระแสความนิยม

ของการใช้โทรศพัท์มือถือของคนไทย ในขณะที่ธุรกรรมทางการเงินเป็นส่ิงที่ธนาคารให้ความสําคัญ

อย่างหน่ึง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ผ่านทาง Mobile Banking 

Application ที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ง่ายขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึ้น มีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในยุค

ปัจจุบนั ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถทาํธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile Banking Application ได ้2 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 

 1.5.1  เข้าถึงบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมได ้หลากหลาย

ประเภท เช่นโอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกัน/ต่างธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงิน

คงเหลือ ซ้ือขายตราสาร/กองทุน รวมถึงชาระค่าสินคา้และบริการกบัร้านคา้ออนไลน์  เป็นตน้ 

 1.5.2  การชําระเงิน ผ่านโท รศัพ ท์ เคลื่ อนที่  ที่ เรียก ว่า Mobile payment ห รือ          

M-Payment ซ่ึงเป็นบริการอีกลกัษณะหน่ึงที่กาํลงัไดรั้บความนิยมเพ่ิมขึ้น เพราะสามารถทาํรายการ

ชาํระเงินไดห้ลากหลาย เช่น ชาํระค่าสินคา้และบริการเติมเงินค่าโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ชาํระใบแจง้หน้ี 

เป็นตน้ (สุรียพ์ร เหมืองหลิ่ง, 2558) 
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  1.6  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

   การทาํการตลาดผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Marketing) เป็นการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่

เป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารและช่องทางระหว่างตราสินคา้กับผูบ้ริโภคปลายทาง การทาํการตลาด 

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นช่องทางส่วนตัวที่เกิดขึ้ นเพ่ือตรงเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายและมีปฏิสัมพันธ์ 

กบักลุ่มเป้าหมายไดทุ้กที่และทุกเวลาโดยพ้ืนฐานการทาํการตลาดผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่เป็นกระบวนการ

ของการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน การส่งเสริมการขาย การจัดจาํหน่ายสินค้า และบริการผ่าน

ช่องทางของโทรศัพท์เคลื่อนที่การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นช่องทางที่ ช่วยส่งเสริม และ 

เพ่ิมศักยภาพทางการตลาดในรูปแบบเดิม เน่ืองจากการตลาดในลักษณะน้ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น การตอบสนองต่อ 

การโฆษณาผ่านขอ้ความส้ัน (SMS) สามารถเป็นตวับ่งบอกถึงปริมาณการวดัผลไดเ้ป็นตน้ การตลาดผ่าน

โทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถรวบรวมข้อมูลลกัษณะ และพฤติกรรมของลูกคา้ได ้และสร้างเป็นหลักฐาน

ขึ้นมาสําหรับทาํการตลาดทางตรงอื่นๆต่อไป  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมที่ไม่สามารถ

นาํมาปรับใช้งานไดใ้นการทาํการส่ือสารผ่านช่องทางบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดงันั้นจึงทาํให้เกิดการคิดคน้

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยดงัน้ี  

 1.6.1  แอปพลิ เคชัน (App) คําว่า “App” มี ผู ้คิดค้นการใช้แอปพลิ เคชัน เป็น

ซอฟตแ์วร์เล็ก ๆ ที่มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายสังคม, เคร่ืองคิดเลข, ข่าว, เกม หรือแผนที่

แอปพลิเคชัน ตามวตัถุประสงค์เหล่าน้ีและ ที่ติดตั้งในโทรศพัท์เคลื่อนที่ หรือ สามารถดาวน์โหลด

ไดจ้ากร้าน APP 

 1.6.2  โฆษณามือถือ (Mobile Advertising) โฆษณาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏอยู่ใน 

แอปพลิเคชันบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เช่นเดียวกบัโฆษณาที่ปรากฏบนเวบ็ไซต์ ในปัจจุบนัที่รับรายได้

พิเศษจากการโฆษณา โฆษณาบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ไดก้ลายเป็นตัวเลือกใหม่ แต่มีข้อจาํกัดของ 

เร่ืองหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีขนาดเล็กที่ทาํให้เห็นโฆษณาบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการ 

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากที่สุด 

 1.6.3  เอ็ม-คอมเมิร์ซ (M-Commerce) หลังจากอี-คอมเมิร์ซ ทําให้เกิดการทํา

ธุรกรรมจากการซ้ือขายออนไลน์ และนาํมาปรับใช้กบัโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ทาํให้เกิดระบบพาณิชย์

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือการกระทาํของการซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ว่า 

จะเป็นการซ้ือรองเทา้ การซ้ือตัว๋หนงั ทั้งน้ีการซ้ือสินคา้และบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีก็สามารถ

เรียกได้ว่า เอ็ม-คอมเมิร์ซ (M-Commerce) ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ปฏิวติัการซ้ือ 

ของออนไลน์ ที่สามารถซ้ืออะไรจากที่ใดก็ได้ ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ เพ่ิมขึ้ น 
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อย่างรวดเร็วและมีปริมาณมากขึ้นแนวโน้มที่จะรับความนิยมในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้าแมว่้าด้านการ

รักษาความปลอดภยัของการซ้ือผ่านทางโทรศพัทก์็ยงัคงเป็นความกงัวลสาํหรับผูใ้ชง้าน 

 1.6.4  รหัสสองมิติ (QR Code) รหัสสองมิติ หรือที่รู้จักกันเป็นอย่างทางการ คือ 

รหัสการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ที่เรียกว่ารหัส QR Code เหล่าน้ีได้พัฒนามาเพ่ือตอบสนอง 

การเจริญเติบโตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ รูปแบบ QR Code มีลักษณะเป็นโค้ดที่สามารถปรากฏ 

บนกระดาษผลิตภัณฑ์หรือป้าย และสามารถอ่านได้โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  หรืออุปกรณ์ 

เฉพาะการอ่าน QR Code และมี URL อยู่ภายในรหัส ดั้งนั้นเมื่อไดส้แกนรหัส QR Code หรือลิงค ์

URL นั้นจะนาํไปสู่เวบ็ไซต ์และยงัสามารถนาํไปสู่ขอ้ความหรือขอ้เสนอพิเศษ 

 1.6.5  คูปองมือถือ (Mobile Coupons) คูปองมือถือเป็นตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ขอ้ความที่ถูกส่งไปยงัโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของบุคคลทัว่ไปผ่านทาง SMS หรือขอ้ความ MMS สาํหรับ

บุคคลที่จะรับข้อเสนอหรือได้ส่วนลดในสินค้าหรือบริการเป็นวิธีที่ดี ในการผลักดันอย่างใด 

อย่างหน่ึงในการจัดเก็บหรือเข้าชมเว็บไซต์ ตัวอย่างเช่น ได้รับข้อความ SMS ที่จะไดรั้บส่วนลด  

20  เปอร์เซ็นพิซซ่า ที่พิซซาเอ๊กซ์เพลซ เป็นตน้ 

 1.6.6  การตลาดที่อยู่ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Location Based Mobile Marketing)

องค์ประกอบของตลาดตามที่อยูข่องโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประกอบไปดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั ดงัน้ี 

ส่วนแรกคือความสัมพนัธ์ของคูปองมือถือ และที่อยูใ่นตาํแหน่งที่เหมาะสม เพ่ือแลกสินคา้โฆษณา

ยงัเป็นวิธีที่ยอดเย่ียมในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ จีพี เอส และสามารถเข้าถึงผู ้ชมได ้

ในปริมาณมาก และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่วนที่สอง รวมข้อดีของแอปพลิเคชัน และ

เว็บไซต์ที่แสดงตาํแหน่งเขา้ดว้ยกนั เช่น หลกัการทาํงานของ Foursquare แอปพลิเคชันที่สามารถ 

ตั้งกระทูแ้ละแสดงสถานะปัจจุบนัทาํให้ทราบว่าจะอยู่ที่ไหน นอกจากน้ียงัมี แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ค 

สามารถแสดงสถานะตําแหน่งและสถานที่และที่ตั้งร่วมกันในเครือข่ายทางสังคม ได้รวมไว ้

บนโทรศพัท ์เพ่ือช่วยให้สามารถบอกให้สังคมรู้ว่าตอนน้ีอยูส่ถานที่ใด 

   1.6.7  การชําระเงินมือถือ (Mobile Payments) จากสถานการณ์ที่ต้องการจะซ้ือ

สินค้าออนไลน์ แต่ต้องออกมากดเงินหรือยืมเงินจากบุคคลอื่นต้องใช้เวลานาน แต่ในปัจจุบัน 

การชาํระเงินสามารถทาํได้อย่างรวดเร็วผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

และสามารถโอนเงินเขา้บญัชีไดท้นัทีผ่านคุณสมบติัของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

   1.6.8 เว็บไซต์โทรศัพท์มือถือ (Mobile Website) เป็นปัจจัยท่ีดีท่ีสุดของโทรศัพท ์

เคลื่อนที่ และเป็นอินเตอร์เฟซที่จะไดเ้ห็นเว็บไซต์ที่มี การบีบอดัของขอ้มูลมากขึ้น ดว้ยคุณสมบติัการ

ออกแบบการใช้งานและระบบนาํทาง ท่ีช่วยทาํให้เว็บไซต์ที่ดูไดจ้ากหน้าจอเล็กบนมือถือ ดงันั้นแมว่้า

สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันก็ยงัคงตอ้งเป็นรุ่นที่เวบ็ไซต์ของโทรศพัท์เคลื่อนที่สร้างขึ้น ในกรณี
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ที่เขา้ถึงเว็บไซต์จากเคร่ืองมือคน้หาหรือเว็บไซต์อื่นหลกัการสาํคญัของการตลาดผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่

คือการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่โดยผ่านทางการส่ือสารแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทั้ง 2 ด้าน ดังนั้น

ลกัษณะการทาการตลาดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อเน่ือง

สามารถทราบว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร ส่ิงที่ กลุ่มเป้าหมายสนใจคืออะไร และในขณะเดียวกัน 

ก็ตอ้งหลกีเลี่ยงการสร้างความรําคาญต่อผูท้ี่ไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

 กระบวนการของการทําการตลาดผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีความ

น่าสนใจและไดเ้ปรียบจากส่ืออื่นดงัน้ี 

 1)  ช่องทางการทาํการตลาดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถเรียกร้องความ

สนใจจากกลุ่มเป้าหมายไดท้นัที และสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทนัที โดยอตัราการตอบสนอง และ

ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 

 2)  ตน้ทุนในการทาํการตลาดวิธีการน้ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการ

รับรู้ตราสินคา้ไดดี้กว่า 

 3)  ตวับ่งช้ีของประสิทธิผลทางการตลาดในลกัษณะน้ี สามารถช้ีวดัความสําเร็จ

ของการส่งเสริมการขายไดท้นัที การตลาดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

หลกั คือ การตลาดแบบผลัก (Push Marketing) และการตลาดแบบดึง (Pull Marketing) โดยทัว่ไป

การตลาดผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่แบบผลกั เช่นการส่งการโฆษณาไปถึงผูใ้ชโ้ดยที่ผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่

ไม่ต้องทาํการร้องขอ และการตลาดแบบดึง เป็นการโฆษณาที่ถูกติดอยู่กับเน้ือหาสาระหรือบริการ 

ที่ลูกคา้ทาํการร้องขอหรือดึงดว้ยตนเอง 

  ประเภทของการตลาดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีน้ีขึ้นอยู่กับการยอมรับ และ

การให้อนุญาตของลูกค้าเป็นหลักและการส่งเสริมการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหลักการ

พ้ืนฐานที่เหมือนกบัการจดัส่งเสริมการตลาดในรูปแบบอื่น (วรรณพร หวลมานพ, 2558)  คือ 

  1)  การจบัจุดที่ลูกคา้สนใจ 

  2)  การสร้างความคุน้เคยกบัตราสินคา้ 

  3)  การปรับเปลี่ยนลูกคา้จากาการพิจารณาเป็นการซ้ือ   
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2. ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 

  ทฤษฎีที่อธิบายว่าการยอมรับนวตักรรมไดรั้บอิทธิพลมาจาก 2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ทัศนคติต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward Behavior)  

   ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า พฤติกรรมใดที่บุคคลมีความเห็นว่าหากแสดงออกแลว้เป็นผลดี

กับตน (Positive Outcome) บุคคลย่อมมีความประสงค์ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางกลับกัน

พฤติกรรมใดที่บุคคลเห็นว่าหากแสดงออกแล้วเกิดผลเสียกบัตน (Negative outcome) บุคคลย่อม

หลีกเลี่ยงที่จะแสดงพฤติกรรมหรือต่อตา้นการแสดงพฤติกรรมนั้น 

  2.2  อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อการทําพฤติกรรม (Subjective Norms)  

   ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าการแสดงออกพฤติกรรมของบุคคลไม่ไดข้ึ้นกบัทศันคติที่มีของ

ตนเองเพียงอยา่งเดียว แต่ขึ้นกบัความเช่ือของบุคคลใกลชิ้ดหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสําคญัดว้ย เช่น 

คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน บุคคลต้นแบบ เป็นต้น ซ่ึงหากบุคคลเหล่าน้ีได้แสดงให้เห็นเป็น

ตัวอย่าง หรือมีความเห็นด้วยกับการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว จะทําให้มีแนวโน้มที่บุคคล 

จะแสดงออกพฤติกรรมนั้น ในทางกลับกนั หากไม่เห็นดว้ยบุคคลก็จะหลีกเลี่ยงหรือต่อตา้นที่จะ

แสดงพฤติกรรมนั้น (จิรพร ศรีพลาวฒัน์, 2552) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

 

ที่มา :  http://www.fsc.yorku.ca/york/istheory/wiki/images/6/60/Tra.JPG,                                              

  สืบคน้เมื่อ 22 กนัยายน 2562) 

 

 

 

 

ทศันคติต่อการกระทาํหรือพฤติกรรม

(Attitude toward Act or Behavior) 

การรับรู้ของบุคคล 

(Subjective Norm) 

ความตั้งใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

(Behavior Intention) 

พฤติกรรม  

(Behavior) 

http://www.fsc.yorku.ca/york/istheory/wiki/images/6/60/Tra.JPG
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3. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 

  เป็นทฤษฎีที่พฒันาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) และเป็นทฤษฎีที่ไดรั้บการ

ยอมรับอย่างกวา้งขวางในการอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับ และ 

ใชเ้ทคโนโลยี โดย TAM ไดป้รับเปลี่ยนการวดัทศันคติของ TRA ออกเป็นสององคป์ระกอบสําคญั 

ที่เป็นตวัสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยประกอบดว้ย 

2  ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  (จิรพร ศรีพลาวฒัน์, 2552) 

  3.1  การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

   หากผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการใชน้วตักรรมนั้นอยา่งชัดเจน 

ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้สูงทีจ่ะใชน้วตักรรมนั้น 

  3.2  การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  

   หากผูบ้ริโภคมีความเห็นว่านวตักรรมนั้นสามารถใชง้านไดง่้ายและมีความรวดเร็ว 

ผูบ้ริโภคก็จะมีความมัน่ใจในการใชน้วตักรรมนั้น และทาํให้มีแนวโนม้ท่ีจะใชน้วตักรรมนั้นสูงขึ้น

เช่นกันนอกจากน้ี นวตักรรมที่ทําให้ผู ้บริโภครู้สึกง่ายต่อการใช้งาน ยงัทําให้ผู ้บริโภครู้สึกถึง

ประโยชน์จากการใช้นวัตกรรมนั้ นมากขึ้ น เช่น หากบริการโมบายแบงค์กิ้ง หรือการซ้ือขาย

ออนไลน์ในเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ มีขั้นตอนง่ายไม่ซับซ้อน ผู้บริโภคก็จะรู้สึกว่า 

ตนสามารถใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการทาํธุรกรรมทางการเงินบางประการได้เช่นเดียวกับการ

เดินทางไปที่สาขา หรือการเดินทางไปซ้ือของยงัสถานท่ีจาํหน่าย เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 2.2 แบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม

(Behavioral Intention) 

การใชง้านจริง 

(Actual Use) 
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4. ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-Efficacy Theory) 

 

  แนวคิดของทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความคาดหวังที่มีต่อผลที่จะได้รับจากการกระทําพฤติกรรม กับระดับความมั่นใจของบุคคล  

โดยทฤษฎีน้ีเช่ือว่า หากบุคคลใดมีความมัน่ใจสูงว่าตนสามารถกระทาํพฤติกรรมนั้นดว้ยตนเองได้

ลุล่วง บุคคลนั้นจะมีแนวโน้มสูงท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทางกลับกันหากบุคคลมีความ

มัน่ใจน้อยหรือไม่มีความมั่นใจว่าตนมีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นได้ตามที่คาดหวงั 

ประสบความสําเร็จ บุคคลก็จะไม่แสดงพฤติกรรมออกมา (Nova Ace, 2009) เช่น ความมั่นใจ 

ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ทั้งแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ สําหรับทาํธุรกรรม

การเงินออนไลน์ หรือการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ หากบุคคลมีความมัน่ใจว่าสามารถ 

ใช้งานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน และปลอดภัย ได้ด้วยตนเอง บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะใช้งาน

ธุรกรรมเหล่าน้ีมากกว่าผูท้ี่ไม่มีความมัน่ใจว่าจะทาํไดถู้กตอ้งและสาํเร็จ (จิรพร ศรีพลาวฒัน์, 2552) 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  

 

  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ี เป็นแนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรทางการตลาดที่มี

หลกัการความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ ประชากรท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ การ

ซ้ือสินค้า และพฤติกรรมอื่น ๆ ต่างกัน (Kotler& Keller, 2009, p.255) ซ่ึงกระบวนการยอมรับ 

ในการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ของประชาชน ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนัไปอีกแบบหน่ึง โดยจากการศึกษาของ วรรณพร หวลมานพ (2558) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับ

ลกัษณะทางประชากรไวว่้า แนวคิดดา้นประชากรเป็นวิธีในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นแนวคิด 

ที่มีหลักการและเป็นเหตุเป็นผลโดยเช่ือในหลักการที่ว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยส์ามารถ

ดาํเนินชีวิตตามกรอบที่สังคมได้กําหนดเป็นแม่บทไว ้และสังคมทั่วไปๆ จะทําหน้าที่ในการ

กาํหนดให้บุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

ในขณะที่ผูรั้บสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกันก็ย่อมมีลกัษณะทางพฤติกรรม และ

ทศันคติคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  5.1  เพศ (Sex)  

   ลกัษณะทางเพศเป็นลกัษณะทางประชากรที่บุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากร

กลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึง 

โดยปกติแล้วจะมีจํานวนที่ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับ
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ประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานด้านร่างกายที่แตกต่างกันของบุคคล ซ่ึงสถานะเพศ 

ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลในพฤติกรรม ความคิดที่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม

กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั เช่น การวิจยัทางจิตวิทยา ไดแ้สดงให้เห็น

ว่าผูช้ายมีความแตกต่างในเร่ืองความคิด ทศันคติ และคา่นิยม เพราะสังคมและวฒันธรรมไดก้าํหนด

บทบาทและหน้าที่ของเพศสองเพศไวแ้ตกต่างกัน ผูห้ญิงมักเป็นคนจิตใจอ่อนไหว เจ้าอารมณ์  

โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้นแม่เรือน นอกจากนั้นงานวิจยัยงัพบว่าผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกว่า

ผูช้ายซ่ึงส่วนมากผูช้ายนั้นจะใชเ้หตุผลมากกว่าผูห้ญิง และผูช้ายยงัสามารถจดจาํข่าวสารไดม้ากกว่า

ผูห้ญิง ดงันั้นเพศชายและเพศหญิงย่อมมีความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง ค่านิยม ความคิด และ

ทศันคติ ผูช้ายและผูห้ญิงจะมีทศันคติต่างกนั เช่น ผูห้ญิงตอ้งการขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบั สถานการณ์

ปัจจุบนั ในขณะที่ผูช้ายสนใจบางส่วนของสถานการณ์ท่ีสามารถทาํให้เขาบรรลุเป้าหมายที่กาํหนด 

ดังนั้นเพศจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนการในการรับรู้

ข่าวสารและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั  

  5.2  อายุ (Age)  

   เป็นคุณลกัษณะทางประชากรลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา

ของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และการดาํเนิน

ชีวิตในแต่ละช่วงอายุ โดยอายุเป็นคุณลักษณะที่สําคัญในการศึกษาและวิเคราะห์ทางด้าน

ประชากรศาสตร์ อายุจะทําหน้าที่และบทบาทที่แสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นการบ่งช้ีถึง

ความสามารถในการทาํความรู้ ความเขา้ใจในส่วนของขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหาและการรับรู้ในส่ิง

ต่างๆรอบตวัได้มากน้อยแตกต่างกัน ซ่ึงการมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีมีในแต่ละช่วงอายุท่ีผ่านมา

แตกต่างกนัหรืออีกนัยยะหน่ึงอายุจะทาํหน้าที่เป็นตวับ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ รอบตวั 

เช่นเร่ืองข่าวสารการเมือง ความสนุกสนานในการใช้ชีวิต การเตรียมสร้างความมั่นคง และ 

การวางแผนในอนาคต นอกจากนั้นอายุก็จะสามารถช้ีให้เห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกที่แตกต่างกัน

ออกไปตามกลุ่มคนที่มีวยัต่างกัน อันเน่ืองจากกระบวนการทางด้านร่างกาย ความคิด รวมถึง 

การตดัสินใจที่ไดผ่้านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัที่ผ่านมาที่จะส่งผลต่อการควบคุม

สภาวะทางอารมณ์และกระบวนการคิดของแต่ละช่วงอายุของบุคคลนั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้คนที่มี

อายุนอ้ยมกัมองโลกในแง่ดี มีอุดมการณ์ และความคิดเสรี ไม่ยึดมัน่ถือมัน่เหมือนคนที่อายมุาก ซ่ึง

สาเหตุที่มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากคนที่มีวยัที่แตกต่างกนัยอ่มมีประสบการณ์ในชีวิตแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงทาํให้มีพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ย่อมแตกต่างกัน โดยปกติคนที่มีวยัต่างกัน  

จะมีความนึกคิด ความคิดริเร่ิม สภาพร่างกายที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอาย ุ

เป็นตวัแปรในการแบ่งกลุ่มของตลาด  
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  5.3  รายได้ (Income)  

   รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่สําคญั แสดง

ถึงการมีศักยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอํานาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู ้ที่มี

สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายไดสู้งจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหาส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ดูแลตนเอง ผูม้ีรายได้สูงมกัจะบริโภคข่าวสารมากขึ้น เพ่ือนาํข่าวสารสําหรับนําไปใช้ประโยชน ์

ในโอกาสต่อไป 

  5.4  การศึกษา (Education)  

   เป็นปัจจัยที่ทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมต่างกัน คนท่ีมี

การศึกษาสูง จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความรู้กวา้งขวาง และ

เขา้ใจสารไดดี้ การศึกษาในที่น้ีหมายถึงระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บ

จากประสบการณ์ของชีวิต เป็นลกัษณะอีกดา้นทีมีอิทธิพลในฐานะผูรั้บสาร ดงันั้นระดบัการศึกษา

ที่แตกต่างกนัในระบบการศึกษาที่แตกต่างกนัย่อมมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์รสนิยม และ

ความตอ้งการที่แตกต่างกนั หมายถึงคนที่มีการศึกษาในระดบัสูงย่อมมีขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งมากในการ

เป็นผูรั้บสารที่ดี เพราะบุคคลเหล่าน้ีมีความรู้ ความเขา้ใจในหลายเร่ืองเป็นอยา่งดี และบุคคลเหล่าน้ี

เป็นบุคคลที่ไม่ เช่ืออะไรโดยง่าย เปลี่ยนแปลงความคิดยาก หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล 

มาสนับสนุนอย่างเพียงพอ ซ่ึงโดยทัว่ไปคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะ 

ที่คนที่มีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทโทรทศัน์ วิทย ุและภาพยนตร์ ดงันั้นการศึกษาจึงบ่งบอก

ถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะทําให้คน 

มีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ทาํให้ผูพู้ด

สามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งที่จะยกมากล่าวได ้

  5.5  อาชีพ (Occupation)  

   คนที่มีอาชีพต่างกนัย่อมมีแนวคิด ค่านิยมต่อส่ิงต่างๆแตกต่างกนั อาชีพของแต่ละ

บุคคล จะทาํหนา้ท่ีเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ซ่ึงหมายความว่า 

คนที่มีอาชีพแตกต่างกนัย่อมมี แนวคิด พฤติกรรม ความคิด อุดมการณ์ และค่านิยมที่แตกต่างกนัไป 

เช่น นกับญัชีจะยึดถือความถูกตอ้ง กฎระเบียบ ความเป็นจริง ในขณะที่นกัการตลาดจะคิดถึงโอกาส 

การคิดนอกกรอบ เพ่ือให้ขายสินคา้ให้ไดม้ากที่สุด การยอมรับของคน 2 กลุ่มน้ีก็จะแตกต่างกัน

ออกไป หรือคนที่รับราชการมันจะคาํนึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ ศักด์ิศรี และเกียรติของความเป็น

ขา้ราชการ และในขณะที่คนที่ทาํงานธุรกิจเอกชนอาจจะคาํนึงถึงรายไดแ้ละการมีศักด์ิศรีของตน

ดว้ยเงินทองเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคม เป็นตน้ 
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   ดงันั้นการศึกษาตวัแปรดา้น เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ จึงเป็นตวั

แปรสาํคญั เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบังานวิจยัคร้ังน้ี 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเช่ือม่ัน (Trust) 

 

  ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความมัน่ใจในความน่าเช่ือถือ ความยุติธรรม และความซ่ือสัตย ์

เต็มใจที่จะไวว้างใจต่อบุคคลหรือองคก์รหน่ึงๆ โดยความเช่ือมัน่เป็นส่วนหน่ึงของความน่าเช่ือถือ 

ซ่ึงการที่ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการ หมายถงึการท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในองคก์รว่ามีความ

น่าเช่ือถือ ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพด้วยความยุติธรรมและมีความ

รับผิดชอบ (เสาวณิต อุดมเวชสกุล, 2557) ไดก้ล่าวว่า ความเช่ือมัน่คือพ้ืนฐานความสัมพนัธ์ของการ

ติดต่อส่ือสารในการให้บริการลูกคา้ ซ่ึงองค์กรจะตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเพ่ือสร้าง

ความคุ้นเคยให้เกิดกับผูรั้บบริการ และสามารถครอบใจลูกค้าได้ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ  

5 ขอ้ ดงัน้ี 

  1)  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

  2)  การรู้จกัให้และดูแลลูกคา้ (Caring and Giving) 

  3)  การให้ขอ้มูลผูกมดัคาํมัน่สัญญาที่เก่ียวพนักบัลูกคา้ ( Commitment) 

  4)  การให้ความสะดวกสบายหรือความสอดคลอ้ง (Comfort or Compatibility) 

  5)  การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้และความไม่ไวว้างใจ (Conflict) 

  การให้บริการทางการเงินออนไลน์ หรือการซ้ือขายออนไลน์ นั้น จดัไดว่้าเป็นระบบ

การบริการที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในระบบการบริการจึงเป็นส่ิงที่สําคญัมาก 

ซ่ึงปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นของเทคโนโลยีแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การรับรู้ (Perception)  

ที่เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ การตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้ม

และความสามารถในการแปลความหมาย และปัจจยัภายนอกอื่นๆ นอกเหนือจากการรับรู้ 

 

7.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 

  แม้ว่าธุรกิจธนาคาร และตลาดกลางซ้ือขายจะเป็นธุรกิจดา้นบริการ ซ่ึงมีแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างจากธุรกิจทั่วไป แต่ในงานวิจัยน้ีได้ทาํการศึกษาเพียงส่วนประสม 

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจทัว่ไปเท่านั้น โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดส้รุปความหมายของ
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ส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นตวัแปรที่สามารถควบคุมไดท้ี่องค์กรนํามาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนอง

ต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยแนวคิด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  7.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินคา้หรือบริการต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้แต่มีอรรถประโยชน์และคุณค่าในสายตา

ของลูกคา้  

  7.2  ราคา (Price) คือจาํนวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์นั้นๆโดยมีการ

เปรียบเทียบความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาที่ตอ้งจ่าย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นผูป้ระเมินว่าราคานั้น

สมเหตุสมผลหรือไม่  

  7.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  คือ การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านช่องทางที่

สะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน จะมีผลต่อการรับรู้คุณค่าในผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการ

ใช้บริการธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ผูใ้ช้บริการสามารถทาํธุรกรรมไดทุ้กที่ ทุกเวลา  โดยการใชง้านผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

  7.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเคร่ืองมือในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย เพ่ือจูงใจ เพ่ือเตือนความทรงจาํ มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค โดยเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดมีหลากหลาย เช่นการโฆษณา(Advertising) การขาย  

โดยใช้พนั กงานขาย (Personal Selling) การส่ งเสริมการขาย (Sale Promotion) การให้ ข่ าว และการ

ประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยธุรกิจธนาคาร

มีการใชเ้คร่ืองมือที่หลากหลายในการแข่งขนั เพ่ือดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการธนาคารเพ่ิมมากขึ้น 

 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 จิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชบ้ริการโมบาย

แบงค์กิ้ง โดยทาํการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคที่อยู่ภายในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวนทั้งส้ิน 195 ราย โดยใช้

แบบสอบถาม ซ่ึงจากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือได ้(Cronbach's Alpha) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) แลว้สกดัองคป์ระกอบไดท้ั้งส้ิน 8 ปัจจยั แลว้นาํมาวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression) 

ซ่ึงผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ ง 8 นั้น ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการโมบาย

แบงค์กิ้งของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญั โดยปัจจยัดา้นอุปกรณ์ส่ือสาร การรับรู้ถึงความเส่ียง การขาด

ขอ้มูลข่าวสาร และค่าใช้จ่ายที่รับรู้ได ้ส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมความตั้งใจของผูบ้ริโภค กล่าวคือ 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการของผูบ้ริโภคจะลดลงเมื่อมีการตระหนักถึงปัจจยัดงักล่าวสูง 

ส่วนปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน
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และการรับรู้ความสามารถตนเองเป็นตัวกาํหนดพฤติกรรมความตั้งใจของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคจะสูงขึ้นเมื่อมีการตระหนักถึงปัจจยัดงักล่าวสูง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่เป็นตัวกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ที่สาํคญั นอกจากน้ี ผลของการวิจยัยงับ่งช้ีให้เห็นอีกว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

เป็นตวักาํหนดการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานก็ยงั

เป็นตวักาํหนดการรับรู้ถึงคุณประโยชน์อีกเช่นกนั 

 มะลิวลัย ์ แสงสวสัด์ิ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความเช่ือมัน่และความภกัดี ที่มีทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าชั้นนําในกรุงเทพมหานคร     

เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพการให้บริการ ความไวว้างใจภาพลกัษณ์องค์การ และ

ความภักดีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค การซ้ือซํ้ า/ใช้บริการซํ้ า ความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ   โดยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุด จากลูกค้าท่ีมาใช้บริการห้างสรรพสินค้าทั้ งหมด  4 แห่ง              

นํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทําการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภค 

ที่ใช้บริการห้างสรรพสินค้าที่คัดเลือกให้มาทาํแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ  21-30 ปี 

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 

ปัจจยัความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์องค์การและปัจจยัความ

ภกัดี ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในทางตรงกันขา้ม ปัจจยัความภักดีด้านการซ้ือซํ้ า/ใช้บริการซํ้ า 

ไม่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 เกศวิทู ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน)  เพ่ือศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือที่จะนาํผลการวิจยัศึกษา

ไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์รวมทั้ ง

สามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือขยายฐานลูกคา้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกค้าของธนาคาร ซีไอเอ็มบี  

ไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือ

ออนไลน์ของธนาคาร จาํนวน 400,000 รายโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 200 คน ใช้การสุ่มแบบ 

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
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Sampling) จากประชากรทั้ งหมด แล้วทําการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 

สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติทดสอบไค-สแควร์ วิเคราะห์ข้อมูลดว้ย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/ PC เขียนรายงานวิจยัเชิงพรรณนาจากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการ

ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือ

ออนไลน์ (Online Banking) ของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ถา้หาก 1) การทาํธุรกรรมของลูกคา้ผ่านทางธนาคารออนไลน์ไดรั้บการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

2) ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัเมื่อทาํธุรกรรมออนไลน์กบัเว็บไซต์ของธนาคาร 3) ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเว็บเพจ

ของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย  4) การทําธุรกรรมผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารสามารถ

ดาํเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ด้วยความรวดเร็ว และ 5) ธนาคารช่วยแก้ปัญหาที่ฉันพบกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วสําหรับการศึกษาวิจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ (Online Banking) ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นพนกังานให้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

 เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ               

M-Banking Application ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอบเขต

งานวิจัยและกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู ้ที่ใช้บริการ M-Banking Application ผ่านอุปกรณ์ ส่ือสาร

เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิ้จยั

คาดว่างานวิจยัน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการธนาคารพาณิชยส์ามารถทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความ

เช่ือมั่นในการใช้บริการM-Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล โดยสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือ

ฟังก์ชั่นการใช้งานบริการM-Banking Application ของธนาคาร ที่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าผูใ้ช้บริการได้มากขึ้ น และยงัอาจนําไปสู่ 

การคิดค้นรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของธนาคารต่อไป รวมไปถึงการนําข้อมูลไปใช้วางกลยุทธ์ 

ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล 

ต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ M-Banking Application  มีทั้งหมด 6 ปัจจัย ซ่ึงมีผลในทางบวก

ทั้ งส้ิน สามารถเรียงลําดับปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นจากมากไปหาน้อยได้คือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการบริการมีผลมากที่สุดรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอ และ

ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมการตลาด 
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และปัจจัยที่มีผลน้อยที่ สุดคือปัจจัยด้านราคาในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลและการใช้ชีวิต  

จากผลการวิจัยพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ M-Banking 

Application โดยช่วงอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีแนวโน้มที่จะเช่ือมั่นในการใช้บริการ M-Banking 

Application มากกว่าช่วงอายุอื่น และพบว่าประเภทของหนังสือที่ชอบอ่าน จาํนวนสมาร์ทโฟน 

หรือแทบเล็ตที่ถือครอง รวมไปถึงจาํนวนบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตที่ถือครอง มีผลต่อความเช่ือมัน่

ในการใช้บริการ M-Banking Application ด้วยเช่นกันทั้ งน้ีสามารถสรุปพฤติกรรมการใช้บริการ  

M-Banking Application ได้คือ  กลุ่มตัวอย่างส่ วนใหญ่ เคยใช้บ ริการ M-Banking Application  

ของธนาคารกสิกรไทย และมีการใช้บริการ M-Banking Application ของธนาคารกสิกรไทยบ่อย

ที่สุด โดยเฉลี่ยแลว้ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ความสะดวกสบายเน่ืองจากสามารถทาํธุรกรรม 

ไดทุ้กที่ ทุกเวลา เป็นเหตุผลแรกที่ทาํให้ตัดสินใจใช้บริการ M-Banking Application  ทั้งน้ีบริการ

โอนเงินระหว่างบญัชีเป็นธุรกรรมที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุด 

 สุรียพ์ร เหมืองหลิ่ง (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ

ทางการเงินผ่าน MobileBanking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application พร้อมทั้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และ ปัจจยั

ทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile BankingApplication การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีทําการศึกษาคือ 

กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของธนาคารในประเทศไทย 

ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทาํการสํารวจผ่านแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางการเงินผ่านธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด โดยส่วนใหญ่

ใช้บริการมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน และมีเหตุผลแรกท่ีตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถทําธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในการทาํธุรกรรม

โอนเงินระหว่างบญัชี นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ

ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า อายุและระดบั

รายไดท้ี่ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการที่แตกต่างกนั โดยประชากรที่มีอายุ 31 ปีขึ้น

ไป จะมีความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่ม

อื่น อนัเน่ืองมาจากกลุ่มที่มีอายุ 23 - 30 ปี จะอยู่ในช่วงตน้ของวยัทาํงาน อาจมีการทาํธุรกรรมทางการ
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เงินไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ31 ปีขึ้นไป และประชากรท่ีมีระดบัรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 

บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มที่มีรายไดไ้ม่มากนัก  อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application จึงมีความเช่ือมั่นน้อยกว่ากลุ่มอื่น และพบว่า เพศ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ที่แตกต่างกนั 

 แก้วขวญั ผดุงพิพัฒน์บวร (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ผลต่อความพึงพอใจในการ 

ใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย (KTB Netbank)  โดยใช้ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านผูใ้ห้บริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ

บริการ และปัจจัยด้านกระบวนการการบริการ รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ  

เพ่ือเป็นขอ้มูลในการประกอบการตัดสินใจและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการทางการเงินในการ

นําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการใช้งานให้ตรงความต้องการของผูใ้ช้บริการที่นําไปสู่ความ 

พึงพอใจในการใช้บริการของผูใ้ช้บริการนอกจากน้ีสามารถนาํไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ดา้น

การตลาดในการขยายฐานลูกคา้ไปสู่ภาคธุรกิจอื่นๆ โดยการวิจยัจะทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างที่ใช้

บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทยจํานวน 400 คน เก็บข้อมูลผ่านทาง

แบบสอบถามทางออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย โดยเรียงลาํดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมการบริการ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ในส่วนของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ พบว่าดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนั 

 ณัฐกานต์ เพชรบุรีกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของขา้ราชการเปรียบเทียบกบัพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน    

ผ่านระบบออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของขา้ราชการเปรียบเทียบ 

กบัพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณาในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  การทดสอบ

สมมติฐาน t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยั พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นต่อทศันคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

สําคัญมาก สําหรับข้าราชในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติด้านขั้นตอนการ 

ใช้บริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ อย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ 0.05 ส่วนพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นอาย ุและรายได ้รวมถึงทศันคติ

ด้านความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้อง ความปลอดภัย ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม 

การทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 นันทัชพร ตรีบํารุง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการธํารงอยู่ของแพทย์และ    

ทันตแพทย์โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการธํารงอยู ่

ของแพทย์และทันตแพทย์โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

เก่ียวกบังาน ระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัความฝังติดในงาน ของแพทยแ์ละทนัตแพทย์

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับงาน ความพึงพอใจ 

ในงาน และความฝังติดในงาน ท่ีมีผลต่อการธาํรงอยูข่องแพทยแ์ละทนัตแพทยโ์รงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทย และ 4) เสนอแนะแนวทางเพ่ือเพ่ิมระดับการธํารงอยู่ของแพทย์และทันตแพทย์

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ แพทย ์และ

ทันตแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศไทยจาํนวน 7,082 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นได้ 140 คน   เป็นแพทย ์103 คน          

ทนัตแพทย ์37 คน เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณผลการวิจัย

พบว่า  1) ระดบัการธาํรงอยูข่องแพทยแ์ละทนัตแพทยโ์รงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี อาชีพแพทย ์

การศึกษาระดบัปริญญาตรี แพทยม์ีความถนดัเฉพาะทางดา้นเวชปฏิบติัทัว่ไปและดา้นอายุรศาสตร์ 

ส่วน   ทนัตแพทยม์ีความถนดัเฉพาะทางดา้นทนัตกรรมทัว่ไปสถานภาพสมรส มีบุตรจาํนวน 2 คน 

ดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน ส่วนใหญ่มีประสบการณท์าํงาน  0-5 ปี อายกุารทาํงานท่ีโรงพยาบาลปัจจุบนั

อยู่ในช่วง 0-5 ปี  เป็นแพทย์/ทันตแพทย์ประจํา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,001-150,000 บาท  

มีสวสัดิการสิทธิรักษาพยาบาลฟรี/ราคาพิเศษ จาํนวนชัว่โมงทาํงาน 41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์ วนัหยุด 

2 วนั/สัปดาห์ ทาํงานในโรงพยาบาลขนาด 100-199 เตียง โรงพยาบาลอยู่ในภาคใต้ มีภูมิลาํเนา 

กบัที่ตั้งของโรงพยาบาลในจงัหวดัเดียวกนั ดา้นระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัความฝังติด

ในงาน อยู่ในระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จานวนบุตร และ

ปัจจยัเก่ียวกบัการทาํงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงาน ภูมิลาํเนาที่อาศยักบัที่ตั้งของโรงพยาบาล มีผล

ต่อระดบัการธาํรงอยู่ของแพทยแ์ละทนัตแพทยโ์รงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยความฝังติดในงานด้านการเสียประโยชน์ในองค์การ ด้านความ 

เขา้กนัไดใ้นองคก์าร และดา้นสายสัมพนัธ์นอกองค์การ ร่วมกนัอธิบายการธาํรงอยู่ของแพทย ์และ       
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ทนัตแพทยโ์รงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยไดร้้อยละ 50 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยสมการทาํนายคือ การธาํรงอยู ่= 0.16 + 0.26 (การเสียประโยชน์ในองค์การ) + 0.44 (ความเข้า

กนัไดใ้นองค์การ) + 0.20 (สายสัมพนัธ์นอกองคก์าร) และ (4) พบว่า ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน

ควรให้ความสําคัญกบัเพศชาย อายุ 51 ปีขึ้นไป อาชีพทันตแพทย์ สถานภาพสมรส มีบุตร 2 คน  

มีประสบการณ์ทํางาน 26 ปีขึ้นไป มีภูมิลาํเนากับที่ตั้ งของโรงพยาบาลอยู่จังหวดัเดียวกัน และ

ส่งเสริมให้เกิดความฝังติดในงานโดยมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ จูงใจ  

สร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่ดีในการทาํงานจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมการอบรม

และศึกษาต่อ ส่งเสริมการสร้างผลงานและใช้ทักษะความสามารถในการทํางาน องค์การ 

ส่ือสารพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และค่านิยมร่วมสู่บุคลากร เพ่ือให้มีเป้าหมายร่วมกนั รวมถึงโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ ดีขององค์การออกสู่สังคม จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ให้สวัสดิการ 

ที่ครอบคลุมถึงสิทธิประโยชน์ของบุคคลในครอบครัว เพ่ือให้ครอบครัวและคนรู้จักสนับสนุน 

ให้ทาํงานที่โรงพยาบาลน้ีต่อไป 

 รัชดาภรณ์  บุญ วงศ์  (2560) ศึกษาเร่ือง ปั จจัยที่ มีผล ต่อการค้างชําระห น้ี เงิน กู ้

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จาํกดั จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วน

บุคคลของสมาชิกสหกรณ์  2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านสังคมของสมาชิกสหกรณ์  

3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคมของสมาชิกสหกรณ์ และปัจจยั

ดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินของสหกรณ์ และ 4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการ

คา้งชาํระหน้ีเงินกู ้และความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิก

สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จาํกดั ที่ค้างชําระหน้ีเงินกู ้จาํนวนทั้งหมด 305 คน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 

2560 กาํหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ที่ความคลาดเคลื่อน 0.05 จาํนวน 174 คน 

สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในระหว่าง 25 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 หรือ ปีที่ 6 หรือ ปวช. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

ส่วนใหญ่ 5 – 10 ปี ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุของสมาชิกและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2) ปัจจัย 

ดา้นเศรษฐกิจ สมาชิกส่วนใหญ่กูเ้งินประเภทเงินกูร้ะยะปานกลาง รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 

60,000 – 120,000 บาทต่อปี ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 30,000 – 60,000 บาทต่อปี ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

ที่มีผลต่อการคา้งชําระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ประเภทเงินกู ้รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และครอบครัวของสมาชิกมีหน้ี
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กบัสถาบนัอื่น และปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิก ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 

คน และส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลของสมาชิกในกลุ่มเดียวกนัและผูน้าํที่มีผลการชาํระหน้ี 3) ปัจจยั

ด้านการบริหารงานของสหกรณ์  คือกระบวนการติดตามหน้ีของสหกรณ์  การจัดชั้นลูกหน้ี 

ของสหกรณ์ และอตัราดอกเบี้ยของสหกรณ์ มีระดบัความสําคญัต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูใ้นระดบั

มากทุกปัจจยั และมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทุกปัจจยั และ 4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกู ้ไดแ้ก่ ประสบอุทกภยัทาํให้

ผลผลิตเสียหายรายได้ไม่แน่นอน และราคาผลผลิตตกตํ่า ทั้งสมาชิกมีความต้องการให้สหกรณ์ 

ลดอตัราเงินกู ้และขยายเวลาการชาํระเงินกู ้

 ดลวฒัน์ วงษ์จนัทร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

พลเมืองยุคดิจิทัล  มีวัตถุประสงค์คือ  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านระบบนิ เวศน์ทางเทคโนโลยี 

ของพลเมืองยุคดิจิทัล ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัของพลเมือง

ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ โดยผูวิ้จัยได้ดาํเนินการศึกษาค้นควา้โดยออก

แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลโดยวิธีออนไลน์ไดต้วัอยา่งทั้งหมด 1,108 ราย โดยใช้สถิติ ANCOVA 

และ Regression เพ่ือการทดสอบสมมติฐานและหาสมการตดัสินใจโดยสามารถสรุปผลได  ้ดงัน้ี  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ (ANCOVA) พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาย ุ

พบว่าอายุกลุ่มที่ 1 (อายุตํ่ากว่า 20 ปี) แตกต่างจากกลุ่มที่ 3 และ 4 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

และกลุ่มที่ 2 แตกต่างจากกลุ่มที่ 3 (อายุ 20-30 ปี) และ 4 (อายุ 31-40 ปี) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

0.05  ไดส้มการตดัสินใจ ดงัน้ี  

 คะแนนการตดัสินใจ Y = 0.313 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (X1) + 0.108 การทาํธุรกรรม

ออนไลน์ (X2) + 0.105 นโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 (X3) + 0.089 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ออกแคมเปญพร้อมเพย ์(X4) - 0.076 การส่งรหัส SMS ในการทาํธุรกรรม (X5)  ขอ้เสนอแนะควรมี

การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นการตลาดออนไลน์งานวิจยัคร้ังน้ีไม่ได้

ศึกษาเอาไวค้วรมีการทดลองกบักลุ่มคนที่มีอายแุตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูสู้งอายมุีแนวโนม้จะถูกทิ้งไว้

ขา้งหลงัทาํให้กา้วตามโลกยคุดิจิทลัไม่ทนั 

 ธนธร โล่ห์จินดา (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรม 

ในธุรกิจซ้ือขายออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตจังหวัดนครปฐม  

ด้วยเทคนิคการวัดพฤติกรรมเชิงเส้นแบบหลายกลุ่ม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยด้าน

องค์ประกอบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมในธุรกิจซ้ือขาย

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในจังหวดันครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้
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ในการวิจยัไดแ้ก่ นักศึกษา ระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตจงัหวดันครปฐมท่ีเคยทาํธุรกรรม

ในธุรกิจซ้ือขายออนไลน์ จาํนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ในการซ้ือคือ แคตตาล็อก

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย มีรูปภาพของสินคา้ มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น และมีเคร่ืองมือ

ช่วยค้นหาสินค้า เว็บไซต์มีรายละเอียดการเปรียบเทียบราคา ประกอบด้วย มีการแสดงราคา

เปรียบเทียบ และมีการแสดง ราคากลางของหน่วยงานกลางท่ีน่าเช่ือถือ มีระบบวิจารณ์  และ 

ให้คะแนนสินคา้หรือบริการจากผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย มีระบบวิจารณ์และให้คะแนนสินคา้จาก 

ผูท้ี่เคยซ้ือสินคา้จากเว็บไซต์ รวมไปถึงการมีเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบ

ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (Trustmark) จากหน่วยงานกลาง ในดา้นของปัจจยัที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การชาํระเงิน คือ มีเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์  

และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านประเภทสินค้าที่ ซ้ือได้แก่ แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ และ 

มีระบบวิจารณ์และให้คะแนนสินคา้จากผูบ้ริโภค 

 จารุณี บุญยานนัท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของลูกคา้ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาปทุมธานี  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 

ของลูกคา้ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผล

กระทบต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของลูกคา้ ธนาคารทหารไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาขาปทุมธานี และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการกบัทศันคติการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของลูกคา้ธนาคารทหารไทย 

จาํกัด (มหาชน) สาขาปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าทั่วไปของธนาคาร ทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาปทุมธานี จาํนวน 400 คน จากประชากร 4,500 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น 0.84 ดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์ ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้งส่วนใหญ่ใช้เพ่ือสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 

และใช้บริการโดยเฉลี่ย 1 – 5 คร้ังต่อเดือน สถานที่ที่ลูกค้าใช้เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากที่สุดคือที่ทาํงาน แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง คือข้อมูลจากตู้เอทีเอ็ม และเวลาที่ใช้บริการมากที่สุดคือช่วงเวลา 15.01 – 
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19.00 น. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ต่อ ทัศคติการเลือกใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 

 วรรณ พร หวลมานพ (2558) ศึ กษาเร่ืองพฤติ กรรมและความพึ งพอใจของผู้ใช ้

แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัสของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานแอปพลิเค

ชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ใช้งานกับ

พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสั 3) ศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใ้ช้งาน 

ที่แตกต่างกันกบัความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสั และ 4) ศึกษาพฤติกรรม

ของผูใ้ช้งานที่แตกต่างกนักบัความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเค-ชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสั ศึกษา

โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 300 คน ใช้สถิติพรรณาในการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้ One-Way Analysis of Variance  

(F-Test) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูใ้ช้แอปพลิเคชันเคโมบาย-แบงก์กิ้งพลัส เป็นเพศ

หญิงอายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใช้แอป

พลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสัของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่ามีความถี่ในการใช้งานโดยเฉลี่ย  

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลี่ย 1 - 15 นาที ผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ 

เพ่ือใช้ทาํธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐาน โดยมีลกัษณะของการใช้งานแอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์

กิ้งพลสัเพ่ือโอนเงินไปบัญชีของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร ความพึงพอใจในการใช้แอป

พลิเคชนัเคโมบายแบงก์กิ้งพลสัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจ

มาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านการจัดจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบ 

ทางสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้งาน (อายุ อาชีพ รายได้) มีความสัมพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสั (ความถี่ในการใช้งาน) ผลการศึกษา

พบว่า ตัวแปรอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิ้งพลัส  

แต่ตวัตวัแปรอาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันเคโมบาย

แบงก์กิ้งพลัส ผลการทดสอบทางสมมติฐานข้อท่ี 2 ลักษณะประชากรของผูใ้ช้งาน (อายุ อาชีพ 

รายได)้ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลสัแตกต่างกัน 

(ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด) ผลการศึกษา พบว่า
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รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัสแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (ความถี่) ท่ีแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัสแตกต่างกัน (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด) ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้ที่มีความถี่ในการใช้แอป

พลิเคชันเคโมบายแบงกิ้งพลัส มากกว่า 6 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

โมบายแบงก์กิ้งพลสั มากที่สุด ซ่ึงถือไดว่้าเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก สําหรับประเด็นพฤติกรรม

ของผูใ้ช้งาน (ความถี่) ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั เคโมบายแบงก์กิ้งพลสั

แตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 

 Jihyun Lee, M.S. (2003) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจที่จะใช้บริการทางการเงิน

ออนไลน์ วตัถุประสงค์หลักของการศึกษาคร้ังน้ีคือการระบุปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภค 

ในการใช้บริการทางการเงินออนไลน์ ผลของทัศนคติต่อพฤติกรรม ความคาดหวงัและการรับรู้ตวัแปร

ควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกับความตั้งใจที่จะใช้บริการทางการเงินออนไลน์ที่ไดรั้บการตรวจสอบ ขอ้มูล

ประชากรถูกรวมเป็นตัวแปรควบคุมด้วยกรอบแนวคิดในการศึกษาอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี 

ของพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่าทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมความคาดหวงัและการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมส่งผลกระทบต่อความตั้งใจพฤติกรรมมีส่วนร่วมในพฤติกรรม จากนั้นความ

ตั้งใจดา้นพฤติกรรมจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในพฤติกรรมขอ้มูลมาจากการสํารวจ MacroMonitor 

1998 - 1999 ตวัอยา่งการศึกษาประกอบดว้ยครัวเรือน 3,780 ครัวเรือนท่ีทาํการสํารวจทางไปรษณีย์

ระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคมปี 1998 ชุดขอ้มูลน้ีรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมและแรงจูงใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน บริการ วิธีการจัดส่งและการใช้งาน 

ในสถาบัน การวิเคราะห์ปัจจยัใช้เพ่ือลดจาํนวนตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 

ถูกนาํมาใช้เพ่ือตรวจสอบผลของตวัแปรอิสระที่มีต่อความน่าจะเป็นของความตั้งใจที่จะใชก้ารเงิน

ออนไลน์บริการผลการวิจยั บนพ้ืนฐานมาตรการในการบริการทางการเงินออนไลนท์ั้ง 5 มาตรการ 

พบว่า ตัวแปรทั้ ง 7 ตัว มีผลกระทบต่อเน่ืองกับความตั้งใจที่จะใช้บริการทางการเงินออนไลน์: 

ความพึงพอใจเก่ียวกับการเงินเป็นบวกทัศนคติที่มีต่อตลาดสินเช่ือ, คาํแนะนําอย่างมืออาชีพ,  

การติดต่อส่วนบุคคล, การโตต้อบแบบตวัต่อตวั, การศึกษา และตอ้งการกลยทุธ์ทางการเงินซบัซ้อน

นอ้ยกว่าบุคคลที่ไม่พอใจกบัสถานการณ์ทางการเงินของพวกเขาคือมีแนวโน้มที่จะตั้งใจใชบ้ริการ

ทางการเงินออนไลน์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่เคยมีทศันคติเชิงบวกต่อตลาดสินเช่ือมีความเป็นไปไดท้ี่จะ

มีความตั้งใจใช้บริการทางการเงินออนไลน์ บุคคลที่มีความต้องการคาํแนะนําจากผู้เช่ียวชาญ 

มีแนวโน้มที่จะใช้บริการทางการเงินออนไลน์มากกว่า ผูบ้ริโภคทีมีการติดต่อส่วนบุคคลในระดบั

ตํ่ากว่ามีแนวโน้มตั้งใจที่จะใช้บริการทางการเงินออนไลน์สูงกว่า  บุคคลท่ีไม่ตอ้งการการโตต้อบ
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แบบตวัต่อตวัคือมีแนวโนม้ที่จะตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินออนไลน์มากกว่า ผูบ้ริโภคนิยมเลือกใช้

กลยุทธ์ทางการเงินที่ซับซ้อนมีแนวโน้มที่จะตั้งใจนาํมาใชท้างการเงินออนไลน์บริการ ความหมาย

ที่สําคญัของการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคคลที่ตั้งใจจะใช้บริการทางการเงินออนไลน์คน้หาขอ้มูลระดับ 

มืออาชีพโดยโดยไม่จาํเป็นต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ทางด้านการเงิน 

ของพวกเขา อย่างไรก็ตามเพ่ือความไม่เอนเอียงส่ิงสําคญัในการที่คุณภาพของขอ้มูลที่ได้รับผ่าน 

ทางการเงินออนไลน์บริการจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาเน่ืองจากหากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง และไม่สมบูรณ์

อาจนาํไปสู่ผลลพัธ์ที่ไม่พึงประสงค ์

 Ozlem Altun (2012) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

กรณีของไซปรัสเหนือ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้ริการธนาคาร

ทางอินเทอร์เน็ตของแต่ละบุคคล โดยการเพ่ิมตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือและการรับรู้เก่ียวกบัความ

ปลอดภัยของเว็บไซต์ มีสมมติฐานของการวิจัย 9 ข้อ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการวิจัย  

ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพ่ือการสํารวจเป็นภาษาตุรกี ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์จากการสํารวจ 199 

ราย  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาด้วย SPSS 18.0 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  ซ่ึงได้

ตั้งสมมติฐานแล้วว่าการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานเมื่อรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ประโยชน์ 

เมื่อไวว้างใจและนอกเหนือจากความไวว้างใจ, การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความสะดวกในการใช้

งานและการรับรู้เว็บไซต์ การรักษาความปลอดภัยแยกต่างหากตามความตั้ งใจท่ีจะใช้มีผล 

ในเชิงบวกและมีความหมาย จากผลของการวิเคราะห์สรุปได้ว่าความพึงพอใจของลูกค้ามีผล 

ต่อการบอกต่อ 

 Heather Abrafi Agyapong (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง การสาํรวจปัจจยัที่มีอิทธิพลของความ

ตั้งใจซ้ือออนไลน์ในฟินแลนด ์ไดวิ้เคราะห์ผลการสาํรวจไวว่้าการซ้ือของออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซ

เพ่ิมขึ้นมากในปัจจุบนั เมื่อพิจารณาอยา่งใกลชิ้ดเก่ียวการเติบโตอย่างรวดเร็วของผูค้า้หลกัในสาขาน้ี 

เป็นส่ิงที่พิสูจน์ไดว่้ายงัคงมีศกัยภาพในตลาดขนาดใหญ่สาํหรับการซ้ือออนไลน์ ประโยชน์ของการ

ซ้ือออนไลน์คือเห็นถึงแนวโน้มการพฒันาของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในประเทศฟินแลนด์ ความนิยม

ของการซ้ือออนไลน์ทาํให้ผูค้า้ปลีกสนใจท่ีจะกาํหนดเป้าหมายในตลาดออนไลน ์ประเทศฟินแลนด์

เป็นหน่ึงในประเทศชั้นนําในการปรับตัวของเทคโนโลยีใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในฟินแลนด์ โดยการส่งแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัคนฟินแลนด ์โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบเก่ียวกบัประสบการณ์ในการซ้ือ

ของออนไลน์ จากนั้นรวบรวมคาํตอบได ้184 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจาํลอง SPSS ขอ้สรุป

สามารถตีความไดว่้าผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นวยัหนุ่มสาวหรือยา่งสู่วยัผูใ้หญ่ อย่างไรก็ตามยงัมีอีกหลาย

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการส่ังซ้ือออนไลน์ในฟินแลนด ์ดว้ยความสะดวกสบายในการใชง้าน ผูซ้ื้อชาว
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ฟินแลนด์มีความกระตือรือร้นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่พวกเขาตั้ งใจจะซ้ือ  สําหรับการวิจัย 

ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามไม่ควร จาํกดั เฉพาะกลุ่มผูม้ีประสบการณ์การซ้ือออนไลน์ ถึงจะให้

ผลลพัธ์ที่สมจริงและถูกตอ้งมากขึ้น 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

  สาํหรับการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้วิธีการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

โดยไดศึ้กษาจากงานวิจยัและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. สถิติที่ใชแ้ละการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

     กาํหนดขนาดตวัอย่าง โดยเลือกตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจากประชากรจังหวดัน่านที่มีอายุ

ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จาํนวน 404,002 คน (กรมการปกครอง, 2562) กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร 

Yamane (1967) คาํนวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน 1 กลุ่ม ดงัน้ี 

     n =       N
1+Ne2

 

   โดย n =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

     N =  จาํนวนประชากร 

     e =   ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ้(0.05) 

 

  แทนค่าดงัสูตรน้ี  

     n = 404,002
1+404,002(0.05)2

 

         =           399.66 

         ≈                  400 
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  จากการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง ทาํการเลือก

ตวัอยา่ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.1  ข้ันตอนที่ 1 ทําการการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

   โดยการจบัสลากอาํเภอที่จะทาํการสาํรวจ  5 อาํเภอ จากทั้งส้ิน 15 อาํเภอ ไดอ้าํเภอ

ที่จะทําการสํารวจ ได้แก่ 1.อาํเภอเมืองน่าน 2.อาํเภอปัว 3.อําเภอนาน้อย 4.อําเภอแม่จริม และ         

5.อาํเภอบา้นหลวง  

  1.2  ข้ันตอนที่ 2 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  

   โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บข้อมูลจากจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดตัวอย่างที่จะ

สาํรวจอาํเภอละ 80 ตวัอยา่ง 

  1.3  ข้ันตอนที่ 3 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenenience Sampling)  

   โดยผูวิ้จัยเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างตามโอกาสสะดวกท่ีไดพ้บในพ้ืนท่ีแต่ละอาํเภอ 

ให้กระจายตามเพศ อาย ุและอาชีพ เป็นตน้  

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

  2.1  แบบสอบถาม  

   การดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

      ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบและถามเก่ียวกบัเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีจาํนวน 5 ขอ้ เป็นขอ้ถามลกัษณะให้เลือกตอบ  (Check List) 

     ตอนที่ 2  เป็นข้อคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมที่ เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมออนไลน์          

มีจาํนวน 5 ข้อ ไดแ้ก่ การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์  การใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน/

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์  การใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการออนไลน์  การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเค

ชนั/เวบ็ไซต/์บริการออนไลน์ ความถี่ที่ใช ้ จาํนวนเงินที่ใช ้เป็นขอ้ถามลกัษณะให้เลือกตอบ (Check List) 

      ตอนที่ 3  เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัทศันคติ ความคิดเห็น เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์   

ในดา้นต่างๆ ได้แก่ ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

ความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์เพ่ือใช้บริการ และพฤติกรรมการใช้

งานของบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้  มีจาํนวน 20 ขอ้  เป็นขอ้ถามที่ใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั 

ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดงัน้ี  
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                        ระดับคะแนน                               ระดับความคิดเห็น    

    ระดบั 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

    ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

    ระดบั 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

    กาํหนดเกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ดงัน้ี 

             ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย                   ความหมาย 

    4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

   ตอนที่ 4 เป็นขอ้ถามเก่ียวกบัความตอ้งการ/ความคาดหวงั และข้อเสนอแนะ เก่ียวกบั

การทาํธุรกรรมออนไลน์ มีจาํนวน 2 ขอ้ เป็นลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และคาํถามปลายเปิด

ให้เติมขอ้ความ 

  2.2  การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

    ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอ

คาํแนะนําและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี 

หรือไม่ รวมถึงขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ี่ปรึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ ความถูกตอ้ง ครบถว้นต่าง ๆ และ

ความสอดคล้อง แนบนัย ของแบบสอบถาม หลังจากนั้ นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 

ให้สมบูรณ์ เพ่ือพร้อมใช้งานต่อไป และเน่ืองจากเป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น

ในรูปมาตรา ลิเคิร์ท (Likert's scale) ในระดับ 1 - 5 ผูวิ้จยัจึงตอ้งทาํการ pre-test เพ่ือทดสอบความ

สอดคล้อง และบ่งบอกมิติเดียวกันของข้อถาม ก่อนนํามาใช้งานจริง โดยคํานวณจากค่าสถิติ 

โดยใช้ Cronbach's alpha  ซ่ึงควรมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 และเมื่อนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 40 คน แล้วนําผลสํารวจมาประมวลผล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.772 

ดงันั้นจึงนาํแบบสอบถามน้ีไปใชส้าํรวจได ้
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มลู 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

   ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

ในพ้ืนที่จงัหวดัน่าน ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

    รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ วารสาร 

งานวิจยั บทความ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

 

4. สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื่อเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามไดแ้ลว้ ทาํการตรวจสอบขอ้มูลความครบถว้นถกูตอ้ง

ของแบบสอบถาม ลงรหัส และบรรณาธิกรให้ถูกตอ้ง  จากนั้นบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  ใชบ้รรยายขอ้มูลในตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนที่ 2 พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ และตอนที่ 4 ความต้องการ/ความคาดหวงั และข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการ 

ทําธุรกรรมออนไลน์  โดยแจกแจงข้อมูลและค่าที่ได้เป็นค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ 

สาํหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3 ทศันคติ ความคิดเห็น เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์       

เป็นข้อถามแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  จะวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอเป็น      

ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

    ค่าร้อยละ (Percentage)  

    P    =     
f X 100
N

 

         โดยที่    P    =    ค่าร้อยละ 

    f    =    ความถี่ที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 

    n    =    จาํนวนความถี่ทั้งหมด 
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 ค่าเฉลี่ย (Mean)  

           �̅�𝑥= ∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

  โดยที่  �̅�𝑥     =   ค่าเฉลี่ย 

      ∑x    =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

      n      =   จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

      S.D.    = �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

  โดยที่  S.D.   =    ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       x     =    คือ ขอ้มูล ( ตวัที่ 1,2,3...,n) 

                        n   =    คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

         

  4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

    เป็นการรายงานขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 

เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเชิงคุณภาพที่อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น        

ความคิดเห็น ความสนใจ ความถี่ หรือข้อมูลแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) อื่นๆ โดยใช้สถิติ

ไคสแควร์ (Chi-Square Test) และหาค่าระดับความสัมพันธ์นั้ นจากค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ์ 

(Contingency Coefficient : C) โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearson) 

    การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

    สมมติฐานเชิงสถิติ 

    H0 : ตวัแปรที่ 1 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรที่ 2 

    H1 : ตวัแปรที่ 1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรที่ 2  

 

    ตวัสถิติทดสอบ  χ2 = ∑ ∑ (Oij−Eij)2

Eij
c
j=1

r
i=1  

 

     โดยที่      X2  =   ไคสแควร์ที่องศาแห่งความเป็นอิสระ (r-1)(c-1) 

                          Oij    =    ความถี่ที่ไดจ้ากการสังเกตใน cell(i,j) 

                             Eij     =   ความถี่คาดหวงัใน cell(i,j) 
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    การวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีของเพียร์สัน  

            C =  � χ2

χ2+n
 

 

    เมื่อ      C  =   ค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ (มีค่าไม่เกิน 1.00) 

                      n   =   จาํนวนสมาชิก (ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0) 

 

    คาํอธิบายขอ้มูล 

    1. ผลรวมของค่าร้อยละในแต่ละตาราง อาจจะไม่เท่ากับตัวเลขผลรวมท่ีแสดง 

ในตาราง เน่ืองจากมีการคาํนวณและปัดเศษทศนิยมอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 

    2. เคร่ืองหมาย “-” ที่แสดงในตาราง หมายถึง ไม่มีขอ้มูล หรือขอ้มูลมีค่าเป็นศูนย ์



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน์ของประชาชนในจังหวดัน่าน” ผูวิ้จัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 

ในพ้ืนที่จังหวัดน่าน จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้ นตามกรอบแนวคิด และ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดผ้ลการวิจยัและขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี   

ตอนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ และการใช้งาน

เทคโนโลยีออนไลน์ต่าง ๆ 

ตอนที่ 3  ขอ้มูลดา้นทศันคติ ความคิดเห็น ที่เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

    ตอนที่ 4.1   ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ 

กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์

ของประชาชนจงัหวดัน่าน 

    ตอนที่ 4.2   ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัแวดลอ้ม

อื่น ๆ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใชง้าน

เทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจงัหวดัน่าน 

ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านความต้องการ ความคาดหวงั และความคิดเห็น เก่ียวกับการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

   ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนจงัหวดัน่าน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา

สูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 - 4.5  

 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 

   

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนในพ้ืนที่จงัหวดัน่าน จาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 216 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.0 และเป็นเพศชาย จาํนวน 184 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.0 

 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

15 - 20 ปี 20 5.0 

21 - 30 ปี 64 16.0 

31 - 40 ปี 112 28.0 

41 - 50 ปี 106 26.5 

51 - 60 ปี 59 14.8 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.2  พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  

อายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  อาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อายุ

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอาย ุ15 – 20 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดร้ับการศึกษา 9 2.2 

ประถมศึกษา 78 19.5 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 60 15.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 69 17.2 

ปวช. 64 16.0 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 43 10.8 

ปริญญาตรี 66 16.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 69 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.2 ปริญญาตรี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  ปวช. จาํนวน 64  คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.0  มัธยมศึกษาตอนต้น จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  2.8  และไม่ได้

รับการศึกษา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 71 17.8 

ลูกจา้งเอกชน 80 20.0 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 62 15.5 

เกษตรกร 113 28.2 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 36 9.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 6.2 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 13 3.2 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางที่ 4.4  พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 

113 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาไดแ้ก่ ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 80  คน  คิดเป็นร้อยละ 20.0 ขา้ราชการ/

พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.8 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน  

62 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.5  รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร จาํนวน 36 คน  คิดเป็น ร้อยละ 9.0 นักเรียน/นกัศึกษา 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ จาํนวน 13 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.2  

 

ตารางที่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 79 19.8 

5,001-10,000 บาท 122 30.5 

10,001-20,000 บาท 103 25.8 

20,001-30,000 บาท 64 16.0 

30,001-40,000 บาท 20 5.0 

40,001-50,000 บาท 10 2.5 

50,001 บาท ขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

5,001-10,000 บาท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาไดแ้ก่ 10,001-20,000 บาท จาํนวน 

103 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.8  ตํ่ากว่า 5,000 บาท จาํนวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.8 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.0 30,001-40,000 บาท จํานวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0   

40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5  และ 50,001 บาท ขึ้นไป จาํนวน 2 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 0.5 
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมออนไลน์และการใช้งาน 

 เทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ 

 

 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์และการใชง้านเทคโนโลยี

ออนไลน์ต่าง ๆ ของประชาชนจงัหวดัน่าน  ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.6 - 4.12  

 

ตารางที่ 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพวิเตอร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 75 18.8 

ใชเ้พียงบางอย่าง 222 55.4 

ไม่ใช้ทั้ง 3 อย่าง 103 25.8 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้สมาร์ทโฟน/

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์เพียงบางอย่าง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาได้แก่ ไม่ได ้

ใช้ทั้ง 3 อย่าง จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และใช้ทั้ง 3 อย่าง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.8 

 

ตารางที่ 4.7   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ในอนาคต 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ในอนาคต จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาจจะซ้ือใชห้ากมีราคาถกูลง หรือมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น 55 53.4 

อาจจะซ้ือใชห้ากมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตพร้อมในพ้ืนท่ี 16 15.5 

ไม่คิดจะซ้ือใช ้เพราะยงัไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 8 7.8 

ไม่คิดจะซ้ือใช ้เพราะไม่จาํเป็น 24 23.3 

รวม 103 100.0 
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  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญม่ีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ในอนาคต 

คืออาจจะซ้ือใช้หากมีราคาถูกลง หรือมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมา

ได้แก่ ไม่คิดจะซ้ือใช้ เพราะไม่จาํเป็น จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  อาจจะซ้ือใช้หากมี

สัญญาณอินเทอร์เน็ตพร้อมในพ้ืนที่  จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และไม่คิดจะซ้ือใช ้ 

เพราะยงัไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

ตารางที่ 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ในการใชอ้ินเทอร์เน็ต 

 

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน (คน) ร้อยละ 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 100 33.7 

ใชว้นัละ 2 – 5 ชัว่โมง 140 47.1 

ใชว้นัละ 5 – 8 ชัว่โมง 39 13.1 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 12 4.0 

ไม่ใชเ้ลย 6 2.0 

รวม 297 100.0 

 

  จากตารางที่  4.8  พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่ ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต วันละ 2 – 5 ชั่วโมง จํานวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.1 

รองลงมาได้แก่ ใช้ไม่เกินวนัละ 2 ชั่วโมง  จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.7  ใช้วนัละ 5 – 8 ชั่วโมง 

จาํนวน 39  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.1 ใช้วนัละมากกว่า 8 ชั่วโมง ขึ้นไป  จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.0  

และไม่ใชเ้ลย  จาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตารางที่ 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการที่ใช ้

n = 291 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการท่ีใช้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไลน์ (Line) 250 85.9 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 212 72.9 

อินสตาแกรม (Instagram) 55 18.9 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 49 16.8 

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์ 33 11.3 

อื่นๆ เช่น youtube pantip ฯลฯ 276 94.8 

แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ) 31 10.7 

กรุงไทย 25 8.6 

กสิกร 2 0.7 

ไทยพาณิชย ์ 4 1.4 

ออมสิน 3 1.0 

อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร  (ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ) 3 1.0 

กรุงไทย 2 0.7 

ออมสิน 1 0.3 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

  จากตารางที่ 4.9  พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์และใชอ้ินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชันอื่นๆ เช่น Youtube Pantip ฯลฯ มากที่สุด  

จาํนวน 276 คน  คิดเป็นร้อยละ 94.8  รองลงมาไดแ้ก่  ไลน์ (Line) จาํนวน 250 คน  คิดเป็นร้อยละ 

85.9  เฟซบุ๊ก (Facebook) จาํนวน 212 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.9  อินสตาแกรม (Instagram) จาํนวน 

55  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.9  ทวิตเตอร์ (Twitter) จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.8  แอปพลิเคชนั/

เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.3  แอปพลิเคชันทางการเงิน 

ของธนาคาร จาํนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.7  และอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร จาํนวน  

3 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.0   
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ตารางที่ 4.10   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

   เวบ็ไซต ์

n = 291 

การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพ่ือตกลงซ้ือขาย 55 18.9 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 54 18.6 

โอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ 34 11.7 

อื่นๆ เช่น ความบนัเทิงต่างๆ 288 99.0 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามมีการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/

เว็บไซต์มากที่สุดในเร่ืองอื่นๆ เช่น ความบันเทิงต่างๆ จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 99.0  รองลงมา

ไดแ้ก่ การใช้งานเพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือขาย จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9  เติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการ จาํนวน 54 คิดเป็นร้อยละ 18.6 และโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่น ๆ จาํนวน  

34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 จากขอ้มูลจะเห็นได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเร่ือง

บนัเทิงต่างๆเป็นหลกั มีเพียงประชาชนบางส่วนท่ีใช้งานเก่ียวขอ้งในการทาํธุรกรรมออนไลน์ และการซ้ือ

ขายออนไลน์ 

 

ตารางที่ 4.11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ในการใช้ประโยชน์       

จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์

n = 291 

ความถี่ในการใช้ประโยชน์ 

จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ัง ขึน้ไป 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพ่ือตกลงซ้ือขาย 15 5.2 14 4.8 26 8.9 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13 4.5 28 9.6 13 4.5 

โอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ 6 2.1 5 1.7 23 7.9 

อื่นๆ เช่น ความบนัเทิงต่างๆ - - 4 1.4 284 97.6 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 
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 จากตารางที่ 4.11  พบว่า ประชาชนที่ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์ในการส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือขาย ส่วนใหญ่จะใชป้ระมาณปีละเกิน 20 คร้ังขึ้นไป (จาํนวน 26 คน หรือร้อยละ 8.9) 

ประชาชนที่ใช้ เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ ส่วนใหญ่จะใช้ประมาณปีละ 10 – 20 คร้ัง 

(จาํนวน 28 คน หรือร้อยละ 9.6) ประชาชนที่ใช้เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่น  ๆส่วนใหญ่จะใช้ปีละ

เกิน 20 คร้ังขึ้นไป (จาํนวน 23 คน หรือร้อยละ 7.9) ส่วนการใช้ประโยชน์อื่น  ๆเช่น เพ่ือความบนัเทิงต่าง ๆ  

ส่วนใหญ่จะใชปี้ละเกิน 20 คร้ังขึ้นไป (จาํนวน 284 คน หรือร้อยละ 97.6)      
 

ตารางที่ 4.12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนเงินที่ใช้จากการใช ้  

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์ฉลี่ยต่อปี        

n = 291 

จํานวนเงินที่ใช้ 

จากการ 

ใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 

เฉลี่ยต่อปี 

ไม่เกิน 1,000  

บาท 

1,001 – 5,000  

บาท 

5,001 – 20,000 

บาท 

20,001 – 50,000 

บาท 

50,001 บาท  

ขึน้ไป 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลง

ซ้ือขาย 
19 6.5 27 9.3 9 3.1 - - - - 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ 

และบริการ 
9 3.1 34 11.7 9 3.1 2 0.7 - - 

โอนเงนิ/ทาํธุรกรรม

การเงินอืน่ๆ 
- - 2 0.7 9 3.1 14 4.8 9 3.1 

อื่น ๆ เช่น ความบนัเทิง

ต่างๆ 
288 99.0 - - - - - - - - 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

  จากตารางที่ 4.12  พบว่า ประชาชนที่ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือขาย ส่วนใหญ่จะใช้ประมาณปีละ 1,001 – 5,000 บาท (จาํนวน 27 คน 

หรือร้อยละ 9.3) ประชาชนที่ใช้เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่จะใช้ประมาณ

ปีละ 1,001 – 5,000 บาท (จาํนวน 34 คน หรือร้อยละ 11.7)  ประชาชนท่ีใช ้เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

การเงินอื่น ๆ ส่วนใหญ่จะใช้ปีละ 20,001 – 50,000 บาท (จาํนวน 14 คน หรือร้อยละ 4.8) ส่วนการ

ใช้ประโยชน์อื่น ๆ  เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่าง ๆ  ส่วนใหญ่จะใช้ปีละไม่เกิน 1,000 บาท (จาํนวน 288 คน 

หรือร้อยละ 99.0) 

 

 



61 

ตอนท่ี 3  ข้อมูลด้านทัศนคติ ความคิดเห็น ท่ีเก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

 

  ข้อมูลด้านทัศนคติ ความคิดเห็น เก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 

ด้านต่างๆ ได้แก่ 1.ทัศนคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน์  2. ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์  3. พฤติกรรม 

การใชง้านของบุคคลรอบขา้ง ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การทาํธุรกรรมออนไลน ์

n = 291      

ทัศนคติ ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล

ผล จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

1.  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ทาง 

 แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์

 ของธนาคารมีความปลอดภยั 

33 

(11.3) 

179 

(61.5) 

73 

(25.1) 

6 

(2.1) 

- 3.82 0.65 เห็นดว้ย

มาก 

2.  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ มีขั้นตอน 

 ท่ีเขา้ใจไดง่้ายและสะดวก 

40 

(13.7) 

152 

(52.2) 

99 

(34.0) 

- - 3.80 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

3.  ท่านคิดว่าหากพบปัญหา

 หรือขอ้ผิดพลาดจากการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ ธนาคารเจา้ของ 

 แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์

 จะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้

27 

(9.3) 

72 

(24.7) 

192 

(66.0) 

- - 3.43 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

4.  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ช่วยให้

 มีความสะดวกและรวดเร็ว

 มากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม 

76 

(26.1) 

187 

(64.3) 

28 

(9.6) 

- - 4.16 0.58 เห็นดว้ย

มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

n = 291      

ทัศนคติ ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 

ท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล

ผล จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

5. ท่านมีความเช่ือมัน่ใน

 ระบบโดยรวมของการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ว่ามีความราบร่ืน 

 ปลอดภยั น่าเช่ือถอื 

48 

(16.5) 

104 

(35.7) 

118 

(40.5) 

21 

(7.2) 

- 3.62 0.84 เห็นดว้ย

มาก 

6.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ ท่านจะเลอืก

 ธนาคารหรือสถาบนัท่ีมี

 ช่ือเสียงท่ีสุด 

75 

(25.8) 

108 

(37.1) 

104 

(35.7) 

4 

(1.4) 

- 3.87 0.81 เห็นดว้ย

มาก 

7.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ ท่านจะเลอืก

 ธนาคารหรือสถาบนัจาก

 เหตุผลอื่นๆนอกจาก

 ช่ือเสียง เช่น มีท่ีตั้งในพ้ืนท่ี 

 คนในครอบครัวใช ้จาํเป็น

 ใชส้ําหรับธุรกิจ ค่าบริการตํ่า 

 เป็นตน้ 

38 

(13.1) 

58 

(19.9) 

194 

(66.7) 

1 

(0.3) 

- 3.46 0.72 เห็นดว้ย

มาก 

8.  ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์ 

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ        

 มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั 

 ไม่ถูกโกง 

23 

(7.9) 

155 

(53.3) 

113 

(38.8) 

- - 3.69 0.61 เห็นดว้ย

มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

n = 291      

ทัศนคติ ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ 

แปลผล 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

9.  ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์ 

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ จะได้

 สินคา้และบริการท่ีมี

 คุณภาพตรงตามท่ีคาดหวงั 

31 

(10.7) 

159 

(54.6) 

101 

(34.7) 

- - 3.76 0.63 เห็นดว้ย

มาก 

10.  ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์สามารถติดตาม/

 ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้กรณี

 เกิดปัญหาขึ้น 

44 

(15.1) 

151 

(51.9) 

96 

(33.0) 

- - 3.82 0.67 เห็นดว้ย

มาก 

11. ท่านคดิว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ช่วยให้สะดวก

 รวดเร็ว 

136 

(46.7) 

80 

(27.5) 

75 

(25.8) 

- - 4.21 0.83 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

12. ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินคา้

 ไดห้ลากหลายและราคา

 ถูกลงกว่าการซ้ือแบบเดิม

 เพราะสามารถ

 เปรียบเทียบไดง่้าย 

40 

(13.7) 

152 

(52.2) 

99 

(34.0) 

- - 3.80 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

13. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์มี

 รสนิยมดี มีความรู้

 ความสามารถมากกว่า 

 ผูท่ี้ไม่ใช้ 

27 

(9.3) 

57 

(19.6) 

196 

(67.4) 

11 

(3.8) 

- 3.34 0.70 เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

14. ในอนาคต ท่านตั้งใจท่ีจะ

 ทาํธุรกรรมออนไลน์ 

 มากขึ้นหรือแนะนาํผูอ้ื่น

 ใชม้ากขึ้น 

58 

(19.9) 

161 

(55.3 

65 

(22.3) 

6 

(2.1) 

1 

(0.3) 

3.92 0.73 เห็นดว้ย

มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

n = 291      

ทัศนคติ ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ 

แปลผล 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์ 

15. ท่านรับรู้ข่าวสารและ

 เขา้ใจเก่ียวกบัการทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ 

28 

(9.6) 

77 

(26.5) 

126 

(43.3) 

45 

(15.5) 

15 

(5.2) 

3.20 0.99 เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

16. ท่านคิดว่ามีความพร้อม

 ทั้งความรู้ความเขา้ใจ  

 สามารถใชง้านเก่ียวกบั

 การทาํธุรกรรมออนไลน์ 

 ไดอ้ย่างคล่องแคลว่ 

26 

(8.9) 

76 

(26.1) 

135 

(46.4) 

39 

(13.4) 

15 

(5.2) 

3.20 0.96 เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

17. ท่านมีความพรอ้มทั้งดา้น

 อุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/ 

 แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) 

 และการเขา้ถงึอินเทอร์เน็ต 

 เพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์

 ไดอ้ย่างสะดวก 

53 

(18.2) 

74 

(25.4) 

108 

(37.1) 

56 

(19.2) 

- 3.43 0.99 เห็นดว้ย

มาก 

พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลรอบข้าง 

18. บุคคลรอบตวัท่าน เช่น 

 ครอบครัว เพ่ือน ญาติ  

 เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้

 บริการธุรกรรมออนไลน์

 กนัอย่างแพร่หลาย 

10 

(3.4) 

64 

(22.0) 

153 

(52.6) 

64 

(22.0) 

- 3.07 0.76 เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

19. ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชัน

 ซ้ือขาออนไลน์ตามท่ี

 บุคคลรอบตวัท่านใช้มาก

 ท่ีสุด 

64 

(22.0) 

65 

(22.3) 

162 

(55.7) 

- - 3.66 0.82 เห็นดว้ย

มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

         

ทัศนคติ ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การ 

แปลผล 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

20. ท่านจะเลือกใชแ้อป

 พลิเคชนัซ้ือขาอออนไลน์

 ตามท่ีบุคคลไดแ้สดง

 ความคิดเห็นหรือให้

 คะแนนในอินเทอร์เน็ต

 มากท่ีสุด 

131 

(45.0) 

58 

(19.9) 

97 

(33.3) 

5 

(1.7) 

- 4.08 0.92 เห็นดว้ย

มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 เมื่อแปลผลจากค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นเฉลี่ย พบว่า โดยภาพรวมแลว้

ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นในแต่ละข้อส่วนใหญ่ คือ เห็นด้วยมาก โดยมีมากถึง 15 ข้อ  

จากทั้งหมด 20 ขอ้ เห็นดว้ยปานกลาง 4 ขอ้ และเห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 ขอ้ และเมื่อพิจารณาค่าคะแนนระดบั

ความคิดเห็นเฉลี่ยของประเด็นในแต่ละด้าน พบว่า 1.ด้านทัศนคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ มีประเด็นที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านคิดว่าการซ้ือ

ขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.21 คะแนน   2. ความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร 

ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์  ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ 

(สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง

สะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.43 คะแนน  3. พฤติกรรมการใชง้านของบุคคลรอบขา้ง  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็น หรือ 

ให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.08 คะแนน 

 ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 4 อนัดับ ซ่ึงแปลผลไดว่้าเห็นด้วยปานกลาง 

ไดแ้ก่  บุคคลรอบตวัท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใชบ้ริการธุรกรรมออนไลน์

กันอย่างแพร่หลาย มีค่าเฉลี่ย 3.07 คะแนน ท่านรับรู้ข่าวสารและเข้าใจเก่ียวกับการทําธุรกรรม

ออนไลน์   และท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเขา้ใจสามารถใชง้านเก่ียวกบัการทาํธุรกรรม

ออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มีค่าเฉลี่ย 3.20 คะแนน เท่ากนั  ท่านคิดว่าบุคคลที่ทาํธุรกรรมออนไลน์

มีรสนิยมดีมีความรู้ความสามารถมากกว่าผูท้ี่ไม่ใช ้มีค่าเฉลี่ย 3.34 คะแนน  

 



66 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัน่าน โดยเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

และปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือ

ขายออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ ตามกรอบแนวคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้             

โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้ งแต่ 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์  

(Chi-Square Test) และหาค่าระดับความสัมพันธ์นั้ นจากค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ์ 

(Contingency Coefficient : C) โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearson) ซ่ึงไดก้าํหนดระดับนัยสําคัญเท่ากับ 

0.01 และ 0.05 ได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที่ 4.14 – 4.44 และไดส้รุป กรอบแนวคิดและตัว

แปรที่ใชวิ้เคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. การศึกษาสูงสุด 

 4. อาชีพ 

 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

 ปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ประกอบดว้ย 22 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1. การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

 2. ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 3. ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

ไดแ้ก่ 

3.1  ท่านคิดว่าการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทางแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต ์

ของธนาคารมีความปลอดภยั 

3.2  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจไดง่้ายและสะดวก 

3.3  ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดจากการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

ธนาคารเจา้ของแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตจ์ะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้

3.4  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

มากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม 
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3.5  ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบโดยรวมของการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ว่ามี

ความราบร่ืน ปลอดภยั น่าเช่ือถือ  

3.6  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคารหรือ

สถาบนัที่มีช่ือเสียงที่สุด 

3.7  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคารหรือ

สถาบนัจากเหตุผลอื่นๆนอกจากช่ือเสียง เช่น มีที่ตั้งในพ้ืนที่ คนในครอบครัวใช้ จาํเป็นใช้สาํหรับธุรกิจ 

ค่าบริการตํ่า เป็นตน้ 

3.8  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์ต่าง  ๆ 

มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั ไม่ถูกโกง 

3.9  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์ต่าง  ๆ

จะไดสิ้นคา้และบริการที่มีคุณภาพตรงตามที่คาดหวงั 

3.10  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่ค้าขายได้ กรณี เกิด 

ปัญหาขึ้น 

3.11  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว 

3.12  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายและราคาถูกลงกว่า

การซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบไดง่้าย 

3.13  ท่านคิดว่าบุคคลที่ทาํธุรกรรมออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้ความสามารถมากกว่า 

ผูท้ี่ไม่ใช ้  

3.14  ในอนาคตท่านตั้งใจท่ีจะทาํธุรกรรมออนไลน์มากขึ้นหรือแนะนาํผูอ้ื่นใชม้ากขึ้น 

 4. ความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 

4.1  ท่านรับรู้ข่าวสารและเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

4.2  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้งานเก่ียวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

4.3  ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) และการ

เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก 

 5. พฤติกรรมการใชง้านของบุคคลรอบขา้ง ไดแ้ก่ 

5.1  บุคคลรอบตวัท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้บริการ

ธุรกรรมออนไลน์กนัอยา่งแพร่หลาย  

5.2  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลรอบตวัท่านใช้มาก

ที่สุด 
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5.3  ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลไดแ้สดงความคิดเห็น

หรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

  พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ ประกอบดว้ย 20 

ตวัแปร ไดแ้ก่ 

  1.  การใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์างๆ ไดแ้ก่  

1.1 ไลน์                               

1.2  เฟซบุ๊ก 

1.3  อินสตาแกรม                 

1.4  ทวิตเตอร์ 

1.5  แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน ์

1.6  แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตอ์ื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 

1.7  แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร 

1.8  อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร 

  2.  การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดแ้ก่ 

2.1  ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

2.2  ความถี่ที่ใชส่ื้อสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

2.3  จาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใชส่ื้อสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

2.4  เติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

2.5  ความถี่ที่ใชเ้ติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 

2.6  จาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใชเ้ติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 

2.7  โอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

2.8  ความถี่ที่ใชโ้อนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

2.9  จาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใชโ้อนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

2.10  ใชป้ระโยชน์อื่น ๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

2.11  ความถี่ที่ใชป้ระโยชน์อื่น ๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

2.12  จาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใชป้ระโยชน์อื่น ๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 
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 4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจังหวัด

น่าน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ  

  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง  ๆ

   H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

  

ตารางที่ 4.14  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 = 3.204  Sig = 0.073 

ชาย 123 49.2 14 34.1 

หญิง 127 50.8 27 65.9 

อายุ χ2 = 46.832   Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 19 7.6 1 2.4 

21 - 30 ปี 57 22.8 - - 

31 - 40 ปี 86 34.4 7 17.1 

41 - 50 ปี 61 24.4 13 31.7 

51 - 60 ปี 17 6.8 11 26.8 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 10 4.0 9 22.0 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  98.657  Sig = 0.000**   

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 7.3 

ประถมศึกษา 7 2.8 13 31.7 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 8.4 14 34.1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 52 20.8 5 12.2 

ปวช. 56 22.4 2 4.9 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 40 16.0 1 2.4 

ปริญญาตรี 63 25.2 3 7.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 4.4 - - 
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ตารางที่ 4.14   (ต่อ) 

     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 =  158.192   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/

 รัฐวิสาหกิจ 
71 28.4 

- - 

ลูกจา้งเอกชน 76 30.4 4 9.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 58 23.2 - - 

เกษตรกร 6 2.4 20 48.8 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 11 4.4 14 34.1 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 10.0 - - 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 3 1.2 3 7.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  40.319  Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 28 11.2 4 9.8 

5,001-10,000 43 17.2 25 61.0 

10,001-20,000 92 36.8 5 12.2 

20,001-30,000 58 23.2 4 9.8 

30,001-40,000 17 6.8 3 7.3 

40,001-50,000 10 4.0 - - 

50,001 ขึ้นไป 2 0.8 - - 

รวม 250 100.0 41 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.14  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 3.204 และค่า Sig เท่ากบั 0.073  แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 46.832  และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ได้ผลการวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 98.657 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสั มพันธ์ระหว่างอ าชีพ กับการใช้แอปพลิ เคชันไลน์ ได้ผล การวิ เค ราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากับ  158.192 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับการ 

ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ ยต่อ เดือนกับการใช้แอปพลิ เคชันไลน์ได้ผล 

การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 40.319 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.15 จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  0.711   Sig = 0.399 

ชาย 103 48.6 34 43.0 

หญิง 109 51.4 45 57.0 

อายุ χ2 =  73.327  Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 19 9.0 1 1.3 

21 - 30 ปี 50 23.6 7 8.9 

31 - 40 ปี 81 38.2 12 15.2 

41 - 50 ปี 49 23.1 25 31.6 

51 - 60 ปี 10 4.7 18 22.8 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 3 1.4 16 20.3 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  47.928   Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 3.8 

ประถมศึกษา 4 1.9 16 20.3 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 9.9 14 17.7 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 42 19.8 15 19.0 

ปวช. 48 22.6 10 12.7 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 32 15.1 9 11.4 

ปริญญาตรี 56 26.4 10 12.7 

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.2 2 2.5 



72 

ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 =  95.066   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/

 รัฐวิสาหกิจ 

65 30.7 6 7.6 

ลูกจา้งเอกชน 58 27.4 22 27.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 50 23.6 8 10.1 

เกษตรกร 5 2.4 21 26.6 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 7 3.3 18 22.8 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 11.8 - - 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

2 0.9 4 5.1 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  29.493  Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 27 12.7 5 6.3 

5,001-10,000 34 16.0 34 43.0 

10,001-20,000 82 38.7 15 19.0 

20,001-30,000 46 21.7 16 20.3 

30,001-40,000 13 6.1 7 8.9 

40,001-50,000 9 4.2 1 1.3 

50,001 ขึ้นไป 1 0.5 1 1.3 

รวม 212 100.0 79 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.15  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 0.711 และค่า Sig เท่ากบั 0.399  แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ 73.327  และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก ไดผ้ลการวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 47.928 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับการ 

ใชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคส

แควร์เท่ากับ 95.066 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน 

เฟซบุ๊ก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กได้ผลการ

วิเคราะห์ ค่ าไคสแควร์ เท่ ากับ  29.493 และค่ า Sig เท่ ากับ  0.000  แสดงว่า รายได้เฉลี่ ยต่อเดื อน 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ตารางที่ 4.16  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  2.155   Sig = 0.142 

ชาย 21 38.2 116 49.2 

หญิง 34 61.8 120 50.8 

อายุ χ2 =  45.054   Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 13 23.6 7 3.0 

21 - 30 ปี 19 34.5 38 16.1 

31 - 40 ปี 9 16.4 84 35.6 

41 - 50 ปี 8 14.5 66 28.0 

51 - 60 ปี 4 7.3 24 10.2 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 2 3.6 17 7.2 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  18.228   Sig = 0.011* 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.3 

ประถมศึกษา 3 5.5 17 7.2 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 25.5 21 8.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 12 21.8 45 19.1 

ปวช. 6 10.9 52 22.0 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 3 5.5 38 16.1 

ปริญญาตรี 15 27.3 51 21.6 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 3.6 9 3.8 
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ตารางที่ 4.16   (ต่อ) 

     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 =  73.314   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 22 40.0 49 20.8 

ลูกจา้งเอกชน 3 5.5 77 32.6 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8 14.5 50 21.2 

เกษตรกร - - 26 11.0 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 4 7.3 21 8.9 

นกัเรียน/นกัศึกษา 18 32.7 7 3.0 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  34.254   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 18 32.7 14 5.9 

5,001-10,000 9 16.4 59 25.0 

10,001-20,000 16 29.1 81 34.3 

20,001-30,000 7 12.7 55 23.3 

30,001-40,000 4 7.3 16 6.8 

40,001-50,000 1 1.8 9 3.8 

50,001 ขึ้นไป - - 2 0.8 

รวม 55 100.0 236 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรม  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการใช้แอปพลิ เคชันอินสตาแกรมได้ผลการวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากบั  2.155 และค่า Sig เท่ากบั 0.142  แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน

อินสตาแกรม 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรม  ไดผ้ลการวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 45.054 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอป 

พลิเคชนัอินสตาแกรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรม ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ ค่ าไคส แควร์เท่ ากับ  18.228  และค่ า  Sig เท่ ากับ  0.011 แสดงว่า การศึกษ าสูงสุ ด 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรมไดผ้ลการวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 73.314  และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน

อินสตาแกรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรมไดผ้ล

การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 34.254 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ตารางที่ 4.17 จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  4.922   Sig = 0.027* 

ชาย 16 32.7 121 32.7 

หญิง 33 67.3 121 67.3 

อายุ χ2 =  36.656   Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 11 22.4 9 3.7 

21 - 30 ปี 17 34.7 40 16.5 

31 - 40 ปี 6 12.2 87 36.0 

41 - 50 ปี 9 18.4 65 26.9 

51 - 60 ปี 4 8.2 24 9.9 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 2 4.1 17 7.0 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  13.802   Sig = 0.055 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.2 

ประถมศึกษา 3 6.1 17 7.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 22.4 24 9.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 9 18.4 48 19.8 

ปวช. 6 12.2 52 21.5 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 3 6.1 38 15.7 

ปริญญาตรี 13 26.5 53 21.9 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 8.2 7 2.9 

อาชีพ χ2 =  69.161   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

23 46.9 48 19.8 

ลูกจา้งเอกชน - - 80 33.1 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 7 14.3 51 21.1 

เกษตรกร - - 26 10.7 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 4 8.2 21 8.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 15 30.6 10 4.1 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  25.683   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 15 30.6 17 7.0 

5,001-10,000 9 18.4 59 24.4 

10,001-20,000 12 24.5 85 35.1 

20,001-30,000 7 14.3 55 22.7 

30,001-40,000 3 6.1 17 7.0 

40,001-50,000 3 6.1 7 2.9 

50,001 ขึ้นไป - - 2 0.8 

รวม 49 100.0 242 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 4.922 และค่า Sig เท่ากบั 0.027  แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิ- เคชันทวิตเตอร์ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ 36.656 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิ-เคชันทวิตเตอร์  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใชแ้อปพลิเคชันทวิตเตอร์  ไดผ้ลการวิเคราะห์

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 13.802 และค่า Sig เท่ากับ 0.055  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพันธ์กับ 

การใชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคส

แควร์เท่ากับ 69.161 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน 

ทวิตเตอร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ได้ผลการ

วิเคราะห์ ค่ าไคสแควร์ เท่ ากับ  25.683 และค่ า Sig เท่ ากับ  0.000  แสดงว่ารายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.18  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  4.204   Sig = 0.040* 

ชาย 10 30.3 127 49.2 

หญิง 23 69.7 131 50.8 

อายุ χ2 = 23.281  Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 2 6.1 18 7.0 

21 - 30 ปี 16 48.5 41 15.9 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

31 - 40 ปี 7 21.2 86 33.3 

41 - 50 ปี 8 24.2 66 25.6 

51 - 60 ปี - - 28 10.9 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - - 19 7.4 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  51.554   Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.2 

ประถมศึกษา - - 20 7.8 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 9.1 32 12.4 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 6.1 55 21.3 

ปวช. - - 58 22.5 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 3 9.1 38 14.7 

ปริญญาตรี 23 69.7 43 16.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 6.1 9 3.5 

อาชีพ χ2 =  22.594   Sig = 0.001** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

17 51.5 54 20.9 

ลูกจา้งเอกชน 4 12.1 76 29.5 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8 24.2 50 19.4 

เกษตรกร - - 26 10.1 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - - 25 9.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 12.1 21 8.1 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.3 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  17.229   Sig = 0.008** 

ตํ่ากว่า 5,000 4 12.1 28 10.9 

5,001-10,000 - - 68 26.4 

10,001-20,000 13 39.4 84 32.6 

20,001-30,000 8 24.2 54 20.9 

30,001-40,000 6 18.2 14 5.4 

40,001-50,000 2 6.1 8 3.1 

50,001 ขึ้นไป - - 2 0.8 

รวม 33 100.0 258 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  

ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 4.204 และค่า Sig เท่ากับ 0.040  แสดงว่า เพศมีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  

ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 23.281 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่าอายุมีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สาํหรับซ้ือขาย

ออนไลน์ได้ ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 51.554 และค่า Sig เท่ากับ  0.000  แสดงว่า

การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ ไดผ้ล

การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 22.594 และค่า Sig เท่ากับ 0.001  แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับการ

ใชแ้อปพลเิคชนั/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับ  

ซ้ือขายออนไลน์  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 17.229 และค่า Sig เท่ากบั 0.008  แสดงว่า 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลนอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.19  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, Pantip 

ฯลฯ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  2.435   Sig = 0.119 

ชาย 127 46.0 10 66.7 

หญิง 149 54.0 5 33.3 

อายุ χ2 =  13.887   Sig = 0.016* 

15 - 20 ปี 20 7.2 - - 

21 - 30 ปี 55 19.9 2 13.3 

31 - 40 ปี 90 32.6 3 20.0 

41 - 50 ปี 71 25.7 3 20.0 

51 - 60 ปี 25 9.1 3 20.0 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 15 5.4 4 26.7 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  35.829   Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา 3 1.1 - - 

ประถมศึกษา 14 5.1 6 50.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 34 12.3 1 6.7 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 56 20.3 1 6.7 

ปวช. 56 20.3 2 13.3 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 36 13.0 5 33.3 

ปริญญาตรี 66 23.9 - - 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 4.0 - - 

 



81 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 =  59.479   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

71 25.7 - - 

ลูกจา้งเอกชน 78 28.3 2 13.3 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 57 20.7 1 6.7 

เกษตรกร 24 8.7 2 13.3 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 18 6.5 7 46.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 9.1 - - 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

3 1.1 3 20.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  15.476   Sig = 0.017* 

ตํ่ากว่า 5,000 29 10.5 3 20.0 

5,001-10,000 59 21.4 9 60.0 

10,001-20,000 95 34.4 2 13.3 

20,001-30,000 61 22.1 1 6.7 

30,001-40,000 20 7.2 - - 

40,001-50,000 10 3.6 - - 

50,001 ขึ้นไป 2 0.7 - - 

รวม 276 100.0 15 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใช้การใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ 

และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, 

Pantip ฯลฯได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 2.435 และค่า Sig เท่ากับ 0.119  แสดงว่าเพศ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการอื่น ๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, 

Pantip ฯลฯ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 13.887 และค่า Sig เท่ากบั 0.016  แสดงว่า อายุ

มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ 

เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 35.829 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, 

Pantip ฯลฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น 

Youtube, Pantip ฯลฯ ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 59.479 และค่า Sig เท่ากับ  0.000  

แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, Pantip 

ฯลฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการ

อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 15.476 และค่า Sig เท่ากบั 

0.017 แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ 

เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.20  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  0.051   Sig = 0.821 

ชาย 14 45.2 123 47.3 

หญิง 17 54.8 137 52.7 

อายุ χ2 =  3.666   Sig = 0.598 

15 - 20 ปี - - 20 7.7 

21 - 30 ปี 6 19.4 51 19.6 

31 - 40 ปี 11 35.5 82 31.5 

41 - 50 ปี 9 29.0 65 25.0 

51 - 60 ปี 4 12.9 24 9.2 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 1 3.2 18 6.9 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล  
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  75.977   Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.2 

ประถมศึกษา - - 20 7.7 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 35 13.5 

มธัยมศึกษาตอนปลาย - - 57 21.9 

ปวช. - - 58 22.3 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 5 16.1 36 13.8 

ปริญญาตรี 19 61.3 47 18.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 22.6 4 1.5 

อาชีพ χ2 =  54.546   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

24 77.4 47 18.1 

ลูกจา้งเอกชน 5 16.1 75 28.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 2 6.5 56 21.5 

เกษตรกร - - 26 10.0 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - - 25 9.6 

นกัเรียน/นกัศึกษา - - 25 9.6 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  59.795   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 - - 32 12.3 

5,001-10,000 - - 68 26.2 

10,001-20,000 6 19.4 91 35.0 

20,001-30,000 12 38.7 50 19.2 

30,001-40,000 6 19.4 14 5.4 

40,001-50,000 5 16.1 5 1.9 

50,001 ขึ้นไป 2 6.5 - - 

รวม 31 100.0 260 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.20  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผล 

ไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารไดผ้ลการ

วิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.051 และค่า Sig เท่ากับ  0.821  แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 3.666 และค่า Sig เท่ากับ 0.598  แสดงว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใชแ้อปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  

ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 75.977 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุด 

มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 54.546 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน 

ของธนาคาร ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 59.795 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคารอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.21 จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  0.230   Sig = 0.632 

ชาย 1 33.3 136 47.2 

หญิง 2 66.7 152 52.8 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ χ2 =  8.889   Sig = 0.114 

15 - 20 ปี - - 20 6.9 

21 - 30 ปี - - 57 19.8 

31 - 40 ปี - - 93 32.3 

41 - 50 ปี 3 100.0 71 24.7 

51 - 60 ปี - - 28 9.7 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - - 19 6.6 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  10.334   Sig = 0.170 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.0 

ประถมศึกษา - - 20 6.9 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 35 12.2 

มธัยมศึกษาตอนปลาย - - 57 19.8 

ปวช. - - 58 20.1 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา - - 41 14.2 

ปริญญาตรี 3 100.0 63 21.9 

สูงกว่าปริญญาตรี - - 11 3.8 

อาชีพ χ2 = 9.393    Sig = 0.153 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

3 100.0 68 23.6 

ลูกจา้งเอกชน - - 80 27.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั - - 58 20.1 

เกษตรกร - - 26 9.0 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - - 25 8.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา - - 25 8.7 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.1 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  41.073   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 - - 32 11.1 

5,001-10,000 - - 68 23.6 

10,001-20,000 - - 97 33.7 

20,001-30,000 - - 62 21.5 

30,001-40,000 3 100.0 17 5.9 

40,001-50,000 - - 10 3.5 

50,001 ขึ้นไป - - 2 0.7 

รวม 3 100.0 288 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.21  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ 

กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 0.230 และค่า Sig เท่ากบั 0.632  แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากบั 8.889 และค่า Sig เท่ากบั 0.114  แสดงว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  ไดผ้ลการวิเคราะห์

ค่าไคสแควร์เท่ากับ 10.334 และค่า Sig เท่ากับ 0.170  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพันธ์กับ 

การใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ ง  ได้ผลการวิเคราะห์ 

ค่า ไคสแควร์เท่ากับ 9.393 และค่า Sig เท่ากับ   0.153 แสดงว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้

อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  ได้ผลการ

วิเคราะห์ ค่ าไคสแควร์ เท่ ากับ  41.073 และค่ า Sig เท่ ากับ  0.000  แสดงว่า รายได้เฉลี่ ยต่อเดื อน 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์ต่างๆ  

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากแอปพลิ-   เคชัน/เวบ็ไซต์

ต่าง ๆ           

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เว็บไซต์ต่าง ๆ

    

ตารางที่ 4.22  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลง 

ซ้ือ/ขาย  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  0.753   Sig = 0.385 

ชาย 23 41.8 114 48.3 

หญิง 32 58.2 122 51.7 

อายุ χ2 =  17.812   Sig = 0.003** 

15 - 20 ปี 5 9.1 15 6.4 

21 - 30 ปี 19 34.5 38 16.1 

31 - 40 ปี 12 21.8 81 34.3 

41 - 50 ปี 17 30.9 57 24.2 

51 - 60 ปี 1 1.8 27 11.4 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 1 1.8 18 7.6 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  53.917    Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.3 

ประถมศึกษา - - 20 8.5 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 10.9 29 12.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 6 10.9 51 21.6 

ปวช. 4 7.3 54 22.9 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 4 7.3 37 15.7 

ปริญญาตรี 28 50.9 38 16.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 12.7 4 1.7 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 = 33.237    Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

28 50.9 43 18.2 

ลูกจา้งเอกชน 9 16.4 71 30.1 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 9 16.4 49 20.8 

เกษตรกร 1 1.8 25 10.6 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 1 1.8 24 10.2 

นกัเรียน/นกัศึกษา 7 12.7 18 7.6 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  39.964   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 7 12.7 25 10.6 

5,001-10,000 2 3.6 66 28.0 

10,001-20,000 15 27.3 82 34.7 

20,001-30,000 14 25.5 48 20.3 

30,001-40,000 9 16.4 11 4.7 

40,001-50,000 7 12.7 3 1.3 

50,001 ขึ้นไป 1 1.8 1 0.4 

รวม 55 100.0 236 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.22 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เว็บไซตใ์นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และ

ค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตใ์นการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง

ซ้ือ/ขาย  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.753 และค่า Sig เท่ากับ 0.385  แสดงว่าเพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตใ์นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  
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 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 17.812 และค่า Sig เท่ากับ 0.003  แสดงว่า  

อายมุีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซตใ์นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์ในการส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 53.917 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการส่ือสาร/เย่ียมชม

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 33.237 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 39.964 และค่า Sig เท่ากบั 

0.000  แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์ในการส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 

ตารางที่ 4.23   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 = 5.954    Sig = 0.114 

ชาย 10 

(66.7) 

5 

(35.7) 

8 

(30.8) 

หญิง 5 

(33.3) 

9 

(64.3) 

18 

(69.2) 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

อายุ χ2 =  29.183   Sig = 0.015* 

15 - 20 ปี 1 

(6.7) 

3 

(21.4) 

1 

(3.8) 

21 - 30 ปี 3 

(20.0) 

6 

(42.9) 

10 

(38.5) 

31 - 40 ปี 2 

(13.3) 

3 

(21.4) 

7 

(26.9) 

41 - 50 ปี 7 

(46.7) 

2 

(14.3) 

9 

(30.8) 

51 - 60 ปี 7 

(6.7) 

- 

- 

- 

- 

มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 1 

(6.7) 

- 

- 

- 

- 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  90.485   Sig = 0.000** 

ไม่ไดรั้บการศกึษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 

(6.7) 

5 

(35.7) 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 

(13.3) 

2 

(14.3) 

2 

(7.7) 

ปวช. 4 

(26.7) 

- 

- 

- 

- 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา - 

- 

1 

(7.1) 

3 

(11.5) 

ปริญญาตรี 4 

(26.7) 

5 

(35.7) 

19 

(73.1) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 

(26.7) 

1 

(7.1) 

2 

(7.7) 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

อาชีพ χ2 =  54.082   Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

8 

(53.3) 

6 

(42.9) 

14 

(53.8) 

ลูกจา้งเอกชน 5 

(33.3) 

1 

(7.1) 

3 

(11.5) 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั - 

- 

1 

(7.1) 

8 

(30.8) 

เกษตรกร 1 

(6.7) 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - 

- 

1 

(7.1) 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1 

(6.7) 

5 

(35.7) 

1 

(3.8) 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  74.397   Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 1 

(6.7) 

5 

(35.7) 

1 

(3.8) 

5,001-10,000 - 

- 

2 

(14.3) 

- 

- 

10,001-20,000 3 

(20.0) 

2 

(14.3) 

10 

(38.5) 

20,001-30,000 4 

(26.7) 

3 

(21.4) 

7 

(26.9) 

30,001-40,000 2 

(13.3) 

1 

(7.1) 

6 

(23.1) 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

40,001-50,000 4 

(26.7) 

1 

(7.1) 

2 

(7.7) 

50,001 ขึ้นไป 1 

(6.7) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
15 

(100.0) 

14 

(100.0) 

26 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ 

กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เมื่อพิจารณา 

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียม

ชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.954 และค่า Sig  เท่ากบั 0.114  แสดง

ว่าเพศไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง

ซ้ือ/ขาย  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียม

ชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ  29.183 และค่า Sig เท่ากับ 0.015  

แสดงว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 90.485 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ  54.082 และค่า Sig เท่ากับ     

0.000  แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือส่ือสาร/เย่ียม

ชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 74.397 และค่า Sig 

เท่ากับ 0.000  แสดงว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ตารางที่ 4.24   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามจาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขายเฉลี่ยต่อปี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 =  2.153    Sig = 0.541 

ชาย 10 

(52.6) 

10 

(37.0) 

3 

(33.3) 

หญิง 9 

(47.4) 

17 

(63.0) 

6 

(66.7) 

อายุ χ2 =  32.104    Sig = 0.006** 

15 - 20 ปี 3 

(15.8) 

2 

(7.4) 

- 

- 

21 - 30 ปี 9 

(47.4) 

6 

(22.2) 

4 

(44.4) 

31 - 40 ปี 4 

(21.1) 

5 

(18.5) 

3 

(33.3) 

41 - 50 ปี 2 

(10.5) 

13 

(48.1) 

2 

(22.2) 

51 - 60 ปี - 

- 

1 

(3.7) 

- 

- 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 1 

(5.3) 

- 

- 

- 

- 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 76.677     Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 

(26.3) 

1 

(3.7) 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 

(15.8) 

3 

(11.1) 

- 

- 

ปวช. 2 

(10.5) 

2 

(7.4) 

- 

- 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 1 

(5.3) 

2 

(7.4) 

1 

(11.1) 

ปริญญาตรี 5 

(26.3) 

15 

(55.6) 

8 

(88.9) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 

(15.8) 

4 

(14.8) 

- 

- 

อาชีพ χ2 =  47.506   Sig = 0.000 ** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

7 

(36.8) 

16 

(59.3) 

5 

(55.6) 

ลูกจา้งเอกชน 4 

(21.1) 

2 

(7.4) 

3 

(33.3) 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1 

(5.3) 

7 

(25.9) 

1 

(11.1) 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เกษตรกร 1 

(5.3) 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 1 

(5.3) 

- 

- 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 

(26.3) 

2 

(7.4) 

- 

- 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  61.077   Sig =  0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 5 

(26.3) 

2 

(7.4) 

- 

- 

5,001-10,000 1 

(5.3) 

1 

(3.7) 

- 

- 

10,001-20,000 6 

(31.6) 

6 

(22.2) 

3 

(33.3) 

20,001-30,000 4 

(21.1) 

7 

(25.9) 

3 

(33.3) 

30,001-40,000 - 

- 

7 

(25.9) 

2 

(22.2) 

40,001-50,000 3 

(15.8) 

3 

(11.1) 

1 

(11.1) 

50,001 ขึ้นไป - 

- 

1 

(3.7) 

- 

- 

รวม 
19 

(100.0) 

27 

(100.0) 

9 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.24  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า 

Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย

เฉลี่ยต่อปี  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 2.153 และค่า Sig เท่ากับ 0.541  แสดงว่า เพศ    

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย

เฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 32.104 และค่า Sig เท่ากับ 0.006  แสดงว่า อาย ุ

มีความสัมพันธ์กับจํานวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับจํานวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือ ตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 76.677 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง

ซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขายเฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 47.506 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 61.077 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.25   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า 

และบริการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 =  1.785   Sig = 0.182 

ชาย 21 38.9 116 48.9 

หญิง 33 61.1 121 51.1 

อายุ χ2 = 12.525   Sig = 0.028* 

15 - 20 ปี 2 3.7 18 7.6 

21 - 30 ปี 19 35.2 38 16.0 

31 - 40 ปี 14 25.9 79 33.3 

41 - 50 ปี 14 25.9 60 25.3 

51 - 60 ปี 4 7.4 24 10.1 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 1 1.9 18 7.6 

การศึกษาสูงสุด χ2 =  1.030   Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.3 

ประถมศึกษา - - 20 8.4 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 5.6 32 13.5 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 3.7 55 23.2 

ปวช. - - 58 24.5 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 6 11.1 35 14.8 

ปริญญาตรี 35 64.8 31 13.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 8 14.8 3 1.3 

อาชีพ χ2 = 53.419    Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

33 61.1 38 16.0 

ลูกจา้งเอกชน 9 16.7 71 30.0 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจ 

ส่วนตวั 

8 14.8 50 21.1 

เกษตรกร - - 26 11.0 
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - - 25 10.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 7.4 21 8.9 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 =  51.925    Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 4 7.4 28 11.8 

5,001-10,000 - - 68 28.7 

10,001-20,000 16 29.6 81 34.2 

20,001-30,000 16 29.6 46 19.4 

30,001-40,000 10 18.5 10 4.2 

40,001-50,000 6 11.1 4 1.7 

50,001 ขึ้นไป 2 3.7 - - 

รวม 54 100.0 237 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่4.25 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ 

กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ 

และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.785 และค่า Sig เท่ากบั 0.182  แสดง

ว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 12.525 และค่า Sig เท่ากบั 0.028  แสดง

ว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 



99 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.030 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 53.419 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดง

ว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/

ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 51.925 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/

ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.26   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/

ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 = 3.465    Sig = 0.325 

ชาย 5 

(38.5) 

9 

(32.1) 

7 

(53.8) 

หญิง 8 

(61.5) 

19 

(67.9) 

6 

(46.2) 

อายุ χ2 = 40.751    Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 2 

(15.4) 

- 

- 

- 

- 

21 - 30 ปี 9 

(69.2) 

10 

(35.7) 

- 

- 
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

31 - 40 ปี 2 

(15.4) 

6 

(21.4) 

6 

(46.2) 

41 - 50 ปี - 

- 

9 

(32.1) 

5 

(38.5) 

51 - 60 ปี - 

- 

3 

(10.7) 

1 

(7.7) 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

1 

(7.7) 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 1.187    Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 

(23.1) 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 

(7.7) 

1 

(3.6) 

- 

- 

ปวช. - 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 1 

(7.7) 

4 

(14.3) 

1 

(7.7) 

ปริญญาตรี 8 

(61.5) 

18 

(64.3) 

9 

(69.2) 

สูงกว่าปริญญาตรี - 

- 

5 

(17.9) 

3 

(23.1) 
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

อาชีพ χ2 = 68.265    Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

6 

(46.2) 

20 

(71.4) 

7 

(53.8) 

ลูกจา้งเอกชน 1 

(7.7) 

5 

(17.9) 

3 

(23.1) 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 2 

(15.4) 

3 

(10.7) 

3 

(23.1) 

เกษตรกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 

(30.8) 

- 

- 

- 

- 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 93.366    Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 4 

(30.8) 

- 

- 

- 

- 

5,001-10,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

10,001-20,000 7 

(53.8) 

9 

(32.1) 

- 

- 

20,001-30,000 2 

(15.4) 

9 

(32.1) 

5 

(38.5) 
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ตารางที่ 4.26  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

30,001-40,000 - 

- 

6 

(21.4) 

4 

(30.8) 

40,001-50,000 - 

- 

3 

(10.7) 

3 

(23.1) 

50,001 ขึ้นไป - 

- 

1 

(3.6) 

1 

(7.7) 

รวม 
13 

(100.0) 

28 

(100.0) 

13 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.26  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ เมื่อพิจารณา

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 3.465 และค่า Sig เท่ากับ 0.325  

แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระ 

ค่าสินคา้ และบริการ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 40.751 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.187 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.000  แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 68.265 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 93.366 และ 

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.27   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และ

บริการเฉลี่ยต่อปี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 =  5.012    Sig = 0.286 

ชาย 3 

(33.3) 

13 

(38.2) 

3 

(33.3) 

2 

(100.0) 

หญิง 6 

(66.7) 

21 

(61.8) 

6 

(66.7) 

- 

- 

อายุ χ2 = 53.264     Sig = 0.000** 

15 - 20 ปี 2 

(22.2) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

21 - 30 ปี 6 

(66.7) 

12 

(35.3) 

1 

(11.1) 

- 

- 

31 - 40 ปี 1 

(11.1) 

11 

(32.4) 

2 

(22.2) 

- 

- 

41 - 50 ปี - 

- 

9 

(26.5) 

5 

(55.6) 

- 

- 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

51 - 60 ปี - 

- 

1 

(2.9) 

1 

(11.1) 

2 

(100.0) 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - 

- 

1 

(2.9) 

- 

- 

- 

- 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 1.730     Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 

(33.3) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 

(11.1) 

1 

(2.9) 

- 

- 

- 

- 

ปวช. - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 1 

(11.1) 

5 

(14.7) 

- 

- 

- 

- 

ปริญญาตรี 4 

(44.4) 

25 

(73.5) 

6 

(66.7) 

- 

- 

สูงกว่าปริญญาตรี - 

- 

3 

(8.8) 

3 

(33.3) 

- 

(100.0) 

อาชีพ χ2 = 75.234     Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

4 

(44.4) 

22 

(64.7) 

5 

(55.6) 

2 

(100.0) 

ลูกจา้งเอกชน 1 

(11.1) 

6 

(17.6) 

2 

(22.2) 

- 

- 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 

ส่วนตวั 

- 

- 

6 

(17.6) 

2 

(22.2) 

- 

- 

เกษตรกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 

(44.4) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 4.203     Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 4 

(44.4) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

5,001-10,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

10,001-20,000 3 

(33.3) 

13 

(38.2) 

- 

- 

- 

- 

20,001-30,000 2 

(22.2) 

12 

(35.3) 

2 

(22.2) 

- 

- 

30,001-40,000 - 

- 

8 

(23.5) 

2 

(22.2) 

- 

- 

40,001-50,000 - 

- 

1 

(2.9) 

5 

(55.6) 

- 

- 

50,001 ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

(100.0) 

รวม 
9 

(100.0) 

34 

(100.0) 

9 

(100.0) 

2 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.27  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และ 

ค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับจาํนวนเงินท่ีใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และ

บริการเฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.012 และค่า Sig เท่ากบั 0.286  แสดงว่า 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และ

บริการเฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 53.264 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า 

อายมุีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับจาํนวนเงินท่ีใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระ 

ค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปีได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.730 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่าการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้

และบริการเฉลี่ยต่อปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และ

บริการเฉลี่ยต่อปีไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 75.234 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระ

ค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปีได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 4.203 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระ 

ค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.28   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 = 0.136    Sig = 0.713 

ชาย 15 44.1 122 47.5 

หญิง 19 55.9 135 52.5 

อายุ χ2 = 5.138    Sig = 0.399 

15 - 20 ปี - - 20 7.8 

21 - 30 ปี 6 17.6 51 19.8 

31 - 40 ปี 11 32.4 82 31.9 

41 - 50 ปี 12 35.3 62 24.1 

51 - 60 ปี 4 11.8 24 9.3 

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 1 2.9 18 7.0 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 81.649    Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.2 

ประถมศึกษา - - 20 7.8 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 35 13.6 

มธัยมศึกษาตอนปลาย - - 57 22.2 

ปวช. - - 58 22.6 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 5 14.7 36 14.0 

ปริญญาตรี 22 64.7 44 17.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 20.6 4 1.6 

อาชีพ χ2 = 64.703    Sig = 0.000** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

27 79.4 44 17.1 

ลูกจา้งเอกชน 5 14.7 75 29.2 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจ 

ส่วนตวั 

2 5.9 56 21.8 

เกษตรกร - - 26 10.1 
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - - 25 9.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา - - 25 9.7 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 70.466    Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 - - 32 12.5 

5,001-10,000 - - 68 26.5 

10,001-20,000 6 17.6 91 35.4 

20,001-30,000 12 35.3 50 19.5 

30,001-40,000 9 26.5 11 4.3 

40,001-50,000 5 14.7 5 1.9 

50,001 ขึ้นไป 2 5.9 - - 

รวม 34 100.0 257 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่  4.28  ได้ผลการวิ เคราะห์ การทดสอบสมมติ ฐานปั จจัยส่ วนบุ คคล 

มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ  เมื่อพิจารณา 

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่น ๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.136 และค่า Sig เท่ากบั 0.713  แสดงว่า 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่น ๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.138 และค่า Sig เท่ากบั 0.399 แสดงว่า 

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 81.649 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 64.703 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอน

เงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 70.466 และค่า Sig เท่ากบั 

0.000  แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.29  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 = 2.583    Sig =  0.460 

ชาย 1 

(16.7) 

2 

(40.0) 

12 

(52.2) 

หญิง 5 

(83.3) 

3 

(60.0) 

11 

(47.8) 

อายุ χ2 = 28.115    Sig = 0.021 * 

15 - 20 ปี - 

- 

- 

- 

- 

- 

21 - 30 ปี 5 

(83.3) 

1 

(20.0) 

- 

- 

31 - 40 ปี 1 

(16.7) 

1 

(20.0) 

9 

(39.1) 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

41 - 50 ปี - 

- 

2 

(40.0) 

10 

(43.5) 

51 - 60 ปี - 

- 

1 

(20.0) 

3 

(13.0) 

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป - 

- 

- 

- 

1 

(4.3) 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 1.039    Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย - 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวช. - 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 1 

(16.7) 

2 

(40.0) 

2 

(8.7) 

ปริญญาตรี 5 

(83.3) 

3 

(60.0) 

14 

(60.9) 

สูงกว่าปริญญาตรี - 

- 

- 

- 

7 

(30.4) 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

อาชีพ χ2 = 69.090    Sig = 0.000 ** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

6 

(100.0) 

5 

(100.0) 

16 

(69.6) 

ลูกจา้งเอกชน - 

- 

- 

- 

5 

(21.7) 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั - 

- 

- 

- 

2 

(8.7) 

เกษตรกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 1.080    Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

5,001-10,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

10,001-20,000 5 

(83.3) 

1 

(20.0) 

- 

- 

20,001-30,000 1 

(16.7) 

2 

(40.0) 

9 

(39.1) 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

30,001-40,000 - 

- 

2 

(40.0) 

7 

(30.4) 

40,001-50,000 - 

- 

- 

- 

5 

(21.7) 

50,001 ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

2 

(8.7) 

รวม 
6 

(100.0) 

5 

(100.0) 

23 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เมื่อพิจารณา 

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 2.583 และค่า Sig เท่ากบั 0.460  

แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 28.115 และค่า Sig เท่ากบั 0.021  

แสดงว่า อายมุีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.039 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.000  แสดงว่าการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 69.090 และค่า Sig เท่ากับ 

0.000  แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.080  และค่า Sig 

เท่ากับ 0.000 แสดงว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต ์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.30   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ เฉลี่ยต่อปี  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 50,001 บาท ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เพศ χ2 = 1.033     Sig = 0.905 

ชาย 1 

(50.0) 

4 

(44.4) 

5 

(35.7) 

5 

(55.6) 

หญิง 1 

(50.0) 

5 

(55.6) 

9 

(64.3) 

4 

(44.4) 

อายุ χ2 = 29.585     Sig = 0.077 

15 - 20 ปี - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

21 - 30 ปี 2 

(100.0) 

1 

(11.1) 

3 

(21.4) 

- 

- 

31 - 40 ปี - 

- 

5 

(55.6) 

6 

(42.9) 

- 

- 
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 50,001 บาท ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

41 - 50 ปี - 

- 

3 

(33.3) 

4 

(28.6) 

5 

(55.6) 

51 - 60 ปี - 

- 

- 

- 

1 

(7.1) 

3 

(33.3) 

มากกวา่ 60 ปี ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

(11.1) 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 1.129     Sig = 0.000** 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ประถมศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนตน้ - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

มธัยมศึกษาตอนปลาย - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวช. - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ปวส./ปวท./ 

อนุปริญญา 

- 

- 

3 

(33.3) 

2 

(14.3) 

- 

- 

ปริญญาตรี 2 

(100.0) 

6 

(66.7) 

9 

(64.3) 

5 

(55.6) 

สูงกว่าปริญญาตรี - 

- 

- 

- 

3 

(21.4) 

4 

(44.4) 
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 50,000 

บาท 

50,001 บาท ขึน้

ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

อาชีพ χ2 = 68.169     Sig = 0.000 ** 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 2 

(100.0) 

8 

(88.9) 

10 

(71.4) 

7 

(77.8) 

ลูกจา้งเอกชน - 

- 

- 

- 

4 

(28.6) 

1 

(11.1) 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั - 

- 

1 

(11.1) 

- 

- 

1 

(11.1) 

เกษตรกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

นกัเรียน/นกัศึกษา - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 1.586     Sig = 0.000** 

ตํ่ากว่า 5,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

5,001-10,000 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

10,001-20,000 2 

(100.0) 

1 

(11.1) 

3 

(21.4) 

- 

- 

20,001-30,000 - 

- 

5 

(55.6) 

7 

(50.0) 

- 

- 
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 50,001 บาท ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

30,001-40,000 - 

- 

3 

(33.3) 

2 

(14.3) 

4 

(44.4) 

40,001-50,000 - 

- 

- 

- 

2 

(14.3) 

3 

(33.3) 

50,001 ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

(22.2) 

รวม 2 

(100.0) 

9 

(100.0) 

14 

(100.0) 

9 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.30 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และ

ค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆเฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.033 และค่า Sig เท่ากับ 0.905  แสดงว่า 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี   

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆเฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 29.585 และค่า Sig เท่ากบั 0.077 แสดงว่า 

อายไุมม่ีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี   

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.129 และค่า Sig เท่ากบั 0.000  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆเฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆเฉลี่ยต่อปีได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 68.169 และค่า Sig เท่ากับ 0.000  แสดงว่า 
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อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   

 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับจํานวนเงินท่ีใช้ในการโอนเงิน/            

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.586 และค่า Sig 

เท่ากับ 0.000  แสดงว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินท่ีใช้ในการโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ เฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 

ตารางที่ 4.31  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความ

บนัเทิง  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 = 0.230    Sig = 0.632 

ชาย 136 47.2 1 33.3 

หญิง 152 52.8 2 66.7 

อายุ χ2 = 4.506    Sig = 0.479 

15 - 20 ปี 20 6.9 - - 

21 - 30 ปี 57 19.8 - - 

31 - 40 ปี 92 31.9 1 33.3 

41 - 50 ปี 73 25.3 1 33.3 

51 - 60 ปี 28 9.7 - - 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 18 6.2 1 33.3 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 6.359    Sig = 0.498 

ไม่ไดร้ับการศึกษา 3 1.0 - - 

ประถมศึกษา 19 6.6 1 33.3 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 34 11.8 1 33.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 57 19.8 - - 

ปวช. 57 19.8 1 33.3 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 41 14.2 - - 

ปริญญาตรี 66 22.9 - - 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 3.8 - - 
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ตารางที่ 4.31  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ χ2 = 16.420    Sig = 0.012* 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 71 24.7 - - 

ลูกจา้งเอกชน 80 27.8 - - 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 58 20.1 - - 

เกษตรกร 25 8.7 1 33.3 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 23 8.0 2 66.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 8.7 - - 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

6 2.1 - - 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 3.744    Sig = 0.711 

ตํ่ากว่า 5,000 32 11.1 - - 

5,001-10,000 66 22.9 2 66.7 

10,001-20,000 96 33.3 1 33.3 

20,001-30,000 62 21.5 - - 

30,001-40,000 20 6.9 - - 

40,001-50,000 10 3.5 - - 

50,001 ขึ้นไป 2 0.7 - - 

รวม 288 100.0 3 100.0 

หมายเหตุ : *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ 

และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิงได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.230 และค่า Sig เท่ากบั 0.632  แสดงว่า 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง
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   ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิง ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 4.506 และค่า Sig เท่ากบั 0.479  แสดงว่า 

อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง

   ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซตเ์พ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 6.359 และค่า Sig เท่ากับ 0.498  

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่น ๆ 

เช่น เพ่ือความบนัเทิง   

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่น ๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิงไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 16.420 และค่า Sig เท่ากบั 0.012 แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์ เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 3.744 และค่า Sig เท่ากับ 0.711  

แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง   

 

ตารางที่ 4.32  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์เพ่ือประโยชน์

อื่น ๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 = 0.242     Sig = 0.886 

ชาย 2 50.0 134 47.2 

หญิง 2 50.0 150 52.8 

อายุ χ2 = 16.427     Sig = 0.088 

15 - 20 ปี - - 20 7.0 

21 - 30 ปี - - 57 20.1 

31 - 40 ปี - - 92 32.4 

41 - 50 ปี 4 100.0 69 24.3 

51 - 60 ปี - - 28 9.9 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - - 18 6.3 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ัง ขึน้ไป 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 10.681     Sig = 0.711 

ไม่ไดร้ับการศึกษา - - 3 1.1 

ประถมศึกษา - - 19 6.7 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 25.0 33 11.6 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 50.0 55 19.4 

ปวช. - - 57 20.1 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา - - 41 14.4 

ปริญญาตรี 1 25.0 65 22.9 

สูงกว่าปริญญาตรี - - 11 3.9 

อาชีพ χ2 = 20.507    Sig = 0.058 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 71 25.0 

ลูกจา้งเอกชน 1 25.0 79 27.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1 25.0 57 20.1 

เกษตรกร 1 25.0 24 8.5 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 1 25.0 22 7.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา - - 25 8.8 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

- - 6 2.1 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 8.535     Sig = 0.742 

ตํ่ากว่า 5,000 - - 32 11.3 

5,001-10,000 2 50.0 64 22.5 

10,001-20,000 1 25.0 95 33.5 

20,001-30,000 - - 62 21.8 

30,001-40,000 1 25.0 19 6.7 

40,001-50,000 - - 10 3.5 

50,001 ขึ้นไป - - 2 0.7 

รวม 
4 100.0 284 100.0 
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 จากตารางที่ 4.32  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง เมื่อพิจารณา 

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.242 และค่า Sig เท่ากบั 0.886 

แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.427 และค่า Sig เท่ากบั 0.088 

แสดงว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชนั/เว็บไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 10.681 และค่า 

Sig เท่ากบั 0.711  แสดงว่า  การศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 20.507 และค่า Sig เท่ากบั 0.058 

แสดงว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 8.535  และค่า Sig 

เท่ากบั 0.742 แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 
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ตารางที่ 4.33  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามจาํนวนเงินท่ีใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความ

บนัเทิง เฉลี่ยต่อปี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เกิน 1,000 บาท 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ χ2 = 0.230   Sig = 0.632 

ชาย 136 47.2 

หญิง 152 52.8 

อายุ χ2 = 4.506     Sig = 0.479 

15 - 20 ปี 20 6.9 

21 - 30 ปี 57 19.8 

31 - 40 ปี 92 31.9 

41 - 50 ปี 73 25.3 

51 - 60 ปี 28 9.7 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 18 6.2 

การศึกษาสูงสุด χ2 = 6.359     Sig = 0.498 

ไม่ไดร้ับการศึกษา 3 1.0 

ประถมศึกษา 19 6.6 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 34 11.8 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 57 19.8 

ปวช. 57 19.8 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 41 14.2 

ปริญญาตรี 66 22.9 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 3.8 

อาชีพ χ2 = 16.420     Sig = 0.012* 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ/

 

71 24.7 

ลูกจา้งเอกชน 80 27.8 

คา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 58 20.1 

เกษตรกร 25 8.7 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 23 8.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 8.7 

พ่อบา้น/แม่บา้น/ 

 

6 2.1 
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ตารางที่ 4.33  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เกิน 1,000 บาท 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน χ2 = 3.744     Sig = 0.711 

ตํ่ากว่า 5,000 32 11.1 

5,001-10,000 66 22.9 

10,001-20,000 96 33.3 

20,001-30,000 62 21.5 

30,001-40,000 20 6.9 

40,001-50,000 10 3.5 

50,001 ขึ้นไป 2 0.7 

รวม 288 100.0 

หมายเหตุ : *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่  4.33  ได้ผลการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานปั จจัยส่ วนบุ คคลมี

ความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่น ๆ  เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี  เมื่อพิจารณาค่า

ไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัจาํนวนเงินท่ีใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

เฉลี่ยต่อปี  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.230 และค่า Sig เท่ากบั 0.632 แสดงว่า เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือประโยชนอ์ื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี   

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัจาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

เฉลี่ยต่อปี  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 4.506 และค่า Sig เท่ากบั 0.479 แสดงว่า อายไุม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือประโยชนอ์ื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาสูงสุดกับจํานวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น     

เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 6.359 และค่า Sig เท่ากบั 0.498 

แสดงว่า การศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความ

บนัเทิง เฉลี่ยต่อปี 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับจาํนวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความ

บนัเทิง เฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.420 และค่า Sig เท่ากบั 0.012 แสดงว่า 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง เฉลี่ยต่อปี          

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัจาํนวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น 

เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 3.744 และค่า Sig เท่ากบั 0.711 

แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับจํานวนเงินที่ใช้เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น         

เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี 

 

 ตอนที่ 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งาน

เทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจังหวัดน่าน 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์และปัจจยัดา้นความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต กบัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการ

เงินและการซ้ือขายออนไลน์ ผลแสดงไดด้งัตารางที่ 4.34 – 4.41 

  สมมติฐานที่ 2.1 การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการ

ใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่างๆ 

     H0: การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ         

     H1: การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กับการใช ้ 

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 

ตารางที่ 4.34  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์ต่างๆ จาํแนกตามการใชส้มาร์ทโฟน/

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไลน์ χ2 = 10.892    Sig = 0.001** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 73 29.2 2 4.9 

ใชเ้พียงบางอย่าง 177 70.8 39 95.1 

รวม 250 100.0 41 100.0 
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ตารางที่ 4.34  (ต่อ) 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เฟซบุ๊ก χ2 = 13.877     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 67 31.6 8 10.1 

ใชเ้พียงบางอย่าง 145 68.4 71 89.9 

รวม 212 100.0 79 100.0 

อินสตาแกรม χ2 = 16.386    Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 26 47.3 49 20.8 

ใชเ้พียงบางอย่าง 29 52.7 187 79.2 

รวม 55 100.0 236 100.0 

ทวิตเตอร์ χ2 = 8.989    Sig = 0.003** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 21 42.9 54 22.3 

ใชเ้พียงบางอย่าง 28 57.1 188 77.7 

รวม 49 100.0 242 100.0 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน์ 

χ2 = 16.107    Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 18 54.5 57 22.1 

ใชเ้พียงบางอย่าง 15 45.5 201 77.9 

รวม 33 100.0 258 100.0 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Youtube, 

Pantip ฯลฯ 

χ2 = 3.018     Sig = 0.082 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 74 26.8 1 6.7 

ใชเ้พียงบางอย่าง 202 73.2 14 93.3 

รวม 276 100.0 15 100.0 

แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร χ2 = 4.738     Sig = 0.030* 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 13 41.9 62 23.8 

ใชเ้พียงบางอย่าง 18 58.1 198 76.2 

รวม 31 100.0 260 100.0 
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ตารางที่ 4.34  (ต่อ) 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ของธนาคาร χ2 = 1.053    Sig = 0.305 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง - - 75 26.0 

ใชเ้พียงบางอย่าง 3 100.0 213 74.0 

รวม 3 100.0 288 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการใช้สมาร์ทโฟน/ แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 

ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 10.892 และค่า Sig เท่ากับ 0.001 แสดงว่า การใช้สมาร์ท

โฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิเคชัน 

เฟซบุ๊ก  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 13.877 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า การใช้

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชันเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิเคชัน

อินสตาแกรมได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 16.386 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า 

การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิเคชัน

ทวิตเตอร์ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 8.989 และค่า Sig เท่ากับ 0.003 แสดงว่าการใช้

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัการใช้แอปพลิเค-ชัน/

เวบ็ไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.107 และค่า Sig เท่ากบั 

0.000 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัการใชแ้อปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 3.018 และ 

ค่า Sig เท่ากบั 0.082 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตอ์ื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิเคชัน

ทางการเงินของธนาคารได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 4.738 และค่า Sig เท่ากับ 0.030 

แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน 

ของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ต

แบงค์กิ้งของธนาคารได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.053 และค่า Sig เท่ากับ 0.305 แสดงว่า  

การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร  

 สมมติฐานที่ 2.2 การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่างๆ 

    H0: การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์างๆ       

    H1: การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์

จากแอปพลเิคชนั/เวบ็ไซตต่์างๆ 
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ตารางที่ 4.35   จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์ จาํแนก

ตามการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 13.732     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 25 45.5 50 21.2 

ใชเ้พียงบางอย่าง 30 54.5 186 78.8 

รวม 55 100.0 236 100.0 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 14.598     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 25 46.3 50 21.1 

ใชเ้พียงบางอย่าง 29 53.7 187 78.9 

รวม 54 100.0 237 100.0 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ χ2 = 3.125      Sig = 0.077 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 13 38.2 62 24.1 

ใชเ้พียงบางอย่าง 21 61.8 195 75.9 

รวม 34 100.0 257 100.0 

ใช้ประโยชน์อื่น ๆ เช่น เพื่อความบันเทิง χ2 = 0.091    Sig = 0.763 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 74 25.7 1 33.3 

ใชเ้พียงบางอย่าง 214 74.3 2 66.7 

รวม 288 100.0 3 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.35  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการใช้สมาร์ทโฟน/     

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ  

เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัการใช้แอปพลิเค-ชัน/

เวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 13.732 และ

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอป

พลิเคชัน/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 
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14.598 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 3.125 และ

ค่า Sig เท่ากบั 0.077 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับการใช้แอปพลิ-     

เคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 

0.091 และค่า Sig เท่ากับ 0.763  แสดงว่าการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่น  ๆเช่น เพ่ือความบนัเทิง  

 

ตารางที่ 4.36  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามความถี่ในการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

จาํแนกตามการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 15.099     Sig = 0.002** 
ใชท้ั้ง 3 อย่าง 6 

(40.0) 

8 

(57.1) 

11 

(42.3) 

ใชเ้พียงบางอย่าง 9 

(60.0) 

6 

(42.9) 

15 

(57.7) 

รวม 
15 

(100.0) 

14 

(100.0) 

26 

(100.0) 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 34.287     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 12 

(92.3) 

10 

(35.7) 

3 

(23.1) 

ใชเ้พียงบางอย่าง 1 

(7.7) 

18 

(64.3) 

10 

(76.9) 

รวม 
13 

(100.0) 

28 

(100.0) 

13 

(100.0) 
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ตารางที่ 4.36  (ต่อ) 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ 

χ2 = 11.287     Sig = 0.010* 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 5 

(83.3) 

2 

(40.0) 

6 

(26.1) 

ใชเ้พียงบางอย่าง 1 

(16.7) 

3 

(60.0) 

17 

(73.9) 

รวม 
6 

(100.0) 

5 

(100.0) 

23 

(100.0) 

ใช้ประโยชน์อื่นๆ เช่น เพื่อความ

บันเทิง 

χ2 = 1.490    Sig = 0.475 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง - 

- 

- 

- 

74 

(26.1) 

ใชเ้พียงบางอย่าง - 

- 

4 

(100.0) 

210 

(73.9) 

รวม 
- 

- 

4 

(100.0) 

284 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.36  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการใช้สมาร์ทโฟน/       

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์ต่างๆ 

เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัความถี่ในการใช ้   

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ  15.099 และค่า Sig เท่ากับ  0.002 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัความถี่ในการใช้

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ  34.287 และค่า Sig เท่ากับ  0.000 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัความถี่ในการใช ้   

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ  11.287 และค่า Sig เท่ากับ  0.010 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กบัความถี่ในการใช้

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์

เท่ากับ 1.490 และค่า Sig เท่ากับ 0.475 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

 

ตารางที่ 4.37  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามจาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต ์จาํแนกตามการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

 

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,0001 – 

5,000 บาท 

5,001– 

20,000 บาท 

20,001 – 

50,000 บาท 

50,001 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 28.195     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 14 

(73.7) 

10 

(37.0) 

1 

(11.1) 

- 

- 

- 

- 

ใชเ้พียงบางอย่าง 5 

(26.3) 

17 

(63.0) 

8 

(88.9) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
19 

(100.0) 

27 

(100.0) 

9 

(100.0) 

- 

- 

- 

- 
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ตารางที่ 4.37  (ต่อ) 

     

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,0001 – 5,000 

บาท 

5,001– 20,000 

บาท 

20,001 – 50,000 

บาท 

50,001 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 40.501     Sig = 0.000** 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 9 

(100.0) 

16 

(47.1) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชเ้พียงบางอย่าง - 

- 

18 

(52.9) 

9 

(100.0) 

2 

(100.0) 

- 

- 

รวม 
9 

(100.0) 

34 

(100.0) 

9 

(100.0) 

2 

(100.0) 

- 

- 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ χ2 = 11.701     Sig = 0.020* 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง - 

- 

2 

(100.0) 

3 

(33.3) 

7 

(50.0) 

1 

(11.1) 

ใชเ้พียงบางอย่าง - 

- 

- 

- 

6 

(66.7) 

7 

(50.0) 

8 

(88.9) 

รวม 
- 

- 

2 

(100.0) 

9 

(100.0) 

14 

(100.0) 

9 

(100.0) 

ใช้ประโยชน์อื่นๆ เช่น เพื่อความบันเทิง χ2 = 0.091     Sig = 0.763 

ใชท้ั้ง 3 อย่าง 74 

(25.7) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชเ้พียงบางอย่าง 214 

(74.3) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 
288 

(100.0) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการใช้สมาร์ทโฟน/       

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตต่์างๆ  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับจาํนวนเงินที่ใช ้

ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 28.195 

และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ 

กบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับจาํนวนเงินที่ใช ้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 

40.501 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์

กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับจาํนวนเงินที่ใช ้

ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 

11.701 และค่า Sig เท่ากับ 0.020  แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ 

กบัจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น เๆฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์กับจาํนวนเงินที่ใช ้

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.091 

และค่า Sig เท่ากับ 0.763 แสดงว่า การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัจาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี 

 

  สมมติฐานที่ 2.3 ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้แอป

พลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ 

     H0: ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิ-

เคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ         

     H1: ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
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ตารางที่ 4.38  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่างๆ จาํแนกตามความถี่ในการใช้

งานอินเทอร์เน็ต 

 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไลน์ χ2 = 17.400   Sig = 0.001** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 75 30.0 25 61.0 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 125 50.0 15 36.6 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 38 15.2 1 2.4 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 12 4.8 - - 

รวม 250 100.0 41 100.0 

เฟซบุ๊ก χ2 = 51.371    Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 48 22.6 52 65.8 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 115 54.2 25 31.6 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 37 17.5 2 2.5 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 12 5.7 - - 

รวม 212 100.0 79 100.0 

อินสตาแกรม χ2 = 1.378    Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 1 1.8 99 41.9 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 15 27.3 125 53.0 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 29 52.7 10 4.2 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 10 18.2 2 0.8 

รวม 55 100.0 236 100.0 

ทวิตเตอร์ χ2 = 1.226    Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง - - 100 41.3 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 14 28.6 126 52.1 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 27 55.1 12 5.0 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 8 16.3 4 1.7 

รวม 49 100.0 242 100.0 
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ตารางที่ 4.38  (ต่อ) 

  

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ χ2 = 6.850    Sig = 0.077 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 8 24.2 92 35.7 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 14 42.4 126 48.8 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 8 24.2 31 12.0 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 3 9.1 9 3.5 

รวม 33 100.0 258 100.0 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ χ2 = 1.390    Sig = 0.708 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 96 34.8 4 26.7 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 131 47.5 9 60.0 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 37 13.4 2 13.3 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 12 4.3 - - 

รวม 276 100.0 15 100.0 

แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร χ2 = 0.208    Sig = 0.976 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 10 32.3 90 34.6 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 16 51.6 124 47.7 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 4 12.9 35 13.5 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 1 3.2 11 4.2 

รวม 31 100.0 260 100.0 

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ของธนาคาร χ2 = 1.162    Sig = 0.762 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 1 33.3 99 34.4 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 1 33.3 139 48.3 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 1 33.3 38 13.2 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป - - 12 4.2 

รวม 3 100.0 288 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.38  ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความถี่ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ  เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และ 

ค่า Sig สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์  

ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 17.400 และค่า Sig เท่ากบั 0.001 แสดงว่า ความถี่ในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัการใชแ้อปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 

ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 51.371 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความถี่ในการ 

ใชง้านอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน  

อินสตาแกรม ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ  1.378 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน      

ทวิตเตอร์  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.226 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ความถี่

ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 6.850 และค่า Sig เท่ากบั 

0.077 แสดงว่า ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์

สาํหรับซ้ือขายออนไลน์  

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตอ์ื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.390 และ ค่า Sig 

เท่ากบั 0.708 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.208 และค่า Sig เท่ากับ 0.976 

แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน

ของธนาคาร 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง

ของธนาคารไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 1.162 และค่า Sig เท่ากบั 0.762 แสดงว่า ความถี่

ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร 

  สมมติฐานที่ 2.4 ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ 

     H0: ความถี่ ในการใช้งานอิน เทอร์เน็ตไม่มีความสัมพัน ธ์กับการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ      

     H1: ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์

จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
 

ตารางที่ 4.39  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์จาํแนกตาม

ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 

การใช้สมาร์ทโฟน/ 

แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 21.828    Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 11 20.0 89 37.7 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 24 43.6 116 49.2 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 13 23.6 26 11.0 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 7 12.7 5 2.1 

รวม 55 100.0 236 100.0 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 5.599    Sig = 0.133 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 14 25.9 86 36.3 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 25 46.3 115 48.5 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 12 22.2 27 11.4 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 3 5.6 9 3.8 

รวม 54 100.0 237 100.0 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ χ2 = 0.253    Sig = 0.969 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 11 32.4 89 34.6 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 17 50.0 123 47.9 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 5 14.7 34 13.2 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 1 2.9 11 4.3 

รวม 34 100.0 257 100.0 
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ตารางที่ 4.39  (ต่อ) 

   

การใช้สมาร์ทโฟน 

/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ใช้ประโยชน์อื่น ๆ เช่น เพื่อความบันเทิง χ2 = 1.589    Sig = 0.662 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 98 34.0 2 66.7 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 139 48.3 1 33.3 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 39 13.5 - - 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 12 4.2 - - 

รวม 288 100.0 3 100.0 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.39 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความถี่ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ  เมื่อพิจารณา 

ค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 21.828 และ

ค่า Sig เท่ากับ  0.000 แสดงว่า ความถี่ ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช ้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต ์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 5.599 

และค่า Sig เท่ากบั 0.133 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.253 

และค่า Sig เท่ากบั 0.969 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.589 

และค่า Sig เท่ากบั 0.662 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้

แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 
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ตารางที่ 4.40  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชต้ามความถี่ในการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์ 

จาํแนกตามความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 40.255     Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 5 

(33.3) 

- 

- 

6 

(23.1) 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 7 

(46.7) 

4 

(28.6) 

13 

(50.0) 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 1 

(6.7) 

7 

(50.0) 

5 

(19.2) 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 2 

(13.3) 

3 

(21.4) 

2 

(7.7) 

รวม 
15 

(100.0) 

14 

(100.0) 

26 

(100.0) 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 22.647     Sig = 0.007** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 3 

(23.1) 

7 

(25.0) 

4 

(30.8) 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 4 

(30.8) 

13 

(46.4) 

8 

(61.5) 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 3 

(23.1) 

8 

(28.6) 

1 

(7.7) 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมงขึ้นไป 3 

(23.1) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
13 

(100.0) 

28 

(100.0) 

13 

(100.0) 
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ตารางที่ 4.40  (ต่อ) 

 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ปีละไม่ถึง 10 คร้ัง ปีละ 10 – 20 คร้ัง ปีละเกิน 20 คร้ังขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ χ2 = 6.627     Sig = 0.676 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 1 

(16.7) 

1 

(20.0) 

9 

(39.1) 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 3 

(50.0) 

4 

(80.0) 

10 

(43.5) 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 1 

(16.7) 

- 

- 

4 

(17.4) 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 1 

(16.7) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
6 

(100.0) 

5 

(100.0) 

23 

(100.0) 

ใช้ประโยชน์อื่นๆ เช่น เพื่อความบันเทิง χ2 = 4.753     Sig = 0.576 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง - 

- 

3 

(75.0) 

95 

(33.5) 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง - 

- 

1 

(25.0) 

138 

(48.6) 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง - 

- 

- 

- 

39 

(13.7) 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

12 

(4.2) 

รวม 
- 

- 

4 

(100.0) 

284 

(100.0) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.40 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความถี่ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่างๆ  เมื่อพิจารณาค่า     

ไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 40.255 และ

ค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการ 

ใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความถี่ในการใช้แอปพลิ- เคชัน/

เว็บไซต ์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 22.647 

และค่า Sig เท่ากับ 0.007  แสดงว่าความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความถี่ 

ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 6.627 และ

ค่า Sig เท่ากับ  0.676 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ 

ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 4.753 และ

ค่า Sig เท่ากบั 0.576  แสดงว่าความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการ

ใชแ้อปพลเิคชนั/เวบ็ไซต ์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 
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ตารางที่ 4.41  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้ตามจาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีที่ใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต ์จาํแนกตามความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 

ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,0001 – 5,000 

บาท 

5,001– 20,000 

บาท 

20,001 – 50,000 

บาท 

50,001 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพื่อตกลงซ้ือ/ขาย χ2 = 35.180    Sig = 0.000** 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 6 

(31.6) 

5 

(18.5) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 4 

(21.1) 

14 

(51.9) 

6 

(66.7) 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 5 

(26.3) 

5 

(18.5) 

3 

(33.3) 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ข้ึนไป 4 

(21.1) 

3 

(11.1) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 
19 

(100.0) 

27 

(100.0) 

9 

(100.0) 

- 

- 

- 

- 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ χ2 = 19.107       Sig = 0.086 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 3 

(33.3) 

9 

(26.5) 

1 

(11.1) 

1 

(50.0) 

- 

- 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 2 

(22.2) 

15 

(44.1) 

7 

(77.8) 

1 

(50.0) 

- 

- 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 2 

(22.2) 

9 

(26.5) 

1 

(11.1) 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ข้ึนไป 2 

(22.2) 

1 

(2.9) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 
9 

(100.0) 

34 

(100.0) 

9 

(100.0) 

2 

(100.0) 

- 

- 

โอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ χ2 = 5.966       Sig = 0.918 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง - 

- 

1 

(50.0) 

4 

(44.4) 

5 

(35.7) 

1 

(11.1) 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง - 

- 

1 

(50.0) 

3 

(33.3) 

6 

(42.9) 

7 

(77.8) 
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ตารางที่ 4.41  (ต่อ) 

 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ไม่เกิน 1,000 บาท 1,0001 – 5,000 

บาท 

5,001– 20,000 

บาท 

20,001 – 50,000 

บาท 

50,001 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวน (คน) 

(ร้อยละ) 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง - 

- 

- 

- 

2 

(22.2) 

2 

(14.3) 

1 

(11.1) 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป - 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

(7.1) 

- 

- 

รวม 
- 

- 

2 

(100.0) 

9 

(100.0) 

14 

(100.0) 

9 

(100.0) 

ใช้ประโยชน์อื่นๆ เช่น เพื่อความบันเทิง χ2 = 1.589     Sig = 0.662 

ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง 98 

(34.0) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละ 2 - 5 ชัว่โมง 139 

(48.3) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละ 5 - 8 ชัว่โมง 39 

(13.5) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป 12 

(4.2) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 
288 

(100.0) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่  4.41 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความถี่ ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนเงินเฉลี่ยต่อปีท่ีใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์  เมื่อ

พิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับจาํนวนเงินท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 35.180 และค่า 

Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินที่ใช ้

ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติม

เงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 19.107  และค่า 

Sig เท่ากบั 0.086 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใช้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอน

เงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี  ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.966 และค่า 

Sig เท่ากบั 0.918 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินท่ีใช้

ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกบัจาํนวนเงินท่ีใช้ เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง เฉลี่ยต่อปี ได้ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.589 และค่า Sig 

เท่ากับ 0.662 แสดงว่า ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับจาํนวนเงินท่ีใช ้

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง เฉลี่ยต่อปี  

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัอื่นๆ กบัพฤติกรรม

การทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ ผลแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.42 – 4.44 

  สมมติฐานที่  2.5 ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ 

     H0: ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ       

      H1: ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพนัธ์

กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
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ตารางที่ 4.42  จํานวนและร้อยละของผู้ใช้แอปพลิ เคชัน/เว็บไซต์ต่างๆ จําแนกตามทัศนคติ/          

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน ์

 

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับ   ซ้ือ

ขายออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube, 

Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

1.  ท่านคิดว่าการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ทางแอป

 พลิเคชนัหรือเว็บไซต์

 ของธนาคารมีความ

 ปลอดภยั 

17.985  

(0.000)** 

21.751   

(0.000)*

* 

 4.377   

(0.224 ) 

 5.889   

(0.117) 

 43.390   

(0.000)** 

2.617   

(0.455) 

1.983  

(0.000)** 

2.129   

(0.546) 

2.  ท่านคิดว่าการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์มีขั้นตอนท่ี

 เขา้ใจไดง่้ายและ

 สะดวก 

67.215   

(0.000)** 

1.250  

(0.000)*

* 

6.405  

(0.041)* 

8.035  

(0.018)

* 

37.737   

(0.000)** 

5.422   

(0.066) 

2.018   

(0.000)** 

1.998  

(0.368) 

3. ท่านคิดว่าหากพบ

 ปัญหาหรือ

 ขอ้ผิดพลาดจาก

 การทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์  

 ธนาคารเจา้ของ 

 แอปพลิเคชนัหรือ

 เวบ็ไซตจ์ะช่วยแกไ้ข

 ปัญหาได ้

21.428  

(0.000)** 

27.754  

(0.000)*

* 

51.199  

(0.000)** 

36.808  

(0.000)*

* 

37.519   

(0.000)** 

2.082  

(0.353) 

1.805  

(0.000)** 

2.924   

(0.232) 
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ตารางที่ 4.42  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับ     

ซ้ือขาย

ออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube

, Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต 

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

4.  ท่านคิดว่าการทาํ

 ธุรกรรมทาง

 การเงินออนไลน์

 ช่วยให้มีความ

 สะดวกและรวดเร็ว

 มากขึ้นกว่าการทาํ

 แบบเดิม 

12.623  

(0.002)** 

14.692  

(0.001)** 

29.768  

(0.000)** 

30.277  

(0.000)** 

60.098   

(0.000)** 

5.893  

(0.053) 

98.154   

(0.000)** 

8.575 

(0.014)* 

5.  ท่านมีความเช่ือมัน่

 ในระบบโดยรวม

 ของการทาํธุรกรรม

 ทางการเงิน

 ออนไลน์ว่ามีความ

 ราบร่ืน ปลอดภยั 

 น่าเช่ือถือ  

 39.996  

(0.000)** 

64.556  

(0.000)** 

25.687  

(0.000)** 

20.981  

(0.000)** 

31.368   

(0.000)** 

1.596   

(0.660) 

 1.265  

(0.000)** 

5.450   

(0.142) 

6.  หากท่านจะใช้

 บริการทาํธุรกรรม

 ทางการเงิน

 ออนไลน์ ท่านจะ

 เลือกธนาคารหรือ

 สถาบนัท่ีมี

 ช่ือเสียงท่ีสุด 

59.073  

(0.000)** 

1.070  

(0.000)** 

6.878  

(0.076) 

6.078  

(0.108) 

6.340   

(0.096) 

1.907   

(0.592) 

27.132   

(0.000)** 

5.136   

(0.162) 
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ตารางที่ 4.42  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับซ้ือ

ขายออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube, 

Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

7.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํ

 ธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ ท่านจะเลอืก

 ธนาคารหรือสถาบนั 

 จากเหตุผลอื่นๆ นอกจาก

 ช่ือเสียง เช่น มีท่ีตั้งใน

 พ้ืนท่ี คนในครอบครวั

 ใชจ้าํเป็นใชส้ําหรับ

 ธุรกิจ คา่บริการตํ่า  

  เป็นตน้ 

16.266  

(0.001)** 

15.326  

(0.002)*

* 

54.122  

(0.000)** 

50.079  

(0.000)*

* 

92.558   

(0.000)** 

5.203  

(0.158) 

1.053  

(0.000)** 

12.177  

(0.007)** 

8.  ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ  มีความ

 น่าเช่ือถือ ปลอดภยั  

 ไม่ถูกโกง 

53.218  

(0.000)** 

96.589  

(0.000)*

* 

9.574  

(0.008)** 

6.858  

(0.032)

* 

89.998   

(0.000)** 

7.211   

(0.027)* 

14.481   

(0.001)** 

35.321   

(0.000)** 

9.  ท่านคิดว่าการซ้ือขาย

 ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ  จะได้

 สินคา้และบริการท่ีมี

 คุณภาพตรงตามท่ี

 คาดหวงั 

59.585  

(0.000)** 

91.804  

(0.000)*

* 

11.220  

(0.004)** 

13.900  

(0.001)*

* 

71.516   

(0.000)** 

6.736  

(0.034)* 

41.781   

(0.000)** 

25.423   

(0.000)** 
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ตารางที่ 4.42  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับซ้ือ

ขายออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube, 

Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

10.  ท่านคิดว่าการซ้ือ

 ขายออนไลน์

 สามารถติดตาม/

 ตรวจสอบ คู่คา้ขาย

 ไดก้รณีเกิดปัญหาขึ้น 

83.413   

(0.000)** 

1.320  

(0.000)*

* 

18.087  

(0.000)** 

14.079  

(0.001)*

* 

 1.299   

(0.000)** 

10.948  

(0.004)** 

 36.841    

(0.000)** 

17.016   

(0.000)** 

11.  ท่านคิดว่าการซ้ือ

 ขายออนไลน์ช่วย

 ให้สะดวกรวดเร็ว 

39.122  

(0.000)** 

88.682  

(0.000)*

* 

30.834 

(0.000)** 

24.742  

(0.000)*

* 

33.557   

(0.000)** 

4.355    

(0.113) 

12.096   

(0.002)** 

3.455   

(0.178) 

12.  ท่านคิดว่าการซ้ือ

 ขายออนไลน์ช่วย

 ให้ซ้ือสินคา้ได้

 หลากหลายและ

 ราคาถูกลงกว่าการซ้ือ

 แบบเดิมเพราะ

 สามารถเปรียบเทียบ

 ไดง่้าย 

61.786  

(0.000)** 

1.321  

(0.000)*

* 

43.792  

(0.000)** 

44.900  

(0.000)*

* 

1.113   

(0.000)** 

3.773  

(0.152) 

24.939  

(0.000)** 

19.021 

(0.000)** 

13.  ท่านคิดว่าบุคคลท่ี

 ทาํธุรกรรมออนไลน์

 มีรสนิยมดี มีความรู้

 ความสามารถ

 มากกว่าผูท่ี้ไม่ใช้ 

11.975  

(0.007)** 

15.824  

(0.001)*

* 

28.312  

(0.000)** 

32.884  

(0.000)*

* 

35.989   

(0.000)** 

2.602  

(0.457) 

78.466   

(0.000)** 

1.469   

(0.689) 
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ตารางที่ 4.42  (ต่อ) 

       

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับซ้ือ

ขายออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube, 

Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

14. ในอนาคตท่านตั้งใจ

 ท่ีจะทาํธุรกรรม

 ออนไลน์มากขึ้น

 หรือแนะนาํผูอ้ื่นใช้

 มากขึ้น 

1.033 

(0.000)** 

1.616 

(0.000)*

* 

34.654 

(0.000)** 

34.044 

(0.000)*

* 

73.910 

(0.000)** 

1.593 

(0.810) 

1.079 

(0.000)** 

12.177 

(0.016)* 

ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์ 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสารและ

 เขา้ใจเก่ียวกบัการทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ 

1.432 

(0.000)** 

2.096 

(0.000)*

* 

50.993 

(0.000)** 

50.874 

(0.000)*

* 

76.807 

(0.000)** 

3.402 

(0.493) 

96.887 

(0.000)** 

28.472 

(0.000)** 

2.  ท่านคิดว่ามีความ

 พร้อมทั้งความรู้ความ

 เขา้ใจ สามารถใชง้าน

 เก่ียวกบัการทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ได้

 อย่างคล่องแคล่ว 

1.392 

(0.000)** 

1.784 

(0.000)*

* 

78.957 

(0.000)** 

72.235 

(0.000)*

* 

57.401 

(0.000)** 

7.143 

(0.129) 

84.457 

(0.000)** 

8.575 

(0.730) 

3.  ท่านมีความพร้อมทั้ง

 ดา้นอุปกรณ์ (สมาร์ท

 โฟน/แท็บเล็ต/

 คอมพิวเตอร์) และ

 การเขา้ถึง

 อินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ได้

 อย่างสะดวก 

98.401 

(0.000)** 

1.863 

(0.000)*

* 

56.176 

(0.000)** 

53.362 

(0.000)*

* 

64.893 

(0.000)** 

6.543 

(0.088) 

91.310 

(0.000)** 

4.116 

(0.249) 
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ตารางที่ 4.42  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ 

ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตา- 

แกรม 

ทวิต-

เตอร์ 

แอปพลิเค-

ชัน/เว็บไซต์

สําหรับซ้ือ

ขายออนไลน์ 

อื่นๆ เช่น 

Youtube, 

Pantip 

ฯลฯ 

แอปพล-ิ 

เคชันทาง

การเงิน

ของ

ธนาคาร 

อินเทอร์- 

เน็ต

แบงค์กิง้

ของ

ธนาคาร 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลรอบข้าง 

1. บุคคลรอบตวัท่าน 

 เช่น ครอบครัว 

 เพ่ือน ญาติ เพ่ือน

 ร่วมงาน ฯลฯ ใช้

 บริการธุรกรรม

 ออนไลน์กนัอย่าง

 แพร่หลาย 

81.728 

(0.000)** 

1.173 

(0.000)** 

41.962 

(0.000)** 

38.542 

(0.000)** 

1.089 

(0.000)** 

3.557 

(0.313) 

40.733 

(0.000)** 

12.895 

(0.005)** 

2. ท่านจะเลือกใช้แอป

 พลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ี

 บุคคลรอบตวัท่าน

 ใช้มากท่ีสุด 

7.925  

(0.019)* 

8.680 

(0.013)* 

89.735  

(0.000)** 

73.430  

(0.000)** 

95.925   

(0.000)** 

3.960  

(0.138) 

43.583  

(0.000)** 

10.751  

(0.005)** 

3. ท่านจะเลือกใช้แอป

 พลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ี

 บุคคลได้แสดงความ

 คิดเห็นหรือให้

 คะแนนใน

 อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

72.286  

(0.000)** 

1.335  

(0.000)** 

16.288  

(0.001)** 

17.692  

(0.001)** 

21.207   

(0.000)** 

5.071  

(0.167) 

16.095  

(0.001)** 

3.702  

(0.295) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

              *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานทัศนคติ/ความคิดเห็น

เก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ เมื่อ

พิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1)  ด้านทัศนคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงิน และการซ้ือขาย

ออนไลน์ 

  (1)  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทางแอปพลิเคชันหรือเวบ็ไซต์

ของธนาคารมีความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  และแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01  

  (2)  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ มีขั้นตอนที่เข้าใจได้ง่ายและ

สะดวก  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์  เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์สาํหรับซ้ือขาย

ออนไลน์  และแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  และ 

มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรม และทวิตเตอร์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบั 0.05 

  (3)  ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดจากการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

ธนาคารเจา้ของแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตจ์ะช่วยแกไ้ขปัญหาไดม้ีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 

เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (4)  ท่านคิดว่าการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวก และ

รวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  

ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (5)  ท่านมีความเช่ือมัน่ในระบบโดยรวมของการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์

ว่ามีความราบร่ืน ปลอดภยั น่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม 

ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 (6)  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคาร

หรือสถาบันที่มีช่ือเสียงที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 (7)  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคาร

หรือสถาบันจากเหตุผลอื่นๆนอกจากช่ือเสียง เช่น มีที่ตั้งในพ้ืนที่ คนในครอบครัวใช้ จาํเป็นใช้

สาํหรับธุรกิจ ค่าบริการตํ่า เป็นตน้  มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์ เฟซบุ๊ก  อินสตาแก

รม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของ

ธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 (8)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์

ต่างๆ มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั ไม่ถูกโกง  มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์  เฟซบุ๊ก  

อินสตาแกรม  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของ

ธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์

กบัการใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ และแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (9)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์

ต่างๆ จะไดสิ้นคา้และบริการที่มีคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวงั  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเค

ชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอป

พลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (10)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้กรณีเกิด

ปัญหาขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตอ์ื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ  แอปพลิเค

ชันทางการเงินของธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01   

 (11)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัการ

ใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน์  แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (12)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย และราคาถูกลง

กว่าการซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบไดง่้าย  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  

เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 (13)  ท่านคิดว่าบุคคลที่ทาํธุรกรรมออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้ความสามารถ

มากกว่าผูท้ี่ไม่ใช้ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ทวิตเตอร์  

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 (14)  ในอนาคตท่านตั้งใจที่จะทาํธุรกรรมออนไลน์มากขึ้นหรือแนะนาํผูอ้ื่นใช้มากขึ้น  

มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 2)  ดา้นความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์ออนไลน์   

 (1)  ท่านรับรู้ข่าวสารและเข้าใจเก่ียวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ 

กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือ

ขายออนไลน์  แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร  และอินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคารอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (2)  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้งานเก่ียวกับการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  

ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  และแอปพลิเคชันทางการเงินของ

ธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (3)  ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) และ

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทําธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวก   มีความสัมพันธ์กับการใช ้

แอปพลิเคชนัไลน์ เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชนั/เว็บไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์  

และแอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 3)  ดา้นพฤติกรรมการใชง้านของบุคคลรอบขา้ง 

 (1)  บุคคลรอบตัวท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้บริการ

ธุรกรรมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม  

ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  

และอินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 (2)  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามท่ีบุคคลรอบตวัท่านใช้มาก

ที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์สาํหรับ

ซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคาร อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันไลน์เฟซบุ๊กอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (3)  ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลไดแ้สดงความคิดเห็น

หรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชันไลน์  เฟซบุ๊ก  

อินสตาแกรม  ทวิตเตอร์  แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  และแอปพลิเคชันทาง

การเงินของธนาคาร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  สม ม ติฐาน ที่  2.6  ทั ศนคติ /ความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บการทํ าธุรกรรมออนไลน์ 

มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ต่าง ๆ  

     H0: ทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ      

      H1: ทัศนคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพันธ์ 

กบัการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 

ตารางที่ 4.43  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย

 และเพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ จาํแนกตามทศันคติ/ความคิดเห็น

 เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

 

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลง 

ซ้ือ/ขาย 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า 

และบริการต่างๆ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

1. ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ทางแอปพลิเคชนัหรือ

 เวบ็ไซตข์องธนาคารมีความปลอดภยั 

31.884   

(0.000)** 

54.487 

(0.000)** 

44.187 

(0.000)** 

1.406   

(0.000)** 

1.579 

(0.000)** 

1.591 

(0.000)** 

2. ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจไดง่้ายและ

 สะดวก 

40.131   

(0.000)** 

42.795 

(0.000)** 

43.085 

(0.000)** 

1.505   

(0.000)** 

1.623 

(0.000)** 

1.536 

(0.000)** 
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ตารางที่ 4.43  (ต่อ) 

   

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลง 

ซ้ือ/ขาย 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า 

และบริการต่างๆ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

3.  ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือ

 ขอ้ผิดพลาดจากการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ ธนาคารเจา้ของ

 แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตจ์ะช่วย

 แกไ้ขปัญหาได ้

59.460   

(0.000)** 

77.003 

(0.000)** 

73.376 

(0.000)** 

1.142   

(0.000)** 

1.477 

(0.000)** 

1.462 

(0.000)** 

4.  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวกและ

 รวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม 

65.072   

(0.000)** 

78.584 

(0.000)** 

70.347 

(0.000)** 

1.356   

(0.000)** 

1.394 

(0.000)** 

1.422 

(0.000)** 

5.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในระบบโดยรวม

 ของการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ว่ามีความราบร่ืน ปลอดภยั 

 น่าเช่ือถือ  

31.457   

(0.000)** 

43.085 

(0.000)** 

39.303 

(0.000)** 

94.451   

(0.000)** 

1.231 

(0.000)** 

1.089 

(0.000)** 

6.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลอืก

 ธนาคารหรือสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด 

5.805   

(0.121) 

15.745 

(0.072) 

13.312 

(0.149) 

10.549   

(0.014)* 

19.015 

(0.025)* 

17.349 

(0.137) 

7.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรม

 ทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลอืก

 ธนาคารหรือสถาบนัจากเหตุผลอื่นๆ

 นอกจากช่ือเสียง เช่น มีท่ีตั้งในพ้ืนท่ี 

 คนในครอบครัวใช ้จาํเป็นใชส้ําหรบั

 ธุรกิจ คา่บริการตํ่า  เป็นตน้ 

85.977   

(0.000)** 

97.713 

(0.000)** 

94.141 

(0.000)** 

1.535   

(0.000)** 

1.552 

(0.000)** 

1.579 

(0.000)** 

8.  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทาง

 เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ มีความน่าเช่ือถอื 

 ปลอดภยั ไม่ถูกโกง 

44.781   

(0.000)** 

77.721 

(0.000)** 

52.575 

(0.000)** 

95.497   

(0.000)** 

1.027 

(0.000)** 

1.056 

(0.000)** 
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ตารางที่ 4.43  (ต่อ) 

       

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลง 

ซ้ือ/ขาย 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า 

และบริการต่างๆ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

9.  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทาง

 เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

 ออนไลน์ต่างๆ จะไดสิ้นคา้และ

 บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวงั 

51.696   

(0.000)** 

63.654 

(0.000)** 

52.785 

(0.000)** 

99.790   

(0.000)** 

1.009 

(0.000)** 

1.090 

(0.000)** 

10. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ 

 สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้

 กรณีเกิดปัญหาขึ้น 

91.967   

(0.000)** 

1.119 

(0.000)** 

94.187 

(0.000)** 

1.337   

(0.000)** 

1.367 

(0.000)** 

1.350 

(0.000)** 

11. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้

 สะดวกรวดเร็ว 

16.625   

(0.000)** 

35.274 

(0.000)** 

17.631 

(0.007)** 

31.429   

(0.000)** 

31.450 

(0.000)** 

33.374 

(0.000)** 

12. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้

 ซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายและราคาถูก

 ลงกว่าการซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถ

 เปรียบเทียบไดง่้าย 

74.227   

(0.000)** 

99.848 

(0.000)** 

74.954 

(0.000)** 

93.080   

(0.000)** 

93.694 

(0.000)** 

1.000 

(0.000)** 

13. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํธุรกรรม

 ออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้

 ความสามารถมากกว่าผูท่ี้ไม่ใช ้  

45.580   

(0.000)** 

54.323 

(0.000)** 

56.533 

(0.000)** 

81.933 

(0.000)** 

1.121 

(0.000)** 

1.126 

(0.000)** 

14. ในอนาคตท่านตั้งใจท่ีจะทาํธุรกรรม

 ออนไลน์มากขึ้นหรือแนะนาํผูอ้ื่นใช้

 มากขึ้น 

72.646 

(0.000)** 

98.713 

(0.000)** 

75.566 

(0.000)** 

1.587 

(0.000)** 

1.604 

(0.000)** 

1.668 

(0.000)** 

ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์ 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสารและเขา้ใจเก่ียวกบั

 การทาํธุรกรรมออนไลน์ 

83.514 

(0.000)** 

95.086 

(0.000)** 

90.089 

(0.000)** 

1.489 

(0.000)** 

1.500 

(0.000)** 

1.566 

(0.000)** 

2.  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้

 ความเขา้ใจ สามารถใชง้านเก่ียวกบัการ

 ทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่าง

 คล่องแคล่ว 

76.230 

(0.000)** 

83.199 

(0.000)** 

82.866 

(0.000)** 

1.206 

(0.000)** 

1.251 

(0.000)** 

1.463 

(0.000)** 
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ตารางที่ 4.43  (ต่อ) 

   

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

ส่ือสาร/เยี่ยมชมเพื่อตกลง 

ซ้ือ/ขาย 

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า 

และบริการต่างๆ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่   

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

3.  ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ 

 (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) 

 และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวก 

76.225 

(0.000)** 

94.509 

(0.000)** 

81.845 

(0.000)** 

1.304 

(0.000)** 

1.385 

(0.000)** 

1.375 

(0.000)** 

พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลรอบข้าง 

1. บุคคลรอบตวัท่าน เช่น ครอบครัว 

 เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้

 บริการธุรกรรมออนไลน์กนัอย่าง

 แพร่หลาย  

73.480 

(0.000)** 

1.255 

(0.000)** 

83.852 

(0.000)** 

1.248 

(0.000)** 

1.429 

(0.000)** 

1.489 

(0.000)** 

2. ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ีบุคคลรอบตวัท่านใช้

 มากท่ีสุด 

78.177   

(0.000)** 

95.272 

(0.000)** 

83.381 

(0.000)** 

87.043   

(0.000)** 

95.759 

(0.000)** 

96.314 

(0.000)** 

3. ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ีบุคคลไดแ้สดงความ

 คิดเห็นหรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ต

 มากท่ีสุด 

12.767   

(0.005)** 

23.509 

(0.005)** 

18.981 

(0.025)* 

25.879   

(0.000)** 

26.372 

(0.002)** 

30.396 

(0.002)** 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

              *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.44  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ

 และใชป้ระโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ จาํแนกตามทศันคติ ความคิดเห็น

 เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน ์

 

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

โอนเงิน/ทําธุรกรรม 

การเงินอื่นๆ 

อื่นๆ เช่น เพื่อความ 

บันเทิงต่างๆ 

การใช้ ความถี่ 

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่ 

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

1. ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ทางแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์

 ของธนาคารมีความปลอดภยั 

1.937   

(0.000)** 

1.990 

(0.000)** 

1.951 

(0.000)** 

1.897   

( 0.594) 

2.579 

(0.860) 

1.897 

(0.594) 

2. ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจไดง่้ายและ

 สะดวก 

1.949   

(0.000)** 

1.956 

(0.000)** 

1.961 

(0.000)** 

2.772   

(0.250) 

10.555 

(0.032)* 

2.772 

(0.250) 

3. ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาด

 จากการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

 ธนาคารเจา้ของแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์

 จะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้

1.649   

(0.000)** 

1.755 

(0.000)** 

1.735 

(0.000)** 

1.563   

(0.458) 

3.698 

(0.448) 

1.563 

(0.458) 

4. ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงิน

 ออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวกและ

 รวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม 

1.089   

(0.000)** 

1.089 

(0.000)** 

1.089 

(0.000)** 

1.686   

(0.430) 

2.165 

(0.705) 

1.686 

(0.430) 

5. ท่านมีความเช่ือมัน่ในระบบโดยรวมของ

 การทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ว่ามี

 ความราบร่ืน ปลอดภยั น่าเช่ือถอื  

1.133   

(0.000)** 

1.160 

(0.000)** 

1.141 

(0.000)** 

4.958   

(0.175) 

10.160 

(0.118) 

4.958 

(0.175) 
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ตารางที่ 4.44  (ต่อ) 
 

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

โอนเงิน/ทําธุรกรรม 

การเงินอื่น ๆ 

อื่นๆ เช่น เพื่อความ 

บันเทิงต่าง ๆ 

การใช้ 
ความถี่ 

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 
การใช้ 

ความถี่ 

ท่ีใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

6.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการ

 เงินออนไลน์ ท่านจะเลอืกธนาคารหรือ

 สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด 

26.339   

(0.000)** 

29.176 

(0.001)** 

29.850 

(0.003)** 

5.136   

(0.162) 

8.121 

(0.229) 

5.136 

(0.162) 

7.  หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการ

 เงินออนไลน์ ท่านจะเลอืกธนาคารหรือ

 สถาบนัจากเหตุผลอื่นๆนอกจากช่ือเสียง 

 เช่น มีท่ีตั้งในพ้ืนท่ี คนในครอบครัวใช ้

 จาํเป็นใชส้ําหรับธุรกิจ ค่าบริการตํ่า เป็นตน้ 

1.022   

(0.000)** 

1.053 

(0.000)** 

1.171 

(0.000)** 

1.516   

(0.679) 

3.586 

(0.732) 

1.513 

(0.679) 

8.  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ็ไซต์

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ   

 มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั ไม่ถูกโกง 

28.352   

(0.000)** 

40.126 

(0.000)** 

33.716 

(0.000)** 

2.660   

(0.265) 

8.965 

(0.062) 

2.660 

(0.265) 

9.  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ้ไซต์

 แอปพลิเคชนั หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

 จะไดสิ้นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพตรง

 ตามท่ีคาดหวงั 

59.242   

(0.000)** 

62.010 

(0.000)** 

 

68.382 

(0.000)** 

0.405   

(0.817) 

8.032 

(0.090) 

0.405 

(0.817) 

10. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถ

 ติดตาม/ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้กรณีเกิด

 ปัญหาขึ้น 

49.294   

(0.000)** 

51.729 

(0.000)** 

55.685 

(0.000)** 

0.586   

(0.746) 

8.826 

(0.066) 

0.586 

(0.746) 

11. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วย 

 ให้สะดวกรวดเร็ว 

13.855   

(0.001)** 

14.077 

(0.029)* 

19.614 

(0.012)* 

1.077   

(0.584) 

6.737 

(0.150) 

1.077 

(0.584) 

12. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือ

 สินคา้ไดห้ลากหลายและราคาถกูลงกวา่

 การซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบ 

 ไดง่้าย 

37.588   

(0.000)** 

54.679 

(0.000)** 

46.814 

(0.000)** 

2.772   

(0.250) 

10.555 

(0.032)* 

2.772 

(0.250) 
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ตารางที่ 4.44  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

โอนเงิน/ทําธุรกรรม 

การเงินอื่นๆ 

อื่นๆ เช่น เพื่อความ 

บันเทิงต่างๆ 

การใช้ ความถี่ท่ี

ใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่ท่ี

ใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

13. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํธุรกรรมออนไลน์ 

 มีรสนิยมดี มีความรู้ความสามารถมากกว่า 

 ผูท่ี้ไม่ใช้  

66.922 

(0.000)** 

69.980 

(0.000)** 

74.913 

(0.000)** 

1.469 

(0.689) 

4.074 

(0.667) 

1.469 

(0.689) 

12. ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือ

 สินคา้ไดห้ลากหลายและราคาถกูลงกวา่

 การซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบ

 ไดง่้าย 

37.588   

(0.000)** 

54.679 

(0.000)** 

46.814 

(0.000)** 

2.772   

(0.250) 

10.555 

(0.032)* 

2.772 

(0.250) 

13. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํธุรกรรมออนไลน์มี

 รสนิยมดี มีความรู้ความสามารถมากกว่าผู ้

 ท่ีไม่ใช ้  

66.922 

(0.000)** 

69.980 

(0.000)** 

74.913 

(0.000)** 

1.469 

(0.689) 

4.074 

(0.667) 

1.469 

(0.689) 

14. ในอนาคตท่านตั้งใจท่ีจะทาํธุรกรรม

 ออนไลน์มากขึ้นหรือแนะนาํผูอ้ื่น 

 ใชม้ากขึ้น 

1.226 

(0.000)** 

1.266 

(0.000)** 

1.243 

(0.000)** 

2.448 

(0.654) 

4.756 

(0.783) 

2.448 

(0.654) 

ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์ 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสารและเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ 

1.123 

(0.000)** 

1.247 

(0.000)** 

1.345 

(0.000)** 

3.969 

(0.410) 

15.542 

(0.049)* 

3.969 

(0.410) 

2.  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความ

 เขา้ใจ สามารถใชง้านเก่ียวกบัการทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคลว่ 

85.564 

(0.000)** 

89.817 

(0.000)** 

89.098 

(0.000)** 

3.503 

(0.477) 

16.979 

(0.030)* 

3.503 

(0.477) 

3.  ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ 

 (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) 

 และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํ

 ธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวก 

93.491 

(0.000)** 

95.105 

(0.000)** 

1.033 

(0.000)** 

3.174 

(0.366) 

20.112 

(0.003)** 

3.174 

(0.366) 
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ตารางที่ 4.44  (ต่อ) 

 

ทัศนคติ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

โอนเงิน/ทําธุรกรรม 

การเงินอื่นๆ 

อื่นๆ เช่น เพื่อความ 

บันเทิงต่างๆ 

การใช้ ความถี่ท่ี

ใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

การใช้ ความถี่ท่ี

ใช้ 

จํานวน

เงินท่ีใช้ 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

χ2 

(Sig) 

พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลรอบข้าง 

1. บุคคลรอบตวัท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน 

 ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯใชบ้ริการ

 ธุรกรรมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย  

48.644 

(0.000)** 

57.519 

(0.000)** 

59.564 

(0.000)** 

3.735 

(0.292) 

6.289 

(0.392) 

3.735 

(0.292) 

2. ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ีบุคคลรอบตวัท่านใช้มาก

 ท่ีสุด 

45.064   

(0.000)** 

50.319 

(0.000)** 

51.072 

(0.000)** 

2.414   

(0.299) 

4.459 

(0.347) 

2.414 

(0.299) 

3. ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขาย

 ออนไลน์ตามท่ีบุคคลไดแ้สดงความ

 คิดเห็นหรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมาก

 ท่ีสุด 

14.788   

(0.002)** 

20.971 

(0.013)* 

27.177 

(0.007)** 

3.702   

(0.295) 

11.731 

(0.068) 

3.702 

(0.295) 

หมายเหตุ : **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

              *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.43 - 4.44  ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานทศันคติ/ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เว็บไซตต่์าง ๆ รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้เฉลี่ยต่อปี เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ และค่า Sig  

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1)  ดา้นทศันคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขาย

ออนไลน ์

 (1)  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทางแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์

ของธนาคารมีความปลอดภยั  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือ

ตกลงซ้ือ/ขาย  เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ   เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่น ๆ 
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รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่างขา้งต้น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01  

 (2)  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ มีขั้นตอนที่เขา้ใจได้ง่าย

และสะดวก  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่น ๆ รวมถึง

ความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ ง 3 อย่างน้ี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

มีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง

ต่าง ๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (3) ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือข้อผิดพลาดจากการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ ธนาคารเจา้ของแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต์จะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้มีความสัมพนัธ์กบัการ

ใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และ

บริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรม 

ทั้ง 3 อยา่งน้ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (4) ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม  มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ   เพ่ือโอนเงิน/  

ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งน้ี อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (5) ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบโดยรวมของการทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ว่ามีความราบร่ืน ปลอดภัย น่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/  

ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่างน้ี อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 (6)  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคาร

หรือสถาบนัที่มีช่ือเสียงที่สุด  มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรม

การเงินอื่นๆ  รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ ทําธุรกรรมการเงินอื่น ๆ  อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินค้า และบริการต่าง ๆ และความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 (7)  หากท่านจะใช้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือกธนาคาร

หรือสถาบนัจากเหตุผลอื่นๆนอกจากช่ือเสียง เช่น มีที่ตั้งในพ้ืนที่ คนในครอบครัวใช้ จาํเป็นใช้สําหรับ

ธุรกิจ ค่าบริการตํ่า เป็นตน้  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์ เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตก

ลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  

รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่างขา้งต้น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 (8)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์

ต่าง  ๆมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั ไม่ถูกโกง  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรม

การเงินอื่น ๆ   รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินท่ีใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 

 (9)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือออนไลน์ต่าง 

ๆ จะไดสิ้นค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงตามที่คาดหวงั มีความสัมพนัธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ   

เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่น ๆ  รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่าง

ขา้งตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (10)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้กรณี

เกิดปัญหาขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขาย  เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึง

ความถี่และจาํนวนเงินที่ใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   

 (11)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็วมีความสัมพันธ์ 

กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินคา้และบริการต่างๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช ้

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย และเพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (12)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย และราคาถูก

ลงกว่าการซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบไดง่้าย  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ  

เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่าง
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ขา้งตน้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต ์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (13) ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํธุรกรรมออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้ความสามารถ

มากกว่าผูท้ี่ไม่ใช้   มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลง

ซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทําธุรกรรมการเงินอื่นๆ  

รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่างขา้งต้น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.01  

 (14) ในอนาคตท่านตั้งใจที่จะทาํธุรกรรมออนไลน์มากขึ้ นหรือแนะนําผูอ้ื่น 

ใช้มากขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  รวมถึง

ความถี่ และจาํนวนเงินที่ใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2)  ดา้นความพร้อมในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์ออนไลน ์  

 (1)  ท่านรับรู้ข่าวสารและเข้าใจเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์มีความสัมพนัธ์

กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้า

และบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ ทําธุรกรรมการเงินอื่นๆ   รวมถึงความถี่และจํานวนเงินที่ ใช ้

ในกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัความถี่

ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (2)  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเขา้ใจ สามารถใช้งานเก่ียวกบัการ

ทําธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว  มีความสัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ   เพ่ือโอนเงิน/  

ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรมทั้ง 3 อย่างข้างต้น อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 (3)  ท่านมีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์) 

และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวก  มีความสัมพันธ์กับการใช ้

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และ

บริการต่างๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใช้ในกิจกรรม

ทั้ง 3 อย่างขา้งตน้ และมีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
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 3)  ดา้นพฤติกรรมการใชง้านของบุคคลรอบขา้ง 

 (1)  บุคคลรอบตัวท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้บริการ

ธุรกรรมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย  มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียม

ชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ  เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงิน

อื่น ๆ   รวมถึงความถี่และจาํนวนเงินที่ใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อย่างขา้งตน้ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01  

 (2)  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลรอบตัวท่าน 

ใชม้ากที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย   

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ รวมถึง

ความถี่และจาํนวนเงินที่ใชใ้นกิจกรรมทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 (3)  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลได้แสดงความ

คิดเห็นหรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย ความถี่ที่ใช้เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  การใช้

เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ ความถี่และจาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินคา้และบริการต่าง ๆ  การใช้เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ  และจาํนวนเงินที่ใช ้เพ่ือโอน

เงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน

เงินที่ใช ้เพ่ือส่ือสาร/ เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย และความถีใ่นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตอนท่ี 5  ข้อมูลด้านความต้องการ ความคาดหวัง และความคิดเห็น เก่ียวกับการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

 

  การศึกษาเพ่ือให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวงั และข้อเสนอแนะ 

ของประชาชนจงัหวดัน่านเก่ียวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์ ทั้งการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  และ 

การซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพิจารณานโยบาย และส่งเสริมการตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

และการส่งเสริมให้ประชาชนใชป้ระโยชน์ในการทาํธุรกรรมและการค้าขายออนไลน์อย่างสร้างสรรค์

มากขึ้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 4.45 
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ตารางที่ 4.45  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์             

                                                         n = 291 

ความต้องการ/ความคาดหวัง เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความปลอดภยัของขอ้มูล 65 22.3 

ขั้นตอนง่าย เขา้ถึงไดส้ะดวก 36 12.4 

ความใส่ใจในการติดตาม แกไ้ขปัญหา 22 7.6 

บริการหลากหลายสารพดัประโยชน์ 18 6.2 

ผูใ้ห้บริการท่ีดี 35 12.0 

การจดัส่งสินคา้รวดเร็ว 16 5.5 

ขอ้มูล/การประชาสัมพนัธ ์ 18 6.2 

โปรโมชนัและสิทธิประโยชน์ท่ีดึงดูดใจ 49 16.8 

สินคา้มีคุณภาพ/ราคาเหมาะสม 35 12.0 

ความซ่ือสัตย/์น่าเช่ือถอืของผูซ้ื้อขาย 16 5.5 

สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างทัว่ถึงและราคาถูก เพ่ือใช้

 

31 10.7 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

  จากตารางที่ 4.45 พบว่า ประชาชนที่มีความต้องการ/ความคาดหวงัเก่ียวกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน์มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่  ความปลอดภัยของข้อมูล (จาํนวน 65 คน หรือ  

ร้อยละ 22.3)  โปรโมชันและสิทธิประโยชน์ท่ีดึงดูดใจ (จาํนวน 49 คน หรือร้อยละ 16.8)  ขั้นตอน

ง่าย เขา้ถึงไดส้ะดวก (จาํนวน 36 คน หรือร้อยละ 12.4)  ผูใ้ห้บริการที่ดี (จาํนวน 35 คน หรือร้อยละ  

12.0) สินคา้มีคณุภาพ/ราคาเหมาะสม (จาํนวน 35 คน หรือร้อยละ 12.0) สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ และ

อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งทัว่ถึงและราคาถูก เพ่ือใชท้าํธุรกรรม (จาํนวน 31 คน หรือร้อยละ 10.7) เป็นตน้  

  นอกจากน้ียงัมีประชาชนอีก 6 คน ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ตอ้งการให้รัฐสนบัสนุนอุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ตให้กบัประชาชน ตอ้งการให้มีการ

จดัอบรมหรือหลกัสูตรแนะนาํการใช้งาน โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือจะไดม้ีความรู้

ทราบถึงประโยชน์ในการใชง้าน และวิธีการใชง้าน เป็นตน้ 

 

 

 

 



 

  บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การวิจยัเร่ือง "ปัจจยัที่มีผลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ของ

ประชาชนในจงัหวดัน่าน" ผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทที่ 4 โดยนาํเสนอตามลาํดบั ไดด้งัน้ี   

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวิจัย  

 

     การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนจังหวดัน่าน 

เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ ไดแ้ก่ การทาํธุรกรรม

ทางการเงิน/การซ้ือขายออนไลน์ การใช้งานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ ความถี่ในการใช้งาน และ

จาํนวนเงินที่ใช้ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการ

ซ้ือขายออนไลน์ และการใชง้านเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจงัหวดัน่าน 3) ศึกษาปัจจยัดา้น

ทศันคติและปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํธุรกรรมทางการเงิน และการซ้ือขาย

ออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจังหวัดน่าน และ 4) ศึกษาความ

ตอ้งการ ความคาดหวงั และความคิดเห็นของประชาชนจงัหวดัน่านเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการ

เงินและการซ้ือขายออนไลน์ ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรจงัหวดัน่านที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดว้ยสูตรการคาํนวณของ Taro Yamane ไดข้นาดตัวอย่างที่ใช้

สาํรวจจาํนวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม นาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถติิไคสแควร์ 

ซ่ึงเป็นสถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร การวิเคราะห์เน้ือหา ตลอดจนการสรุปผล

การศึกษา สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมเกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ และการใช้งาน

เทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ  

    ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.0  มีอายรุะหว่าง   

31 - 40 ปี ร้อยละ 28.0 การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 19.5  มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 28.2 

และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 30.5  

    สําหรับพฤติกรรมเก่ียวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์และการใช้งานเทคโนโลยี

ออนไลน์ต่าง ๆ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 74.2 มีการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี ไดแ้ก่ สมาร์ท-

โฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ โดยในจาํนวนน้ีมีการใช้อุปกรณ์ทั้ ง 3 อย่าง ถึงร้อยละ 18.8 ส่วน 

ผูท้ี่ไม่ใช้อุปกรณ์ ดงักล่าวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าในอนาคตอาจจะซ้ือใช้หากมีราคาถูกลง หรือ 

มีรายไดเ้พ่ิมขึ้น 

     สําหรับความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 47.1 มีการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตวนัละ 2 - 5 ชั่วโมง ซ่ึงผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตไดม้ีการใช้งานแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์ 

ต่างๆ ที่เป็นที่นิยมและสามารถใชเ้ก่ียวกบัการทาํธุรกรรมและการซ้ือขายออนไลน์ต่าง ๆ ตามกรอบ

ที่ผูวิ้จยัสนใจ โดยแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตท์ี่ประชาชนใชม้ากที่สุด ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ 

ที่ให้ความบันเทิง เช่น Youtube pantip ฯลฯ ร้อยละ 94.8 รองลงมาไดแ้ก่ ไลน์ (Line) ร้อยละ 85.9  

เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 72.9 เป็นตน้ ส่วนแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรม

ทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์โดยตรง ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์สาํหรับซ้ือขายออนไลน์ 

มีผูใ้ช้งานร้อยละ 11.3 แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร มีผูใ้ช้งานร้อยละ 10.7  อินเทอร์เน็ต

แบงคกิ์้งของธนาคาร มีผูใ้ชง้านร้อยละ 1.0 เป็นตน้ 

    การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ดงักล่าว ประชาชนส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบันเทิง ติดต่อ สนทนา หาขอ้มูล ฯลฯ ร้อยละ 99.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้  ปีละเกิน  

20 คร้ัง ขึ้นไป และใช้เงินไม่เกิน 1,000 บาท ต่อปี  รองลงมาไดแ้ก่ ใช้ส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง  

ซ้ือขายร้อยละ 18.9 ซ่ึงส่วนใหญ่ใชปี้ละเกิน 20 คร้ัง ขึ้นไป และใชเ้งินเฉลี่ย 1,001 – 5,000 บาท ต่อปี 

ใช้เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ ร้อยละ 18.6 ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ปีละ ปีละ 10 – 20 คร้ัง 

และใช้เงินเฉลี่ย 1,001 – 5,000 บาทต่อปี ใช้โอนเงิน/ทาํธุรกรรมการเงินอื่นๆ ร้อยละ 11.7 ซ่ึงส่วน

ใหญ่ใชปี้ละเกิน 20 คร้ัง ขึ้นไป และใชเ้งินเฉลี่ย 20,001 – 50,000 บาท ต่อปี 
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 1.2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการทําธุรกรรมทางการเงนิ และการซ้ือขาย

ออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจังหวัดน่าน   

  1.2.1  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ทวิตเตอร์ และ2) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

สาํหรับซ้ือขายออนไลน์  

  1.2.2  อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิต-

เตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์/บริการอื่น ๆ เช่น 

Youtube, Pantip ฯลฯ และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ  

11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) จํานวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ 

ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี 13) ความถี่ในการโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

   1.2.3  การศึกษาสูงสุด  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก  3) อินสตา- 

แกรม 4) แอปพลิเค-ชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่น ๆ เช่น 

Youtube, Pantip ฯลฯ 5) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์ 6) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลง ซ้ือ/ขาย 7) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง 

ซ้ือ/ขาย  8) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 9) เพ่ือเติมเงิน/ 

ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และบริการ 10) ความถี่ในการเพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ  

11) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  12) เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  13) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  14) จาํนวน

เงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ เฉลี่ยต่อปี 

   1.2.4  อาชีพ   มีความสัมพันธ์กับการใช้  1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ก  3) อินสตาแกรม  

4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการอื่นๆ 

เช่น  Youtube, Pantip ฯลฯ  7) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร และการใช้ประโยชน์ 

จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์ 8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลง ซ้ือ/ขาย 9) ความถี่ในการเพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  

11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และ

บริการ 13) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี 14) เพ่ือโอนเงิน/            
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ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) จาํนวนเงิน

ที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆเฉลี่ยต่อปี  17) เพ่ือประโยชน์อื่น ๆ เช่น เพ่ือความ

บนัเทิง  18) จาํนวนเงินที่ใชเ้พ่ือประโยชนอ์ื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงเฉลี่ยต่อปี 

   1.2.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแก

รม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สาํหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการ

อื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 7) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 8) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 9) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม  เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  

10) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 11) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 12) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 13) ความถี่ในการเติม

เงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 14) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ

เฉลี่ยต่อปี  15) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ  17) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

  1.3  ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการทําธุรกรรม

ทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจังหวัดน่าน   

   1.3.1  การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน ์     

2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอป-

พลิเคชันทางการเงินของธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์7) เพ่ือส่ือสาร/

เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  9) จาํนวนเงินที่ใช ้

ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ     

11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) จํานวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ 

ซ้ือ/ชําระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  13) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ         

14) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

   1.3.2  ความถี่ ในการใช้งานอิน เทอร์เน็ต  มีความสัมพันธ์กับการใช้  1)ไลน์              

2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 5) เพ่ือ

ส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 6) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  7) จาํนวน

เงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 8) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินคา้และบริการ   
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   1.3.3  ทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงิน และการซ้ือขาย

ออนไลน์ ไดแ้ก่  

 1)  ท่านคิดว่าการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทางแอปพลิเคชัน หรือ

เว็บไซต์ของธนาคารมีความปลอดภัย  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก  3) แอปพลิเค

ชนั/เวบ็ไซต์สาํหรับซ้ือขายออนไลน์ 4) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร  และการใชป้ระโยชน ์

จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์5) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  6) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียม

ชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 7) จํานวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  

8) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 9) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ             

10) จํานวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  11) เพ่ือโอนเงิน/         

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 12) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอืน่ๆ  13) จาํนวนเงิน

ที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

 2)  ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีขั้นตอนที่เข้าใจได้ง่าย

และสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิ-

เคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร และการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เว็บไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ย

ต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้า

และบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอน

เงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น  ๆ14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ    15) จาํนวนเงิน

ที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี  16)ความถี่ในการใช ้แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์

เพ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ 

 3)  ท่านคิดว่าหากพบปัญหา หรือข้อผิดพลาดจากการทําธุรกรรมทางการ

เงินออนไลน์ ธนาคารเจ้าของแอปพลิเคชันหรือเวบ็ไซต์จะช่วยแก้ไขปัญหาได้ มีความสัมพนัธ์กบั

การใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน์ 6) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร และการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์

7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย            

9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า
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สินค้าและบริการ 11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใช ้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ 14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  15) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/         

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

 4)  ท่านคิดว่าการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวก 

และรวดเร็วมากขึน้กว่าการทําแบบเดิม  มีความสัมพนัธ์กับการใช้  1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม               

4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) แอปพลิเคชันทางการเงิน 

ของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 8) เพ่ือ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวน

เงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า  

และบริการ 12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/

ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการ

โอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  16) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

เฉลี่ยต่อปี 

 5)  ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบโดยรวมของการทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ว่ามีความราบร่ืน ปลอดภัย น่าเช่ือถือ มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ก   

3) อินสตาแกรม  4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชม  เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และบริการ  

11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/

ชําระค่าสินค้า และบริการเฉลี่ยต่อปี 13) เพ่ือโอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 14) ความถี่ 

ในการโอนเงิน/ ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการ

เงินอื่น ๆ เฉลี่ยต่อปี 
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 6)  หากท่านจะใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือก

ธนาคารหรือสถาบันที่มีช่ือเสียงที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) แอปพลิเคชัน

ทางการเงินของธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 4) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระ

ค่าสินค้าและบริการ 5) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 6) เพ่ือโอนเงิน/          

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 7) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  8) จาํนวนเงิน 

ที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

 7)  หากท่านจะใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะเลือก

ธนาคารหรือสถาบันจากเหตุผลอ่ืน  ๆ นอกจากช่ือเสียง เช่น มีที่ตั้ งในพ้ืนที่ คนในครอบครัว 

ใช้ จําเป็นใช้สําหรับธุรกิจ ค่าบริการตํ่า เป็นต้น มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ก                

3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์       

8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย s 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวน

เงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการโอน

เงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  16) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

เฉลี่ยต่อปี 

 8)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์

ต่าง  ๆมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภัย ไม่ถูกโกง มีความสัมพนัธ์กับการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 

4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่น  ๆเช่น 

Youtube, Pantip ฯลฯ 7) แอปพลิ เคชันทางการเงินของธนาคาร 8) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ ง  และการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 9) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  10) ความถี่ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 11) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย

เฉลี่ยต่อปี 12) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 13) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินค้าและบริการ 14) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี   

15) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ  17) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 
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 9)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือส่ือออนไลน์

ต่าง  ๆจะได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงตามที่คาดหวัง มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 

3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) แอปพลิเคชนั/

เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ 7) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 8) อินเทอร์เน็ต

แบงค์กิ้ง  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 9) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) 

ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 11) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือ 

ตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 12) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ 13) ความถี่ในการเติมเงิน/

ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 14) จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ย

ต่อปี 15) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการ

เงินอื่น ๆ  17) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ เฉลี่ยต่อปี 

 10)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่ ค้าขายได้ 

กรณีเกิดปัญหาขึ้น มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์        

5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์/บริการอื่นๆ เช่น 

Youtube, Pantip ฯลฯ 7) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร 8) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  และการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 9) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) ความถี่ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 11) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ย

ต่อปี 12) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 13) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้า 

และบริการ 14) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  15) เพ่ือโอนเงิน/ทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) ความถี่ในการโอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ   17) จาํนวนเงินท่ีใช ้

ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น  ๆเฉลี่ยต่อปี 

 11)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์ 

กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน์  6) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระ

ค่าสินค้าและบริการ 11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใช ้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน
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อื่นๆ 14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  15) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/         

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

 12)  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินค้าได้หลากหลาย และราคา

ถูกลงกว่าการซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบได้ง่าย มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์          

2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอป-

พลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์ 8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขาย 10) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/

ชาํระค่าสินคา้และบริการ 12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13) จาํนวนเงิน 

ที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี 14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 16) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/  

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 17) ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์ เพ่ือประโยชน์

อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิงต่างๆ 

 13)  ท่านคิดว่าบุคคลที่ทําธุรกรรมออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้ความสามารถ

มากกว่าผู้ที่ไม่ใช้ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม  4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเค

ชนั/เว็บไซต์สาํหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร  และการใชป้ระโยชน์

จากแอปพลิเคชนั/เว็บไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียม

ชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือ   ตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  

10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินคา้และบริการ 11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้า และ

บริการ 12) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอืน่ๆ  15) จาํนวนเงิน

ที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี   

 14)  ในอนาคตท่านต้ังใจที่จะทําธุรกรรมออนไลน์มากขึน้ หรือแนะนําผู้อ่ืน 

ใช้มากขึ้น มีความสัมพนัธ์กับการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

ธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เว็บไซต ์8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 

9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม 
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เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 12) ความถี่ในการเติม

เงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้ และบริการ

เฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ 16) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

   1.3.4  ความพร้อมในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเข้าถึงอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 

 1)  ท่านรับรู้ข่าวสารและเข้าใจเกี่ยวกับการทาํธุรกรรมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์

กับการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน์ 6) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้ง และการใชป้ระโยชน์จาก

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชม

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือ

เติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ  

13) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอืน่ ๆ 16) จาํนวนเงิน

ที่ใช้ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี  17) ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

 2)  ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้งานเกี่ยวกับ 

การทาํธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตา

แกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชันทางการเงิน

ของธนาคาร และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์ 7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/

ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 11) ความถี่ในการเติม

เงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 12) จาํนวนเงินท่ีใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ

เฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ  15) จํานวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี   

16) ความถี่ในการใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตเ์พ่ือประโยชน์อื่นๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 
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 3)  ท่านมีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/แท็บเลต็/คอมพิวเตอร์) 

และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทําธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวก มีความสัมพันธ์กับการ 

ใช้ 1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม  4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขาย

ออนไลน ์6) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร  และการใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์

7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย  

9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินค้าและบริการ 11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใช ้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ 14) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  15) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 16) ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์

อื่น ๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง 

   1.3.5  พฤติกรรมการใช้งานของบุคคลรอบข้าง ไดแ้ก่ 

 1)  บุคคลรอบตัวท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ใช้

บริการธุรกรรมออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ ก                  

3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต ์        

8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย         

10) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่า

สินค้าและบริการ 12) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 13) จาํนวนเงินที่ใช ้

ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงิน

อื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  16) จาํนวนเงินที่ใช้ในการโอนเงิน/ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ เฉลี่ยต่อปี   

 2)  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลรอบตัวท่าน 

ใช้มากที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเค

ชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร 7) อินเทอร์เน็ต 

แบงค์กิ้ง และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ 8) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ 

ขาย 9) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 10) จาํนวนเงินที่ใช้ในการส่ือสาร/เย่ียมชม
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เพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี 11) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินค้าและบริการ 12) ความถี่ในการเติม

เงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ 13) จาํนวนเงินท่ีใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชาํระค่าสินคา้และบริการ

เฉลี่ยต่อปี  14) เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 15) ความถี่ในการโอนเงิน/ทาํธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ  16) จาํนวนเงินที่ใชใ้นการโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

 3)  ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามท่ีบุคคลได้แสดงความ

คิดเห็นหรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด มีความสัมพันธ์กับการใช้ 1) ไลน์  2) เฟซบุ๊ก              

3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5) แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์สําหรับซ้ือขายออนไลน์ 6) แอปพลิเคชัน 

ทางการเงินของธนาคาร  และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ์7) เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชม 

เพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 8) ความถี่ในการส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย 9) จาํนวนเงินที่ใช้ในการ

ส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขายเฉลี่ยต่อปี  10) เพ่ือเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ  

11) ความถี่ในการเติมเงิน/ซ้ือ/ชําระค่าสินค้าและบริการ 12) จาํนวนเงินที่ใช้ในการเติมเงิน/ซ้ือ/

ชําระค่าสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อปี  13) เพ่ือโอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 14) ความถี่ 

ในการโอนเงิน/ ทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  15) จาํนวนเงินท่ีใช้ในการโอนเงิน/ทําธุรกรรม

ทางการเงินอื่นๆ เฉลี่ยต่อปี 

  1.4  ทัศนคติความคิดเห็น และความต้องการ/ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดน่าน

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

    ทศันคติความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ จากทั้งหมด 20 ขอ้ โดยรวมแลว้ส่วนใหญ่

ประชาชนมีความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมาก โดยมีมากถึง 15 ขอ้ เห็นดว้ยปานกลาง 4 ข้อ และเห็น

ดว้ยมากที่สุด 1 ขอ้ เมื่อพิจารณาค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นเฉลี่ย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนมาก

ที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว  ท่านคิดว่าการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม  และ

ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายออนไลน์ตามที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็นหรือให้คะแนน 

ในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  ตามลาํดบั 

    ความต้องการ/ความคาดหวงัเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์มากที่สุด 3 อนัดับ

แรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของขอ้มูล ร้อยละ 22.3  โปรโมชนัและสิทธิประโยชน์ที่ดึงดูดใจ ร้อยละ 

16.8  และขั้นตอนง่าย เข้าถึงได้สะดวก ร้อยละ 12.4 ตามลาํดับ และยงัมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เช่น 

ต้องการให้รัฐสนับสนุนอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการจัดอบรมหรือหลักสูตรต่าง ๆ  

ที่เก่ียวขอ้งให้กบัประชาชน เป็นตน้  
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2. อภิปรายผล 

 

  ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ทาํให้ทราบว่าประชาชนส่วนใหญ่ของจงัหวดัน่าน มีการใช้งาน

เทคโนโลยีออนไลน์ ได้แก่  การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ มากถึงร้อยละ 74.2             

ซ่ึงส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยส่วนใหญ่

ประมาณวนัละ 2 – 5 ชั่วโมง สําหรับแอปพลิเคชัน/เวบ็ไซต์ที่นิยมใช้มากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อื่นๆที่ให้ความบันเทิง เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) และยงัทาํให้ทราบว่าประชาชนจงัหวดัน่านมีความตอ้งการ/ความคาดหวงัเก่ียวกบัการ

ทาํธุรกรรมออนไลน์ในเร่ืองต่างๆมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความปลอดภยัของขอ้มูล โปรโมชัน

และสิทธิประโยชน์ที่ดึงดูดใจ และขั้นตอนง่าย เขา้ถึงไดส้ะดวก ตามลาํดบั และยงัมีขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

เช่น ตอ้งการให้รัฐสนับสนุนอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการจดัอบรมหรือหลกัสูตรต่าง ๆ    

ที่เก่ียวขอ้งให้กบัประชาชน เป็นตน้ 

  จากการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์

และการใชง้านเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัน่าน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร ซ่ึงมีตวัแปรที่สนใจนาํมาวิเคราะห์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นทศันคติ

และปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ไดผ้ลการวิจยัที่น่าสนใจและนาํมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

  2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  

    จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชน 

ในจงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั โดยมีขอ้สังเกตที่น่าสนใจบางประการ ไดแ้ก่ เพศ 

มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานเพียง 2 อย่าง คือ การใช้ทวิตเตอร์ และการใช้แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์

สาํหรับซ้ือขายออนไลน์ เท่านั้น นัน่แสดงว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํธุรกรรม

ออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีออนไลน์นอ้ยมาก เมื่อเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอื่น ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 

อายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงเมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว ปัจจัยทั้ ง  

4 อย่างน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเค

ชัน/เว็บไซต์ ในหลายๆประเด็นมากกว่าเพศ เช่น การใช้แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  

การใช้ประโยชน์เพ่ือส่ือสาร/เย่ียมชมเพ่ือตกลงซ้ือ/ขาย เพ่ือโอนเงิน/ทาํธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 

จาํนวนเงินและความถี่ที่ใช้ เป็นตน้ นั่นแสดงว่า ปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมในการทาํธุรกรรมออนไลน์และการใช้เทคโนโลยี

ออนไลน์ค่อนขา้งมาก  ซ่ึงบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐกานต์ เพชรบุรีกุล (2559, น.65) 



180 

 

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของขา้ราชการ

เปรียบเทียบกับพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ

ออนไลน์ของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายได ้

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  และสอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล 

(2557, น.59) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ M-Banking Application ของ

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านเพศไม่มีผลต่อความเช่ือมั่น 

ในการใช้บริการ M-Banking Application ส่วนปัจจยัดา้นอายมุีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ 

M-Banking Application  การศึกษาของ แกว้ขวญั ผดุงพิพฒัน์บวร (2559, น.58) ศึกษาเร่ืองปัจจัย 

ที่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย (KTB 

Netbank)  พบว่า อาชีพที่ แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบน

โทรศพัทม์ือถือของธนาคารกรุงไทย ที่แตกต่างกนั เน่ืองจาก อาชีพที่แตกต่างกนัจะเป็นตวัช้ีวดัการ

ใช้บริการหรือไม่มีขึ้นอยู่กบัความจาํเป็นในการใช้บริการแต่ละอาชีพ และการศึกษาของ นพมาศ  

เฮงวิทยา (2553, น.149-150) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงิน 

ทางอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า  

เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ส่วนอาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคกิ์้ง  

  2.2  ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ  

   ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชน 

ในจงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั โดยมีขอ้สังเกตที่น่าสนใจบางประการ ไดแ้ก่ 

   ปัจจยัดา้นทศันคติ เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว้ การมีทศันคติความคิดเห็นในเร่ือง

ต่างๆทั้งในดา้นที่เก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ทั่วไป ความพร้อม 

ในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และการเขา้ถึงอุปกรณ์ และพฤติกรรมการใชง้านของบุคคลรอบขา้ง 

ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการทาํธุรกรรมออนไลน์ ทั้งการใช้งานแอปพลิเคชัน/

เวบ็ไซต/์บริการที่เลือกใช ้ การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์รวมถึงความถี่ในการใชง้าน

และจาํนวนเงินที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม จะมีเพียงการใช้งานบางอย่าง เช่น การใช้แอปพลิเคชัน/

เว็บไซต์อื่น ๆ ที่ให้ความบันเทิง เช่น Youtube Pantip ฯลฯ และการใช้ประโยชน์อื่น ๆ เช่น เพ่ือ
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ความบนัเทิง ฯลฯ ที่ทศันคติความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากเป็นการใชง้านท่ีคน

ส่วนใหญ่เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ใช่เป็นการใชง้านท่ีเหมาะสมและมีความจาํเป็นสาํหรับคนเฉพาะบางกลุ่ม 

นั่นแสดงว่า ทศันคติมีผลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน และการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งาน

เทคโนโลยีออนไลน์ของประชาชนจงัหวดัน่าน ซ่ึงบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐกานต ์ 

เพชรบุรีกุล (2559, น.65-66) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านระบบออนไลน์ของข้าราชการเปรียบเทียบกับพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ทัศนคติด้านขั้นตอนการใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่านระบบออนไลน์ของขา้ราชการในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และทศันคติดา้นความสะดวก

ในการใช้งานดา้นความถูกต้อง และด้านความปลอดภัยที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  และ

สัมพนัธ์กับแนวคิดของ เสรี วงษ์มนฑา (2542) ซ่ึงกล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทัศนคติ 

จะส่งผลไปที่การกระทาํเป็นการเกิดการกระทาํหลงัจากเกิดความรู้และทัศนคติแล้ว โดยทศันคติ 

มีความโนม้เอียง เกิดจากการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้อาจเกิดไดจ้ากประสบการณ์โดยตรง

หรือการเปิดรับอิทธิพลจากส่ือและบุคคลอื่นๆ  และการศึกษาของเกศวิทู  ทิพยศ (2557, น.61-63) 

ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์กรณีศึกษา

ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ (Online Banking) ของลูกค้าธนาคาร  

ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ถา้หาก 1) การทาํธุรกรรมของลูกคา้ผ่าน

ทางธนาคารออนไลน์ไดรั้บการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 2) ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัเมื่อทาํธุรกรรม

ออนไลน์กับเว็บไซต์ของธนาคาร 3)ลูกค้าสามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและ

ง่ายดาย 4) การทาํธุรกรรมผ่านทางเว็ปของธนาคารสามารถดาํเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ด้วยความ

รวดเร็ว และ 5) ธนาคารช่วยแก้ปัญหาที่ฉันพบกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว  และ

พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ 

(Online Banking) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกัด (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

กายภาพ 

    สาํหรับปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ไดแ้ก่ การใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ และ

ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต ต่างมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต์ และการ

ใชป้ระโยชน์บางอย่าง ซ่ึงในภาพรวมจะเห็นว่าการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์
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มากกว่า นั่นแสดงว่า  การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ และความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมี

ผลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์ของ

ประชาชนจังหวัดน่าน ในแต่ละเร่ืองมากน้อยแตกต่างกัน เช่น การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์ที่ต่างกนัมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชนั/เว็บไซต์สาํหรับซ้ือขายออนไลน์  แอปพลิเคชัน

ทางการเงินของธนาคาร ความถี่และจาํนวนเงินในการโอนเงิน/ทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ  

แต่ความถี่ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่มีผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว เป็นตน้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  

   จากผลการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ยงัมีประชาชนจงัหวดัน่านประมาณกว่าหน่ึง

ในส่ีที่ไม่มีการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ิงพ้ืนฐาน

ที่จาํเป็นสู่การใช้ประโยชน์ในการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ และเทคโนโลยี

ออนไลน์อื่นๆ ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล การใช้

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และทัศนคติความคิดเห็น 

ดา้นต่างๆ มีผลต่อพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ในประเด็นต่าง ๆ

แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตอ้งพิจารณาในแต่ละกรณีว่าปัจจยัเหล่านั้นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชง้าน

แอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ใดบา้ง และการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์อยา่งไรบา้ง รวมถึง

ความถี่และจาํนวนเงินที่ใช ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจที่ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนาํมาใชว้างแผน

เพ่ือส่งเสริมการตลาดเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือขยายผลการให้บริการ และการ

ส่งเสริมการใชง้านให้กบัประชาชน ซ่ึงแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตแ์ละการใชป้ระโยชน์ต่างๆ ตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นส่ิงที่น่าสนใจและเป็นที่นิยมใช้ในยุคปัจจุบัน และผูใ้ห้บริการ

แพลตฟอร์ม ดงักล่าว ยงัมีการพฒันา และแข่งขนัรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ

ในด้านพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงมีแนวโน้มที่จะเข้ามามีบทบาทเก่ียวกับการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน และการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ในอนาคต การศึกษาคร้ังน้ี จึงสามารถนาํขอ้มูล

ไปใชว้างแผนไดอ้ยา่งทนัสมยัสาํหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได ้ 

  3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

     3.2.1  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวดัน่าน ซ่ึงผูวิ้จัยมีความ

สนใจมุ่งที่จะศึกษาในพ้ืนที่ที่ค่อนขา้งมีความเป็นชนบท ประชาชนยงัเขา้ถึงการใช้บริการทางออนไลน์

ไม่มากนัก เพ่ือให้ได้ขอ้มูลนาํมาส่งเสริมการใชง้านให้มากขึ้น และเพ่ือให้ทราบบริบทความตอ้งการ
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ความคาดหวงัของประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในอนาคต แต่ในภาพรวมของ

ประเทศไทย ยงัมีอีกหลายพ้ืนที่ที่มีบริบทคลา้ยกนั มีคนเขา้ถึงบริการออนไลน์ไม่มาก สามารถนาํ

แนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชแ้ละศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่อื่นได ้ 

    3.2.2  เทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและต่อเน่ือง ตามวิถี

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัและอนาคต ทั้งแนวโน้มความนิยมในการใช้งานลกัษณะ

รูปแบบการให้บริการต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมขึ้น เช่น แอปพลิเคชัน/เว็บไซต/์บริการต่าง ๆ  

ที่อาจมีการสร้างใหม่เพ่ิมขึ้น หรือค่อยๆหายไปตามความนิยมของผูใ้ช้ ช่องทางการซ้ือขายสินค้า    

การทาํธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้ การศึกษาในคร้ังต่อ ๆ ไป ควรคาํนึงถึงส่ิงเหล่าน้ี และศึกษา

ขอ้มูลบริบทที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด หรือเพ่ิมส่ิงที่น่าสนใจดูมีแนวโน้มที่ดีในอนาคต เพ่ือให้ผล

การศึกษาที่ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และนาํไปวางแผนใชง้านไดอ้ยา่งทนัสมยั 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 20 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทําธุรกรรมทางการเงินและการซ้ือขายออนไลน์ 

ของประชาชนในจังหวัดน่าน 

******************************* 

คําช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบับน้ี  จัดทําขึ้ นเพ่ือประกอบทําวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

 การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย 

 สุโขทยัธรรมาธิราช  ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและใช้เพ่ือประโยชน์ใน

 การศึกษาเท่านั้น กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ

 อยา่งสูงที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี            

 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัขอ้มูล/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (สอบถาม

ผูท้ี่มีอาย ุ15 ปีขึ้นไป) 

****************************************************************************** 

 

                                                                          เลขที่แบบสอบถาม............... 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ 

           1)  ชาย      2) หญิง 
  

 1.2 อายุ 

           1)   15 - 20 ปี      2)   21 - 30 ปี 

           3)   31 - 40 ปี      4)   41 - 50 ปี 

           5)   51 - 60                                   6)   60 ปี  ขึ้นไป 
 

 1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุดที่จบ 

    1)  ไม่ไดรั้บการศึกษา    2)   ประถมศึกษา 

    3)  มธัยมศึกษาตอนตน้    4)   มธัยมศึกษาตอนปลาย 

    5)  ปวช.    6)   ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

    7)  ปริญญาตรี    8)   สูงกว่าปริญญาตรี 

     9)  อื่นๆ (ระบ)ุ …….……………  

No. 

A1 

A2 

A3 
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1.4 อาชีพ 

     1)  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ    2)  ลูกจา้งเอกชน 

     3)  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั        4)  เกษตรกร 

     5)  รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร         6)  นกัเรียน/นกัศึกษา 

     7)  พ่อบา้น/แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ         8)  อื่น ๆ (ระบุ) ……..... 
 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

    1) ตํ่ากว่า 5,000 บาท    2)  5,001 – 10,000 บาท 

  3) 10,001 – 20,000 บาท    4)  20,001 – 30,000 บาท 

  5) 30,001 – 40,000 บาท    6)  40,001 – 50,000 บาท 

  7) 50,001 บาท ขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

2.1  ท่านใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์หรือไม่ 

   1) ใชท้ั้ง 3 อยา่ง                        2) ใช้เพียงบางอยา่ง        

   3) ไม่ใชท้ั้ง 3 อยา่ง 

  หากไม่ใชท้ั้ง 3 อยา่ง ในอนาคตท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

        3.1)  อาจจะซ้ือใชห้ากมีราคาถูกลง หรือมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น ฯลฯ 

        3.2)  อาจจะซ้ือใชห้ากมีสัญญาณอนิเทอร์เนต็พร้อมในพ้ืนท่ี ฯลฯ 

                     3.3)  ไม่คิดจะซ้ือใช ้เพราะยงัไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

                      3.4)  ไม่คิดจะซ้ือใช ้เพราะไม่จาํเป็น ฯลฯ 

                     (หากตอบข้อ 3) ให้ยุติการสัมภาษณ์) 

 

2.2 ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ ฯลฯ  

      มากนอ้ยเพียงใด 

     1) ใชไ้ม่เกินวนัละ 2 ชัว่โมง                    2) ใชว้นัละ 2 – 5 ชั่วโมง     

     3) ใชว้นัละ 5 – 8 ชัว่โมง                         4) ใชว้นัละมากกว่า 8 ชัว่โมง ขึ้นไป         

                    5) ไม่ใชเ้ลย (หากตอบข้อ 5) ให้ยุติการสัมภาษณ์) 

 

 

A5 

A4 

B1 B2 

B3 
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2.3 ท่านใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการใดบา้ง ดงัต่อไปน้ี (เลอืกไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ) 

 1) ไลน์ (Line)                    2) เฟซบุ๊ก (Facebook)     

 3) อินสตาแกรม (Instagram)                   4) ทวิตเตอร์ (Twitter)         

 5) แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์ําหรับซ้ือขายออนไลน์  6) อื่น .ๆ.เช่น Youtube, Pantip ฯลฯ     

 7) แอปพลิเคชนัทางการเงินของธนาคาร..(ระบุ)...................................................                 

 8) อินเทอร์เน็ตแบงคกิ์้งของธนาคาร..(ระบุ).........................................................         

 

 

2.4 ท่านใชป้ระโยชน์อะไรบา้งจากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต/์บริการในขอ้ 2.3 อยา่งไรบา้ง 

               การใช้ 

 

 

กิจกรรม 

ความถ่ีในการใช้ จํานวนเงินท่ีใช้โดยประมาณเฉล่ียต่อปี 

ปีละไม่ถึง 

10 คร้ัง 

ปีละ 10 – 

20 คร้ัง 

ปีละเกิน 20 

คร้ัง 

ขึน้ไป 

ไม่เกิน 

1,000 บาท 

1,001 – 

5,000 บาท 

5,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

50,000 

บาท 

50,001 

บาท ขึน้

ไป 

 1) ส่ือสาร/เย่ียม

 ชมเพื่อตกลง

 ซ้ือ/ขาย     

        

 2) เติมเงิน/ซ้ือ/

 ชาํระค่า

 สินคา้และ

 บริการต่างๆ 

        

 3) โอนเงิน/ทาํ

 ธุรกรรม

 การเงินอื่นๆ 

        

 4)  อื่นๆ เช่น เพื่อ

 ความบนัเทิง 

 ฯลฯ 

        

 

 

 

 

 

 

B15 

B15.1 
B15.2 

B13 

B13.1 
B13.2 

B14 

B14.1 
B14.2 

B12 

B12.1 
B12.2 

B5 

B6 

B7 

B4 

B9 

B10 

B11 

B8 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติ ความคิดเห็น เก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น   

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ที่สุด 

(1) 

  

3.1 ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทางแอปพลเิคชนั

หรือเวบ็ไซตข์องธนาคารมีความปลอดภยั      

C1  

 

3.2 ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจ

ไดง่้ายและสะดวก      

C2  

3.3 ท่านคิดว่าหากพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดจากการทาํธุรกรรม

ทางการเงินออนไลน์ ธนาคารเจา้ของแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต ์

จะช่วยแกไ้ขปัญหาได ้      

C3  

 

3.4 ท่านคิดว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้มีความ

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นกว่าการทาํแบบเดิม      

C4  

 

3.5 ท่านมีความเช่ือมัน่ในระบบโดยรวมของการทาํธุรกรรมทางการ

เงินออนไลน์ว่ามีความราบร่ืน ปลอดภยั น่าเช่ือถือ      

C5  

 

3.6 หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะ

เลือกธนาคารหรือสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด      

C6  

 

3.7 หากท่านจะใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ท่านจะ

เลือกธนาคารหรือสถาบนัจากเหตุผลอื่นๆนอกจากช่ือเสียง เช่น  

มีท่ีตั้งในพ้ืนท่ี คนในครอบครัวใช ้จาํเป็นใชส้ําหรับธุรกิจ 

ค่าบริการตํ่า เป็นตน้      

C7  

 

 

3.8 ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

ออนไลน์ต่าง ๆ มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั ไม่ถูกโกง      

C8  

 

3.9 ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือ

ออนไลน์ต่าง  ๆจะไดสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวงั      

C9  

 

3.10 ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์สามารถติดตาม/ตรวจสอบคู่คา้ขายได ้

กรณีเกิดปัญหาขึ้น      

C10  

3.11 ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้สะดวกรวดเร็ว      C11  

3.12 ท่านคิดว่าการซ้ือขายออนไลน์ช่วยให้ซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย และ

ราคาถูกลงกว่าการซ้ือแบบเดิมเพราะสามารถเปรียบเทียบไดง่้าย      

C12  

 

3.13 ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขายออนไลน์ตามท่ีบุคคลรอบตวั

ท่านใช้มากท่ีสุด      

C13  
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น   

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ที่สุด 

(1) 

  

3.14 ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือขายออนไลน์ตามท่ีบุคคลไดแ้สดง

ความคิดเห็นหรือให้คะแนนในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด      

C14  

 

3.15 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีทาํธุรกรรมออนไลน์มีรสนิยมดี มีความรู้

ความสามารถมากกว่าผูท่ี้ไม่ใช ้      

C15  

 

3.16 ท่านรับรู้ข่าวสารและเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์      C16  

3.17 ท่านคิดว่ามีความพร้อมทั้งความรู้ความเขา้ใจ สามารถ 

ใชง้านเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว      

C17  

 

3.18 ท่านมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต/ 

คอมพิวเตอร์) และการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์

ไดอ้ย่างสะดวก      

C18  

 

3.19 บุคคลรอบตวัท่าน เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ 

 ใชบ้ริการธุรกรรมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย      

C19  

 

3.20 ในอนาคต ท่านตั้งใจท่ีจะทาํธุรกรรมออนไลน์มากขึ้นหรือแนะนาํ 

ผูอ้ื่นใชม้ากขึ้น      

C20  

*การทาํธุรกรรมหรือซ้ือขายแบบเดิม คือ การออกไปทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร หรือออกไปซ้ือขาย  

  ณ สถานท่ี ไม่ไดท้าํผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยใชอ้ินเทอร์เน็ต 

       **การทาํธุรกรรมออนไลน์ หมายรวมถึง การทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ และการซ้ือขายออนไลน์ 
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ตอนท่ี 4 ความต้องการ/ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ 

 

4.1 ส่ิงที่ท่านต้องการ/คาดหวังมากที่สุด เกี่ยวกับการทําธุรกรรมออนไลน์ (ตอบได้ไม่เกิน 3 คําตอบ) 

    1) ความปลอดภยัของขอ้มลู                      2) ขั้นตอนง่าย เขา้ถึงไดส้ะดวก     

  3) ความใส่ใจในการติดตาม แกไ้ขปัญหา     4) บริการหลากหลายสารพดัประโยชน ์       

  5) ผูใ้ห้บริการที่ดี                  6) การจดัส่งสินคา้รวดเร็ว     

  7) ขอ้มูล/การประชาสัมพนัธ์  8) โปรโมชนัและสิทธิประโยชน์ที่ดึงดูดใจ         

        9) สินคา้มีคณุภาพ/ราคาเหมาะสม                10) ความซ่ือสัตย/์น่าเช่ือถือของผูซ้ื้อขาย 

    11) สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งทัว่ถึงและราคาถูก เพ่ือใชท้าํธุรกรรม  

  12) อื่นๆ (ระบุ)................................................................................................................ 

 

4.2  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

       

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………..………………………………………………...               

……………………………………………………..………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………….… 

D4 

D1 

D2 

D3 

************************************** 

“ขอขอบคุณที่ทา่นให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม” 



199 

ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ช่ือสกุล        นายพลวรรธน์  คาํประเสริฐ 

วัน เดือน ปีเกิด     15 พฤศจิกายน  2525 

สถานที่เกิด       อาํเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประวัติการศึกษา     วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2549 

สถานทีท่ํางาน      บริษทั เบอร์ล่า คาร์บอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)  

        จงัหวดัอ่างทอง 

ตําแหน่ง       ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุง 
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