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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างข้าราชการ 
ท่ีปฏิบัติงานในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ ทัณฑสถาน เขต 7  
(2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ (3) เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานใน
ส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 7 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นขา้ราชการกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานในกลุ่ม
เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 และท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง จ านวน 1,343 คน ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธี
ค  านวนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จ านวน 308 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการสังกดักรมราชทัณฑ์ท่ี
ปฏิบติังานส่วนกลาง 110 คน และขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 
จ านวน 198 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง
กรมราชทณัฑ์ กับขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ ทัณฑสถาน เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 
ไม่แตกต่างกนั โดยมีคุณภาพชีวติการท างานสูงสุดดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการท างาน (2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑทุ์กปัจจยัมีผลต่อคุณภาพการท างานในระดบัท่ี
สูงมากโดยท่ีปัจจัยทั้ ง 8 ด้านสามารถอธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรม
ราชทัณฑ์ไดร้้อยละ 90.3 (3) ขา้ราชการกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางกรมราชทณัฑ์กบัขา้ราชการท่ี
ปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ ทัณฑสถาน เขต 7 ท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัและ ยกเวน้ขา้ราชการกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางกรมราชทณัฑ์กับ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ ทณัฑสถาน เขต 7  ท่ีต่างเพศกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The objective of this research is to (1) study the level of quality of life at work 

between Government Officials Working in the Head Office  and Government Officials 

Working in the Prison/  Correctional Institutions Zone 7 (2) studies factors influencing the 

quality of life in the work of Government Officials of the Department of Corrections  

(3) compares opinions on the level and factors influencing the quality of life of work 

between Government Officials Working in the Head Office  and Government Officials 

Working in the Prison/ Correctional Institutions Zone 7. 

 This research is quantitative. The population is Government Officials Working 

in the Prison/  Correctional Institutions Zone 7 and Head Office, amount 1,343 people, 

determined the number of samples using Taro Yamane formula. has 308 members consist 

110 Government Officials Working in the Head Office and Government Officials Working 

in the Prison/  Correctional Institutions Zone 7, numbering 198 people, the tool used to 

collect this data was a questionnaire. Statistics used to analyze the data include: Frequency 

distribution, percentage value, average, standard deviation Test T, one-way variance 

analysis, and multiple regression analysis. 

 The results showed that (1) the level of quality of life at work between 

Government Officials Working in the Head Office and Government Officials Working in 

the Prison/ Correctional Institutions Zone 7 as a whole is at the high level and not different.  

(2) All factors influencing the quality of work Life of Government Officials of the 

Department of Corrections have a very high degree of quality of work, with all eight factors 

explaining the 90.3 percent variation in the quality of working life of Government Officials 

of the Department of Corrections. (3) Government Officials Working in the Head Office 

versus Government Officials Working in the Prison/ Correctional Institutions Zone 7 with 

age, marital status, education level There are different levels and factors influencing the 

quality of life of work, and with the exception of Government Officials Working in the 

Head Office  and Government Officials Working in the Prison/  Correctional Institutions 

Zone 7, where they are heterosexual, have a statistically significant difference in quality of 

life at 0.05 
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 ก ารท าวิทยานิพน ธ์ฉบับ น้ีส า เร็จ ลุ ล่ วงได้ด้วยความก รุณ าเป็นอย่างยิ่ งจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชยั ประธานหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รองศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพงศ์ มีสมนัย อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ร่วม ท่ีได้ให้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา 
นับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน 
เป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบคุณ ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง และขา้ราชการ
สังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7  ท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 
ต่อการวิจยั และขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้แนวทางการพฒันางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ : กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางกับข้าราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน  เขต 7 
 นอกจากน้ี  ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์แขนงวิชาบ ริหารรัฐกิจ วิชาเอก 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อนนักศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจตลอดมา 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดาผูมี้พระคุณ เป็นผูท่ี้ประสิทธ์ิประสาททั้งความรู้ ให้ก าลงัใจ ความห่วงใย
เสมอมา และเป็นแรงบันดาลใจให้ผูว้ิจยัฝ่าฝันอุปสรรคจนท าให้ส าเร็จ และมารดา ผูค้อยอุ้มชู  
และเล้ียงดูดว้ยความทะนุถนอมมาโดยตลอด ขา้พเจา้ซาบซ้ึงในพระคุณของท่านจึงขอขอบพระคุณ
ท่านอยา่งสูงสุด 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 กรมราชทณัฑ์ เป็นหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยเรือนจ า ทณัฑสถาน และหน่วยงานระดบั
กอง ท่ีอยู่ในส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผูต้ ้องขงั      
ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ ้ า และสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติสุข โดยปัจจุบนัลกัษณะการปฏิบติังานของข้าราชการ 
สังกดักรมราชทณัฑ ์จะมีความแตกต่างกนัเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ข้าราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ าและทณัฑสถาน มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจะมีลกัษณะพิเศษท่ีนอกจากจะมีเวลา
ปฏิบัติงานราชการปกติวนัละ 8 ชั่วโมง แล้วยงัจะต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 
16 ชัว่โมง และในวนัหยุดราชการ ขา้ราชการกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัปฏิบติั
หนา้ท่ีเขา้เวรยามรักษาการณ์เพื่อควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั และในการปฏิบติังานนอกงานตามปกตินั้น
ผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของขา้ราชการพลเรือน เพราะถือว่าเป็น
การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง สถานท่ีท างานไม่น่าอภิรมย ์ลกัษณะการท างานล าบาก
ตรากตร า เส่ียงภยัเคร่งเครียด กดดัน เป็นการท างานท่ีมีสภาพการท างานเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย และ/หรืออาจก่อให้เกิดโรคจากการปฏิบติังานซ่ึงผูป้ฏิบติังานในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้น้ี 
ยากท่ีจะมีเวลาส าหรับชีวิตนอกงานเพื่อครอบครัว เพื่อการสังคม และเพื่อการพกัผ่อนไดเ้ท่าเทียม
กบัขา้ราชการของกรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืน จากขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลานอกงานแล้ว
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกายและ
จิตใจอย่างต่อเน่ืองยาวนานแก่ผูป้ฏิบติังานท าให้คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัต ่าและอาจ
ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติราชการอีกด้วย โดยในปัจจุบันมีข้าราชการกรมราชทัณฑ์                       
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มน้ี มากกวา่ 12,000 คน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ 
นัน่หมายถึงวา่คุณภาพในการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัจะลดระดบัผลสัมฤทธ์ิลงและอาจ
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามพนัธกิจในภาพรวมของกรมราชทณัฑป์ระสบปัญหาได ้
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 2. ข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ โดยปัจจุบันมีประมาณ                
478 คน ลกัษณะการปฏิบติังานจะเก่ียวขอ้งกบังานทางดา้นเอกสาร หรือวิชาการ หรืองานราชการ
ทัว่ไป คือ มีเวลาการปฏิบติังานราชการวนัละ 8 ชัว่โมง แต่ทวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติังานในเรือนจ า
หรือทณัฑสถาน ในบางคร้ังขา้ราชการกลุ่มน้ีอาจจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีจู่โจมตรวจคน้ส่ิงของ
ตอ้งห้ามในเรือนจ า ตรวจราชการ สอบสวนขอ้เท็จจริงการกระท าผิดวินยัของขา้ราชการท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในเรือนจ าและทณัฑสถานในกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ โดยไม่ถือวา่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีจะไดรั้บเงิน
เพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของขา้ราชการพลเรือนแต่อย่างใด จากลกัษณะการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการกลุ่มน้ีจะท าให้มีเวลาเพื่อการด าเนินชีวิตเช่นเดียวกับข้าราชการทั่วไป มีเวลา 
เพื่อครอบครัวและสังคมมากกว่ากลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าและทณัฑสถาน ท าให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับเดียวกับข้าราชการทั่วไปจึงสามารถท่ีจะปฏิบัติราชการ 
ไดคุ้ณภาพท่ีสูงกวา่ 
 จากลกัษณะการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑท์ั้ง 2 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั
ดงักล่าวน้ี จึงท าใหข้า้ราชการทั้ง 2 กลุ่มมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัทั้งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในกรมราชทณัฑ์เช่นเดียวกนัและอาจส่งผลให้การด าเนินงานของกรมราชทณัฑ์ในภาพรวมไม่เตม็
ประสิทธิภาพเน่ืองจากกลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในเรือนจ าและทณัฑสถานเป็นขา้ราชการส่วน
ใหญ่ของกรมราชทณัฑ ์จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นวา่ควรจะไดศึ้กษาถึงระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ทั้ง 2 กลุ่ม วา่อยูใ่นระดบัใดและมีส่ิงใดบา้งท่ี
เป็นปัจจยัท าให้ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน และขา้ราชการทั้ง 2 กลุ่มมี
ระดบัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัหรือไม่ โดยหวงัวา่ส่ิงพบจากการวิจยัช่วย
สร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้แก่ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ซ่ึงจะส่งผลให้กรมราชทณัฑ์สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์: 
กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางกับ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยัไว้
ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
กรมราชทณัฑ ์กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ ์
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่าง
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน เขต 7 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกับปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานจ านวน 8 ปัจจยัของ Walton (1973) ส าหรับในส่วนของแนวคิด
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนั้นผูว้ิจยัได้ใช้องค์ประกอบการประเมินระดบัคุณภาพชีวิต 
การท างาน 9 ดา้นของ ที.เอส.นานจนัทร์เทวราช  เทวพา เรณุกา และ อาร์ ศรีนิวาศรัย (Nanjundeswaraswamy, 
T. S., Renuka, S. D., & Srinivasaiah, R.) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ท่ีท างานในโรงงานบรรจุแก๊สแอลพีจีในประเทศอินเดียในปี 2021ซ่ึงลกัษณะของการปฏิบติังานท่ี
คล้ายคลึงกับลักษณะงานท่ีเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์เป็นการปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง  
สถานท่ีท างานไม่น่าอภิรมย์ ลักษณะการท างานล าบากตรากตร า เส่ียงภัยเคร่งเครียด กดดัน  
เป็นการท างานท่ีมีสภาพการท างานเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตร่างกาย และ/หรืออาจก่อให้เกิดโรคจากการ
ปฏิบัติงานจ านวน 9 ด้านเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยุติธรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงไดด้งัภาพ
ต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 



4 

                  ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพการสมรส  
4.ระดบัการศึกษา 
5.รายไดต้่อเดือน  
6.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
7.สถานท่ีท างานในปัจจุบนั 

ปัจจยัเกีย่วกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน
ของข้ำรำชกำรกรมรำชทณัฑ์ 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ  
3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล 
 4. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนัภายในองคก์าร 
 6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร  
7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการ
ด าเนินชีวติส่วนตวั  
 8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม  
(Walton, R. E. (1973). “Quality of 
work life: what is it?” Sloan 
Management Review, 15(1), 11-21.) 
 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
ของข้ำรำชกำรกรมรำชทณัฑ์ 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2. วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน 
3. ความสมัพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน 
4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  
5. ค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
7. ความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน  
8. ความมีอิสระในการท างาน  
9. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
(Nanjundeswaraswamy, T. S., Renuka, S. D., & 
Srinivasaiah, R. (2021). A Study on Quality of 
Work Life of Employees in LPG Bottling Plant. 
Brazilian Journal of Operations & Production 
Management, 19(1), 1–13. 
https://doi.org/10.14488/BJOPM.2021.036) 
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4. สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. สมมติฐานทางสถิติท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบนัต่างกนัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมราชทณัฑ ์
  H0 : µ1 = µ2……= µn (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบนัต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 
  H1 : µ1 ≠ µ2 ……≠ µn (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานท่ีท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั)แตกต่างกนั) 
  เม่ือ µ1, µ2 µ3,….µn เป็นเพศอายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย
และเพศหญิงตามล าดบั 
 2. สมมติฐานทางสถิติท่ี 2  
  H0: rxy  0 (ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
  H1: rxy  0 (ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
  เม่ือ x เป็นปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ y เป็นคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ทั้งน้ีไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตของเนือ้หำ 
  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของ Walton (1973) ประกอบดว้ย 
  1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
  2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
  3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล 
  4. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร 
  6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร  
  7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวติส่วนตวั  
  8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  (Walton, R.  E.  (1973).  “Quality of work life:  what is it?”  Sloan Management 
Review, 15(1), 11-21.) 
  ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์นั้นผูว้ิจยัก าหนด 
จากองค์ประกอบวดัระดบัคุณภาพชีวิตของ ที.เอส.นานจนัทร์เทวราช  เทวพา เรณุกา และ อาร์  
ศรีนิวาศรัย (Nanjundeswaraswamy, T. S., Renuka, S. D., & Srinivasaiah, R.) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีท างานในโรงงานบรรจุแก๊สแอลพีจีในประเทศอินเดีย
ในปี 2021 ซ่ึงมีลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกบัลกัษณะงานท่ีเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ท่ีเป็น
การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง สถานท่ีท างานไม่น่าอภิรมย ์ลกัษณะการท างานล าบาก
ตรากตร า เส่ียงภยั เคร่งเครียด กดดนั เป็นการท างานท่ีมีสภาพการท างานเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย และ/หรืออาจก่อใหเ้กิดโรคจากการปฏิบติังานไดจ้  านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2. วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน 
  3. ความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน 
  4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  
  5. ค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน 
  6. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
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  7. ความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน  
  8. ความมีอิสระในการท างาน  
  9. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
  (Nanjundeswaraswamy, T. S., Renuka, S. D., & Srinivasaiah, R. (2021). A Study 
on Quality of Work Life of Employees in LPG Bottling Plant.  Brazilian Journal of Operations & 
Production Management, 19(1), 1–13. https://doi.org/10.14488/BJOPM.2021.036) 
 5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ            
กรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานในส่วนกลางและท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 
ประกอบดว้ยเรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ เรือนจ ากลางนครปฐม สถานกกัขงั
กลางนครปฐม เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เรือนจ ากลางเพชรบุรี เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม
เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร และเรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 5.3 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (รวมประชากรทั้งส้ิน 
1,343 คน) ประกอบดว้ย 
    - ประชากรประเภทท่ี 1 ข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงาน 
ในส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์จ านวน 478 คน จ านวนกลุ่มตวัยา่ง 110 คน 
    - ประชากรประเภทท่ี 2 ข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ ท่ีปฏิบัติงาน 
ในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 จ านวน 865 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 198 คน 
    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ของประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่   
(Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 0.05 จ านวน 308 คน 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม-มิถุนายน 
2565 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.14488/BJOPM.2021.036
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง  ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการท างาน 
ซ่ึงมองว่างานท่ีท าอยู่นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาของตนเองไดห้รือ 
ไม่ มากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตย 
ในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 6.2 ข้ำรำชกำรกรมรำชทัณฑ์ หมายถึง ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีได้รับแต่งตั้งให้
ปฏิบติัราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน และอาคารส านกังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์

 6.3 กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การได้รับ
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดไวแ้ละ
มาตรฐานของผูรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

 6.4 สภำพกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัยและไม่เป็นภัยต่อสุขภำพทั้งทำงร่ำงกำยและ
จิตใจ หมายถึง สภาพการท างานตอ้งมีความพร้อม ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและผลเสียต่อสุขภาพ     
ตอ้งท าใหผู้ป้ฏิบติังานและบุคลากรรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตราย 

 6.5 โอกำสในกำรใช้และพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง ส่งเสริมสนบัสนุนให้                 
เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใหมี้คุณภาพการท างานท่ีดีข้ึน โดยใหผู้ป้ฏิบติังาน
และบุคลากรมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีส่วนร่วมในการท างาน 

 6.6 มีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  หมายถึง โอกาสและช่องทางท่ีบุคลากรจะ 
มีความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 

 6.7 กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กำร  หมายถึง  
การร่วมมือกนัในระหว่างส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีการปฏิบติังานร่วมกนั หรือมีแผนการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 6.8 กำรมีระเบียบข้อบังคับในองค์กำร หมายถึง การปฏิบติังานภายใตร้ะเบียบ ขอ้บงัคบั
ขององคก์ร สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและ
กนัในองคก์ร 
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 6.9 ควำมสมดุลระหว่ำงงำนที่ท ำกับกำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว หมายถึง การก าหนดเวลา 
ในการด าเนินชีวิตให้มีสัดสวนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และ ตนเอง หากสามารถสร้าง
สมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงานได้ จะช่วยเกิดความอยู่ ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะส่งผลและ 
มีสวนช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ ความมัน่คง และความกา้วหนา้ขององคก์รและสังคมในท่ีสุด 

 6.10 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึก
วา่ กิจกรรม หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของ
ตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจ 
ในองคก์รของตนเอง 

 6.11 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังาน ทั้งท่ีมีชีวติและ 
ไม่มีชีวิต หรือท่ีสามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ ทั้ งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็น
นามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 

 6.12 วฒันธรรมองค์กำรและบรรยำกำศในกำรท ำงำน หมายถึง ฐานคติพื้นฐานท่ีมีแบบ
แผนซ่ึงถูกประดิษฐ์ค้นพบจากการเรียนรู้โดยกลุ่ม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา 
การปรับตัวและถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองค์กร และสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีรวมถึง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพทางจิตใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างาน
ของบุคลากรหรือแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มนั้น ไดแ้ก่ อาคาร
สถานท่ี เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ประจ าส านักงาน แสงไฟ อุณหภูมิ สีสันของอาคาร ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน นโยบายในการท างานขององคก์ร อิสระในการท างาน  เป้าหมายแผนงานขององคก์ร 
ระบบบริหาร ระบบประเมินผล การฝึกอบรม ระบบรางวลัผลตอบแทน ฯลฯ 

 6.13 ควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือในกำรท ำงำน  หมายถึง ผลประโยชน์ของคนท่ี
ท างานในองค์การกับผลประโยชน์ขององค์การนั้น ๆ เพื่อให้งานส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย  
โดยบุคลากรทุกคนไดรั้บ และมีความพอใจร่วมกนั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงการร่วมมือคือ บุคลากรมี
เจตคติท่ีดีต่อกัน มีความเข้าใจกัน ยอมรับ ข้อแนะน าและเหตุผลของคนอ่ืน มีการช่วยเหลือ 
กนัและกนั ศรัทธาและใหเ้กียรติกนั รู้ความสามารถกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั 

 6.14 กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำบุคลำกร หมายถึง การด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากร
มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ  และประสบการณ์เพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อมท่ีจะกา้วหนา้เติบโตไปในอนาคต 
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 6.15 ค่ำตอบแทนและรำงวัลจำกกำรท ำงำน  หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีองค์กรจ่าย
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัก าลังใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

 6.16 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน  หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจะ 
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 6.17 ควำมพึงพอใจและควำมมั่นคงในกำรงำน  หมายถึง ความรู้สึกในทิศทางท่ีดี 
ตลอดจนทศันคติในเชิงบวกท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่โดยบุคลากรไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์ร 
ซ่ึงจะท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงมีความสุขในการท างาน ท่ีจะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้และยงัส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้ 

 6.18 ควำมมีอสิระในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน มีอิสระในการเลือกวิธีการ
ปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้งานนั้นแลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
จากการปฏิบติังาน 

 6.19 ควำมเพียงพอของทรัพยำกรที่ใช้ในกำรท ำงำน  หมายถึง ความสามารถของ
องค์การ ในการจัดหาทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน เช่น อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี สถานท่ีท างาน  
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

 ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยจะได้น านิยามศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ดังกล่าวน้ีไปก าหนดเป็นข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามเพื่อการวจิยัต่อไป 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
 7.1 ทราบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง
กรมราชทัณฑ์ กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยติุธรรม 

 7.2 ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

 7.3 ทราบผลการเปรียบเทียบระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม 

 7.4 สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อคุณภาพ ชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ : กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ าทณัฑสถาน เขต 7 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ และแนวทาง  
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบักรมราชทณัฑ ์
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็น 
มิติหน่ึงท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต (quality of life) นั่นเอง แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
การท างานได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานแล้วเราจะพบว่า มีผูรู้้ นักวิชาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งได้ให้ความหมาย หรือ 
ค านิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ 
  ผจญ เฉลิมสาร (2540, น. 24) สรุปความหมาย คุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง
วธีิการ แนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
มากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งองคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
  สันติ บางออ้ (2540, น. 39) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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  คาสิโอ (2003, pp. 20) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้2 ลกัษณะ คือ 
เป็นเร่ืองของสภาพและการปฏิบัติงานต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง  
การจดัการอย่างประชาธิปไตย ความปลอดภยัในการท างาน หรืออีกลกัษณะหน่ึงเป็นความเขา้ใจ
ของลูกจา้ง   วา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
ความปลอดภยัในการท างานและการพฒันาสภาพการท างานท่ีดีข้ึน 
  โซแวน (1982, pp. 132) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ เป้าหมาย
ในการพฒันาองค์การ หรือเป็นกระบวนท่ีช่วยให้องค์การพฒันาจากดา้นหน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่อีกดา้น
หน่ึง (ดี) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีเป้าหมายหรือเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมของลูกจา้งพนกังานท่ีอยูใ่นโรงงานและท่ีอยูใ่นส านกังาน 
  2. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง 
  3. ความร่วมมือประสานงานระหวา่งสหภาพแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 
  4. การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัเทคโนโลย ี
  ภูวนัย น้อยวงศ์ (2541, น. 14) ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมาย
ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลในดา้นความพึงพอใจ
ในงานและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ ประสบการณ์ด้านต่างๆ ของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน 
  รอบบินส์ (Robbins, 1998 อ้างถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, น. 16) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารไดท้  าการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
พนกังานจากการพฒันากลไกต่างๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อการท างานของพนักงาน หรือคุณภาพชีวิตการท างาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ี
ครอบครองปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าให้องค์การมีความเป็น
มนุษย ์ความเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วมนัน่เอง 
  เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, John R. (1997, pp. 18) ได้กล่าวว่าคือ ภาพรวม 
ของประสบการณ์ท างานของบุคคลซ่ึงแสดงออกมาจากความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่องาน  
อาชีพ ตลอดจนองค์การ ดังนั้ น การท่ีบุคคลมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงย่อมแสดงว่าบุคคล 
มีความพึงพอใจในงานสูงดว้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นผลสะทอ้นของการบริหารงานท่ีดี 
เช่น การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมไดรั้บผดิชอบงานและตดัสินใจงานร่วมกนั การไวว้างใจใหอิ้สระใน
การท างานของพนักงานมากข้ึนอีกทั้งการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้พนักงาน 
มีคุณภาพชีวติในการท างานดีและองคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งสูง 
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  กริชเพชร ชยัช่วย (2544, น. 8) ไดส้รุปความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็น 
การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการ
เขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาส าคญัขององค์การ ซ่ึงจะมีความพึงพอใจ
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การ เช่น 
การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ดีข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินัยคลายลงและความคบัขอ้งใจ
ลดลง เป็นตน้ 
  เฮาส์ และ คัมม่ิงส์ (House and Cummings.1985, pp. 125) ให้ความหมายของ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง แนวทางท่ีค านึงถึงคนงานและองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 
  1. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความพอใจในสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบติังานและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
  2. เป็นเร่ืองของการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาและ             
การตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานท่ีส าคญั 
  วรวฒิุ แกว้ทองใหญ่ (2550, น. 12) ไดส้รุปความหมายของ คุณภาพชีวติการท างาน  
คือ การท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีท าของแต่ละบุคคล
สภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ การมีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ผลตอบแทน 
ท่ีดี ฯลฯ ถา้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจในการท างานจะมีผล  
ท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมาแล้ว ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการท างานซ่ึงมองว่างานท่ีท าอยู่นั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาของตนเองไดห้รือไม่ มากน้อยเพียงใดโดยพิจารณา  
จากค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ความมัน่คง และความกา้วหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวติส่วนตวั 
 1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  ในการท างานโดยทั่วไปมีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่หลายอย่างท่ี มีบทบาท 
ในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน มีผูใ้ห้ความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิด
คุณภาพชีวติ การท างานท่ีดีไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
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  เฮาส์  และ คัม ม่ิ งส์  (House and Cummings.1985, pp. 235 - 238) ได้ก าหนด
องคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1. การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and Fair 
compensation) หรือรายได้และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทน 
ท่ีเพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐาน ผู ้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
  2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (Safe and Healthy environment) 
หมายถึงการท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย    
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
  3. การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของลูกจ้าง (Development of human 
capacities) หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถ
ของตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ี
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
  4. การส่งเสริมให้ลูกจา้งมีความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
  5. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองค์การ (Social integration) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น  
เอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
  6. การมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและ
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การ 
มีความเสมอภาคและความยติุธรรม 
  7. การมีภาวะอิสระจากงาน (Total free space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล มีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหวา่งช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
  8. ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวย
ประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม  
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  วอลตนั (Walton, R. E. 1973, pp. 12 - 16) วอลตนัได้เสนอถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานไวใ้นบทความ “Quality of work life: what is it?”  วารสาร Sloan Management Review,  
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี1 หน้า 11-21.)ว่าบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีหรือไม่สามารถพิจารณาได ้
จากปัจจยัต่าง ๆ 8 ดา้นเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 
  1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได ้เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความต้องการน้ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน
ส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑ์ใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
   1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต 
ตามมาตรฐานและสังคม 
   1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
  2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม
ของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
  3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued 
growth and security) คือ งานท่ีผู ้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยาย
ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
   3.1 มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
   3.2 มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ
เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
   3.3 โอกาสความส าเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จในองคก์ารหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
   3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 



16 

  4. ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to 
use and develop human capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบัศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี  
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เหมาะสมถึงกระท าเป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตการพฒันา ขีดความสามารถของบุคคล
น้ีในดา้นทกัษะ ความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
   4.1 ความเป็นอิสระ หรือการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากน้อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
   4.2 ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้
ความรู้ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการ
ท างาน 
   4.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติั ตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
จากแนวทางนั้นๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่ง
ถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
   4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานผูป้ฏิบัติจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบัติงานนั้ น ได้ด้วยตนเอง  
ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 
   4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดีใน
การปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
  5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration in the 
work organization) การท างานร่วมกันเป็นการท่ีผู ้ปฏิบัติงานเห็นว่า ตนเองมีคุณค่า สามารถ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบั
สังคมขององค์การธรรมชาติ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการ
ท างานซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 
   5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึง
ทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยึดถือ 
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
   5.2 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
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   5.3 การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกว่าบุคคลทุกคน 
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
   5.4 มีการสนับสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 
   5.5 มีความรู้สึกวา่ท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
   5.6 มีการติดต่อส่ือสารในลักษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองค์การ หรือบุคคล 
ท่ีท างานควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
  6. ด้านสิท ธิส่วนบุคคล (Constitutional in the work organization) ซ่ึ งหมายถึง  
การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี/พนักงานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย
และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้ง
ได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัวเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน  
ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 
   6.1 ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนในลักษณะการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัวซ่ึงไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
   6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบาย เศรษฐกิจ 
หรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบของตน 
   6.3 มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความต้องการรักษาความเสมอภาค 
ในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 
   6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
  7. ด้านจงัหวะชีวิต (Work and the total life space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการ
ท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ
กิจกรรมอ่ืนๆ 
  8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of the work life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเพิ่มพูน
คุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า
องค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทาง
การตลาดการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
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  Guest, (1979, p. 76) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลอนัมีต่อการท างาน หรือผลท่ีเกิดข้ึนกับตนอนัเกิดจากประสบการณ์ในการท างาน หรือ
กล่าวคือ คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน 
เช่น ความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความสัมพนัธ์อนัเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือ คุณค่าท่ีแฝง
อยูภ่ายในการท างานต่อชีวติของบุคคล 
  Dubrin (1981, p. 51) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นระดบัท่ีพนักงาน 
(สมาชิก) ขององค์การมีความรู้สึกพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีส าคญั ๆ  
จากการท างานในองคก์ารนั้น ๆ 
  Umstot (1984, pp. 423-424) ไดแ้นะน าถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานออกเป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 
  1. การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (Participative problem solving) คือ การแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งฝ่ายผูบ้ริหาร และพนักงาน โดยอาจท าไดโ้ดยจดัตั้งกลุ่มคุณภาพเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
  2. การออกแบบงานใหม่ (Work restructuring) เป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีใช้
วิเคราะห์งานให้เกิดการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถท าให้บุคคล
นั้นสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้า เช่น การออกแบบ
ระบบงานใหม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างานนอ้ยท่ีสุด มีความทนัสมยั และปลอดภยั 
  3. การหาระบบการให้รางวลัใหม่ ๆ (Innovative reward system) ระบบการให้
รางวลัผลตอบแทน ท่ีจะช่วยกระตุน้การท างานการผลิตใหสู้งข้ึน เช่น การใช ้Scanlon plan 
  4. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน (Improving the work environment) 
เป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การเปล่ียนแปลงเวลาการท างาน กฎระเบียบต่าง ๆ 
การปรับปรุงสภาพการท างานให้เป็นท่ีน่าพอใจ สะดวก และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานให้มีความ
ปลอดภยั และสะดวกสบาย 
  Umstot (1984, p. 22) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานอาจหมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ในการท างานของแต่ละบุคคล และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององค์การ โดยจุดเน้นของคุณภาพชีวิตการท างานคือ ผลลัพธ์ท่ีออกมานั้นจะส่งผลโดยตรงต่อ
พนกังานแต่ละคน ดงักล่าวคือ งานสามารถท่ีจะส่งผลท าใหพ้นกังานรู้สึก และปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
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  Huse and Cummings (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างความรู้สึกวา่ไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์การ นัน่คือ 
คุณภาพชีวิตในการท างานนบัเป็นประสิทธิผลขององคก์าร ท่ีเกิดจากความผาสุกในงานของพนกังาน
เป็นผลเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน
นั้น ๆ และท าให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีความตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการท างานของตน 
และสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตในงานได ้
  Davis and Newstom (1989, p. 387) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นความรู้สึก
ของความไม่ชอบพอ หรือความชอบพอของพนักงานท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดส าหรับพนักงาน 
และไดผ้ลดีท่ีสุดในเชิงเศรษฐกิจส าหรับองคก์าร 
  องคป์ระกอบท่ีจะท าให้เกิด คุณภาพชีวิตในการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ
ดว้ยกนั ดงัน้ี (Dessler 1991, p. 4 อา้งถึงใน นพรัตน์ รุจนกานต:์2547) 
  1. คุณค่าของงานท่ีท า 
  2. สภาพการท างานมีความปลอดภยัมัน่คง  
  3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ  
  4. ความมัน่คง มีหลกัประกนัในการท างาน 
  5. มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม  
  6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน  
  7. มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน  
  8. มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ  
  9. มีสภาพสังคมท่ีดี  
  10. มีความเป็นธรรม และยติุธรรม 
  Robinson (1991, p. 670) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานไว้
ว่า เป็นกระบวนการท่ีองค์การสนับสนุนความตอ้งการของพนักงาน โดยพฒันาส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่าง ๆ ท่ีท าให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือเปรียบเสมือนแนวคิดท่ีควบคุมปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการก าหนดเป้าหมายขององค์การ ท่ีท าให้พนักงานมีหลักในการท างานท่ีดี และ 
มีส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนั 
  Kerce and Kewley (อ้างถึงใน นนทกานต์ วุฒิอารีย์, 2547, น.18) ได้เสนอว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
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  1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม เป็นความพึงพอในในการท างานในอ านาจหนา้ท่ี
ไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในดา้นผลงาน ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการปฏติังาน 
  2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย การบริการสังคม ความคิดริเร่ิม
คุณธรรมในการงาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีได้รับมอบหมาย ความมีอ านาจหน้าท่ี  
ในส่วนงานของตน ความสามารถในการท างาน สถานภาพทางสังคม นโยบาย และการปฏิบติังาน
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ความสามารถของผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  
ความรับผิดชอบในการท างาน ความยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างาน และกิจกรรมระหวา่ง
การท างาน 
  3. ลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลาย  
ความเป็นอิสระในงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ โอกาสสร้างมิตรภาพ การท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
ความส าคญัของงาน และโอกาสการไดใ้ชค้วามสามารถ 
  4. ความเก่ียวขอ้งผูกพนักบังาน ประกอบดว้ย ความเก่ียวพนัและความรู้สึกท่ีมีต่อ
หน้าท่ีการงาน แนวโน้มในการหลีกเล่ียงงาน ความรู้สึกผิดท่ีท างานไม่เสร็จทนัเวลา การมีความ
เก่ียวขอ้งผกูพนักบังานสูง และความส้ินหวงัในคุณภาพการท างาน หรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน 
  Louis (1998, p. 6) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว ้หมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะจัดการชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานให้ เกิดความสมดุลกัน ซ่ึงบริษัทควรจะมีทีมงาน 
ในการท างานและใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  Drafke and Kossen (2002, p. 305) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองค์การได้ท าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน จากการพฒันากลไก 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่ิงท่ีกระทบต่อการท างาน 
ของตนเอง 
  องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ได้
แบ่งมิติคุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 5 มิติดงัน้ี (Yves Delamotte & Shin-ichi Takezawa, 1984: 11) 
  1. การไดรั้บความคุม้ครองในปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการท างาน (new approach to 
traditional goals) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานานและสหภาพแรงงานในทุกยุคสมยัพยายาม          
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ลูกจา้งส่วน
ใหญ่ต้องท างานสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย ทั้ งการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน                  
โรคอนัเน่ืองจากการท างาน และปัญหาระยะเวลาการท างานท่ีลูกจ้างถูกก าหนดให้ท างานเป็น
เวลานานติดต่อกนัโดยมิไดพ้กั ไม่มีเวลาส่วนตวั และปัญหาความไม่มัน่คงในการท างานท่ีลูกจา้ง
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รู้สึกว่าตนไม่ได้รับความคุม้ครองในการป้องกนัมิให้ตอ้งออกจากงานอย่างไร้เหตุผลอนัสมควร  
ตอ้งขาดรายไดไ้ม่วา่จะสาเหตุมาจากการประสบอุบติัเหตุ การเจบ็ป่วย ท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี 
  2. การได้ รับป ฏิบั ติ ท่ี เป็ นธรรมในการท างาน  (Fair treatment at work) คือ 
ความหมายตอ้งการของผูป้ฏิบติัในการไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมในการท างาน ทั้งในฐานะ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม คนงานจะไม่ถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม 
ไม่วา่จากการเป็นกรรมการหรือเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การใช้สิทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการ
เลิกจา้งเพราะนายจา้งกลัน่แกลง้ หรือเลิกจา้งโดยไม่มีเหตุผล รวมทั้งมาตรการท่ีไม่เป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงานของนายจ้าง หรือการเลือกปฏิบัติต่อสตรี เช่น ให้เงินเดือนต ่ากว่าบุรุษ สถานภาพ 
การท างานต ่ากวา่บุรุษ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งนอ้ยกวา่บุรุษ เป็นตน้ 
  3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Influence on decision) เป็นการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจลงไปสู่พนกังานระดบัล่างให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ลูกจา้งไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รู้สึกมีความส าคญั
เกิดความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ รักและท าเพื่อประโยชน์องคก์าร 
  4. การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of work content) งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถเป็นงานท่ีผูท้  ารู้สึกต่ืนเตน้และสนใจท างานสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการหมุนเวียนงาน
การท างานเป็นกลุ่ม การออกแบบงาน เช่น การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มข้ึนของเน้ือหา             
ของงานและการเพิ่มปริมาณงาน ใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถมากข้ึนในการท างาน
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการทางดา้นสังคม การเป็นท่ียอมรับและความส าเร็จในชีวติ 
  5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั (Work and life 
cycle) สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อสภาพการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของลูกจา้ง 
ลูกจา้ง มีเวลาและโอกาสใกลชิ้ดกบัสมาชิกในครอบครัวนอ้ยลง เน่ืองจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ
ส่งผลให้ตอ้งท างานมากข้ึน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง หรือชีวิตการท างานท่ีมีการแบ่งชั้น เช่น การมีรถ
ประจ าต าแหน่งมีห้องท างานส่วนตวั เป็นตน้ จะเห็นได้ว่าชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนั 
  เฮอริค และ แมคคาบี (1975, pp. 63-67) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการส าคญัในการท าให้
คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 
ประการ คือ หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน หลกัความเป็นธรรมหรือเสมอภาค หลกัปัจเจก
บุคคลและหลกัประชาธิปไตยในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) หลกัความ
มัน่คงปลอดภัยในการท างานเป็นการตอบสนองความต้องการของคนงานท่ีต้องการลดความ
หวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน 
รายไดต้ลอดจนความกา้วหน้าในการท างาน ทั้งน้ี เพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท า
ได้เต็มท่ี ถ้าหากตอ้งเผชิญภยัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างการและเศรษฐกิจ เช่น 
อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ อนัเน่ืองมาจาการท างาน
นั้น นอกจากน้ียงัวิตกต่อรายได้ท่ีไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพความมัน่คงในการท างานระยะยาว 
กล่าวคือ ต้องการคุ้มครองในเร่ืองอัตราค่าจ้างท่ี เหมาะสมกับลักษณะงานท่ีท าตลอดจนมี
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
  2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (the principle of equity) หลกัความเป็น
ธรรมหรือความเสมอภาพเป็นการคุม้ครองให้คนงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอย่างเป็น
สัดส่วนท่ี เหมาะสมกับผลงาน ท่ี เขาสามารถท าได้  ไม่ว่าในแง่การบ ริการ ห รือการผลิต  
ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายได้ระหว่างฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่ 
นายทุนอยา่งเป็นธรรมหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงาน
ควรไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกาย หรือ
สติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การ ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคล
มากกว่าจะให้ความส าคัญเฉพาะตัวงานเท่านั้ น ด้วยเหตุน้ี นายจ้างจึงควรให้ความสนใจต่อ 
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของคนงาน และส่งเสริมให้
คนงาน มีสุขภาพอนามยัท่ีดี และมีความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตให้
เป็นไป ตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
  3. หลกัปัจเจกบุคคล (the principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้
ให้มีพฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้น ด้วยตนเองได้ต่อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเอง
และเรียนรู้เก่ียวกบัองค์การทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการโดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ช้อ านาจ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เก่ียวกับงานท่ีท าอยู่ได้มากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผน
ด าเนินการตามหน้าท่ีการงานของตนเองได้ ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจ หรือการก าหนด
รูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและ
แง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อันเป็นการสร้างเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลรวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้มดว้ยเหตุน้ี จึงควร
ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 
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  4. หลักประชาธิปไตย (the principle of democracy) หลักประชาธิปไตยในการ
ท างานเป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าท่ี
จะใหความสนใจแต่เฉพาะตัวงานเท่านั้ น แนวคิดของหลักการน้ีสอดคล้องกับลัทธิเสรีภาพ 
ของประชาชนเร่ืองสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะใหไ้ดเ้ปิดโอกาส
ให้คนงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผิดชอบต่องานของตนอยา่งเต็มท่ี กล่าวคือ 
เป็นการให้โอกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีมีการควบคุมและร่วมมือในการท างาน
เป็นทีม ทั้งน้ี ผูค้วบคุม หรือหวัหนา้งานควรไดรั้บการเลือกจากกลุ่มคนงานโดยตรง 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างานขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ประกอบดว้ย  
  1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
  2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
  3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล 
  4. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร 
  6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร  
  7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวติส่วนตวั  
  8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อ 
 1.3 ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
  การประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการปฏิบัติงานโดยตรง จากการศึกษาของ ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ  
กรมราชทัณฑ์นั้ นผูว้ิจยัก าหนดจากองค์ประกอบวดัระดับคุณภาพชีวิตของ ที.เอส.นานจนัทร์
เทวราช  เทวพา เรณุกา และ อาร์ ศรีนิวาศรัย (Nanjundeswaraswamy, T. S., Renuka, S. D., & 
Srinivasaiah, R.) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ีท างาน 
ในโรงงานบรรจุแก๊สแอลพีจีในประเทศอินเดียในปี 2021 ซ่ึงมีลักษณะของการปฏิบัติงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกบัลกัษณะงานท่ีเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ท่ีเป็นการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง 
สถานท่ีท างานไม่น่าอภิรมย ์ลกัษณะการท างานล าบากตรากตร า เส่ียงภยั เคร่งเครียด กดดนั เป็นการ
ท างานท่ีมีสภาพการท างานเส่ียงอันตรายต่อชีวิตร่างกาย และ/หรืออาจก่อให้ เกิดโรคจาก 
การปฏิบติังานไดจ้  านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2. วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน 
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  3. ความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน 
  4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  
  5. ค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน 
  6. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
  7. ความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน  
  8. ความมีอิสระในการท างาน  
  9. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
  (Nanjundeswaraswamy, T. S., Renuka, S. D., & Srinivasaiah, R. (2021). A Study 
on Quality of Work Life of Employees in LPG Bottling Plant. Brazilian Journal of Operations & 
Production Management, 19(1), 1–13. https://doi.org/10.14488/BJOPM.2021.036) 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 2.1 ความหมายปัจจัยส่วนบุคคล 
  ชนิตา แหลมคม (2561) ไดใ้ห้ความหมาย ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึงสถานท่ีอยู่ ซ่ึงนิยมใช้ในการแบ่ง  
ส่วนตลาด 
  พุทธชาด สมพนัธ์สาทิตย์ (2559) ได้ให้นิยามของ “ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง 
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุความแตกต่างท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล อันได้แก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพ
ทางสังคม (Social class)” 
  บุริม โอทกานนท์ และคณะ (2559) ได้ให้ความหมายของ “ปัจจัยส่วนบุคคล  
หมายถึง ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล อาทิ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและ
เช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 
  1. เพศ แบ่งแยกตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยดูจากเพศของผูใ้ช้บริการ
เป็นเกณฑ์ เพื่อเป็นเกณฑ์ในตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการแต่ละเพศ ซ่ึงผูใ้ช้บริการ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติการรับรู้ และการตดัสินใจแตกต่างกนั 
  2. อายุ กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน ย่อมจะมีความต้องการในสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั ตามช่วงวยั 
 

https://doi.org/10.14488/BJOPM.2021.036
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  3. สถานภาพครอบครัว ซ่ึงแบ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส
การแตกแยกของชีวิตสมรส ซ่ึงอาจเกิดจากหลายกรณี คือ การตาย การแยกกันอยู่ การหย่าร้าง 
และการสมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกับเร่ือง  
ทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ได้รวบรวมและแบ่งแยกสถานภาพสมรสเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
โสด สมรส หม้ายและไม่สมรสใหม่  หย่าร้างและไม่สมรสใหม่  และสมรสแต่แยกกันอยู ่
โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  4. รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได ้
ระดับการศึกษาและอาชีพเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดับ
การศึกษา มีผลต่ออาชีพ และอาชีพมีผลต่อรายได ้และรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2561) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกัน 
ในแต่ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารในการท าการส่ือสารอย่างไรก็ตามใน  
การส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนัจ านวนผูรั้บสารก็มีผลการส่ือสาร ดงันั้น วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการ
วิเคราะห์ผู ้รับสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผู ้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ  
ตามลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานท่ีอยู ่เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อ
การรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 
  1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนัด สภาวะทาง
จิตใจอารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้ งหลายได้ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในเร่ือง
ความคิดค่านิยม และทศันคติทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรม 
ของเพศชายและเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั 
  2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 
ของมนุษย์เน่ืองจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคล เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือลักษณะการโต้ตอบ 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาด
รอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วธีิคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
  3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพล ต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ไปมกัจะสนใจหรือ
ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดง 
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หรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ี
อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางด้านครูผูส้อนก็มีอิทธิพล  
ต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษา  
จึงเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
  4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติ 
ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายได ้และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ี
จะมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ
สารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั  
มีทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 
  5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสาร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัคนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ 
  6. สถานท่ีอยู ่(Address) ลกัษณะพื้นท่ีของผูอ้ยู่อาศยัแต่ละคน เป็นสภาพแวดลอ้ม 
หรือสภาพทางกายภาพท่ีพกัอาศยัของแต่ละบุคคล เช่น ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา เป็นตน้ 
  จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง 
ลักษณะท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุความแตกต่างท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ประกอบด้วยเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพ
การท างานในปัจจุบนัซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป 
 2.2 องค์ประกอบปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากการศึกษาองค์ประกอบปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย รูปแบบการด ารงชีวิต 
(Life style) ไวด้งัต่อไปน้ี 
  บุญยิ่ง คงอาชาภทัร (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
รูปแบบการด ารงชีวิต (Life style) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบท่ีใช้ในการด ารงชีวิตของบุคคลท่ีอยู่ในโลก 
ท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นต่าง ๆ 
(Opinions) ก ารวิ เคราะ ห์ รูปแบบการด า เนิน ชีวิตของผู ้ใช้บ ริก ารใน เชิ งจิตวิท ยาสั งคม 
(Psychographics) จะเป็นการวิเคราะห์ว่า ผูใ้ช้บริการใช้เวลา และทรัพยากรต่าง ๆ ในแต่ละวนั
อยา่งไร (A: Activities) อะไรท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสนใจ และถือวา่มีความส าคญั (I: Interests) และ
ความคิดเก่ียวกบัตนเองและคิดถึงส่ิงรอบ ๆ ตวัอย่างไร (O: Opinions) การวิเคราะห์รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูใ้ชบ้ริการมี 3 แนวทางดงักล่าว บางคร้ังใช ้AIOS เพื่อการอา้งอิงการศึกษารูปแบบ
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การด าเนินชีวิตตามลักษณะ AIOS ของผูใ้ช้บริการร่วมกับการใช้องค์ประกอบด้าน ปัจจยัส่วน
บุคคล (Demographics) บางตวั เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา เขา้มาร่วมดว้ยก็จะท าใหน้กัการตลาด
สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการได้มากมายหลายกลุ่มและจะท าให้ภาพของตลาดเป้าหมายชัดเจน  
มากข้ึน บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Personality and self-concept)  
  ธณัฐพล เวียงสิมมา และคณะ (2564)  กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
จะส่งผลต่อให้พฤติกรรมการของผูใ้ช้บริการแตกต่างกนั บุคลิกลกัษณะบ่งบอกไดถึ้งความเช่ือมัน่
ในตนเอง, เป็นตัวของตัวเอง, คล้อยตามผูอ่ื้น, มีความเป็นผูน้ า, ชอบต่อต้านหรือปรับตัวได้ดี 
ส่วนแนวความคิดของตนเองเป็นวิธีท่ีบุคคลคนนั้นจะมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่แนวคิด 
ท่ีมองว่าส่ิงท่ีเป็นตัวตนท่ีแท้จริง (Actual self-concept) ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดท่ีมองตนเอง  
ในอุดมคติ (Ideal self-concept) เป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตวัเองเป็น ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดว่า
คนอ่ืนมองตนเองมา (Their other self-concept think others see them)  
 

3. ข้อมูลเกีย่วกบักรมราชทณัฑ์ 
 
 3.1 ลักษณะการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง 
นั้นมีภารกิจและงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติการราชทัณฑ์ของไทย ได้มีวิวฒันาการเปล่ียนแปลง                    
และสอดคล้องกับสังคมการเมืองและสภาพเศรษฐกิจตลอดยุคสมยัท่ีผ่านมาในยุคก่อนรัชสมยั
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว กิจการเรือนจ าได้สังกัดอยู่ตามส่วนราชการต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบัการปกครองแบบจตุสดมภ์ คือแบ่งเป็นเรือนจ าในกรุงเทพฯ และเรือนจ าในหัวเมือง
ชั้นนอกรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ได้มีการปรับปรุงระเบียบราชการใหม่
โดยโปรดให้สร้างคุกใหม่ข้ึนเรียกว่า “กองมหันตโทษ” และให้สร้างตะรางใหม่ข้ึนเรียกว่า             
“กองลหุโทษ” สังกดักระทรวงนครบาลและในปีพ.ศ. 2444 (ร.ศ. 120) ไดมี้พระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ 
ให้ตรา “พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจ า” ข้ึนเพื่อให้การจดัการเรือนจ าเป็นไปอยา่งเรียบร้อยยิ่งข้ึน 
จนถึงวนัท่ี13 ตุลาคม พ.ศ. 2458พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณา                                              
โปรดเกลา้ ฯ ให้ตรา “พระราชบญัญติัจดัตั้งกรมราชทณัฑ์” ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
พ.ศ. 2475 การราชทณัฑ์ได้ยกฐานะเป็นกรมราชทณัฑ์และมีการตราพระราชบญัญัติราชทัณฑ ์  
พ.ศ. 2497 มีหนา้ท่ีเก่ียวดว้ยการเรือนจ าการกกักนั ผูมี้สันดานเป็นโจรผูร้้ายการฝึกและอบรมเด็กดดั
สันดาน และในส่วนภูมิภาคไดมี้การกาหนดเป็นเรือนจ าจงัหวดั และเรือนจ าอาเภอในปีพ.ศ. 2545 
ได้มีการปฏิรูประบบราชการจึงได้โอนย้ายกรมราชทัณฑ์กลับมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม                       
(กรมราชทณัฑ,์ 2556) 
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  ปัจจุบนักรมราชทณัฑ์มีภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีก่ียวกบัการควบคุม และแกไ้ขพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์ร พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตน
เป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ าไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือใน
การประกอบอาชีพท่ีสุจริต และสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติโดยสังคมให้การ
ยอมรับ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1. ปฏิบัติต่อผู ้กระท าผิดให้ เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่ งตามกฎหมาย  
โดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 
  3. ด าเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
  4. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทณัฑ ์
หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องกลุ่มงานพฒันาระบบการพฒันาพฤตินิสัย  
  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ เช่น กลุ่มงานพฒันาระบบการ
พฒันาพฤตินิสัยมีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1. การศึกษา วจิยั พฒันาระบบ แนวทาง แกไ้ข ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
  2. การก ากบั ดูแล ให้ค  าปรึกษา แนะน า และติดตามประเมินผลการแกไ้ขฟ้ืนฟูและ
พฒันาพฤตินิสัยของเรือนจ า 
  3. การประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ข ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตนิสัยผูต้อ้งขงั 
  4. งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  จากลักษณะงานท่ีปฏิบติัจะเห็นได้ว่าข้าราชการกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบติัราชการ                  
ในส่วนกลางจะปฏิบติังานเหมือนกบัขา้ราชการพลเรือนสามญัโดยทัว่ไปท่ีปฏิบติังานในกรมกอง
ต่าง ๆ ซ่ึงจะแตกต่างจากการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ าหรือทณัฑสถาน 
 3.2 ลักษณะการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ  ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทัณฑสถาน ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมงอย่างต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการปฏิบัติงานท่ีการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีมีความเส่ียง สถานท่ีท างานไม่น่าอภิรมย์ ลักษณะการท างานล าบาก
ตรากตร าเส่ียงภยัเคร่งเครียด กดดนั เป็นการท างานท่ีมีสภาพการท างานเส่ียงอนัตรายต่อชีวติร่างกาย 
และ/หรืออาจก่อให้เกิดโรคจากการปฏิบัติงานซ่ึงผู ้ปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวข้างต้นน้ี  
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ยากท่ีจะมีเวลาส าหรับชีวิตนอกงานเพื่อครอบครัว เพื่อการสังคม และเพื่อการพกัผ่อนไดเ้ท่าเทียม
กบัขา้ราชการขอกรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืน จากขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลานอกงานแล้ว
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกาย 
และจิตใจอย่างต่อเน่ืองยาวนานแก่ผูป้ฏิบติังานท าให้คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัต ่าและ 
อาจส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบติัราชการอีกดว้ย แต่ในระเบียบราชการกรมราชทณัฑ์ไดรั้บอนุมติั
กรอบอตัราก าลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลาราชการเพียงวนัละ 8 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นกรอบอตัราก าลงั
ขั้นต ่าท่ีสุดท่ีสามารถปฏิบติังานไดส่้วนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 16 ชัว่โมง และ 
ในวนัหยุดราชการกรมการราชทณัฑ์ตอ้งสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเวลา
ราชการปกติทุกต าแหน่งมาเขา้เวรยามรักษาการณ์ท าให้ขา้ราชการเรือนจ า/ ทณัฑสถาน ตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งตรากตร ากวา่ขา้ราชการอ่ืนมีความเส่ียงกบัชีวติและทรัพยสิ์น เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ใกลชิ้ดกบัผูต้อ้งขงัตลอดเวลาก่อให้เกิดความเครียด น่าเบ่ือหน่ายเสียขวญัไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว
อย่างพอเพียงภารกิจหลักท่ีส าคญัประการแรกของกรมราชทณัฑ์คือการควบคุมผูต้้องขงัไม่ให้
หลบหนีกรมราชทัณฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตัวผู ้ต้องขังไวใ้นความควบคุมได้แม้เรือนจ าจะ 
มีอตัราก าลังหรือสถานท่ีควบคุมไม่เพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปล่อยตัว
ผูต้อ้งขงัจะตอ้งทาในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่งตามกฎหมาย จะผอ่นผนัไปด าเนินการในวนั
อ่ืนไม่ไดข้า้ราชการเรือนจ าฯ จึงตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จส้ินโดยพลนั แมว้่าจะเลยเวลาราชการหรือ
ขาดแคลนอตัราก าลงัก็ตามท าให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนักและเกิด
ความกดดนัสูงเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความละเอียดถ่ี
ถว้นและถูกตอ้งแม่นตรงจะเกิดความผดิพลาดไม่ได ้(สุริยา หนูช่วย, 2549) 
  เรือนจ า จะต้องอาศยัการปฏิบติังานของข้าราชการ เจา้หน้าท่ี หรือบุคลากรท่ีมี
ความรู้หลากหลายสาขาเป็นส าคญั เน่ืองจากผูก้ระทาผิดมีหลายประเภท หลายคดีในการปฏิบติังาน
โดยส่วนมากไม่สามารถจะใชเ้คร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีใด ๆ ทดแทนไดจ้  าเป็นจะตอ้งใชท้รัพยากร
บุคคลเท่านั้น ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรของกรมราชทณัฑ์นั้นนบัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
ท่ีสุดขององค์กร การหาคนดีคนเก่งมาร่วมทางาน การรักษาคนเหล่าน้ีไวพ้ ัฒนาและส่งเสริม 
ให้ก้าวหน้าด้วยระบบตอบแทนท่ีดีมีความเป็นธรรมในการประเมินจึงนับว่าเป็นเร่ืองส าคัญ 
ขององค์กรเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งลงทุน และท่ีส าคญัคือการดูแลใส่ใจในคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน
นั้นถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัขององค์กรท่ีจะท าให้ทรัพยากรบุคคล สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นจะพฒันาเป็น “ทุนมนุษย์” อย่างแท้จริง 
แผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ์  พ .ศ. 2555 -2558 จะเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดั ให้สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารและพฒันางาน
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ราชทณัฑ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวจึ้งเน้นเร่ืองการพฒันาทุนมนุษย ์
(Human capital) ของคนในองคก์รเป็นหลกั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการจดัทาการพฒันา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) เป็นหลักท่ีใช้ในการประเมิน เพื่อให้ 
การควบคุมแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของกรมราชทณัฑ์เป็นไปดว้ย
ความมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผล สามารถคืนคนดีมีคุณค่า สู่สังคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป จะเห็น
ไดว้า่ไม่วา่จะเป็นในส่วนของนโยบายของรัฐบาล หรือผูบ้ริหารกรมราชทณัฑ์เองก็ได ้ให้ความส าคญั
เก่ียวกับเร่ืองคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจ า ซ่ึงปัจจุบันจ านวนข้าราชการ
ราชทณัฑมี์จานวน ทั้งส้ิน 10,884 คน เป็นชาย 8,972 คน หญิง 1,912 คน (กรมราชทณัฑ,์ 2559) 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้  
ความยุติธรรมในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารผา่นความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  กรณี ศึกษาคณะแพทย์แห่ งห น่ึ ง  
ในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ี ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อายุการท างานระหว่าง 5-10 ปี และได้รับเงินเดือนระหว่าง 11,551-20,000 บาท  
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมั่นคงในงาน มีค่า ( = 0.10, p <0.05) ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืนมีค่า ( =0.26, p <0.05) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มีค่า ( = 0.17, p <0.05) 
ด้านลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์การ มีค่า ( = 0.13, p <0.05) และด้านลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่า ( = 0.17, p <0.05) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางบวก  
กับความผูกพันต่อองค์การคือ ด้านการรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีค่า  
( = 0.41, p <0.05) 4) ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร มีค่า ( = 0.48, p <0.05) 
 ธิดาเดียว เจริญมิตร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ได้แก่ สถิติพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 



31 

อายุ 31-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสถานภาพสมรสมีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีอตัรา
เงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไปและมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนอย่างพอใช้ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง รายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ในรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการช่วยเหลือและพฤติกรรมการนึกถึงผูอ่ื้น คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
(r = 0.646) 
 เพ็ญศรี เวชประพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสงขลา สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) วิธีการทดสอบค่าสถิติ (T-test) และวิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) พบว่า คุณภาพชีวิต   
การท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสงขลาในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้จ าแนกตามเพศ และต าแหน่งแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล
ต าบลนาดี สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และทดสอบความแตกต่าง โดยใช้ค่าสถิติ (T-test) และวิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว
(One-Way Analysis of Variance) พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลนาดีมีคุณภาพชีวิตการในท างาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยด้านท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดคือ ด้านความภูมิใจในองค์การ 
รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพท่ีท างานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และ 
ดา้นภาวะอิสระในการปฏิบติังานดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ียุติธรรมและเพียงพอตามล าดับ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
ของผูป้ฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยัสวนบุคคล พบว่าระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าสถิติ (T-test) และ วิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .66 บุคลากรในมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั บุคลากร
ในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์ดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
อยู่ในล าดับท่ี 2 บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จดัล าดับ
ความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั บุคลากรในมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยมี์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมากท่ีสุด 
 พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
เจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติจังหวดัสมุทรปราการ โดยใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาและใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Person Correlation coefficient) พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นเจา้หน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติ 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี โดยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมคือ ดา้นท่ีมี
คุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การพบว่า เจ้าหน้าท่ีส านักงาน                   
คุมประพฤติมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่คุณภาพชีวิต
ทั้งภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
 ณิศาภทัร ม่วงค า (2559) คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟ ไลฟ์ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณ
วดี การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
กู้ภัย และเพื่อศึกษาปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ เจ้าหน้าท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟ ไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณ
วดี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัเขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 286 คน 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั  
โดยรวมอยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภยัอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพ 
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กาย และดา้นจิตใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภยั มูลนิธิมิราเคิล  
ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05 ส่วนสถานภาพและระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟ ไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญา
สิริว ัฒนา พรรณวดี (1) ท่ีระดับนัยส าญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยองค์กรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภยั มูลนิธิมิราเคิล  
ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อม หญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีน ้ าหนักความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดับต ่า (r = 0.27) โดยด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟ ไลฟ์ (r = 0.42) รองลงมาคือดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คง ดา้นความ เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงาน
การท างานหรือ ประชาธิปไตยในการท างาน และล าดบัสุดทา้ยดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนัตามล าดบั 
 รุจิรา เชาว์สุโข (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ดา้นคุณภาพชีวิตการท eงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง และด้านความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบสมมุติฐาน
พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีต ่า ( r =0.255**) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกับความผูกพันต่อองค์การ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีต ่ า  
(r = 0.124*) และ (r = 0.243**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 ธันวนี ประกอบของ (2560) คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั วเิคราะห์โดยใชว้ธีิการ
ทางสถิติคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ (T-test) และวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
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ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นภาพรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และความคิดเห็นโดยรวม
เก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านพฤติกรรม 
ความส านึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 วธู สวนานนท ์(2560) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  (ร้อยละ 31.5)  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 74.6) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-5 ปี  
(ร้อยละ 35.9) และมีสถานภาพโสด (ร้อยละ 51) มีคะแนนลักษณะงานอยู่ในระดบัสูง คะแนน
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์าร
อยู่ในระดับสูง ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ลักษณะงานและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
  พิศโสภา ทีฆาวงค์.(2560) ได้วิจยัเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ขนาดของหน่วยงาน  
และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 412  
 ผลการวิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับริบทของงานซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ
งานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ในส่วนของความเก่ียวขอ้งกบังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 
และด้านการรับรู้พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบ
บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับสูง นอกจากน้ีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดับสูงมากด้านเดียว คือด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
ส่วนท่ีเหลือประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยั 
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ดา้นความรู้ ความสามารถในงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านการมีส่วนร่วม 
ของสังคมดา้นความยุติธรรมในองคก์ารและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  
จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงาน ช่วงอายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือน ประสบการณ์การท างาน และขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีแตกต่างกันส่งผล  
ต่อ คุณภาพชีวิตการงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(p < 0.01, p < 0.01, p < 0.02, 
p < 0.01, p < 0.01, และ p < 0.01, ตามล าดับ)  ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหารสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.01) 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงานส่วนต าบลในพื้ น ท่ี  
จงัหวดัเชียงใหม่ไดร้้อยละ 55.1  
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ : 
กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกับ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ศึกษาในรูปแบบการวิจยั 
เชิงปริมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑจ์ากประชากรท่ีประกอบดว้ยขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์
ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง กลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด 
ตามระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวจิยัโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทรวมประชากรทั้งส้ิน 1,343 คน 
ประกอบดว้ย 
  - ประชากรประเภทท่ี 1 ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ ์ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 จ านวน 865 คน 
  - ประชากรประเภทท่ี 2 ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง
กรมราชทณัฑ ์จ านวน 478 คน 
 2. กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นตัวแทนประชากรได้มาโดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 0.05 มีสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
    สูตร   n =               N 
                                             1 + Ne2 
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  ก าหนดให ้ n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =     ขนาดของประชากร 
    e =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
        แทนค่าสูตร    n            =    1, 343/(1+(1, 343)(0.05)2   = 308.204  
 

  จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรขา้งตน้ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 308 คน  
โดยการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1 ประเภทขา้ราชการ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทขา้ราชการ จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

478 110 

ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์
ท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 

865 198 

รวม 1,343 308 
 

2. วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่าง
จากหน่วยยอ่ยของประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั แบบสุ่มเป็นช่วง ๆ โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1. ก าหนดหมายเลขประจ าหน่วยตามบญัชีรายช่ือของประชากร (Sampling frame)  
 2. ค  านวณช่วงของการสุ่ม (n/N) 
 3. ท าการสุ่มหาตวัสุ่มเร่ิมตน้ (Random start)  
 4. นบัหน่วยของตวัอยา่งนบัไปตามช่วงของการสุ่ม (Random interval)  
 โดยการสุ่มจากข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 198 คน  
จากขา้ราชการทั้งหมด 865 คนและขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 ประกอบดว้ย เรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ เรือนจ ากลาง
นครปฐม สถานกักขังกลางนครปฐม เรือนจ าจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เรือนจ ากลางเพชรบุรี 
เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร และ เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 110 
คน จากขา้ราชการทั้งหมด 478 คน 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานใน
ส่วนกลาง กลุ่มเรือนจ าและท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือจ าและทณัฑสถาน เขต 7 เป็นข้อมูลทัว่ไป 
เก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบัน มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามเลือกตอบ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั
โดยให้เลือกตอบว่าเห็นด้วยมากท่ีสุดเห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วย 
นอ้ยท่ีสุด ตามกรอบแนวคิดใน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน(work environment) 
   2. วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน(organization culture and 
climate) 
   3. ความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน(relation and co-operation) 
   4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร(training and development) 
   5. ค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน(compensation and rewards) 
   6. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน(facilities) 
   7. ความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน(job satisfaction and job security) 
   8. ความมีอิสระในการท างาน( autonomy of work)  
   9. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน(adequacy of resources) 
   ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งพิจารณาวา่มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวติ การท างานวา่อยูใ่นระดบัใด โดยจดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั คือ 
   5  หมายถึง เห็นวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง เห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก 
   3  หมายถึง เห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง เห็นวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 
   1  หมายถึง เห็นวา่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการ กรมราชทณัฑ์เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียไดต้ามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
(2553) ไดด้งัน้ี 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
      การท างานวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
      การท างานวา่อยูใ่นระดบัมาก 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
      การท างานวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
      การท างานวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
      การท างานวา่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กรมราชทณัฑ ์เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
   5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบว่าส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง  
ส าคญันอ้ย ตามกรอบแนวความคิดคุณภาพชีวติการท างานของ 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and 
Fair Compensation) 
   2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและไม่เป็นภัยต่อสุขภาพทั้ งทาง
ร่างกายและจิตใจ (Safe and Healthy Working Condition) 
   3. โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity to use 
and develop human capacities) 
   4.  มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Opportunity for career growth)  
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   5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันภายในองค์การ (Social 
integration in the work force) 
   6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร (Constitutionalism in the work organisation) 
   7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวติส่วนตวั (Work and quality of life)  
   8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work Life)  
   จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียไดต้ามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2553) ไดด้งัน้ี 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อคุณภาพชีวติการท างานระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อคุณภาพชีวติการท างานระดบัมาก 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อคุณภาพชีวติการท างานระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อคุณภาพชีวติการท างานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questions) โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อยา่งรุนแรงท าให้ผูว้ิจยั ไม่สามารถเดินทางไปเก็บขอ้มูลยงัจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรการ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
อยา่งง่าย (Simple random sampling) เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยถือวา่ทุก ๆหน่วยหรือทุก ๆ สมาชิก
ในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือก เท่า ๆกนั ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
นั้นหากเป็นในพื้นท่ีของผูว้ิจ ัยเองจะด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง 
แต่ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ต่างจังหวดัโดยผู ้วิจ ัยไม่สามารถเดินทางไปแจกแบบสอบถาม 
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ดว้ยตนเองได ้ผูว้ิจยัจะท าการส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการของระบบ 
Google Form ซ่ึงจะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งเป็นการใช้
นวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการให้เกิดประโยชน์กบัการวิจยัไดอ้ยา่งสูงสุดจากนั้นผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

5. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 
 การสร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียด 
ท่ีครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 4. จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลุมและความถูกต้องของเน้ือหาและส านวนภาษาแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า
ในการปรับปรุงแกไ้ขของขอ้มูล 
 6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะไปทดลอง
ใชซ่ึ้งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค) (Cronbach, 1990) 
ซ่ึงถา้ ค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.94 ของแบบสอบถามดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของวอลตัน (Walton) และด้านองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน  
9 องค์ประกอบวดัระดับคุณภาพชีวิตของ ที.เอส.นานจันทร์เทวราช เทวพา เรณุกา และ อาร์  
ศรีนิวาศรัย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89  ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ งฉบบั 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 เป็นไปตามเกณฑ์ซ่ึงในการวิเคราะห์เพื่อวดัน่าเช่ือถือของแบบสอบ
ตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach Alpha Formula) เพื่อวิ เคราะห์  ความน่าเ ช่ือถือของ
แบบสอบถาม โดยถ้าแบบสอบถามมีค่าใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือถือระดบั สูงและ
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จะตอ้งมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามให้มากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ถือวา่
แบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม 
  ในการการหา ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับว ัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ผู ้วิจ ัยได้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวจิยั จ  านวน 3 ราย คนข้ึนไปในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์
ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  1) ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  2) ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  3) ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
  จากน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 
  1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
  ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีค่า เท่ากบั 0.89 ถือว่าเป็น
แบบสอบถาม ท่ีสามารถใชเ้ก็บรวบวรวมขอ้มูลไดต้ามเกณฑป์รึกษา 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแลว้ น าไปให้อาจารยท่ี์
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 8. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีค่าความเท่ียงตรงและค่าความเช่ือมั่น 
ตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด เพื่อให้ความสมบูรณ์และครอบคลุมกบัวตัถุประสงคม์ากข้ึน และน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

7. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม
รวบรวม ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 2. สถิติอ้างอิง ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย การวิเคราะห์ประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบ ที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 



43 

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ  
การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ตามรายการขอ้ค าถาม จากนั้นจะวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ การสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างาน
ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ตาม
กรอบแนวคิดใน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน(work environment) 2. วฒันธรรม
องค์การและบรรยากาศในการท างาน(organization culture and climate) 3. ความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือในการท างาน(relation and co-operation) 4. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร(training and 
development) 5. ค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน(compensation and rewards) 6. ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างาน(facilities) 7. ความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน(job satisfaction and job 
security) 8. ความมีอิสระในการท างาน( autonomy of work) และ 9. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ใน
การท างาน(adequacy of resources)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
กรมราชทณัฑ์ ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1. การไดรั้บค่าตอบแทนใน
การทท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 2. สภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและไม่เป็นภยั ต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Safe and Healthy Working Condition)  
3. โอกาสในการใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to use and develop human 
capacities)  4. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Opportunity for career growth)  5. การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร (Social integration in the work force) 6. การมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัในองค์การ (Constitutionalism in the work organisation) 7. ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบั
การด าเนินชีวิตส่วนตวั (Work and quality of life) 8. ลักษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(Social Relevance of Work Life) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4. การทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช้วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยสถิติ t-Test และ F-Test (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe 
 5. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่าง
ขา้ราชการ ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑ
สถาน เขต 7 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของตวัแปรต้นได้แก่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Walton (ตวัแปรอิสระ X) และตวัแปรตามท่ีเป็นระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของ  Nanjundeswaraswamy, T.  S. , Renuka, S.  D., & Srinivasaiah, R.)  
(ตวัแปรตาม Y) 
  อน่ึง ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์นั้ นเป็นการศึกษาระดับ หรือขนาดของ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสองตัวแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยวัดค่าจาก
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงเขียนแทนด้วย r โดยวดัออกมาเป็นตวัเลข 
ท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง -1 กบั 1  ถ้า r  มีค่าใกล้ 1 แสดงว่า ตวัแปรสองตวันั้นมีความสัมพนัธ์กันมาก 
และมีทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ ตวัแปรอิสระมีค่ามากตวัแปรตามก็จะมีค่ามากดว้ย ถา้ r มีค่าใกล ้
-1 แสดงว่า ตวัแปรสองตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากเช่นกนั แต่มีทิศทางตรงข้ามกัน กล่าวคือ  
ถา้ ตวัแปรอิสระมีค่ามาก ตวัแปรตามก็จะมีค่านอ้ย หรือ ตวัแปรอิสระ มีค่านอ้ย ตวัแปรตามจะมีค่า
มาก ถ้า ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์กันน้อย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r 
จะเขา้ใกล ้0  
  โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีท าการทดลอง
สมมติฐานของ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) ดงัน้ี 
  ตั้งแต่ 0.81 ข้ึนไป ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
  ค่า 0.61 - 0.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความสัมพนัธ์สูง 
  ค่า 0.41 - 0.60  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ค่า 0.21 - 0.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความสัมพนัธ์ต ่า 
  ค่า 0.21 - 0.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
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 6. การทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยผูว้ิจยัตอ้งการประมาณค่าตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) โดยอาศยัความรู้จากตวัแปรตวัแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นการใช้ขอ้มูลจาก
ตวัแปรอิสระเป็นเกณฑใ์นการประมาณตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์: 
กรณีศึกษา การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 
กับข้าราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี  
1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ 
กับข้าราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์  3) เพื่อเปรียบเทียบระดับและปัจจัยท่ีมี
อิ ท ธิ พล ต่ อ คุณภ าพ ชี วิ ต ใ นก า รท า ง า น ระหว่ า ง ข้ า ร า ชก า ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ส่ วนกล า ง 
กรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัประกอบดว้ย การศึกษาวเิคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน าผลท่ีไดม้าออกแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 308 ชุด ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานหรือประเด็นปัญหา 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อความ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 212 68.83 

หญิง 96 31.17 

รวม 308 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อความ จ านวน ร้อยละ 
2.อาย ุ   

1. 20 - 30 ปี 15 4.87 
2. 31 - 40 ปี  98 31.82 
3. 41 - 50 ปี  120 38.96 
4. 51 ปีข้ึนไป 75 24.35 
รวม 308 100.00 

3.สถานภาพการสมรส    
1. โสด  76 24.68 
2. สมรส 195 63.31 
3. สมรสแต่แยกกนัอยู ่ 2 0.65 
4. หยา่/ร้าง/หมา้ย 35 11.36 
รวม 308 100.00 

4. ระดบัการศึกษา           
1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี  106 34.42 
2.ปริญญาตรี  171 55.52 
3.ปริญญาโท 31 10.06 
4. ปริญญาเอก   
รวม 308 100.00 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
1. ไม่เกิน 1 ปี   
2. 1 - 5  ปี 105 34.09 
3. 6 - 10 ปี 37 12.01 
4. มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 166 53.90 
รวม 308 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อความ จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดต่้อเดือน   

1. ไม่เกิน 10,000 บาท 6 1.95 
2. 10,001 - 20,000 บาท 119 38.64 
3. 20,001 - 30,000 บาท 89 28.90 
4. มากกวา่ 30,000 บาท 94 30.51 
รวม 308 100.00 

7. สถานท่ีท างานในปัจจุบนั   
1. ปฏิบติังานกรมราชทณัฑส่์วนกลาง 98 31.82 
2. ปฏิบติังานในกล่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน
เขต 7 

210 68.18 

รวม 308 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการ
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7  
จ  านวน 308 คน โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1. เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.83 และ เพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 
 2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.96 รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 
 3. สถานภาพการสมรส พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากสมรส จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.31 รองลงมาคือ โสด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 
 4. ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 55.52 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.42 
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 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมาคือ 1 - 5 ปี จ  านวน 
105 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.09 
 6. รายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 38.64 รองลงมาคือ มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.52 
 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของข้าราชการกรมราชทณัฑ์   
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์  
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมราชทณัฑ ์  x̅ S.D. แปลผล 

1.ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.19 0.52 ปานกลาง 

2.ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อ
สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

3.53 0.68 มาก 

3.ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล 3.46 0.75 มาก 
4.ดา้นมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.47 0.83 มาก 
5.ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน
ภายในองคก์าร 

3.51 0.84 มาก 

6.ดา้นการมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร 3.41 0.84 มาก 
7.ด้านความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากับการด าเนินชีวิต
ส่วนตวั 

3.35 0.80 ปานกลาง 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.56 0.75 มาก 
รวม 3.43 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.43, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(x̅ = 3.56, S.D. = 0.75) ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ (x̅ = 3.53, S.D. = 0.68) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายใน
องคก์าร (x̅ = 3.51, S.D. = 0.84) อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานท่ีท ากบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั (x̅ = 3.35, S.D. = 0.80) และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (x̅ = 3.19, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
 ในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม x̅ S.D. แปลผล 

1. ค่าตอบแทนจากราชการเพียงพอกบัค่าครองชีพ 3.20 0.50 ปานกลาง 
2. ค่าตอบแทนจากราชการมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม 2.86 0.49 ปานกลาง 
3. การประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 3.25 0.54 ปานกลาง 
4. ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผดิชอบ 
3.30 0.52 ปานกลาง 

5. การเ ล่ือนเ งินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบติังาน 

3.32 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.19, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (x̅ = 3.32, S.D. 
= 0.65) ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (x̅ = 3.30, S.D. = 0.52) 
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การประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม (x̅ = 3.25, S.D. = 0.54) ค่าตอบแทนจาก
ราชการเพียงพอกบัค่าครองชีพ (x̅ = 3.20, S.D. = 0.50) และ ค่าตอบแทนจากราชการมีเหลือพอท่ีจะ
เก็บออม (x̅ = 2.86, S.D. = 0.49) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นสภาพการท างาน 

 ท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

 

ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อ
สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการ
ท างาน สะอาด เป็นระเบียบ มีระบบระบายอากาศและ
แสงสวา่งท่ีเพียงพอเหมาะสม 

3.57 0.77 มาก 

2. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอในการ
ปฏิบติังาน และทนัสมยั 

3.49 0.75 มาก 

3. มีการอบรมหรือให้ความรู้ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัอุบติัภยั 

3.50 0.88 มาก 

4. มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ 3.39 0.97 มาก 
5. มีการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีครอบคลุมเพียงพอและ

เหมาะสม 
3.70 0.80 มาก 

รวม 3.53 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและไม่เป็นภัยต่อสุขภาพทั้ งทางร่างกายและจิตใจ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.53, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีครอบคลุมเพียงพอและ
เหมาะสม (x̅ = 3.70, S.D. = 0.80) สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการท างาน 
สะอาด เป็นระเบียบ มีระบบระบายอากาศและแสงสว่างท่ีเพียงพอเหมาะสม (x̅ = 3.57, S.D. = 0.77)  
มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านความปลอดภยัและการป้องกันอุบัติภยั (x̅ = 3.50, S.D. = 0.88)  



52 

มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอในการปฏิบติังาน และทนัสมยั  (x̅ = 3.49, S.D. = 0.75) 
และ มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ (x̅ = 3.39, S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา 
 ความสามารถของบุคคล 
 

ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล x̅ S.D. แปลผล 
1. มีการมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้

ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 
3.50 0.76 มาก 

2. มี อิสระ ท่ี จะใช้ความ รู้ความสามารถในกา ร
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ได้ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยน า
แนวคิดใหม่ๆ มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.52 0.87 มาก 

3. มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และระบบงานท่ีสนบัสนุนใหใ้ช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.54 0.82 มาก 

4. สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในองค์การ
ไดต้ลอดเวลา 

3.42 0.87 มาก 

5. มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.33 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.46, 
S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และระบบงานท่ีสนบัสนุนให้ใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะ
ตามต าแหน่งในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี (x̅ = 3.54, S.D. = 0.82) มีอิสระท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ไดริ้เร่ิมสร้างสรรค ์โดยน าแนวคิดใหม่ๆ มาพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.52, S.D.= 0.87) มีการมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
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ท่ี สู ง ข้ึ นอยู่ เ ส มอ  ( x̅  =  3. 50, S. D.  =  0. 76)  อ ยู่ ใ น ระดับป านกล า ง จ า นวน  1 ข้อ  คื อ  
มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพื่อน าความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  (x̅ = 3.33, S.D. = 0.83) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
 การงาน 
 

ดา้นมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของทุกคน 3.64 0.84 มาก 
2. มีการสนบัสนุนใหเ้สนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ 3.48 0.91 มาก 
3. มีโอกาศก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน

ระดบัท่ีสูงข้ึนอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเม่ือเทียบ
กบับุคลากรในองคก์รอ่ืน ๆ 

3.31 0.95 ปานกลาง 

4. มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี ว่ามีความเหมาะสมและสะท้อนผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 

3.38 0.98 ปานกลาง 

5. งานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีเอ้ืออ านวยให้ประสบ
ความส าเร็จในชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

3.55 0.92 มาก 

รวม 3.47 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างาน ดา้นมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.83) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
งานท่ีปฏิบัติเป็นท่ียอมรับของทุกคน (x̅ = 3.64, S.D. = 0.84) งานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ี
เอ้ืออ านวยให้ประสบความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (x̅ = 3.55, S.D.= 0.92) มีการสนบัสนุน
ให้เสนอผลงาน เพื่อความก้าวหน้า (x̅ = 3.48, S.D. = 0.91) อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ มีความมั่นใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ว่ามีความเหมาะสม 
และสะทอ้นผลการปฏิบติังานได้อย่างเท่ียงธรรม (x̅ = 3.38, S.D. = 0.98) และ มีโอกาศก้าวหน้า 
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ในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึนอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเม่ือเทียบกบับุคลากร 
ในองคก์รอ่ืน ๆ (x̅ = 3.31, S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 หรือการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร 
 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายใน
องคก์าร x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการมอบหมายงาน หรือท างานร่วมกันโดยค านึงถึง
หนา้ท่ีและความสามารถมากกว่าเร่ืองส่วนตวั และไม่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.42 0.97 มาก 

2. ไม่มีอคติหรือขอ้ขดัแยง้ส่วนตวั มาเป็นอุปสรรคในการ
ติดต่อประสานงานภายในองค์การ สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัได้อย่างราบร่ืน ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้เกียรติกนั
และไวว้างใจกนั 

3.52 0.93 มาก 

3. ได้รับการสนับสนุนและให้ค  าแนะน าการปฏิบติังาน
แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญห า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอยูเ่สมอ 

3.68 0.90 มาก 

4. ไดรั้บการประสานงาน สนบัสนุน และช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานจากหน่วยงานสนบัสนุนหรือเพื่อนร่วมงาน
ต่างส่วนงาน เป็นอยา่งดี 

3.64 0.88 มาก 

5. รับทราบความกา้วหน้าหรือปัญหาขององค์การ และมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารร่วมกนั 

3.47 0.91 มาก 

6. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส
พบปะสังสรรคเ์พื่อสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3.86 0.35 มาก 

รวม 3.51 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.51, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (x̅ = 3.86, S.D. = 0.35) ไดรั้บการสนบัสนุนและให้ค  าแนะน าการปฏิบติังานและ
การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอยู่เสมอ (x̅ = 
3.68, S.D.= 0.90) ไดรั้บการประสานงาน สนบัสนุน และช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากหน่วยงาน
ส นั บ ส นุ นห รื อ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ต่ า ง ส่ ว น ง า น เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ( x̅  =  3. 64, S. D.  =  0. 88) 
ไม่มีอคติหรือขอ้ขดัแยง้ส่วนตวั มาเป็นอุปสรรคในการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน ช่วยเหลือเก้ือกลู ใหเ้กียรติกนัและไวว้างใจกนั (x̅ = 3.52, S.D. = 0.93) 
และ รับทราบความกา้วหนา้หรือปัญหาขององคก์าร และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพฒันาหรือ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารร่วมกนั (x̅ = 3.47, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นการมีระเบียบขอ้บงัคบั 
 ในองคก์าร 
 

ดา้นการมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร x̅ S.D. แปลผล 
1. สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย
และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 

3.45 0.86 มาก 

2. หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนั 3.52 0.86 มาก 
3. วฒันธรรมในองค์การหรือหน่วยงานส่งเสริมให้เกิด
การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  

3.47 0.85 มาก 

4. มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและ
รางวลั 

3.28 0.45 ปานกลาง 

5. โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค 

3.32 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการมีระเบียบขอ้บงัคบัในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.41, S.D. = 0.84) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนั (x̅ = 3.52, S.D. = 0.86) วฒันธรรมในองค์การ
หรือหน่วยงานส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล (x̅ = 3.47, S.D.= 0.85) สิทธิในการ
ปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั (x̅ = 3.45, S.D. = 0.86) 
อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  
มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค (x̅ = 3.32, S.D. = 0.99) และมีความเป็นธรรมในการพิจารณา
ใหผ้ลตอบแทนและรางวลั (x̅ = 3.28, S.D. = 0.45) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานท่ีท า 
 กบัการด าเนินชีวติส่วนตวั 
 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวติส่วนตวั x̅ S.D. แปลผล 
1. การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 3.54 0.86 มาก 
2. ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างานกลบัไปท าท่ีบา้น 3.27 0.98 ปานกลาง 
3. ภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดปัญหากบัสุขภาพร่าง
การและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

3.30 0.94 ปานกลาง 

4. เขา้ร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ขององคก์รไดเ้สมอ 3.65 0.78 มาก 
5. ท่านมีเวลาเพียงพอใหก้บัครอบครัว 3.01 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน  
ด้านความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = 3.35, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เขา้ร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ขององคก์รไดเ้สมอ (x̅ = 3.65, S.D. = 0.78) การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ (x̅ = 3.54, S.D.= 0.86) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  
3 ขอ้ ไดแ้ก่ ภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหากบัสุขภาพร่างการและจิตใจ เช่น เครียด 
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นอนไม่หลบั ป่วยง่าย (x̅ = 3.30, S.D. = 0.94)   ไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างานกลบัไป
ท าท่ีบา้น (x̅ = 3.27, S.D. = 0.98) และมีเวลาเพียงพอใหก้บัครอบครัว (x̅ = 3.01, S.D. = 0.65) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม x̅ S.D. แปลผล 
1. สามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ไดว้า่องคก์รของ

ตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
3.63 0.82 มาก 

2. หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม    3.59 0.84 มาก 
3. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม    3.54 0.80 มาก 
4. มีการจัดกิจกรรมด้านการประหยัดพลังงานหรือ

ทรัพยากรในองคก์าร 
3.53 0.84 มาก 

5. น าความ รู้จากการปฏิบัติ ง านไปประยุกต์ ใช้ ใน
ชี วิ ตประจ า ว ัน  ท่ี เ ป็นประโยช น์ ต่อสั ง คมและ
ประเทศชาติได ้

3.52 0.85 มาก 

รวม 3.56 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.56, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย ได้แก่ สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ว่าองค์กรของตนเองมีประโยชน์ 
ต่อสังคมและประเทศชาติ (x̅ = 3.63, S.D. = 0.82) หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม (x̅ = 3.59, S.D.= 0.84) ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̅ = 3.54, 
S.D. = 0.80) การจดักิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองคก์าร (x̅ = 3.53, S.D. = 0.84) 
และน าความรู้จากการปฏิบติังานไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติได ้(x̅ = 3.52, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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3. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ 
 กรมราชทณัฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 

ระดบัคุณภาพชีวติ x̅ S.D. แปลผล 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.63 0.69 มาก 
2.ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน 3.63 0.79 มาก 
3.ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน 3.45 0.75 มาก 
4.ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 3.40 0.83 ปานกลาง 
5.ดา้นค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน 3.21 0.51 ปานกลาง 
6.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 3.41 0.84 มาก 
7.ดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน 3.66 0.79 มาก 
8.ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.58 0.82 มาก 
9.ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 3.39 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.48, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั
มากจ านวน 6 ด้าน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจและความมัน่คง 
ในการงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.79) รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (x̅ = 3.63,  
S.D. = 0.69) ด้านวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศในการท างาน ( x̅ = 3.63, S.D. = 0.79)  
ดา้นความมีอิสระในการท างาน (x̅ = 3.58, S.D. = 0.82) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร (x̅ = 3.40, S.D. = 0.83) ด้านความเพียงพอ 
ของทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน  (x̅ = 3.39, S.D. = 0.73) และด้านค่าตอบแทนและรางวลัจาก 
การท างาน (x̅ = 3.21, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น 

เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีความเหมาะสม
และส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัมีความสะดวก 

3.72 0.79 มาก 

2. หน่วยงานจดัใหมี้บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น อาหาร น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ห้องสุขา ท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

3.65 0.89 มาก 

3. สถานในการท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

3.74 0.73 มาก 

4. หน่วยงานมีแหล่ง เ รียน รู้  เ ช่น  ห้องสมุด  มุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.36 0.84 ปานกลาง 

5. การอ านวยความสะดวกและการดูแลรักษาความ
สะอาดดา้นสาธารณูปโภคของหน่วยงาน 

3.66 0.83 มาก 

รวม 3.63 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4 . 12 พบว่าความคิดเห็นเ ก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.63, S.D. = 0.69)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีในการท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวก
ต่อการปฏิบติังาน (x̅ = 3.74, S.D. = 0.73) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง 
แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีความเหมาะสมและส่งเสริมให้การปฏิบัติมีความสะดวก 
(x̅ = 3.72, S.D. = 0.79) และการอ านวยความสะดวกและการดูแลรักษาความสะอาดด้าน
สาธารณูปโภคของหน่วยงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.83) และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ 
คือ หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด มุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม ต่อการปฏิบติังาน 
(x̅ = 3.36, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นวฒันธรรม 
 องคก์ารและบรรยากาศในการท างาน 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

3.71 0.84 มาก 

2. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

3.57 0.90 มาก 

3. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 3.66 0.97 มาก 
4. ท่ านได้ รั บก า ร ยอม รับ ในด้ านคว าม รู้  ผ ล ง าน  แล ะ

ความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3.61 0.84 มาก 

5. ในหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างความร่วมมือและ
การท างานท่ีมีคุณภาพ 

3.60 0.92 มาก 

รวม 3.63 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.63, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบติังาน 
(x̅ = 3.71, S.D. = 0.84) สามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.97) 
และไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ ผลงานและความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากรภาย  
ในหน่วยงาน (x̅ = 3.61, S.D. = 0.84)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นความสัมพนัธ์ 
 และความร่วมมือในการท างาน 
 

ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น 3.57 0.83 มาก 

2. การไดรั้บความช่วยเหลือเกือกลูกนัภายในองคก์ร 3.65 0.81 มาก 
3. การจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์และมีกิจกรรมร่วมกนั

ภายในองคก์ร 
2.94 0.56 ปานกลาง 

4. การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน
หรือท ากิจกรรม 

3.57 0.81 มาก 

5. การไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานใน
การท างานหรือท ากิจกรรม 

3.53 0.81 มาก 

รวม 3.45 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4 . 14 พบว่าความคิดเห็นเ ก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 3.45, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการท างานหรือ
ท ากิจกรรม (x̅ = 3.57, S.D. = 0.81) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น 
(x̅ = 3.57, S.D. = 0.83) การไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานในการท างานหรือท า
กิจกรรม (x̅ = 3.53, S.D. = 0.81) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การจดักิจกรรมพบปะ
สังสรรคแ์ละมีกิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์ร (x̅ = 2.94, S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นการฝึกอบรม 
 และการพฒันาบุคลากร 
 

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ขา้รับการประชุม 

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และพฒันาตนเอง 

3.36 0.90 ปานกลาง 

2. หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน  

3.40 0.98 ปานกลาง 

3. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา หรือ
กิจกรรมจดัการความรู้ 

3.38 0.90 ปานกลาง 

4. โอกาสในการพฒันาทกัษะและความสามารถ เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.34 0.91 ปานกลาง 

5. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

3.50 0.89 มาก 

รวม 3.40 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (x̅ = 3.40, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ 
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (x̅ = 3.50, S.D. = 0.89) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ หน่วยงานสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้มีการพฒันาศักยภาพของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  
(x̅ = 3.40, S.D. = 0.98) มีโอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการท างาน โดยการเข้ารับ 
การฝึกอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมจดัการความรู้ (x̅ = 3.38, S.D. = 0.90) และ ไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริมให้เขา้รับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และพฒันาตนเอง (x̅ = 3.36, S.D. = 0.90) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นค่าตอบแทน 
 และรางวลัจากการท างาน 
 

ดา้นค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ความเพียงพอของเงินเดือน/ค่าจา้ง 3.31 0.54 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอของเงินตอบแทนค่าล่วงเวลา 2.97 0.57 ปานกลาง 
3. ความเพียงพอของเงินช่วยเหลืออ่ืน ๆ 3.01 0.65 ปานกลาง 
4. สวสัดิการดา้นการเงิน การออมทรัพย ์เงินกูย้มื 3.49 0.80 มาก 
5. การยกย่องชมเชยในการปฏิบติังานจากเพื่อน

ร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา 
3.27 0.47 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4 . 16 พบว่าความคิดเห็นเ ก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̅ = 3.21, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ 
สวสัดิการดา้นการเงิน การออมทรัพย ์เงินกูย้มื (x̅ = 3.49, S.D. = 0.80) อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
4 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความเพียงพอของเงินเดือน/ค่าจา้ง (x̅ = 3.31, S.D. = 
0.54)  การยกย่องชมเชยในการปฏิบัติ งานจากเพื่ อนร่วมงาน/ผู ้บังคับบัญชา (x̅  =  3.27,  
S.D. = 0.47) และ ความเพียงพอของเงินช่วยเหลือ อ่ืน ๆ (x̅ = 3.01, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 

1. วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ีเพียงพอและ
มีความสะดวกท่ีจะน ามาใช ้

3.35 0.90 มาก 

2. การจดัสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการ
ปฏิบติังาน มีความเหมาะสม ทนัสมยั และเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

3.37 0.88 มาก 

3. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีใหม่ มาประยุกต์ใช ้
เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

3.43 0.88 มาก 

4. หน่วยงานมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 3.12 0.69 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ท างาน 

3.31 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 3.41, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีใหม่ มาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบติังานของท่านมีความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน (x̅ = 3.43, S.D. = 0.88) การจดัสถานท่ีวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังาน มีความเหมาะสม ทนัสมยั และเพียงพอต่อความตอ้งการ (x̅ = 3.37, 
S.D. = 0.88) และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวน เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ 
( x̅  =  3. 35, S.D.  =  0. 90)  อยู่ ในระดับปานกลาง  จ านวน 2 ข้อ  เ รี ยงล าดับจากค่ า เฉ ล่ี ย 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน (x̅ = 3.31, S.D. = 0.88) 
และ หน่วยงานมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ (x̅ = 3.12, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ 
 ดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน 
 

ดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบเงินเดือนและระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.48 0.93 มาก 

2. ความรู้สึกมัน่คงกบังานท่ีท าในปัจจุบนั 3.66 0.93 มาก 
3. การไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ 
ในความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.60 0.89 มาก 

4. ความมัน่คงในอาชีพการงาน 3.80 0.87 มาก 
5. ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในปัจจุบนั 

3.76 0.84 มาก 

รวม 3.66 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.66, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพการงาน (x̅ = 3.80, S.D. = 0.87) ความพึงพอใจท่ี
ท่านมีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั (x̅ = 3.76, S.D. = 0.84) ความรู้สึกมัน่คงกบังานท่ีท าใน
ปัจจุบนั (x̅ = 3.66, S.D. = 0.93) การได้รับความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (x̅ = 3.60, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นความมีอิสระ 
 ในการท างาน 
 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบภาระงานท่ีชดัเจน 3.69 0.90 มาก 

2. ท่านมีโอกาสในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
อิสระเสรี 

3.60 0.92 มาก 

3. ท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ ออกมาเพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ 

3.51 0.93 มาก 

4. สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจด้วยตนเองในการ
ควบคุม เวลาในการปฏิบติังาน 

3.56 0.86 มาก 

5. ท่านมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้
งานนั้นแล้วเสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทาง
เลือกในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 

3.56 0.89 มาก 

รวม 3.58 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.58, 
S.D. = 0.82) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย 
มากไปน้อย ได้แก่ การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบภาระงานท่ีชัดเจน (x̅ = 3.69, S.D. = 0.90)  
มีโอกาสในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย อย่างมีอิสระเสรี (x̅ = 3.60, S.D. = 0.92) สามารถใช ้
ดุลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการควบคุมเวลา   ในการปฏิบติังาน (x̅ = 3.56, S.D. = 0.86) 
มีอิสระในการเลือกวธีิการปฏิบติังาน ท่ีจะท าใหง้านนั้นแลว้เสร็จ และมีอิสระในการพิจารณาหาทาง
เลือกในการแก้ปัญหาการปฏิบติังาน (x̅ = 3.56, S.D. = 0.89) และ มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ออกมาเพื่อพฒันาองค์การให้เจริญก้าวหน้า (x̅ = 3.51, S.D. = 0.93) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ดา้นความเพียงพอ 
 ของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
 

ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีท างาน (หอ้งท างาน โตะ๊ พื้นท่ีโดยรอบ) 3.46 0.85 มาก 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน (อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ) 

3.47 0.89 มาก 

3. สภาพแวดลอ้ม (อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง) 3.64 0.76 มาก 
4. ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อให้ส านกังานน่าอยู ่น่าท างาน 
และปลอดภยั 

3.50 0.78 มาก 

5. อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 2.88 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ด้านความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̅ = 3.39, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 
4 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง) (x̅ = 3.64, 
S.D. = 0.76) ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อให้ส านักงานน่าอยู่ น่าท างาน และปลอดภยั (x̅ = 3.50, S.D. 
0.78) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน (อุปกรณ์ เคร่ืองมือ) (x̅ = 3.47, S.D. = 0.89) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี (x̅ = 2.88, S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
 ส าหรับการสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
เป็นค าถามปลายเปิด ด้านปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างท่ีท าให้การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
การท างานยงัด าเนินการได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน  
ควรด าเนินการอย่างไรจึงจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้สูงข้ึน ไม่มีผูต้อบสอบถามรายใด
ตอบค าถามในส่วนน้ี 
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4. ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างของความคดิเห็น 
 ของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  
 รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน และสถานทีท่ างานในปัจจุบันต่างกนั 
 ต่อคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
 
 1. สมมติฐานทางสถิติที่  1 ทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบันต่างกันต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ ์
  H0 : µ1 = µ2……= µn (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 
  H1 : µ1   µ2 ……≠ µn (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
  เม่ือ µ1, µ2 µ3,….µn เป็นเพศอายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิงตามล าดบั 
  สมมติฐานที ่1.1 
  H0 : µ1 = µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 
  H1 : µ1   µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติ เพศ n x̅ SD t P-value 
คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

ชาย 212 3.369 0.681 -4.758 .000* 
หญิง 96 3.738 0.603   

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ภาพรวมมี
ค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาได้เท่ากับ .000 ซ่ึงค่าดังกล่าวน้อยกว่า 0.05 มีความหมายว่า 
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ท่ี มี เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 
  สมมติฐานที ่1.2  
  H0 : µ1 = µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 
  H1 : µ1   µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups .271 3 .090 .206 .892* 

Within Groups 25.456 58 .439   

Total 25.727 61    

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี  4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่ า เฉล่ียคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาได้
เท่ากบั .892 ซ่ึงค่าดงักล่าวมากกว่า 0.05 มีความหมายว่า ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานวิจัย 
ท่ีก าหนดไว ้
 
  สมมติฐานที ่1.3  
  H0 : µ1 = µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 
  H1 : µ1   µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups 3.283 3 1.094 2.407 .067* 

Within Groups 138.177 304 .455   

Total 141.460 307    

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ี
ค  านวณออกมาได้เท่ากับ .067 ซ่ึงค่ าดังกล่าวมากกว่า  0 .05 มีความหมายว่า  ข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรม
ราชทณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
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  สมมติฐานที ่1.4 

  H0 : µ1 = µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 

  H1 : µ1   µ2 (ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์แตกต่างกนั) 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups 6.811 2 3.405 7.714 .257* 

Within Groups 134.649 305 .441   

Total 141.460 307    

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed)  
ท่ีค  านวณออกมาได้เท่ากับ .257 ซ่ึงค่าดังกล่าวมากกว่า  0.05 มีความหมายว่า ข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
ไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 
  สมมติฐานที ่1.5 

  H0 : µ1 = µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 

  H1 : µ1   µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์แตกต่างกนั) 
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ตารางท่ี 4.25 1การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups 11.873 3 3.958 9.285 .663* 

Within Groups 129.587 304 .426   

Total 141.460 307    

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตามรายได้ พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณ
ออกมาไดเ้ท่ากบั .663 ซ่ึงค่าดงักล่าวมากกวา่ 0.05 มีความหมายวา่ ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ไม่แตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 
  สมมติฐานที ่1.6 

  H0 : µ1 = µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 

  H1 : µ1   µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมราชทณัฑ ์จ าแนกระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups 1.515 2 .758 1.651 .193* 

Within Groups 139.945 305 .459   

Total 141.460 307    

*ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์จ าแนกระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณ
ออกมาได้เท่ากับ .193 ซ่ึงค่าดังกล่าวมากกว่า 0.05 มีความหมายว่า ข้าราชการกรมราชทัณฑ ์
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
ไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานวจิยั ท่ีก าหนดไว ้
 
  สมมติฐานที ่1.7 

  H0 :  µ1 =  µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานท่ีท างานในปัจจุบันต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑไ์ม่แตกต่างกนั) 

  H1 :  µ1   µ2 (ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีนสถานท่ีท างานในปัจจุบันต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์ตกต่างกนั) 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
  กรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามสถานท่ีท างานในปัจจุบบั 
 

คุณภาพชีวติ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

Between Groups .461 1 .461 1.001 .318* 

Within Groups 140.999 306 .461   

Total 141.460 307    

 *ค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามสถานท่ีท างานในปัจจุบนั คือขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง กรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาไดเ้ท่ากบั .318 ซ่ึงค่าดงักล่าวมากกวา่ 0.05 มีความหมายวา่ ขา้ราชการ
กรมราชทณัฑ์ท่ีมีสถานท่ีท างานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกัน คือข้าราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
กรมราชทัณฑ์ กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 มีคุณภาพชีวิต 
การท างานไม่แตกต่างกนั เป็นไป ตามสมมติฐานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 

5. ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 กบัระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์  
 
 โดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient)  เพื่อศึกษาว่า ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑห์รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
 สมมติฐานทางสถิติที ่2  
 H0 : rxy  0 (ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับระดับคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 
 H1 : rxy  0 (ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับระดับคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์มีความสัมพนัธ์กนั) 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 

 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  
 
 

รวม 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

วฒันธรรม
องคก์ารและ
บรรยากาศใน
การท างาน 

ความสมัพนัธ์
และความ
ร่วมมือใน
การท างาน 

การฝึกอบรมและ
การพฒันา
บุคลากร 

ค่าตอบแทน 
และรางวลัจาก
การท างาน 

ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก
ในการท างาน 

ความพึง
พอใจและ
ความมัน่คง
ในการงาน 

ความมี
อิสระใน
การท างาน 

ความเพียงพอ
ของทรัพยากร
ท่ีใชใ้นการ
ท างาน 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

0.484* 0.331* 0.404* 0.514* 0.465* 0.352* 0.382* 0.500* 0.384* 0.351* 

 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ  

0.429* 0.277* 0.322* 0.507* 0.412* 0.319* 0.340* 0.444* 0.529* 0.577* 

3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

0.422* 0.275* 0.328* 0.643* 0.425* 0.291* 0.299* 0.424* 0.455* 0.375* 

 4. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 0.384* 0.355* 0.336* 0.334* 0.544* 0.421* 0.389* 0.521* 0.434* 0.455* 
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนัภายในองคก์าร 

0.392* 0.592* 0.299* 0.602* 0.327* 0.377* 0.382* 0.522* 0.452* 0.540* 

 6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร  0.736* 0.428* 0.514* 0.550* 0.536* 0.428* 0.602* 0.350* 0.436* 0.428* 
7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท ากบัการ
ด าเนินชีวิตส่วนตวั  

0.384* 0.444* 0.423* 0.354* 0.510* 0.504* 0.335* 0.284* 0.354* 0.501* 

 8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม  

0.322* 0.336* 0.422* 0.810* 0.535* 0.331* 0.355* 0.536* 0.622* 1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
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 ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน(ตวัแปรอิสระ)ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์  (ตัวแปรตาม) ในลักษณะของสหสัมพันธ์ทางบวก (Positive  
Correlations)  ซ่ึงหมายความวา่เม่ือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นใดดา้นหน่ึงเพิ่ม
หรือลดลงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑแ์มว้า่จะมีค่าไม่สูงนกั
โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.351-0.577แต่ก็ยงัพอเห็นไดว้า่ตวัแปรอิสระมีแนวโนม้จะมีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นกบัตวัแปรตาม 
 

6. การวเิคราะห์เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระ 
 
 เพื่อเป็นการทดสอบว่าตวัแปรอิสระ (ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน) 
ทั้งหมดมีความเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
ของตวัแปรอิสระทุกตวั ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรอิสระทุกตวั(การได้รับค่าตอบแทน   ในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล มีโอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ี
การงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร การมีระเบียบขอ้บงัคบัใน
องค์การ ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากับการด าเนินชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีปฏิบัติเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม) มีความเป็นอิสระต่อกนัและสามารถน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไปได ้ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อท่ี 4.29 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

1. การไดรั้บค่าตอบแทน
ในการท างานท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

2. สภาพการท างาน 
ท่ีมีความปลอดภยัและ 
ไม่เป็นภยัต่อสุขภาพ 

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

3. โอกาสในการใช้
และพฒันา

ความสามารถของ
บุคคล 

4. มีโอกาส
กา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

5. การบูรณาการทาง
สงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนัภายในองคก์าร 

6. การมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัใน
องคก์าร 

7. ความสมดุลระหวา่ง
งานท่ีท ากบัการด าเนิน

ชีวิตส่วนตวั 

8. ลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติัเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1.000 0.643* 0.651* 0.709* 0.692* 0.522* 0.584* 0.822* 

 2. สภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อ
สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

 1.000 0.767* 0.608* 0.603* 0.665* 0.5348* 0.836* 

3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

  1.000 0.674* 0.659* 0.680* 0.566* 0.862* 

 4. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

   1.000 0.736* 0.628* 0.614* 0.850* 

 5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนัภายใน
องคก์าร 

    1.000 0.638* 0.555* 0.835* 

 6. การมีระเบียบขอ้บงัคบัใน
องคก์าร  

     1.000 0.641* 0.831* 

7. ความสมดุลระหวา่งงานท่ีท า
กบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั  

      1.000 0.775* 

 8. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม  

       1.000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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7. การวเิคราะห์เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตัวแปรตาม 
 
 เพื่อเป็นการทดสอบว่าตวัแปรตาม (องค์ประกอบของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์) ทั้งหมดมีความเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของตวัแปรตามทุกตวั ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรตามทุกตัว
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน ความสัมพนัธ์และ
ความร่วมมือในการท างาน การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทนและรางวลัจาก 
การท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ความพึงพอใจและความมั่นคงในการงาน  
ความมีอิสระในการท างาน และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน)มีความเป็นอิสระ 
ต่อกนัและสามารถน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ต่อไปได ้ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อท่ี 4.30 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างาน 
1. 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

2. วฒันธรรม
องคก์ารและ
บรรยากาศใน
การท างาน 

3. ความสมัพนัธ์
และความ

ร่วมมือในการ
ท างาน 

4. การ
ฝึกอบรมและ
การพฒันา
บุคลากร 

5. ค่าตอบแทน
และรางวลัจาก
การท างาน 

6. ส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ในการท างาน 

7. ความพึงพอใจ
และความมัน่คง
ในการงาน 

8. ความมี
อิสระในการ

ท างาน 

9. ความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีใช้
ในการท างาน 

1. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

1.000* 0.331* 0.404* 0.514* 0.465* 0.352* 0.382* 0.500* 0.484* 

2. วฒันธรรมองคก์ารและ
บรรยากาศในการท างาน 

 1.000* 0.322* 0.507* 0.412* 0.319* 0.340* 0.435* 0.429* 

3. ความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมือในการท างาน 

  1.000* 0.843* 0.425* 0.291* 0.269* 0.424* 0.422* 

4. การฝึกอบรมและการ
พฒันาบุคลากร  

   1.000* 0.335* 0.331* 0.775* 0.345 0.822* 

5. ค่าตอบแทนและรางวลัจาก
การท างาน 

    1.000* 0.352* 0.352* 0.450* 0.354* 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

     1.000* 0.340* 0.334* 0.439* 

7. ความพึงพอใจและความ
มัน่คงในการงาน  

      1.000* 0.352* 0.455* 

8. ความมีอิสระในการท างาน         1.000 0.802* 
9. ความเพียงพอของ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 

        1.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานทางสถิติที่  3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับและปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานระหว่างข้าราชการทีป่ฏิบัติงานส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ กบัข้าราชการ
ทีป่ฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) โดยการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการณ์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยั 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร 

 โดยรวมของปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
Model R R Square Adjusted R Std.Error of the Estimate 

1 .950a .903 .901 .214 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 a. Dependent Variable: Y 
 b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ พบว่า ตวัแปรอิสระ 8 ตวั  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ในระดบัสูงมากคือ 0.950  
ตัวแปรทั้ ง 8 ตัวสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ ์ไดร้้อยละ 90.3 ท่ีระดบัความเคล่ือน 0.214 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการตรวจสอบตวัแปรอิสระปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน แต่ละดา้น 
 ท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  
 

Model Sum of Squares df Mean Square F P 

1 Regression 127.766 8 15.971 348.710 .000* 

Residual 13.694 299 .046   

Total 141.460 307    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ เม่ือท าการการตรวจสอบตวัแปรอิสระปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แต่ละดา้นท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 
พบว่า  มีตวัแปรอิสระปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลทางบวกต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 การท างาน  
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P B Std. Error Beta 

1 (Constant) .318 .073  4.358 .000* 

การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี
เพียงพอและยติุธรรม (X1)   

-.133 .046 -.161 -2.892 .004* 

สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และไม่เป็นภัยต่อสุขภาพทั้ งทาง
ร่างกายและจิตใจ (X2)   

-.183 .044 -.183 -4.109 .000* 

โอกาสในการใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล (X3)   

.043 .049 .048 -3.881 .000* 

 
มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
(X4)   

-.278 .052 -.340 -5.361 .000* 

 
การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนัภายในองคก์าร (X5)   

-.318 .053 -.393 -6.006 .000* 

 
การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองค์การ 
(X6)   

-.215 .048 -.252 -4.447 .000* 

 
ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากับ
การด าเนินชีวติส่วนตวั (X7)   

-.191 .059 -.210 -3.233 .001* 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P B Std. Error Beta 

 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์
ต่อสังคม (X8)   

2.203 .279 2.220 7.898 .000* 

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติการท างาน 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8 

b. Dependent Variable: คุณภาพชีวติการท างาน  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y = .318- .133X1 - .183X2 + .043X3 - .278X4 - .318X5 - .215X6 - .191X7 + 2.203X8 
 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ             
มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองค์การ 
การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั และ
ลักษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์: 
กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกับ
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี  
1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 
กรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 
กรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 ใช้ระเบียบวิธีวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 จ านวน 308 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง กรมราชทณัฑ ์กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7  
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ ์ 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 7 
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 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  ใช้ระ เ บียบวิ ธีวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้วิ ธีการวิจัย
ประกอบดว้ย การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการสังกดั
กรมราชทณัฑ์ ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 198 คน และขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีปฏิบติังานใน
กลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง ใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั ประกอบดว้ย One way ANOVA และ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.43, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 3.56, S.D. = 
0.75) ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
(  = 3.53, S.D. = 0.68) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันภายในองค์การ 
(  = 3.51, S.D. = 0.84) อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานท่ีท า
กบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั (  = 3.35, S.D. = 0.80) และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม (  = 3.19, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 

  1.3.2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.48, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 6 
ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน  
(  = 3.66, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (  = 3.63, S.D. = 0.69)  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน (  = 3.63, S.D. = 0.79) ดา้นความมีอิสระใน
การท างาน (  = 3.58, S.D. = 0.82) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม
และการพฒันาบุคลากร (  = 3.40, S.D. = 0.83) ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน  
(  = 3.39, S.D. = 0.73) และด้านค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน (  = 3.21, S.D. = 0.51)  
ตามล าดบั 

  1.3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตามสถานภาพการท างาน คือข้าราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
กรมราชทณัฑ์กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 พบวา่ มีค่า Sig.(2-tailed)  
ท่ีค  านวณออกมา ไดเ้ท่ากบั .318 ซ่ึงค่าดงักล่าวมากกวา่ 0.05 มีความหมายวา่ ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์
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ท่ีมีสถานภาพการท างานท่ีแตกต่างกัน คือข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกรมราชทัณฑ์  
กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 มีคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

  1.3.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานทางสถิติท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบนั พบว่า มีค่า 
Sig.(2-tailed) ท่ีค  านวณออกมาได้ มีค่ามากกว่า 0.05 มีความหมายว่า ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีมี
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
สถานท่ีท างานในปัจจุบนัแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต การท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 
ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานทางสถิติท่ี 2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานระหวา่งขา้ราชการท่ีปฏิบติังานส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์กบัขา้ราชการ
ท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ โดยปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  การไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนัภายในองค์การ การมีระเบียบขอ้บงัคบัในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบัการ
ด าเนินชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์

   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระ 8 ตวั มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ในระดบัสูงมากคือ .950  ตวัแปรทั้ง 8 ตวั
สามารถอธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ไดร้้อยละ 
90.3 ท่ีระดบัความเคล่ือน .214 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมราชทัณฑ์ : กรณีศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงาน
ส่วนกลางกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 ได้จากเคร่ืองมือวิจยัท่ีเป็น
แบบสอบถาม มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายเพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
ไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั
ภายในองค์การ อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบั 
การด าเนินชีวิตส่วนตัว และด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์ภคั วิ่งเร็ว (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านเจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิต 
การท างานอยู่ในระดบัดี โดยด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมคือ ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิต
สูงสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ารพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่คุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและราย
ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 2. ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 6 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจและความมัน่คงในการงาน รองลงมาคือดา้นสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ดา้นความ
เพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดาเดียว เจริญมิตร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง รายด้านพบว่าส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
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ในงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ในรายดา้น พบว่าส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการช่วยเหลือและพฤติกรรม     
การนึกถึงผูอ่ื้น 

 3. ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันวนี ประกอบของ (2560) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ บุญมี (2558) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 4. ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ โดยปัจจยัเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีโอกาสกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันภายในองค์การ การมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ ์ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระ 8 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ในระดบัสูงมากคือ .950  ตวัแปรทั้ง 8 ตวั สามารถ
อธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ได้ร้อยละ 90.3  
ท่ีระดบัความเคล่ือน .214 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์ภคั วิ่งเร็ว (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านเจา้หน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับดี โดยด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมคือ ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผล 
การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การพบว่า เจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติมีความผูกพัน 
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ต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและรายดา้น 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ภาครัฐควรมีการก าหนด นโยบาย แนวทางการท างานร่วมกนั วฒันธรรมใน
องค์การหรือหน่วยงานส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
  2. ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรของกรมราชทณัฑ์นั้นนับเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าท่ีสุดขององคก์ร การหาคนดีคนเก่งมาร่วมท างาน ดงันั้นกรมราชทณัฑ ์ควรรักษาคนเหล่าน้ีไว้
พฒันาและส่งเสริมใหก้า้วหนา้ดว้ยระบบตอบแทนท่ีดีมีความเป็นธรรมในการประเมินจึงนบัว่าเป็น
เร่ืองส าคญัขององค์กรเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งลงทุน และท่ีส าคญัคือการดูแลใส่ใจในคุณภาพชีวิตของ
ผูป้ฏิบติังานนั้นถือเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 
  3. กรมราชทณัฑ์ควรสนับสนุนให้ขา้ราชการได้รับการพฒันา ฝึกอบรมเพื่อน า
ความรู้มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่ง 
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี มีอิสระท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี  
ได้ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยน าแนวคิดใหม่ๆ มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลท าให้ไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึก ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพหรือการเก็บขอ้มูลเชิงลึก 
  2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 ดงันั้นควรมี
การศึกษาวจิยั โดยสอบถามขา้ราชการในเรือนจ าทัว่ประเทศ  
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แบบสอบถามเพือ่การท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ : กรณีศึกษาการ

เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการทีป่ฏิบัติงานส่วนกลางกบัข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 7 

-------------------------------------------- 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานระหว่าง
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ 
ทัณฑสถาน เขต 7 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานระหวา่ง
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางกรมราชทัณฑ์กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ 
ทณัฑสถาน เขต 7 ขอ้มูลทั้งหมดผูว้จิยัจะน าไปวิเคราะห์  ในภาพรวม โดยจะเก็บรักษาเป็นความลบั
และขอรับรองวา่จะน าไปใช้เฉพาะประกอบการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เท่านั้น 
 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ี
ค  าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน บุคคลอ่ืน และหน่วยงานแต่อยา่งใด ผูท้  าการวิจยั
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ส าหรับแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  1) เพศ  2) อายุ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) รายได้ต่อเดือน  
6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  7) สถานท่ีท างานในปัจจุบนั  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรม
ราชทณัฑ์รวม 9 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและ
บรรยากาศในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน  ดา้นการฝึกอบรมและ
การพฒันาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจ และความมัน่คงในการงาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน และ
ดา้นความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามความคิดเห็นปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน รวม 8 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและไม่เป็นภยัต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ด้านโอกาสในการใช้และ
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พฒันาความสามารถของบุคคล ด้านการมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการบูรณาการ 
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ภายในองค์การ ด้านการมีระเบียบข้อบังคับในองค์การ  
านความสมดุลระหว่างงานท่ีท ากับการด าเนินชีวิตส่วนตวั และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questions) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีได้ก รุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
       

(นายพรีพล     น่วมศรี  ) 

นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ สาขาวชิาวทิยาการจัดการ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ :  กรณีศึกษา 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการที่ปฏิบัติงานส่วนกลางกับข้าราชการ 
ทีป่ฏิบัติงานในกลุ่มเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 7 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หน้าค าตอบท่ีถูกตอ้งกบัความเป็นจริง หรือกรอก
ขอ้ความลงในกล่องใส่ขอ้ความวา่ง  
 1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

 2. อาย ุ

   20 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

   41 - 50 ปี   51 ปีข้ึนไป 

 3. สถานภาพการสมรส 

   โสด   สมรส    สมรสแต่แยกกนัอยู ่  หยา่/ร้าง/หมา้ย 

 4. ระดบัการศึกษา 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

   ไม่เกิน 1 ปี   1 - 5  ปี 

   6 - 10 ปี   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 6. รายไดต่้อเดือน 

   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 

   20,001 - 30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาท 
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 7. สถานท่ีท างานในปัจจุบนั 
   ปฏิบติังานกรมราชทณัฑส่์วนกลาง  ปฏิบติังานในเรือนจ าจงัหวดักาญจนบุรี  
    เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ          เรือนจ ากลางนครปฐม  
                         สถานกกัขงักลางนครปฐม      เรือนจ าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
                       เรือนจ ากลางเพชรบุรี    เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 
                            เรือนจ าจงัหวดัสมุทรสาคร     เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี   
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ี และพิจารณาว่าคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทณัฑ์ มีมากน้อยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็น 
ของท่าน โดยก าหนด ค่าน ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.1 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ทั่วไปในท่ีท างาน เช่น เสียง 
แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มี
ความเหมาะสมและส่งเสริมให้
การปฏิบติัมีความสะดวก 

     

1.2 หน่วยงานจดัให้มีบริการหรือ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
อาหาร น ้าด่ืม หอ้งน ้า หอ้งสุขา 
ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1.3 ส ถ าน ในก า รท า ง า น เ ป็ น

สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
เ รี ยบ ร้ อ ย  ส ะดวก ต่ อก าร
ปฏิบติังาน 

     

1.4 หน่วยงานมีแหล่งเรียนรู้ เช่น 
หอ้งสมุด มุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฯ ล ฯ  ท่ี เ หม า ะสม ต่ อ ก า ร
ปฏิบติังาน 

     

1.5 การอ านวยความสะดวกและ
การดูแลรักษาความสะอาด
ด้ า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค ข อ ง
หน่วยงาน 

     

2. ด้านวฒันธรรมองค์การและบรรยากาศในการท างาน 
2.1 เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ใ ห้ ค ว า ม

ช่วยเหลือหรือสนับสนุนใน
การปฏิบติังาน 

     

2.2 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และข้อ เ สนอแนะ ในก า ร
ปฏิบติังานร่วมกนั 

     

2.3 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
2.4 ท่านได้รับการยอมรับในด้าน

ค ว า ม รู้  ผ ล ง า น  แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานจากบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

     

2.5 ในหน่วยงานมีการท างานเป็น
ทีม เพื่อสร้างความร่วมมือและ
การท างานท่ีมีคุณภาพ 

     

3. ด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างาน 
3.1 การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และรับฟังความคิดเห็น 
     

3.2 การได้รับความช่วยเหลือเกือ
กลูกนัภายในองคก์ร 

     

3.3 การจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์
และมีกิจกรรมร่วมกันภายใน
องคก์ร 

     

3.4 การได้รับความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานในการท างาน
หรือท ากิจกรรม 

     

3.5 การได้รับการยอมรับความ
คิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานใน
การท างานหรือท ากิจกรรม 

     

4. ด้านการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
4.1 ท่ า น ได้ รั บก า รสนับส นุน

ส่งเสริมให้เขา้รับการประชุม 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
และพฒันาตนเอง 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.2 ห น่ ว ย ง านสนับสนันและ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร พัฒ น า
ศักยภาพของบุคลากร ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน  

     

4.3 ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้
และประสบการ ณ์ ในการ
ท างาน โดยการเข้า รับการ
ฝึ ก อ บ ร ม  สั ม ม น า  ห รื อ
กิจกรรมจดัการความรู้ 

     

4.4 โอกาสในการพัฒนาทักษะ
และความสามารถ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

4.5 ค ว า ม รู้ ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

     

5. ด้านค่าตอบแทนและรางวลัจากการท างาน 
5.1 ความเพียงพอของเงินเดือน/

ค่าจา้ง 
     

5.2 ความเพียงพอของเ งินตอบ
แทนค่าล่วงเวลา 

     

5.3 ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง เ งิ น
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

     

5.4 สวัสดิการด้านการเงิน การ
ออมทรัพย ์เงินกูย้มื 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
5.5 ก า รยกย่อ งชม เชย ในก า ร

ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน/
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

6. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
6.1 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

มีจ านวนท่ีเพียงพอและมีความ
สะดวกท่ีจะน ามาใช ้

     

6.2 การจดัสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ส า ห รั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม 
ทนัสมยั และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

     

6.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ มาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วย
ให้การปฏิบัติงานของท่านมี
ความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

6.4 หน่วยงานมีสถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ 

     

6.5 ความเหมาะสมของอุปกรณ์/
เค ร่ือง มือ เค ร่ืองใช้ในการ
ท างาน 

     

7. ด้านความพงึพอใจและความมั่นคงในการงาน 
7.1 ระบบเงินเดือนและระบบการ

เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
     

7.2 ความรู้สึกมั่นคงกับงานท่ีท า
ในปัจจุบนั 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
7.3 การได้รับความไวว้างใจและ

ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

7.4 ความมัน่คงในอาชีพการงาน      
7.5 ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่องาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 
     

8. ด้านความมีอสิระในการท างาน 
8.1 ก า ร ก า ห น ดหน้ า ท่ี ค ว า ม

รับผดิชอบภาระงานท่ีชดัเจน 
     

8.2 ท่านมีโอกาสในการท างานท่ี
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง มี
อิสระเสรี 

     
 

8.3 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
ออกมาเพื่อพฒันาองค์การให้
เจริญกาวหนา้ 

     

8.4 ส าม ารถใช้ ดุ ล ยพิ นิ จ และ
ตัดสินใจด้วยตนเองในการ
ควบคุม เวลาในการปฏิบติังาน 

     

8.5 ท่ า น มี อิ ส ร ะ ในก า ร เ ลื อก
วิธีการปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้
งานนั้นแล้วเสร็จ และมีอิสระ
ในการพิจารณาหาทางเลือกใน
การแกปัญหาการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

9. ด้านความเพยีงพอของทรัพยากรทีใ่ช้ในการท างาน 
9.1 สถานท่ีท างาน (ห้องท างาน 

โตะ๊ พื้นท่ีโดยรอบ) 
     

9.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน (อุปกรณ์ เคร่ืองมือ) 

     

9.3 สภาพแวดลอ้ม (อุณหภูมิ แสง
สวา่ง เสียง) 

     

9.4 ท รัพยากร ท่ีจ า เ ป็น เพื่ อ ให้
ส านักงานน่าอยู่  น่าท างาน 
และปลอดภยั 

     

9.5 อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยในการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  โดย
ก าหนด 

ค่าน ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน 5 หมายถึง เป็นปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานไดม้ากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง เป็นปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานไดม้าก 
 คะแนน 3 หมายถึง เป็นปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานไดป้านกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง เป็นปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานไดน้อ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง เป็นปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานไดน้อ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.1 ค่ า ตอบแทนจ าก ร า ช ก า ร

เพียงพอกบัค่าครองชีพ 
     

1.2 ค่ าตอบแทนจากราชการมี
เหลือพอท่ีจะเก็บออม 

     

1.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ ก า ร ข้ึ น
ค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 

     

1.4 ค่ าตอบแทนเป็นธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

1.5 การเ ล่ือนเ งินเ ดือนมีความ
เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

2. ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและไม่เป็นภัยต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
2.1 สถานท่ีปฏิบัติ ง านมีความ

ปลอดภัยและสะดวกต่อการ
ท างาน สะอาด เป็นระเบียบ มี
ระบบระบายอากาศและแสง
สวา่งท่ีเพียงพอเหมาะสม 

     

2.2 มี เค ร่ืองมือ เค ร่ืองใช้  ว ัสดุ 
อุ ป ก ร ณ์  เ พี ย ง พอ ในก า ร
ปฏิบติังาน และทนัสมยั 

     

2.3 มีการอบรมหรือให้ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัและการป้องกนั
อุบติัภยั 

     

2.4 มี ส ถ า น ท่ี ห รื อ มี ก า ร จั ด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

     

2.5 มีการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
ค ร อ บ ค ลุ ม เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสม 

     

3. ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล 
3.1 มีการมอบหมายให้ปฏิบติังาน

ท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ
ท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

     

3.2 มี อิ ส ร ะ ท่ี จ ะ ใ ช้ ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ไดริ้เร่ิม
สร้างสรรค์ โดยน าแนวคิด
ใหม่ ๆ  ม าพัฒนาง านให้ มี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
3.3 มี ระ เ บี ยบ  ข้อบัง คับ  และ

ระบบงานท่ีสนับสนุนให้ใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

3.4 สามารถ ศึกษาและค้นคว้า
ข้อมูลข่าวสารในองค์การได้
ตลอดเวลา 

     

3.5 มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพื่อน า
คว าม รู้ม าพัฒนาง านให้ มี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ด้านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
4.1 งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของ

ทุกคน 
     

4.2 มี ก า รสนับส นุน ให้ เ สนอ
ผลงานเพื่อความกา้วหนา้ 

     

4.3 มีโอกาศกา้วหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเ ล่ือนระดับท่ี
สูงข้ึนอย่างเหมาะสม ไม่ช้า
เกินไปเม่ือเทียบกับบุคลากร
ในองคก์รอ่ืน ๆ 

     

4.4 มีความมั่นใจในระบบการ
ประเ มินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ว่ามีความเหมาะสม
และสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.5 งานท่ีรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ี

เ อ้ื อ อ า น ว ย ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ความส า เ ร็ จ ใน ชี วิ ตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

     

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัภายในองค์การ 
5.1 มีการมอบหมายงาน หรือ

ท างานร่วมกันโดยค านึงถึง
หน้ า ท่ี แ ล ะคว ามสามารถ
มากกวา่เร่ืองส่วนตวั และไม่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

5.2 ไ ม่ มี อ ค ติ ห รื อ ข้ อ ขั ด แ ย้ ง
ส่วนตัว มาเป็นอุปสรรคใน
การติดต่อประสานงานภายใน
องค์การ สามารถปฏิบัติงาน
ร่ ว ม กั น ไ ด้ อ ย่ า ง ร า บ ร่ื น 
ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้เกียรติกนั
และไวว้างใจกนั 

     

5.3 ได้รับการสนับสนุนและให้
ค  าแนะน าการปฏิบติังานและ
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานในส่วนงาน
อยูเ่สมอ 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5.4 

ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
สนับสนุน และช่วยเหลือใน
การปฏิบติังานจากหน่วยงาน
สนับสนุนหรือเพื่อนร่วมงาน
ต่างส่วนงาน เป็นอยา่งดี 

     

5.5 

รับทราบความก้าวหน้าหรือ
ปัญหาขององคก์าร และมีส่วน
ร่วมในการ เสนอแนะ เพื่ อ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองค์การ
ร่วมกนั 

     

5.6 

มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ
สั งส รรค์ เ พื่ อส ร้ า งม นุษ ย
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

     

6. ด้านการมีระเบียบข้อบังคับในองค์การ 

6.1 

สิทธิในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย
และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกัน
และกนั 

     

6.2 
หน่วยงานมีการก าหนดแนว
ทางการท างานร่วมกนั 

     

6.3 
ว ัฒนธรรมในองค์การหรือ
หน่วยงานส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล  
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

6.4 
มี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร รม ในก า ร
พิจารณาให้ผลตอบแทนและ
รางวลั 

     

6.5 

โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มี
เสรีภาพในการพูด มีความ
เสมอภาค 

     

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานทีท่ ากบัการด าเนินชีวติส่วนตัว 

7.1 
การปฏิบติังานเป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้

     

7.2 
ไ ม่ ต้ อ ง ท า ง า นนอก เ ว ล า
ปฏิบติังานหรือน างานกลบัไป
ท าท่ีบา้น 

     

7.3 

ภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ไม่
ท าใหเ้กิดปัญหากบัสุขภาพร่าง
การและจิตใจ เช่น เครียด นอน
ไม่หลบั ป่วยง่าย 

     

7.4 
เขา้ร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ของ
องคก์รไดเ้สมอ 

     

7.5 
ท่ านมี เวลา เพี ยงพอให้ กับ
ครอบครัว 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

8. ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

8.1 

ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ใ ห้
บุ คคลภายนอก รับ รู้ ไ ด้ ว่ า
องค์กรของตนเองมีประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติ 

     

8.2 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม    

     

8.3 
ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม    

     

8.4 
มีการจัด กิจกรรมด้านการ
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ห รื อ
ทรัพยากรในองคก์าร 

     

8.5 

น าความรู้จากการปฏิบัติงาน
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชี วิ ต ป ร ะ จ า ว ั น  ท่ี เ ป็ น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
ประเทศชาติได ้
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ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ เป็นค าถาม
ปลายเ ปิด  (Open Ended Questions)  โดยให้ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิด เ ห็นและ
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 4.1 ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างท่ีท าให้การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานย ัง
ด าเนินการไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 4.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ควรด าเนินการอย่างไรจึงจะช่วยเพิ่ม
คุณภาพชีวติการท างานใหสู้งข้ึน (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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