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ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล  
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ภาครัฐดิจิทัลนอยที่สุด 2) ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ในภาพรวม 

ไดแก ปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ ปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน และปจจัยดาน

เปาหมายและศักยภาพองคกร ตามลำดับ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 ประสิทธิภาพการทำนายเทากับ 

75.10 และ 3) แนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน        

สูองคกรดิจิทัล ไดแก การมีนโยบาย กฎระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนรองรับการทำงานดานดิจิทัล การปรับปรุง

กฎระเบียบ หลักเกณฑที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล การจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับเจาหนาที่ทุกตำแหนง ทุกระดับอยางเปนระบบ 

และการสรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยีเขามารวมเปนสวนหนึ่งขององคกร  

 

 

คำสำคัญ  ความพรอมในการเปลี่ยนแปลง องคกรดิจิทัล สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน  



จ 
 

Thesis title:  Transformation Readiness of State Audit Office of the Kingdom of Thailand 

for Digital Organization  

Researcher: Mr. Jarinpong Dangjiw; ID: 2633001710; Degree: Master of Business Administration; 

Thesis advisor: (1) Achara Cheewatragoongit, Associate Professor;  
(2) Songserm Homglin, Associate Professor; Academic year: 2021 

 
 

Abstract 
 

 This research aimed to 1)  study level of transformation readiness toward a digital 
organization of State Audit Office of the Kingdom of Thailand, 2) analyze factors affecting transformation 
readiness toward a digital organization of State Audit Office of the Kingdom of Thailand, and 3) provide 
suggestions to enforce transformation readiness to a digital organization of State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand transform. 

 This research was a quantitative research and qualitative research. The population of this 
study was 3,106 government officials of State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) who were 
divided into two groups. 1) The first group was officials from Central administration and provincial 
administration which samples were calculated by Taro Yamane formula as a total of 355 samples, 
using proportional stratified random sampling method. A research instrument used was a questionnaire 
and data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 2) Director-General and Deputy Director-General and Directors of SAO who involved 
duty of digital technology were selected by purposive sampling for 12 persons. An instrument used 
was a semi-structured interview and data was analyzed by content analysis. 

The results showed that 1)  the level of transformation readiness of SAO at Central 
administration and provincial administration and overall was at Level 3 - Defined (Data-Centric): that 
means an organization used and utilized central open data. Result of readiness of Smart Back Office 
was at the highest level but readiness of digital capabilities was at the lowest.  2) Factor affecting 
overall transformation readiness of SAO (Y) including Governance, Risk, and Compliance (X4)  and 
Structure and Operation Enables (X3) and Vision and Capability (X2) respectively, regression equation; 
Y = 0.613 + 0.114 X2 + 0.294 X3 + 0.315 X4, Statistic significant Sig. = 0.01 and together they can 
forecast 75.10 percentage. 3) Guidelines to reinforce digital transformation readiness of SAO including 
explicit of policy, rules and procedures to support digital practices, improved rules and criteria to 
according digital process, appropriate training course of digital literacy for all staff, and systematical 
recruitment for digital staff.     
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ตางประเทศ ท่ีเปนผูใหแนวคิดและคำแนะนำในการทำวิจัย และขอขอบคุณนางศิริเกษ วาทยานนท 
หัวหนากลุมตรวจสอบการบริหารพัสดุ สำนักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 20 ที่เปนผูแนะนำ
ผลักดันใหเกิดความคิดที่จะศึกษาตอ รวมท้ังใหการสนับสนุนในการเรียน และใหความชวยเหลือในดาน
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บทที่  1 

บทนำ 
 
 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  
แบบกาวกระโดด ซึ่งมีอิทธิพลตอรูปแบบการดำเนินวิถีชีวิตของผูคนในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงไป
อยางมีนัยสำคัญ โดยสะทอนผานทางพฤติกรรมการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งดานเศรษฐกิจและ
สังคม ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในการเชื่อมตอเพ่ือสรางชุมชนเศรษฐกิจ การพัฒนาทักษะดิจิทัลเปนทักษะ
พื้นฐาน การใชขอมูลผานเครือขายและใชประโยชนจาการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ การปฏิวัติของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเขามาเปลี่ยนกฎเกณฑ กติกา รูปแบบโครงสรางของทุกสิ่ง พลิกโฉมรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลก และการสรางบริการสาธารณะในระบบดิจิทัลที่ทุกคน
สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาและสรางความสะดวกใหกับทุกคนในสังคม ดังนั้นความสามารถในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาประเทศ หลายประเทศไดมีการสงเสริม
การลงทุน การพัฒนา และสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทุกภาคสวน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
นวัตกรรมอยางพลิกผัน เทคโนโลยีจะมาเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมและสังคม สรางตลาดใหม กอใหเกิด
การปฏิวัติการตลาดดวยสื่อสังคมออนไลน เกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิตมากยิ่งขึ้น กอใหเกิด
การแขงขันที่อยูบนพื้นฐานของนวัตกรรมสินคาและบริการ การใชระบบอัจฉริยะ การเกิดขอมูลทั้งจาก
ผูใชงานและจากอุปกรณเซ็นเซอรตาง ๆ จำนวนมหาศาล กอใหเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัยทาง  
ไซเบอร และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั ้งใหญในเรื ่องของโครงสรางกำลังคน (นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลฯ, 2562) 
 อดีตที่ผานมาถึงแมประเทศไทยจะมุงเนนใหความสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตดาน
ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) เปนสำคัญ ไมไดใหความสำคัญตอการพัฒนาสิ่งแวดลอม คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนเทาที่ควร สงผลใหประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาโดยตลอด รวมทั้งปญหาความยากจนของประชาชน และขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที ่ชะลอตัวลง นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จ ันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี ไดมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาเศรษฐกิจไทยใหเติบโตอยางตอเนื่องในระยะยาวตามแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อบรรลุเปาหมายการเปนประเทศที่พัฒนาแลวผานการปฏิรูปในหลายดาน 
เพื่อใหประเทศไทยกาวพนจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศที่มีรายไดสูงตอไป ซึ่งเปนโอกาสและ
ความทาทายในการพัฒนาประเทศ ในเรื่องของกับดักรายไดปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำกับดักความ
ไมสมดุล ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่ทำใหประเทศไทยไมสามารถสรางความมั่นคง มีความมั่งคั่ง ในแนวทาง    
ที ่ย ั ่งย ืนได จ ึงเปนเหตุผลสำคัญของการปรับเปลี ่ยนโมเดลทางเศรษฐกิจจาก Thailand 3.0 ไปสู 
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Thailand 4.0 โดยใชโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเปนเครื่องมือสนับสนุน 
ท่ีสำคัญ (ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580), 2561) 
 ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ที่มุ งเนนพัฒนาการใหบร ิการของรัฐใหมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบครอบคลมุท่ัวถึง บูรณาการ
ไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวก     
ในการบริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชนและผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได ไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ และกลุมคน รวมทั้งนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลดคาใชจายของประชาชน และใหหนวยงานภาครัฐ   
ที่มีหนาที่ปรับปรุงการทำงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ ในการปรับเปลี่ยนการใหบริการ 
และการทำงานของหนวยงานภาครัฐที่ไดกลาวมานี้ แสดงใหเห็นถึงปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทำงาน (Digital Transformation) ของหนวยงานภาครัฐ รัฐบาลไดเล็งเห็นความสำคัญของ    
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลจึงไดมีการกำหนดใหมีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพื ่อสนับสนุนการปรับเปลี ่ยนนรูปแบบ         
การทำงานและการใหบริการภาครัฐของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการ
ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ    
 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือ สตง. เปนองคกรอิสระที่มีบทบาทหนาที่ในการ
ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณแผนดินของรัฐบาล การตรวจเงินแผนดินเปนการตรวจสอบการเงิน
ของหนวยงานรฐั ซึ่งรวมถึงตรวจการจัดเก็บรายได การรับ การใชจาย การใชประโยชน การเก็บรักษาและ
การบริหาร ซึ่งเงิน ทรัพยสิน สิทธิหรือผลประโยชนของหนวยงานรัฐ หรือที่อยูในความครอบครองหรือ
อำนาจใชจายของหนวยงานรัฐวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับมติรัฐมนตรี และแบบแผน     
การปฏิบัติราชการหรือไม และตรวจวาการใชจายเงินหรือการใชประโยชนนั้นเปนไปตามวัตถุประสงค 
ประหยัด เกิดผลสัมฤทธิ ์ และประสิทธิภาพหรือไม จึงมีนโยบายและยุทธศาสตรในการเปลี่ยนแปลง
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมาย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสังคมในยุคถัดไป 
(Next Normal)  (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฯ, 2561) 
 ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน มีหนาที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานรัฐ ซึ่งเห็นความสำคัญในการเตรียมความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูการเปนองคกรดิจิทัล จึงมีความสนใจศึกษาเพื่อนำผลการวิจัยที่ได
เสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินตอไป  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล 
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 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล  

 

3. กรอบแนวคดิการวิจัย  
  
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ตัวแปรอิสระเปนปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ตัวแปรตาม ไดแก ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความพรอมดานดิจทิัลของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ตามกรอบการสำรวจวัดระดับความ
พรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ประจำป 2563 (สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2563) 

1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
2. ศกัยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 
3. การบริการภาครัฐ 
4. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
5. โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความมั่นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
6. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 

 

ปจจยัสวนบุคคลของขาราชการ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. สังกัดงานที่รับผิดชอบ 
5. ระดับตำแหนง 

ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดาน
ดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน 
ตามแบบสำรวจระดับความพรอม
และวุฒิภาวะขององคกรในการ
พัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (สำนักงาน 
ก.พ., 2562) 7’s McKinsey (1980) 
ADKAR (1984) 

1. ภาวะผูนำ 
2. เปาหมายและศักยภาพองคกร 
3. โครงสรางและการทำงาน  
4. ธรรมาภิบาล กฎหมาย และ

กฎระเบียบ 
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 

 4.1 ความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล
โดยเฉลี่ยแลวมีความพรอมดานดิจิทัลตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป 
 4.2 มีปจจัยตั ้งแตหนึ่งปจจัยขึ้นไปที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยเรื่อง ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน    
สูองคกรดิจิทัล เปนการศึกษาเพื่อวัดระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน ประกอบดวย   
  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
และปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน รวม 4 ปจจัย ไดแก 1) 
ภาวะผูนำ 2) เปาหมายและศักยภาพองคกร 3) โครงสรางและการทำงาน และ 4) ธรรมภิบาล กฎหมาย
และกฎระเบียบ 
  ตัวแปรตาม คือ ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน รวม 6 ดาน 
ไดแก 1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 2) ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล 3) การบริการภาครัฐ 
4) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 5) โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ 
และ 6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช       

 5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรเปนขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลางและสวน

ภูมิภาค ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2564 รวมจำนวน 3,106 คน แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
  1) การวิจัยเชิงปริมาณ จากการกำหนดขนาดตัวอยางโดยสูตรของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 355 คน 
คัดเล ือกต ัวอยางโดยว ิธ ีส ุ มแบบชั ้นภ ูม ิอยางเปนสัดส วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) เพื่อหาสัดสวนที่เหมาะสมของตัวอยางตามจำนวนประชากร  
  2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนผูบริหารและผูอำนวยการสำนัก คัดเลือกโดยวิธีแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กับผูที่มีหนาที่เก่ียวของกับการพัฒนาดานดิจิทัล จำนวน 12 คน 

 5.3 ขอบเขตดานเวลา 
  การวิจัยนี้ กำหนดระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการ ระหวางเดือน ตุลาคม 2564 - 
กันยายน 2565 โดยมีแผนกำหนดการเสนอรางโครงการวิจัย ตุลาคม 2564 ทบทวนวรรณกรรม 
พฤศจิกายน 2564 – กุมภาพันธ 2565 จัดทำเครื่องมือการวิจัย  มีนาคม – เมษายน 2565 เก็บขอมูล
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และวิเคราะหผล พฤษภาคม - กรกฎาคม 2565 จัดทำรางวิทยานิพนธ สิงหาคม 2565 สอบปกปอง
วิทยานิพนธ กันยายน 2565 เผยแพรและเสนอวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ ตุลาคม 2565  

 5.4 ขอบเขตดานพื้นที่  
  พื ้นท่ีในการทำการว ิจ ัยครั ้ง น้ี คือ สำนักงานการตรวจเงินแผนดินสวนกลาง 
สำนักงานตรวจเงินแผนดินภูมภิาคที่ 1 - 15 และสำนักตรวจเงินแผนดินจังหวัด 76 จังหวัด 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand) หรือ สตง. (SAO) หมายถึง หนวยงานของรัฐประเภทองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
รวมทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  
 6.2 ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน หมายถึง ความพรอม
ดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล รวม 6 ดาน 
ประกอบดวย  
 1) ความพรอมดานนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หมายถึง ความ
พรอมการดำเนินการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Policy) 
การใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) (Data Policy) การเปดเผยขอมูล (Open Data) 
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security Policy) อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือ
ขอบังคับที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนา
ด านด ิจ ิท ัล (Legal & Regulatory Mechanism) การจ ัดสรรงบประมาณดานด ิจ ิท ัล (Budget 
Allocation) และการดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
 2) ความพรอมดานเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล (Digital Capabilities) หมายถึง ความ
พรอมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน (IT Human Resource) การสงเสริม ให
ความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป ที่ผานมา และมีการวัดผล (Training 
and Development) 
 3) ความพรอมการบร ิการภาครัฐ (Public Services) หมายถึง ความพรอมการ
ใหบริการในรูปแบบดิจิทัล (Service Provision) การประชาสัมพันธการบริการที ่เปนดิจิทัลของ
หนวยงานผานชองทางตาง ๆ การใหขอมูล (e-Information) เกี ่ยวกับบริการของหนวยงาน อยาง
ครบถวน ถ ูกต อง และเปนปจจ ุบ ัน (Promote for Using Digital Service) การเป ดโอกาสให
ผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ตอบริการ นโยบาย หรือโครงการ รวมทั้งมีการใหมี
สวนรวมในการออกความเห็น (e-Decision-Making) (Public Participation)    
 4) ความพรอมดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หมายถึง 
ความพรอมของระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบ
กลางของภาครัฐ (Integrated Enterprise & Process Optimization) เทคโนโลยีหรือกระบวนการ
รองรับการทำงานจากที่บาน (Administration) โปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและ
การทำงานรวมกันภายในองคกร (Communication and Collaboration) 
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 5) ความพรอมดานโครงสรางพื ้นฐานที ่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) หมายถึง ความพรอมเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดาน
ฮารดแวร อาทิ คอมพิวเตอร โนตบุค อุปกรณ Conference ฯลฯ เพียงพอ (Reliable Infrastructure) 
มาตรการในการร ักษาความมั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร ในดานการรักษาความลับของขอมูล 
(Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) การใชงานไดของระบบ (Availability) (Cyber 
Security) และการบรหิารจัดการขอมูล (Data Management) 

 6) ความพร อมด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและการนำไปใช  (Digital Technology 
Practices) หมายถึง ความพรอมในการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางการความเชื่อมตอและ    
การสื ่อสาร (Connectivity) ชวยในการว ิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven Decision 
Making) เพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ (Security Control) หรือนำ
เทคโนโลยีในดานอื่นๆ 
 6.3 ปจจัยที ่ส งผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
หมายถึง ปจจัยพื้นฐานที่มีสวนสำคัญที่จะนำการปรับเปลี่ยนองคกรสูองคกรดิจิทัลใหบรรลุผลสำเร็จ
อยางราบรื่นและสมดุล รวม 4 ปจจัย ประกอบดวย  
 1) ปจจัยภาวะผูนำ หมายถึง ปจจัยผูนำในการสรางความตระหนักรู (Awareness) 
การสรางความตองการ (Desire) และการสงเสริม (Reinforcement)   
 2) ปจจัยเปาหมายและศักยภาพองคกร หมายถึง ปจจัยองคกรเกี่ยวกับวิสัยทัศน 
(Vision) เปาประสงค (Objective) บทบาทและทักษะ (Roles and Skills)  
 3) ปจจัยโครงสรางและการทำงาน หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับโครงสราง (Structure) การ
ทำงาน (Flows) และผลงาน (Outputs)  
 4) ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับการกำกับ
และจัดการที ่ด ี (Governance Body) กระบวนการกำกับและจัดการที ่ด ี (Governance Control 
Process and Audit Document) กฎหมายและระเบียบ (Laws and Regulations)  

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  
 7.1 ผูบริหารของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผน
เสริมสรางความพรอมทางดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ตลอดจนขับเคลื่อนภารกิจ       
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนด   
 7.2 ผูที ่สนใจสามารถนำไปเปนแนวทางในการศึกษาวิธีการวัดความพรอมทางดิจิทัล 
และปจจัยที่สงผลตอความพรอมทางดิจิทัลของหนวยงานภาครฐัในการพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัล  

 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัย เรื่อง ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน        
สูองคกรดิจิทัล ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่เกี่ยวของเพี่อสรางกรอบแนวคิด       
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความพรอมดานดิจิทัลขององคกร 
 4. ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมดานดิจิทัลขององคกร 
 5. ขอมูลทั่วไปของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 
 
   แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลประกอบดวย 1) ความหมายของรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 2) ความเปนมาและนโยบายเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 3) ความสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล 4) 
ความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และ 5) ทิศทางและแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส 
  “รัฐบาลดิจิทัล” หรือ “Digital Government” ถูกกลาวในนโยบายและแผนระดับชาติ
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) (2562) ออกตามนัยมาตรา 5 
แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 วา  
    รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายความถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช    
ในการปรังปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการใหบริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการ
ภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัลที ่ขับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือ
ผูใชบริการ (Citizen Driven) ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ 
พ้ืนที่ และภาษา บริการรฐับาลดิจิทัล มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ไดแก  

1) Reintegration: การบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน 
เพ่ือใหเกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

2) Needs-Based Holism: การปร ับปร ุงองคกรภาครัฐเพื่อให เก ิดการใหบร ิการ
สาธารณะที่ใหความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมอืงมาเปนศนูยกลาง 
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3) Digitalization: การใชศักยภาพอยางเต็มที่ในการนำระบบบริหารสารสนเทศมาใช 
รวมถึงการใหความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเขามาแทนที่วิธีการทำงานแบบเดิม  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2562) นิยามถึงรัฐบาลดิจิทัลวา   
    รัฐบาลดิจิทัล หมายความวา การนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมลูภาครัฐและการ
ทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอ
สาธารณชน และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน   
 นอกจากนี้ยังพบวามีคำที่มีความหมายคลายกันระหวางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับรัฐบาล
ดิจิทัล ซึ่งแมจะมีความคลายคลึงกันแตในเนื้อแทแลวมีความตางกัน  

สำนักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล (2561) กล าวถ ึงความแตกตางระหว างร ัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสกับรัฐบาลดิจิทัลไวในบทความเปลี่ยนผานภาครฐัสูยุคดิจิทัล ไวดังน้ี  

ร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (e-Government) หมายถึง ร ัฐบาลที่นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในองคการ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได สวนรฐับาลดิจิทัล 
(Digital Government) นั้น จะมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนบูรณาการของกลยุทธ ทำใหรัฐบาล
มีความทันสมัย และเกิดคุณคาสาธารณะ โดยจำเปนตองอาศัยระบบนิเวศของรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Ecosystem) ในการสรางและเขาถึงขอมูล (Data) บริการ (Service) และเนื้อหาตาง ๆ  
(Content) ผานการปฏิสัมพันธกับรฐับาล โดยผูเลนหลักประกอบไปดวย องคกรรัฐ องคกรท่ีไมใชภาค
ราชการ (NGOs) ภาคเอกชน สมาคมตาง ๆ และปจเจกชน (OECD, 2014)  

การเปลี่ยนผานจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สู รัฐบาลดิจิทัล มีองคประกอบ 4 สวน 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2561) คือ  

1) Mindset บุคลากรภาครัฐตองมีทัศนคติที่เปดกวาง รับฟง (Openness) มองผูใชเปน
ศูนยกลาง (User-Centric) สราง Digital Services ที่ตรงความตองการ งายตอการใชงาน (Simplicity) 
และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (Co-Creation) รวมถึงการมี Digital Mindset ที่จะขับเคลื่อน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม 

2) People การยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิด/การทำงาน (Process) และนำเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม (Technology) เพื่อให
เกิดการบูรณาการการทำงานขามหนวยงาน สงมอบบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ความโปรงใส 

3) Process กระบวนการทำงานโดยการใชขอมูล (Data) เปนตัวขับเคลื่อน มีการลด
ขั ้นตอนเพ่ือใหเกิดความคลองตัว (Agility) รวมการบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One-Stop 
Service) ใชระบบอัตโนมัติในการทำงาน (Automation) การเปนสำนักงานที่ไรกระดาษ (Paperless) 
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4) Technology การสรางใหเกิด Ecosystem ในการทำงาน เชน การนำ Platform มาใชงาน 
การใชการวิเคราะหแบบ Real-Time Analytics การใชระบบ Sensors การออกแบบระบบความ
ปลอดภัย Security & Privacy by design การทำ Web APIs 
 การเปลี่ยนผานจาก “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” สู “รัฐบาลดิจิทัล” Government Digital 
Transformation เริ่มตนดวย 1) การมีโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เชน ระบบการยืนยันตัวตน (ID) 
ขอมูล (Data) และการใชจายเงิน (Payment) ที่มั่นคง ปลอดภัย และนาเชื่อถือ 2) บุคคากรภาครัฐ
ตองมีทัศนคติ (Mindset) ที่เปดกวาง รับฟง (Openness) มองผูใชเปนศูนยกลาง (User-Centric) 
สราง Digital Services ที่ตรงความตองการ งายตอการใชงาน (Simplicity) และสรางการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน รวมถึงการมี Digital Mindset ที ่จะขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงในโลก        
ยุคดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม 3) ความสามารถในการปรับตัว รับมือ และตอบสนองอยางรวดเร็วตอ 
Disruptive Technology 4) การสรางใหเก ิด Ecosystem และมี Partner ที่เขมแข็งในการรวม
ขับเคลื่อนสูการเปลี่ยนผาน 5) ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (People) เพื่อใหสามารถ
ปร ับเปลี่ยนกระบวนการคิด/การทำงาน (Process) และนำเทคโนโลยีมาใช อย างเหมาะสม 
(Technology) เพื่อใหเกิดการบูรณาการการทำงานขามหนวยงาน สงมอบบริการที่สะดวกรวดเร็ว   
มีประสิทธิภาพ และความโปรงใส    
 กลาวโดยสรุป รฐับาลอิเล็กทรอนิกส คือ รัฐบาลที่เนนการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเพ่ือใชในการอำนวยความสะดวกในการทำงาน สวนรัฐบาลดิจิทัล คือ รัฐบาลที่ไมเพียงแตนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเทานั้น แตมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกสวนขององคกรเพื่อใหเกิด
การบูรณาการทุกภาคสวน ตั้งแตวิธีคิด กลยุทธ กระบวนการทำงาน จนถึงวิธีการใหบริการโดยมี
ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services) ผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให
เกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Integration) การทำงานแบบอัจฉริยะ 
(Smart Operation) และใชวิธีการทำงานแบบดิจิทัลในการขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
อยางแทจริง (Driven Transformation) และจะทำใหรัฐบาลมีความทันสมัย และเกิดเปนคุณคาตอ
สาธารณะ 
 
 1.2 ความเปนมาและนโยบายเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 
 ประเทศไทยมีความพยายามในการนำเทคโนโลยีมาใชในการบรหิารกิจการบานเมือง  
มาโดยตลอดเริ่มตั้งแตการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 
2540 (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติใหดำเนิน
โครงการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศของภาครัฐ และดำเนิน
กิจกรรมอื่นที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยงานภาครัฐ โดยมีสำนักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) หรือ Government Information Technology Services (GITS) คอย
กำกับดูแล ตอมาเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2554 ไดจัดตั้งสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ
มหาชน) (สรอ.) หรอื Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA) ภายใตการ
กำกับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีหนาที่ในการใหบริการและบริหารจัดการโครงสราง



10 

 

พื ้นฐานสารสนเทศในสวนที่เ ก่ียวกับร ัฐบาลด ิจ ิท ัล เช น การใหบร ิการระบบคลาวด ภาครัฐ 
(Government Cloud) การใหบริการระบบเครือข ายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 
(Government Information Network: GIN) 
 จนกระทั่งปจจุบัน ไดมีการประกาศจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) พ.ศ. 2561 ใน ราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อ 14 พฤษภาคม 2561 โดยใหสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) เปน
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ Digital Government Development 
Agency (Public Organization) หรือ DGA ภายใตการกำกับของนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานกลาง
ของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ในการใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
ของรัฐและหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 การรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวกับดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ ดังนี้  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12: ยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฯ, 2559) แนวทางการพัฒนา 6 แนว โดยเฉพาะ 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการ
ใหบริการใหไดมาตรฐานสากล เพื่อใหประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
และอำนวยความสะดวก ตรงตามความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจ ในขอ 3.3.5 ปรับ
รูปแบบการใหบริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสูการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัลอยางเปน
ระบบ ลดขั ้นตอนการดำเนินงาน ใหสอดคลองกับวิถีการดำเนินชีว ิต และความตองการของ
ผูรับบริการแตละบุคคล โดยการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐที่
อำนวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใชบริการผานระบบเว็บไซต 
อุปกรณสื ่อสารเคลื่อนที่และการใชบริการผานเครื ่องใหบริการอัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั ้งกำหนด
คาธรรมเนียมการใหบริการของรัฐที่เหมาะสมระหวางประชาชนทั่วไปกับนิติบุคคลที่มาใชบริการ 
ตลอดจนประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตามการดำเนินงานของรัฐได 
  ร ัฐธรรมน ูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  (ร ัฐธรรมน ูญฯ, 2560)  
หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ  
  มาตรา 258 ใหดำเนินการปฏิรปูประเทศอยางนอยในดานตาง ๆ ใหเกิดผล  
  ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน 
  (1) ใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและ
การจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหแกประชาชน  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (พระราชบัญญัติ
การพัฒนาฯ, 2560) เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในดานดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งสงผลตอฐานความรูและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งหนวยงานภาครัฐและ
ภาคธุรกิจตางมีความตองการนำระบบเทคโนโลยีดานดิจิทัลดังกลาวมาใชในการพัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของการใหบริการ เพื่อประโยชนที่ประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนาในการแขงขันทาง
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ธุรกิจของภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน
ดิจิทัลอยางเปนระบบที่จะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
นำไปสู การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศครอบคลุมการดำเนินงานในดานตาง ๆ ที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและการวางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศอยางเปนระบบเพ่ือลดความ
ซ้ำซอนในการดำเนินงานและสงเสริมกิจกรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้   
 ย ุทธศาสตรชาติ ด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ยุทธศาสตรชาติฯ, 2561) ตามนัยพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลสามารถที่จะดำเนินการเพื่อตอบสนองตอการใหบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
การบริหารงานแบบบูรณาการ การปรับปรุงขนาดของภาครัฐใหเล็กลงเหมาะสมกับภารกิจ รวมไปถึง
การพัฒนาภาครัฐใหมีความทันสมัย มีบุคลากรที่เปนคนดี และมีความสามารถ และภาครัฐจะตองมี
ความโปรงใสในการดำเนินงาน เพื่อมุงสูประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการ
ของภาครฐั   
 แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (แผนปฏิรปูประเทศดานการบริหารฯ
, 2561) เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และเปาหมายในการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ สูการเปน “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน” ตามยุทธศาสตรชาติ ที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง มุงตอบสนองความตองการของประชาชน อันจะสงผลใหภาครัฐไดรับความ
เชื่อถือไววางใจจากประชาชน (Public Trust) แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน    
จึงกำหนดเรื่องและประเด็นปฏิรูปไว 6 ประการ โดยเฉพาะเรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 2 : ระบบขอมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน กาวสูรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 3 กลยุทธ 1) บูรณา
การและยกระดับโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 2) นำระบบดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน และการ
บริหารราชการ 3) บูรณาการขอมูลของหนวยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน  
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (พ.ศ. 2561 – 2580) (แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรฯ, 2562) มุงเนนพัฒนาการใหบริการของ
รัฐใหมีประสิทธิภาพ มคีณุภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง 
บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชนและผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได ไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ และกลุมคน 
รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลดคาใชจายของประชาชน 
ประกอบไปดวย 5 แผนยอย โดยเฉพาะแผนยอยที่ 4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เนนการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อประโยชนในการบริหาร
การตัดสินใจและการบริการที่เปนเลศิ รวมทั้งการเปดโอกาสใหเอกชน ประชาชน เขาถึงขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ เพื ่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันและประโยชนในการใชชีวิตใหวิธีการทำงานของหนวยงาน
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
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 นโยบายและแผนระดับชาติว าด วยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม : 
ยุทธศาสตรที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาฯ, 2562) ตามนัยมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2560 มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการ
ปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความ
สะดวกใหผู ใชบริการ สรางบริการภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว ผานระบบเชื่อมโยงขอมลูอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐท่ีไมกระทบตอ
สิทธิสวนบุคคลและความมั่งคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ให
ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการ
ใหบริการภาครัฐเพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนา 
ตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 
  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(พระราชบัญญัติการบริหารงานฯ, 2562) เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ปจจุบัน
เทคโนโลยีไดมีความกาวหนาและเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน ซึ่งใน
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐท่ีผานมายังมิไดนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางเต็มที่ และโดยที่ร ัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหมีการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน โดยใหมีการนำ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทำบริการสาธารณะ 
และใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกันเพ่ือใหเปนระบบขอมูล 
เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดินและเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน สมควรใหมี
กฎหมายในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชนตาม
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบ
ดิจิทัล อันจะนำไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำงานและขอมูลเชื ่อมโยงกันระหวาง
หนวยงานของรัฐอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและโปรงใส รวมทั้งประชาชน
ไดรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐได    
จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้  
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 (แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลฯ, 2564) ในภาวะปจจุบัน แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driven 
Force) สงผลใหการดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจำเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับ
กับยุคของการเปลี่ยนแปลงผานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขา
มามีบทบาท และทดแทนการทำงานของบุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความสอดคลองกับ
การเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค และการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนไปดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด  
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ดังที ่ไดกลาวมานี้ไดถูกเรงรัด 
(Catalyst) การเปลี่ยนแปลงยิ่งข้ึนไปเมื่อเกิดสถานการณการระบาดของโรค Covid-19 ในชวงปลายป 
พ.ศ. 2562 มาถึงปจจุบันที่ทำใหเกิดปรากฏการณทางสังคมที่เรียกวา “ความปกติใหม”หรือ New 
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Normal ท่ีประชาชนจะตองเวนระยะหางและหลึกเลี่ยงการเผชิญหนา ทำใหความจำเปน (Demand) 
ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นกวาชวงเวลากอนหนาที่จะเกิดการระบาดของโรค จากสถานการณนี้ ทำ
ใหหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนจะตองเรงรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
วิธีการใหบริการจากการใหบริการโดยตรงกับประชาชน ตองเปลี่ยนมาใหบริการผานชองทางดิจิทัล
มากยิ่งข้ึน ซึ่งการจะดำเนินการใหบริการภาครัฐสามารถใหบริการผานชองทางดิจิทัลอยางเตม็รูปแบบ
ไดนั้น หนวยงานภาครัฐจำเปนที่จะตองดำเนินมาตรการตาง ๆ เชน การปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐให
เปนดิจิทัล (Digitization) การบูรณาการบริการและขอมูลภาครัฐเพ่ือที่จะใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
ใหบริการผานชองทางดิจิทัลไดอยางเบ็ดเสร็จและไรรอยตอ (Seamless) นอกจากการใหบริการตอ
ประชาชนแลวนั้น สถานการณของการระบาดของโรค Covid-19 ทำใหหนวยงานภาครัฐของไทย
จำเปนที่จะตองปรับรูปแบบวิธีการทำงาน เชน การลดจำนวนบุคลากรที่จะตองทำงานที่สำนักงาน 
หรือการหลีกเลี่ยงการประชุม ณ สถานที่ใดที ่หนึ่งเปนการเฉพาะ ทำใหหนวยงานภาครัฐมีความ
จำเปนตองนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทำงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหการทำงานของ
หนวยงานภาครัฐมีความสะดวกและคลองตัวมากขึ้น 
 ในการปรับเปลี่ยนการใหบริการและการทำงานของหนวยงานภาครัฐดังที่ไดกลาวมานี้ 
แสดงใหเห็นถึงปรากฏการณของการเปลี ่ยนรูปแบบการทำงาน (Digital Transformation) ของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี รฐับาลได
เล็งเห็นความสำคัญของการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานและการใหบริการภาครัฐ จึงไดมีการ
กำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 เพื ่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการ
ใหบริการภาครัฐของประเทศไทย ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผ านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมไปถึงแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท
ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศวาดวยการบริหารราชการ
แผนดิน ที่ไดมีการปรับเปาหมายในเรื่องของความปกติใหมในหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย     
อีกทั้ง แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่มุงจะพัฒนาใหประเทศไทยมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
ดิจิทัล จนนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน    
 

  1.3 ความสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล   
 รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนองคประกอบสำคัญ
ในการขับเคลื่อนการปฏิรปูประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับประเทศ โดยได
วางรากฐานการพัฒนา และปฏิรูปเชิงโครงสรางโดยการปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปน “กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” เพื่อเปนกลไกหลักในการ
ผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560” อันเปนการวางรากฐานโครงสรางเชิงสถาบันในการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศในระยะยาว (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาฯ, 2562)  
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  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผน
แมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่
กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซี่งมีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
 1) ทิศทางการพัฒนาประเทศ: ความทาทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม 
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดข ึ ้นอย างรวดเร ็ว ท ั ้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทำใหสภาพแวดลอมการพัฒนาประเทศไทยในปจจุบันและที่จะเกิดใน
อนาคต 20 ป เปลี่ยนไปอยางมีนัยสำคัญ โดยสภาพแวดลอมดังกลาวเปนทั้งเงื่อนไข ปญหา ความทาทาย 
ที่ประเทศไทยจะตองเผชิญและหาแนวทางรองรับหรือแกไข ซึ่งเปนโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศ
หากประเทศไทยสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหสามารถใชประโยชนจากโอกาสเหลานั้น โดยมีตัวอยาง
บริบทที่เปนความทาทายและโอกาสของประเทศไทย ดังนี้ 
 (1) กาวขามกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap)  
 (2) พัฒนาขีดความสามารถของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
 (3) ปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ  
 (4) แกปญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม 
 (5) บริหารจัดการสังคมผูสูงอายุ 
 (6) พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ 
 (7) แกปญหาคอรรัปชัน  
 (8) ภัยคุกคามไซเบอร 
 2) ความทาทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเทคโนโลยีที ่มี
อิทธิพลอยางมากตอการใชชีวิตของประชาชนทุกคน การดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาค
ประชาสังคมทุก ๆ องคกร แตเทคโนโลยีด ิจ ิทัลเป นเทคโนโลยีที่ม ีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว              
อยูตลอดเวลา และยากตอการคาดเดาในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม     
จึงตองตระหนักและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและนัยจากการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดังนี้ 
 (1) เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
บทบาทสำคัญในชวง 5 ป ขางหนา เชน เทคโนโลยีสื่อสารที่มีความเร็วและคุณภาพสูงมาก เปนตน   
 (2) เกิดการหลอมรวมระหวางกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของโลกออนไลนและ
ออฟไลน (Convergence of Online and Offline Activities)  
 (3) เกิดแนวโนมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเกิดผลผลิตมากขึ้น (Consumption 
to Production)   
 (4) เกิดการแขงขันที่อยูบนพื้นฐานของนวัตกรรมสินคาและบริการ (Innovation Economy) 
 (5) เกิดการใชระบบอัจฉริยะ (Smart Everything) 
 (6) เกิดขอมูลทั้งจากผูใชงาน และจากอุปกรณเซ็นเซอรตาง ๆ จำนวนมหาศาล 
 (7) เกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัยไซเบอรตามมาอีกหลายรูปแบบ 
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 (8) เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในเรื่องของโครงสรางกำลังคนทั้งในเชิงลบและเชิงบวก 
 จากการศกึษา สรุปไดวาสาเหตุการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล มี 2 ประการ ไดแก 1) กระแส
การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 2) พลวัต
ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยากตอการคาดเดาในระยะยาว ทั้งสองสาเหตุมี
อิทธิพลตอการใชชีวิตของประชาชน การดำเนินงานภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม หาก
ประเทศไทยสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหสามารถหาแนวทางรองรับหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและใช
ประโยชนจากโอกาสเหลานั้น จะกลายเปนโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศ 
 สถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัลในประเทศไทย ประเทศไทยจะสามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาประเทศไดมากนอยเพียงใดนั้น เงื่อนไขสำคัญ คือ ความพรอมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศและความสามารถในการพัฒนาเสริมสรางความแข็งแกรงดานดิจิทัลของ
ประเทศในอนาคต จึงไดมีการประเมินสถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัล (นโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาฯ, 2562) ดังนี้ 
 1) โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของประเทศไทย ยังคงมีจุดออนใน
การแพรกระจายและสงผลถึงการเขาถึงและการใชงานในภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐที่มี
ระดับต่ำ ดังจะเห็นไดจากในชวงป พ.ศ. 2559 การเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ
ประชาชนไทยที่ม ีจำนวนครัวเรือนเพียงรอยละ 29.96 หรือประชากร เพียงรอยละ 8.99 ของ
ประชากรทั้งหมดที่เขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายโทรศัพทประจำที่ (Fixed 
Broadband Penetration) แมวาอัตราการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่มีมากพอสมควร คือ รอยละ 52.5 ของประชากร  
 2) การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม  การใชเทคโนโลยีไอซีที 
(คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต) ของประเทศไทยยังคงต่ำไมครอบคลุมทั่วประเทศไทย ปญหาความ
เหลื่อมล้ำทางดานเนื้อหา (Content Divide) ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำดิจิทัล (Digital Divide)  
 3) ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล การใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจยังไมสูง
มากนัก โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ SMEs ที่มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่ำ ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล
ในประเทศไทย คือ สวนใหญยังเปนธุรกิจขนาดเล็ก (Micro SMEs) และมีมูลคาไมสูงพอท่ีจะดึงดูด 
เงินลงทุนจากนักลงทุน (Venture Capital) ทั้งในและตางประเทศ 
 4) ความพรอมของภาครัฐ การจัดอันดับความพรอมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของ UN 
e-Government Readiness Ranking 2014 ลดลงจากป พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) การใชประโยชน
จากไอซีทีของภาครัฐของประเทศไทยอยูในระดับต่ำ สารสนเทศภาครัฐยังไมไดมีการบูรณาการ
เชื่อมโยงกัน การใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานรัฐยังทำไดยาก การเก็บขอมูลซ้ำซอน ขาดความ
เปนเอกภาพ ทำใหเปนภาระทั้งในดานของเวลาและคาใชจายสูง 
 5) ทรัพยากรมนุษย ประเทศไทยมีจำนวนกำลังคนทางดานดิจิทัลต่ำมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศเพื่อนบาน เกิดการขาดแคลนบุคลากรดานไอซีทีอยางรุนแรง สถานประกอบการบางสวน   
ยังไมเห็นความจำเปนในการนำคอมพิวเตอรมาใชประกอบธุรกิจ จึงทำใหยังคงไมมีการพัฒนา Digital 
Competency ในกลุมผูประกอบการ  
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 6) กฎหมาย กฎเกณฑ และกฎระเบียบ ท่ีเอื้อตอการพัฒนาดิจิทัล ประชาชนจำนวนมาก
ยังขาดความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมผานทางออนไลน เนื่องจากกลัวการถูกฉอโกง ภัยคุกคามทางไซเบอร
ซึ่งสรางความเสยีหายแกระดับบุคคลและระดับประเทศ  
 สรุปความสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล ตามเหตุและผลที่เกิดจากทิศทางการพัฒนาประเทศ 
และความทาทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนความสำคัญที่ตองใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
ประกอบกับสถานภาพการพัฒนาดานดิจิทัลในประเทศไทยยังอยูในเกณฑไมสูงนัก หลายประเทศมี
ความตระหนักจึงไดลงทุน พัฒนา และสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และเปนการฉกฉวยโอกาสในการแขงขัน จึงพอกลาวโดยสังเขปไดวารัฐบาลดิจิทัลมี
ความสำคัญ ดังนี้  
 1) สรางความสามารถการเชื่อมตอประชาคมโลก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ
ในการเชื่อมตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาคมในประเทศและประชาคมโลก         
การเชื ่อมตอดังกลาวนำไปสู การแบงปนทรัพยากร แนวคิดใหมและผลประโยชนรวมกันอยาง          
ไรพรมแดน โดยที่ประชาชนในประเทศสามารถมีบทบาทและสวนรวมไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
 2) สรางความสามารถในการแขงขัน การเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสรางคุณคา (Value Creation) และขีดความสามารถ
ทางการแขงขันในระดับสากล ตลอดจนการยกระดับ “คณุภาพชีวิต” ของประชาชนในประเทศ 
 3) สรางประโยชนจากการใชขอมูล การสรางและใชประโยชนจากขอมูลจำนวนมหาศาล 
ทั้งที่เปนขอมูลที่มีการบันทึกโดยบุคคล เชน ขอมูลการเงิน ขอมูลลูกคา ขอมูล Social Media และ
ขอมูลที่มีการจัดเก็บโดยอุปกรณและไหลผานเครือขาย (Internet of Things) มาวิเคราะหผานระบบ
ประมวลผลขนาดใหญ เพื่อใชประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานในการผลิตและ
บริการ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัลของประเทศรวมถึงการใหบริการประชาชน 
 4) สรางความเสมอภาคและการมีสวนรวม การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพรกระจายแทรกซึม
ไปทุกภาคสวน เพื่อสรางโอกาสใหคนทุกกลุมมีสวนรวมในการสรางและนำพาประเทศไทยไปสูสังคม 
ท่ีทุกคนสามารถกลายเปนผูผลิตและสรางมูลคา 

 
 1.4 ความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลไดถูกนิยามไวในนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรที่ 4 (นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาฯ, 2562) ดังนี้ 
 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช  ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค
อยางมีแบบแผนและเปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของการ
บริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื ่อนโดยความตองการของ
ประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ 
พื ้นที่ และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปน
องคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผู อำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดย
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เอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล 
(Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการ
ปกครอง/การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 นี้ เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทำงานและ
การใหบริการภาครัฐ เพื ่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั ้นตอนการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครฐัที่มีธรรมาภิบาล 
และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื ่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ        
การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผานการจัดเก็บ 
รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐเพื่อใหเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถ
นำขอมูลและบริการภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสรางรายไดใหกับระบบ
เศรษฐกิจตอไป  

 
 1.5 ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 ตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนา
ระยะยาวอยางยั่งยืนสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงกำหนดภูมิทัศนหรือ
ทิศทางการพัฒนาและเปาหมายออกเปน 4 ระยะ (นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาฯ, 
2562) ดังนี้  

 
ภาพท่ี 2.1 ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป 

  
ท่ีมา: นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาฯ (2562)  
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ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย 

 ระยะที่ 1 
Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุน และ
สรางฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ระยะท่ี 2 
Digital Thailand I: 
Inclusion 
ทุกภาคสวนของประเทศ
ไทยมีสวนรวมใน
เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลตามแนวทาง
ประชารัฐ 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand II: 
Full Transformation 
ประเทศไทยกาวสูดิจิทัล
ไทยแลนดที่ขับเคล่ือน
และใชประโยชนจาก
นวัตกรรมดิจิทัล ไดอยาง
เต็มศักยภาพ 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership 
ประเทศไทยอยูในกลุม
ประเทศที่พัฒนาแลว สามารถ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจและคุณคาทาง
สังคมอยางย่ังยืน 

โครงสราง
พื้นฐาน 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ถึงทุกหมูบานทัว่ประเทศ 
เปนฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ  

อินเทอรเน็ตความเรว็สูง
เขาถึงทุกหมูบานและ
เชื่อมกับประเทศใน
ภูมิภาคอื่น 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ถึงทุกบานและรองรบัการ
หลอมรวมและการ
เชื่อมตอทุกอุปกรณ 

อินเทอรเน็ตเชื่อมตอทุกที่ ทุก
เวลา ทุกอุปกรณ อยางไร
รอยตอ 

เศรษฐกิจ การทำธุรกิจผานระบบ
ดิจิทัลคลองตัวและติด
อาวธุดิจิทัลให SMEs 
วิสาหกจิชุมชน เกษตรกร
ใหมาอยูบนระบบ
ออนไลน พรอมท้ังวางฐาน
รากใหเกิดการลงทุน
ในคลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตรกร การผลิต 
และบริการ เปลีย่นมาทำ
ธุรกิจดวยดิจิทัลและ
ขอมูลตลอดจน Digital 
Technology Startup 
และคลัสเตอรดิจิทัลเร่ิมมี
บทบาทในระบบ
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และ
บรกิาร แขงขันไดดวย
นวัตกรรมดิจิทัล และ
เชื่อมโยงประเทศไทยสู
การคาในระดับภูมภิาค
และระดับโลก 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุก
กิจกรรมเชื่อมตอภายใน และ
ระหวางประเทศดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล นำประเทศ
ไทยสูความมั่งคั่ง 

สังคม ประชาชนทุกกลุมเขาถึง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
และบริการพ้ืนฐานของรัฐ
อยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่นในการ
ใชดิจิทัลและเขาถึง
บรกิารการศึกษา สุขภาพ 
ขอมูล และการเรียนรู
ตลอดชีวิตผานดิจิทัล 

ประชาชนใชประโยชน
จากเทคโนโลยี/ขอมูล ทกุ
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน 

เปนประเทศที่ไมมีความ
เหลื่อมล้ำดานดิจิทัล 
ตลอดจนชุมชนใชดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นตนเอง 

รัฐบาล หนวยงานรฐัมีการทำงาน
ที่เชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลขามหนวยงาน 

การทำงานระหวาง
ภาครัฐจะเชื่อมโยงและ
บูรณาการเหมือนเปน
องคกรเดียว 

รัฐจัดใหมีบริการท่ี
ขับเคลื่อนโดยความ
ตองการของประชาชน 
เปดเผยขอมูลและให
ประชาชนมีสวนรวม 

เปนประเทศผูนำในภูมิภาค
ดานรัฐบาลดิจิทัล ทั้งการ
บรหิารจัดการรฐัและบรกิาร
ประชาชน 

ทุนมนุษย กำลังคน (ทุกสาขา) มี
ทกัษะดานดิจิทัลเปนที่
ยอมรบัในตลาดแรงงาน
ทั้งในและตางประเทศ 

กำลังคนสามารถทำงาน
ผานระบบดิจิทัลแบบไร
พรมแดน มีผูเช่ียวชาญ
ดิจิทัลตางประเทศเขามา
ทำงานในประเทศไทย 

ประเทศไทยเกิดงาน
คุณคาสูง และกำลังคนที่
มีความเช่ียวชาญดิจิทัล
เฉพาะดานเพยีงพอตอ
ความตองการ 

เปนหนึ่งในศูนยกลางดาน
กำลังคนดิจิทัลของภูมิภาค 
ทั้งในรายสาขาและ
ผูเชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความ
เชื่อม่ัน 

รัฐบาลออกกฎหมาย
ดิจิทัลท่ีครอบคลุมและ
ปฏิรปูองคกรที่เก่ียวของ
ในการขับเคลื่อนงาน 

ประเทศไทยมี
สภาพแวดลอมเอ้ือตอ
การทำธุรกรรมดิจิทัล มี
ระบบอำนวยความ
สะดวกและมีมาตรฐาน 

ประเทศไทยมีกฎหมาย/
ระเบียบ ท่ีไมเปน
อุปสรรคตอการคา การ
ทำธุรกรรมดิจิทัล 

เปนประเทศตนแบบที่มีการ
พัฒนา ทบทวน กฎระเบียบ 
กติกา ดานดิจิทัลอยาง
ตอเนื่อง จริงจัง 

 1 ป 6 เดือน 5 ป 10 ป 20 ป 

 
ภาพที่ 2.2 ภูมิทัศนดิจิทลัของประเทศไทย ระยะที่ 1 – 5  

ท่ีมา: นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาฯ (2562)  
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 สำหรับมิติดานภาครัฐ จะมีทิศทางตามแนวทางการพัฒนาใน 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที ่  1 (1 ป  6 เด ือน) Digital Foundation: การบริหารจัดการของภาครัฐจะถูก
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เกิดการ
ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูง เริ่มบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการ
เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) และมีชุดขอมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ 
(Government Service Platform) ที่มีมาตรฐานสามารถเขาถึงแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใชงานรวมกันได  
 ระยะที่ 2 (5 ป) Digital Thailand Inclusion: เกิดการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐและ
บูรณาการขอมูลขามหนวยงานโดยสมบูรณ ผูบริหารภาครัฐสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใช
ประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื ่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยาง
ถูกตอง ทันสถานการณ พัฒนาบริการท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
(Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design) ผาน Single Window 
เพิ่มขึ ้น ภาครัฐสนับสนุนการดำเนินธุรกิจโดยการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล บริการ รวมทั้ง
นวัตกรรมของการบริการ และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ การบริหารจัดการ และการบริการตอง
ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกส 
(Connect Governance) ไดอยางสะดวกทันตอสถานการณ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูล
ที่มีความมั่งคงปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลและสามารถตรวจสอบได และนำไปสูการ
ดำเนินงานที่มีความโปรงใส (Transparency) และนาเชื่อถือ (Accountability)  
  ระยะที่ 3 (10 ป) Full Transformation: รัฐบาลมีกระบวนการทำงานเปนระบบดิจิทัล
โดยสมบูรณ เช ื ่อมโยงการทำงานและขอมูลระหวางภาครัฐจนเสมือนเปนองคกรเดียว (One 
Government) และเชื่อมโยงประชาชนในการเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดยภาครัฐจะแปรสภาพเปนผูจัดใหมีการบริการ
ของภาครัฐจากรูปแบบเดิม ไปสู รูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (Automated 
Public Services) ตามหล ักการออกแบบที่ เป นสากล (Universal Design) ผ านระบบดิจ ิทัล             
ที่สอดคลองกับสถานการณ และความตองการของผูรับบริการแตละบุคคล โดยผูใชงานไมตองรองขอ
ตอภาครัฐ การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจอยู บนพื้นฐานของขอมูลท่ีมีความทันสมัย มีการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการมีสวนรวมของประชาชน 
  ระยะที ่ 4 (10 – 20 ป) Global Digital Leadership: การทำงานของภาครัฐที่หลอม
รวมกันเสมือนเปนองคกรเดียวท่ีทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด รวดเร็ว โปรงใส 
เปลี ่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยภาครัฐจะไมเปนผู สรางบริการสาธารณะอีกตอไป           
แตแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนและประชาชน 
เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design)        
ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา โดยบทบาทของ
ภาครัฐในอนาคตเปนเพียงผูอำนวยความสะดวก ผูกำกับดูแลบริหารจัดการการใหบริการระหวางกันใหเกิด
ความเปนธรรม ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองและบริหารบานเมืองโดยสมบูรณ นอกจากนี้
จากความสำเรจ็ในการกาวเขาสูการเปน One Government ทำใหประเทศไทยเปนผูนำดานรัฐบาลดิจิทัล
ท้ังการบริหารจัดการภาครัฐและบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนทางดิจิทัล ประกอบดวย 1) ความหมายของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล 2) องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 3) กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ขององคกรท่ัวไป 4) กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ ดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 
 
 2.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หรือ Digital Transformation 
พบวามีความหลากหลายขึ้นอยูกับแตละบริบทของหนวยงานและลักษณะของธุรกิจ ดังน้ี 
  The Enterprisers Project (2016) กลาวถึงความหมายของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ในบทความ What is digital transformation? วา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะดู
แตกตางกันไปในแตละบริษัท จึงเปนเรื่องยากที่จะระบุคำจำกัดความที่ใชไดกับทุกบริษัท อยางไรก็
ตาม โดยทั่วไปแลว เรานิยามการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลวาเปนการรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับทุก
ดานของธุรกิจ ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจและวิธีที่พวกเขามอบ
คุณคาใหกับลูกคา ยิ่งไปกวานั้นเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่จะกำหนดใหองคกรตองทาทาย
สภาพที่เปนอยูอยางตอเนื่อง ทดลองบอย ๆ และคุนเคยกับความลมเหลว ซึ่งบางครั้งหมายถึงการละ
ทิ้งกระบวนการทางธุรกิจที ่มีมายาวนานซึ่งบริษัทตาง ๆ สรางขึ้นเพื ่อสนับสนุนแนวทางปฏิบัติที่
คอนขางใหมซึ่งยังคงมีการกำหนดไว  
  Ionology (2020) กลาวถึงความหมายของ Digital Transformation ในบทความ 
What is Digital Transformation? วา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล คือ ความตั้งใจ กลยุทธ การปรับ
ตำแหนงธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล เปนวิธีการสรางองคกรเพ่ือเปลี่ยนแปลงคิดคนและคิดคนใหมแทนที่
จะเพียงแคปรับปรุงและสนับสนุนวิธีการแบบดั้งเดิม การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อมีการคิดคนสราง
ผลิตภัณฑใหม การบริการและรูปแบบทางธุรกิจใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
  เกษรา ธัญญลักษณภาคย (2560) กลาววา Digital Transformation เปนคลื่นการ
เปลี่ยนแปลงลูกใหมที่จะเขามากระทบวิถีชีวิตของผูบริโภคและวิธีการทำธุรกิจของผูประกอบการยุคใหม 
โดยมีกรอบการเปลี ่ยนแปลงประกอบดวย 3 ดาน คือ ประสบการณของลูกคาในรูปแบบดิจิทัล 
(Customer Experience) กระบวนการดำเนินงานธุรกิจ (Operation Process) และรูปแบบการทำ
ธุรกิจ (Business Model)   
  ชัยนรินท ธีรไชยพัฒน (2564) กลาววา การเปลี่ยนแปลงดวยระบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) หมายถึง การที่เรานำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกภาคสวนของธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแตฐานรากของธุรกิจไปจนถึงกระบวนการสงมอบใหกับลูกคา เปนการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบองคกรอยางมีกลยุทธโดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและชวยใหกาวทันตามโลก
เศรษฐกิจ เพื่อสรางประสบการณดิจิทัลกับลูกคา ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ปรับโครงสราง
พ้ืนฐานและการดำเนินงานใหเหมะสม และใหมีขอมูลเชิงลึกจากการวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจไดดีข้ึน 
  ศ ู นย  เ ทคโน โลย ี และนว ั ตกรรมด ิ จ ิ ท ั ลภาคร ั ฐ  (2565) กล  า วถ ึ ง  Digital 
Transformation คือ การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจในยุคดิจิทัลตั้งแต
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การวางรากฐาน เปาหมาย ไปจนถึงการดำเนินธุรกิจและสงตอคุณคาใหแกผูบริโภค ไมเพียงแตภาค
การปฏิบัติการที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญเทานั้น แตสิ่งนี้รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงดาน
วัฒนธรรมท่ีองคกรและบุคลากรทุกภาคสวน ตั้งแตผูบริหารไปจนถึงพนักงานตำแหนงลางสุดจะตองมี
สวนรวมในการปรับตัวไปสูยุค 4.0 นี้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหองคการสามารถแขงขันในยุคนี้ได การมุงหนา
สูการทำ Digital Transformation โดยการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ เปลี่ยนแปลงประสบการณ
ของผูบริโภค (Customer Experience) เปลี่ยนแปลงแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และเปลี่ยนแปลง
โมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล  
   การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีความแตกตางกันแลวแตละบริบท จึงเปนเรื่องยากที่จะ
ระบุคำจำกัดความที่เหมาะสมครอบคลุมทั้งหมดได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให
องคกรสามารถทาทายสภาพที่เปนอยูไดอยางตอเนื ่อง เกิดการลองผิดลองถูกจนกวาจะประสบ
ผลสำเร็จ เหตุผลสำคัญในการเปลี่ยนแปลง คือ เพื่อทบทวนการดำเนินการจากรูปแบบเกามาเปน
รูปแบบความคิดแบบใหม ๆ และทดลองซ้ำเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและคูแขง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจึงเปนการกาวเดินออกจากรูปแบบทางธุรกิจเดิม ๆ  
ท่ียาวนาน มาเปนการปฏิบัติงานใหมเพ่ือใหบริษัทยังคงสามารถอยูรอดและแขงขันตอไปได 
   โดยสรุปความหมายของการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงทุกสวนขององคกรอยางมีระบบแบบแผน เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารจัดการ การใหบริการลูกคา รูปแบบการดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล  

   
 2.2 องคประกอบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล  
  การศึกษากรอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีนักวิชาการหลายทานกลาวไว ดังนี้ 
  The Enterprisers Project (2016) กลาวถึงองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลไวในบทความ What does a digital transformation framework look like? วา แมวาการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะแตกตางกันไปตามความทาทายและความตองการเฉพาะขององคกร แตก็ยัง
มีประเด็นคงที่และประเด็นสำคัญบางประการระหวางกรณีศึกษาที่มีอยูและกรอบงานเผยแพรผูนำ
ธุรกิจและเทคโนโลยีทุกคนควรพิจารณาเมื่อเริ่มดำเนินการในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ตัวอยาง
องคประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มักถูกอางถึง ไดแก   
 1) การบริหารประสบการณลูกคา (Customer experience) 
 2) การดำเนนิงานที่คลองตวั (Operational agility) 
 3) วัฒนธรรม และความเปนผูนำ (Culture and leadership) 
 4) ความสามารถสวนบุคคลในการใชงานดิจิทัล (Workforce enablement) 
 5) การบูรณาการของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology integration) 
 George Westerman, Didier Bonnet, and Andrew McAfee (2014) กล  าวถึ ง
องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวใน The Nine Elements of Digital Transformation 
วาจากบทสัมภาษณแสดงใหเห็นรูปแบบที่ชัดเจน ผูบริหารกำลังเปลี่ยนรปูแบบดิจิทัลใน 3 สวนสำคัญ
ขององคกร ไดแก ประสบการณลูกคา กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบธุรกิจ และแตละเสาหลัก
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ทั้ง 3 นี้มีองคประกอบที่แตกตางกันสามประการที่เปลี่ยนแปลงไปองคประกอบทั้งเกานี้ประกอบเปน
ชุดของการสรางบล็อคสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในปจจุบันไมมีบริษัทใดในกลุมตัวอยางของ
เราที่เปลี่ยนแปลงองคประกอบทั้ง 9 (จากทั้ง 3 สวน) ไดอยางสมบูรณ ในทางกลับกันผูบริหารกำลัง
เลือกโครงสรางพื้นฐานเหลานี้เพื่อกาวไปขางหนาในลักษณะที่พวกเขาเชื่อวาเหมาะสมสำหรับองคกร
ของตน องคประกอบทั้ง 3 สวนมีดังนี้  
  1) การ เปล ี ่ ยนแปลงประสบการณ  ของล ู กค  า  ( Transforming Customer 
Experience) ประกอบดวย 
   (1) Customer Understanding หมายถึง การลงทุนระบบเพื่อใชประโยชนจาก
วิเคราะหเชิงลึกทำใหสามารถเขาใจลูกคาตามสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางกันและตลาดแบบแบงสวน 
   (2) Top-Line Growth หมายถึง การเปนผูนำในการบริหารประสบการณลูกคา 
เชน พนักงานใช Tablet ในการพรีเซนตกับลูกคาแทนการพรีเซนตในกระดาษ การใหลูกคาเขามามี
สวนรวมในการใหวางแผนการบริการ   
   (3) Customer Touch Point หมายถึง การเชื่อมตอทุกชองทางเพื่อเพิ่มความ
สะดวกและความพอใจของลูกคา เชน apps, สมารทโฟน, SMS, โซเชียลมิเดยี 
  2) การเปล ี ่ ยนแปลงกระบวนการดำเน ินงาน (Transforming Operational 
Processes) ประกอบดวย 
   (1) Process Digitization หมายถึง การใชกระบวนการทางดิจิทัล เชน หุนยนต
อัตโนมัติ ลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน เพิ่มคุณภาพสินคา เพิ่มประสิทธิภาพสิ่งแวดลอมดาน
สุขภาพและความปลอดภัย 
   (2) Worker Enablement หมายถึง ระดับของความสามารถของบุคคล เทรนด
โลกยุคใหมที่ทำงานผานเทคโนโลยีเสมือนจรงิ สามารถทำงานที่ไหนก็ได เปนการลดรายจายแตทรงพลัง    
   (3) Performance Management หมายถึง ระบบธุรกรรมที่ใหขอมูลเชิงลึกกับ
ผูบริหาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑ พื้นที่แตละภูมิภาคและลูกคา ทำใหการตัดสินใจบนขอมูลที่แทจริงไมใช
การสมมุติฐาน สิ่งนี้เกิดขึ้นกับทั้งกระบวนการภายในและกระบวนตอหนาลูกคา ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลทำใหเปลี่ยนกลยุทธในการตัดสินใจไดอยางแทจริง 
  3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Transforming Business Models) ประกอบดวย 
   (1) Digitally Modified Businesses หมายถึง การที่ธุรกิจดั้งเดิมนำดิจิทัลมาใช
ในการทำธุรกิจเดิมแตอยูในรูปแบบดิจิทัลทำใหธรุกิจเติบโตมียอดขายดีขึ้น เชน e-commerce การ
นำดิจิทัลมาเกี่ยวของเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกผลิตภัณฑมากขึ้น   
   (2) New Digital Businesses หมายถึง บริษัทแนะนำสินคาดิจิทัลเสริมสินคา
ดั้งเดิม เชน ผลิตภัณฑเกี่ยวกับชุดกีฬา ไดนำเสนอ GPS และอุปกรณทางดิจิทัลอื่น ๆ ใหกับลูกคา เพ่ือ
สามารถติดตามและรายงานผลเม่ือออกกำลังกาย บริษัทอื่น ๆ กำลังเปลี่ยนแปลงรปูแบบทางธุรกิจโดย
ปรับรูปรางใหมผานทางขอบเขตดิจิทัล 
   (3) Digital Globalization หมายถึง บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้นจาก
บริษัทขามชาติเปนการดำเนินงานระดับสากลอยางแทจริง เทคโนโลยีดิจิทัลชวยทั้งในการบูรณาการ
ขอมูล ในระดับสากลจากแหลงขอมูลในแตละทองถิ่น และประโยชนจากการใชบริการสากลรวมกัน    
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 Cognizant (2014) กลาวถึงองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวใน            
A Framework for Digital Business Transformation. วา โดยการวิเคราะหการพัฒนาดานดิจิทัล
ในหลายอุตสาหกรรม เชน วิทยาศาสตรเพื่อชีวิต อิเล็กทรอนิกส การคาปลีก การผลิต สินคาอุปโภค
บริโภค เคมีภัณฑ การธนาคาร และการประกันภัย เราพบองคประกอบทั่วไปในทั้ง 4 ดานเหลานี้      
ซึ่งนำไปใชกับบริษัทสวนใหญทั้งใน B2C และตลาด B2B จากองคประกอบทั่วไปเหลานี้ เราไดพัฒนา
กรอบงานสำหรับองคกรในการพัฒนาพิมพเขียวการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ไมใชทุกองคประกอบจะมี
ความเกี่ยวของสำหรับทุกอุตสาหกรรม ดังนั้นสำหรับแตละตลาดและองคกร กรอบงานจะตองไดรับ
การปรับแตงเพื่อใหมั ่นใจวาเหมาะสม ตัวอยางเชน ไมใชทุกองคกรพรอมที่จะดำเนินธุรกิจตาม
ระเบ ียบว ิธ ีแบบ Agile  Cognizant จ ึ งได  เสนอกรอบ Cognizant’s Digital Transformation 
Framework ที่ประกอบดวยโซลูชั่นที ่เรียกวา SMAC StackTM ไดแก Social, Mobile, Analytics 
and Cloud ดังนี้ 
 1) Digitizing the Customer Experience หมายถึง การแปลงประสบการณลูกคา   
ใหเปนดิจิทัล เชน  
  Customer insight คือ การใชขอมูลเชิงลึกของลกูคา 
  Omni-channel คือ การเชื่อมตอแบบหลายชองทาง 
  Digital marketing คือ การตลาดแบบดิจิทัล  
 2) Digitizing products and services หมายถึง ทำสินคาและบริการใหเปนดิจิทัล เชน 
  Connected products คือ การสรางผลิตภัณฑใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกัน
ได ทำใหบรษิัทสามารถเขาใจ Customer journey ของผูบริโภคได 
  Pay per use คือ การสรางรูปแบบการบริการแบบใหมที่ใหลูกคาจายคาบริการ
ตอเม่ือใชงานเทานั้น 
  Predictive usage คือ การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาบน โซเชียลมีเดียเพ่ือ
ทำนายการใชงานสินคาและระดับความพึงพอใจในสินคา ทำใหสามารถคาดการณความตองการของ
ลูกคาไดอยางชัดเจนและชวยปองกันกอนท่ีปญหาจะเกิดขึ้น 
 3) Digitizing Operations หมายถึง แปลงกระบวนการดำเนินงานใหเปนดิจิทัล เชน 
  Customer centric and standard platforms ค ือ การสร า งแพลตฟอร ม
มาตรฐานใน Cloud ทำใหอัพเดตคุณลักษณะและฟงกชันไดอยางรวดเร็วและคาใชจายต่ำกวา 
  Agile approaches to work คือ องคกรที่ประสบความสำเร็จดานไอทีสวนใหญ มี
การนำ Agile มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ทำใหพัฒนาผลิตภัณฑและเปลี่ยนแปลงองคกรไดเร็วกวา  
  Anytime, anywhere, any device ค ือ การนำCloud เทคโนโลยีมาใช สร าง
แพลตฟอรมกระบวนการทำงานของบริษัทและทางโทรศัพทมือถือ ทำใหสามารถทำงานไดทุกเวลา     
ทุกสถานท่ี และทุกอุปกรณ (anytime, anywhere, any device)   
 4) Digitizing the Organization หมายถึง การทำองคกรใหเปนดิจิทัล เชน  
  Digital collaboration and Innovation 
  Digital skills and workforce 
  Dynamic partner ecosystems 
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 Ionology (2020) กลาววาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไมไดวัดจากเทคโนโลยีแต
ดิจิทัลจะวัดจากความเร็วและการประยุกตใชเทคโนโลยี ธุรกิจดิจิทัลจะเกิดขึ้นไดจากกลยุทธของผูนำ     
จากการเปลี่ยนทิศทางการทำงาน ศึกษาคนควาเพื่อใหเขาถึงโอกาสทางธุรกิจโดยใชขอมูลเปนตัว
ขับเคลื่อน การใชกระบวนการ Agile และการสรางนวัตกรรม โดย องคประกอบของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล ไดถูกกลาวในบทความ A Step by Step Guide to Digital Transformation เปรียบเทียบ
องคประกอบกับบล็อกทั้ง 5 วา บล็อกการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อให
ประสบความสำเร็จในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจหรือองคกรใด ๆ จะตองเขาใจ 
แกไข และนำมาใชตลอดกระบวนการและหลังจากนั้น การหลีกเลี่ยงหรือขามบล็อกการเปลี่ยนแปลง
จะเปนผลเสียตอกระบวนการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกร บล็อกทั ้ง 5 หรือ “5 Change 
Blocks of Digital Transformation” มีดังน้ี 
 1) Strategy & Culture คือ กลยุทธและวัฒนธรรม 
 2) Staff & Customer Engagement คือ การมีสวนรวมของพนักงานและลูกคา 
 3) Process & Innovation คือ กระบวนการและการสรางนวัตกรรม 
 4) Technology คอื เทคโนโลยี 
 5) Data & Analytics คือ ขอมูลและการวิเคราะห  
 ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2562) อธิบายเพิ่มเติมวาตามหลักการของ Ionology หาก
ขาดองคประกอบใดไปจะทำใหองคการไมสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอยางแทจริง โดย
เปรียบเทียบลักษณะขององคกรท่ีขาดองคประกอบใดไป 5 ลักษณะ ดังนี้  
 1) Digitization เปนลักษณะขององคกรที ่ขาดกลยุทธของธุรกิจ (Strategy) จึง
เปนไดเพียงแคเปลี่ยนวิธีการทำงานในรูปแบบดั้งเดิมเปนเพียงดิจิทัลเทานั้น 
 2) Resistance เปนลักษณะขององคกรที่ขาดการมีสวนรวมของพนักงานและลูกคา 
(Staff and Customer Engagement) ทำใหขาดความเขาใจ จึงทำใหมีโอกาสสูงที ่พนักงานและ
ลูกคาจะเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และขาดความรวมมืออยางจริงใจ 
 3) Incoherent Action เปนลักษณะองคกรที่ขาดวัฒนธรรมการสรางนวัตกรรมใน
องคกร (Culture of Innovation) ทำใหเกิดความลมเหลวในการสรางนวัตกรรม บุคลากรขาดความรู
ความสามารถที่จะนำไปพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนกับองคกรได 
 4) Frustration เปนลักษณะขององคกรที่ขาดเทคโนโลยี (Technology) หรือขาด
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยี ทำใหองคกรเหมือนโดนขัดขวางไมสามารถทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได   
 5) Stagnation เปนลักษณะขององคกรที ่ขาดขอมูลที ่สามารถนำมาใชใหเกิด
ประโยชน (Data & Analytics) ทำใหองคกรไมเจรญิเติบโต 
   Capgemini Consulting ( 2017) Digital Transformation: A Roadmap for 
Billion – Dollar Organizations. กลาวถึง การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ประกอบดวย 4 
องคประกอบหลัก ดังนี้ 
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  1) ประสบการณของลกูคา (Customer Experience) การปรับเปลี่ยนประสบการณ
ของลูกคาโดยตองการใหลูกคามีประสบการณในการใหบริการในรูปแบบใหม ๆ จากบรษิัทหรือองคกร
ท่ีตองการจะใหบรกิาร โดยดึงความสามารถของดิจิทัลออกมาใชใหมากยิ่งข้ึน 
  2) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหสามารถดึงเทคโนโลยีใหมมาใชงาน 
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากงานที่มีการทำงานแบบซ้ำซอน มีการใหผูบริหารใชระบบ 
ทรานแซคชัน (Transaction) ในการชวยในการตัดสินใจ ซึ่งเปนระบบที่มีขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และขอมูลเชิงลึกของลูกคา เพ่ือทำใหผูบริหารมีการตัดสินใจที่ถูกตองและแมนยำมากยิ่งข้ึน 
  3) รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) สนับสนุนใหมีการนำดิจิทัลเขามามีสวน
รวม ในการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ กิจกรรมขององคการ โดยนำความสามารถของดิจิทัลมาสรางความ
สะดวกสบายใหกับลูกคาหรือผูบริโภค ใหเกิดความพึงพอใจที่มากยิ่งขึ้น 
  4) ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนบล็อกพื้นฐานในการปรับ
เขาสูดิจิทัลของบล็อกวิสัยทัศนและกลยุทธ กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบทางธุรกิจ เปนการ
รวบรวมขอมูลและกระบวนการเปนแพลตฟอรมเดียวกันและมีการสรางเครื่องมือในการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 Altimeter (2016) กลาวเกี่ยวกับองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวใน
บางสวนของ The Race Against Digital Darwinism: Six Stages of Digital Transformation วา 
บริษัทตาง ๆ เติบโตจากธุรกิจตามปกติไปสูนวัตกรรมระดับองคกรตามเสนทางของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล 6 ขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสะทอนถึงสถานะและความคืบหนาขององคกร  
ที่กำลังเคลื่อนไหว ขั้นตอนถูกกำหนดโดยองคประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีอยูในตำแหนง
ปจจุบันขององคกรหรือแผนงานในทันที แมวาจะนำเสนอเปนหกขั้นตอนที่แตกตางกัน แตบริษัทตาง ๆ 
อาจไมยายผานแตละขั ้นตอนบนเสนทางดวยความเร็วเทากัน ขึ ้นอยู กับกลุ มหรือตัวแทนการ
เปลี่ยนแปลงที่นำความพยายามเฉพาะดานและเฉพาะแผนก องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลเกิดขึ้นทั่วทุกขั้นตอน แตละระยะจึงถึงกำหนดโดยชุดของคุณลักษณะที่ครอบคลุมหลายแงมุม 
ขององคกร รวมถึงการดำเนินงาน ประสบการณลูกคา (CX) การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy)     
การฝกอบรมและความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยี โดยองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ดังนี้  
  1) การกำกับและภาวะผูนำ (Governance and Leadership) 
  2) คนและการปฏิบัติการ (People and Operations) 
  3) การบริหารประสบการณลูกคา (Customer Experience) 
  4) ขอมูลและการวิเคราะห (Data and Analytics) 
  5) การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) 
  6) ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) 
 โดยสรุป องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สวนใหญจะหมายความถึง 
การบริหารประสบการณลูกคา กระบวนการปฏิบัติงาน และรูปแบบธุรกิจ ตลอดจนโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ความสามารถดานดิจิทัล เทคโนโลยีที่นำมาใช     
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และมีบางสวนหมายถึงการดำเนินงานที่คลองตัว วัฒนธรรมและความเปนผูนำ กลยุทธและวัฒนธรรม 
การมีสวนรวมของพนักงานและลูกคา กระบวนการสรางนวัตกรรม การกำกับและภาวะผูนำ   

 
 2.3 กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกรทั่วไป 
  การศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีนักวิชาการของประเทศไทยและ
ตางประเทศไดศึกษาไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 
  Altimeter (2016) กลาวเกี่ยวกับองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวใน
บางส  วนของ The Race Against Digital Darwinism: Six Stages of Digital Transformation. ถึ ง
กระบวนการเปลี่ยนเปลงทางดิจิทัลเปน 6 ระดับ The six stages are organized as follows ไดแก 
Stage 1: Business As Usual Stage 2: Present and Active Stage 3: Formalized Stage 4: Strategic 
Stage 5: Converged Stage 6: Innovative and Adaptive  
  Burr Sutter (2017) กลาวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวในหนังสือ E-Book 
“Teaching an elephant to dance” ใน Red Hat โดย Burr Sutter กลาวถึง 6 ข้ันตอน ตั้งแต Stage 
1 – 6 ดังนี้ Stage 1: Develops Stage 2: Self-service infrastructure Stage 3: Automation Stage 4: 
CI/CD pipelines Stage 5: Advanced deployment Stage 6: Microservices versus monolithic 
  EARLEY (2019) กลาวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไวในบทความ Building 
a successful Digital Transformation Roadmap 4 ขั ้นตอน โดยจิตติพงศ เลิศประดิษฐ (2562) ได
นำมาอธิบายในบทความ Digital Transformation คืออะไร 4 Steps สำคัญในการ Roadmap องคกร 
(มสธ., 2564)  
  การศึกษากระบวนการของ EARLEY มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสถานการณปจจุบันขององคการ (Current Statement 
Assessment) เปนการประเมินสถานการณปจจุบันขององคกรในทุก ๆ ดาน ดวยการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคการ การรับรูจุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการ
ปรับปรุง โดยการประเมินขอมูลในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก 1) ดานการประเมินสถานการณองคการ
ดานทรัพยากรมนุษย (People Track) 2) ดานการประเมินสถานการณองคการดานกระบวนการ
ทำงาน (Process Track) 3) ดานการประเมินสถานการณองคการดานเทคโนโลยี (Technology 
Track) และ 4) ดานการประเมินสถานการณดานการจัดการระบบหลังบาน (Content Management 
System) เพ่ือใหทราบจุดแข็งและจุดออนขององคการในปจจุบันในขณะทำการประเมินองคการ   
  ขั ้นตอนที ่ 2 กำหนดวิสัยทัศนในอนาคต (Future Vision) เปนการกำหนดภาพที่
องคการที่ตองการเห็นหรือตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยแบงวิสัยทัศนในอนาคตออกเปน 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานทรัพยากรมนุษย (People Track) 2) ดานกระบวนการทำงาน (Process Track) 3) ดาน
เทคโนโลยี (Technology Track) และ 4) ดานการจัดการระบบหลังบาน (Content Management 
System)  
  ขั ้นตอนที่ 3 วิเคราะหชองวางของระบบ (System Gaps) เปนการตรวจประเมิน
เบื้องตนเพ่ือหาความแตกตางระหวางระบบที่เปนอยู 4 ดาน ไดแก 1) ดานทรัพยากรมนุษย (People 
Track) 2) ดานกระบวนการทำงาน (Process Track) 3) ดานเทคโนโลยี (Technology Track) และ 
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4) ดานการจัดการระบบหลังบาน (Content Management System) ในปจจุบันขององคการกับ
วิสัยทัศนที่ตองการในอนาคต (Future Vision)  
  ขั้นตอนที่ 4 กำหนดเปาหมาย (Business Goal) และแผนกลยุทธ (Roadmap) เปน
การกำหนดแผนงาน โครงการ และขั้นตอนการทำงาน ของการเปลี่ยนแปลงองคกรดวยระบบดิจิทัล 
(Digital Transformation) 
  Deloitte (2021) กลาวถึงบริษัทดีลอยตทูชโทมัตสุ (Deloitte) ประเทศไทย ทำการ
สำรวจการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลในประเทศไทย: ผลกระทบของโควิด 19 หรือ Thailand Digital 
Transformation Survey Report: The Impact of COVID-19 ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง
ตนเดือนมกราคม 2563 ทั้งนี้การแพรระบาดทั่วโลกของโรคโควิด – 19 (COVID-19) ในเวลาตอมา  
ในป 2563 อันกอใหเกิดผลกระทบรุนแรงเปนวงกวาง ทำให บริษัท ไดทำการสำรวจอีกครั้งในชวง
เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนมกราคม 2564 อันเปนการสำรวจติดตามผลจากงานสำรวจฉบับแรก 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำความเขาใจผลกระทบของโควิด-19 ที่มีตอการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัล 
(Digital Transformation) ในธุรกิจกตาง ๆ ในประเทศไทย งานสำรวจทั้งสองเนนถามคำถามเพื่อ
การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบการดำเนินการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลทั้งชวงกอนและหลังการแพร
ระบาดของโรคโควิด – 19 ใน 4 ประเด็น ไดแก 
  1) ทำความเขาใจการรับรูเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วของบริษัท
ตาง ๆ (Interpreting perceptions towards digital disruptions) 
  2) สำรวจการดำเนินการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล (Exploring digital transformation 
implementations)  
  3) ระบุทักษะที่ตองการสำหรับการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล (Pinpointing digital 
transformation skill demands) 
  4) คนหาการสนับสนุนการเปลี่ยนผานองคกรสู ดิจิทัลของรัฐบาล (Identifying 
areas of government support in digital transformation) 
  โดยสรุป กระบวนการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกรทั่วไปประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1) การประเมินสถานการณปจจุบันขององคการ 2) กำหนดวิสัยทัศนใน
อนาคต 3) วิเคราะหชองวางของระบบ และ 4) กำหนดเปาหมาย หรืออาจเปนกระบวนการที่
ประกอบดวย 1) ทำความเขาใจการรับรูเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 2) สำรวจการ
ดำเนินการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล 3) ระบุทักษะที่ตองการสำหรับการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล และ 
4) คนหาการสนับสนุนการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลของรัฐบาล 

 
 2.4 กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ 
  พชร อารยะการกุล (2564) ประธานเจาหนาที ่บริหาร บริษัท บลูบิค กรุป จำกัด 
(มหาชน) หรือ Bluebik บริษัทผูเชี ่ยวชาญดานการใหคำปรึกษาการทำ Digital Transformation    
ได กลาวเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ ไวในบทความ “Best Practice 6 
ขั้นตอน เสริมแกรงหนวยงานภาครัฐดวย Digital Transformation” วา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ของภาครัฐส วนหนึ ่งท ี ่ม ีความสำคัญ คือ การบริหารภาครัฐผ านระบบอิเล ็กทรอนิกส หรือ 
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Government e-Service เพื ่อสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที 
โดยเฉพาะในสถานการณโควิด-19 ที่เกิดความไมสะดวกในการเดินทางมารับบริการ พบวามีเพียง
หนวยงานภาครัฐ เพียงรอยละ 40 ที่ประสบความสำเร็จในการทำ e-Service สวนหนึ่งเกิดจาก
หนวยงานภาครัฐยังนิยมจัดเก็บขอมูลภาคประชาชนในรูปกระดาษ นอกจากแนวทางการดำเนินงาน
ไมเอื้ออำนวยตอการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล และความไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของแผนยุทธศาสตร
องคกรและแผนงานดิจิทัลที่ถูกกำหนดขึ้นโดยฝายไอที สงผลใหการยอมรับและนำเทคโนโลยีไปปรับ
ใชของแตละสวนงานมีความแตกตางกัน หนวยงานจึงจำเปนตองวางแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม (Best 
Practice) ผาน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
  1) บูรณาการยุทธศาสตรองคกรกับยุทธศาสตรดานดิจิทัล (Strategic Planning) 
ดวยการนำขอมูลที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีพื้นฐานขององคกรในปจจุบันมาใชประกอบการตัดสินใจ
ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนการดำเนินการเพื่อชวยลดความเสี่ยงจากการลงทุนดานดิจิทัลแบบลองผิด
ลองถูก อาทิ การนำแบบจำลองธุรกิจ (Business Model Canvas) มาปรับใชควบคูกับโมเดลดาน
นวัตกรรม (Innovation Model) เพื่อทำใหผูบริหารเขาใจวัตถุประสงคการดำเนินงานมากขึ้น ชวย
กำหนดกรอบวิธีคิดอยางเปนระบบ และมองเห็นโอกาสใหม ๆ ในการดำเนินงาน 
  2) ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน (Business Process Reengineering) ใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบจากภายนอก เพื่อใหองคกรเขาใจถึงกระบวนการไดมา  
ซึ่งขอมูลทั้งหมดและสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเหมาะสม นับเปนพื้นฐานในการจัดทำ Data 
Analytics และวางแผนบริหารจัดการ Big Data ขององคกรในอนาคต 
  3) ปร ับ เปล ี ่ ยนแนวค ิดและพ ัฒนาบ ุคลากร (Change Attitude & Human 
Resources Development) การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเขาใจและสามารถปรับตัวกับ
การทำ Digital Transformation ไดอยางมีประสิทธิภาพถือเปนเรื ่องจำเปนอยางเรงดวน โดย
ผูบริหารตองใชศิลปะและประสบการณในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล อาจพิจารณาใชรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลผานการ
ปรับปรุงและเสริมทักษะ (Re-skill & Up-skill) หรือนำหลักการ Agile มาปรับใชกับการบริหารงาน 
  4) ปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับที่เปนอุปสรรค (Rule & Regulation Reform) 
ควบคูกับการพิจารณาขอจำกัดของกฎระเบียบภายนอกองคกร ซึ่งตองอาศัยความมุงมั ่นในการ
ต้ังเปาหมายเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินงานใหบรรลุผลตามที่องคกรตองการ 
  5) ออกแบบระบบใหชัดเจนและพัฒนาระบบ (System Design & Development) 
ดวยการสรางตนแบบ (Prototype) เพื่อใหมองเห็นรูปแบบความสัมพันธ ความเชื่อมโยงขอมูล และ
การทำงานของระบบไดอยางชัดเจนวาตรงกับวัตถุประสงคขององคกรหรือไม จากนั้นใหผูใชงานที่ไมมี
ความรูดานการพัฒนาระบบเขามาเปนสวนหนึ่งในการเสนอรูปแบบประสบการณใชงานที่คุนเคย เพื่อนำมา
ปรับใชกับกระบวนการพัฒนาระบบดิจิทัล 
  6) บูรณาการขอมูลเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหาร (Data Integration 
and Business Intelligence) หลังจากขอมูลภายในองคกรอยูในรูปแบบดิจิทัลพรอมใชงานแลว ตอง
หันมาใหความสำคัญกับขอมูลภายนอกองคกรดวยการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการนำขอมูลมาใช อาทิ การจัดทำศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
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หนวยงานภาครัฐ เพื่อใหสามารถนำขอมูลของแตละหนวยงานมาประกอบการพิจารณาวางแผนการ
บริหารและเสนอโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ จนอาจนำมาซึ่งการจัดทำมาตรฐานตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรตอไป 
  โดยสรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐประกอบดวย 6 ขั้นตอน
ไดแก 1) บูรณาการยุทธศาสตรองคกรกับยุทธศาสตรดานดิจิทัล 2) ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน         
3) ปรับเปลี ่ยนแนวคิดและพัฒนาบุคลากร 4) ปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับที ่เปนอุปสรรค        
5) ออกแบบระบบใหชัดเจนและพัฒนาระบบ และ 6) บูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ    
ในการบริหาร   
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมดานดิจิทัลขององคกร 
 
 จากการศึกษาความพรอมทางดิจิทัล โดยทั่วไปหมายถึง ความพรอมขององคประกอบ
ดานดิจิทัล ไดแก การบริหารประสบการณลูกคา กระบวนการปฏิบัติงาน รูปแบบธุรกิจ โครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ความสามารถดานดิจิทัล เทคโนโลยี      
ที่นำมาใช การดำเนินงานที่คลองตัว วัฒนธรรมและความเปนผูนำ เปนตน พบวา แบงเปนออกเปน   
2 สวนใหญ ๆ คือ ความพรอมทางดิจิทัลขององคกรธุรกิจทั่วไป และหนวยงานภาครัฐในการเปน
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งแตละสวน จะมีสวนคลายคลึงกันและมีเครื่องมือท่ีใชในการวัดความพรอม ดังนี้ 
 
 3.1 เครื่องมือวัดความพรอมทางดิจิทัลขององคกรธุรกิจทั่วไป 
  Fern Halper and David Stodder (2014) กลาวถึงใน TDWI Benchmark Guide: 
TDWI Analytics Maturity Model Guide เปนเครื่องมือวัดระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลขององคกร ที่
ชวยใหเขาใจทิศทางองคกรตั้งแตเริ่มตนจนเปนองคกรดิจิทัล โดยเครื่องมือจะวัดวุฒิภาวะทางดิจิทัลใน 
5 มิติ ดังนี้  
  1) องคกร (Organization) เปนการวัดระดับองคกรทางดานกลยุทธ วัฒนธรรม 
ความเปนผูนำ ทักษะ และเงินทุนที่สนับสนุน รวมถึงมีการใชงานการวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจ 
  2) โครงสรางขั้นพ้ืนฐาน (Infrastructure) เปนการวัดระดับของโครงสรางพ้ืนฐานใน
การรองรับการใชงานดานการวิเคราะหขอมูลทั้งองคกร เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล
และการนำไปตอเขากับสภาพแวดลอมเดิมในปจจุบัน  
  3) การจัดการขอมูล (Data management) เปนการวัดระดับความหลากหลาย 
ปริมาณและความเร็วของขอมูล การจัดการขอมูล คุณภาพและการประมวลผลขอมูล  
  4) การวิเคราะห (Analytics) เปนการวัดระดับการใชงานทางการวิเคราะหขั ้นสูง 
การใชประโยชนจากการวิเคราะห การมีสวนชวยในการตัดสินใจทั่วทั้งองคกร 
  5) การกำกับดูแล (Governance) เปนการวัดระดับนโยบายกำกับดูแลที ่ช วย
สนับสนุนการวิเคราะห มีการจัดการการคนพบและการวิเคราะหขอมูล โดยไมมีขอจำกัดที่มากเกินไป  
  การสำรวจจะมีการเก็บขอมูลจากแบบประเมินเปนขอคำถามจำนวน 35 ขอ โดยจะ
มีคะแนนของแตละมิติ 20 คะแนน โดยผลที่ไดจะแบงเปน 5 ระยะ ดังน้ี  
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  Nascent จะมีคะแนนระหวาง 4 – 7.1  
  Pre-Adoption จะมีคะแนนระหวาง 7.2 – 10.1  
  Early Adoption จะมีคะแนนระหวาง 10.2 – 13.3  
  Corporate Adoption จะมีคะแนนระหวาง 13.4 – 16.6  
  Mature/Visionary จะมีคะแนนระหวาง 16.7 – 20 
  Martin Gill and Shar VanBoskirk. (2016) กลาวใน The Digital Maturity Model 
4.0 Benchmark: Digital Business Transformation Playbook เปนเครื่องมือวัดวุฒิภาวะทางดิจิทัล
ขององคกรในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยการวัดผลใน 4 มิติ คือ 
  1) วัฒนธรรม (Culture) คือ การวัดวาองคกรมีการใชนวัตกรรมทางดิจิทัลเปนตัว
ขับเคลื่อนรวมถึงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงาน 
  2) เทคโนโลยี (Technology) คือ การวัดองคกรวามีการประยุกตใชเทคโนโลยี      
ท่ีเกิดขึ้นมาใหมกับองคกร 
  3) องคกร (Organization) คือ การวัดวาองคกรมีการวางกลยุทธ การกำกับดูแล 
และรูปแบบการดำเนินงานทางดิจิทัล 
  4) ขอมูลเชิงลึก (Insights) คือ การวัดวาองคกรมีความสำเร็จจากการใชขอมูลของ
ลูกคาและขอมูลทางดานธุรกิจไดดีแคไหน 
  จากนั้นจะใหคะแนนของขอคำถามเปนขอละ 0 – 3 คะแนน โดย 0 คือ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 1 คอนขางไมเห็นดวย 2 คอนขางเห็นดวย 3 เห็นดวยอยางยิ่ง จากนั้นจะนำผลรวามของ
คะแนนมาวัด ระดับ Maturity โดยแบงเปนระดับคะแนน คือ  
  คะแนน 0 – 33 คือ Skeptics  
  คะแนน 34 – 53 คือ Adopters  
  คะแนน 53 – 71 คือ Collaborators  
  คะแนน 72 – 84 คือ Differentiator 

  TM Forum (2020) กลาวถึงใน Digital Transformation & Maturity โมเดลการ
วัดวุฒิภาวะทางดิจิทัลและเสนอขั้นตอนการปฏิบัติในการสูองคการดิจิทัล อธิบายถึงความตองการของ
ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุมมองของลูกคาจึงเปนสวนสำคัญที่จะทำใหอยูรอดในโลก
ดิจิทัลและเปนสิ่งท่ีสรางโอกาสใหกับนักธุรกิจหนาใหม โดยวัดวุฒิภาวะใน 6 มิติ ดังน้ี  
  1) ดานลูกคา (Customer) คือ การวัดชองทางอำนวยความสะดวกของลูกคาในการ
เขาถึงผลิตภัณฑมีความงายเพียงใดไมวาทางออนไลนหรือออฟไลน  
  2) ดานกลยุทธ (Strategy) คือ การวัดผลของกลยุทธในการนำดิจิทัลมาเปนสวน
หนึ่งในการชวยสงเสริมและสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจ โดยอาจจะนำดิจิทัลมาชวยในการออกแบบ
ผลิตภัณฑหรือชวยในการทำการตลาด หรือชวยในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
  3) ดานเทคโนโลยี (Technology) คือ การวัดผลของเทคโนโลยีที่สนับสนุนกลยุทธ
ทางดิจิทัลทั้งการสราง ประมวลผล เก็บรักษา การรักษาความปลอดภัยและการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในราคาต่ำ มีมาตรฐานรองรับ สถาปตยกรรมมีความสามารถในการ
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ขยายตัว มีการเชื่อมตอ และทำงานรวมกันได เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเขาสูตลาดเพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจ 
  4) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation) คือ การวัดผลการดำเนินงานแบบดิจิทัล
มีการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก มีกระบวนการทำงานอัตโนมัติ มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบอาไจล 
การรักษาความปลอดภัยโดยใชระบบมาตรฐานและระบบการกำกับดูแลที่ดี 
  5) วัฒนธรรม บุคลากร และองคกร (Culture, People and Organization) มีการ
วัดผลในการพัฒนาองคกรในเรื่องการกำกับดูแล การมีนโยบายที่สนับสนุนแรงงาน กระบวนการทำงาน
รวมกัน การพัฒนาความสามารถ การสรรหาบุคลากร การรักษาบุคลากรแรงจูงใจ 
  6) ขอมูล (Data) คือ ประเมินความสามารถขององคกรทั ้งในดานกลยุทธและการ
ดำเนินงานในการใชขอมูลและสินทรัพยขาวสารอยางมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มมูลคาสูงสุด
ใหแกธุรกิจ ซึ่งมิติที่ 6 นั้นถูกเสนอเพิ่มเติมใน TM Forum Digital Transformation & Maturity Model 
ป ค.ศ. 2021 
  การเก็บขอมูลมิติทั้ง 5 จะมีคำถามทั้งหมด 175 คำถาม โดยจะมีคะแนน 1 – 5 ซึ่งถา
คำถามไหนที่ผูตอบแบบสอบถามรูสึกวา ไมมี สามารถใสคา 0 ได เพราะจะไมสงผลกับการประเมินผลของ
องคกร จากนั้นจะใช Simple average score ในการหาความสัมพันธของ Maturity level 5 ระดับ ไดแก  
  ระดับ 1 : Initiating  
  ระดับ 2 : Emerging  
  ระดับ 3 : Performing  
  ระดับ 4 : Advancing  
  ระดับ 5 :  Leading    
    ศิริทรา มินเดินเรือ (2561) ไดเสนอ GMI-Digital Maturity Model จากการวิจัย
การสรางเครื่องมือวัดความพรอมดานดิจิทัลขององคกรในประเทศไทยวาองคกรในประเทศไทยอยูใน
ระดับความพรอมใด โดยในการวัดระดับความพรอมอางอิงเครื่องมือ GMI-DMM (GMI Digital Maturity 
Level Model) ของนายมงคล เฟองฟูตระกูล ที่ไดมีการวิจัยพัฒนาโมเดลการวัดระดับความพรอมมาจาก 
e-Government Maturity Model ของ e Gov-DMM., 2011 โดยมีการวัดผลใน 8 ปจจัย คือ  
   1) กลยุทธและความเปนผูนำ (Strategic and Leadership: STR)  
   2) บริหารประสบการณลกูคา (Customer Experience Management: CEM)  
   3) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes: OPE)  
   4) รปูแบบธุรกิจ (Business Model: BUS)  
   5) ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capability: CAP)  
   6) การสงเสริมจากภาครัฐ (Government Policy Support: GOV)  
   7) ความปลอดภัยทางสารสนเทศ (Information Security: SEC)  
   8) วัฒนธรรมภายในองคกร (Culture: CUL)  
  การเก็บขอมูลเปนคะแนนของขอคำถามเปน 5 ระดับ แบงคะแนนออกเปนชวง ๆ 
นำผลรวมของคะแนนมาวัดระดับ GMI-DMM ไดแก  
  คะแนน 0.01 – 1.00 ระดับ Emerging คือ ตระหนักวาตองปรับตัวเขาสูดิจิทัล  
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  คะแนน 1.01 – 2.00 ระดับ Adoption คอื ทดลองนำดิจิทัลมาใช  
  คะแนน 2.01 – 3.00 ระดับ Performing คอื นำดิจิทัลมาใชในการทำงานจริง 
  คะแนน 3.01 – 4.00 ระดับ Leading คือ พรอมในการนำดิจิทัลมาใชงานทุกสวน 

  
 3.2 เครื่องมือวัดความพรอมทางดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ 
  การสำรวจความพรอมทางดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยในการเขาสู
รัฐบาลดิจิทัล ปจจุบันมีหนวยงานที่มีการสำรวจความพรอมทางดิจิทัลโดยมีการจัดทำเครื่องมือที่ใช 
ในการวัดความพรอมทางดิจิทัล ไดแก สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดังนี้ 
  3.2.1 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
    สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) หรือ Office 
of the Civil Service Commission (OCSC) เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ไดรวบรวมองคความรูที ่เกี ่ยวของกับการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ประมวลและจัดทำเปน “แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิ
ภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government Maturity Domain and 
Area: MDA) โดยวิทยาลัยนวัตกรรมการพัฒนา สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน เผยแพรเมื่อวันที่ 
22 กรกฎาคม 2562 เพื่อเปนเครื่องมือชวยระบุความพรอมขององคกรในการพัฒนาไปสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัลดวยตนเอง และเพื่อสรางความชัดเจนในการพัฒนาหนวยงานของรัฐตามวุฒิภาวะดาน
ดิจิทัลตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และเพื ่อเชื ่อมโยงแนวทางการพัฒนากระบวนงาน 
(Process) และเทคโนโลยี (Technology) ขององคกรกับการสรางและพัฒนากำล ังคนภาครัฐ 
(People) ใหมีความพรอมในการขับเคลื่อนภาครฐัเปนรัฐบาลดิจิทัล  

  แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสู
รัฐบาลดิจิทัลอางอิงแนวทางการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 20 กันยายน 2560 เรื่อง ราง
แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัลและตามแผนปฏิบัติการดานการสรางพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธเพื่อการไปสูดิจิทัล   
ไทยแลนดท ี ่ได ร ับความเห็นชอบจาก ก.พ. ในการประชุมเมื ่อว ันที ่  18 ม ิถ ุนายน 2561 และ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2561 โดยสำนักงาน 
ก.พ. ไดจัดทำรายละเอียดระดับวุฒิภาวะของหนวยงานภาครัฐเปาหมายสำหรับการพัฒนาหนวยงาน
ภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยนำวุฒิภาวะดานดิจิทัลตาม Digital Government Maturity 
Model (Gartner) มาใชเปนแนวทางและมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของภาครัฐของไทย 
วุฒิภาวะเปาหมายจำแนกระดับพัฒนาการขององคกร ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะกอนระยะ
เริ ่มแรก (Pre-Early) ระยะเริ ่มแรก (Early) ระยะกำลังพัฒนา (Developing) และระยะสมบูรณ 
(Mature)  
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   Mature 

Smart Gov. 
  Developing 

Connected Gov. 

 

 Early 
E-Gov. 

  

Pre-Early 
Current Gov. 

   

 
 
  
 
 
 
 
 

 การดำเนินการสวนใหญ  
ยังอยูในรูปแบบกระดาษ 
โดยมีการนำ IT มาชวยใน
การทำงาน 

  กระบวนการหลักสวนใหญ
ใชคนทำงานเปนหลัก 

  การประสานงานผาน
หนังสือราชการและมีการ
ใช e-file บางสวน 

  บรกิารขอมูลขาวสารผาน 
website มีการใช e-form 
ประชาชนยังคงตอง
เดินทางมารับบริการที่
หนวยงาน 

  ชองทางการสื่อสารหลักใช 
โทรศพัท โทรสาร เปนหลัก 
มีการใช email บาง 

  บุคลากรสวนใหญมี 
Digital Literacy ระดับ   
ไมสูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 นำ IT มาชวยลดกระดาษ   
(ยังติดขัดกฎระเบียบ) 

 การประสานงานผาน e-file 
เปนหลัก ใชหนังสือราชการ
เทาที่จำเปน 

 ประชาชนสามารถรับบริการ
ของหนวยงานผาน 
App./Mobile App. ซึ่งมีการ
สงเสริมการใชงานอยางทั่วถึง
แตยังคงตองเดนิทางมาแสดง
ตนเพ่ือใหขอมูลสำคัญ 

 ชองทางการสื่อสารหลัก ผาน 
website และชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 มีการปรับปรุง Back office 
รวมถึงกฎระเบียบเพ่ือทำให
การบริการแกประชาชนมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

 บุคลากรสวนใหญสามารถใช
ระบบ IT ของหนวยงานได
อยางคลองแคลว 

 
 
 
 
 

 เชื่อมโยงขอมูลสำคัญกับ
หนวยงานอื่นแบบอัตโนมัติ 
รวมทั้งเชื่อมโยง กระบวนการ
ทำงานระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกของรัฐ 

  มีการเปดใหนำขอมูลที่
สามารถเปดเผยไดของภาครัฐ
แกประชาชน และภาคเอกชน
ในการนำไปใชใหเกิด
ประโยชน 

  ผูรับบรกิารไดรับความ
สะดวกในการเขาถึงบริการ
ของรัฐในหลากหลายชองทาง 

  มีการนำขอมูลภายใน/นอก
องคกร/สือ่สังคมออนไลนมา
ใชประกอบการตดัสินใจ 

  บุคลากรสวนใหญสามารถใช 
IT ไดอยางคลองแคลว มีการ
นำขอมูล/ขอมูลขนาดใหญมา
ใชประกอบการตดัสินใจและ
ดำเนินงาน และประยุกตใช 
IT เพื่อสรางนวัตกรรมการ
บริหาร/การทำงาน  

  ความสำคัญกับการสรางคุณคา
รวมกับผูมีสวนไดเสีย 

  ผูรับบรกิารสามารถเขาถึงบรกิาร
สาธารณะไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส ผานระบบอัตโนมัติ โดยใน
บริการจำเปนพ้ืนฐานแหงรัฐ 
ผูรับบรกิารไมตองรองขอหรือยื่นเรื่อง
ตอรัฐ 

  ขอมูลสำคัญในการจัดบริการ
สาธารณะ ถูกเช่ือมโยงกับทกุภาคสวน
แบบอัตโนมัติ ไรรอยตอ ประชาชน 
สามารถเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐเพื่อ
การทำนวัตกรรมอยางสรางสรรค 

  ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ
และตัดสินใจเชิงนโยบายผานทาง
อิเล็กทรอนิกสและมีสวนรวมในการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ 
รวมทั้งมีสวนรวมในการสรางคุณคา
ใหกับประชาชน (Value Co-creation)  

  บุคลากร/ผูมีสวนไดเสียภายนอก 
สามารถใชระบบ IT/Mobile App. 
ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยี      
เพื่อแสวงหาและวิเคราะหขอมูล/
ขอมูลขนาดใหญ เพื่อประโยชนในการ
วางแผน การปฏิบัติการ การพัฒนา
นวัตกรรมบริการ  

 
ภาพที่ 2.3 วุฒิภาวะรฐับาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) 

 
ท่ีมา: แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (สำนักงาน 

ก.พ., 2562) 
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  โครงสรางของแบบสำรวจ ประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ขอมูลการตอบแบบประเมิน ประกอบดวย วันที่ตอบแบบสำรวจ  
ชื่อวิทยากร/ผูเชี่ยวชาญที่ใหคำแนะนำ และรายชื่อเจาหนาที่ผูรับมอบหมายใหเปนผูตอบแบบสำรวจ 
  สวนที่ 2 ขอมูลหนวยงาน ประกอบดวยชื่อหนวยงาน และปที่มีการเริ่มนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางเปนรูปธรรม 
  สวนที่ 3 ความคดิเห็นของหนวยงานในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
  สวนที่ 4 มิติและปจจัยในการวัดระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรใน
การพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 5 มิติ 3 ปจจัย ไดแก มิติทิศทางการพัฒนาองคกร มิติ
ความพรอมดานธุรกิจ มิติความพรอมดานระบบงานประยุกต มิติความพรอมดานขอมูล และมิติความ
พรอมดานเทคโนโลยี โดยในแตละมิติจะพิจารณาถึงปจจัยและองคาพยพพื้นฐานที่มีสวนสำคัญท่ีจะนำ
การปรับเปลี่ยนองคกรใหบรรลุผลสำเร็จอยางราบรื่นและสมดุล ไดแก ปจจัยดานเปาหมายและ
ศักยภาพองคกร ดานโครงสรางและการทำงาน และดานธรรมภิบาล กฎหมายและกฎระเบียบ      
โดยหากองคกรใดมีปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพองคกรดี จะสงผลทำใหโครงสรางและการทำงาน
ดานดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพอันจะนำไปสูการพัฒนาการบริการภาครัฐและระบบบริหารงานภาครัฐที่มี
คุณภาพและทันสมัย นอกจากนี้หากองคกรไดวางกรอบและการดำเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาล 
โดยไมขัดหรือแยงกับกฎหมายและกฎระเบียบที ่เปนบรรทัดฐานของสังคมดวยแลว (อาจมีการ
ปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับบริบท ภูมิทัศนและภูมิสังคมโดยคำนึงถึงความตองการของ
ประชาชนและผูบริการเปนสำคัญดวย) ถือไดวาองคกรนั้นมีพัฒนาการที่สมดุล เปนองคกรเขมแข็ง 
และสามารถตอยอดการพัฒนาอยางยั่งยืนได  
  ปจจัยและมิติของแบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรใน
การพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล หรอื MDA แตละปจจัยและมิติจะแบงตามคาถวงน้ำหนักตาม
ความสำคัญ ดังนี้ 

  ปจจัย (Areas) ประกอบดวย 
  1) ปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพองคกร (Vision and Capability) 30% 

ประกอบดวยปจจัยยอยเกี ่ยวกับวิสัยทัศน (Vision) เปาประสงค (Objective) บทบาทและทักษะ 
(Roles and Skills) 

  2) ป จจ ัยด านโครงสร างและการทำงาน (Operation Enablers) 40% 
ประกอบดวยปจจัยยอยเกี่ยวกับโครงสราง (Structure) การทำงาน (Flows) และผลงาน (Outputs)  

  3) ปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ (Governance, Risk, 
and Compliance) 30% ประกอบด วยป จจ ัยย อยเก ี ่ ยวก ับองค การกำก ับและจ ัดการท ี ่ดี  
(Governance Body) กระบวนการกำกับและจัดการที ่ด ี (Governance Control process and 
Audit Document) และกฎหมายและระเบียบ (Laws and Regulations) 
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ความพรอมดานธุรกิจ  
(Business) (40%) 
ความพรอมดานระบบงาน
ประยุกต (Application) 
(10%) 
ความพรอมดานขอมูล 
(Data) (10%) 
ความพรอมดานเทคโนโลยี 
(Technology) (10%) 

 
ภาพท่ี 2.4 ปจจัยและมิติของแบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร 

 
ที่มา: แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลสำนักงาน

(คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2562) 
 

  มิติ (Domains) ประกอบดวย    
  มิติที่ 1 ทิศทางการพัฒนาองคกร (Direction) 30% ประกอบดวยคำถาม 9 ขอ 
เกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน สอดรับภูมิทัศนปจจุบันและ
อนาคตที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานเพียงใด การกำหนดเปาหมายของการพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัล
ภายในป พ.ศ. 2565 อยางไร การจัดเตรียมผู บริหารระดับสูง (CIO) และกำหนดบทบาทในการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลไวอยางไร โครงสรางการทำงานที่มีความคลองตัวเพียงใด หนวยงาน     
มีการจัดรูปแบบการทำงานและสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันเพียงใด สภาพองคกรปจจุบันมีการ
พัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลเพียงใด หนวยงานมีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของในการ
กำกับและจัดการที ่ดีเพียงใด หนวยงานมีกระบวนการควบคุมและกำกับดูแลที ่ด ีเพียงใด และ
หนวยงานมีการใชประโยชนจากกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัลเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง
มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคเพียงใด       

  มิติที่ 2 ความพรอมดานธุรกิจ (Business) 40% ประกอบดวยคำถาม 7 ขอ 
เก่ียวกับเปาหมายภายในป พ.ศ. 2565 หนวยงานกำหนดใหมีการสรางนวัตกรรมบริการเพ่ือตอบโจทย
ประชาชนหรือผู รับบริการรวมทั้งมีการเตรียมการและมีทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ดังกลาวเพียงใด ผูบริหาร ผูอำนวยการ ผูปฏิบัติงานดานนโยบายและวิชาการ ผูปฏิบัติงานดานบริการ 
ผูปฏิบัติงานดาน IT และผูปฏิบัติงานอื่นของหนวยงานมีทัศนคติ กรอบความคิดและทักษะที่พรอมรับ
กับการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลและหนวยงานมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพียงใด 
หนวยงานสามารถนำโครงสรางและกระบวนการทำงานที่ออกแบบมาดำเนินงานหรือใหบริการภายใน
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และภายนอกมากนอยเพียงใด หนวยงานมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการบริการ (เพิ่มใหม ปรับปรุง 
และยกเลิก) โดยมีการรื้อและปรับระบบการทำงาน (Business Process Improvement, Business 
Process Reengineering, BPR) เพ ื ่ อสร  างสรรค นว ัตกรรมการทำงานรวมท ั ้ งม ีการจ ั ดทำ
สถาปตยกรรมองคกรเพื่อวางกรอบแนวทางการพัฒนาหนวยงานเพียงใด สภาพปจจุบันหนวยงานมี
การสรางนวัตกรรมบรกิารเพ่ือตอบโจทยประชาชนหรือผูรับบริการไปแลวมากนอยเพียงใด หนวยงาน
มีการจัดการสิทธิและหนาที่ของผูที่เกี่ยวของใหเกิดการแยกสวนโดยแบงเปนผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ    
ผูกำกับตรวจสอบและผูประเมิน มีกระบวนการจัดลำดับความสำคัญและความจำเปนเรงดวนรวมทั้ง 
มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานและขอมูลดังกลาวเพียงใด และหนวยงานมีกระบวนการจัดลำดับ
ความสำคัญและความจำเปนเรงดวนรวมทั้งมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานและขอมูลดังกลาวเพียงใด 

  ม ิ ต ิ ที่  3 ความพร  อมด  านระบบงานปร ะย ุ กต   ( Application) 10% 
ประกอบดวยคำถาม 7 ขอ เกี่ยวกับ เปาหมายภายในป พ.ศ. 2565 ระบบงานประยุกตสามารถสราง
คุณคาใหกับบริการและการทำงานของหนวยงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง และ
สนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จและครบวงจรที่
หลากหลายไดเพียงใด หนวยงานจัดหาทีมพัฒนาที่มีทักษะดานการบริหารและการพัฒนาระบบงาน
ประยุกตไดอยางเปนมืออาชีพและมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการทำงานดานการพัฒนาระบบงาน
ประยุกตโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชไดเพียงใด หนวยงานมีโครงสรางและ
กรอบวิธีการในการพัฒนาพรอมทั ้งดูแลและติดตามระบบงานประยุกตรวมทั้งการเชื ่อมโยงขอมูล 
เหมาะสมเพียงใด หนวยงานมีกระบวนการบริหารจัดการโครงการและการพัฒนาระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและโปรงใสเพียงใด ปจจุบันระบบงานประยุกตของหนวยงานสนับสนุนการบริการและการ
ทำงานภาครัฐเพื่อมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวน
เพียงใด หนวยงานจัดตั้งคณะทำงานที่ทำหนาที่กำกับดูแลและจัดการที่ดีดานระบบงานประยุกตเพียงใด 
และนำแนวทางการกำกับดูแลและจัดการที่ดีดานระบบงานประยุกตมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงใด 

  มิติที ่ 4 ความพรอมดานขอมูล (Data) 10% ประกอบดวยคำถาม 7 ขอ 
เกี่ยวกับเปาหมายในป พ.ศ. 2565 ขอมูลของหนวยงานมีคุณคาตอการพัฒนาบริการและการพัฒนา
ประสิทธิภาพภาครัฐมากนอยเพียงใด หนวยงานกำหนดใหบุคลากรกลุมใดเปนผูมีบทบาทหลักในการ
บริหารจัดการขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลและมีการบริหารจัดการ
ทักษะสำหรับกลุ มดังกลาวอยางไร มีการจัดการขอมูลทั ้งที่มีโครงสรางและไมมีโครงสรางใหเกิด
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนเพียงใด หนวยงานมีกระบวนการบริหารจัดการขอมูลตลอดทั้ง
วงจรชีวิตของขอมูลทุกองคประกอบเพียงใด ปจจุบันขอมูลของหนวยงานมีคุณภาพ (ถูกตอง ครบถวน
เปนปจจุบัน) มีความมั่งคง ปลอดภัย (รักษาความลับ กำหนดสิทธิเขาถึงขอมูล รักษาความเปนสวน
บุคคล) มีการเปดเผยขอมูล (อนุญาตใหเขาถึงขอมูลที่เปดเผยได ขอมูลอยูในรูปแบบที่ใชงานตอได
ง าย) เพ ียงใด หนวยงานมีการแตงต ั ้ งคณะกรรมการกำกับด ูแลขอมูล (Data Governance 
Committee) เพียงใด และหนวยงานมีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมลู (Data Governance 
Process) เพียงใด  
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  ม ิติที ่  5 ความพรอมดานเทคโนโลย ี (Technology) 10% ประกอบดวย
คำถาม 7 ขอ เก่ียวกับเปาหมายในป พ.ศ. 2565 หนวยงานมีนโยบายการสรรหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาสรางคุณคาเพิ่มใหกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานมีทักษะ
และความรู ที ่เกี ่ยวของในการปฏิบัติงาน หรือมี outsource ที่คอยกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานมีนโยบายมาตรการ และวิธีการเลือกใชโครงสราง
ดานเทคโนโลยี (อุปกรณคอมพิวเตอร เครือขาย เครื่องแมขาย ระบบรักษาติดตามและระบบความ
ม่ันคง ปลอดภัย) ที่เหมาะสม หนวยงานมีนโยบาย มาตรการ และวิธีการพรอมทั้งกระบวนการจัดการ
ดานเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสรางคุณคาเพิ่มใหกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง ปจจุบันหนวยงานมี
เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการขยายตัว 
และเขาถึงไดจากทุกที่ทุกเวลา หนวยงานจัดตั้งหรือมอบหมายคณะทำงานที่ทำหนาที่กำกับดูแลงาน
ดานเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานเพียงใด และหนวยงานนำแนวทางการกำกับดูแลที่กำหนดไปปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด  

  วิธีการคำนวณระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสู
รัฐบาลดิจิทัล จากแบบสอบถาม อาจจำแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้  

  1. คาคะแนนความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาล
ดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ คำนวณจากสัดสวนผลรวมของคะแนนในแตละขอที่หนวยงานของรัฐมี
การดำเนินงานตามเกณฑที่กำหนดตามตารางที่ 2.2 โดยมีคาคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน  

  2. ระดับวุฒิภาวะดานดิจิทัลของหนวยงานภาครฐั คำนวณจากความครบถวน
ของการดำเนินงานในระดับพัฒนาการดานดิจิทัลระดับหนึ่ง ๆ ตามที่ระบุไวในโมเดลวุฒิภาวะรัฐบาล
ดิจิทัล ตามสูตรคาเฉลี่ยน้ำหนักในแตละประเด็นที่เลอืก ดังนี้ 

 
ระดับวุฒิภาวะดานดิจิทัล
ของหนวยงานภาครฐั 

= (จำนวนประเด็นที่หนวยงานมีการดำเนินการตามที่ระบุใน 
Pre-Early Stage x 1 + Early Stage x 2 + Developing 
Stage x 3 + Mature Stage x 4) / ( จ ำน วน ปร ะ เ ด็ น
คาดหว ั งที่ ระบ ุ ใน  Pre-Early Stage + Early Stage + 
Developing Stage + Mature Stage) 

 
  ระดับวุฒิภาวะดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ คะแนนระหวาง 1 – 4 ดังนี้ 
  1 = ระยะกอนระยะเริ่มแรก (Pre-Early) 
  2 = ระยะกอนเริ่มแรก (Early) 
  3 = ระยะกำลังพัฒนา (Developing) 
  4 = ระยะสมบูรณ (Mature) 
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ปจจัย (Area) จำนวน 
ขอ 

คะแนน การตั้ง
คา 

เปาหมายและศกัยภาพองคกร  
(Vision and Capability) 

โครงสรางและการทำงาน 
(Operation Enabler) 

ธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 
(Governance, Risk and Compliance) 

    วิสัยทัศน 
(Vision) 

Objective Roles 
and Skills 

Structure Flow Outputs Governance 
body 

Control 
Process 

Laws and 
Regulations 

มิติ (Domain)    30% 40% 30% 
ทิศทางการพัฒนาองคกร 
(Direction)  

9 30 สัดสวน 
คะแนน 

0.10 
3.00 

0.10 
3.00 

0.10 
3.00 

0.13 
4.00 

0.13 
4.00 

0.13 
4.00 

0.10 
3.00 

0.10 
3.00 

0.10 
3.00 

ความพรอมดานธรุกิจ 
(Business) 

7 40 สัดสวน 
คะแนน 

 0.15 
6.00 

0.15 
6.00 

0.13 
5.33 

0.13 
5.33 

0.13 
5.33 

0.15 
6.00 

0.15 
6.00 

 

ความพรอมดานระบบงาน
ประยุกต (Application) 

7 10 สัดสวน 
คะแนน 

 0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

 

ความพรอมดานขอมูล 
(Data) 

7 10 สัดสวน 
คะแนน 

 0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

 

ความพรอมดานเทคโนโลยี 
(Technology)  

7 10 สัดสวน 
คะแนน 

 0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.13 
1.33 

0.15 
1.50 

0.15 
1.50 

 

Total 37 100  3.00 13.50 13.50 13.33 13.33 13.33 13.50 13.50 3.00 

 
ภาพที่ 2.5 การคำนวณระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

 
ที่มา: แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลสำนักงาน (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2562) 
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 3.2.2 สำนักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)   
  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ Digital 

Government Development Agency (Public Organization (DGA) เปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือ
ขับเคล ื ่อนการพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัลใหเก ิดข ึ ้นอยางเปนร ูปธรรม ภายในการกำกับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดระบุให สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั ทราบสถานะและปญหา
อุปสรรคตาง ๆ รวมถึงระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร.         
จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐขึ้น ตั้งแตป 
พ.ศ. 2558 อยางตอเนื่องเปนประจำทุกป เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสำรวจสามารถสะทอนถึงปญหา 
ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัยแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล เปนแหลงขอมูล  
ที ่มีความนาเชื ่อถือใหหนวยงานระดับนโยบายไดนำไปประกอบการจัดทำแผนและติดตามงาน           
การวางแผน จัดทำนโยบาย มาตรการ จัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางเหมาะสม 
และผลการสำรวจและขอเสนอแนะใหหนวยงานของภาครัฐแตละหนวยงานนำไปใชวางแผน        
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานของตนเอง และหนวยงานภาครัฐสวนกลางนำไปใชวางแผน  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

  แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Maturity Model) และกรอบการสำรวจตัวชี ้ว ัด ฉบับเผยแพรป พ.ศ. 2563 ไดปร ับปรุงกรอบ       
การสำรวจใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ   
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในเรื่องของกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance) การปฏิร ูปการทำงานและการใหบร ิการในร ูปแบบของดิจ ิท ัล (Digitalization)       
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop 
Service) และศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) รวมถึงสอดคลองกับแนวคิด
การประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อใหผลการสำรวจสามารถสะทอนภาพความพรอม
ดานรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครฐัไดอยางแทจริง และมีความนาเชื่อถือ  

  แบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกรอบสำรวจตัวชี้วัด 
ประกอบดวย รายละเอียดประกอบตัวชี้วัด คาน้ำหนักที่เหมาะสมสำหรับตัวชี้วัด แบบสำรวจ และ
เกณฑการคำนวณน้ำหนกัคะแนนรายขอ เพ่ือใชประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทยใหมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยสำรวจระดับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐระดับกรม ระดับจังหวัด โดยแบบสำรวจแบงออกเปน 2 สวน 
คือ สวนที่ 1 กรอบการสำรวจวัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และสวนที่ 2 แบบจำลอง
วัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.6 กรอบการสำรวจวัดระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563)
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   สวนที่ 1 กรอบการสำรวจวัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
   กรอบการสำรวจวัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจำป 2563 พัฒนา

ตอยอด จากกรอบการสำรวจ ในป 2562 โดยการศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทยประจำป และกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจำป 2566 – 2570 และป 2571 – 2580 
รวมกับงานวิจัยของตางประเทศเพิ่มเติม เชน E-Government Survey ของ UN, IAC International e-
Government Ranking Survey ของ The Institute of D-Government ของ Waseda University 
เปนตน โดยโครงสรางของกรอบการสำรวจ ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด เชนเดียวกับกรอบการสำรวจในป 
2562 แตปรับปรุงใหมีความเปนสากลมากขึ ้นและยังคงบริบทของหนวยงานในประเทศไทย อาทิ การ
ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ความเชื่อมโยงของระบบภายในหนวยงานและหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของกรอบและกลไกกฎหมายที่เอื้อตอการดำเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชนตอการ
บริการภาครัฐ  

   ตัวชี ้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 20% 
ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย Digital policy/Data policy เปนการประเมินเกี่ยวกับความสอดคลองของ
นโยบายดิจิทัลในมิติตาง ๆ เชน การเปดเผยขอมูล (Open Data) การดำเนินการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) สิทธิในการเขาถึงขอมูล และการมีสวนรวมของประชาชน การกำหนดนโยบาย         
ที่เกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร มีการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) การ
แบงปนขอมูลและความสอดคลองของนโยบายดานขอมูล และกฎระเบียบและขอบังคับที่มีผลตอการ
พัฒนาดานดิจิทัล การไดรับจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอในการพัฒนาดานดิจิทัล และการ
ดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

   ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) 20% 
ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย Digital leadership/Training & Development/IT Competency เปน
การประเมินการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในการดำเนินการเพ่ือใหเกิดระบบบริหาร
จัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย IT Resource Certification บทบาทและ
ความสามารถของผูนำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล ความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคคล ทักษะทาง
ดิจิทัล (Digital Competency) ประกอบดวยความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร และความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูลที่จัดเก็บ  

   ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service) 30% ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 
Service provision/Customer experience/Public-participation เปนการประเมินสัดสวนบริการ
ดิจิทัลตอการใหบริการหลักของหนวยงานและสัดสวนประเภทของบริการดิจิทัลของหนวยงาน การสราง
เครื่องมือหรือกลไกเพื่อชวยแนะนำใหผูใชสามารถเขาถึงบริการภาครัฐของหนวยงานผานชองทางดิจทัิล
ดวยตนเอง การออกแบบบริการดิจิทัลที่งายตอการใชงานหรือเปนมิตรกับผูใช ชองทางการเขาถึงบริการ
ดิจิทัล การสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ ในการใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล การมีสวนรวม
ของประชาชนในการใชบริการหรือการมีความคิดเห็นตอโครงการภาครัฐ การมีสวนรวมตั้งแตการเปดเผย
ขอมูล การจัดทำชองทางการเขาถึงขอมูล การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจาก
ภาครัฐของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการ
ตาง ๆ ของภาครัฐ 
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   ตัวชี ้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 10% 
ประกอบดวยต ัวช ี ้ ว ัดย อย Integrated enterprise/Process optimization เป นการประเ มิน
ประสิทธิภาพในการนำเอาระบบดิจิทัลมาบริหารในหนวยงาน ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทางดิจิทัลที่เกี่ยวกับงานทั่วไป กระบวนการติดตอสื่อสาร การทำงาน
ระหวางหนวยงานภายในองคกรและขามองคกร 

   ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 15% ประกอบดวยต ัวช ี ้ว ัดยอย Reliable Infrastructure/ 
Cyber security/Data Management เปนการประเมินการมีและความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานที่
เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร และเน็ตเวิรคไวใชงาน ระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร การควบคุม
และการอนุญาตใหเขาถึงและเปดเผยขอมูล การปกปองขอมูลและระบบจากการดัดแปลงหรือทำลายโดย
ไมสมควร คุณสมบัติของขอมูลและระบบที่จะตองพรอมใชงานและเขาถึงไดอยางรวดเร็วและมีความ
เสถียร และการจัดเตรียมขอมูล การตรวจสอบ อัพเดตฐานขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บไว 

   ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและการนำไปใช  (Digital Technology 
Practices) 5% ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย Connectivity/Intelligence/Trusted Protocol เปนการ
ประเมินการใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน การใชเทคโนโลยี
อัจฉริยะ เชน AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics การใชเทคโนโลยี
ดานความมั่นคง เชน Block Chain การใชเทคโนโลยีเกิดใหม เชน Quantum Computing, AR, VR 
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ภาพที่ 2.7 Gartner’s Digital Government Maturity Model 2.0  

 
ท่ีมา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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  สวนที่ 2 แบบจำลองวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
  แบบจำลองระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

ไดรบัอิทธิพลผานการศึกษาจาก Digital Government Maturity Model ของ Gartner เปนการพัฒนา
ตอยอดจากกรอบสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลอีกทีหนึ่ง โดยจะใชตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอย
บางสวนตามกรอบการสำรวจฯ มาเปนตัวตั้งตนในการออกแบบระดับความพรอมในแตละขั้นเพื่อใหมี
ความสอดคลองของเนื้อหาตอแนวทางการพัฒนาฯ และเนนถึงสวนที่เปนสาระสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล  
มีการลงรายละเอียดของสิ ่งพึงประสงคจากแตละตัวชี ้วัดยอย เพื ่อใหหนวยงานสามารถใชในการ
เปรียบเทียบหนวยงานของตนเองกับแตละระดับของแบบจำลองได  

  ภายหลังจากการทำแบบสำรวจระดับความพรอมแลว หนวยงานจะไดรับ
ผลลัพธจากการสำรวจซึ่งในหัวขอของผลลัพธ คือ ระดับความพรอมของแตละตัวชี้วัดซึ่งจะเปนเสมือน
จุดตั้งตนใหแกหนวยงานในการรูถึงตำแหนงความพรอมในปจจุบันของตน และใชเปนจุดตั้งตนใน
การศึกษาตามแนวทางของแบบจำลองเพื่อตอบสนองตอแนวทางในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยทั้งนี้ระดับความพรอมของหนวยงานจะระบุจากคาเฉลี่ยของระดับความพรอมจากแตละ
ตัวชี้วัดของหนวยงาน จำนวน 6 ตัวชี้วัด และจะแสดงในระดับภาพรวมเทานั้น ในกรณีท่ีหนวยงานได
คาเฉลี่ยที่มีจุดทศนิยมจะทำการปดเศษลงเปนจำนวนเต็ม เชน คาเฉลี่ยระดับความพรอมฯ จากการ
คำนวณของหนวยงานอยูที่ 3.68 คาเฉลี่ยระดับความพรอมที่จะแสดงจะเปน 3 สวนรายละเอียดของ
ระดับความพรอมแตละดานจะตองลงมาดูในรายละเอียดเพื่อศึกษาวาตัวชี้วัดใดตองไดรับการพัฒนา
เพิ่มเติมบาง โดยสามารถพิจารณาแนวทางจากแบบจำลองระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลรายตัวชี้วัดในลำดับถัดไป กรณีที่หนวยงานใหเหตุผลวาไมมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยี      
ในหัวขอดังกลาวจะไมนำมาคิดใน Maturity model ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยูก ับความเหมาะสมของแตละ
หนวยงานโดยจะตองมีการตรวจสอบอีกครั้งในกรณีที่หนวยงานไมเขาขายที่ไมจำเปนตองใชโดยอาจ
เทียบจากในสวนของการบริการที่ใหแกประชาชน ภาคธุรกิจ หรอืหนวยงานภาครัฐ 
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.Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing 
 Underdeveloped Traditional Developed Insight-driven Transformation Sustainability 

 
 
 
 
 
 

Policies 
and Practices 

 หนวยงานยงัไมมีการปรับ
แผนหรือการดำเนินการ
เพ่ือใหสอดคลองตอแนว
ทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในปจจุบัน 

 หนวยงานยงัไมมีการ
ดำเนินการในสวนที่
เก่ียวของกับ Data 
governance Open 
Government data และ
ระดับการเปดเผยขอมูล 

 

 มีการจัดทำแผนท่ี
สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล แตยังไมครบตาม
ยุทธศาสตร และครบกล
ยุทธ 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการในสวนของ
นโยบายดานดิจิทัลท่ี
เกี่ยวของกับ Data 
governance Open 
Government data และ
ระดับการเปดเผยขอมูล
แลวบางสวน 

 

 มีการจัดทำแผนที่
สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ครบทุก
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ
กับหนวยงาน แตไม
ครบกลยทุธ 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการในสวนของ
นโยบายดานดิจิทัลท่ี
เก่ียวของกับ Data 
governance Open 
Government data 
และระดับการเปดเผย
ขอมูลแลวปานกลาง 

 

 มีการจัดทำแผนที่
สอดคลองกับแนวทางการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัลท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงาน 
ครบถวนทั้งยุทธศาสตร 
และกลยุทธ 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการในสวนของ
นโยบายดานดิจิทัลท่ี
เกี่ยวของกับ Data 
governance Open 
Government data และ
ระดับการเปดเผยขอมูล
มาปฏิบัติแลวเกือบ
ทั้งหมด 

 

 มีการจัดทำแผนที่สอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลที่เก่ียวของกับ
หนวยงาน ครบถวนทั้ง
ยุทธศาสตร และกลยุทธ 

 มีการวางแผนเพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตรในอนาคตตาม
กรอบแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

 หนวยงานมีการดำเนินการใน
สวนของนโยบายดานดิจิทัลที่
เก่ียวของกับ Data 
governance Open 
Government data และ
ระดับการเปดเผยขอมูลมา
ปฏิบัติแลวอยางครบถวน 
 

 
ภาพที่ 2.8 ภาพรวมของแบบจำลองการวัดระดับความพรอมของรัฐบาลดิจิทัลประจำป 2563 

 
 
d 
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Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing 
 Inefficient Elementary Intermediated Effective Digital savvy 

 
 
 
 
 
 

Digital  
Capability 

 

 CIO ยังไมเคยผานการ
อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
รัฐบาลดิจิทัล และยังไม
มีโครงการ/การทำงาน
ดานดิจิทัลที่ถูกผลักดัน
จนประสบความสำเร็จ 

 หนวยงานยงัไมมีการ
สงเสริมและใหความรู
ดานดิจิทัลแกบุคลากร 

 บุคลากรขาดทักษะ
พ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับ
ดานดิจิทัล ขอมูล และ
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร 

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของกับ
รัฐบาลดิจิทัลแลวอยาง
นอย 1 หลักสูตรแตยัง
ไมมีโครงการ/การทำงาน
ดานดิจิทัลที่ถูกผลักดัน
จนประสบความสำเร็จ 

 หนวยงานมีการสงเสริม
และใหความรูดานดิจิทัล
แกบุคลากร แตยังไมมี
การวดัผล 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถระดับ
เบื้องตนในการ
ดำเนินงานดานท่ีเก่ียว
ดิจิทัล ขอมูล และความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร 

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของกับ
รัฐบาลดิจิทัลแลวอยาง
นอย 1 หลักสูตร และมี
การผลักดันโครงการ/
การทำงานดานดิจิทัลท่ี
ประสบความสำเร็จแลว
อยางนอย 1 โครงการ 

 หนวยงานมีการสงเสริม
และใหความรูดาน
ดิจิทัลแกบุคลากร 
รวมถึงมีการวัดผลจาก
การดำเนินการ 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถดานดิจิทัล 
ขอมูล และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใน
ระดับพื้นฐาน  

 

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของกับ
รัฐบาลดิจิทัลแลว 2-4 
หลักสูตร และมีการผลักดัน
โครงการ/การทำงานดาน
ดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ
แลว 3-4 โครงการ 

 หนวยงานมีการสงเสริมและ
ใหความรูดานดิจิทัลแก
บุคลากร รวมถึง และทักษะที่
จำเปนในอนาคตบางหัวขอ 
แกบุคลากร รวมถึงมีการ
วดัผลจากการดำเนินการ 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถดานดิจิทัล 
ขอมูล และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรท่ีโดด
เดน สามารถนำมาประยกุตใช
งานไดเปนสวนใหญ  

 CIO ผานการอบรมในหลักสูตรท่ี
เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัลแลว
อยางนอย 5 หลักสูตรที่มีการ
กำหนด และมีการผลักดัน
โครงการ/การทำงานดานดิจิทัลที่
ประสบความสำเร็จแลว 5 
โครงการขึ้นไป 

 หนวยงานมีการสงเสริมและให
ความรูดานดิจิทัล และทักษะท่ี
จำเปนในอนาคตที่ครบถวนแก
บุคลากร รวมถึงมีการวัดผลจาก
การดำเนินการ 

 บุคลากรมีทักษะ/ความสามารถ
ดานดจิิทัล ขอมูล และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรในระดับสูง 
สามารถนำมาปรับใชในการทำงาน
ไดเกือบทั้งหมด และสามารถ
ถายทอดความรูใหแกผูอื่นได  

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 

d 
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Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing 
 Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 

 
 
 
 
 
 

Public Services 
 

 บรกิารหลักของ
หนวยงานยังไมไดอยูใน
รูปแบบดิจิทัล 

 บรกิารหลักของ
หนวยงานมีชองทางใน
การเขาถึงเพียงชองทาง
เดียว 

 หนวยงานมีการใหขอมลู
หรือชองทางในการรอง
ขอขอมูลกับผูใชบริการ 

 

 บริการหลักของหนวยงาน
เปนดิจิทัลเพียงบางสวน 

 บริการหลักของหนวยงาน
มีชองทางในการเขาถึง
มากกวา 1 ชองทาง 

 หนวยงานมกีารใหขอมลู 
หรือชองทางในการรอง
ขอขอมูลกับผูใชบริการ 
รวมถึงเปดโอกาสให
ผูใชบริการแสดงความ
คิดเห็นกับการบริการได 

 

 บริการหลักสวนใหญ
ของหนวยงานเปนดิจิทัล 

 บริการหลักของ
หนวยงานมีชองทางใน
การเขาถึงมากกวา      
1 ชองทาง โดยมีท้ังแบบ 
Self-service และ 
Counter service 

 หนวยงานมกีารใหขอมลู 
หรือชองทางในการรอง
ขอขอมูลกับผูใชบริการ 
รวมถึงเปดโอกาสให
ผูใชบริการแสดงความ
คิดเห็นกับการบริการได 
และมีการตอบสนองตอ
ความคิดเห็นเหลานั้น 

 บริการหลักเกือบทั้งหมด
ของหนวยงานเปนดิจิทัล 
และรองรับการบริการแบบ 
One Stop Service 

 บริการหลักของหนวยงาน
มีชองทางในการเขาถึง
มากกวา 1 ชองทาง โดยมี
ทั้งแบบ Self-service และ 
Counter service  

 หนวยงานมีการใหขอมลู
แบบ real-time และมี
ชองทางในการรองขอ
ขอมูลกับผูใชบริการ 
รวมถึงเปดโอกาสให
ผูใชบริการแสดงความ
คิดเห็นกับการบริการและมี
การนำขอคิดเห็นไป
ปรับปรุง 

 

 บริการหลักทั้งหมดของหนวยงาน
เปนดิจิทัล และรองรับการบริการ
แบบ One Stop Service 
รวมถึงมีการบริการในรูปแบบ 
Personalized สำหรับ
ผูใชบริการแตละราย 

 บริการหลักของหนวยงานมี
ชองทางในการเขาถึงมากกวา     
1 ชองทาง โดยมีทั้งแบบ Self-
service และ Counter service  

 หนวยงานมีการใหขอมลูแบบ 
real-time และมีชองทางในการ
รองขอขอมูลกับผูใชบริการ 
รวมถึงเปดโอกาสใหผูใชบริการ
แสดงความคดิเห็นกับการบริการ
และมีการนำขอคิดเห็นไป
ปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 

d 
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Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing 
 Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 

 
 

Public Services 
 

    หนวยงานเปดให
ประชาชนมีสวนรวมใน
การลงมตเิพื่อพัฒนาการ
บรกิาร หรือให
ภาคเอกชน/ภาค
ประชาชน มีสวนรวมใน
การจัดทำบริการความ
รวมมือระหวางองคกร 

 หนวยงานเปดใหประชาชนมี
สวนรวมในการลงมตเิพื่อ
พัฒนาการบริการ และให
ภาคเอกชน/ภาคประชาชน มี
สวนรวมในการจัดทำบริการ
ความรวมมือระหวางองคกร 

 Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 

Smart Back 
Office 

 

 ระบบบรหิารจดัการภายใน
หนวยงานยงัไมมีการ
ปรับเปลีย่นไปใชรูปแบบ
ดิจิทัล 

 ระบบบรหิารจดัการภายใน
หนวยงานของแตละแผนก
มีการแยกออกจากกัน และ
ยังไมมีการเชื่อมตอกับ
หนวยงานภายนอก 

 หนวยงานเริ่มมีการใชระบบ
บริหารจัดการแบบดิจิทัลมา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

 ระบบบริหารจัดการภายใน
หนวยงาน เริ่มมีความ
เช่ือมตอกัน และมีการ
เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกแลวบางหนวยงาน 

 หนวยงานมีการใชระบบ
บริหารจัดการภายใน
แบบดิจิทัลมาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงานแลวสวนหน่ึง 

 ระบบบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน มี
ความเชื่อมตอแลวสวน
หน่ึง และมีการเช่ือมโยง 

 หนวยงานมีการใชระบบ
บริหารจัดการภายใน
แบบดิจิทัลมาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงานสวนใหญแลว 

 ระบบบรหิารจัดการ
ภายในหนวยงานสวน
ใหญมีความเช่ือมตอกัน
แลว และมีการเชื่อมโยง 

 หนวยงานมีการใชระบบ
บริหารจัดการภายในแบบ
ดิจิทัลมาชวยเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการทำงาน
แลว 

 ระบบบรหิารจัดการภายใน
หนวยงานท้ังหมดมีความ
เช่ือมตอกันแลว และมีการ
เช่ือมโยงกับศูนยแลกเปลีย่น 

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 
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Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing 
 Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 

Smart Back 
Office 

 

 ระบบของหนวยงานยังไม
รองรับการตดิตอสื่อสาร
และทำงานรวมกันภายใน
ผานรูปแบบดิจิทัล  

  

 ระบบของหนวยงาน
รองรับการตดิตอสื่อสาร
และทำงานรวมกันภายใน
หนวยงานผานรูปแบบ
ดิจิทัล แตยังไมอยูใน
ระบบเดียวกัน  

 

กับศูนยแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับกลาง 
ของภาครัฐแลวอยาง
นอย 1 หนวยงาน 

 มีการปรับใช 
Automation ในการ
ทำงานบางสวน 

 ระบบของหนวยงาน
รองรับการ
ติดตอสื่อสารและ
ทำงานรวมกันภายใน
หนวยงานผานรูปแบบ
ดิจิทัล แตรองรับ
รูปแบบการทำงาน
เพียงบางสวน  

 

กับศูนยแลกเปลี่ยนขอมลู
กับกลาง 
ของภาครัฐแลว 
ครบทุกระบบ 

 มีการปรับใช 
Automation ในการ
ทำงานสวนใหญ 

 ระบบของหนวยงาน
รองรับการตดิตอสื่อสาร
และทำงานรวมกันภายใน
หนวยงานผานรูปแบบ
ดิจิทัลบนระบบเดียวกัน 
และรองรับรูปแบบการใช
งานที่จำเปนสวนใหญ 

 

ขอมูลกับกลางของภาครัฐ
แลวครบทุกระบบ 

 มีการปรับใช Automation 
ในการทำงานเกือบทุกดาน 

 ระบบของหนวยงานรองรับ
การติดตอสื่อสารและทำงาน
รวมกันภายในหนวยงานผาน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบ
เดียวกัน และรองรับรูปแบบ
การใชงานท่ีจำเปนท้ังหมด  
 

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 
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 Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 

Secure and 
Efficient 

Infrastructure 

 

 หนวยงานขาดแคลน
โครงสรางพ้ืนฐานและ
อุปกรณที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

 หนวยงานยังไมมี
มาตรการปองกันและ
รับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร 

 หนวยงานยังไมมี
ฐานขอมูลเพ่ือใชในการ
เก็บขอมูล  

 

 หนวยงานมีโครงสราง
พ้ืนฐานและอุปกรณท่ี
จำเปนตอการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบดิจิทัลเพียงพอ
ตอการใชงานในบางดาน 

 หนวยงานมีมาตรการ
ปองกันและรับมือการ
คกุคามทางไซเบอร
ภายในหนวยงานแลวบาง
ดาน 

 หนวยงานมีการจัดการ
ดานขอมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลบนฐานขอมูล แต
ยังไมมีรูปแบบ/ข้ันตอนที่
เปนระบบ 

 หนวยงานมีการวเิคราะห
ขอมูลในลักษณะของ 
Descriptive Analytic  

 

 หนวยงานมีโครงสราง
พ้ืนฐานและอุปกรณที่
จำเปนตอการปฏิบัติงานใน
รูปแบบดิจิทัลเพียงพอตอ
การใชงาน 

 หนวยงานมีมาตรการการ
ปองกันและรับมือการ
คุกคามทางไซเบอรภายใน
หนวยงานระดบัปานกลาง 

 หนวยงานมีการจัดการดาน
ขอมูลที่เปนระบบตั้งแต
นำเขาขอมูล ตรวจสอบและ
แกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับ
การนำไปใชในการวเิคราะห 

 หนวยงานมีการวิเคราะห
ขอมูลในลักษณะของ 
Diagnostic Analytic 

 หนวยงานมีโครงสราง
พ้ืนฐานและอุปกรณท่ี
จำเปนตอการปฏิบัติงานใน
รูปแบบดิจิทัลเพียงพอตอ
การใชงาน 

 หนวยงานมีมาตรการ และ
มาตรฐานการปองกันและ
รับมือการคุกคามทางไซ
เบอรภายในหนวยงานใน
ระดับสูง 

 หนวยงานมีการจัดการ
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
สำหรบัใชในการวเิคราะห
ขอมูลโดยมีการอัพเดต
ขอมูลแบบรายวัน 

 หนวยงานมีการวิเคราะห
ขอมูลในลักษณะของ 
Predictive Analytic 

 หนวยงานมีโครงสรางพ้ืนฐาน
และอุปกรณท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอตอการใชงาน 

 หนวยงานมีมาตรการ และ
มาตรฐานการปองกันและ
รับมือการคุกคามทางไซเบอร
ภายในหนวยงานในระดับสูง
มาก 

 หนวยงานมีการจัดการขอมูล
เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยจะมีการอัพเดตขอมูลแบบ 
real-time 

 หนวยงานมีการวเิคราะห
ขอมูลในลักษณะของ 
Prescriptive Analytic 

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 
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 Near-standard practice General Up-to-date Leading-tech Future-tech 

Digital  
Capability 

 

 ยังไมมีการประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือชวยใน
การดำเนินงาน หรืออาจ
มีการประยุกตใชเพียง
หัวขอใดหัวขอหนึ่ง 

  

 มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีในข้ันพ้ืนฐาน 
เพ่ือใหสามารถ
ดำเนินการไดตาม
เปาประสงคท่ีตองการ 

 

 มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เฉพาะเจาะจงกับ
หัวขอที่หนวยงานมี
ความจำเปนการ
นำไปปฏิบตัิงาน  

 

 มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีขั้นสูงท่ี
เฉพาะเจาะจงกับหัวขอ
ที่หนวยงานมีความ
จำเปนในการนำไป
ปฏิบัติงาน 
 

 มีการประยุกตใชเทคโนโลยี
ข้ันสูง และมีความซับซอน
ตอหัวขอที่หนวยงานมีความ
จำเปนในการนำไป
ปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพที่ 2.8 (ตอ) 

 
ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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D 
Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Underdeveloped Traditional Developed Insight-driven 
transformation 

Sustainability 

Policies 
and 

Practices 
 
 
 
 
 

 

P1.2 Digital 
Policy 

ความสอดคลอง
กับยุทธศาสตร 

 หนวยงานยังไมมี
แผนงานที่สอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

 

 หนวยงานมีแผนที่
สอดคลองกับ
แนวทางพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล แตยัง
ไมครบทั้ง
ยุทธศาสตรและกล
ยุทธ 

 

 หนวยงานมีแผนท่ี
สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ครบ
ทุกยุทธศาสตรท่ี
เก่ียวของกับ
หนวยงาน แตยังไม
ครบทุกกลยุทธ 

 หนวยงานมีแผนท่ี
สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ครบ
ทุกยุทธศาสตรและ
กลยุทธท่ีเก่ียวของ
กับหนวยงาน  

 หนวยงานมีแนว
ทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลครบยุทธศาสตร
และครบกลยุทธที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน 
รวมท้ัง สอดคลองกับ
การกรอบการพัฒนา
ดานดิจิทัลในอนาคต  

P1.4.1 Data 
Policy 

Data 
governance  

 หนวยงานยังไมมีการ
ดำเนินการเก่ียวกับ 
Data governance  

 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการเก่ียวกับ 
Data governance 
ที่แลวเสร็จและมีการ
ประกาศใชแลว 1-2 
ขอ  

 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการเกี่ยวกับ 
Data governance 
ท่ีแลวเสร็จและมีการ
ประกาศใชแลว 3-6 
ขอ  

 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการเกี่ยวกับ 
Data governance 
ท่ีแลวเสร็จและมี
การประกาศใชแลว 
7-9 ขอ  

 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการเก่ียวกับ 
Data governance ที่
แลวเสร็จและมีการ
ประกาศใชแลว
เรียบรอยแลวทุกขอ  

 
ภาพท่ี 2.9 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 1 Policies and Practices 
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D 
Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Underdeveloped Traditional Developed Insight-driven 
transformation 

Sustainability 

Policies 
and 

Practices 
 
 
 
 
 
 

 

P1.5.2 
. 
P1.5.4 
. 
P1.6.1 
(2.1) 

Digital 
Policy 

Open 
Government 
Data 

 หนวยงานยังไมมีการ
เปดเผยชุดขอมูลตอ
สาธารณะในรูปแบบ
ขอมูลเปดภาครัฐที่เปน
ดิจิทัลบนเว็บไซตกลาง 
(0%)  
 

 หนวยงานมีสัดสวน
การเปดเผยชุดขอมูล
ตอสาธารณะใน
รูปแบบขอมูลเปด
ภาครัฐท่ีเปนดิจิทัล
บนเว็บไซตกลาง 
นอยกวา 30% จาก
ชุดขอมูลทั้งหมดที่
สามารถเปดเผยตอ
สาธารณะได 

 

 หนวยงานมีสัดสวน
การเปดเผยชุด
ขอมูลตอสาธารณะ
ในรูปแบบขอมูล
เปดภาครัฐท่ีเปน
ดิจิทัลบนเว็บไซต
กลาง 30-49% จาก
ชุดขอมูลท้ังหมดท่ี
สามารถเปดเผยตอ
สาธารณะได  

 หนวยงานมีสัดสวน
การเปดเผยชุด
ขอมูลตอสาธารณะ
ในรูปแบบขอมูล
เปดภาครัฐท่ีเปน
ดิจิทัลบนเว็บไซต
กลาง 50-89% 
จากชุดขอมูล
ท้ังหมดที่สามารถ
เปดเผยตอ
สาธารณะได  

 หนวยงานมีสัดสวน
การเปดเผยชุดขอมูล
ตอสาธารณะใน
รูปแบบขอมูลเปด
ภาครัฐท่ีเปนดิจิทัล
บนเว็บไซตกลาง 90-
100% จากชุดขอมูล
ทั้งหมดที่สามารถ
เปดเผยตอสาธารณะ
ได  
 

P1.4.1  ระดับการ
เปดเผยขอมูล 

 หนวยงานยังไมมีการ
เปดเผยขอมูลในรูปแบบที่
ระบุตามมาตรฐานการ
เปดเผยขอมูล  

 หนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลใน
ระดับ 1-2 ดาว  

 

 หนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลใน
ระดับ 3 ดาว  
 

 หนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลใน
ระดับ 4 ดาว  
 

 หนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลใน
ระดับ 5 ดาว  
 

 
ภาพที่ 2.9 (ตอ) 

 
ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Inefficient Elementary Intermediated Effective Digital savvy 
Digital 

Capability 
 
 
 
 
 
 

 

G3-G4 Digital 
leadership 

CIO  CIO ยังไมเคยผาน
การอบรมหลักสูตร
ท่ีเกี่ยวของกับ
รัฐบาลดิจิทัล และ
ยังไมมีโครงการ/
การทำงานดาน
ดิจิทัลที่ถูกผลักดัน
โดย CIO 
 

 CIO ผานการอบรม
ในหลักสูตรท่ี
เกี่ยวของกับรัฐบาล
ดิจิทัลแลวอยางนอย 
1 หลกัสูตร แตยังไม
มีการผลักดัน
โครงการ/การทำงาน
ดานดิจิทัล 

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวของ
กับรัฐบาลดิจิทัลแลว
อยางนอย 1 หลักสูตร 
และมีการผลักดัน
โครงการ/การทำงาน
ดานดิจิทัลที่ประสบ
ความสำเร็จแลวอยาง
นอย 1 โครงการ 
 

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของ
กับรัฐบาลดิจิทัลแลว 
2-4 หลักสูตร และมี
การผลักดันโครงการ/
การทำงานดานดิจิทัล
ท่ีประสบความสำเร็จ
แลวอยางนอย 3-4 
โครงการ  

 CIO ผานการอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของ
กับรัฐบาลดิจิทัลแลว
ครบทุกหลักสูตรท่ีมี
การกำหนด และมีการ
ผลักดันโครงการ/การ
ทำงานดานดิจิทัลที่
ประสบความสำเร็จ
แลว 5 โครงการขี้นไป 

P2.3.2 Training & 
Development 

การสงเสริม
และการวัดผล  

 หนวยงานยังไมมี
การสงเสริมและ
ใหความรูดาน
ดิจิทัลแกบุคลากร  

 หนวยงานมีการ
สงเสริมและให
ความรูดานดิจิทัลแก
บุคลากร รวมถึงมี
การวัดผลจากการ
ดำเนินการ 

 หนวยงานมีการ
สงเสริมและใหความรู
ดานดิจิทัลแกบุคลากร 
รวมถึงมีการวัดผลจาก
การดำเนินการ  
 

 หนวยงานมีการ
สงเสริมและใหความรู
ดานดิจิทัล และทักษะ
ท่ีจำเปนในอนาคต
บางหัวขอแกบุคลากร 
รวมถึงมีการวัดผลจาก
การดำเนินการ  

 หนวยงานมีการ
สงเสริมและใหความรู
ดานดิจิทัล และทักษะ
ท่ีจำเปนในอนาคตที่
ครบถวนแกบุคลากร 
รวมถึงมีการวัดผลจาก
การดำเนินการ  
 

 
ภาพที่ 2.10 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 2 Digital Capability   
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Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 
Inefficient Elementary Intermediated Effective Digital savvy 

Digital 
Capability 

 
 

 

G5 
 

IT 
Competency 

Digital 
literacy 
ขอ 1-9, 
11-12) 

 บุคลากรขาดทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินการที่เกี่ยวกับ
ดานดิจิทัล  

 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถระดับ
เบื้องตนในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานดิจิทัล  

 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานดิจิทัล
ระดับพื้นฐาน  

 

 บุคลากรสามารถประยุกต
ทักษะ/ความสามารถดาน
ดิจิทัลท่ีโดดเดน สามารถ
นำมาประยุกตใชงานไดเปน
สวนใหญ  

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถดานดิจิทัลสูง
สามารถนำมาปรับใชในการ
ทำงานไดเกือบท้ังหมด และ
สามารถถายทอดความรูใหแก
ผูอื่นได  

   Data 
literacy 
(ขอ 10) 

 บุคลากรขาดทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินการที่เกี่ยวกับ
ดานขอมูล 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถระดับ
เบื้องตนในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานขอมูล  

 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานขอมูล
ระดับพื้นฐาน  

 

 บุคลากรสามารถประยุกต
ทักษะ/ความสามารถดาน
ขอมูลท่ีโดดเดน สามารถ
นำมาประยุกตใชงานได
เปนสวนใหญ 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถดานขอมูลสูง 
สามารถนำปรับใชในการ
ทำงานไดเกือบท้ังหมด และ
สามารถถายทอดความรูใหแก
ผูอื่นได 

   Cyber 
security 
literacy 
(ขอ 13) 

 บุคลากรขาดทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานความมั่นคง
ปลอดภัยทาง ไซเบอร  
 

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถระดับ
เบ้ืองตนในการ
ดำเนินงานที่
เกี่ยวกับดานความ
ม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร  

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
ดานความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร 
ระดับพื้นฐาน  

 บุคลากรสามารถประยุกต
ทักษะ/ความสามารถดาน
ดานความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร ท่ีโดดเดน 
สามารถนำมาประยุกตใช
งานไดเปนสวนใหญ  

 บุคลากรมีทักษะ/
ความสามารถดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรสูง 
สามารถนำปรับใชในการ
ทำงานไดเกือบท้ังหมด และ
สามารถถายทอดความรูใหแก
ผูอื่นได 

ภาพท่ี 2.10 (ตอ) 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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D 
Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 
Public 

services 
 

P3.3 Service 
provision 

Proportion of 
digital 
service 
 

 มีบริการหลักที่
เปนดิจิทัล 0 
บริการ 

 

 มีบริการท่ีเปนดิจิทัล 
10-49% จากบริการ
หลักท้ังหมด 

 มีบริการท่ีเปนดิจิทัล 50-
79% จากบริการหลัก
ท้ังหมด 

 มีบริการท่ีเปน
ดิจิทัล 80-99% 
จากบริการหลัก
ท้ังหมด 

 มีบริการหลกัท่ีเปน
ดิจิทัลทุกบริการ หรือ 
100% 

 P3.3 Service 
provision 

Digital 
service type 

    มี One-stop 
service  

 มี One-stop service 

 P3.7        มีการนำเสนอบริการ
แบบ Personalized 

 P3.3 
 
 
 
 

Customer 
experience 

Channel  บริการหลักของ
หนวยงานมี 1 
ชองทางบริการ  

 

 บริการหลักของ
หนวยงานมี 2 
ชองทางขึ้นไป โดยทั้ง
สองชองทางเปน
ชองทางประเภท
เดียวกัน (Self-
service/Counter 
service) 
 

 บริการหลักของหนวยงานมี 
2 ชองทางขึ้นไป โดยตอง
ประกอบดวยชองทางทั้ง 2 
ประเภท (Self-
service/Counter service) 
และตองมีชองทาง 
Website หรือ Mobile 
Application รวมอยูดวย 

  

 
ภาพที่ 2.11 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 3 Public Services   
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Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 
Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 

Public 
services 

 
 

 

P3.10 Public-
participation 
 

e-
Information 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการดานการ
ใหขอมูลแลว 1 ใน 
4 ขอจากทั้งหมด  

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการดาน
การใหขอมูลแลว 
2 ใน 4 ขอจาก
ทั้งหมด 

 หนวยงานมีการ
ดำเนินการดานการให
ขอมูลแลว 3 ใน 4 ขอ
จากท้ังหมด 

 หนวยงานมีการดำเนินการดาน
ครบถวน และมีการอัพเดท
ขอมูลแบบ Real-time  

 

 P3.10 Public-
participation 

e-
Consultation 

 หนวยงาน    ยังไม
มีการดำเนินการ ท่ี
เก่ียวของกับการ
เปดโอกาสให
ผูรับบริการไดแสดง
ความคิดเห็น 

 หนวยงานมีการ
เปดโอกาสให
ผูรับบริการได
แสดงความคดิเห็น
ตอการบริการ 

 หนวยงานมีการเปด
โอกาสใหผูรับบริการ
ไดแสดงความคดิเห็น
ตอการบริการ รวมถึง
มีการติดตาม และ
ตอบกลับขอเสนอแนะ
จากผูใช 

 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
ผูรับบริการไดแสดงความ
คิดเห็นตอการบริการ     มีการ
ติดตาม   และตอบกลับ
ขอเสนอแนะจากผูใชรวมถึง
กำหนดผูรับผิดชอบในการนำ
ขอเสนอแนะมาพิจารณา
ปรับปรุงการบริการ  

 

   e-Decision 
making 
 

    หนวยงานเปดใหประชาชน
สามารถมีสวนรวมในการลงมติ
ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
บริการของหนวยงาน หรือมีการ
ใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมี
สวนรวมในการจัดทำบริการ
ความรวมมือระหวางองคกร  

 ประชาชนสามารถมีสวนรวมใน
การลงมติท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาบริการของหนวยงาน 
และมีการใหภาคเอกชน/ภาค
ประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดทำบริการความรวมมือ
ระหวางองคกร 

ภาพท่ี 2.11 (ตอ) 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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D 
Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 
Smart 
Back 

Office  

P4.1A Integrated 
enterprise 

รองรับรูปแบบ
ดิจิทัล 

 ไมมีระบบการ
บริหารจัดการ
ภายในรูปแบบ
ดิจิทัล 

 ระบบการบริหาร
จัดการภายในเปน
รูปแบบดิจิทัล 1-3 
ระบบ 

 ระบบการบริหารจัดการ
ภายในเปนรูปแบบดิจิทัล 
4-6 ระบบ 

 ระบบการบริหาร
จัดการภายในเปน
รูปแบบดิจิทัล 7-
8 ระบบ 

 ระบบการบริหารจัดการ
ภายในเปนรูปแบบ
ดิจิทัล > 9 ระบบ 

 P4.2  การเชื่อมตอ
ของระบบ 

 หนวยงานยังไมมี
การเช่ือมระบบ
ภายในเขาดวยกัน 

 หนวยงานมีการเช่ือม
ระบบภายในเขา
ดวยกัน 1-2 ระบบ 

 หนวยงานมีการเชื่อม
ระบบภายในเขาดวยกัน  
3-4 ระบบ 

 หนวยงานมีการ
เช่ือมระบบภายใน
เขาดวยกัน
มากกวา 5 ระบบ 

 หนวยงานมีการเชื่อม
ระบบภายในเขาดวยกัน
ทุกระบบ 

 P4.3-P4.3.1 Integrated 
enterprise 

เช่ือมโยง
ขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัล
กับหนวยงาน
ภายนอก 

 หนวยงานมีความ
จำเปนที่จะตอง
เช่ือมโยงขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัลกับ
หนวยงาน
ภายนอกแตยังไม
มีการดำเนินการ 

 หนวยงานมีการ
เช่ือมโยงขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัลกับศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูล
กลางภาครัฐหรือ
หนวยงานภายนอก
อยางใดอยางหนึ่ง  
 

 หนวยงานมีการเช่ือมโยง
ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับ
ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
กลางภาครัฐอยางนอย 1 
ระบบ และมีการเชื่อมโยง
กับหนวยงานภายนอก 

  

 
ภาพที่ 2.12 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 4 Smart Back Office   
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Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 
Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 

Smart 
Back 

Office 
 

 

P4.5.1 
 
 

Process 
optimization 
 

Automation    หนวยงานนำ 
Automation มาลด
กระบวนการทำงาน
บางสวน (อยางนอย 
1 ดาน)  

 หนวยงานนำ 
Automation มาลด
กระบวนการทำงาน
สวนใหญ (2-3 ดาน)  

 หนวยงานนำ 
Automation มาลด
กระบวนการทำงานเกือบ
ทุกดาน (>3 ดาน)  

 P4.8  Commu- 
-nication 

 ไมมีการ
ติดตอสื่อสาร
ภายในองคกรใน
รูปแบบดิจิทัล 

 หนวยงานมีชองทาง
การสื่อสารภายใน
องคกรเปนชองทาง
ดิจิทัลอยางนอย 1 
ชองทาง 

 หนวยงานมีชองทาง
การสื่อสารภายใน
องคกรเปนชองทาง
ดิจิทัลมากกวา 1 
ชองทาง 

  

 P4.9    ไมมีการ
ติดตอสื่อสาร
ภายนอกองคกร
ในรูปแบบ
ดิจิทัล 

 ไมมีการประชุม
ในรูปแบบ
ดิจิทัล 

 หนวยงานมี
ชองทางการสื่อสาร
ภายนอกองคกร
เปนชองทางดิจิทัล
อยางนอย 1 
ชองทาง 

 หนวยงานมีการ
ประชุมในรูปแบบ
ดิจิทัล อยางนอย 1 
ชองทาง 
 

 หนวยงานมีชองทาง
การสื่อสารภายนอก
องคกรเปนชองทาง
ดิจิทัลมากกวา 1 
ชองทาง 

 หนวยงานมีการ
ประชุมในรูปแบบ
ดิจิทัล มากกวา 1 
ชองทาง 

  

ภาพท่ี 2.12 (ตอ) 
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D 
Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 
Smart 
Back 

Office  

P4.9 Process 
optimization 

 

Collabora-
tion 

  หนวยงานมี
แพลตฟอรมที่ใชใน
การสื่อสารกับการ
ทำงานคนละชนิดกัน 

 หนวยงานมี
แพลตฟอรมที่ใชใน
การสื่อสารกับการ
ทำงาน ชนิด
เดียวกัน และมี
รูปแบบการใชงาน
นอยกวา 4 แบบ 

 หนวยงานมี
แพลตฟอรมท่ีใชใน
การสื่อสารกับการ
ทำงาน ชนิดเดียวกัน 
และมีรูปแบบการใช
งานมากกวา 4 
รูปแบบขึ้นไป 
 

 หนวยงานมี
แพลตฟอรมที่ใชใน
การสื่อสารกับการ
ทำงาน ชนิดเดียวกัน 
และมีรูปแบบการใช
งานครบทุกรูปแบบ 

 
ภาพท่ี 2.12 (ตอ)   

 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 
Secure 

and 
Efficient 

Infra- 
Structure  

P5.1-5.3 Reliability 
Infrastruc
ture 

HW/SW 
/NW 

 โครงสรางพ้ืนฐาน
และอุปกรณไม
เพียงพอ ท้ัง 3 
ดาน 
(Hardware/Soft
ware/Network) 

 โครงสรางพื้นฐาน
และอุปกรณ 
เพียงพอ เพียง
ดานใดดานหน่ึง 
จาก 3 ดาน 
(Hardware/Soft
ware/Network) 

 โครงสรางพื้นฐานและ
อุปกรณ เพียงพอ ทั้ง 3 
ดาน (Hardware/Soft 
ware/Network) 

  

 5.5 Cyber 
Security 
 

Confi 
Dentiality 
 
 
Integrity 
 
 
 
 
 
Availabilty 
 
 
 
 

 ไมมีการ
ดำเนินการใน
ดานมาตรการ
ความมั่นคง
ปลอดภัยทาง  
ไซเบอร 

 มีการดำเนินการ
ในดานมาตรการ
ความมั่นคง
ปลอดภัยทาง  ไซ
เบอร โดยมีการ
ดำเนินการยัง
ครอบคลุมเพียง
บางดานของ CIA 

 มีการดำเนินการในดาน
มาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร โดยมี
การดำเนินการครอบคลุมทุก
ดานของ CIA แตครอบคลุม
หัวขอยอยเพียงบางสวน 
หมายเหต ุ
1. ขอ 5.5.1 ระหวางขอยอย 
2.1-2.5 หนวยงานตองเลือก
อยางนอย 1 ขอ 
2. ขอ 5.5.2 เลือกขอยอย 
2.3 เพียงขอเดยีว 
3. ขอ 5.5.3 ระหวางขอยอย 
2.1-2.4 หนวยงานตองเลือก
อยางนอย 1 ขอ 

 มีการดำเนินการในดานมาตรการ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
โดยมีการดำเนินการครอบคลุมทุก
ดานของ CIA แตครอบคลุมหัวขอ
ยอยแทบทั้งหมด 
หมายเหต ุ 
1. ขอ 5.5.1 ระหวางขอยอย 2.1-2.5 
หนวยงานตองเลือกอยางนอย      
3 ขอ และขอ 2.3 ตองเลือก    
อยางนอย 2 ขอ 
2. P5.5.2 ระหวางขอยอย 2.1-2.2 
หนวยงานตองเลือกอยางนอย 1 ขอ 
3. ขอ 5.5.3 ระหวางขอยอย 2.1-2.4 
หนวยงานตองเลือกอยางนอย 2 ขอ 

 มีการดำเนินการ
ในดานมาตรการ
ความมั่นคง
ปลอดภัยทาง    
ไซเบอร โดยจะมี
การดำเนินการ
ครอบคลุมทุกดาน
ของ CIA และ
ครอบคลุมหัวขอ
ยอยท้ังหมด 

 

 
ภาพที่ 2.13 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 5 Secure and Efficient Infrastructure   
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Maturity 
Model 

Questions Sub-
pillars 

Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 
Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized 

Secure 
and 

Efficient 
Infra- 

Structure  
 

5.6 Data 
Manage-
ment 

มาตรฐาน
การรักษา
ความ
ปลอดภัย
ทางไซเบอร 

    มีมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยอยางนอย 1 
มาตรฐาน 

 มีมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งหมด 

 P5.7.1 
 
 

Data 
Manage-
ment 

อัพเดตขอมูล
ใหเปน
ปจจุบัน 

 หนวยงานไมมี
การอัพเดต
ขอมูล 

 มีการอัพเดต
ขอมูล (ขอ 2.6 
หรือ 2.7) 

 มีการอัพเดตขอมูล 
(ขอ 2.3-2.5) 

 มีการอัพเดตขอมูลรายวัน  มีการอัพเดตขอมูลแบบ 
Real-time 

 P5.7.2 
- 
P5.8.1 

  
Data 
Collection 

 ไมมีการเก็บ
ขอมูลบน Data 
Warehouse 
หรือ Data Lake  

 มีการเก็บขอมูล
บน Data 
Warehouse 
หรือ Data 
Lake  

 มีการเก็บขอมูลบน 
Data Warehouse 
หรือ Data Lake 
และมีการทำ Data 
Cleansing  

 มีการเก็บขอมูลบน Data 
Warehouse หรือ Data 
Lake โดยมีการทำ Data 
Cleansing และ Data 
Masking  

 

 5.9  Data 
Analytic 

 ไมมีการนำ
ขอมูลมา
วเิคราะห 

 ใชในการ
วิเคราะหใน
ลักษณะ 
Descriptive 
Analytic 

 ใชในการวิเคราะห
ในลักษณะ 
Diagnostic 
Analytic 

 ใชในการวิเคราะหใน
ลักษณะ Predictive 
Analytic 

 ใชในการวิเคราะหใน
ลักษณะ Prescriptive 
Analytic 

ภาพท่ี 2.13 (ตอ) 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
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Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 
Near-standard practice General Up-to-date Leading-tech Future-tech 

Digital 
Technology 
Practices 

 
 
 
 
 

 

P6.1 Connectivity การประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เก่ียวของกับ
การเช่ือมตอ
และสื่อสาร 

 ยังไมมีการประยุกต
เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับ การ
เชื่อมตอสื่อสารใน
การปฏิบัติงาน 

 ประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เก่ียวของกับ
โครงขายการ
ติดตอสื่อสาร ผาน
อุปกรณในการ
เช่ือมตอสื่อสาร  

 ประยุกตใช
เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับ
โครงขายการ
ติดตอสื่อสารผาน
อุปกรณประกอบ
กับเทคโนโลยอีื่น ๆ  
ในการเชื่อมตอและ
การสื่อสาร 

 ประยุกตใช
เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับ API 
ในการเชื่อมตอ
และการสื่อสาร 

ประยุกตใช
เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับ IoT ใน
การเช่ือมตอและการ
สื่อสาร 

P6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intelligence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
ประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับ
วิเคราะห
ขอมูลและ
การตัดสินใจ 
 

 ยังไม ม ีการปร ับใช
เร ื ่องของเทคโนโลยี
เ พ ื ่ อ ช  ว ย ใน ก า ร
วิเคราะหขอมูล และ
การตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 เก็บขอมูลใน
รูปแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-
structured) 

 วิเคราะหผานการใช
โปรแกรมพ้ืนฐาน
ทั่วไป 

 

 เก็บขอมูลใน
รูปแบบเชิง
โครงสราง 
(Structured)  

 วิเคราะหผานการใช
โปรแกรมที่
ออกแบบมาสำหรับ
การวิเคราะห     
เชิงสถิติโดยเฉพาะ 
และสามารถรองรับ- 

 เก็บขอมูลใน
รูปแบบเชิง
โครงสรางขนาด
ใหญ (Large-
Structured)  

 วเิคราะหผาน
การเขียน
โปรแกรมโดย
ภาษาคอม  พิว
เตอร เชน 
Python Stark- 

 เก็บขอมูลใน
รูปแบบเชิง
โครงสรางขนาด
ใหญ (Large-
Structured) และมี
ความยืดหยุน 
(Flexibility)  

 วิเคราะหสิ่งท่ีมี
ความซับซอน หรือ
สมการชั้นสูง ผาน-  

 
ภาพที่ 2.14 แบบจำลองการวัดระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตัวชี้วัดที่ 6 Digital Technology Practices   
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Maturity 
Model 

Questions Sub-pillars Topic Initial Developing Defined Managed Optimizing 

Near-standard practice General Up-to-date Leading-tech Future-tech 
Digital 

Technology 
Practices 

 
 
 
 
 
 

 

P6.2 
 

Intelligence การประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับ
วเิคราะหขอมูล
และการตัดสินใจ 
 

  -การวิเคราะห
ขอมูลในปริมาณ
ที่มากกวา
โปรแกรม
พ้ืนฐาน 

-เพื่อทำการวิเคราะห
ขอมูลปริมาณมาก (Big 
data) หรือการวิเคราะหที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
และยังมีการวิเคราะหโดย
ใชโปรแกรมทั่วไป หรือ
โปรแกรมที่ออกแบบมา
สำหรับการวิเคราะหเชิง
สถิติบางกรณ ี

-การ Quantum 
computing  

P6.3 
 
 
 
 
 
 

Trusted 
Protocol 
 
 

การประยุกตใช
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับสราง
ความปลอดภัย
และความ
นาเชื่อถือในการ
แลกเปลีย่นขอมูล 

 ไมมีการประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือชวยใน
การสรางความ
ปลอดภัย และความ
นาเช่ือถือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลใน
การปฏิบัติงาน 

 มีการใส 
Password 
ใหกับไฟล
เพื่อใชในการ
แลกเปลีย่น
ขอมูล 

 มีการปรับใช
เรื่องของ 
Security 
control รูปแบบ
ตาง ๆ ในการ
จัดการขอมูล
ตามความ
เหมาะสม 

 มีการใช Data Security 
Platform ในการบริหาร
ความปลอดภัยของขอมูล 

 มีการใชระบบ 
Blockchain เขา
มาชวยในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

 
ภาพท่ี 2.14 (ตอ) 

 

ที่มา: แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563)
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สวนที่ 3 แบบสำรวจวัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
   แบบสำรวจมีโครงสรางของแบบสำรวจวัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล  แบงออกเปน 7 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนคำถามสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer: CIO) (G1- G5) ส วนท ี ่  2 – 6 เป นคำถามว ัดด ัชน ีท ั ้ ง 6 ต ัวช ี ้วัด 
ประกอบดวยเรื่อง Policy and Practice (P1.1 – 1.11), Digital Capability (P2.1 – 2.3), Public 
Service (P3.1 – 3.10), Smart Back Office (P4.1 – 4.9), Secure and Efficient Infrastructure 
(P5.1 – 5.9) และ Digital Technology Practice (P6.1 – 6.5) และสวนอ่ืน ๆ  

   
 3.2.3 ระดับความพรอมของ 5 Level of Digital Government Maturity  
   Rob van der Meulen (2017) ในเว็บไซตของ Gartner กลาวถึงระดับวุฒิ

ภาวะของรัฐบาลดิจิทัลไวในบทความ “5 Level of Digital Government Maturity” ออกเปน 5 ระดับ 
ท่ีจะชวยทำให CIOs พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในการใหบริการแกประชาชน ดังน้ี  

   Level 1 – Initial (E-Government) หรือ ระดับเริ่มตน เปนลักษณะรัฐบาล
แบบอิเล็กทรอนิกส หรือในระดับที่หนึ่งนี้จุดเนนอยูท่ีการยายวิธีการใหบริการเปนรูปแบบออนไลนเพ่ือ
ความสะดวกของผูใชบริการและประหยัดคาใชจาย แตขอมลูและการใชงานจะถูกจำกัดอยางมาก หาก
มองในมุมขององคกร คือ มีรอยละที่สูงในการใหบริการทางออนไลนหรือการเขาถึงผานโทรศัพทมือถือ 
การใหการศึกษาและสนับสนุนเปนสิ่งจำเปนเพื่อใหเขาใจถึงรัฐบาลดิจิทัลที่แทจริงและประโยชนใน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะสามารถชวยบรรเทาหรือขจัดปญหาที่มีความสำคัญสูงสำหรับองคการ
ไดอยางไร 

   Level 2 – Developing (Open) หรือระดับกำลังพัฒนา มีลักษณะเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสและรัฐบาลแบบเปด โครงการของรัฐบาลแบบเปดมักจะอยูรวมกันโดยมีความเปนผูนำ
และลำดับความสำคัญตางกัน รัฐบาลแบบเปดมักใชรูปแบบของโครงการที่เปดเผยตอสาธารณะ ซึ่งมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความโปรงใส การมีสวนรวมของพลเมือง และเศรษฐกิจของขอมูล ตัวอยางที่
เห็นในปจจุบัน ไดแก การริเริ่มเปดขอมูลแบบเปดซึ่งจะอยูในบริบทของโปรแกรมเมืองอัจฉริยะ เชน 
การแลกเปลี่ยนขอมูลโคเปนเฮเกน 

   Level 3 – Defined (Data-Centric) หรือระดับกำหนดชัดเจน ลักษณะเปน
รัฐบาลแบบใชขอมูลเปนศูนยกลาง ในระดับนี้จุดเนนเปลี่ยนจากการฟงเสียงของพลเมืองหรือผูใช 
จำเปนตองสำรวจความเปนไปไดใหม ๆ ในการรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูลอยางมีกลยุทธ    
ตัวบงชี้ประสิทธิภาพหลักในที่นี้คือ “ขอมูลเปดมีมากเทาไร” และมี “แอปพลิเคชันจำนวนมากเทาไรที่
สรางจากขอมูลเปด”ยั ่วยวนใหเขามามีสวนรวมในโครงการเอาหนาเพื ่อสรางชื่อเสียงมากกวา
จุดประสงคในเรื่องประโยชนที่มีคุณคาอยางแทจริงหรือขามไปขางหนากอนที่จะมีการวางรากฐานที่
เหมาะสม สิ่งที่นาดึงดูดใจยังคงเนนไปที่ออกแบบและดำเนินการทางกลยุทธและกระบวนการที่เนน
ขอมูลเปนศูนยกลาง   

   Level 4 – Managed (Fully Digital) หร ือ ระด ับควบคุม ล ักษณะเปน
รัฐบาลดิจิทัลเต็มตัว ในระดับนี้ องคกร หนวยงานหรือแผนกมีความมุงมั่นอยางเต็มท่ีตอแนวทางที่เนน
ขอมูลเปนศูนยกลางในการปรับปรุงรัฐบาลและวิธีการในการสรางสรรคนวัตกรรมบนพื้นฐานของการ
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ใชขอมูลเปด การไหลของขอมูลอยางสม่ำเสมอท่ัวขอบเขตขององคกร นำไปสูการโตตอบที่งายขึ้นและ
บริการที่ดีขึ ้นสำหรับองคประกอบ ขอควรระวังในขั้นตอนนี้เกี่ยวกับความรูสึกความเปนสวนตัว 
เนื่องจากประชาชนอาจรูสึกไมสบายใจกับวิธีการรวบรวมและใชงานขอมูลของพวกเขา ดังนั้นจึงเปน
เรื่องสำคัญที่จะตองตรวจสอบใหแนใจวามีการใชขอมูลภายใตบรรทัดฐานและขอบังคับที่มีอยูและมี
การสื่อสารอยางชัดเจน 

   Level 5 – Optimizing (Smart) หรือระดับเหมาะสมสูงสุด ลักษณะเปน
รัฐบาลอัจฉริยะ ณ จุดนี้ กระบวนการของนวัตกรรมดิจิทัลโดยใชขอมูลแบบเปดไดถูกฝงลึกทั ่วทั้ง
รัฐบาลโดยมีการสำรองและเปนผูนำจากผูกำหนดนโยบายระดับบนสุด กระบวนการสรางนวัตกรรม
สามารถคาดการณไดและทำซ้ำไดแมจะเผชิญกับการหยุดชะงักหรือเหตุการณกระทันหันที่ตองการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 

   โดยสรุป เครื่องมือในการวัดระดับความพรอมทางดิจิทัลหนวยงานภาครัฐมี
เครื่องในการวัดหลายเครื่องมือ ในงานวิจัยครั้งนี้ ใชเครื่องมือจากแบบจำลองระดับความพรอมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2563 และกรอบสำรวจความพรอมโดยตัวชี้วัด 6 ดาน ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 
(Digital Capability) ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service) ตัวชี ้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ
รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 
(Digital Technology Practices) และวัดระดับความพรอมตาม 5 Level of Digital Government 
Maturity ของ  Gartner เป  น  5 ร ะด ับ  ได  แก  Level 1 – Initial (E-Government) Level 2 – 
Developing (Open) Level 3 – Defined (Data-Centric) Level 4 – Managed (Fully Digital) 
Level 5 – Optimizing (Smart) 

 

4. ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลขององคกร 
 
  ปจจัยที่สงผลตอความพรอมองคกรในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล ประกอบดวย การ
วิเคราะหโครงราง 7’s ของแมคคนิซีย และตัวแบบ ADKAR ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
 4.1 การวิเคราะหโครงราง 7’s ของแมคคินซีย 

  ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2563) กลาวถึงแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษาดานการจัดการ 
McKinsey โดย Robert Waterman Tom Peters และ Julien Phillips (1980) นำเสนอวาประสิทธิภาพ
องคกรไมไดขึ้นอยูกับปจจัยทางดานโครงสรางขององคกรเพียงอยางเดียว แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ 7 ประการ  
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ภาพที่ 2.15 กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7’s Framework) 

 
ที่มา: https://hmong.in.th/wiki/McKinsey_7S_Framework 

 
  ดังนั้น การที่องคการจะมีประสิทธิภาพหรือไมจึงขึ้นอยูกับความสัมพันธของปจจัยท้ัง 

7 ประการนี ้ จึงตองมีการวิเคราะหวาปจจัยทั้ง 7 ประการขององคการมีลักษณะและสถานภาพ
อยางไร โดยท่ีปจจัยทั้ง 7 ประการ ประกอบไปดวย 
  1) โครงสรางองคการ (Structure) การพิจารณาลักษณะของโครงสรางองคการมี
ประโยชนตอการจัดทำกลยุทธขององคการ เนื่องจากถาโครงสรางองคการมีความเหมาะสมและ
สอดคลองตอกลยุทธที่เลือกใชก็จะเปนจุดแข็งขององคการ แตถาโครงสรางขององคการไมเหมาะสม
และสอดคลองกบักลยุทธที่เลือกใชก็จะเปนจุดออนขององคการ เชน ในอดีต Intel มีปญหาในเรื่อง
ความเหมาะสมระหวางโครงสรางองคการกับกลยุทธ เนื่องจากบริษัทใชกลยุทธการเติบโตและประสบ
ความสำเร็จอยางมากแตทวาลักษณะโครงสรางองคการยังคงเปนลักษณะรวมอำนาจในการตัดสินใจ 
ทำใหการบริหารและควบคุมเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 
  2) กลยุทธขององคการ (Strategy) ไดแก กิจกรรมหรือการดำเนินงานตาง ๆ ภายใน
องคการที่ไดถูกวางแผนข้ึนมาเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม
ภายนอกและภายในองคการ กลยุทธขององคการจัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคการ    
มีความสามารถในการแขงขันเหนือกวาคูแขงขันอื่น ๆ กลยุทธขององคการนั้นมีความสัมพันธกับ
โครงสรางขององคการอยางใกลชิดเนื่องจากการจัดโครงสรางขององคการนั้นจะตองเปนไปตามกลยุทธ
ขององคการนั้น ๆ (Structure Follows Strategy)  
  3) ระบบในการดำเนินงานขององคการ (System) ไดแก ระบบหรือขั ้นตอนการ
ดำเนินงานภายในองคการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่ชวยใหองคการสามารถดำเนินไปได 
เชน ระบบดานงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการ
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ฝกอบรม ระบบในการติดตอสื่อสาร ระบบหรือขั้นตอนการทำงานเหลานี้จะบงบอกถึงวิธีการทำงาน
ตาง ๆ ขององคการ 
  4) รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง (Style) โดยรวมถึงบุคลิกภาพของ
ผูบริหารระดับสูงดวย เนื ่องจากการกระทำหรือพฤติกรรมของผู บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคการมากกวาคำพูดของผูบริหาร  

    5) พนักงานในองคการ (Staff) ประกอบดวยบุคลากรทุกระดับภายในองคการ 
รวมทั้งแบบแผนและพฤติกรรมตาง ๆ ที่องคการแสดงและปฏิบัติตอพนักงานภายในองคการ เชน การ
มอบหมายใหฝายบุคคลเปนผูดูแลเกี่ยวกับดานพนักงานทั้งหมด หรือการที่ผู บริหารระดับสูงเขามา
เก่ียวของตอการจูงใจและพัฒนาพนักงาน 

  6) ทักษะขององคการ (Skills) สิ่งที่องคการสามารถทำไดดีกวาองคการอ่ืนถือวาเปน
ความรู ความสามารถของพนักงาน เชน ความสามารถและทักษะขององคการในการใหบริการลูกคา 
ความสามารถในดานการวิจัยและพัฒนาความสามารถดานการตลาด ความสามารถดานการเงิน 

  7) คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคการ (Shared Values) ไดแก แนวคิดรวมกัน 
คานิยม ความคาดหวังขององคการ ซึ่งมักจะไมไดเขียนไวอยางเปนทางการ เปนแนวคิดพื้นฐานของ
องคการแตละแหงรวมทั้งสิ่งที่ตองการจะใหองคการเปนในอนาคตขางหนา องคการที่มีความเปนเลิศ
ในการบริหารมักจะมีคานิยมรวมกันที่กอใหเกิดปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหาร 

 
 4.2 ตัวแบบ ADKAR 
 

 

ภาพที่ 2.16 ADKAR Change Management Model 
 

ท่ีมา: https://whatfix.com/blog/adkar-model-what-is-it-and-how-to-use-it/ 
 



68 

 

  กิ่งพร ทองใบ (2564) กลาวถึงตัวแบบการเปลี่ยนแปลง ADKAR หรือทฤษฎีของการ
เปลี ่ยนแปลงเปาหมาย (Goal-Oriented) ที ่เสนอโดยเจฟฟรีย เอ็ม ไฮแอทต (Jeffery M. Hiatt) 
แนะนำวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงผูนำองคการควรมุงเนนไปที่กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเปาหมาย   
ที่ตองการไปถึงเปาหมาย (Goals) หรือ ผลลัพธ (Result) ตองการใหเกิดขึ้นนี้จะดำเนินการผานการ
ใหความรูท่ีจำเปนกับพนักงาน หนวยงานและฝายตาง ๆ   

  ตวัแบบ ADKAR ประกอบดวย หลัก 5 ประการ คือ 
  1) Awareness (การตระหนักรู) ผู นำองคการตองสรางการรับรูและความเขาใจ

ใหกับคนในองคการวาทำไมจึงจำเปนตองเปลี่ยนแปลงและมีความเสี่ยงหรือผลเสียหายอะไรที ่จะ
เกิดขึ้นหาก ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

  2) Desire (ความตองการ) ผูนำองคการตองพยายามสรางความปรารถนาที่อยากจะ
เปลี่ยนแปลงใหกับคนในองคการ โดยพยายามชี้ใหเห็นถึงขอดีหรือผลดีของการเปลี่ยนแปลงที ่จะ
เกิดขึ้นตอองคกรและตอพนักงานรวมถึงการกระตุนการสรางแรงจูงใจในดานตาง ๆ ใหกับพนักงาน
เพ่ือใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความปรารถนาที่อยากสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

  3) Knowledge (ความรู) การใหความรูที่จำเปนกับพนักงาน หนวยงานและฝายตาง ๆ 
ผานทางการฝกอบรม ขอมูลรายละเอียดงานที่ตองเปลี่ยนแปลง การใหความรูความเขาใจในบทบาท
หนาที่ใหม ๆ ที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง 

   4) Ability (ความสามารถ) ตองมีการพัฒนาทักษะใหกับพนักงานและผูบริหารใน
ดานตาง ๆ เพื่อความพรอมในดานรางกายและจิตใจสำหรับการทำงาน ความพรอมในดานคุณสมบัติ
ตอหนาที ่ที ่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งความพรอมในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะและความสามารถใหกับพนักงานและผูบริหาร 

  5) Reinforcement (การเสริมแรง) เมื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงเริ่มดำเนินการไป 
ผูนำองคการตองใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง เชน การใหรางวัล การยกยองชมเชย การจัดเลี้ยง
ฉลองเมื่อสามารถทำงานไดตามเปาหมาย เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจและกระตุนใหกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนั้นดำเนินตอไปจนบรรลุผลสำเร็จ  

  ADKAR เปนการนำเสนอแนวคิดดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ
สูงจากการศึกษาวิจัยที่ใชระยะยาวนานกวา 14 ป เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององคกรตาง ๆ ของ
บริษัท Prosci ที่ปรึกษาระดับโลกดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสหรัฐอเมริกา ไดทำการวิจัย
แนวทางความสำเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ตั้งแตป 1984 รวมกับองคกร
ตาง ๆ กวา 4,500 แหง (ทริส คอรป, 2564) 

  โดยสรุป ปจจัยที่สงผลตอความพรอมองคกรในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
ประกอบดวย ภาวะผูนำ ในมิติของการตระหนักรู (Awareness) การสรางความตองการ (Desire) และ
การสงเสริม (Reinforcement) รวมทั้งปจจัยที่ไดจากแบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะของ
องคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (สำนักงาน ก.พ., 2562) จำนวน 3 ปจจัย ไดแก เปาหมายและ
ศักยภาพองคกร (Vision and Capability) โครงสร างและการทำงาน (Operation Enables) และ           
ธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ (Governance, Risk, and Compliance) ตามที่ไดกลาวไปแลว
ใน 3.2 เครื่องมือวัดความพรอมทางดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะสรุปในสวนสุดทายของบทที่ 2 นี้ 
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5. ขอมูลทั่วไปของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 
 ขอมูลทั่วไปของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินประกอบดวย ความเปนมา นโยบายและ
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับดิจิทัล โครงสรางและการบริหารงานภายใน กรอบอัตรากำลังขาราชการ แนว
ทางการพัฒนาดานดิจิทัลในปจจุบัน ทศิทางการพัฒนาดานดิจิทัลในอนาคต ดังนี้ 
 
  5.1 ความเปนมา 
  สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (อังกฤษ: State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand) หรือ สตง. (SAO) เปนองคกรอิสระ อยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน (คตง.) มีหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การปฏิบัติงาน 
และการดำเนินการอ่ืน ที่เก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน ตรวจสอบการใชงบประมาณของรัฐบาล โดยมี
ผูวาการตรวจเงนิแผนดิน (Auditor General) เปนหัวหนาสำนักงาน (วิกิพีเดีย)  
  การตรวจเงินแผนดินของไทยเริ่มตนขึ้นเปนครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา “พระราชบัญญัติสำหรับกรมพระคลัง
มหาสมบัติแลวาดวยกรมตาง ๆ ซึ่งจะเบิกเงินสงเงิน จุลศักราช 1237” ขึ้นในวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 
2418 อันถือเปนตนกำเนิดของการตรวจเงินแผนดินในประเทศไทย ดังปรากฏในหมวดมาตราที่ 8 วา
ดวยออฟฟซหลวงในพระบรมมหาราชวังที่ภาษาอังกฤษเรียกวา “ออดิตออฟฟซ” โดยทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหสมเดจ็พระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาเทวะวงศวโรปการ เปนเจาพนักงานผูตรวจใหญ
หรือออดิเตอเยเนอราล (Auditor General) คนแรก (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2564)   
  การตรวจเงินแผนดินภายใตพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจ
เง ินแผ นด ิน พ.ศ. 2561 ร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศ ักราช 2560 บ ัญญัต ิ ให
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และผูวาการตรวจเงินแผนดินมีหนาที่และอำนาจ ตามมาตรา 240 
และมาตรา 242 ตามลำดับ นอกจากนี้ มาตรา 62 ไดบัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัยการเงินการคลังอยาง
เครงครัด เพื่อใหฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและมั่นคงอยางยั่งยืนตามกฎหมายวา
ดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ กอปรกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน พ.ศ. 2561 บัญญัติเรื่องวินัยการเงินการคลังอยูในหมวด 7 มาตรา 95 ถึงมาตรา 103 โดย
บัญญัติใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และกำหนดให
ลงโทษทางปกครองแกเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งจงใจไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลัง 
ของรัฐ (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2564)   

 
 5.2 นโยบายและยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับดิจิทัล 
  นโยบายการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2561 – 2565   
     1) พัฒนาระบบบริหารและการจัดการทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือ
เสริมสรางความสามารถทางดานการตรวจเงินแผนดิน และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัลซึ่งเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาประเทศภายใตยุทธศาสตรชาติ
และการเขาสูการพัฒนายุคประเทศไทย 4.0 (“นโยบายการตรวจเงินแผนดินฯ” ขอ 2.3.1, 2561)  
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 2) พ ัฒนาระบบการจ ัดการฐานข อม ูล (Database Management System – 
DBMS) ที่ใชในการตรวจสอบใหเชื่อมโยงกับฐานขอมูลหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานตรวจเงิน
แผนดิน ตลอดจนเสริมสรางทักษะใหผูปฏิบัติหนาที่ตรวจเงินแผนดินมีความสามารถในการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) (“นโยบายการตรวจเงินแผนดินฯ” ขอ 2.3.3, 2561) 
 ยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ. 2562 – 2565)  
  ยุทธศาสตรดานที ่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดแก
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการ โครงการท่ีเก่ียวของ ดังนี้   
  1) โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจดานการบริหารงาน เพื ่อใหผู บริหารระดับตางๆ มีขอมูลการดำเนินงานในภาพรวมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินที่ถูกตอง และทันกาล เพื่อใชในการวินิจฉัย สั่งการ และการตัดสินใจ
ดานการบริหารงาน (โครงการที่ 17)  
 2) โครงการพัฒนาทักษะการวิเคราะหขอมูลชั้นสูง เพื่อสรางผูเชี ่ยวชาญดาน Big 
Data & Data Analytics ใหกับสำนกังานการตรวจเงินแผนดิน (โครงการที่ 18) 
 3) โครงการพัฒนาการตรวจเงินแผนดินอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ (Thailand 
Smart e-Audit : TSEA) เพ่ือ 1) ใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
และสนับสนุนการตรวจสอบที่ทันสมัย สามารถสนับสนุน และตอบสนองความตองการใชงานตาม
ภาระหนาที ่ในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 2) สรางและพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล      
กับฐานขอมูลภายในสำนักงานการตรวจเงินแผนดินและระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของกับการ
ตรวจสอบใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใชประโยชนรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (โครงการที่ 22)   
 4) โครงการพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เพื่อ 1) พัฒนาและ
ยกระดับขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินใหมีประสิทธิภาพ และ 2) บูรณาการขอมูลและสนับสนุนการบริหาร
จัดการภายในของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน (โครงการที่ 23) 
 5) โครงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
เพื่อ 1) ดำเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ และระบบเครือขายที่สามารถรองรับระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 2) ปรับปรุงและพัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการดานการรักษา
ความมั่งคงปลอดภัยดานสารสนเทศที่เปนมาตรฐาน (โครงการที่ 26) 
 

 5.3 โครงสรางการบริหารงานภายใน 
 ตามแผนอัตรากำลังเพ่ือพัฒนาการตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ. 2561 – 2563) สำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดินมีการกำหนดตำแหนง การจัดโครงสรางอัตรากำลัง ใหเหมาะสมกับอำนาจหนาที่
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน พ.ศ. 2561 และใชเปนแนวทางในการดำเนินการวางแผนการใชอัตรากำลัง การพัฒนา
บุคลากรของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการใชทรัพยากร
บุคคลและปริมาณงานในความรับผิดชอบของสวนราชการภายใน ตามภารกิจหลักและภารกิจรอง 
(สตง. สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล, 2561) 
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ภาพที่ 2.17 แผนภูมิการแบงสวนราชการตามโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน พ.ศ. 2561 
 
ท่ีมา: https://www.audit.go.th/th/โครงสรางภาพรวม 



72 

 

  1) กลุ มงานตามภารกิจหลัก หมายถึง กลุมงานท่ีมีหนาที่และภารกิจในดานการ
ตรวจสอบ ซึ่งสามารถจำแนกการตรวจสอบออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก การตรวจสอบดานการเงิน 
(Financial Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Audit) 
และการตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) รวมถึงมีหนาที่ในการกำกับและสงเสริม  
ใหคำปรึกษาดานการตรวจเงินแผนดิน วินิจฉัยความผิดวินัยการเงินการคลัง ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2561 แบงออกเปนสำนัก ดังนี้ (1) สำนัก
ตรวจสอบพิเศษท่ี 1 – 3 (2) สำนักตรวจสอบการดำเนินงานที่ 1 – 5 (3) สำนักตรวจสอบการเงินและ
บริหารพัสดุที ่ 1 – 24 (4) สำนักตรวจสอบการเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 1 – 15 (5) สำนักตรวจเงิน
แผนดินจังหวัด (76 สำนัก) (6) สำนักวิชาการและใหคำปรึกษาการตรวจเงินแผนดิน (7) สำนักกำกับ
และสงเสริมการตรวจเงินแผนดิน (8) สำนักวินิจฉัยความผิดวินัยการเงินการคลัง (9) สำนักวินัย
การเงินการคลัง และ (10) สำนักตรวจสอบระบบสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 128 สำนัก   
  2) กลุมงานตามภารกิจสนับสนุน หมายถึง กลุมงานที่มีหนาที่และภารกิจดานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบตามภารกิจหลัก เปนไปเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ประกอบดวยสำนักตาง ๆ ดังนี้ (1) สำนักอำนวยการคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2) 
สำนักผูวาการตรวจเงินแผนดิน (3) สำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร (4) สำนักบัญชีและการคลัง 
(5) สำนักบริหารงานกลาง (6) สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล (7) สำนักตางประเทศ (8) สำนักวิจัย (9) 
สำนักกฎหมาย (10) สำนักคดี (11) สำนักประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร (12) สถาบันพัฒนาการ
ตรวจเงินแผนดิน (13) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (14) กลุมตรวจสอบภายใน รวมท้ังสิ้น 14 สำนัก  
 
 5.4 กรอบอัตรากำลังขาราชการ 
 การจัดกรอบอัตรากำลังของขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2561 
แบงตามดานลักษณะโครงสรางของกำลังคน ลักษณะงานตรวจสอบ สภาพทางภูมิศาสตร จะแบง
ประเภทขาราชการ ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี (สตง.สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล, 2561)  

 
ตารางท่ี 2.1 กรอบอัตรากำลังขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2561 
 

ลำดับ ประเภทขาราชการจำแนกตามภารกิจ กรอบอัตรากำลัง  
1 นักบริหาร ระดับสูง / ประเภทวิชาการ ระดับทรงคณุวุฒิ 39  
2 ขาราชการสำนักสนับสนุน 501  
3 ขาราชการสำนักตรวจสอบสวนกลาง 1,444  
4 ขาราชการสำนักตรวจสอบสวนภูมิภาค 1,744  
 รวม 3,728  

 
ท่ีมา: สตง. สำนักบริหารทรัพยากรบบุคคล (2561) 
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 สำหรับการวิจัยนี้ กลุมประชากรเปนขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สวนกลางและสวนภูมิภาค ยกเวนตำแหนงบริหาร ระดับสูง จำนวน 19 คน และบริหาร ระดับตน 
จำนวน 2 คน รวมจำนวน 3,106 คน ขอมูลจากการสำรวจ ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2564 ตามบันทึก ที่ 
ตผ 46.5/426 ลงวันที่ 7 ธ ันวาคม 2564 ถึงผ ู อำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อขอ
อนุเคราะหขอมูลอัตรากำลังขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปอัตรากำลังขาราชการจำแนกตามระดับตำแหนง ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2564 
 

 
ตำแหนงประเภท / ระดับ 

จำแนกตามภารกิจ /ภูมิศาสตร  
รวมอัตรากำลัง 

 
สวนกลาง 
สนับสนุน 

สวนกลาง 
ตรวจสอบ 

สวนภูมิภาค 
ตรวจสอบ 

 

บริหาร ระดับสูง - 9 10 19  
บริหาร ระดับตน - 2 - 2  
อำนวยการ ระดบัสูง 17 33 91 141  
อำนวยการ ระดบัตน - - - -  
วิชาการ ระดับทรงคุณวุฒ ิ - 2 - 2  
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ  

4 
124 

6 
230 

13 
555 

23 
909 

 

วิชาการ ระดับชำนาญการ 120 394 640 1,154  
วิชาการ ระดับปฏบิัติการ 114 454 282 850  
ทั่วไป ระดับอาวโุส 6 - 4 10  
ทั่วไป ระดับชำนาญงาน 2 - 15 17  
         รวม 387 1,130 1,610 3,127  

 
ท่ีมา: สตง. สำนักบริหารทรัพยากรบบุคคล (2564) 

 
 5.5 แนวทางการพัฒนาดานดิจิทัลในปจจุบัน 
  สำนักงานการตรวจเงินแผนดินมีแนวทางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ตามท่ีกลาวถึง
ใน บทความ “โครงการ Thailand Smart e-Audit กับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของ สตง.” 
(OAG Intranet, 2019) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สตง. เพื่อรองรับ Thailand 4.0 การ
พัฒนาประเทศใหเกิดความโปรงใสและลดโอกาสการทุจริตคอรัปชันและสนับสนุนการตรวจเงิน
แผนดินใหเปนระบบการตรวจสอบดิจิทัล (Digital Audit) ใหการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว มีคลังขอมูลการตรวจสอบเงินแผนดินของประเทศ สามารถเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐและ
แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐไดตามมาตรฐาน เปนไปตามนโยบายการตรวจเงินแผนดิน  
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการตรวจเงินแผนดิน ตอง
ประกอบดวยปจจัยหลักที่สำคัญ 3 ประการ เปนคำกลาวของนายมณเฑียร เจริญผล รองผูวาการ
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ตรวจเงินแผนดินและผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO)    
ท่ีกลาวไวในการประชุมผูบริหารครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 ไดแก  
  1) โครงสร างพื ้นฐานดานเทคโนโลย ีสารสนเทศ (Hardware, Software and 
Network) 
  2) ทรัพยากรมนุษย (Peopleware) 
  3) ขอมูล (Data) 
  กลาวโดยยอ โครงการ Thailand Smart e-Audit หรือโครงการ TSEA (ที-ซี) เปน
โครงการที่สอดคลองกับแผนปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน เรื่องและประเด็นปฏิรูป 
ท่ี 2 ระบบขอมูลภาครัฐมมีาตรฐาน ทันสมัยและเชื่อมโยงกันกาวสูรัฐบาลดิจิทัล และอยูในยุทธศาสตร
การตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ. 2562 – 2565) ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการ มิติดาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (สิทธิศักดิ ์ ไชยสุข, 2562) โครงการ TSEA เปนโครงการระดับ
นโยบายที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ สตง. มาอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมาย คือ  
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่การตรวจเงินแผนดิน   
(e-Audit) ของบุคลากรของ สตง. ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) 
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Infrastructure) ของ สตง. 
ใหมีความมั่นคงปลอดภัยและนาเชื่อถือตามแนวทางมาตรฐานสากล 2) พัฒนาระบบสารสนเทศการ
ตรวจสอบ (e-Audit) ของ สตง. ใหทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และ 3) พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมตอการสนับสนุนการตรวจสอบของ สตง. (e-Office) ที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ. 2561 – 2565)  
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ สตง. กลาวถึงในแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของบุคลากร สตง. สูองคการตรวจสอบยุคดิจิทัล” (OAG Intranet, 2019) สตง. จะพัฒนาทักษะทาง
ดิจิทัล (Digital Skills) ของขาราชการและบุคลากรเปนทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่มีวัตถุประสงค
เฉพาะเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใหมีความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญในการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของ สตง. และพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบและดานสนับสนุนใหมี
ความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงบุคลากรออกเปน 5 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับสูง (CEO) ผูอำนวยการ
สำนัก/สถาบัน/ศูนย (Director) ผูปฏิบัติงานดานตรวจสอบ (Audit Staff) ผูปฏิบัติงานดานสนับสนุน 
(Support Staff) และผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Staff) โดยสัดสวนคิดเปนรอยละ (%) 
โดยเทียบเคียงกับทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของ สำนักงาน ก.พ. ทั้ง 7 ดาน 
โดย พ.ศ. 2563 มุงเนนการพัฒนาทักษะดิจิทัลในดาน 1) ความสามารถดานความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 2) ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) 3) ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) พ.ศ. 2564: มุงเนนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในดาน 4) ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital 
Technology) 5) ความสามารถในการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพื่อ
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การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) และ พ.ศ. 2565 มุงเนนการ
พัฒนาทักษะดิจ ิทัลในดาน 6) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management) 7) ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดาน
ดิจิทัล (Digital Transformation) 
  บุคลากรของ สตง. ในแตละกลุมจะไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลในดานที่แตกตาง
กัน เชน Audit Staff ซึ่งมีจำนวนคนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 80.30 จะไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล     
ในลักษณะการพัฒนาทักษะใหมกับตำแหนงงานใหม (New Skill) ในดานที่ 4 5 และ 7 การพัฒนา
ยกระดับทักษะและความเปนมืออาชีพ (Up Skill) ในดานท่ี 3 4 และ 6 การพัฒนาทักษะใหม        
ใหเหมาะสมกับงานที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม (Re-Skill) ในดานที่ 1 2 และ 4 (กาญจนา อิ่มยิ้ม และ
สิทธิศักดิ์ ไชยสุข, 2562)   

  ดานขอมูล กลาวถึงในบทความ “การพัฒนาขอมูลของ สตง. สูองคการตรวจสอบชั้น
นำในยุคดิจิทัล” (OAG Intranet, 2019) องคกรที่สรางวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 
(Data Driven Culture) จะตองมีองคประกอบหลัก 3 ประการ ไดแก คน (People) กระบวนการ 
(Process) และเทคโนโลยี (Technologies) โดยคนสามารถกำหนดกระบวนการทำงาน และสามารถ
เลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม สวนเทคโนโลยีที่เลือกใชจะเปนไปตามกระบวนการทำงานที่คน
กำหนดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับตัวชี้วัด โครงการ TSEA  1) มีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 2) สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการทำงานตาง ๆ ขององคกรได การมี
กระบวนการทำงาน (Business Process) ที่ชัดเจน จะทำใหทราบถึงชุดขอมูล (Data Set) ทั้งหมด  
ในกระบวนการทำงานนั้น ๆ และสามารถออกแบบสถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) เพ่ือที่
องคกรจะไดเขาถึง ใชงานและติดตาม ขอมูลจึงเปนสินทรัพยที่สำคัญขององคกร ที่สามารถสรางมูลคา
ท้ังที่เปนตัวเงินและ/หรอื ไมเปนตัวเงนิใหกับองคกร และเปนกลไกในการขับเคลื่อนเพื่อนำองคกรไปสู
เปาหมายที ่กำหนดไว แนวทางในการพัฒนาขอมูลของ สตง. เปนแผนระยะยาวแบงเปน 4 ระดับ 
ต้ังแตระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูงสุด ไดแก  

 ระดับ 1 ขอมูล (Data) เปนระดับพ้ืนฐาน กลยุทธ คือ การสรางธรรมาภิบาลขอมูล
ของ สตง. (Data Governance) ผลลัพธที่ได คือ ชุดขอมูล (Data Set) คำอธิบายขอมูล (Metadata) 
และนโยบายขอมูล (Data Policy) ผลสัมฤทธ์ิที่ได คือ สตง. มีกรอบการกำกับดูแลขอมูลที่ดี (Data 
Governance Framework)  

 ระดับ 2 สารสนเทศ (Information) เปนระดับที่เกิดจากประมวลขอมูลหรือขอมูล
ในบริบทตาง ๆ กลยุทธ คือ บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ด วยเครื ่องมือตาง ๆ 
(Business Intelligence) ผลล ัพธ  ได แก  ผลการว ิ เคราะห ข อม ูลขนาดใหญอย างมีน ัยสำคัญ 
(Significant) ผลสัมฤทธิ์ คือ สตง. สามารถใหขอสังเกต (Audit Finding) ที่สงผลกระทบในวงกวาง
จากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics)  

 ระดับ 3 ความรู (Knowledge) เปนระดับท่ีใหความหมายของสารสนเทศที่มีบริบท    
ซึ่งแตกตางกัน หรือเกิดจากการประมวลผลขอมูล กลยุทธ คือ จัดทำความรูเชิงลึกของผูปฏิบัติงาน 
(Deep Learning) ผลล ัพธ   ได แก   ความร ู  เช ิ งล ึกในการปฏ ิบ ัต ิงานของ สตง. (Knowledge 
Management) ผลสัมฤทธ์ิ คือ สตง. มี Best Practice ที่ดีในการปฏิบัติ  
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 ระดับ 4 ปญญา (Wisdom) เปนระดับที่เกิดจากการนำความรูมาวิเคราะหขอมูลใน
เชิงลึก กลยุทธ คือ สรางเทคนิคการเรียนรูเชิงลึกใหกับเครื่องจักร (Machine Learning) ผลลัพธ 
ไดแก เครื่องจักรอัจฉริยะ (Machine Intelligence) ผลสัมฤทธิ์ คือ สตง. มีปญญาประดิษฐ (AI) ที่
ชวยทำนายขอมูลในอนาคต (Forecasting) ไดอยางแมนยำ และ/หรือ วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
(Insight)  ไดอยางถูกตอง  

  สิ่งที่ตองดำเนินการในระยะแรก (แผนระยะสั้น) คือ การดำเนินการในระดับชั้นของ
ขอม ูล (Data) ซ ึ ่งเป นพื ้นฐานสำคัญ ไดแก  การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลของ สตง. (Data 
Governance) เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอมูลที่ดี (Data Management) ตลอดวงจรชีวิตของขอมูล 
(Data Life Cycle) ตั้งแตการสราง (Create) การจัดเก็บ (Store) การใชขอมูล (Use) การเผยแพร 
(Publish) และการทำลาย (Destroy) และเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 12 ที่กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ซึ่งการมีธรรมภิบาลขอมูล (Data Governance) และโครงสรางการ
กำกับดูแลขอมูลที่ดี นอกจากเราจะสามารถบริหารจัดการขอมูลใหดี มีคุณภาพและปลอดภัยแลว       
ยังสามารถคนหาขอมูลไดงายขึ้น เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วเพื่อนำมาใชในการวิเคราะห ลด
ขั ้นตอน    ที ่ยุ งยากในการขออนุญาต โดยมีขอมูลที ่ไมขัดแยงกันเอง ครบถวน ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน ยังไมรวมถึงสามารถบูรณาการขอมูลและแลกเปลี ่ยนกับหนวยงานภายนอกไดอีกดวย     
(เพียงเพ็ญ จันทรนำช ูและสิทธิศักดิ์ ไชยสุข, 2562)  

 
 5.6 ทิศทางการพฒันาดานดิจิทัลในอนาคต 

 สุทธิ สุนทรานุรักษ (2565) กลาวในบทความสาระสำคัญของปฏิญญากรุงเทพ      
ถึงการทำหนาที่ประธานองคการสถาบันการตรวจสอบสูงสุดแหงเอเชียนั้น สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินไดร วมกับประเทศสมาชิก ASOSAI พัฒนาปฏิญญาการตรวจเงินแผนดินสากลขึ ้นเพ่ือ
เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของการตรวจสอบในอนาคต โดยสาระสำคัญของปฏิญญา
กรุงเทพฯ เนนการปรับตัวขององคกรตรวจเงินแผนดินกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับยุคถัดไป 
หรือ SAIs and Preparing for the Next Normal ทั้งนี้เอกสารปฏิญญาไดทบทวนปฏิญญาตาง ๆ 
ในอดีตเพื่อย้ำเตือนถึงความสำคัญของปฏิญญาเหลานั้นในการนำมาปรับใชในอนาคตตั้งแตปฏิญญา
ลิมา ป 2520 ปฏิญญาปกกิ่ง ป 2556 ปฏิญญาฮานอย ป 2561 ปฏิญญาอาบูดาบี ป 2562 และ
ปฏิญญามอสโก ป 2562 สาระสำคัญของปฏิญญากรุงเทพ จำแนกออกเปนเรื่องตาง ๆ ได ดังนี้ 
 ดานที่ 1 องคกรตรวจเงินแผนดินกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในยุคถัดไปหรือยุค 
Next Normal ประกอบดวย 
 ขอ 1 การย้ำถึงความสำคัญของปฏิญญาปกกิ ่ง ป 2556 เรื่องการสนับสนุนกลไก  
ธรรมาภิบาลโดยองคกรตรวจเงินแผนดิน 
 ขอ 2 การสนับสนุนใหเกิดการรักษาวินัยการเงินการคลังของหนวยรับตรวจและ
เตรยีมความพรอมการตรวจสอบการบริหารจัดการหนี้สาธารณะหลังจากวิกฤตโควิด 19 
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 ขอ 3 การใหความสำคัญกับปฏิญญาอาบูดาบี ป 2562 เรื่องการสรางความรวมมือ
ระหวางองคกรตรวจเงินแผนดินกับองคกรตอตานการทุจริตทั ้งในเชิงปองกันและตอสูกับปญหา       
การทจุรติ 
 ขอ 4 การสนับสนุนความสำคัญในเรื ่อง e-Governance ในยุควิถีใหมหรือ New 
Normal 
 ดานที่ 2 องคกรตรวจเงินแผนดินกับการสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน หรือ SDGs ประกอบดวย 
 ขอ 5 การย้ำถึงความสำคัญของปฏิญญาฮานอย ป 2561 เรื่องการตรวจสอบดาน
สิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 
 ขอ 6 การเนนความสำคัญถึงแนวทางการตรวจสอบแบบการมององครวมภาครัฐ 
หรือ Whole of Government approach สำหรับการตรวจสอบประเด็นเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
 ขอ 7 การพิจารณาการมีสวนรวมของผู ม ีส วนไดสวนเส ียทุกภาคสวนในการ
ตรวจสอบประเด็นเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ขอ 8 การพิจารณาหลักการไมทิ้งใครไวขางหลัง หรือ Leave No One Behind ใน
การตรวจสอบประเด็นเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ดานที่ 3 องคกรตรวจเงินแผนดินกับการนำความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาแบงเบา
ภาระการตรวจสอบ ประกอบดวย 
 ขอ 9 การย้ำถึงความสำคัญของปฏิญญามอสโก ป 2562 ในการสนองตอบตอโอกาส
ท่ีจะนำความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมาใชในงานตรวจเงินแผนดิน 
 ขอ 10 การเตรียมความพรอมตอการรับมือการเปลี่ยนแปลงโดยใชเทคโนโลยีเขามา
ม ีส วนร วมเพ ื ่อสอดร ับก ับย ุคสม ัยต อไปท ี ่ม ีการเปล ี ่ ยนแปลงอย างรวดเร ็ว หร ือ Digital 
Transformation 
 ขอ 11 การเตรียมจัดหาเครื่องมือที่จำเปน อุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการ
ทำงานระยะไกล 
 ขอ 12 การมีสวนรวมระหวางองคกรตรวจเงินแผนดินประเทศสมาชิกในการแบงปน
เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมดานการตรวจสอบรวมกันในชุมชนองคกรตรวจเงินแผนดิน 
 ดานที่ 4 องคกรตรวจเงินแผนดินกับการตอบสนองตอประเด็นภัยพิบัติและโรค
ระบาด ประกอบดวย 
 ขอ 13 การตระหนักถึงองคความรูเกี ่ยวกับการบริหารจัดการภัยพิบัติและการ
เตรยีมพรอมรับมือโรคระบาด 
 ขอ 14 การสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบรวมกัน (Cooperative Audit) และ
พิจารณาแนวทางการแบงปนความรูในการตรวจสอบการบริหารจัดการภัยพิบัติและการเตรียมพรอม
รับมือกับโรคระบาด 
 ขอ 15 การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาแผนบริหารความตอเนื่องในการเตรียมพรอม
กับยุคตอไปอีกทั้งตอบสนองตอประเด็นภัยพิบัติและโรคระบาด 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สมศักดิ์ วานิชยาภรณ และนิสรา ใจซื่อ (บทคัดยอ: 2561) ไดทำการศึกษา เรื่อง การ
ขับเคลื่อนองคการดิจิทัลเพื่อกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 เพื่อ 1) ศึกษาแผนพัฒนาและแนวคิด
เก่ียวกับองคการดิจิทัล 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 
4.0 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 
4) เสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 และ 5) นำเสนอ
กรณีศึกษาองคการดิจิทัลภาครัฐและองคกรดิจิทัลภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวา การขับเคลื ่อน
องคการดิจิทัลเพื ่อกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ตองอาศัยกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนทั้ง
องคการภาครัฐและองคการภาคเอกชน โดยในระดับประเทศมีแผนและยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยปจจัยที่เกี ่ยวของกับการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนา
ประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญไดแก 1) ปจจัยดานเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบ 3) ปจจัยดานคน 4) ปจจัยดานความหลากหลายขององคความรู  5) ปจจัยดานโครงสราง
องคการ สำหรับปญหาหรืออุปสรรคที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 
4.0 คือ 1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 2) การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
3) ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ความพรอมของภาครัฐ 5) ทรัพยากรมนุษย 6) กฎหมาย
กฎเกณฑและกฎระเบียบที่เอื ้อตอการพัฒนาดิจิทัล นอกจากนี ้ผลการศึกษาพบวาแนวทางการ
ขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองคการไปสูองคการดิจิทัล (Digital Organization) ทั้งองคการดิจิทัลภาครัฐ 
และองคการดิจิทัลภาคเอกชน มีองคประกอบสำคัญ 4 ประการดังนี้ 1. Digital Mindset ชุดความคิด
ของคนในองคการ 2. Digital Process ระบบงานและกระบวนการภายใน 3. Digital Skills ความรู 
ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใชเทคโนโลยี 4. Digital Culture วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่องในแบบไคเซ็น ปจจัยสำคัญที่สุดในการเปลี่ยนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล คือ ตอง
พัฒนาคนและสรางวัฒนธรรมดิจิทัลกอน โดยการที่คนภาครัฐตองพัฒนาตัวเองใหทันกับการเขามา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นการเปลี่ยนผานสูการเปนดิจิทัลเทคโนโลยีควรเปนเรื่องสุดทายที่จะ
ดำเนินการ และในที่สุดจะกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ไดสำเร็จ   
 ศิริทรา มินเดินเรือ (บทคัดยอ: 2561) ไดทำการศึกษา เรื่อง เครื่องมือประเมินความ
พรอมดานดิจิทัลขององคกร โดยทำการศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลขององคกร 
เพื่อใหไดมาซึ่งเครื่องมือในการประเมินความพรอมดานดิจิทัลขององคกร รูปแบบการวิจัยเปนแบบ
ผสมผสานเชิงคุณภาพและปริมาณ เริ่มทำการศึกษาวิจัยในเดือนพฤศจิกายน 2561 จนถึง พฤษภาคม 
2562 สวนแรกเริ่มตนดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เก็บ
ขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดาน Digital Transformation จำนวน 20 ทาน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เปนการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Form) มีความยืดหยุน ขอคำถามมี
ความชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อคนหาและยืนยันขอมูลปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลในแตละ
ดานกอนนำคำตอบจากผูเชี ่ยวชาญมาสังเคราะหประเด็นคำถามเพื่อพัฒนาเปนเครื่องมือประเมิน
ความพรอมในรูปแบบคำถามปลายปด (Likert’s Five Rating Scale) และสงกลับไปใหผูเชี ่ยวชาญ
กลุมเดิมทดสอบเครื่องมือรอบที่ 2 และ 3 อีกครั้งเพื่อยืนยันคุณภาพของเครื่องมือ สวนที ่ 2 นำ
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เครื่องมือที่ไดจากการทำเดลฟาย ทั้ง 3 รอบไปตอยอด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือนี้ไปวิจัยเชิงปริมาณกับ
กลุ มองคกร จำนวน 400 ชุด จาก 5 ภูมิภาคในประเทศไทย ทั ้งนี ้ผ ู วิจัยใชโปรแกรมวิเคราะห 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 24 มาวิเคราะหขอมูลที่ได โดยใน
สวนแรก เปนการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวาปจจัยในดานความเปนผูนำ ดานประสบการณ
ลูกคา ดานการปฏิบัติงาน ดานความสามารถทางดิจิทัล สงผลทางบวก สวนดานความปลอดภัย
สารสนเทศ ดานวัฒนธรรมภายในองคกร สงผลทางลบ และสุดทาย ปจจัยดานรูปแบบธุรกิจและดาน
การสงเสริมจากภาครัฐไมสงผลตอความพรอมดิจิทัลขององคการในประเทศไทย ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 0.05  
 ณภัทชฐนัน ศักดิ์เจริญกุล (บทคัดยอ: 2562) ไดทำการศึกษา เรื ่อง การเตรียมความ
พรอมของบุคลากรภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ และเพื ่อวิเคราะหกระบวนการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การรวบรวมขอมูลใชวิธีศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณเชิงลึก และสังเกตการณ ผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลโดยยึดตามวัตถุประสงค ไดแก กลุมแรก 
ผูกำหนดนโยบายและทิศทางของหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลลากรภาครัฐ และกลุมสอง ผูรับผิดชอบนำนโยบายการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐจากฝายบริหารไปปฏิบัติและควบคุมการทำงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย รวมทั้งหมด 6 หนวยงาน ไดแก สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) การวิเคราะหขอมูลใชการกำหนดรหัสและจัดกลุมขอมูลเชิงคุณภาพ
และใชเทคนิควิเคราะหตามประเภทเนื้อหาโดยจำแนกขอมูลผานการวิเคราะหคำหลัก แลวนำมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา (1) แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัลไดมีการกำหนดแนวโนมและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน ระยะการพัฒนา และ
ระยะสมบูรณ มากกวานั้นไดแบงกลุมเปาหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเปน 6 
กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง กลุมผูอำนวยการ ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ ผูทำงาน
ดานบริการ ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล และผูปฏิบัติงานอื่น ๆ โดยจำแนกบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรแตละกลุมในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลรวม 18 
บทบาท รวมทั้งกำหนดทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐออกเปน 5 มิติการเรียนรู 7 กลุมทักษะ 
และ (2) กระบวนการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐมีกลไกในการพัฒนา 3 กลไก 
คือ การฝกอบรมแบบเขาชั้นเรียน การเรียนรู ดวยตนเอง และการปรับโครงสรางหนวยงาน เมื่อ
คาดการณอีก 10 ปขางหนา พ.ศ. 2569 การพัฒนาโดยการฝกอบรมทั้งการเขาชั้นเรียนและการ
เรียนรูผานระบบออนไลนที่กำหนดไวนาจะไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดิจิทัลตามที่
กำหนด ภาครัฐควรนำบล็อกเชนแบบคอนซอเทียมมาประยุกตใชเพ่ือรวบรวมหลักสูตรฝกอบรม 
 พงษวัตร บุญสนองโชคยิ่ง (บทคัดยอ: 2563) ไดทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลของบุคลากร สำนักเลขานุการ สำนักการแพทย 
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กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ปญหา อุปสรรค แนวทางและขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลของบุคลากรสำนักงาน
เลขานุการ สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหขอมูลเอกสารและการสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสำคัญ   
กับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัลของบุคลากร มีการ
กำหนดใหการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเปนหนึ ่งในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระยะ 4 ป        
มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูดิจิทัล แจงใหบุคลากรทราบถึงวิสัยทัศนและทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงขององคกรเพื่อปรับ Mindset ของบุคลากรใหไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุน
สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยใชรูปแบบการเรียนรูและพัฒนาทักษะ
ดานดิจิทัล ไดแก 1) การเพิ่มคุณคาในงาน 2) การลงมือปฏิบัติงานจริง 3) การเรียนรูดวยตนเอง 4) 
การสอนงาน 5) การประชุม และ 6) การอบรม สวนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
พบวามีหลายประการ คือ ไมมีแผนพัฒนาบุคลากรรายปทำใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนาเปน
ปญหาตอการประเมินผล ไมมีการจัดอบรมภายในหนวยงานมีเพียงการสงบุคลากรไปเขารับการอบรม
ตามหนวยตาง ๆ ซึ่งถูกจำกัดดวยจำนวนผูเขารับการอบรมทำใหการพัฒนาทักษะยังไมทั่วถึงและไมได
ฝกปฏิบัติจริง อุปกรณและระบบโครงสรางพื้นฐานไมพรอมรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน 
บุคลากรบางสวนยังขาดความกระตือรือรนและไมใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง 
แนวทางและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัล มีดังนี้ 1) ควรสำรวจความตองการและให
บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรรายป 2) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน
หนวยงาน 3) ขอจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมความพรอมดานอุปกรณและปรับปรุงระบบโครงสราง
พื้นฐาน และ 4) ควรจัดประชุมใหบุคลากรเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง 
และปรับปรุงโครงสรางอัตรากำลังขอบหนวยงานเพ่ือใหมีบุคลากรที่เพียงพอ 
 วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝใจดี (บทคัดยอ, 2563) ไดทำการศึกษา เรื่อง 
การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
ไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จและเพื่อศึกษาอุปสรรคของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลใน
องคกรภาครัฐ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะห
ขอมูลใชวิธีการนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อคนหาคำสำคัญและจัดลำดับ
ตามความถ่ี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลในองคกร
ภาครัฐ คือ ดานการใหความสำคัญของผูบริหารระดับสูง เปนปจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด โดย
ผูบริหารตองมีการกำหนดเปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และปจจัยดาน
บุคลากรในองคกร คือ การมีสวนรวมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร ทั้งการทำ
ความเขาใจ การเรียนรู และการใหขอมูลที่สะทอนปญหาของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหองคการ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งองคการภาครัฐกรณีศึกษาเริ่ม
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชจึงพบอุปสรรคของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลในองคกร
ภาครัฐที่สำคัญ คือ ดานบุคลากร ที่ยังขาดความรู ความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานขอมูล
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำมาประยุกตใชในองคกร ดานขอมูล คือ การจัดเก็บฐานขอมูลที่ยังไม
ครบถวนสมบูรณและการเก็บขอมูลของแตละหนวยงานภายใตการกำกับดูแลมีความแตกตางกัน และ
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ดานผูรับบริการที่ยังไมมีความเขาใจขั้นตอนหรือกระบวนการรับบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น 
องคกรภาครัฐจึงควรใหการสนับสนุนบุคลากรดวยการพัฒนาความรูและทักษะเบื้องตนที ่จำเปน
สำหรบัเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใชในองคกรภาครัฐ   
 จันทรจิรา เหลาราช (บทคัดยอ, 2564) ไดทำการศึกษา เรื่อง การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
และผลกระทบตอองคการ ในขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การ
บริหารจัดการองคกรแบบเดิมไมสามารถตอบสนองตอรูปแบบการแขงขัน พฤติกรรมของลูกคา 
ผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงวิธีการดำเนินงานขององคกร สงผลใหองคการจำเปนตองปรับเปลี่ยน
โครงสรางพ้ืนฐาน โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาบูรณาการรวมกับการดำเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอก ปจจุบันองคกรตาง ๆ ในประเทศไทย ทั้งองคกรเอกชน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
กำลังอยูในขั้นตอนการปรบัเปลี่ยนสูดิจิทัลและไดรบัความนิยมอยางแพรหลาย ผูบริหารมีการกำหนด
กลยุทธดิจิทัลเพ่ือเปนแผนในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลจะชวยขับเคลื่อนและผลักดัน
ใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนสู ดิจิทัลไดสำเร็จ เพื่อใหสารสนเทศและความรู ทั ่วไปเกี ่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลและผลกระทบตอองคกรแกผูบริหารระดับสูง ใหสามารถนำไปใชในการตัดสินใจ
และเตรียมความพรอมองคกรในทุกภาคสวน เพ่ือใหการปรับเปลี่ยนดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จ โดยการสืบคนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก Online database และ Google 
Scholar โดยใชคำสำคัญในการสืบคน จัดแบงเอกสารออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย บทความวิจัย 7 
เรื่อง บทความวิชาการ 7 เรื่อง และบทความปริทัศน 4 เรื่อง รวมท้ังสิ้น 18 เรื่อง โดยใชกระบวนการ
วิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสำเรจ็ที่จะทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในการ
ปรับเปลี่ยนสู องคกรดิจ ิทัล ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 1) วัฒนธรรมองคกร 2) กลยุทธดิจ ิทัล          
3) เทคโนโลยี 4) ผูนำองคกร 5) ผูปฏิบัติงาน และ 6) กระบวนการจัดการ  
 ธ ัญสินี ศรีอนุสรณวงษ (บทคัดยอ, 2562) ไดทำการศึกษา เรื่อง การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคการขององคการภาครัฐไทยภายใตบริบทไทยแลนด 4.0: ศึกษากรณีสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (สพร.) วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการของบุคลากรในสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ 2) การศึกษาปญหาในการปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมองคการของบุคลากร     
ในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) (สพร.) ใหเหมาะกับตัวแบบวิสัยทัศนเชิงนโยบาย    
ไทยแลนด 4.0 ผู เขียนใชวิธ ีการศึกษาแบบผสม และนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประเมินผล         
ผลการศึกษาพบวา 1) การตอบรับตัวแบบวิสัยทัศนเชิงนโยบายไทยแลนด 4.0 ของขาราชการชวย
ปรับปรุงองคการใหมีความทันสมัยเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการโดยเนนประชาชน
เปนศูนยกลาง 2) การตอบรับตัวแบบวิสัยทัศนเชิงนโยบายไทยแลนด 4.0 ของขาราชการเปนไปเพื่อ
ตอบสนองคำสั่งของรัฐบาล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมุงเนนไปที่การยกระดับองคการภาครัฐไทยสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล 3) บุคลากรในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) มีการ
รับรูเรื ่องการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ ดวยการปรับเปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมการทำงาน 
เนื่องจาก สพร. เปนหนวยงานหลักในองคการภาครัฐที่มีการขับเคลื่อนดวยวิสัยทัศนเชิงนโยบาย   
ไทยแลนด 4.0 มากที่สุดตามนโยบายของรัฐบาล ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูบริหารสามารถใช
ประโยชนจากวิสัยทัศนเชิงนโยบายไทยแลนด 4.0 สงเสริมใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ในทางวิชาการ ควรมีการศึกษาเรื่องการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการภายใต
บริบทไทยแลนด 4.0 ขององคการภาครัฐแหงอ่ืนเพ่ิมเติม 
  โดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมดิจิทัลขององคกร ปจจัยที่
สงผลตอความพรอมองคกร ขอมูลทั่วไปของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นำมารวบรวมจัดทำเปนสรุปความพรอมดานดิจิทัลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม ตารางท่ี 2.4 
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ตารางที่ 2.3 สรปุความพรอมดานดิจิทัลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ความพรอมดานดิจิทัลขององคกร The 
Enter-
prises  
2016 

MIT 
Sloan 

 
 2014 

Cogni-
zant 

 
 2014 

Iono-
logy  

 
2015 

Capge
& MIT 
Sloan 
2011 

Alti-   
meter 

 
 2014 

TDWI  
 
 

2015 

Forres 
-ter 

 
2016 

TM 
Forum 

 
2017 

ศิรินทรา 
 
 

2561 

นโยบาย
และ
แผนฯ 
2562 

สำนักงา
น ก.พ. 

 
2562 

สพร. 
 
 

2563 

รวม 

1. นโยบายและหลักปฏิบัติ X  X X  X X X X X X X X 11 
     - องคกร กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร               
     - การบริหารประสบการณลูกคา               
     - การกำกับ (Governance)               
     - ภาวะผูนำ (Leaderships)               
     - กฎหมาย กฎเกณฑ และกฎระเบียบ               
2. ความสามารถเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล X   X X X   X X X X X 9 
     - การมีสวนรวมของเจาหนาที่และลูกคา               
     - ความสามารถทางดิจิทัล               
3. การบริการภาครัฐ X X X  X X   X X   X 8 
     - การบริหารประสบการณลูกคา               
4. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล X X X X X X   X X  X X 10 
     - กระบวนการดำเนินงาน               
     - รูปแบบธุรกิจ               
5. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

      X   X X X X 5 

6. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช X   X  X X X X  X X X 9 
     - เทคโนโลยี               
     - ขอมูลและการวิเคราะห               
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 จากตารางสรุปความพรอมดานดิจิทัลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดนำมาจัดทำ
เปนกรอบการวิจัยความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล 
ไดแก ความพรอมทางดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมทาง
ดิจิทัล ดังน้ี  
 ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 การศึกษาความพรอมทางดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ผูวิจัยไดจากการ
รวบรวมวรรณกรรมตามตารางที่ 2.12 และประยุกตจากตัวชี้วัดตามกรอบการสำรวจวัดระดับความ
พรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจำป 2563 (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) รวม 6 ดาน 
ดังนี้  
 1) ความพรอมดานนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หมายถึง ความพรอม
การดำเนินการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Policy) การใช
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) (Data Policy) การเปดเผยขอมูล (Open Data) การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security Policy) อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับที่
สงผลกระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานที่เก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล 
(Legal & Regulatory Mechanism) การจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล (Budget Allocation) และ
การดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
 2) ความพรอมดานเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล (Digital Capabilities) หมายถึง ความพรอม
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน (IT Human Resource) การสงเสริม ใหความรู
และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป ที ่ผานมา และมีการวัดผล (Training and 
Development) 
 3) ความพรอมการบริการภาครัฐ (Public Services) หมายถึง ความพรอมการใหบรกิารใน
รูปแบบดิจิทัล (Service Provision) การประชาสัมพันธการบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ การใหขอมูล (e-Information) เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน อยางครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจุบัน (Promote for Using Digital Service) การเปดโอกาสใหผูรบับริการไดแสดงความคิดเห็น 
(e-Consultation) ตอบริการ นโยบาย หรือโครงการ รวมท้ังมีการใหมีสวนรวมในการออกความเห็น (e-
Decision-Making) (Public Participation)    
 4) ความพรอมดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หมายถึง ความ
พรอมของระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลาง
ของภาครัฐ (Integrated Enterprise & Process Optimization) เทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับ
การทำงานจากที่บาน (Administration) โปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการ
ทำงานรวมกันภายในองคกร (Communication and Collaboration) 
 5) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 
and Efficient Infrastructure) หมายถึง ความพรอมเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดานฮารดแวร 
อาทิ คอมพิวเตอร โนตบุค อุปกรณ Conference ฯลฯ เพียงพอ (Reliable Infrastructure) มาตรการ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 
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ความแทจริงของขอมูล (Integrity) การใชงานไดของระบบ (Availability) (Cyber Security) และการ
บริหารจัดการขอมลู (Data Management) 
 6) ความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 
หมายถึง ความพรอมในการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity) 
ชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) เพื่อสรางความปลอดภัย 
และความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ (Security Control) หรือนำเทคโนโลยีในดานอ่ืน ๆ 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมทางดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน  
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพรอมทางดิจิทัลขององคกร ผูวิจัยไดจากการรวบรวม
วรรณกรรมโดยใชหลักการวิเคราะหโครงราง 7’s McKinsey ตัวแบบ ADKAR และประยุกตจากปจจัย 
แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (สำนักงาน ก.พ., 
2562) รวม 4 ปจจัย ดังนี้ 
 1) ปจจัยภาวะผู นำ หมายถึง ปจจัยผูนำในการสรางความตระหนักรู (Awareness) การ
สรางความตองการ (Desire) และการสงเสริม (Reinforcement)   
 2) ปจจัยเปาหมายและศักยภาพองคกร หมายถึง ปจจัยองคกรเกี่ยวกับวิสัยทัศน (Vision) 
เปาประสงค (Objective) บทบาทและทักษะ (Roles and Skills)  
 3) ปจจัยโครงสรางและการทำงาน หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับโครงสราง (Structure) การ
ทำงาน (Flows) และผลงาน (Outputs)  
 4) ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับการกำกับและ
จัดการที่ดี (Governance Body) กระบวนการกำกับและจัดการที่ดี (Governance Control Process 
and Audit Document) กฎหมายและระเบียบ (Laws and Regulations)  

 



บทที่  3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกร
ดิจิทัล มีรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่การวิจัยมีการเก็บขอมูล
และวิเคราะหขอมูลทั้งที่เปนเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ตามลำดับ
กอนหลัง มีวิธีการและขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการตอบแบบสอบถาม ประชากร ไดแก 
ขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2564 จำนวน 3,106 คน ขนาด
กลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามไดมาจากการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05   
 

  สูตร  n  =  
ே

ଵାே()మ   

 
  โดยที่   n = จำนวนของขนาดตวัอยาง 
    N =  จำนวนของประชากรที่ใชในการวิจัย 
    e =  คาความคลาดเคลื่อน (กำหนดใหเทากับ 0.05) 
  แทนคา 

    n  =   
ଷ,ଵ

ଵାଷ,ଵ(.ହ)మ   

    n  =  354.36 หรือ ประมาณ 355 คน  
 
 จากการคำนวณตามสูตรขางตนจะคำนวณขนาดกลุ มตัวอยางไดทากับ 355 คน 
ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใชตัวอยางซึ่งเปนขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน จำนวน 355 คน 
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และดำเนินการสุมตัวอยางโดยจำแนกเปนประชากรสวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยวิธีการสุมแบบชั้น
ภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดสวนที่เหมาะสมของ
กลุมตัวอยาง แลวจึงสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) อีกครั้งหนึ่ง โดยวิธีการคำนวณ
จำนวนกลุมตัวอยางแตละชั้น ตามแบบการเทียบบัญญัติไตรยางค ดังนี้ 
 

    ni  =  
ே × 

ே
   

 
  โดยที่   ni =  จำนวนกลุมตัวอยางแตละสังกัด 
    Ni = จำนวนประชากรจำแนกตามสังกัด 
    n = จำนวนกลุมตัวอยางรวม 
    N = จำนวนประชากรทั้งหมด 
  
 จากการคำนวณทำใหไดกลุ มตัวอยางในการวิจัย จำแนกเปนสวนกลาง และสวน
ภูมิภาค รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถาม 
 

สังกัดงานท่ีรับผิดชอบ จำนวนประชากร  
(คน) 

กลุมตัวอยาง  
(คน) 

สวนกลาง  1,506      172 
        งานสนับสนุน (387)   
        งานตรวจสอบ (1,121)   
สวนภูมิภาค 1,600      183 
        งานตรวจสอบ (1,600)    
หมายเหตุ : จำนวนประชากรของข าราชการ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ณ วันที่ 9 ธันวาคม 
2564 รวม 3,127 คน หักประชากรกลุ มบริหาร
ระดับสูง 19 คน และบริหารระดับตน 2 คน   

  

รวม 3,106      355 

 
ท่ีมา: สตง. สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล (2564)  
 
 1.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรและกลุ มตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนระดับบริหาร และ
อำนวยการระดับสูง ที่มีหนาที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
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แผนดิน ไดแก ดานเทคโนโลยีสารเทศ ดานทรัพยากรบุคคล ดานงานวิจัย ดานพัฒนาขาราชการ ดาน
งบประมาณ ดานตางประเทศ จำนวน 12 คน   
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 2.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ    
  เครื่องมือที ่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามแบบออนไลน (Google Form) 
เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดงาน และระดับตำแหนง โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบทำเครื่องหมายในกลองท่ีเลือก (Check Box)    
 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมทางดิจิทัลของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี ่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัล จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของและประยุกตจากตัวชี้วัดความพรอมจากแบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัล (Digital Government Maturity Model) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล (องคการ
มหาชน) (สพร.) ป พ.ศ. 2563 ประกอบดวยความพรอมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จำนวน 6 ดาน 
ไดแก 1) ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 2) ดานศกัยภาพเจาหนาที่ภาครัฐ
ดานดิจ ิทัล (Digital Capabilities) 3) ด านการใหบริการภาครัฐ (Public Services) 4) ดานการ
บริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 5) ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 6) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 
(Digital Technology Practices) รวมจำนวน 30 ขอ เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบ
มาตรวัดลิเคิรท สเกล (Likert’s Rating Scale) ประกอบดวย ตัวเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด ตามความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้   
  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอย 
  1 คะแนน หมายถึง นอยที่สุด  
  สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยที่สงผลตอความพรอมทาง
ดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและประยุกตจาก
ปจจัยในแตละมิติของเครื่องมือแบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนา
ไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Domain and Area: MDA) ของวิทยาลัยนวัตกรรม
การพัฒนา สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) การวิเคราะหโครงราง 7’s ของ
แมคคินซีย การเปลี่ยนแปลงตามตัวแบบ ADKAR ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จำนวน 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานผูนำ (Leadership) 2) ปจจัยดาน
เปาหมายและศักยภาพองคกร (Vision and Capability) 3) ปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน 
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(Structure and Operation Enables) และ 4) ปจจัยดานธรรมภิบาล กฎหมายและกฎระเบียบ 
(Governance, Risk and Compliance) รวมจำนวน 12 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) แบบมาตรวัดลิเคิรท สเกล (Likert’s Rating Scale) ประกอบดวยความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5 ระดับ คือเห็นดวย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตาม
ความรูสกึของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี   
  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง นอย 
  1 คะแนน หมายถึง นอยที่สุด 
 
 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของนำมาสรางเปนแบบสอบถาม 
โดยนำแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวไปขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง เสนอแนะและปรับปรุงแกไข และเมื่อแกไขปรับปรุงแลวไดนำเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง
หนึ่ง จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอ
ผูทรงคณุวุฒิ จำนวน 3 ทาน ไดแก 1) ดร.สุทธิ สุนทรานุรักษ 2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรภัทร ไพรีเกรง 
และ 3) นายวิธีร พานิชวงศ เปนผูตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคำถามในแตละขอวาตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีผลคาเฉลี่ย 
IOC เทากับ 0.95 มากกวา 0.5 จึงถือวามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  ความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณที่ผานความเห็นชอบของ
อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิภายหลังการแกไขปรับปรุงครั้งสุดทายไปทดลองใช (Try Out) กับ
ขาราชการของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 30 คน โดยใหตอบ
แบบสอบถามเหมือนกับการใชแบบสอบถามสถานการณจริงทุกประการ แลวนำแบบสอบถามที่
ทดสอบมาว ิ เคราะหความเชื่อม ั ่น (Reliability) ด วยว ิธ ีส ัมประส ิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได ค  าความเช ื ่อม ั ่นรวมเท าก ับ 0.98 มากกว า 0.7 จ ึงถ ือวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ  
   
 2.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured 
Interview) คัดเลือกแบบวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) กับระดับบริหาร และอำนวยการ
ระดับสูง ซึ่งมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน จำนวน 12 
คน โดยนำผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดเสนอเพื่อใชประกอบการพิจารณาใหความ
คิดเห็น มีขอคำถาม จำนวน 2 ขอ ดังนี้ 
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  1) ปญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดินสูองคกรดิจิทัล 
  2) ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดินสูองคกรดิจิทัล  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ  
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยทำเปนหนังสือขออนุญาตจากผูวาการ
ตรวจเงินแผนดินผานทางสำนักวิจัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
บุคลากรของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ 
ภายหลังจากผูวาการตรวจเงินแผนดินอนุมัติใหเก็บขอมูลจะสงแบบสอบถามออนไลน (Google 
Form) ไปยังกลุมตัวอยาง โดยเปนการเก็บขอมูลแบบบังเอิญหรือไมเฉพาะเจาะจง (Accidental 
Selection) แลวแตความสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม โดยทำบันทึกขอความอนุเคราะหจาก
สำนักบริหารงานกลางใหแจงเวียนภายในหนวยงานเพ่ือเก็บขอมูลจากขาราชการและเก็บตัวอยางผาน
ชองทางไลน (Line) กลุม รวมทั้งการเดินเก็บตัวอยางในสนาม โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกขอมูล
ดวยตนเอง (Self-Administered) ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ผลการเก็บแบบสอบถามมีผู ตอบแบบสอบถามมากกวาจำนวนตัวอยางที ่กำหนด   
จึงคัดเลือกขอมูลที่ม ีจำนวนเกินออกไป โดยใชว ิธ ีการสุ มต ัวอยางแบบมีระบบ (Systematic  
Sampling) ซึ่งเปนวิธีการเลือกตัวอยางที่ทำใหทุก ๆ หนวยตัวอยางในประชากรมีโอกาสท่ีจะถูกเลือก
เทา ๆ กัน การสุมตัวอยางแบบน้ีเหมาะกับประชากรที่มลีักษณะคลายคลึงกันในลักษณะที่สนใจศึกษา 
(Homogeneous Population) เชนเดียวกับการสุมตัวอยางเชิงเดี่ยว (วิไล กุศลวิศิษฎกลุ, 2556) 
จากนั้นจึงนำกลุมตัวอยางท่ีไดแบงเปน สวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม นำมาวิเคราะห แปลผล 
เขียนรายงานและนำเสนอผลงานการวิเคราะห 
  
 3.2 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยจะนำผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ นำไปเปนขอมูลเพื ่อให
กลุมตัวอยางผูถูกสัมภาษณประกอบการพิจารณาเพื่อใหความเห็นและคำแนะนำเก่ียวกับแนวทางการ
เสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล   
 

4. การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย 
 
  4.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
   การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามสวนที่ 1 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
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ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหนง สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage)  
 
  4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล  
   4.2.1 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล จากแบบสอบถามสวนที่ 2 จำแนกออกเปนการ
วิเคราะหความพรอมดานดิจิทัลทั ้ง 6 ดาน ของกลุ มขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
สวนกลาง สวนภูมภิาค และในภาพรวม โดยจากการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
S.D. (Standard Deviation) ดังนี้  
   อันตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนชั้น 
     =  (5 – 1)/5  = 0.80  
  ซึ่งแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแตละระดับ ดงันี้ 
    คะแนน  4.21 – 5.00 หมายความวา มากที่สุด 
   คะแนน  3.41 – 4.20  หมายความวา มาก 
   คะแนน  2.61 – 3.40  หมายความวา ปานกลาง 
   คะแนน  1.81 – 2.60  หมายความวา นอย 
   คะแนน  1.00 – 1.80  หมายความวา นอยที่สุด 
   4.2.2 การวิเคราะหระดับความพรอมดานดิจิทัล คำนวณโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 
ของความพรอมในแตละดานทั้ง 6 ดาน มาคำนวณคาถวงน้ำหนักหรือคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted 
Average) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่มีการใหน้ำหนักของแตละขอมูล โดยน้ำหนัก (Weight) ของแตละขอมูล
จะสะทอนถึงความสำคัญของขอมูลแตละตัวที่นำมาคำนวณ ขอมูลแตละตัวมีความสำคัญไมเทากัน 
โดยการประยุกตจากคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักความพรอมในแตละดานตามแบบจำลองระดับความพรอม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital Government Maturity Model และตัวชี้วัดกรอบการสำรวจ
วัดระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจำป 2563 (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563)     
การแปลผลระดับความพรอมดานดิจิทัล แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนกลาง สวนภูมิภาค และใน
ภาพรวม โดยระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (RDX.) คำนวณไดจากสมการ ดังน้ี 
 

RDX   = 0.20RDX1 + 0.20RDX2 + 0.30RDX3 + 0.10RDX4 + 0.15RDX5 

+ 0.05RDX6  
 โดย 

RDX1   = ความพรอมดานที่ 1 ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ เทากับรอยละ 20 
RDX2   = ความพรอมดานที ่ 2 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจ ิทัล 

เทากับรอยละ 20 
RDX3   = ความพรอมดานที่ 3 ดานการใหบริการภาครัฐ เทากับรอยละ 30 
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RDX4   = ความพรอมดานที่ 4 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล เทากับ
รอยละ 10 

RDX5   = ความพรอมดานที่ 5 ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่งคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ เทากับรอยละ 15 

RDX6   = ความพรอมดานที่ 6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช เทากับ
รอยละ 5 

 กรณีคำนวณไดคาระดับความพรอมที่มีจุดทศนิยมจะทำการปดเศษลงเปนจำนวน
เต็ม เชน ระดับความพรอมฯ จากการคำนวณอยูที่ 3.68 หมายความวา มีความพรอมในระดับ 3 ซึ่ง
การแปลความหมายของระดับความพรอม ประยุกตตามระดับวุฒิภาวะของรัฐบาลดิจิทัล ใน 5 Level 
of Digital Government Maturity ของ Gartner และตามระดับที่อางถึงในแบบจำลองระดับความ
พรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) ดังนี้ 
  คะแนน  0.01 – 1.99 หมายถึง Level 1 – Initial (E-Government)   
  คะแนน  2.00 – 2.99 หมายถึง Level 2 – Developing (Open) 
  คะแนน  3.00 – 3.99 หมายถึง Level 3 – Defined (Data Centric)  
  คะแนน  4.00 – 4.99 หมายถึง Level 4 – Managed (Fully Digital) 
  คะแนน  5.00   หมายถึง Level 5 – Optimizing (Smart) 
 
  โดยระดับความพรอมแตละ Level มีความหมาย ดังนี้  
 Level 1 – Initial (E-Government) หมายถึง ระดับเริ่มตน ลักษณะเปนหนวยงาน
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีวิธีการใหบริการเปนรูปแบบออนไลน แตยังถูกจำกัดดานขอมูลและการใชงาน  
 Level 2 – Developing (Open) หมายถึง ระด ับกำล ังพ ัฒนา ล ักษณะเปน
หนวยงานอิเล็กทรอนิกสและมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะเพ่ือมุงเนนความโปรงใสและการมีสวนรวม 
 Level 3 – Defined (Data-Centric) หมายถึง ระดับกำหนดชัดเจน ลักษณะเปน
หนวยงานที่มีการใชขอมูลเปนศูนยกลาง มีการรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูล  
 Level 4 – Managed (Fully Digital) หมายถึง ระดับการควบคุม ลักษณะเปน
หนวยงานดิจิทัลแบบเต็มตัว เนนการใชขอมูลเปนศูนยกลางเพ่ือการปรับปรุงและสรางสรรคนวัตกรรม  
 Level 5 – Optimizing (Smart) หมายถึง ระดับเหมาะสมสูงสุด ลักษณะเปน
หนวยงานอัจฉริยะ มีการสรางนวัตกรรมดิจิทัลโดยใชขอมูล สามารถคาดการณและทำซ้ำไดแมจะ
เผชิญกับการหยุดชะงกัหรือเหตุการณกระทันหันที่ตองการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
  
  4.3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล  
  การวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอความพรอมทางดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินโดยการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีผลตอตัวแปรตาม 
(Y) และกำหนดใหคาสัมประสิทธิ์ (C) แทนขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปร
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ตาม โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ (Sig.) 0.05 โดยการแปลผลออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม 
 
 4.4 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
   ขอเสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล โดยใชกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
จากแบบสัมภาษณ โดยนำขอมูลที ่ไดจากการสัมภาษณที่รวบรวมได จัดเปนหมวดหมูเพื่อนำมา
เปรียบเทียบความเหมือนและความตางของแตละบุคคลและจัดลำดับความสำคัญและคุณลักษณะของ
ขอมูลตามความถี่ และรวบรวมจัดทำเปนรายงาน สรุปผลเปนแนวทางการเสริมสรางความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดินสูองคกรดิจิทัลตอไป 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน       
สูองคกรดิจิทัล” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการ
เปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จำนวน 355 คน คิดเปนรอยละ 100 และจากการสัมภาษณผูบริหารและผูอำนวยการสำนัก 
จำนวน 12 คน ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน 
 2. ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกร
ดิจิทัล 
 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
 4. เสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล  
 ลักษณะที่ใชในการนำเสนอวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกำหนดสัญลักษณและอักษรยอที่
ใชในการวิจัย ดังนี้ 
 n  แทน จำนวนตัวอยาง 
 Xഥ   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

 S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R Square แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยาง 
 RDX แทน ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ในภาพรวม 
 RDXสวนกลาง  แทน ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง 
 RDXสวนภูมิภาค แทน ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค 
 RDX1  แทน ความพรอมดานท่ี 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
 RDX2  แทน ความพร อมด านท ี ่  2 ศ ักยภาพเจ าหน าท ี ่ภาคร ัฐด ิจ ิท ัล (Digital 
Capabilities) 
 RDX3  แทน ความพรอมดานที่ 3 การบริการภาครัฐ (Public Services) 
 RDX4  แทน ความพรอมดานที ่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back 
Office) 
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 RDX5 แทน ความพรอมดานที ่ 5 โครงสรางพื้นฐานที ่มีความมั ่งคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
 RDX6 แทน ความพรอมดานที ่ 6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital 
Technology Practices) 
 Y   แทน ความพรอมดานดจิิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ในภาพรวม 
 Yสวนกลาง   แทน ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง 
 Yสวนภูมิภาค   แทน ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค 
 X1   แทน ปจจัยที่ 1 ภาวะผูนำ (Leadership)  
 X2   แทน ปจจัยที่ 2 เปาหมายและศักยภาพองคกร (Vision and Capability) 
 X3   แทน ป จจ ัยที่  3 โครงสร างและการทำงาน (Structure and Operation 
Enables) 
 X4   แทน ปจจัยที่ 4 ธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ (Governance, Risk 
and Compliance)  

 

 1.  ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 
 ขอมูลที่นำมาวิเคราะห เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรในสำนักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน สวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 355 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS มีผลการวิเคราะหประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดงานที่รับผิดชอบ 
ระดับตำแหนง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่และรอยละ นำเสนอขอมูลในตารางประกอบ  
การบรรยาย ตามตารางที่ 4.1 – 4.5  
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  

(n = 355) 

เพศ ความถี ่ รอยละ 
1. ชาย 138 38.87 
2. หญิง 217 61.13 

รวม 355 100.00 

   
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 217 คน คิด
เปนรอยละ 61.13 และเปนเพศชาย จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 38.87 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
(n = 355) 

อายุ ความถี่ รอยละ  
1. 20 – 25 ป 1 0.28  
2. 26 – 30 ป  41 11.55  
3. 31 – 35 ป 42 11.83  
4. 36 – 40 ป 70 19.72  
5. 41 – 45 ป 91 25.63  
6. 46 – 50 ป 42 11.83  
7. 51 – 55 ป 29 8.17  
8. 56 – 60 ป 39 10.99  

รวม 355 100.00  

  
  จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 41 – 45 ป จำนวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 25.63 รองลงมา คอื มีอายุระหวาง 36 – 40 ป จำนวน 70 คน คดิเปนรอยละ 
19.72 อายุ 31 – 35 ป เทากับอายุ 46 – 50 ป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.83 อายุ 26 – 30 ป 
จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.55 อายุ 56 – 60 ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.99 และ 
อายุ 51 – 55 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.17 และอายุ 20 – 25 ป นอยที่สุด มีจำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.28     

 
ตารางท่ี 4.3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 355) 

ระดับการศึกษา  ความถี่ รอยละ  
1. ต่ำกวาปริญญาตรี  - -  
2. ปริญญาตร ี  159 44.79  
3. ปริญญาโท  194 54.65  
4. ปริญญาเอก  2 0.56  

รวม  355 100.00  

  
  จากตารางที ่ 4.3 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 54.65 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 159 คน คิด
เปนรอยละ 44.79 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.56 และไมมี
การศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบตามสังกัดท่ีรับผิดชอบ 
(n = 355) 

เพศ ความถี่ รอยละ 
1. สวนกลาง 172 48.45 
2. สวนภูมิภาค 183 51.55 

รวม 355 100.00 

  
  จากตารางที่ 4.4 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่มีสังกัดที่รับผิดชอบ สวนกลาง จำนวน 
172 คน คิดเปนรอยละ 48.45 และเปนสังกัดที่รับผิดชอบ สวนภูมิภาค จำนวน 183 คน คิดเปนรอย
ละ 51.55 เปนไปตามจำนวนของกลุมตัวอยางที่ไดกำหนดไว  
 
ตารางท่ี 4.5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับตำแหนง 

(n = 355) 

ระดับตำแหนง ความถี่ รอยละ  
1. ชำนาญงาน 1 0.28  
2. อาวุโส  - -  
3. ปฏิบัติการ 81 22.82  
4. ชำนาญการ 114 32.11  
5. ชำนาญการพิเศษ 139 39.15  
6. เชี่ยวชาญ 4 1.13  
7. ทรงคุณวุฒิ   - -  
8. อำนวยการระดับสูง 16 4.51  

รวม 355 100.00  

  
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ
จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.15 รองลงมา คอืระดับชำนาญการ จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
32.11 ระดับปฏิบัติการ จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.82 อำนวยการระดับสูง จำนวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 4.51 ระดับเชี่ยวชาญ จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.13 ระดับชำนาญงาน จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.28 ไมมีระดับอาวุโสและระดับทรงคุณวุฒิ  
 

2.  ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี ่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัล 
 
 2.1 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน สวนกลาง 
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 ผลการวิเคราะหระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง ทั้ง 6 ดาน เปนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถนำเสนอ
ไดตามตารางที่ 4.6 – 4.12  
 
ตารางที่ 4.6 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง   
(n = 172) 

ความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ 3.39 0.77 ปานกลาง 2 
2. ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 2.99 0.93 ปานกลาง 6 
3. ดานการบริการภาครัฐ 3.27 0.90 ปานกลาง 3 
4. ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 3.51 0.83 มาก 1 
5. ดานโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ังคงปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ 
3.17 0.90 ปานกลาง 4 

6. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 3.03 0.87 ปานกลาง 5 

รวม 3.23 0.75 ปานกลาง  

  
 จากตารางที ่ 4.6 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปสู องคกรดิจ ิทัล        
ของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน สวนกลาง อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.23)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุด 
ไปนอยที่สุด ดังนี้ ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Xഥ = 3.51) ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ (Xഥ = 
3.39) ดานการบริการภาครัฐ (Xഥ = 3.27) ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Xഥ = 3.17) 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Xഥ = 3.03) และดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล (Xഥ = 
2.99) 
 ระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน สวนกลาง (RDX.สวนกลาง) หาไดจากสมการ ดังน้ี 
 
สมการ 

RDX = 0.20RDX1 + 0.20RDX2 + 0.30RDX3 + 0.10RDX4 + 0.15RDX5 + 0.05RDX6  
แทนคาในสมการ 

 RDXสวนกลาง = 0.20(3.39) + 0.20(2.99) + 0.30(3.27) + 0.10(3.51) + 0.15(3.17) + 
0.05(3.03) 

    = 3.23   
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 จากสมการจะสามารถบอกไดวาระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง จะเทากับ 3.23 หมายความวา ความพรอมระดับ 
Level 3 – Defined (Data-Centric) หรือ ระดับกำหนดชัดเจน หมายถึง ลักษณะหนวยงานที่เนน
การใชขอมูลเปนศนูยกลางเพ่ือการใชประโยชนจากขอมูล 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(n = 172) 

ความพรอมดานท่ี 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการจัดทำแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน

หนวยงานภาครฐัดิจิทัล สอดคลองกับรัฐบาลดิจิทัล 
3.51 0.95 มาก 3 

2. สตง. มีการทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล 

3.66 0.93 มาก 1 

3. สตง. มีการเปดเผยขอมูล Open Data และมี
หนวยงานอื่นหรือสาธารณะนำขอมูลไปใช
ประโยชน 

3.27 1.06 ปานกลาง 5 

4. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(Cyber security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับ
ควบคมุการเขาถึงขอมูล อุปกรณจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูล   

3.54 0.98 มาก 2 

5. สตง. มีการแกไข ยกเลิก หรือพิจารณากฎระเบียบ 
ขอบังคับที่สงผลตอการทำงานในหนวยงานเพ่ือให
เอ้ือตอนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดจิิทัล 

3.24 0.96 ปานกลาง 6 

6. สตง. มีการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน 
ฝกอบรมทักษะดิจิทัลบุคลากร พัฒนา
กระบวนการทำงานภายใน พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล หรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทลั 

3.13 1.06 ปานกลาง 7 

7. สตง.มีการรองรับการบริหารจัดการขอมูลของ
หนวยงาน การรองรับสิทธิ หนาท่ี ความ
รับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูลและผูควบคุม
ขอมูลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

3.38 1.01 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.77 ปานกลาง  
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 จากตารางที ่ 4.7 พบวาระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปส ู องคกรดิจิทัล 
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 
3.39)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.66) รองลงมาคือ 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุมการ
เขาถึงขอมูล อุปกรณจัดเก็บและประมวลผลขอมูล อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.54) และการจัดสรร
งบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรมทักษะดิจิทัลบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงานภายใน พัฒนา
ระบบฐานขอมูล หรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.13) 
 
ตารางที่ 4.8 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครฐัดิจิทัล 
(n = 172) 

ความพรอมดานที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ 
ภาครัฐดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมเก่ียวกับดาน
ดิจิทัล เชน ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับองคกร (Digital 
Technology) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.10 1.04 ปานกลาง 2 

2. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการจัดการทาง
ดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.03 1.02 ปานกลาง 3 

3. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการออกแบบ
กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 
(Internal Integration and Service Design) 
และมีการวัดผล 

2.94 1.00 ปานกลาง 4 

4. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมี
การวัดผล 

2.72 1.02 ปานกลาง 5 

5. สตง. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.16 1.07 ปานกลาง 1 

รวม 2.99 0.93 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 
2.99)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐ
ดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.16) รองลงมาคือ การฝกอบรมเกี่ยวกับดาน
ดิจิทัล เชน ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อยกระดับองคกร (Digital 
Technology) ฯลฯ และมีการวัดผล อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.10) สวนขอการมีการฝกอบรม
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมีการวัดผล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด (Xഥ = 2.72) 
 
ตารางที่ 4.9 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง ดานการบริการภาครัฐ 
(n = 172) 

ความพรอมดานที่ 3 การบริการภาครัฐ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการใหบริการภาครัฐ (G2G) หรือภาค

ประชาชน (G2C) ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต
ของหนวยงาน, เว็บไซตกลาง, Mobile 
Application 

3.24 1.04 ปานกลาง 2 

2. สตง. มีแพลตฟอรม หรือมีการเชื่อมตอ
แพลตฟอรมของหนวยงานอื่น ที่เปดใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการประชาชน 
ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ 

3.04 1.08 ปานกลาง 4 

3. สตง. มีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่
ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรอื Line@ หรอื 
Line Official หรืออ่ืน ๆ 

3.54 1.08 มาก 1 

4. สตง. มีการใหขอมูล (e-Information) การบริการ
ของหนวยงานเมื่อประชาชนรองขอ/จำเปน และ
เปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นตอ
บริการของหนวยงาน 

3.24 1.05 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 0.90 ปานกลาง  

  
 
  



 102

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน สวนกลาง ดานการบริการภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.27)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรือ Line@ หรือ Line Official หรืออื่น ๆ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด (Xഥ = 3.54) รองลงมาคือ การใหบริการภาครัฐ (G2G) หรือภาคประชาชน (G2C) ในรูปแบบ
ดิจ ิท ัล เช น เว ็บไซตของหนวยงาน เว ็บไซตกลาง Mobile Applicationและการใหข อมูล (e-
Information) การบริการของหนวยงานเมื่อประชาชนรองขอ/จำเปน และเปดโอกาสใหมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นตอบริการของหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.24) และการมีแพลตฟอรม 
หรือมีการเชื่อมตอแพลตฟอรมของหนวยงานอื่น ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใชงานเพื่อให
บริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครฐั อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.04) 
 
ตารางที่ 4.10 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(n = 172) 

ความพรอมดานที่ 4 การบริหารจัดการ 
รูปแบบดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีการใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบ
ดิจิทัล เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจอง
หองประชุม งานติดตามและประเมินผล งาน
ติดตอสื่อสาร งานตรวจสอบ ฯลฯ 

3.87 0.87 มาก 1 

2. สตง. มีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายใน
ของหนวยงานเขาดวยกันหรือเชื่อมโยงกับระบบ
กลางของภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานอ่ืน 

3.22 1.04 ปานกลาง 6 

3. สตง. มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการ
ทำงานจากท่ีบาน (WFH) ที่มีการรายงานตัวเมื่อ
เริ่มทำงาน และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะ
ความคืบหนาของงานระหวางวัน 

3.76 1.06 มาก 2 

4. สตง. มีการปรับปรงุกระบวนการทำงานให
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่นำเขามาปรับใช เชน 
แกไข/ลดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการ
บางสวนใหเหมาะสม 

3.40 1.08 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
(n = 172) 

ความพรอมดานที่ 4 การบริหารจัดการ 
รูปแบบดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

5. สตง. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลด
ขั้นตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.21 1.08 ปานกลาง 7 

6. สตง. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ อยางเปนทางการในรูปแบบดิจิทัล เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

3.59 1.09 มาก 3 

7. สตง. มีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีสามารถ
สื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร ใน
รูปแบบดิจิทัล เชน ระบบรับสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Document/Information 
System) ระบบติดตอในองคกรผานวิดีโอ (Video 
conference) การสงหนังสือระหวางสำนัก (File 
sharing) การอัพเดทไฟลเมื่อมีการแกไขขอมูลที่
ใชงานรวมกัน (File Synchronization) 

3.49 1.02 มาก 4 

รวม 3.51 0.83 มาก  

   
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน สวนกลาง ดานการบริหารจัดการรูปดิจิทัล อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.51)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจอง
หองประชุม งานติดตามและประเมินผล งานติดตอสื ่อสาร งานตรวจสอบ ฯลฯ อยู ในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.87) รองลงมาคือ มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจาก     
ที่บาน (WFH) ที่มีการรายงานตัวเมื่อเริ่มทำงาน และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะความคืบหนา
ของงานระหวางวัน อยู ในระดับมาก (Xഥ = 3.76) และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.21) 
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ตารางที่ 4.11 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน สวนกลาง ดานโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(n = 172) 

ความพรอมดานที่ 5 โครงสรางพื้นฐาน 
ที่มคีวามม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเซริฟเวอร
และเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

2.98 1.07 ปานกลาง 3 

2. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน 
(Authentication) การสำรองขอมูล 

3.51 1.05 มาก 1 

3. สตง. มีการบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดต
ขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน 
ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูล 
สวนบุคคลกอนนำไปใชงาน 

3.24 0.99 ปานกลาง 2 

4. สตง. มีการใชงาน Data Platform หรือการ
จัดทำ Data Warehouse/Data Lake เพ่ือนำ
ขอมูลมาวิเคราะหปญหา ความสัมพันธ 
คาดการณหรือทำนายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน  
เพ่ือรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.94 0.99 ปานกลาง 4 

รวม 3.17 0.90 ปานกลาง  

   
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง ดานโครงสรางพื้นฐานที่ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.17)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) การสำรองขอมูล อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี ่ยมากที ่ส ุด (Xഥ = 3.51) รองลงมาคือ การบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดตขอมูล          
ในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูลสวนบุคคลกอน
นำไปใชงาน อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.24) และมีการใชงาน Data Platform หรือการจัดทำ Data 
Warehouse/Data Lake เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหปญหา ความสัมพันธ คาดการณหรือทำนายสิ่ง   
ท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 2.94) 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน สวนกลาง ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 

(n = 172) 

ความพรอมดานท่ี 6 เทคโนโลยีดิจิทัล             
และการนำไปใช  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
เชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อม
ฐานขอมูลของหนวยงานอื่นเพื่อนำมาเสรมิ 
การบริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมูลผูใชบริการ 

2.91 1.02 ปานกลาง 2 

2. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 
(Data-driven decision marking) เชน Big 
Data, Machine Learning, AI 

2.81 1.07 ปานกลาง 3 

3. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ
สรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการ
ทำงานตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยัน
ตัวตน การกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล หรอื 
มีการใช Reporting Services หรอื Data 
Security Platform ในการบริหารความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.37 0.97 ปานกลาง 1 

รวม 3.03 0.87 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 
3.03)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการ
ทำงานตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หรือมีการ
ใช reporting services หรือ Data Security Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (Xഥ = 3.37) รองลงมาคือ การปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีใน
การเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อมฐานขอมูลของหนวยงานอื่นเพื่อนำมาเสริมการ
บริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมูลผู ใชบริการ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 2.91) และการปรับหรือ
ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื ่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision 
marking) เชน Big Data, Machine Learning, AI อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 2.81) 
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 2.2 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน สวนภูมิภาค 
 ผลการวิเคราะหระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมภิาค ทั้ง 6 ดาน เปนระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถนำเสนอ
ไดตามตารางที่ 4.13 – 4.19  
 
ตารางที่ 4.13 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค 
(n = 183) 

ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ 3.62 0.74 มาก 2 
2. ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 3.18 0.92 ปานกลาง 6 
3. ดานการบริการภาครัฐ 3.41 0.87 มาก 4 
4. ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 3.63 0.78 มาก 1 
5. ดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความมั่งคงปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ 
3.42 0.85 มาก 3 

6. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 3.28 0.89 ปานกลาง 5 

รวม 3.42 0.73 มาก  

  
 จากตารางที ่ 4.13 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปสู องคกรดิจ ิทัล      
ของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมิภาค อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.42)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไป
นอยที่สุด ดังนี้ ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.63) 
รองลงมาคือ ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.62) ดานโครงสรางพื้นฐานที่มี
ความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Xഥ = 3.42) ดานการใหบริการภาครัฐ (Xഥ = 3.41) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Xഥ = 3.28) และดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.18) 
 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัล ของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค (RDX.สวนภูมิภาค) หาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการ 

 RDX = 0.20RDX1 + 0.20RDX2 + 0.30RDX3 + 0.10RDX4 + 0.15RDX5 + 0.05RDX6  
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แทนคาในสมการ 

 RDXสวนภูมิภาค = 0.20(3.62) + 0.20(3.18) + 0.30(3.41) + 0.10(3.63) + 0.15(3.42) + 
0.05(3.28) 

    = 3.42 
 จากสมการสามารถบอกไดวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค จะเทากับ 3. 42 หมายความวา ความพรอมระดับ 
Level 3 – Defined (Data-Centric) หรือ ระดับกำหนดชัดเจน หมายถึง ลักษณะหนวยงานที่เนน
การใชขอมูลเปนศนูยกลางเพ่ือการใชประโยชนจากขอมูล 
 
ตารางที่ 4.14 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(n = 183) 

ความพรอมดานที่ 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการจัดทำแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน

หนวยงานภาครฐัดิจิทัล สอดคลองกับรัฐบาลดิจิทัล 
3.73 0.91 มาก 3 

2. สตง. มีการทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล 

3.93 0.86 มาก 1 

3. สตง. มีการเปดเผยขอมูล Open Data และมีหนวยงาน
อ่ืนหรือ สาธารณะนำขอมูลไปใชประโยชน 

3.46 0.98 มาก 6 

4. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุมการ
เขาถึงขอมลู อุปกรณจัดเก็บและประมวลผลขอมูล   

3.77 0.93 มาก 2 

5. สตง. มีการแกไข ยกเลิก หรือพิจารณากฎระเบียบ 
ขอบังคับที่สงผลตอการทำงานในหนวยงานเพ่ือใหเอ้ือตอ
นโยบายหรอืแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล 

3.48 0.89 มาก 5 

6. สตง. มีการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรม
ทักษะดิจิทัลบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงานภายใน 
พัฒนาระบบฐานขอมูล หรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล 

3.37 1.00 ปาน
กลาง 

7 

7 สตง.มีการรองรับการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 
การรองรับสิทธิ หนาท่ีความรับผิดชอบ ของผูครอบครอง
ขอมูลและผูควบคุมขอมูลตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

3.62 0.93 มาก 4 

รวม 3.62 0.74 มาก  
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.62)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.93) รองลงมาคือ 
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุม 
การเขาถึงขอมูล อุปกรณจัดเก็บและประมวลผลขอมูล อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.77) และการจัดสรร
งบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรมทักษะดิจิทัลบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงานภายใน พัฒนา
ระบบฐานขอมูล หรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.37) 
 
ตารางที่ 4.15 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 
(n = 183) 

ความพรอมดานที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ 
ภาครัฐดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ในปที่ผานมา สตง. มีการฝกอบรมเก่ียวกับดาน
ดิจิทัล เชน ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับองคกร (Digital 
Technology) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.21 1.03 ปานกลาง 3 

2. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการจัดการทาง
ดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.25 1.04 ปานกลาง 2 

3. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการออกแบบ
กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 
(Internal Integration and Service Design) 
และมีการวัดผล 

3.09 1.03 ปานกลาง 4 

4. ในปที่ผานมา สตง. มีการฝกอบรมดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมี
การวัดผล 

2.95 1.03 ปานกลาง 5 

5. สตง. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.38 1.02 ปานกลาง 1 

รวม 3.18 0.92 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค ดานศกัยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.18)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐ
ดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.38) รองลงมาคือ ในปที่ผานมา สตง. มีการ
ฝกอบรมการจัดการทางดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
(Open Data) ฯลฯ และมีการวัดผล อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.25) สวนขอ ในปที่ผานมา สตง. มี
การฝกอบรมดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมีการวัดผล อยู ในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 2.95) 
 
ตารางที่ 4.16 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานการบริการภาครัฐ 
(n = 183) 

ความพรอมดานที่ 3 การบริการภาครัฐ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการใหบริการภาครัฐ (G2G) หรือภาค

ประชาชน (G2C) ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต
ของหนวยงาน, เว็บไซตกลาง, Mobile 
Application 

3.44 0.99 มาก 3 

2. สตง. มีแพลตฟอรม หรือมีการเชื่อมตอ
แพลตฟอรมของหนวยงานอื่น ที่เปดใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการประชาชน 
ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ 

3.20 1.03 ปานกลาง 4 

3. สตง. มีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่
ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรอื Line@ หรอื 
Line Official หรืออ่ืน ๆ 

3.52 1.03 มาก 1 

4. สตง. มีการใหขอมูล (e-Information) การบริการ
ของหนวยงานเมื่อประชาชนรองขอ/จำเปน และ
เปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นตอ
บริการของหนวยงาน 

3.46 1.00 มาก 2 

รวม 3.41 0.87 มาก  

   
จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน

การตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมิภาค ดานการบริการภาครัฐ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.41)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรือ Line@ หรือ Line Official หรอือ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมาก
ที ่ส ุด (Xഥ = 3.52) รองลงมาคือ มีการใหข อมูล (e-Information) การบริการของหนวยงานเมื่อ
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ประชาชนรองขอ/จำเปน และเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอบริการของหนวยงาน   
อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.46) และการมีแพลตฟอรม หรือมีการเชื่อมตอแพลตฟอรมของหนวยงานอ่ืน 
ที่เปดใหหนวยงานอื ่นสามารถเขามาใชงานเพื่อใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.20) 
 
ตารางที่ 4.17 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(n = 183) 

ความพรอมดานที่ 4 การบริหารจัดการรูปดิจิทัล 𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจองหองประชุม งาน
ติดตามและประเมินผล งานติดตอสื่อสาร งานตรวจสอบ 
ฯลฯ 

3.76 0.94 มาก 2 

2. สตง. มีการเชื่อมโยงระบบบรหิารจัดการภายในของหนวยงาน
เขาดวยกันหรือเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ และมีการ
เชื่อมโยงขอมลูในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานอ่ืน 

3.52 0.89 มาก 5 

3. สตง. มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรบัการทำงานจากที่
บาน (WFH) ท่ีมีการรายงานตัวเมื่อเร่ิมทำงาน และเลิกงาน 
สามารถรายงานสถานะความคืบหนาของงานระหวางวัน 

3.85 0.91 มาก 1 

4. สตง. มีการปรับปรงุกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีท่ีนำเขามาปรับใช เชน แกไข/ลดข้ันตอนการ
ทำงานและกระบวนการบางสวนใหเหมาะสม 

3.52 0.98 มาก 6 

5. สตง. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 
(Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงานหรือ
ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.49 0.95 มาก 7 

6. สตง. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยาง
เปนทางการในรูปแบบดิจิทัล เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

3.55 1.05 มาก 4 

7. สตง. มีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่สามารถสื่อสารและการ
ทำงานรวมกันภายในองคกร ในรูปแบบดิจิทัล เชน ระบบ
รับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document/ Information 
System) ระบบติดตอในองคกรผานวิดีโอ (Video 
Conference) การสงหนังสือระหวางสำนัก (File sharing) 
การอัพเดทไฟลเมื่อมีการแกไขขอมูลที่ใชงานรวมกัน (File 
Synchronization) 

3.70 0.92 มาก 3 

รวม 3.63 0.78 มาก  
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  จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมิภาค ดานการบริหารจัดการรปูดิจิทัล อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.63)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การมีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน (WFH) ที่มีการรายงานตัว
เมื่อเริ่มทำงาน และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะความคืบหนาของงานระหวางวัน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.85) รองลงมาคือ มีการใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน 
งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจองหองประชุม งานติดตามและประเมินผล งานติดตอสื ่อสาร     
งานตรวจสอบ ฯลฯ อยู ในระดับมาก (Xഥ = 3.76) และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.49) 
 
ตารางที่ 4.18 ระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(n = 183) 

ความพรอมดานที่ 5 โครงสรางพื้นฐาน 
ที่มคีวามม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเซริฟเวอร
และเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

3.16 1.02 ปานกลาง 4 

2. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน 
(Authentication) การสำรองขอมูล 

3.69 0.91 มาก 1 

3. สตง. มีการบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดต
ขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน 
ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูลสวน
บุคคลกอนนำไปใชงาน 

3.54 0.93 มาก 2 

4. สตง. มีการใชงาน Data Platform หรือการ
จัดทำ Data Warehouse/Data Lake เพ่ือนำ
ขอมูลมาวิเคราะหปญหา ความสัมพันธ 
คาดการณหรือทำนายสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อรับมือ
กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.28 0.98 ปานกลาง 3 

รวม 3.42 0.85 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค ดานโครงสรางพื้นฐานที่ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.42)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) การสำรองขอมูล อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด (Xഥ = 3.69) รองลงมาคือ การบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดตขอมูลใน
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูลสวนบุคคลกอน
นำไปใชงาน อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.54) และมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขายเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.16) 
 
ตารางที่ 4.19 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 
(n = 183) 

ความพรอมดานท่ี 6 เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
เชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อม
ฐานขอมูลของหนวยงานอ่ืนเพื่อนำมาเสริมการ
บริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมลูผูใชบริการ 

3.15 1.03 ปานกลาง 3 

2. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-
driven decision marking) เชน Big Data, 
Machine Learning, AI 

3.16 1.03 ปานกลาง 2 

3. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ
สรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการ
ทำงานตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยัน
ตัวตน การกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล หรอื 
มีการใช Reporting Services หรือ Data Security 
Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล 

3.52 0.92 มาก 1 

รวม 3.28 0.89 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสำนักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมิภาค ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใชอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.28)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ การปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการ
ทำงานตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หรือมีการ
ใช reporting services หรือ Data Security Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.52) รองลงมาคือ มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยี
เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision marking) เชน Big Data, 
Machine Learning, AI อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.16) และมีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยี
ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อมฐานขอมูลของหนวยงานอื่นเพื่อนำมาเสริม
การบริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมูลผูใชบรกิาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.15) 
 
 2.3 ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี ่ยนแปลง 
ไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม 
 ผลการวิเคราะหระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล ทั้ง 6 ดานเปนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอม     
ในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถนำเสนอไดตาม
ตารางท่ี 4.20 – 4.26  
  
ตารางที่ 4.20 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม 
(n = 355) 

ความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน   
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ 3.51 0.76 มาก 2 
2. ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 3.09 0.92 ปานกลาง 6 
3. ดานการบริการภาครัฐ 3.34 0.89 ปานกลาง 3 
4. ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 3.57 0.81 มาก 1 
5. ดานโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ังคงปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ 
3.30 0.89 ปานกลาง 4 

6. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 3.16 0.89 ปานกลาง 5 

รวม 3.33 0.75 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.33)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพรอมสามารถ
เรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี ้ ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Xഥ = 3.57) ดาน
นโยบายและหลักปฏิบัติ (Xഥ = 3.51) ดานการบริการภาครัฐ (Xഥ = 3.34) ดานโครงสรางพื้นฐานที่มี
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ความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Xഥ = 3.30) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Xഥ = 
3.16) และดานศกัยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล (Xഥ = 3.09)  
 สำหรับระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัล ในภาพรวม (RDX) หาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการ 
 RDX = 0.20RDX1 + 0.20RDX2 + 0.30RDX3 + 0.10RDX4 + 0.15RDX5 + 0.05RDX6  
แทนคาในสมการ 

RDX = 0.20(3.51) + 0.20(3.09) + 0.30(3.34) + 0.10(3.57) + 0.15(3.30) + 
0.05(3.16) 

  = 3.33 
จากสมการจะสามารถบอกไดวาระดับความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม จะเทากับ 3.33 หมายความวา ความพรอมระดับ Level 3 – Defined 
(Data-Centric) หรือ ระดับกำหนดชัดเจน หมายถึง ลักษณะหนวยงานที ่เนนการใชขอมูลเปน
ศูนยกลางเพ่ือการใชประโยชนจากขอมูล 

 
ตารางที่ 4.21 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ   
(n = 355) 

ความพรอมดานท่ี 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการจัดทำแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงเปน

หนวยงานภาครฐัดิจิทัล สอดคลองกับรัฐบาล
ดิจิทัล 

3.62 0.94 มาก 3 

2. สตง. มีการทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 
Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล 

3.80 0.90 มาก 1 

3. สตง. มีการเปดเผยขอมูล Open Data และมี
หนวยงานอื่นหรือ สาธารณะนำขอมูลไปใช
ประโยชน 

3.37 1.02 ปานกลาง 6 

4. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(Cyber security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
สำหรับควบคุมการเขาถึงขอมูล อุปกรณจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล   

3.66 0.96 มาก 2 

5. สตง. มีการแกไข ยกเลิก หรือพิจารณากฎระเบียบ 
ขอบังคับที่สงผลตอการทำงานในหนวยงานเพ่ือให
เอ้ือตอนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล 

3.37 0.93 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)   
(n = 355) 

ความพรอมดานท่ี 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
6. สตง. มีการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน 

ฝกอบรมทักษะดจิิทัลบุคลากร พัฒนา
กระบวนการทำงานภายใน พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล หรือโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล 

3.25 1.04 ปานกลาง 7 

7. สตง.มีการรองรับการบริหารจัดการขอมูลของ
หนวยงาน การรองรับสิทธิ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ของผูครอบครองขอมลูและผูควบคุมขอมูลตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) 

3.50 0.98 มาก 4 

รวม 3.51 0.76 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ มีความพรอมอยูในระดับมาก 
(Xഥ = 3.51)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ สตง. มีการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) เชน การกำหนดสิทธิ หนาที่ 
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.80) รองลงมา
คือ สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security) เชน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับ
ควบคุมการเขาถึงขอมูล อุปกรณจัดเก็บและประมวลผลขอมูล อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.66) และ สตง. 
มีการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรมทักษะดิจิทัลบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงาน
ภายใน พัฒนาระบบฐานขอมูล หรือโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด (Xഥ = 3.25) 
 
ตารางที่ 4.22 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 
(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ 
ภาครัฐดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมเก่ียวกับดาน
ดิจิทัล เชน ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับองคกร (Digital 
Technology) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.15 1.04 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ)  
(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ 
ภาครัฐดิจิทัล  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

2. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการจัดการทาง
ดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data) ฯลฯ และมีการวัดผล 

3.15 1.04 ปานกลาง 2 

3. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมการออกแบบ
กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 
(Internal Integration and Service Design) 
และมีการวัดผล 

3.02 1.01 ปานกลาง 3 

4. ในปท่ีผานมา สตง. มีการฝกอบรมดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมี
การวัดผล 

2.84 1.03 ปานกลาง 4 

5. สตง. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.27 1.05 ปานกลาง 1 

รวม 3.09 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล มีความพรอมอยูใน
ระดับปานกลาง (Xഥ = 3.09)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ สตง. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐ
ดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.27) รองลงมาคือ ในปที่ผานมา สตง. มีการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับดานดิจิทัล เชน ความรูทางดิจิทัล (Digital Literacy) เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
องคกร (Digital Technology) ฯลฯ และมีการวัดผล ในปที่ผานมา สตง. มีการฝกอบรมการจัดการ
ทางดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ฯลฯ 
และมีการวัดผลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.15) และในปที่ผานมา สตง. มีการฝกอบรมดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และมีการวัดผล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ 
= 2.84)  
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ตารางที่ 4.23 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน ในภาพรวม ดานการบริการภาครัฐ 

(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 3 การบริการภาครัฐ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการใหบริการภาครัฐ (G2G) หรือภาค

ประชาชน (G2C) ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต
ของหนวยงาน เว็บไซตกลาง Mobile 
Application 

3.35 1.02 ปานกลาง 2 

2. สตง. มีแพลตฟอรม หรือมีการเชื่อมตอ
แพลตฟอรมของหนวยงานอ่ืน ที่เปดใหหนวยงาน
อ่ืนสามารถเขามาใชงานเพื่อใหบริการประชาชน 
ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ 

3.12 1.06 ปานกลาง 4 

3. สตง. มีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่
ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรอื Line@ หรอื 
Line Official หรืออ่ืน ๆ 

3.53 1.06 มาก 1 

4. สตง. มีการใหขอมลู (e-Information) การบริการ
ของหนวยงานเมื่อประชาชนรองขอ/จำเปน และ
เปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอ
บริการของหนวยงาน 

3.35 1.03 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.89 ปานกลาง  

   
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานการบริการภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.34)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ท่ีสุด ดังนี้ สตง. มีชองทางประชาสัมพันธการบริการที่ชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook 
Instagram Twitter Line หรือ Line@ หรือ Line Official หรอือ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด (Xഥ = 3.53) รองลงมาคือ สตง. มีการใหบริการภาครัฐ (G2G) หรือภาคประชาชน (G2C) ใน
รูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซตของหนวยงาน เว็บไซตกลาง Mobile Application อยูในระดับปานกลาง 
(Xഥ = 3.35) และ สตง. มีแพลตฟอรม หรือมีการเชื ่อมตอแพลตฟอรมของหนวยงานอื ่น ที ่เปดให
หนวยงานอ่ืนสามารถเขามาใชงานเพื่อใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.12) 
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ตารางที่ 4.24 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน ในภาพรวม ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 4 การบริหารจัดการ 
รูปแบบดิจิทัล 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีการใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล 
เชน งานบรหิารทรัพยากรบุคคล การจองหองประชุม 
งานติดตามและประเมินผล งานติดตอสื่อสาร งาน
ตรวจสอบ ฯลฯ 

3.81 0.91 มาก 1 

2. สตง. มีการเชื่อมโยงระบบบรหิารจัดการภายในของ
หนวยงานเขาดวยกันหรือเชื่อมโยงกับระบบกลางของ
ภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับ
หนวยงานอ่ืน 

3.37 0.98 ปานกลาง 6 

3. สตง. มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรบัการทำงาน
จากที่บาน (WFH) ที่มีการรายงานตัวเมื่อเริ่มทำงาน 
และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะความคบืหนาของ
งานระหวางวัน 

3.81 0.99 มาก 2 

4. สตง. มีการปรับปรงุกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่นำเขามาปรบัใช เชน แกไข/ลดขั้นตอนการ
ทำงานและกระบวนการบางสวนใหเหมาะสม 

3.46 1.03 มาก 5 

5. สตง. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอน
การทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

3.35 1.03 ปานกลาง 7 

6. สตง. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่น ๆ 
อยางเปนทางการในรูปแบบดิจิทัล เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

3.57 1.06 มาก 4 

7. สตง. มีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่สามารถสื่อสารและ
การทำงานรวมกันภายในองคกร ในรูปแบบดิจิทัล เชน 
ระบบรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-
Document/Information System) ระบบติดตอใน
องคกรผานวิดีโอ (Video conference) การสงหนังสือ
ระหวางสำนัก (File sharing) การอัพเดทไฟลเม่ือมีการ
แกไขขอมลูท่ีใชงานรวมกัน (File Synchronization) 

3.60 0.98 มาก 3 

รวม 3.57 0.81 มาก  
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล อยูในระดับมาก (Xഥ = 
3.57)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ สตง. มีการใชระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
การจองหองประชุม งานติดตามและประเมินผล งานติดตอสื่อสาร งานตรวจสอบ ฯลฯ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.81) รองลงมา คือ สตง. มเีทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงาน
จากที่บาน (WFH) ที่มีการรายงานตัวเมื่อเริ่มทำงาน และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะความคืบหนา
ของงานระหวางวัน อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.81) และ สตง. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.35) 
 
ตารางที่ 4.25 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม ดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 5 โครงสรางพื้นฐาน 
ท่ีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเซิรฟเวอร 
และเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

3.08 1.05 ปานกลาง 4 

2. สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน 
(Authentication) การสำรองขอมูล 

3.60 0.98 มาก 1 

3. สตง. มีการบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดต
ขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน 
ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูล 
สวนบุคคลกอนนำไปใชงาน 

3.39 0.97 ปานกลาง 2 

4. สตง. มีการใชงาน Data Platform หรือการ
จัดทำ Data Warehouse/Data Lake  
เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหปญหา ความสัมพันธ 
คาดการณหรือทำนายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือรับมือ
กับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.12 1.00 ปานกลาง 3 

รวม 3.30 0.89 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.25 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี ่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานโครงสรางพื ้นฐานที ่ความมั ่นคงปลอดภัยและ          
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.30)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เชน การรักษาความลับ การเขารหัส
กอนสง (Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) การสำรองขอมูล อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.60) รองลงมาคือ สตง. มีการบริหารจัดการขอมูล เชน การ
อัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูล
สวนบุคคลกอนนำไปใชงาน อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.39) และ สตง. มีโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.08) 
 
ตารางที่ 4.26 ระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ในภาพรวม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 
(n = 355) 

ความพรอมดานที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
เชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อม
ฐานขอมูลของหนวยงานอ่ืนเพื่อนำมาเสริมการ
บริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมลูผูใชบริการ 

3.03 1.03 ปานกลาง 2 

2. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวย
ในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-
driven Decision Marking) เชน Big Data, 
Machine Learning, AI 

2.99 1.06 ปานกลาง 3 

3. สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสราง
ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทำงาน
ตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยันตัวตน การ
กำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หรอืมีการใช 
reporting services หรือ Data Security 
Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล 

3.45 0.94 มาก 1 

รวม 3.16 0.89 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.26 พบวา ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช อยูในระดับปานกลาง 
(Xഥ = 3.16)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพรอมสามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุด ดังนี้ สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือใน
การทำงานตาง ๆ เชน การเขารหัสขอมูลการยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หรือมี
การใช reporting services หรือ Data Security Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล    
อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด (Xഥ = 3.45) รองลงมาคือ สตง. มีการปรับหรือประยุกตใช
เทคโนโลยี    ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อมฐานขอมูลของหนวยงานอ่ืนเพ่ือ
นำมาเสริมการบริการ ระบบอัตโนมัติเก็บขอมูลผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.03) และ 
สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-
driven decision marking) เชน Big Data, Machine Learning, AI อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด (Xഥ = 2.99) 
 

3.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
   
  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ผูวิจัยไดทำการศึกษาวิจัยดังน้ี  
  1) การวิเคราะหระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค ในภาพรวม โดยการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการแปลผลระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผล  
ตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ประกอบดวย 
    (1) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง นำเสนอในตารางท่ี 4.27 - 4.31         
    (2) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค นำเสนอในตารางที่ 4.32 - 4.36   
    (3) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม นำเสนอในตารางที่ 4.37 - 4.41   
  2) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล เปนการวิเคราะหโดยการนำคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของปจจัย       
ที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ทั้ง
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม กับคาเฉลี ่ยระดับความพรอมระดับความพรอมในการ
เปลี ่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) นำเสนอในตารางที่ 4.42 - 4.44 เพื่อการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่วามีปจจัยตั ้งแตหนึ่ง
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ปจจัยขึ้นไปที่สงผลตอความพรอมความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห มีดังนี้ 
 
 3.1 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล  
 1) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง นำเสนอในตารางที่ 4.27 - 4.31  
 
ตารางท่ี 4.27 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล

ของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน สวนกลาง  
(n = 172) 

ปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลง 
ไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนกลาง  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานภาวะผูนำ 3.57 0.96 มาก 2 
2. ดานเปาหมายและศักยภาพองคกร 3.63 0.90 มาก 1 
3. ดานโครงสรางและการทำงาน 3.15 0.97 ปานกลาง 4 
4. ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 3.40 0.92 ปานกลาง 3 

รวม 3.44 0.85 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.27 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง พบวาอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.44)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี ปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.63) รองลงมาคือ ปจจัยดานภาวะผูนำ อยูในระดับมาก (Xഥ = 
3.57) และปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.15) 
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ตารางที่ 4.28 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานภาวะผูนำ 

(n = 172) 

ปจจัยที่ 1 ดานภาวะผูนำ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ผูนำของ สตง. สรางความตระหนักการรับรูแกคนใน

องคกร วาเหตุใดจึงตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเปนไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดิน เชน 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System – DBMS) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data Analytic) โครงการ TSEA e-Office การ
จัดหาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน และมีความเสี่ยงหรือผลเสียหายอยางไรหาก
ไมปรับเปลี่ยนองคกรเปนดิจิทัล 

3.56 0.99 มาก 2 

2. ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาที่
จะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกรดิจิทัล 

3.63 1.03 มาก 1 

3. ผูนำของ สตง. ใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สราง
ขวัญและกำลังใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือ
กระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะ
บรรลุผลสำเร็จ 

3.52 1.07 มาก 3 

รวม 3.57 0.96 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.28 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ปจจัยภาวะผู นำ    
อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.57)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาท่ีจะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกร
ดิจ ิท ัล อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงส ุด (Xഥ = 3.63) และผู นำของ สตง. ใหการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากร
อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.52) 
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ตารางท่ี 4.29 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร 

(n = 172) 

ปจจัยที่ 2 ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง

ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 

3.81 0.94 มาก 1 

2. สตง. มีเปาหมายการพัฒนาเปนหนวยงานภาครฐัดิจิทัล 
สอดคลองกับรัฐบาลดิจิทัลหรือไม มากหรือนอยเพียงใด 

3.73 0.95 มาก 2 

3. สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาท
บุคลากรในการปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.35 1.04 ปานกลาง 3 

รวม 3.63 0.90 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.29 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานเปาหมายและ
ศักยภาพขององคกร อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.63)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที ่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ 
= 3.81) และ สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาทบุคลากรในการปรับเปลี ่ยนเปน
หนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.35) 
 
ตารางที่ 4.30 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน

ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานโครงสรางและการทำงาน 
(n = 172) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว หลากหลาย 

กะทัดรัด สามารถตอบสนองตอบริบทการเปลี่ยนแปลง
ไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile 

3.03 1.04 ปานกลาง 3 

2. สตง. มีการจัดการรปูแบบการทำงานแบบนำขอมูลมาใช
ปรับปรุงการทำงาน และสรางวัฒนธรรมการทำงาน
รวมกัน 

3.16 1.04 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)  
(n = 172) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
3. รูปแบบการทำงานสวนใหญของ สตง. ในปจจุบันสวน

ใหญจะเปนรูปแบบดจิิทัล เชน ยกเลิกการใชกระดาษ 
การทำงานผานระบบอัตโนมัติ มีระบบสารสนเทศรองรับ
การใชงาน เปนตน 

3.26 1.10 ปานกลาง 1 

รวม 3.15 0.97 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานโครงสรางและ
การทำงาน อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.15)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ รูปแบบการทำงานสวนใหญของ สตง. ในปจจุบัน
สวนใหญจะเปนรูปแบบดิจิทัล เชน ยกเลิกการใชกระดาษ การทำงานผานระบบอัตโนมัติ มีระบบ
สารสนเทศรองรับการใชงาน เปนตน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.26) และ สตง. มี
โครงสรางการทำงานแบบคล องตัว หลากหลาย กะทัดร ัด สามารถตอบสนองตอบริบทการ
เปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด (Xഥ = 3.03) 
 
ตารางที่ 4.31 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน

การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 
(n = 172) 

ปจจัยท่ี 4 ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของผูเก่ียวของ

ในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ  
ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน 

3.59 0.98 มาก 1 

2. สตง. มีกระบวนการควบคุมและกำกับดูแลที่ดี มีการ
จัดการธรรมาภิบาล กระบวนการทำงานที่ไมซ้ำซอน การ
สืบคนและการออกรายงานโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.32 1.00 ปานกลาง 2 

3. สตง. มีการประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมาย
เก่ียวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่
เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหเปน
หนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.30 0.99 ปานกลาง 3 

รวม 3.40 0.92 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.31 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง ดานธรรมาภิบาล 
กฎหมาย และกฎระเบียบ อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.40)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของ
ผูเก่ียวของในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.59) และ สตง. มีการประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมาย
เกี่ยวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน
ใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.30) 
 
  2) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค นำเสนอในตารางท่ี 4.32 - 4.36 
 
ตารางท่ี 4.32 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล

ของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน สวนภูมิภาค 
(n = 183) 

ปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลง 
ไปสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน สวนภูมิภาค  

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานภาวะผูนำ 3.80 0.89 มาก 2 
2. ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร 3.88 0.80 มาก 1 
3. ดานโครงสรางและการทำงาน 3.45 0.90 มาก 4 
4. ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 3.62 0.81 มาก 3 

รวม 3.69 0.76 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.32 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค พบวาอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.69)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี ปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.88) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนำ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.80) 
และดานโครงสรางและการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.45) 
 
 
 
 



 127

ตารางที่ 4.33 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานภาวะผูนำ 

(n = 183) 

ปจจัยท่ี 1 ดานภาวะผูนำ 𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ผูนำของ สตง. สรางความตระหนักการรับรูแกคนใน

องคกร วาเหตุใดจึงตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเปนไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดิน เชน ระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System – 
DBMS) การวิเคราะหขอมลูขนาดใหญ (Big Data 
Analytic) โครงการ TSEA e-Office การจัดหาโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน และมีความ
เสี่ยงหรือหรือผลเสียหายอยางไรหากไมปรับเปลี่ยนองคกร
เปนดิจิทัล 

3.80 0.90 มาก 2 

2. ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาที่จะ
สนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกรดิจิทัล 

3.87 0.92 มาก 1 

3. ผูนำของ สตง. ใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สรางขวัญและ
กำลังใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ 

3.74 1.01 มาก 3 

รวม 3.80 0.89 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.33 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานภาวะผูนำ  
อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.80)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาท่ีจะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกร
ดิจิทัล อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยสูงสุด (Xഥ = 3.87) และ ผูนำของ สตง. ใหการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากร
อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.74) 
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ตารางที่ 4.34 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร 

(n = 183) 

ปจจัยที่ 2 ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง

ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 

4.06 0.81 มาก 1 

2. สตง. มีเปาหมายการพัฒนาเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 
สอดคลองกับรัฐบาลดิจิทัลหรือไม มากหรือนอย
เพียงใด 

3.97 0.86 มาก 2 

3. สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาท
บุคลากรในการปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.62 0.98 มาก 3 

รวม 3.88 0.80 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.34 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานเปาหมายและ
ศักยภาพขององคกร อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.88)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ 
= 4.06) และ สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาทบุคลากรในการปรับเปลี ่ยนเปน
หนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.62) 

 

ตารางที่ 4.35 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานโครงสรางและการทำงาน 

(n = 183) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว 

หลากหลาย กะทัดรัด สามารถตอบสนองตอ
บริบทการเปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการ
ปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile 

3.37 0.94 ปานกลาง 3 

2. สตง. มีการจัดการรปูแบบการทำงานแบบนำ
ขอมูลมาใชปรับปรุงการทำงาน และสราง
วัฒนธรรมการทำงานรวมกัน 

3.51 0.99 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ)  
(n = 183) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
3. รูปแบบการทำงานสวนใหญของ สตง. ในปจจุบัน

สวนใหญจะเปนรูปแบบดิจิทัล เชน ยกเลิกการใช
กระดาษ การทำงานผานระบบอัตโนมัติ มรีะบบ
สารสนเทศรองรับการใชงาน เปนตน 

3.49 1.01 มาก 2 

รวม 3.45 0.90 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.35 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานโครงสรางและ
การทำงาน อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.45)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มกีารจัดการรูปแบบการทำงานแบบนำขอมูล
มาใชปรับปรุงการทำงาน และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ 
= 3.51) และการมีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว หลากหลาย กะทัดรัด สามารถตอบสนองตอ
บริบทการเปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.37) 
 
ตารางท่ี 4.36 ระดับความสำคญัของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ

เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 
(n = 183) 

ปจจัยท่ี 4 ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของผูเก่ียวของ

ในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ  
ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน 

3.75 0.84 มาก 1 

2. สตง. มีกระบวนการควบคุมและกำกับดูแลที่ดี มีการ
จัดการธรรมาภิบาล กระบวนการทำงานที่ไมซ้ำซอน 
การสืบคนและการออกรายงานโดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

3.56 0.95 มาก 2 

3. สตง. มีการประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมาย
เก่ียวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
ที่เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหเปน
หนวยงานภาครฐัดิจิทัล 

3.55 0.89 มาก 3 

รวม 3.62 0.81 มาก  
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  จากตารางที่ 4.36 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอม
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค ดานธรรมาภิบาล 
กฎหมาย และกฎระเบียบ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.62)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่ส งผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของ
ผูเก่ียวของในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.75) และ สตง. มีการประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมาย
เกี่ยวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน
ใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.55)  
 
  3) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม นำเสนอในตารางที่ 4.37 - 4.41  
 
ตารางที่ 4.37 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน

ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม  
(n = 355) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมของสำนักงาน 
การตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง 

ไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม 

𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานภาวะผูนำ 3.69 0.93 มาก 2 
2. ดานเปาหมายและศักยภาพองคกร 3.76 0.86 มาก 1 
3. ดานโครงสรางและการทำงาน 3.31 0.94 ปานกลาง 4 
4. ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 3.51 0.87 มาก 3 

รวม 3.57 0.82 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.37 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.57)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที ่ส งผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี ปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Xഥ = 3.76) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนำ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.69) 
และดานโครงสรางและการทำงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.31) 
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ตารางที่ 4.38 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานภาวะผูนำ 

(n = 355) 

ปจจัยท่ี 1 ดานภาวะผูนำ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ผูนำของ สตง. สรางความตระหนักการรับรูแกคนใน

องคกรวาเหตุใดจึงตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเปนไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดิน เชน 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System – DBMS) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data Analytic) โครงการ TSEA e-Office การ
จัดหาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน และมีความเสี่ยงหรือหรือผลเสียหายอยางไร
หากไมปรับเปลี่ยนองคกรเปนดิจิทัล 

3.68 0.95 มาก 2 

2. ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาที่
จะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกรดิจิทัล 

3.75 0.98 มาก 1 

3. ผูนำของ สตง. ใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สราง
ขวัญและกำลังใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง  
เพ่ือกระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
จนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ 

3.63 1.05 มาก 3 

รวม 3.69 0.93 มาก  

  
 จากตารางที ่ 4.38 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอม 
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานภาวะผูนำ    
อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.69)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ ผูนำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและปรารถนาที่จะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกร
ดิจ ิท ัล อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยสูงสุด (Xഥ = 3.75) และผู นำของ สตง. ใหการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากร
อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.63) 
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ตารางที่ 4.39 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร 

(n = 355) 

ปจจัยที่ 2 ดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง

ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 

3.94 0.88 มาก 1 

2. สตง. มีเปาหมายการพัฒนาเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 
สอดคลองกับรัฐบาลดิจิทัลหรือไม มากหรือนอย
เพียงใด 

3.85 0.92 มาก 2 

3. สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาท
บุคลากรในการปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานภาครฐัดิจิทัล 

3.49 1.02 มาก 3 

รวม 3.76 0.86 มาก  

  
 จากตารางที ่ 4.39 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอม    
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานเปาหมาย
และศักยภาพขององคกร อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.76)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ 
= 3.94) และ สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนดบทบาทบุคลากรในการปรับเปลี ่ยนเปน
หนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.49) 

 

ตารางที่ 4.40 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานโครงสรางและการทำงาน 

(n = 355) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว 

หลากหลาย กะทัดรัด สามารถตอบสนองตอ
บริบทการเปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการ
ปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile 

3.20 1.01 ปานกลาง 3 

2. สตง. มีการจัดการรปูแบบการทำงานแบบนำ
ขอมูลมาใชปรับปรุงการทำงาน และสราง
วัฒนธรรมการทำงานรวมกัน 

3.34 1.02 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 
(n = 355) 

ปจจัยท่ี 3 ดานโครงสรางและการทำงาน  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
3. รูปแบบการทำงานสวนใหญของ สตง. ในปจจุบัน
สวนใหญจะเปนรูปแบบดิจิทัล เชน ยกเลิกการใช
กระดาษ การทำงานผานระบบอัตโนมัติ มรีะบบ
สารสนเทศรองรับการใชงาน เปนตน 

3.38 1.06 ปานกลาง 2 

รวม 3.31 0.94 ปานกลาง  

  
 จากตารางที ่ 4.40 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอม 
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม โครงสรางและ
การทำงาน อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.31)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีการจัดการรูปแบบการทำงานแบบนำขอมูล
มาใชปรับปรุงการทำงาน และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (Xഥ = 3.34) และ สตง. มีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว หลากหลาย กะทัดรัด สามารถ
ตอบสนองตอบริบทการเปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.20) 

 

ตารางท่ี 4.41 ระดับความสำคญัของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ 

(n = 355) 

ปจจัยที่ 4 ธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ  𝐗ഥ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของ

ผูเก่ียวของในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ  
ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน 

3.67 0.92 มาก 1 

2. สตง. มีกระบวนการควบคุมและกำกับดูแลที่ดี       
มีการจัดการธรรมาภิบาล กระบวนการทำงานท่ีไม
ซ้ำซอน การสืบคนและการออกรายงานโดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

3.45 0.98 มาก 2 

3. สตง. มีการประยุกตใช หรอืใชประโยชนจากกฎหมาย
เก่ียวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง
หนวยงานใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 

3.43 0.95 มาก 3 

รวม 3.51 0.87 มาก  
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  จากตารางที่ 4.41 พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ดานธรรมาภิบาล 
กฎหมาย และกฎระเบียบ อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.51)  
 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม
สามารถเรียงลำดับจากมากที ่สุดไปนอยที่สุด ดังนี้ สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของ
ผูเก่ียวของในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Xഥ = 3.67) และ สตง. มีการประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมาย
เกี่ยวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน
ใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (Xഥ = 3.43)  
 
 3.2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที ่ส งผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม นำเสนอในตารางที่ 
4.42 – 4.44  
 1) ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน     
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง สามารถแสดงไดดงัตารางที่ 4.42  
 
ตารางที่ 4.42 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง 

ไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง  
(n = 172) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอม
ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง 

ประสิทธิผล (Coefficients) 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 0.675 0.123  5.502 0.000* 
ดานภาวะผูนำ 0.149 0.053 0.191 2.799 0.006* 
ดานเปาหมายและศักยภาพ
ขององคกร  

0.026 0.067 0.031 0.390 0.697 

ดานโครงสรางและการทำงาน  0.266 0.053 0.344 5.045 0.000* 
ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ  

0.319 0.056 0.391 5.715 0.000* 

R = 0.871a, R Square = 0.759, Adjusted R Square = 0.753, Residual = 0.000 
Std. Error of the Estimate = 0.373, F = 131.259, Sig = 0.000b , * = Sig. < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง พบวาผลลัพธคา Sig. เทากับ 0.01 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (Sig < 0.05) จึงสามารถสรุปไดวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ที่สงผลตอความพรอม
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ซี่งจำนวนปจจัยที่สงผลตอ
ความพรอมมีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยมีปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบสงผลสูงที่สุด 
(B = 0.319) รองลงมาคอื ดานโครงสรางและการทำงาน (B = 0.266) และปจจัยดานภาวะผูนำ สงผล
ตอความพรอมนอยที่สุด (B = 0.149) สำหรับปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร ไมสงผล
ตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (Sig. = 0.697 > 0.05) 
   นอกจากนี้ พบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) มีคาเทากับ 0.759 สามารถ
อธิบายไดวา ปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 75.90 โดยเขียนสมการพยากรณได 
ดังนี้ 
 สมการพยากรณจะเทากับ 

 Yสวนกลาง = 0.675 + 0.149 (X1) + 0.266 (X3) + 0.319 (X4)  
 
 จากสมการพยากรณสรุปไดวา ความพรอมสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนกลาง (Yสวนกลาง) ขึ้นอยูกับปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และ
กฎระเบียบ (X4) ปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน (X3) และดานภาวะผูนำ (X1) โดยปจจัยดาน 
ธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.319 
รองลงมาเปนปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.266 และปจจัยดานภาวะ
ผูนำ สงผลตอความพรอมนอยที่สุด มคีาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.149 
 
 2) ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค สามารถแสดงไดดงัตารางที่ 4.43    
 
ตารางที่ 4.43 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง  

ไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค 
(n = 183) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอม
ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค 

ประสิทธิผล (Coefficients) 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 0.504 0.142  3.561 0.000* 
ดานภาวะผูนำ  - 0.054 0.056 - 0.066 - 0.957 0.340 
ดานเปาหมายและศักยภาพ
ขององคกร 

0.221 0.068 0.242 3.256 0.001* 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 
(n = 183) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอม
ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค 

ประสิทธิผล (Coefficients) 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

ดานโครงสรางและการทำงาน  0.315 0.058 0.387 5.465 0.000* 
ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ  

0.325 0.066 0.361 4.953 0.000* 

R = 0.864a, R Square = 0.746, Adjusted R Square = 0.741, Residual = 0.000 
Std. Error of the Estimate = 0.372, F = 131.009, Sig = 0.000b , * = Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.43 ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค พบวาผลลัพธคา Sig. เทากับ 0.01 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig < 0.05) จึงสามารถสรุปไดวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ที่สงผลตอ
ความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ซี่งจำนวนปจจัย
ที่สงผลตอความพรอมมีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยมีปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ
สงผลสูงที่ส ุด (B = 0.325) รองลงมาคือ ดานโครงสรางและการทำงาน (B = 0.315) และดาน
เปาหมายและศักยภาพขององคกรสงผลตอความพรอมนอยที่สุด (B = 0.221) สำหรับปจจัยดานภาวะ
ผูนำไมสงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ (Sig. = 0.340 > 0.05) 
   นอกจากนี้ พบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) มีคาเทากับ 0.746 สามารถ
อธิบายไดวา ปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 74.60 โดยเขียนสมการ
พยากรณได ดังนี้ 
 สมการพยากรณจะเทากับ 

 Yสวนภูมิภาค = 0.504 + 0.221 (X2) + 0.315 (X3) + 0.325 (X4) 
 
 จากสมการพยากรณสรุปไดวา ความพรอมสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค (Yสวนภูมิภาค) ขึ้นอยูกับปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ (X4) ปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน (X3)  และปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพ
ขององคกร (X2) โดยปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด 
มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.325 รองลงมาเปนปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.315 และปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร สงผลตอความพรอมนอยที่สุด มีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.221 
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 3) ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม สามารถแสดงไดดงัตารางที่ 4.44   
 
ตารางที่ 4.44 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง 

ไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม  
(n = 355) 

ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
ในภาพรวม 

ประสิทธิผล (Coefficients) 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 0.613 0.093  6.622 0.000* 
ดานภาวะผูนำ 0.055 0.039 0.069 1.424 0.155 
ดานเปาหมายและศักยภาพองคกร 0.114 0.048 0.132 2.407 0.017* 
ดานโครงสรางและการทำงาน 0.294 0.039 0.372 7.595 0.000* 
ดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และ
กฎระเบียบ 

0.315 0.042 0.368 7.415 0.000* 

R = 0.867a, R Square = 0.751, Adjusted R Square = 0.748, Residual = 0.000 
Std. Error of the Estimate = 0.374, F = 263.86, Sig = 0.000b ,* = Sig. < 0.05 

  
 จากตารางที่ 4.44 ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี ่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัล ในภาพรวม พบวาผลลัพธคา Sig. เทากับ 0.01 ที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig < 0.05) จึงสามารถสรุปไดวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ที่สงผลตอ
ความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ซี่งจำนวนปจจัย
ที่สงผลตอความพรอมมีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยมีปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ
สงผลสูงที่ส ุด (B = 0.315) รองลงมาคือ ดานโครงสรางและการทำงาน (B = 0.294) และดาน
เปาหมายและศักยภาพขององคกรสงผลตอความพรอมนอยที่สุด (B = 0.114) สำหรับปจจัยดานภาวะ
ผูนำ ไมสงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (Sig. = 0.155 > 0.05) 
   นอกจากนี้ พบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) มีคาเทากับ 0.751 สามารถ
อธิบายไดวา ปจจัยที่สงผลตอระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสู องคกรดิจิทัล ในภาพรวม สามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 75.10 โดยเขียนสมการ
พยากรณได ดังนี้ 
 สมการพยากรณจะเทากับ 
 Y  = 0.613 + 0.114 (X2) + 0.294 (X3) + 0.315 (X4)  
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 จากสมการพยากรณสรุปไดวา ความพรอมสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม (Y) ขึ ้นอยูกับปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และ
กฎระเบียบ (X4) ปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน (X3)  และปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพของ
องคกร (X2) โดยปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด มี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.315 รองลงมาเปนปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.294 และปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพขององคกร สงผลตอความพรอมนอยที่สุด มีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.114 
 

4.  แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการระดับบริหาร และ
อำนวยการสำนัก คัดเลือกดวยวิธีเฉพาะเจาะจงที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานดิจิทัล จำนวน 
12 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง โดยนำผลวิจัยเชิงปริมาณไปเปนขอมูล 
ใหความเห็นแนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
สูองคกรดิจิทัล ตามตารางท่ี 4.45 – 4.50  
 
 4.1 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานแนวนโยบายและหลัก
ปฏิบัติเรียงตามลำดับความถี่ได ดังนี้ การมีนโยบาย กฎระเบียบ คูมือการปฏิบัติงาน ที่มีความชัดเจน
รองรบัการทำงานดานดิจิทัล มีคาความถี่มากสุด รองมาเปนการปรับปรุงกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคกับ
การปฏิบ ัต ิงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับการทำงานด วยระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล การ
ประชาสัมพันธสื่อสารกับบุคลากรใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาและความกาวหนาทางดิจิทัลของ
องคกร เพ่ือใหเกิดการรับรูและใหความรวมมือในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน การกำหนดเกณฑ
วัดผลและตัวชี้วัดผลงานใหเหมาะสม การกระตุน เชิญชวน ผลักดัน จากผูบริหารเพื่อใหเกิดการนำ
เทคโนโลยีมาใชงาน การนำแนวคิด F.A.I.R ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรับมือเมื่อองคกรตองเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช ื ้อและการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การทบทวน
แผนพัฒนาดิจิทัล และดำเนินการตามแผนอยางเปนรูปธรรม และการเตรียมความพรอมของนโยบาย
เทคโนโลยี ในอีก 3 -5 ปขางหนา ในดานโครงสรางพื้นฐาน และบุคลากร มีคาความถี่นอยสุด ดัง
ตารางท่ี 4.45   
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ตารางที ่ 4.45 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การมีนโยบาย กฎระเบียบ คูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รองรับการทำงาน

ดานดิจิทัล 
9 

2 การปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เปนอุปสรรคกับการปฏิบัติงานให
สอดคลองและเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

8 

3 การประชาสัมพันธสื่อสารกับบุคลากรใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาและ 
ความกาวหนาทางดจิิทัลขององคกร เพ่ือใหเกิดการรับรูและใหความรวมมือ
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน 

5 

4 การกำหนดเกณฑวัดผลและตัวชี้วัดผลงานใหเหมาะสม 2 
5 ผูบริหารกระตุน เชิญชวน ผลักดัน เพ่ือใหเกิดการนำเทคโนโลยีมาใชงาน 2 
6 การนำแนวคิด F.A.I.R ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรับมือเมื่อองคกรตองเผชิญ

กับภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช ื ้อและการเปลี ่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี 

2 

7 การทบทวนแผนพัฒนาดิจิทัล และดำเนินการตามแผนอยางเปนรปูธรรม 1 
8 การเตรียมความพรอมของนโยบายเทคโนโลยี ในอีก 3 - 5 ปขางหนา ใน

ดานโครงสรางพื้นฐาน และบุคลากร 
1 

 

 4.2 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล   
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐ
ดิจิทัลเรียงตามลำดับความถี่ได ดังนี้ การจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับ
เจาหนาท ี่ทุกตำแหนงทุกระดับอยางเปนระบบ และการสรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยี เชน 
โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหขอมูล Data Science เปนตน เขามารวมเปนสวนหนึ่งขององคกรมี
คาความถี่มากสุด รองมาเปนการปรับ Mindset เกี่ยวกับดิจิทัลวาเปนเรื ่องงาย ชวยอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน และเปนเรื ่องที่สามารถผิดพลาดและเรียนรูได บุคลากรเองจะตองมีความ
กระตือรือรนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ การสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนใหกับบุคลากรดานดิจิทัล 
การมีบุคลากรดานไอทีประจำอยูทุกสำนัก และแตละภูมิภาค เพื่อสื่อสารเมื่อเกิดปญหาดานไอที การ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความปลอดภัย (PDPA) การติดตามวัดผลความรู และการนำไปใช
ประโยชนหลังจากการอบรมดานดิจิทัล การวางแผนการพัฒนาคนเพื่อรองรับองคกรดิจิทัล การสราง
บุคลากรตนแบบเพื่อถายทอดความรูใหแกเจาหนาที่ในองคกร การใชเกณฑความรูทางเทคโนโลยีใน
การคัดเลือกและเลื่อนระดับบุคลากร การใชการฝกแบบการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง (Learning by 
Doing) และการพัฒนาและสรางทักษะดานดิจิทัล หรอืการ Up-Skill Re-Skill ใหเหมาะสมกับชวงวัย 
Generation มีคาความถี่นอยสุด ดังตารางท่ี 4.46   
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ตารางที ่ 4.46 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล 

 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับเจาหนาท่ี 

ทุกตำแหนง ทุกระดับอยางเปนระบบ 
7 

2 การสรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยี เชน โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหขอมูล 
Data Science เปนตน เขามารวมเปนสวนหนึ่งขององคกร 

7 

3 การปรับ Mindset เกี่ยวกับดิจิทัลวาเปนเรื่องงาย ชวยอำนวยความสะดวก
ในการทำงาน และเปนเรื่องที่สามารถผิดพลาดและเรียนรูได 

5 

4 บุคลากรเองจะตองมีความกระตือรือรนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 4 
5 การสรางแรงจูงใจดานผลตอบแทนใหกับบุคลากรดานดิจิทัล 2 
6 การมีบุคลากรดานไอทีประจำอยูทุกสำนัก และแตละภูมิภาค เพื่อสื่อสาร

เมื่อเกิดปญหาดานไอที    
2 

7 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความปลอดภัย (PDPA) 2 
8 การติดตามวัดผลความรู และการนำไปใชประโยชนหลังจากการอบรมดาน

ดิจิทัล 
1 

9 การวางแผนการพัฒนาคนเพ่ือรองรับองคกรดิจิทัล 1 
10 การสรางบุคลากรตนแบบเพ่ือถายทอดความรูใหแกเจาหนาที่ในองคกร 1 
11 การใชเกณฑความรูทางเทคโนโลยีในการคัดเลือกและเลื่อนระดับบุคลากร 1 
12 การใชการฝกแบบการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง (learning by doing) 1 
13 การพัฒนาและสรางทักษะดานดิจ ิท ัล หรือการ Up-Skill Re-Skill ให

เหมาะสมกับชวงวัย Generation 
1 

 

 4.3 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 3 การบริการภาครัฐ   
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานการบริการภาครัฐเรียง
ตามลำดับความถี่ได ดังนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน 
เพิ่มชองทางแอปพลิเคชัน เปดขอมูลใหนำไปใชประโยชน และการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกเพื ่อใชประโยชนดานขอมูลรวมกันมีคาความถี่มากสุด รองลงมาเปนการมีระบบงานที่
สามารถเชื่อมตอกับระบบของหนวยงานอื่นได การนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงานเพื่อแบงเบา
ภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ การรับ-สงหนังสือราชการกับหนวยงานอื่นผานทางระบบออนไลน 
การรวบรวมขอมูลผลการตรวจสอบท่ีผานมานำมาวิเคราะหเพ่ือใชประโยชนรวมกัน การนำเทคโนโลยี
มาใชวิเคราะหขอมูลในการตรวจสอบ เพื่อความโปรงใส และลดการใชดุลยพินิจ การนำอุปกรณดาน
ดิจิทัล เชน Drone CCTV มาใชในการตรวจสอบ การสรางกลุมงานเพื่อทำหนาที่วิเคราะหขอมูล 
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เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบนำผลการวิเคราะหไปใชงานตรวจสอบ และการนำโปรแกรมสำเร็จรูปใหม ๆ 
มาใชเพ่ือใหการทำงานสะดวกรวดเร็วขึ้น มีคาความถี่นอยสุด ดังตารางที่ 4.47   
 
ตารางที่ 4.47 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ

เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ดานการบริการภาครัฐ   
 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน 

เพ่ิมชองทางแอปพลิเคชัน เปดขอมูลใหนำไปใชประโยชน  
6 

2 การเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพ่ือใชประโยชนดานขอมูลรวมกัน 6 
3 การมรีะบบงานที่สามารถเชื่อมตอกับระบบของหนวยงานอื่นได 5 
4 การนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงานเพื่อแบงเบาภาระงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
4 

5 การรบั-สงหนังสือราชการกับหนวยงานอ่ืนผานทางระบบออนไลน 2 
6 การรวบรวมขอมูลผลการตรวจสอบที ่ผ านมานำมาวิเคราะหเพ ื ่อใช

ประโยชนรวมกัน 
2 

7 การนำเทคโนโลยีมาใชวิเคราะหขอมูลในการตรวจสอบ เพื่อความโปรงใส 
และลดการใชดุลยพินิจ 

2 

8 การนำอุปกรณดานดิจิทัล เชน Drone CCTV มาใชในการตรวจสอบ 1 
9 การสรางกลุมงานเพื่อทำหนาที่วิเคราะหขอมูล เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบ

นำผลการวิเคราะหไปใชงานตรวจสอบ 
 

10 การนำโปรแกรมสำเรจ็รูปใหม ๆ มาใชเพ่ือใหการทำงานสะดวกรวดเร็วขึ้น 1 

 

 4.4 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล  
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสรมิสรางความพรอมดานการบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจิทัลเรียงตามลำดับความถี่ได ดังนี้ การนำระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการทำงานทุกสวน เชน 
การรบัสงหนังสือภายใน การบริหารบุคคล การเงนิ การบัญชี การคลัง และการพัสดุ  เพ่ือเปนการลด
ภาระคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถทำงานไดทุกที่ทุกเวลา มีคาความถี่มาก
ท่ีสุด รองลงมาเปนการปรับปรุงขอมูลของหนวยงานภายใน ใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันเพ่ือให
เกิดการใชประโยชนจากฐานขอมูลเดียวกัน การนำการปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) มาใชในภาวะ
ปกติเพ่ือเปนเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น และลดคาใชจายของสำนักงาน การประเมินระบบงานอิเล็กทรอนิกส
ท่ีใชในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงปญหาและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม การมีระบบงานภายในที่เชื่อมตอ
กัน การปรับระบบงานปจจุบันใหสอดคลองกับการนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช และการใหผู ที ่มี
หนาที่เก่ียวของทุกฝายเขามามีสวนรวมในการจัดทำระบบงานภายใน มีคาความถ่ีนอยสุด ดังตารางที่ 
4.48   
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ตารางที ่ 4.48 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล   

 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การนำระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการทำงานทุกสวน เชน การรับสง

หนังสือภายใน การบริหารบุคคล การเงิน การบัญชี การคลัง และการพัสดุ  
เพ่ือเปนการลดภาระคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถ
ทำงานไดทุกที่ทุกเวลา 

6 

2 การปรับปรุงขอมูลของหนวยงานภายใน ใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน
เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากฐานขอมูลเดียวกัน 

5 

3 การนำการปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (WFH) มาใชในภาวะปกติเพื่อเปนเพ่ิม
ผลผลิตมากขึ้น และลดคาใชจายของสำนักงาน  

4 

4 การประเมินระบบงานอิเล็กทรอนิกสที่ใชในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงปญหา
และปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

3 

5 การมรีะบบงานภายในที่เชื่อมตอกัน  2 
6 การปรับระบบงานปจจุบันใหสอดคลองกับการนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช 2 
7 การใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวมในการจัดทำระบบงาน

ภายใน 
1 

 

 4.5 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 5 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่มี
ความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเรียงตามลำดับความถี ่ได ดังนี้ การจัดเตรียมอุปกรณ
โครงสรางพื้นฐาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบสัญญาณเครือขาย ใหจำนวนเพียงพอและพรอมใชงาน 
มีคาความถี่มากที่สุด รองลงมาเปนการดูแลใหความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 
การจัดหาอุปกรณใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของบุคลากร การจัดเตรียมงบประมาณจาก
แหลงอ่ืนเพ่ือเสริมอุปกรณดานเทคโนโลยี การเตรียมพรอมอุปกรณโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบความ
ปลอดภัย ในอีก 3 – 5 ปขางหนา การจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลในอีก 3 – 5 ปขางหนา เพ่ือใชวางแผน
ของบประมาณดานดิจิทัล การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของอาคารสำนักงานแหงใหม 
ที ่ม ีความทันสมัยและปลอดภัย และการเตรียมอุปกรณด ิจิทัลที ่ม ีความเหมาะสมกับชวงวัย 
Generation มีคาความถี่นอยสุดดังตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัล ดานโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การจัดเตรียมอุปกรณโครงสรางพื ้นฐาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

สัญญาณเครอืขาย ใหจำนวนเพียงพอและพรอมใชงาน 
6 

2 การดูแลใหความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 4 
3 การจัดหาอุปกรณใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของบุคลากร 2 
4 การจัดเตรียมงบประมาณจากแหลงอ่ืนเพ่ือเสริมอุปกรณดานเทคโนโลยี 1 
5 การเตรียมพรอมอุปกรณโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบความปลอดภัย ในอีก 

3 – 5 ปขางหนา 
1 

6 การจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลในอีก 3 – 5 ปขางหนา เพื ่อใชวางแผนขอ
งบประมาณดานดิจิทัล 

1 

7 การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของอาคารสำนักงานแหงใหม ที่
มีความทันสมัยและปลอดภัย 

1 

8 การเตรียมอุปกรณดจิิทัลท่ีมีความเหมาะสมกับชวงวัย Generation 1 

 

 4.6 แนวทางการเสริมสรางความพรอม ดานที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช  
 ผลการสัมภาษณพบวา แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใชเรียงตามลำดบัความถี่ได ดังนี้ การนำโปรแกรมสำเรจ็รูปมาใชวิเคราะหขอมูล Data Analytics 
มีคาความถี่มากที่สุด รองลงมาเปนการสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหแก
องคกร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในการทำงาน เทคโนโลยีที่นำมาใชมีความงายตอการ
ใชงาน การนำ AI มาใชในการตรวจสอบ การสราง Pilot Project ในการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ทำงาน การปรับโครงสรางใหมีกลุ มงานพัฒนาดิจิทัล และการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื ่อใชสราง     
ฉากทัศนในอนาคต (Foresight) มีคาความถี่นอยสุด ดังตารางที่ 4.50  

 
ตารางที ่ 4.50 แนวทางการเสริมสรางความพรอมของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ

เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 

 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
1 การนำโปรแกรมสำเรจ็รูปมาใชวิเคราะหขอมูล Data Analytics 4 
2 การสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหแกองคกร 3 
3 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในการทำงาน 3 
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ)  
 

ลำดับที่ แนวทางการเสริมสรางความพรอม ความถี่ 
4 เทคโนโลยีที่นำมาใชมีความงายตอการใชงาน 2 
5 การนำ AI มาใชในการตรวจสอบ 2 
6 การสราง Pilot Project ในการนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงาน 1 
7 การปรับโครงสรางใหมีกลุมงานพัฒนาดิจิทัล 1 
8 การนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใชสรางฉากทัศนในอนาคต (Foresight) 1 

 

 
 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สูองคกรดิจิทัล” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน  
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 3) เสนอแนวทางการเสรมิสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสูองคกรดิจิทัล  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีประชากรที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการ
ของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) งานวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากสวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 355 คน คัดเลือกดวยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน ชวงระยะเวลาวันท่ี 20 – 28 พฤษภาคม 2565 เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) สุมตัวอยางแบบบังเอิญ และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและอำนวยการสำนัก จำนวน 12 คน จากวิธีการเลือกแบบเจาะจงผูที ่มี
หนาที ่เกี ่ยวกับการพัฒนาดานดิจิทัล ชวงระยะเวลาวันที ่ 25 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2565 
เครื่องมือท่ีใชเปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง ผลการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ดังนี ้ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ มีปจจัยสวนบุคคลของขาราชการการตรวจเงินแผนดิน กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 61.13 อายุระหวาง 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 25.63 ระดับการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับปริญญาโท รอยละ 54.65 เปนขาราชการสังกัดสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 51.55 และ
สวนใหญอยู ในระดับชำนาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 39.15 สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี  
 
 1.1 ระด ับความพรอมดานด ิจ ิท ัลของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ

เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล แบงเปน ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสวนกลาง (RDXสวนกลาง) 

ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสวนภูมิภาค (RDXสวนภูมิภาค) ระดับความพรอมดานดิจิทัล ในภาพรวม 
(RDX) ระดับความพรอมดานนโยบายและหลักปฏิบัติ (RDX1) ระดับความพรอมดานศักยภาพ
เจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล (RDX2) ระดับความพรอมดานการใหบริการภาครัฐ (RDX3) ระดับความพรอม
ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (RDX4) ระดับความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่งคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (RDX5) และระดับความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช 
(RDX6) พบวา 
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  1.1.1 ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง 
มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.23) หรือมี
ความพรอมระดับ Level 3 – Defined (Data-Centric) โดยระดับความพรอมดานการบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.51) และระดับความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่
ภาครัฐดิจิทัลมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 2.99) 
  1.1.2 ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนภูมิภาค 
มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.42) หรือมี
ความพรอมระดับ Level 3 – Defined (Data-Centric) โดยระดับความพรอมดานการบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.63) และมีระดับความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่
ภาครัฐดิจิทัลมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.18)   
  1.1.3 ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ในภาพรวม 
มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู องคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.33) หรือมี
ความพรอมระดับ Level 3 – Defined (Data-Centric) โดยระดับความพรอมดานการบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.57) และมีระดับความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่
ภาครัฐดิจิทัลมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.09) 
 สรุประดับความพรอมในภาพรวมในแตละดาน ไดดังนี้ 
 ดานที ่1 ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกร
ดิจิทัลอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.51) โดยระดับความพรอมในขอ สตง. มีการทำธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 
เขน การกำหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.80) 
และมีระดับความพรอม ในขอ สตง. มีการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรมทักษะดิจิทัล
บุคลากร พัฒนากระบวนการทำงานภายใน พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล  
มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.25)  
  ดานที่ 2 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.09) โดยระดับความพรอมในขอ สตง. มีแผนพัฒนา
บุคลากรดานดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 
3.27) และมีระดับความพรอม ในขอ ในปที่ผานมา สตง. มีการฝกอบรมดานความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอร (Cyber Security) และมีการวัดผล มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 2.84)  
  ดานท่ี 3 ดานการบริการภาครัฐมีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล
อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.34) โดยระดับความพรอมในขอ สตง. มีชองทางประชาสัมพันธการ
บริการท่ีชองทางดิจิทัล เชน SMS Website Facebook Instagram Twitter Line หรือ Line@ หรือ 
Line Official หรืออื ่น ๆ มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด (Xഥ = 3.53) และมีระดับความพรอม ในขอ สตง. มี
แพลตฟอรมหรือมีการเชื่อมตอแพลตฟอรมของหนวยงานอื่น ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใช
งานเพ่ือใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรอืภาครัฐ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.12) 
 ด านที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิท ัลมีระดับความพรอมในการเปลี ่ยนแปลง 
ไปสูองคกรดิจิทัลอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.57) โดยระดับความพรอมในขอ สตง. มีการใชระบบบริหาร
จัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจองหองประชุม งานติดตามและ



 147

ประเมินผล งานติดตอสื่อสาร งานตรวจสอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.81) และมีระดับความ
พรอมในขอ สตง. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวย
ลดขั้นตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.35) 
 ดานที่ 5 โครงสรางพื ้นฐานที่ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ มีระดับความ
พรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.30) โดยระดับความพรอมใน
ขอ สตง. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เชน การรักษาความลับ การเขารหัสกอนสง 
(Encryption) การยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) การสำรองขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(Xഥ = 3.60) และมีระดับความพรอมในขอ สตง. มีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขายเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.08) 
 ดานที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช มีระดับความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.16) โดยระดับความพรอมในขอ สตง. มีการปรับหรือ
ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ เชน การ
เขารหัสขอมูลการยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล หรือมีการใช reporting services 
หรือ Data Security Platform ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Xഥ = 3.45) 
และมีระดับความพรอมในขอ สตง. มีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะห
ขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision marking) เชน Big Data, Machine Learning, AI  
มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 2.99) 
 
 1.2 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล ประกอบดวย ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม และปจจัยที่สงผลตอ
ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลของสวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม  
   1.2.1 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของ
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินไปสูองคกรดิจิทัล แบงเปน 
    1) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัล สวนกลาง มีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม อยูในระดับมาก (Xഥ = 
3.44) โดยระดับความสำคัญของปจจัยเปาหมายและศักยภาพขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 
3.63) และมีระดับความสำคัญของปจจัยโครงสรางและการทำงาน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.15) 
      2) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัล สวนภูมิภาค มีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมอยูในระดับมาก (Xഥ = 
3.69) โดยระดับความสำคัญของปจจัยเปาหมายและศักยภาพขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 
3.88) และมีระดับความสำคัญของปจจัยโครงสรางและการทำงาน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Xഥ = 3.45)  
     3) ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสู
องคกรดิจิทัล ในภาพรวม มีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมอยูในระดับมาก (Xഥ = 
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3.57) โดยระดับความสำคัญของปจจัยเปาหมายและศักยภาพขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 
3.76) และมีระดับความสำคัญของปจจัยโครงสรางและการทำงาน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.31) 
  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในภาพรวม    
ในแตละปจจัยโดยสรุป ไดดังนี้ 
   ปจจัยที่ 1 ภาวะผูนำ มีระดับความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.69) โดยระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอ
ความพรอมในขอ ผู นำของ สตง. สรางความปรารถนา กระตุนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิด
ทัศนคติที่ดีและปรารถนาที่จะสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงเปนองคกรดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 
3.75) และมีระดับความสำคญัของปจจัยที่สงผลตอความพรอม ในขอ ผูนำของ สตง. ใหการสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยสรางทักษะทางดิจิทัลใหกับบุคลากร สรางขวัญและกำลังใจแก
บุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจนกวาจะบรรลุผลสำเร็จ มี
คาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.63)  
  ปจจัยที่ 2 เปาหมายและศักยภาพขององคกร มีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผล
ตอความพรอมในการเปลี ่ยนแปลงไปสู องคกรดิจ ิท ัลอยู ในระดับมาก (Xഥ = 3.76) โดยระดับ
ความสำคัญของปจจัยที ่สงผลตอความพรอมในขอ สตง. มีวิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.94) และมี
ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม ในขอ สตง. มีการจัดเตรียมบุคลากรและกำหนด
บทบาทบุคลากรในการปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Xഥ = 3.49)  
  ปจจัยที่ 3 โครงสรางและการทำงาน มีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความ
พรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.31) โดยระดับความสำคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอความพรอมในขอ สตง. มีการจัดการรูปแบบการทำงานแบบนำขอมูลมาใช
ปรับปรุงการทำงาน และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.34) และมีระดับ
ความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลตอความพรอม ในขอ สตง. มีโครงสรางการทำงานแบบคลองตัว 
หลากหลาย กะทัดรัด สามารถตอบสนองตอบริบทการเปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตาม
แนวคิดของ Agile มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.20)  
 ปจจัยที่ 4 ธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ มีระดับความสำคัญของปจจัยที่
สงผลตอความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลอยู ในระดับมาก (Xഥ = 3.51) โดยระดับ
ความสำคัญของปจจัยที ่สงผลตอความพรอมในขอ สตง. มีการมอบหมายบทบาทและหนาที่ของ
ผูเกี ่ยวของในการกำกับจัดการที่ดี โดยมีผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติ ผูกำกับตรวจสอบ และผูประเมิน มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 3.67) และมีระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอม ในขอ สตง. มี
การประยุกตใช หรือใชประโยชนจากกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่
เปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (Xഥ = 3.43)
 1.2.2 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในภาพรวม   
             1) ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สวนกลาง พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดแก 



 149

ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัย
โครงสรางและการทำงาน และปจจัยภาวะผูนำ ตามลำดับ โดยมีสมการพยาการณ ที่มีประสิทธิภาพ
การทำนายเทากับ 75.90 ดังนี้ 

     Yสวนกลาง = 0.675 + 0.149 (X1) + 0.266 (X3) + 0.319 (X4) 
 
   2) ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สวนภูมิภาค พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดแก 
ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัย
โครงสรางและการทำงาน และปจจัยเปาหมายและศักยภาพองคกร ตามลำดับ โดยมีสมการพยาการณ 
ท่ีมีประสทิธิภาพการทำนายเทากับ 74.60 ดังนี้ 

     Yสวนภูมิภาค = 0.504 + 0.221 (X2) + 0.315 (X3) + 0.325 (X4) 
 
   3) ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ในภาพรวม พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดแก 
ปจจัยธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัย
โครงสรางและการทำงาน และปจจัยเปาหมายและศักยภาพองคกร ตามลำดับ โดยมีสมการพยาการณ 
ท่ีมีประสทิธิภาพการทำนายเทากับ 75.10 ดังนี้ 
     Y = 0.613 + 0114 (X2) + 0.294 (X3) + 0.315 (X4) 
 
 1.3 แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล สรุปไดดังนี้ 

 1.3.1 ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ พบวาการมีนโยบาย กฎระเบียบ คูมือการ
ปฏิบัติงาน ที่มีความชัดเจนรองรับการทำงานดานดิจิทัล มีคาความถี่มากสุด รองมาเปนการปรับปรุง
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เปนอุปสรรคกับการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับการทำงาน
ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการประชาสัมพันธสื่อสารกับบุคลากรใหทราบถึงทิศทางการพัฒนา
และความกาวหนาทางดิจิทัลขององคกร เพื่อใหเกิดการรับรูและใหความรวมมือในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชงาน 

1.3.2 ดานศกัยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดิจิทัล พบวาการจัดทำหลักสูตรการฝกอบรม
ดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับเจาหนาที่ทุกตำแหนง ทุกระดับอยางเปนระบบ และการสรรหาบุคลากร
ดานเทคโนโลยี เชน โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหขอมูล Data Science เปนตน เขามารวมเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรมีคาความถี่มากสุด รองมาเปนการปรับ Mindset เกี่ยวกับดิจิทัลวาเปนเรื่องงาย ชวย
อำนวยความสะดวกในการทำงาน และเปนเรื่องที่สามารถผิดพลาดและเรียนรูได และบุคลากรเอง
จะตองมีความกระตือรือรนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 

1.3.3 ดานการบริการภาครัฐ พบวาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการเพื่อให
ประชาชนเขามามีสวนรวม เชน เพ่ิมชองทางแอปพลิเคชัน เปดขอมูลใหนำไปใชประโยชน มีคาความถี่
มากสุด และการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อใชประโยชนดานขอมูลรวมกัน รองลงมา
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เปนการมีระบบงานที่สามารถเชื่อมตอกับระบบของหนวยงานอื่นได และการนำเทคโนโลยีมาชวยใน
การทำงานเพ่ือแบงเบาภาระงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1.3.4 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล พบวาการนำระบบงานอิเล็กทรอนกิส
มาใชกับการทำงานทุกสวน เชน การรับสงหนังสือภายใน การบริหารบุคคล การเงิน การบัญชี การคลัง 
และการพัสดุ เพื่อเปนการลดภาระคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถทำงานไดทุก
ที่ทุกเวลา มีคาความถี่มากที่สุด รองลงมาเปนการปรับปรุงขอมูลของหนวยงานภายใน ใหถูกตอง
สมบูรณและเปนปจจุบันเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากฐานขอมูลเดียวกัน และการนำการปฏิบัติงาน 
ณ ท่ีพักอาศัย (WFH) มาใชในภาวะปกติเพ่ือเปนเพิ่มผลผลิตมากขึ้น และลดคาใชจายของสำนักงาน 

1.3.5 ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ พบวา 
การจัดเตรียมอุปกรณโครงสรางพื้นฐาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบสัญญาณเครือขาย ใหจำนวน
เพียงพอและพรอมใชงาน มีคาความถ่ีมากที่สุด รองลงมาเปนการดูแลใหความสำคัญของการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร และการจัดหาอุปกรณใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของบุคลากร 

1.3.6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช พบวา การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช
วิเคราะหขอมูล Data Analytics มีคาความถี่มากท่ีสุด รองลงมาเปนการสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสราง
นวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหแกองคกร การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการทำงาน และเทคโนโลยี
ท่ีนำมาใชมีความงายตอการใชงาน 

 

2. อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษา ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน    
สูองคกรดิจิทัล มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

 

 2.1 ระดับความพรอมดานด ิจ ิท ัลของสำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล  
  ความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง สวนภูมิภาค 
และในภาพรวม สอดคลองกันในดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลที่มีความพรอมมากที่สุด ในขอ 
สตง. มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน (WFH) ที่มีการรายงานตัวเมื่อเริ่ม
ทำงาน และเลิกงาน สามารถรายงานสถานะความคืบหนาของงานระหวางวัน และ สตง. มีการใช
ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล การจองหองประชุม งาน
ติดตามและประเมินผล งานติดตอสื่อสาร งานตรวจสอบ ฯลฯ สอดคลองกับประกาศสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 เรื่อง มาตรการปองกันและเฝาระวังการแพร
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ณ ที่พัก
อาศัยของขาราชการและลูกจางสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ตามบันทึกขอความ สำนักบริหาร
ทรัพยกรบุคคล ท่ี ตผ 0010/ว 84 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2563 และตอมาไดมีการนำระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) ระยะ 1 มาใชอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 ตามบันทึก
ขอความ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) กลุ มบริหารงานทั่วไป ที่ ตผ 0017/205 ลงวันที่ 25 
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มิถุนายน 2564 ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยบริหารจัดการระบบภายในใหเปนไปอยาง      
มีระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยระบบยอย จำนวน 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 2) ระบบเอกสารและหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 3) ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 4) ระบบลงนามอิเล็กทรอนิกส และ 5) ระบบ Personal Web Portal นอกจากนี้ยังมี
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) ระบบการจองหองประชุม อีเมล ระบบบริหารงานตรวจสอบ 
(EIS) และระบบอ่ืน ๆ อีก เปนตน  
  ความพรอมดานท่ีนอยสุดในดานความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครฐัดิจิทัลที่มี
คานอยที่สุด ในขอ ปที ่ผ านมา สตง. มีการฝกอบรมดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
Security) และมีการวัดผล ตรงกับในปที่ผานมา สตง. ไมไดอบรมหลักสูตรนี้ใหแกบุคลากร สอดคลอง
กับการศึกษาของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝดี (2563) เรื่อง การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันของประเทศ ที่พบวาอุปสรรคของการ
เปลี่ยนผานทางดิจิทัลของในองคกรภาครัฐที่สำคัญ ดานบุคลากร ที่ยังขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะพื้นฐานเก่ียวกับฐานขอมูลและเทคโนโลยีที่จะนำมาประยุกตใชในองคกร 
  ระดับความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง สวน
ภูมิภาค และในภาพรวม พบวาสอดคลองกันโดยมีความพรอมในระดับ Level 3 – Defined (Data-
Centric) หรือระดับกำหนดชัดเจน หมายถึง ลักษณะของหนวยงานท่ีมีการใชขอมูลเปนศนูยกลางเพื่อ
ใชประโยชนจากขอมูล สอดคลองกับทิศทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตาม
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
โดยกำหนดภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป ออกเปน 4 ระยะ ปจจุบันผานมาแลว 
5 ป เขาสูระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งการบริหารจัดการของภาครัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเปน
รัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบ มกีารใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษมากขึ้น เริ่มบูรณาการขอมูล
และทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ มีการใชประโยชนจากการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญเพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตองทันสถานการณ 
  ความพรอมดานดิจิทัลสวนภูมิภาคมีความพรอมมากกวาสวนกลาง อาจเปนเพราะ
สวนภูมิภาคมีภาระงานมากกวาสวนกลางและมีหนวยรับตรวจที่รับผิดชอบจำนวนมากแตบุคลากรมี
จำนวนนอย จึงทำใหตองนำเครื ่องมือทางดิจิทัลมาใชเพื ่อเปนการแบงเบาภาระงาน ซึ่งตามนัย
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 71 ใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ตรวจสอบรายงานการเงินที ่หนวยงานของรัฐสงใหตามมาตรา 70 ภายใน 180 วัน นับแตว ันสิ้น
ปงบประมาณหรือตามที่ไดตกลงกับกระทรวงการคลัง และอาจเปนเพราะหนวยรับตรวจสวนกลางมี
ขนาดใหญกวา มีหนวยงานยอยซับซอนจำนวนมากตองอาศัยผูใชงานที่มีความรูและเชี่ยวชาญจึงจะ
สามารถดึงขอมูลในระบบได แตกตางจากสวนภูมิภาคท่ีระบบงายและไมซบัซอน จึงทำใหผูใชงานรูสึก
วาใชงานงายและสะดวกกวาสวนกลาง 
 
 2.2 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
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  ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัลขอสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง 
สวนภูมิภาค และในภาพรวม พบวาสอดคลองกันในสวนของปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมายและ
กฎระเบียบที่สงผลตอความพรอมมากที่สุด รองมาเปนปจจัยดานโครงสรางและการทำงาน สอดคลอง
กับการศึกษาของ สมศักดิ์ วานิชยาภรณ และนิสรา ใจซื่อ (2561) เรื่อง การขับเคลื่อนองคการดิจิทัล
เพื่อกาวสูการพัฒนาประเทศไทย 4.0 พบวา ปจจัยที่เกี ่ยวของกับการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญไดแก 1) ปจจัยดานเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการอยาง
เปนระบบ 3) ปจจัยดานคน 4) ปจจัยดานความหลากหลายขององคความรู 5) ปจจัยดานโครงสราง
องคการ สำหรับปญหาหรืออุปสรรคที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการดิจิทัลสูการพัฒนาประเทศไทย 
4.0 คือ 1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 2) การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
3) ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ความพรอมของภาครัฐ 5) ทรัพยากรมนุษย 6) กฎหมาย
กฎเกณฑและกฎระเบียบที่เอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัล และสอดคลองกับบทความของ พชร อารยะการกุล 
(2564) ท่ีเสนอแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ 4) ปรับปรุง
กฎระเบียบและขอบังคับที ่เปนอุปสรรค (Rule & Regulation Reform) ควบคู กับการพิจารณา
ขอจำกัดของกฎระเบียบภายนอกองคกร ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่นในการตั้งเปาหมายเพื่อขับเคลื่อน
กระบวนการดำเนินงานใหบรรลุผลตามท่ีองคกรตองการ   
  ปจจัยดานภาวะผูนำที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัล สวนกลาง อาจเปนเพราะ
โครงสรางและวัฒนธรรมองคกรของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเปนหนวยงานของรฐั ท่ีตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและแนวทางปฏิบัติของทางราชการอยางเครงครัด จึงทำใหมี
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎหมายที่กำหนด สอดคลองกับการศึกษาของ ธัญสินี  
ศรีอนุสรณวงษ (2562) เรื่อง การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการขององคการภาครัฐไทยภายใตบริบท
ไทยแลนด 4.0: ศึกษากรณีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) พบวา การตอบรับตัวแบบวิสัยทัศน
เชิงนโยบายไทยแลนด 4.0 ของขาราชการเปนไปเพื่อตอบสนองคำสั่งของรัฐบาล ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวมุงเนนไปที่การยกระดับองคการภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และบุคลากรมีการรับรู
เรื่องการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการดวยการปรับเปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมการทำงาน 
เนื่องจาก สพร. เปนหนวยงานหลักในองคการภาครัฐที่มีการขับเคลื่อนดวยวิสัยทัศนเชิงนโยบาย 
ไทยแลนด 4.0 มากที่สุดตามนโยบายของรฐับาล   
  สำหรับปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพองคกรที่สงผลตอความพรอมดานดิจิทัล
สวนภูมิภาค และในภาพรวม สอดคลองกับปจจัยในแบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะของ
องคกรในการพัฒนาไปสู รัฐบาลดิจิทัล (สำนักงาน ก.พ., 2562) และสอดคลองกับการศึกษาของ  
Javis Ebua Otia & Enrico Bracci (2022) เรื่อง Digital Transformation and The Public Sector 
Auditing: The SAI’s Perspective กลาวถึงมุมมองการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลของการตรวจเงิน
แผนดินสากล ประกอบดวย 1) การกำหนดโครงสรางองคกรเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
2) การพัฒนากระบวนการทำงานยุคใหมในองคกรดิจิทัล 3) การสรางวัฒนธรรมองคกรและคานิยมใน
การทำงานชวงการเปลี่ยนผานองคกรสูการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 4) การกำหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
และการสรางแผนการพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ 5) การกำหนดกลยุทธการ
เปลี่ยนผานองคกรสูการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
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 2.3 แนวทางการเสริมสรางความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล  
  2.3.1 ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาการมีนโยบาย กฎระเบียบ 
คูมือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนรองรับการทำงานดานดิจิทัล และการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ ที ่เปนอุปสรรคกับการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด สอดคลองกับบทความของ พชร อารยะการกุล (2564) ) เรื ่อง 6 ขั้นตอน 

ขับเคลื่อนองคกร สู “Digital Transformation” ที่เสนอแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ วาควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับที่เปนอุปสรรค 
(Rule & Regulation Reform) ควบคูกับการพิจารณาขอจำกัดของกฎระเบียบภายนอกองคกร และ
การประชาสัมพันธสื่อสารกับบุคลากรใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาและความกาวหนาทางดิจิทัลของ
องคกร เพื่อใหเกิดการรับรูและใหความรวมมือในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน สอดคลองกับ
การศึกษาของ พงษวัตร บุญสนองโชคยิ ่ง (2563) เรื่อง การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลของบุคลากร สำนักเลขานุการ สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร ที่พบวา 
ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูดิจิทัล แจงใหบุคลากรทราบถึงวิสัยทัศน
และทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององคกรเพ่ือปรับ Mindset ของบุคลากรใหไปในทิศทางเดียวกัน และ
ผูบริหารควรมีการสื่อสารเพ่ือใหทราบทิศทางและความกาวหนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.3.2 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล สวนใหญเห็นวาการจัดทำหลักสูตร
การฝกอบรมดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับเจาหนาที่ทุกตำแหนง ทุกระดับอยางเปนระบบมากที่สุด 
สอดคลองกับการศึกษาของ ณภัทชฐนัน ศักดิ ์เจริญกุล (2562) เรื่อง การเตรียมความพรอมของ
บุคลากรภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่กลาวถึงแนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ดิจ ิท ัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อการรองรับการเปนรัฐบาลดิจ ิทัลไดมีการกำหนดแนวโนมและ          
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน ระยะการ
พัฒนา และระยะสมบูรณ นอกจากนี้ไดแบงกลุมเปาหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
เปน 6 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง กลุมผูอำนวยการ กลุมผูปฏิบัติงานดานนโยบายและงาน
วิชาการ กลุ มผูปฏิบัติงานดานบริการ กลุ มผู ปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลุม
ผู ปฏิบ ัติงานอื ่น ๆ โดยจำแนกบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังของบุคลากรแตละกลุ มในการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลรวม 18 บทบาท รวมทั้งกำหนดทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐออกเปน 5 มิติการเรียนรู 7 กลุมทักษะ รองลงมาเปนการสรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยี เชน 
โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหขอมูล Data Science เปนตน เขามารวมเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมทั้ง
การปรับ Mindset เกี่ยวกับดิจิทัลวาเปนเรื่องงาย ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานและเปนเรื่อง
ที่สามารถผิดพลาดและเรียนรูได และบุคลากรเองจะตองมีความกระตือรือรนและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 
สอดคลองกับการศึกษาของ พงษวัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ที่ผูบริหารควรแจงใหบุคลากรทราบถึง
วิสัยทัศนและทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององคกรเพื่อปรับ Mindset ของบุคลากรใหไปในทิศทาง
เดียวกัน และไดเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเพื ่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลวาควรจัดประชุมให
บุคลากรเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง และปรับปรุงโครงสรางอัตรากำลัง
ของหนวยงานเพ่ือใหมีบุคลากรท่ีเพียงพอ 
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  2.3.3 ดานการบริการภาครัฐ สวนใหญเห็นวาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการ
เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน เพิ่มชองทางแอปพลิเคชัน เปดขอมูลใหนำไปใชประโยชน และการ
เชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อใชประโยชนดานขอมูลรวมกันมากที่สุด รองลงมาเปนการมี
ระบบงานท่ีสามารถเชื่อมตอกับระบบของหนวยงานอื่นได และการนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงาน
เพื่อแบงเบาภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ สอดคลองตามบทความของ พชร อารยะการกุล (2564)  
ท่ีเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลภาครัฐ 2) ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน (Business 
Process Reengineering) ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบจากภายนอก และ 6) 
บูรณาการขอมูลเพื ่อสนับสนุนการตัดส ินใจในการบริหาร (Data Integration and Business 
Intelligence) หลังจากขอมูลภายในองคกรอยู ในรูปแบบดิจิทัลพรอมใชงานแลว ตองหันมาให
ความสำคัญกับขอมูลภายนอกองคกรดวยการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการนำขอมูลมาใช 
  2.3.4 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล สวนใหญเห็นวาการนำระบบงาน
อิเล็กทรอนิกสมาใชกับการทำงานทุกสวน เชน การรับสงหนังสือภายใน การบริหารบุคคล การเงิน การ
บัญชี การคลัง และการพัสดุ เพื่อเปนการลดภาระคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
สามารถทำงานไดทุกที่ทุกเวลามากที่สุด การปรับปรุงขอมูลของหนวยงานภายในใหถูกตองสมบูรณ
และเปนปจจุบันเพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากฐานขอมูลเดียวกัน และการนำการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก
อาศัย (WFH) มาใชในภาวะปกติเพ่ือเปนเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น และลดคาใชจายของสำนักงานสอดคลอง
กับการศึกษาของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝใจดี (2563) เรื่อง การเปลี่ยนผานทาง
ดิจิทัลขององคกรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่
สงผลตอความสำเร็จของการเปลี ่ยนผานทางดิจ ิทัลในองคกรภาครัฐ การมีสวนรวมในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร ทั้งการทำความเขาใจ การเรียนรู และการใหขอมูลที่สะทอน
ปญหาของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหองคการนำไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น อุปสรรคของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลในองคกรภาครัฐที่สำคัญ คือ ดาน
บุคลากร ที่ยังขาดความรู ความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะ
นำมาประยุกตใชในองคกร ดานขอมูล คือ การจัดเก็บฐานขอมูลที่ยังไมครบถวนสมบูรณและการเก็บ
ขอมูลของแตละหนวยงานภายใตการกำกับดูแลมีความแตกตางกัน  
  2.3.5 ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ สวน
ใหญเห็นวาการจัดเตรียมอุปกรณโครงสรางพื้นฐาน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบสัญญาณเครือขายใหมี
จำนวนเพียงพอและพรอมใชงานมากที่สุด รองลงมาเปนการดูแลใหความสำคัญของการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร และการจัดหาอุปกรณใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของบุคลากร 
สอดคลองกับการศึกษาของ พงษวัตร บุญสนองโชคย่ิง (2563) ไดเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลวาควรขอจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมความพรอมดานอุปกรณและปรับปรุง
ระบบโครงสรางพื้นฐาน และสอดคลองกับปฏิญญากรุงเทพ (2022) เสนอทิศทางของการตรวจเงิน
แผนดินสากล องคกรตรวจเงนิแผนดินกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับยุคถัดไป หรือ SAIs and 
Preparing for The Next Normal ดานที่ 3 องคกรตรวจเงินแผนดินกับการนำความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมาแบงเบาภาระการตรวจสอบ ขอ 10 การเตรียมความพรอมตอการรับมือการเปลี่ยนแปลง
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โดยใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมเพื่อสอดรับกับยุคสมัยตอไปที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หรือ 
Digital Transformation และขอ 11 การเตรียมจัดหาเครื่องมือที่จำเปน อุปกรณและโครงสราง
พ้ืนฐานสำหรับการทำงานระยะไกล 
  2.3.6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช สวนใหญเห็นวาการนำโปรแกรม
สำเร็จรูปมาใชวิเคราะหขอมูล Data Analytics มีคาความถี่มากที่สุด รองลงมาเปนการสงเสริมใหมี
การวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหแกองคกร การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการ
ทำงาน และเทคโนโลยีที่นำมาใชมีความงายตอการใชงาน สอดคลองกับการศึกษาของ วัชรพจน 
ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝดี (2563) ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ
เพ่ือยกระดับความสามารถทางการแขงขันของประเทศ พบวา ปจจัยดานบุคลากรในองคกร คอื การมี
สวนรวมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร ทั้งการทำความเขาใจ การเรียนรู และการ
ใหขอมูลที ่สะทอนปญหาของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหองคการนำไปปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย ความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สูองคกรดิจิทัล มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย    

 3.1.1 ระดับความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัลในภาพรวม ตามตารางที่ 4.20 สำนักงานการตรวจเงินแผนดินมีระดับความพรอม
ดานดิจิทัลในระดับปานกลาง หรอื Level 3 - Defined (Data-Centric) จึงจำเปนตองมีการพัฒนาให
มีระดับความพรอมเพิ่มขึ้น ผูวิจัยเห็นควรเสนอแนะใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินสงเสริมความ
พรอมดานที่มีระดับมากแลวใหมากยิ่งขึ้น ไดแก ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ และดานการบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงดานที่มีความพรอมระดับปานกลางใหมีความพรอมมากขึ้น 
ไดแก ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล ดานการบริการภาครัฐ ดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความ
มั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช โดยพิจารณาแนว
ทางการดำเนินการแยกตามแตละดานไดดังนี้ 
    1) ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ ตามตารางที่ 4.21 เห็นควรเสนอแนะให
สงเสริมการเปดเผยขอมูล Open Data เพื่อใหหนวยงานอื่นหรือสาธารณะนำขอมูลไปใชประโยชน 
การแกไข ยกเลิก หรือพิจารณากฎระเบียบ ขอบังคับที่สงผลตอการทำงานในหนวยงานเพื่อใหเอ้ือ   
ตอนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล การจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล เชน ฝกอบรมทักษะ
ดิจิทัลบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงานภายใน พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือโครงสรางพื้นฐาน 
ทางดิจิทัล 
    2) ดานศกัยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัล ตามตารางที่ 4.22 เห็นควรเสนอแนะ
ปรับปรุงใหมีการฝกอบรมดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) การฝกอบรมการ
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ออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจ ิทัล (Internal Integration and Service 
Design) การฝกอบรมดานดิจิทัล เชน ความรู ทางดิจิทัล (Digital Literacy) เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับองคกร (Digital Technology) การฝกอบรมการจัดการทางดิจิทัล เชน ธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) รวมทั ้งมีการวัดผล และมีแผนพัฒนา
บุคลากรดานดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัล 
    3) ดานการบริการภาครัฐ ตามตารางที่ 4.23 เห็นควรเสนอแนะปรับปรุงใหมี
แพลตฟอรมหรือมีการเชื่อมตอแพลตฟอรมของหนวยงานอื่น ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใช
งานเพื่อใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ การใหขอมูล (e-Information) การบริการของ
หนวยงานเมื่อประชาชนรองขอ/จำเปน และเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอบริการของ
หนวยงาน และการใหบริการภาครฐั (G2G) หรือภาคประชาชน (G2C) ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต
ของหนวยงาน เว็บไซตกลาง Mobile Application 
     4) ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล ตามตารางที่ 4.24 เห็นควรเสนอแนะ
ใหสงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลด
ขั้นตอนการทำงานหรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และการเชื่อมโยงระบบบริหาร
จัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกันหรือเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ และมีการเชื่อมโยง
ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานอ่ืน 
     5) ดานโครงสรางพื ้นฐานที่ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ตาม
ตารางที ่ 4.25 เห็นควรเสนอแนะใหปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขายเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค เพียงพอที่จะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การใชงาน Data Platform หรอืการจัดทำ Data Warehouse/Data Lake เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะห
ปญหา ความสัมพันธ คาดการณหรือทำนายสิ่งที่จะเกิดข้ึน เพ่ือรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ
การบริหารจัดการขอมูล เชน การอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันพรอมใชงาน ตรวจสอบ 
แกไขขอมูลกอนเก็บ ปกปดขอมูลสวนบุคคลกอนนำไปใชงาน 
     6) ด านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัลและการนำไปใช ตามตารางที่  4.26 เห ็นควร
เสนอแนะปรับปรุงใหมีการปรับหรือประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการ
ตัดสินใจ (Data-driven decision marking) เชน Big Data, Machine Learning, AI และการปรับ
หรือประยุกตใชเทคโนโลยีในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เชน Chatbot การเชื่อมฐานขอมูลของ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือนำมาเสริมการบริการ และระบบอัตโนมัติเก็บขอมูลผูใชบริการ 

 3.1.2 ระดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนกังานการตรวจ
เงินแผนดินในการเปลี่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัล ในภาพรวม ตามตารางที่ 4.37 พบวา ระดับ
ความสำคัญของปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาควรเสนอแนะให สตง. 
รักษาระดับความสำคัญของปจจัยที่อยูระดับมากอยูแลวใหคงอยู ไดแก ปจจัยดานเปาหมายและ
ศักยภาพองคกร ปจจัยดานภาวะผูนำ และปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ และ
ปรับปรุงระดับความสำคัญของปจจัยที่มีความพรอมระดับปานกลางใหมากขึ้น ไดแก ปจจัยดาน
โครงสรางและการทำงาน โดยพิจารณาแนวทางการดำเนินการตามตารางที ่ 4.40 โดยปรับปรุง
โครงสรางการทำงานแบบคล องตัว หลากหลาย กะทัดร ัด สามารถตอบสนองตอบริบทการ
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เปลี่ยนแปลงไดทุกมิติ โดยเนนการปฏิบัติตามแนวคิดของ Agile ปรับปรุงรปูแบบการทำงานสวนใหญ
ของ สตง. ในปจจุบันใหเปนรูปแบบดิจิทัล เชน ยกเลิกการใชกระดาษ การทำงานผานระบบอัตโนมติั 
มีระบบสารสนเทศรองรับการใชงาน และมีการจัดการรูปแบบการทำงานแบบนำขอมูลมาใชปรับปรุง
การทำงาน และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน  

 3.1.3 ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในการ
เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล ในภาพรวม ตามตารางที่ 4.44 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพรอมดาน
ดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานธรรมาภิบาล 
กฎหมาย และกฎระเบียบ สงผลตอความพรอมมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานโครงสรางและ    
การทำงาน และปจจัยดานเปาหมายและศักยภาพองคกร สงผลตอความพรอมนอยที่สุด ผูวิจัยเห็นวา
หากสำนักงานการตรวจเงินแผนดินจะพัฒนาความพรอมในการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลใหเพิ่ม
มากขึ้น ควรจะมุงเนนการพัฒนาปจจัยดานธรรมาภิบาล กฎหมาย และกฎระเบียบ กอนเปนอันดับแรก 
แลวคอยจึงพัฒนาปจจัยดานอ่ืนที่เหลือตอไป  

  3.1.4 แนวทางการเสริมสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินสู องคกรดิจิทัล ตามตารางที ่ 4.45 – 4.50 พบวา แนวทางการเสริมสรางความ
พรอมที่มีความเห็นพองกันมากที่สุด ไดแก ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ สตง. จึงควรมีแนวทางใน
การเพิ่มความพรอมโดยการมีนโยบาย กฎระเบียบ คูมือการปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน รองรับการทำงาน
ดานดิจิทัล และมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ที่เปนอุปสรรคกับการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ สตง. ควรมีแนวทางในการเพิ่ม
ความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดิจิทัลที่อยูในระดับปานกลาง โดยการจัดทำหลักสูตรการ
ฝกอบรมดานดิจิทัลใหครอบคลุมกับเจาหนาที่ทุกตำแหนง ทุกระดับอยางเปนระบบ และการสรรหา
บุคลากรดานเทคโนโลยี เชน โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหขอมูล Data Science เปนตน เขามารวม
เปนสวนหนึ่งขององคกร    

 
 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและรอบดานมาก
ยิ่งข้ึน เชน ปจจัยสวนบุคคล ความสัมพันธของชวงวัย (Generation) หรอืขยายขอบเขตการหาขอมูล
เพ่ิมขึ้น เชน การสัมภาษณผูบริหารสวนภูมิภาค เปนตน 

  3.2.2 ควรศึกษาองคประกอบความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลดานอื่น
เพิ่มเติม เชน ดานระบบงานประยุกต (Application platform) ดานขอมูล (Data) เปนตน  

  3.2.3 ควรศึกษาวิจัยแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอื่น เชน การวิจัยเชิงแบบ   
มีสวนรวม (Participatory Action Research – PAR) ที่มีวัตถุประสงคมุงไปที่การแกปญหาในการ
พัฒนา และเปนการวิจัยที่ดำเนินไปดวยการมีสวนรวมของชุมชน ผูรวมงาน หนวยรับตรวจ รวมท้ังใน
กระบวนการวิจัย และในการมีหุนสวนใชประโยชนของการวิจัย (กมล สุดประเสริฐ, 2540) เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาความพรอมดานดิจิทัลของสำนักงานการตรวจเงนิแผนดินตอไป  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ    นายจรินพงษ  แดงจิ๋ว 
วัน เดือน ปเกิด   12 ตุลาคม 2522 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล ปทีส่ําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2544 

สถานที่ทำงาน กลุมตรวจสอบการบริหารพัสดุ สำนักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 20 

ตาํแหนง 

ระดับ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

วิศวกร 

ชํานาญการพิเศษ 




