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Abstract  
 

 This research aimed to study (1) the effectiveness of the annual 

government action plan of Kamphaeng Phet Rajabhat University, (2) the factors 

affecting the effectiveness of the annual government action plan implementation of 

Kamphaeng Phet Rajabhat University and (3) to suggest strategies for managing the 

annual action plan of Kamphaeng Phet Rajabhat University. 

 The research was a mixed method research. The population was 615 

scholars and supporting personnels of Kamphaeng Phet Rajabhat University. The 

Taro Yamane formula was calculated for a sample group of 242 people. And key 

informants were a group of personnel directly involved in the annual government 

action plan, amounting to 24 people. Sample group 5 people using a specific selection 

method. Research tools consisted of (1) questionnaires used for academic and 

supporting personnel of Kamphaeng Phet Rajabhat University, (2) the interview form 

was used for key informants. The quantitative data were analyzed using mean, 

percentage, standard deviation, T-Test, F-Test and multiple regression analysis. The 

qualitative data were analyzed using content analysis. 

 The results showed that (1) the effectiveness level of implementation 

according to the annual government action plan of Kamphaeng Phet Rajabhat 

University was at least 80 percent with a statistical significance at the.05 level, (2) the 

factors of policy implementation and the factors of the administrative plan process 

effected the effectiveness of the Annual Government Action Plan of Kamphaeng Phet 

Rajabhat University, it was able to predict two variables was 52.2%, (3) strategies 

should expand cooperation networks, encourage the organization of the plan 

management process in an online platform, review and improve plans to respond to 

unexpected situations, and encourage and support personnel to develop their potential 

even more. 
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ในมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนส าเร็จลุล่วง
เป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาวิชาวิทยาการจดัการ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารงานภาครัฐแนวทางดั้งเดิมอาศยักลไกส าคญัท่ีสุด คือ ระบบราชการท่ีเป็น
ตัวแบบในอุดมคติท่ีเสนอโดยเวเบอร์ แต่ปรากฏว่าตัวแบบราชการมีปัญหาในเชิงประจักษ ์
เช่น  ปัญหาด้านขนาด สมรรถนะ ว ัฒนธรรม การเมือง อคติต่อการบริการ อคติทางเพศ  
และการคอรัปชัน่ นอกจากน้ีระบบราชการก็ไดรั้บแรงกดดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีทั้งแรง
กดดนัสมยัใหม่ ความจ าเป็นเฉพาะหนา้และความคิดใหม่ ๆ ส าหรับแรงกดดนัสมยัใหม่มีหลายดา้น 
เช่น ปัญหาการคลงั ปัญหาความชอบธรรมและการมีส่วนร่วม ปัญหาการบริหารงานและนโยบายท่ี
ยากกวา่เดิม ดา้นความจ าเป็นเฉพาะหนา้ท่ีเป็นตวัจุดชนวนให้เกิดการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การโจมตี
ภาครัฐ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ การเปล่ียนแปลงภาคเอกชน และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลย ี  
ส่วนแนวคิดใหม่ ๆ ได้แก่ แนวคิดของกลุ่มหลังสมัยใหม่ การเกิดเครือข่าย และการออกแบบ
เก่ียวกบัความซบัซอ้น (เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2556,น.45) 
 ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมีผลให้หลักการบริหารภาครัฐท่ี เคยยึดถือเปล่ียนแปลงไป  
ไดแ้ก่ (1) เดิมเคยยึดถือวา่ขา้ราชการไม่ยุ่งเก่ียวกบัการเมือง แต่ปัจจุบนัมองว่าขา้ราชการเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงแยกไม่ออกจากการเมือง (2) เดิมเคยเช่ือวา่
ระบบราชการตอ้งมีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาและกฎเกณฑ์ แต่ปัจจุบนัพยายามแสวงหารูปแบบ
ใหม่ท่ีไม่ตอ้งเป็นระบบราชการมากนกั เช่น การน าระบบการตลาดมาใช้ (3) เดิมเคยเช่ือว่าระบบ
ราชการต้องมีความถาวรและมีเสถียรภาพ แต่ปัจจุบันมองว่าความถาวรท าให้ยากต่อการ
เปล่ียนแปลงและเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานนโยบายและการหาทางแก้ไขปัญหาท่ีหลาย
หน่วยงานเผชิญร่วมกนั (4) เดิมเคยเช่ือว่าขา้ราชการตอ้งมีสภาวะเป็นสถาบนั ปัจจุบนัก็ยอมรับ 
แต่เสริมด้วยการน าระบบการตลาดมาใช้ประเมินผลตามระบบคุณธรรมเพื่อให้การวดัผลงานท่ีมี
ความชดัเจนยิ่งข้ึน (5) เดิมเคยเช่ือวา่ขา้ราชการตอ้งท าตามนโยบายของนกัการเมืองท่ีเป็นรัฐบาล แต่
ปัจจุบนัเน้นลดกฎระเบียบและสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ยกเวน้ประเทศก าลงัพฒันาและก าลงั
เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนก่อน (6) ความเสมอภาค เดิมเคยเช่ือวา่การบริหารภาครัฐ
ต้องยึดหลักความเสมอภาค โดยเฉพาะให้บริการอย่างเสมอภาค แต่ปัจจุบนัต้องการให้บริการ 
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อย่างยืดหยุ่น เพื่อให้ผูบ้ริการเกิดความคิดสร้างสรรค์และให้บริการได้ตรงกับความต้องการ 
ของผู ้ใช้บริการให้มากท่ีสุด การเปล่ียนเหล่าน้ี ต่อมาเกิดการปฏิรูปอย่างเป็นกระบวนการ  
และลกัษณะส าคญัคลา้ยกนัจนสามารถสรุปเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีและตวัแบบการปฏิรูปการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (เรืองวทิย ์ เกษสุวรณ, 2556, น.46)  
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐโดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการท่ี มุ่ งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน 
ของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและ
แนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
 การจดัการภาครัฐหรือการจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการปฏิรูปการ
บริหารภาครัฐในปัจจุบนัหลกัการใหญ่ ไดแ้ก่ การน าแนวคิดการจดัการมาใชเ้พื่อให้หนัมามุ่งเนน้ท่ี
ผลงานและเปล่ียนใหผู้บ้ริหารกลายเป็นผูจ้ดัการท่ีมีความรับผดิชอบ แนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีน ามา
จากภาคเอกชน โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และการจดัการในภาคเอกชน เทคนิค และ
กระบวนการหลกั ๆ ท่ีน ามาใช้ในการปฏิรูป ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลงาน การปฏิรูป
การคลงั การจดัองคก์ารและการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างยืดหยุ่น การเพิ่มการแข่งขนั การจา้ง
เหมา การท างานแบบเอกชน และเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์กบันักการเมืองและประชาชนใหม่ 
รวมทั้ งแยกผูซ้ื้อกับผูจ้ดัหาออกจากกัน และเพิ่มระบบตรวจสอบซ ้ า ๆ กัน การจดัการภาครัฐ           
แนวใหม่จดัว่าเป็นแนวคิดท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารภาครัฐมากท่ีสุดอีกทั้ ง      
เป็นทิศทางการพฒันาของรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีชัดเจนท่ีสุดในปัจจุบนั (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ , 
2554,น.254) 
 ประเทศไทยมีการพยายามด าเนินการเพื่อให้เกิดการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีใน
ภาครัฐและภาคประชาชน โดยเร่ิมจากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 เป็นส าคญั หลงัจากนั้นจึงมีกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัให้สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญ 
ตลอดจนแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีหลายหน่วยงานเร่ิมด าเนินการ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใสใน
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การท างาน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีการประเมินผลการท างาน มีการลดขั้นตอนการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยรายละเอียดส าคญัปรากฏ
ในหลายมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ในพระ
ราชกฤษฎีกาน้ี ไดแ้ก่ มาตราท่ี 9 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วน
ราชการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี (1) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการเป็นการล่วงหนา้ (2) การก าหนดแผนปฏิบติัราชการของราชการตาม (1) ตอ้งมีรายละเอียด
ของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมาย
ของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ (3) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มี
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน                  
ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร ก าหนด (4) ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการ
แก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้ น หรือเปล่ียนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม และ พระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2562 มาตราท่ี 4 
ให้ยกเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา 16 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ                
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ข้อความน้ีแทน “มาตรา 16  ให้ส่วนราชการ             
จดัท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้ น โดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง”  
 การบริหารยทุธศาสตร์ เป็นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีช่วยให้องคก์ารภาครัฐตระหนกั
ถึงความสามารถขององค์การ จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ โอกาสและภาวะคุกคามของ
องค์การท่ีเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ผูบ้ริหารและพนักงานไดมี้การ
ต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม่ ๆ และขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานในระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ท าให้ไดพ้ฒันาความคิด และช่วยลดการต่อตา้น                         
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ทั้ งยงัช่วยให้องค์การมีทิศทางและแนวทางในการด าเนินงาน                   
ท่ีชัดเจน มีความสามารถในการแข่งขนั สามารถปรับตวัให้เข้ากับการการเปล่ียนแปลงทั้ งจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และจะช่วยให้องคก์ารมีสมรรถณะสูง
และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐประกอบไปด้วยการ
ตดัสินใจและการด าเนินการในการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) น ายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบติั (Strategy Implementation) และการประเมินผลยทุธศาสตร์ (Strategy Evaluation) 
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 การบริหารยุทธศาสตร์เป็นทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติตามพนัธกิจ วิสัยทัศน์ 
เป้าประสงคข์ององคก์ารจึงไดมี้การถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบติัราชการประจ าปีเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานขององคก์ารมากท่ีสุด ซ่ึงมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีกระบวนการบริหาร
แผนเพื่อใช้เป็นทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานดงักล่าว โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร           
มีการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 หมวด 3 ในมาตรา 14 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการ ต้องจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร จึงได้จดัท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561–2565 เพื่อน ามาถ่ายทอดและจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ยทุธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์กระทรวง ตลอดจนเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานให้สามารถช้ีน าและเป็นกลไก
ก ากับติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัยให้ มีประสิทธิภาพ  
โดยสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จดัท าข้ึนโดยพิจารณาจากนโยบายของสภามหาวิทยาลยัและเน้นการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายรัฐบาล (พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ยุทธศาสตร์
การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาปี นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 นโยบายการปรับยทุธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏั ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ แนวทางการยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาภายใต้โครงการพลิกโฉมระบบ
อุดมศึกษาของไทย (Reinventing University System) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) โดยบูรณาการยุทธศาสตร์ ภารกิจ โครงการตามนโยบาย และอตัลกัษณ์ จุดเน้น 
จุดเด่นของมหาวิทยาลยัท่ีมีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนการบริหารประเทศให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายพร้อมกบัความคาดหวงัในการพฒันาการศึกษาของทอ้งถ่ินและประเทศให้
มีศกัยภาพในการแข่งขนัและสามารถเทียบเคียงกบัประเทศต่าง ๆ ได้ โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในและภายนอก ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ ฉบับน้ี เป็นแผนท่ี
ครอบคลุมตามภารกิจของมหาวทิยาลยั คือ ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และไดมี้การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2561-2565 (ฉบบัปรับปรุง ปี 2564) มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั โดยทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ในการพฒันามหาวิทยาลยั 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 1) การพฒันาทอ้งถ่ินดว้ย
พนัธกิจสัมพนัธ์มหาวิทยาลยักบัสังคมทอ้งถ่ินดว้ยศาสตร์พระราชา 2) การยกระดบัมาตรฐานการ
ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบณัฑิต
ให้มี คุณภาพสร้างสรรค์สังคม  4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  
ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 35 ตวัช้ีวดั  
 ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ปัจจยั        
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร โดยน าปัจจัยด้านการน านโยบายมาปฏิบัติ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารแผน                
ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และมาใช้เป็น                 
ตวัแปรในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
 

2. ปัญหำกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีประสิทธิผลเป็น
อยา่งไร 
 2.2 มีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 2.3 มีกลยุทธ์การบริหารแผนอย่างไรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 3.3 เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนหน่วยงำน 
  เป็นการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 14 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภัฎก าแพงเพชร แม่สอด ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและวฒันธรรม สถาบนัวิจยัและพฒันา 
ส านกับริการวชิาการและจดัหารายได ้
 4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามพนัธกิจและความคิดเห็นของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร น ามาสู่การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคามในกระบวนการบริหารแผน ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี อาทิ ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร
แผน ปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ตลอดจนสร้างขอ้เสนอแนะกลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร 
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 4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามพนัธกิจและความคิดเห็น
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
  4.3.2 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยใชก้ารน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการ
บริหารแผน การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
   1) การน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะขององค์การท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 
   2) กระบวนการบริหารแผน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการน าแผน
ไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

   3) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ได้แก่ วตัถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า 
กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

   4) การมี ส่ วน ร่วมของบุ คล ากรมห าวิท ย าลัย ราชภัฏ ก าแพ ง เพ ชร                        
ซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 4.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  4.4.1 ประชากร ไดแ้ก่ ตวัแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีประกอบไป
ดว้ย บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน จ านวน 615 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 242 คน จ าแนก
จากบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  4.4.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผูบ้ริหาร คณบดี ผูอ้  านวยการ นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน จ านวน 24 คน กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 5 คน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ประกัน
คุณภาพการศึกษาและบริการวิชาการ จ านวน 1 คน  ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน จ านวน 1 
คน ตวัแทนคณบดี จ านวน 1 คน ตวัแทนส านัก จ านวน 1 คน และนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน
ของมหาวทิยาลยั จ านวน 1 คน 
 4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

  ระยะเวลาท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ระหวา่ง พฤศจิกายน 2564 –  สิงหาคม 2565 
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5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัได้ใช้ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่  
(1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (2) ทรัพยากรนโยบาย (3) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและ
กิจกรรมเสริมแรง (4) ลักษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  (5) เง่ือนไขการได้รับการ
สนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลยั และ (6) ความตั้งใจ
ของผูป้ฏิบติั ใช้ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการวางแผน (2) ขั้นตอนการน า
แผนไปปฏิบัติ  (3) ขั้นตอนการประเมินผล ใช้ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่  
(1) วตัถุประสงค์ (2) ปัจจัยน าเข้า (3) กิจกรรม (4) ผลผลิตและผลลัพธ์ มาใช้เป็นตัวแปรใน
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร และใชปั้จจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 
(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
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หมายเหตุ : ส าหรับท่ีมาของปัจจยัต่าง ๆ จะขอไปกล่าวถึงในบทท่ี 2 ต่อไป 
 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
   ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

ตวัแปรอสิระ 

ะ 

ตวัแปรตำม 

 
ประสิทธิผลกำรด ำเนนิงำน 

ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี 
ของมหำวทิยำลยัรำชภัฏก ำแพงเพชร 

1. ส ร้างความ เข้มแข็งให้กับ ชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
2. ผ ลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
3. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา 
การสร้างสรรคแ์ละการส่ือสาร ดว้ยหลกั
คุณ ธรรม  คุณ ภ าพ และม าต รฐ าน
ระดบัชาติและสากล 
4. บ ริห ารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการ
พฒันาอยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 

ท่ีมา:พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร 
 

3.ปัจจัยกำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1) วตัถุประสงค ์
2) ปัจจยัน าเขา้  
3) กิจกรรม  
4) ผลผลิตและผลลพัธ ์
ท่ีมา : แนวคิด RBM 
 

1.ปัจจัยกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
2) ทรัพยากรนโยบาย  
3) การส่ือสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง 
4) ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
5) เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ 
ค่านิยมและการสนบัสนุนจาก 
สภามหาวิทยาลยั 
6) ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั  
ท่ีมา : Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter 

4.ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ท่ีมา : Chapin,1997/ Cohen and Uphoff , 1977/ศุภชยั  
ยาวะประภาษ, 2545 

 

2.ปัจจัยกระบวนกำรบริหำรแผน 
1) ขั้นตอนการวางแผน 
2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั 
3) ขั้นตอนการประเมินผล 
ท่ีมา : จากกรอบแนวคิดของแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมหาวิทยาลยัราชภฏัแพงเพชร 
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6. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดเป็น
สมมติฐานการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไดด้งัตาราง ท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1  วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั 
 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย สมมติฐำนกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

1. ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

2. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั
กระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

3. เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์ของการบริหาร
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร 

3. ไม่ไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยั
เน่ืองจากเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

7. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรในคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรเท่านั้น 
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8. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 8.1 กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 
  8.1.1 วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัมีความครอบคลุม  สามารถวดัและประเมินผลได้  
มีความทา้ทาย 
  8.1.2 ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีการสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินการตามแผนท่ีเพียงพอ 
  8.1.3 การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรมเสริมแรง หมายถึง กองนโยบายและ
แผนส่ือสารใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 
  8.1.4 ลักษณะขององค์การทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความชดัเจนในการระบุ
ผู ้รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติ  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมี
ความสามารถในการน าแผนไปปฏิบติั 
  8.1.5 เงื่อนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกจิ ค่านิยมและการสนับสนุน
จากสภามหาวิทยาลัย  หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณแก่คณะ ส านัก หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัตามความเหมาะสมในการปฏิบติัตามแผนฯ การก าหนดค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั
เพื่อช่วยให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการเป็นไปตามเป้าหมาย สภามหาวิทยาลยัมีบทบาท
ในการพิจารณาการสนบัสนุนตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  8.1.6 ความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร
ใหค้วามส าคญักบัการน าแผนไปปฏิบติั 
 8.2 กระบวนกำรบริหำรแผน  หมายถึง ขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได้
น ามาใช้ในการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอน 
การน าแผนไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล 
  8.2.1 ขั้นตอนการวางแผน หมายถึง การจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบการ
พิจารณาทบทวนแผน การจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแผน การน าขอ้มูลท่ีได้จาก 
การประชุมเชิงปฏิบติัการมายกร่างแผน การเสนอ (ร่าง) แผนในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณา  การจัดท าระบบรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผ่านระบบออนไลน์  
การปรับปรุงและจัดท าแผนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและความคิดเห็ น 
ของบุคลากร การจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณเพื่อให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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ใช้เป็นแนวทางในการจดัเตรียมขอ้มูลงบประมาณและจดัท างบประมาณ  การน าเสนอ (ร่าง) คู่มือ
การจดัท างบประมาณในการประชุมคณะกรรมการบริหาร การน าร่างแผนเสนอสภามหาวิทยาลยั
พิจารณา การปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลยั การจดัท าและเผยแพร่
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

  8.2.2 ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ หมายถึง การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามพนัธกิจ การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปยงับุคลากร 
  8.2.3 ขั้นตอนการประเมินผล  หมายถึง การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการน า
แผนไปปฏิบติั ระบบการวดัผลรวมของแผนสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  
 8.3 กำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การวดัผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผน 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 
  8.3.1 วัตถุประสงค์  หมายถึง วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน สามารถวดัผล
ได ้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  8.3.2 ปัจจัยน าเข้า หมายถึง มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่การปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  8.3.3 กิจกรรม  หมายถึง  ขั้ นตอนการปฏิบัติงานตามแผนมีความเหมาะสม 
การปฏิบติังานตามแผนเป็นไปตามกระบวนการ 
  8.3.4 ผลผลิตและผลลัพธ์ หมายถึง ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นบริการสังคม ดา้นท าบุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และดา้นการ
พฒันาองคก์รไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 
 8.4 กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภัฏก าแพงเพชร ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 

  8.4.1 การมี ส่วน ร่วมในตัดสินใจ  หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงานโครงการ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ แผนงาน ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
  8.4.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่ละแผนงานโครงการท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
  8.4.3 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชรไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
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  8.4.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผล การปฏิบติังาน เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 8.5 ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ.ศ.2564 
ประกอบดว้ย 4 พนัธกิจ คือ 
  8.5.1 สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น หมายถึง ผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัและการติดตามประเมินผลในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   1) จ ำนวนชุมชนหรือประเด็นท่ีได้รับกำรชี้น ำ แก้ไขปัญหำจำกนวัตกรรมท่ี
สร้ำงสรรค์ขึ้น หมายถึง การท่ีมีจ  านวนชุมชนหรือประเด็นท่ีได้รับการช้ีน า แก้ไขปัญหาจาก
นวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นโดยชุมชนหรือประเด็นตอ้งผา่นกระบวนการการก าหนดประเด็นปัญหา
หรือการพฒันาพื้นท่ี/ชุมชนเป้าหมายโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การจดัท าโครงการบริการ
วิชาการโดยระบุองค์ความรู้ท่ีใช้ในการด าเนินงานให้ชัดเจน  การสร้างนวตักรรมท่ีจะน าไป
แก้ปัญหาหรือพฒันาพื้นท่ี/ชุมชนเป้าหมาย ชุมชนมีการน าความรู้หรือนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนไป
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนโดยสามารถประเมินความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2) จ ำนวนก ำลังแรงงำนและผู้สูงวัยกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรพัฒนำ  หมายถึง 
การท่ีมีจ  านวนก าลงัแรงงานและผูสู้งวยัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนตน้แบบ และผูป้ระกอบการในโครงการ
ยกระดบัผลิตภณัฑไ์ดรั้บการพฒันา 
   3) ร้อยละของอำจำรย์ท่ีมีผลงำนวิจัยพัฒนำชุมชนท้องถ่ิน ซ่ึงเกิดจำกกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชนต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ  หมายถึง การท่ีมีจ  านวนโครงร่างวิจยั หรือ รายงาน
วิจยั หรือบทความวิจยัของอาจารย์ประจ าซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาชุมชน ท้องถ่ิน โดยมี
ตัวแทนชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา ความต้องการท่ีน ามาวิจัยหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจยัในทุกขั้นตอน หรือบางขั้นตอน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า 
   4) ร้อยละของงบประมำณทุนอุดหนุนกำรวิจัยพัฒนำชุมชนท้องถ่ินต่อ
งบประมำณทุนอุดหนุนกำรวิจัยท้ังหมด  หมายถึง การท่ีมีจ านวนคณาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัไดรั้บการจดัสรรเงินทุนวิจยัจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกเพื่อเป็น
ทุนอุดหนุนการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ิน และเป็นประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ 
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   5) จ ำนวนบทควำมท่ีได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติและนำนำชำติ 
ซ่ึงอยู่ในฐำนข้อมูลตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพ  หมายถึง การท่ีมีจ านวนคณาจารยห์รือเจา้หน้าท่ีทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่บทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร ซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูล 
TCI กลุ่มท่ี 1, ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 และฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.  
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 
   6) จ ำนวนผลงำนวิจัยท่ีย่ืนจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือได้รับสิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตร หมายถึง การท่ีมีจ านวนผลงานวิจัยของคณาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยท่ีได้ท าการยื่นเร่ืองเพื่อขอรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร หรือผลงานวิจยัท่ีได้รับ
สิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรแลว้ 
   7) จ ำนวนชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จำกผลงำนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  หมายถึง การท่ีมีจ  านวนกลุ่มประชาชนในท้องถ่ิน ในระดับกลุ่ม หมู่บ้าน ต าบล  
อ าเภอ หรือจงัหวดั ท่ีน าผลงานวิจยัพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของอาจารยห์รือเจา้หน้าท่ี
ภายในมหาวิทยาลัยไปใช้ประโยชน์ สามารถช่วยให้ชุมชนด าเนินงานในชุมชนทั้งทางด้านการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้มีความก้าวหน้าไดโ้ดยเป็นการด าเนินการด้วยชุมชนเอง และมีการ
ด าเนินการด ารงอยูใ่นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมตามบริบทของการพฒันา 
   8) จ ำนวนนวัตกรรมหรือมำตรฐำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนำชุมชน
ท้องถ่ิน หมายถึง การท่ีมีจ านวนเทคโนโลยี ความคิด ผลิตภณัฑ์ องคค์วามรู้ หรืองานสร้างสรรค์ท่ี
เก่ียวกบังานดา้นศิลปะวฒันธรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนในทอ้งถ่ินน าไปใชป้ระโยชน์
ก่อให้เกิดความกา้วหน้า ซ่ึงนวตักรรมไดจ้ากการประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนใหม่หรือเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม/งานวจิยัศึกษาคน้ควา้โดยอาจารยห์รือบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   9) ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์เรือนไทยให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง การท่ีส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย               
ราชภฏัก าแพงเพชร มีระบบและกลไกลการด าเนินงาน ในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑสถาน
จงัหวดัก าแพงเพชร เฉลิมพระเกียรติใหเ้ป็นแหล่งหรือศูนยร์วมท่ีประกอบดว้ย ความรู้ สาระความรู้
และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีคุณค่าของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 
และมุ่งเนน้การใหบ้ริการและการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจให้กบัคนทั้งในทอ้งถ่ินของตนเอง และ
คนสังคมภายนอก เพื่อได้เข้าถึงวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ของจังหวดั
ก าแพงเพชร 
 



 15 

  8.5.2 ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัและการติดตามประเมินผลในการผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   1) ร้อยละของอำจำรย์ในสถำบันผลิตครูท่ีสอบผ่ำนมำตรฐำนภำษำอังกฤษ 
หมายถึง การท่ีมีจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ท่ีมีผลการทดสอบภาษาองักฤษ
ผา่นเกณฑท่ี์หน่วยงานก าหนด ประกอบดว้ย TOEIC 500 คะแนนข้ึนไป, TOEFL-PBT 450 คะแนน
ข้ึนไป, TOEFL-IBT 72 คะแนนข้ึนไป, IELTS 5.5 คะแนนข้ึนไป CU-TEP 70 คะแนนข้ึนไป หรือ 
CEFR levels B2 
   2) ร้อยละของอำจำรย์ในสถำบันผลิตครูท่ี จัดกำรเรียนกำรสอนเป็น
ภำษำอังกฤษ (ยกเว้นโปรแกรมวิชำภำษำต่ำงประเทศ) หมายถึง การท่ีมีจ านวนอาจารยใ์นสถาบนั
ผลิตครูท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษซ่ึงตอ้งระบุไวใ้น มคอ.3 หรือ แผนการสอนใน
รายวิชานั้น ๆ เป็นบางส่วนหรือทั้งรายวิชา และตอ้งไม่ใช่อาจารยท่ี์สอนในสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
โดยตอ้งน าเสนอผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษต่อท่ีประชุมคณะก่อนปิด
ภาคเรียน เปรียบเทียบกบัจ านวนอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูทั้งหมด 
   3) ร้อยละของอำจำรย์ท่ีไม่มีวุฒิครูท่ีได้รับกำรพัฒนำด้ำนสมรรถนะทำง 
วิชำชีพครู หมายถึง การท่ีมีจ  านวนอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีไม่มีประสบการณ์การสอนในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรืออาชีวศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาดา้นสมรรถนะทางวิชาชีพครู เปรียบเทียบ
กบัจ านวนอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีไม่มีประสบการณ์การสอนทั้งหมด 
   4) ร้อยละของนักศึกษำครูท่ีผ่ำนกำรประเมินระดับควำมสำมำรถกำรใช้  
ภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำน CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) 
หรือเกณฑ์มำตรฐำนอ่ืน  หมายถึง การท่ีจ านวนนักศึกษาครูชั้ นปี สุดท้ายท่ี มีผลการสอบ
ภาษาต่างประเทศอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน CEFR Level B1 ประกอบดว้ย CU-TEP 35 คะแนนข้ึนไป, 
TOEIC 380 คะแนนข้ึนไป ส าหรับสาขาวิชาทัว่ไป และ CU-TEP 70 คะแนนข้ึนไป, TOEIC 500 
คะแนนข้ึนไปส าหรับสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
   5) ร้อยละของบัณฑิตครูท่ีได้รับกำรคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำ
รับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และโครงกำรพิเศษ หมายถึง การท่ีมีจ านวน
บณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเขา้รับราชการครูและบุคลากร และโครงการ
พิเศษ  ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา เทียบกับจ านวนบัณฑิตครูท่ีส าเร็จ
การศึกษาในปีท่ีท าการประเมิน 
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   6) ร้อยละของนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยท่ีมีผลงำนวิจัยท่ีได้รับกำรเผยแพร่สู่  
สำธำรณะหรือมีกำรน ำไปใช้ประโยชน์  หมายถึง การท่ีมีจ  านวนนักศึกษาครูชั้ นปีสุดท้าย 
ท่ีมีผลงานวิจยัตีพิมพใ์นระดบัชาติหรือนานาชาติ เปรียบเทียบกบัจ านวนนกัศึกษา ครูชั้นปีสุดทา้ย
ทั้งหมด 
   7) ร้อยละของนักศึกษำครูช้ันปีสุดท้ำยท่ีสอบผ่ำน ภำค ก. ตำมเกณฑ์ ก.พ. 
หมายถึง การท่ีมีจ  านวนนกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีผา่นการทดสอบ ภาค ก. ตามเกณฑ์ ก.พ. โดยเป็น
ขอ้สอบแบบ Mock test หรือขอ้สอบของ สนง. ก.พ. โดยเกณฑ์การผา่นตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ทุกรายวชิา 
   8) ร้อยละของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในโรงเรียนเครือข่ำย (โรงเรียน  
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ/ครูพ่ีเลีย้ง) ท่ีได้รับกำรพัฒนำตำมมำตรฐำน วิชำชีพและสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หมายถึง การท่ีมีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
ท่ีไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานวิชาชีพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะเน้น
ไปท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู่ในโรงเรียนฝึกประสบการณ์ วิชาชีพ หรือครูพี่เล้ียงของพี่
เล้ียงของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เปรียบเทียบจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเครือข่ายท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีครูพี่เล้ียงทั้งหมด 
   9) จ ำนวนสถำนศึกษำท่ีได้รับกำรยกระดับคุณภำพวิชำชีพและสำมำรถ 
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หมายถึง การท่ีมีจ  านวนสถานศึกษาท่ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีการก าหนดเป้าหมาย สถานศึกษาในการยกระดบั
คุณภาพ 
  8.5.3 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา 

การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 
หมายถึง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและการติดตามประเมินผลในการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา การสร้างสรรคแ์ละการส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรม
คุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติและสากล ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 11 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   1) ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีงำนวิจัยของนักศึกษำซ่ึงน ำไปใช้กำรพัฒนำ
ชุมชนท้องถ่ิน หรือมีผลงำนตีพิมพ์เผยแพร่จำกงำนวิจัยของนักศึกษำ  หมายถึง การท่ีมีจ านวน
หลักสูตรท่ีมีงานวิจยัของนักศึกษาซ่ึงน าไปใช้ในการพฒันาชุมชนท้องถ่ิน หรือมีผลงานตีพิมพ์
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เผยแพร่จากงานวิจยัของนกัศึกษา โดยเป็นงานวจิยัท่ีแลว้เสร็จหรือเป็นบทความท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
ปี พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกบัจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2563 
   2) ผล ก ำรป ระ เมิ น คุณ ภ ำพ บั ณ ฑิ ตต ำม ก รอบ ม ำต รฐ ำน คุณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ หมายถึง การท่ีมีผลการประเมินคุณภาพจากผูใ้ช้บณัฑิตหรือ ผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบั ปริญญาตรีในหลกัสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ภายใน 1 ปียอ้นหลงั โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   3) ร้อยละของนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำยท่ีผ่ำนกำรประเมินคุณภำพตำมกรอบ 
KPRUQF โดยได้รับคะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกระดับคะแนน 5 หมายถึง การท่ีมีจ านวน
จ านวนนักศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีผ่านการประเมินคุณภาพตามกรอบ KPRUQF โดยได้รับคะแนน
ประเมินไม่ นอ้ยกวา่ 3.51 จากระดบัคะแนน 5 เปรียบเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ย 
   4) ร้อยละของนักศึกษำท่ีได้รับกำรขึน้ทะเบียนประกอบวิชำชีพหรือผ่ำนกำร 
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติท่ีเก่ียวข้องกับสำขำ  หมายถึง การท่ีมีจ  านวนนกัศึกษาชั้นปี
สุดทา้ยท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา หรือผา่นการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา หรือผา่นการรับรองการทดสอบวดัทกัษะการปฏิบติังาน
ในสาขาจากสถาบนัท่ีได้รับการรับรอง เช่น การสอบวดัมาตรฐาน MOS มาตรฐาน Cisco (ทั้งน้ี  
ไม่รวมผลการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์) 
   5) ร้อยละของนักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยท่ีสอบผ่ำนในระดับ A2 
ตำมมำตรฐำน CEFR หรือมำตรฐำนอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่ำ หมายถึง การท่ีมีผลการสอบวดัความรู้
ภาษาอังกฤษของนัก ศึกษาระดับปริญญาตรีปี สุดท้ายท่ีสอบผ่านในระดับไม่ต ่ ากว่า A2  
ตามมาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า 
   6) อัตรำกำรได้งำนท ำ/ท ำงำนตรงสำขำ/ประกอบอำชีพอิสระ ท้ังตำม
ภูมิล ำเนำและนอกภูมิล ำเนำของบัณฑิต ภำยในระยะเวลำ 1 ปี  หมายถึง การท่ีมีจ านวนบัณฑิต
ปริญญาตรีท่ีส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้น ๆ ท่ีได้
งานท า หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดป้ระจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา 
เม่ือเทียบกบับณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนบัการมีงานท า นับกรณีการท างาน
สุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้มาเป็นประจ าเพื่อเล้ียงชีพตนเองไดท้ั้งตามภูมิล าเนาและ
นอกภูมิล าเนาของบณัฑิต 
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   7) ร้อยละของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำท่ีมีผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับดี หมายถึง การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
พ.ศ. 2557 และรับการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตรโดยมีคุณสมบติัตามท่ี สกอ. หรือมหาวทิยาลยัก าหนด 
   8) จ ำนวนหลักสูตรท่ีถูกปรับปรุงให้ทันสมัย หรือ หลักสูตรใหม่ในรูปแบบ
สหวิทยำกำรท่ีตอบสนองต่อกำรพัฒนำท้องถ่ินและสอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศ  หมายถึง 
การท่ีมีจ านวนหลกัสูตรได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยั หรือหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนใหม่ในรูปแบบ 
สหวทิยาการท่ีตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 
   9)  อัตรำกำรศึกษำต่อในพืน้ท่ีของประชำกรวัยอุดมศึกษำเพ่ิมขึ้น หมายถึง 
การท่ีมีจ  านวนนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิจิตร ท่ีเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ระหวา่งปีการศึกษา 2563 กบั ปีการศึกษา 2564 
   10) จ ำนวนหลักสูตรท่ีมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเชิงบูรณำกำรกับกำร
ปฏิบัติงำนจริง หมายถึง การท่ีมีจ  านวนหลักสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับ 
การท างาน ทั้งหลกัสูตรเดิม หลกัสูตรท่ีปรับปรุง และหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 
   11) ร้อยละของอำจำรย์ท่ีได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ  หมายถึง การท่ีมีจ านวน
ประจ าท่ีได้รับการพฒันาศกัยภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 
ระดบั บุคคลสายวชิาการ (A1) เปรียบเทียบกบัจ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมด 
  8.5.4 บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส

ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพฒันาอย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและยัง่ยนื หมายถึง ผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัและการติดตามประเมินผลในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ท่ีทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและย ัง่ยืนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   1) จ ำนวนหลักสูตรระยะส้ันหรือกำรให้บริกำรท่ีก่อให้เกิดรำยได้  หมายถึง
การท่ีมีจ  านวนหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ระยะเวลาไม่ยาวนานนักและมีการเก็บค่าลงทะเบียนท่ี
ก่อให้ เกิดรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยเป็นหลักสูตรท่ี มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ ทกัษะ หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามความสนใจ หรือ หลกัสูตรท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า 
(Value added) ให้กบับุคคลทัว่ไปได ้หรือเป็นหลกัสูตรเป็นท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Long life Learning) หรือหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (Thai MOOC) ท่ีสามารถ
เรียนล่วงหนา้ และสามารถสะสมหน่วยกิต/เทียบโอนหน่วยกิตได ้
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   2) ระดับควำมผูกพันของลูกค้ำและบุคลำกรท่ีมีต่อมหำวิทยำลัย  หมายถึง 
การท่ีลูกค้าซ่ึงประกอบด้วย นักศึกษา ผู ้ปกครอง ผู ้รับบริการตามพันธกิจต่าง ๆ ก็มีผลต่อ
ความส าเร็จของมหาวิทยาลยัมีอตัราการใช้ซ ้ า หรือการให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือ หรือการพูดถึง
ในทางท่ีดี การบอกต่อผูอ่ื้นมาใช้บริการ หรือการยกย่องชมเชย และทศันคติหรือความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั มีความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยั ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และ
วฒันธรรมของมหาวทิยาลยั 
   3) ร้อยละของหน่วยงำนท่ีมีระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีได้รับกำรรับรองตำม
เกณฑ์มำตรฐำนสำกล หมายถึง การท่ีหน่วยงานระดบัคณะ และหน่วยงานระดบัส านัก/สถาบนั  
มีระบบการบริหารจดัการท่ีไดรั้บการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ทั้งในระดบัภูมิภาคอาเซียนและนานาชาติ 
   4) ร้อยละของหน่วยงำนท่ีมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำน
มหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การท่ีหน่วยงานระดับคณะ และหน่วยงานระดับส านัก/
สถาบนั มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานมหาวิทยาลยัท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
   5) ร้อยละบุคลำกรท่ีมีสมรรถนะตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด หมายถึง การท่ีมีจ านวน
ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการสายสนับสนุนทั้งหมด ทั้งน้ีไม่นับรวม
บุคลากรท่ีลาศึกษาต่อ ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 9 เดือนข้ึนไป มีสมรรถนะ ดงัน้ี 1) มีคะแนนการประเมิน
สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพการยึดมัน่
ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม) ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 9 2) ไดรั้บการ
พฒันาตนเองด้านความรู้ ทกัษะและพฤติกรรม ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมงต่อปี 3) สอบผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ กลุ่มท่ี  2 ได้แก่ บุคลากรท่ีมีอายุงานพร้อมเข้าสู่ระดับต าแหน่งช านาญการ  
มีสมรรถนะ ดังน้ี 1) มีคะแนนการประเมินสมรรถนะหลัก (การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม และ 
การท างานเป็นทีม) ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 12 2) ไดรั้บการพฒันาตนเองดา้นความรู้ ทกัษะและพฤติกรรม 
ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมงต่อปี 3) สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ 3) มีการพฒันาตนเองเพื่อเขา้สู่
ต าแหน่งทางวชิาชีพเฉพาะไม่ต ่ากวา่ระดบัช านาญการ 
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   6) จ ำนวนเครือข่ำยท่ีด ำเนินกิจกรรมควำมร่วมมือในกำรพัฒนำองค์กร 
หมายถึง การท่ีมีจ  านวนเครือข่ายความร่วมมือ เป็นกลุ่ม หรือองคก์ร หรือหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีมี
เป้าหมายเดียวกนั มีความตอ้งการร่วมกนัด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประเด็นปัญหาร่วม โดยเขา้ร่วมมือ
กนัเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัดา้นใดดา้นหน่ึง 
หรือเป็นความร่วมมือในลกัษณะบูรณาการพนัธกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือการปรับปรุง หรือ 
พฒันาองคก์รร่วมกนั 
 

9. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 9.1 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการน าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไปปฏิบติัใหสู้งข้ึน 
 9.2 น าไปใช้ในการออกแบบระบบการบริหารแผนเพื่อให้ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรในอนาคต 
 9.3 น าไปใช้กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของ 
การน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั   



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี เอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนและการจดัการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 8. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 1.1 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  เรืองวิทย ์  เกษสุวรรณ (2556, น.7) กล่าวว่า การจดัการภาครัฐหรือการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มีความหมายทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติั ในทางทฤษฎี หมายถึง ความรู้ แนวคิด
และทฤษฎี หลกัการ แนวทาง กระบวนทศัน์ ชุดนวตักรรม สาขาวิชา หรือทุนการศึกษาท่ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัระดบันานาชาติ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการจดัการ ส่วนใหญ่
เป็นหลกัการและแนวทางแกว้ิกฤตท่ีภาครัฐเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤติและปัญหานโยบายสาธารณะ
ตลอดจนปัญหาการท างานและการท างานของระบบราชการดั้ งเดิมตามหลักของเวเบอร์ และ 
มุ่งปฏิรูปการจดัการภาครัฐเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั ประหยดั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของประชาชนและพร้อมรับผิด แนวทางดงักล่าวเสนอให้การจดัการภาครัฐคลา้ย
เอกชน น ากลไกตลาดและระบบตลาด หลักเศรษฐศาสตร์และวิธีการจดัการภาคเอกชนมาใช้  
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เพื่อให้เกิดการบรรลุผลลพัธ์และให้ผูบ้ริหารมีความพร้อมรับผิด สรุปความสั้ น ๆ ได้ว่าการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ในทางทฤษฎีหมายถึงหลักการในการปฏิรูปภาครัฐซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในโลกในช่วง
ทศวรรษ 1980 จนก่อให้เกิดการอภิปราย วิจารณ์และศึกษากนัอย่างกวา้งขวาง ส าหรับในทางปฏิบติั 
หมายถึง การด าเนินนโยบายสาธารณะและกิจกรรมการจดัการภาครัฐและการปฏิรูปการบริหารหรือ
การจดัการภาครัฐ ซ่ึงเกิดข้ึนอย่างเป็นขบวนการ เป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในประเทศ
ต่าง ๆ ในโลกตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นตน้มาเช่นกนั ทั้งน้ีได้ด าเนินการตามหลกัการ แนวคิดและ
แนวทาง หรือองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีไดส้ะสมมาหรือไดม้าจากการวจิยัใหม่ ๆ 
  เพญ็ศรี  มีสมนยั (อา้งถึงใน อดุลเดช  ถาวรชาติ, 2559,น.29) ไดก้ล่าวถึงการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เป็นการบริการจดัการท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
มากกว่าจะเน้นท่ีปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการ (Process) มีการวดัผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ
ของงานอย่างเป็นรูปธรรมให้ความส าคญักบัความโปร่งใส (Transparency) ในการตดัสินใจ และ
พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) การบริหารและ/หรือการด าเนินงานขององค์การภาครัฐ
ภายใต้ขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู ้บริหารได้ทุกเวลา นอกจากน้ี 
ยงัมีขอ้เสนอว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเน้นการให้บริการท่ีให้ความส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขนั การบริหารแบบเอกชน และการจดัการแบบองค์การ
กะทดัรัด 
  อดุลเดช  ถาวรชาติ (2559,น.29) กล่าวว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง 
แนวคิดการบริหารท่ีน ามาปรับใช้ในการบริหารภาครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของระบบ 
การบริหารท่ีลา้สมยั โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการจดัการนิยม ส่วนใหญ่เป็น
หลกัการและวิธีการแกว้ิกฤตท่ีภาครัฐเผชิญ โดยการด าเนินนโยบายสาธารณะและกิจกรรมจดัการ
ภาครัฐโดยเน้นการท างานท่ียึดผลลพัธ์เป็นหลัก มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใช้จ่ายอยา่งเป็นรูปธรรม 
ท าใหภ้าครัฐเกิดความประหยดั คุม้ค่า เหมาะสม ท าใหร้ะบบมีความคล่องตวั ยดืหยุน่ ปรับตวัไดท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและประชาคมโลกเพื่อตอบสนองความตอ้งการและน าบริการท่ีดีมี
คุณภาพไปสู่ลูกคา้หรือประชาชนของรัฐ 
  สรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง แนวคิดการจดัการภาครัฐท่ีเน้น
การท างานท่ีผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ การน าวธีิการบริหารงานแบบภาคเอกชนมาใชใ้นองคก์าร
ภาครัฐ เพิ่มการแข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน เปิดโอกาสให้ประชาชน บุคลากร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มา
มีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับโครงสร้าง     
งานใหม่ตามกระแสโลกาภิว ัฒน์  ลดขั้ นตอนในการท างานให้มีกระบวนการท่ีสั้ นลงแต่ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการกระจายอ านาจ การผนึกก าลังร่วมมือกันกับภาคีเครือข่าย  
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เน้นความตอ้งการของประชาชน สังคม ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชน รวมถึงการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ยงัมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการจดัการนิยม ส่วนใหญ่
เป็นหลกัการและวธีิการแกว้กิฤตท่ีภาครัฐเผชิญ 
 1.2 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  สุเทพ  เชาวลิต (2548 ,น.9) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็น
แนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างกวา้งขวางของทุกประเทศ ภาครัฐ คือ กลไกหลกัของ 
การบริหารประเทศท่ีจะตอ้งสร้างความเขม้แข็งของประเทศให้สามารถแข่งขนัและช่วงชิงความ
ไดเ้ปรียบเพื่อสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่ใหก้บัประเทศนั้นจะตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพ 3 ประการ คือ  
  1. การมีระบบเศรษฐกิจท่ีแขง็กวา่ 
  2. การมีสังคมท่ีน่าอยู ่
  3. การมีกระบวนการทางการเมืองท่ีชอบธรรม 
  ศกัยภาพทั้ง 3 ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีประเทศไทยตอ้งเสริมสร้างข้ึนมาให้ได ้แต่จาก
สภาพการณ์ท่ีผ่านมาประเทศไทยยงัไม่สามารถบรรลุส่ิงดังกล่าวน้ีได้ เป็นปัญหาท่ีท้าทาย
ความสามารถของรัฐบาลในยุคปัจจุบนัวา่ ท าอยา่งไรเราจึงจะสามารถท าให้ประเทศไทยของเรามี
ศกัยภาพทั้ง 3 ประการไดค้รบ การเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศไทยนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีประเด็น
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคเสียก่อนและประเด็นปัญหาประการแรกก็คือกลไกภาครัฐท่ีไม่เขม้แขง็ลา้สมยั
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงัเช่น ระบบราชการท่ีเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญั
ของภาครัฐ ดว้ยระบบราชการมีปัญหาดงัน้ี 
  1. การรวมอ านาจอยูท่ี่ศูนยก์ลาง 
  2. การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
  3. ความลา้สมยัของระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ  
  4. ความลา้หลงัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างาน 
  5. ความขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความทนัสมยั 
  6. การบริหารแบบขาดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
  จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เห็นวา่ นกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้ห้แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวซ่ึ้งมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีมองว่า
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการปฏิรูประบบการบริหารราชการท่ีมีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่การ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารเพื่อให้ทนัต่อสภาพในปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยุดน่ิง 
โดยให้มีการปรับเปล่ียนระบบในภาครัฐ ได้แก่ การจัดการแบบนักบริหารมืออาชีพมุ่งเน้น 
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จัดทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับความสามารถของการบริหารงาน มีการก าหนดมาตรฐานงาน 
เป้าหมาย ตวัช้ีวดัในการด าเนินงานและการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน การแยกหน่วยงานภาครัฐ
ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ เพื่อจะได้ลดขั้นตอนการปฏิบติังานหรือการให้บริการแก่ประชาชนมี
ขั้นตอนท่ีสั้นลงรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เนน้การแข่งขนัในภาครัฐมากยิ่งข้ึน 
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิมากกวา่กระบวนการปฏิบติังาน รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
  โจนาธาน บอสตนั และคณะ (อา้งถึงใน อดุลเดช ถาวรชาติ ,2559,น.43) กล่าวถึง
สาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 
  1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ
ปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการควบคุมปัจจยัน าเขา้
หรือทรัพยากรหรือกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ
ท างาน (process accountability) มาเนน้ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิแทน 
  2. ให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกว่า
การให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายเพียงอย่าวเดียวให้ความส าคญัต่อการมอบอ านาจการ
ควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้
ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน 
  3. เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ
ของหน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิง
พาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
  4. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้ง
เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งการประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงข้ึนปรับเปล่ียน
รูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงให้มี
ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  5. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจการท าขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(corporate image) 
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  6. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางว ัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary 
incentives) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
  เดวิด ออสบอร์น และเทด แกปเบอร์ (อา้งถึงใน พิพฒัน์ ไทยอารี , 2559,น.1-28) 
เป็นแนวคิดทางการบริหารภาครัฐสมยัใหม่ (Reinventing Government)โดยเสนอให้องคก์ารภาครัฐ
มีการร้ือปรับระบบการท างานแบบใหม่เพื่อให้ทนักบัสภาพความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเสนอ
ใหมี้การปรับเปล่ียนระบบในภาครัฐ ดงัน้ี 
  1. รัฐมุ่งจุดประกายมากกวา่การลงมือปฏิบติัเอง 
  2. รัฐเป็นของชุมชน เพิ่มอ านาจใหก้บัชุมชนมากข้ึน 
  3. รัฐบาลเนน้การแข่งขนักนัใหบ้ริการ 
  4. รัฐบาลมุ่งเนน้ภารกิจมีการเปล่ียนแปลง 
  5. รัฐบาลเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
  6. รัฐบาลมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  7. รัฐบาลคิดแบบผูป้ระกอบการ 
  8. รัฐบาลมีการคาดการณ์และเนน้การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข 
  9. รัฐบาลเนน้การกระจายอ านาจ 
  10. รัฐบาลเนน้การตลาด 
  OECD (อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2553,น. 120) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบั ตวัแบบการบริหารจดัการ หรือตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ท่ี
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัตามทรรศนะของ OECD จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยร์วมทั้งจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใหดี้ข้ึน 
  2. มีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในการวนิิจฉยัตดัสินใจ 
  3. มีการผอ่นคลายการควบคุม แต่มมุ่งเนน้การด าเนินงานตามเป้าหมายใหม้ากข้ึน 
  4. มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  5. มุ่งเนน้การใหบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
  6. ผูใ้ชเ้ป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย 
  7. มีการมอบงานใหเ้อกชนด าเนินการ 
  8. มีการผอ่นคลายกฎระเบียบเก่ียวกบัการผกูกขาด 
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  ฮูด (อา้งถึงใน อดุลเดช ถาวรชาติ, 2559,น.44) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีเรียกวา่ “การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัการส าคญั 7 ประการ คือ 
  1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถ
ในการใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้วก็จะเกิดความ
รับผดิชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 
  2. มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมี
จุดหมายท่ีชดัเจน 
  3. เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 
  4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of unit in 
the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการ 
ท่ีผลิต ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 
  5. เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขนักนัมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์
กนั (rivalry) เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 
  6. เน้นการจดัการแบบภาคเอกชน (stress on private sector styles of management 
practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 
  7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยดั (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วธีิอาจท าได ้เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิ่มวนิยัการท างาน หยดุย ั้งการเรียกร้อง
ของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้
ทรัพยากรของภาครัฐ  และ “ท างานใหม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less) 
  อีแวน เฟอรร่ี (อา้งถึงใน อดุลเดช ถาวรชาติ, 2559,น.45) ไดก้ล่าวถึงและพยายาม
ส ารวจแนวความคิดและประเภทของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ ๆ 
กล่าวคือ 
  1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) เป็นแนวความคิดระยะแรกของ 
NPM ซ่ึงตอ้งการปรับเปล่ียนให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยัหรือเลียนแบบการบริหารงานใน
เชิงธุรกิจมากข้ึน (business-like approach) โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
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  2. ลดขนาดและการกระจายอ านาจ (Downsizing and Decentralization) เป็น
แนวคิดซ่ึงได้รับอิทธิพลมากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงต้องการเปิดให้กลไกตลาดเข้ามา
ทดแทนภาครัฐให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยจากการจดักลุ่มประเภทภารกิจจงานหลกัและ
ภารกิจงานรอง (Core function/non-core function) เพื่อเปิดให้มีการทดสอบตลาด (Market testing) 
หรือการคดัคา้นเพื่อเปิดให้มีการแข่งขนั (Contestability) การแยกผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการออก
จากกนั (purchaser-provider split) การใช้ระบบการท าสัญญาข้อตกลง (Contractual) รวมถึงการ
จดัตั้งองคก์ารบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (agentification) 
  3. การ มุ่ ง สู่ ความ เ ป็น เ ลิ ศ  ( In Search of Excellence)  เ ป็น รูปแบบ ท่ีขยาย
แนวความคิดไปสู่เร่ืองของวฒันธรรม องค์การ ค่านิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 
  4. การให้ความส าคญัต่อการให้บริการต่อประชาชน (Public Service Orientation) 
เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานหรือการใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 
  อดุลเดช ถาวรชาติ (2559,น.47) กล่าววา่ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 
public Management) เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงการจดัการภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้งเดิมซ่ึงเกิดจากผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่
ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไปและปัญหาความเส่ือม
ถอยของระบบราชการขาดธรรมาภิบาลเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนบัตั้งแต่
ทศวรรษ 1980 มีความชดัเจนของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยเป็นผลมาจากการเอาจริง
เอาจงัในการปฏิรูปของประเทศต่าง ๆ ท่ีเวลานั้นเกิดวกิฤติหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และเป็นผล
พวงท่ีท าให้สถานการณ์ทางการบริหารงานของภาครัฐไปทัว่โลกแยล่ง ส่งผลให้มีการเรียกร้องของ
พลเมืองท่ีตอ้งการไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีดีท าใหภ้ายหลงัประเทศหลายประเทศสามารถปฏิรูป
การบริหารภาครัฐจนประสบความส าเร็จแลละท าให้ประเทศก าลงัพฒันาน ามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิรูปประเทศให้มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน แนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็น
ปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลน ามาใชต้ั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบริหาร
ภาครัฐมีความทนัสมยั 
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 1.3 ลกัษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  สุเทพ  เชาวลิต (2548,น.10-11) กล่าวว่า ลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่มีกระบวนการและวธีิการท างาน ดงัน้ี 
  1. ยึดหลักการการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
เป็นกรอบความคิดและกระบวนการท างาน 
  2. มีการทบทวนบทบาทและภาระหน้าท่ีใหม่เลือกและสร้างเครือข่ายเป็น
พนัธมิตรกับงานเฉพาะบทบาทหน้าท่ีรัฐจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีเท่านั้ นกับภาคเอกชนและภาค
ประชาชนอยา่งประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อเป้าหมายการพฒันาและความเจริญของประเทศร่วมกนั 
  3. มีการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based Management) มีดัชนี ช้ีว ัด
ความส าเร็จ (Critical Success Factors) ของแผนงานและดัชนีวดัผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicators) ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
  4. มีประชาชนเป็นเป้าหมายในการท างาน คือ ประชาชนเป็นหลัก (Customer 
Oriented) โดยการบริการอยา่งหลากหลายตามสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ินและชุมชน  
  5. เพิ่มความคล่องตัวแก่หน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติการโดยการ
บริการประชาชนท่ีมีคุณภาพสูง 
  6. เปิดกวา้งต่อแนวคิดเร่ืองการแข่งขนัการให้บริการทั้งระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนเพื่อยกมาตรฐานงานใหสู้งไดม้าตรฐานมากท่ีสุด 
  7. มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของประชาชนและเจา้หน้าท่ี  
โดยการวดัประสิทธิภาพและความคุม้ทุน 
  8. มีการจดัการดา้นการเงิน การคลงั และระบบการตดัสินใจท่ีโปร่งใส 
  9. มีระบบการบังคบับัญชาท่ีสั้ น คล่องตัว และเน้นการท างานแบบแนวนอน
มากกวา่แนวด่ิง 
  10. มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มีรายไดม้าตรฐานเดียวกบัภาคเอกชน 
  11. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกันในการบริหารจัดการเพื่อให้การ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  12. ไดรั้บการยอมรับจากสังคมในการมีมาตรฐานสูงในการปฏิบติังาน 
  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2556 ,น.10-14) กล่าวว่า การจดัการภาครัฐของประเทศ 
ต่าง ๆ ในช่วงทศวรรษ 1980 เปล่ียนแปลงจากการบริหารภาครัฐดั้งเดิมไปสู่การจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ อาจอธิบายลักษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นตวัแบบได้ 4 ตวัแบบ 
ดงัต่อไปน้ี 



 29 

  1. แรงขับประสิทธิภาพ (efficiency drive) ตัวแบบน้ีเป็นความพยายามท าให้
ภาครัฐท างานคลา้ยกบัธุรกิจ โดยยึดหลกัประสิทธิภาพ ผูเ้ผยแพร่ความคิดน้ีไดแ้ก่ ท่ีปรึกษารัฐบาล
ท่ีมาจากภาคเอกชน ลกัษณะส าคญัของตวัแบบน้ี คือ 
   1.1 เพิ่ มความสนใจในการควบคุมทางการคลัง  ความคุ้มค่ า เ งิน  และ
ประสิทธิภาพ ผลิตใหไ้ดม้ากข้ึนแต่ใชท้รัพยากรนอ้ยลง สร้างความเขม้แขง็ทางการคลงั ควบคุมการ
เติบโตของตน้ทุนและระบบขอ้มูล  
   1.2  ยึดหลกัการจดัการทัว่ไป การจดัการตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา การสั่ง
การและการควบคุม การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การติดตามผลงาน และมอบอ านาจให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
   1.3 ขยายการตรวจสอบ ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ ยึดมัน่วิธีวดัผลงาน 
ท่ีโปร่งใส ก าหนดมาตรฐานและจุดเปรียบเทียบ มีแม่แบบประเมินผลงานวชิาชีพแต่ละดา้น 
   1.4 เน้นการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค บทบาทของผูใ้ห้บริการภาคอ่ืนท่ีไม่ใช่
ภาครัฐ มีกรอบแนวคิดดา้นตลาดและเนน้ผูบ้ริหาร ทดลองหาส่ิงท่ีท ารายไดเ้พิ่มเหมือนระบบตลาด 
ถึงแมย้งัไม่ไดใ้ชร้ะบบตลาดเตม็ตวั 
   1.5 ลดกฎระเบียบเก่ียวกบัตลาดแรงงานและท างานให้เร็วข้ึน ยกเลิกค่าจา้ง
เง่ือนไขและขอ้ตกลงร่วมเป็นมาตรฐานเดียว เพิ่มค่าจา้งและค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล ท าสัญญา
จา้งใหส้ั้นเขา้ และยอมใหมี้การหมุนเวยีนต าแหน่งระดบัสูงมากข้ึน 
   1.6 ลดอ านาจก ากบัดูแลตนเองของสมาคมวิชาชีพ เปล่ียนอ านาจจากสมาคม
วิชาชีพไปให้นักบริหาร รวมการปรับเปล่ียนวิธีการทางวิชาชีพให้เข้ากับกระบวนการบริหาร 
มีรูปแบบการก ากบัดูแลสมาคมวชิาชีพท่ีโปร่งใสและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
   1.7 มอบอ านาจให้ท างานแบบขา้ราชการน้อยลง มอบอ านาจให้แก่ผูบ้ริหารท่ี
กลา้คิดริเร่ิมมากข้ึน แต่ยงัคงรับผดิชอบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
   1.8 มีรูปแบบการจดัการปกครองแบบใหม่ มีตวัแทนและสหภาพแรงงานท่ี
ไดรั้บเลือกเขา้มาบางส่วน เปล่ียนไปใชรู้ปแบบคณะกรรมการอ านวยการ และใหอ้ านาจแก่ผูก้  าหนด
กลยทุธ์ระดบัสูงขององคก์าร 
  2. การลดขนาดและการกระจายอ านาจ (downsizing and decentralization) 
   ตัวแบบน้ีมีความส าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่มีลักษณะตรงกันข้ามกับความ
เปล่ียนแปลงตามตวัแบบท่ีหน่ึง เป็นผลมาจากองค์กรขนาดใหญ่และแนวคิดการพฒันาองค์การท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการแยกและลดขนาดองค์การ ความยืดหยุ่น และลดระดับความเป็นมาตรฐาน          
การกระจายอ านาจความรับผิดชอบทางกลยุทธ์และงบประมาณ การจา้งเหมา การแยกหน่วยงาน
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วางแผนกลยุทธ์กบัหน่วยปฏิบติั การลดขนาดและการกระจายอ านาจดงักล่าวเกิดข้ึนทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐ  แมว้า่ตวัแบบน้ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่ตวัแบบท่ี 1 ในช่วงทศษวรรษ 1980 แต่ก็มีความส าคญั
มากข้ึน ดูไดจ้ากลกัษณะส าคญัท่ีเป็นแนวโนม้ของการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 
   2.1 การขยายตัวจากการเน้นกรอบแนวคิดระบบตลาดไปสู่ก่ึงระบบตลาด 
(quasi-markets) และเปล่ียนจากการวางแผนไปใชร้ะบบก่ึงตลาดเป็นกลไกลจดัทรัพยากรภาครัฐ 
   2.2 การเปล่ียนจากการจดัการตามสายบงัคบับญัชาไดเ้ป็นการจดัการตามสัญญา
สร้างรูปแบบการจดัการตามสัญญาท่ีก าหนดกรอบไวก้วา้ง ๆ และมีระบบเช่ือมต่อกบัการบริหาร
ภาครัฐในทอ้งถ่ิน 
   2.3 การแยกหน่วยงานก าหนดกลยุทธ์ขนาดเล็กและหน่วยปฏิบติัขนาดใหญ่
ออกจากกนั แยกหน่วยทดสอบตลาดและจา้งเหมางานท่ีไม่ส าคญัออกมา 
   2.4 การลดชั้นองค์การและลดขนาดองค์การ ลดค่าจ้างโดยรวม เปล่ียนเป็น
องคก์ารแบนราบลดเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงและระดบัล่าง 
   2.5 การแยกหน่วยให้เงินอุดหนุนกบัหน่วยให้บริการ แยกผูซ้ื้อกบัผูใ้ห้บริการ
ตั้งหน่วยจดัซ้ือเป็นองคก์ารรูปแบบใหม่ 
   2.6 เปล่ียนจากการจัดการท่ีสั่งการและควบคุมตามตัวแบบท่ีหน่ึงเป็นการ
จดัการแนวใหม่ เช่นจดัการโดยการโนม้นา้ว สร้างองคก์ารเครือข่ายและสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์
ระหวา่งองคก์าร 
   2.7 เปล่ียนจากการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการท่ียืดหยุ่นและ
หลากหลาย 
  3. การคน้หาความเป็นเลิศ (in search of excellence) 
   ตวัแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบักระแสความเป็นเลิศในทศวรรษท่ี 1980 และอิทธิพลจาก
หนังสือขายดีของดีลและเคนเนดี (Deal and Kennedy) ปี ค.ศ.1981 และหนังสือของปีเตอร์และ 
วอเตอร์แมน (Peter and Waterman) ปี ค.ศ.1982 ตวัแบบน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเนน้การพฒันา
องค์การและการเรียนรู้องค์การระยะยาว เรียกว่า “แนวทางล่างข้ึนบน” (bottom up approaches) 
อีกส่วนหน่ึงเน้นผูน้ าและการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ เรียกว่า “แนวทางบนลงล่าง” (top-down 
approaches) ลกัษณะส าคญัของตวัแบบมี 2 ประการ ดงัน้ี 
   3.1 แนวทางล่างข้ึนบน เน้นการพฒันาองค์การและการเรียนรู้ ตระหนักว่า
วฒันธรรมองค์การเป็นตัวเช่ือมตัวหน่ึง การเปล่ียนวฒันธรรมองค์การเป็นพื้นฐานของการ
เปล่ียนแปลงผูน้ า เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจโดยวดัจากผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน 
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   3.2 แนวทางบนลงล่าง พยายามรักษาระดบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมฉายภาพ
วิสัยทศัน์จากผูน้ าสู่ระดบัล่าง ด าเนินการตามโครงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เนน้บทบาทผูน้ าท่ีมี
บารมี ระบุแม่แบบของผูน้ าภาคเอกชนเพื่อเป็นแม่แบบในภาครัฐ จดัท าโครงการอบรมท่ีเขม้ขน้  
มีสัญลกัษณ์องค์การ มีขอ้ความท่ีกล่าวถึงพนัธกิจและแนวทางการท างานท่ีเป็นแบบแผนเดียวกนั 
ก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารท่ีส่ือสารชดัเจน และเนน้การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เชิงกลยทุธ์ 
   3.3 การมุ่งเนน้การบริการสาธารณะ (public service orientation) เป็นตวัแบบท่ี
แสดงให้เห็นถึงการแพร่กระจายแนวคิดการจดัการภาครัฐและเอกชน และเติมพลงัใหม่ให้ภาครัฐ
ด้วยการก าหนดให้การบริการเป็นภารกิจส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการคุณภาพของ
ภาคเอกชน  ลกัษณะของตวัแบบท่ีส่ี ไดแ้ก่  
    ก. สนใจคุณภาพการบริการเป็นอยา่งมาก เป็นแนวทางท่ีมุ่งค่านิยมในเร่ือง
การบรรลุความเป็นเลิศของการบริการภาครัฐ 
    ข. สนใจผูใ้ชแ้ละค่านิยมในกระบวนการจดัการซ่ึง 
    ค. อาศยัเสียงสะทอ้นของผูใ้ชบ้ริการเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปปรับปรุง
การจดัการ โดยไม่ตอ้งสร้างทางเลือกใหม่ 
    ง. ตอ้งการเปล่ียนแปลงอ านาจของหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมาจากการแต่งตั้งมา
เป็นเลือกตั้ง และตั้งขอ้สงสัยต่อบทบาทของระบบตลาดในการบริการภาครัฐว่าจะท าให้เกิดความ
เป็นธรรมดว้ยหรือไม่ 
    จ. เนน้การพฒันาการเรียนรู้ทางสังคมมากกวา่การบริการท่ีเป็นงานประจ า 
เช่น การพฒันาชุมชน การประเมินความตอ้งการของสังคม 
    ฉ. เนน้การบริการและค่านิยม การจดัการการเมืองของความร่วมมือกนัมอง
วา่การมีส่วนร่วมแลละความพร้อมรับผดิเป็นความชอบธรรมในการจดัการภาครัฐ 
  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2556,น.14) การจดัการภาครัฐมีลกัษณะส าคญั ๆ ตามตวั
แบบใดแบบหน่ึงหรือหลายตวัแบบผสมผสานกนั ไดแ้ก่ เน้นประสิทธิภาพ ลดขนาดและกระจาย
อ านาจ คน้หาความเป็นเลิศ และเนน้การบริการและการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีตวัแบบทั้งหมดมีหลกัส าคญั
เหมือนกนั คือ การประยุกตแ์นวคิดท่ีเกิดข้ึนในภาคเอกชน เช่น การจดัการคุณภาพ และการเรียนรู้
ทางดา้นองคก์ารเขา้มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ 
  สรุปได้ว่า ลักษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่  คือ การบริหารงาน
ภาครัฐโดยอาศยัการใช้ตวัแบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการและวิธีการท างาน ไดแ้ก่ แรงขบั
ประสิทธิภาพท่ียึดหลกัประสิทธิภาพท างานคลา้ยภาคเอกชน การมุ่งเนน้ผลผลิตให้ออกมามากแต่
ใชท้รัพยากรท่ีลดลงมีการควบคุมการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน มีการติดตามประเมินผล
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การท างานในแต่ละดา้น เน้นการตอบสนองกบัผูใ้ช้บริการ ลดกฎ ระเบียบท าสัญญาจา้งให้สั้ นลง     
มีการเพิ่มค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน เนน้ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดขนาดและมีการกระจายอ านาจ
ไปยงัส่วนงานย่อย มีการสร้างองค์การเครือข่ายให้กวา้งข้ึน ปรับระบบการให้บริการเป็นระบบท่ี
ยืดหยุ่นและหลากหลายมากยิ่งข้ึน มุ่งเน้นการบริการสาธารณะโดยการก าหนดการบริการให้เป็น
ภารกิจท่ีส าคญัในการบริหารจดัการภาครัฐ สนใจในคุณภาพการบริการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ช้บริการเพื่อน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขการท างานให้ดียิ่งข้ึน โดยหลกัส าคญัของตวัแบบต่าง ๆ 
ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีจะเน้นท่ีการจดัการคุณภาพ การน าแนวคิดของการบริหารจดัการ
แบบภาคเอกชนมาใชใ้นองคก์ารภาครัฐนัน่เอง 
 1.4 แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  จุมพล หนิมพานิช (2553,น.125) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตวัแบบน้ีมี
รากฐานท่ีมาเชิงทฤษฎีมาจาก “ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์” และ “การบริหารจดัการภาคเอกชน”  ดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแบบหรือแนวคิดการบริหารจดัการ
นิยมหรือการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ มีสมติฐานท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ 
   ประการแรก เป็นสมมติฐานเก่ียวกบัความมีเหตุผลของปัจเจกชน ในแง่ท่ีว่า
ปัจเจกชนไดรั้บการคาดคะเนวา่ชอบบางส่ิงท่ีมากกวา่บางส่ิงท่ีนอ้ย 
   ประการท่ีสอง สมมติฐานในเร่ืองความมีเหตุผลของปัจเจกชนท่ีช่วยเติมแต่ง
หรือท าให้ตวัแบบมีความประณีตละเอียดอ่อนสมบูรณ์ในแง่ของการมีระดบัความเป็นนามธรรมสูง 
ซ่ึงการท่ีตวัแบบมีลกัษณะดงักล่าวท าใหมี้อ านาจในการท านายมีลกัษณะท่ีกวา้งขวาง 
   ในแง่ของจุดมุ่งหมาย แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มีระเบียบวิธีศึกษาท่ีมี
จุดมุ่งหมายอยูท่ี่วิธีวิเคราะห์แบบปรนยัหรือเชิงอนุมาน (deductive) ท่ีหมายถึงการพิจารณาเหตุผล
หรือการลงความเห็นโดยพิจารณาจากหลกัทัว่ไปเพื่อรับรู้เร่ืองเฉพาะซ่ึงวิธีวิเคราะห์แบบปรนัย
ดงักล่าวจะแตกต่างไปจากวิธีวิเคราะห์แบบอุปนยัหรืออุปมาน (inductive) ท่ีการวิเคราะห์น้ีมุ่งเน้น
การหาขอ้เท็จจริงจากการเฝ้าสังเกตขอ้เท็จจริงย่อย ๆ ภายใตป้รากฏการณ์แลว้น ามาเป็นขอ้สรุป
ทัว่ไป เป็นความรู้เก่ียวกับส่ิงนั้นทั้งหมดหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงการวิเคราะห์แบบอุปนัยคือการ
วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลเชิงรูปธรรมย่อย ๆ หลายกรณีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมโดย
พิจารณาจากลกัษณะร่วมท่ีพบ 
  2. การบริหารจดัการทางภาคเอกชน (private management) 
   นอกจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จะมีอิทธิผลต่อ “การบริหารจดัการนิยม”  
หรือต่อ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐใหม่” แลว้แนวคิดของ “การบริหารภาครัฐแบบเอกชน” 
ก็มีอิทธิพลต่อแนวคิด “การบริหารจดัการนิยม” เช่นเดียวกนัทั้งในแง่ของทฤษฎีและปฏิบติั 
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   โดยทัว่ไปแมภ้าครัฐและภาคเอกชนจะมีความแตกต่างทางดา้นพื้นฐาน แต่นัน่ก็
ไม่ได้หมายความว่าเทคนิคหหรือทฤษฎีท่ีภาครัฐได้มาจากภาคเอกชนจะไม่สามารถน ามาใช้ได ้
ตามความเป็นจริงแลว้ “แนวคิดการบริหารจดัการเอกชน” ในหลายเร่ืองสามารถน ามาใชก้บัภาครัฐ
ได ้ยิ่งในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง “แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ” ท่ีมีแต่เดิมในภาคเอกชนอยู่
หลายประการ อาทิ เร่ืองของความยืดหยุ่นในการออกแบบองค์การท่ีในปัจจุบนัการออกแบบ
องคก์ารไดมี้การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มแทนท่ีจะตอ้งด าเนินไปตามตวัแบบท่ีเคร่งครัด
ของ Weber ยิ่งท าให้แนวคิดของการจดัการภาคเอกชนมาใช้กบัภาครัฐเป็นไปได้มากข้ึนแมว้่า
ภาคเอกชนคร้ังหน่ึงเคยมีลักษณะของการจัดการองค์การแบบระบบราชการเหมือนกันกับรัฐ  
แต่ต่อมาไดห้นัมาสู่รูปแบบของการบริหารจดัการท่ีลกัษณะยดืหยุน่มากข้ึนกวา่เดิมผลในประเด็นน้ี
ท าใหภ้าครัฐมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการบริหารจดัการใหเ้หมือนภาคเอกชน 
   อย่างไรก็ตามแนวคิดในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีภาคเอกชนน ามาใช้และ
ภาครัฐต่อมาไดมี้การน ามาใชต้ามภาคเอกชน อาทิ เร่ืองของ “ผลลพัธ์” ท่ีภาคเอกชนในระยะหลงั ๆ 
ท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี แน่นอนแนวคิดในเร่ืองน้ีภาคเอกชนได้รับมาจากแนวคิดทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ท่ีในปัจจุบนัการให้ความส าคญักับเร่ืองน้ียงัคงปรากฏในการบริหารจดัการของ
ภาคเอกชน ขณะเดียวกนัไดมี้ความให้ความสนใจหรือเอาใจใส่ในเร่ืองของ “การวางแผนกลยุทธ์” 
(Strategic planning) รวมทั้ง “การบริหารจดัการ” เหมือนกับกรณีของภาคเอกชน นอกจากกน้ี
ภาครัฐยงัไดมี้การลอกเลียนแนวคิดในการบริหารบุคคลจากภาคชนโดยน าวิธีการบริหารบุคคลของ
ภาคเอกชนมาใชก้บักรณีของตน 
  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ์ (2554 ,น.248-249) กล่าวว่า ทฤษฎีท่ีเป็นท่ีมาของ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (economics) และทฤษฎีการ 
จัดการภาคเอกชน (private management) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เป็นแนวทางการใช้ทรัพยากร  
ส่วนการจัดการเป็นกิจกรรมท่ีท าให้บรรลุว ัตถุประสงค์ซ่ึงก าหนดตามหลักเศรษฐศาสตร์ 
รายละเอียดของทั้งสองทฤษฎี มีดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ หลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีการจดัการภาครัฐน ามาใชมี้ฐานคติอยู ่
2 ขอ้ คือ ขอ้แรก คือ หลกัเหตุผลส่วนบุคคล (individual rationality) หลกัน้ีคือวา่คนพอใจจะบริโภค
ในส่ิงท่ีมีมาก (more) มากกว่าส่ิงท่ีมีน้อย (less) ส่วนข้อท่ีสองเหตุผลของแต่ละคนรวมกนัเป็น
จ านวนรวม (aggregate) ซ่ึงจะกระท าอยา่งมีเหตุผลเช่นเดียวกนั 
  2. ทฤษฎีการจดัการภาคเอกชน ภาคเอกชนเปล่ียนแปลงมาก่อนภาครัฐ ภาคเอกชน
ตอ้งจดัการองค์การให้ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ ไม่ได้ยึดหลกัการตามทฤษฎีระบบราชการของ 
เว เบอร์อย่ าง เค ร่งครัด แม้ว่ า เ ม่ือก่อนเอกชนก็ มีลักษณะระบบราชการเหมือนรัฐบาล  
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แต่ก็พยายามเปล่ียนไปใชอ้งคก์ารท่ียืดหยุน่และเปล่ียนการจดัการหลายอยา่ง แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ผลงาน
ได้มาจากเศรษฐศาสตร์ แต่ก็เร่ิมปฏิบติัจริงในภาคเอกชน เพราะว่าถ้าเอกชนไม่เน้นผลงานก็อยู่
ไม่ได้ ปัจจุบันภาคเอกชนหันมาสนใจการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงภาครัฐก็รับเอามาใช้อีก ส่วน 
การบริหารงานบุคคลในภาคเอกชนนั้นภาครัฐก็น ามาใชบ้างส่วน รวมทั้งการจูงใจและการลงโทษ 
เช่น การข้ึนเงินเดือนแก่ผูมี้ผลงานและลงโทษผูมี้ผลงานไม่ดี ส่วนท่ีภาครัฐรับเอามาแต่ยงัใชไ้ม่เท่า
เอกชนคือ การประเมินผลงาน รวมไปถึงการปรับปรุงระบบขอ้มูลทางดา้นบญัชีและดา้นอ่ืน ๆ 
  สรุปได้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยส่วนใหญ่มีท่ีมาจาก 2 ทฤษฎีท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารแบบจดัการนิยมและการบริหารจดัภาคภาครัฐแนวใหม่จะประกอบไปดว้ย
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และทฤษฎีการจดัการภาคเอกชน โดยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จะเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวกบัความมีเหตุผลของตวับุคคลท่ีไดรั้บการคาดคะเนว่าชอบส่ิงหน่ึงมากกว่าส่ิงหน่ึงและเร่ือง
ความมีเหตุผลในตัวของบุคคล ส่วนทฤษฎีการจัดการภาคเอกชนเป็นแนวคิดท่ีมีการน าการ
บริหารงานแบบภาคเอกชนมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร
จดัการองคก์าร การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การมีส่วนร่วมในองคก์าร ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ียงั
มีการน าแนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการจดัการคนและการควบคุม 
การใชแ้รงจูงใจในการท างาน และอ่ืน ๆ จากภาคเอกชนมาปรับใชใ้นภาครัฐมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดพื้นฐานของการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารงานของภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีการน านโยบาย 
ของภาครัฐเพื่อไปสู่การปฏิบติั โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ล าดบัต่อไป 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 
 2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  Walter Wiliams (1971,p.144) เป็นนักวิเคราะห์ท่ีอยู่ในยุคต้น ๆ ของการพฒันา
ความคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้ให้ทัศนะว่า  การน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ 
ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงาน
หน่ึง (acohesive organizational uni) และกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 
ขององคก์าร 
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  Pressman และ Wildavsky (1973,p.XIII) ไดก้ล่าวถึงนิยามของการน านโยบายไป
ปฏิบัติอย่างเรียบง่ายว่า หมายถึง ส่ิงท่ีได้กล่าวไว้ในพจนานุกรมของ Webster และ  Roget  
ซ่ึงกล่าววา่การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การด าเนินงานใหลุ้ล่วง ใหป้ระสบความส าเร็จให้ครบถว้น 
ให้เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีรัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่และเป็นธรรมชาติ 
ของนโยบาย 
  Milbrey McLaughin (1975)  มีความ เ ห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ เ ป็น
กระบวนการขององค์การท่ีต่อเน่ืองเป็นพลวตัซ่ึงได้รับการปรุงแต่งและหล่อหลอมโดยปฏิบติั
สัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนยัหน่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการพยายามปฏิบติั
ใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย โดยพยายามปรับเปล่ียน ประนีประนอมระหวา่งเป้าหมาย
และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวก้ับข้อจ ากัด เง่ือนไข และศักยภาพแท้จริงของหน่วยปฏิบติั (Milbrey 
McLaughin, 1975 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551,น.273) 
  C.E. Van Horn และ D.S. Van Meter (1976) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมทั้ งหลายท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ จากการตดัสินใจก าหนดนโยบาย 
  E. Bardach (1977) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ
ทางการเมืองท่ีจะน าการตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกของนโยบายไปปฏิบติัให้ส าเร็จ กิจกรรมในการ
น านโยบายไปปฏิบติัท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมน้ีเป็นกิจวตัร ซ่ึงรัฐบาลตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
  Mazmanian and Sabatier (1981) ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัว่า
เป็นกระบวนการในการน าเอานโยบายพื้นฐานทัว่ไปมาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจ
อยูใ่นรูปของกฎหมายค าพิพากษาศาล ค าสั่งของรัฐบาล หรือมติดณะรัฐมนตรีก็ได ้(Mazmanian and 
Sabatier อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551,น.273) 
  G. Shabbir Cheema และ Dennis A. Rondinelli (1983,p.16) ใหค้วามหมายของการ
น านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การน านโยบายหรือแผนงานไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงแนวความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนดนโยบายแลการน านโยบายไป
ปฏิบติัอย่างชดัเจน โดยจุดมุ่งหมายส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ การปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
  D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier (1989) ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ การน านโยบาย
ไปปฏิบติั หมายถึง การน าการตดัสินใจก าหนดนโยบายท่ีไดก้ระท าไวซ่ึ้งอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย
ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ โดยมี
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กระบวนการซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ีคือ การพิจารณาผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนาตาม
วตัถุประสงค์ของนโยบาย การยินยอมปฏิบติัตามของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการพิจารณาผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการรับรู้ของผูต้ดัสินใจก าหนดนโยบาย และหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
  Pressman และ Wildavsky (1984) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติม โดยพิจารณาจาก
ทัศนะของตนว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนด
เป้าประสงคแ์ละการปฏิบติัเพื่อการบรรลุเป้าประสงค ์การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั การศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบัติยงัเก่ียวข้องกับปัญหาของการประเมินความส าเร็จของผูป้ฏิบติัและ 
การตีความข้อปฏิบติัท่ีมีลักษณะทัว่ไป ลงสู่การตดัสินใจเฉพาะด้านท่ีต้องมีผูเ้ข้าร่วมมากมาย  
และมีมุมมองท่ีหลากหลาย การบรรลุเป้าประสงคผ์า่นการตดัสินใจเฉพาะดา้น ณ ระดบัใด ยอ่มเป็น
การวดัระดบัของความส าเร็จในการน านโยบายนั้นไปปฏิบติั 
  มยุรี อนุมานราชธน (2556,น.228) การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลง
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด การออกแบบองคก์าร และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการท่ี
ก าหนดไว ้
  สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบติั คือส่วนหน่ึงในกระบวนการของนโยบาย
ทั้งหมดท่ีแปลงมาจากนโยบายท่ีรับมาจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม เขา้มายงัองคก์าร หน่วยงาน 
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่กระบวนการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการกิจกรรมโครงการ/แผนงานอยา่งต่อเน่ือง มีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
เป็นไปตามเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.2 คุณลกัษณะทีส่ าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  ในการน าเสนอคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัขอน าเสนอตาม
ความเห็นของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.2.1 Pressman และ Wildavsky ได้จ ำแนกคุณลักษณะส ำคัญของกำรน ำนโยบำย

ไปปฏิบัติ ดังน้ี 
    1) การน านโยบายไปปฏิบัติ เ ป็นกระบวนการซ่ึงต้อง เ ก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมดในการน านโยบายไปปฏิบติั 
    2) กระบวนการหลักในการน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ กระบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดเป้าประสงคข์องนโยบายและการปฏิบติัเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์
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ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่ามาตรการในการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัให้
บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบาย ในกรณีน้ีเป้าประสงค์จึงเป็นเสมือนเข็มมุ่งของการปฏิบติั ดงันั้น 
การก าหนดเป้าประสงค์จึงตอ้งค านึงถึงความชดัเจน ความเท่ียงตรงในการแกไ้ขปัญหา และความ
เป็นไปได้ทั้ งทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ส่วนการปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์จะต้อง
ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าประสงคข์องนโยบายอยา่งชดัเจน และผูรั้บผดิชอบ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องเป็นผูมี้ภาวะผู ้น าสามารถกระตุ้นและสร้างขวญัก าลังใจ 
ใหผู้ป้ฏิบติัมีความตั้งใจและความเช่ือมัน่ท่ีจะกระท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
    3) การประเมินผลส าเร็จเป็นการก าหนดกรอบในการวดัความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบติัให้มีความชดัเจน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จให้ชดัเจนเป็นท่ี
ยอมรับแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น การประเมินผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั จึงตอ้งมีทั้งความ
เท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ซ่ึงหมายความวา่ การประเมินผลจะตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งตาม
ระเบียบวธีิการประเมิน (method) เพื่อใหก้ารประเมินผลส าเร็จสามารถระบุระดบัของความส าเร็จได้
อยา่งชดัเจน และสามารถให้ขอ้แนะน าไดว้่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งในระหว่างการน านโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง 
    4) การแปลงความเป็นนามธรรมของเป้าประสงคไ์ปสู่ความเป็นรูปธรรมท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และสามารถน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงผูรั้บผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้ง
เป็นผูต้ดัสินใจในการกระท าดงักล่าว เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัปราศจากความคลุมเครือ และมีความชดัเจนต่อ
ภารกิจท่ีตนจะตอ้งรับผิดชอบในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ อาจกล่าวไดว้า่การตดัสินใจ
ในขั้นตอนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส่วนหน่ึงในกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั 
    5) การน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีร่วมรับผิดชอบจ านวน
มาก ทั้งบุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกนัและบุคลากรระหวา่งหน่วยงานท่ีตอ้งท างานประสานกนั 
ดงันั้น การสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัทั้งระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกนั และระหว่าง
หน่วยงานจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง เพราะถา้บุคลากรผูป้ฏิบติัขาดความร่วมมือท่ีดีต่อกนั หรือขาดความ
เข้าใจต่อความส าคญัในการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิด หรือเกิดความขดัแยง้กนั ในระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น ความร่วมมือ ดา้นความเขา้ใจต่อการบรรลุเป้าประสงคร่์วมกนั จะส่งเสริมใหก้ารน านโยบาย
ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.2.2 Van Horn และ Van Meter จ ำแนกคุณลักษณะส ำคัญของกำรน ำนโยบำยไป

ปฏิบัติ ดังน้ี 
    1) การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นทั้งกิจกรรมของรัฐและของเอกชน ในส่วนท่ี
เป็นกิจกรรมของรัฐย่อมหมายถึง กิจกรรมทั้งมวลท่ีองค์การราชการเป็นผูรั้บผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบติั ส่วนกิจกรรมของเอกชนซ่ึงหมายความรวมทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล               
ในส่วนของปัจเจกบุคคล อาจพิจารณาไดจ้ากการประกอบกิจการส่วนตวัท่ีตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย โดยเฉพาะการช าระภาษีต่าง ๆ ให้ถูกต้องครบถ้วน และในส่วนของกลุ่มบุคคลอาจ
พิจารณาได้จากบริษทั ห้างหุ้นส่วนและกลุ่มสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เป็นตน้ 
    2) การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจนโยบายของผู ้
ก  าหนดนโยบาย โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไวล่้วงหนา้ ซ่ึงผูป้ฏิบติัจะตอ้งน านโยบายไป
ปฏิบติัให้บรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นการยืนยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการก าหนดนโยบายเป็นผลจาก
การตัดสินใจนโยบายโดยได้พิจารณาทางเลือกและวตัถุประสงค์ของนโยบายไว้ล่วงหน้า  
เม่ือนโยบายได้รับความเห็นชอบจากผูมี้อ  านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย นโยบายนั้นจะถูกส่งให้
องค์การท่ีรับผิดชอบเป็นผูน้ านโยบายไปปฏิบติั โดยมีภารกิจชัดเจนว่าจะตอ้งปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
    3) การน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัความพยายามในการแปลงรูปแบบ
ของการตดัสินใจนโยบาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีลกัษณะนามธรรมให้เป็นมาตรการเชิงปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรม โดยผูป้ฏิบติัสามารถท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน และรู้วา่จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน
อยา่งไรเพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ 
    4) การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งใช้
ความพยายามสูง ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจการเลือก
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัในการสร้าง
ความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งองคก์ารราชการท่ีมีภารกิจรับผิดชอบร่วมกนั รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้น การน านโยบายไป
ปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จจึงเป็นภารกิจท่ีผูป้ฏิบติัทุกฝ่ายจะต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี           
ทั้งความพยายามในการปฏิบติังานโดยตรงและความพยายามในการประสานงานระหวา่งองคก์ารท่ี
รับผดิชอบร่วมกนั 
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  2.2.3 Mazmanian และ Sabatier จ ำแนกคุณลักษณะของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติได้ 

ดังน้ี 
    1) การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ของนโยบายท่ีผูก้  าหนดไดต้ดัสินใจไวแ้ลว้ การปฏิบติัภารกิจดงักล่าวเป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารราชการท่ีรับผดิชอบ 
    2) นโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติั เป็นผลผลิตของกระบวนการทางการเมืองซ่ึง
อาจจะปรากฎในรูปของกฎหมายท่ีไดผ้า่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติัแลว้ หรือค าสั่งของฝ่าย
บริหารหรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือว่าเป็น
นโยบายท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์
    3) ในการตัดสินใจนโยบายจะครอบคลุมประเด็นส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 
 การบ่งช้ีปัญหาสังคมท่ีจะตอ้งแกไ้ข การก าหนดวตัถุประสงคก์็เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไปตาม
ความตอ้งการครบถว้น และการก าหนดโครงสร้างของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน เพื่อความพร้อมทั้ งด้านบุคลากรและทรัพยากรท่ีจ าเป็น รวมทั้ ง
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
    4) การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ได้แก่ การก าหนดกฎระเบียบส าหรับการปฏิบติั การพิจารณาผลกระทบจากผลลพัธ์จากการน า
นโยบายไปปฏิบติั การยินยอมปฏิบติัตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา การพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั 
และการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
 2.3 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2560,น.463-466)  ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั 
สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ
ตามเป้าประสงค์ของนโยบาย จะส่งผลให้ผูต้ ัดสินใจนโยบายได้รับความเช่ือถือศรัทธาจาก
ประชาชน เพราะไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกตอ้งและเลือกหน่วยปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย ในทางตรงกนัขา้มถ้าหากการน า
นโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว จะส่งผลให้ผู ้ตัดสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วิพากษว์ิจารณ์ในทางลบจากประชาชน ทั้งต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสม และความ
บกพร่องในการควบคุมและก ากบัหน่วยปฏิบติั หรือการมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม
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เป็นผูรั้บผิดชอบ ถึงแมว้่าการตดัสินใจเลือกนโยบายจะถูกตอ้ง แต่เม่ือการน านโยบายไปปฏิบติั
ลม้เหลว ย่อมแสดงว่าผูต้ดัสินใจในฐานะผูน้ าทางการเมืองท่ีควบคุมก ากบัดูแลหน่วยปฏิบติัความ
บกพร่องดว้ยและจะตอ้งรับผิดชอบต่อความลม้เหลวทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ปรากฏการณีน้ีจะส่งผลทาง
ลบต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบายโดยตรง 
  2. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์จะท าใหปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขดว้ยดีกลุ่มเป้าหมายมี
ความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความล้มเหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะไม่ได้รับการแก้ไข 
กลุ่มเป้าหมายจะยงัคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแก้ไขต่อไป และสภาพ
ปัญหาอาจจะยิ่งทวีความรุนแรงข้ึน ท าให้การแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูงข้ึนดว้ย และจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ท าให้แนวทางการแกไ้ขปัญหาของรัฐบาลมีความ
ยุง่ยากมากข้ึน 
  3. ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้ ง
ทางตรง และทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติั ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ หน่วยปฏิบติัจะได้รับความเช่ือถือและความไวว้างใจทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายอาจให้
รางวลัตอบแทนแก่หน่วยปฏิบติัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากการน านโยบายไป
ปฏิบติัประสบความลม้เหลว หน่วยปฏิบติัจะถูกต าหนิทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้งว่าท างานอย่างไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าให้ผูรั้บผิดชอบในหน่วยปฏิบติัตอ้งถูกลงโทษ
หรือมิไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบก็ได ้
  4. ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร เน่ืองจากประเทศทุกประเทศมีทรัพยากรจ ากดั 
ดงันั้น ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค ์แสดงวา่การใชท้รัพยากรมี
ความคุม้ค่าเพราะสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือของสังคมอย่างไดผ้ลในทางตรงกนั
ข้าม ถ้าหากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความล้มเหลว แสดงว่าการใช้ทรัพยากรไม่คุม้ค่า 
หรือเกิดการสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรและอาจจะตอ้งใช้ทรัพยากรมากข้ึนในการด าเนินการ
แก้ไขใหม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรในการแก้ไขปัญหาสาธารณะอ่ืน ๆ  
ดว้ย ทรัพยากรในท่ีน้ีหมายความรวมทั้งบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และเวลาท่ีตอ้งใชไ้ปทั้งหมด 
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  5. ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศ การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัต่อ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่ เพราะถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัตามแผนงาน
และโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จะส่งผลให้การพฒันา
ประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะท าให้ประชาชนมีความ
อยูดี่กินดีและมีความสุข ในทางตรงกนัขา้ม ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลวย่อม
หมายถึงความล้มเหลวในแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ด้วย ท าให้การพฒันาประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของประชาชนจะไม่ได้รับการแก้ไข และสภาพปัญหาอาจทวีความ
รุนแรงยิง่ข้ึน ท าใหก้ารแกไ้ขยากล าบากมากข้ึน และท าใหสู้ญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหามาก
ข้ึนดว้ย ดงันั้นผูรั้บผิดชอบการพฒันาประเทศจึงตอ้งพยายามท่ีจะตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ และมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติท่ีมีความสามารถเหมาะสมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ เพื่อเป็นหลักประกันว่าการพฒันาประเทศจะประสบ
ความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของประชาชนทั้งมวล 
  6. ความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในกระบวนการวิเคราะห์
นโยบายนั้น การน านโยบายไปปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบาย 
กล่าวคือ นักวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัเท่านั้น เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกทางเลือกท่ีน ามาวิเคราะห์จะไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
และในการจัดท าทางเลือกนโยบายก็จะต้องค านึงถึงการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบัติท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
เม่ือถึงขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายของผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบาย            
ผูต้ดัสินใจนโยบายจะต้องพยายามเลือกทางเลือกท่ีมีความสอดคล้องกบัค่านิยมท่ีพึงปรารถนา 
ของสังคม และจะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่การตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายจะสามารถน าไปปฏิบติัให้ปรากฎเป็นจริงตาม
เป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เม่ือผูต้ดัสินใจเลือกนโยบายแล้ว การมอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผิดชอบไปปฏิบติั ผูก้  าหนดนโยบายจะต้องมัน่ใจว่าหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจะต้องมี
ศกัยภาพเพียงพอในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงค์ โดยมีทั้ ง
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ ในระหว่างการน านโยบายไป
ปฏิบติั จะตอ้งท าการประเมินผลควบคู่กนัไปดว้ยเพื่อตรวจสอบวา่ในแต่ละขั้นตอนมีอุปสรรคและ
ปัญหาอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเร่งรัดแกไ้ข เพื่อให้การปฏิบติัด าเนินต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพจนกระทัง่
เสร็จส้ินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ผูป้ระเมินผลจะตอ้งท าการประเมินระดบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติัเปรียบเทียบกบัเป้าประสงค์ของนโยบายเพื่อตรวจสอบว่าประสบ
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ความส าเร็จในระดบัใด ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติัได้รับการ
แกไ้ขอย่างเหมาะสมเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน และถ้าปรากฎว่าการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความล้มเหลวเพราะหน่วยปฏิบัติไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอ ผูป้ระเมินจะตอ้งน าเสนอใหป้รับปรุงหน่วยปฏิบติัให้เหมาะสมหรือความลม้เหลว
เกิดจากนโยบายไม่มีความเหมาะสม ผูป้ระเมินผลอาจเสนอใหย้กเลิกนโยบายนั้นเสีย (Terminate) 
 2.4 ตัวแบบเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  วรเดช จนัทรศร (2539,น.453) ให้ทศันะเก่ียวกบัตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั 
ดงัน้ี 
  1. ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการวางแผน และ
การควบคุมการด าเนินงานตามนโยบายในการน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยงาน/องค์การท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของนโยบายท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาด าเนินงานโดยเน้นวตัถุประสงค์ของนโยบายเป็นหลกั ดงันั้น ผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติัจึงตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีชดัเจนอย่างถ่องแท ้เพื่อน าไปก าหนดภารกิจและ
มอบหมายงานให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการด าเนินงานต้องก าหนดมาตรฐานให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน และระบบการให้คุณให้โทษท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม 
ระบบการวางแผนงานและการควบคุมผลงานท่ีดีน้ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 
 

 
ภาพท่ี  2.1  ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 

 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539,น.453 

การก าหนดภารกจิ 
และการมอบหมาย

งาน 

วตัถุประสงค์ 
ของนโยบาย 

การวางแผน 
และ 

การควบคุม 

มาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน 

ผลของการน า 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

ระบบการวดัผล 

ระบบการ 
ให้คุณให้โทษ 
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  2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะขององค์การท่ี
รับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสมรรถนะขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
   2.1 โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
   2.2 ภายในองค์การต้องประกอบด้วยบุคลากรซ่ึงมีความรู้ความสามารถ  
ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการ และ/หรือดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ 
   2.3 งบประมาณในการด าเนินงานตามนโยบายตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอย่าง
เพียงพอ 
   2.4 องค์การยงัต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้
   2.5 สถานท่ีท่ีใชด้ าเนินงานตอ้งเอ้ือต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ตวัแบบทางดา้นการจดัการ 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539, น.455 
 
 
 
 

ผลของการน า
นโยบายไป
ปฏิบัติ 

 

สมรรถนะ 
ขององค์กร 

โครงสร้าง 

งบประมาณ 

บุคลากร 

สถานที่ 

วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 



 44 

  3. ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ  องค์การท่ีรับผิดชอบในการน านโยบาย  
ไปปฏิบติั ควรสร้างความผูกพนัและการยอมรับในนโยบาย โดยเน้นการมีส่วนร่วม ด้วยการใช้
เทคนิคจูงใจ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองค์การเพื่อสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการน า
นโยบายไปปฏิบติั ตั้งแต่ขั้นก าหนดนโยบายและวางแผนงาน/โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539, น.458 
 
  4. ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ  การน านโยบายไปปฏิบติั
เก่ียวขอ้งกบัอ านาจขององคก์าร ซ่ึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือบุคลากรคนใดคนหน่ึงซ่ึงด ารง
ต าแหน่งตามอ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการขององค์การ อ านาจท่ีแทจ้ริงขององค์การกระจายอยู่ท่ี
สมาชิกขององค์การ/ผู ้น านโยบายไปปฏิบัติทุกคน โดยท่ีผู ้บริหารระดับสูง/ผู ้บริหารระดับ              
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมไม่ได ้กล่าวคือ สมาชิกขององค์การ/ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั สามารถใช้
ดุลยพินิจวจิารณญาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงใน
การให้บริการของผูก้  าหนดนโยบาย/ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการยอมรับนโยบายแลว้
ปรับแนวทางการปฏิบติังานตามนโยบาย ให้เป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติังานมี
ผลต่อความส าเร็จของนโยบาย 
 
 
 
 

การจูงใจ

ภาวะผู้น า 

การมีส่วนร่วม 

ความผูกพนัและการยอมรับ การท างานเป็นทมี 

ผลของการน า 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 
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ภาพท่ี  2.4  ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539, น.460 
 
  5. ตวัแบบทางการเมือง  ผลการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กับความสามารถ 
ในการเจรจาต่อรองของผูซ่ึ้งเก่ียวข้องกับนโยบายนั้น ๆในฐานะผูมี้ส่วนได้และผูมี้ส่วนเสีย
ประโยชน์จากการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่า (เช่น งบประมาณ ทรัพยากร) ให้แก่สังคมโดยฝ่ายการเมือง 
ดังนั้ น จ  านวนหน่วยงาน/องค์การท่ีเก่ียวข้องในการน านโยบายไปปฏิบติั บุคลิกภาพ ความรู้
ความสามารถ สถานะ อ านาจและทรัพยากรของหน่วยงาน/องค์การ ความสามารถในการต่อรอง
ของผูซ่ึ้งเป็นตวัแทนของหน่วยงาน/องค์การ ความสัมพนัธ์ของผูซ่ึ้งเป็นตวัแทนของหน่วยงาน/
องค์การ ในลกัษณะของการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอกหน่วยงาน/ องค์การ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน 
นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความเข้าใจสภาพความเป็นจริง 
ในการใช้บริการของผู้ก าหนดนโยบาย 

หรือผู้บริหารระดบัต่าง ๆ 

ระดบัการยอมรับนโยบาย 
แล้วปรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
หน้าที่ประจ าวนัของผู้ปฏิบัติงาน 

 

ผลของการน า 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 
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ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบทางการเมือง 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539, น.462 
 
  6. ตวัแบบทัว่ไป ตวัแบบน้ีพฒันามาจากหลาย ๆ ตวัแบบ ท าให้ตวัแปรในตวัแบบ
น้ีประกอบด้วย ตวัแปรบางตวัจากตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล ตวัแบบทางด้านการจดัการ ตวัแบบ
ทางดา้นการพฒันาองค์การ ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ และตวัแบบทางดา้น
การเมือง เน่ืองจากตวัแปรบางตวัไม่อาจวิเคราะห์โดยใชเ้ชิงปริมาณ และตวัแบบน้ีประกอบดว้ยตวั
แปรจ านวนมากจนไม่สามารถวิเคราะห์เจาะลึกได ้อยา่งไรก็ตามตวัแบบน้ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 
3 ตวัในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการติดต่อส่ือสาร สมรรถนะขององคก์ารและความ
ร่วมมือสนับสนุนของผู ้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ การติดต่อส่ือสารท่ีดีมีผลต่อความเข้าใจของ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบันโยบาย ทั้งน้ี นโยบายตอ้งมีความชดัเจนและมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน /โครงการ ขณะท่ีสมรรถนะขององค์การท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัจะเกิดข้ึนไดผู้ป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความสามารถ เป็นบุคลากรซ่ึงมีคุณภาพ 
และทรัพยากรทางการบริหารมีจ านวนพอเพียง ส่วนผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะให้ความร่วมมือสนบัสนุน
งานตามนโยบายตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองคก์าร ซ่ึงใชเ้ทคนิคการ
จูงใจผูป้ฏิบัติงานให้พร้อมท่ีจะร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง

การสนับสนุนจาก 
 ส่ือมวลชน 
 นกัการเมือง 
 หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ 
 กลุ่มอิทธิพล 
 กลุ่มผลประโยชน ์
 บุคคลส าคญั 

บุคลกิภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ อ านาจ และ 
ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถ 
ในการต่อรอง 

จ านวนหน่วยงานที่
เกีย่วข้องในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

ผลของการน า 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 
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พฤติกรรมการปฏิบติังานและวิธีการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคมการเมือง และการบริหาร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  ตวัแบบทัว่ไป 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2539, น.465 
 
  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2560, น.500-534) ให้ทศันะเก่ียวกบัตวัแบบเก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยรวบรวมจากทศันะของนกัวชิาการหลายท่าน ดงัน้ี 
  1. ตวัแบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั 
   Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter เห็นว่าตวัแบบในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัเป็นการแสดงให้เห็นถึงการก าหนดแนวทางของกลุ่มตวัแปร และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัตดัสินผลการปฏิบติัตามนโยบายภายใตก้ารควบคุมเฉพาะ (particular jurisdiction) 
ดงันั้น การคดัเลือกเกณฑ์วดัเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็นขั้นตอนส าคญัอยา่งยิ่งในการ
วิเคราะห์ การวดัผลการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตามท่ีใช้เพื่อตดัสินวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายจาก
รัฐบาลกลางบรรลุผลหรือไม่ ความสามารถของนักวิเคราะห์นโยบายในการจัดท าถ้อยแถลง 
(statements) เก่ียวกบัความเหมาะสมของกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบติั และความสามารถใน
การเสนอแนวทางแกใ้ขความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ข้ึนอยูก่บัการพฒันาการวดัผลการปฏิบติังาน
ให้ชัดเจน และมีความหมายต่อผูจ้ดัท านโยบาย โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ

บรรทัดฐานและ
วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย 

ทรัพยากร 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

กิจกรรมเพือ่ให้การบังคับใช้มีผล 

ลักษณะของหน่วยปฏิบัติงาน 

สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 

สภาวะทางการเมือง 

ความ 
สนับสนุนของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 
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ประกอบด้วย มาตรฐานและนโยบาย การส่ือสารข้อความ การบงัคบัใช้กฎหมาย คุณลักษณะ 
ของหน่วยงาน เง่ือนไขทางการเมือง เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ และจุดยืนหรือทศันคติ 
ของผูป้ฏิบติั 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  ตวัแบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั 
 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2560, น.501 
 
  โดย Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter ไดอ้ธิบายรายละเอียดของปัจจยั
ไวด้งัน้ี 
  1. นโยบาย (Policy) ซ่ึงหมายรวมถึงมาตรฐาน (Standards) และทรัพยากร 
(Resources) มาตรฐานนโยบายและทรัพยากรนโยบายเป็นองคป์ระกอบของการตดัสินใจนโยบายท่ี
มีอิทธิพลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะการท่ีทรัพยากรงบประมาณและส่ิงจูงใจ
ท่ีไม่เพียงพอคือสาเหตุของความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั มาตรฐานนโยบายเป็น 
การระบุรายละเอียดของเป้าหมายนโยบายนั้นไดรั้บการน าไปปฏิบติัอยา่งไรโดยทัว่ไปมาตรฐานจะ
ถูกบรรจุไวใ้น 
   1.1 กฎหมายและกฎระเบียบของแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ตามนโยบาย โดยรายละเอียดของมาตรฐานความเช่ือมโยงกบัการวดัผลการปฏิบติังาน และอาจมี
การเปล่ียนแปลงได้ตลอด การวดัผลอาจใช้วิธีการวดัผลอย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบธรรมชาติ 

นโยบาย 

มาตรฐาน
นโยบาย 

ทรัพยากร
นโยบาย 

เง่ือนไขทาง
การเมือง

 

คุณลกัษณะของ
หน่วยงานท่ีปฏิบติั 

เง่ือนไขทางสงัคม
และเศรษฐกิจ 

การบงัคบัใช้
กฎหมาย 

การส่ือขอ้ความ 

ทศันคติ 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลของ
การน า
นโยบาย
ไปปฏิบติั 
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ของการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานนโยบาย และเพื่อเช่ือมโยงเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในกิจกรรม
ของการน านโยบายไปปฏิบติั และผลการปฏิบติังานการส่ือขอ้ความ (Communications) มาตรฐาน
เป็นเพียงค าแนะน าตกัเตือน ผูป้ฏิบติัจะไม่ยินยอมท าตามถา้ไม่มีการส่ือสารขอ้ความให้ทราบอย่าง
ชดัเจนเพียงพอเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งกระท า 
   1.2 การบงัคบัใชก้ฎหมาย (enforcement)เน่ืองจากระบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์การของรัฐ (intergovemnmental system) ไม่มีสายการบงัคบับญัชาท่ีจะสั่งการให้ปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค ์การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จจึงตอ้งมีกลไกและกระบวนการเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีระดบัรัฐบาลกลางและระดบัทอ้งถ่ินปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานนโยบาย (Schultze, 
1969: 202; Neustadt, 1960) เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางอาจใชม้าตรการส าคญั 3 ประการเพื่อให้หน่วยงาน
และบุคลากรน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ บรรทัดฐาน ส่ิงจูงใจ และ 
การลงโทษ บรรทัดฐานและส่ิงจูงใจเป็นเทคนิคในการบังคับใช้กฎหมายท่ีนิยมใช้กันมาก  
โดยมีวธีิการส าคญัคือ การหล่อหลอมทางสังคม การโนม้นา้ว และการน าเขา้มามีส่วนร่วม 
   1.3 คุณสมบติัของหน่วยปฏิบติั (characteristics of the implementing agencies) 
ลกัษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการขององค์การมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ปฏิบติัตามมาตรฐานของนโยบาย (Ripley et al., 1973: Rourke, 1969; Down, 1967; Kaufman, 1971 ) 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของเจา้หนา้ท่ีโครงสร้างและความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานของรัฐจะมีแนวโน้มท่ีจะจ ากดัหรือส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบติัให้มี
ประสิทธิผล ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือ ประสบการณ์และความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการ
ท างานท่ี ได้รับมอบหมายและสถานภาพของหน่วยงานภายในองค์การ มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการบริหารเช่นกัน องค์การท่ีปราศจากความสนับสนุนทางการเมืองและ
งบประมาณอยา่งเพียงพอ รวมทั้งปราศจากความช่วยเหลือในการตดัสินใจและการจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
คุณภาพ จะประสบปัญหาในการบริหารแผนงานและโครงการอยา่งรุนแรง 
   1.4 เง่ือนไขทางการเมือง (political conditions) ขอบเขตของการสนบัสนุนหรือ
คดัคา้นต่อวตัถุประสงค์ของนโยบายจากบุคคลชั้นน าในองค์การ และจากปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชนมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั สาธารณชนและชนชั้นน า (elite) 
ต่อแผนงานเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ความเห็นของผูป้ฏิบติัมีแนวโนม้
ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากข้ึนถา้ปัญหามีความรุนแรงท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและ
มีประชาชนและกลุ่มผลประโยชน์เคล่ือนไหวเพื่อสนบัสนุนแผนงาน ในการแกปั้ญหานั้น 
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   1.5 เ ง่ื อนไขทางสั งคมและ เศรษฐ กิจ  ( social and economic conditions) 
เป็นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีส าคญัเช่นกนั ไดแ้ก่ คุณภาพของประชาชน ความ
เช่ือและค่านิยมของคนในชุมชนหรือสังคม และความร่วมมือของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
ส าหรับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
ทรัพยากรของชุมชน และระดบัพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนและสังคมเป็นตน้ 
   1.6 จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติั (dispositions or attitudes of implementors) 
องค์ประกอบ 3 ประการท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถหรือความเต็มใจในการน านโยบายไป
ปฏิบติั คือ ความรู้ความเขา้ใจต่อมาตรฐาน ทิศทางของการตอบสนอง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั  
ผูป้ฏิบติัอาจไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานของนโยบาย เน่ืองจากปฏิเสธวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพราะ
มีความเห็นไม่ตรงกนั 
  2. ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
   Edwards ได้เสนอให้พิจารณาจากปัจจัยส าคัญ 4 ประการ ท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การส่ือขอ้ความ (communication) ทรัพยากร (resource) จุดยนืหรือทศันคติ
ของผู ้ปฏิบัติ (disposition Or attitudes) และโครงสร้างระบบราชการ (bureaucratic structures)  
ปัจจยัทั้ง 4 ดงักล่าว Edwards เห็นวา่มีทั้งบทบาทในการพึ่งพากนัและส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยแต่ละปัจจยัอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
แนวทางในอุดมคติคือ การสะทอ้นความซบัซ้อนของปัจจยัเหล่าน้ีโดยการอภิปรายไปพร้อม ๆ กนั 
Edwards เน้นว่านักวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งเขา้ใจว่าการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการ
พลวตั (dynamic process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมากมาย ส าหรับปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ตามแนวคิดของ Edwards สามารถแสดงใหเ้ห็นตามแผนภาพ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.8  ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2560, น.507 
 
   Edwards ไดอ้ธิบายบทบาทของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการน านโยบายไปปฏิบติั
ดงัน้ี 
   2.1 การส่ือข้อความ (communication) เพื่อให้การน านโยบายไปปฏิบัติมี
ประสิทธิผล ผูท่ี้รับผดิชอบในการน าการตดัสินใจไปปฏิบติัจะตอ้งรู้วา่ตนก าลงัจะท าอะไร ค าสั่งใน
การน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งถูกถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏิบติัอยา่งเหมาะสม โดยจะตอ้งมีความ
ชดัเจน (clarity) เท่ียงตรง (accuracy) และมีความคงเส้นคงวา (consistency) ถา้ผูต้ดัสินใจนโยบาย
ประสงค์ท่ีจะเห็นการน านโยบายไปปฏิบติัโดยไม่มีการระบุอย่างชดัเจน ผูป้ฏิบติัอาจเขา้ใจผิดต่อ
ค าสั่งของผูต้ดัสินใจนโยบาย และก่อให้เกิดความสับสนต่อผูป้ฏิบติัจนผูป้ฏิบติัไม่ตอ้งท าอะไร 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวจะเพิ่มโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติไม่น านโยบายไปปฏิบัติตามความตั้ งใจ 
ของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือผูส้ั่งการมากข้ึน 
   2.2 ทรัพยากร (resource) ไม่วา่ค  าสั่งการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีความชัดเจน
และแน่นอนเพียงใด และไม่วา่จะมีการถ่ายทอดขอ้ความท่ีเท่ียงตรงแค่ไหน ถา้ผูป้ฏิบติัท่ีรับผิดชอบ
การน านโยบายไปปฏิบติัขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้ในการท างานให้มีประสิทธิผลการน า
นโยบายไปปฏิบติัก็จะไม่มีประสิทธิผล แต่อยา่งใด ทรัพยากรท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั
หมายรวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีพอเหมาะและมีความช านาญเพียงพอในการท างาน มีระบบ
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี ผูมี้อ  านาจท่ี

การส่ือขอ้ความ 

โครงสร้าง 
ระบบราชการ 

ทรัพยากร 

ทศันคติ 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 
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จะให้ความมัน่ใจวา่การน านโยบายไปปฏิบติัจะเป็นไปตามความตั้งใจ จะตอ้งจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบติังาน เคร่ืองมือ และงบประมาณท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท างาน
ให้เหมาะสม การมีทรัพยากรไม่เพียงพอจะส่ือความหมายให้เห็นว่ากฎหมายจะไม่มีผลในการใช้
บงัคบั และจะไม่มีการจดับริการ และไม่มีการพฒันากฎระเบียบท่ีมีเหตุผล 
   2.3 จุดยืนหรือทัศนคติของผู ้ปฏิบัติ (disposition or attitudes) เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโบายไปปฏิบติัเป็นอย่างยิ่ง การน านโยบายไปปฏิบติัจะ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ผูป้ฏิบติัไม่เพียงแต่จะตอ้งรู้วา่จะตอ้งท าอะไร และมีความสามารถ
ท่ีจะท าเท่านั้น แต่ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความปรารถนาท่ีจะกระท าใหส้ าเร็จดว้ย ผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่สามารถ
ท่ีจะใช้ดุลยพินิจในการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้ งน้ีเพราะเหตุผลส าคญัประการหน่ึงคือ การท่ีผู ้
ปฏิบติัเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และเหตุผลอ่ืนคือความซบัซ้อนของตวั
นโยบายเอง วถีิทางท่ีผูป้ฏิบติัใชดุ้ลยพินิจของตนข้ึนอยูก่บัจุดยนืหรือทศันคติของผูป้ฏิบติั แต่ละคน
ท่ีมีต่อนโยบาย ในทางกลบักนัทศันคติของผูป้ฏิบติัจะไดรั้บอิทธิพลจากเป้าประสงคข์องนโยบาย 
โดยผูป้ฏิบติัจะพิจารณาวา่นโยบายมีผลต่อผลประโยชน์ขององคก์ารและของบุคลากรอยา่งไร 
   2.4 โครงสร้างของระบบราชการ (bureaucratic structure) โครงสร้างระบบ
ราชการมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั หลกัการพื้นฐานประการ
หน่ึงของโครงสร้างของทุกองคก์าร คือ มาตรฐานของระเบียบการปฏิบติัขององคก์าร ซ่ึงมีคุณค่าใน
การประหยดัเวลาของผูป้ฏิบติัมาก ท าให้ผูป้ฏิบติัสามารถตดัสินใจเก่ียวกบังานประจ าวนัไดร้วดเร็ว
ยิ่งข้ึน และก่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติแก่หน้าท่ีขององค์การท่ีมีขนาดใหญ่และซับซ้อน  
ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิดความยดืหยุน่ โดยบุคลากรสามารถโยกยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง
ไดส้ะดวก และมีความเสมอภาคในการใช้กฎระเบียบ ขอ้เสียประการหน่ึงเก่ียวกบัมาตรฐานของ
กฎระเบียบการปฏิบัติขององค์การ คือ ไม่มีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้กลายเป็นอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี  
การออกแบบเก่ียวกบังานกิจวตัร (routines)ในอดีตอาจเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย
เพราะระเบียบเดิมไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ หรือแผนงานใหม่ ๆ ท่ีผูก้  าหนดนโยบาย
ตอ้งการใหน้ าไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ 
  3. ตวัแบบกระจายอ านาจ 
   Cheema และ Rondinelli ไดก้ าหนดกรอบความคิดส าหรับการวิเคราะห์การน า
แผนงานการกระจายอ านาจไปปฏิบัติ โดยมีสมมติฐานว่าผลการปฏิบัติงานและผลกระทบ 
(performance and impact) จากการน าแผนงานไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลจากอิทธิพลของ
กลุ่มตัวแปร 4 กลุ่ม ได้แก่ เง่ือนไขสภาพแวดล้อม (environmental conditions) ความสัมพนัธ์
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ระหว่างองค์การ (inter-organizational relationships) ทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไป
ปฏิบติั (organizational resource for program implementation) และคุณลกัษณะและสมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั (characteristics and capabilities of implementing agencies) โดยก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ประการแรก ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและทรัพยากร
องค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติ จะท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลกระทบต่อผล 
การปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงาน ผา่นตวัแปรคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรแทรก (intervening variable) 
   ประการท่ีสอง เง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้มจะท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรอิสระโดยมี
อิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงาน และมีอิทธิพลโดยออ้มผ่านตวั
แปรความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติ   
และคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นไดด้งัแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9  ตวัแบบกระจายอ านาจ 
 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2560, น.512 
 
 
 

เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอ้ม 

ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งองคก์าร 

ทรัพยากร 
องคก์าร 

คุณลกัษณะและ 
สมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั 

ผลการ 
ปฏิบติังาน 

และผลกระทบ 
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   Cheema และ Rondinelli อธิบายบทบาทและองคป์ระกอบส าคญัของแต่ละปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 
   1. เง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม (environmentalconditions) ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม
และโครงสร้างทางสังคมมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การทรัพยากรองคก์ารส าหรับ
การน าแผนงานไปปฏิบัติ คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติและผลการปฏิบัติงาน 
และผลกระทบของแผนงานโดยตรง และส่งผลทางอ้อมต่อผลการปฏิบติังานและผลกระทบของ
แผนงานผ่านปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร ทรัพยากรองค์การ และคุณลกัษณะและสมรรถนะ
ของหน่วยปฏิบติั และผลการปฏิบติังาน และผลกระทบของแผนงานจะส่งผลสะทอ้นกลบัไปสู่ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มอีกต่อหน่ึง (ดงัปรากฎในแผนภาพ) ความเขา้ใจในเง่ือนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการกระจายอ านาจ เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จของ
แผนงาน โดยเฉพาะอิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มอาจมีลกัษณะเป็นปัจจยัสนบัสนุนหรือขดัขวาง
ความส าเร็จของแผนงานก็ได ้ปัจจยัเก่ียวกบัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
    ก. รูปแบบทางการเมือง 
    ข. โครงสร้างการก าหนดนโยบาย 
    ค. ขอ้จ ากดัทางทรัพยากร 
    ง. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
    จ. ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองคก์าร 
    ฉ. ความพอเพียงของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร  
    ช. ความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์าร และการจดัการเชิงบูรณาการ 
   2. ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ (inter-organizational relationships) การน า
นโยบาย และแผนงานไปปฏิบติัเก่ียวข้องกบัปฏิสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างองค์การ
โดยตรง ดงันั้น การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จจึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์
ของกิจกรรมของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาคจนถึงระดบัชาติ และข้ึนอยูก่บับทบาทของ
องค์กรเอกชน (NGO) และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ด้วย ดังนั้ น กลไกและทฤษฎีเพื่อการ
ประสานงานและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์การในระดบัต่าง ๆ จึงเป็นลกัษณะส าคญัท่ีสุดในการ
ออกแบบองค์การแผนงานการกระจายอ านาจ (decentralization program)  อาจถูกก าหนดควบคุม
และประเมินโดยหน่วยงานกลาง โดยมีหน่วยงานระดบัภูมิภาคเป็นผูใ้ห้ทุนและติดตามผลงานการ
น านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยปฏิบติัระดบัทอ้งถ่ิน 
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    ปัจจัยความสัมพัน ธ์ระหว่า งองค์การจะ ส่ง อิท ธิพลโดยอ้อม ต่อผล 
การปฏิบติังาน และผลกระทบของแผนงานผ่านปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถะของหน่วยปฏิบติั 
(ดงัปรากฎในแผนภาพ) อน่ึงประสิทธิผลของความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์ารข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี 
    ก. ความชดัเจนและความแน่นอนของวตัถุประสงคข์องแผนงาน 
    ข. การจดัสรรหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมระหวา่งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
    ค. การก าหนดระเบียบและมาตรฐานในการวางแผน การจดังบประมาณ  
การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย 
    ง. ความเท่ียงตรงและความแน่นอน ในการส่ือขอ้ความระหวา่งองคก์าร  
    จ. ประสิทธิผลของการเช่ือมโยงในการสนบัสนุนกิจกรรมของแผนงาน ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งให้ความมัน่ใจว่าวตัถุประสงค์พื้นฐานของแผนงานจะไม่มีการ
เปล่ียนแปลงและหน่วยงานท่ีน าแผนงานไปปฏิบติัสามารถร้องเรียนถึงความยากล าบากในการน า
แผนงานไปปฏิบติัต่อหน่วยงานระดบัสูงได ้
   3. ทรัพยากรองคก์ารส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบติั (organizational resources 
for program implementation) การออกแบบองค์การท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้การน าแผนงานไป
ปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จนั้นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งทางการเมือง การบริหารและงบประมาณ
ในเร่ืองของการกระจายอ านาจในการน าแผนงานไปปฏิบติันั้น ในท่ีน้ีการกระจายอ านาจหมายถึง 
การถ่ายโอน (transfer) อ านาจหนา้ท่ีในการวางแผนและการจดัสรรทรัพยากร ดงันั้น ในหลายกรณี
จึงยากท่ีจะหลีกเล่ียงการต่อต้านจากหน่วยงานหรือผูท่ี้ควบคุมกิจกรรมเหล่าน้ีอยู่ก่อนในทาง
กลบักนัผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ีอาจลงัเลท่ีจะใชอ้  านาจใหม่ท่ีไดรั้บเช่นกนั 
    ปัจจัยทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติจะส่งอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการปฏิบติังาน และผลกระทบของแผนงานผา่นปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติัและมีความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาซ่ึงกนัและกนักบัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร 
(ดังปรากฎในแผนภาพ) ปัจจยัส าคญัของทรัพยากรองค์การส าหรับ การน าแผนงานไปปฏิบติั
ประกอบดว้ย 
    ก. ขอบเขตขององคก์ารในการควบคุมงบประมาณ 
    ข. ความพอเพียงของงบประมาณต่อกิจกรรมของแผนงาน 
    ค. ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรขององคก์าร 
    ง. อ านาจในการพิจารณาเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละรายจ่ายขององคก์ารต่อแผนงานต่าง ๆ  
    จ. การสนบัสนุนจากผูน้ าการเมืองระดบัชาติ 
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    ฉ. การสนบัสนุนจากผูน้ าการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน 
    ช. พนัธะสัญญาทางราชการจากส่วนกลางท่ีมีต่อการน าแผนงานไปปฏิบติั
ของทอ้งถ่ิน 
   4. คุณลกัษณะและสมรรถะของหน่วยปฏิบติั (characteristics and capabilities of 
implementing agencies) ลกัษณะภายในของหน่วยงานท่ีน าแผนงานไปปฏิบติัเป็นอีกปัจจยั หน่ึงท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการน าแผนงานไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีส าคญัในการตดัสิน
ผลงานของแผนงาน รัฐบาลและหน่วยงานก่ึงภาครัฐ (quasi-public) ต่าง ๆ ในแทบทุกประเทศ แมว้า่
จะมีลกัษณะร่วมกนั (common characteristics) แต่ความสามารถในเชิงบริการในการด าเนินกิจกรรม
ท่ีแปลกใหม่ (innovative) มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัของแต่ละปัจจยัคุณลกัษณะและ
สมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ  ซ่ึงได้รับอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมจากปัจจัยเ ง่ือนไข
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ และทรัพยากรองค์การจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อผล
การปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงาน (ดังปรากฎในแผนภาพ) ปัจจัยคุณลักษณะและ
สมรรถนะของหน่วยปฏิบติั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    ก. ทกัษะทางการเมือง การจดัการและเทคนิคของผูป้ฏิบติั 
    ข. ความสามารถในการประสานงาน การควบคุมและการตดัสินใจเชิงบูรณา
การของผูป้ฏิบติั 
    ค. ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยปฏิบติัและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
จากผูน้ าทางการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ระดบัชาติ 
    ง. ลกัษณะและธรรมชาติของการส่ือขอ้ความภายในองคก์าร 
    จ. ความเก่ียวขอ้งของหน่วยปฏิบติักบักลุ่มเป้าหมาย 
    ฉ. ประสิทธิผลของการเช่ือมโยงขององค์การกบัองค์การนอกระบบราชการ
และองคก์ารในเขตเลือกตั้ง 
    ช. คุณภาพของภาวะผูน้ าในหน่วยปฏิบติั 
    ซ. ต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยปฏิบติัภายในระบบบริหาร โดยพิจารณาจากล าดบั
ชั้นการบริหาร (hierarchy) 
   5. ผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงาน (performance and impact)  
การประเมินความส าเร็จของแผนงาน การกระจายอ านาจสามารถท าได้ 2 วิธี วิธีแรก ท าการ
ประเมินผลโดยพิจารณาจากพื้นฐานของวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นเอกสารนโยบายของรัฐบาล 
โดยตรวจสอบวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีดว้ยการสร้างเคร่ืองช้ีวดัท่ีเหมาะสมข้ึน วธีิท่ีสอง ท าการประเมิน
แผนงานจากผลกระทบทางสังคมและผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากเป้าหมาย 
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ของการพัฒนาซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไป ภายใต้ตัวแบบการกระจายอ านาจน้ีปัจจัยผล 
การปฏิบติังาน และผลกระทบของแผนงานคือตวัแปรตามท่ีไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ จากตวัแปรอิสระ
ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ส าหรับเกณฑ์การวดัการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงาน พิจารณาไดจ้าก
ปัจจยัต่อไปน้ี 
    ก. การเพิ่มผลิตภาพ (productivity) สูงข้ึน 
    ข. การกระจายความเสมอภาคและความยติุธรรมมากข้ึน 
    ค. การเพิ่มโอกาสในการจา้งงาน 
    ง. การเพิ่มระดบัรายได ้
    จ. การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการพฒันา 
    ฉ. การลดความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหวา่งภูมิภาค 
    ช. การเพิ่มโอกาสในการรับบริการระหวา่งภูมิภาค 
    การประเมินแผนงานการพฒันานั้น อาจจะพบความยากล าบากมากมาย ไดแ้ก่ 
ความยากล าบากในการระบุว่าแผนงานใดแผนงานหน่ึงส่งผลต่อการพฒันาอย่างไร ? ความ
ยากล าบากในการเลือกกรอบเวลาท่ีเหมาะสมในการวดัผล และความยากล าบากในการระบุ
ผลกระทบเชิงปริมาณต่อประชากรกลุ่มต่าง ๆ ดงันั้น ในกรณีน้ีจึงมีเกณฑว์ดั 3 ประการ คือ ประการ
แรก ระดับของการบรรลุว ัตถุประสงค์ของแผนงาน ประการท่ีสอง ความเปล่ียนแปลงใน
ความสามารถทางการบริหารขององคก์าร เม่ือมีการโอนอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแลว้ และ
ประการสุดทา้ย ระดบัของผลกระทบต่อการพฒันาจากแผนงานท่ีสูงกวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
    อย่างไรก็ตาม การใช้ตวัแบบการการกระจายอ านาจในการวิเคราะห์การน า
นโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนอ านาจของส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นอาจจะตอ้ง
พิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละสังคมและแต่ละกรณีเป็นส าคญั 
   6. ตวัแบบกระบวนการ (PPIP) 
    Alexander ไดนิ้ยามแนวความคิดของกระบวนการไปปฏิบติัเก่ียวกบัการเปล่ียน
รูปของความตั้งใจไปสู่กิจกรรมวา่เป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง กระบวนการน้ีเร่ิมตน้
ดว้ยปัจจยักระตุน้ (stimulus) ขั้นต่อมาคือการเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อพฒันานโยบาย (policy) และ
ต่อเน่ืองดว้ยการก าหนดรายละเอียดของแผนงาน (program) แลว้จึงน าไปสู่การปฏิบติั (implementation) 
โดย Alexander เรียกกระบวนการน้ีว่ากระบวนการนโยบาย แผนและการน าไปปฏิบติั (The Policy-
Program-Implementation Process-PPIP) ซ่ึ งผู ้เ ขี ยนเห็นว่า เพื่ อความกระชับจึงเรียกว่าตัวแบบ
กระบวนการความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ในตวัแบบกระบวนการตามความคิดของ Alexander สามารถ
แสดงใหเ้ห็นไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี (Alexander, 1985, P.412) 
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ภาพท่ี 2.10  ตวัแบบกระบวนการ (PPIP) 
 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2560, น.519 
 
   Alexander ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ในตวัแบบกระบวนการ 
ดงัน้ี 
   1. ปัจจยักระตุน้ หมายถึง การตระหนักหรือรับรู้ในปัญหาท่ีเพิ่งเกิดใหม่หรือ
ปัญหาของนโยบายท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ การวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนการระบุวตัถุประสงค์ของ
นโยบายท่ีตอ้งการยกร่าง หรือตอ้งการปรับเปล่ียนวตัถุประสงคเ์ดิมของนโยบายท่ีก าลงัด าเนินอยู ่
   2. นโยบาย เม่ือไดนิ้ยามวตัถุประสงคข์องนโยบายหน่ึง ๆ ท่ีตอ้งการยกร่างแลว้ 
จะมีการก าหนดวธีิการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ 
   3. แผนงาน คือ ชุดของกิจกรรม/การกระท า ทรัพยากร สถานท่ีด าเนินงาน  
เพื่อด าเนินการกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมเหล่านั้น 
   4. การปฏิบติั คือ กลุ่มของกิจกรรมเพื่อด าเนินงานให้วตัถุประสงคข์องแผนงาน
สัมฤทธ์ิผลตามท่ีก าหนดไว ้
 

3 3 3 3 

3 3 3
5 

5 5 5 

2 2 

4 4 4 1 

ปัจจัยกระตุ้น นโยบาย แผนงาน การปฏิบัติ 

จุดเช่ือม 
1 

จุดเช่ือม 
2 

จุดเช่ือม 
3 

หยุด หยุด หยุด 

1 1 
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   ตัวแบบทัว่ไป 
   D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier (1989) ได้พฒันาตัวแบบน้ีโดยจ าแนก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่มคือ ความยากง่าย
ของปัญหา สมรรถะของกฎหมายในการก าหนดโครงสร้างของกระบวนการการน านโยบายไป
ปฏิบติัและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อขั้นตอนของกระบวนการน าโยบายไปปฏิบติั 
  

 
ภาพท่ี 2.11 ตวัแบบทัว่ไป 

 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2560, น.522 
 
   จากภาพ D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier ไดอ้ธิบายปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
   1. ความยากง่ายของปัญหา นโยบายส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์มุ่งแก้ไขปัญหา
พื้นฐานหรือปัญหาท่ีมีระดบัความซับซ้อน และเป็นท่ีเขา้ใจไดง่้ายหรือยากแตกต่างกนั ลกัษณะของ
ปัญหาท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น ปัญหาดา้นเทคนิค ปัญหาท่ีนโยบายมุ่งแกไ้ขเก่ียวเน่ือง
สัมพันธ์กันกับปัญหาอ่ืน ปัญหาท่ีนโยบายมุ่งแก้ไขเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 

ความยากง่าย 
ของปัญหา 

สมรรถนะของ
กฎหมายในการก าหนด

โครงสร้างของ
กระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

สภาพแวดล้อม 
ที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  
(ปัจจัยที่ไม่ใช่
กฎหมาย) 

 

ข้ันตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

(1) 
ผลผลิต 
นโยบาย 

ของหน่วยงาน
ปฏิบติั 

(2) 
การปฏิบติั 
ตามผลผลิต
นโยบายของ
กลุ่มเป้าหมาย 

(3) 
ผลกระทบ 
ท่ีเกิดจริง 
ของผลผลิต
นโยบาย 

(4) 
การรับรู้
ผลกระทบ 
ของผลผลิต
นโยบาย 

(5) 
การ 

ปรับปรุง
นโยบาย 
คร้ังใหญ่ 
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ของกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย จ านวนกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย ขอบเขตของการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายนโยบาย เป็นตน้ 
   2. สมรรถนะของกฎหมายในการก าหนดโครงสร้างของกระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบติั เม่ือมีการประกาศใช้นโยบายสาธารณะแล้ว ก็หมายความว่า กฎหมายต่าง ๆ 
ค าสั่งของบริหาร และค าพิพากษาของศาลสามารถน าไปก าหนดโครงสร้างของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยผา่นกลไกต่าง ๆ ไดแ้ก่ กรอบของวตัถุประสงคข์องนโยบาย การเลือกหน่วย
ปฏิบติังาน/องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั งบประมาณไดรั้บการจดัสรรให้แก่หน่วยงาน/
องคก์ารท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี ทศันคติของผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย กฎระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยให้ผู ้
ไดรั้บผลไดห้รือผลเสียจากนโยบายเขา้ไปมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้น ในการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ถา้วตัถุประสงคข์องนโยบายชดัเจน หน่วยปฏิบติังาน/องคก์ารในระดบั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการน านโยบายไปปฏิบัติ มีการจัดสรร
งบประมาณให้แก่ หน่วยงาน/ องคก์ารอยา่งเพียงพอ ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีเห็นพอ้งและเต็มใจใน
การน านโยบายไปปฏิบติั ผูไ้ดรั้บผลไดห้รือผลเสียจากนโยบายสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของนโยบายยอ่มท าใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลของนโยบาย 
   3. สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่
กฎหมายไดแ้ก่ ความร่วมมือ/การสนบัสนุนจากมติมหาชน/ประชาชนซ่ึงไดรั้บผลกระทบดา้นลบ
จากนโยบาย/ผู ้ซ่ึง เสียประโยชน์จากนโยบายถ้านโยบายด า เ นินงานจนสัมฤทธ์ิผล และ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
   4. ขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ผลผลิตนโยบาย (การตดัสินใจ) เก่ียวกับหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติ การปฏิบัติตาม 
ของกลุ่มเป้าหมายตามการตดัสินใจ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงจากการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติังาน 
การรับรู้ของผูต้ ัดสินใจ เก่ียวกับผลกระทบของผลผลิตนโยบาย และการประเมินผลเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีน ามาก าหนดโครงสร้างของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อปรับปรุงเน้ือหาสาระ
ของกฎหมาย 
   สรุปได้ว่า จากการศึกษาตัวแบบท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเก่ียวกับตัวแบบต่าง ๆ เป็นจ านวนท่ีหลากหลาย เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้ศึกษาได้ทราบแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบติั ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ตวัแบบตามทศันะของ วรเดช จนัทรศร 
ประกอบดว้ย ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ตวัแบบดา้นการพฒันาองค์การ 
ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ ตวัแบบทางการเมือง และตวัแบบทัว่ไป 2) ตวัแบบ
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ตามทศันะของสมบติั  ธ ารงธัญวงศ์ ได้รวบรวมจากทศันะของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ ตวั
แบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั ของ Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter ตวั
แบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ของ Edwards ตวัแบบกระจายอ านาจ ของ Cheema และ Rondinelli  
ตวัแบบกระบวนการ ของ Alexander ตวัแบบทัว่ไป ของ D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier 
   ทั้งน้ีจากการศึกษาผูว้ิจยัได้น าตวัแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ตามแนวคิดของ Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter ท่ีไดก้  าหนดปัจจยัในกระบวนการต่าง ๆ 
ในการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย (1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (2) ทรัพยากรนโย
บาย (3) การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง (4) ลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั (5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (6) ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั โดยมีการปรับใช้ตวั
แบบสหองคก์ารตามแนวคิดของ Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter ในขอ้ท่ี (5) เง่ือนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็น “เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่านิยมและ 
การสนบัสนุนจากสภามหาวิทยาลยั” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทองคก์รท่ีศึกษาคือมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติัมาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
   การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัยึดหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทั้งน้ีพระราชกฤษฎีกาวา่
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้ก าหนดให้ภารกิจภาครัฐต้องจัดท า
แผนปฏิบติัราชการและการวางแผนเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการจัดท า แผน โดยผูว้ิจ ัยได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนและการจดัการในล าดบัต่อไป 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนและการจัดการ 
 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผน 

  3.1.1 ควำมหมำยของกำรวำงแผน 
    สมคิด  พรมจุ้ย (2542, น.8) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาล่วงหนา้ในอนาคตวา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ใหใ้ครท า ท าไม่จึงท า ท าท่ีไหน และท าเม่ือใด 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยอาศยัหลกัการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
มีระเบียบ และมีประสิทธิภาพ 
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    เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2545,น.99) กล่าวว่าการวางแผน หมายถึง การลงมือ
วางแผนโดยใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรืออาจเก็บรวบรวมข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการ              
น าร่องก่อนก็ได ้
    วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2549, น.224) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดอนาคตของหน่วยงานของรัฐ เช่น จะด าเนินการอะไร (What) ท่ีไหน 
(Where)  อย่างไร (Why) เ ม่ือใด (When) และใคร (Who) เป็นผู ้รับผิดชอบการด าเนินงาน 
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การวางแผน ยงัหมายถึง การบริการท่ีเก่ียวกบัระดบัของ 
การวางแผน ประเภทของแผน และกระบวนการวางแผนของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
เช่นจดัท าแผนพฒันาของหน่วยงาน การน าขอ้มูลและเทคโนโลยีมาใชใ้นการวางแผน การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การวางแผนอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้การน าแผนไปปฏิบติั การติดตาม
ประเมินผล 
    Stephen P. Robbins (อา้งถึงในอร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2553, น.4-5) ให้ความเห็นว่า 
การวางแผนเป็นการวางเป้าหมายหรือประสงคข์ององคก์าร และสร้างยทุธศาสตร์โดยรวม (วธีิการท่ี
เบ็ดเสร็จสมบูรณ์) ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เหล่านั้น และยงัรวมถึงการสร้าง
แผนระดบัต่าง ๆ เพื่อท่ีจะรวมและประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น ในการวางแผนจะตอ้ง
ตระหนักทั้งในเร่ืองของเป้าหมาย (ends) หรือส่ิงท่ีต้องท า เท่า ๆ กับท่ีต้องตระหนักถึงวิธีการ 
(means) หรือการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
    Koontz, O’Donnell และ Weihrich (อ้างถึงในอร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2553, น.4-5) 
กล่าววา่ การวางแผนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกภารกิจและวตัถุประสงค ์ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้น การวางแผนจึงเป็นเสมือนสะพานเช่ือมจุดท่ีองค์การเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนักบัจุดหมายท่ีองคก์ารควรจะเป็นในอนาคต 
    Richard L. Daft (อา้งถึงในอร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2553, น.4-5) กล่าววา่ การวางแผนเป็น
ภารกิจทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดเป้าหมายในอนาคตขององค์การ แล้วตดัสินว่า
จะตอ้งท าอะไรและตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้งเพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายนั้น 
    อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2553, น.4-5) กล่าวว่า การวางแผนสามารถแบ่งเป็นการ
วางแผนแบบท่ีไม่เป็นทางการ (informal) กบัแบบท่ีเป็นทางการ (forma) ไดด้ว้ย ผูบ้ริหารทุกคน
เล่ียงไม่พน้จากการวางแผนไม่วา่จะเป็นแบบท่ีเป็นทางการหรือแบบท่ีไม่เป็นทางการก็ตาม อยา่งไร
ก็ตาม ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะวางแผนในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการมากกว่า ซ่ึงการวางแผนแบบ 
ไม่เป็นทางการน้ีมกัจะไม่เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมุ่งไปในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
อ่ืนในองค์การมากเท่าใดนัก องค์การอย่างเช่นธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีเจา้ของบริหารเองมกัจะใช้วิธีการ
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วางแผนโดยผูบ้ริหารนึกภาพ (vision) ท่ีอยากให้ธุรกิจของตนเป็น การวางแผนแบบน้ีมกัจะท าไป
คร่ึงๆ กลางๆ และขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงในสภาพการท างานจริง ๆ ก็มีผูบ้ริหารบางคนในหน่วยงาน
ขนาดใหญ่อาจใชว้ิธีการวางแผนแบบน้ีก็ได ้และในทางตรงขา้ม หน่วยงานขนาดเล็ก ๆ ก็อาจจะมี
ระบบการวางแผนแบบเป็นทางการและมีความสมบูรณ์ก็ได ้
    สรุปไดว้า่ การวางแผน หมายถึง การวางกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
ซ่ึงเป็นการก าหนดงาน วิธีการ ผูป้ฏิบติั ระยะเวลา รวมไปถึงวิธีการประเมินผลการด าเนินงาน  
อาจเป็นแผนระยะสั้น ระยะยาว การวางแผนจะสามารถท าให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้
อยา่งมีคุณภาพ 
  3.1.2 ควำมส ำคัญของกำรวำงแผน 
    สมคิด  พรมจุ้ย (2542, น.8) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไวว้่า  
การวางแผนช่วยให้การบริหารงานเป็นไปโดยประสานสอดคลอ้งกนั ช่วยให้เกิดการประหยดัทั้ง
ก าลงัเงิน ก าลงัคนและเวลา ท าให้การตรวจสอบ และควบคุมงาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
ช่วยใหก้ารขยายงานและปรับปรุงองคก์ารด าเนินไปโดยสะดวกรวดเร็ว 
    ปกรณ์  ปรียากร (2544,น.2) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไวว้่า 
เม่ือพิจารณาภาระหน้าท่ีของนักบริหารในองค์กรทุกประเภท เป็นท่ียอมรับกนัว่า “การวางแผน 
(Planning)” งานอนัดบัแรกท่ีมีความส าคญัเป็นยิ่งในการท าหน้าท่ีของนกับริหาร นกัวิชาการและ 
นกับริหารส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่า ความส าคญัขององคก์ารทั้งหลาย จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ
องค์การนั้นใช้ “แผนต่าง ๆ (Plans)” เป็นเข็มทิศทางหรือเป็นตวัก าหนดแนวทางไปสู่จุดหมาย 
ท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงเป็นการถูกตอ้ง หากจะสรุปในเบ้ืองตน้ว่าการวางแผนเป็นรากฐานท่ีส าคญั 
ของการสร้างความส าเร็จในการบริหารงาน 
    อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2553, น.4-5) กล่าววา่ การวางแผนสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กระดบั
ชั้นในองค์การ อย่างเช่นหัวหน้างาน (supervisors) ท่ีใช้มาตรฐานของผลงานและท าหน้าท่ีสั่งการ
ลูกน้อง ก็ถือเป็นการใช้ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedures: 
SOP's) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการวางแผน นอกจากนั้น นกับริหาร ทุกฝ่าย และทุกระดบัก็จะมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ในรูปแบบวธีิการต่าง ๆ จึงกล่าวไดว้า่ การวางแผนนั้นมีความส าคญัซ่ึงพอ
สรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
    1) แผนเป็นเคร่ืองมือในการประสานการท างานของฝ่ายและแผนกต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั (coordination of efforts) 
    2) แผนเป็นเคร่ืองช่วยให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได ้(Preparedness 
for change) 
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    3) แผนเป็นเคร่ืองช่วยในการเสริมมาตรฐานการปฏิบติังาน (development of 
performance standards) 
    4) แผนช่วยในการพฒันาการบริหาร (management development) 
    เห็นไดว้า่การวางแผนมีประโยชน์ถึง 2 ดา้น คือ ทั้งต่อองคก์ารและต่อผูบ้ริหาร 
เพราะนอกจากแผนจะเป็นการท าให้องคก์ารกา้วหน้าแลว้ ยงัท าให้ผูบ้ริหารสามารถรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต ในการลงมือท าแผนก็ช่วยให้นักบริหารเฉียบแหลมด้วยการใช้ความคิด
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นนามธรรมหรืออนาคตขององคก์ารท่ีเป็นเร่ืองยากจะคาดเดา ดงันั้น ทั้งผลท่ีท าให้
องคก์ารกา้วหนา้ และกระบวนการท่ีท าให้นกับริหารมีความสามารถมากข้ึนจึงช่วยพฒันาองค์การ
ไดใ้นภาพรวม 
  3.1.2 ประเภทของกำรวำงแผน 
    ทวีป  รัศมี (2544,น.29) แบ่งประเภทของแผนตามระดับขั้นตอนของการ
วางแผนไวด้งัน้ี 

    1) แผนระดบัสูง หรือแผนนโยบาย (Policy Plan) หรือแผนยุทธศาสตร์ หรือ
แผนกลยุทธ์ (Strategy Plan) เป็นแผนท่ีมีองค์การระดบัสูงก าหนดข้ึน เป็นขอ้ความท่ีระบุกวา้งๆ 
มองไปในอนาคตกวา้งไกล เพื่อเป็นแนวคิดในการด าเนินงานขององค์กรระดบัล่าง หรือระดับ
ปฏิบติัการ 
    2) แผนปฏิบัติการ (Operation Plan)  ซ่ึงจ าแนกเป็นแผนงาน (Program) 
โครงการ (Project) งาน (Task) และกิจกรรม (Activity) แผนเป็นท่ีแสดงรายละเอียดของการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยก าหนดข้ึนภายใตก้รอบของแผนระดบัสูง รวมทั้งเป็นแผนท่ีจะน าแผน
ระดบัสูงสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
    สุภาพร พิศาลบุตร (2543,น.67) แบ่งประเภทแผนไวด้งัน้ี 
    1) แผนกลยทุธ์ (Strategy Plan) หมายถึง แผนท่ีเก่ียวกบัการเลือกวตัถุประสงค ์
และตดัสินใจใช้ทรัพยากรในระยะยาว โดยพยายามคาดการณ์ความเป็นไปไดข้องปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ซ่ึงไม่สามารถควบคุมไดใ้ห้
เหมาะสมและตอ้งอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นการเสริมให้กิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ 
    2) แผนด าเนินงาน (Operating Plan) จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ควบคุมได ้(Controllable factor) ภายในองคก์าร เป็นแผนท่ีก าหนดวธีิการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
แผนด าเนินงานแยกเป็น 
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     (1) แผนใช้ประจ า (Standing Plan) หมายถึง แผนด าเนินงานท่ีก าหนดแนว
ปฏิบติัท่ีใชใ้นการท ากิจกรรมหรือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ประกอบดว้ยนโยบาย กฎระเบียบ 
วิธีปฏิบติั วิธีท า และมาตรฐานท่ีตอ้งการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบติังาน ให้ไปในทิศทางท่ี
บรรลุวตัถุประสงค ์
     (2) แผนใช้เฉพาะคร้ัง (Single – use Plans) หมายถึง แผนงานท่ีจดัท าข้ึน
ส าหรับการปฏิบติังาน หรือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยเฉพาะตามความเหมาะสมกับ                
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย แผนงาน โครงการ งบประมาณ รายละเอียดของ
ขั้นตอนการท างาน ทรัพยากรอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดการเร่ิมตน้และส้ินสุด
ของงาน และตารางเวลาการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 
    อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2553,น.4-11) กล่าววา่ วธีิการท่ีนิยมกนัมากท่ีสุดในการจ าแนก
ประเภทของแผนต่าง ๆ คือ การจ าแนกประเภทตามการแผก่วา้ง การจ าแนกประเภทตามกรอบเร่ือง
เวลา การจ าแนกประเภทตามการเจาะจง และการจ าแนกประเภทความถ่ีในการใช ้ดงัน้ี 
    แผนยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองกรอบของเวลา 
ขอบเขต และอาจจะรวมถึงการระบุวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยก็ได ้แผนปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็น
แผนส าหรับใชใ้นช่วงเวลาสั้น อยา่งเช่น แผนรายเดือน แผนประจ าสัปดาห์ และแผนท่ีก าหนดวนั
ต่อวนั ส่วนใหญ่เป็นแผนปฏิบติัการ แผนยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่จะรวมถึงเร่ืองระยะเวลาท่ีค่อนขา้ง
นาน ปกติจะเป็นเวลาห้าปีหรือมากกว่านั้น แผนยุทธศาสตร์ยงัครอบคลุมถึงเร่ืองทุกเร่ืองท่ีตอ้งท า 
ไม่ระบุรายละเอียดเฉพาะในแต่ละเร่ืองเหล่านั้น สุดท้ายคือในประเด็นของวตัถุประสงค์ แผน
ยทุธศาสตร์ครอบคลุมเร่ืองของการวางเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ขณะท่ีแผนปฏิบติัการ สมมติเอา
ว่ามีว ัตถุประสงค์อยู่ ก่อนหน้านั้ นเรียบร้อยแล้ว และแผนปฏิบัติการให้วิ ธีการท่ีจะบรรจุ
วตัถุประสงคเ์หล่านั้น โดยรายละเอียดของแผนปฏิบติัการจะบอกถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าในงานแต่ละ
ด้าน หรือแต่ละฝ่ายในองค์การนั้น ๆ เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุผลตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
(strategic objectives) ตัวอย่างของแผนปฏิบัติการในบริษัทธุรกิจเอกชนจะประกอบข้ึนด้วย 
แผนการผลิต (production plans) ซ่ึงเก่ียวกบัวิธีการและเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นส าหรับคนท่ีจะท างาน 
แผนการเงิน (financial plans) จะเก่ียวกับจ านวนเงินท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการของ ฝ่ายต่าง ๆ  
ในองค์การ แผนการตลาด (marketing plans) ซ่ึงจะเก่ียวกบัขอ้ก าหนดหรือวิธีการในการขายหรือ
จ าแนกสินคา้และบริการ และแผนทรัพยากรบุคคล (human resource plans) จะเก่ียวกบัการสรรหา 
คดัเลือก และบรรจุคนลงในต าแหน่งงานต่าง ๆ 
    แผนระยะส้ันกับแผนระยะยาว นกัวิเคราะห์ดา้นการเงินมีธรรมนียมในการ
อธิบายถึงผลตอบแทนการลงทุนในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ระยะสั้นครอบคลุมเวลา
นอ้ยกวา่หน่ึงปี ส่วนท่ีกินเวลาเกินกวา่ 5 ปี ก็จดัประเภท เป็นระยะยาว ระยะปานกลางก็ครอบคลุม
ช่วงระยะเวลาระหว่างหน่ึงถึงห้าปีนั้น ผูบ้ริหารก็รับเอานิยาม ค าเหล่าน้ีมาใช้อธิบายประเภทของ
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แผนเหมือนกนั การก าหนดประเภทของแผนน้ีมิใช่เร่ืองท่ีอธิบายแยกกนั ยกตวัอยา่งไดว้า่ แผนระยะ
สั้ นกับแผน ระยะยาวนั้ นมีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับท่ีเพิ่งอธิบายไปเก่ียวกับแผน
ยทุธศาสตร์กบัแผนปฏิบติัการ เพราะลกัษณะของแผนท่ีวา่ แผนยทุธศาสตร์ครอบคลุมทั้งแผนระยะ
สั้ นและแผนระยะยาว อย่างไรก็ตาม จุดเน้นอยู่ท่ีการมองภาพกวา้งและระยะยาว ส่วนแผน
ปฏิบติัการส่วนใหญ่แลว้เป็นแผนระยะสั้น 
    แผนเฉพาะเร่ืองกับแผนทิศทาง แผนเฉพาะเร่ือง (specifc plans) นั้นอาจจะ
มองอยา่งผวิเผนิไดว้า่ ดีกวา่แผนทิศทาง (directional plans) ซ่ึงเป็นแผนน าทางแบบหลวมๆ (loosely 
guided plans) แผนเฉพาะเร่ืองนั้นมีวตัถุประสงค์ก าหนดไวช้ดัเจน ไม่มีอะไรก ากวม และไม่สร้าง
ปัญหาความเข้าใจคลาดเคล่ือน ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารท่ีหาวิธีการเพิ่มยอดขายของบริษทัให้ได้             
ร้อยละ 20 ในช่วง 1 ปี อาจก าหนดกระบวนงานท่ีเฉพาะเจาะจง จดัสรรงบประมาณ และก าหนด
ตารางกิจกรรมเพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงเรียกวา่แผนเฉพาะเร่ือง และดว้ยความท่ีมีเง่ือนไข
ในการใช้แผนเฉพาะเร่ืองอยู่มากมาย แต่แผนเฉพาะเร่ืองก็ไม่ใช่ว่าจะมีการ “ซักกลบั-drawback”  
กนับ่อย ๆ การท าแผนเฉพาะเร่ืองตอ้งอาศยัทีมผูช่้วยและตอ้งมีความสามารถพิเศษในการพยากรณ์
เหตุการณ์ภายหน้า เม่ือความไม่แน่นอนมีมาก ก็ตอ้งอาศยัวิธีการบริหารจดัการท่ียึดหยุ่น เพื่อท่ีจะ
รับมือการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงน่าจะดีกวา่หากจะใชแ้ผนทิศทาง 
    แผนที่ใช้ได้คร้ังเดียวกับแผนประจ า แผนท่ีใช้ไดค้ร้ังเดียว (single-use plans) 
จะเหมาะหรือมีความจ าเป็นในการน ามาใชก้็ต่อเม่ือ สถานการณ์หรือเง่ือนไขพื้นฐานในการท าแผน
นั้นมีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากสถานการณ์ประจ าโดย ส้ินเชิง ตวัอยา่งเช่น แผนการแปลงกิจการ 
ITV มาเป็น TITV แผนจดัพิธีฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
(ซ่ึงผา่นไปแลว้ และไม่มีการน าแผนน้ีกลบัมาใชอี้ก ในทาง ตรงกนัขา้ม จะมีแผนท่ีสามารถน ามาใช้
ได้ซ ้ าแล้วซ ้ าอีก หรือมกัเรียกกนัว่าแผนประจ า (standing plans) ซ่ึงก็เหมาะกบังานท่ีมี "วงรอบ"  
ท่ีตอ้งท าอยูเ่ป็นประจ า เช่น แผนการฝึกอบรมประจ าปี หลกัสูตร การศึกษา แผนการตรวจพสัดุคง
คลงัประจ ารอบ 6 เดือน เป็นตน้ 
    ในสวนของแผนประจ านั้น องคก์ารภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และแมแ้ต่ธุรกิจ
เอกชนจะมีแผน ประจ าท่ีใชใ้นการท างาน ผูป้ฏิบติัมกัจะเคยชินต่อการใชแ้ผนประจ าจนท าให้ตดัไป
จากระบบความคิดว่า ส่ิงเหล่านั้นก็เป็นแผนงานประเภทหน่ึงเหมือนกนั แผนประจ าเป็นแผนงาน
ประเภทท่ีคงเน้ือหาส่วนใหญ่ไว ้คร่าว ๆ หรือหยาบ ๆ ไวเ้พื่อใชเ้ป็นเวลานาน แผนประจ าท่ีมีใช้กนั
ส่วนใหญ่ในองคก์ารประกอบดว้ย นโยบาย ขั้นตอนการท างาน และกฎขอ้บงัคบั 
  3.1.3 ประโยชน์ของกำรวำงแผน 
   พยอม  วงศ์สารศรี (2542,น.70-71) ได้กล่าวว่า องค์กรจะมีความส าเร็จได้
ตอ้งเกิดจากการวางแผนท่ีดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 
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   1) บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกคร้ังจะมี
จุดหมายปลายทาง เพื่อให้องคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดให้ การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงเป็นงาน
ขั้นแรกของการวางแผน ถา้จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดมีความแจ่มชดัก็จะช่วยใหก้ารบริหารแผนมีทิศทาง
มุ่งตรงไปยงัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสะดวกและเกิดผลดี 
   2) ประหยัด (Economical Operation) การวางแผนเก่ียวข้องกับการใช้
สติปัญญาเพื่อคิดวิธีการให้องค์การบรรลุถึงประสิทธิภาพ เป็นการให้งานในฝ่ายต่าง ๆ มีการ
ประสานงานกนัดี กิจกรรมท่ีด าเนินมีความต่อเน่ืองกนั ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบในงานต่าง ๆ  
ท่ีท  าซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่านบัวา่เป็นการลดตน้ทุนท่ีดี 
ก่อใหเ้กิดการประหยดัแก่องคก์าร 
   3) ลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainty) การวางแผนช่วยลดความ
ไม่แน่นอนในอนาคตลงเพราะการวางแผนเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจากการวิเคราะห์พื้นฐานของขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏข้ึนแล้ว    
ท าการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตและไดห้าแนวทางพิจารณาป้องกนัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไวแ้ลว้ 
   4) เป็นเกณฑ์ในการควบคุม (Basis of control) การวางแผนช่วยให้ผูบ้ริหาร
ไดก้ าหนดหนา้ท่ีการควบคุมข้ึน ทั้งน้ีเพราะการวางแผนและการควบคุมเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออกเป็น
กิจกรรรมท่ีด าเนินการคู่กันอาศยัซ่ึงกนัและกัน กล่าวคือถ้าไม่มีการวางแผนก็ไม่สามารถมีการ
ควบคุม กล่าวไดว้า่แผนก าหนดจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานในหนา้ท่ีการควบคุม 
   5) ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการสร้างสรรค ์(Encourages innovation and 
Creativity) การวางแผนเป็นพื้นฐานดา้นการตดัสินใจ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ 
(นวตักรรม) และความคิดสร้างสรรค ์ทั้งน้ี เน่ืองจากขณะท่ีฝ่ายจดัการมีการวางแผนกนันั้นจะเป็น
การระดมปัญญาของคณะผูท้  างานดา้นการวางแผนท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ และความคิดสร้างสรรค ์
น ามาใชป้ระโยชน์แก่องคก์าร และยงัเป็นการสร้างทศันคติการมองอนาคตระหวา่ง คณะผูบ้ริหาร 
   6) พฒันาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนท่ีดีจะเป็นการ
บ่งช้ีให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจในการท างานของผูบ้ริหาร และยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
เกิดข้ึนในกลุ่มคนงานดว้ยเพราะเขารู้อยา่งชดัเจนวา่องคก์ารคาดหวงัอะไรจากเขาบา้ง นอกจากนั้น
การวางแผนยงัเป็นเคร่ืองมือฝึกและพฒันาแรงจูงใจท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารในอนาคต 
   7) พัฒนาการแข่งขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้องคก์ารมีการแข่งขนักนัมากกวา่องคก์ารท่ีไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผน 
ท่ีขาดประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีเพราะการวางแผนจะเก่ียวข้องกับการขยายขอบข่ายการท างาน 
เปล่ียนแปลงวธีิการท างาน ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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   8) ท าให้เกิดการประสานงานท่ีดี (Better Coordination) การวางแผนไดส้ร้าง
ความมัน่ใจในเร่ืองเอกภาพท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัวางไวมุ้่ง
ไปท่ีจุดมุ่งหมายเดียวกนั มีการจดัประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อน
ในงานแต่ละฝ่ายขององคก์าร 
  3.1.4 อุปสรรคในกำรวำงแผน 
   อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2553,น.4-11) กล่าวว่า อุปสรรคต่าง ๆ ในการวางแผนเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคต และอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัรวมทั้งท่ีจะแสวงหาได้ระหว่าง
ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตท่ีเป็นเป้าหมาย สามารถแยกแยะอุปสรรคในการวางแผนได ้ดงัน้ี 
   1) การก าหนดเป้าหมายท่ีไม่เหมาะสม เป้าหมายท่ีไม่เหมาะสมมีความ
เป็นไปได้หลายรูปแบบ เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีไม่มีความสมดุลกนั อาจจะให้งบประมาณ 
เร่ืองการควบคุมมากกวา่การวางแผน 
   2) ระบบการให้รางวลัไม่เหมาะสม การก าหนดวิธีการให้รางวลัตอบแทน
การท างานท่ีไม่เหมาะสม มกัจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายและแผนงานได ้
เช่น หน่วยงานท่ีใชจ่้ายเงินหมดตามงบประมาณ ในปีถดัไปมกัจะไดรั้บงบประมาณ (งบประมาณ
คือ แผนการใชเ้งิน) มากข้ึนหรือ เท่าเดิม ในขณะท่ีอีกหน่วยงานหน่ึงสามารถประหยดังบประมาณ
ไดจ้ านวนมาก ปีถดัไปอาจถูกลดงบประมาณในฐานะท่ีบริหารงานไดดี้ 
   3) สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียมไปตลอดเวลา ต่อใหมี้การวางแผนท่ีรอบคอบ
และถูกต้องตาม หลักวิธี แต่หากสถานการณ์แวดล้อมองค์การมีความผนัผวน เช่น ค่าใช้จ่าย 
ท่ีเพิ่มข้ึนจากอตัราแลกเปล่ียน เงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ 
   4) ความลงัเลของผูบ้ริหารในการก าหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหารบางคนกลวัความ
ลม้เหลว จึงท าให้ไม่กลา้ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนหรือเฉพาะเจาะจง เป็นเหตุให้เกิดขอ้โตแ้ยง้ใน
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบั 
   5) การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ผูป้ฏิบติังานทุกคนรวมถึงผูบ้ริหารบางส่วน 
มกัจะติดอยู่กบัการท างานตามความเคยชิน ฉะนั้น เม่ือมีเป้าหมายใหม่ ภารกิจใหม่ การท างาน 
โดยอาศัยความรู้ ความช านาญเดิม ๆ ย่อมไม่สามารถท่ีจะท าได้ง่ายๆ ปัญหาการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง เป็นปัญหาในดา้นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อการพฒันาองคก์าร 
   6) ข้อจ ากัด ข้อจ ากัดท่ีล้อมกรอบมิให้องค์การสามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายอาจจะอุบติัข้ึนมา ณ เวลาใดเวลาหน่ึง รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไดต้ลอดเวลา ดงันั้น จึงเป็น
ภาระของผูก้บัการวางแผนในการต่ืนตวัและพร้อมบริหารภายใตส้ถานการณ์วกิฤต 
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  3.1.5 ล ำดับขั้นในกระบวนกำรวำงแผน 
   สมพร  แสงชยั (2543,น.44-45) กล่าววา่ การด าเนินงานใด ๆ ก็ตามควรจะมี
ล าดบัขั้นและขั้นตอนทั้งน้ีเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพการวางแผนก็เช่นกนัจ าเป็นตอ้งท าต่อเน่ือง
เป็นกระบวนการล าดบัขั้นในการวางแผนประกอบดว้ย ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   1) การก าหนดวตัถุประสงค์ (Setting Objectives) เป็นงานอนัดบัแรกท่ีนัก
วางแผนจะด าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อให้รู้ทิศทางท่ีจะกา้วเดินต่อไปขา้งหนา้ เพราะการวางแผนเป็นเร่ือง
ของอนาคตดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว และเป็นพื้นฐานท่ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ  
ในองค์การ ส่ิงส าคัญท่ีจะต้องตระหนักในการวางแผนคือแผนท่ีวางจะต้องมีความชัดเจน  
ทั้งน้ีเพื่อให้สมาชิก ในองคก์ารเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน และมีการประสานงานกนั 
   2) พฒันาขอ้ตกลงท่ีเป็นตวัก าหนดขอบเขตในการวางแผน (Developing the 
Planning Permises) ผูว้างแผนจะต้องก าหนดข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีจะเป็นขอบเขตในการวางแผน                 
เพื่อสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตไดถู้กตอ้งใกลเ้คียง การก าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   3) จะน ามาเป็นพื้นฐานในการวางแผน ขอบเขตและขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีเป็นผล
มาจากขอ้มูลและปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดา้นเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ความรู้สึกของประชาชน นอกจากปัจจยัภายนอกแล้ว  
การวางแผนจะตอ้งตระหนกัถึงขอ้มูลและปัจจยัภายในองคก์ารดว้ย จึงจะท าให้ขอ้ตกลงท่ีก าหนด
ข้ึนมาจากขอ้มูลรอบดา้นอนัเป็นผลท าให้ขอ้มูลท่ีน ามาใช้เป็นกรอบในการวางแผนมีความเช่ือถือ
ไดม้ากข้ึน 
   4) พิจารณาข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการวางแผน (Reviewing all 
possible Limitations on Planning) ข้อจ ากัดต่าง ๆ มกัเกิดข้ึนเสมอในการท างานใด ๆ ฉะนั้นถ้า 
ผูว้างแผนไดมี้การพิจารณาและค านึงส่ิงเหล่าน้ีแลว้ก็จะสามารถขจดัขอ้จ ากดัต่าง ๆ ใหเ้หลือนอ้ยลง 
ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาคาดการณ์ในการวางแผนไดแ้ก่ ขอบเขต อ านาจหนา้ วสัดุอุปกรณ์ สภาพทาง
การเงิน ตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ ในองคก์าร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีน ้ าหนกัส าคญัในการก าหนด
แผนงานท่ีจะด าเนินการต่อไป 
   5) พฒันาทางเลือก (Developing Alternatives) ในการวางแผนผูว้างแผนควร
ได้แสวงหาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินการตามแผนนั้น เพราะบางคร้ังการ
ด าเนินการตามแผนหน่ึงๆ ไม่ใช่มีแนวทางปฏิบติัแนวเดียวท่ีจะบรรลุความส าเร็จของแผนนั้น             
แต่อาจมีแนวปฏิบัติหลายๆ แนวท่ีสามารถไปถึงวตัถุประสงค์ของแผนนั้นได้เช่นกัน ฉะนั้น                    
ผูว้างแผนจ าเป็นตอ้งคิดถึงแนวทางต่าง ๆ หลายๆ แนวมาก าหนดกิจกรรมในการวางแผน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นการพฒันาความคิดของผูว้างแผนใหมี้ความหลากหลายตามขอ้มูลต่าง ๆ 
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   6) ประเมินทางเลือก (Evaluating the Alternatives) การประเมินทางเลือกน้ี
ตอ้งการหลงัจากไดมี้การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ แลว้ผูว้างแผนจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ของ
ทางเลือกแต่ละแนวประกอบว่าจะเป็นไปไดม้ากน้อยแค่ไหนท่ีทางเลือกเหล่าน้ีจะท าให้องค์การ
ด าเนินไปไดแ้ลว้จึงตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปไดสู้งสุด (the most feasible alternatives) ส่ิงท่ี
เป็นขอ้คิดส าหรับผูว้างแผนในการประเมินทางเลือกนั้นก็คือไม่มีวิธีใดท่ีให้ผลสูงสุดเพียงวิธีเดียว 
ฉะนั้น ผูว้างแผนควรตดัสินใจเลือกทางเลือกสองแนวทางหรือมากกวา่ และน าทางเลือกท่ีเลือกแลว้               
มาหลอมรวมกนัเพื่อเป็นแผนท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด (the most feasible plan) ในการปฏิบติั 
   7) เปล่ียนแปลงแผนสู่การปฏิบติั (Converting Plans into Actions) ผูว้างแผน
ตอ้งท าการเปล่ียนแปลงแผนสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะออกมาในรูปการก าหนดเป็นนโยบาย (policies) 
ตารางการท างาน (schedules) และงบประมาณ (budgets) การเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีกล่าวน้ีจะ
ช่วยเป็น แนวทางใน การด าเนินการปฏิบติัท่ีชดัเจนข้ึน 

3.1.6 กระบวนกำรวำงแผน 

   อนันต์  เกตุวงศ์ (2543,น.16) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกับการ
กระท า และเป็นชุดของการกระท า (Course of Action) ซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต การวางแผนนั้ นจะ
ประกอบ ดว้ยส่วนต่าง ๆ คือ การวางแผน (Planning) การน าไปปฏิบติั (Implementation) การประเมินผล
ของแผน (Evaluation of Plan) 
   1) การวางแผน (Planning) ไดก้ล่าวสรุปไว ้14 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    (1) ตอ้งมีความแน่ใจถึงความตอ้งการท่ีจะให้มีการวางแผน หนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจวา่ควรจะใหมี้การวางแผนในเร่ืองต่าง ๆ จะตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีมีหลกัการ เหตุผล และขอ้มูล
การพิจารณา โดยเฉพาะควรใช้หลักเกณฑ์การก าหนดความต้องการ (Principles of need 
determination) มาเป็นเคร่ืองประกอบการพิจารณาได ้
    (2) ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนให้ชดัเจน จะตอ้งช้ีให้เห็นทนัทีวา่
ถูกตอ้ง โดยสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้วตัถุประสงค ์จะตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายและแน่นอน 
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รและน าไปปฏิบติัได ้
    (3) การ เต รียมหัวข้อกว้า งๆ  (Broad Outline)  ของแผน เพื่ อ เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัโดยก าหนดขอบข่ายโครงสร้างของแผน ในรูปของหลกัการกวา้งๆ เม่ืออนุมติั
แลว้ค่อยด าเนินการในรายละเอียดต่อไป 
    (4) การขออนุมติัขอ้เสนอของแผน เป็นการเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั 
จนถึงผูมี้อ  านาจอนุมัติ ขั้นตอนน้ีถือว่าเป็นจุดส าคัญของการปฏิบัติ เพราะถ้าไม่มีเหตุผลและ
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีใช้สนับสนุนไม่มีน ้ าหนักพอ ขาดการศึกษาถึงปัญหาและข้อเท็จจริงแล้ว                       
การอนุมติัอาจมีปัญหา 
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    (5) การก าหนดตวับุคคลผูว้างแผนและรับผิดชอบ เม่ือขอ้เสนอของแผน
ไดรั้บอนุมติัแลว้ การก าหนดมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ให้เป็นสัดส่วนตามหลกั
ของการบริหาร อาจตั้งคณะผูว้างแผน (Planning Staff) ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ี ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
      -  การใหท้ าสารขอ้มูล 
      - การคน้ควา้ขอ้เทจ็จริง 
      - การก าหนดแนวทางของการกระท าหลายๆ อย่าง เพื่อเลือกและ
เสนอแนะแนวทางท่ีดีท่ีสุด และกอบการตดัสินใจ 
    (6) การก าหนดหัวข้ออย่างแน่นอนของแผน เป็นการก าหนดหัวข้อ
รายละเอียด เพื่อเป็นหลกัปฏิบติังานประจ าวนัได ้ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่การแบ่งงานกนัท า มิให้งาน
ซ้อนงาน สามารถก าหนดระยะการท างานของแต่ละฝ่ายได้ แต่ขั้นน้ียงัมิได้เข้าถึงรายละเอียด
ทั้งหมดส่วนรายละเอียดจริง ๆ จะท าไดเ้ม่ือรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
    (7) การติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการหาขอ้มูล อาจตอ้งก าหนด
วธีิการติดต่อขอ้มูลท่ีตอ้งการ และระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลดงักล่าว 
    (8) การหาขอ้มูลและตวัเลขท่ีจ าเป็น เป็นการรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลดิบ 
และจดัท าแลว้และตอ้งพิจารณาลกัษณะของขอ้มูลวิธีการใชเ้ก็บขอ้มูล แหล่งท่ีมา แบบส าหรับเก็บ
ตวับุคคลท่ีท างานน้ี เคร่ืองมือดงักล่าวจะตอ้งเหมาะสม ถูกตอ้ง ใกลค้วามจริงมากท่ีสุด 
    (9) การประเมินข้อมูล ต้องประเมินตรวจสอบให้ครบถ้วนพอเพียง  
และท าขอ้มูลดิบท่ีใชไ้ดแ้ลว้การประเมินและอ่านขอ้มูลจึงสามารถท าได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัผูรู้้และถูกตอ้ง
มากท่ีสุด 
    (10) การสรุปและเตรียมแผนชั่วคราว เป็นการเลือกกระบวนการ  
โดยยึดวตัถุประสงคเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพิจารณาถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และตวัแปร
ประเภทต่าง ๆ 
    (11) เม่ือพิจารณารายละเอียดดงักล่าวของแผนส่วนต่าง ๆ แลว้จึงน าเอา
ส่วนต่าง ๆ ของแผนรวมกัน และถือเป็นแผนชั่วคราว ถ้าส่วนใดของแผนควรมีการทดสอบ 
ผูว้างแผนควรอธิบายและระบุวธีิการทดสอบไวด้ว้ย 
    (12) การเตรียมแผนขั้นสุดทา้ย เม่ือทดสอบจนพอใจแลว้ ก็เตรียมแผนขั้น
สุดทา้ย ถา้แผนนั้นประกอบดว้ยแผนยอ่ยโครงการ หรือส่วนประกอบก็คงรวมเป็นแผนเดียวกนั 
    (13) การทดสอบและการปรับปรุงแผน เพื่อความแน่ใจวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ
แผน และใหแ้ผนมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ถา้พบปัญหาก็อาจท าการปรับปรุงแกไ้ข 
    (14) การขออนุมติัแผน เม่ือเตรียมแผนถึงขั้นน้ีแล้ว แสดงว่าเป็นแผนท่ี
ประหยดั และมีประสิทธิภาพท่ีสุดแลว้จึงเสนอผูมี้อ านาจอนุมติัได ้
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  3.1.7 การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementation) 
   การน าแผนไปปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นการกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างแทจ้ริง ดงันั้นผลงานจะปรากฏหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัการ
กระท าและเป็นการพิสูจน์สมมติฐานว่าท าได้หรือไม่ ซ่ึงจะเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ มากมาย โดยได้
ก าหนดหลกัการน าแผนไปฏิบติั 14 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) ผูป้ฏิบติัตามแผนรับแผนท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้เพื่อด าเนินการ กรณีผูว้างแผน
กบัผูด้  าเนินการตามแผนมิใช้บุคคลเดียวกนัจะตอ้งมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ใหก้บัผูด้  าเนินการ พร้อมกบัแผนดว้ย 
   2) ผูป้ฏิบติัตามแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจส่วนประกอบต่าง ๆ ทางเทคนิค
ของแผนอยา่งละเอียด เพื่อจะไดท้ราบวา่ท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไร จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แผนทั้งหมดตลอดจนวิธีการทางเทคนิคต่าง ๆ หากไม่เขา้ใจจะไดส้อบถามผูว้างแผน ก่อนน าแผน
ไปด าเนินการ 
   3) การท าความเข้าใจกับส่วนต่าง ๆ ของแผน เน้นปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
วชิาการเฉพาะดา้นหรือเทคนิค แต่จะมุ่งไปดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และปฏิบติักิริยาของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อแผน 
   4) การจดัองค์การและการก าหนดบทบาทของผูด้  าเนินการตามแผน ตอ้งมี
องค์การ และผูรั้บผิดชอบตามแผน เม่ือผูรั้บผิดชอบเข้าใจถึงด้านต่าง ๆ ท่ีส าคญัของแผนแล้ว  
ก็จะสามารถก าหนดบทบาทของเราโดยตลอดในกระบวนการด าเนินการตามแผนทั้ งหมด 
โดยเฉพาะจุดส้ินสุดของแผน 
   5) การจดัเตรียมบุคคลผูป้ฏิบติัตามแผนและการก าหนดมอบหมายความ
รับผิดชอบโดยมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องให้ อาจมีการตั้ งกรรมการและ
หน่วยงานเพื่อช่วยเหลืออีกทางหน่ึงถา้จ าเป็น 
   6) การตระหนักแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน ประเด็นส าคัญคือ  
การก าหนดให้ผูป้ฏิบติังาน ท างานให้แล้วเสร็จตามเวลาท่ีระบุไวใ้นแผนให้มีการรายงานและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะโดยอาศยัเทคนิคการควบคุมท่ีเหมาะสม 
   7) การด าเนินการตามกระบวนการตั้ งแต่ขั้นท่ี 1 จนถึงขั้นท่ี 6 เป็นการ
ตระเตรียมงานล่วงหนา้ ส าหรับขั้นน้ีเป็นการของการเร่ิมตน้ท างาน มีการท าขอ้ตกลงผกูมดับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท างานและรับผดิชอบ มีค าสั่งใหบุ้คคลท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ อาจมีการขอยมืตวับุคคล
จากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยงาน ตลอดจนท ารายละเอียดของงานแต่ละหนา้ท่ีดว้ย 
   8) การแจง้ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ารทราบถึงโครงการ อาจเป็นบุคคล
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง หรือผูไ้ดรั้บผลกระทบทัว่ไป 
   9) การแปลความหมายของแผนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทราบ เป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งด าเนินการ
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ตามแผนดว้ยกนัอาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่วนประกอบทางเทคนิคของแผน เหตุผลและความเป็นไปได้
ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการใชแ้ผนตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัมีประสิทธิภาพ 
   10) การช้ีแจงให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงความรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ควบคุมงาน ผูด้  าเนินการตามแผนจะตอ้งเตรียมงานอยา่งมาก เพราะกิจกรรมต่าง ๆ ยงัข้ึนอยูก่บัการ
กระท าในอนาคตส่วนใหญ่ การเตรียมการเพื่อการควบคุมงานให้ด าเนินไปตามแผน ตอ้งกระท า
อยา่งจริงจงั มีประสิทธิภาพ 
   11) การรวบรวมขอ้มูลและตวัเลขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความก้าวหน้าของแผน 
ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจช่วยในดา้นการควบคุมงานดว้ย ขอ้มูลท่ีรวบรวมมกัเก่ียวกบัปริมาณคุณภาพของ
งาน หรือเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจ  าเป็น 
   12) การตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลตัวเลข อาจมีการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลคุณสมบติัและวุฒิความสามารถของผูใ้ห้ขอ้มูลความเช่ือถือไดข้องแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลแต่ละอย่างอาจตรวจดูความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความแน่ชัดของข้อมูลด้วย 
อยา่งไรก็ตาม การตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยอ่มจะท าใหก้ารพิจารณา
เร่ืองต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
   13) การปรับปรุงแผนให้เหมาะสม เป็นการปรับการปฏิบติังานให้เขา้กบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมเพราะเวลาขณะวางแผนกบัการน าไปปฏิบติั                
มีความต่างกนั ส่ิงท่ีคาดหมายอาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงก็ได ้
   14) การรายงานผลการปฏิบติัตามแผน ตั้งแต่ตน้จนถึงการส้ินสุดของแผนแก่
ผูบ้งัคบับญัชาและผูว้างแผนไดท้ราบปัญหาคือ ผูป้ฏิบติัไม่ค่อยรายงานขอ้เท็จจริง ซ่ึงเกิดข้ึนอนัเป็น
ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัความสามารถ ประสิทธิภาพ และความผิดพลาดในการท างาน จึงอาจกระท า
โดยมีคณะบุคคล หรือกลุ่มบุคคลแยกออกไปจากผูด้  าเนินการตามแผนคอยตรวจสอบและประเมิน 
   สรุปแลว้การน าแผนไปสู่การปฏิบติั เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการวางแผนจาก
นามธรรมสู่การปฏิบัติจริงท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงทิศทางของแผนจะเป็นในทิศทางใด ข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบหลายประการ ท่ีจะช่วยส่งผลใหก้ารน าแผนไปสู่การปฏิบติัประสบความส าเร็จ 
  3.1.8 กำรประเมินผลของแผน 
   การประเมินผลของแผนเป็นการตรวจสอบ และวดัส่ิงท่ีแผนไดก้ าหนดไวใ้น
ขั้นของการวางแผน และเม่ือน าแผนไปด าเนินการแลว้ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนนั้นเป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดและคาดการณ์ไวเ้พียงใด โดยน าเอาผลท่ีวดัได้มาพิจารณา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ  
กบัแผนท่ีก าหนดไว ้มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
   1) การจดัเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการด าเนินงานตามโครงการในรูปแบบและทุก
ขั้นตอน 
   2) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ 
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   3) มีการใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
   4) น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพส่ิงท่ีส าคญัท่ีรวบรวมมาตอ้งมีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และรับการยอมรับ ซ่ึงตอ้งอาศยั
กระบวนการเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
   สรุปไดว้า่ กระบวนการวางแผน ประกอบไปดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 
เพื่อก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 2) การน าแผนไปปฏิบติั เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ตามท่ีได้ก าหนดไว ้และ 3) การประเมินผลของแผนเป็นการตรวจสอบ และวดัส่ิงท่ีแผนได้
ก าหนดไวใ้นขั้นของการวางแผนวา่เป็นไปตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 
  3.2.1 หลักกำรจัดกำรแบบวิทยำศำสตร์ 
   เฟรดเดอริค เทย์เลย์ (อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ  ยศสมบติั, 2548,น.175) ได้เสนอ
ความเห็นในบทความช่ือ “The principle of Scientific Management” ว่า การบริหารงานตามหลัก
วิทยาศาสตร์ เป็นวิธีท่ีดีกว่าการอาศัยหลักความเคยชิน (rule of thumb) ซ่ึงเป็นการท างานตาม
ประสบการณ์ของคนงานแต่ละคนและใช้กนัทัว่ไปในขณะนั้น เฟรดเดอริค เทยเ์ลย ์เช่ือว่า ภายใต้
ระบบการบริหารดั้งเดิมนั้นผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีนอ้ยมาก งานเบาเพราะการท างานต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัคนงาน 
ดังนั้น การอาศยัหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารจัดการจะท าให้ผูบ้ริหารได้ท างานมากข้ึน  
โดยก าหนดให้มีการแบ่งงานกนัท าระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานอย่างเท่า ๆ กนั ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย และตามหลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์แลว้ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ี 
ดงัน้ี 
   1) สร้างหลกัการท างานท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ส าหรับการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของงาน แทนการปฏิบติัตามความเคยชิน 
   2) คดัเลือกคนงานตามหลกักฎเกณฑ์วิทยาศาสตร์เพื่อให้ไดค้นท่ีเหมาะกบั
งาน เน่ืองจากแต่ละคนมีความถนัดไม่เหมือนกัน ผู ้บริหารจึงต้องแบ่งงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถหรือความถนดัของคนงาน 
   3) พฒันาคนงานใหเ้รียนรู้หลกัการท างานแบบวทิยาศาสตร์ 
   4) สร้างบรรยากาศความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน 

3.2.2 หลักกำรบริหำร 14 ประกำรของเฮนร่ี เฟโยล์ (Henri Fayol) 

   เฮนร่ี เฟโยล์ (อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ  ยศสมบติั, 2548,น.177-178) นักวิศวกร
อุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส ไดเ้ขียนหนงัสือเล่มหน่ึงช่ือ General and Industrial Administration ในปี 
ค.ศ.1916 โดยแนวคิดของเฮนร่ี เฟโยล ์สามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 
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   1) หลักเก่ียวกับหน้าท่ีการจดัการ (Management Functions) กระบวนการ
จดัการงานประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ POCCC ซ่ึงเป็นการรวมอกัษรตวัแรกของ
หนา้ท่ีแต่ละดา้น ดงัน้ี 
    (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ของเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไว้
เป็นแนวทางการท างานในอนาคต 
    (2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัให้มีโครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหน้าท่ีให้อยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผล
ส าเร็จได ้
    (3) การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งการต่าง ๆ แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี และตอ้งเขา้ใจผูป้ฏิบติังานด้วย 
ตลอดจนเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองค์การท่ีมีอยู่ รวมถึงการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารดว้ย 
    (4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเ้ขา้กนัไดแ้ละไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
    (5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีจะต้องก ากับให้สามารถ
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไวแ้ลว้ 
   2) เก่ียวกบัหลกัการจดัการ (Management Principles) เฟโยล์ไดก้  าหนดหลกั
ทัว่ไปท่ีใชใ้นการจดัการซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่ไป ท่ีเรียกวา่ หลกั 14 ประการของเฟโยล ์ไดแ้ก่ 
    (1) หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได้  และอ านาจ
หนา้ท่ีควรจะมีควบคู่กบัความรับผิดชอบ และเม่ือผูใ้ดไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานใดงาน
หน่ึง ผูน้ั้นก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีเพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
    (2) หลักของการมีผู ้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command)
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนควรไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาการเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อป้องกนัมิ
ใหเ้กิดความสับสนในค าสั่งท่ีเกิดข้ึน 
    (3) หลกัของการไปในทิศทางเดียวกนั (Unity of Direction) กิจกรรมของ
กลุ่มควรมีเป้าหมายเดียวกนั และจะตอ้งด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัตามแผนงานท่ีก าหนด เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด 
    (4) หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาจากระดับสูงสุดมาอย่างระดับต ่าสุดในองค์การ  
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ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้การบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว และช่วย
ใหเ้กิดระเบียบในการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอีกดว้ย 
    (5) หลักของการแบ่ งงานกันท า  (Division of work or Specialization)  
การแบ่งงานกันท าตามความถนัด เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ของบุคลากรในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
    (6) หลักความมีระเบียบวินัย (Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงของสมาชิกภายในองค์การ โดยมุ่งให้เกิดความเคารพเช่ือฟังและท างานตามหน้าท่ีดว้ย
ความตั้งใจ โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความยติุธรรมและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
    (7) หลกัประโยชน์ของส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ของส่วนรวม 
(Subordination of the Individual Interest to General Interest) เป้าหมาย ผลประโยชน์ และส่วนได้
ส่วนเสียของส่วนรวมหรือขององคก์าร จะตอ้งมีความส าคญัเหนือกวา่เป้าหมายส่วนบุคคล หรือของ
ส่วนยอ่ยต่าง ๆ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีการตกลงร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหาร คนงานและกลุ่มต่าง ๆ โดยยดึ
หลกัความเป็นธรรม 
    (8) หลกัของการให้ผลตอบแทน (Remuneration) ตอ้งมีความยุติธรรมให้
เกิดความพอใจ และประโยชน์มากท่ีสุดแก่ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง ใหส้ามารถด ารงอยู่
ไดใ้นสังคม 
    (9) หลกัของการรวมอ านาจ (Centralization) การจดัการจะตอ้งมีการรวม
อ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง เพื่อท่ีจะควบคุมส่วนต่าง ๆ ของโครงการไวไ้ดเ้สมอ แต่ตอ้งมีความสมดุล
ระหวา่งการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้
    (10) หลกัความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) การจดัระเบียบส าหรับการ
ท างานของคนงานในองคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจ าตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงานให้ถูกตอ้ง 
ชดัเจน พร้อมทั้งระบุถึงความสัมพนัธ์ต่องานอ่ืน รวมถึงการจดัหาท่ีตั้งของเคร่ืองมือและวสัดุต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
    (11) หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารต้องมีเมตตาและให้ความ
ยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายภายในองค์การ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความจงรักภกัดีและอุทิศตนในการ
ท างานใหก้บัองคก์าร 
    (12) หลักความคิดริเร่ิม (Initiative) การเปิดโอกาสให้คนงานภายใน
องค์การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา จะเป็นพลังอนัส าคญัท่ีจะท าให้องค์การมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหา จะเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารเขม้แข็งข้ึน เพื่อปฏิบติัตาม แผนงานและเป้าหมาย
ต่าง ๆ ใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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    (13) หลกัความสามคัคี (Esprit de Corps) การเนน้ถึงความจ าเป็นท่ีทุกคน
ในองค์การจะตอ้งท างานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อจะให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นอยา่งดีภายในทิศทางเดียวกนั 
  3.2.3 หลักกำรบริหำรของ เจมส์ มูนเนย์ และอลัน ไรเลย์ (James Mooney and 
Alan Reiley) 
   มูนเนย์ และไรเลย์ (อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ  ยศสมบติั, 2548,น.181) ได้เสนอ
หลกัการบริหารท่ีเป็นสากล ดงัน้ี 
   1) หลกัการประสานงาน (Coordinative Principle) เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดและ
เป็นปัจจัยก าหนดความส าเร็จของงานอ่ืน ๆ โดยได้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการท างาน
ประสานงานกนัใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   2) หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Principle) เป็นการจดัล าดบัความส าคญั
ของต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารจากระดบัต ่าสุดถึงสูงสุด และการท างานประสานงานตาม
แนวด่ิง 
   3) หลักการแบ่งงานตามหน้าท่ี (Functional Principle) เป็นการแบ่งแยก
หน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์การ การแบ่งงานกนัท าเฉพาะด้าน เพื่อให้ทราบว่าแต่ละต าแหน่งตอ้งมี
หนา้ท่ีอะไรบา้ง 
   4) หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน (Line and Staff Functions) 
องคก์ารสามารถแบ่งสมาชิกออกไดเ้ป็น 2 พวกตามลกัษณะงาน พวกแรกท างานในหนา้ท่ีหลกัของ
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้ หรือผูรั้บบริการจากองคก์าร ในขณะท่ีพวกหลงั ท าหนา้ท่ีใน
การใหก้ารสนบัสนุนพวกเราใหท้  าหนา้ท่ีดียิง่ข้ึน 
  3.2.4 หลักกำรบริหำรของลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther Gulick and 
Lyndall Urwick) 
   ลูเธอร์ กลิูค และลินดอลล ์เออร์วคิ (อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  ยศสมบติั, 2548,น.182) 
ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ Papers on the Science of Administration ข้ึนในปี ค.ศ.1937 โดนไดร้วมเอา
แนวความคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสนับสนุนและเช่ือในหลักบริหารไว้มากมาย  
โดยสาระส าคญัของแนวคิดของกลิูคและเออร์วิค สรุปได ้ดงัน้ี 
   1) หลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหาร 
และเพื่อท่ีจะท าให้การบริหารในทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการแบ่งงานตามความ
เหมาะสมและความถนดัของคนงาน ดงันั้นถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในการปฏิบติังานมากเท่าใด การบริหารงานก็จะบรรลุเป้าหมายไดดี้ข้ึน ประสิทธิภาพก็จะมากข้ึน
เท่านั้น 
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   2) หลักการจัดองค์การ การแบ่งงานกันท าภายในองค์การจะท าให้เกิด
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ จ านวนมาก ดงันั้น เพื่อให้การจดัระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย
เหล่านั้น ๆ ด าเนินไปดว้ยดี อาจยดึหลกัการใดหลกัการหน่ึงในรูปแบบดงัน้ี 
    รูปแบบท่ี 1 หลักการจดัองค์การตามวตัถุประสงค์ (Purpose) หมายถึง 
องค์การท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีท างานต่างประเภทกนัมารวมกนัภายในองค์การเดียวกนั เพื่อให้
ช่วยกันเสนอบริการสาธารณะบางส่ิงบางอย่างโดยเฉพาะ เช่น ด้านการศึกษา การควบคุม
อาชญากรรม การชลประทาน เป็นตน้ 
    รูปแบบท่ี 2 หลักการจัดองค์การตามกระบวนการ (Process) หมายถึง  
การรวมเอาคนท่ีมีอาชีพเดียวกนัและมีความเช่ียวชาญพิเศษเหมือนกนั เขา้มารวมอยู่ในองค์การ
เดียวกนั ในท านองน้ีองคก์ารของพวกวิศวกรจะท างานดา้นวิศวกรรมให้แก่องคก์ารอ่ืน ๆ องคก์าร
ของพวกนกับญัชีจะท างานดา้นบญัชีใหก้บัองคก์ารอ่ืน ๆ เป็นตน้ การจดัองคก์ารตามกระบวนการน้ี
เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่เป็น “การจดัองคก์ารตามแนวนอน” (horizontal)  
    รูปแบบท่ี 3 หลักการจัดองค์การตามผูรั้บบริการ (Clientele) หมายถึง 
องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนโดยรวมเจา้หนา้ท่ีหลายฝ่ายซ่ึงท าหนา้ท่ีติดต่อหรือใหบ้ริการต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
เช่น องคก์ารทหารผา่นศึกในดา้นต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล สวสัดิการ การศึกษา ฯลฯ 
    รูปแบบท่ี 4 หลักการจัดองค์การตามสถานท่ีตั้ ง  (Place)  หมายถึง  
การจดัตั้ งองค์การโดยรวบรวมเจ้าหน้าท่ีหลายฝ่ายท่ีให้บริการต่าง ๆ ต่อชุมชนในเขตหน่ึงเข้า
ดว้ยกนั เช่น การแบ่งส่วนราชการออกเป็นจงัหวดั หรือ อ าเภอ 
   3) หลกัการจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร (พิทยา บวรวฒันา, 2541,น.40-41) 
    ประการท่ี 1 หลกัขอบข่ายการควบคุม (Span of Control) จ  านวนลูกนอ้งท่ี
หวัหนา้สามารถควบคุมดูแลไดท้ัว่ถึงมีอยูจ่  านวนจ ากดั เพราะโดยธรรมชาติหวัหนา้มีความสามารถ
ควบคุมดูแลไดท้ัว่ถึงมีอยูจ่  านวนจ ากดั เพราะโดยธรรมชาติหวัหน้ามีความสามารถดูแลลูกน้องได้
เพียงจ านวนหน่ึงเท่านั้นเอง ถ้าจ  านวนลูกน้องมากเกินไปหัวหน้าจะไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง  
ส่วนประเด็นท่ีวา่จ  านวนลูกน้องท่ีเหมาะสมควรมีจ านวนเท่าใดนั้นเอาแน่นอนไม่ได ้เพราะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่าง ๆ คือ ความสามารถเฉพาะตวัของหวัหนา้ ลกัษณะเฉพาะของงานท่ีท า และเสถียรภาพ
ขององคก์าร เป็นตน้ 
    ประการท่ี 2 หลกัเอกภาพการบงัคบับญัชา (Unity of Command) องคก์าร
ท่ีดีตอ้งสามารถสร้างโครงสร้างอ านาจภายในองค์การในลักษณะท่ีมีหัวหน้าฝ่ายบริหารบังคบั
บญัชา ควบคุมและประสานงานต่าง ๆ แต่เพียงผูเ้ดียว การจดัองค์การแบบการใช้คณะกรรมการ
ไม่ใช่เป็นวิธีท่ีดีนกั นอกจากน้ีองคก์ารจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเม่ือลูกนอ้งในองคก์ารข้ึนตรงต่อ
หัวหน้าเพียงคนเดียว ซ่ึงท าให้เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชาควบคุมสั่งงาน เขา้ลกัษณะโบราณ
กล่าวไวว้า่ “มนุษยค์นหน่ึงไม่สามารถรับใชเ้จา้นาย 2 คนพร้อมกนัได”้ 
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    ประการท่ี 3 หลกัการจดัหมวดหมู่กรมกองภายในองค์การต้องค านึงถึง
หลกัความกลมกลืน (Principle of Homogeneity) คือ จดัคนและงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อจะไดค้นท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงมาร่วมกนัท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
อยา่งไรก็ตามหลกัการน้ีอาจเป็นอนัตรายในแง่ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มารวมกนัอาจส าคญัผิดว่าตนวิเศษ
สามารถท าไดทุ้กกอยา่ง ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารจึงตอ้งมีกลไกควบคุมคนประเภทน้ีอีกทีหน่ึง 
   4) หลกัการกบัหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายบริหาร 
    หัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีและบทบาททางการบริหารอยู่ 7 ประการ  
ท่ีเรียกสั้ น ๆ ว่า POSDCORB ซ่ึงได้มาจากตวัอักษรน าหน้าค าเต็ม สรุปได้ดังน้ี (สร้อยตระกูล  
อรรถมานะ, 2540,น.164) 
    (1) P-Planning การวางแผนเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม และวิธีการ 
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
    (2) O-Organizing การจดัองคก์ารเป็นการก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นทางการ
ของอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารโดยยดึหลกัการแบ่งหน่วยงาน และท างานอยา่งประสานร่วมมือกนั 
    (3) S-Staffing การบริหารงานบุคคลเป็นหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลทั้งส้ิน เร่ิมตั้งแต่การสรรหา การพฒันา และจูงใจบุคคลเหล่านั้นให้ปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    (4) D-Direction การสั่งการเป็นภารกิจในนการใชภ้าวการณ์เป็นผูน้ าอยา่ง
ต่อเน่ืองในองคืการในการท าการตดัสินใจและท าใหก้ารตดัสินใจนั้นเป็นผลส าเร็จ 
    (5) CO-Coordinating การประสานงานเป็นงานท่ีมีความส าคัญในการ
รวบรวมและประสานใหส่้วนหรือปัจจยัต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความเก่ียวเน่ืองระหวา่งกนั 
    (6) R-Reporting การรายงานผลเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงความกา้วหนา้ของงาน 
    (7) B-Budgeting การงบประมาณเป็นภารกิจเก่ียวกบัการวางแผน การท า
บญัชี การควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั 
  3.2.5 ทฤษฎกีำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ 
   ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F Drucker, p.1909-2005) เป็นนักคิดท่ีบุกเบิก
แนวคิดดา้นการบริหารจดัการขององคก์รธุรกิจสมยัใหม่ ดรักเกอร์มีแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการ
องค์กรท่ีแตกต่างอย่างมาก จากนักคิดด้านการบริหารรุ่นใหม่ๆ ท่ีการน าเสนอแนวคิดการ
บริหารธุรกิจ จะมีหลกัวิชาการรองรับและมีวิธีคิดท่ีเป็นระบบแบบแผน แต่แนวคิดท่ีเป็นจุดเด่นขอ
งดรักเกอร์ คือ ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความซับซ้อนต่าง ๆ ของสังคม และพยายามถอดสรุปส่ิงท่ี
เขา้ใจออกมาเป็นแนวคิดท่ีได้มาจากประสบการณ์ด้านการปฏิบติั ทฤษฎีการบริหารจดัการของ 
Peter  Drucker ประกอบดว้ย 
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   1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าท่ีการงานท่ีต้องปฏิบัติ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อให้
ส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   2) การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคลากรในแผนก
หรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็
จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ย 
   3) การน า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน าการกระตุ้นและช้ีทิศทางให้
ด าเนินไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษยสัมพนัธ์ท าเกิดระดบัผลผลิตใน
ระยะยาวท่ีสูงกวา่ภาวะงาน เพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
   4) การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อประเมินผลด าเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักับเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ท าการ
ตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 
  3.2.6 กำรบริหำรงำนด้วยวงจรคุณภำพ 
   การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี (Edward 
Deming, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ์, 2545,น.91) 
   1) การวางแผน (P=Plan) คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผน 
เพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
   2) การปฏิบติัตามแผน (D=Do) คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติั
เป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
   3) การตรวจสอบ (C-Check) คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผน
หรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผดิพลาดหรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
   4) การปรับปรุงแก้ไข (A-Act) คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผล
เป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จาก 
การกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 
  3.2.7 กำรจัดกำรเชิงกลยทุธ์ 
   Certo & Peter (อา้งถึงใน เซอร์โต ซามูเอล ซี, 2552, น.118) การจดัการเชิง 
กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดการท่ีสร้างความเช่ือมั่นว่าหากผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้จะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์ารได ้
ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้นมีอยู ่5 ขั้นตอน คือ 
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   1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) เป็นขั้นตอนแรก
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมดขององค์การซ่ึงหมายรวมถึงปัจจยัแวดล้อมภายในองค์การและ
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อหาประโยชน์จากปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานและพยายามขจดัปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคทั้งมวล อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงัไว ้
   2) การจัดวาง ทิศทางขององค์ก ร  (Establishing of an Organizational 
Direction) การจดัวางทิศทางขององคก์ารถือเป็นขั้นตอนท่ีสองของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างแน่ชดัในภาพรวมเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ ปัจจยัทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารและทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง อุปสรรคของการบริหารจดัการแลว้              
ก็น าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการจดัวาง แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัทิศทางขององค์การว่า 
องคก์ารควรจะด าเนินไปในทิศทางใด พื้นฐานของแนวทางตามเป้าประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นใน
การจดัวางทิศทางขององค์การ ผูบ้ริหารควรค านึงถึงส่วนส าคญั 2 ส่วนคือ พนัธกิจขององค์การ 
(Organizational Mission) และเป้าประสงคข์ององคก์าร (Organizational Objectives) 
   3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นกระบวนการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร ในการก าหนดกลยุทธ์นั้น ผูบ้ริหารสามารถอาศยัเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการวเิคราะห์ซ่ึง ประกอบดว้ย 4 แนวทาง คือ 
    (1) การเลือกวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบ (Critical Question Analysis)  
ซ่ึงเกิดจากค าถาม อะไรคือวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร? องคก์ารก าลงัจะด าเนินการไป
ในทิศทางใด? ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าลงัประสบอยูมี่อะไรบา้ง? อะไรคือส่ิงท่ีสมควรจะ
กระท าในอนาคตเพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร? ผูบ้ริหารควรตั้งค  าถามแลว้พิจารณา
จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อหาค าตอบให้เหมาะสม ทั้ง 4 ประเด็น จากนั้นจึงท าสรุปของค าตอบ
ดงักล่าวมาพฒันาเป็นการก าหนดกลยทุธ์ 
    (2) การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการประเมินถึงปัจจยัแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ซ่ึงประกอบด้วยจุดแข็ง (Strenghts) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ 
ปัญหาอุปสรรค (Threats) ผลจากการวิเคราะห์จะท าให้ผูบ้ริหารทราบว่าในปัจจุบนัองค์การอยู่ ณ 
จุดใดและก าลงัจะกา้วไปสู่จุดใด (Wood, 1994 อา้งถึงใน เซอร์โต ซามูเอล ซี, 2552, น.1124) 
    (3) การวิเคราะห์กลุ่มการลงทุนทางธุรกิจ (Business Portfolio Analysis) 
ในกรณีท่ีองค์การมีหน่วยของธุรกิจท่ีหลากหลาย มีหลายผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นต้อง พิจารณาว่า 
ผลิตภณัฑ์ในหน่วยใดสายใดท่ีจะสร้างผลก าไรได้มากท่ีสุด เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนด 
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กลยุทธ์และเคร่ืองมือท่ีนิยมใช ้คือ การวิเคราะห์อตัราการเติบโตและส่วนแบ่งทางการตลาด (BCG 
Growth-Share Matrix) และการวิเคราะห์ความน่าสนใจของตลาดตลอดจนความแข็งแกร่งของ
องคก์าร (GE Business Screen) 
    (4) การวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยอาศัยตัวแบบของ Porter (Porter's 
Model for Industry Analysis) (Michael E Porter ,1980 อา้งถึงใน เซอร์โต ซามูเอล ซี, 2552, น.126) 
ได้น าเสนอตวัแบบเก่ียวกบัการวิเคราะห์เพื่อเสนอกลยุทธ์ ในการแข่งขนัทัว่ไปในอุตสาหกรรม  
โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ การลด ตันทุนให้ต ่ า  และการสร้างความแตกต่าง  
เพื่อน าไปสู่ศกัยภาพทางการแข่งขนั ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยันั้นมีความสัมพนัธ์กนั 
   4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนท่ี 4 ของ
การจดัการเชิงกลยุทธ์และในการปฏิบติั ตามกลยุทธ์น้ีย่อมตอ้งอาศยัทกัษะทางการบริหารจึงจะ
สามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวมี 4 ประเภท ดงัน้ี คือ 
    (1) ทกัษะในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ (Interacting Skill) ผูป้ฏิบติั
ตามกลยทุธ์จ  าเป็นตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจ ทางดา้นจิตวทิยาสังคม 
    (2) ทกัษะทางด้านการจดัสรรทรัพยากร (Allocating Skill) การจดัสรร
ทรัพยากรทางการบริหารเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะในการจดัสรร ท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุน
และเวลาตลอดจนความคุม้ค่า 
    (3) ทกัษะทางด้านการติดตามผลการปฏิบติังาน (Monitoring Skill)เป็น
วิธีการเก่ียวกบัการติดตามดูแลการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ดซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะและความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีก าลงัด าเนินอยู ่ตลอดจนจดัระบบสารสนเทศให้เหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตาม
ผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งครอบคลุม 
    (4) ทกัษะทางดา้นการจดัองคก์าร (Organizing Skill) ผูป้ฏิบติัตามกลยทุธ์
ตอ้งมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัองคก์ารตลอดจนการปรับสภาพองคก์ารเพื่อรับมือกบั
ปัญหาฉุกเฉินหรือเร่งด่วนท่ีก าลงัเผชิญอยู ่
   5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategy Control) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งประเมินและตรวจสอบถึงความกา้วหนา้ขององค์การใน
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีวา่มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนกลยุทธ์
มากน้อยเพียงใด นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการจูงใจและกระตุน้ใหัสมาชิกขององค์การมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุป้าประสงค์ขององค์การ (Carper&Bresnick, 1989;Bungay 
&Goold,1991 อา้งถึงใน เซอร์โต ซามูเอล ซี, 2552, น.128) 
  3.2.8 เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพือ่กำรบริหำรงำนทีเ่ป็นเลิศ (EdPex) 
   ส านกัปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (2564) 
กล่าววา่ เกณฑ ์EdPEx เสริมพลงัใหส้ถาบนับรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลพัธ์ และเพิ่มขีดความสามารถ
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ในการแข่งขนั องคก์รจ านวนมากทัว่โลกใช ้Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บลัดริจ) เพื่อ
ปรับปรุงและน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยืน องคก์รท่ีไดรั้บรางวลับลัดริจคือองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นต้นแบบระดับประเทศ และจากการท่ีองค์กรเหล่าน้ี ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างกวา้งขวาง ท าให้องค์กรจ านวนมากสามารถน าไปพฒันาทั้งแนวทางการ
ด าเนินการและผลลพัธ์ ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก ในประเทศไทยได้
เร่ิมปรับใช้เกณฑ์บลัดริจ มาเป็นเกณฑ์รางวลั คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด า เ นินการท่ี เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) และกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ (Hospital Accreditation: HA) ส าหรับเกณฑ์ EdPEx นั้น เป็นการน าเกณฑ์บัลดริจด้าน
การศึกษามาปรับใชใ้ห้เหมาะกบับริบทของการอุดมศึกษาไทย เพื่อให้สถาบนัใชพ้ฒันาการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงจะยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนัและ
ของประเทศใหท้ดัเทียมกบันานาชาติ 
   เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันบริหารจัดการทุกเร่ืององค์ประกอบของ
สถาบนัให้เป็นหน่ึงเดียวเพื่อให้บรรลุพนัธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง และมีผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงก็คือ “มุมมองเชิงระบบ” องค์ประกอบและกลไกท่ีบูรณาการในเกณฑ์ 
ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวดท่ีมีความเช่ือมโยงกัน  โดยเกณฑ์ 7 หมวด 
ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์ร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกคา้ 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบติัการ และ 7) ผลลพัธ์ 
   ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซ่ึง EdPEx  
ในหมวดท่ี 2 กลยุทธ์ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอรายละเอียดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการบริหารงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPex) ในส่วนของหมวด 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ (Strategy) ในหมวดกลยุทธ์ ถามว่าสถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจดัท าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ วิธีการในการน าแผนไปปฏิบติั                               
การปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวิธีการวดัผลความก้าวหน้า (ส านัก
ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564, น.38-43) 
   1) การจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรใน
การจดัท ากลยทุธ์ 
    ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ (Strategy Development PROCESS) 
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     (1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning PROCESS)  
      สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนท่ีส าคญั
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง ผูเ้ก่ียวข้องท่ีส าคญัมีใครบา้ง กรอบเวลาของการ
วางแผนระยะสั้ นและระยะยาวคืออะไรและสถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการท าให้กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดงักล่าว กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ไดค้  านึงถึง
ความจ าเป็นท่ีอาจเกิดข้ึนของสถาบนัในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
      • การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม 
      • การจัดล าดับความส าคัญของเร่ืองท่ีริเ ร่ิมข้ึนเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง 
      • ความคล่องตวัของสถาบนั 
     (2) นวตักรรม (INNOVATION) 
      กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของสถาบันกระตุ้นและท าให้เกิด
นวตักรรมไดอ้ยา่งไร สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และมีวธีิการอย่างไร
ในการตดัสินใจวา่จะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์เร่ืองใดเป็นความเส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสีย
อยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISKS) โอกาสเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง 
     (3) การวเิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Considerations) 
      สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องรวมทั้งพฒันาสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สถาบนัค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเส่ียงต่อไปน้ีอยา่งไร 
      • ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ
สถาบนั 
      • การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
      • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการและสารสนเทศท่ีใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์ 
      • ความสามารถของสถาบนัในการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
     (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE 
COMPETENCIES) 
     สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการส าคญัใดจะ
ด าเนินการโดยบุคลากรของสถาบนัและกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผูส่้งมอบ 
คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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     การตดัสินใจเหล่าน้ี ได้ค  านึงถึงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะ
หลกัของสถาบนั และสมรรถนะหลกัของผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อย่างไร สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลกัและระบบงานในอนาคตท่ีจ าเป็น
ส าหรับสถาบนั 
    ข. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
     (1) วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
      วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของสถาบนัมีอะไรบ้างให้ระบุ
ตารางเวลาท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เหล่านั้น เป้าประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์
เหล่านั้นมีอะไรบา้ง สถาบนัไดว้างแผนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอะไรบา้ง (ถา้มี) ในดา้นหลกัสูตร
และบริการฯ ลูกคา้และตลาด ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ และการปฏิบติัการ 
     (2) การพิจารณาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(STRATEGIC OBJECTIVE 
Considerations) วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของสถาบนั สามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกบั
ความตอ้งการท่ีมีความหลากหลายและท่ีมีโอกาสจะแข่งขนักันเองได้อย่างไรวตัถุประสงค์เชิง 
กลยทุธ์ของสถาบนัไดด้ าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
      • ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยทุธ์ของสถาบนั 
      • สร้างสมดุลระหวา่งกรอบเวลาระยะสั้นและระยะท่ียาวข้ึน 
      • พิจารณาและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด 
   2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation): สถาบนัน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งไร 
    ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION 
PLAN Development and DEPLOYMENT) 
     (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) แผนปฏิบัติการท่ีส าคัญทั้ ง
ระยะสั้ นและระยะยาวข้ึนของสถาบนัมีอะไรบา้ง แผนดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์                  
เชิงกลยทุธ์ของสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการจดัท าแผนปฏิบติัการ  
     (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั สถาบนัมีวิธีการอย่างไร         
ในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปยงับุคลากร ผูส่้งมอบท่ีส าคญัและคู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สถาบนับรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั สถาบนัมี
วธีิการอยา่งไรเพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่ผลการด าเนินการท่ีส าคญัตามแผนปฏิบติัการน้ีจะมีความย ัง่ยนื 
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     (3) การจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สถาบนัท าอยา่งไรให้
มัน่ใจวา่มีทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ พร้อมใชใ้นการสนบัสนุนแผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุพนัธะผูกพนัในปัจจุบนัสถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัสรรทรัพยากร
เหล่าน้ีเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการ สถาบนัจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแผนดงักล่าวอยา่งไร
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ฐานะการเงินยงัมีความมัน่คง 
     (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนด้านบุคลากรท่ี
ส าคญัท่ีสนับสนุนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการทั้งระยะสั้ นและระยะท่ียาวข้ึนมี
อะไรบา้งแผนดงักล่าวไดค้  านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบุคลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบุคลากรอยา่งไร 
     (5) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตวัวดั
หรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใชติ้ดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการมีอะไรบา้งสถาบนั
มีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้ระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้สถาบนั
ด าเนินการสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 
     (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
การคาดการณ์ผลการด าเนินการของตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ
สั้ นและระยะท่ียาวข้ึนของสถาบนัมีอะไรบ้าง หากพบว่าผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไวมี้ความ
แตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับสถาบันท่ีเปรียบเทียบกันได้สถาบันจะพิจารณาปรับ
แผนปฏิบติัการอยา่งไร 
   ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ (ACTION PLAN Modification) สถาบนั
รับรู้และตอบสนองอยา่งไรในกรณีท่ีสถานการณ์บงัคบัให้ตอ้งปรับแผนปฏิบติัการและน าแผนใหม่
ไปปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว 
    จะเห็นไดว้่าการจดัท าแผนจะมีกระบวนการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
วางแผน เป็นการก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนระบุผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนการน าแผนไป
ปฏิบติัเป็นการน าแผนไปปฏิบติัตามระยะเวลาท่ีก าหนด และขั้นตอนการประเมินผล เป็นการสรุป
ประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ และจากการศึกษา
ทบทวนแนวคิดการบริหารจดัการ ผูว้ิจยัมีความสนใจในวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมม่ิง 
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุง
แกไ้ข ผูว้ิจยัจึงไดน้ าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาบูรณาร่วมกบัการใชเ้ทคนิค SWOT ในการวิเคราะห์
จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และส่ิงส าคญัในการบริหารงาน คือ 
ความคุม้ค่า ความประหยดั ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้วตัถุประสงค์
และผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวา่กระบวนการ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในล าดบัต่อไป 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
 4.1 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  Organization for Economic Co- operation and Development's Development 
Assistance Committee (OECD DAC) ใหค้  านิยาม Results-Based Management (RBM) วา่ "เป็นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีผลการปฏิบติังานและการบรรลุความส าเร็จของผลผลิต ผลลพัธ์ 
และผลกระทบ 
  Treasury Board of Canada ก าหนดนิยาม RBM วา่เป็นแนวทางการบริหารโดยรวม 
ซ่ึงเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานโดยผา่นวงจรขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
  Canadian International Development Agency (CIDA) นิยามการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงวฏัจกัรชีวิต โดยบูรณาการผสมผสานระหว่าง                  
กลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการว ัดผลท่ีจะปรับปรุงการตัดสินใจ ความโปร่งใส 
ความสามารถตรวจสอบได้แนวคิดดังกล่าวจะมุ่งเน้นท่ีความส าเร็จของผลลพัธ์การปฏิบติังาน             
การวดัผล การเรียนรู้การปรับตวั และการรายงานผลการด าเนินงาน 
  สันสิทธ์ิ ชวลิตธ ารง (2550 , น.91) กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การ
บริหารโดยการมุง้เน้นผลลพัธ์ หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั โดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ี
อาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะและเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ปราชญา กลา้ผจญั และคณะ (2553, น.84) กล่าววา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น
เทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีน ามาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากร หรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และ
อาศยักฎ ระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้องสุจริตและเป็นธรรม  
โดยมุ่งเนน้วตัถุประสงค ์และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 
(Outcome) รวมถึงความประหยดั (Economy) ความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ดว้ย ทั้งน้ี มุ่งหวงัให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 
  ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล (2554 , น.12) เห็นว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น
แนวคิดการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ
ตามท่ีคาดหวงั เพื่อวดัผลส าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการท างานขององคก์ร ดว้ยการมีตวัช้ีวดั
ความส าเร็จดงักล่าวอย่างชดัเจน มีกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบไดถึ้งความคุม้ค่า,ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการดงักล่าว 
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  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2558 , น.2-10) 
กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารหรือการด าเนินการใด ๆ ของหน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นไปท่ีผลงานอนัได้แก่ ผลผลิต 
ผลลพัธ์เป็นหลกั  
  สรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารงานท่ีมุ่งศึกษาท่ี
ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ โดยอาศยัการวดัประเมินผลการด าเนินงานดว้ยตวัช้ีวดัเป็นตวัวดัผล
งานด าเนินงานว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีความคุ้มค่า 
ความประหยดั มีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพมากเพียงใด 
 4.2 แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) จะเนน้ท่ีผลลพัธ์ของการท างานเพราะถือว่า
พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการให้บรรลุผลให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
องคก์ารสมยัใหม่จึงตอ้งมีการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานหลกัไวอ้ยา่งชดัเจนก่อนการด าเนินงานให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุก ๆ คนในองคก์รมีความเขา้ใจและรับทราบเป้าหมายการท างานในทิศทางเดียวกนั
ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ารต่อไปซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่ การบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารงานท่ีใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งประหยดัเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานและผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดงัแผนภาพ 
 
 
   
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 2.12  กรอบแนวคิดเร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา  ส านกังาน ก.พ., 2546 
 
 
 

ความประหยดั 

วตัถุประสงค ์ ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ 

ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล 

ผลสัมฤทธ์ิ 
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  จากแผนภาพ สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2546) 
  1. วตัถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะ
สั้น กลาง หรือระยะยาว 
  2. ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือการปฏิบติังาน 
เช่น เงินทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ และ 
การรักษาช่ือเสียงขององคก์าร เป็นตน้ 
  3. กิจกรรม หมายถึง กระบวนการท างาน ไดแ้ก่การน าปัจจยัน าเขา้ทั้งหลายมาผ่าน
กระบวนการ เพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้หนดไว ้
  4. ผลผลิต หมายถึง ผลงานหรือบริการท่ีองค์กรนั้ นจัดท าข้ึน โดยกิจกรรม 
ท่ีให้เกิดผลงานนั้นจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ เช่น ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหา
งานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
  5. ผลลัพธ์  หมายถึง  ผลกระทบท่ี เ กิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ท า ข้ึน 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น คนไขห้ายป่วย
กลบัไปท างานต่อไดแ้ละมีสุขภาพท่ีแขง็แรง หรือผูว้า่งงานลดลงและไดง้านประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ 
  6. ความประหยดั หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตโดยการใชปั้จจยั
น าเขา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดส่ิ้งน้ีถือเป็นหลักฐาน
ส าคญัของนกับริหารท่ีดีการไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมีคนงานมากกวา่ปริมาณ
งานหรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีราคาแพงหรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
  7. ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิต 
ไดแ้ก่ การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ความมีประสิทธิภาพ สามารถวดัไดโ้ดยน า
ปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยแสดงวา่มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของ
ปัจจัยน าเข้า ซ่ึงหมายถึงองค์กรน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวน้ีสามารถท าให้ดีข้ึนได้โดยการ
ปรับปรุงผลิตภาพ คือการท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ีปัจจยัน าเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั คือ
รักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแต่จะลดปัจจยัน าเขา้ลง 
  8. ความมีประสิทธิผล หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์
ของโครงการซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหน้าของโครงการนั้น ๆ 
วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและ
ผลลพัธ์ 
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  9. ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวจ้นเกิดผลผลิตซ่ึง
เป็นไปตามเป้าหมาย และนอกจากนั้ นยงัเกิดผลลัพธ์ท่ีเกิดจากผลผลิตในการท ากิจกรรมด้วย  
ดงัแผนภาพ 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา  ส านกังาน ก.พ., 2546 
 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ 4 ขั้นตอน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทาง
โดยรวมวา่ตอ้งการท่ีจะท าอะไรอยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผน  กลยุทธ์ 
เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ และให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์
สุดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวสิัยทศัน์ อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนักิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การด าเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์าร และสร้าง
ตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
  2. การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่ง ช้ีว ัดผลการด า เนินงาน เ ม่ือผู ้บริหาร 
ของผูบ้ริหารไดท้  าการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการส ารวจ
เพื่อหาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนัเพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ี
ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานท่ีหรือความครอบคลุม อนัเป็นเป้าหมายท่ี
ตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
  3. การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู ้บริหารจะต้องจัดให้มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อย่างไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ือง ๆไปก็ได ้
 
 

ผลลพัธ์ิ 
 

ผลสมัฤทธ์ิ 
 

ผลผลิต 
 = + 
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  4. การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีได้ตกลงกนัไวน้อกจากน้ีอาจจะมีการให้
ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมี้การปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
 4.3 หลกัการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  จากแนวคิดการปฏิบัติงานของ Canadian International Development Agency 
(CIDA) ไดก้  าหนดหลกัการของ RBM 5 ประการ (อา้งถึงในปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล ,2554, น.13) 
ดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วม (Partnership) การประสบผลส าเร็จของ RBM นั้นจะตอ้งยอมรับ
ว่าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนักและยอมรับความส าคญัของ RBM เสียก่อนว่า
ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงาน RBM จะตอ้งถูกก าหนดให้ชดัเจนและ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงานทุกคนภายในองค์กรต่างต้อง
รับผดิชอบในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 
  3. ความโปร่งใส (Transparency) ผลสัมฤทธ์ิและตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ตลอดจนขอ้มูล
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานตาม RBM จะตอ้งไดรั้บการเฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การจดัท า
รายงานยงัต้องเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการติดตามตรวจสอบอย่างโปร่งใสใน
ภายหลงั 
  4. ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางการด าเนินงานตาม RBM ไม่ควรวางระบบ
ให้ซบัซ้อนตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่าง ๆ ควรจะถูกก าหนดอยา่งเหมาะสม ง่ายต่อการ
เขา้ใจและวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจ ากดั 
  5. การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Learning by doing) การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
กระบวนการต่าง ๆ ของ RBM ควรด าเนินการอย่างสม ่ าเสมอ จะท าให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ในระหวา่งการปฏิบติังาน นั้น และถา้จ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนตอ้งกระท าเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
  สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้วตัถุประสงค์
และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานเป็นแนวทางในการบริหารงานประเทศท่ีน ามาใช้ในระบบ
ราชการเพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยมีขั้นตอน
ในการบริหารงานไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผล
การด าเนินงาน การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการให้รางวลัตอบแทน เม่ือมีการ
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วางแผนการวางเป้าหมายทิศทางของการด าเนินงานขององคก์ารแลว้มีการก าหนดรายละเอียดของ
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดการรายงาน
การวดัผลการด าเนินงานโดยให้รายงานเป็นรายไตรมาส รายเดือน หรือรายปี เพื่อวดัผลการ
ด าเนินงานวา่บรรลุเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใด มีผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ เกิดความคุม้ค่า ความประหยดัขนาด
ไหน โดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการ
ด าเนินงานจากทุกภาคส่วน บุคลากรในองคก์ารมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิสูงสุดตอ้งมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน  การด าเนินไม่ควรวางแผนอยา่งซบัซ้อนเขา้ใจยากเพราะจะเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานและเกิดขั้นตอนมากเกินไปควรมีกระบวนการท่ีเหมาะสมเขา้ใจง่ายวดัผลไดส้ามารถ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามระยะเวลาท่ีก าหนด และในระหวา่งการปฏิบติังานตามแนวคิดการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิควรมีการสังเกตผลการปฏิบติังานเป็นระยะเพื่อดูว่าระหว่างการปฏิบติังานนั้นมี
ปัญหาหรืออุปสรรคอะไรเพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขได้ทันถ่วงทีเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดเร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี 
  จะเห็นได้ว่าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความจ าเป็นท่ีจะต้องวดัและ
ตรวจสอบผลของการด าเนินงานเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่งานนั้นบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานมากนอ้ย
เพียงใด การใหค้วามส าคญัในปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ การด าเนินงานท่ีใหเ้กิด
ความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงจะต้องมีการก าหนดการด าเนินงานล่วงหน้า  
การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ มีความจ าเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมทั้ ง 
จากผูบ้ริหารและบุคลากร โดยผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในล าดบัต่อไป 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 
 5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ความหมายของการมีส่วนร่วมนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายหรือค านิยาม
หลากหลายทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดงัน้ี 
  Arnstien (1969, น.216-224) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยไม่มี
บทบาทอะไรเลย ย่อมไม่ไดผ้ลการมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพนั้น ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งรู้จกัใช้อ านาจและ
สามารถควบคุมกิจกรรมนั้นไดจึ้งจะท าใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  William Erwin (1976, น.111-124) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง 
  โคเฮน และ อพัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977,น.223) ให้ความหมายของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนวา่ หมายถึง การร่วมมือของประชาชนนั้นตอ้งมีดงัน้ี 
  1. การเขา้ร่วมในการตดัสินใจ 
  2. การเขา้ร่วมในการด าเนินการวางแผนและโครงการพฒันา 
  3. การเขา้ร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการหรือแผนงานของการพฒันา 
  4. การเขา้ร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา 
  Putti (1987,น.275-288) การมีส่วนร่วม หมายถึง พื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะ
ส่งผลให้การบริหารจดัการมีลกัษณะกวา้ง ซ่ึงเป็นทางหน่ึงท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การ
ปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร 
  Erwin (อา้งถึงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545,น.6) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมไวว้า่ คือ กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบั
การใชว้ทิยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ยุพาพร รูปงาม (2545,น.5) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (participation) เป็นผลมาจาก
การเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความต้องการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงจะต้องมีมากจนเกิด
ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกนัไดค้วรจะตอ้งมีการ
ตระหนกัวา่ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น กระท าผา่น
องคก์าร (organization) ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้
  สมยศ นาวีการ (2545,น.27) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ (Participative Management) เนน้การมี
ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของบุคคล PM ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญของพวกเขาใน
การแกปั้ญหาของการบริหาร 
  สิริลกัษณ์ ปานทอง (2557,น.59-62) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็น
วธีิการท่ีผูน้ าสามารถน ามาปรับใชใ้นการจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเป็นกลยทุธ์ท่ีจะ
ช่วยใหมี้แรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหพ้นกังานมีสิทธิมีเสียง
ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อาจมีความผูกพนั
ในการท างาน ยิ่งกว่าการเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
จะท าให้บุคลากรเกิดทศันะต่อการบริหารงานขององค์กรดีข้ึน ส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจ 
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ในการท างาน และมีแรงใจท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน ตลอดจนท าให้เขาได้รับการ
ยอมรับ (Recognition) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) และเกิดความนับถือตนเองมากข้ึน  
(Self-esteem) นอกจากน้ียงัพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลให้เขามีความชดัเจนในความ
คาดหวงัมากยิ่งข้ึน กล่าวคือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะท าให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจการ
ท างานและการบริหารงานในองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งจะเช่ือมโยงไปสู่ความเขา้ใจในการท างานกบั
ระบบรางวลัไดดี้ข้ึน 
  วณีา  เท่ียงธรรม และคณะ (2558,น.55) การมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบดว้ย
ค า 2 ค  า คือ “การเป็นหุ้นส่วน” (partnership) และ “การเขา้ไปเก่ียวข้อง” (involvement) ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบภายใตค้วามหมายของ “การมีส่วนร่วม” ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด 
เสมือนเป็นส่วนผสมหลกัท่ีส าคญัของอาหารจานหน่ึง หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไปจะท าใหอ้าหาร
ส่วนนั้นเปล่ียนรสชาดไปเป็นอาหารชนิดอ่ืนทนัที 
  เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ (อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2560,น.10) ให้ความหมาย  “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชนหรือ
ขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนัท่ีจะแสดงให้
เห็นถึงความตอ้งการร่วมความสนใจร่วมมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจ
และสังคมหรือการเมืองหรือการด าเนินการร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ มติชน ไม่วา่จะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจการปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน 
  เจมส์ แอล  เครตนั (อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560,น.10) 
ให้ความหมาย “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมเอาความห่วงกงัวล
ความตอ้งการและค่านิยมต่าง ๆ ของสาธารณชนไวอ้ยูใ่นกระบวนการตดัสินใจของรัฐและเอกชน
เป็นการส่ือสารสองทางและเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการตดัสินใจท่ีดีกว่าและไดรั้บ
การสนบัสนุนจากสาธารณชน 
  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2560,น.11) ให้ความหมาย  “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การให้โอกาส
ประชาชนเป็นฝ่ายตดัสินใจ ก าหนดปัญหาความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง เป็นการเสริมพลงั
อ านาจให้แก่ประชาชนหรือกลุ่มองค์กรชุมชนให้สามารถระดม ขีดความสามารถในการจดัการ
ทรัพยากร การตดัสินใจ และการควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับ 
สามารถกก าหนดการด ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเองให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนตามความจ าเป็นอยา่งมีศกัด์ิศรี 
และสามารถพฒันาศกัยภาพของประชาชนหรือชุมชน ในดา้นภูมิปัญญา ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
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และการจดัการ รวมทั้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง ของโลกได ้และประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการอยา่งมีอิสระ การท างานตอ้ง เนน้ในรูปกลุ่มหรือองคก์รชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์ใน
การเขา้ร่วมอยา่งชดัเจน เน่ืองจากพลงักลุ่ม จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้งานพฒันาต่าง ๆ บรรลุส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายได ้
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560,น.11) ได้ให้ความหมาย 
“การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งมีโอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูล
การปฏิบติังานการร่วมแสดงทศันะความคิดเห็นการร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชน
และท้องถ่ินการร่วมคิดแนวทางการแก้ไขปัญหาการร่วมในกระบวนการตัดสินใจการร่วม 
ในการด าเนินการและการร่วมติดตามประเมินผลรวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันา 
  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน หรือ
หัวหน้าโครงการเปิดโอกาสให้บุคลากร เจา้หน้าท่ี พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคับบญัชาไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการบริหารงาน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการด าเนินงาน กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการด าเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ กระบวนการติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
โดยให้บุคลากร พนกังาน มีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมคิดร่วมหาแนวทางในการแกปั้ญหาใน
การท างานต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารงานนบัว่าเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากร 
แสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญักบับุคลากรมีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ถือเป็นกลยทุธ์
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถจูงใจให้พนักงานมีความตั้งใจในการท างานมากข้ึน  
เพราะเม่ือพนกังานมีส่วนร่วมในงานแลว้จะเกิดความผูกพนัธ์ใกลชิ้ดกบังานมีแรงขบัเคล่ือนท่ีจะ
ด าเนินงานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วง 
 5.2 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
  ชินรัตน์ สมสืบ (2560,น.273-283) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
โครงการมี 3 ขั้นตอนหลกัคือ ขั้นตอนการออกแบบโครงการ ขั้นตอนการปฏิบติัตามโครงการ และ
ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ ดงัน้ี 
  1. การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการออกแบบโครงการ (enhancing participation in 
project design) โครงการท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะก าหนดจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง การปรับปรุงการ
วางโครงการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชน ตอ้งให้ประชาชนมีโอกาสไดป้ฏิบติัจริงใน
กระบวนการและวงจรของโครงการ 
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  2. การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามโครงการ (enhancing participation in 
project implementation) การปฏิบติัตามโครงการมีผลต่อประชนมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความ
ชดัเจนของเป้าหมายของโครงการ เพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการมีมากมาย ชนชั้นผูน้ าใชโ้ครงการ
เพื่อความไดเ้ปรียบทางการเมืองและเศรษฐกิจ ขา้ราชการใช้โครงการเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพ
หรือต าแหน่ง ชุมชนท่ียากจนใช้โครงการเป็นวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรจากภายนอก การท า
ความเขา้ใจการปฏิบติัตามโครงการมีความจ าเป็นเพื่อลดการแย่งชิงผลประโยชน์ และสร้างความ
สมานฉนัทข์องการปฏิบติัท่ีเป็นขั้นเป็นตอน 
  3. การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ (enhancing participation in 
project evaluation) การพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมด้วยการวางแผน การปฏิบติัตามแผนและ 
การประเมินผลการประเมินผลจึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการบริหารและจัดการท่ีจะช่วย
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาใหดี้ข้ึน 
  อรทยั  ก๊กผล (2552,น.84) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิผลควรมีการ
วางแผน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ 
  1. ขั้นเตรียมการก าหนดทีมงานหรือผูรั้บผิดชอบ ตรวจสอบสถานการณ์ภายใน
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการตดัสินใจ ประเมินสถานการณ์สาธารณะหรือชุมชน 
  2. ขั้นวางแผนการมีส่วนร่วม ระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นท่ีห่วงกังวล 
คาดการณ์ระดบัของการโตเ้ถียงและความไม่ลงรอยของประเด็นหรือโครงการ ระบุวตัถุประสงค์
ของการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ระบุเง่ือนไขพิเศษของชุมชนหรือประเด็นท่ีอาจ
กระทบต่อรูปแบบการมีส่วนร่วม การเลือกรูปแบบและกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ตามขั้นตอนการตดัสินใจ เขียนแผนการมีส่วนร่วม 
  3. ขั้นน าแผนไปสู่การปฏิบติั วางแผนการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
  Cohen and Uphoff (1977) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making) ประกอบดว้ย ขั้นตอนการ
ริเร่ิมตดัสินในด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากรการบริหาร และการประสานงานขอความร่วมมือ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางดา้น
วตัถุผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  4. การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation) 
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  Fenaroff (1980) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นจะประกอบด้วยอย่างน้อย          
1 ใน 4 ประเภทของการมีส่วนร่วมคือ 
  1. การวางแผน ซ่ึงร่วมถึงตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธีทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใชต้ลอดจนการติดตามประเมินผล 
  2. การด าเนินงาน ซ่ึงหมายถึง การร่วมปฏิบัติจัดระบบ ระดมความช่วยเหลือ 
ประสานงานรวมถึงตรวจสอบการด าเนินงานของโครงการ 
  3. การใชบ้ริการจากโครงการ เป็นการใชป้ระโยชน์จากบริการของโครงการ 
  4. การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์หมายถึง การได้รับประโยชน์ใด ๆ  
ก็ตามอนัเกิดจากโครงการ 
  Chapin (1997) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมในงาน ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเร่ิมตดัสินใจ
ด าเนินการการมีอิทธิพลในการตดัสินใจด าเนินงานหรือออกเสียงคดัคา้น และตดัสินใจปฏิบติัการ
ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัไม่ว่าจะเร่ืองของการจดัระบบการท างาน วิธีการท างาน ใครเป็น
ผูก้ระท าและกระท าอยา่งไร 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ คือ การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรการบริหารการประสานความร่วมมือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุง
และแกไ้ขงานต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2545,น.25) กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วม โดยแบ่งชนิด
ของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) มี 3 ขั้นตอน คือ 
   1.1 ริเร่ิม 
   1.2 ด าเนินการตดัสินใจ 
   1.3 ตดัสินใจปฏิบติังาน 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (Implementation) มี 3 ขั้นตอน คือ 

2.2 การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
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   2.2 การบริหารจดัการและการประสานความร่วมมือ 
   2.3 การขอความร่วมมือ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
   3.1 ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ 
   3.2 ผลประโยชน์ทางสังคม 
   3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)   
 

ตารางท่ี 2.1  แสดงลกัษณะการมีส่วนร่วม 
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    -   

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ       

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ - -     

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล       

 
  สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินการในขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไว้
เพื่อให้บรรลุผลตามตวัช้ีวดั พนัธกิจ เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลยั  สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
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  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมตั้งแต่การริเร่ิม
ด าเนินการโครงการ กิจกรรม ตอ้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจในงานต่าง ๆ 
หรือแสดงความคิดเห็นคดัคา้นหากไม่เห็นดว้ยกบักระบวนการด าเนินงานนั้น ๆ การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจจะมีอยูใ่นทุก ๆ กระบวนการของการด าเนินงาน 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน มีการ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน ทั้ งแรงงาน เงินทุน วสัดุ อุปกรณ์ หรือร่วม
บริหารงาน การประสานงาน และการใชท้รัพยากร 
  3. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในการใช้
ประโยชน์จากบริการของโครงการ หรือการน าเอากิจกรรมมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทั้งทางดา้นวตัถุ 
จิตใจ และสังคม 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมสรุปผลการด าเนินงาน การรายงานผลการด าเนินงาน โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
การเสนอแนวคิดในการปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงานและร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
ทั้ ง 4 ด้าน สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีบุคลากรสามารถเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการเกิดจากความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลของการด าเนินด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในล าดบัต่อไป 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 
 6.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  ฟีดเลอร์ (Fiedler. 1967, p.9) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายของ Hoy and Miskel ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิผล
หมายถึง ความส าเร็จของการท างานหรือความพึงพอใจในการทางานของสมาชิก หรือขวญัของ
สมาชิกดี 
  ไพร์ซ (Price. 1968, p.1) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินการใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  มอท (Mott. 1972 ,p.188) ให้ความหมาย ประสิทธิผลขององค์การในแง่ของ
ความสามารถในการผลิตความสามารถในการยดืหยุน่ 
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  แฮรแมนและสก็อต (Haimann and Scott.1974, p.429) กล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง การเปรียบเทียบการกระท ากบัเกณฑข์องความส าเร็จในอดีตและผลท่ีคาดหวงัในอนาคต 
  รอบ บิน ส์  (Robbins.  1 9 9 8 , p. 4 5 )  ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามหม า ย ว่ า  ป ระ สิท ธิ ผล  
เป็นความสามารถขององคก์ารในการจดัการทรัพยากรให้เกิดผลส าเร็จ กล่าวคือ การท่ีจะท างานให้
บรรลุประสิทธิผลขององค์การนั้น ตอ้งทราบถึงวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและทราบถึงระเบียบ
แบบแผนในการท างานมีการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีในการท างาน โดยการก าหนดการท างานตามวงจร
แห่งการเรียนรู้เพื่อการท างานและประสานงานในแนวทางเดียวกนัมีการวางแผนงาน การปฏิบติั
ตามแผนงาน ผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน 
  พิทยา บวรวฒันา (2536, น. 68) เห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์รเป็นเร่ืองของการ
พิจารณาว่าองค์กรประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพ
ขององคก์รตั้งไวห้รือปรารถนาใหเ้กิดข้ึน 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2542, น.16) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผลของโครงการ หมายถึง 
การด าเนินงานของโครงการนั้น ๆ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้กล่าวคือ การท่ีจะพิจารณาวา่
โครงการท่ีจดัท าข้ึนนั้นมีผลส าเร็จมากน้อยประการใดนั้น จะตอ้งน าผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการไป
เทียบกบัวตัถุประสงค ์หากผลท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์็ถือวา่โครงการดงักล่าวมีประสิทธิผล
  สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์  ( 2549 , น.234)  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า  
“เป็นการเปรียบเทียบความส าเร็จของโครงการตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวก้ับต้นทุนของ
โครงการท่ีใชไ้ปทั้งหมด” 
  สันสินธ์ิ ชวลิตธ ารง (2550, น.92) ความมีประสิทธิผล คือการเปรียบเทียบระหวา่ง
วตัถุประสงคก์บัผลผลิตหรือผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดบัของการการบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหนา้ของโครงการนั้น ๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุท่ีตั้งไวเ้พียงไร 
  พชัสิรี  ชมภูค  า (2552, น.7) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การไดบ้รรลุผล
ตามวตัถุประสงค ์เช่น หากมองวา่วตัถุประสงคห์น่ึงขององคก์ร คือ การสร้างความพอใจของลูกคา้ 
ในกรณีของพนกังานขายในห้างสรรพสินคา้ ประสิทธิผลจะเกิดไดเ้ม่ือพนกังานขายไดใ้ห้บริการ
แลว้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
  Adam Smith (อา้งถึงใน สุธรรม รัตนโชติ, 2552, น.15-19) มองวา่ประสิทธิผลของกา 
รท างานเป็นเร่ืองของความสามารถเฉพาะ (Specialization) ของบุคคล เน่ืองจากการศึกษาของ Frederick 
Taylor ในการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้นพบว่า ความสามารถเฉพาะ
เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยประสิทธิผลตามเง่ือนไขของพฤติกรรมในองค์การ หมายถึง 
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ความสัมพนัธ์ของผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความสามารถในการปรับตวั (Adaptiveness) และการพฒันาการ (Devolopment) 
  นุกูล ชูทองและชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต (2559 , น.59) ประสิทธิผลองค์การ 
หมายความว่า เป็นการได้รับผลตอบแทนสูงสุดขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนท่ีเกิดจาก 
การใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการวดัทางเศรษฐกิจ หรือทางเทคนิค ซ่ึงมกัจะหมายถึงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หรือวธีิทางการเมือง (Political) และโดยทัว่ไปแลว้องคก์ารท่ีเป็นเพียงระบบยอ่ยระบบ
หน่ึงเท่านั้น 
  สมพงษ์ เกษมสิน (อ้างถึงใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, น.255) พิจารณา
ประสิทธิผลวา่ เป็นการพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็น
หลกั และความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่
มีประสิทธิภาพได ้เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท่ีจะท างานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
  ไฟแลนเดอร์ และไพโอเกล  (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, น.255) 
เห็นวา่ องคป์ระกอบส าคญัของความมีประสิทธิผลก็คือความมากนอ้ยของการท่ีองคก์ารสนองตอบ
ต่อความต้องการของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้า ซ่ึงประเมินได้จากส่ิงท่ีลูกค้าได้รับจาก
หน่วยงานในแง่ของคุณภาพ สินคา้ หรือบริการ ปริมาณ ความเรียบร้อย และความไดม้าตรฐานของ
สินคา้และบริการ ความรวดเร็วของการบริการ ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตรและลกัษณะ
ท่าทีของพนกังานหรือพฤติกรรมของพนกังงานนัน่เอง 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ สามารถใชท้รัพยากรในการบริหาร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยประสิทธิผลนั้นเป็นตวัช่วยในการตรวจสอบว่าบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การเพียงใดผลของการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่
เพื่อจะช่วยใหอ้งคก์ารมีการจดัสรรทรัพยากรในการสนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จมาก
ยิ่งข้ึน โดยหากการด าเนินงานนั้นส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวก้็ถือได้
วา่การด าเนินการนั้น ๆ มีประสิทธิผลนัน่เอง 
 6.2 การประเมินประสิทธิผล 
  ในปี ค.ศ.1970 พบว่ามีนกัวิจยัดา้นพฤติกรรมองค์การหลายท่านไดพ้ฒันากรอบ
แนวคิดเชิงระบบเพื่อให้ความหมายและวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารภาครัฐท่ีไม่แสวงหาก าไร 
รวมไปถึงองคก์ารภาคเอกชนท่ีมีอาสาสมคัรเขา้มาร่วมปฏิบติังาน ในความสนใจดงักล่าวมีเพิ่มข้ึน
เป็นล าดบั พร้อมกบัการท่ีองคก์ารไดรั้บขอ้ร้องเรียนเพื่อให้สร้างผลงานและคุณค่าขององคก์ารต่อ
สาธารณชนอยา่งเด่นชดั  (Boris,1988 อา้งถึงใน นุกูล ชูทองและชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2559, น.65) 
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ต่อมานักวิจยัและนักวิชาการต่างพยายามมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลและ 
การพฒันาวิธีการท่ีชดัเจนและเป็นผลในการบ่งช้ีถึงการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
โดยในการพิจารณาประสิทธิผลองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีไดรั้บการยอมรับนั้น ไดแ้ก่ 
  แนวคิดของ Herman และRenz (1998) เสนอองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ประสิทธิผล
องคก์ารและเกณฑ์หลกัส าหรับการพิจารณาประสิทธิผลองคก์าร โดยเนน้องคก์ารท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
เช่น หน่วยงานภาครัฐ/รัฐบาล สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 เกณฑห์ลกัส าหรับการพิจารณาประสิทธิผลองคก์าร ตามแนวคิดของ Herman  
 และRenz 
 

องคป์ระกอบของประสิทธิผลองคก์าร เกณฑก์ารพิจารณาประเมิน 
- การบรรลุพนัธกิจ 
- การบรรลุเป้าหมาย 
- ผลิตภาพ 
- คุณภาพของงาน 
- ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

- ความอยูร่อดขององคก์าร 
- คุณภาพของบุคลากร 
- ผลิตภาพ 
- การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
- การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
- ขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
- การมีส่วนของบุคลากร/อาสาสมคัร 

ท่ีมา : R.D., Herman, & D.O. Renz (1998) 
 
  ปัจจุบัน นักวิชาการต่างนิยมหยิบยกเอาตัวแบบกลุ่ม ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  
(The Multiple Constituency Model) ท่ีสนใจในเร่ืองเป้าหมายขององค์การท่ีจะตอ้งปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การไม่ว่าจะในทางตรงหรือ
ทางออ้มก็ตาม แต่ตวัแบบดงักล่าวน้ี ก็ยงัคงมีเกณฑ์ก าหนดการประเมินประสิทธิผลองค์การไว้
แตกต่างกนัไปตามขอ้เสนอของนกัวิชาการแต่ละท่าน เช่นงานเขียนของ Zammuto และ Bedian ท่ี
ไดน้ าเสนอให้เห็นถึงการประยุกตแ์นวคิดและการสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารจาก
ตวัแบบท่ีแตกต่างกนั และดูเหมือนวา่แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร
แบบน้ี จะได้รับการยอมรับและน ามาใช้กันแพร่หลายทั้ งในลักษณะเป็นตัวแบบหลักและ
องคป์ระกอบของตวัแบบอ่ืน 
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  Allison และ Kaye (1997 cited in The Lewin Group, 2000:16 อ้างถึงใน นุกูล 
ชูทองและชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2559, น.67-68) น าเสนอตวัแบบของการประเมินประสิทธิผลองคก์าร
ท่ีไม่แสวงหาก าไรซ่ึงพฒันาแยกต่างหากไปจากตวัแบบกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 
โดยเรียกวา่ “CompassPoint Model of Organizational Effectiveness” อนัมีองคป์ระกอบและเกณฑ์การ
ประเมินดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบและเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารตาม CompassPoint Model of   
 Organizational Effectiveness ของ Allison และ Kaye 
 

องคป์ระกอบ เกณฑก์ารประเมิน 
- ภาวะผูน้ า/การบริหาร 
 
- ความสัมพนัธ์ 
- พนัธกิจ 
 
- การวางแผน 
- โครงสร้างองคก์าร 
 
- บุคลากรในองคก์าร 
- ระบบ 
 
- ผลลพัธ์และคุณภาพ 

- ผลการปฏิบติัการท างาน คณะกรรมการบริหาร 
ภาวะผูน้ าองคก์าร 
- บรรยากาศภายในระหวา่งบุคลากรและทีมงาน 
- ฉนัทานุมติัในการแปลความเป้าประสงคกิ์จกรรม
และเป้าหมาย 
- ความพยายามในการวางแผนอยา่งเจาะจง 
-โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี การตดัสินใจและสายการ
บงัคบับญัชา 
- ทรัพยากรบุคคล บทบาทหนา้ท่ีและการบริหารงาน 
- การไดรั้บทุนอุดหนุน การเขา้ถึงแห่งเงินทุน
เทคโนโลย ี
- การประเมินผลโครงการความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Allison และ Kaye (1997 cited in The Lewin Group, 2000) 
 
  วนัชยั มีชาติ (2550, น.320-359) กล่าววา่ แนวความคิดในการวดัประสิทธิผลของ
องคก์ารมีดว้ยกนัอยู ่2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ แนวคิดกลุ่มท่ีหน่ึง จะเป็นการวดัประสิทธิผลองคก์ารแบบ
ดั้งเดิม ไดแ้ก่ แนวความคิดการบรรลุเป้าหมาย แนวความคิดระบบ และแนวความคิดดา้นกระบวน
การภายในองค์การ ส่วนแนวคิดกลุ่มท่ีสอง คือ การวดัประสิทธิผล ในปัจจุบนัจะประกอบด้วย
แนว คิ ดก า รวัดประ สิท ธิ ผลจ าก ผู ้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สี ย ในองค์ ก า รและแนวคว าม คิด 



 104 

การวดัประสิทธิผลจากการแข่งขนัของค่านิยมในองคก์าร ทั้งน้ี วนัชยั มีชาติ ไดจ้ดัแบ่งแนวความคิด
ในการวดัประสิทธิผลดงักล่าว เป็น 4 แนวความคิด 
  แนวความคิดดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีความเช่ือวา่ทุกองคก์ารจะมีเป้าหมายเฉพาะ
ในการท างาน และระดับความส าเร็จขององค์การวดัได้จากระดับการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
โดยองคก์ารจะตอ้งมีลกัษณะ อนัไดแ้ก่ การมีเป้าหมายท่ีแทจ้ริงหรือเป้าหมายสูงสุดขององค์การท่ี
จะท าให้สามารถน ามาใช้วดัความส าเร็จไดแ้ละเป้าหมายจะตอ้งมีความชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั
ของสมาชิกในองคก์าร และเป้าหมายจะตอ้งไม่มากเกินไปเพราะมีเป้าหมายมากจะก่อให้เกิดความ
สับสนรวมถึงเป้าหมายต้องเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในองค์การและสุดท้ายเป้าหมายจะต้อง
สามารถวดัได ้
  แนวความคิดด้านการวดัประสิทธิผลองค์การจากความคิดเชิงระบบโดยจะให้
ความส าคญัในการด าเนินงานขององค์การในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงแนวคิดน้ีเช่ือว่าการท างานเป็นระบบ
ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 1 ในองคก์าร โดยจะรับปัจจยัน าเขา้จากสภาพแวดลอ้มและท าหนา้ท่ีในการ
แปรสภาพปัจจยัเหล่านั้นให้เป็นผลผลิตขององคก์ารโดยท่ีระบบยอ่ยจะตอ้งท างานสัมพนัธ์กนัเป็น
อย่างดีซ่ึงจะประกอบดว้ยเกณฑ์การวดัต่าง ๆ คือ (1) เกณฑ์การวดัประสิทธิผลองค์การดา้นปัจจยั
น าเขา้ ไดแ้ก่ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร, คุณภาพของทรัพยากรท่ีหามาได้, ความทนั
ต่อเวลาของการได้ทรัพยากร, ราคาทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีได้มาและจ านวนทรัพยากรท่ี
ไดรั้บเกณฑ์การวดัผลส าเร็จตามกระบวนการในการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกวดั
จากขั้นตอนในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพ, ความคล่องตวัหรือความสะดวกในการปฏิบติังาน, 
ขวัญก าลังใจของผู ้ปฏิบัติงาน , การเกิดอุบัติ เหตุในการท างาน , อัตราของเสียท่ี เกิดข้ึนใน
กระบวนการปฏิบติังาน, ทกัษะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีระดบัต่าง ๆ และบรรยากาศในการ
ท างาน และเกณฑ์การวดัผลด้านผลผลิตขององค์การพิจารณาจากผลผลิต , ปริมาณของสินค้า, 
คุณภาพของสินคา้หรือบริการ, ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง, ก าไรการเจริญเติบโตขององค์การ
และภาพพจน์ขององคก์าร  
  แนวความคิดดา้นการวดัประสิทธิผลองคก์ารจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
โดยแนวคิดน้ีจะมององค์การท่ีมีมิติทางการเมือง กล่าวคือ องค์การตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี ภายใตก้ลุ่ม
ผลประโยชน์หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองค์การหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์การจ านวนมาก ซ่ึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารกลุ่มต่าง ๆ จะมีความตอ้งการต่อองคก์ารแตกต่างกนัไปความส าเร็จและความ
อยู่รอดขององค์การจึงข้ึนอยู่กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การเหล่าน้ี แนวความคิดดังกล่าว วดั
ประสิทธิผลจากความสามารถในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพลองค์การหรือความสามารถในการ
ประสานความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์ารใหทุ้กฝ่ายยอมรับได ้ 
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  แนวความคิดด้านการวดัประสิทธิผลขององค์การจดัการแข่งขนัของค่านิยมท่ี
แตกต่างกนัในองคก์ารแนวความคิดน้ีเช่ือว่าองค์การท่ีดีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจหรือมุมมองของแต่
ละบุคคล ซ่ึงมีความเช่ือค่านิยมและผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัโดยจะพิจารณาจากลกัษณะของ
องค์การจาก 3 มิติ ได้แก่ การพิจารณาว่าองค์การให้ความส าคญักับสภาพภายในองค์การหรือ 
ภายนอกองค์การ มิติท่ีสองคือ การพิจารณาด้านโครงสร้างขององค์การถึงความยืดหยุ่น ควบคุม 
และมิติท่ีสาม ดา้นผลผลิตขององค์การคือการให้ความส าคญักบัเป้าหมายองค์การหรือวิธีในการ
ท างาน 
  สรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผล คือ การวดัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
โดยอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เช่น พนัธกิจ วตัถุประสงค ์การประเมิน
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ และเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ได้แก่ ความสามารถคุณภาพของบุคลากร ด้านปัจจัยน าออก ได้แก่ คุณภาพการปฏิบัติงาน  
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวดัประสิทธิผลจากพนัธกิจ/ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
งบประมาณ 2564 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรในล าดบัต่อไป 
 

7. ข้อมูลเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 7.1 บริบทของมหาวทิยาลยั 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ปีพุทธศกัราช 2516 สถาปนาข้ึน เม่ือ 29 กนัยายน 2516 
ตั้งอยู่เขตหมู่บา้นวงัยาง หมู่ท่ี 1 ต  าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร มีเน้ือท่ี 421 ไร่ 58 
ตารางวา มุ่งเน้นให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างศกัยภาพให้เป็นขุมพลงัแห่งปัญญา 
พฒันาทอ้งถ่ิน ผลิตก าลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม มีจิตส านึกในการรับใชท้อ้งถ่ิน
และประเทศชาติ เป็นท่ีพึ่งทางวิชาการของทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื ผลิตและพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา บริหารจดัการมหาวิทยาลยัด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั 
โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานท่ีทั้ งส้ิน 14 หน่วยงาน ประกอบด้วย คณะ                
ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริม
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วิชาการและงานทะเบียน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด และส านักบริการวิชาการและ
จดัหารายได ้และคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

โครงสร้างองคก์รมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14  โครงสร้างองคก์รมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
ท่ีมา  มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
 
 

มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
แม่สอด 

ส านกั/สถาบนั คณะ 

กอง ส านกังานผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั 

งาน/ฝ่าย 

ส านกังาน
คณบด ี

โปรแกรมวิชา 

- สถาบนัวิจยัและพฒันา 
- ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
- ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ส านกับริการวิชาการและจดัหารายได้ 
- ส านกังานอธิการบดี 
- บณัฑิตวิทยาลยั 

- คณะครุศาสตร์ 
- คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
- คณะวิทยาการจดัการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
- คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 

- กองกลาง 
- กองนโยบายและแผน 
- กองพฒันานกัศึกษา 
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โครงสร้างการบริหารงานมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.15  โครงสร้างการบริหารงานมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

 
ท่ีมา  มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
 7.2 บทบาทหน้าที่ของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547  
  มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้อง ถ่ินท่ี
เสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรค์ 
ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจดัการ  
การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล และย ัง่ยืน 
โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทาง

สภามหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั สภาวิชาการ 

อธิการบดี หน่วยตรวจสอบภายใน 

ผูช่้วยอธิการบดี สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

- สถาบนัวจิยัและพฒันา 
- ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา 

- คณะครุศาสตร์ 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- คณะวิทยาการจดัการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- บณัฑิตวทิยาลยั 
- ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
- ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

- กองกลาง 
- งานวเิทศสัมพนัธ์และกิจการอาเซียน 

รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวฒันธรรม
และกิจการนกัศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนพฒันา
และบริการวิชาการ 

- ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
- กองพฒันานกัศึกษา 

- ส านกับริการวชิาการและจดัหารายได้ 
- กองนโยบายและแผน 



 108 

วชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุง ศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครู
และส่งเสริมวทิยฐานะครู 
  มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม มาตรา 7 ให้ก าหนด
ภาระหนา้ท่ี ของมหาวทิยาลยัดงัต่อไปน้ี 
   1) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 
   2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรัก
และผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิต ดังกล่าว จะต้องให้มีจ  านวน และคุณภาพสอดคล้องกับ
แผนการผลิตบณัฑิตของประเทศ 
   3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจใน
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 
   4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและ
นักการเมืองทอ้งถ่ินให้มีจิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ
บริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
   5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
   6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างมหาวิทยาลยั 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้นและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและ การประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน รวมถึงการ
แสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
   8) ศึกษา วิจยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองจาการแนวพระราชด าริ
ในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 8 ก าหนดหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตามมาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย
ดงัต่อไปน้ี 
  1. แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 



 109 

  2. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผกูพนั
ต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิต ดงักล่าว จะตอ้งให้มีจ  านวน และคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต
บณัฑิตของประเทศ 
  3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจใน
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 
  4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและนกัการเมือง
ทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพฒันา
ชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
  5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทาง
การศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
  6. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้นและเทคโนโลยีสมยัใหม่
ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและ การประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน รวมถึงการแสวงหา
แนวทางเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
  8. ศึกษา วจิยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองจาการแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จึงได้ก าหนดภารกิจในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และมาตรา 8 แบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการผลิตบณัฑิต 
  2. ดา้นการวจิยั 
  3. ดา้นการบริการวชิาการ 
  4. ดา้นศิลปวฒันธรรม 
  5. ดา้นการผลิตและพฒันาครู 
  6. ดา้นการบริหารจดัการ 
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 7.3 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 
2564 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร บริหารจัดการภารกิจภายใต้กรอบแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี ซ่ึงเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีจดัท าร่วมกนั
ระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏั 38 แห่งและมีการจดัท าแผนระยะสั้ นคือแผนกลยุทธ์พ.ศ. 
2561 – 2565 โดยในแต่ละปีจะท าการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีเพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการจดัท างบประมาณเพื่อจดัสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั อน่ึงใน
แต่ละปีมหาวิทยาลัยจะมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2561 – 2565 เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปี 2564 น้ีมีสถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นทั้งโอกาสและข้อจากัดซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงสังกดักระทรวง วิกฤติการลดลงของประชากรเป้าหมายท่ีจะเขา้สู่ระบบอุดมศึกษา 
ทิศทางการพฒันาประเทศ สถานการณ์ทางการเมืองและงบประมาณของประเทศ การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการเขา้ถึงความรู้รวมถึงโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงชนิดท่ีเรียกไดว้่าตอ้งมีการพลิกโฉม เพื่อปรับบทบาทการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 อยา่งแทจ้ริง  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้ทบทวนแผนกลยุทธ์โดยกระบวนการมี                    
ส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบติัการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี 2563 
เพื่อยกร่างแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี 2564 และจดัท า Institutional Repositioning Plan ตามจุดเนน้
เชิงยุทธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา” ในระหว่างวนัท่ี 27 - 28 พฤษภาคม 2563  ณ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ซ่ึงสามารถสรุปผลการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ประจ าปี พ.ศ. 2561           
–  2565 (ฉบับปรับปรุงปี  2564)  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564  
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดด้งัน้ี 
  วสัิยทศัน์ (Vision)  
  ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) : มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรจะเสริมสร้างพลงั
ปัญญาของแผน่ดินใหท้อ้งถ่ินมีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
  ระยะ 5 ปี  (พ .ศ .2561 -  2565)  :  มหาวิทยาลัย ท่ี มีความพร้อมในการเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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  ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 จ าแนกตามพันธกิจ (Missions)  
ได้ดังนี ้
  1. สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   1.1 จ านวนชุมชนหรือประเด็นท่ีได้รับการช้ีน า แก้ไขปัญหาจากนวตักรรม 
ท่ีสร้างสรรคข้ึ์น 
   1.2 จ านวนก าลงัแรงงานและผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา 
   1.3 ร้อยละของอาจารยท่ี์มีผลงานวิจยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชนต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
   1.4 ร้อยละของงบประมาณทุนอุดหนุนการวิจัยพัฒนาชุมชนท้องถ่ินต่อ
งบประมาณทุนอุดหนุนการวจิยัทั้งหมด 
   1.5 จ านวนบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  
ซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูลตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ 
   1.6 จ านวนผลงานวิจัยท่ียื่นจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร หรือได้รับสิทธิบัตร  
อนุสิทธิบตัร 
   1.7 จ านวนชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
   1.8 จ านวนนวตักรรมหรือมาตรฐานด้านศิลปวฒันธรรมเพื่อพัฒนาชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
   1.9 ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์เรือนไทยให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม 
  2. ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   2.1 ร้อยละของอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีสอบผา่นมาตรฐานภาษาองักฤษ 
   2.2 ร้อยละของอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 
(ยกเวน้โปรแกรมวชิาภาษาต่างประเทศ) 
   2.3 ร้อยละของอาจารย์ท่ีไม่มีวุฒิครูท่ีได้รับการพัฒนาด้านสมรรถนะทาง 
วชิาชีพครู 
   2.4 ร้อยละของนักศึกษาครูท่ีผ่านการประเมินระดับความสามารถการใช้ 
ภาษาองักฤษตามมาตรฐาน CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) 
หรือเกณฑม์าตรฐานอ่ืน 
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   2.5 ร้อยละของบณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับ
ราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และโครงการพิเศษ 
   2.6 ร้อยละของนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายท่ีมีผลงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่สู่ 
สาธารณะหรือมีการน าไปใชป้ระโยชน์ 
   2.7 ร้อยละของนกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่น ภาค ก. ตามเกณฑ ์ก.พ. 
   2.8 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย (โรงเรียน ฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ/ครูพี่เล้ียง) ท่ีไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐาน วชิาชีพและสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.9 จ านวนสถานศึกษาท่ีได้รับการยกระดับคุณภาพวิชาชีพและสามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ทกัษะ และความสามารถในการคิดการแกปั้ญหา การ
สร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 
ประกอบดว้ย 11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   3.1 ร้อยละของหลกัสูตรท่ีมีงานวิจยัของนกัศึกษาซ่ึงน าไปใชก้ารพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ิน หรือมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยัของนกัศึกษา 
   3.2 ผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
   3.3 ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท่ีผ่านการประเมินคุณภาพตามกรอบ 
KPRUQF โดยไดรั้บคะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่ 3.51 จากระดบัคะแนน 5 
   3.4 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพหรือผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา 
   3.5 ร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่นในระดบั A2 ตาม
มาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า 
   3.6 อตัราการไดง้านท า/ท างานตรงสาขา/ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งตามภูมิล าเนา
และนอกภูมิล าเนาของบณัฑิต ภายในระยะเวลา 1 ปี 
   3.7 ร้อยละของหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบัดี 
   3.8 จ านวนหลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหท้นัสมยั หรือ หลกัสูตรใหม่ในรูปแบบสห
วทิยาการท่ีตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 
   3.9 อตัราการศึกษาต่อในพื้นท่ีของประชากรวยัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน 
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   3.10 จ านวนหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการ
ปฏิบติังานจริง 
   3.1.1 ร้อยละของอาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 
  4. บริหารจดัการมหาวทิยาลยัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัโปร่งใสดว้ย
หลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
   4.1 จ านวนหลกัสูตรระยะสั้นหรือการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้
   4.2 ระดบัความผกูพนัของลูกคา้และบุคลากรท่ีมีต่อมหาวทิยาลยั 
   4.3 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีได้รับการรับรองตาม
เกณฑม์าตรฐานสากล 
   4.4 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
มหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ 
   4.5 ร้อยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
   4.6 จ านวนเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความร่วมมือในการพฒันาองคก์ร 
  วตัถุประสงค์ (Objectives) 
  1. จัดการศึกษาสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปัจจุบันและผลิต
ก าลงัคน เพื่อตอบสนองการพฒันาประเทศ  
  2. การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่สังคม ท้องถ่ินและ
ประชาชน 
  3. การบูรณาการงานวิจัยบริการวิชาการ และทานุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เข้ากับ
กระบวนการการจดัการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน และทอ้งถ่ินโดยเนน้คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
  4. การยกคุณภาพชีวิตการลดช่องวา่งและเหล่ือมล ้าทางสังคม และสร้างประชาชน
ใน ทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนืสู่ประเทศไทย 4.0 
  ค่านิยมหลกั (Core Values) : มหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร (KPRU)  
  K – Knowledge – สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ 
  P – Public service and Productivity – ใหบ้ริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพท่ีดี 
  R – Responsibility – มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
  U – Unity – มีความรักสามคัคีในองคก์ร 
  อตัลกัษณ์ : บณัฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรคปั์ญญา พฒันาทอ้งถ่ิน 
  เอกลกัษณ์ : การผลิตพฒันาครูและการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
  1. การพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยพนัธกิจสัมพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสังคมทอ้งถ่ินดว้ยศาสตร์
พระราชา 
  2. การยกระดบัมาตรฐานการผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสร้างสรรค์
สังคม 
  4. การพฒันาระบบบริหารจดัการมหาวิทยาลยัให้ทนัสมยัไดม้าตรฐาน มีธรรมาภิบาล 
เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม และมีความมัน่คงทางการเงิน 
  เป้าประสงค์ (Goals) 
  1. เพิ่มขีดความสามารถ สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัและลดความเหล่ือมล ้า
ทางสังคม แก่ชุมชนและท้องถ่ินภายใต้บริบทของท้องถ่ินโดยการบูรณาการพนัธกิจสัมพนัธ์ 
เพื่อเป็นท่ีพึ่งของทอ้งถ่ิน 
  2. บัณฑิตครูครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ และมีสมรรถนะตาม
มาตรฐาน 
  3. บณัฑิตมีคุณภาพท่ีสร้างสรรคส์ังคม 
  6. ระบบบริหารจดัการท่ีทนัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 
และมีความมัน่คงทางการเงิน 
  กลยุทธ์ 
  1. ยกระดบัศกัยภาพชุมชนให้พึ่งพาตนเองไดพ้ฒันาระบบและกลไกการบริหาร
จัดการงานวิจัยพฒันาท้องถ่ินยกระดับการตีพิมพ์เผยแพร่และการใช้ประโยชน์งานวิจัยหรือ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาส่งเสริมการเรียนรู้และทานุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยให้แก่ชุมชน
ทอ้งถ่ินเพื่อเสริมพลงัปัญญาของแผน่ดิน 
  2. พฒันาอาจารยใ์นหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตให้เป็นผูน้ าทางวิชาการด้านการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  3. พฒันาบณัฑิตครูให้มีคุณภาพสูง (High Performance Teacher) เพื่อเสริมสร้าง
การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
  4. สร้างนวตักรรมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการให้มี
สมรรถนะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  8. พฒันานกัศึกษาใหมี้ทกัษะการวจิยัและนวตักรรมท่ีน าไปใชพ้ฒันาชุมชน 
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  7. ผลิตบณัฑิตได้ตามความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิตทั้งด้านสมรรถนะวิชาชีพ
ทกัษะบณัฑิตศตวรรษท่ี 21 และคุณลกัษณะ 4 ประการ คือมีทศันคติท่ีดีและถูกตอ้งมีพื้นฐานชีวติท่ี
มัน่คงเขม้แขง็มีอาชีพมีงานท า และมีความเป็นพลเมืองดีมีวนิยั 
  8. วิเคราะห์และจดัท าหลกัสูตรเดิมเชิงบูรณาการท่ีตอบสนองการพฒันาทอ้งถ่ิน
และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศ 
  9. พฒันาและปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้บูรณาการกบัการท างานและ
เสริมสร้างทกัษะและจิตสานึกในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  10. พฒันาศกัยภาพอาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพ 
  11. พฒันาระบบและกลไกการจดัหารายได้ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความมัน่คง
ทางการเงินของมหาวทิยาลยั 
  12. พฒันากระบวนการสร้างความผกูพนัของลูกคา้และบุคลากร 
  13. พฒันาองคก์ารใหมี้ระบบบริหารจดัการท่ีดี 
  14. พฒันากระบวนการทางานให้มีประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
รองรับการเป็นมหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ 
  15. พฒันาระบบบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการรักษาคนดีคนเก่งและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ 
  16. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรภายในและต่างประเทศเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
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แผนทียุ่ทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.16  แผนท่ียทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 
ท่ีมา  กองนโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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 7.4 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

  7.4.1 กรอบแนวคิดในกำรติดตำมและประเมินผล 
   ติดตามประเมินผลยดึหลกัการกระจายอ านาจ โดยสนบัสนุนให้ใชก้ลไกการ
บริหารงานซ่ึงมีคณบดีผูอ้  านวยการเป็นผูมี้อ  านาจและบทบาทอยา่งเต็มท่ีในการบริหารกลยุทธ์และ
ติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีตนรับผิดชอบ โดยท่ีกอง
นโยบายและแผนเป็นผูว้เิคราะห์สังเคราะห์และสรุปในภาพรวมของมหาวทิยาลยัเพื่อใหข้อ้เสนอต่อ
ผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์การด าเนินงานและน าเสนอรายงานต่อหน่วยงานกลาง 
เพื่อประมวลผลในระดบัประเทศต่อไป  
  7.4.2 องค์กรกำรติดตำมและประเมินผล 
   องค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั
ราชภฏักาแพงเพชร ประกอบดว้ย 
   1) กองนโยบายและแผน ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานติดตามประเมินผลของ
มหาวทิยาลยับทบาทความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
    (1) จดัท าสาระส าคญัของแผนกลยทุธ์แผนปฏิบติัราชการ ท่ีสอดคลอ้งกบั
กรอบยุทธศาสตร์ระดบัชาติประกอบดว้ย วิสัยทศัน์พนัธกิจประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ตวัช้ีวดัและกลยุทธ์หลกัโครงการ/ กิจกรรม  และงบประมาณในระดบัมหาวิทยาลยั
คณะ/สานกั/สถาบนั/กอง/งาน 
    (2) วิเคราะห์ความสอดคล้องเช่ือมโยงของผลผลิตไปสู่เป้าหมายการ
ให้บริการในระดบัมหาวิทยาลยัระดบักระทรวง  จนถึงระดบัชาติเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
จดัท าแผนติดตามประเมินผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
    (3) พฒันาเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์และสอดคลอ้งกบักลไกการบริหารงานในระดบักระทรวงและเช่ือมโยงกบัระดบัชาติ
โดยพฒันาและปรับปรุงคู่มือ/แผนติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรประจ าปี
งบประมาณ และระบบรายงานการติดตามประเมินผล รวมทั้งการพฒันา/เช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการติดตามประเมินผลการดด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
    (4) รวบรวมและวิเคราะห์รายงานจากหน่วยงานต่าง ๆ และน าเสนอ
ความกา้วหนา้ของผลการด าเนินงานทุกไตรมาส  และการจดัท ารายงานผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในรอบปีงบประมาณ (รอบ 12 เดือน)  เสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยสภา
มหาวิทยาลยัและหน่วยติดตามประเมินผลระดบัชาติ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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ส านกังบประมาณ ประมวลผลเป็นภาพรวมของประเทศ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใชป้ระโยชน์ใน
กระบวนการบริหารงบประมาณ และการก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ระดบัชาติต่อไป 
   2) หน่วยงานในระดบัคณะ/สถาบนั/ส านกั/กอง/ศูนยใ์นสังกดัมหาวิทยาลยั
เป็นหน่วยงานเครือข่ายการติดตามประเมินผลของมหาวทิยาลยัมีบทบาทความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
    (1) วิเคราะห์ความสอดคล้องเช่ือมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานและเป้าหมายการใหบ้ริการในระดบัหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ให้บริการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อบูรณาการโครงการท่ีส าคัญในระดับหน่วยงานและคัดเลือก
โครงการส าคญัท่ีตอบสนองต่อผลส าเร็จของเป้าหมายยุทธศาสตร์ในระดบัมหาวิทยาลยัส่งให้กอง
นโยบายและแผนเพื่อจัดท าแผนติดตามประเมินผลประจ าปีของมหาวิทยาลัยส าหรับใช้ เป็น
เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
    (2) ด าเนินการติดตาม ก ากบัประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการท่ี
บรรจุไวใ้นแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค
ท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ขให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการท่ี
ไม่ไดบ้รรจุไวใ้นแผนติดตามประเมินผลฯ แต่เป็นโครงการท่ีเป็นนโยบายส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากมหาวิทยาลยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปีโดยใชแ้บบรายงานการจดัท ารายงานการด าเนินงานท่ีก าหนด 
ส่งรายงานกองนโยบายและแผนเพื่อการติดตามประเมินผล  เพื่อบูรณาการผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานระดับคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัยเป็นผลส าเร็จของการด าเนินงานในระดับ
มหาวทิยาลยั 
  7.4.3 ระยะเวลำกำรติดตำมประเมินผล 
   1) หน่วยงานในระดบัคณะ/สถาบนั/ส านกั/กอง/ศูนยใ์นสังกดัมหาวิทยาลยั
จดัส่งรายงานผลตวัช้ีวดัแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบติัราชการ และแผนปฏิบติังาน/โครงการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
    (1) คร้ังท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 ธนัวาคม 2563  
ภายใน วนัท่ี 7 มกราคม 2564 
    (2) คร้ังท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564  
ภายในวนัท่ี  7 เมษายน 2564 
    (3) คร้ังท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564  
ภายในวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2564 
    (4) คร้ังท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 
2564  ภายในวนัท่ี 7 ตุลาคม 2564 
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   2) กองนโยบายและแผนด าเนินการประมวลผลและวเิคราะห์ผลภาพรวมของ
มหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
    (1) รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
     ก. คร้ังท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 
2563  ภายในวนัท่ี  15 มกราคม 2564 
     ข. คร้ังท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564 ภายในวนัท่ี  15 เมษายน 2564 
     ค. คร้ังท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 
2564 ภายในวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2564 
     ง. คร้ังท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 
2564 ภายในวนัท่ี 15 ตุลาคม 2564 
    (2) รายงานผลตัวช้ีว ัดแผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติราชการ และแผน
ปฏิบติังาน/โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
     ก. คร้ังท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 
2563 ภายในวนัท่ี 20 มกราคม 2564 
     ข. คร้ังท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564 ภายในวนัท่ี 20 เมษายน 2564 
     ค. คร้ังท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 
2564 ภายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2564 
     ง. คร้ังท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 
2564 ภายในวนัท่ี 20 ตุลาคม 2564 
  จากการศึกษากรอบของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี มหาวทิยาลยัราชภฏัแพงเพชร 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1. ขั้นตอนการวางแผนเป็นขั้นตอนการก าหนดอนาคตท่ีตอ้งการ คือ ส่ิงท่ีตอ้งการ
จะให้เป็นในระยะเวลาท่ีก าหนด วิธีการด าเนินงานให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ ไปจนถึงวิธีการ
ตรวจสอบวา่การด าเนินงานไดผ้ลตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคไ์วห้รือไม่ 
  2. ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั เป็นการน าแผนไปปฏิบติั ตามกระบวนการท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแผน 
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  3. ขั้นตอนการประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เพื่อการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
  โดยใชก้ารบูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไขดงัน้ี (Edward 
Deming, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ์, 2545,น.91) 
  การวางแผน (P=Plan) คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการ
เปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
  การปฏิบติัตามแผน (D=Do) คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน า
ร่องในส่วนยอ่ย 
  การตรวจสอบ (C-Check) คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือหากมี
ส่ิงใดท่ีท าผดิพลาดหรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง 
  การปรับปรุงแกไ้ข (A-Act) คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่า
พอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าใน
วงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 
 

8. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 8.1 งานวจัิยในประเทศ 

  8.1.1 ด้ำนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
    ประภาส อนนัตา และเสฐียรพงษ์ ศิวินา (2555) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบ
การน าแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัของหน่วยงานปฐมภูมิ อ าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ด 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและประเมินผลแผนเชิงกลยทุธ์
หน่วยบริการปฐมภูมิอ าเภอเกษตรวิสัย กลุ่มเป้าหมายได้แก่ 1)  คณะกรรมการบริหารเครือข่าย
บริการปฐมภูมิเกษตรวสิัยจ  านวน 12  คน  2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 15 แห่ง และ 
3) หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลจ านวน 1 แห่ง รวมทั้งหมด 16  แห่ง ผลการศึกษาพบว่า  
1) รูปแบบการน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน (PIES) ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการ
วางแผน (P-planning) เป็นขั้นตอนการก าหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความพร้อมท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบติัได ้(2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั (I-implementation) เป็นขั้นตอนการถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ได้แก่  
ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบจัดท าโครงการต่าง ๆ  ผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผล ผูท่ี้มีหน้าท่ี
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ปรับปรุงมาตรฐานขององคก์าร บุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ
อยา่งถ่องแท ้เพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานยอ่มข้ึนอยูก่บัระดบัของความรู้
ความเขา้ใจในแผน (3) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (E-evaluation) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการ
ประเมินผลโดยประเมินท่ีตัวช้ีวดัท่ีเป็นผล (Results or  Lag  Indicators) และ(4) ขั้นตอนปรับ
มาตรฐาน (S-standardization) เป็นขั้นตอนท่ีควรก าหนดให้มีคณะท างานเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานหากพบว่าผลการด าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมายต้องพยายามปรับแผนการด าเนินงาน
สามารถผลกัดนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวน้อกจากน้ีหากพบวา่ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และพบว่าเป้าหมายท่ีตั้ งไวต้  ่ าต้องพยายามยกระดับเกณฑ์หรือระดับเป้าหมายให้สูงข้ึน และ  
2) การประเมินผลการปฏิบติัราชการของเครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอเกษตรวิสัย พบว่า ผลการ
ปฏิบติัราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากและดี 
    ชัชวาลย์ โรจนทรัพย์สกุล (2558) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติัขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนิคมพฒันาและ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายไป
ปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สอบถามผู ้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพัฒนาอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชนพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ินและประธานกลุ่ม ท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง จ านวน 119 คน ส่วนวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพัฒนา  ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันาภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนิคมพฒันา คือ ความพอเพียงของงบประมาณ ธรรมาภิบาลในการบริหาร และความ
พร้อมของทรัพยากร ตามล าดบั 
    กานต์ชนก แถนสีแสง และกฤชวรรธน์ โล่ห์วชัรินทร์ (2563) ท าการศึกษา
เร่ือง การน าแผนพฒันาจงัหวดัไปปฏิบติัของหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาคภายในจังหวดั
มหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหา และขอ้เสนอแนะ เพื่อการ
พฒันา แกไ้ขในการน าแผนพฒันาจงัหวดัไปปฏิบติัของหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาคภายใน
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า หน่วยงานประสบปัญหาในการน าแผนพฒันาจงัหวดัไป
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ปฏิบติั ดงัน้ี 1) การบูรณาการระหว่างหน่วยบริหารราชการส่วนกลาง และหน่วยบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคย ังไม่ชัดเจน 2) การเปล่ียนคณะผู ้บริหารจังหวัด ในแต่ละคร้ังท าให้นโยบาย
เปล่ียนแปลง 3) หน่วยงานผูพ้ิจารณางบประมาณใหค้วามส าคญั เร่ือง การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
มากกว่าการพฒันาเชิงพื้นท่ี 4) หน่วยงานสังกัดท่ีท าการปกครองอ าเภอ ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบ  5) การบริหารโครงการลงทุนประสบปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้ง การด าเนินการ และ
การติดตาม และประเมินผล ดงันั้น แนวทางแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารน าแผนพฒันาจงัหวดัไปปฏิบติัให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน มีดงัน้ี 1) ควรก าหนดแนวทางในการบูรณาการ การท างาน
ของหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาคอย่างชัดเจน 2) ควรจดัให้มีการทบทวนวิสัยทศัน์ในการ
พฒันาจงัหวดั เม่ือมีการเปล่ียนคณะผูบ้ริหารจงัหวดัในแต่ละคร้ัง 3) ควรพิจารณาแนวทางในการ
จดัสรรงบประมาณ โดยค านึงถึง การแกไ้ขปัญหาของพื้นท่ีเป็นหลกั 4) ควรพิจารณาจดัสรรกรอบ
อตัราเพื่อรองรับภาระงานของพื้นท่ี ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน และ 5) ควรปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อใหก้ารบริหารโครงการคล่องตวัมากข้ึน 
  8.1.2 ด้านกระบวนการบริหารแผน 
    พิริยา ผาติวกิรัยวงค ์(2560) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา งานวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ประเมินความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  
(2) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยักลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหาร 
บุคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วม  (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท านายความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยทุธศาสตร์  และ (4) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า (1) ความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอยูในระดับดี  (2) ปัจจัยกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบ การบริหาร บุคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วม  
ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัดี (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ค่านิยมร่วมและรูปแบบการบริหาร ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ไดร้้อยละ 70.7 และ (4) ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ไดแ้ก่โครงการและกิจกรรมมีจ านวนมากเกินไปและซ ้ าซ้อน โดยมีขอ้เสนอแนะ 
คือ ควรบูรณาการโครงการในพนัธกิจเดียวกนัและควรพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน เพิ่มเพื่อให้
การปฏิบติังานสอดรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 
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    อมรรัตน์ อมรนาถ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการวางแผน
ปฏิบติัราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2) ศึกษาปัญหาของกระบวนการวางแผน
ปฏิบติัราชการประจ าปีและ 3) เสนอแนวทางการพฒันาการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นเตรียมการวางแผน ขั้นการ
วางแผน ขั้นการน าแผนไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผล 2) ปัญหาของกระบวนการวางแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา คือ 2.1) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่เขา้ใจและ
ไม่ให้ความส าคญัในกระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีการมีส่วนร่วมจากประชาคมใน
การร่วมแสดงความคิดเห็นและจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปียงัมีน้อย 2.2) ตัวช้ีวดัใน
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีจ านวนมาก ขอ้มูลสารสนเทศ และขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไม่สมบูรณ์และไม่ทันสมัย และ 2.3) หน่วยงานภายในบาง
หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
หรือไม่สามารถด าเนินการบรรลุผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีรวมทั้งมีการ
น าเสนอโครงการปฏิบติัราชการเพิ่มเติมในระหว่างปีงบประมาณ และ 3) แนวทางการพฒันาการ
วางแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา คือ 3.1) การช้ีแจงและ
มอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงานภายในเป็นผูก้  ากบัดูแลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อสร้างความตระหนกั และเห็น
ความส าคญัของการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 3.2) การน าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีท่ีผ่านมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัในแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี และการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและ 3.3) การเตรียมการ
วางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้ครอบคลุม ชัดเจน ทันต่อกรอบเวลาและควรจัดท าร่าง
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีพร้อมกบัการน าเสนอในวาระเดียวกนัเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขใน
ประเด็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
  8.1.3 ด้ำนกำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    ช่อผกา โถแกว้ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดันครปฐม การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการพฒันาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
3) ศึกษาปัจจยัในการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจ ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครปฐม จ านวน 138 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า                          
1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก               
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ ดา้นทศันคติ และดา้นการจูงใจ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) การพฒันาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม ในภาพรวมและรายด้านมีการพฒันาอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี               
ด้านการรับฟังความคิดเห็น ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้านการเข้ามามีบทบาทหรือเก่ียวขอ้ง              
ด้านการเสริมอ านาจ และด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 3) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ 
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นความรู้ความเขา้ ดา้นการจูงใจ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
  8.1.4 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
    ธิดารัตน์   บุญอินทร์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัทอง 
อ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 
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อาศยัอยูใ่นเขตต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ผลการวจิยั พบวา่ 
    1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชา
ชนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ รองลงมา
ดา้นการมีส่วนร่วมปฏิบติัการ ดา้นการมีส่วนร่วมตดัสินใจ และค่าเฉล่ียต ่าสุดดา้นการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล ตามล าดบั 
    2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรโดยภาพรวมปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัท าแผนพฒันาสามปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัทอง อยูใ่นระดบัปานกลาง    
เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ รองลงมาปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร และปัจจยัดา้นเวลา ตามล าดบั 
    3) สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาสามปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 คือ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นเวลา และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัไม่เกิน .80 ตามล าดบัดงัน้ี .777, .407, .355 ตวัแปรพยากรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั .495 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
    อภิเดช สิทธิพรหม (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด                
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน (2) ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วม (3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูง
ใจกบัการมีส่วนร่วม (4) ความสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัการมีส่วนร่วม โดยประชากรท่ีใช้
ในศึกษาคือ ประชาชนทัว่ไปและผูน้ าชุมชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตต าบลรอบเมือง จ านวน 15,958 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง 390 คนและผูน้ าชุมชน 10 คน ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ มีค่าความเช่ือถือไดท่ี้ระดบั 0.85 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบ T-test (Independence 
Samples) F-test (One way ANOVA) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation) 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และ
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศ (3) ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (4) หลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    ดวงใจ เรืองวรุณวฒันา และคณะ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 5 ปี ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขารูปชา้งอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 5 ปี และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบล 5 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชาชนในต าบลเขารูปชา้ง จ านวน 380 คน เป็นการ
วจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 5 ปี ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่วมคิด ดา้นร่วมตดัสินใจ ดา้นร่วมปฏิบติั และ
ดา้นติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบันอ้ย โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการมีส่วนร่วมในดา้น
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 5 ปี พบวา่ ประชาชนไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารใน
การจัดท าแผนฯ ไม่ทราบว่าเม่ือเข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะได้รับประโยชน์อย่างไรไม่เล็งเห็น
ความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วมและไม่มีเวลาในการเขา้มามีส่วนร่วม ส่วนขอ้เสนอแนะ พบวา่ 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบโดยทัว่ถึง และควรอธิบายให้เห็นถึง
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของการจดัท าแผนฯ วา่มีประโยชน์อยา่งไร 
  8.1.5 ด้ำนประสิทธิผล 
    ละเอียด  จนัทินมาธร (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการแผนชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุรินทร์.มีวตัถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการบริหารจดัการแผนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุรินทร์ 
2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการแผนชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
สุรินทร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการแผนชุมชน และ 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารจดัการแผนชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
สุรินทร์ให้มีประสิทธิภาพ ผลการวิจยั พบว่า ผลของปัจจยัในการบริหารจดัการแผนชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุ รินทร์  มาก ท่ี สุด  ได้แ ก่  ด้านการยอมรับนับถือ  
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ส่วนประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแผนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุรินทร์
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านวิธีการบริหาร และปัจจยัในการบริหารจดัการแผนชุมชน 6 ด้าน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการแผนชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุรินทร์อยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของงาน และดา้นความ
รับผดิชอบ จากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพท าให้ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารจดัการแผน
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุรินทร์วา่เจา้หนา้ท่ีควรเรียนรู้ท าความเขา้ใจในเร่ือง
ระเบียบวิธีปฏิบติัในแผนชุมชน การใช้ขอ้มูลจากสภาพความเป็นจริงของพื้นท่ีต าบล สร้างการ
เรียนรู้ให้แก่ประชาชน น าเสนอขอ้มูลอธิบายให้ประชาชนไดท้ าความเขา้ใจในสภาพปัญหาหรือ
ความตอ้งการท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีและงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคญัใน
การสร้างวิทยากรและกระบวนการแผนชุมชน มีการประเมินผลแผนชุมชนร่วมกนัอย่างจริงจงั
ระหวา่งชุมชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบลจากแบบประเมินท่ีเช่ือถือได ้
    ชุติมา อุดมธญัลกัษณ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผน
ชุมชนประจ าปี 2556 ของ เทศบาลต าบลอุทยั อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานแผน
ชุมชนปี 2556 ของเทศบาลต าบลอุทยั อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนชุมชนปี 2556 ของเทศบาลต าบล
อุทยั  อ าเภออุทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตของเทศบาลต าบลอุทยั อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ  และค่าแอลเอสดี โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจยั พบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนชุมชน
ประจ าปี 2556 ของเทศบาลต าบลอุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก         
2) ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนชุมชนประจ าปี 
2556 ของเทศบาลต าบลอุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีอาชีพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอาศัยในเขตพื้นท่ี และรายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินงานตามแผนชุมชนประจ าปี 2556 ของเทศบาลต าบลอุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ชญาภา รังวิจี (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการจดัท าแผนพฒันา
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุย เหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัคร้ังน้ี                       
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินระดบัประสิทธิผลการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหาร
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ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และ 2) ศึกษาปัจจัยในการจัดท า
แผนพฒันาสามปีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลในการจัดท า
แผนพฒันาสามปี โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นคุณภาพของแผน มีประสิทธิผลอยูใ่นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของประชาชน 
และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนปัจจยัของการจดัท าแผนพฒันาสามปี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกฎระเบียบในการจดัท าแผน อยูใ่นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ด้านการส่ือสาร ด้านทรัพยากร และด้านความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผน 
ตามล าดบั 2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ รายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 3) ปัจจยัในการจดัท าแผนพฒันาสามปีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัท าแผนพฒันา
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัในการจดัท าแผนพฒันาสามปีด้านการ
ส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดท าแผนพัฒนาสามปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  
ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผน และดา้นทรัพยากร มีผลต่อประสิทธิผลในการจดัท า
แผนพฒันาสามปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
    วภิาวรรณ  เกิดผา (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
แผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จ
ของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร 2) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จังหวดั
ก าแพงเพชร กบัความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร และ  
4) สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จของแผนสามปีของเทศบาลต าบล จังหวดัก าแพงเพชร  
ผลการวจิยัพบวา่ 
    1) ความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร              
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิผล รองลงมา ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของประชาชน และดา้นความเหมาะสม 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความทัว่ถึงและเพียงพอ 
 
 



129 

    2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล 
จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนเกณฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความเพียงพอของ
ทรัพยากร 
    3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของแผนพฒันา
สามปี ของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร กบัความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาล
ต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร ในดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน                   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล 
จงัหวดัก าแพงเพชร ส่วนดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดั
ก าแพงเพชร 
    4) เม่ือใชก้ารถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
แผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จงัหวดัก าแพงเพชร 3 ตวั ท่ีมีนัยส าคญัของการพยากรณ์
ความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบล จังหวดัก าแพงเพชร คือ ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารตามล าดบั 
    ศิลป์ ช่ืนนิรันดร์ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยโสธร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยโสธร 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดยโสธร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการสังกดัราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 6 กระทรวง และประชาชนทัว่ไป การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัยโสธรโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี ค่ามากสุดคือ คือ ด้านส่งเสริมการท่องเท่ียว การคา้และการลงทุน          
ด้านบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทุกภาคส่วน รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการเกษตรปลอดภยัและ
เกษตรอินทรียค์รบวงจร ดา้นยกระดบัคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม
และวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม ด้านพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านความมัน่คง สงบเรียบร้อย          
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ดา้นอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
ตามล าดบั ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พฒันาจงัหวดั
ยโสธรโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น         
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่ามากสุด คือ ดา้นการจดัการ รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นโครงสร้าง
องค์กร ด้านการประสานงาน ด้านวสัดุ และด้านงบประมาณ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยโสธร พบว่า (1) การบริหารยุทธศาสตร์พฒันา
จงัหวดัยงัขาดการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ขาดการประสานงาน (2) ด้านงบประมาณมี          
ไม่เพียงพอ ไม่ไดรั้บงบประมาณตามท่ีขอรับการสนับสนุน (3) ดา้นโครงสร้างองค์กร เน่ืองจาก
รัฐบาลไดป้รับโครงสร้างของส่วนราชการหลายแห่ง ภายใตก้ารปฏิรูประบบราชการ มีการยุบรวม
ส่วนราชการบางแห่ง ส่วนราชการท่ีตั้งข้ึนใหม่บางแห่งขาดความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ภารกิจ 
 8.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Darke, Roy Anthony (1991) ศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน : กรณีศึกษาในเซาท์ยอร์คเชียร์ พ.ศ. 2516-2521 เพื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างกระบวนการวางแผนและการมีส่วนร่วมของสาธารณะ โดยมีเน้ือหาเชิงประจกัษ์ ไดแ้ก่ 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการมีส่วนร่วมของสาธารณะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินในระบบสองระดบัของรัฐบาลทอ้งถ่ินในเขตมหานคร และความสัมพนัธ์ส่วนกลาง-ทอ้งถ่ิน 
ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีฝ่ายวางแผนมืออาชีพและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั
อยา่งชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการวางแผน บทบาท และลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การวางแผน การแบ่งความรับผิดชอบและหน้าท่ีในการวางผงัเมืองระหว่างสองระดบัของรัฐบาล
ทอ้งถ่ินในเขตปริมณฑลท าใหเ้กิดความตึงเครียดและการเผชิญหนา้ 
  Williams, Katie (1997) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของระบบการวางแผนของสหราช
อาณาจกัรในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนผ่านการเพิ่มความเขม้แข็งของเมือง จากการศึกษาพบว่า นโยบาย
ดงักล่าวสามารถน าไปสู่การบรรลุรูปแบบการพฒันาเมืองท่ีย ัง่ยนืในการใชท่ี้ดินและเปิดโอกาสให้มี
รูปแบบการใช้ท่ีย ัง่ยืน แต่ระบบการวางแผนไม่สามารถรับประกนัไดว้่าโอกาสเหล่าน้ีจะเป็นจริง
เน่ืองจากโฮสต์ของตวัแปรแทรกแซงซ่ึงอยู่นอกการส่งเงิน การศึกษาการน าไปปฏิบติัพบว่าระบบ
การวางแผนสามารถน านโยบายท่ีเขม้ขน้ไปใช้โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใด ๆ แต่ถ้าใช้ 
เคร่ืองมือใหม่เพื่อช่วยเช่ือมโยงการตดัสินใจในการวางแผนรายบุคคลกบัเป้าหมายความย ัง่ยืน 
รับรองความสอดคล้องทางกฎหมายผ่านระดบัของการวางแผนทั้งหมด พฒันาใหม่ การท างาน
ร่วมกนัและส่งเสริมการรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบัความย ัง่ยนืท่ีเพิ่มข้ึน 
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  Rudd, J. M. (2005) ไดศึ้กษาการตรวจสอบหลายตวัแปรของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การวางแผนเชิงกลยทุธ์และประสิทธิภาพขององคก์ร การวางแผนเชิงกลยทุธ์และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อประสิทธิภาพขององค์กรเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจทาง
วิชาการท่ีส าคญัตั้งแต่ช่วงตน้ทศวรรษ 1970 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีงานก่อนหนา้น้ีจ  านวนมากท่ี
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพขององค์กร แต่การ
ทบทวนวรรณกรรมอยา่งครอบคลุมไดร้ะบุถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจมีส่วนสนบัสนุนในดา้นขอบเขต
ของการศึกษา ในภาพรวม พื้นท่ีหลกัส าหรับการศึกษาเพิ่มเติมท่ีระบุจากการทบทวนวรรณกรรมคือ 
a) การตรวจสอบเพิ่มเติมของทั้งมิติและแนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ์และประสิทธิภาพ
ขององค์กร และ b) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลการ
ปฏิบติังานแบบพหุตวัแปรเพิ่มเติม เพื่อจบัภาพมิติท่ีระบุใหม่ นอกเหนือจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์
และโครงสร้างผลการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีระบุไว้ก่อนหน้าน้ีแล้ว ยงัมีการประเมินตาม
วรรณกรรมท่ีครอบคลุมและระบุประเด็นหลกั 5 ประการส าหรับการตรวจสอบเพิ่มเติม ได้แก่                
ก) องค์กร ข) ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม ค) คุณภาพของตวัเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึน             
ง) พฤติกรรมทางการเมือง และ จ) ความส าเร็จในการด าเนินการจากน้ีไป แบบจ าลองแนวคิดท่ีรวม
ชุดของสมมติฐานท่ีจะทดสอบได้ถูกก าหนดข้ึน เพื่อท่ีจะทดสอบโมเดลแนวคิดท่ีระบุและ
สมมติฐานท่ีระบุ ไดมี้การรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนเชิงปริมาณของการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ
ทางไปรษณียข์องผูจ้ดัการอาวุโสในองคก์รขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงไดรั้บ
การตอบกลบัท่ีใชง้านไดท้ั้งหมด 366 รายการ หลงัจากการทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ
ของโครงสร้างแต่ละรายการอย่างเขม้งวด โมเดลแนวคิดท่ีสมบูรณ์ได้รับการทดสอบโดยใช้การ
วิเคราะห์เส้นทางตวัแปรแฝง ผลลพัธ์ส าหรับสมมติฐานแต่ละขอ้และแบบจ าลองแนวคิดท่ีสมบูรณ์
นั้นน่ายินดีมากท่ีสุด ผลการวิจยั ความหมายเชิงทฤษฎีและการบริหาร ขอ้จ ากดัและทิศทางส าหรับ
การวจิยัในอนาคตจะมีการหารือกนั 
  Bin Sultan, Abdalla Abdelrahman Yousif Ali (2012) ได้ศึกษาการประเมินความ
เป็นเลิศในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์: กรณีศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลดูไบ ประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ โดยเน้นท่ีภาคความยุติธรรมและความมัน่คงโดยทัว่ไปโดยเฉพาะต ารวจดูไบ 
ผลการวจิยัระบุวา่ 1) การใชเ้รดาห์ในการวิจยัสามารถน ามาใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จในองคก์รจะ
เห็นไดว้า่มีความส าคญัในหนา้ท่ี การประเมินความปลอดภยัเม่ือค านึงถึงแง่มุมทางวฒันธรรมของ
ดูไบซ่ึงอิงตามค่านิยมวฒันธรรมอาหรับและอิสลาม 2) กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ในรัฐบาลดูไบ
ไดรั้บผลกระทบอยา่งกวา้งขวางจากวฒันธรรมอิสลามและอาหรับ 3) ค าจ  ากดัความของพลเมืองนั้น
ซบัซ้อน เน่ืองจากดูไบเป็นเมืองท่ีมีความเป็นสากล ท าให้ยากต่อการให้บริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ความตอ้งการในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์อนัเน่ืองมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรมของ
ชนชาติต่าง ๆ 4) ลักษณะทางราชการของผู ้จ ัดการในภาครัฐท าให้ยากต่อการน าเคร่ืองมือ 
การประเมินตนเองท่ี เป็นเลิศไปใช้ เ น่ืองจากพวกเขามักจะเช่ือว่าการประเมินเป็นเพียง 
การวิพากษว์ิจารณ์มากกว่าท่ีจะสนบัสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 5) ความเป็นผูน้ าของรัฐบาล
ดูไบมีบทบาทส าคัญในการน าความคิดเชิงกลยุทธ์และการขับเคล่ือนคุณภาพทั้ งในภาครัฐ 
และเอกชน วิสัยทศัน์ความเป็นผูน้ าคือการตอบสนองความตอ้งการทางวฒันธรรมของชนชาติต่าง ๆ  
ท่ีอาศยัอยูใ่นดูไบ 
  Clristine K.  Nyakeriga (2015)  ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมีผลต่อการด า เ นินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ในเคนยา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
เห็นด้วยว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองค์กรและภาวะผูน้ าขององค์กรมีผลต่อ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีตั้ งข้ึนใหม่ในเคนยา การส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โครงสร้างขององค์กร ระบบการบริหารมีผลต่อการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลกบัการใชก้ลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้ าขององคก์รกบัการใช้
กลยทุธ์ ระบบบริหารกบัการใชแ้ผนกลยทุธ์มีค่าสหสมพนัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงมีนยัส าคญั ขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษาคร้ังน้ี คือ การบริหารงานของมหาวทิยาลยัควรดูแลพนกังานอยา่งต่อเน่ือง รัฐบาลควร
จะประเมินมหาวิทยาลยับนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพของวฒันธรรมองค์กรและภาวะผูน้ า
ขององคก์รในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัควรทบทวน
ระบบบริหารงานอย่างต่อเน่ืองโดยเร่ิมตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยและให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ของรัฐบาล 
  Abushabab, Wajdi (2016) ได้ศึกษา  แนวปฏิบัติในการจัดการเ ชิงกลยุทธ์                
การสอบสวนองค์กรภาครัฐในราชอาณาจักรบาห์เรน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ไม่ได้ผลในองค์กรท่ีท าการวิจยัในขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ ระยะการด าเนินการ 
เ ชิงกลยุทธ์ และขั้ นตอนการประเมินเชิงกลยุทธ์ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีระดับ 
ความพึงพอใจต ่าภายในองคก์รส่วนใหญ่ท่ีท าการส ารวจ นอกจากน้ีความคืบหนา้ในการเปล่ียนจาก
การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นแนวทางการจดัการเชิงกลยทุธ์มีจ  ากดั อยา่งไรก็ตาม พบวา่บางองคก์รอยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
  Shamugia, Zurabi ( 2020)  ไ ด้ ศึ กษ า เ ก่ี ย วกับ ก ารว า งแผน เ ชิ งกลยุท ธ์ ใน
สถาบนัอุดมศึกษาขององักฤษ : กรณีมหาวิทยาลยัของรัฐในลอนดอน พบว่า มิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมมักได้รับการพิจารณาเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของสถาบันอุดมศึกษา 
ขององักฤษ ความสามารถในการแข่งขนั วตัถุประสงค์ขององค์กร และความอยู่รอดเป็นประเด็น
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ส าคญัท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์ขององค์กรรวมถึงความมัน่คงและการเติบโตมกัถูกน ามาใช้เพื่อจดัการกบั
ความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบวา่สถาบนัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัรใชก้ลยุทธ์          
การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้น และความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ            
กลยุทธ์การด าเนินงานท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกนัและความยืดหยุ่นท่ีสูงข้ึนช่วยให้มหาวิทยาลยั
สามารถจดัการกบัความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้ คณะอภิปรายไดรั้บการยืนยนั การมีส่วนร่วม
ของนักเรียนและความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดมีความส าคญัส าหรับสถาบนัใน 
สหราชอาณาจกัรเพื่อให้แน่ใจว่าจะยงัคงย ัง่ยืนในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง นอกจากน้ียงัมีความไม่
แน่นอนท่ีสูงข้ึนในตลาดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของสหราชอาณาจกัรในปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ตลาดงานและโอกาสในการท างานท่ีจ ากดั กฎหมายใหม่ เงินกูน้กัเรียน การมีส่วนร่วม
ของนกัเรียน 
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9. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ผูว้จิยัจึงน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.17  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรอสิระ 
ะ 

ตวัแปรตาม 

 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 

1.  สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
2.  ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
3. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา 
การสร้างสรรคแ์ละการส่ือสาร ดว้ยหลกั
คุณธรรม  คุณภาพและมาตรฐ าน
ระดบัชาติและสากล 
4.  บ ริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการ
พฒันาอยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 

ท่ีมา:พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร 
 

3.ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1) วตัถุประสงค ์
2) ปัจจยัน าเขา้  
3) กิจกรรม  
4) ผลผลิตและผลลพัธ์ 
ท่ีมา : แนวคิด RBM 

1.ปัจจัยการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
2) ทรัพยากรนโยบาย  
3) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง 
4) ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
5) เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ 
ค่านิยมและการสนบัสนุนจาก 
สภามหาวิทยาลยั 
6) ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั  
ท่ีมา : Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter 

4.ปัจจัยการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ท่ีมา : Chapin,1997/ Cohen and Uphoff , 1977/ศุภชยั  ยาวะ
ประภาษ, 2545 

2.ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน 
1) ขั้นตอนการวางแผน 
2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั 
3) ขั้นตอนการประเมินผล 
ท่ีมา : จากกรอบแนวคิดของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
มหาวิทยาลยัราชภฏัแพงเพชร 
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 จากกรอบแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั
ไดด้งัน้ี 
 1. ตวัแปรปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะขององค์การท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนบัสนุนจาก
สภามหาวิทยาลยั และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั โดยการปรับใชต้วัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ 
Carl E.Van Horn และ Donald S. Van Meter 
 2. ตวัแปรปัจจยักระบวนการบริหารแผน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการน า
แผนไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล โดยการศึกษาจากกรอบแนวคิดของแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัแพงเพชร 
 3. ตวัแปรปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้แก่ วตัถุประสงค์ ปัจจยัน าเขา้ 
กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ ได้รับการสนับสนุนจากกรอบแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(RBM) เห็นว่าการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) จะเน้นท่ีผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcomes) ของการบริหารงานเพราะถือว่าพนัธกิจและเป้าหมายขององค์การเป็นส่ิงท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการให้บรรลุผลให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการบริหารงานท่ีใช้ทรัพยากรการบริหาร
อยา่งประหยดั (Economy) เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) และผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) 
 4. ตวัแปรปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล ไดรั้บการสนบัสนุนแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมจาก Cohen and Uphoff รวมถึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chapin และแนวคิดการมีส่วนร่วมของศุภชยั ยาวะประภาษ 
 5. ตัวแปรด้านประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซ่ึงน ามาจากพันธกิจของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได้แก่ (1) สร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน (2) ผลิตและ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (3) ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด 
การแกปั้ญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติ
และสากล (4) บริหารจดัการมหาวทิยาลยัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร” โดยแบ่งการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัออกเป็น
หวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิง
ปริมาณท่ีใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กล่าวคือ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มมาจากประชากรจ านวนมาก 
และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเป็น
ปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์ 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 

  2.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ตวัแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบไป
ดว้ย บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2564 จ านวน 615 คน 
(งานการเจา้หนา้ท่ีและนิติการ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 2564) 
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  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีประกอบ
ไปดว้ยบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน จ านวน 242 คน ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2564 
   1) ขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี โดยน าสูตรทาโรยามาเน่                       
(Taro Yamane) มาใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 มีวธีิการ
ค านวน ดงัน้ี          n  =      N

1+N(e)2
 

   โดยท่ี     n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
            N  คือ ขนาดของประชากร  

          e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

     จากสูตรข้างต้น น ามาใช้ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา โดยในการศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนของ

มหาวทิยาลยัราชภกัก าแพงเพชร จ านวน 615 คน สามารถน ามาแทนค่าลงในสูตรได ้ดงัน้ี  

       n = 615

1+615(0.05)2
 

       n = 615

1+615(0.0025)
 

       n = 615

1+1.5375
 

       n =  242.13≈242 

    2) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
     ขั้นตอนท่ี 1 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง เม่ือค านวณหาขนาดตวัอย่าง
โดยการใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 242 คน 
     ขั้นตอนท่ี 2 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
      (1) แบ่งประชากรเป็นชั้นภูมิ โดยใชก้ารจ าแนกเป็นบุคลากร
สายวชิาการและบุคลากรสายสนบัสนุน 
      (2) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้ นภู มิตาม
สัดส่วนของประชากรในชั้นภูมินั้น 
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      (3) ท าการสุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิ ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ 
            สูตร  𝑛ℎ  =     

𝑛.𝑁ℎ

𝑁
 

           โดยท่ี 𝑛     คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                  𝑛ℎ   คือ  ขนาดของตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี ℎ 
          N     คือ  จ านวนประชากร 
                                𝑁ℎ    คือ   จ านวนประชากรในชั้นภูมิท่ี ℎ 
 

  ขั้นตอนท่ี 3 ในการสุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของบุคลากรสายวชิาการ
และบุคลากรสายสนบัสนุน ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งเป็นระบบ 
  ส าหรับรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะสายการปฏิบติังานของ 
 บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

สำยกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรของ 
มหำวทิยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

จ ำนวน
ประชำกร* 

กลุ่มตัวอย่ำง 

บุคลากรสายวชิาการ 347 137 
บุคลากรสายสนบัสนุน 268 105 

รวม 615 242 

* จากงานการเจา้หนา้ท่ีและนิติการ (อา้งถึงใน แผนปฏิบติัราชการประจ าปี มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ก าแพงเพชร, 2564) 
 

2.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

  2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
โดยตรง ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร คณบดี ผูอ้  านวยการ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ในการบริหารแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 24 คน  
ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน ประกอบไปดว้ย 
    1) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนประกนัคุณภาพการศึกษาและบริการวิชาการ 
จ านวน 1 คน 
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    2) ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน จ านวน 1 คน  
    3) ตวัแทนคณบดี จ านวน 1 คน 
    4) ตวัแทนผูอ้  านวยการ จ านวน  1 คน 
    5) นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 1  คน 
    โดยกลุ่มบุคลากรหมายเลข 1,2,5 เป็นผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีรับผิดชอบต่อเร่ือง
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัโดยตรง หมายเลข 3,4 เป็นคณะและหน่วยงานท่ีมีผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการท่ีประสบความส าเ ร็จมากท่ีสุด ในปีงบประมาณท่ี
ท าการศึกษาวจิยั 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบ
สัมภาษณ์ (Interview form) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 แบบสอบถำม (Questionnaires) 
  3.1.1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
    การศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed form) และแบบปลายเปิด (Open form) 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร สังกดั คณะ/ส านกั/สถาบนั 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ลกัษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  
    ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert 
Scale) มีระดบัการใหค้ะแนนความคิดเห็นแบบประมาณค่าใน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามจะครอบคลุมประสิทธิผลของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี ประกอบด้วย 4 พนัธกิจ ได้แก่ 1) สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถ่ิน  
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จ านวน 9 ตวัช้ีวดั 2) ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน  9  ตวัช้ีวดั 3) ผลิตบณัฑิต
ให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร 
ดว้ยหลกัคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติและสากล  จ  านวน  11  ตวัช้ีวดั และ 4) บริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล  
มีการพฒันาอย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและย ัง่ยืน  จ  านวน  6 ตวัช้ีวดั แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซ่ึงก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการ
ท่ีก าหนดมาให้ซ่ึงเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
      ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
      ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
      ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 
      ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
      ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ              
มาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีระดบัการให้คะแนนความคิดเห็นแบบประมาณค่าใน       
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามจะครอบคลุม 4 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย 1) การน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร
นโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั  เง่ือนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนับสนุนจากสภา
มหาวิทยาลยั และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 2) กระบวนการบริหารแผน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผน  
ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล 3) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้  กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ และ 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 น้ี เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed – ended Question)  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ตามรายการท่ี
ก าหนดให้ซ่ึงเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชม้าตราวดัประมาณค่า 5 
ตวัเลือก (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
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      ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
      ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
      ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 
      ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
      ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) เ ก่ียวกับ              
กลยุทธ์การบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ซ่ึงก าหนดให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระภายใตร้ายการท่ีก าหนดมาให ้
    ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีโครงสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงสามารถจ าแนกตามตวัแปรและตวัช้ีวดัไดด้งัน้ี 
    แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรตาม มีโครงสร้างของ
แบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรและตวัช้ีวดั ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรและตวัช้ีวดั (ตวัแปรตาม) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
ตวัแปรตำม 
ประสิทธิผลของแผนปฏบิัติ
รำชกำรประจ ำปีของมหำวทิยำลยั               
รำชภัฏก ำแพงเพชร ม ี4 พนัธกจิ 
ประกอบด้วย 

  

พนัธกจิที ่1 กำรสร้ำงควำมเข้มแขง็
ให้กบัชุมชนท้องถิ่น 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและการ
ติดตามประเมินผลในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 

 - จ านวนชุมชนหรือประเด็นท่ีได้รับการช้ีน า 
แกไ้ขปัญหาจากนวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 - จ านวนก าลงัแรงงานและผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บการพฒันา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 - ร้อยละของอาจารยท่ี์มีผลงานวิจยัพฒันาชุมชน

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 - ร้อยละของงบประมาณทุนอุดหนุนการวิจัย
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ินต่องบประมาณทุนอุดหนุน
การวจิยัทั้งหมด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 - จ านวนบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบัชาติและนานาชาติ ซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูลตาม
เกณฑป์ระกนัคุณภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 -  จ านวนผลงานวิจัย ท่ียื่นจดสิทธิบัตร  อนุ
สิทธิบตัร หรือไดรั้บสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 - จ านวนชุมชนท่ีใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย
พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 -  จ า น วนนวัต ก ร รมห รื อม าตร ฐ านด้ าน
ศิลปวฒันธรรมเพ่ือพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 -  ระดับความส า เ ร็จในการบริหารจัดการ
พิพิธภณัฑเ์รือนไทยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้น
ศิลปวฒันธรรม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

พนัธกจิที ่2 ผลติและพฒันำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและการ
ติดตามประเมินผลในการผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 

 - ร้อยละของอาจารย์ในสถาบันผลิตครูท่ีสอบ
ผา่นมาตรฐานภาษาองักฤษ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 - ร้อยละของอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีจดัการ
เ รี ยนการสอน เ ป็นภาษาอังกฤษ  ( ยก เ ว ้น
โปรแกรมวชิาภาษาต่างประเทศ) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 - ร้อยละของอาจารย์ท่ีไม่มีวุฒิครูท่ีได้รับการ
พฒันาดา้นสมรรถนะทาง วชิาชีพครู 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 - ร้อยละของนกัศึกษาครูท่ีผา่นการประเมินระดบั

ความสามารถการใช ้ภาษาองักฤษตามมาตรฐาน 
CEFR ( Common European Framework of 
Reference for Languages) หรือเกณฑ์มาตรฐาน
อ่ืน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

 - ร้อยละของบณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อ
บรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้า รับราชการเป็น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
โครงการพิเศษ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 - ร้อยละของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมีผลงานวิจยั
ท่ีได้รับการเผยแพร่สู่ สาธารณะหรือมีการ
น าไปใชป้ระโยชน์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

 - ร้อยละของนกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่น 
ภาค ก. ตามเกณฑ ์ก.พ. 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 - ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเครือข่าย (โรงเรียน ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/ครู พ่ี เ ล้ียง)  ท่ีได้รับการพัฒนาตาม
มาตรฐาน วิชาชีพและสามารถปฏิบัติงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 - จ านวนสถานศึกษาท่ีไดรั้บการยกระดบัคุณภาพ
วิชาชีพและสามารถ ปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

พนัธกจิที ่3 ผลติบัณฑิตให้มี
ควำมรู้ ทกัษะ และควำมสำมำรถ
ในกำรคดิ กำรแก้ปัญหำ กำร
สร้ำงสรรค์และกำรส่ือสำร ด้วย
หลกัคุณธรรมคุณภำพและ
มำตรฐำนระดบัชำตแิละสำกล 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและการ
ติดตามประเมินผลในการผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การ
แก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วย
หลกัคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติ
และสากล ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย 11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 - ร้อยละของหลกัสูตรท่ีมีงานวิจยัของนักศึกษา

ซ่ึงน าไปใช้การพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน หรือมี
ผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยัของนกัศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 -  ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 - ร้อยละของนักศึกษาชั้ นปีสุดท้ายท่ีผ่านการ
ประเมินคุณภาพตามกรอบ KPRUQF โดยไดรั้บ
คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากระดับ
คะแนน 5 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 - ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้รับการข้ึนทะเบียน
ประกอบวิชาชีพหรือผ่านการ ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา   

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 - ร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีสุดทา้ย
ท่ีสอบผ่านในระดับ A2 ตามมาตรฐาน CEFR 
หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 - อตัราการไดง้านท า/ท างานตรงสาขา/ประกอบ
อาชีพอิสระ ทั้งตามภูมิล าเนาและนอกภูมิล าเนา
ของบณัฑิต ภายในระยะเวลา 1 ปี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 - ร้อยละของหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 - จ านวนหลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหท้นัสมยั หรือ 
หลัก สูต ร ให ม่ ใน รูปแบบสหวิทย าการ ท่ี
ตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและสอดคลอ้ง
กบัการพฒันาประเทศ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

 - อัตราการศึกษาต่อในพ้ืนท่ีของประชากรวยั
อุดมศึกษาเพ่ิมข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 - จ านวนหลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอน
เชิงบูรณาการกบัการปฏิบติังานจริง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 - ร้อยละของอาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
พนัธกจิที ่4 บริหำรจดักำร
มหำวทิยำลยัด้วยเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทีท่นัสมยั โปร่งใสด้วย
หลกัธรรมำภบิำล มกีำรพฒันำ
อย่ำงก้ำวหน้ำต่อเนือ่งและยัง่ยนื 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและการ
ติดตามประ เ มินผลในการบ ริหารจัด การ
มหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลกัธรรมาภิบาล มีการ
พัฒนาอย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและยั่งยืนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 6 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 

 - จ านวนหลกัสูตรระยะสั้นหรือการให้บริการท่ี
ก่อใหเ้กิดรายได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

 - ระดบัความผกูพนัของลูกคา้และบุคลากรท่ีมีตอ่
มหาวทิยาลยั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

 - ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ต า ม เ ก ณฑ์
มาตรฐานสากล 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 - ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม า ต ร ฐ า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 - ร้อยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 - จ านวนเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ
ในการพฒันาองคก์ร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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    แบบสอบถำมส่วนที่ 3 เป็นสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ มีโครงสร้างของ
แบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรและตวัช้ีวดั ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรและตวัช้ีวดั (ตวัแปรอิสระ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
ตวัแปรอสิระ ได้แก่ 
กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัต ิ
ประกอบด้วย 

  

1) วตัถุประสงค์และมำตรฐำน
นโยบำย 

หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ า ปีของมหาวิทยาลัย มีความ
ครอบคลุม สามารถวดัและประเมินผลได ้มีความ
ทา้ทาย 

 

 - การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวทิยาลยัมีความครอบคลุม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 - การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวทิยาลยัสามารถวดัและประเมินผลได ้

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 - การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวทิยาลยัมีความทา้ทาย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

2) ทรัพยำกรนโยบำย หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการตาม
แผนท่ีเพียงพอ 

 

 - การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ
ตามแผนท่ีเพียงพอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

3) กำรส่ือสำรระหว่ำงองค์กำรและ
กจิกรรมเสริมแรง 

หมายถึง  กองนโยบายและแผนส่ือสารให้
หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 

 - กองนโยบายและแผนส่ือสารใหห้น่วยงาน 
ต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

4) ลกัษณะขององค์กำรทีน่ ำ
นโยบำยไปปฏิบตั ิ

หมายถึง ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผิดชอบใน
การน า แผนไปป ฏิบั ติ  ห น่ ว ย ง านภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีความสามารถ
ในการน าแผนไปปฏิบติั 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 - ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผิดชอบในการน า

แผนไปปฏิบติั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 - หน่วยงานมีความสามารถในการน าแผนไป
ปฏิบติัไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

5) เงือ่นไขกำรได้รับกำรสนับสนุน
ทำงด้ำนเศรษฐกจิ ค่ำนิยมและกำร
สนับสนุนจำกสภำมหำวทิยำลยั 

หมายถึง การจดัสรรงบประมาณแก่คณะ ส านัก 
ห น่วยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความ
เหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนฯ การก าหนด
ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการเป็นไปตาม
เป้าหมาย สภามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการ
พิจารณาการสนับสนุนตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

 

 -  ก ารจัดสรรงบประมาณแ ก่คณะ  ส านัก 
ห น่วยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความ
เหมาะสมในการปฏิบติัตามแผนฯ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 - การก าหนดค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยัเพ่ือ
ช่วยให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 - สภามหาวิทยาลยัมีบทบาทในการพิจารณาการ
สนับสนุนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

6) ควำมตั้งใจของผู้ปฏบิัต ิ หมา ย ถึ ง  บุ ค ล าก รมห า วิ ท ย า ลัย ร า ชภัฏ
ก าแพงเพชรให้ความส าคัญกับการน าแผนไป
ปฏิบติั 

 

 - บุคลากรให้ความส าคัญกับการน าแผนไป
ปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
กระบวนกำรบริหำรแผน 
ประกอบด้วย  

  

1) ขั้นตอนกำรวำงแผน   หมายถึง การจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาทบทวนแผน การจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผน การน า
ข้อมูลท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการมาย
กร่างแผน การเสนอ (ร่าง) แผนในการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัพิจารณา การ
จดัท าระบบรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผา่น
ระบบออนไลน์ การปรับปรุงและจดัท าแผนตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและ
ความคิดเห็นของบุคลากร การจดัท า (ร่าง) คู่มือ
การจัดท างบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการจัดเตรียม
ข้อมูลงบประมาณและจัดท างบประมาณ การ
น าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร การน าร่างแผน
เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา การปรับปรุง
และจัดท าแผนตามข้อ เสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลยั การจดัท าและเผยแพร่แผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี 

 

 -  ขั้ น ก า ร จัด เ ต รี ยมข้อ มู ลต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใช้
ประกอบการพิจารณาทบทวนแผนมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 -  ขั้ นการจัดการประชุมเ ชิงปฏิบัติการ เ พ่ือ
ทบทวนแผนมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 -  ขั้ นการน าข้อมูลท่ีได้จากการประชุมเ ชิง

ปฏิบัติการมายกร่างแผนมีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

 -  ขั้ นการ เสนอ ( ร่ าง )  แผนในการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณามี
ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

 - ขั้นการจัดท าระบบรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรผ่านระบบออนไลน์มีความเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 -  ขั้ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ จั ด ท า แ ผ น ต า ม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและ
ความคิดเห็นของบุคลากรมีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 - ขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณ
เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้เป็น
แนวทางในการจดัเตรียมขอ้มูลงบประมาณและ
จัดท างบประมาณ มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 -  ขั้ นการน า เ สนอ  ( ร่ า ง )  คู่ มื อการจัดท า
งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

 - ขั้ นการน าร่างแผนเสนอสภามหาวิทยาลัย
พิจารณามีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 

 -  ขั้ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ จั ด ท า แ ผ น ต า ม
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 

 - ขั้นการจดัท าและเผยแพร่แผนมีความเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 

2) ขั้นตอนกำรน ำแผนไปปฏิบัต ิ  หมายถึง การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามพนัธกิจ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีไปยงับุคลากร 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 - การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตาม            

พนัธกิจมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 

 -  วิ ธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปยัง
บุคลากรเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 24 

3) ขั้นตอนกำรประเมนิผล   หมายถึง การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ
น าแผนไปปฏิบติั ระบบการวดัผลรวมของแผน
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  

 

 - วิธีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการน า
แผนไปปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 25 

 - วิธีการท่ีท าให้ระบบการวดัผลรวมของแผนท่ี
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 26 

กำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ประกอบด้วย 

  

1) วตัถุประสงค์ หมายถึง วตัถุประสงค์ของแผนมีความชัดเจน 
ส าม า ร ถ วัด ผ ล ได้  มี ค ว าม เ หม า ะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

 - วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 27 
 - วตัถุประสงคข์องแผนสามารถวดัผลได ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 28 
 - วตัถุประสงค์ของแผนมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 29 

2) ปัจจยัน ำเข้ำ หมายถึง มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

 

 - มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบติั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 30 

3) กจิกรรม  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนมีความ
เหมาะสม การปฏิบัติงานตามแผนเป็นไปตาม
กระบวนการ 

 

 -  ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ง านตามแผนมีความ
เหมาะสม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 31 

 



151 

ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 -  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ ผ น เ ป็ น ไ ป ต า ม

กระบวนการ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 32 

4) ผลผลติและผลลพัธ์ หมายถึง  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั ดา้น
บริการสังคม ดา้นท าบุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ
ดา้นการพฒันาองคก์รไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

 

 - ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นการเรียนการสอนไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 33 

 - ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นการวจิยัไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 34 

 - ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นบริการสงัคมไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 35 

 - ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ด้านท าบุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไวแ้ผนปฏิบัติ
ราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 36 

 - ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นการพฒันาองคก์รไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 37 

กำรมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย   
1) กำรมส่ีวนร่วมในตดัสินใจ หมา ย ถึ ง  บุ ค ล าก รมห า วิ ท ย า ลัย ร า ชภัฏ

ก าแพงเพชรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน
โครงการ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ แผนงาน ของ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

 

 -  การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน
โครงการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 38 

 - การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปรับปรุง
ก า รด า เ นินง านโครงการ  แผนง าน  ของ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 39 

2) กำรมส่ีวนร่วมในกำรปฏิบัตกิำร หมา ย ถึ ง  บุ ค ล าก รมห า วิ ท ย า ลัย ร า ชภัฏ
ก าแพงเพชร มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่
ละแผนงานโครงการท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี/คุณลกัษณะของตัวแปร แบบสอบถำม 
 -  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในแต่ละ

แผนงานโครงการท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 40 

3) กำรมส่ีวนร่วมในกำรรับ
ประโยชน์ 

หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชรไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

 

 - หน่วยงานไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 41 

4) กำรมส่ีวนร่วมในกำร
ประเมนิผล 

หมา ย ถึ ง  บุ ค ล าก รมห า วิ ท ย า ลัย ร า ชภัฏ
ก าแพงเพชร มีส่วนร่วมด าเ นินการติดตาม 
ประเมินผล การปฏิบัติงาน เสนอแนะแนวทาง
การแก้ไขปัญหา ด า เ นินการตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

 

 - การมีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 42 

 - การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมของแผนปฏิบติัราชการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 43 

 
 3.2 แบบสัมภำษณ์ เป็นชุดค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถามและบนัทึกค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้เทคนิค SWOT มี
ประเด็นค าถามเก่ียวกบัจุดแขง็  จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม และขอ้เสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบโดยใช้การบูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่           
1) กระบวนการวางแผน (P) 2) กระบวนการน าแผนไปปฏิบติั (D) 3) กระบวนการตรวจสอบแผน 
(C) 4) กระบวนการปรับปรุงแก้ไขในการน าแผนไปปฏิบัติ (A) 5) ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่ม
ประสิทธิผลการบริหารแผน และ 6) ปัจจยัใดท่ีท าให้แผนบรรลุเป้าหมาย โดยด าเนินการสัมภาษณ์ 
โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Focus Interview) จากตวัแทนหรือผูแ้ทนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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 3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
  3.3.1 ศึกษาขอบเขตเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
  3.3.2 สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  3.3.3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและวตัถุประสงค ์มาประเมิน
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั IOC (Item Objective Congruence: IOC) 
โดยประเมินขอ้ค าถาม โดยใชต้วัเลขดงัน้ี 
   +1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา 
   0 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่ชดัเจนดา้นสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา 
   -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือเน้ือหา 
   น ามาค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) 
ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ซ่ึงมีเกณฑ์พิจารณาเลือกค าถามท่ีมีความสอดคลอ้ง คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.6 - 1.00 มีค่าใชไ้ด ้และขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.6 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือ
ตดัทิ้ง 
   สูตรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบั
เน้ือหาดงัน้ี   
     IOC =

∑ x

N
 

   โดยท่ี  IOC  หมายถึง  ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามโครงสร้างหรือเน้ือหา 
     ∑ 𝑥  หมายถึง  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N      หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   เลือกข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียตั้ งแต่ 0.6 ข้ึนไป โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน ไดค้่า 0.60 – 1.00 หลงัจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง 
  3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ ( try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษา  
จ านวน 30 ราย 
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  ผูว้ิจยัได้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการค านวณหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากสูตรการหาค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 
สูตรหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

   𝛼 = [
𝑛

𝑛−1
] [1 −

∑ 𝑆
2
1

𝑆
2
𝑥

] 

   𝛼     =  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

   𝑆
2
1
  =  ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 

             𝑆2
𝑥
   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมจากผูต้อบทั้งหมด 

             𝑛      =  จ  านวนขอ้ของค าถาม 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดเกณฑ์ความเช่ือมัน่ท่ีระดบัมากกว่าและเท่ากบั 
0.70 ตาม ท่ี  Jump, 1978 ( Jump, 1978; Psychometric Theory 2nd ed. , New York:  McGraw Hill) 
ไดเ้สนอแนะการก าหนดเกณฑ์ท่ียอมรับไดส้ าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีเกณฑ์แปลความหมาย
ของระดบัความเช่ือมัน่ในงานวจิยั ตามตารางท่ี 3.4  
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α) การแปลความหมายระดบัความเช่ือมัน่ 
มากกวา่ 0.9 ระดบัดีมาก 
มากกวา่ 0.8 ระดบัดี 
มากกวา่ 0.7 ระดบัพอใช ้
มากกวา่ 0.6 ระดบัค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5 ระดบัต ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5 ระดบัไม่สามารถยอมรับได ้

 
  จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จากสูตรการหาค่าความ
เช่ือมัน่ สามารถแสดงผลการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือได ้ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงผลการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 
 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปรอสิระ  
การน านโยบายไปปฏิบติั 0.939 
กระบวนการบริหารแผน 0.985 
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.979 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 0.899 
ตัวแปรตำม  
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

0.969 

รวม 0.987 

 
  จากการหาค่าความเช่ือถือโดยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค
ของแบบสอบถามอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.899 - 0.985 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะพื้นท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในการวิจยัด้วย
ตวัเอง พร้อมทั้งช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูใ้ห้ขอ้มูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อใหค้รอบคลุมทั้งหมด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากภาคสนามในการวิจยัเชิง
ส ารวจ ผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร และใช้แบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรโดยตรงในการตอบแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ แปลผล และสรุปรายงานผลการศึกษาต่อไป  
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  4.1.1 ขั้นตอนการเกบ็แบบสอบถาม มีดงัน้ี 
    1) ขอหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวจิยั 
    2) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
    3) ผูว้ิจยัติดตามรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งคืนดว้ยตนเอง น ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  4.1.2 ขั้นตอนการเกบ็แบบสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
    1) ขอหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง
มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์และขอนัดวนัสัมภาษณ์ 
ดว้ยตนเอง จ านวน 6 คน (รายช่ืออยูใ่นภาคผนวก) และด าเนินการสัมภาษณ์ 
    2) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีแจ้งไว ้โดยมีการแจ้งวนัเวลาและ
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 
    3) วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บข้อมูลผ่านรายงานผลการปฏิบติั
ราชการประจ าปี 2564 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) สามารถสรุปเป็นตารางดงัปรากฏในตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ 
 (Secondary Data) 
 

ประเภทข้อมูล วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) - ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากบุคลากรสายวชิาการ

และสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
- ใชแ้บบสมัภาษณ์เก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร
จ านวน 5 คน 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
 

ประเภทข้อมูล วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) - การเก็บขอ้มูลผา่นรายงานผลการปฏิบติัราชการ

ประจ าปี 2564 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้รวบรวมแบบสอบถามครบแล้ว ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ  
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ทุกชุด ก่อนการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจาก 
นั้น เม่ือเห็นวา่ขอ้มูลในแบบสอบถามมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมา 
ท าการวิเคราะห์ โดยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
(Quantitative Analysis) และ (2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  
แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์  และใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 
  5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มี 2 ส่วน ดงัน้ี 
   1) การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม (แบบสอบถามส่วนท่ี 1) จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอในรูปของตารางและการบรรยาย 
   2) การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีเป็นตวัแปรตาม ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
และการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ า ปีของมหาวิท ยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรท่ี เ ป็นตัวแปรอิสระ  
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะด าเนินวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการน าเสนอในรูปของตารางและการบรรยาย 
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   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดร้วมคะแนนทั้งหมด เพื่อหาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการอิงเกณฑ ์โดยการแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ เพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี 

    
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
          

    =       
(5−1)

5
 =  0.8 

   จากการแทนค่าตามสูตรดงักล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้่าช่วงห่างของขอ้มูลในแต่
ละอนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเกณฑ์การแปรความหมาย เพื่อจดัระดบั 
ค่าเฉล่ีย ออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 
   ระดบั 4.20 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
   ระดบั 3.40 - 4.19 หมายถึง มาก 
   ระดบั 2.60 - 3.39 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดบั 1.80 – 2.59 หมายถึง นอ้ย 
   ระดบั 1.00 – 1.79 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 

รำยกำร สถิติเชิงพรรณนำทีใ่ช้ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีเป็นตวั

แปรตามและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีเป็นตวั

แปรอิสระ 

- ค่าความถ่ี  
- ค่าร้อยละ  
- ค่าเฉล่ีย 
- ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  5.1.2 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดงัน้ี 
   1) การทดสอบสมติฐาน ท่ีก าหนดสมมติฐานไวว้่า “ระดับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80” 
ใช ้One Sample t-test 
   2) การทดสอบสมติฐาน ท่ีก าหนดสมมติฐานไวว้่า “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 
ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร” โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ 
   โดยสามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิ งอนุมาน  
ดงัปรากฎในตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี 3.8  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติอนุมาน 
 

สมมติฐำน สถิติ 
1. ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไม่ต ่ากวา่

ร้อยละ 80 

t-test 

2. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไป

ดว้ย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั

กระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยั

การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั

ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ก าแพงเพชร 

F-test โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
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 5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Analysis) 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data 
Analysis)  คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด)ในแบบสอบถามส่วนท่ี 
4 และแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน โดยผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการจดักลุ่ม
ข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกัน (Content Analysis) และวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบของจุดอ่อน                
จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ท่ีบูรณาการกบัวงจรคุณภาพ PDCA ในกระบวนการบริหารแผน
พร้อมทั้งมีการน าเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย 
   



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ   
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของก ลุ่มตัวอย่าง ต่อตัวแปรตามในเ ร่ืองค่ า เฉ ล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด า เนินตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระในเ ร่ืองค่า เฉ ล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
   1. การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
   2. การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้า่มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 
ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทของบุคลากร  สังกัด คณะ/ส านัก/สถาบัน  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
 

(n=242) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 103 42.6 
     หญิง 139 57.4 
2. อายุ   
 ต ่ากวา่ 30 ปี 13 5.4 
 30 – 39 ปี 122 50.4 
 40 – 49 ปี 93 38.4 
 50 ปี ข้ึนไป 14 5.8 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 75 31.0 
 ปริญญาโท 112 46.3 
 ปริญญาเอก 55 22.7 
4. ประเภทของบุคลากร   
      พนกังานสายวชิาการ 137 56.6 
      พนกังานสายสนบัสนุน 105 43.4 
5. สังกดั คณะ/ส านัก/สถาบัน   
      คณะครุศาสตร์  34 14.0 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 29 12.0 
      คณะครุศาสตร์  34 14.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. สังกดั คณะ/ส านัก/สถาบัน   
      คณะครุศาสตร์  34 14.0 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 29 12.0 
      คณะวทิยาการจดัการ 29 12.0 
      คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 26 10.7 
      คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 25 10.3 
      คณะพยาบาลศาสตร์ 4 1.7 
      บณัฑิตวทิยาลยั 5 2.1 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด 22 9.1 
      ส านกังานอธิการบดี 36 14.9 
      ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 8 3.3 
      ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 5.0 
      ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 4 1.7 
      สถาบนัวจิยัและพฒันา 5 2.1 
      ส านกับริการวชิาการและจดัหารายได ้ 3 1.2 
6.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   
      ต ่ากวา่ 1 ปี  6 2.5 
     1 – 5 ปี 33 13.6 
     6 – 10 ปี   72 29.8 
     10 ปีข้ึนไป 131 54.1 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรสายวชิาการและ
สายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 242 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 57.4) มีอายุ ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี 
(ร้อยละ 50.4)  ระดบัการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 46.3) ประเภทบุคลากรเป็นพนกังาน
สายวิชาการ (ร้อยละ 56.6) สังกัด คณะ/ส านัก/สถาบัน ส านักงานอธิการบดี (ร้อยละ 14.9) 
ประสบการณ์การท างาน มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ54.1) 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 
 ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรสาย
วชิาการและสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชรท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร ซ่ึงเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 242 คน ในส่วนของตวัแปรท่ีน ามาศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลของแผนของการ
วิจยัในคร้ังน้ี คือพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ 1)  สร้างความเขม้แข็งให้กบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน 2)  ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3)  ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรม
คุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติและสากล  และ 4) บริหารจดัการมหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 โดยผูว้ิจยัไดน้ าค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปรตามทั้ง 4 พนัธกิจ 
น าเสนอในภาพรวมและน าเสนอเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ  
 แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ในภาพรวม 
 

(n=242) 

ล าดับที ่ ประสิทธิผลของแผน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

3.76 0.65 มาก 

2 ด้านการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

3.67 0.68 มาก 

3 ด้านผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา การ
สร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลัก
คุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติ
และสากล 

3.82 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

(n=242) 

ล าดับที ่ ประสิทธิผลของแผน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
4 ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีทันสมัย 
โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันา
อยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

3.75 0.72 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.75 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75 และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ       
ในการคิด การแกปั้ญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐาน
ระดบัชาติและสากล มีประสิทธิผลมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองมา คือ ดา้นการสร้างความเขม้แข็ง
ให้กับชุมชนท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.76  ด้านการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอย่างกา้วหน้าต่อเน่ืองและย ัง่ยืน     
มีค่าเฉล่ีย 3.75 ดา้นการผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ทั้ ง 4 พนัธกิจ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร รายดา้น 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 ผลส าเร็จจากการด าเนินงานด้านการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กบัชุมชนท้องถิ่น 

  
 

1 ชุมชนหรือประเด็นท่ีไดรั้บการช้ีน า การ
แกไ้ขปัญหาจากนวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์น 

3.88 0.67 มาก 

2 ก าลงัแรงงานและผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บการพฒันา 

3.67 0.76 มาก 

3 อาจารยท่ี์มีผลงานวจิยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

3.91 0.74 มาก 

4 งบประมาณทุนอุดหนุนการวิจยัพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินต่องบประมาณทุนอุดหนุน
การวจิยัทั้งหมด 

3.74 0.88 มาก 

5 บทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบัชาติและนานาชาติ ซ่ึงอยูใ่น
ฐานขอ้มูลตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ 

3.67 0.80 มาก 

6 ผลงานวจิยัท่ียืน่จดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 
หรือไดรั้บสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 

3.52 0.91 มาก 

7 ชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

3.78 0.87 มาก 

8 นวตักรรมหรือมาตรฐานดา้น
ศิลปวฒันธรรมเพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

3.83 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

9 ความส าเร็จในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์
เรือนไทยใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้น
ศิลปวฒันธรรม 

3.90 0.81 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.76 0.65 มาก 
 ผลส าเร็จจากการด าเนินงานด้านการผลิต

และพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   

10 อาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีสอบผา่น
มาตรฐานภาษาองักฤษ 

3.62 0.80 มาก 

11 อาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีจดัการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ 

3.39 0.96 มาก 

12 อาจารยท่ี์ไม่มีวุฒิครูท่ีไดรั้บการพฒันาดา้น
สมรรถนะทางวชิาชีพครู 

3.69 0.88 มาก 

13 นกัศึกษาครูท่ีผา่นการประเมินระดบั
ความสามารถการใชภ้าษาองักฤษตาม
มาตรฐาน 

3.62 0.82 มาก 

14 บณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อบรรจุ
และแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการเป็น
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และโครงการพิเศษ 

3.80 0.78 มาก 

15 นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมีผลงานวจิยัท่ีไดรั้บ
การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือมีการน าไปใช้
ประโยชน์ 

3.62 0.91 มาก 

16 นกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่น ภาค ก. 
ตามเกณฑ ์ก.พ. 

3.62 
 

0.85 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

17 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
เครือข่ายไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐาน
วชิาชีพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 0.75 มาก 

18 สถานศึกษาท่ีไดรั้บการยกระดบัคุณภาพ
วชิาชีพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.86 0.75 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.67 0.68 มาก 

 ผลส า เ ร็จจากการด า เ นินงาน ด้านผลิต
บั ณ ฑิ ต ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การ
ส ร้างสรรค์และการ ส่ือสาร  ด้วยหลัก
คุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดับชาติ
และสากล 

   

19 หลกัสูตรท่ีมีงานวจิยัของนกัศึกษาซ่ึง
น าไปใชก้ารพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน หรือมี
ผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยัของ
นกัศึกษา 

3.68 0.87 มาก 

20 การประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.00 0.75 มาก 

21 นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีผา่นการประเมิน
คุณภาพตามกรอบ KPRUQF โดยไดรั้บ
คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่ 3.51 จากระดบั
คะแนน 5 

3.94 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

22 นกัศึกษาท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบ
วชิาชีพหรือผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา 

3.71 0.87 มาก 

23 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีสุดทา้ยท่ีสอบ
ผา่นในระดบั A2 ตามมาตรฐาน CEFR 
หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า 

3.56 0.94 มาก 

24 อตัราการไดง้านท า/ท างานตรงสาขา/
ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งตามภูมิล าเนา 
และนอกภูมิล าเนาของบณัฑิต ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

3.83 0.79 มาก 

25 หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัดี 

4.01 0.72 มาก 

26 หลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหท้นัสมยั หรือ 
หลกัสูตรใหม่ในรูปแบบสหวทิยาการท่ี
ตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 

3.90 0.74 มาก 

27 การศึกษาต่อในพื้นท่ีของประชากรวยั
อุดมศึกษาเพิ่มข้ึน 

3.67 0.83 มาก 

28 หลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเชิง
บูรณาการกบัการปฏิบติังานจริง 

3.84 0.81 มาก 

29 อาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 3.88 0.76 มาก 
 เฉลีย่รวม 3.82 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 ผลส า เ ร็จของการด า เ นินงาน ด้านการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า
ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

   

30 หลกัสูตรระยะสั้นหรือการใหบ้ริการท่ี
ก่อใหเ้กิดรายได ้

3.47 0.97 มาก 

31 ความผกูพนัของลูกคา้และบุคลากรท่ีมีต่อ
มหาวทิยาลยั 

3.71 0.80 มาก 

32 หน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ี
ไดรั้บการรับรองตามเกณฑม์าตรฐานสากล 

3.71 0.85 มาก 

33 หน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานมหาวทิยาลยั
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.84 0.83 มาก 

34 บุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนด 3.87 0.75 มาก 
35 เครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความร่วมมือใน

การพฒันาองคก์ร 
3.91 0.78 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.75 0.72 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.75 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้มแขง็ให้กับชุมชนท้องถ่ิน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของอาจารย ์
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ท่ีมีผลงานวิจยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า  
มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองมา เร่ืองความส าเร็จในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์รือนไทยให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ทางดา้นศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.90 เร่ืองชุมชนหรือประเด็นท่ีไดรั้บการช้ีน า การแกไ้ขปัญหา
จากนวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์น มีค่าเฉล่ีย 3.88 เร่ืองนวตักรรมหรือมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรมเพื่อ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.83 เร่ืองชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เร่ืองงบประมาณทุนอุดหนุนการวิจยัพฒันาชุมชนท้องถ่ินต่อ
งบประมาณทุนอุดหนุนการวิจยัทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย 3.74 เร่ืองบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ ซ่ึงอยู่ในฐานข้อมูลตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67                
เร่ืองก าลงัแรงงานและผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.67 เร่ืองผลงานวิจยัท่ียื่น   
จดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร หรือไดรั้บสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 
 ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ท้องถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองของ
สถานศึกษาท่ีได้รับการยกระดบัคุณภาพวิชาชีพและสามารถปฏิบติังานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ีย 3.86  รองมา เร่ืองครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายไดรั้บการพฒันาตาม
มาตรฐานวิชาชีพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.82 เร่ืองบณัฑิตครูท่ี
ได้รับการคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษา และโครงการพิเศษ ค่าเฉล่ีย 3.80 เร่ืองอาจารย์ท่ีไม่มีวุฒิครูท่ีได้รับการพฒันาด้าน
สมรรถนะทางวิชาชีพครู มีค่าเฉล่ีย 3.69 เร่ืองนักศึกษาครูชั้ นปีสุดท้ายท่ีสอบผ่าน ภาค ก.                  
ตามเกณฑ์ ก.พ. มีค่าเฉล่ีย 3.62 เร่ืองอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีสอบผ่านมาตรฐานภาษาองักฤษ 
เร่ืองนกัศึกษาครูท่ีผา่นการประเมินระดบัความสามารถการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐาน และเร่ือง
นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมีผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่สู่สาธารณะหรือมีการน าไปใช้ประโยชน์             
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.62 และเร่ืองอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ
อยู ่มีค่าเฉล่ีย 3.39 ตามล าดบั 
 ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนผลิตบัณฑิตให้มีควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถใน
กำรคิด กำรแก้ปัญหำ กำรสร้ำงสรรค์และกำรส่ือสำร ด้วยหลักคุณธรรมคุณภำพและมำตรฐำน
ระดับชำติและสำกล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ในเร่ืองของหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 
4.01 รองมา เร่ืองการประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
มีค่าเฉล่ีย 4.00 เร่ืองนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีผา่นการประเมินคุณภาพตามกรอบ KPRUQF โดยไดรั้บ
คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่ 3.51 จากระดบัคะแนน 5 มีค่าเฉล่ีย 3.94 เร่ืองหลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงให้
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ทนัสมยัหรือหลกัสูตรใหม่ในรูปแบบสหวทิยาการท่ีตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและสอดคลอ้ง
กบัการพฒันาประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.90 เร่ืองอาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.88 เร่ือง
หลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการปฏิบติังานจริง มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองอตัรา
การไดง้านท า/ท างานตรงสาขา/ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งตามภูมิล าเนาและนอกภูมิล าเนาของบณัฑิต 
ภายในระยะเวลา 1 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.83 เร่ืองนกัศึกษาท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบวชิาชีพหรือผา่น
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขามีค่าเฉล่ีย 3.71 เร่ืองหลกัสูตรท่ีมี
งานวิจยัของนกัศึกษาซ่ึงน าไปใชก้ารพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน หรือมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยั
ของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.68 เร่ืองการศึกษาต่อในพื้นท่ีของประชากรวยัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 
3.67 และเร่ืองนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่นในระดบั A2 ตามมาตรฐาน CEFR หรือ
มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
 ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมำภิบำล มีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวหน้ำต่อเน่ืองและยั่งยืน   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ในเร่ืองของเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความร่วมมือในการพฒันาองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองมา เร่ือง
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.87 เร่ืองหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานมหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 3.84 เร่ืองความผกูพนัของลูกคา้และ
บุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีได้รับการรับรอง 
ตามเกณฑม์าตรฐานสากล มีค่าเฉล่ีย 3.71 และเร่ืองหลกัสูตรระยะสั้นหรือการใหบ้ริการท่ีก่อให้เกิด
รายได ้มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านกระบวนการบริหารแผน โดยจะน าเสนอในภาพรวมและจ าแนกเป็น 
รายดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน ปัจจยัดา้น
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ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะแสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่ามาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ก าแพงเพชร ในภาพรวม 
 

(n=242) 

ล าดับที ่ ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 3.76 0.69 มาก 
2 ดา้นกระบวนการบริหารแผน 3.79 0.71 มาก 
3 ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 3.74 0.76 มาก 
4 ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.84 0.69 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.78 0.66 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองมา คือ ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารแผน 
ค่าเฉล่ีย 3.79  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 3.76 และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 
 3.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อตัวแปรอสิระจ าแนกเป็นรายด้าน 

  3.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ   

ประกอบดว้ย (1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (2) ทรัพยากรนโยบาย (3) การส่ือสารระหวา่ง
องคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง (4) ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (5) เง่ือนไขการไดรั้บ
การสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนบัสนุนจากสภามหาวทิยาลยั (6) ความตั้งใจของ
ผูป้ฏิบติั สามารถอธิบายรายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.5 และ ตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัใน  
 ภาพรวม 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 3.77 0.80 มาก 
2 ทรัพยากรนโยบาย 3.51 0.88 มาก 
3 การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรม

เสริมแรง 
3.62 0.87 มาก 

4 ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 3.86 0.78 มาก 
5 เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น

เศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนบัสนุนจาก
สภามหาวทิยาลยั 

3.78 0.72 มาก 

6 ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 3.84 0.81 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.76 0.70 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจัยด้าน 
การน านโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย  3.86  รองลงมา ความตั้งใจ
ของผูป้ฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย 3.84 เง่ือนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่านิยมและ 
การสนบัสนุนจากสภามหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.78 วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย มีค่าเฉล่ีย 
3.77  การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง มีค่าเฉล่ีย 3.62 และทรัพยากรนโยบาย  
มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัใน  
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย    
1 การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั

ราชการของมหาวทิยาลยัมีความครอบคลุม 
3.74 0.84 มาก 

2 การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวทิยาลยัสามารถวดัและ
ประเมินผลได ้

3.81 0.84 มาก 

3 การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวทิยาลยัมีความทา้ทาย 

3.75 0.88 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.80 มาก 

 ทรัพยากรนโยบาย    

4 มีการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการตามแผนท่ีเพียงพอ 

3.51 0.88 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.88 มาก 
 การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรม

เสริมแรง 
   

5 กองนโยบายและแผนส่ือสารใหห้น่วยงาน
ต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนเพียงใด 

3.62 0.87 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.62 0.87 มาก 

 ลกัษณะขององค์การทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ    

6 ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผดิชอบในการ
น าแผนไปปฏิบติั 

3.79 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

7 หน่วยงานของท่านมีความสามารถในการ
น าแผนไปปฏิบติัไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

3.93 0.82 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.78 มาก 
 เง่ือนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้าน

เศรษฐกจิ ค่านิยมและการสนับสนุนจาก
สภามหาวทิยาลยั 

   

8 มีการจดัสรรงบประมาณแก่คณะ ส านกั 
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัตามความ
เหมาะสมในการปฏิบติัตามแผนฯ 

3.64 0.84 มาก 

9 มีการก าหนดค่านิยมหลกัของมหาวทิยาลยั
เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการเป็นไปตามเป้าหมาย 

3.84 0.83 มาก 

10 สภามหาวทิยาลยัมีบทบาทในการพิจารณา
การสนบัสนุนตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

3.86 0.81 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.72 มาก 
 ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ    

11 ในภาพรวมบุคลากรใหค้วามส าคญักบัการ
น าแผนไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

3.84 0.81 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.84 0.81 มาก 
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.76 0.70 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
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ข้อ พบว่า หน่วยงานของท่านมีความสามารถในการน าแผนไปปฏิบติัได้ดีมากน้อยเพียงใด มี
ค่าเฉล่ีย 3.93  สภามหาวิทยาลยัมีบทบาทในการพิจารณาการสนับสนุนตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีค่าเฉล่ีย 3.86  มีการก าหนดค่านิยมหลกัของมหาวทิยาลยั 
เพื่อช่วยให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการเป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.84  ในภาพรวม
บุคลากรให้ความส าคญักับการน าแผนไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.84 การก าหนด
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัสามารถวดัและประเมินผลได้ มีค่าเฉล่ีย 3.81 
ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.79 การก าหนดเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัมีความครอบคลุม มีค่าเฉล่ีย 3.74  การก าหนดเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัมีความทา้ทาย มีค่าเฉล่ีย 3.75 มีการจดัสรรงบประมาณแก่
คณะ ส านกั หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัตามความเหมาะสมในการปฏิบติัตามแผนฯ มีค่าเฉล่ีย 
3.64  กองนโยบายและแผนส่ือสารให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.61 
และมีการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการตามแผนท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
  3.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านกระบวนการบริหารแผน 

ประกอบดว้ย (1) ขั้นตอนการวางแผน (2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั (3) ขั้นตอนการประเมินผล
สามารถอธิบายรายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.7 และ ตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน 
 ในภาพรวม 
 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ขั้นตอนการวางแผน 3.79 0.71 มาก 
2 ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั 3.77 0.75 มาก 
3 ขั้นตอนการประเมินผล 3.80 0.79 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.71 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยั
ด้านกระบวนการบริหารแผนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขั้นตอนการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองมา ขั้นตอนการวางแผน 
มีค่าเฉล่ีย 3.79 และขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน 
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 ขั้นตอนการวางแผน    
1 ขั้นการจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาทบทวนแผน 
3.81 0.75 มาก 

2 ขั้นการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
ทบทวนแผน 

3.85 0.78 มาก 

3 ขั้นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิง
ปฏิบติัการมายกร่างแผน 

3.81 0.76 มาก 

4 ขั้นการเสนอ (ร่าง) แผนในการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัพิจารณา 

3.80 0.78 มาก 

5 ขั้นการจดัท าระบบรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรผา่นระบบออนไลน์ 

3.69 0.82 มาก 

6 ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและ
ความคิดเห็นของบุคลากร 

3.77 0.80 มาก 

7 ขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท า
งบประมาณเพื่อให้หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัเตรียมขอ้มูลงบประมาณและจดัท า
งบประมาณ 

3.80 0.76 มาก 

8 ขั้นการน าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจดัท า
งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 

3.78 0.77 มาก 

9 ขั้นการน าร่างแผนเสนอสภามหาวทิยาลยั
พิจารณา 

3.79 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

10 ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตาม
ขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลยั 

3.79 0.79 มาก 

11 ขั้นการจดัท าและเผยแพร่แผน 3.86 0.79 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.71 มาก 
 ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ    
12 การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตาม

พนัธกิจ 
3.83 0.76 มาก 

13 การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการไปยงั
บุคลากร 

3.72 0.84 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.75 มาก 
 ขั้นตอนการประเมินผล    
14 การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการน า

แผนไปปฏิบติั 
3.83 0.80 มาก 

15 การวดัผลรวมของแผนสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดียวกนั 

3.77 0.84 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.79 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.79 0.71 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยั
ด้านกระบวนการบริหารแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขั้นการจดัท าและเผยแพร่แผน มีค่าเฉล่ีย 3.86 ขั้นการจดัการประชุม    
เชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแผน มีค่าเฉล่ีย 3.85  การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามพนัธกิจ 
และการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการน าแผนไปปฏิบัติ  มีค่า เฉล่ียเท่ากัน คือ 3.83                                             
ขั้นการจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาทบทวนแผน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ขั้นการน า
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ขอ้มูลท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบติัการมายกร่างแผน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ขั้นการเสนอ (ร่าง) แผน       
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัพิจารณา และขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท า
งบประมาณเพื่อใหห้น่วยงานภายในมหาวิทยาลยัใชเ้ป็นแนวทางในการจดัเตรียมขอ้มูลงบประมาณ
และจดัท างบประมาณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.80 ขั้นการน าร่างแผนเสนอสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา และขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.79 ขั้นการน าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร มีค่าเฉล่ีย  3.78 ระบบการวดัผลรวมของแผนสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 
3.77 ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและความคิดเห็น
ของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.77 การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการไปยงับุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.72 และ 
ขั้นการจดัท าระบบรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 
  3.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย (1) วตัถุประสงค์ (2) ปัจจยัน าเขา้ (3) กิจกรรม (4) ผลผลิตและผลลพัธ์
สามารถอธิบายรายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.9 และ ตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ในภาพรวม  
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 วตัถุประสงค ์ 3.85 0.73 มาก 
2 ปัจจยัน าเขา้ 3.73 0.86 มาก 
3 กิจกรรม 3.64 0.85 มาก 
4 ผลผลิตและผลลพัธ์ 3.86 0.70 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.69 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยั
ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลผลิตและผลลัพธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.86 รองมา 
วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 3.85 ปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่ง  
  ผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 วตัถุประสงค์    
1 วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน 3.88 0.78 มาก 
2 วตัถุประสงคข์องแผนสามารถวดัผลได ้ 3.85 0.76 มาก 
3 วตัถุประสงคข์องแผนมีความเหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 
3.81 0.77 มาก 

 ปัจจัยน าเข้า    

4 มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบติั 

3.73 0.86 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.86 มาก 
 กจิกรรม    

5 ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนมีความ
เหมาะสม 

3.82 0.80 มาก 

6 การปฏิบติังานตามแผนเป็นไปตาม
กระบวนการ 

3.87 0.79 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.64 0.85 มาก 
 ผลผลติและผลลพัธ์    
7 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ

ผลลพัธ์ดา้นการเรียนการสอนไว้
แผนปฏิบติัราชการ 

3.86 0.74 มาก 

8 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ดา้นการวจิยัไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

3.87 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

9 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ดา้นบริการสังคมไวแ้ผนปฏิบติั
ราชการ 

3.90 0.73 มาก 

10 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ดา้นท าบุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไว้
แผนปฏิบติัราชการ 

3.86 0.75 มาก 

11 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์รไว้
แผนปฏิบติัราชการ 

3.83 0.80 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.70 มาก 
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.84 0.69 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และเม่ือพิจารณาเป็น  
รายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ด้านบริการสังคมไวแ้ผนปฏิบัติ
ราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองมา วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.88 การปฏิบติังาน
ตามแผนเป็นไปตามกระบวนการ และความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นการวิจยั
ไวแ้ผนปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.87 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์   
ดา้นการเรียนการสอนไวแ้ผนปฏิบติัราชการ และความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์
ดา้นท าบุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไวแ้ผนปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.86 วตัถุประสงค์ของ
แผนสามารถวดัผลได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85 ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นการพฒันา
องค์กรไวแ้ผนปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนมีความเหมาะสม         
มีค่าเฉล่ีย 3.82 วตัถุประสงคข์องแผนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ 
มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั 
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  3.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมในตดัสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (3) การมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล สามารถอธิบายรายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้
ดงัตารางท่ี 4.11 และ ตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 ในภาพรวม 
 

(n=242) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การมีส่วนร่วมในตดัสินใจ 3.67 0.90 มาก 
2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3.84 0.74 มาก 
3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.88 0.77 มาก 
4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.71 0.85 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.76 มาก 

 
    จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองมา ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 3.84  ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.71 และปัจจยัการมี
ส่วนร่วมในตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

 การมีส่วนร่วมในตัดสินใจ    
1 การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน

โครงการ 
3.70 0.92 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ แผนงาน 
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

3.64 0.98 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.67 0.90 มาก 

 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ    

3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่ละ
แผนงานโครงการท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

3.80 0.87 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.74 มาก 
 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์    
4 หน่วยงานไดรั้บประโยชน์จากการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการมากนอ้ย
เพียงใด 

3.88 0.77 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.88 0.77 มาก 
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     
5 การมีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม 

ประเมินผล การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

3.81 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

(n=242) 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

6 การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา ด าเนินการตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมของแผนปฏิบติั
ราชการ 

3.61 0.95 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.71 0.85 มาก 

 เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.74 0.76 มาก 

 
    จากตารางท่ี  4 .12 จะเห็นได้ว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองมา การมีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผล การปฏิบติังาน
ตามแผนปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.81 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่ละแผนงานโครงการ
ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.80 การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงานโครงการ มีค่าเฉล่ีย 
3.70 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปรับปรุงการด า เ นินงานโครงการ แผนงาน  
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี มีค่าเฉล่ีย 3.64 และการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมของแผนปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ีย 3.60 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (2) การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐาน
ก าหนดไวว้่ามีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั
กระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ดงัน้ี 
 1. การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
  เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ว่า “ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80” โดยใช้
การวิเคราะห์ One Sample t-test โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก 
(H1) ของการวจิยัไดด้งัน้ี 
  (H0) ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ <80) 
  (H1) ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ ≥80) 
  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ (H0) จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1) 
Sig.(2−tailed)

2
 < .05 และ 

2) t > 0 หรือ t มีค่าบวก 
 

  ผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ One sample t – test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 การทดสอบสมตติฐานของระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ 
 ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ตวัแปร n 𝒙 S.D. 
Std.Error 

Mean 
t df 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

242 3.75 .625 .040 13.733 241 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .625 เม่ือทดสอบ t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 โดยมีค่าของ                     
t เท่ากบั 13.733 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยนืยนัสมมติฐาน H1  จึงสรุป
ไดว้า่กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นวา่ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
 2. การทดสอบสมมติฐาน มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
  เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 โดยวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Stepwise ซ่ึงเป็น
วิธีการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด และเป็นโมเดลท่ีประหยดัท่ีสุด โดยไดก้ าหนดสมมติฐาน
วา่ง (H0) และ สมมติฐานทางเลือก (H1) ส าหรับการวจิยั ดงัน้ี 
  (H0) กลุ่มปัจจัย ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย
กระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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  (H1) มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร และปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.14 
  ตวัแปรอิสระ (x) 
  x1: ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
  x2: ปัจจยักระบวนการบริหารแผน 
  x3: ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  x4: ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  ตวัแปรตาม (Y) 
  Y: ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่ออธิบายระดบัประสิทธิผลการ 
 ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
 

ตวัแปรอสิระ Coefficients 
ล าดบัทีข่องสมการถดถอย 

1 2 
1. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั (x2) Standardized (Beta) .704 .373 
 Unstandardized (B) .632 .335 
2. ปัจจยักระบวนการบริหารแผน (x4) Standardized (Beta)  .368 
 Unstandardized (B)  .325 
Constant  1.379 1.261 
R  .704 .722 
R2  .496 .522 
R2 Change   .026 
Std. Error of the Estimate  .44509 .43434 
F  235.936 130.399 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่  
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั (x2)เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัแรก มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 49.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( R2 = .496,Sig <.05) ตวัแปร
เขา้สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยักระบวนการบริหารแผน( x4) ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( R2  Change = .026 ,Sig <.05) โดยทั้งสองตวัแปรมีความสามารถ
ในการพยากรณ์ความผนัแปรของประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดร้้อยละ 52.2 ( R2 = .522,Sig <.05) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  Y = 1.261+0.335 x2+ 0.325 x4 
  เม่ือ  
  Y คือ ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  x2  คือ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
  x4  คือ ปัจจยักระบวนการบริหารแผน 
  ส าหรับตัวแปรท่ีไม่ถูกน าเข้าสมการถดถอย ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจากผลงานวจิยัไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏบัิติราชการประจ าปี 
 ของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ขอ้คิดเห็นจากบุคลากรจากค าถาม
ปลายเปิด (2) ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (3) การสังเคราะห์กลยทุธ์การบริหารแผน ดงัน้ี  
 5.1 ข้อคิดเห็นจากบุคลากรจากค าถามปลายเปิดในการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคาม เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซ่ึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดจากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร จ านวน 242 คน โดยน าเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การบูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงประกอบด้วย  
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4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไ้ข โดยผูว้ิจยัได้
รวบรวมความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามเฉพาะส่วนท่ีมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกันมา
จัดเป็นกลุ่มน าเสนอด้วยตารางสถิติ และการบรรยายข้อมูลตามกรอบการวิเคราะห์ SWOT 
ดงัต่อไปน้ี 

  5.1.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของขั้นตอนการวางแผนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จ านวน 87 
ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม และจ าแนกตามความคิดเห็น ดงัน้ี 
   1) จุดแข็งของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 20 ความคิดเห็น  โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ในขั้นตอน 
 การวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การน าขอ้มูลจากทอ้งถ่ิน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

มาวเิคราะห์ปัญหาประกอบการจดัท าแผน 
4 20.0 

2 การวางแผนมีความเหมาะสม ครอบคลุม และ
ชดัเจน 

3 15.0 

3 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 3 15.0 
4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 3 15.0 
5 มีการวางแผนด า เ นินการจากแผนใหญ่

มหาวิทยาลยัสู่แผนระดบัคณะและโปรแกรม
ใหส้อดคลอ้งกนั 

2 10.0 

6 สามารถก าหนดนโยบาย เพื่ อการพัฒนา
หน่วยงาน ท าให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางท่ี
ชัดเจนในการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง
ขององคก์ร 

2 10.0 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
7 มีการทบทวนแผนตามประเด็นยุทธศาสตร์

และภาพรวมให้สอดคล้องสถานการณ์
ปัจจุบนั 

2 10.0 

8 ดา้นการเรียนการสอนและการพฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษา 

1 5.0 

 รวม 20 100.0 
 

    จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อจุดแข็ง
ของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ได้แก่ การน าข้อมูลจากท้องถ่ิน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ปัญหาประกอบการจดัท าแผน          
(ร้อยละ 20.0) รองลงมา การวางแผนมีความเหมาะสม ครอบคลุม และชดัเจน บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีจ านวนความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 15.0) มีการวางแผน
ด าเนินการจากแผนใหญ่มหาวิทยาลยัสู่แผนระดบัคณะและโปรแกรมให้สอดคลอ้งกนั สามารถ
ก าหนดนโยบายเพื่อการพฒันาหน่วยงาน ท าให้มหาวิทยาลยัมีแนวทางท่ีชัดเจนในการก าหนด
วิสัยทศัน์และทิศทางขององค์กร มีการทบทวนแผนตามประเด็นยุทธศาสตร์ และภาพรวมให้
สอดคลอ้งสถานการณ์ปัจจุบนั ความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 10.0) ดา้นการเรียนการสอนและการพฒันา
ศกัยภาพนกัศึกษา (ร้อยละ 5.0) 
   2) จุดอ่อนของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 47 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนในขั้นตอนการ 
 วางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การจดัท าแผนไม่เป็นในทิศทางเดียวกนัทั้ง

มหาวทิยาลยั มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นมากเกินไป 
ไม่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการแกไ้ขปัญหาและ
การพฒันามหาวทิยาลยั 

8 17.02 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ข้อที่ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
2 บุคลากรบางส่วนไม่สามารถร่วม

กระบวนการวางแผนได ้
7 14.89 

3 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการจดัท าแผน
ไม่เพียงพอ 

6 12.77 

4 ระยะเวลาในการจดัท าแผนค่อนขา้งนอ้ย 5 10.64 
5 บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจใน

กระบวนการวางแผน 
4 8.51 

6 การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 3 6.38 
7 ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ความเขา้ใจในการ

จดัท าแผน 
3 6.38 

8 ภาระงานของบุคลากรไม่สอดคล้องกบัการ
วางแผน 

3 6.38 

9 การตั้งเป้าหมายไม่ทา้ทาย 3 6.38 
10 การถ่ ายนโยบายและการ ส่ือสารไปย ัง

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัไม่ชดัเจน 
3 6.38 

11 การรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรค่อนข้าง
นอ้ย 

2 4.26 

 รวม 47 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อจุดอ่อน
ของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร
ได้แก่ การจดัท าแผนไม่เป็นในทิศทางเดียวกนัทั้งมหาวิทยาลยั มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนมากเกินไป         
ไม่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการแกไ้ขปัญหาและการพฒันามหาวิทยาลยั (ร้อยละ 17.02) รองลงมา 
บุคลากรบางส่วนไม่สามารถร่วมกระบวนการวางแผนได ้(ร้อยละ 14.89) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้
ประกอบการจดัท าแผนไม่เพียงพอ (ร้อยละ 12.77) ระยะเวลาในการจดัท าแผนค่อนข้างน้อย         
(ร้อยละ 8.51) การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ การตั้งเป้าหมายไม่ทา้ทาย การถ่ายนโยบายและ
การส่ือสารไปยงัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัไม่ชดัเจน ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ความเขา้ใจใน
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การจดัท าแผน ภาระงานของบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัการวางแผน มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 6.38) 
การรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรค่อนขา้งนอ้ย (ร้อยละ 4.26) 
 
   3) โอกาสของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 8 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในขั้นตอน 
 การวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ โอกาส จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การน า เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

วางแผน 
3 37.5 

2 มหาวทิยาลยัมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและ
มีคุณวฒิุจ านวนมาก 

2 25.0 

3 หน่วยงานและชุมชนให้การสนบัสนุนในการ
ด าเนินงานตามแผน 

1 12.5 

4 หน่วยงานให้ความร่วมมือในการออกแบบ
แผนมากข้ึน 

1 12.5 

5 รัฐบาลสนบัสนุน ให้มหาวิทยาลยัด าเนินงาน
เพื่อตอบโจทยก์ารเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ิน ตอบสนองพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 

1 12.5 

 รวม 8 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อโอกาสของ
ขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ได้แก่ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการวางแผน (ร้อยละ 37.5) รองลงมา มหาวิทยาลยัมี
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีคุณวุฒิจ  านวนมาก (ร้อยละ 20.0) หน่วยงานและชุมชนให้การ
สนับสนุนในการด าเนินงานตามแผน หน่วยงานให้ความร่วมมือในการออกแบบแผนมากข้ึน 
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รัฐบาลสนบัสนุน ให้มหาวิทยาลยัด าเนินงานเพื่อตอบโจทยก์ารเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตอบสนองพนัธกิจของมหาวทิยาลยั มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ12.5) 
 
   4) ภาวะคุกคามของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 12 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.18 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะคุกคามในขั้นตอน 
 การวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ ภาวะคุกคาม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 สถานการณ์โรคระบาด 3 25.00 
2 นโยบายจากกระทรวงมีหลายด้านท าให้มี

ภารกิจเพิ่มมากข้ึน 
2 16.66 

3 ระยะเวลาการวเิคราะห์แผนไม่มากพอ 2 16.66 
4 สภาวะความเปล่ียนแปลงทางสังคม 2 16.66 
5 กฎระเบียบของรัฐท่ีไม่เอ้ือให้เกิดการท าแผน

แบบนอกกรอบ 
2 16.66 

6 ความขัดแย้ง ในการวางแผนของแต่ละ
หน่วยงาน 

1 8.33 

 รวม 12 100.00 

 

     จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาวะคุกคามของขั้นตอนการวางแผนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไดแ้ก่ สถานการณ์โรคระบาด (ร้อยละ 25.0) รองลงมา นโยบายจากกระทรวงมีหลาย
ดา้นท าใหมี้ภารกิจเพิ่มมากข้ึน ระยะเวลาการวเิคราะห์แผนไม่มากพอ สภาวะความเปล่ียนแปลงทาง
สังคม กฎระเบียบของรัฐท่ีไม่เอ้ือให้เกิดการท าแผนแบบนอกกรอบ มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ16.66) 
และความขดัแยง้ในการวางแผนของแต่ละหน่วยงาน (ร้อยละ 8.33) 
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  5.1.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของขั้นตอนการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไดเ้สนอความคิดเห็น จ านวน 85 ความคิดเห็น โดยน ามา
จดักลุ่ม และจ าแนกตามความคิดเห็น ดงัน้ี 
    1) จุดแข็งของขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 22  ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ในขั้นตอนการ  
 ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 มีการก าหนดตัว ช้ีว ัด ท่ีชัดเจนเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
8 36.36 

2 มีระบบขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติัท่ีชดัเจน 7 31.82 
3 บุคลากรมีความช านาญในการปฏิบติังานตาม

แผน 
4 18.18 

4 มีการติดตามการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 3 13.64 
 รวม 22 100.00 

 
     จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดแข็ง 
ของขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ 
มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ร้อยละ 36.36) รองลงมา มีระบบขั้นตอน
การน าแผนไปปฏิบติัท่ีชดัเจน (ร้อยละ 31.82) บุคลากรมีความช านาญในการปฏิบติังานตามแผน 
(ร้อยละ 18.18) และมีการติดตามการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม (ร้อยละ 13.64) 
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    2) จุดอ่อนของขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 36 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนในขั้นตอน 
 การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ตวัช้ีวดัในบางตวัไม่สามารถน าไปปฏิบติัได้

จริง 
7 19.44 

2 ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัไม่เข้าใจในตวัช้ีวดั 
ส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการตามตวัช้ีวดัได ้

5 13.89 

3 ภาระงานไม่สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากร 

6 16.67 

4 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไม่ทั่วถึงและไม่
ครอบคลุมในทุกตวัช้ีวดั 

6 16.67 

5 งบประมาณจ ากัด ไม่คล่องตัวในการใช้
งบประมาณ 

4 11.11 

6 ระยะเวลาด าเนินการตามแผน ไม่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์จริง 

4 11.11 

7 บุ ค ล า ก ร บ า ง ส่ ว น ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการ 

2 5.55 

8 หน่วยงานมีวิธีการปฏิบัติท่ีหลากหลายซ่ึง
อาจจะไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2 5.55 

 รวม 36 100.00 

 
     จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดอ่อนของ
ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ได้แก่ 
ตวัช้ีวดัในบางตวัไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง (ร้อยละ 19.44) รองลงมา ภาระงานไม่สอดคล้อง
กบับทบาทหน้าท่ีของบุคลากร การถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไม่ทัว่ถึงและไม่ครอบคลุมในทุกตวัช้ีวดั   
มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 16.67) ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัไม่เขา้ใจในตวัช้ีวดั ส่งผลให้ไม่สามารถ
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ด าเนินการตามตวัช้ีวดัได้ (ร้อยละ 13.89) งบประมาณจ ากัด ไม่คล่องตวัในการใช้งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการตามแผน ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง (ร้อยละ 11.11) และบุคลากร
บางส่วนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการ หน่วยงานมีวิธีการปฏิบติัท่ีหลากหลายซ่ึงอาจจะไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 5.55) 
 

   3) โอกาสของขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 5 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในขั้นตอน 
 การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ โอกาส จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3 60.0 
2 มีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 2 40.0 
 รวม 5 100.0 

 

    จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อโอกาสของ
ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ได้แก่            
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ร้อยละ 60.0) และมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (ร้อยละ 40.0) 
 
   4) ภาวะคุกคามของขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 22 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะคุกคามในขั้นตอน 
 การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ ภาวะคุกคาม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 
 

ปั จ จัย แท รก ท่ี ไ ม่ อ า จ ค วบ คุ ม ไ ด้  เ ช่ น 
สถานการณ์โรคระบาด โครงการนอกแผน 

8 
 

36.36 
 

2 งบประมาณลดลงและมีข้อจ ากัดในการใช้
งบประมาณ 

5 22.73 

 



 198 

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ภาวะคุกคาม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
3 ระยะเวลาไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ 4 18.18 
4 ความซ ้ าซอ้นของโครงการ 3 13.64 
5 มีตวัช้ีวดัท่ีปฏิบติัไดย้าก 2 9.09 
 รวม 22 100.00 

 

    จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อภาวะคุกคาม
ของขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัแทรกท่ีไม่อาจควบคุมได้ เช่น สถานการณ์โรคระบาด โครงการนอกแผน (ร้อยละ 36.36)  
รองมา งบประมาณลดลงและมีขอ้จ ากดัในการใชง้บประมาณ (ร้อยละ 22.73) ระยะเวลาไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินการ (ร้อยละ 18.18) ความซ ้ าซอ้นของโครงการ (ร้อยละ 13.64) และมีตวัช้ีวดัท่ีปฏิบติั
ไดย้าก (ร้อยละ 9.09) 
  5.1.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของขั้นตอนการตรวจสอบการน า

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ในภาพรวมบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไดเ้สนอแนะความคิดเห็น จ านวน 46 ความคิดเห็นโดยน ามาจดั
กลุ่ม และจ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 
   1) จุดแข็งของขั้นตอนการตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 22 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 
4.23 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ในขั้นตอน 
 การตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 มีความเหมาะสม ถูกตอ้ง และชดัเจน 6 27.27 
2 มีกระบวนการตรวจสอบท่ีชัดเจนโดยใช้

ระบบออนไลน์ 
6 27.27 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
3 มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะตาม

ไตรมาส 
4 18.18 

4 มีบุคลากรในการตรวจสอบท่ีมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญ 

3 13.63 

5 มี ก า ร ติดตามตรวจสอบในระดับคณะ 
หน่วยงาน และมหาวทิยาลยั 

1 4.55 

6 มีหน่วยงานท่ีคอยก ากบัติดตามการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการท่ีชดัเจน 

2 9.09 

 รวม 22 100.00 

 
    จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดแข็งใน
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไดแ้ก่ มีความเหมาะสม ถูกตอ้ง และชดัเจน,มีกระบวนการตรวจสอบท่ีชดัเจนโดยใช้
ระบบออนไลน์ (ร้อยละ 27.27) รองมา มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะตามไตรมาส  
(ร้อยละ 18.18) มีบุคลากรในการตรวจสอบท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 13.63)  
มีหน่วยงานท่ีคอยก ากบัติดตามการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการท่ีชัดเจน (ร้อยละ 9.09) มีการ
ติดตามตรวจสอบในระดบัคณะ หน่วยงาน และมหาวทิยาลยั (ร้อยละ 4.55) 
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   2) จุดอ่อนของขั้นตอนการตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 15 ความคิดเห็นโดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 
4.24 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนในขั้นตอน 
 การตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การด าเนินการติดตามไม่จริงจงัไม่น าผลการ

ตรวจสอบมาปรับปรุง 
5 33.33 

2 ขาดระบบการก ากบัติดตามท่ีครอบคลุมและ
วดัผลท่ีเป็นรูปธรรม 

6 40.0 

3 คณะกรรมการตรวจสอบมีมุมมองในการ
ตีความแตกต่างกนั 

2 13.33 

4 มีการติดตามรายงานทุกโครงการและทุกรอบ
การติดตามซ่ึงส่งผลเสียต่อการบริหารเวลา
ของผูป้ฏิบติังาน 

2 13.33 

 รวม 15 100.0 
    

 

    จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดอ่อนใน
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไดแ้ก่ ขาดระบบการก ากบัติดตามท่ีครอบคลุมและวดัผลท่ีเป็นรูปธรรม (ร้อยละ 40.00) 
รองมา การด าเนินการติดตามไม่จริงจังไม่น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุง (ร้อยละ 33.33) 
คณะกรรมการตรวจสอบมีมุมมองในการตีความแตกต่างกนั, มีการติดตามรายงานทุกโครงการและ
ทุกรอบการติดตามซ่ึงส่งผลเสียต่อการบริหารเวลาของผูป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 13.33) 
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   3) โอกาสของขั้นตอนการตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 6 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 
4.25 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อโอกาสในขั้นตอน 

การตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ โอกาส จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ปรับปรุงแผนให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม

มากข้ึน 
1 11.11 

2 พฒันาระบบแจง้เตือนการด าเนินงานตามไตร
มาสเป็นระยะ 

2 22.22 

3 เชิญผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานส่วนกลางท่ีไม่
มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาช่วยตรวจสอบ 

4 44.44 

4 มีเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าท่ีเอ้ือให้มหาวิทยาลยั
พฒันาระบบการติดตามท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2 22.22 

 รวม 9 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อโอกาสใน
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ได้แก่ เชิญผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานส่วนกลางท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาช่วย
ตรวจสอบ (44.44) รองมา พฒันาระบบแจง้เตือนการด าเนินงานตามไตรมาสเป็นระยะ มีเทคโนโลยี
ท่ีกา้วหน้าท่ีเอ้ือให้มหาวิทยาลยัพฒันาระบบการติดตามท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน มีความถ่ีเท่ากนั (ร้อยละ 
22.22) ปรับปรุงแผนใหมี้ความชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน (ร้อยละ 11.11) 
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   4) ภาวะคุกคามของขั้นตอนการตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 3 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม ดงัตารางท่ี 
4.26 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะคุกคามในขั้นตอน 
 การตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ ภาวะคุกคาม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ความเกรงใจอาจน าไปสู่การตรวจสอบท่ีไม่

เป็นธรรม 
1 33.33 

2 ภาวะความเป ล่ียนแปลงของสังคมท่ีไม่
คาดการณ์ 

2 66.67 

 รวม 3 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อภาวะคุกคาม
ในขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่  ภาวะความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีไม่คาดการณ์ (ร้อยละ 66.67) รองมา 
ความเกรงใจอาจน าไปสู่การตรวจสอบท่ีไม่เป็นธรรม (ร้อยละ 33.33) 
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  5.1.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไขจาก

การน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ผลการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไดเ้สนอแนะความคิดเห็น จ านวน 42 
ความคิดเห็นโดยน ามาจดักลุ่ม และจ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 
   1) จุดแข็งของขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขจากการน าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 16 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม 
ดงัตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ในขั้นตอน 
 การปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดแข็ง จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 การปรับตวัช้ีวดัของแผนให้เหมาะสมกบัแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสามารถท าให้
มหาวทิยาลยัขบัเคล่ือนไปทั้งระบบ 

3 18.75 

2 มหาวทิยาลยัมีการทบทวนแผนเป็นประจ าทุก
ปี จึงท าให้มีการปรับปรุงแก้ไขแผนอย่าง
สม ่ า เสมอ ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัจึง
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

8 50.00 

3 มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 2 12.50 
4 บุ คคลากร ท่ี ท าหน้ า ท่ี ป รับปรุ งแก้ ไ ข มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเป็นอยา่งมาก 
2 12.50 

5 น าค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมิน
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัต่าง ๆ 
ไปประกอบการพิ จ ารณาการป รับป รุง
แผนปฏิบติัราชการ 

1 6.25 

 รวม 16 100.00 
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     จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดแข็งของ
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขจากการน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัย              
ราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการทบทวนแผนเป็นประจ าทุกปี จึงท าให้มีการปรับปรุง
แกไ้ขแผนอยา่งสม ่าเสมอ ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัมหาวิทยาลยั
จึงสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (ร้อยละ 50.0) รองมา การปรับตวัช้ีวดัของแผนให้เหมาะสมกบั
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสามารถท าให้มหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนไปทั้งระบบ (ร้อยละ 18.75) 
มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย ,บุคคลากรท่ีท าหน้าท่ีปรับปรุงแก้ไข มีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญเป็นอยา่งมาก (ร้อยละ 12.50) และน าค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ไปประกอบการพิจารณาการปรับปรุงแผนปฏิบติัราชการ (ร้อยละ 6.25) 
 
   2) จุดอ่อนของขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขจากการน าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 14 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม 
ดงัตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนในขั้นตอน 
 การปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ จุดอ่อน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 มี ก า รน า ข้อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า รป ร ะ เ มิ น 

ตรวจสอบไปใช้ในการปรับปรุงแผนในบาง
ประเด็น ไม่ครอบคลุมภาพรวมของแผน 

5 35.71 

2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุง
แกไ้ขนอ้ย มีส่วนร่วมเฉพาะกลุ่ม 

7 50.00 

3 ผลการประเมินท่ีไม่ชดัเจน ไม่สามารถวดัผล
การปฏิบัติงานได้จ ริงท าให้ไม่สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขการน าแผนไปปฏิบติัได ้

2 14.29 

 รวม 14 100.00 
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    จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อจุดอ่อนของ
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงแกไ้ขน้อย มีส่วนร่วมเฉพาะกลุ่ม 
(ร้อยละ 50.00) รองลงมา มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน ตรวจสอบไปใชใ้นการปรับปรุงแผน
ในบางประเด็น ไม่ครอบคลุมภาพรวมของแผน (ร้อยละ 35.71) ผลการประเมินท่ีไม่ชัดเจน             
ไม่สามารถวดัผลการปฏิบติังานได้จริงท าให้ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขการน าแผนไปปฏิบติัได้ 
(ร้อยละ 14.29) 
 
   3) โอกาสของขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขจากการน าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 9 ความคิดเห็นโดยน ามาจดักลุ่ม           
ดงัตารางท่ี 4.29 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในขั้นตอน 
 การปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ โอกาส จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ควรด าเนินการให้เป็นระบบ และสังเกตผลการ

ปรับปรุง 
2 22.22 

2 น าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการปรับปรุง
แกไ้ข 

4 44.44 

3 สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทุกฝ่ายและทุกคน 2 22.22 
4 ภูมิทศัน์พื้นท่ี ความพร้อมของอุปกรณ์ 1 11.11 
 รวม 9 100.00 

 
    จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อโอกาสของ
ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไดแ้ก่  น าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการปรับปรุงแกไ้ข (ร้อยละ 22.22) รองมา  
ควรด าเนินการให้เป็นระบบ และสังเกตผลการปรับปรุง สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทุกฝ่ายและ
ทุกคน (ร้อยละ 22.22) ภูมิทศัน์พื้นท่ีความพร้อมของอุปกรณ์ (ร้อยละ 11.11) 
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   4) ภาวะคุกคามของขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 3 ความคิดเห็น โดยน ามาจดักลุ่ม  
ดงัตารางท่ี 4.30 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะคุกคามในขั้นตอน 
 การปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ข้อที่ ภาวะคุกคาม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ผู้ป ฏิบัติ ง านขาดทักษะ ซ่ึงอาจจะท าให้

เสียเวลาในการปฏิบติัมากข้ึน 
1 33.33 

2 ไม่ มีการปรับปรุงเน่ืองจากการปฏิบัติไม่
เป็นไปตามแผน 

1 33.33 

3 การเกิดเหตุการณ์ทางสังคมท่ีไม่ไดค้าดการณ์
ไว ้เช่น โรคระบาด 

1 33.33 

 รวม 3 100.00 

 
     จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อภาวะคุกคาม
ของขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร มีจ านวนความถ่ีเท่ากันทุกข้อ คือ ผูป้ฏิบติังานขาดทักษะซ่ึงอาจจะท าให้
เสียเวลาในการปฏิบติัมากข้ึน ไม่มีการปรับปรุงเน่ืองจากการปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผน และการเกิด
เหตุการณ์ทางสังคมท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว ้เช่น โรคระบาด (ร้อยละ 33.33) 
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  5.1.5 ข้อเสนออ่ืน ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรได้เสนอแนะความคิดเห็น จ านวน 40 ความคิดเห็น 
โดยน ามาจดักลุ่ม ไดด้งัตารางท่ี 4.31 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อขอ้เสนออ่ืน ๆ  
 ในการปรับปรุงกระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
 ของมหาวทิยาลยัให้เป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1 ใหค้วามส าคญัในกระบวนการทั้งระบบ ปรับ/

เพิ่ม รายละเอียด ตวัช้ีวดั พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์และอ่ืน ๆ ใหค้รอบคลุมทุกภาค
ส่วนของมหาวทิยาลยั ใหส้ามารถด าเนินการ
ตามแผนไดจ้ริง 

7 17.50 

2 น าแนวคิดทางธุรกิจ ผลงานมหาวิทยาลยัอ่ืน
และผลงานในปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบอย่าง
แทจ้ริง 

5 12.50 

3 ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเอกสารใหน้อ้ยลง 2 5.0 
4 สร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติั

ราชการกบับุคลากรทุกระดบั  
15 37.50 

5 ควรจดัอบรมให้ความรู้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ในทุกขั้นตอนของการจดัท าแผน  

6 15.0 

6 หน่วยงานในมหาวิทยาลยัทุกหน่วยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโครงการเดิม
เพื่อน าไปปรับปรุง 

3 7.50 

7 ควรเปิดให้มีการส ารวจ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค จากมุมมองของผูล้งมือ
ปฏิบติั 

2 5.0 

 รวม 40 100.0 
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     จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกับ
ขอ้เสนออ่ืน ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั      
ใหเ้ป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ไดแ้ก่ สร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการกบั
บุคลากรทุกระดับ (ร้อยละ 37.50) รองมา ให้ความส าคญัในกระบวนการทั้งระบบ ปรับ/เพิ่ม 
รายละเอียด ตวัช้ีวดั พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลยั  
ให้สามารถด าเนินการตามแผนไดจ้ริง (ร้อยละ 17.50) ควรจดัอบรมให้ความรู้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ในทุกขั้นตอนของการจดัท าแผน  (ร้อยละ 15.0) น าแนวคิดทางธุรกิจ ผลงานมหาวิทยาลยัอ่ืนและ
ผลงานในปีท่ีผา่นมาเปรียบเทียบอยา่งแทจ้ริง (ร้อยละ 12.50) หน่วยงานในมหาวิทยาลยัทุกหน่วย
วิเคราะห์ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโครงการเดิมเพื่อน าไปปรับปรุง (ร้อยละ 7.50) และ                  
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเอกสารให้น้อยลง ควรเปิดให้มีการส ารวจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค จากมุมมองของผูล้งมือปฏิบติั (ร้อยละ 5.0) 
 5.2 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
  ในส่วนของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู ้บริหารและบุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรับผิดชอบต่อเร่ืองแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
จ านวน 5 คน เพื่อหาขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จากกรอบของแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการวางแผน 
2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั 3) ขั้นตอนการประเมินผล โดยใช้การบูรณาการร่วมกับวงจร
คุณภาพ (PDCA) 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไข ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยจ าแนกขอ้มูลและจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสัมภาษณ์ และรายงานผล
ดว้ยการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  5.2.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 
   1) จุดแข็งของกระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
สรุปได้ว่า กระบวนการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่การน าแผนไปสู่การปฏิบติั 
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัทุกระดบัให้ความส าคญัในการจดัท าแผนเป็นอยา่งมาก โดยมหาวิทยาลยัราช
ภัฏก าแพงเพชรได้มีการศึกษาปัญหา ความต้องการของหน่วยงานภายในทั้ งมหาวิทยาลัย 
ไดแ้ก่ คณะ ศูนย ์ส านกั และหน่วยงานต่าง ๆ  โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 
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ร่วมด าเนินการวางแผนและการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อน าปัญหา ความตอ้งการมาเป็นกรอบในการ
ก าหนดแผนงาน โครงการ ในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั รวมทั้งการน าขอ้มูล
สารสนเทศ ขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานทั้งมหาวทิยาลยั ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาประกอบการจดัท าแผน ประกอบกบัการน า
ยุทธศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบในการจดัท าแผนด้วย เพื่อให้การจดัท าแผนเกิดความ
ครอบคลุมทั้งระบบในมหาวทิยาลยัและเกิดประสิทธิภาพในการน าแผนไปปฏิบติัต่อไป 
   2) จุดอ่อนของกระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
สรุปไดว้า่ กระบวนการวางแผนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร แต่จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลให้มีการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
และเกิดขอ้สรุปไดย้าก รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตั้งเป้าหมายไวต้  ่าท าใหไ้ม่เกิดการพฒันา บุคลากร
ท่ีเขา้ร่วมบางส่วนไม่ไดใ้ห้ความร่วมมืออย่างจริงจงั ท าให้ผลการวางแผนท่ีไดข้าดความสมบูรณ์ 
และไม่ครบถว้น รวมไปถึงบุคลากรบางส่วนไม่เขา้ใจในกระบวนการจดัท าแผน กระบวนกลุ่มการ
ยงัไม่เป็นการบูรณาการพนัธกิจ ขอ้มูลในการจดัท าแผนยงัไม่ครอบคลุม 
   3) โอกาสของกระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
สรุปไดว้่า มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อทอ้งถ่ิน ไดรั้บการสนบัสนุนเชิง
นโยบายในการเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอก
หลายแห่งทั้งเครือข่ายระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัคณะ ศูนย ์ส านกั เป็นเครือข่ายท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ขับเคล่ือนกระบวนการจัดท าแผนของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรใช้แผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ น ามาเป็นกรอบในการวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี การน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการจดัแผน เช่น การจดัประชุมทบทวนและจดัท าแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัเขา้
มาส่วนร่วมในกระบวนการมากยิง่ข้ึน  การใชร้ะบบหรือช่องทางออนไลน์ในการเปิดรับขอ้คิดเห็น 
ความตอ้งการจากบุคลากรอีกดว้ย นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัสนบัสนุน ผลกัดนัให้บุคลากรไดรั้บการ
พฒันาประสิทธิภาพรวมไปถึงจัดกิจกรรมเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทั้ งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุน ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ สามารถมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ
ในกระบวนการวางแผนของมหาวทิยาลยัได ้
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   4) ภาวะคุกคามของกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า เน่ืองจากกระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร จ าเป็นจะตอ้งปรับแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และแนวโน้มภายนอก  
ทั้งบริบทระดบัชาติ ระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมกัจะพบกบัภาวะ
คุกคามในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนั กบัเหตุการณ์ไม่คาดคิด สถานการณ์
โรคอุบติัใหม่ส่งผลให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของกระบวนการจดัท าแผนจากเดิม รวมถึง
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องในการจัดท าแผนมีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ 
มหาวทิยาลยัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  5.2.2 กระบวนการน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏก าแพงเพชร 
   1) จุดแข็งของกระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบัติของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรบริหารจดัการภารกิจภายใตก้รอบแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี มีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ จากนั้นมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีระดับมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบติัระดับคณะ ศูนย์ ส านัก ตามล าดับ มีการมอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบในแผนงาน โครงการ กิจกรรมระดบัมหาวิทยาลยั หน่วยงานและระดบับุคคลอย่าง
ชดัเจน มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานท่ีชดัเจนตลอดปีงบประมาณ และมีหน่วยงานกลางของ
มหาวทิยาลยัท าหนา้ท่ีติดตามผลการด าเนินงาน 
   2) จุดอ่อนของกระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ การน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไป
ปฏิบัติมีจุดอ่อนด้านการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปสู่บุคลากรย ังไม่ชัดเจนเท่า ท่ีควร  
บางกิจกรรม โครงการไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด้ หรือมีผลลัพธ์ 
ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น ไม่ตรงกรอบระยะเวลา ไม่ตรงวตัถุประสงค์ เป็นตน้ 
ส่วนหน่ึงเกิดการท่ีบุคลากรไม่เขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน 
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   3) โอกาสของกระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบัติของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า กระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัก าแพงเพชรมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัน ามาใชใ้นกระบวนการจดัท าแผนฯ มหาวิทยาลยั
มองว่าสถานการณ์โควิดถือเป็นโอกาสในการจัดการท างานในรูปแบบใหม่ New Normal 
มหาวิทยาลัยมีความพร้อมส าหรับการปรับตัวให้ทันต่อสถานกาณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
โดยไม่คาดคิด มหาวิทยาลยัเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัมีความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว
เอ้ือต่อการด าเนินงานตามแผนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
   4) ภาวะคุกคามของกระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติั
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้การเกิดผล
กระทบต่อการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรใน
หลายโครงการ กิจกรรม มหาวิทยาลยัจึงปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การจดักิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ถูกน ามาปรับใชใ้นหลายกิจกรรมแต่ก็
ประสบปัญหาดา้นสัญญาณอินเตอร์เน็ต การใช้งานระบบออนไลน์ท่ีถือว่าเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับ
บุคลากรหลายท่าน อีกทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์อาจต่างจากการจดักิจกรรมในท่ีตั้ง 
รวมไปถึงช่วงวยั ทศันคติ การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลในกระบวนการน า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัเช่นกนั 
  5.2.3 กระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏก าแพงเพชร 
   1) จุดแข็งของกระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบติั
ราชการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีเป็นรายไตรมาส ไดแ้ก่ ไตรมาสท่ี 1 รอบ 3 เดือน (ตุลาคม-
ธันวาคม) ไตรมาสท่ี 2 รอบ 6 เดือน (มกราคม-มีนาคม) ไตรมาสท่ี 3 รอบ 9 เดือน (เมษายน-
มิถุนายน) และไตรมาสท่ี 4 รอบ 12 เดือน (กรกฎาคม-กนัยายน) โดยมอบหมายกองนโยบายและ
แผนเป็นหน่วยงานกลางในการติดตามการด าเนินงานทั้งมหาวิทยาลยั มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการ (E-SPR) มีบุคลากรประจ าคณะ หน่วยงาน ส านกั รับผดิชอบ
รายงานในระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน ควบคู่กบัการ
จดัท าเอกสาร 
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   2) จุดอ่อนของกระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรด าเนินการภายใต้การ
ขบัเคล่ือนของคณะ ศูนย ์ส านกั ภายในมหาวิทยาลยัการมีตวัช้ีวดัจ านวนมากและตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากหลายหน่วยงานอาจท าให้ได้ขอ้มูลท่ีคาดเคล่ือน เน่ืองจากผูท่ี้รับผิดชอบอาจเขา้ใจในขอ้มูล 
ไม่ตรงกนั ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ส่งผลให้ภาพการด าเนินงานระดบัมหาวิทยาลยัใน
ตวัช้ีวดับางตวัไม่ประสบความส าเร็จ อีกทั้งบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน
ระบบการติดตามและประเมินผล ท าให้เกิดความล่าช้า และผลงานบางส่วนไม่ถูกตอ้ง รวมไปถึง
มหาวทิยาลยัไม่มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบในระดบัมหาวทิยาลยัในเชิงประจกัษ ์
   3) โอกาสของกระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบ มีระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการ (E-SPR) มีบุคลากร
ประจ าคณะ หน่วยงาน ส านัก รับผิดชอบรายงาน ติดตาม ตรวจสอบในระบบรายงานผลการ
ปฏิบติังาน และด าเนินการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานแก่กองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลยั 
เพื่อน าผลการปฏิบติัราชการเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเพื่อพิจารณา 
   4) ภาวะคุกคามของกระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร สรุปได้ว่า เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันา
ท้องถ่ิน มีจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ในกลุ่มการพฒันาชุมชนเชิงพื้นท่ี มุ่งเน้นพฒันาชุมชนระดับ
ทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการมุ่งเนน้พฒันาบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ ดว้ยพนัธกิจท่ีหลากหลายท า
ให้เกิดโครงการจ านวนมากท่ีตอ้งด าเนินการซ่ึงบางโครงการไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานหลกัของ
อาจารย์หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการนั้ นพร้อมกับภาวะความเปล่ียนแปลงของสังคม 
ท่ีไม่คาดการณ์ไดจึ้งส่งผลกระทบต่อการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกระบวนการได ้
  5.2.4 กระบวนการปรับปรุงแก้ไขในการน าแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบั ติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   1) จุดแข็งของกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร สรุปไดว้่า  มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีความตระหนกัในกระบวนการ
ปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติัโดยมุ่งเนน้การน าผลการด าเนินงานในรอบปี
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ท่ีผ่านมาน ามาพิจารณาก าหนดเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสามารถปฏิบติัได ้และสร้างความเขา้ใจในภาพรวมให้กบับุคลากรทุก
คน น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัรับทราบในปัญหา อุปสรรค และใหข้อ้เสนอแนะ 
เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ข พฒันางาน และน าผลท่ีไดจ้ากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัให้แก่
คณะ ส านกั สถาบนั น าไปปรับปรุง แกไ้ข พฒันาการด าเนินงานต่อไป 
   2) จุดอ่อนของกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร สรุปได้ว่า ในกระบวนการปรับปรุงแก้ไขในการน าแผนปฏิบติัราชการไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร พบวา่ การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบางส่วน
ยงัไม่สมบูรณ์ ท าให้การปรับปรุงแกไ้ขแผนอาจไม่ครอบคลุม อีกทั้งระบบการตรวจสอบการน าผล
การประเมินการปฏิบติังานตามแผนไปปรับปรุงยงัไม่ชดัเจน ไม่สามารถติดตามไดว้า่ในระดบัคณะ 
ส านกั สถาบนั มีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดห้รือไม่ รวมไปถึงระบบ กลไกการให้ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมยงัไม่ชดัเจน และด าเนินการยงัไม่ต่อเน่ือง และความไม่พร้อมของการ
ด าเนินการจดักิจกรรมตามท่ีก าหนดไวต้อ้งมีการปรับปรุงโครงการ 
   3) โอกาสของกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไป
ปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถใน
การปรับปรุงแกไ้ขแผน ดว้ยประสบการณ์การด าเนินงานของบุคลากรหลายท่านส่งผลให้บุคลากร
สามารถด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติั 
   4) ภาวะคุกคามของกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการ
ไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ผลจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารหรือผู ้แทน
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีภารกิจหลกัตามตน้
สังกดัท่ีตอ้งด าเนินการ ท าใหก้ารปรับปรุงแกไ้ขแผนอาจมีขอ้จ ากดั และการก าหนดโครงการไม่ตรง
กบัภาระงานของอาจารยแ์ละบุคลากรส่งผลต่อกระบวนการปรับปรุงแกไ้ขแผนดงักล่าวท าให้ไม่
สามารถขบัเคล่ือนหรือไปต่อได ้
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  5.2.5 ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรในอนาคต  ผลจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารหรือผู ้แทน
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร สรุปได ้ดงัน้ี 
   1) ควรปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัอย่าง
สม ่าเสมอ 
   2) รายงานผลการด าเนินการโครงการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงสามารถท าให้ทราบได้ว่าโครงการท่ี
ด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนหรือไม่ 
   3) ควรเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในทุกกระบวนการ 
   4) ควรมีการวพิากษแ์ผนปฏิบติัราชการโดยผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
   5) สร้างความเข้าใจให้แก่ผูบ้ริหาร อาจารย์ บุคลากรในการน าแผนไปสู่
กระบวนการปฏิบติั 
   6) ก าหนดการติดตามการรายงานผลการปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปตามก าหนด
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลา 
   7) ควรมีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบในระดบัคณะ ศูนย ์ส านกั เพื่อรับรู้
ปัญหาและเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   8) ในการจดัท าแผนบางตวัช้ีวดัไม่สามารถวดัไดห้รือยากต่อการวดัควรปรับ
ใหช้ดัเจนสามารถวดัได ้และมองผลกระทบในการจดัท าแผน 
   9) การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็นส่ิงส าคญั 
  5.2.6 ปัจจัยใดที่ท าให้แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้แทนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สรุปได ้ดงัน้ี 
   1) มหาวิทยาลยัมีราชภฏัก าแพงเพชรการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
มหาวทิยาลยั 
   2) รายละเอียดของแผน ตัวช้ีวดัความส าเร็จตามแผนมีความสอดคล้อง
เช่ือมโยงกนักบัยทุธศาสตร์ เป็นรูปธรรม สามารถวดัผลไดจ้ริง มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนรวมทั้งก ากบัติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนเนน้ผลท่ีเกิดจากแผนใน
ดา้นผลลพัธ์ผลกระทบมากกวา่ผลผลิต 
   3) การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการระดบัมหาวิทยาลยัลงสู่ระดบัหน่วยงาน
และบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานจริง 
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   4) ผูบ้ริหารทุกระดับให้ความส าคญัในกระบวนการท าแผน บุคลากรทุก
ระดบัมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ 
   5) จดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผน มีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
   6) เสริมสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรน าแผนไปปฏิบติั เช่น การเล่ือนขั้น 
   7) ความร่วมมือของหน่วยงานภายใน คณะ ศูนย์ ส านัก และเครือข่าย
ภายนอกท่ีร่วมด าเนินการทั้งระบบ 
   8) การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นส่วนส าคญัในกระบวนการท าแผน 
   9) กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน 
   10) การด าเนินงานตามปฏิทินการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้
  5.2.7 สรุปความสอดคล้องจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

และจากการสัมภาษณ์ เกีย่วกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ดังตารางที ่4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 สรุปความสอดคลอ้งจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
 และจากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
 
กระบวนการบริหารแผน ความสอดคล้อง 
1.กระบวนการวางแผน จุดแขง็:  

 
1. มหาวทิยาลยัมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการ
จดัท าแผน 
2. มหาวทิยาลยับริหารจดัการภารกิจภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน  
3. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการระดบัมหาวทิยาลยัไปสู่การ
ปฏิบติัระดบัคณะ ศูนย ์ส านกั 

จุดอ่อน: 1. การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการไปสู่บุคลากรยงัไม่ชดัเจน 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรนอ้ย 
3. การจดัท าแผนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

โอกาส: 1. มีเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอก 
2. มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการจดัแผน 
3. มีการส่งเสริมบุคลากรไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 
กระบวนการบริหารแผน ความสอดคล้อง 

 ภาวะ
คุกคาม: 

1. สภาวะการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนั 
2. สถานการณ์โรคระบาด 
3. นโยบาย ยทุธศาสตร์ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

2. กระบวนการน า
แผนปฏิบติั 

จุดแขง็:  1. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบมีความเหมาะสมตรงความเช่ียวชาญ 
2. มีการก าหนดขั้นตอนปฏิทินการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
3.มีหน่วยงานกลางติดตามผลการด าเนินงาน  

จุดอ่อน: 1. การถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการไปสู่บุคลากรยงัไม่ชดัเจน ทัว่ถึง
และครอบคลุมทุกตวัช้ีวดั 
2. บุคลากรไม่เขา้ใจในกระบวนการ 
3. ตวัช้ีวดับางตวัไม่สามารถน าไปปฏิบติัได ้

โอกาส: 1. การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัน ามาใชใ้นกระบวนการ 
2. การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรูปแบบ New Normal 

 ภาวะ
คุกคาม: 

1. การเกิดสถานการณ์โรคระบาด 
2. การปรับเปล่ียนระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3. กระบวนการตรวจสอบ
แผน 

จุดแขง็:  1. มีก าหนดการรายงานผลการปฏิบติังานชดัเจน 
2. มีหน่วยงานก ากบัติดตามการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการท่ี
ชดัเจน 

จุดอ่อน: 1.ไม่มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบในระดบัมหาวิทยาลยัในเชิง
ประจกัษ ์

  2. ความล่าชา้ในการติดตามตรวจสอบ 
โอกาส: 1. มีระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการ 

2. พฒันาระบบแจง้เตือนการด าเนินงาน 
ภาวะ
คุกคาม: 

1. ภาวะความเปล่ียนแปลงของสงัคมท่ีไม่คาดการณ์ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 
กระบวนการบริหารแผน ความสอดคล้อง 
4.กระบวนการปรับปรุง
แกไ้ขในการน า
แผนปฏิบติัราชการไป
ปฏิบติั 

จุดแขง็:  
 

1. มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัการทบทวนแผนเป็นประจ าทุกปี 
2. มีการน าขอ้มูลผลการด าเนินการมาปรับปรุงแกไ้ข 
3. มีการปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

จุดอ่อน: 1. การปรับปรุงแกไ้ขแผนยงัไม่ครอบคลุม 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงแกไ้ขนอ้ย 

โอกาส: 1. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการปรับปรุงแกไ้ข 
ภาวะ
คุกคาม: 

1. มีขอ้จ ากดัในการปรับปรุงแกไ้ขแผน 
2. การก าหนดงานไม่ตรงกบัภาระงานจึงส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานขาด
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

 
 5.3 การสังเคราะห์กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิและน ามาจดัหมวดหมู่           
เพื่อก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และภาวะคุกคามจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีโดยใชเ้ทคนิค TOWS 
Matrix  น ามาสู่การสังเคราะห์กลยทุธ์ได ้4 ประเภท คือ 
  1. กลยทุธ์ SO (จุดแขง็ –โอกาส) เพื่อก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก 
  2. กลยทุธ์ ST (จุดแขง็ –อุปสรรค) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ป้องกนั 
  3. กลยทุธ์ WO (จุดอ่อน –โอกาส) เพื่อก าหนดกลยทุธ์เชิงแกไ้ข ้
  4. กลยทุธ์ WT (จุดอ่อน –อุปสรรค) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ตั้งรับ 
  ทั้ งน้ีสามารถสังเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของการบริหาร
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ดงัตารางท่ี 4.33 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.33 TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

 จุดแขง็ จุดอ่อน 
 น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ประกอบการปรับปรุงและจดัท า
แผน (S1) 

 การบริหารจดัการเพ่ือการพฒันา
ทอ้งถ่ิน (S2) 

 มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติั
ในระดบัต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั 
(S3) 

 มีกระบวนการบริหารแผนท่ีเป็น
ขั้นตอนชดัเจน (S4) 

 มีหน่วยงานกลางมหาวิทยาลยั
ก ากบัติดตามประสานงาน (S5) 

 มีก าหนดการรายงานผลการ
ปฏิบติังานชดัเจน (S6) 

 ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการ

ทบทวนแผน (S7) 

 มีแผนท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั (S8) 

 การมีส่วนร่วมของบุคลากรยงั

นอ้ย (W1) 

 การจดัท าแผนไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั (W2) 

 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ 

(W3) 

 การถ่ายทอดแผนยงัไม่ครอบคลุม

ทัว่ถึง (W4) 

 บางตวัช้ีวดัไม่สามารถด าเนินการ

ไดจ้ริง (W5) 

 ไม่มีคณะกรรมการกลางในการ

ติดตามตรวจสอบในเชิงประจกัษ ์
(W6) 

 การปรับปรุงแกไ้ขแผนยงัไม่

ครอบคลุม (W7) 

โอกาส กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์การแก้ไข (WO) 

 มีเครือข่ายความร่วมมือภายนอกทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน (O1) 

 น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้(O2) 

 ทอ้งถ่ินชุมชนใหก้ารสนบัสนุน 

(O3) 

 นโยบายของรัฐบาล (O4) 

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ิม
มากข้ึน (S2+O1+O3) 

 ส่งเสริมกระบวนการบริหารแผน
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

(S4+S8+O2+O4) 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารแผนใน

รูปแบบออนไลน์ (W1+O2) 

 ใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบติั และสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร 

(W3+W4+O2) 

ภาวะคุกคาม กลยุทธ์ป้องกนั (ST) กลยุทธ์ตั้งรับ (WT) 

 สถานการณ์โรคระบาด (T1) 

 การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบนั (T2) 

 ทบทวนปรับปรุงแผนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจ

เปล่ียนแปลงอยา่งไม่คาดคิด  

(S7+ S8+ T1+ T2) 

 ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพมาก

ยิง่ข้ึน (W3+T1+T2) 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 
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 จากตารางท่ี 4.33 สามารถอธิบายขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ของการบริหารแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO: จุดแข็ง-โอกาส) 
  1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพิม่มากขึน้ (S2+O1+O3) 
   มหาวิทยาลัยควรเพิ่มจ านวนเครือข่ายความร่วมมือภายนอกทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนให้ครอบคลุมทั้ง 4 พนัธกิจของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ดา้น
สร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นผลิต
บณัฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการ
ส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล และด้านบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันา
อยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื เพื่อการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม ครบถว้น 
  1.2 ส่ ง เส ริมกระบวนการบริหารแผนโดยใ ช้ ระบบ เทคโนโลยีที่ ทันสมั ย
(S4+S8+O2+O4) 
   มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการบริหารแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย โดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน  
และการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา
ปรับใช้ในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานมีความยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน พร้อมรับกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2. กลยุทธ์การแก้ไข (WO จุดอ่อน-โอกาส) 
  2.1 ส่งเสริมให้จัดกระบวนการบริหารแผนในรูปแบบออนไลน์ (W1+O2) 
   มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการ
บริหารแผนในขั้นตอนต่าง ๆ  ได้แก่ การจดัท าแผน การน าแผนไปปฏิบติั การตรวจสอบแผน  
การปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติั ในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน เช่น การจดั
ประชุมทบทวนแผนในรูปแบบออนไลน์ หรือเปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นออนไลน์ แบบส ารวจ
ท่ีเป็นฟอร์มออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยสีามารถเขา้ถึงไดง่้าย บุคลากรสามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน หรือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในกระบวนการ
ต่าง ๆ ไดง่้ายมากข้ึน 
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  2.2 ใช้เทคโนโลยใีนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคลากร (W3+W4+O2) 
   ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัควรใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั ตั้งแต่นโยบายจากกระทรวง นโยบายของมหาวทิยาลยั ตลอดจนถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการ
ในระดบัมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัในคณะ ส านกั สถาบนั และหน่วยงานภายในต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทั้งหมด อีกทั้งควรสร้างความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ต่าง ๆ ให้กบับุคลากรของมหาวิทยาลยัทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนให้เกิดความความรู้ความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัเพื่อลดความขดัแยง้และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน 
 3. กลยุทธ์ป้องกนั (ST จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม) 
  ทบทวนปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่าง 
ไม่คาดคิด (S7+ S8+ T1+ T2) 
  มหาวิทยาลยัควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนเป็นประจ าทุกปี โดยน าขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานปัญหาท่ีพบระหว่างการปฏิบัติงานมาประกอบการทบทวนแผน รวมถึงวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบกบัการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อปรับปรุงแผน
รองรับกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วหรือสถานการณ์เฉียบพลนัอยา่งเช่นการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อท่ีมหาวิทยาลยัสามารถรับมือกบัปัญหาและสถานการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถด าเนินการตามแผนไดจ้นส าเร็จ 
 4. กลยุทธ์ตั้งรับ (WT จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม) 
  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพฒันาศักยภาพมากยิง่ขึน้ (W3+T1+T2) 
  มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรทั้ งสายวิชาการและ 
สายสนบัสนุนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึน โดยการสนบัสนุนงบประมาณ
การลงทะเบียนเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงานภายนอก การจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการส ารวจความต้องการพฒันาของบุคลากร 
ในแต่ละดา้น สนบัสนุนทุนการศึกษาให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนให้มีการศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อพร้อมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน
ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) สามารถแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 แผนการวจัิย 
   การวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดค าถามในการวิจัยไว้ 3 ประการ ได้แ ก่   
(1) แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีประสิทธิผลเป็นอย่างไร  
(2) มีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร (3) มีกลยุทธ์การบริหารแผนอย่างไรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร และจากปัญหา
การวิจยัทั้ง 3 ประการ ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อหาค าตอบ
และขอ้คน้พบจากการวจิยัไดด้งัน้ี คือ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร (3) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การ
บริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ 
(1) ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย 
การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั (2) ปัจจยักระบวนการบริหาร
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แผน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ และขั้นตอนการประเมินผล 
(3) ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิตและ
ผลลพัธ์ (4) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และตวัแปร
ตามคือประสิทธิผลการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร ได้แก่  
(1) ดา้นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน (2) ดา้นการผลิตและพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (3) ดา้นการผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา 
การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล  
(4) ดา้นการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
   จากกรอบแนวคิดการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยัให้สอดคล้อง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้จ  านวน 2 ขอ้ คือ (1) ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (2) มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 
ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใช้การ
วจิยัเชิงส ารวจ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวจิยั
เชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ตวัแทนของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบไปดว้ย บุคลากร
สายวิชาการและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2564 จ านวน 615 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 242 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ  
กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปีโดยตรง ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร คณบดี 
ผูอ้  านวยการ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์
ในการบริหารแผนปฏิบติัราชการ จ านวน 24 คน ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน                  
5 คน ประกอบไปดว้ย (1) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนประกนัคุณภาพการศึกษาและบริการวิชาการ 
(2) ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน (3) คณบดีคณะวิทยาการจดัการ (4) ผูอ้  านวยการกองกลาง 
(5) นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
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   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับแบบสอบถามใช้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
ของบุคลากร สังกดั คณะ/ส านัก/สถาบนั ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนท่ี 2 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร (ตัวแปรตาม) ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร (ตวัแปรอิสระ) 
โดยลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 2 และ3 เป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีระดบัการ
ให้คะแนนความคิดเห็นแบบประมาณค่าใน  5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) เก่ียวกบักลยุทธ์การ
บริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ซ่ึงก าหนดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระภายใต้รายการท่ีก าหนดมาให้ จากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือถือ (Reliability) ใช้วิธีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Alpha – 
Coefficient) ซ่ึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ในการหาค่าความเช่ือถือ ซ่ึงค่าความ
เช่ือถือของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.899 - 0.985 เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถส่ือ
ความหมายไดต้ามตอ้งการและมีความเหมาะสมยากง่ายเพียงใด ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมนั
ของแบบสอบถามในส่วนของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ เท่ากับ 0.939 
กระบวนการบริหารแผน เท่ากบั 0.985 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เท่ากบั 0.979 การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร เท่ากบั 0.899 และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เท่ากบั 0.969 นอกจากน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) โดยใช้เทคนิค SWOT มีประเด็น
ค าถามเก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม และขอ้เสนอแนะ บูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ในกระบวนการบริหารแผน เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 
 



224 

  ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี คือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ส่วนการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
เป็นการเก็บขอ้มูลผา่นรายงานผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 2564 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใช้ทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อ
พรรณนาเก่ียวกับลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา รวมถึงการใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานพรรณนาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลช่วงค่าเฉล่ีย คือ 
4.20 – 5.00 เท่ากบั มากท่ีสุด 3.40 – 4.19 เท่ากบั มาก 2.60 – 3.39 เท่ากบั ปานกลาง 1.80 – 2.59 
เท่ากบั น้อย และ 1.00 – 1.79 เท่ากบั น้อยท่ีสุด (2) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี การทดสอบสมติฐานข้อท่ี 1 ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80 ใชส้ถิติและ
เทคนิคการวเิคราะห์ แบบ t-test และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) เพื่อหาความสัมพนัธ์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอผลในรูปแบบการพรรณนา
บรรยาย ท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดรวมทั้ง จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร และน าขอ้เสนอแนะมาจดักลุ่มอยา่งเป็นระบบ 
 1.2 ข้อค้นพบจากการวจัิย 
  ขอ้คน้พบจากการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตามในเร่ืองค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในเร่ืองค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารแผน 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ส่วนท่ี 4 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
(ร้อยละ 57.4) มีอายุ ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 50.4)  ระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาโท 
(ร้อยละ 46.3) ประเภทบุคลากรเป็นพนกังานสายวิชาการ (ร้อยละ 56.6) สังกดั คณะ/ส านกั/สถาบนั 
ส านกังานอธิการบดี (ร้อยละ 14.9) ประสบการณ์การท างาน มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ54.1) 
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อตวัแปรดา้นประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 4 
พนัธกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา การสร้างสรรคแ์ละ
การส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติและสากล มีประสิทธิผลมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองมา คือ ดา้นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.76  ดา้นการ
บริหารจดัการมหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
มีการพฒันาอย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย 3.75 และดา้นการผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.67 
  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปรอิสระ กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นกระบวนการ
บริหารแผน ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   1. ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวั
แปรปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา 
ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.84 เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยม
และการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย 3.78 วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  
มีค่าเฉล่ีย 3.77 การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง มีค่าเฉล่ีย 3.62 และทรัพยากร
นโยบาย มีค่าเฉล่ีย 3.51 
   2. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวั
แปรปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารแผน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขั้นตอนการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองมา ขั้นตอนการวางแผน 
มีค่าเฉล่ีย 3.79 และขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.77 
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   3. ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อตวัแปรปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลผลิตและผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.86  
รองมา วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 3.85 ปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.64 
   4. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองมา 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 3.84 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  มีค่าเฉล่ีย 3.71 
และการมีส่วนร่วมในตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.67 
  ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการวิจัย เ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้2 ขอ้ คือ (1) ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (2) มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 
ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
   ปัจจยักระบวนการบริหารแผน ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้
   ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ข้อท่ี 2  
มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักระบวนการ
บริหารแผน ปัจจัยการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ปรากฏวา่ มีตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย ดงัน้ี 
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   1. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ล าดบัแรก มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 49.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( 
R2 = .496,Sig <.05) 
   2. ปัจจยักระบวนการบริหารแผน เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ล าดบัท่ีสองมีความสามารถในการพยากรณ์ ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ( R2  Change =.026,Sig <.05) 
   กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
มีการน าปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยักระบวนการบริหารแผนไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรจะท าใหร้ะดบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรเพิ่มมากข้ึน ส าหรับ
ตัวแปรท่ีไม่ถูกน าเข้าสมการถดถอย ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและปัจจัยการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ นัน่คือปัจจยัดงักล่าวไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรจากแบบสอบถามปลายเปิดและขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลในเชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิค SWOT บูรณาการร่วมกบั PDCA มาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบในการสัมภาษณ์ น ามาสังเคราะห์เรียบเรียง พร้อมทั้งได้จดัล าดับความส าคญัเชิงเน้ือหา 
จากนั้นน ามาสังเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร พร้อมน าเสนอไวใ้นขอ้เสนอแนะต่อไป 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
ดังนี ้
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
  จากการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เหตุท่ีระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 นั้น อาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีอยา่งชดัเจน
และครอบคลุม ด าเนินการตามระบบการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปี เนน้การด าเนินงานตาม
นโยบายดา้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ รายจ่ายประจ าปี นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 แผนดา้นวิทยาศาสตร์
วิจยั และนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-
2565) แผน การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายการปรับยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลยัราช
ภฏั ระยะ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มาตรฐานการศึกษาของชาติ แนวทางการยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาภายใต้โครงการพลิกโฉมระบบอุดมศึกษาของไทย (Reinventing University System) 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงทิศทางการพฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยบูรณาการยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ โครงการตามนโยบาย และอตัลกัษณ์ จุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลยัท่ีมีความสอดคลอ้ง
และสามารถสนบัสนุนการบริหารประเทศใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายพร้อมกบัความคาดหวงั
ในการพฒันาการศึกษาของทอ้งถ่ินและประเทศให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั และสามารถเทียบเคียง
กบัประเทศต่าง ๆ ได ้โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
  โดยผลการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ท่ีด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ดงัตารางท่ี 5.1 น้ี 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

พนัธกจิ ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
จ านวน 
(ตวัช้ีวดั) 

บรรล ุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

1.สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

1. การพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยพนัธกิจ
สมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสงัคม
ทอ้งถ่ินดว้ยศาสตร์พระราชา 

9 7 
(77.78) 

2  
(22.22) 

2. ผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

2. การยกระดบัมาตรฐานการผลิต
และพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

9 7 
(77.78) 

2  
(22.22) 

3. ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถ
ในการคิด การแกปั้ญหา 
การสร้างสรรคแ์ละการ
ส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรม 
คุณภาพและมาตรฐาน
ระดบัชาติและสากล 

3. การยกระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตบณัฑิตใหมี้
คุณภาพสร้างสรรคส์งัคม 

11 10 
(90.91) 

1 
(9.09) 

4. บริหารจดัการ
มหาวทิยาลยัดว้ย
เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ี
ทนัสมยั โปร่งใสดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาล มีการพฒันา
อยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื 

4. การพฒันาระบบบริหารจดัการ
มหาวทิยาลยัใหท้นัสมยั ได้
มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล เป็น
องคก์รแห่งนวตักรรม และมีความ
มัน่คงทางการเงิน 

6 6 
(100.0) 

- 

รวมทั้งส้ิน 
35 

(100.0) 
30 

(85.71) 
5 

(14.29) 

 
  จากตารางมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร เห็นได้ว่ามีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 : ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 พบว่ามีการ
ด าเนินการไดร้้อยละ 85.71 โดยพนัธกิจท่ีมีผลการด าเนินงานมากกว่าร้อยละ 80 ไดแ้ก่ ดา้นผลิต
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บัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และ 
การส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติและสากล ด าเนินการได ้10 ตวัช้ีวดั 
(ร้อยละ 90.91) และด้านบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั 
โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ด าเนินการได ้6 ตวัช้ีวดั 
(ร้อยละ 100.0) และมีการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายในพนัธกิจท่ี 1 2 3  จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั  
(ร้อยละ 14.29) โดยมีผลการประเมินในภาพรวมจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน คือ 4.2665 คะแนน หรือ
ร้อยละ 85.33 (ระดบัดีมาก) 
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา อุดมธัญลกัษณ์ (2559) ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนชุมชนประจ าปี 2556 ของ เทศบาลต าบลอุทยั อ าเภออุทยั 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผน
ชุมชนประจ าปี 2556 ของเทศบาลต าบลอุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชญาภา  รังวิจี (2560) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการจัดท า
แผนพฒันาสามปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบว่า ประสิทธิผลในการจดัท าแผนพฒันาสามปี โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของแผน มีประสิทธิผลอยู่ในล าดบัแรก รองลงมาคือ 
ดา้นความพึงพอใจของประชาชน และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนปัจจยัของการจดัท า
แผนพฒันาสามปี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกฎระเบียบ
ในการจดัท าแผน อยู่ในล าดบัแรก รองลงมาคือ ด้านการส่ือสาร ด้านทรัพยากร และด้านความรู้
ความเข้าใจในการจดัท าแผน ตามล าดับ ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของศิลป์ ช่ืนนิรันดร์ (2562) 
ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยโสธร พบวา่ 
ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยโสธรโดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี 
ค่ามากสุดคือ คือ ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว การคา้และการลงทุน ดา้นบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ทุกภาคส่วน รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ครบวงจร  
ดา้นยกระดบัคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรมและวฒันธรรมประเพณี 
ท่ีดีงาม ดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นความมัน่คง สงบเรียบร้อย  ดา้นอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก ตามล าดบั 
  สรุปไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 นั้น น่าจะเป็นเพราะมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรก าหนด
แผนการด าเนินงานในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีอย่างครอบคลุม สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
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ด าเนินงานภายใตก้ารมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ซ่ึงการวางแผนท่ีครอบคลุมจะ
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ดังนี ้
  ผลการทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพันธ์ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย  
ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน ปัจจัยการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  จากทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ปรากฏวา่ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั (x2)เป็นตวัแปร
ท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับแรก มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.6  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( R2 = .496,Sig <.05) ตวัแปรเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยั
กระบวนการบริหารแผน ( x4) ได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(R2  Change = .026 ,Sig <.05) โดยทั้งสองตวัแปรมีความสามารถในการพยากรณ์ความผนัแปรของ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได้
ร้อยละ 52.2 ( R2 = .522,Sig <.05)  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) 
  ซ่ึงตวัแปรอิสระดงักล่าว สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ตามกรอบแนวคิด
ในการวจิยัซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
  2.2.1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัแรก 
มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 49.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .496,Sig 
<.05) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของนโยบาย
ทั้งหมดท่ีแปลงมาจากนโยบายท่ีรับมาจากรัฐบาล กระทรวง ทบวงกรม เขา้มายงัองค์การ หน่วยงาน 
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่กระบวนการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการด าเนินการ
กิจกรรม โครงการ/แผนงานอย่างต่อเน่ือง มีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงเป็นไปตาม
เป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบด้วย วตัถุประสงค์และ
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มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองค์การและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะ
ขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมและ
การสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัย และความตั้ งใจของผู ้ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแบบ
กระบวนการ ของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ท่ีประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
ทรัพยากร นโยบายการส่ือสารระหวา่งองคก์รและการขบัเคล่ือน กิจกรรม ลกัษณะหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบัติ เ ง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความตั้ งใจของผูป้ฏิบัติ  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   1) วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนการก าหนด
เป้าหมายของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   2) ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ 
   3) การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง หมายถึง การส่ือสาร
เก่ียวกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงค์ของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   4) ลักษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง คณะ/สถาบัน/
หน่วยงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีประสบการณ์และความสามารถในการด าเนินงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   5) เ ง่ือนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่ า นิยมและ 
การสนบัสนุนจากสภามหาวิทยาลยั หมายถึง รายรับท่ีไดจ้ากการจดัการศึกษา  ค่านิยมขององค์กร 
และบทบาทของสภามหาวิทยาลยัในการก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   6) ความตั้ งใจของผู ้ป ฏิบัติ  หมายถึง  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังาน มีความตั้งใจในปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัตวัแบบทัว่ไปในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีวร
เดช จนัทรศร (2539) ใหท้ศันะไวว้า่เป็นตวัแบบท่ีพฒันามาจากหลาย ๆ ตวัแบบ ท าใหต้วัแปรในตวั
แบบน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรบางตวัจากตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ตวัแบบ
ทางดา้นการพฒันาองค์การ ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ และตวัแบบทางดา้น
การเมือง เน่ืองจากตวัแปรบางตวัไม่อาจวิเคราะห์โดยใช้เชิงปริมาณ และตวัแบบน้ีประกอบด้วย 
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ตวัแปรจ านวนมากจนไม่สามารถวิเคราะห์เจาะลึกได ้อยา่งไรก็ตามตวัแบบน้ีให้ความส าคญักบัตวั
แปร 3 ตวัในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการติดต่อส่ือสาร สมรรถนะขององค์การ 
และความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ การติดต่อส่ือสารท่ีดีมีผลต่อความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบันโยบาย ทั้งน้ี นโยบายตอ้งมีความชดัเจนและมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน /โครงการ ขณะท่ีสมรรถนะขององค์การท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัจะเกิดข้ึนไดผู้ป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความสามารถ เป็นบุคลากรซ่ึงมีคุณภาพ 
และทรัพยากรทางการบริหารมีจ านวนพอเพียง ส่วนผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะให้ความร่วมมือสนบัสนุน
งานตามนโยบายตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองคก์าร ซ่ึงใชเ้ทคนิคการ
จูงใจผูป้ฏิบัติงานให้พร้อมท่ีจะร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบติังานและวิธีการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ทั้งดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และการบริหาร 
   สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรให้ความส าคญักบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีมีความชดัเจน สนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน 
มีกระบวนการส่ือสารระหว่างการด าเนินงาน ได้รับการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัย และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงาน มีความตั้ งใจใน
ปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีดีต่อการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร 
  2.2.2 ปัจจัยกระบวนการบริหารแผน 
   ปัจจยักระบวนการบริหารแผน เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบั 
ท่ีสองมีความสามารถในการพยากรณ์ ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(R2  Change = .026,Sig <.05)  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยกระบวนการบริหารแผนเป็น
ขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรไดน้ ามาใช้ในการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล  
ซ่ึงสามารถอธิบายกระบวนการบริหารแผนไดด้งัน้ี 
   1) ขั้นตอนการวางแผน คือขั้นการจดัเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ขั้นการจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแผน ขั้นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการมายกร่าง
แผน ขั้นการเสนอ (ร่าง) แผนในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ขั้นการจดัท าระบบรับฟังความคิดเห็น
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ของบุคลากร ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะ ขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท า
งบประมาณ ขั้นการน าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจัดท างบประมาณ ขั้นการน าร่างแผนเสนอสภา
มหาวิทยาลยั ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั และขั้นการ
จดัท าและเผยแพร่แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
   2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั  คือขั้นการก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ 
จ าแนกตามพนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   3) ขั้นตอนการประเมินผล  คือขั้นการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงของ
ผลผลิตในระดบัแผนงาน/โครงการของหน่วยงานและเป้าหมายการให้บริการในระดบัหน่วยงานท่ี
ตอบสนองต่อเป้าหมายการให้บริการระดับมหาวิทยาลัย ขั้นการด าเนินการติดตาม ก ากับ 
ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไวใ้นแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวทิยาลยั 
   ทั้งน้ีมีความสอดคล้องกบัการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ 
วงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Edward Deming, อา้งถึงใน เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ์, 2545,น.91) ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอนนัตา และเสฐียรพงษ ์ ศิวนิา (2555) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการน าแผนเชิงกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัของหน่วยงานปฐมภูมิ อ าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ รูปแบบการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน (PIES) ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการวางแผน (P-planning) 
เป็นขั้นตอนการก าหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความพร้อมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัได้  
(2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั (I-implementation) เป็นขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจใน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบจดัท า
โครงการต่าง ๆ ผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผล ผูท่ี้มีหน้าท่ีปรับปรุงมาตรฐานขององคก์าร 
บุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการอย่างถ่องแท ้เพราะคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานย่อมข้ึนอยู่กับระดับของความรู้ความเข้าใจในแผน 
(3) ขั้ นตอนการติดตามประเมินผล (E-evaluation)  ขั้ นตอนน้ีเป็นขั้ นตอนการประเมินผล 
โดยประเมินท่ีตัวช้ีวดัท่ีเป็นผล (Results or  Lag  Indicators) และ(4) ขั้ นตอนปรับมาตรฐาน 
(S-standardization) เป็นขั้นตอนท่ีควรก าหนดให้มีคณะท างานเพื่อติดตามผลการด าเนินงานหาก
พบวา่ผลการด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมายตอ้งพยายามปรับแผนการด าเนินงานสามารถผลกัดนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวน้อกจากน้ีหากพบว่าผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและพบว่าเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวต้  ่าตอ้งพยายามยกระดบัเกณฑ์หรือระดบัเป้าหมายให้สูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอมรรัตน์ อมรนาถ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยธุยา พบวา่ กระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
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ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มศรีอยุธยา มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการวางแผน ขั้นการวางแผน 
ขั้นการน าแผนไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผล 
   สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยักระบวนการบริหารแผน เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชร เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหาร
แผนท่ีบูรณาการร่วมกบัวงจรเดมม่ิง ตั้งแต่การวางแผน การจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบการ
จดัท าแผน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการระดมความคิดเห็นในการจดัท าแผนไปสู่การปฏิบติั
ตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้โดยการมอบหมายผูรั้บผิดชอบงานตามพนัธกิจและความเช่ียวชาญ 
ตลอดจนการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน มีน าผลการด าเนินงานเสนอ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเพื่อไดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปปรับปรุง
การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 2.3 กลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
  ผู้วิจัยได้น ากลยุทธ์ที่ส าคัญที่คาดว่าน่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชรมาอภิปราย ดงัน้ี 
  1. กลยทุธ์เชิงรุก (SO) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มมากข้ึน (S2+O1+O3) ซ่ึง
เกิดจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีจุดแขง็ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(S2) ประกอบกบัมหาวิทยาลยัมีเครือข่ายความร่วมมือภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (O1) และ
ทอ้งถ่ินชุมชนให้การสนับสนุน (O3) ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรควรขยายจ านวน
เครือข่ายใหเ้กิดความครอบคลุมทุกพนัธกิจ โดยการส่งเสริมใหจ้ดัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้องค์การภายนอกทั้งภาครัฐภาคเอกชน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมเป็นเจา้ของโครงการกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน
การออกแบบโครงการ การปฏิบติัตามโครงการ และการประเมินโครงการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงสุเทพ  เชาวลิต (2548) กล่าวว่า ลกัษณะของการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มีกระบวนการและวิธีการท างานโดยยึดหลกัการการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นกรอบความคิดและกระบวนการท างาน มีการทบทวนบทบาท
และภาระหน้าท่ีใหม่เลือกและสร้างเครือข่ายเป็นพันธมิตรกับงานเฉพาะบทบาทหน้าท่ี รัฐ
จ าเป็นตอ้งท าหนา้ท่ีเท่านั้นกบัภาคเอกชนและภาคประชาชนอยา่งประสานสัมพนัธ์กนัเพื่อเป้าหมาย
การพัฒนาและความเจริญของประเทศร่วมกัน มีประชาชนเป็นเป้าหมายในการท างาน คือ 
ประชาชนเป็นหลกั (Customer Oriented) โดยการบริการอยา่งหลากหลายตามสภาพธรรมชาติของ
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ทอ้งถ่ินและชุมชน ยงัสอดคลอ้งกบัชินรัตน์ สมสืบ (2560) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในโครงการมี 3 ขั้นตอนหลกัคือ ขั้นตอนการออกแบบโครงการ ขั้นตอนการปฏิบติัตามโครงการ 
และขั้นตอนการประเมินผลโครงการ ดงัน้ี (1) การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการออกแบบโครงการ 
(enhancing participation in project design) โครงการท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะก าหนดจากเบ้ืองบนสู่
เบ้ืองล่าง การปรับปรุงการวางโครงการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชน ตอ้งใหป้ระชาชนมี
โอกาสได้ปฏิบติัจริงในกระบวนการและวงจรของโครงการ (2) การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัตามโครงการ (enhancing participation in project implementation) การปฏิบติัตามโครงการมี
ผลต่อประชนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของเป้าหมายของโครงการ เพราะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับโครงการมีมากมาย ชนชั้นผูน้ าใช้โครงการเพื่อความได้เปรียบทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
ขา้ราชการใช้โครงการเพื่อความกา้วหน้าในอาชีพหรือต าแหน่ง ชุมชนท่ียากจนใช้โครงการเป็น
วธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรจากภายนอก การท าความเขา้ใจการปฏิบติัตามโครงการมีความจ าเป็น
เพื่อลดการแย่งชิงผลประโยชน์ และสร้างความสมานฉันท์ของการปฏิบัติท่ีเป็นขั้นเป็นตอน  
(3) การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ (enhancing participation in project evaluation) 
การพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมด้วยการวางแผน การปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลการ
ประ เ มินผล จึง เ ป็น เค ร่ือง มืออย่ า งห น่ึ ง ในการบ ริหารและจัดการ ท่ี จะ ช่วยป รับป รุ ง
กระบวนการพฒันาให้ดีข้ึน และสอดคลอ้งกบัอรทยั  ก๊กผล (2552) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
มีประสิทธิผลควรมีการวางแผน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลกั คือ (1) ขั้นเตรียมการก าหนด
ทีมงานหรือผูรั้บผิดชอบ ตรวจสอบสถานการณ์ภายในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการตดัสินใจ 
ประเมินสถานการณ์สาธารณะหรือชุมชน (2) ขั้นวางแผนการมีส่วนร่วม ระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และประเด็นท่ีห่วงกงัวล คาดการณ์ระดบัของการโตเ้ถียงและความไม่ลงรอยของประเด็นหรือ
โครงการ ระบุวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ระบุเง่ือนไขพิเศษ
ของชุมชนหรือประเด็นท่ีอาจกระทบต่อรูปแบบการมีส่วนร่วม การเลือกรูปแบบและกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตามขั้นตอนการตดัสินใจ เขียนแผนการมีส่วนร่วม (3) ขั้นน า
แผนไปสู่การปฏิบติัวางแผนการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมการมีส่วนร่วม ดงันั้นกลยทุธ์ในขอ้น้ี
จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได ้
  2. กลยุทธ์การแก้ไข (WO) ส่งเสริมให้จดักระบวนการบริหารแผนในรูปแบบ
ออนไลน์ (W1+O2) ซ่ึงเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีจุดอ่อนดา้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรยงันอ้ย (W1) ประกอบกบัน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช ้(O2) ดงันั้น มหาวิทยาลยัราช
ภฏัก าแพงเพชรควรส่งเสริมใหน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการบริหารแผน โดยการใช้
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รูปแบบออนไลน์หรือระบบไฮบริดจ์ ในการจดัประชุมทบทวนและจดัท าแผนกลยุทธ์แผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั เดวิด ออสบอร์น และเทด แกป
เบอร์ (อ้างถึงใน พิพฒัน์ ไทยอารี , 2559,น.1-28) เป็นแนวคิดทางการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ 
(Reinventing Government)โดยเสนอให้องค์การภาครัฐมีการร้ือปรับระบบการท างานแบบใหม่ 
เพื่อให้ทนักบัสภาพความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเสนอให้มีการปรับเปล่ียนระบบในภาครัฐ 
มุ่งเน้นภารกิจมีการเปล่ียนแปลง ยงัสอดคลอ้งกบั OECD (อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2553,น.
120) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบการบริหารจดัการ หรือตวัแบบ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมม่ิง (Edward Deming, 
อา้งถึงใน เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ์, 2545,น.91) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน (Plan) 
การก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้
ดีข้ึน (2) การปฏิบติัตามแผน (Do) การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
(3) การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบเพื่อทราบว่า บรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท า
ผิดพลาดหรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง (4) การปรับปรุงแกไ้ข (Act) การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผนให้ท าซ ้ าวงจรโดยใช้การ
เรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ ดงันั้น กลยุทธ์ในขอ้น้ีจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรได ้
  3. กลยุทธ์ป้องกนั (ST) ทบทวนปรับปรุงแผนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงอยา่งไม่คาดคิด (S7+ S8+ T1+ T2) ซ่ึงเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมี
จุดแข็งด้านผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการทบทวนแผน (S7) มีแผนท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั (S8) ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาด (T1) และการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบนั (T2) ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรควรมีทบทวนปรับปรุงแผนเป็นประจ าทุกปี 
ควรน าขอ้มูลผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการปรับปรุงทบทวนแผน 
รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบกบัการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
สามารถรับมือกับปัญหาและสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถด าเนิน 
การตามแผนได้จนส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับโจนาธาน บอสตนั และคณะ (อ้างถึงใน อดุลยเดช  
ถาวรชาติ ,2559,น.43) กล่าวถึงสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่าเลียนแบบ
วิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจการท าขอ้ตกลง
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วา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอก
ให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและ
การให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ (corporate image) ยงัสอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการบริหารงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
ในหมวดกลยุทธ์ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดท าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการ วิธีการในการน าแผนไปปฏิบติั การปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป 
ตลอดจนวิธีการวดัผลความกา้วหน้า (ส านกัปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม, 2564, น.38-43) (1) การจดัท ากลยทุธ์ (Strategy Development): สถาบนัมีวธีิการอย่างไร
ในการจดัท ากลยุทธ์ (2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation): สถาบนัน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัอย่างไร และทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (ส านกังาน ก.พ., 
2546) ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังน้ี (1)  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  
ซ่ึงองค์การจะตอ้งท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่าตอ้งการท่ีจะท าอะไรอย่างไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
การวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน
องคก์าร และใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวสิัยทศัน์ อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดพนักิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญั
แห่งความส าเร็จขององค์การ และสร้างตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ (2) การก าหนด
รายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของผูบ้ริหารไดท้  าการตกลงร่วมเก่ียวกบั
ตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพใน
ปัจจุบนัเพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจนของตวับ่งช้ีดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ 
เวลา และสถานท่ีหรือความครอบคลุม อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี (3) การวดัและ
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู ้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ 
เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ 
อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัใหมี้คณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็น
เร่ือง ๆไปก็ได ้(4) การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหาร
จะต้องมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีได้ตกลงกันไวน้อกจากน้ีอาจจะมีการ 
ให้ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ดงันั้น กลยุทธ์ในขอ้น้ีจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได ้
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  4. กลยุทธ์ตั้งรับ (WT) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพ 
มากยิ่งข้ึน (W3+T1+T2) ซ่ึงเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมีจุดอ่อนดา้นบุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจ (W3) ประกอบกบัสถานการณ์โรคระบาด (T1) และการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ปัจจุบนั (T2) ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรควรส่งเสริมสนบัสนุนผลกัดนัให้
บุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ทกัษะความรู้
ความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพื่อพร้อมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ี
อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆใหส้ าเร็จเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ท่ีสุเทพ  เชาวลิต (2548,น.10-11) กล่าวถึง ลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมี
กระบวนการและวิธีการท างานโดยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มีรายไดม้าตรฐานเดียวกบัภาคเอกชน 
ได้รับการยอมรับจากสังคมในการมีมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับเรืองวิทย์   
เกษสุวรรณ์ (2554 ,น.248-249) แนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ กล่าววา่ ทฤษฎีการจดัการ
ภาคเอกชน ภาคเอกชนเปล่ียนแปลงมาก่อนภาครัฐ ภาคเอกชนตอ้งจดัการองคก์ารใหย้ดืหยุน่ไปตาม
สถานการณ์ ปัจจุบนัภาคเอกชนหันมาสนใจการวางแผนกลยุทธ์ ส่วนการบริหารงานบุคคลใน
ภาคเอกชนนั้นภาครัฐก็น ามาใช้บางส่วน รวมทั้งการจูงใจและการลงโทษ เช่น การข้ึนเงินเดือน 
แก่ผู ้มีผลงานและลงโทษผู้มีผลงานไม่ดี ส่วนท่ีภาครัฐรับเอามาแต่ย ังใช้ไม่ เท่าเอกชนคือ  
การประเมินผลงาน รวมไปถึงการปรับปรุงระบบขอ้มูลทางดา้นบญัชีและดา้นอ่ืน ๆ และสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีการบริหารจัดการ โดยหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ของ เฟรดเดอริค เทย์เลย์  
(อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  ยศสมบติั, 2548,น.175) ได้เสนอความเห็นในบทความช่ือ “The principle of 
Scientific Management” ว่า การบริหารงานตามหลักวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีท่ีดีกว่าการอาศยัหลกั
ความเคยชิน (rule of thumb) ซ่ึงเป็นการท างานตามประสบการณ์ของคนงานแต่ละคนและใช้กนั
ทัว่ไป โดยก าหนดให้มีการแบ่งงานกนัท าระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานอย่างเท่า ๆ กนั ทั้งน้ี 
ผูบ้ริหารจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย และตามหลักการจดัการแบบวิทยาศาสตร์แล้ว 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ี ดงัน้ี (1) สร้างหลกัการท างานท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ส าหรับการท างานในขั้นตอน 
ต่าง ๆ ของงาน แทนการปฏิบติัตามความเคยชิน (2) คดัเลือกคนงานตามหลกักฎเกณฑว์ิทยาศาสตร์
เพื่อให้ไดค้นท่ีเหมาะกบังาน เน่ืองจากแต่ละคนมีความถนดัไม่เหมือนกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งแบ่งงาน
ให้เหมาะสมกับความสามารถหรือความถนัดของคนงาน (3)  พัฒนาคนงานให้เรียนรู้หลัก 
การท างานแบบวิทยาศาสตร์ (4) สร้างบรรยากาศความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารกบัคนงาน ดงันั้น 
กลยุทธ์ในขอ้น้ีจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิผล 
   1. ดา้นสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน ควรจดัโครงการเพื่อพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ิน ยกระดบัศกัยภาพชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมไทยแก่ชุมชนท้องถ่ินเพื่อเสริมพลังปัญญาของแผ่นดิน สนับสนุนงบประมาณ
ทุนอุดหนุนการวิจยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากผลงานวิจยัพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรม 
   2. ด้านผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรส่งเสริมการพฒันา
อาจารยห์ลกัสูตรครุศาสตร์ให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึนเป็นผูน้ าทางวิชาการ เพื่อพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
   3. ดา้นผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา 
การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล  
ควรส่งเสริมการพฒันานกัศึกษาให้มีทกัษะดา้นการวิจยัและนวตักรรมเพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
ชุมชน ผลิตบณัฑิตตรงตามความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินหรือผูใ้ช้บณัฑิต ทั้งปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตรทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาให้มีจ  านวนท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการ
ของชุมชนทอ้งถ่ินหรือผูใ้ชบ้ณัฑิต พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบสะสมหน่วยกิต 
   4. ด้านบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย 
โปร่งใสดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ควรเปิดหลกัสูตรระยะ
สั้นเพื่อเป็นช่องทางในการสร้างรายไดใ้ห้กบัมหาวิทยาลยัมากข้ึน น าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา
ใช้ในกระบวนการท างานเพื่อการพฒันาองค์การให้มีระบบการจดัการท่ีดีข้ึน พฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ทกัษะดา้นดิจิทลัใหม้ากข้ึน สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอกเพื่อการพฒันาองคก์ารท่ี
ย ัง่ยนื 
 3.2 ข้อเสนอแนะการน านโยบายไปปฏิบัติและกระบวนการบริหารแผน 
  3.2.1 การน านโยบายไปปฏิบัติ 
    1) ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ควรก าหนดเป้าหมายของ
แผนปฏิบติัราชการของมหาวทิยาลยัใหมี้ความครอบคลุมชดัเจน มีความทา้ทาย และสามารถวดัและ
ประเมินผลได ้
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    2) ด้านทรัพยากรนโยบาย มหาวิทยาลยัควรสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการตามแผนให้เพียงพอ เหมาะสม ควรกระจายงบประมาณให้ครอบคลุมทุกพนัธกิจ และ
ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพท่ีสูงข้ึน เพื่อการด าเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    3) ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเสริมแรง หน่วยงานกลาง
มหาวทิยาลยัควรมีวธีิการและช่องทางการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัท่ีเป็นระบบ
อยา่งชดัเจน โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับใชใ้นกระบวนการ 
    4) ด้านลักษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มหาวิทยาลัยก าหนด
ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจนในการน าแผนไปปฏิบติั โดยก าหนดใหต้รงตามความเช่ียวชาญและภาระงาน 
    5) ด้านเง่ือนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ค่านิยมและ 
การสนบัสนุนจากสภามหาวิทยาลยั มหาวทิายาลยัควรจดัสรรงบประมาณแก่คณะ ส านกั หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนฯ  ก าหนดค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลยัเพื่อช่วยให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการเป็นไปตามเป้าหมาย และไดรั้บการ
สนบัสนุนจากสภามหาวทิยาลยัในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
    6) ดา้นความตั้งใจของผูป้ฏิบติั มหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บ
การพฒันาศกัยภาพมากข้ึน ควรให้ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
การให้รางวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ เพื่อเป็นแรงเสริมให้บุคลากรมีความ
ตั้งใจในการน าแผนไปปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน 
  3.2.2 กระบวนการบริหารแผน 
    1) ขั้นตอนการวางแผน มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัใหม้ากข้ึน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในกระบวนการวางแผน เพิ่มช่องทางในการแสดงความคิดเห็นโดยใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงการ
สนบัสนุนการให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรในบทบาทหน้าท่ีของตนในการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ห็นความส าคญัของการวางแผน ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
กลา้ท่ีจะเสนอปัญหาต่าง ๆ เพื่อการน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้
    2) ขั้ นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ควรมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามพนัธกิจท่ีมีความเหมาะสม มีวิธีการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการไปยงับุคลากรอย่างเหมาะสม ควรก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
ให้เหมาะสม มีระบบการก ากบัตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลยั และมีการเสริมแรง 
ใหผู้ป้ฏิบติัในเชิงสร้างสรรค ์
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    3) ขั้นตอนการประเมินผล มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ควรมีวิธีการ
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการน าแผนไปปฏิบติัท่ีเหมาะสม มีวธีิการท่ีท าใหร้ะบบการวดัผลรวม
ของแผนสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบติัราชการตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีเป็นรายไตรมาส ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัระบบการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบในระดบั
มหาวทิยาลยัในเชิงประจกัษ ์น าผลการด าเนินงาน ปัญหาท่ีพบระหวา่งการด าเนินงาน เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
และน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบและน าไปปรับปรุงแกไ้ข ปรับปรุงระบบกลไก
เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งชดัเจน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามพนัธกิจต่าง ๆ ควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปรับปรุงอยา่งจริงจงั 
  3.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
    1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มมากข้ึน มหาวทิยาลยัควรขยายเครือข่ายให้
ครอบคลุมทุกพนัธกิจทั้งดา้นสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้านผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด  
การแกปั้ญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ดว้ยหลกัคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติ
และสากล และดา้นบริหารจดัการมหาวทิยาลยัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั โปร่งใสดว้ย
หลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
    2) การส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารแผนในทุกขั้นตอน
เพื่อท่ีบุคลากรจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ได้ง่ายมากข้ึน เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดบัได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การน าแผนไปปฏิบติั และตรวจสอบประเมินผลปรับปรุงแกไ้ข อีกทั้งผูบ้ริหารควรถ่ายทอดนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัใหช้ดัเจนครอบคลุม สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั 
    3) มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการทบทวนปรับปรุงแผนการปฏิบติั
ราชการประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั 
ควรน าผลการด าเนินงาน ปัญหาท่ีพบระหว่างการด าเนินงาน มาประกอบการปรับปรุงแกไ้ขอยา่ง
จริงจงั ปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถด าเนินการไดจ้ริง เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน
ตามแผน 
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    4) มหาวิทยาลยัควรสนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพมากยิ่งข้ึน 
พฒันาคนให้เหมาะกบังาน สนบัสนุนงบประมาณการเขา้รับการอบรมพฒันา การด าเนินการจดั
กิจกรรมอบรมพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ  ทั้งดา้นการศึกษา ดา้นการวิจยัและนวตักรรม ดา้นการบริหาร
จดัการ รวมไปถึงการพฒันาท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  
ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี ทกัษะชีวิตและอาชีพ อีกทั้งมหาวิทยาลยัควรสร้างแรงจูงใจใน
การท างานแก่บุคลากรดว้ย 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูว้ิจยัท่ีประสงค์
จะท าวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในอนาคต และเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  1. ควรน าไปศึกษากบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอ่ืนเพื่อเทียบเคียงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
  2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารแผน 
  3. ควรน าปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหาร
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีมาท าการศึกษาวจิยั 
  4. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานตามแผน เช่น ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
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    ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  
   วชิาเอกการบริหารการปกครองทอ้งท่ี 
   สถานทีท่ างาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
   ประวตัิการศึกษา พบ.ด. (การบริหารการพฒันา) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
   ศศ.ม. (ยโุรปศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   ศศ.บ (เอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือราชการท่ีใชใ้นการติดต่อประสานงาน 
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาค่า IOC  
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ความเทีย่งตรง (Validity) 
ค าช้ีแจง 

 การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัษณา ศิริวรรณ 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา  บุญยงั 

 3. อาจารย ์ดร.พิชยา  ชวากร 

 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อท่ีจะได้

มีการแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัให้มีความเท่ียงตรงและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดย

ผูเ้ช่ียวชาญจะด าเนินการตรวจสอบว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาหรือไม่ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ชียวชาญท่ีมีความรู้และก าหนดค่า

คะแนนต่าง ๆ ตามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 -1 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามดงักล่าว ไม่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 0 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเฉยๆ ต่อขอ้ค าถามดงักล่าว 

 1 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามดงักล่าว มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 ส าหรับการประเมินค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยใช้วิธีการ

ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามนั้น ๆ หากค าถามขอ้ใดมีค่ามากกวา่ ..0. ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถาม

ในแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) 
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ส่วนที ่1  ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยัราช

ภัฏก าแพงเพชร 

รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ค าถาม  ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยับรรลุ

ความส าเร็จผลส าเร็จจากการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบติัราชการดา้นต่อไปน้ีมาก

นอ้ยเพียงใด 

 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน

ท้องถิ่น 

1.  ดา้นชุมชนหรือประเดน็ท่ีไดรั้บการช้ีน า 

การแกไ้ขปัญหาจากนวตักรรมท่ี

สร้างสรรคข้ึ์น 

1 1 1 1 น าไปใช ้

2.  ดา้นก าลงัแรงงานและผูสู้งวยั

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา 

1 1 1 1 น าไปใช ้

3.  ดา้นอาจารยท่ี์มีผลงานวจิยัพฒันาชุมชน

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า  

1 1 1 1 น าไปใช ้

4.  ดา้นงบประมาณทุนอุดหนุนการวจิยั

พฒันาชุมชนทอ้งถ่ินต่องบประมาณ

ทุนอุดหนุนการวจิยัทั้งหมด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

5.  ดา้นบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์น

วารสารระดบัชาติและนานาชาติ ซ่ึงอยูใ่น

ฐานขอ้มูลตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ  

1 1 1 1 น าไปใช ้

6.  ดา้นผลงานวจิยัท่ียืน่จดสิทธิบตัร อนุ

สิทธิบตัร หรือไดรั้บสิทธิบตัร อนุ

สิทธิบตัร 

1 1 1 1 น าไปใช ้

7.  ดา้นชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จาก

ผลงานวจิยัพฒันาเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

8.  ดา้นนวตักรรมหรือมาตรฐานดา้น

ศิลปวฒันธรรมเพ่ือพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1 น าไปใช ้

9.  ดา้นความส าเร็จในการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑเ์รือนไทยใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นศิลปวฒันธรรม 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ด้านการผลติและพฒันาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

10.  ดา้นอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีสอบ

ผา่นมาตรฐานภาษาองักฤษ 

1 . 1 ..7 น าไปใช ้

11.  ดา้นอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ี

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

1 . 1 ..7 น าไปใช ้

12.  ดา้นอาจารยท่ี์ไม่มีวฒิุครูท่ีไดรั้บการ

พฒันาดา้นสมรรถนะทางวชิาชีพครู 

1 . 1 ..7 น าไปใช ้

13.  ดา้นนกัศึกษาครูท่ีผา่นการประเมิน

ระดบัความสามารถการใชภ้าษาองักฤษ

ตามมาตรฐาน 

1 1 1 1 น าไปใช ้

14.  ดา้นบณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อ

บรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการเป็น

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และโครงการพิเศษ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

15. ดา้นนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมี

ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่สู่สาธารณะ

หรือมีการน าไปใชป้ระโยชน์ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

16.  ดา้นนกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีสอบ

ผา่น ภาค ก. ตามเกณฑ ์ก.พ. 

1 1 1 1 น าไปใช ้

17.  ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนเครือข่ายไดรั้บการพฒันาตาม

มาตรฐานวชิาชีพและสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

18.  ดา้นสถานศึกษาท่ีไดรั้บการยกระดบั

คุณภาพวชิาชีพและสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ด้านผลติบณัฑิตให้มคีวามรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถในการคดิ การแก้ปัญหา การ

สร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลกั

คุณธรรมคุณภาพและมาตรฐานระดบัชาติ

และสากล 

19.  ดา้นหลกัสูตรท่ีมีงานวจิยัของนกัศึกษา

ซ่ึงน าไปใชก้ารพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน หรือ

มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยัของ

นกัศึกษา 

1 1 1 1 น าไปใช ้

20.  ดา้นการประเมินคุณภาพบณัฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

21.  ดา้นนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีผา่นการ

ประเมินคุณภาพตามกรอบ KPRUQF โดย

ไดรั้บคะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่ 3.51 

จากระดบัคะแนน 5  

1 1 1 1 น าไปใช ้

22.  ดา้นนกัศึกษาท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียน

ประกอบวชิาชีพหรือผา่นการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสาขา 

1 1 1 1 น าไปใช ้

23.  ดา้นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปี

สุดทา้ยท่ีสอบผา่นในระดบั A2 ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ี

เทียบเท่า  

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

24.  ดา้นอตัราการไดง้านท า/ท างานตรง

สาขา/ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งตาม

ภูมิล าเนาและนอกภูมิล าเนาของบณัฑิต 

ภายในระยะเวลา 1 ปี 

1 1 1 1 น าไปใช ้

25.  ดา้นหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัดี 

1 1 1 1 น าไปใช ้

26.  ดา้นหลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหท้นัสมยั 

หรือ หลกัสูตรใหม่ในรูปแบบสหวทิยาการ

ท่ีตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและ

สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

27.  ดา้นการศึกษาต่อในพ้ืนท่ีของ

ประชากรวยัอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 1 น าไปใช ้

28.  ดา้นหลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการ

สอนเชิงบูรณาการกบัการปฏิบติังานจริง 

1 1 1 1 น าไปใช ้

29.  ดา้นอาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ด้านการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัด้วย

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั 

โปร่งใสด้วยหลกัธรรมาภบิาล มกีารพฒันา

อย่างก้าวหน้าต่อเนือ่งและยัง่ยนื 

30.  ดา้นหลกัสูตรระยะสั้นหรือการ

ใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้

1 1 1 1 น าไปใช ้

31.  ดา้นความผกูพนัของลูกคา้และ

บุคลากรท่ีมีต่อมหาวทิยาลยั 

1 1 1 1 น าไปใช ้

32.  ดา้นหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหาร

จดัการท่ีไดรั้บการรับรองตามเกณฑ์

มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

33.  ดา้นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานมหาวทิยาลยั

อิเลก็ทรอนิกส์ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

34.  ดา้นบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์

ท่ีก าหนด  

1 1 1 1 น าไปใช ้

35.  ดา้นเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความ

ร่วมมือในการพฒันาองคก์ร 

1 1 1 1 น าไปใช ้

 

ส่วนที ่ 2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 

รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

การน านโยบายไปปฏิบัต ิ   

วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
1.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวทิยาลยัมีความ
ครอบคลุม 

1 1 1 1 น าไปใช ้

2.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวทิยาลยัสามารถวดัและ
ประเมินผลได ้

1 1 1 1 น าไปใช ้

3.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวทิยาลยัมีความทา้ทาย 

1 1 . ..7 น าไปใช ้

ทรัพยากรนโยบาย  
4.  มีการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการตามแผนท่ีเพียงพอ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรม
เสริมแรง 
5.  กองนโยบายและแผนส่ือสารให้
หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน
เพียงใด  

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ลกัษณะขององค์การทีน่ านโยบายไป

ปฏิบัต ิ

6.  ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผดิชอบ

ในการน าแผนไปปฏิบติั 

1 1 1 1 น าไปใช ้

7.  หน่วยงานของท่านมีความสามารถใน

การน าแผนไปปฏิบติัไดดี้มากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

เงือ่นไขการได้รับการสนบัสนุนทางด้าน

เศรษฐกจิ ค่านิยมและการสนบัสนุนจาก

สภามหาวทิยาลยั 

8.  มีการจดัสรรงบประมาณแก่คณะ 

ส านกั หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั

ตามความเหมาะสม 

. 1 1 ..7 *ปรับและน าไปใช ้

“มีการจดัสรร
งบประมาณแก่

คณะ ส านกั 

หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยัตาม

ความเหมาะสมใน
การปฏิบติัตาม

แผนฯ” 

9.  มีการก าหนดค่านิยมหลกัของ

มหาวทิยาลยัเพ่ือช่วยใหก้ารด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบติัราชการเป็นไปตาม

เป้าหมาย 

1 . 1 ..7 น าไปใช ้

10.  สภามหาวทิยาลยัมีบทบาทในการ

พิจารณาการสนบัสนุนตามแผนปฏิบติั

ราชการประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏั

ก าแพงเพชร 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ความตั้งใจของผู้ปฏิบัต ิ

11.  ในภาพรวมบุคลากรใหค้วามส าคญั

กบัการน าแผนไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียง 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

กระบวนการบริหารแผนปฏบิัตริาชการ

มหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 

  

ขั้นตอนการวางแผน 

12.  ขั้นการจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณาทบทวนแผนมี

ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

13.  ขั้นการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ

เพื่อทบทวนแผนมีความเหมาะสมมาก

นอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

14.  ขั้นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม

เชิงปฏิบติัการมายกร่างแผนมีความ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

15.  ขั้นการเสนอ (ร่าง) แผนในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลยัพิจารณามีความเหมาะสม

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

16. ขั้นการจดัท าระบบรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรผา่นระบบออนไลน์

มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

17. ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตาม

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

และความคิดเห็นของบุคลากรมีความ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

18. ขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท า

งบประมาณเพ่ือใหห้น่วยงานภายใน

มหาวทิยาลยัใชเ้ป็นแนวทางในการ

จดัเตรียมขอ้มูลงบประมาณและจดัท า

งบประมาณ มีความเหมาะสมมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

19.  ขั้นการน าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจดัท า

งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

20.  ขั้นการน าร่างแผนเสนอสภา

มหาวทิยาลยัพิจารณามีความเหมาะสม

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

21.  ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตาม

ขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลยัมี

ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

22.  ขั้นการจดัท าและเผยแพร่แผนมี

ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบตั ิ

23.  การมอบหมายหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบตามพนัธกิจมีความเหมาะสม

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

24.  มีการจดัสรรงบประมาณอยา่ง

เพียงพอต่อการปฏิบติังานตามแผน 

. 1 1 ..7 ตดัออก 

25.  มีวธีิการถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการ

ไปยงับุคลากรเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ขั้นตอนการประเมนิผล 

26.  มีวธีิการก ากบั ติดตาม และ

ประเมินผลการน าแผนไปปฏิบติัท่ี

เหมาะสม 

1 1 1 1 น าไปใช ้

27.มีวธีิการท่ีท าใหร้ะบบการวดัผลรวม

ของแผนท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

วตัถุประสงค์ 

28.  วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน 

1 1 1 1 น าไปใช ้

29.  วตัถุประสงคข์องแผนสามารถวดัผล

ได ้

1 1 1 1 น าไปใช ้

30.  วตัถุประสงคข์องแผนมีความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ปัจจยัน าเข้า  

31.  มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผน

ไปสู่การปฏิบติั 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

น าไปใช ้

32.  งบประมาณถูกจดัสรรไดอ้ยา่ง

เพียงพอ 

0 1 1 ..7 ตดัออก 

กจิกรรม  

33.  ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนมี

ความเหมาะสม 

1 1 1 1 น าไปใช ้

34.  การปฏิบติังานตามแผนเป็นไปตาม

กระบวนการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

ผลผลติและผลลพัธ์  

35.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ดา้นการเรียนการสอนไว้

แผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

36.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ดา้นการวจิยัไวแ้ผนปฏิบติั

ราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

37.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ดา้นบริการสงัคมไว้

แผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

38.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ดา้นท าบุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรมไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

39.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิต

และผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์รไว้

แผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

การมส่ีวนร่วม   

การมส่ีวนร่วมในตดัสินใจ  

40.  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การเสนอความคิดเห็นเสนอแนะ

แผนงานโครงการ 

-1 1 1 ..3 *ปรับและน าไปใช้ 

“ท่านมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะแผนงาน

โครงการ” 

41.  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 

แผนงาน ของแผนปฏิบติัราชการ

ประจ าปี 

1 1 1 1 น าไปใช ้

การมส่ีวนร่วมในการปฏบิัตกิาร 

42. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใน

แต่ละแผนงานโครงการท่ีมหาวทิยาลยั

ก าหนด 

1 1 1 1 น าไปใช ้

การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ 

43. หน่วยงานในมหาวทิยาลยัไดรั้บ

ประโยชนจ์ากการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการมากนอ้ยเพียงใด 

-1 1 1 0.3 *ปรับและน าไปใช ้

“หน่วยงานของ
ท่านไดรั้บ

ประโยชน์จากการ

ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการ

มากนอ้ยเพียงใด” 

การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล  

44.  ท่านมีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม 

ประเมินผล การปฏิบติังานตาม

แผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

45.  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ด าเนินการตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมของ
แผนปฏิบติัราชการ 

1 1 1 1 น าไปใช ้

 
ส่วนที ่3  ค าถามปลายเปิดความคดิเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การบริหารแผนปฏบิัตริาชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร 

รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหต ุ
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ท่านคิดวา่ขั้นตอนการวางแผนใน
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (P) 

1 1 1 1 *ปรับและน าไปใช ้
“ท่านคิดว่าขั้นตอน
การวางแผนในการ
จดัท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีมี
จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะ
คุกคาม ดา้นใดบา้ง 
(P)” 

2.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการปฏิบติัตาม
แผนในกระบวนการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และ
ภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (D) 

1 1 1 1 *ปรับและน าไปใช ้
“ท่านคิดว่าขั้นตอน
การปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมีจุดแขง็ 
จุดอ่อน และภาวะ
คุกคาม ดา้นใดบา้ง 
(D)” 

3.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการตรวจสอบใน
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (C) 

1 1 1 1 *ปรับและน าไปใช ้
“ท่านคิดว่าขั้นตอน
การตรวจสอบการ
น าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีไป
ปฏิบติัมีจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคาม 
ดา้นใดบา้ง (C)” 
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการปรับปรุง

แกไ้ขในกระบวนการจดัท าแผนปฏิบติั

ราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง 

(A) 

1 1 1 1 *ปรับและน าไปใช ้

“ท่านคิดว่าการ

ปรับปรุงแกไ้ขจาก

การน าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีไป

ปฏิบติัมีจุดแขง็

จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม 

ดา้นใดบา้ง (A) ” 

5.  ขอ้เสนออ่ืน ๆ ในการปรับปรุง

กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ

ประจ าปีตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

1 1 1 1 *ปรับและน าไปใช ้
“ขอ้เสนออ่ืน ๆ ใน

การปรับปรุง

กระบวนการจดัท า

แผนปฏิบติัราชการ

ประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัให้

เป็นไปตามวงจร

คุณภาพ (PDCA)” 

 

ส่วนที ่4  แบบสัมภาษณ์เพือ่หาข้อเสนอแนะกลยุทธ์การบริหารแผนปฏบิัตริาชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราช

ภัฏก าแพงเพชร 

รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการวางแผน
ปฏิบติัราชการประจ าปีมีจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ในดา้นใดบา้ง (P) 

. 1 1 ..7 น าไปใช ้

2.  ท่านคิดวา่กระบวนการน า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีไป
ปฏิบติัมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคามในดา้นใดบา้ง (D) 

. 1 1 ..7 น าไปใช ้
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รายการข้อพจิารณา 
ประเมนิความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ผลประเมนิ หมายเหตุ 
คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 

3.  ท่านคิดวา่กระบวนการ

ตรวจสอบแผนปฏิบติัราชการ

ประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม 

ในดา้นใดบา้ง (C) 

0 1 1 0.7 น าไปใช ้

4.  ท่านคิดวา่กระบวนการใน

ปรับปรุงแกไ้ขระบบการบริหาร

แผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติั

อยา่งไร (A) 

. 1 1 0.7 *ปรับและน าไปใช ้

“ท่านคิดว่า
กระบวนการใน

ปรับปรุงแกไ้ขใน

การน าแผนปฏิบติั

ราชการไปปฏิบติัมี
จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะ

คุกคาม 

ในดา้นใดบา้ง(A)” 

5.  ขอ้เสนอแนะต่อการเพ่ิม

ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรใน

อนาคต 

1 1 . 0.7 *ปรับและน าไปใช ้

“ขอ้เสนอแนะต่อ
การเพ่ิม

ประสิทธิผลการ

บริหารแผนปฏิบติั

ราชการประจ าปี

ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร

ในอนาคต” 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
………………… 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ   
ประจ าปีของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัของนักศึกษา                    
ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านผูต้อบแบบสอบถาม ขอให้ตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน นอกจาก
การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไปท าการวเิคราะห์เพื่อสรุปผลในเชิงส ารวจและใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชร 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสนอกลยุทธ์การบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 ทั้งน้ี ท่านสามารถตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสแกนผ่าน QR code 
ด้านล่าง หรือ https://forms.gle/TLfoT9sgH09HRBMv0 เพื่อท่ีผูว้ิจยัจะได้น ามาวิเคราะห์สรุปผล
ต่อไป 
 ผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุ เคราะห์จากท่ าน เป็นอย่างดีและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       นางสาวกิตติยา  ลาเตะ๊ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

https://forms.gle/TLfoT9sgH59HRBMv5
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบท่าน 
 1.  เพศ 

   ชาย    หญิง 

 2.  อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 30 ปี    30 – 39 ปี  
   40 – 49 ปี   50 ปี ข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 4.  ประเภทของบุคลากร 
   พนกังานสายวชิาการ   พนกังานสายสนบัสนุน 
 0. สังกดั คณะ/ส านกั/สถาบนั 
   คณะครุศาสตร์   
   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   คณะวทิยาการจดัการ 
   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
   คณะพยาบาลศาสตร์   
   บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด 
   ส านกังานอธิการบดี  
   ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
   ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
   ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
   สถาบนัวจิยัและพฒันา 
   ส านกับริการวชิาการและจดัหารายได ้
 6.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
   ต  ่ากวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี 
   6 – 10 ปี    10 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั 
   ราชภัฏก าแพงเพชร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องดา้นหลงัของขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดและตามความเป็นจริง 
ค าถาม ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละระดบัของประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตามพนัธกิจกิจของมหาวิทยาลยั โดยการให้คะแนนระดบัความ
คิดเห็นของท่านในแต่ละหวัขอ้ 
 

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 
ต่อความส าเร็จ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ค าถาม  ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยับรรลุความส าเร็จผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการดา้นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชนท้องถิ่น 
1.  ดา้นชุมชนหรือประเด็นท่ีไดรั้บการช้ีน า การแกไ้ขปัญหาจาก
นวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์น 

     

2.  ดา้นก าลงัแรงงานและผูสู้งวยักลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา      
3.  ดา้นอาจารยท่ี์มีผลงานวิจยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า  

     

4.  ดา้นงบประมาณทุนอุดหนุนการวิจยัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินต่อ
งบประมาณทุนอุดหนุนการวิจยัทั้งหมด 

     

0.  ดา้นบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติและ
นานาชาติ ซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูลตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพ  

     

6.  ดา้นผลงานวจิยัท่ียืน่จดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร หรือไดรั้บ
สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 
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ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 
ต่อความส าเร็จ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7.  ดา้นชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิยัพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

     

8.  ดา้นนวตักรรมหรือมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรมเพื่อพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

     

9.  ดา้นความส าเร็จในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์รือนไทยให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม 

     

ด้านการผลติและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1..  ดา้นอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีสอบผา่นมาตรฐาน
ภาษาองักฤษ 

     

11.  ดา้นอาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูท่ีจดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ 

     

12.  ดา้นอาจารยท่ี์ไม่มีวฒิุครูท่ีไดรั้บการพฒันาดา้นสมรรถนะ
ทางวชิาชีพครู 

     

13.  ดา้นนกัศึกษาครูท่ีผา่นการประเมินระดบัความสามารถการ
ใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐาน 

     

14.  ดา้นบณัฑิตครูท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และโครงการพิเศษ 

     

10. ดา้นนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมีผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่
สู่สาธารณะหรือมีการน าไปใชป้ระโยชน์ 

     

16.  ดา้นนกัศึกษาครูชั้นปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่น ภาค ก. ตามเกณฑ ์
ก.พ. 
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ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 
ต่อความส าเร็จ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
17.  ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
ไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานวชิาชีพและสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

18.  ดา้นสถานศึกษาท่ีไดรั้บการยกระดบัคุณภาพวชิาชีพและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านผลติบัณฑิตให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการคิด 
การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการส่ือสาร ด้วยหลกัคุณธรรม
คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 
19.  ดา้นหลกัสูตรท่ีมีงานวจิยัของนกัศึกษาซ่ึงน าไปใชก้าร
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน หรือมีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จากงานวจิยั
ของนกัศึกษา 

     

2..  ดา้นการประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

     

21.  ดา้นนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีผา่นการประเมินคุณภาพตาม
กรอบ KPRUQF โดยไดรั้บคะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่ 3.01 
จากระดบัคะแนน 0  

     

22.  ดา้นนกัศึกษาท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบวชิาชีพหรือ
ผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาขา 

     

23.  ดา้นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีสุดทา้ยท่ีสอบผา่นในระดบั 
A2 ตามมาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่า  

     

24.  ดา้นอตัราการไดง้านท า/ท างานตรงสาขา/ประกอบอาชีพ
อิสระ ทั้งตามภูมิล าเนาและนอกภูมิล าเนาของบณัฑิต ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 
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ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 
ต่อความส าเร็จ 

มา
กท

ีสุ่ด
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น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
20.  ดา้นหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัดี 

     

26.  ดา้นหลกัสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหท้นัสมยั หรือ หลกัสูตรใหม่
ในรูปแบบสหวทิยาการท่ีตอบสนองต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 

     

27.  ดา้นการศึกษาต่อในพื้นท่ีของประชากรวยัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน      
28.  ดา้นหลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบั
การปฏิบติังานจริง 

     

29.  ดา้นอาจารยท่ี์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ      
ด้านการบริหารจัดการมหาวทิยาลยัด้วยเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทีท่ันสมัย โปร่งใสด้วยหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันา
อย่างก้าวหน้าต่อเน่ืองและยั่งยนื 
3..  ดา้นหลกัสูตรระยะสั้นหรือการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้

     

31.  ดา้นความผกูพนัของลูกคา้และบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั      
32.  ดา้นหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีไดรั้บการ
รับรองตามเกณฑม์าตรฐานสากล 

     

33.  ดา้นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานมหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ 

     

34.  ดา้นบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนด       
30.  ดา้นเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมความร่วมมือในการพฒันา
องคก์ร 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องดา้นหลงัของขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดและตามความเป็นจริง 
ค าถาม ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละระดบัของ 1) การน านโยบาย
ไปปฏิบติั 2) กระบวนการบริหารแผน 3) ก ารบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 4) การมีส่วนร่วม 
โดยการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของท่านในแต่ละหวัขอ้  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร
นโยบาย การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมเสริมแรง ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั เง่ือนไขการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมและการสนบัสนุนจากสภา
มหาวทิยาลยั และความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 
วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
1.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของ
มหาวทิยาลยัมีความครอบคลุม 

     

2.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของ
มหาวทิยาลยัสามารถวดัและประเมินผลได ้

     

3.  การก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการของ
มหาวทิยาลยัมีความทา้ทาย 

     

ทรัพยากรนโยบาย  
4.  มีการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการตามแผนท่ี
เพียงพอ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 
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การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรมเสริมแรง 
5.  กองนโยบายและแผนส่ือสารใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจ
อยา่งชดัเจนเพียงใด  

     

ลกัษณะขององค์การทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ 
6.  ความชดัเจนในการระบุผูรั้บผดิชอบในการน าแผนไปปฏิบติั 

     

7.  หน่วยงานของท่านมีความสามารถในการน าแผนไปปฏิบติั
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

เงื่อนไขการได้รับการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกจิ ค่านิยมและ
การสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลยั 
8.  มีการจดัสรรงบประมาณแก่คณะ ส านกั หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัตามความเหมาะสมในการปฏิบติัตามแผนฯ 

     

9.  มีการก าหนดค่านิยมหลกัของมหาวทิยาลยัเพื่อช่วยให้การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

1..  สภามหาวทิยาลยัมีบทบาทในการพิจารณาการสนบัสนุน
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

     

ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ 
11.  ในภาพรวมบุคลากรใหค้วามส าคญักบัการน าแผนไปปฏิบติั
มากนอ้ยเพียง 

     

กระบวนการบริหารแผน หมายถึง ขั้นตอนการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล 
ขั้นตอนการวางแผน 
12.  ขั้นการจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ทบทวนแผนมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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13.  ขั้นการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแผนมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

14.  ขั้นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการมายกร่าง
แผนมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

10.  ขั้นการเสนอ (ร่าง) แผนในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวทิยาลยัพิจารณามีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

16. ขั้นการจดัท าระบบรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผา่น
ระบบออนไลน์มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

17. ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารและความคิดเห็นของบุคลากรมีความเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด 

     

18. ขั้นการจดัท า (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณเพื่อให้
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นแนวทางในการจดัเตรียม
ขอ้มูลงบประมาณและจดัท างบประมาณ มีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

19.  ขั้นการน าเสนอ (ร่าง) คู่มือการจดัท างบประมาณในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

2..  ขั้นการน าร่างแผนเสนอสภามหาวทิยาลยัพิจารณามีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

21.  ขั้นการปรับปรุงและจดัท าแผนตามขอ้เสนอแนะของสภา
มหาวทิยาลยัมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

22.  ขั้นการจดัท าและเผยแพร่แผนมีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ 
23.  การมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามพนัธกิจมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

24.  มีวธีิการถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการไปยงับุคลากร
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

ขั้นตอนการประเมินผล 
20.  มีวธีิการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการน าแผนไปปฏิบติั
ท่ีเหมาะสม 

     

26.  มีวิธีการท่ีท าให้ระบบการวดัผลรวมของแผนท่ีสอดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดียวกนั 

     

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง วธีิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การวดัผลการ
ปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชรประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ ปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ 
วตัถุประสงค์ 
27.  วตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจน 

     

28.  วตัถุประสงคข์องแผนสามารถวดัผลได ้      
29.  วตัถุประสงคข์องแผนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

     

ปัจจัยน าเข้า  
3..  มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 

     

กจิกรรม  
31.  ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนมีความเหมาะสม 

     

32.  การปฏิบติังานตามแผนเป็นไปตามกระบวนการ      
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ผลผลติและผลลพัธ์  
33.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นการ
เรียนการสอนไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

     

34.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นการวจิยั
ไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

     

30.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นบริการ
สังคมไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

     

36.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นท าบุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

     

37.  ความชดัเจนในการก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นการ
พฒันาองคก์รไวแ้ผนปฏิบติัราชการ 

     

การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
การมีส่วนร่วมในตัดสินใจ  
38.  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงานโครงการ 

     

39.  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานโครงการ แผนงาน ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

     

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
4.. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่ละแผนงานโครงการ
ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

     

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
41. หน่วยงานของท่านไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัราชการมากนอ้ยเพียงใด 
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ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
42.  ท่านมีส่วนร่วมด าเนินการติดตาม ประเมินผล การ
ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการ 

     

43.  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมของแผนปฏิบติั
ราชการ 

     

 
ตอนที ่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเสนอกลยุทธ์การบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

1. ท่านคิดวา่ขั้นตอนการวางแผนในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส

และภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (P) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และภาวะคุกคาม 

ดา้นใดบา้ง (D) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.  ท่านคิดวา่ขั้นตอนการตรวจสอบการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัมีจุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (C) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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4.  ท่านคิดวา่การปรับปรุงแกไ้ขจากการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัมีจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (A) 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

0.  ขอ้เสนออ่ืน ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยั
ใหเ้ป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กิตติยา  ลาเตะ๊ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
………………… 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัของ
นักศึกษา ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ขอให้ตอบค าถามตามความ
เป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน นอกจากการ
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปท าการวเิคราะห์เพื่อสรุปผลในเชิงส ารวจและใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

 เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคามจากกระบวนการบริหารแผน เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ของการบริหารแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกิตติยา  ลาเตะ๊ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค าช้ีแจง  โปรดใหข้อ้มูลตามความคิดเห็นของท่านและตามความเป็นจริง 

ต าแหน่งงาน.......................................................ประสบการณ์การท างาน............................ปี 

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการวางแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามในดา้นใดบา้ง (P) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.  ท่านคิดวา่กระบวนการน าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีไปปฏิบติัมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคามในดา้นใดบา้ง (D) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



295 

3.  ท่านคิดวา่กระบวนการตรวจสอบแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคามในดา้นใดบา้ง (C) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.  ท่านคิดวา่กระบวนการปรับปรุงแกไ้ขในการน าแผนปฏิบติัราชการไปปฏิบติัมีจุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคาม ดา้นใดบา้ง (A) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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5.  ขอ้เสนอแนะต่อการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัก าแพงเพชรในอนาคต 
............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าให้แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของมหาวทิยาลยับรรลุเป้าหมาย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

กิตติยา  ลาเตะ๊ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวกิตติยา  ลาเตะ๊ 
วนั เดือน ปีเกดิ 16 มีนาคม 2531 
สถานทีเ่กดิ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (นิเทศศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร พ.ศ.2554 
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ปฏิบติังาน 


