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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 2) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน และ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน 

การวิจัยแบบผสมวิธีนี้ มีกลุ่มที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่ตอบแบบสอบถาม 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ได้รับการคัดเลือกแบบสุ่มอย่างเป็น
ระบบ จำนวน 259 คน และ 2) กลุ่มที่ร่วมสนทนากลุ่ม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ได้จากการคัดเลือก
แบบเจาะจง จำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และ 2) แนว
ทางการสนทนากลุ่ม แบบสอบถามผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค่าความตรงตามเนื้อหา        
อยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเพียงร้อยละ 18.53 โดยต้องการเปลี่ยนงานใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ เปลี่ยนไปกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน เปลี่ยนไปแผนกอ่ืนในองค์กรเดียวกัน และเปลี่ยนไป
ทำงานใหม่นอกองค์กร 2) ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เปลี่ยนงาน มี 3 ประการ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนที่
ทำงานใหม่ (ร้อยละ 85.42): ยังทำงานเป็นพยาบาล (2) ลักษณะงานพยาบาล (ร้อยละ 79.17): เป็น
ภาระงานหนักและเครียด (3) ความจำเป็นทางครอบครัว (ร้อยละ 68.75): มีภาระต้องรับผิดชอบ
ครอบครัวหลายประการ และ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานแบ่งเป็น 2 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านองค์กร ได้แก่ (ก) สนับสนุนวิธีการบริหารงานชุมชน (ร้อยละ 77.08): ปรับระบบ
การบริการเป็นเชิงรุก (ข) จัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา (ร้อยละ75.00): 
วิเคราะห์ภาระงานและกรอบอัตรากำลัง และ (2) ด้านบุคคล ได้แก่ (ก) ได้รับประโยชน์จากการ
เปลี่ยนงาน (ร้อยละ 85.42): วางแผนความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
(ข) พัฒนาสมรรถนะการบริการระดับปฐมภูมิของพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 77.08): ต้องมีการพัฒนา
ตนเอง 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to explore 1)  Job transition needs of 

professional nurses from departments of nursing service to departments of primary 

care service at Phrapokklao Hospital in Chantaburi Province, 2) factors affecting the 

job transition, and 3) guidelines for the job transition preparation. 

This mixed-methods study, participants consisted of 259 professional 

nurses. These participants were selected by randomized systemic sampling to respond 

to the self-administrated questionnaires, eight of whom were purposively selected to 

participate in focus group discussion session. Questionnaires and focus group 

discussion guidelines were used as research tools. The validities of the research tools 

were between 0.60-1.00.  The quantitative data were analyzed using descriptive 

statistics, while qualitative data were analyzed by content analysis. 

The results of the study revealed that 1) around 18.53% of professional 

nurses desired to transit their jobs from departments of nursing service to departments 

of primary care service. Demands of their job transition comprised three areas 

including transferring to a community nursing department, moving on to other units in 

the organization, and changing to another workplace outside the institution. 2) Factors 

leading to the job transition comprised 3 areas including (1) new workplace transition 

(85.42%): remaining working as nurses; (2) job characteristics (79.17%): dealing with 

overload and stressful jobs (79.17%); and family necessities (68.75%): accounting for 

several family responsibilities. Finally, guidelines for job transition preparation were 

divided into 2 levels: the organizational and the personal. The guidelines for 

organizational level included (1) community management support ( 77.08%) : 

adjusting the service system to become proactive; and (2) sufficient manpower 

preparation (75.00%): analyzing jobs and manpower. At the personal level, there were 

2 guidelines that comprised (1) benefits gain from the job transition ( 85.42%) : 

planning career paths and appropriate compensation and welfares; and (2) developing 

primary care competencies of nurses (77.08%): being improved themselves. 

 

 

 

 

Keywords:  Job transition, Job transition preparation, Professional nurse 

 

 

 
 
 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และรวดเร็ว จากการได้รับความกรุณา
และช่วยเหลืออย่างดีจาก รองศาตราจารย์ ดร.อารี ชีวเกษมสุข อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
และ รองศาตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ อาจารย์ร่วมที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาใน
การให้ความรู้ คำแนะนำชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเมตตา 
เอาใจใส่ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งประทับใจในความเมตตาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธีรพร สถิรอังกูร ดร.กฤษดา แสวงดี อาจารย์ศิริมา ลีละวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญจันทร์ แสนประสาน ดร.มธุรดา บรรจงการ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์วิไล กุศลวิศิษฐ์กุล ที่ช่วย
แนะนำด้านสถิติ ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านดังปรากฏในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการวิจัย ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ที่ให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำในการทำวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณนายแพทย์ธีรพงศ์ ตุนาค ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัด
จันทบุรี ที่อนุญาตให้ดำเนินการวิจัยในหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล หัวหน้ากลุ่ม
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บทท่ี  1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 งานบริการปฐมภูมิเพ่ือดูแลสุขภาวะของประชาชนทุกระดับเป็นการให้บริการด่านแรกที่
มีความสำคัญ เพ่ือการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประชาชนเข้าถึงการบริการที่มีความเท่าเทียม 
จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ความซับช้อนของโรคมีมากขึ้น 
มีความซับซ้อนในการดูแลสุขภาพ การเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีทางการแพทย์ ประชาชนมีอายุขัยที่มากขึ้น รวมทั้งการเกิดโรคระบาดต่างๆ ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพที่สูงขึ้นในขณะที่ งบประมาณมีอยู่อย่างจำกัด (สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) จากสถานการณ์ดังกล่าวกระทรวง
สาธารณสุขจึงได้ทบทวนและกำหนดยุทธศาสตร์ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางในการดำเนินงานโดย
กำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข โดยมีการดำเนินงาน ประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์ และหนึ่งในสี่ยุทธศาสตร์ คือ บุคลากรเป็นเลิศ (People excellence) เพ่ือการกระจาย
พยาบาลวิชาชีพสู่งานชุมชนให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) จากนโยบายดังกล่าวที่มุ่งเน้นงานปฐมภูมิและตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติในการกระจายกำลังคนด้านสุขภาพสู่งานชุมชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) ส่งผล
ให้มีแนวโน้มเปลี่ยนจากงานบริการในสถานบริการสุขภาพไปสู่การบริการระดับปฐมภูมิหรืองานชุมชน
เพ่ิมมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมส่งผลกระทบให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การ
บริการปฐมภูมิมากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา 
 การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นปรากฏการณ์ที่มีมาอย่างยาวนาน เกิดผลกระทบ  
2 ประการ ได้แก่ ผลกระทบทั้งด้านบวกและลบ โดยผลกระทบด้านบวก องค์กรได้รับบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และความรู้ที่หลากหลาย (Bettina Wolf, 2014) และลดพฤติกรรมการละทิ้งงานจาก
สาเหตุที่ไม่สามารถเปลี่ยนงานได้ (นิรมล กะการดี, 2560) ในขณะเดียวกันบุคคลเมื่อมีความพร้อม
และสมัครใจในการเปลี่ยนงานและมีความคาดหวังในงานก็จะทำให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ได้ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น (สุพรรษา พุ่มพวง, 2559) มีทักษะความรู้และประสบการณ์ที่มีความ
หลากหลายในการปฏิบัติงาน การได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานใหม่ซึ่งจะกระตุ้นให้   
มีความพยายามในการทำงานสูงขึ้น และอาจส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้น (นิรมล     
กะการดี, 2560) แต่อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนงานก็ทำให้เกิดผลกระทบด้านลบ โดยทำให้หน่วยงาน
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ขาดแคลนอัตรากำลัง ขาดผู้ที่มีความรู้ความสามารถในที่ทำงานเดิม (วีย์สุดา ญวนแม, 2563) ผู้ที่
ทำงานในที่ทำงานเดิมขาดขวัญและกำลังใจ มีทัศนคติต้องการเปลี่ยนงานสูง องค์กรเสียประโยชน์จาก
การลงทุนในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เมื่อบุคลากรเปลี่ยนงานอาจเสียประโยชน์ที่พึงจะได้รับ
จากหน่วยงานเดิม เกิดความเครียดในการปรับตัว ส่งผลกระทบต่อองค์กร คนรอบข้างและคนใน
ครอบครัวและสิ้นสุดความสัมพันธ์กับบุคลากรในหน่วยงานเดิม ทำให้บุคลากรในหน่วยงานเดิมอาจมี
ความต้องการเปลี่ยนงานตามไปด้วย (นิรมล กะการดี, 2560) จึงสรุปได้ว่า การเปลี่ยนงานส่งผลดีและ
ผลเสียต่อพยาบาลวิชาชีพซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพยาบาลวิชาชีพได้  และจะเป็น
ประเด็นปัญหาสำคัญสำหรับผู้บริหารการพยาบาลที่จำเป็นต้องมีการศึกษาและติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง 
 จากการศึกษาการเปลี่ยนงานทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า จากรายงานของฝ่ายบุคลากรในปี 2020 ของสหรัฐอเมริกา    
มีสถิติการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ระหว่างร้อยละ 8.8 ถึงร้อยละ 37 หรือมีค่าเฉลี่ยการ
เปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 17.18 (Vaughn, 2020) ส่วนการศึกษาการเปลี่ยนงานใน
ประเทศไทยที่ผ่านมาในอดีตประมาณ 20 ปีที่ผ่านมาระหว่าง พ.ศ. 2543 – 2552 พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีการเปลี่ยนงานถึงร้อยละ 41 ส่วนใหญ่ยังคงเป็นพยาบาลวิชาชีพแต่เปลี่ยนที่ทำงานใหม่   
ร้อยละ 86.29 และเปลี่ยนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 86.80 และพบว่าพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มอายุ 30 - 34 ปี มีการเปลี่ยนงานค่อนข้างสูง (อรุณรัตน์ คันธา และคณะ, 2557) จากสถานการณ์
การเปลี่ยนงานข้างต้นมีปัจจัยหลายด้านทีท่ำให้มีการเปลี่ยนงานและเป็นสาเหตุในการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพ เช่น ความจำเป็นทางครอบครัว ต้องการปฏิบัติงานเวรเช้า และต้องการค่าตอบแทน
ที่สูงขึ้น เป็นต้น ดังนั้นการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นประเด็นปัญหาสำคัญที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
โดยเฉพาะการเปลี่ยนงานไปสู่งานบริการปฐมภูมิซึ่งเป็นแนวโน้มใหม่ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการด้านสุขภาพและนโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศ จึงเป็นประเด็นปัญหาทางการ
พยาบาลที่ต้องการศึกษาเพ่ือการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยในช่วง
ระยะเวลา 10 ปี พบว่ามีการศึกษาในเชิงพรรณนา 20 เรื่อง ซึ่งมีลักษณะงานวิจัยเชิงความสัมพันธ์ 7 
เรื่อง วิจัยเชิงทำนาย 4 เรื่อง และงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องการเปลี่ยนงาน 9 
เรื่อง ตัวอย่างการศึกษาความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนงาน ตัวอย่างเช่น การศึกษาของลอรีน และคณะ 
(Laureen et al., 2012) พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
1) ด้านองค์กร ได้แก่ ภาระงาน และลักษณะการบริหารจัดการ 2) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและค่าตอบแทน สมพร ชูเชิด (2552) ได้ศึกษา พบว่า ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนงาน ได้แก่ รายได้และสวัสดิการ ภาระงาน และการอยู่เวร การวิจัยเชิง
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ทำนายตัวอย่าง เช่น การศึกษาของจีออฟเฟรย์ (Geoffrey K.F, 2010) พบว่า แรงจูงใจเป็นตัวทำนาย
ที่แข็งแกร่งที่สุดในการเปลี่ยนงาน  ไอดา เฮลลัม แอนดรีเซน และคณะ (Ida Hellum Andresen et al., 
2017) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นตัวทำนายที่สำคัญในการเปลี่ยนงาน เป็นต้น ส่วนวิจัย
เชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเปลี่ยนงาน ตัวอย่าง เช่น อันรัช และแชง (Unruh & Zhang, 2014) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน พบว่าคือ ภาระงานที่หนัก การบริหารงานที่ไม่ดี เพนบรานท์ 
และเดาเดอร์แมน (Pennbrant, & Daderman, 2021) ได้ศึกษาเรื่อง ความตั้งใจเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความจำเป็นด้านครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน 
นิรมล กะการดี (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการย้ายงานบ่อยของคนวัยทำงานกลุ่ม 
Generation Y พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ย้ายงานคือปัจจัยด้านค่าจ้าง สรุปได้ว่า จากการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลไปยังกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิและต้องการการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือการ
เตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานดังกล่าว เช่นเดียวกับโรงพยาบาลพระปกเกล้าที่มีนโยบาย
การเปลี่ยนงานเพ่ือตอบสนองกระทรวงสาธารณสุข   

โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนย์ตติยภูมิระดับสูง ขนาด 
755 เตียง เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในภาคตะวันออก อยู่ในเขตสุขภาพที่ 6 ให้บริการตรวจ ดูแล
รักษา ส่งเสริม ป้องกัน และฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยทุกสาขา เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาต่างๆ  
เป็นศูนย์ความเป็นเลิศโรคหัวใจ ศูนย์มะเร็ง ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ศูนย์ทารกแรกเกิด และศูนย์
ปลูกถ่ายอวัยวะ จากการศึกษาและทบทวนสถานการณ์ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า พบว่า พยาบาล
วิชาชีพ มีการเปลี่ยนงานและลาออกต่อเนื่องย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2560 – 2563) พยาบาลย้ายแผนก
ภายในโรงพยาบาลนอกกลุ่มการพยาบาล ร้อยละ 0.25 และลาออก คิดเป็นร้อยละ 1.60          
(กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2563) จากการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก 
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ พบว่าในปี 2564  โรงพยาบาล
พระปกเกล้า ประสบปัญหาการขาดแคลนอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพ ขณะนั้นพยาบาลวิชาชีพมี
ภาระงานที่หนัก มีการเปลี่ยนงานนอกกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลในสังกัดเดียวกันน้อย           
(ร้อยละ 0.25) และเปลี่ยนงานนอกสังกัดโรงพยาบาลน้อย (ร้อยละ 0.25) เช่นเดียวกัน แต่มีพยาบาล
วิชาชีพลาออกไปทำงานที่ อ่ืน ร้อยละ 1.60 ด้วยเหตุผลส่วนใหญ่เกิดจากดูแลครอบครัว (ร้อยละ 
46.15) และย้ายติดตามครอบครัว (ร้อยละ 15.38) (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2563) จะเห็นว่า 
โรงพยาบาลแห่งนี้มีประเด็นปัญหาการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ต้องการแก้ไข ใน
ขณะเดียวกันโรงพยาบาลจำเป็นต้องตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่มุ่งเน้นให้พยาบาล
วิชาชีพมุ่งการทำงานในชุมชนมากขึ้น ดังนั้นการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้าน
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การพยาบาลไปสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจึงเป็นประเด็นใหม่ที่สำคัญประการหนึ่งที่ต้องมี
การศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนงานในเชิงบวกต่อไป 
 โดยสรุป จากการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนและข้อจำกัดด้าน
อัตรากำลังที่อยู่ในภาวะขาดแคลนในขณะที่การบริการสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการบริการในระดับ    
ปฐมภูมิมากขึ้นส่งผลกระทบให้พยาบาลวิชาชีพจำเป็นต้องเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิมากขึ้นตามมา และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ยังเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแต่ยังขาดการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือวางแผนการเปลี่ยนงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาใน
รูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธีเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนงานและแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานเพ่ือให้เป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้บริหารในการจัดการการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพให้เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริการผู้ป่วยระดับปฐมภูมิอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
จงัหวัดจันทบุรี 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 แนวคิด ดังนี้ 1) แนวคิดของมอบเลย์ และคณะ (Mobley, 
Hriffeth, Hand and Meglino, 1979) เพ่ือศึกษาความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนงาน ซึ่งประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ปัจจัยภายในองค์กร และ (3) ปัจจัยภายนอก
องค์กร ด้วยเหตุผลเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับกระทรวงสาธารณสุข และ 2) แนวคิดของฮอล์ทและ
คณะ (Holt et al., 2007) เพ่ือศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน 
ประกอบด้วย (1) ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง (Appropriateness) (2) การปรับเปลี่ยน
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สมรรถนะแห่ งตน  (Change self - efficacy) (3 ) ก ารสนั บ สนุ น ด้ าน การบ ริห ารจั ดก าร 
(Management support) และ (4) การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน (Personal valence) ด้วย
เหตุผลแนวคิดนี้มองเห็นเป็นรูปธรรมที่ขัดเจน  ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
จากกลุ่มภารกจิด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกจิด้าน

บริการปฐมภูม ิ
 

1. ความต้องการเปลี่ยนงาน 
 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงาน  
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
2.2 ปัจจัยภายในองค์กร  
2.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร  

(Mobley, Hriffeth, Hand and Meglino, 1979) 
 

 
 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. คำถามการวิจัย  
 

4.1 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลมีความต้องการที่จะ
เปลี่ยนงานไปดูแลผู้รับบริการในกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิอย่างไร 

 4.2 มีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

 4.3 ผู้บริหารควรมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของ

พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิอย่างไร  
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed - methods research) มีขอบเขตการวิจัย        
ซึ่งประกอบด้วย  

แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับ
การเปลี่ยนงาน  

1. ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 
(Appropriateness) 
2. การปรับเปลี่ยนสมรรถนะแห่งตน  
(Change self- efficacy) 
3. การสนับสนุนด้านการบริหารจดัการ 
(Management support) 
4. การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน 
(Personal valence) 
 (Holt et al., 2007) 
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5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มที่ศึกษา 

   5.1.1 ด้านประชากรและผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  เป็น พยาบาลวิชาชีพ ผู้ที่ ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้น 1 ซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรีใน ปี พ.ศ. 2563 จำนวน 790 คน  

5.1.2 ด้านกลุ่มที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาล คัดเลือกแบบสุ่มอย่างเป็นระบบ จำนวน 259 คน 
 5.2 ขอบเขตของตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการ ดังนี้ 
  5.2.1 ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
  5.2.2 ปัจจัยการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) 
ปัจจัยภายในองค์กร และ 3) ปัจจัยภายนอกองค์กร  
  5.2.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่     
1) ด้านองค์กร 2) ด้านตัวบุคคล  
 5.3 ขอบเขตของพื้นที่ที่ศึกษา งานวิจัยนี้ศึกษาที่โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัด
จันทบุรี 
 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนตุลาคม 2564 ถึง กรกฎาคม 2565  

      
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ระดับตติยภูมิ 
ระดับสูง  (Excellence center ครบทุกสาขา) ซึ่งเป็นโรงเรียนแพทย์ และเป็นศูนย์การรักษาเฉพาะ
โรคที่ใช้ทรัพยากรระดับสูงสาขาต่างๆ มีความเชี่ยวชาญครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านศูนย์ความเป็นเลิศ
โรคหัวใจ ศูนย์มะเร็ง ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ศูนย์ทารกแรกเกิด และศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ มีจำนวน
เตียงให้บริการ 775 เตียง ตั้งอยู่ภาคตะวันออก ในเขตสุขภาพที่ 6 ให้บริการ ตรวจ ดูแลรักษา 
ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยทุกสาขาวิชา เป็นสถาบันผลิตแพทย์ระดับปริญญาในโครงการผลิต
แพทย์ เพ่ือชาวชนบท (Undergraduate)/สถาบันหลัก/สมทบในการฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้านของ
แพทยสภา (Postgraduate) สถานฝึกปฏิบัติงานหลักของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
พระปกเกล้า และเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาต่างๆ 
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6.2  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพการพยาบาลสำเร็จการศึกษา

ระดับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกว่า และได้ขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ การพยาบาล 
และผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง มีบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยตามกระบวนการพยาบาลซึ่งประกอบด้วย 
การประเมิน (Assessing) การวิเคราะห์ (Analysing) การวางแผน (Planing) การนำไปปฏิบัติ 
(Implementing) และการประเมินผล (Evaluating) และทำงานร่วมกับสหวิชาชีพ ปฏิบัติงานประจำ
ในระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
 6.3 กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล หมายถึง หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านคลินิกในสาย
งานต่างๆในสถานบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิซึ่งมีขอบเขตหน้าที่ในการให้บริการในหน่วยงาน
เฉพาะทางด้านต่างๆ และงานบริการพยาบาลมีทั้งหมด 16 กลุ่มงาน ตามโครงสร้างกระทรวง
สาธารณสุข 
 6.4 กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ หมายถึง หน่วยงานที่ปฏิบัติภาระหน้าที่การ
ให้บริการพยาบาลในชุมชน ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 
2) กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม และ 3) กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองในเขตความ
รับผิดชอบ ไม่รวม 3 หน่วยงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานผู้ป่วยนอก 2) กลุ่มงานสุขศึกษา 3) กลุ่มงานแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เนื่องจากไม่มีตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

6.5 การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ หมายถึง กระบวนการที่พยาบาลวิชาชีพย้ายงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านคลินิกในสถานบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิระดับสูง (Excellence 
center) ไปยังหน่วยงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิที่ทำหน้าที่ให้การบริการพยาบาลในชุมชน
สังกัดหน่วยงานเดียวกันหน่วยงานที่รับผิดชอบมี 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน     
2) กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม และ 3) กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองในเขตความ
รับผิดชอบ สามารถประเมินได้โดยใช้แบบสอบถามและแนวทางสนทนากลุ่มตามแนวคิดของมอบเลย์
และคณะ (Mobley, Hriffeth, Hand and Meglino, 1979) 

6.6 ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง การที่พยาบาล                  
แสดงความประสงค์จะย้ายงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านคลินิกในสถาน
บริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิระดับสูง (Excellence center) ไปยังการให้การบริการพยาบาลใน
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มี 3 กลุ่มงาน ดังที่กล่าวมา สามารถประเมินได้โดยใช้แบบสอบถาม
และแนวทางสนทนากลุ่มตามแนวคิดการเปลี่ยนงานของมอบเลย์และคณะ (Mobley, Hriffeth, 
Hand and Meglino, 1979) 

6.7  ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน  หมายถึง สาเหตุที่ทำให้พยาบาลมีการย้ายงาน 
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านคลินิกในสถานบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิ
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ระดับสูง (Excellence center)  ไปยังหน่วยงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิที่ทำหน้าที่ให้การ
บริการพยาบาลในชุมชนสังกัดหน่วยงานเดียวกัน หน่วยงานที่รับผิดชอบ มี 3 กลุ่มงาน ดังที่กล่าวมา 
สามารถวัดได้ตามแนวคิดของมอบเลย์และคณะซึ่งแบ่งได้ 3 ด้าน ดังนี้ 
         6.7.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สาเหตุส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ที่ทำ
ให้พยาบาลย้ายงาน 7 ประการ ได้แก่ 1) อายุ 2) การศึกษา 3) ระยะเวลาในการทำงาน 4) ตำแหน่ง
งานปัจจุบัน 5) ความรับผิดชอบต่อครอบครัว 6) ความพึงพอใจในงาน และ 7) ความคาดหวังในงาน 
   6.7.2  ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ทำให้
พยาบาลวิชาชีพย้ายงาน 6 ประการ ได้แก่ 1) องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 2) ลักษณะ
งานพยาบาล 3) สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 4) การนิเทศงาน 5) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และ      
6) รายได้และสวัสดิการ 
   6.7.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร หมายถึง สาเหตุด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกสถาน
บริการสาธารณสุขตติยภูมิระดับสูง (Excellence center) ที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพย้ายงาน ได้แก่ 
ทางเลือกของงานใหม่ ดังนี้ 
   6.7.4 การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่ ได้แก่ ประกอบธุรกิจส่วนตัวงานพยาบาลในที่
ทำงานใหม่ งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่ในวงการสาธารณสุข  
 6.8  แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
หมายถึง วิธีการเตรียมการเพื่อการย้ายงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านคลินิกใน
สถานบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิระดับสูง ไปยังการให้การบริการพยาบาลในกลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ มี 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 2) กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม และ     
3) กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองในเขตความรับผิดชอบ ซึ่งอยู่ในสังกัดเดียวกัน 
ตามแนวคิดของ Daniel T. Holt และคณะ (Holt et al., 2007) ประกอบด้วยแนวทางการเตรียม
ความพร้อม 2 ด้าน ดังนี้ 
  6.8.1  ด้านองค์กร มี 2 ประการ ดังนี้  
          1)  ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง  (Appropriateness) หมายถึง     
การระบุ สาเหตุ เหตุผล และความสมควรในการเปลี่ยนแปลง และเมื่อเปลี่ยนแปลงแล้วจะดีขึ้น
อย่างไร 
          2)  การสนับสนุนการบริหารจัดการ (Management support) หมายถึง 
การสนับสนุนจากผู้นำสูงสุดขององค์กรและหัวหน้างาน ซึ่งการสนับสนุนจะต้องให้ความสำคัญและมี
ความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะสนับสนุนในทุกด้านในการบริหารจัดการ 
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  6.8.2  ด้านตัวบุคคล มี 2 ประการ ดังนี้ 
          1) การปรับเปลี่ยนสมรรถนะแห่งตน (Change self - efficacy) หมายถึง 
การรับรู้ว่า ตนเองมีความรู้ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมมากน้อยเพียงใด โดย
อาจนำประสบการณ์เดิมมาใช้เพื่อพัฒนางานต่อได้ 
          2)  การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน (Personal valence) หมายถึง การ
เตรียมสิ่งที่บุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
  7.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ซึ่งผู้บริหารทางการ
พยาบาลสามารถใช้วางแผนอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัด
จันทบุรี 
  7.2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ซึ่งผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีลักษณะเดียวกับโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ใช้เป็น
ประโยชน์สำหรับการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างเหมาะสมและ     
ทันการณส์อดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
  7.3 ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ
สำหรับโรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 บทท่ี 2  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนงาน และแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ผู ้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารที่เป็นทฤษฎี 
หลักการและแนวคิด ที่เก่ียวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนงาน 
1.1 ความหมายของการเปลี่ยนงาน 
1.2 ผลกระทบจากการเปลี่ยนงาน   
1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน   
1.4 กระบวนการเปลี่ยนงาน  
1.5 การเปลี่ยนงานกับรุ่นอายุ 

2. การเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิของ
พยาบาลวิชาชีพ 

2.1 นโยบายการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิของกระทรวงสาธารณสุข 

2.2 การเตรียมกำลังคนด้านสุขภาพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ 

2.3 อุปสรรคของการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ

2.4 แนวคิดการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

3. โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
3.1 บริบทของโรงพยาบาล  
3.2 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบ 
3.4 กลุ่มงานการพยาบาล 
3.5 นโยบายการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนงาน 

  
 1.1 ความหมายของการเปลี่ยนงาน 
  การเปลี ่ยนงาน (Job transition) มีผู ้ที ่ศึกษาตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที ่มีความ
ต่อเนื่องค่อนข้างน้อย โดยมีผู้ให้ความหมายใกล้เคียงกัน ดังต่อไปนี้ 
  Mobley (1982); Quoted in Home and Griffteth (1995) ให ้ความหมายการ
เปลี่ยนงาน หมายถึง การเลิกเป็นสมาชิกขององค์กรด้วยความสมัครใจและเป็นการย้ายออกจาก
องค์กรไม่ใช่การเลื่อนตำแหน่ง ย้ายหรือเปลี่ยนหน้าที่ภายในองค์กร  
   Boyle and Miller (2008) ให้ความหมายการเปลี่ยนงาน หมายถึง กระบวนการที่
เจ้าหน้าที่พยาบาลออกจากหรือย้ายภายในองค์กรที่ปฏิบัติงาน 
  ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตโรจน์ (2548) ให้ความหมายการเปลี่ยนงาน หมายถึง การจัดให้
บุคคลที่อยู่ในสายงานเดียวกัน หรือกลุ่มวิชาชีพเดียวกันสับเปลี่ยนหมุนเวียนในความรับผิดชอบระดับ
เดียวกันเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการทำงานที่หลากหลายในความรับผิดชอบ 
  สัมพันธ์ เชาว์เกษม (2551) ให้ความหมายการเปลี่ยนงาน หมายถึง การโยกย้ายหรือ
การปรับเปลี่ยนตำแหน่งสายงาน โดยยังอยู่ในสายงานหรืออาชีพเดิม โดยการเปลี่ยนงานเพื่อต้องการ
เปลี่ยนสภาพการทำงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล   
   สรุปได้ว่า การเปลี่ยนงาน หมายถึง กระบวนการการย้ายงานของผู้ปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานหนึ่งไปอีกหน่วยงานหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง 
 1.2 ผลกระทบจากการเปลี่ยนงาน 
  การเปลี ่ยนงานส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคคลทั้งที ่เป็นผลดีและผลเสีย ซึ่ง
ผู้บริหารควรวางแผนการบริหารจัดการในการเปลี่ยนงาน (นิรมล กะการดี, 2560) โดยมีรายละเอยีด 
ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1 ผลดีและผลเสียต่อองค์กร  
    ผลดีต่อองค์กร ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์จากพนักงานที่มีประสบการณ์
ความรู้ที่หลากหลายเพื่อนำมาปรับใช้สร้างประโยชน์ให้กับองค์กร (Bettina, 2014) ผู้บริหารมีโอกาส
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับคนที่ยังอยู่ในองค์กร และลดพฤติกรรมการละทิ้งงานจากสาเหตุที่ไม่
สามารถเปลี่ยนงานได้ (นิรมล กะการดี, 2560)  
    ผลเสียต่อองค์กร ทำให้องค์กรเสียค่าใช้จ่ายในการสมัคร รับคัดเลือก และเสีย
ประโยชน์จากการลงทุนในตัวบุคคลในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ถ้าผู้ที่เปลี่ยนงานเป็นผู้ที่มี
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ความรู้ความสามารถจะเกิดผลกระทบต่องานขององค์กรที่สังกัดอยู่ (สุพรรษา พุ่มพวง, 2559) คนที่ยัง
ทำงานอยู่มีขวัญและกำลังใจลดลงและอาจสร้างทัศนคติต่อการเปลี่ยนงานสูงขึ้น และเพ่ิมภาระหน้าที่
ในการบริหารจัดการทำให้ต้องมีการวางแผนทั้งในเรื่องของบุคคลากรและการปฏิบัติงานใหม่ (นิรมล 
กะการดี, 2560) 
  1.2.2 ผลดีและผลเสียต่อบุคคล 
    ผลดีต่อบุคคล การเปลี่ยนงานทำให้บุคคลมีโอกาสหางานที่มีค่าตอบแทนที่
สูงขึ้น มีความก้าวหน้าในงาน (สุพรรษา พุ่มพวง, 2559) ช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการได้งาน
ใหม่ และการได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานในงานใหม่จะกระตุ้นให้บุคคลนั้นมีความมุ่งมั่นและตั้งใจ
ในการทำงานที่สูงขึ ้น ทำให้ผู ้เปลี ่ยนงานมีทักษะความรู ้และประสบการณ์ที ่มีความหลากหลาย
นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้บุคคลที่ยังอยู่ในองค์กรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และคนใหม่ที่มี
คุณภาพจะสร้างชีวิตชีวาให้กับองค์กร การเปลี่ยนงานทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้น  (นิรมล 
กะการดี, 2560) 
    ผลเสียต่อบุคคล บุคคลที่เปลี่ยนงานก่อนระยะเวลาอันควรจะทำให้สูญเสีย
ประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากหน่วยงานเดิม เกิดความเครียดจากการเปลี่ยนงานส่งผลกระทบต่อผู้
ใกล้ชิดและครอบครัว เสียค่าใช้จ่ายในการหางานและสิ้นสุดความสัมพันธ์กับบุคคลในสังกัดเดิม 
บางครั้งการเปลี่ยนงานของคู่สมรสอาจมีผลกระทบต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของอีกฝ่ายหนึ่ง 
นอกจากนี้ทำให้คนอยู่เดิมมีความต้องการเปลี่ยนงานตามไปด้วย  (นิรมล กะการดี, 2560) 
 จะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนงานจะส่งผลกระทบต่อบุคคลเป็นอย่างมากทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้การที่บุคคลจะเปลี่ยนงานเกิดจากปัจจัยต่างๆ อีก
หลายประการ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงาน   
   จากการศึกษาปัจจัยในการเปลี่ยนงาน ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดมอบ
เลย์ และคณะ (1979) และ 2) แนวคิดอ่ืนๆ ดังนี้ 
   1.3.1 ปัจจัยการเปลี่ยนงานตามแนวคิดมอบเลย์ และคณะ (1979) จากรูปแบบ
การเปลี่ยนงานมอบเลย์ และคณะ (1979) ได้ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยต่างๆไว้มากที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนการเปลี่ยนงาน โดยได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย อธิบายตัวแปรที่ทำให้บุคคลเปลี่ยน
งานพัฒนารูปแบบการเปลี่ยนงานให้ตรงกับข้อมูลใหม่ๆที่เกิดขึ้นและแนะนำวิธีการศึกษาที่ดีขึ้น โดย
ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 1) ข้อมูลประชากรส่วนบุคคลและตัวแปรส่วนบุคคล (Individual demographic 
and personal variables) 2) ความพึงพอใจในงาน (Overall satisfaction and job content factors)  
3) องค์กรงานและปัจจัยสภาพแวดล้อม (Organizational and work environment factors) 4) ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (External environment factors) 5) การจัดกลุ่มอาชีพ (Occupational 
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groupings) และ 6) ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ความยึดมั่นผูกพัน การยึดติดกับงาน และ 
ความคาดหวัง ซึ่งเป็นการศึกษาหลายตัวแปร จากการศึกษารูปแบบการเปลี่ยนงานของมอบเลย์ และ
คณะดังกล่าว พอจะสรุปปัจจัยในการเปลี่ยนงาน ได้ 3 ด้าน ใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัย
ภายในองค์กร และ 3) ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้   
    1) ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเกี ่ยวกับบุคคล ได้แก่ 1) อายุ 2) การศึกษา       
3) ระยะเวลาในการทำงาน 4) ตำแหน่งงานปัจจุบัน 5) ความรับผิดชอบต่อครอบครัว 6) ความพึงพอใจใน
งาน 7) ทัศนคติต่องาน และ 8) ความคาดหวังในงาน โดยมอบเลย์และคณะได้รวบรวมงานวิจัยไว้ดังนี้ 
     (1) อายุ เป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนงาน  โดยพบว่าอายุที่
น้อยจะมีการเปลี่ยนงานที่สูง  
     (2) การศึกษา เป็นปัจจัยเกี ่ยวกับบุคคลซึ ่งมีผลต่อการเปลี ่ยนงานจาก
การศึกษาในบริษัทแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาสูงจะมีอายุงานที่ต่ำคือมีโอกาสในการ
เปลี่ยนงานที่สูง  
     (3) ระยะเวลาในการทำงาน เป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยน
งาน  มอบเลย์และคณะได้รวบรวมงานวิจัย จากการศึกษาในโรงพยาบาล ตัวอย่างเจ้าหน้าที่ 203 คน
พบว่า เจ้าหน้าที่ที่เพ่ิงเข้างาน จะมีการเปลี่ยนงานสูง  
     (4) ตำแหน่งงานปัจจุบัน เป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนงาน 
โดยบุคคลที่มีตำแหน่งงานสูงจะมีโอกาสในการเปลี่ยนงานน้อย (Mobley et al., 1978)  
     (5) ความจำเป็นทางครอบครัว  เป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลซึ ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนงาน จากการศึกษาของมอบเลย์ และคณะ (1979) พบว่า ผู้มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวสูง
จะมีการย้ายงานสูงด้วย (อ้างถึง Federico et al., 1976; March & mannari, 1977)  
      (6) ความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยเกี ่ยวกับลักษณะของงาน และความ     
พึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับงาน จากกการศึกษาของมอบเลย์และคณะ พบว่า ความพึงพอใจในงาน
แปรผันกับการเปลี่ยนงาน ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีโอกาสในการเปลี่ยนงานน้อย 
      (7)  ทัศนคติต่องาน เป็นปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนงาน พบว่า 
ทัศนคติ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานมีความคาดหวังในงานปัจจุบันและความ
คาดหวังในงานใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนงาน  
       (8) ความคาดหวังในงาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน เมื่อบุคคลมีความ
คาดหวังในงานและคิดว่าจะเป็นไปตามความคาดหวังที่ตั้งไว้จะมีโอกาสในการเปลี่ยนงาน 
   2)  ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยในการเปลี่ยนงานของบุคคล มี 6 ด้าน 
ดังนี้  
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    (1) นโยบายการเปลี่ยนงาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงานที่องค์กรมีนโยบายใน
การเปลี่ยนงานที่ชัดเจน โดยผู้บริหารระดับสูง จะเป็นปัจจัยให้บุคคลมีโอกาสเปลี่ยนงานได้ง่ายจาก
การสนับสนุนของหัวหน้างานเพื่อให้สอดรับกับนโยบายขององค์กร  
    (2) ลักษณะงาน มอบเลย์ และคณะ กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็น
ปัจจัยในการเปลี่ยนงาน  
    (3) สภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงานที่เกิดจาก สถานที่
ทำงานมีความสะดวกสบาย สิ่งแวดล้อมท่ีดีทำให้บุคคลไม่อยากเปลี่ยนงาน 
    (4) การนิเทศงาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงานที่เกิดจากการกำกับดูแลของ
ผู้บังคับบัญชาที่ดีมีผลต่อการเปลี่ยนงาน เช่น ความเก่งของผู้นำ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือให้
ลูกน้องได้แสดงความสามารถ ทำให้เกิดการเปลี่ยนงานที่น้อย   
       (5) ความสัมพันธ์กับผู ้ร ่วมงาน เป็นปัจจัยในการเปลี ่ยนงานที่เกี ่ยวกับ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการเปลี่ยนงาน ถ้าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานดีโอกาสใน
การเปลี่ยนงานน้อย แต่ถ้าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไม่ดีโอกาสในการเปลี่ยนงานจะสูง 
    (6) รายได้และสวัสดิการ เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงานที่เกี่ยวกับรายได้และ
สวัสดิการ มีผลต่อการเปลี่ยนงาน คือ ถ้าบุคคลมีเงินเดือนสูงโอกาสในการเปลี่ยนงานจะน้อย และถ้า
มีความพึงพอใจในเงินเดือนก็จะเปลี่ยนงานน้อยเช่นเดียวกัน    
   3) ปัจจัยภายนอกองค์กร หมายถึง ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับงานซึ่งมีผลทำให้เกิดการ
เปลี่ยนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      (1) ทางเลือกของงานใหม่ ปัจจัยที่เกี ่ยวกับบุคคลในด้านงานภายนอก เป็น
ความคาดหวังในงานใหม่ โดยบุคคลมองหาช่องทางในการเปลี่ยนงานใหม่ เช่น งานใหม่ให้เงินเดือนสูง
กว่า หรือสวัสดิการที่ดีกว่าก็จะเลือกที่จะเปลี่ยนงานเพื่อทำงานใหม่ เช่น เปลี่ยนงานจากโรงพยาบาล
ของรัฐไปทำงานโรงพยาบาลเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 
     (2) ตำแหน่งงานภายนอก ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลในด้านตำแหน่งงานภายนอก
หน่วยงาน จากผลการศึกษาของมอบเลย์ และคณะ (1979) พบว่า ถ้ามีตำแหน่งงานที่ว่าง จะมีการ
เปลี่ยนงาน นักเศรษฐศาสตร์และสังคมวิทยา ให้ความเห็นว่า ถ้าองค์กรไม่มีตำแหน่งในการจ้างงาน 
บุคคลมีโอกาสในการเปลี่ยนงาน และถ้ามีคนตกงานมากการเปลี่ยนงานจะน้อย และถ้ามีตำแหน่งงาน
ให้เลือกบุคคลจะเปลี่ยนงาน    
   4) ปัจจัยด้านลักษณะของกลุ่มงานอาชีพ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลในด้านของ
กลุ่มอาชีพ ชนชั้นแรงงาน ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม (Blue collar) ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนที่
น้อย มีโอกาสในการเปลี่ยนงานมากกว่าชนชั้นวิชาชีพ (White collar) เช่น แพทย์ พยาบาล ซึ่งมี
ความมั่นคงในงาน 
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   5) ปัจจัยอื่นๆ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลในด้านอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมา
ข้างต้น มีปัจจัยอื่นๆ ในการเปลี่ยนงาน ดังนี้ 
      (1) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการเปลี่ยนงาน เป็นปัจจัยในการ
เปลี่ยนงาน ถ้าบุคคลมีมุมมองและทัศนคติในการเปลี่ยนงาน หรือมีค่านิยมความเชื่อในการเปลี่ยนงาน
จะมีความตั้งใจเปลี่ยนงาน 
     (2) ความยึดมั่นผูกพัน การยึดติดกับงาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน ถ้าบุคคล
มีข้อผูกมัดกับองค์กร ความศรัทธาเชื่อมั่น และความเสียสละจะไม่เปลี่ยนงาน 
 นอกจากนี้มอบเลย์ และคณะ (1979) ได้ศึกษาในงานวิจัยต่างๆ และได้สรุปปัจจัยที่มีผลในการ
เปลี่ยนงานโดย พบว่า อายุ ตำแหน่งงาน ความพึงพอใจในงาน ลักษณะของผู้นำ และลักษณะของงาน 
แปรผกผันกับโอกาสในการเปลี่ยนงาน ส่วนเพศ การศึกษา ค่าตอบแทน และการเลื่อนตำแหน่งนั้น ยังไม่
สามารถสรุปได้แน่ชัด และจากปัจจัยต่างๆที่มอบเลย์ และคณะได้ศึกษาและสร้างรูปแบบปัจจัยเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนงาน (Conceptual model of employee turnover) สรุปได้ดังนี้ 
    1) เป็นรูปแบบการเปลี่ยนงานระดับปัจเจกบุคคล ในลักษณะของพฤติกรรม 
ซึ่งแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในการรับรู้ ความคาดหวัง และการให้คุณค่า รวมถึงความแตกต่าง
ของบุคคลและอาชีพ 
    2) การรับรู้และการประเมินทางเลือกในปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
    3) มุ่งให้เห็นบทบาทที่เป็นไปได้ในการประเมินคุณค่าของงาน ความเชื่อ และ
ทางเลือกท่ีจะอยู่ต่อหรือเปลี่ยนงาน และการยอมรับในข้อผูกมัดและข้อสัญญา 
    4) สิ่งสำคัญที่มีผลให้เปลี่ยนงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงานปัจจุบัน ความ
คาดหวังของงานในอนาคต และความคาดหวังของงานทางเลือก 
    5) ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่เกิดขึ้นทันทีก่อนที่จะทำให้เกิด
การเปลี่ยนงานจริง    
  1.3.2 ปัจจัยการเปลี่ยนงานตามแนวคิดของไพรซ์ (Price, 1982) ได้เสนอตัวแบบ
ของการเปลี่ยนงานเมื่อพบว่าบุคคลตัดสินใจที่จะเปลี่ยนงานซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรหลายตัว
คือ 1) การจ่ายค่าตอบแทน 2) ความเป็นหนึ่งเดียวกันการมีส่วนร่วมในองค์กร 3) ในเรื ่องของ
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 4) การสื่อสารที่เป็นในรูปของทางการ 5) การรวมอำนาจ โดยมีตัวแปร
แทรกซ้อนคือ ความพึงพอใจในงานและโอกาสในการเปลี่ยน จะเห็นได้ว่าตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้นซึ่ง
ประกอบด้วยการจ่ายค่าตอบแทน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือการมีส่วนร่วมในองค์กร 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารที่เป็นในรูปของทางการ จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจทำให้บุคคลมีโอกาสในการเปลี่ยนงานน้อย แต่ในส่วนของการรวมอำนาจมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความพึงพอใจทำให้มีโอกาสในการเปลี่ยนงานสูง นอกจากนี้โอกาสในการเลือกงานใหม่ยังมี
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จึงเห็นได้ว่าตามแนวคิดของไพรซ์  (1982) ความไม่พึงพอใจในงานจะ
ทำให้มีโอกาสในการเปลี่ยนงานได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีโอกาสในการเลือกงานใหม่สูง 
 จากแนวคิดของไพรซ์ที่ได้พัฒนาพบว่าปัจจัยมีความครอบคลุมกระชับ แต่อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยที่พบทางด้านความครอบคลุมในปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องเมื่อเทียบกับการศึกษาของมอบเลย์แล้ว
การศึกษาชองมอบเลย์มีรายละเอียดรอบด้านมากกว่า และงานของไพรซ์มุ ่งเน้นการธำรงรักษา
บุคลากรมากกว่าการเปลี่ยนงาน    
  1.3.3  ปัจจัยการเปลี่ยนงานตามแนวคิดของอัลแบทแทต และคณะ (Abattat 
et al., 2013) ได้ศึกษาทำความเข้าใจและอธิบายเกี่ยวกับ ความเครียดในงาน ความเครียดจากงาน 
ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และลักษณะทางวัฒนธรรม ในองค์กรที่มีความ
แตกต่างกันของบุคคล นำไปสู่วิกฤติการณ์เปลี่ยนงานโดยประยุกต์ใช้โมเดลการเปลี่ยนงานของ มอบ
เลย์ และคณะ (1979) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์เหล่านี้ จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรทำความเข้าใจ
ในลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในแต่ละที่ ปัจจัยในการเปลี่ยนงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ลักษณะ
ของงาน ธรรมชาติของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความเครียดในการทำงาน ซึ่งสาเหตุเหลา่นี้
ทำให้พนักงานประเมินงานของตน และนำไปสู่การเปลี่ยนงาน ดังนั้นผู้บริหารควรหาสาเหตุของการ
เปลี่ยนงาน เพ่ือแก้ปัญหาตั้งแต่เริ่มแรกเพ่ือช่วยลดการเปลี่ยนงาน โดยมีแนวทางดังนี้ 1) การคัดเลือก
พนักงานเข้าทำงาน 2) ด้านนโยบายการเงิน และค่าจ้าง 3) ระบบการให้รางวัลเพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับจากผลงานที่ปฏิบัติ 4) การสร้างแรงจูงใจของผู้บังคับบัญชา และ 5) การสื่อสารภายในองค์กร 
  ดังนั้น การเข้าใจในสาเหตุของการเปลี่ยนงานตามแนวคิดของอัลแบททัต และคณะ 
(Abattat et al., 2013) จะสามารถแก้ปัญหาที่ต้นเหตุและลดสาเหตุในการเปลี่ยนงานได้ 
   1.3.4 ปัจจัยการเปลี่ยนงานตามแนวคิดของโฮม และคณะ (Hom et al., 2017) ศึกษา
พัฒนาการ 100 ปี ของทฤษฎีการเปลี่ยนงาน จะเห็นว่า ทฤษฎีของมอบเลย์เป็นทฤษฎีพื้นฐานที่ได้ศึกษา
รวบรวมงานวิจัยค่อนข้างละเอียดและครอบคลุมเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานมาเป็นระยะเวลา ประมาณ 40 ปี  
หลังจากนั ้นได้มีผู ้นำทฤษฎีของมอบเลย์มาต่อยอดดังเช่น แนวคิดทฤษฎีของไพรซ์ซึ ่งยังคงรูปแบบ
กระบวนการที่คล้ายของเดิมแต่ทฤษฎีของไพรซ์จะต่อยอดทางด้านความผูกพันต่อองค์กรซึ่งเป็นแนวคิด
ทฤษฎีที่ต้องการรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในงานมากกว่าที่จะเปลี่ยนงานและแนวคิดของ อัลแบททัต และ
คณะ นำไปต่อยอดทางด้านความเครียดกับการส่งผลต่อความพึงพอใจทำให้เกิดการเปลี่ยนงาน  
 ดังนั้นจากงานที่ผู้วิจัยศึกษามุ่งเน้นในเรื่องของการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัย
จึงเลือกทฤษฎีตามแนวคิดของมอบเลย์ และคณะ (1979) ซึ่งมีความครอบคลุม และเหมาะกับบริบท
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพที่จะมีการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดของปัจจัยต่างๆ เป็นจำนวนมากและมีความครอบคลุมในงาน
ที่ต้องการศึกษาและมีความเหมาะสมกับงานมากที่สุด 
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  1.3.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนงานจากงานวิจัยต่างๆ 
    จากการทบทวนวรรณกรรม ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานมี 6 ประการ ดังนี้ 
     1) สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
     จากการศึกษาของนิตยา เพ็ญศิริภาค (2564) พบว่าการระบาดชองโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)ส่งผลกระทบต่อบุคลากรทางด้านสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพ ต้องทำงานอย่างหนักไม่มีเวลาหยุดพักภายใต้บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเมื่อ
เทียบกับผู้ป่วยที่มีจำนวนมาก และมีบุคลากรติดเชื้อซึ่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งสถานการ ณ์
การระบาดนี้ยาวนานถึง 2 ปี  พบว่า จากสถานการณ์ดังกล่าวสร้างความกังวลใจต่อสุขภาพของตนเอง
และครอบครัว เกิดความเหนื่อยล้าจากการทำงานหนักที่มีความต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนาน และ
ผู้รับบริการที่มีจำนวนมาก พยาบาลวิชาชีพอยู่ในภาวะขาดแคลน รวมทั้งต้องเว้นระยะห่างจาก
ครอบครัวซึ่งทำให้เกิดความเครียดก่อให้เกิดภาวะเหนื่อยล้าจากการทำงานที่สูง  
    2) ความรับผิดชอบต่อครอบครัว  
     ความรับผิดชอบต่อครอบครัวเป็นปัจจัยที ่สำคัญในการเปลี ่ยนงาน
โดยเฉพาะเมื ่อพยาบาลวิชาชีพทำงานมาได้ระยะเวลาหนึ่งและเริ ่มมีภาระทางครอบครัวที ่ต้อง
รับผิดชอบจากการศึกษาของ เพนบรานท์ และเดาเดอร์แมน (2021) ที่พบว่า ความจำเป็นด้านครอบครัว
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน จากการศึกษาของอุทิศ ดวงผาสุก (2560) พบปัจจัย
ที่ทำให้เปลี่ยนงานคือ ติดตามคู่สมรส ย้ายกลับภูมิลำเนาเดิม 
    3)  ลักษณะงานพยาบาล 

     ลักษณะของงานพยาบาลเป็นงานที่ต้องอยู่กับคนไข้ตลอด 24 ชั ่วโมง 
ทำงานที่เสี่ยงอันตราย มีความรับผิดชอบสูง มีโอกาสติดเชื้อโรคจากคนไข้ ในด้านการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ เป็นการทำงานเป็นผลัด ซึ่งส่วนใหญ่ทำงานผลัดละ 8 ชั่วโมง ในหนึ่งวัน สัปดาห์ละ 5 
วัน หยุด 2 วัน (เพ็ญนภา พาวขุนทด, 2554) จากการศึกษาของสมพร ชูเชิด (2552) พบว่า พยาบาล
ที่ขึ้นเวร เช้า-บ่าย-ดึก ตลอดรู้สึกว่าเป็นงานน่าเบื่อ จำเจ และมีผลต่อภาวะสุขภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยใน
การย้ายงานค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน จากการศึกษาของศิริลักษณ์ วิทยนคร (2558) ; ลอรีน
และคณะ (2555) พบว่า ภาระงานที่หนักเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน  
    4)  ความก้าวหน้าในงาน 
     ความก้าวหน้าในงานเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้พยาบาลเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยน
งาน เช่น มีอัตราเงินเดือนเลื่อนไหล สร้างความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ทำให้พยาบาลวิชาชีพพัฒนาตนเอง ส่งผลต่อ
การเลื่อนขั้นและเลื่อนเงินเดือน และเพ่ือเตรียมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (ชญาลักษณ์ สิริภักดีกาญจน, 2557) จาก
การศึกษาของศิริลักษณ์ วิทยนคร (2558) และสุภาพร วรรณสันทัด (2558) พบว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน  
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    5)  รายได้และสวัสดิการ 
     จากการศึกษาของ สมพร ชูเชิด (2552); สุภาพร วรรณสันทัด (2558) และนิรมล 
กะการดี (2560) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน คือรายได้ ค่าตอบแทนที่สูงและสวัสดิการ รายได้และ
สวัสดิการที่น้อยมีผลให้พยาบาลต้องการปรับเปลี่ยนงานมากถึง ร้อยละ 65 และศิริลักษณ์ วิทยนคร (2558) ได้
ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทำให้พยาบาลตึกอายุรกรรมสามัญชายเปลี่ยนงาน คือ ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
    6) ระยะเวลากับการเปลี่ยนงาน  
     จากการศึกษาทำให้ทราบว่าบุคคลมีโอกาสในการเปลี ่ยนงานเมื ่อถึง
ระยะเวลาหนึ่ง (U.S.Bureau of Labor Statistics, 2020) ดังนี้  
     ระยะเวลาในการเปลี่ยนงานเมื่อเปรียบเทียบทางด้านอาชีพ ผู้ที่มีอาชีพใน
การบริหารจัดการและเป็นวิชาชีพ มีวาระการอยู่ในงาน 4.9 ปี และผู้ที่อยู่ในงานเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ 5.8 ปี สถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 5.1 ปี และอาชีพเกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม 
และห้องสมุด 5 ปี จากสถิติและการศึกษาในต่างประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับงานของพยาบาลวิชาชีพ
แล้วจะอยู่ในกลุ่มวิชาชีพที่คล้ายกันกับวิศวกรจะมีวาระการอยู่ในงาน 5.1 ปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
วิชาชีพพยาบาลจะมีวาระการอยู่ในงานประมาณ 5 ปี หลังจากนั้นจะมีโอกาสในการเปลี่ยนงานได้
     อย่างไรก็ตามจากปัจจัยด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นที่มีสาเหตุเกี่ยวเนื่องกันใน
การเปลี่ยนงานและจากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า มีกระบวนการในการเปลี่ยนงานจากปัจจัยต่างๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กันในกระบวนการเปลี่ยนงาน จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยนงานในที่สุด 
 1.4 กระบวนการเปลี่ยนงาน  
  มอบเลย์ และคณะ (1979) กล่าวว่า การที่บุคคลจะเปลี่ยนงานมีปัจจัยตามที่กล่าวมา
ข้างต้น ปัจจัยเหล่านี้จะนำไปสู่กระบวนการเปลี่ยนงาน โดยเป็นไปตามปัจจัย 3 ประการ โดยเริ่มจาก
ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านอาชีพ และด้านตัวบุคคล)  นำไปสู่ค่านิยมของบุคคล ทำให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในงาน และมีความคาดหวังในคุณค่างานปัจจุบันและคุณค่างานทางเลือก นำไปสู่ความตั้งใจ
เปลี่ยนงาน และพฤติกรรมการเปลี่ยนงานในที่สุด ในขณะเดียวกันก็มีตัวแปรอื่นเป็นปัจจัยที่ทำให้
บุคคลมีการแปรเปลี่ยนอีกตัวแปรหนึ่งคือตัวแปรด้านองค์กร (ค่านิยม นโยบาย ค่าตอบแทน ลักษณะ
งาน การบังคับบัญชา ขนาดองค์กร เป็นต้น) ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล และ 
อีกตัวแปรหนึ่งคือปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ (ภาวการณ์ว่างงาน ตำแหน่งงานที่ว่าง เป็นต้น) 
ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กัน ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยส่วนบุคคลทำให้เกิดการรับรู้เรื่องงาน ทำ
ให้เกิดความพึงพอใจในงาน ความคาดหวังในงานปัจจุบัน ความคาดหวังเกี่ยวกับงานในอนาคต ความ
คาดหวังที่จะทำงานต่อ นำไปสู่ความพึงพอใจในงานและความคาดหวังในคุณค่างานปัจจุบัน ทำให้เกิด
ความตั ้งใจหางานใหม่ และเกิดพฤติกรรมการเปลี ่ยนงาน และอีกตัวแปรที่ 3 ที่เกี ่ยวข้องด้าน
สถานภาพทางเศรษฐกิจ คือ การรับรู้ของตลาดแรงงาน ทำให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนงานที่เกี่ยวข้อง
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กับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทำให้เกิดการรับรู้ของตลาดแรงงาน ทำให้เกิดความคาดหวังเกี่ยวกับ
ทางเลือกงานใหม่ เกิดความคาดหวังของผลลัพธ์งานในอนาคต และความคาดหวังในทางเลือกใหม่ 
นำไปสู่ความคาดหวังในคุณค่าของทางเลือกเกิดความตั้งใจหางานใหม่นำไปสู่พฤติกรรมการเปลี่ยน
งานในที่สุดเช่นกัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.1 ตัวแปรปฐมภูมิและกระบวนการเปลี่ยนงานของพนักงาน 
  (ที่มา: Mobley, Grifffeth, Hand, and Meqlio, 1979, 517)  
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 จากแผนภาพดังกล่าว สรุปได้ว่ากระบวนการเปลี่ยนงานเกิดจากปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน รวมทั้ง 
ค่านิยมส่วนบุคคล การรับรู้เกี่ยวกับงาน การรับรู้ของตลาดแรงงาน และปัจจัยอื่นๆ ทำให้บุคคลคิดที่
จะเปลี่ยนงานจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  
 1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะงาน ผู้ร่วมงาน รายได้และ
สวัสดิการการบริหารงานหรือนโยบายขององค์กร เป็นต้น 
 2. ความคาดหวังในคุณค่างานปัจจุบัน (Attraction and expected utility of present 
job) เป็นความคาดหวังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่จะเกิดข้ึนในงานปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลให้บุคคลนั้น
จะทำงานต่อหรือเปลี่ยนงาน เช่น บุคคลมีความคาดหวังว่างานที่ทำอยู่ในปัจจุบันมีโอกาสในความ
เจริญก้าวหน้าก็จะทำงานนั้นต่อ 
 3. ความคาดหว ังในค ุณค ่าของทางเล ือก  (Attraction and expected utility of 
alternatives) ซึ ่งเป็นความคาดหวังในงานใหม่ โดยบุคคลมีโอกาสในการมองหาช่องทางในการ
เปลี่ยนงานใหม่ถ้าบุคคลนั้นมีความคาดหวังในทางเลือกใหม่หรืองานใหม่ เช่น งานใหม่ให้เงินเดือนสูง
กว่า หรือสวัสดิการที่ดีกว่าก็จะเลือกที่จะเปลี่ยนงานเพื่อทำงานใหม่  
 มอบเลย์ และคณะยังกล่าวว่า จากรูปแบบการเปลี ่ยนงานเมื ่อบุคคลมีความตั ้งใจ 
(Intention) ที่จะเปลี่ยนงาน ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่กะทันหันจากปัจจัยต่างๆ ดังนั้น การวางแผนดา้น
บุคลากรควรประเมินหรือเอื้ออำนวยตั้งแต่ช่วงแรกก่อนที่บุคลากรมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน เพราะ
เมื่อมีความคิดที่จะเปลี่ยนงานจะไม่สามารถยับยั้งได้ 
 1.5 การเปลี่ยนงานกับรุ่นอายุ 
  จากการศึกษาการเปลี่ยนงานนอกจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีปัจจัยกับรุ่น
อายุที่มีความเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนงาน ดังนี้ 
  1.5.1 รุ ่นบูมเมอร์ (Baby boomer generation) เป็นพยาบาลที่เกิดในช่วงปี 
1946 – 1964 หรือ ปีพ.ศ.2489 - 2507 อายุระหว่าง 53 - 71 ปี คนกลุ ่มนี ้ไม ่ชอบเปลี ่ยนงาน 
ค่อนข้างมีความอดทน เนื่องจากเกิดในยุคหลังการเกิด  สงครามโลกครั้งที่ 2 มีความมุ่งมั่นในการ
ทำงาน มีระเบียบวินัย ทำงานเป็นระบบ มีเป้าหมายในชีวิต มีความภักดีต่อองค์กรและเมื่อเทียบกับ
คนที่ทำในปัจจุบันมักจะเป็นหัวหน้างาน หัวหน้าตึก หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (สุนทรา เชื้อบ้านเกาะ, 
2560) 
  1.5.2 รุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) เป็นพยาบาลที่เกิดในช่วงปี 1965 – 1976 
หรือ ปีพ.ศ.2508 – 2522 อายุระหว่าง 37 - 52 ปี คนกลุ่มนี้มีความรู้สึกไม่อยากเปลี่ยนสถานที่
ทำงาน เนื่องจาก เริ่มมีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการทำงานและในการอำนวยความสะดวกได้
บ้าง มีความคิดที่อิสระ มีความพร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง พยาบาลรุ่น
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นี้จึงมีความเชี่ยวชาญในการทำงาน มีประสบการณ์ในการทำงาน เข้าใจในระบบงาน ผู้บังคับบัญชามี
ความไว้วางใจในการทำงาน (สุนทรา เชื้อบ้านเกาะ, 2560) 
  1.5.3 รุ่นอายุวาย (Generation Y) เป็นพยาบาลที่เกิดในช่วงปี 1977 – 1997 
หรือ ปี พ.ศ.2523 – 2543 อายุระหว่าง 22 - 36 ปี ซึ่งเป็นประชากรที่มีจำนวนมากที่สุดในโลก หรือ
ประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก (อัจจิมา บำเพ็ญบุญ และคณะ, 2559) พยาบาลกลุ่มนี้มีโอกาส
ในการย้ายงานบ่อยเนื่องจาก พยาบาลกลุ่มนี้ มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี มีความมั่นใจใน
ตนเองสูง ต้องการความก้าวหน้าในการทำงานอย่างรวดเร็ว ไม่ชอบกฎระเบียบ คือ เน้นเป้าหมายของ
งานมากกว่ากระบวนการ (พรพิมล สุขพงษ์ , 2557) พยาบาลกลุ่มนี้มีความรักในองค์กรและความ
อดทนต่ำ (พนิดา ไชยแก้ว, 2559) มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่สนใจผู้อื่นหรือผู้อาวุโส ในการ
ทำงานจึงมักมีปัญหากับผู้อาวุโสกว่า (สิริพิมพ์ ชูปาน, 2561) จึงเป็นสาเหตุในการย้ายงานได้ 
  1.5.4 รุ่นอายุแซด (Generation Z) เป็นพยาบาลเกิดหลังปี 1997 รู้จักกันในชื่อ 
Digital native พยาบาลกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่มีเทคโนโลยีที่ ทันสมัยหลายๆ อย่าง พึ่งพาการใช้
เทคโนโลยีอย่างสะดวกสบาย สามารถทำกิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ชอบความเรียบง่าย 
(Grail Research, 2011) และจากผลสำรวจคนที่ทำงานประจำ เมื่อเดือนธันวาคม 2561 ในหัวข้อ 
“มุมมองและ พฤติกรรมต่อบริการหางาน สมัครงานออนไลน์” โดยจ๊อบไทย (Job Thai) จากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ที่ทำงานประจำทั่วประเทศกว่า 1,800 คน พบว่า กลุ่มคนรุ่นอายุแซด (Generation Z) มี
ความต้องการเปลี่ยนงานในระยะอันใกล้ที่สุดภายใน 1 – 3 เดือน คิดเป็น ร้อยละ 31.82 และมีแผน
เปลี่ยนงานที่กำหนดไม่ชัดเจน ร้อยละ 30.30 และมีแผนจะเปลี่ยนงานภายใน 4 – 6 เดือน ร้อยละ 
13.64 (Job Thai, 2561) 
 จะเห็นได้ว่ากลุ่มวัยที่จะมีการเปลี่ยนงานมากที่สุดและมีจำนวนมากคือ รุ ่นอายุวาย 
(Generation Y)  ซึ่งมีอายุ 22 - 36 ปี เช่นเดียวกับโรงพยาบาลพระปกเกล้า ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพอยู่
ในช่วง รุ่นอายุวาย  ร้อยละ 51.89 (โรงพยาบาลพระปกเกล้า, 2563) มีจำนวนมากที่สุดในองค์กร  
 

2. การเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ
ของพยาบาลวิชาชีพ  

 
 การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมินั ้นผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาการเปลี ่ยนงาน  ซึ ่งเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี และ
แนวนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ดังต่อไปนี้ 
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2.1 นโยบายการเปลี ่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิของกระทรวงสาธารณสุข  

 นโยบายการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพเริ่มจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุข แผนงานที่ 9 การวางแผนความต้องการอัตรากำลัง และแผนงานที่ 10 การผลิตและ
พัฒนากำลังคนเพื่อวางแผนอัตรากำลังรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) เพื่อการเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นของระบบสุขภาพ จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ เช่น โครงสร้างประชากรของประเทศที่เปลี่ยนไปสู่สังคมผู้สูงอายุ มีความซับซ้อนในการดูแล
สุขภาพ การเกิดโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ การเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง สาธารณภัยต่างๆ เป็น
ต้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพของประเทศ โดยมีเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 
เจ้าหน้าที ่มีความสุข และระบบสุขภาพยั ่งยืน” จึงได้กำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุข ขึ้นมา 4 ด้าน และ 1 ใน 4 ด้าน คือ บุคลากรเป็นเลิศ (People excellence) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการเตรียมกำลังคนด้านสุขภาพที่เพียงพอและมีคุณภาพ มีการกระจายที่เหมาะสม 
(สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) ซึ่งตอบสนองต่อทิศทาง
การกระจายอัตรากำลังของพยาบาลสู ่งานชุมชน นอกจากนี ้ นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ 2564 – 2565 มีนโยบายมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบปฐมภูมิ ในด้านต่างๆ 6 ด้าน และ 
1 ใน 6 ด้าน ที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบสุขภาพและความเข้มแข็งของงานปฐมภูมิ ได้แก่ การพัฒนาระบบ
บริการทุติยภูมิให้เป็นจุดเชื่อมต่อที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนดูแลสุขภาพองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ
สังคม ของประชาชน สร้างความเข้มแข็งประชาชนมีความรู้ สามารถพึ่งพาตนเองได้  (กระทรวง
สาธารณสุข, 2564) 

นอกจากนี้การเปลี่ยนงานสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิยังเกิดจากความสำคัญของ
การให้บริการพยาบาลในชุมชน ที่ต้องการพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานดูแลประชาชนในชุมชนใน
สัดส่วนที่เหมาะสมเพื่อให้การดูแลประชาชนเชิงรุกที่บ้าน และให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว
ทางด้านสุขภาพสามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว (Home health care) มีการดูแลเชื่อมโยง
จากโรงพยาบาลลงสู่ชุมชนหรือที่บ้านซึ่งเป็นการดูแลต่อเนื่อง เพื่อการฟื้นฟูและพักฟื้นที่บ้าน ทั้งนี้
พยาบาลวิชาชีพจึงต้องเป็นผู้ที ่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงานที่สูง ในการ
ให้บริการปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยโดยตรง (กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) 

ดังนั้นจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านสาธารณสุข นโยบายกระทรวงสาธารณสุขและ
ความสำคัญของงานชุมชนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  และการเตรียมอัตรากำลังในงาน
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
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 2.2 การเตรียมกำลังคนด้านสุขภาพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ  
  การเตรียมกำลังคนด้านสุขภาพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิมีแรงผลักดัน 5 ประการ (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2559); (สำนักการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
 ดังนี้  
  2.2.1 การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ  โดยสัดส่วน
ประชากรวัยเด็กจะลดลงและผู้สูงอายุจะเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนการพึ่งพิงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ดังนั้น แบบแผนการเกิดโรคจะเป็นโรคที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ โรคติดต่อเรื้อรังเพิ่มมากขึ้น ความซับซ้อน
ของปัญหาสุขภาพ ความต้องการของประชาชนต่อคุณภาพการบริการมีมากขึ้น  (สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
  2.2.2 การเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพไทย จากการเป็นระบบตั้งรับ เป็นแบบเชิงรุก 
(อรทัย วลีวงศ์, 2564) โดยมีการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันควบคุมโรคเพื่อให้ประชานสุขภาพดี    
ลดค่าใช้จ่าย และสร้างระบบบริการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการสุขภาพอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียม (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
  2.2.3 การลดความแออัดในโรงพยาบาล โดยการให้บริการในชุมชนและส่งเสริมให้
การบริการเชิงรุก ซึ่งในลักษณะงานชุมชนจะช่วยลดความแออัดในโรงพยาบาล โดยมีบ้านแต่ละหลัง
ลักษณะเสมือนผู้ป่วยเป็นเตียงในโรงพยาบาล (Home ward) การดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health 
care) การเยี่ยมบ้าน (Home visit) (สำนักการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
  2.2.4 การขับเคลื่อนคลินิกหมอครอบครัว และการจัดบริการในหน่วยงานปฐมภูมิ
ซ่ึงต้ังเปา้ไว้ ต้องการให้มีคลินิกหมอครอบครัวมากกว่า 6,500 ทีม ซึ่งในแต่ละทีมจะมีพยาบาลวิชาชีพ
อย่างน้อย 2 คน ซึ่งมีความจำเป็นต้องกระจายอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพลงสู่ง่านปฐมภูมิมากยิ่งขึ้น 
(พรเทพ ศิริวนารังสรรค์, 2563) 
  2.2.5 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสิ่งแวดล้อมเกิดโรคระบาด เช่น โรคเมอร์ โรค
เอชไอวี โรคอีโบล่า โรคไข้หวัดนก และที่สำคัญในปัจจุบันเกิดโรคระบาดใหญ่ โควิด 19 ซึ่งประชาชน
ส่วนใหญ่ในชุมชนและล้นในสถานการณ์ทุกระดับ จะต้องมีความรู้ในการดูแลสุขภาพ สามารถดูแล
ตนเองและดูแลชุมชนได้ (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 2.3 อุปสรรคของการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
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  ปัญหาอุปสรรคในการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพที่จะปฏิบัติในกลุ่มภารกิจดา้น
บริการปฐมภูมิในการให้บริการในชุมชน (พุดตาน พันธุเณร และคณะ, 2561) (อำพล จินดาวัฒนะ, 
2552) ดังนี้ 
  2.3.1 ด้านตำแหน่งงาน พบว่า ตำแหน่งงานมีจำนวนจำกัดที่จะรับย้ายพยาบาล
วิชาชีพมาปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ แต่จากการสัมภาษณ์รองผู้อำนวยการฝ่ายการ
พยาบาล พบว่า การกำหนดขอบเขตภาระงานที่ชัดเจนในงานกลุ่มภารกิจปฐมภูมิจะสามารถเกลี่ย
กรอบอัตรากำลังมายังงานนี้ได ้ 
  2.3.2 ด้านอัตรากำลังพยาบาลวิชาชาชีพ ในภาพรวมของประเทศมีความขาด
แคลน จากการทบทวนวรรณกรรมของพุดตาน พันธุเณร และคณะ (2561) เรื่อง การวิเคราะห์ความ
ต้องการกำลังคนด้านสุขภาพสำหรับระบบบริการระดับทุติยภูมิของประเทศไทยในปี  พ.ศ. 2569 

พบว่า พยาบาลวิชาชีพในระดับปฐมภูมิมีความขาดแคลน และจากการประชุมทางไกลผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ตเรื่องการปฏิรูปการปฏิบัติงานเรื่อง “จากสถานบริการทางคลินิกสู่ชุมชน อนาคตของการ
พยาบาล” ในวันที ่ 26 มิถุนายน 2564 โดย Ass. Prof. Dr. Rita Cu-ramos Senior Lecture of 
University of Philippines Open University ได้กล่าวว่า จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 
19 พบว่า ต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการพยาบาลสู่งานปฐมภูมิมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความ
แออัดที่โรงพยาบาลและกล่าวว่าอัตรากำลังของพยาบาลในการให้บริการระดับปฐมภูมิอยู่ในภาวะขาด
แคลน 
  2.3.3 ด้านการบริหารจัดการอัตรากำลังของประเทศ พบว่า ขาดการเชื่อมโยง 
ระหว่างแผนกำลังคนและการผลิต ส่งผลให้การผลิตและความต้องการไม่มีความสอดคล้องทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพในวิชาชีพพยาบาล (อำพล จินดาวัฒนะ, 2552) 
  2.3.4 ด้านความรู้ บุคลากรด้านสาธารณสุขมีข้อจำกัดทางด้านวิชาการ ได้แก่ 
หลักสูตรในการอบรมมีน้อย และการอบรมไม่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ (ณิชา แว่นแคว้นและ 
จารีลักษณ์ หินซุย, 2561) 
    จะเห็นได้ว่าการเตรียมกำลังคนด้านสุขภาพเพื่อดูแลประชาชนในระดับปฐม
ภูมใิห้มีความเข้มแข็งเป็นสิ่งสำคัญในการตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ในการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาล และกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ซึ ่งสังกัดโรงพยาบาลพระปกเกล้าจังหวัด
จันทบุรี โดยได้มีนักวิชาการได้รวบรวมแนวคิดในการเปลี่ยนงานเพื่อให้การเปลี่ยนงานได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
 2.4 แนวคิดการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
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  การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมินั้นถ้ามีการเตรียมตัวที่ดีจะทำให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้นำแนวคิดการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน (Readiness for change) 
ที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
  2.4.1 ฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) ได้ทำการศึกษาร่วมกับ อะมีนาคิส 
(Armenakis) โดยได้พัฒนาการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง โดยวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Factor analysis) และสร้างรูปแบบในการประเมินความพร้อม พบว่า ความพร้อมสำหรับการ
เปลี ่ยนแปลงมีความหมายที่เฉพาะเจาะจง และมองเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ประกอบด้วย 4 
ประเด็น ดังนี้ 
    1) ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง (Appropriateness) หมายถึง การ
ระบุถึง สาเหตุ เหตุผล และความสมควรในการเปลี่ยนแปลง และเม่ือเปลี่ยนแปลงแล้วจะดีข้ึนอย่างไร 
    2) การปรับเปลี ่ยนสมรรถนะแห่งตน (Change self - efficacy) หมายถึง 
การรับรู้ว่า ตนเองมีความรู้ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมมากน้อยแค่ไหน โดย
อาจนำประสบการณ์เดิมมาใช้เพื่อพัฒนางานต่อได้ 
    3) การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ (Management support) หมายถึง 
การสนับสนุนจากผู้นำสูงสุดขององค์กรและหัวหน้างาน ซึ่งการสนับสนุนจะต้องให้ความสำคัญและมี
ความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะสนับสนุนในทุกด้านในการบริหารจัดการ  
    4) การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน (Personal valence) หมายถึง 
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่จะทำให้บุคคลได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน เช่น ได้
ทำงานที่ตนเองถนัด มีความก้าวหน้าในงาน ได้รับเงินเดือนเพ่ิมมากขึ้น หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เป็นต้น 
  2.4.2 เฮอร์เซ่ย์ และบลานชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1993) กล่าวถึง 
องค์ประกอบที่สำคัญของการเตรียมความพร้อมตามทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Situational 
leadership theory) ในการพัฒนาบุคคล หมายถึง การที่บุคคลมีทักษะที่จำเป็นสำหรับงานที่ทำ 
รวมทั้งมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน ประกอบด้วย 2 ประการ ดังนี้ 1) Ability ด้านความสามารถ
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ 2) Willingness ความเต็มใจที่จะกำหนด
พฤติกรรมของตนเองในอันที่จะทำงานเฉพาะอย่างให้ประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 
    1) ความสามารถ (Ability) หรือ (Job readiness) คือความสามารถในการ
ทำงาน หรือกระทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้สำเร็จโดยอาศัยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันสามารถให้ทำงานหรือทำกิจกรรมให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
    2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ Commitment for willingness หรือ (Psychological 
readiness) คือความเต็มใจหรือแรงจูงใจที่จะทำงานให้สำเร็จโดยอาศัย ความม่ันใจ (Confidence) 
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ความผูกพัน (Commitment) แรงจูงใจในความสำเร็จ (Achievement motivation) และความ
มั่นคง (Security) ถ้าบุคคลใดหรือกลุ่มใดมี ครบทั้ง 4 ด้านนี้บุคคลนั้นจะเป็นผู้ที่มีความเต็มใจในการ
ทำงานหรือกระทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ 

2.4.3 อมีนาคิส และคณะ (Armenakis et al., 2002) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรเกิดจากความเชื ่อ ทัศนคติ และความมุ ่งมั ่นขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ ่งการ
เปลี่ยนแปลงจะสำเร็จมีทั้งการต่อต้านและความร่วมมือ ดังนั้นเพื่อการเตรียมความพร้อมสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นองค์กรควรสร้างแรงจูงใจด้วยการสื่อสารด้วย 5 ประเด็น ดังนี้  
    1)  ความคลาดเคลื่อน (Discrepancy) แสดงถึงความเชื่อมั่นว่าต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่องค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างไรเพ่ือให้บุคคลมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
    2)  ความสามารถ (Efficacy) ความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ได้สำเร็จสอดคล้องกับทฤษฎีแสดงความคาดหวังแรงจูงใจ  บุคคลจะได้รับแรงจูงใจให้พยายาม
เปลี่ยนแปลงในขอบเขตที่มีความมั่นใจว่าจะประสบความสำเร็จ 
    3)  ความเหมาะสม (Appropriateness) ความเหมาะสมการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรมีความเหมาะสม บุคคลอาจมีการต่อต้านกับการเปลี่ยนแปลงถ้าไม่ได้รับการอธิบายถึง
ความเหมาะสม 
    4) การสนับสนุนหลัก (Principle support) การสนับสนุนหลักของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านทรัพยากรและความมุ่งมั่นตั้งใจ ซึ่งจะต้องมีการสนับสนุนอย่างชัดเจน 
    5) ประโยชน์ที่ได้รับ (Personal valence) จะมีคำถามว่าในการเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายหรือความน่าสนใจคือ “มีอะไรให้ฉันบ้าง” ในช่วงมีการเปลี่ยนแปลง  
    จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดข้างต้นจากนักวิชาการหลายท่านมีแนวคิดซึ่งเป็น
แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงสามารถนำมาเป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ สำหรับโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี  ทำให้การปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3. โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
 
 โรงพยาบาลพระปกเกล้าเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ในภาคตะวันออก อยู่ในเขตสุขภาพ
ที่ 6 มีบริบทของโรงพยาบาล ดังนี้ 
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 3.1 บริบทของโรงพยาบาล  
   โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ตั้งอยู่บนพื้นที่ 243 ไร่ 1 งาน 83 ตารางวา 
เดิมชื่อ โรงพยาบาลจันทบุรี คณะรัฐมนตรีมีมติให้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงพยาบาลพระปกเกล้าเพื่อน้อม
เกล้าถวายเป็นพระบรมราชานุสรณ์แด่พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวเมื่อวันที่ 11 กันยายน 
พ.ศ. 2496  
 3.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
  3.2.1 วิสัยทัศน์: โรงพยาบาลพระปกเกล้าเป็นโรงพยาบาลทันสมัย ระดับตติยภูมิ
ชั้นสูงที่ประชาชนศรัทธา นำไปสู่การพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน 
  3.2.2 พันธกิจ: มุ่งการบริการ และส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้นจัดการเรียน
การสอนแพทย์ และบุคลากรด้านสาธารณสุข 
 3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบ 
  โรงพยาบาลพระปกเกล้า เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง (เนื่องจากมีศูนย์ความ
เป็นเลิศทุกสาขา) สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้บริการ ตรวจ ดูแลรักษา ส่งเสริม 
ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยทุกสาขาวิชา และดูแลรักษาผู้ป่วยที่ส่งต่อมาจากโรงพยาบาลในเครือข่าย
จังหวัดจันทบุรี และให้การรักษาแพทย์ทางเลือกและการแพทย์แผนไทย เป็นสถาบันผลิตแพทย์ระดับ
ปริญญาในโครงการผลิตแพทย์เพ่ือชาวชนบท (Undergraduate)/สถาบันหลัก/สมทบในการฝึกอบรม
แพทย์ประจำบ้านของแพทยสภา (Postgraduate)  สถานฝึกปฏิบัติงานหลักของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า และเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาต่างๆ  มีโรงพยาบาล
เอกชน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี และโรงพยาบาลสิริเวช จำนวนเตียงให้บริการ 775 
เตียง จำนวนเตียงให้บริการจริง 840 เตียง ประชากรในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 76 ตำบล 10 
อำเภอ จำนวนประชากร 537,698 คน 239,186 หลังคาเรือน ให้บริการดังนี้ 1) ผู้ป่วยทั่วไป  2) 
ผู้ป่วยเฉพาะทางทุกสาขา 3) ผู้ป่วยฟื้นฟูสภาพและให้บริการหล่อแขน - ขาเทียม  4) การบริการ
แพทย์แผนไทย แพทย์ทางเลือก 5) เปิดบริการรักษาตติยภูมิระดับสูง คือ  ศูนย์โรคหัวใจ  ศูนย์มะเร็ง 
ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ศูนย์ทารกแรกเกิด และศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ  6) เปิดบริการโรงพยาบาล
พระปกเกล้า สาขาเมือง (ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง) ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลทั่วไป โรคเรื้อรังที่
ไม่ซับซ้อนและรุนแรง บริการอุบัติเหตุฉุกเฉินพ้ืนฐาน ทันตกรรม  ฉีดวัคซีน แพทย์แผนไทยในส่วนของ
ยาสมุนไพร นวด ประคบ และเปิดบริการเชิงรุกในการเยี่ยมบ้าน และมีแผนที่จะเปิดโรงพยาบาล
พระปกเกล้าสาขาเมืองเพ่ิมอีก 1 แห่ง เป็นแห่งที่ 2 เพ่ือรองรับการให้บริการที่ครอบคลุมมากข้ึน 
 โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วยกลุ่มภารกิจที่ปฏิบัติงานโดย
พยาบาลวิชาชีพ 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และ 2) กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
โดยกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ประกอบด้วย 16 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย
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อุบัติเหตุฉุกเฉิน 2) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 3) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 4)  กลุ่มงาน
การพยาบาลผู้คลอด 5) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัด 6) กลุ่มงานการพยาบาลวิสัญญี         
7) กลุ ่มงานการพยาบาลผู ้ป่วยอายุรกรรม 8) กลุ ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม 9) กลุ ่มงานการ
พยาบาลผู้ป่วยสูติ - นรีเวช 10) กลุ่มงานการพยาบาลจิตเวช 11) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมาร
เวชกรรม 12) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ 13) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยโสต ศอ 
นาสิก จักษุ 14) กลุ่มงานการพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 15) กลุ่มงานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และ 16) กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล ซึ่งทั้งหมดรวมกัน 35 หอ
ผู้ป่วย  และกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาล
ชุมชน 2) กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง และ 3) กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
(โรงพยาบาลพระปกเกล้า, 2563) 
  ทั้ง 2 กลุ่มงานดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นที่ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัด
จันทบุรี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  3.4 กลุ่มงานการพยาบาล แยกออกเป็น 2 กลุ่มภารกิจ ดังนี้  
   3.4.1 กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ซึ่งเป็นพยาบาลกลุ่มใหญ่ปฏิบัติงานให้บริการ
ผู้รับบริการในโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ดังนี้ 
      (1)  วิสัยทัศน์ 
        เป็นองค์กรพยาบาลที่เป็นเลิศด้านตติยภูมิระดับสูง 
      (2)  พันธกิจ 
      ก  ระบบคุณภาพการพยาบาลแบบบูรณาการ 
      ข  บริการพยาบาลที ่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่เหมาะสม 
      ค  พัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะ
ทางและการวิจัยให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
      ง  ธำรงรักษาวัฒนธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
      จ  บริการวิชาการแก่สังคมและเป็นแหล่งสนับสนุนวิชาการของ
วิชาชีพ 
    2)  บริบทกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2564) 
มีโครงสร้างองค์กร ที่กำหนดสายงานการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล 
โดยมีสายงานการบังคับบัญชา ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาล คณะกรรมการ



29 
 

บริหารกลุ่มการพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
หัวหน้าหน่วย การติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรับฟังปัญหาต่างๆ ผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล จัดประชุมทุกเดือน 2) คณะนิเทศทางการพยาบาล
จัดประชุมทุก 2 เดือน และ 3) หัวหน้าหอผู้ป่วย จัดประชุมทุก 3 เดือน การให้บริการพยาบาล
โรงพยาบาลพระปกเกล้าในกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลได้แบ่ง หอผู้ป่วยออกเป็น 35 หอผู้ป่วย และ 
14 หน่วยงานพิเศษ ดูแลรับผิดชอบลดหลั่นลงมายังพยาบาลในแต่ละกลุ่มงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน
พยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลดูแลผู้ป่วยจะปฏิบัติงานเวรเช้าบ่ายดึก เวรละ 8 ชั่วโมง โรงพยาบาล
พระปกเกล้าปฏิบัติงานตามกรอบโครงสร้างของโรงพยาบาลศูนย์ ประกอบด้วย 16 กลุ่มงาน (กลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาล, 2564) เพ่ือให้พยาบาลได้มีความก้าวหน้าในสายงานต่างๆ โดยมีรายละเอียด
ของงานดังต่อไปนี้ (โครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2560); (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2564) 
     (1) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีหน้าที่ให้บริการพยาบาล
ผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติหรือมีอาการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินรุนแรงทุกสาขาและจัดการข้อมูลด้าน
นิติเวช วิจัยและพัฒนา สอน และฝึกอบรม 
     (2) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก มีหน้าที่ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยทุก
สาขาในการวิเคราะห์คัดกรอง ตรวจวินิจฉัยและการรักษาจัดคลินิกเฉพาะโรคและโรคติดเชื้อโรค
เรื้อรัง ให้คำแนะนำส่งเสริมสุขภาพ วิจัย สอนฝึกอบรม และพัฒนา 
     (3) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก มีหน้าที่ให้การดูแลผู้ป่วยที่มีอาการ
หนักมาก มีความเสี่ยงรุนแรงในด้านอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวช ทีมีปัญหาใน
ระบบหัวใจ หลอดเลือด รักษาโดยใช้เครื่องมือพิเศษ ประกอบด้วย 5 หอผู้ป่วย คือ หอผู้ป่วยวิกฤติ
อายุรกรรม หอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ หอผู้ป่วยวิกฤติกุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยวิกฤติทารกแรกเกิด     
หอผู้ป่วยวิกฤติศัลยกรรม CVT และศูนย์เครื่องช่วยหายใจ  
     (4) กลุ ่มงานการพยาบาลผู ้คลอด มีหน้าที ่ให้การดูแลพยาบาลหญิง
ตั้งครรภ์ ประเมินอาการตั้งแต่ระยะรอคลอด ทำคลอดทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ส่งเสริม
สุขภาพดูแลมารดาและทารกแบบองค์รวม ศึกษา วิจัย และพัฒนา 
     (5) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัด มีหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการ 
การพยาบาล และช่วยผ่าตัดผู้ป่วยทุกสาขาทั้งในภาวะฉุกเฉินและวิกฤตทุกโรคทางศัลยกรรม ป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนจากการผ่าตัดและการใช้เครื่องมือพิเศษ ฟ้ืนฟูสภาพหลังผ่าตัด ศึกษา วิจัย และพัฒนา 
     (6) กลุ่มงานการพยาบาลวิสัญญี มีหน้าที่ให้ยาระงับความรู้สึกในผู้ป่วยที่
ทำการผ่าตัดทุกสาขา ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ป้องกันภาวะแทรกซ้อนและผ่าตัด ให้ยาระงับ
ความรู้สึกและบรรเทาปวดหลังผ่าตัด ฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วย ศึกษา วิจัย  
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     (7)  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม มีหน้าที่ให้การพยาบาล ผู้ป่วย
ที่เจ็บป่วยทางอายุรกรรมทุกระบบทั้งในภาวะฉุกเฉิน และทีม่ีภาวะแทรกซ้อน มีความรุนแรงทางพยาธิ
สภาพ ส่งเสริมสุขภาพ เป็นผู้จัดการรายกรณีและรายโรค ศึกษา วิจัย และพัฒนา  ประกอบด้วย 9 หอ
ผู้ป่วย ได้แก่ อายุรกรรมหญิง 1, 2 หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1, 2 หอผู้ป่วยจิตการุณ 6 หอผู้ป่วยสงฆ์
อาพาธ หอผู้ป่วยพิเศษอายุรศาสตร์ หอผู้ป่วยมะเร็ง และหอผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
     (8) กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม มีหน้าที่ให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคทาง
ศัลยกรรมทุกระบบ ช่วยทำหัตถการ ป้องกันภาวะแทรกซ้อน เคมีบำบัด ลดความพิการ ส่งเสริม
สุขภาพและจัดระบบการจัดการรายกรณี ศึกษา วิจัย และพัฒนา ประกอบด้วย 7 หอผู้ป่วย ได้แก่  
หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤติศัลยกรรม หอผู้ป่วยทางเดินปัสสาวะและเด็ก หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หอผู้ป่วย
ศัลยกรรมหญิง หอผู้ป่วยรวมใจภักดิ์ 2 หอผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท หอผู้ป่วยวิกฤติอุบัติเหตุ 
     (9) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยสูติ - นรีเวช มีหน้าที่ให้การพยาบาลผู้ป่วย
โรคทางสูติศาสตร์-นรีเวชกรรม ดูแลทั้งมารดาและทารก หลังผ่าตัดหลังคลอด ส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟู
สภาพให้ภูมิคุ้มกันทารก ให้การวางแผนครอบครัว ศึกษา วิจัย และพัฒนา ประกอบด้วย 5 หอผู้ป่วย 
ได้แก่ หอผู้ป่วยสูติกรรม 1 - 4 และหอผู้ป่วยพิเศษสูติกรรม 
     (10) กลุ ่มงานการพยาบาลจิตเวช  มีหน้าที ่ให ้การพยาบาลผู ้ป ่วย
วินิจฉัยโรคจิตทั่วไป ให้คำปรึกษา ฟื้นฟูปรับพฤติกรรม ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่รับ
ไว้รักษาในโรงพยาบาล ศึกษา วิจัย และพัฒนา ประกอบด้วย หอผู้ป่วยจิตเวช 
     (11) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรม มีหน้าที่ให้การพยาบาล
ผู้ป่วยโรคเด็กทางอายุรกรรมและศัลยกรรมทุกระบบ เด็กแรกเกิด โรคติดเชื้อ พิการแต่กำเนิด และ
ผิดปกติด้านพัฒนาการ ให้ความรู้ด้านสุขภาพ ศึกษา วิจัย ประกอบด้วย 4 หอผู้ป่วย ได้แก่ หอผู้ป่วย
กุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด หอผู้ป่วยรวมใจภักดิ์ 5 และ Day care 
     (12) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ มีหน้าที่ให้การพยาบาล
ผู้ป่วยโรคกระดูกและข้อ เส้นประสาท เส้นเอ็น และกล้ามเนื้อ และผู้ที่ต้องได้รับการผ่าตัด ศึกษา วิจัย 
ประกอบด้วย 4 หอผู้ป่วย ได้แก่ หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูก
ชาย หอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภักดิ์ 3 และ 4 
     (13) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยโสต ศอ นาสิก จักษุ  มีหน้าที่ให้การ
พยาบาลผู ้ป่วยโรคหู คอ จมูกและตาที่ได้รับการผ่าตัดหรือเคมีบำบัด ลดความพิการ ป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน ศึกษา วิจัยและฝึกอบรม ประกอบด้วย หอผู้ป่วยโสต ศอ นาสิก จักษุ 
     (14) กลุ ่มงานการพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ         
มีหน้าที่ กำหนดมาตรฐาน จัดระบบ ควบคุมการแพร่กระจายเชื ้อในหน่วยงาน ศึกษา วิจัยและ
ฝึกอบรม  ประกอบด้วยหน่วยจ่ายกลาง 
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     (15) กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีหน้าที่ให้การพยาบาลผู้ป่วย
ที่ได้รับการตรวจรักษา หรือรักษาด้วยเครื่องมือพิเศษ ศึกษา วิจัย  ประกอบด้วย หน่วยตรวจพิเศษ 
เคมีบำบัด ไตเทียม ศูนย์หัวใจ หน่วยงานรังสี/นิวเคลียร์ งานรับบริจาคอวัยวะ 
     (16) กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล มีหน้าที่จัดระบบในการพัฒนา
บริการพยาบาล เพื ่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันรักษาและฟื ้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์ เพื่อการบริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 จะเห็นได้ว่า กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลมีบทบาทหน้าที่ ทิศทาง การจัดระบบบริการ
พยาบาลที่มีความเฉพาะในแต่ละโรคแต่ละสาขา พยาบาลในแต่ละหน่วยงานจึงมีความรู้และทักษะที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่แตกต่างกัน พยาบาลวิชาชีพทั้งผู ้บริหารการพยาบาล และผู้ ปฏิบัติการ
พยาบาล มีบทบาทหน้าที่สำคัญ ในการให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพของ
ประเทศ โดยให้การบริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ แก่ผู้ที่มารับบริการ แก้ไขปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน รวมถึง ให้ความรู้แก่
ผู้ป่วยและญาติ ผู้ใช้บริการ และบุคลากรทางการพยาบาล รวมถึงนิเทศ ติดตาม กำกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
(กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561)    
 จากโครงสร้างหน่วยงานของโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ตามโครงสร้าง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น และกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ซึ่งบริบทและการทำงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
ดังจะกล่าวต่อไปนี้   
  3.4.2 กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
    กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในชุมชนอยู่ใน
สังกัดของโรงพยาบาลพระปกเกล้า (โรงพยาบาลพระปกเกล้า, 2563) มีกลุ่มงาน 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 
กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน เวชกรรมสังคมและโรงพยาบาลเมืองซึ่งเป็นโรงพยาบาลสาขาในเขตความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาล และ กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม สายงานการบังคับบัญชาสูงสุดขึ้นตรงกับ
รองผู้อำนวยการปฐมภูมิ การปฏิบัติงานเวรเช้าอย่างเดียว ไม่มีเวรบ่าย - ดึก มีหน้าที่ในการดูแลดา้น
สุขภาพผู้ใช้บริการในชุมชน ได้แก่ บุคคล ครอบครัว และชุมชน ในสถานประกอบการ บุคลากรใน
โรงพยาบาล ทั้งในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง และภาวะเจ็บป่วย ในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย โดยให้บริการสุขภาพครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา การฟื้นฟูสภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
และสังคม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (กองการพยาบาล สำนักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 
2559) โดยจะกล่าวถึงลักษณะงานของทั้ง 3 กลุ่มงานดังนี้ 
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    1)  กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการดูแลประชาชนใน
พื้นที่รับผิดชอบโดยตรง 2 ตำบล และ กำกับดูแลนิเทศโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 14 แห่ง และส่ง
ต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือดูแลต่อเนื่องเมื่อจำหน่ายจากโรงพยาบาล ให้บริการ
เชิงรุกครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ซึ่งพยาบาลมีความใกล้ชิด รับทราบปัญหาที่มีผลกระทบต่อผู้ป่วยได้อย่าง
ตรงจุด สนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเอง สร้างการมีส่วนร่วมในการดูสุขภาพของตนเอง  ครอบครัว
และชุมชน  เกิดกระบวนการการดูแลต่อเนื่องจากโรงพยาบาล สู่สถานบริการใกล้บ้านและในชุมชน 
อย่างไร้รอยต่อ (สำนักการพยาบาลสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) โดยลักษณะของงาน 
ประกอบด้วย 4 งานหลักตามบทบาทหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560)  
     (1)  งานการพยาบาลที่บ้านและชุมชน เป็นหน่วยงานที่ให้การพยาบาล
ผู้ป่วยที่บ้าน ในลักษณะการดูแลต่อเนื่องจากโรงพยาบาลโดยมีบ้านแต่ละหลังลักษณะเสมือนผู้ป่วย
เป็นเตียงในโรงพยาบาล (Home ward) , การดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health care), การเยี่ยม
บ้าน (Home visit) ในกลุ่มเป้าหมายพิเศษ หรือมีความยุ่งยากซับซ้อน และบริหารจัดการ  ศูนย์การ
ดูแลต่อเนื่อง (Continuity of care: COC) การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว (Long term care) 
โรคเรื้อรังและการดูแล Palliative care ในชุมชน เป็นศูนย์เรียนรู้และพัฒนา ทักษะการดูแลต่อเนื่อง 
ให้กับพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล/ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน/Care giver/จิต
อาสาบริบาล ประจำครอบครัว และสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่จำเป็น ในการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน 
นิเทศติดตามการพยาบาลที่บ้าน และชุมชน 
      (2) งานพยาบาลผู้จัดการสุขภาพชุมชน เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ บริหาร 
จัดการ ระบบควบคุมกำกับตรวจสอบประเมิน วิเคราะห์และแนะนำการจัดบริการส่งเสริมและฟื้นฟู 
สุขภาพ แบบผสมผสานเบ็ดเสร็จแก่ประชาชนกลุ่มป่วยทุกกลุ่มวัย ประสานแหล่งประโยชน์ทุกภาคี
เครือข่ายทุกระดับ จัดบริการ พยาบาลที่สอดคล้องกับภาวะสุขภาพของประชาชนกลุ่มป่วย  งาน
พยาบาลผู้จัดการรายโรคในชุมชน การพยาบาลคลินิกพิเศษ/กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ นิเทศการจัดการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้ป่วยในชุมชนทุกระดับตามมาตรฐานการพยาบาลชุมชน 
      (3) งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาลชุมชน  เป็นหน่วยงานที่กำหนด
ยุทธศาสตร์การพยาบาลชุมชนเชื่อมโยงนโยบายทุกระดับ บริหารจัดการความเสี่ยงกลุ่มป่วยในชมุชน 
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมการพยาบาลชุมชน พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลชุมชน พัฒนาและประเมิน สมรรถนะพยาบาลชุมชน ประกันคุณภาพ งานการ
พยาบาลชุมชน กำกับตรวจสอบ ติดตาม นิเทศ ประเมินผล 
       (4) งานการพยาบาลชุมชนในการบำบัดรักษายาเสพติด เป็นหน่วยงานที่ 
ประเมิน คัดกรองประเภทผู้ป่วยยาเสพติด ส่งเสริม ป้องกัน บำบัด รักษา ผู้ป่วยยาเสพติด รับส่งต่อ 
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บำบัด รักษาต่อเนื ่อง ในชุมชน ติดตามผู ้ป่วยเพื ่อลดการไปเสพซ้ำ ปฏิบัติงานร่วมกับกลุ ่มงาน 
สุขภาพจิต 
    2) เวชกรรมสังคม ดูแลรับผิดชอบประชาชน 2 ตำบล และ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพในเขตความรับผิดชอบ 14 แห่ง ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง 1 แห่ง และกำลังขยายศูนย์
สุขภาพชุมชนเมือง เพ่ิมอีก 1 แห่ง ลักษณะงานเวชกรรมสังคมแบ่งเป็น 3 งาน ตามบทบาทหน้าที่ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
      (1)  งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน และศูนย์สุขภาพชุมชนเขตเมอืง 
เป็นหน่วยงานที่ มีหน้าที่บริหารจัดการระบบบริการเวชปฏิบัติ ครอบครัวและชุมชน จัดบริการสุขภาพ
ด้านเวชปฏิบัติ ครอบครัวและชุมชน พัฒนาคุณภาพบริการตามเกณฑ์ มาตรฐานเวชปฏิบัติครอบครัว
และชุมชนบริหารจัดการ ควบคุมกำกับระบบ ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อในสถานบริการ
ด้านสุขภาพในชุมชน ศึกษาวิจัย และนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพบริการในชุมชน สร้างการมี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสุขภาพของทุกภาคส่วน วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพพื้นที่จัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
แก้ปัญหาสุขภาพพ้ืนที่ จัดบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และจัดระบบบริการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง  
      (2) งานป้องกันควบคุมโรคและ ระบาดวิทยา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ ศูนย์ระบาดวิทยา สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ควบคุม กำกับ มาตรฐานพัฒนาคุณภาพบริการป้องกันควบคุมโรค ศึกษา วิจัย นวัตกรรมและพัฒนา
องค์ความรู้ด้านป้องกันควบคุมโรค วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดนโยบายงานสุขาภิบาล
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 
      (3) งานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ  และสนับสนุนเครือข่าย  เป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระบบบริการปฐมภูมิในพื้นที่รับผิดชอบ  
สนับสนุนทรัพยากร บริหารและวิเคราะห์งบประมาณ พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ 
ประสานงานระหว่างเครือข่าย สนับสนุนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วน พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ และศึกษาและสนับสนุนงานวิจัย/นวัตกรรมใน หน่วย
บริการปฐมภูมิ 
    3) กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม มีหน้าที่ให้บริการทั้งเชิงรับในโรงพยาบาลและเชิง
รุกในสถานประกอบการ โดยให้บริการมีความสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของคนวัยทำงานจากการ
ปฏิบัติงานและปัญหาสุขภาพจากสิ ่งแวดล้อม โดยแบ่งการบริการเป็น 5 ด้าน ตามภารกิจของ
กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ (กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
      (1) การพยาบาลอาชีวอนามัยในคลินิกอาชีวเวชกรรม เป็นหน่วยงานที่
ให้บริการตรวจคัดกรอง ประเมินปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ โดยใช้เครื่องมือทางอาชีวเวชศาสตร์ รักษา
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โรคที่เกิดจากการทำงาน เฝ้าระวัง กำกับ ออกแบบระบบบริการทางสุขภาพ ค้นหาผู้ป่วยรายใหม่ 
ควบคุมโรคจากการทำงานทั้งเชิงรับและเชิงรุกในสถานประกอบการและสถานที่ทำงาน 
      (2) การพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพและฟื้นฟูสุขภาพคนทํางาน  เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการประเมินปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพการทำงาน เฝ้าระวัง กำกับ แก้ไข และค้นหา
ผู้ป่วยรายใหม่ ภายใต้การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ให้บริการทั้งเชิงรับและเชิงรุกในสถาน
ประกอบการและสถานที่ทำงาน 
      (3) การพยาบาลอาชีวอนามัยในงานอาชีวป้องกันและควบคุมโรค  เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการสร้างเสริมสุขภาพ  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน 
วิเคราะห์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ฟื้นฟูสมรรถภาพคนทำงานที่มีข้อจำกัดให้พร้อมสำหรับการ
กลับเข้าทำงาน การดูแลต่อเนื่องที่ทำงานและท่ีบ้าน 
      (4) การพยาบาลอาชีวอนามัยในงานพิษวิทยาและเวชศาสตร์สิ่งแวดลอ้ม  
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการพยาบาลในเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลและประชาชนที่สัมผัสสารเคมี และ
มลพิษจากสิ่งแวดล้อม ออกแบบระบบบริการทั้งในภาวะปกติและในภาวะฉุกเฉิน สนับสนุนการ
รักษาพยาบาลโดยใช้ความรู้ทางอาชีวอนามัยในพิษวิทยา ระบาดวิทยา และการบริการจัดการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
      (5) การพยาบาลอาชีวอนามัยในงานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล เป็นหน่วยงานที่จัดบริการผสมผสาน การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน
ควบคุมโรค การรักษาสุขภาพ และการส่งต่อ การดูแลต่อเนื่องในกลุ่มวัยทำงานรวมทั้งกลุ่มแรงงาน
นอกระบบ กลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มประมง กลุ่มเสริมสวย เป็นต้น โดยมีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพปรำจำตำบล เป็นเครือข่ายในการประเมินภาวะสุขภาพ โดยได้รับการฝึกอบรมจาก
พยาบาลอาชีวอนามัยจากโรงพยาบาลศูนย์    
 กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จำเป็นต้องอาศัยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกลุ่มงาน
การพยาบาลชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคมฯ และกลุ่มงานอาชีวอนามัย ในการปฏิบัติงานในชุมชน
ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึง จำเป็นต้องเป็นผู้ที่ มีความรู้ความสามารถใช้ทักษะทางการพยาบาลและ
ศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องเหล่านั ้น ซึ่งมีความละเอียดอ่อน ช่างสังเกต ตัดสินใจได้รวดเร็วและทันเวลา 
แก้ปัญหาในเชิงสร้างสรรค์และรับผิดชอบอย่างสูงจะช่วยให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นโดยมี
ทักษะที่จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยเป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในชุมชนต้องมีการติดต่อกับบุคคลหลายกลุ่มจำเป็นต้องมีทักษะ (สำนักการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข, 2556) ดังนี้  
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 1)  ทักษะทางคลินิกหรือ Clinical skill เป็นทักษะเฉพาะด้านการรักษาพยาบาล 
หัตถการ การดูแลช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะฉุกเฉินและภาวะปกติภายใต้ข้อจำกัดของ
เครื่องมือและผู้ที่จะคอยช่วยเหลือ  
 2) ทักษะการเข้าถึงชุมชน เป็นทักษะที่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับชุมชนนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร 
มีลักษณะทางภูมิศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีอาชีพเป็นเช่นใดซึ่งเป็นหัวใจของการทำงานเชิงรุกใน
ชุมชน การสร้างสัมพันธภาพและเข้าถึงชุมชนได้จะช่วยทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
ขั้นตอนของการดำเนินงาน 
 3) ทักษะการเป็นผู้นำ เป็นทักษะ ความสามารถในการเป็นผู้นำของกลุ่มคนกล้าตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ โดยสามารถหาข้อมูลและเหตุผลต่างๆ มาสนับสนุน กล้ารับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจ รวมถึงการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ตลอดจนความสามารถในการ     
โน้มน้าวชักจูงให้ผู้อ่ืนหรือทีมงานปฏิบัติตามหรือมีความคิดเห็นคล้อยตามเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ การเป็นผู้นำสุขภาพในชุมชนจะต้องทำให้เกิดการปรับรูปแบบ 
และวิธีการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน  
 4) ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นทักษะจำเป็นสำหรับความสำเร็จของการดูแลสุขภาพ
ผู ้ป่วย ซึ ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทีมสุขภาพและภาคีเครือข่ายที ่ทำงานร่วมกันโดยมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะซึ่งกันและกัน  
 5) ทักษะการประสานงานการปฏิบัติงานในชุมชน เป็นทักษะที่ต้องประสานงานกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มวิชาชีพอื่นๆ เช่น ครู พัฒนากร นักสังคมสงเคราะห์ในชุมชน เพ่ือ
เป็นแหล่งสนับสนุนความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วย และครอบครัว การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จะทำ
ให้เกิดความร่วมมือที่ดี ลดความขัดแย้ง และเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่ วมกับองค์กร
ภายนอก 
 6) ทักษะการสื่อสารและการจูงใจ เป็นทักษะที่จำเป็นอีกประการหนึ่งโดยการสื่อสาร 
เป็นศิลปะของการพูดที่สุภาพถูกกาลเทศะให้ความรู้สึกเป็นกันเองและเข้าใจง่าย การสื่อสารสามารถ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง น้ำเสียง การสบตา ซึ่งให้ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ทักษะการจูงใจเป็น
ทักษะสำคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ป่วยซึ่งต้อง เลือกใช้ในแต่ละโอกาส เช่น การเสริมแรง
ทางบวกโดยการให้กำลังใจ การให้รางวัล เป็นต้น  
 7) ทักษะการจัดเก็บข้อมูลและการเลือกใช้ข้อมูลทางสุขภาพ เป็นทักษะการจัดเก็บข้อมูล
สุขภาพ ข้อมูลต้องน่าเชื่อถือและสามารถบอกได้ชัดเจนว่านำไปใช้ประโยชน์อย่างไร มีความเหมาะสม
ที่จะจัดเก็บเป็นรายงาน ข้อมูลทางสุขภาพอาจได้มาจากระบบรายงานและการสำรวจ ดังนั้นพยาบาล 
สามารถเลือกใช้ข้อมูลสุขภาพจากแหล่งที่มีอยู่อย่างเหมาะสม เพื่อนำไปวางแผน จัดการปัญหา
สุขภาพของผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชนได้  
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 8) ทักษะการสร้างเสริมพลังอำนาจด้านสุขภาพ เป็นทักษะการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ป่วยได้ตรงตามความต้องการยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient center care) มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในเรื่องวิธีการรักษาและสามารถกลับไปดูแลตนเองต่อได้อย่างมั่นใจ โดยการให้ คำแนะนำ 
ตอบข้อซักถาม หรือช่วยในการตัดสินใจ (Decision making) เลือกวิธีการรักษา ดังนั้น การสร้างเสริม
พลังอำนาจด้านสุขภาพของพยาบาลในชุมชนจึงเป็นผู้สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษาเป็นผู้
ประสานงาน เป็นผู ้เอื ้ออำนวยความสะดวกและแนะนำการหาแหล่งประโยชน์ให้แก่ผู ้ป่วยและ
ครอบครัว 
 จะเห็นได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติทั้ง 8 ประการที่กล่าวมา ในงานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยในชุมชนนั้นจำเป็นต้องมีความรู้ทักษะและความชำนาญในการดูแลผู้ป่วยเพื่อให้การบริการที่มี
คุณภาพ ผู้ป่วยมีความปลอดภัยรวมทั้งเกิดความเชื่อมโยงระบบสุขภาพปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภมูิ 
(สำนักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2556) เพื่อการตอบสนองนโยบายทางด้านสุขภาพ การ
เปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
อย่างไรก็ตามในการพัฒนาให้พยาบาลมีทักษะและมีความรู้ด้านต่างๆ เพื่อให้มีความสามารถในการ
เปลี่ยนงานสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมินั ้น พยาบาลวิชาชีพจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้มี
ความรู้ในการปฏิบัติงานในชุมชน  
 3.5 นโยบายการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้ามีนโยบายในเรื่องของการเปลี่ยนงานจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเพ่ือตอบสนองทิศทางแนวโน้มระบบสุขภาพ
ของประเทศและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในเรื่องการกระจายอัตรากำลังคนทางสุขภาพ 
และเน้นความเข้มแข็งของปฐมภูมิ ตั ้งแต่ระดับผู้นำองค์กร จนถึงหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จาก
รายงานการประชุมคณะกรรมการและคณะทำงานแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพจังหวัดจันทบุรี วัน
อังคารที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมรำไพพรรณี ชั ้น 7 อาคาร
ประชาธิปกศักดิเดชน์ นโยบายผู้บริหารเน้นในเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากร ซึ่งมีการจัดสรรใน
ภาพเขตบริการสุขภาพนั้น สามารถโยกย้ายอัตรากำลังภายในเขตสุขภาพได้ตามคำสั่งผู้ตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจัดสรรได้ปีละ 1 ครั้ง  โดยทรัพยากร ทั้ง คน เงิน และของสามารถขอได้เพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขหรือตอบสนองปัญหาของพื้นที่ เพื่อลดอัตราป่วย ลดอัตราตาย ลดความแออัดของ
โรงพยาบาลหรือเป็นการเพิ่มการเข้าถึงบริการที่จำเป็น  ผลลัพธ์ที่ได้คือประชาชนในจังหวัดได้รับ
ประโยชน์ นอกจากนี้  จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลซึ ่งตอบสนองนโยบายของ
ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า กล่าวว่า การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่เพื ่อให้
ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพ เป็นสิ่งที่ดี เพราะในอนาคตประชาชนสามารถมีความรู้พ่ึงพาตนเองได้ 
จะลดการเข้ารักษาในโรงพยาบาลและลดความแออัด ดังนั้นถ้าหน่วยงานปฐมภูมิมีความต้องการ
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กำลังคนและมีภาระงานที่ชัดเจน ก็จะสามารถเกลี่ยอัตรากำลังไปให้ได้ จากนโยบายดังกล่าวนับว่า
เป็นโอกาสที่ดีที่จะเปิดโอกาสให้พยาบาลเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิได ้
 ในอดีตโรงพยาบาลพระปกเกล้าเปิดโอกาสให้เปลี่ยนงานน้อย เนื่องจากอยู่ในภาวะขาด
แคลนอัตรากำลัง และภาระงานที่มากจึงพบว่ามีพยาบาลที่ลาออกมากว่าพยาบาลเปลี่ยนงาน (กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการพยาบาล, 2563) และจากการทบทวนในเรื ่องของการจัดอัตรากำลังในงาน
โรงพยาบาล พบว่า บางหน่วยงานจัดอัตรากำลังได้ร้อยละ 80 ของภาระงานเมื่อเทียบกับค่าสัดส่วน
กับภาระงานเมื่อพยาบาลหนึ่งคนทำเต็มเวลาในกรณีต่างๆ (Full time equivalent: FTE) ขั้นต่ำ และ
ในหน่วยงานที่เป็นหอผู้ป่วยหนักหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลพยายามจัด FTE ให้ได้ ร้อยละ 100  แต่
ยังคง พบว่า การจัดสรรอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพไปปฏิบัติงานยังมีผู้ที่สูงอายุหรือมีการเจ็บป่วย  มี
โรคประจำตัว ทำให้ปฏิบัติงานไม่เต็มความสามารถ นอกจากนี้ยังมีงานอื่นๆ ที่ไม่ถูกจัดในภาระงาน 
เช่น งานส่งเสริมสุขภาพ และงานคุณภาพอื่นๆ และพบว่า นอกจากงานประจำ การปฏิบัติงาน เวร 
เช้าบ่ายดึก ตามตารางเวรปกติ พยาบาลวิชาชีพต้องขึ้นเวรเสริม (OT) 8 เวร/เดือน หรือบางครั้ง 10 
เวร/เดือน ซึ่งตามข้อกำหนดของสภาการพยาบาลกำหนดให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานไม่เกิน 40 
ชั่วโมง/สัปดาห์ (สภาการพยาบาล, 2560)  
 จากสถานการณ์ที่ผ่านมาดังกล่าวซึ่งเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงานน้อย จึง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดการลาออก นอกจากนีย้ังมปีัจจัยอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่
เปลี่ยนงานหรือมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงาน พบว่า ปัจจัยที่ต้องการเปลี่ยนงาน คือ ต้องการขึ้นเวรเช้า 
เนื่องจากมีภาระเรื่องครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ เรื่องของความก้าวหน้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น   
แต่จากการทบทวนสถานการณ์การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้าในช่วงปี 
พ.ศ.2561 - 2563 จะเห็นว่า จำนวนพยาบาลที่เปลี่ยนงานนอกกลุ่มภารกิจการพยาบาลมีจำนวนน้อย
เนื่องจาก ที่ผ่านมานโยบายของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลไม่ได้เปิดโอกาสให้พยาบาลเปลี่ยนงาน 
เนื่องจากการขาดแคลนอัตรากำลัง ดังนั้นจะเห็นได้ว่ายอดของการลาออกจึงมีจำนวนมาก เนื่องจาก
เมื่อพยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนสายงานไม่ได้จึงตัดสินใจลาออก โดยพบว่า ในปี พ.ศ.2563 มีพยาบาล
วิชาชีพเปลี่ยนงานมากที่สุด โดยเปลี่ยนงานออกนอกโรงพยาบาล ร้อยละ 0.25 เปลี่ยนงานภายใน
โรงพยาบาล (นอกกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล) ร้อยละ 0.25 และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
(ปีพ.ศ. 2561 - 2563) พบว่า การลาออกลดลง จาก ร้อยละ 2.03 ร้อยละ 1.76 และ ร้อยละ 1.60 
ตามลำดับ ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่ย้ายติดตามและดูแลครอบครัว (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2563) 
 จากการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล
สู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศซึ่งพบว่างานวิจัยที่
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ศึกษาทั ้งในและต่างประเทศยังมีผู ้ที ่ศึกษาการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจำนวนน้อย ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งงานวิจัยจาก
ต่างประเทศ และในประเทศ พบว่า งานวิจัยมีผู้ที่ศึกษาน้อยซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผู้ที่
ศึกษาในช่วงปี ค.ศ. 2002 - 2021   จำนวนทั้งหมด 25 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ความต้องการ
เปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 3 เรื ่อง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ จำนวน 17 เรื ่อง 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ จำนวน 5 เรื่อง โดยมีรายละเอียดเรียงลำดับดังต่อไปนี้  
 4.1 การศึกษาความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มีการศึกษาจำนวนน้อย จากการทบทวนวรรณกรรมมี
งานวิจัยดังนี้ 
  4.1.1 การศึกษาในต่างประเทศ 
    จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศเรื่องความต้องการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ พบว่า มี จำนวน 1  
เรื่อง ดังนี้ 
    คร ิ สต ี น  แอส เลย ์  และคณะ ( Christine Ashley  et al.,  2018)  ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ประสบการณ์การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากหน่วยวิกฤติสู่งานปฐมภูมิ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งให้ความสำคัญกับ ภาระงาน และรู้สึกกังวลมากกับบทบาทใหม่ 
ดังนั้นการเปลี่ยนงานควรได้รับการสนับสนุนและควรมีกิจกรรมในการพัฒนาจากผู้บริหาร  
  4.1.2 การศึกษาในประเทศไทย  
    จากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาการเปลี่ยนงานงานพยาบาลวิชาชีพ 2 เรื่อง 
ดังนี้ 
    อรุณรัตน์ คันธา และคณะ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การย้ายงานของ
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าในปี พ.ศ. 2543 - 2552 พยาบาลวิชาชีพมีการยา้ย
งานร้อยละ 41.0 เฉลี่ยเท่ากับ 1.69 ครั้งต่อคน พยาบาลวิชาชีพอายุ 30 ถึง 34 ปีย้ายงานมากที่สุด 
โดยรูปแบบการเปลี่ยนงานมีหลายรูปแบบสรุปได้ดังนี้ 1) พยาบาลมีการเปลี่ยนงานตลอดเวลาและ
ส่วนใหญ่ยังอยู่ภายในวิชาชีพ 2) ส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพจะเปลี่ยนงานอยู่ในภาครัฐเป็นส่วนใหญ่   
3) การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพแบ่งตามภูมิลำเนา พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการเปลี่ยนงาน
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ภายในระหว่างสังกัดภายในภูมิลำเนาและสังกัดนอกภูมิลำเนา และ มีการเปลี่ยนงานจากสังกัดภายใน
ภูมิลำเนาออกสู่สังกัดนอกภูมิลำเนาและสังกัดนอกภูมิลำเนาเข้าสู่สังกัดภายในภูมิลำเนา 
     นงลักษณ์ พะไกยะ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการกำลังคน
ด้านสุขภาพสำหรับระบบบริการปฐมภูมิในปี พ. ศ. 2569 พบว่า ในอนาคตมีการเพ่ิมจำนวนการไปใช้
บริการผู้ป่วยนอกในระดับปฐมภูมิมากขึ้น ร้อยละ 25 จากผู้รับบริการจากสถานบริการระดับทตุิยภมูิ 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนการบริการเชิงรุกในชุมชน ซึ่งในสถานการณ์นี้พบว่า มีความต้องการกำลังคน
เพ่ิมข้ึนมากในปี 2569 ต้องการพยาบาลวิชาชีพ 32,523 - 39,753 คน ซึ่งมีจำนวนมากขึ้น 
 4.2 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู้ที่ศึกษาท้ังหมด 
16 เรื่อง งานวิจัยที่ศึกษาในระยะ 10 ปี จำนวน 11 เรื่อง งานวิจัยศึกษานานกว่า 10 ปี จำนวน 5 
เรื่อง ดังนี้  
  4.2.1 การศึกษาในต่างประเทศ  
    จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู้ศึกษาจำนวนน้อย พบว่า มีงานวิจัย จำนวน 8 
เรื่อง มีงานวิจัยศึกษามาแล้วนานกว่า 10 ปี จำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
     จีออฟเฟรย์ (Geoffrey K. F, 2010) ได้ทำการศึกษาเรื่องโครงสร้างแฝงการ
ตัดสินใจพฤติกรรมการค้นหางานทางอินเตอร์เน็ต แรงจูงใจ และโอกาสในการเปลี่ยนงาน พบว่า 
แรงจูงใจ และโอกาสเป็นตัวทำนายที่แข็งแกร่งที่สุดในการค้นหางานซึ่งนำไปสู่การเปลี่ยนงาน   
    ลอรีน และคณะ (Laureen et al., 2012) ได้ทำการศึกษาเรื่องการเปลี ่ยน
งานของพยาบาล พบว่า การหมุนเวียนของพยาบาลเป็นความท้าทายในระบบสุขภาพจำเป็นต้องมีการ
วิจัยระยะยาวเพื่อค้นหาหลักฐานใหม่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนงานของพยาบาลและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและผลกระทบที่เกิดกับผู้ป่วยและทีมสุขภาพ และพบว่าปัจจัยในการเปลี่ยนงาน 
3 ด้าน 1) ด้านองค์กร ได้แก่ ภาระงาน ความเครียด ความเหนื่อยหน่าย ลักษณะการบริหารจัดการ 
การเสริมพลังและบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ 2) ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และค่าตอบแทน 
    แอน คุทนีย์  (Ann kutney, 2013) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
การทำงานในโรงพยาบาลและผลลัพธ์ของงานพยาบาลพบว่าการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานมี
ผลต่อการเปลี่ยนงานและความไม่พอใจงาน 
    อันรัช และแชง (Unruh & Zhang, 2014) ได้ทำการศึกษาเรื่องการเปลี่ยน
งานและความตั้งใจเปลี่ยนงาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานในพยาบาลวิชาชีพจบใหม่เรียง
ตามลำดับคือ ภาระงานที่หนัก การบริหารงานที่ไม่ดี และงานที่เครียดเกินไป    
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    คิม และคณะ (Kim, Se Hyang  Lee, Mi-Aie , 2014) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ผลของการแสดงความรู้สึกขณะทำงานและการสื่อสารต่อความตั้งใจในการเปลี่ยนงาน พบว่า ความ
ตั ้งใจในการเปลี ่ยนงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแสดงความรู ้ส ึกในขณะทำงานแต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถไนการสื่อสาร สัมพันธภาพที่ไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความตั้งใจใน
การเปลี่ยนงาน 
    ไอดา เฮลลัม แอนดรีเซน และคณะ (Ida Hellum Andresen et al., 2017) 
ได้ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของพยาบาลนอร์เวย์ความพึงพอใจในการทำงานกับความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนงาน พบว่า ตัวแปรที่ทำนายสำคัญของความพึงพอใจในชีวิต ได้แก่ ความตั้งใจที่จะอยู่ในงานใน
ปัจจุบัน ความเป็นอิสระ ผู้นำที่ชื่นชมงาน งานที่มีความเครียดน้อยลง และความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงาน
เกี่ยวข้องกับอายุทีน่้อย เพ่ือนร่วมงานที่จู้จี้      
    ชิยันแบค และคณะ (Chi-Yun Back et al., 2020) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลของ
ความเหนื่อยหน่าย มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ และความตั้งใจในการเปลี่ยนงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
คลินิกในเกาหลี พบว่า ความเหนื่อยหน่าย การใช้อารมณ์ เป็นผลให้คนมีความตั้งใจเปลี่ยนงาน 
    เพนบรานท ์  และเดาเดอร ์แมน  (Pennbrant, & Daderman, 2021) ได้
ทำการศึกษาเรื่องความต้องการงาน ความสำเร็จของงาน ความตั้งใจเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่า ความจำเป็นด้านครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน  
  4.2.2  การศึกษาในประเทศไทย  
    จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน พบว่า การศึกษามีน้อย 
โดยพบว่ามีงานวิจัยทั้งหมด 7 เรื่อง มีงานวิจัยศึกษานานกว่า 10 ปี จำนวน 1 เรื่อง ดังนี้  
    สมพร ชูเชิด (2552) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการปรับเปลี ่ยนสายงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อการปรับเปลี่ยนสายงาน 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านรายได้และสวัสดิการ ปัจจัยด้าน
ภาระงาน และปัจจัยด้านการอยู่เวร  
    อรวรรณ วงศ์สนิท (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
เปลี่ยนงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อำเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
มีความสัมพันธ์กับความต้องการเปลี่ยนงาน  
    ทศพร สังข์นาง และมานพ ชูนิล (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่องการหมุนงานที่มี
ผลต่อความตั้งใจในการเปลี่ยนงานของทหารเรือชั้นประทวน: กรณีศึกษาทหารเรือชั้นประทวนใน
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พ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า อายุการทำงานแตกต่างกันมีความตั้งใจในการเปลี่ยนงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
    สุภาพร วรรณสันทัด และคณะ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ย้ายถิ่นไปทำงานต่างประเทศตามมุมมองของพยาบาลไทย พบว่า ผลการวิจัยเห็นถึงแรงจูงใจที่ดึงดูด
ให้พยาบาลไทยไปทำงานในต่างประเทศในพยาบาลทั้ง 2 กลุ่มท่ีคล้ายคลึงกัน 5 ประเด็น คือ 1) ได้รับ
ค่าตอบแทนที่ดีกว่า 2) แสวงหาประสบการณ์ใหม่ 3) ไปเพื่อสร้างอนาคตครอบครัว 4) ไปเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 5) ไปเพื่อมีโอกาสศึกษาต่อ ซึ่งค่าตอบแทนที่ดีเป็นแรงดึงดูดที่พยาบาลทั้งสองกลุ่มกล่าวถึง
มากที่สุด นอกจากนี้แรงผลักในการทำงานต่างประเทศที่ทั้งสองกลุ่มมีมุมมองคล้ายคลึงกัน คือ 1) ไม่
พอใจระบบและสิ ่งแวดล้อมในการทำงาน 2) ขาดความก้าวหน้าในตนเองและวิชาชีพ และ3) 
ค่าตอบแทนน้อยไม่เหมาะกับภาระงาน  
    ศิริลักษณ์ วิทยนคร และคณะ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื ่องการตัดสินใจ
โอนย้ายลาออกของพยาบาลวิชาชีพ: กรณีศึกษาหอผู้ป่วยอายุรกรรมสามัญชาย โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง 
พบว่า การตัดสินใจโอนย้าย/ลาออกของพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย  1) ความรู้สึกที่ไม่สามารถ
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่อไปได้ ได้แก่ การทำงานของหอผู้ป่วยที่มีความเฉพาะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรทำให้เกิดความรู้สึกอึดอัด กำลังคนไม่เหมาะสมกับงาน ขาดกำลังใจจาก
ผู้บริหารและเหนื่อยล้าในการสอนพยาบาลจบใหม่  
    อุทิศ ดวงผาสุข และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจย้ายสถานที่ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในพ้ืนที่ 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนงาน  
    นิรมล กะการดี (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการย้ายงาน
บ่อยของคนวัยทำงานกลุ่ม Generation Y พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ย้ายงาน คือ คือปัจจัยด้านค่าจ้าง  
    สุชาดา สงวนพรรค (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ลาออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Z ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยคือ ปัจจัยดึงดูด
ด้านลักษณะงาน และปัจจัยผลักดันด้านให้เปลี่ยนงานคือสภาพแวดล้อมในการทำงานและด้านเพื่อน
ร่วมงาน 
    นิตยา เพ็ญศิริภาค (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่องภาวะเหนื่อยล้าจากงานของ
บุคลากรสุขภาพในช่วงโรคโควิด - 19 ระบาด พบว่า บุคลากรด้านสุขภาพมีความเครียด ความวิตก
กังวล และภาวะเหนื่อยล้าจากงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด - 19 ซึ่งเป็นปัจจัยในการเปลี่ยน
งาน 
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 4.3 ศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
งานวิจัยที่ศึกษามีน้อย ดังนี้ 
  4.3.1 การศึกษาในต่างประเทศ 
    จากการทบทวนวรรณกรรม มีจำนวน 4 เรื ่อง มีงานวิจัยศึกษานานกว่า 10 ปี 
จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้  
    อะมีนาคิส และคณะ (Amenakis et al., 2002) ได้ศึกษาเรื่องการปรับแต่ง
สารหรือข้อความในเชิงสร้างสรรค์เพื ่อเตรียมความพร้อมขององค์กรสู ่การเปลี ่ยนแปลง พบว่า 
ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลักคือ 1) Discrepancy แสดงถึงความเชื่อมั่นว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม่องค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างไรเพื่อให้บุคคลมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 2) Efficacy ความ
เชื่อมั่นในความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้สำเร็จสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังแรงจูงใจ บุคคล
จะได้รับแรงจูงใจให้พยายามเปลี่ยนแปลงในขอบเขตที่มีความมั่นใจว่าจะประสบความสำเร็จ  3) 
Appropriateness ความเหมาะสมการเปลี ่ยนแปลงขององค์กรมีความเหมาะสม  4) Principle 
support การสนับสนุนหลักของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านทรัพยากรและความมุ่งมั่น 5) Personal 
valence จะมีคำถามว่าในการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายหรือความน่าสนใจคือ  “มีอะไรให้ฉันบ้าง” 
ในช่วงมีการเปลี่ยนแปลง 
    ราฟเฟอร ีและซิมมอน (Rafferty & Simons, 2006) ได้ศึกษาความพร้อม
ของพนักงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อม คือ 1) การรับรู้และ
เปลี่ยนแปลงความสามารถของตนเอง 2) การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร 3) นโยบายที่ยืดหยุ่น และ
4) ความไว้วางใจในผู้นำ 

ไดเชนยัน และคณะ (Dai chien yun et al., 2012) ได้ศึกษาแนวคิดของ 
KAP ประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) เจตคติ (Attitude) การปฏิบัติ (Practice) ซึ่ง KAP ถูก
นำมาใช้ในกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
    มาเรีย วาโคลา (Maria vacola, 2015) ได้ทำการวิจัยเรื่องมีอะไรให้ฉันบ้าง 
ความพร้อมของแต่ละบุคคลในการเปลี่ยนแปลงและการรับรู้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
พบว่า แนวคิดของความพร้อมของแต่ละบุคคลในการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการรับรู้จากการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรที่มีต่อความสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพและบริบท การรับรู้ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างสภาพก่อนการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติในการทำงาน 
และความพร้อมของแต่ละบุคคลในการเปลี่ยนแปลง การสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและ
เสริมสร้างการสื่อสารเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความพร้อมของแต่ละบุคคลในการเปลี่ยนแปลง  
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  4.3.2 การศึกษาในประเทศไทย 
    จากการทบทวนวรรณกรรม มีจำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้  
    อรรจนา เกตุแก้ว (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดอัตราการ
เปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรมห้าดาวย่านราชประสงค์ กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยหลัก 5 ด้าน ที่
ส่งผลกระทบต่อการหมุนเวียนเปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรม ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ขององค์กร 2) 
ความผูกพันและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 3) คุณภาพชีวิตในการทำงาน 4) ผู้นำมีมนุษย์สัมพันธ์และความ
ยุติธรรม และ 5) ผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า การพัฒนาคุณภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
การคัดเลือกพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ 
    โดยสรุปจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยนี้ได้ศึกษา
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ
โดยศึกษาตามแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007)  ด้วยเหตุผลเป็นแนวคิดที่มีความ
เหมาะสมกับกระทรวงสาธารณสุขและเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเปลี่ยนงาน และปัจจัย
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยภายใน
องค์กร และ3) ปัจจัยภายนอกองค์กร ส่วนแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน
ศึกษาตามแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) ด้วยเหตุผลมองเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
ประกอบด้วย 4 ประการได้แก่ 1) ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง (Appropriateness) 2) การ
ปรับเปลี ่ยนสมรรถนะแห่งตน (Change self efficacy) 3) การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ 
(Management support) และ 4) การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน (Personal valence) เพ่ือ
สนับสนุนการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed - methods research)  แบบ
อธิบายตามลำดับ (Explanatory sequential design) (ภัทราวดี มากมี, 2564) เพื ่อศึกษาเรื ่องการ
เปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทม์ และการจัดลำดับความสำคัญด้วยการถ่วงน้ำหนัก และเสริมด้วยการ
สนทนากลุ่มเพื่อเพ่ิมความชัดเจน จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ

ด้านบริการปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 มีวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย เป็น พยาบาลวิชาชีพ ผู้ที ่สำเร็จการศึกษาและได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้น 1 ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระปกเกล้า 
จังหวัดจันทบุรี ประชากรมีจำนวนทั้งสิ้น 790 คน (โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี, 2563) 
 1.2  กลุ ่มที่ศ ึกษา เป็นกลุ ่มที ่ตอบแบบสอบถาม  คือ พยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบ ัต ิงาน
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ในกลุ่มงานต่างๆ ที่ขึ้นกับกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล เพ่ือ
จัดทำข้อมูลเชิงปริมาณ มีวิธีการคำนวณขนาดของกลุ่มทีศ่ึกษา ดังนี้ 
  1.2.1 การหาขนาดกลุ่มที่ศึกษา โดยสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
random sampling) คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการหาขนาดตัวอย่างของแบบการสุ่มตัวอย่าง
แบบมีระบบ (วิไล กุศลวิศิษฏ์กุล, 2560) 
 
 
 
 

 โดยที่  𝑁 คือ ขนาดประชากร   𝑛  คือ ขนาดตัวอย่าง 

 กำหนดให้   = 0.05 ดังนั้น 
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 𝑍∝

2

 คือ คะแนนมาตรฐาน = 1.960       𝑟  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสมัพัทธ์ท่ีกำหนด = 0.1 

 𝐶𝑉 คือ สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Coefficient of variation) (กรณีไม่ทราบค่า 𝑆 และ 
                         �̅�  ให้กำหนดค่า 𝐶𝑉 เท่ากับ 1 เพ่ือจะได้ขนาดตัวอย่างที่มากท่ีสุด) 
 𝑆 คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 �̅� คือ ค่าเฉลี่ย 

 ดังนั้น  𝑛0 = 2

22

1.0

1x960.1
= 384.16    

 

 แทนค่าได้ 𝑛 = 

790

16.384
+1

16.384 = 258.4 = 259 คน 

 จากสูตรการคำนวณ ขนาดประชากร 790 คน จะได้กลุ่มที่ศึกษา 259 คน 
   2) เนื่องจากอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่ยอมรับได้ อยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 50 
และอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 60-70 ดังนั้นจึงต้องเผื่อไว้ประมาณ ร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญเสีย
ข้อมูลผู้วิจัยจึงบวกเพ่ิม 41 คน (ร้อยละ15.83) รวมเก็บข้อมูล 300 คน (นิศาชล รัตนมณี, 2019) 
   3) ทำการสุ่มกลุ่มทีศ่ึกษาที่เป็นพยาบาลวิชาชีพ ทีป่ฏิบัติงานสายงานการบังคับ
บัญชาขึ้นตรงกับกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) มีวิธีการสุ่ม ดังนี้ 
     (1)  นำรายชื่อพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 790 คน มาเรียงต่อกันและจับฉลากโดย
ใช้สูตรประชากรที่ใช้ในงานวิจัย/กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม เท่ากับ 790/300 = 2.6    
     (2) สุ่มตัวอย่างโดยจับฉลากผู้ที่ต้องการศึกษาออกทุก 3 คน ได้กลุ่มท่ีศึกษา
ทั้งหมด 300 คน    
 1.3 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำตามขั้นตอนของการพิทักษ์
สิทธิ์ของกลุ่มที่ศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  ผู ้วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื ่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก
โรงพยาบาลจากโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เลขที่ COA no 093/64 วันที่ 10 พฤศจิกายน 
2564 กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ และสามารถถอนตัวจากการ
วิจัยได้ทันทีที่ต้องการโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ข้อมูลที่ได้จะถูกปกปิดเป็นความลับและจะนำเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมและนำไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น รวมทั้งจะทำลายข้อมูลทันทีหลังจากได้รายงาน
วิจัยแล้วเสร็จ งานวิจัยนี้สามารถวิเคราะห์จริยธรรมของการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย (สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2560) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดย
สร้างข้ึนเอง มีวิธีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวคิดใน
การสร้างเครื่องมือ เรื ่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
  2.1.2 รา่งของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
    1) แบบสอบถามการวิจัยศึกษาเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  จำนวน 26 ข้อ (ภาคผนวก จ) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
      (1)  ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามแนวคิดการ
เปลี่ยนงานของมอบเลย์และคณะ (Mobley, Hriffeth, Hand and Meglino, 1979) แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่  
      ก  ด้านข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 12 ข้อ  
      ข  ด้านการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความต้องการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  จำนวน 2 ข้อ           
2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ จำนวน 8 ข้อ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  จำนวน 4 ข้อ ลักษณะข้อคำถามแบบ
สำรวจรายข้อและเติมคำ (Nominal scale) 
      (2) ยกร่างแบบสอบถามการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นำข้อเสนอแนะมาแก้ไขและปรับปรุง 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 การตรวจหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) มีข้ันตอนการพัฒนา 
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    1) นำแบบสอบถามที่ได ้สร ้างข ึ ้นนำเสนอให้อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาในการทำ
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามกรอบแนวคิดที่นำไปใช้ การใช้ภาษา และลักษณะคำถาม 
ความชัดเจน แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
    2) นำแบบสอบถาม และโครงร่างวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความ
เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ที่ปรึกษาระดับกระทรวงด้านแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข จำนวน 
1 ท่าน ที่ปรึกษาระดับกระทรวงด้านการพยาบาลจำนวน  1 ท่าน ผู้อำนวยการกองการพยาบาล จำนวน 
1 ท่าน และอาจารย์พยาบาลด้านบริหารทางการพยาบาล จำนวน  2 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) 
หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นคำถามกับ  
ตัวแปรที่ศึกษา ความถูกต้องของเนื้อหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใช้ภาษา ลงความเห็นมี 3 
ระดับ และให้คะแนนรายข้อดังนี้  
 ค่าคะแนน +1 หมายถึง ข้อคำถามนั้นตรงและสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 
 ค่าคะแนน  0  หมายถึง ข้อคำถามนั้นไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตัดสินใจได้ 
 ค่าคะแนน -1  หมายถึง ข้อคำถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

1) รวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
คำถามกับตัวแปร (Index of congruence: IOC)) ด้วยสูตร ต่อไปนี้ 

 สูตร IOC  =  
∑R

N
 

 IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามนั้น
มีความตรงตามเนื้อหา และข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงข้อคำถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนหรือตัดข้อคำถามนั้นทิ้งไป  
    3) แบบสอบถาม ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปร
การเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพและแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี ่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  แบ่งเป็น 2 ส่วน มี
รายละเอียดดังนี้ 
    ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 12                                            
ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.60 - 1.00   
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จำนวน 14 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.60 - 1.00,
จำนวน 13 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.40 จำนวน 1 ข้อ  
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(1) นำผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และค่าที่ได้จากการคำนวณดัชนี
ความสอดคล้องเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความชัดเจนของภาษาเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  จำนวน 12 ข้อ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา    จำนวน  6  ข้อ 
 ไม่ต้องปรับปรุง  จำนวน  6  ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จำนวน 14 ข้อ ดังนี้ 
1. ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ  จำนวน  2 ข้อ  
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา     จำนวน  1 ข้อ 
  ปรับแก้ข้อคำถามและคำจำกัดความให้สอดคล้องกัน (IOC เท่ากับ 0.40) 

จำนวน 1 ข้อ       
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน  8 ข้อ 

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   จำนวน  3    ข้อ 
ไม่ต้องปรับปรุง             จำนวน  5    ข้อ 

3. แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
จำนวน 4 ข้อ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   จำนวน  1    ข้อ 
ไม่ต้องปรับปรุง             จำนวน  3   ข้อ    

 3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ดังนี้ 
  3.1 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิมีวิธีการ ดังนี้ 
   3.1.1 ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือและเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจาก
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี   
   3.1.2 พบรองผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 
วิธีดำเนินการ ประโยชน์ที่ได้รับและขออนุญาตดำเนินการศึกษา 
   3.1.3 จัดทำเอกสารการรับรองเป็นนักศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัยจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อขออนุมัติเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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   3.1.4 ดำเนินการขอเอกสารรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ แล้วจึงดำเนินการของอนุญาตจัดเก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพใน โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี   
   3.1.5 ส่งเอกสารเพื่อขอเอกสารรับรองจริยธรรมและขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บข้อมูลจากโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ส่งเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์และหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เพื่อขออนุมัติในการ
จัดเก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพ  
   3.1.6 ดำเนินการติดต่อกลุ่มการพยาบาล เพื่อขอเก็บข้อมูล ภายหลังได้รับอนุญาต
จากรองผู ้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี  ดำเนินการแจก
แบบสอบถามการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์การวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างและ
วิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมกำหนดวันขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากตอบ
แบบสอบถามแล้ว โดยผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามการวิจัยในวันและเวลาที่กำหนด 
   3.1.7 นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และเลือก
แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนมาบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
   3.1.8 นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์และปรับแนวคำถามใน
การสนทนากลุ่ม ให้มีความเหมาะสม ครอบคลุมและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น  

  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ ตามระเบียบ วิธีวิจัย ทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
     1) ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทม์ (เนื่องจาก
การกระจายตัวของข้อมูลผิดปกติ) ยกเว้น ข้อมูลความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ (ตารางที่ 4.4) ใช้สถิติ การแจกแจงความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (เนื่องจากการกระจายตัวของข้อมูลปกติ) 
     2) วิเคราะห์การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ นำเสนอโดยการแจกแจง
ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
     3) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ นำเสนอโดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ  
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    4) วิเคราะห์ข้อมูลการจัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยเรียงอันดับปัจจัยที่มีผู้เลือกมากที่สุด-น้อยที่สุดมี 3 อันดับ น้ำหนักคะแนนตามที่ผู้วิจัยเปน็ผู้
กำหนด (ธวัชระพงษ์ วงศ์สกุล, 2562) ดังนี้ 
     (1) แจกแจงความถ่ีในแต่ละอันดับจาก อันดับ 1 - อันดับ 3 
     (2) กำหนดค่าถ่วงน้ำหนักดังนี้ 
      อันดับ 1 มีค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 3 
      อันดับ 2 มีค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 2 
      อันดับ 3 มีค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 1 
     (3) คำนวณค่าในแต่ละอันดับด้วยค่าถ่วงน้ำหนัก จะได้ความถี่ในแต่ละอันดับ
ดังนี้ 
      อันดับ 1 = จำนวนผู้ตอบ x ค่าถ่วงน้ำหนัก (3) 
      อันดับ 2 = จำนวนผู้ตอบ x ค่าถ่วงน้ำหนัก (2) 
      อันดับ 3 = จำนวนผู้ตอบ x ค่าถ่วงน้ำหนัก (1) 

1)  คำนวณหาค่าความถี่สะสมจากอันดับ 1 - 3 ในข้อ 3 
2) จัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพตามจำนวน

ปัจจัยตามจำนวนค่าสูงสุด ดังตัวอย่างในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  ตัวอย่างการคำนวณการจัดอันดับด้วยการถ่วงน้ำหนักคะแนนของปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนที่เลือก
อันดับ 1 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 3 

จำนวนที่เลือก
อันดับ 2 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 2 

จำนวนที่เลือก
อันดับ 3 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 1 

ค่า
น้ำหนัก
โดยรวม 

อันดับ 

ความจำเป็นทาง
ครอบครัว 

111x3=999 50x2=100 27x1=27 1,126 1 

อายุของพยาบาล
วิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน 

77x3=231 54x2=108 34x1=34 373 2 

ความก้าวหน้าในงาน 29x3=87 29x2=58 36x1=36 181 3 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนที่เลือก
อันดับ 1 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 3 

จำนวนที่เลือก
อันดับ 2 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 2 

จำนวนที่เลือก
อันดับ 3 (คน)x 
น้ำหนักคะแนน 

เท่ากับ 1 

ค่า
น้ำหนัก
โดยรวม 

อันดับ 

ระยะเวลาในการเป็น
พยาบาลวิชาชีพ 

7x3=21 39x2=78 43x1=43 142 4 

ความรู้ความสามารถ
ที่เพ่ิมขึ้น 

4x3=12 21x2=42 16x1=16 136 5 

ความคาดหวัง
ความสำเร็จของงานใน
อนาคต 

11x3=33 20x2=40 28x1=28 101 6 

 
   4.1.5 วิเคราะห์การเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ นำเสนอโดย
การแจกแจงความถี ่ร้อยละ  
 

ระยะที่ 2 ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โดยใช้การสนทนากลุ่ม มีวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ร่วมสนทนากลุ่ม ได้จากพยาบาลวิชาชีพที่มีความต้องการเปลี่ยนงาน 

จำนวน 8 คน โดยคัดเลือกกลุ่มที่ศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน ซึ่งเป็น
ตัวแทนของ 16 กลุ่มงาน โดยจัดกลุ่มให้เหลือ 8 กลุ่ม และคัดเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่ม เหลือจำนวน 8 
คน ที่มีความต้องการเปลี่ยนงาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยสร้างขึ้นเอง 
 2.1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวคิดใน
การสร้างเครื่องมือ เรื ่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
  2.1.2 รา่งของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
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   1) แนวคำถามการสนทนากลุ่มเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ (ภาคผนวก จ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     (1) ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องตามแนวคิดการ
เปลี่ยนงานของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007)  
     (2)  จัดทำคำถามการสนทนากลุ่มตามกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ศึกษา 
      (3)  นำแนวคำถามการสนทนากลุ ่ม ปรึกษาอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นำ
ข้อเสนอแนะมาแก้ไขและปรับปรุง 
     (4) ปรับปรุงแนวคำถามการสนทนากลุ่มเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
    การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจความ
ตรงเชิงเนื้อหา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   2.2.1 การตรวจหาความตรงตามเนื ้อหา (Content validity) มีขั ้นตอนการ
พัฒนา ดังนี้ 
    1)  แนวทางการสนทนากลุ่มที่ได้สร้างขึ้นนำเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาในการทำ
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามกรอบแนวคิดที่นำไปใช้ การใช้ภาษา และลักษณะคำถาม 
ความชัดเจน แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
    2)  แนวทางการสนทนากลุ่ม และโครงร่างวิทยานิพนธ์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย
การตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นคำถามกับตัวแปรที่ศึกษา ความถูกต้องของเนื้อหา ความรัดกุม
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย (Index of objective congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่มเป็นคำถามปลายเปิด ประกอบด้วยข้อคำถาม
หลัก 6 ข้อ มีค่า IOC อยู่ในช่วงคะแนน 0.8 - 1.00  

(1) นำผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และค่าที่ได้จากการคำนวณดัชนี
ความสอดคล้องเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความชัดเจนของภาษาเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษาแนวคำถามหลัก  จำนวน  4  ข้อ 
ไมต่้องปรับปรุง                                        จำนวน  2   ข้อ 
รวมแนวคำถามหลัก         จำนวน  6   ข้อ 
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 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการดำเนินการสนทนากลุ่มทางวีดีทัศน์ และฝึกทักษะการ
ดำเนินการสนทนากลุ่ม สถานการณ์จำลองร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนการดำเนินการเก็บข้อมูล โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้คำแนะนำในการสนทนากลุ่ม ทักษะการสัมภาษณ์และมีการปรับแก้แนวคำถามให้
กระชับและครอบคลุมก่อนการสนทนากลุ่มจริง 
    

3.  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 การสนทนากลุ่ม รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ในการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) มีข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นเตรียมการ 
 1)  เตรียมเนื้อหา โดยผู้วิจัยทำความเข้าใจในประเด็นที่เข้าศึกษาอย่างชัดเจน 
 2)  ฝึกทักษะการสนทนากลุ่มกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3)  เตรียมอุปกรณ์ นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยเตรียมความพร้อมโดยทำการศึกษาประเด็นที่ศึกษา
ให้ชัดเจน ศึกษาข้อมูลของผู้ร่วมสนทนา เตรียมอุปกรณ์ สำหรับการบันทึกข้อมูลโดยผู้วิจัยต้องทำความ
เข้าใจกับเครื่องมือเป็นอย่างดี เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากอุปกรณ์ ดังกล่าว 
 4) เตรียมสถานที่ สถานที่สำหรับการสนทนากลุ่ม เป็นห้องประชุมที่มีความเหมาะสมด้าน
บรรยากาศการประชุม ที่ไม่พลุกพล่าน สามารถควบคุมเสียงจากภายนอกและผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่ให้เข้า
มองการสนทนาได ้
 5) เตรียมผู้ร่วมสนทนากลุ่ม มีการคัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่มจำนวน 8 คนที่มีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนงาน  
  3.2.1 ดำเนินการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยและผู้ร่วมวงสนทนามาพบกัน รับประทานของว่าง 
เครื่องดื่ม เพื่อสร้างความผ่อนคลาย พูดคุยบรรยากาศทั่วไป จากนั้นนักวิจัยจึงเริ ่มดำเนินการกลุ่ม 
ตามลำดับ ดังนี้ 
   1) เริ่มสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยดำเนินการเริ่มสนทนากลุ่ม แนะนำตนเอง  
กล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม โดยในการชี้แจงข้อมูล
วัตถุประสงค์ และการตั้งประเด็นคำถาม 

4) ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา บนอุปกรณ์บันทึกเสียง และบอกข้อมูล การ
พิทักษ์สิทธิ์การสนทนากลุ่มแก่ผู้ให้ข้อมูล โดยรับรองว่า ข้อมูลที่ได้จะใช้เพื่อการวิจัยโดยไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

5) บอกบทบาทของผู้ดำเนินการสนทนา และผู้ร่วมสนทนา 
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6)  ใช้คำถามนำก่อนเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการ 
7)  เช ื ่อมโยงการสนทนาเข้าส ู ่แนวคำถามตามลำดับ  โดยใช้คำถามปลายเปิด

การศึกษาความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยน
งานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  โดย
ผู้ดำเนินการสนทนาสังเกตปฏิกิริยา ผู้ร่วมสนทนา รับฟัง ซักถามเพ่ือความกระจ่าง และบันทึกการสนทนา
เพ่ือการวิเคราะห์ (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) 
  3.2.2 สรุปการสนทนากลุ่ม 
     1) เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์แล้ว นำข้อมูลที่ได้ 
ไปสรุปประเด็นสำคัญและวิเคราะห์ข้อมูล 
    2)  กล่าวขอบคุณผู ้ร ่วมสนทนากลุ ่ม  ย ืนยันถึงประโยชน์ที ่ได ้ร ับจากการ     
สนทนากลุ่มที่นำไปสู่การศึกษาการเปลี่ยนงานและปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มอบของสมนาคุณและปิดการสนทนา
กลุ่ม (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2552) 

3)  นำข้อมูลได้จากการรวบรวมที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis)  จากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  
  วิเคราะห์ข้อมูลหลังจากได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ ่ม  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา 
(Content analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยนำข้อมูลที่ได้จากเสียงสนทนากลุ่มนำมา
ถอดเทป และวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบข้อมูล การทำดัชนีข้อมูล และ
การจดัทำข้อสรุปชั่วคราว (ชูชาติ พ่วงสมจิตร, 2560) ดังนี้   
  1) การตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี (Data triangulation) โดย
ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม และการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ขณะสนทนากลุ่ม  
  2) ทำดัชนีข้อมูล (Indexing) หรือทำรหัส (Coding) โดยกำหนดคำหลัก (Key words) 
หรือการค้นหาประเด็น (Finding item)  
  3) นำดัชนีข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ข้อความตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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  4)  การทำข้อสรุปชั่วคราว (Memoing) คือการนำดัชนีต่างๆ มาจัดระบบความสัมพันธ์
และสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนำมาเขียนเป็นข้อสรุปชั่วคราวเป็นรูปข้อความสั้นๆ และ
การสร้างข้อสรุปชั่วคราวแบบความเรียง 
  5)  หลังจากได้ข้อสรุปชั่วคราว จะต้องมาสร้างบทสรุป (Conclusion) โดยนำข้อสรุป
ย่อย ซึ่งประกอบด้วยดัชนีต่างๆ มาปะติดปะต่อเพื่อเชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ
โดยบูรณาการเข้ากับหลักการแนวคิดทฤษฎีด้วยวิจารณญาณเพ่ือสร้างบทสรุป 
 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม

ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี  
(Mixed  methods research)  แบบอธ ิบายตามลำด ับ (Explanatory sequential design)  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี และ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยน

งานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565 รวม 2 เดือน ผู้วิจัยนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  
1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

   1.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  
 ตอนที่ 2  ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
  2.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
  2.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  
 ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
  3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
   3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
   3.1.2 ปัจจัยภายในองค์กร  
   3.1.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร  
   3.1.4 ผลการจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก 
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  3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม 

  3.3 เปรียบเทียบอันดับของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพผู้
ที่ต้องการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก 

 ตอนที่ 4  แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  

  4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
  4.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 ตอนที่ 5  ผลการวิจัยจากการศึกษาทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 
  5.1 ผลการวิจัยจากการศึกษาทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มท่ีศึกษา จำแนกตามวัตถุประสงค์  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสว่นบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากกลุ่มที่ศึกษา 2 กลุ่ม คือ 1) ข้อมูลจากกลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถาม  2) ข้อมูลจากกลุ่มท่ีร่วมสนทนากลุ่ม  ดังต่อไปนี้ 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มท่ีศึกษาทั้งหมด 259 คนเป็นกลุ่มท่ี
ต้องการเปลี่ยนงาน 48 คน สำหรับกลุ่มท่ีศึกษาและต้องการเปลี่ยนงานมีข้อมูลดังนี้   

1.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มที่ศึกษา (ตารางท่ี 4.1) 
1.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับงาน (ตารางท่ี 4.2) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1  จำนวน ร้อยละ มัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มท่ีศึกษา 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนตัว 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน  

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)   

18 - 24 3 6.25 
25 - 34 20 41.66 
35 - 44 17 35.42 
45 - 54 6 12.50 
55 - 60 2 4.17 

มัธยฐาน เท่ากับ 33.50 ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ เท่ากับ10.89 
สถานภาพการสมรส   

โสด 25 52.08 
สมรส 23 47.92 
ม่าย/ หย่าร้าง/ แยก 0 0.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 48 100.00 

ภาระทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

บิดา - มารดา 37  77.08 

สามี - บุตร 31 64.58 

ญาติพ่ีน้อง 19  39.58 

ระยะเวลาในการทำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ (ปี)   
น้อยกว่า 5  12 25 
5 - 10 12 25 
มากกว่า 10  24 50 

มัธยฐาน เท่ากับ 10.58 ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ เท่ากับ 8.58 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนตัว 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน  

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

ภูมิลำเนาที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน   
อยู่ในเขตพ้ืนที่อำเภอเดียวกับที่ท่านปฏิบัติงาน 25 52.08 
อยู่ต่างอำเภอแต่อยู่จังหวัดเดียวกัน 21 43.75 
อยู่ต่างจังหวัด 2 4.17 
ไม่ระบุ 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ต้องการเปลี ่ยนงานส่วนใหญ่อายุอยู่

ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 41.66 ) ระยะเวลาในการทำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 10 ปี   
(ร้อยละ 50.00) ส่วนใหญ่มีสภาพสมรสโสด (ร้อยละ 52.08) ทุกคนสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ส่วนใหญ่มีภาระครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบบิดามารดา (ร้อยละ 77.08) และส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่
ในเขตพ้ืนที่อำเภอเดียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 52.08)  
 
ตารางที่ 4.2  จำนวน ร้อยละ มัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ด้านข้อมูลเกี่ยวกับงานของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีศึกษา  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับงาน กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการทำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ (ปี)   

น้อยกว่า 5  17 35.42 
5 - 10 11 22.92 
มากกว่า 10  20 41.66 
มัธยฐาน เท่ากับ 8.58 ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ เท่ากับ 9.58   
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับงาน กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
ตำแหน่งงาน   

พยาบาลผู้ปฏิบัติการ 46 95.83 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 2 4.17 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
อ่ืนๆ 

0 
0 

0.00 
0.00 

หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน   
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 20 41.66 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 5 10.42 
กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ 5 10.42 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 5 10.42 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัด 5 10.42 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยคลอดและสูติ-นรีเวช 3 6.25 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกตรวจรักษาพิเศษ และจิตเวช 3 6.25 
กลุ่มงานการพยาบาลและวิสัญญี 1 2.08 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรม และโสต คอ นาสิก จักษุ 1 2.08 
กลุ่มงานการพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อและวิจัย
และพัฒนาการพยาบาล 

0 0.00 

ประเภทการจ้างงาน   
ข้าราชการ 45 93.75 
ลูกจ้างชั่วคราว 2 4.17 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 1 2.08 
รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับรวมค่าตอบแทนทุกประเภท (บาท)   
15,000 - 25,000  7 14.58 
25,001 - 35,000  22 45.83 
35,001 – 45,000  14 29.17 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับงาน กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
45,001 – 55,000  3 6.25 
55,001 บาทขึ้นไป   2 4.17 

ความคาดหวังในงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม 47 97.92 
มีสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดี และปลอดภัย 40 83.33 
มีสวัสดิการที่เหมาะสม 41 85.42 
ความก้าวหน้าในงานมากขึ้น 29 60.42 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีต้องการเปลี่ยนงานส่วนใหญ่ระยะเวลาใน

การทำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 41.66) ตำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาลผู้
ปฏิบัติการ (ร้อยละ 95.83) เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 93.75) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานกลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยอายุรกรรม (ร้อยละ 41.66) รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 25,001 - 35,000 บาท (ร้อยละ 45.83) 
และส่วนใหญ่มีความคาดหวังในงานคือ มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม (ร้อยละ 97.92)  

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เป็นพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติงานโรงพยาบาลพระปกเกล้า มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงาน และเป็นบุคคลเดียวกับที่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 8 คน ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีศึกษาท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

ลำดับ รหัส อายุ (ปี) อายุงาน(ปี) หน่วยงาน การศึกษา 
1 RN1 56 28 หอผู้ป่วยสูติกรรม  ปริญญาตรี 
2 RN2 29 7 หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย ปริญญาตรี 
3 RN3 43 21 หอผู้ป่วยพิเศษ ปริญญาตรี 
4 RN4 26 26 หอผู้ป่วยอายุรกรรม 

(หลอดเลือดสมอง) 
ปริญญาตรี 

5 RN5 44 19 ศูนย์โรคหัวใจ ปริญญาตรี 
6 RN6 43 21 หอผู้ป่วยผู้คลอด ปริญญาตรี 
7 RN7 45 24 หอผู้ป่วยอายุรกรรม ปริญญาตรี 
8 RN8 28 7 หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ปริญญาตรี 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มที่ศึกษาที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำนวน 8 คน ปฏิบัติงานที่หอผู ้ป่วยสูติกรรม หอผู ้ป่วย
ศัลยกรรมชาย หอผู้ป่วยพิเศษ หอผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง ศูนย์โรคหัวใจ หอผู้ป่วยผู้คลอด หอผู้ป่วย
อายุรกรรมและหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด อายุอยู่ในช่วง 26 - 45 ปี อายุงานอยู่ในช่วง 7 - 28 ปี ทั้งหมด
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ตอนที่ 2  ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  

 
 ผลงานวิจัยประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 

 2.1 ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.4) 
 2.2 ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม 
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 2.1 ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพมีรายละเอียดการเปลี่ยนงานดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.4  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการเปลี่ยนงานจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
ที่ศึกษา  

 

รายการ 
จำนวน 
n =259 

ร้อยละ M s 

ความต้องการเปลี่ยนงาน     
ไมต่้องการ 211 81.47 - - 
ต้องการ 48 18.53 - - 

ต้องการเปลี่ยนงานหลังปฏิบัติงานมาแล้ว (ปี) (n = 48) 
น้อยกว่า 5 16 33.33   
5 - 10  17 35.42   
มากกว่า 10  15 31.25   
ต้องการเปลี่ยนงานหลังปฏิบัติงานมาแล้ว (ปี) - - 9.86 8.53 

เหตุผลที่ไม่ต้องการเปลี่ยนงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ไม่มีนโยบายในการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 123  47.49 - - 
ไม่มีกรอบอัตรากำลัง 19 7.34 - - 
อ่ืนๆ (ความถนัดในงาน )  18 6.94   
พึงพอใจในงานปัจจุบัน 11 4.25 - - 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ศึกษาต้องการเปลี่ยนงาน ร้อยละ 

18.53และไม่ต้องการเปลี่ยนงาน ร้อยละ 81.47 มีความต้องการเปลี่ยนงานหลังปฏิบัติงานมาแล้ว     
5 - 10 ปี ร้อยละ 35.42 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  9.86 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.55 ปี เหตุผลที่ไม่
ต้องการเปลี่ยนงานส่วนใหญ่คือไม่มีนโยบายในการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 
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2.2 ความต้องการเปลี ่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ ่มภารกิจด้าน

บริการปฐมภูมิ จากการสนทนากลุ่ม  
จากการสนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพมีความต้องการเปลี่ยนงานแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 

2.2.1 ต้องการเปลี่ยนไปทำงานกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 
2.2.2 ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอ่ืนสังกัดเดียวกัน 
2.2.3 ต้องการเปลี่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอกองค์กร 

 
  2.2.1 ต้องการเปลี่ยนไปทำงานกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน พยาบาลวิชาชีพที่
ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า ต้องการเปลี่ยนงานไปทำงานกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน ดัง
ตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“หนูคิดว่าหนูจะไปอยู่การพยาบาลชุมชน หรืออาชีวะประมาณนี้ค่ะ” (RN7) (C2) 
“คือจริงๆแล้วคือหนูอยาก อยากไปที่กลุ่มงานชุมชน” (C24) (RN7)     

  2.2.2 ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอื่นในสังกัดเดียวกัน พยาบาลวิชาชีพที่ร่วม
สนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานไปแผนกอ่ืน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“ตอนนี้ก็เลย คิดจะย้ายไปอีกหน่วยงานหนึ่ง ที่หนูกำลังเขียนย้ายอยู่ เพ่ือเปลี่ยนงาน
ค่ะแต่ว่าเป็นเรื่องงานพัฒนาบริหารคุณภาพค่ะ คือเค้าเปิดรับย้ายอยู่ก็เลยลองเขียน” (C23) (RN7) 

“ของหนู (สีหน้าดูจริงจัง) ก่อนหน้านี้ที ่เคยบอกว่าอยากจะย้ายไปโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลเคยปรึกษาที่กลุ่มการ ว่าจะขอย้ายไป แต่ว่าพี่เขาบอกว่ามีปัญหาตรงที่
บุคลากรยังไม่พอ แล้วก็น้องที่กำลังจะจบมายังมีน้อยคือว่ายังมีบุคลากรในโรงพยาบาลไม่พอ เค้าบอก
ว่าถ้ามีบุคลากรพอแล้วเดี๋ยวเค้าจะพิจารณาเรื่องนี้ไว้ เค้าก็พูดประมาณนี้ค่ะ  ตอนนี้ก็เลย คิดจะย้าย
ไปอีกหน่วยงานหนึ่ง ที่หนูกำลังเขียนย้ายอยู่ เพ่ือเปลี่ยนงานค่ะ (C22) (RN4) 

2.2.3 ต้องการเปลี ่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอกองค์กร พยาบาลวิชาชีพที ่ร่วม
สนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า ต้องการไปทำงานที่อื่นหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล 
แต่ยังเปลี่ยนงานไม่ได้เพราะไม่มีอัตรากำลังมาทดแทน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“หนูอยากจะไปอยู่ที่อ่ืนถ้าเกิดไปอยู่ที่อื่น แล้วเขารองรับหนูได้ เขาซับพอร์ตหนูได้
ในหลาย ๆ เรื่องในความรู้สึกแบบว่าแค่มีคนมาช่วยหนูสักนิดนึงอะไรอย่างนี้” (C11) (RN7) 
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 “คือตอนนี้อายุ 43 คิดว่าอีกสักประมาณเกือบ 50 ถ้าทำได้ก็จะเป็นความหวังที่เรา
อยากเลยจะทำถ้าย้ายไปอยู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล เราก็คืออยากจะได้ทำงานด้วย
ใจเป็นคนที่อยากจะคืนอะไรให้กับบ้านเกิด” (C18) (RN3)  

 

ตอนที่ 3 ปจัจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน

ของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ทำให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ จำแนกเป็นรายด้านและรายข้อได้ผลการวิจัย ดังแสดงในตารางที ่ 4.5 ถึง ตารางที่ 4.8 
ตามลำดับ 

3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถาม มีข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้ 

  3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (ตารางท่ี 4.5) 
  3.1.2 ปัจจัยภายในองค์กร (ตารางที่ 4.6) 

  3.1.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร (ตารางที่ 4.7) 
  3.1.4 ผลการจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มท่ีต้องการเปลี่ยนงานโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก (ตารางที่ 4.8) 

 3.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม  

 3.3 เปรียบเทียบอันดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพผู้ที่
ต้องการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก (ตารางที่ 4.9) 

 3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบปัจจัย
ในการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  จำนวน และร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลที่ทำให้เปลี่ยนงาน ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่
ศึกษา จำแนกเป็นรายข้อ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
ความจำเป็นทางครอบครัว 33 68.75 
อายุของพยาบาลวิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน 27 56.25 
ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวิชาชีพ 19 39.58 
ความก้าวหน้าในงาน 14 29.17 
ความคาดหวังความสำเร็จของงานในอนาคต 14 29.17 
ความรู้ความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น 8 16.67 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 1)  ความจำเป็นทางครอบครัว (ร้อยละ 68.75) 2) อายุของพยาบาลวิชาชีพที่เพิ่มขึ้น  
(ร้อยละ 56.25) และ 3) ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 39.58) 

3.1.2 ปัจจัยภายในองค์กร จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบถึง
ปัจจัยที่เกิดจากหน่วยงานที่เป็นสาเหตุทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6  จำนวน และร้อยละ ของปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้เปลี่ยนงาน ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่
ศึกษา จำแนกเป็นรายขอ้ 

ปัจจัยภายในองค์กร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน  
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
ลักษณะงานพยาบาล  38  79.17 
สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน  24  50.00 
รายได้และสวัสดิการ 20  41.67 
การปฏิบัติของหัวหน้างาน 15  31.23 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน 3 อันดับแรก 

ได้แก่ 1) ลักษณะงานพยาบาล  (ร้อยละ 85.78) 2)  สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน (ร้อยละ 50.00) และ         
3)  รายได้และสวัสดิการ (ร้อยละ 41.67)  

 3.1.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบถึงปจัจัย
ภายนอกหน่วยงานที่เป็นสาเหตุทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 จำนวน และร้อยละ ปัจจัยภายนอกองค์กร ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ศึกษาจำแนกเป็น
รายด้านและรายข้อ 

 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 
(n=48) 

 จำนวน  ร้อยละ 
การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่   

งานพยาบาลในที่ทำงานใหม่ 41  85.42 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 23  47.92 
งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่ในวงการสาธารณสุข 14 29.17 

ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการ   
กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 29 60.42 
กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 22 45.83 
กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองใน
เขตความรับผิดชอบ 

18 
 

37.50 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน  
(n=48) 

จำนวน ร้อยละ 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 13  27.08 

องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 4  8.33 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงานเป็นอันดับแรก 
คืองานพยาบาลในที่ทำงานใหม่ (ร้อยละ 85.42) ส่วนตำแหน่งงานชุมชนที่พยาบาลวิชาชีพต้องการไป
ปฏิบัติงานเป็นอันดับแรกคือ กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (ร้อยละ 60.42)  

3.1.4 ผลการจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากแบบสอบถามโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก 

   การจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิโดยการถ่วงน้ำหนัก ทำให้ทราบถึง
อันดับความสำคัญของปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ศึกษา ได้
ผลการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8  ผลการจัดอันดับด้วยการถ่วงน้ำหนักคะแนนปัจจัยทีม่ีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน (อันดับ) 
(n=48) 

คะแนน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ความจำเป็นทางครอบครัว 
2. อายุของพยาบาลวิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน  
3. ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวิชาชีพ  
4. ความคาดหวังความสำเร็จของงานในอนาคต  
5. ความก้าวหน้าในงาน 
6.ความรู้ความสามารถที่เพ่ิมข้ึน 
 

79 
60 
30 
27 
25 
13 

ปัจจัยภายในองค์กร 
1. ลักษณะงานพยาบาล  
2. สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน  
3. รายได้และสวัสดิการ  
4. การปฏิบัติของหัวหน้างาน  
5. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
6. องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 

72 
49 
41 
28 
19 
17 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน (อันดับ)  
(n=48) 

คะแนน 

 ปัจจัยภายนอกองค์กร 
  1. งานพยาบาลในที่ทำงานใหม ่ 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
  3. งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่ในวงการสาธารณสุข  
 

98 
50 
43 

ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการ 
1. กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน    92 
2. กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม    68 
3. กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองในความรับผิดชอบ    57 

 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การจัดอันดับด้วยการถ่วงน้ำหนักคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเปลี่ยนงาน 1) ปัจจัยส่วนบุคคล อันดับแรกคือ ความ
จำเป็นทางครอบครัว 2) ปัจจัยภายในองค์กร อันดับแรกคือ ลักษณะงานพยาบาล 3) ปัจจัยภายนอก
องค์กร อันดับแรกคือ งานพยาบาลในที่ทำงานใหม่ และ4) ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการปฏิบัติงาน 
อันดับแรกคือ กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน  

3.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม 

  ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล
สู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม พบว่า แบ่งเป็น 5 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ความจำเป็นส่วนตัว มีดังนี้ 
1)  มีภาระครอบครัว  

(1)  มีภาระต้องรับผิดชอบ 
(2)  มีความจำเป็นต้องโยกย้ายซึ่งมีสาเหตุจากครอบครัว 

2)  ต้องการอยู่กับครอบครัวโดยไม่ขึ้นเวรบ่ายดึกและวันหยุด 

3)  ชอบงานชุมชนและต้องการพัฒนาตนเอง 
4)  มีภาวะสุขภาพไม่เอ้ืออำนวยในการปฏิบัติงาน 
5)  มีประสบการณ์การทำงานที่มากขึ้น 
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3.2.2 มีภาระงานหนักและเครียด 
3.2.3 สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานที่มีหลายรุ่นอายุไม่ราบรื่น 
3.2.4 เปลี่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอกองค์กร 
3.2.5 วางแผนทำธุรกิจส่วนตัว 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 ความจ าเป็นส่วนตัว จากการสนทนากลุ่มพบว่ามีสาเหตุ 5 ประการด้วยกัน 
ดังต่อไปนี้ 

1)  มีภาระครอบครัว ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 2 ด้าน ได้แก ่มีภาระต้องรับผิดชอบ
และมีความจำเป็นต้องโยกย้ายที่เก่ียวข้องกับครอบครัว โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

(1) มีภาระต้องรับผิดชอบ พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็น
ว่าต้องการเปลี่ยนงานเพราะมีภาระที่ต้องดูแล เช่น บิดามารดา และบุตร เป็นต้น ดังตัวอย่างคำกล่าว
ต่อไปนี้ 

“อยากย้ายไปอยู่โรงพยาบาลชุมชนแถวบ้านด้วยเหตุผล คือพ่อเป็นโรคหัวใจ 
แม่ก็เป็นโรคความดันโลหิตสูง หูตึงไม่ได้ยิน” (I02) (RN 6) 

“เรากอ็ยากดูแลลูกของเรา อยู่ที่บ้านตอนนี้ก็มีปู่กับย่าช่วยดูช่วยเขาสองคนก็
อายุเยอะแล้ว 70 กว่าจะ 80 แล้วยังต้องมาดูเด็ก 2-3 ขวบ บางทีเค้าก็ตามเด็กไม่ทันเหมือนกัน” (I 
06) (RN 2) 

2)  มีความจำเป็นต้องโยกย้ายซึ่งมีสาเหตุจากครอบครัว พยาบาลวิชาชีพที่
ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่าสาเหตุที่ต้องเปลี่ยนงานเพราะต้องย้ายติดตามสามี และการย้าย
กลับภูมิลำเนาเดิมเนื่องจากมีความจำเป็นส่วนตัวบางประการ ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“ย้ายมาจาก รพ.มหาราชซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยก็คือ
ในดา้นอัตรากำลังตรงนั้นเยอะอยู่แล้ว ตอนแรกที่มาย้ายตามสามีค่ะ” (I 10) (RN 3)    

“ที่อยากย้ายเพราะว่าพ่อกับแม่อยู่กันสองคนไม่มีคนดูแลเราก็เลยอยากจะ
ย้ายไปอยู่เป็นเพื่อน” (I05) (RN5) 

   2)  ต้องการอยู่กับครอบครัวโดยไม่ข้ึนเวรบ่ายดึกและวันหยุด พยาบาลวิชาชีพที่
ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า ไม่ต้องการขึ้นเวรบ่ายดึกและวันหยุด เพื่อที่จะได้มีเวลาอยู่กับ
ครอบครัวและดูแลลูก รู้สึกเครียดและไม่อยากไปทำงาน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้  

“หนูมีครอบครัวแล้วมีลูกแล้ว 2 คน ก็คือ หลักๆ เลยคือไม่อยากขึ้นเวรวันหยุด 
ปัญหาไม่ได้มาจากที่วอร์ดเท่าไหร่จะเป็นส่วนตัวมากกว่า คือพอมีครอบครัวแล้ว ไม่อยากขึ้นเวร 
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เมื่อไรที่ต้องขึ้นเวรวันหยุด จะมีความรู้สึกหงุดหงิดใจตลอด (สีหน้าแสดงความคิดในขณะที่พูด) ทุก
ครั้งที่ขึ้นเวร ก็รู้สึกไม่อยากขึ้นเวรเลยจะมีความรู้สึกว่า... ความรู้สึกนี้มีมาสักพักหนึ่งแล้ว  ตั้งแต่มีลูก
คนแรกไม่อยากข้ึนเวรเลย ยิ่งวันหยุด สามีหยุด น้องสาวหยุด  ครอบครัวหยุด แต่เราก็ต้องมาทำงานก็
เลยรู้สึกอยากโยกย้ายตัวเองไปสักท่ีหนึ่ง ที่ไม่ต้องขึ้นเวรในวันหยุด” (I 04) (RN 8)  

“เมื่อก่อนจะมีเพื่อนหลายคน ที่อยากย้ายไปเวชกรรม ที่แน่ๆ เลยอาจจะเป็น
ความคิดส่วนตัว เพราะเค้าอยากได้เวรเช้าเค้าไม่ต้องมาขึ้นเวรเช้า บ่าย ดึก วันหยุดก็ได้หยุดอยู่กับ
ครอบครัว” (I18) (RN 5)  

3) ชอบงานชุมชนและต้องการพัฒนาตนเอง พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่ม
ให้ความคิดเห็นว่า การทำงานชุมชนต้องชอบลักษณะงานที่ต้องดูแลผู้รับบริการที่อยู่ในชุมชนและการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วย เพ่ือที่สามารถดูแลคนในชุมชนได้ ดังตัวอย่าง
คำกล่าวต่อไปนี้ 

“หนูคิดว่าหนูจะไปอยู่การพยาบาลชุมชน หรืออาชีวะประมาณนี้ค่ะเพราะว่าหนู
ชอบดูแลคนไข้ Home heath care” (I17) (RN6) 

“ไปอยู่จุดนั้น 1 คือความรู้ของหนูอาจจะมีไม่มากพอ ต่อให้หนูมีใจที่จะลงไป
พร้อมที่จะทำหนูคิดว่าสิ่งที่ขาดคือเป็นความรู้ สำหรับหนูเองหนูพร้อมนะคะที่จะเรียนเฉพาะทางหรือ
เรียนอะไร คือความรู้สำคัญถ้าไปตรงจุดนั้นถ้าเราจะพัฒนาเราควรจะมีความรู้ที่มากพอ” (I19) (RN 8)
   4) มีภาวะสุขภาพไม่เอื ้ออำนวยในการปฏิบัติงาน  พยาบาลวิชาชีพที ่ร่วม
สนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานเวรบ่ายดึก ซึ่งเป็นช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่
ช่วงเวลาปกติ ส่งผลถึงภาวะสุขภาพ และภาวะของโรคท่ีเป็นอยู่ ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“เขียนย้ายประมาณ 3 - 4 ครั้ง ครั้งแรกอยู่หอผู้ป่วยอายุรกรรมชายแล้วเป็น
หมอนรองกระดูกทับเส้น Plan ที่ว่าจะผ่าตัด” (I 13) (RN7) 

“เขียนขอย้ายไป OPD ด้วยเรื ่องภาวะสุขภาพ หมอไม่อยากให้ขึ ้นเวรหมอมี
ใบรับรองแพทย์มาแล้วว่าไม่ให้ข้ึนเวรดึก เพราะว่าโรคจะกำเริบ” (I14) (RN 6)  

 5)  มีประสบการณ์การทำงานที่มากขึ้น พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้
ความคิดเห็นว่า ต้องการเปลี่ยนไปปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ แต่ประสบการณ์ยังไม่
มากพอ ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“มีความคิดว่าอยากจะทำงานประมาณสักเกือบ 10 ปีก่อน เพราะว่าหนึ่ง
ประสบการณ์เรายังน้อย” (I15) (RN8) 

“อยากจะทำงานประมาณสักเกือบ 5 ปีก่อน เพราะว่าประสบการณ์เรายังน้อย” 
(I16) (RN2) 
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3.2.2 มีภาระงานหนักและเครียด พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความ
คิดเห็นว่า จากภาระงานที่มาก และสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID - 19) พยาบาลต้องรับผิดชอบและดูแลผู้ป่วยในอัตรากำลังที่ไม่เหมาะสม เป็นภาระงานที่
หนักจนยากจะรับภาระไหว ไม่มีเวลาแม้แต่จะทานข้าว บางครั ้งต้องนำงานกลับไปทำที ่บ้าน
เบียดเบียนเวลาพักผ่อนและเวลาส่วนตัว ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“น้องๆ ที่ตึกก็เครียดกันเยอะร้องไห้กันทุกวันๆ น้องแทบทุกคน เกือบทุกคน
ไม่อยากอยู่ตรงนี้แล้ว รู้สึกว่าเหนื่อย และรู้สึกว่าภาระงานเยอะขึ้น ในขณะที่การคำนวณภาระงานที่
เราได้รับรู้สึกว่าเราทำงานมาทั้งเวร ขึ้นเวรกันหนักมากแทบไม่มีเวลากินข้าวแต่การคิดคำนวณภาระ
งานไม่ได้แทบไม่ได้อะไรขึ้นมาเลย รู้สึกว่าไม่คุ้มค่าและเหนื่อยจะไปทำอย่างอ่ืน” (O07) (RN6) 

“คืองานมันถูกรวบกลับไปทำที่บ้าน ตารางเวรก็ต้องทำงานอื่นก็ต้องตรวจ    
ทำให้เรารู้สึกว่าเราไม่มีความเป็นส่วนตัว บางทีลูกอยากจะเล่นกับเราก็เล่นไม่ได้ แม่ทำงาน บางทีทำ
ถึงสี่ทุ่มห้าทุ่มเด็กก็นอนแล้วเราแทบไม่ได้เจอลูกเราเลยหรือว่าเจอตอนกินข้าวหรืออะไรอย่างนี้ค่ะ ” 
(I09) (RN 2) 

“งานไม่สนุกเหมือนเมื่อก่อน คล้ายๆ พี่ ว่าเราทำงานเหนื่อยแล้วยังถูกแรง
กดดัน” (O09) (RN6) 

3.2.3 สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานที่มีหลายรุ่นอายุไม่ราบรื่น พยาบาลวิชาชีพที่ร่วม
สนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า น้องแต่ละกลุ่มรุ่นอายุนั้นมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน พูดจากันไม่
เข้าใจ ขาดความเคารพยำเกรงในรุ่นพ่ี และไม่เอ้ืออาทรช่วยเหลือกันทำให้รู้สึกเหนื่อยและเครียด การ
ทำงานไม่มีความสุข ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้  

“รุ่นน้องสมัยนี้ความคิดเขาไม่เหมือนรุ่นเก่าเรา ความเคารพอาจจะด้วยเขา
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรีมากขึ้น เขาก็จะไม่ค่อยเกรงใจ เราบอกสอนอะไร เขาก็จะมีความ
เชื่อมั่น มากขึ้นทำให้การทำงาน ไม่สนุกแล้ว ทุกสิ่งอย่างยอมรับเลยว่าทุกวันนี้ทำอยู่ พูดพร้อมหัวเราะ 
ไม่มีเรื่องอุดมการณ์อะไรเข้ามาเก่ียวข้องทั้งสิ้น เงินล้วนๆ แรงจูงใจ ไม่เหลือแล้ว” (O10) (RN6)   

  “ข้าวคนอื่นกินกันหมดแล้ว เรายังไม่ได้กินเลย คนอื่นลงเวร 4 โมงกว่าแล้ว
เรายังอยู่ สีหน้าเครียดเหมือนจะร้องไห้ เช้ามาเจ็ดโมงเช้า หกโมงครึ่งหนูก็มาแล้ว ลองคิดดูสิหนูก็เลย
มีความรู้สึกว่าหนูเหนื่อย ไม่อยากอยู่ตรงนี้แล้ว” (O03) (RN7)   

3.2.4 เปลี่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอกองค์กร พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้
ความคิดเห็นว่า ต้องการทำงานที่อื่น เช่น ต้องการทำงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล 
ทำงานโรงพยาบาลอื่น หรืองานอ่ืน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 
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“อยากจะย้ายกลับไปที่โคราช แต่ย้ายไปก็อยากจะไปอยู่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจำตำบลที่ตนเองเกิด” (I11) (RN3) 

  “เขียนย้ายมาทั้งหมด 5 ครั้งค่ะ เขียนขอย้ายไปโรงพยาบาลชุมชนใกล้บ้าน” 
(C07) (RN6) 
  3.2.5 วางแผนทำธุรกิจส่วนตัว พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็น
ว่า ได้วางแผนอนาคตเพ่ือรองรับในการเปลี่ยนงานโดยการเตรียมทำธุรกิจ ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 
    “ต้องวางแผนคือ 1 ไม่ต้องทำงานเลยแต่มีเงินเข้ากระเป๋าตลอดทุกเดือนแล้วก็
สร้างบ้านที่โน่นไว้รอ คือทำธุรกิจทุกอย่างไว้รอ” (L01) (RN3) 
    “มันเหมือนว่าบางทีถ้าเราได้ไปเรียนในสิ่งที่เราต้องการเรามองโอกาสที่จะต่อยอดได้ 
เช่น หนูอยากเรียนรักษาโรคเบื้องต้นเพราะหนูอยากเปิดเป็นคลินิกเล็กๆ ในชุมชนที่อยู่” (L03) (RN4) 

3.3 เปรียบเทียบอันดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพผู้ที่
ต้องการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบอันดับของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่มโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก 

 

ปัจจัยการ
เปลี่ยนงาน 

อันดับที่ได้จากพยาบาลวิชาชีพจาก
แบบสอบถาม (n=48) (คะแนน) 

อันดับที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
(n=8) (คะแนน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 1. ความจำเป็นทางครอบครวั (1,126) 
2. อายุที่เพ่ิมขึ้น (373) 
3. ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวชิาชีพ (30) 
4. ความคาดหวังความสำเรจ็ของงานใน
อนาคต (27) 
5. ความก้าวหน้าในงาน (25) 
6 ความรู้ความสามารถที่เพ่ิมขึ้น (13) 

1. ความจำเป็นทางครอบครัว (19) 
2. ความคาดหวังความสำเร็จของงานใน
อนาคต (10) 
3. อายุที่เพ่ิมขึ้น (4) 
4. ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวชิาชีพ (4) 
5. ความก้าวหน้าในงาน (3) 
6. ความรู้ความสามารถที่เพ่ิมขึ้น (2) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการเปลี่ยนงาน อันดับที่ได้จากพยาบาลวิชาชีพจาก
แบบสอบถาม (n=48) (คะแนน) 

อันดับที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
(n=8) (คะแนน) 

ปัจจัยภายในองค์กร 1. ลักษณะงานพยาบาล (72) 
2. สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน (49) 
3. รายได้และสวัสดิการ (41) 
4. การปฏิบัติของหัวหน้างาน (28) 
5. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (19) 
6. องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่
ชัดเจน (17) 

1. ลักษณะงานพยาบาล (18) 
2. สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน (17) 
3. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (8) 
4. การปฏิบัติของหัวหน้างาน (4) 
5. รายได้และสวัสดิการ (4) 
6. องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่
ชัดเจน (0) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 1. เป็นพยาบาลในที่ทำงานใหม่ (98) 
2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว (50) 
3. งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่ใน
วงการสาธารณสุข (43) 

1. เป็นพยาบาลในที่ทำงานใหม่ (18) 
2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว (17) 
3. งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่
ในวงการสาธารณสุข (13) 

ตำแหน่งงานชุมชนที่
ต้องการ 

1. กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (92) 

2. กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม (68) 

3. กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์

สุขภาพชุมชนเมืองในความรับผิดชอบ 

(57) 

1. กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (17) 
2.กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและ
โรงพยาบาลเมืองในความรับผิดชอบ 
(16) 
3. กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม (15) 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า อันดับของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ

จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักอันดับแรกที่ได้จากจากแบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่มเหมือนกัน 1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือความจำเป็นทางครอบครัว 2) ปัจจัยภายใน
องค์กรคือลักษณะงานพยาบาล 3) ปัจจัยภายนอกองค์กร คือเป็นพยาบาลในที่ทำงานใหมน่อกองค์กร 
และตำแหน่งงานที่ต้องการไปปฏิบัติคือกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน  
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ตอนที่ 4  แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

 
จากการเก็บข้อมูล แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาล

วิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่
ศึกษา ประกอบด้วย 

4.1 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
แบบสอบถาม  

4.2 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากการ
สนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
แบบสอบถามผลการวิจัย พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพ มี 2 ด้าน คือด้านองค์กร และด้านบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 4.10 และตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.10  จำนวนและร้อยละของแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กรสำหรับการเปลี่ยน
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีศึกษา จำแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 

 

แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติที่
ต้องการกระจายกำลังคนด้านสุขภาพสู่การบริการระดับ
ปฐมภูมิ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

- จัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้
ทันเวลา 

36 75.00 

- เตรียมขอบเขตงานของหน่วยงานบริการปฐมภูมิรองรับ
กรอบอัตรากำลังที่เพ่ิมข้ึน 

20 
 

41.67 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

การสนับสนุนของหน่วยงานเพื่อให้การเปลี่ยนงานจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ 
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 วิธีการบริหารงานชุมชน 37 77.08 
 งบประมาณ 27 56.25 
 อุปกรณ์ 23 47.92 
 สถานที่ 20 41.67 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงานเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมอันดับแรก คือ จัดกรอบอัตรากำลัง
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา (ร้อยละ 75.00) และ การสนับสนุนของหน่วยงานเพื่อการ
เปลี่ยนงานเสนอแนวทาง คือ วิธีการบริหารงานชุมชน (ร้อยละ 77.08)  

 

ตารางที่ 4.11  จำนวนและร้อยละของแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านตัวบุคคลสำหรับการเปลี่ยน
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่ศึกษา จำแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 

 

แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านตัวบุคคล 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

การพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนงานจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ความรู้การบริการระดับปฐมภูมิ 37 77.08 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านตัวบุคคล 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน 

(n=48) 
จำนวน ร้อยละ 

 ทักษะการปฏิบัติงานระดับปฐมภูมิ 36 75.00 
 การบริหารจัดการการบริการปฐมภูมิ 32 66.67 
 ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานปฐมภูมิ 22 45.83 

การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น 41 85.42 
 ทำงานตรงกับความรู้ความสามารถที่มี 26 54.17 
 มีความก้าวหน้าในงาน 25 52.08 
 ได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสม 23 47.92 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านตัวบุคคลของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงานเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมอันดับแรก คือ  ต้องการพัฒนา
ความรู้การบริการระดับปฐมภูมิ (ร้อยละ 77.08) และการได้รับประโยชน์จากการมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่ดขีึ้น (ร้อยละ 85.42) 

4.2 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
การสนทนากลุ่ม 

  จากการสนทนากลุ่ม พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน
ของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มี 2 ประการ 
ดังนี้ 

4.2.1 เตรียมความพร้อมด้านองค์กรเพื่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 1) วิเคราะห์ภาระงาน กรอบอัตรากำลังงานชุมชนและนโยบายที่ชัดเจน

เพ่ือการทำงานมีประสิทธิภาพ 
2) ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการเป็นเชิงรุกโดยชุมชนดูแลตนเองด้วย

เครือข่ายสุขภาพ 
4.2.2 เตรียมความพร้อมด้านบุคคลเพื่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ 



78 
 

1)  พัฒนาตนเอง 
2)  วางแผนความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมใน

งานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
 สำหรับรายละเอียดของผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

4.2.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กรเพื่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มีดังนี้ 

1) วิเคราะห์ภาระงาน กรอบอัตรากำลังงานชุมชนและนโยบายที่ชัดเจน
เพื่อการทำงานมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า จากนโยบาย
ของประเทศด้านความเข้มแข็งของงานปฐมภูมิ หน่วยงานควรวิเคราะห์อัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพให้
เหมาะสมกับภาระงานที่มีมากขึ้น และการมีนโยบายในการเปลี่ยนงานที่ชัดเจนเพื่อจัดสรรบุคลากร
แทนผู้เปลี่ยนงาน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

" คือจริงๆ ให้มอง มันอยู ่ที ่นโยบายของรัฐบาลเลย ที ่เค้ารู ้หรือเปล่าว่า
บุคลากรเรามันขาดหรือไม่ขาดจริงเค้าดูแต่ยอด เค้ารู้ไหมว่าคนทำงานแต่ละคนภาระงานของแต่ละที่
มันเป็นอย่างไรกัน จริงๆเค้ามองไม่ออกที่จะเห็นว่าภาระงานของพยาบาลจริงๆ แล้วมันไม่พอ ถ้าเค้า
เกิดว่ามาวิเคราะห์ตรงจุดนี้ได้ เค้าลองดูว่าต้องการให้ศักยภาพของการทำงานดีขึ้นลองมาดูก่อนไหม
ว่าอัตรากำลังมันพอจริงอย่างท่ีเค้าพูดหรือ เปล่า” (M04) (RN1)  

“แต่เรายังไม่ได้ลงไปดูจริงๆ เลยว่าเราเป็นโรงพยาบาลศูนย์เราจะตั้งรับ ได้แค่
ไหน อย่างไร ในเมื่อคนในชุมชนมาทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นระดับการเจ็บป่วยที่เป็นระดับแรกๆ ก็มา
โรงพยาบาล ซึ่งโรงพยาบาลศูนย์มีแห่งเดียว ที่ค่อนข้างรองรับได้หมดทุกอย่าง, (M05) (RN1)   

2) ปรับเปลี ่ยนระบบการให้บริการเป็นเชิงรุกโดยชุมชนดูแลตนเองด้วย
เครือข่ายสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า การให้บริการในปัจจุบันต้อง
เน้นบริการในเชิงรุกมากกว่าการตั้งรับโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลตนเองมีความรู้ สามารถ
ปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง โดยใช้ภาคีเครือข่ายเป็นแกนนำในการดูแลสุขภาพในชุมชน ดังตัวอย่างคำกล่าว
ต่อไปนี้ 

“เคยเขียนไปว่าจริงๆ แล้วโรงพยาบาล ถ้าจะปรับจริงๆ การดูแลชุมชนที่
รับผิดชอบทุกคนจะต้องไปเชิงรุกก่อนเลย อย่างน้อยๆ คือต้องไปดูก่อนว่าชุมชนนั้นมีปัญหาอะไรกัน
แน่ คือเข้าไปดูแก้ปัญหาในชุมชนโดยดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมค่ะ โดยเหมือนเราต้องออกไปเชิงรุก
บ้างไม่ใช่ตั้งรับอย่างเดียว เพราะไม่เช่นนั้นเราจะก็เหนื่อยตายอยู่ตรงนี้มันไม่ได้มีอะไรปรับเปลี่ยนที่
ต้นเหตุเลย ถ้าเกิดเม่ือไหร่เราทำตรงนี้ได้ต่อไปในอนาคตน่าจะดีขึ้น” (A02) (RN1)  
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“ถ้าสมมุติเราดักจับตั้งแต่ต้นทาง เช่นสมมุติว่าเราสร้างภาคีเครือข่าย เรามีความรู้
เราอาจจะลงไปให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านหรือว่าคนต่างๆ ที่มีความรู้ และเป็นที่นับถือ
ของชุมชนนั้น เพื่อที่เค้าจะได้ Screen ให้เราอันดับแรก แต่เค้าจะต้องมีความน่าเชื่อถือตรงนั้น 
เพราะว่าถ้าไม่เชื่อถือก็จะไม่ปฏิบัติตาม” (A04) (RN3) 

“คือคนในชุมชนนั้นจะต้องมีความรู้ คนที่เป็นหัวหน้าเป็นผู้นำทีม แต่เราจะต้องเข้าไป
สอนเค้า สมมุตินะ อาจจะไปทุกอาทิตย์ จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งในทีมสุขภาพนั้น เราก็จะลดปัญหา
การเข้ามา Admit ที่โรงพยาบาลได้ พูดด้วยสีหน้าสบายๆ น้ำเสียงอยู่ในโทนเดียวกัน” (E01) (RN3)  

4.2.2 การเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิด้านบุคคล จากการสนทนากลุ่มการ
เตรียมความพร้อมที่จะทำงานชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) พัฒนาตนเอง พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า การ
เตรียมตนเองเพื่อปฏิบัติงานชุมชน เช่น จะต้องเตรียมความรู้ความสามารถของตนเองในงานด้าน
ชุมชน มีทัศนคติทีด่ีต่องาน และการปรับตัวในการทำงานใหม่ ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 
     “สำหรับของหนูก็มองในเรื่องการเรียนรู้ก็คือว่าอยากให้มีการพัฒนาบุคลากร
ส่งให้เรียนในสิ่งที่อยากเรียน เช่นตัวหนูอยากเรียนเรื่องรักษาโรคเบื้องต้น เคยข้ึนไปคุยกับข้างบนแล้ว
มันไม่ตรงกับสายงานที่ทำโรงพยาบาลไม่สามารถที่จะให้ไปเรียนได้ถ้ากลับมาแล้วไม่ได้ทำงานในที่
ตัวเองทำอยู่ อยากให้ส่งเสริมบุคลากรเรื่อง การหาความรู้ว่าให้ทำในสิ่งที่ตัวเองอยากทำ เหมือนเค้า
ตอบว่ามันเป็นเรื่องของเงินทุนที่จะส่งไปเรียนแต่จริงๆ เราก็มีความพร้อมที่จะส่งตัวเองไปเรียน แต่ขอ
แค่การลาไปเรียนอะไรแบบนี้ค่ะ ก็คืออยากให้สนับสนุนช่วงของวันลาไปเรียน (พูดด้วยน้ำเสียงจริงจัง 
สีหน้าเรียบเฉย)” (M09) (RN4) 
    “อันดับแรกเราต้องวางแผน ก็คิดว่ามันเป็นเรื ่องท้าทายและน่าสนุกนะ 
ตื่นเต้นมีความรู้สึกว่าถ้าเราได้ไปนะ อันดับแรกเราต้องวางนโยบาย วางแผน วางโครงการอะไรสัก
อย่างเลยเพื่อพัฒนาหน่วยงานอันนั้น ถ้าถามหนูนะ ถ้าได้ไปก็ต้องศึกษาก่อนว่าโรงพยาบาล มีงาน
พื้นฐานเค้าทำอะไรกันบ้างแล้วตรงไหนที่เราคิดว่าจะต้องพัฒนาขึ้นนะจะต้องเชิงรุกมากขึ้นนะอะไร
อย่างนี้ค่ะอาจจะต้องจัดทำโครงการอะไรสักอย่างหนึ่งขึ้นมา ค่ะ (ขณะพูดแววตาเป็นประกาย น้ำเสียง
มีความสุข)” (E03) (RN6)   
     “การปรับตัว หนูจะบอกว่า เราต้องรู้จักปรับตัว เราต้องยอมรับ อย่าคิดว่าเรา
มาจากที่นี่เรามีเฉพาะทางจะไม่ใช่ สิ่งต่างๆ รอบตัวเป็นครูเราได้หมดเลย เราต้องกล้าที่จะยอมรับคำติ
คำชม ต่อให้เราทำงานมา 20 ปี แต่ถ้าเราทำไม่ถูกเราก็ต้องกล้ายอมรับ ลูกน้องมีสิทธิ์ comment เรา



80 
 

ได้นะ และเราก็ต้องยอมรับ อย่าไปถืออัตตา เพราะถ้าเราถืออัตตา เราจะไม่พัฒนาหรือถ้าเราเปลี่ยน
งานใหม่ เราถือตัว อย่างนี้เราเปลี่ยนงานไม่ได้แน่นอน” (E20) (RN6) 

2) วางแผนความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมใน
งานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ พยาบาลวิชาชีพที่ร่วมสนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า องค์กรต้อง
มีการวางแผนล่วงหน้าเพื ่อการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพในด้านความก้าวหน้าในงาน 
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิรวมถึงสวัสดิการและความคุ้มครองเพ่ือ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังตัวอย่างคำกล่าวต่อไปนี้ 

“ในเรื่องของความก้าวหน้า เมื่อเราไปทำงานจริงก็ไม่อยากให้ลดระดับ ขั้นตอน
การทำงานของเราอย่างน้อยก็ต้องเสมอกัน หรือสนับสนุนให้เพิ่มเติมขึ้นได้ ให้มีความก้าวหน้าเพิ่มข้ึน
ได”้ (RN1) (V10) 

“อยากได้ค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจในการทำงาน ไม่แน่ใจว่าต้องลงชุมชนเยอะ
ขนาดไหน” (RN3) (V13) 

“สว ัสด ิการในการลงช ุมชนบางทีต ้องออกไปในชุมชนและมีความเส ี ่ยง
นอกเหนือจากการทำงานผู้ป่วยในเช่นพวกความคุ้มครองต่างๆ การที่เราลงไปในชุมชนอาจจะมี
เหตุการณ์ ที่คาดไม่ถึงที่เกิดขึ้นกับเรา (RN2) (V12) 

โดยสรุปการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติที่กระจายบุคลากรด้าน
สุขภาพตามนโยบายของประเทศด้านปฐมภูมิเข้มแข็ง และความสำคัญของงานปฐมภูมิที่ต้องการ
พยาบาลวิชาชีพจำนวนมากข้ึน โดยศึกษาความต้องการในการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยน
งานและแนวทางการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่งานปฐมภูมิเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุดและเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กร 

 

ตอนที่ 5  ผลการวิจัยจากการศึกษาทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 
 

5.1 จากผลการศึกษาทั้งแบบสอบถามและสนทนากลุ่ม โดยมีผลการวิจัย จำแนกตาม
วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  

  5.1.1 ความต้องการการเปลี ่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

  5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
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  5.1.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

จากผลการวิจัยมีความคล้ายคลึงและแตกต่างรายละเอียดตาม ตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12  ความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานและแนวทางการเตรียมความ
พร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มของพยาบาล
วิชาชีพ  

 

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน (n= 48) 

 ผลการวิจัยจากสนทนากลุ่ม (คน) 
(n=8) 

1. ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
        1. ต้องการ (ร้อยละ 18.53) 
หลังจากปฏิบัติงานมาแล้ว 5-10 ปี (ร้อยละ 35.42) 
 

 1. ต้องการเปลี่ยนไปทำงานกลุ่มงานการ 
พยาบาลชุมชน 
2. ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอ่ืนสังกัด
เดียวกัน (3) 
3. ต้องการเปลี่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอก
องค์กร (3) 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล   
     1. ความจำเป็นทางครอบครัว  
(ร้อยละ 68.75)  
     2. อายุของพยาบาลวิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน  
(ร้อยละ 56.25)  
     3. ระยะเวลาการเป็นพยาบาลวิชาชีพ  
(ร้อยละ 39.58) 
    4. ความก้าวหน้าในงาน (ร้อยละ 29.17) 
    5. ความคาดหวังความสำเร็จของงานในอนาคต  
(ร้อยละ 29.17) 
    6. ความรู้ความสามารถที่เพ่ิมข้ึน  
(ร้อยละ 16.67) 
 

 1. ความจำเป็นส่วนตัว  
1.1 มีภาระครอบครัว ดังนี้ 

1)  มีภาระต้องรับผิดชอบ (8) 
2)  ม ีความจำเป็นต ้องโยกย้ายซึ ่งมี
สาเหตุจากครอบครัว (2) 

1.2 ต้องการอยู่กับครอบครัวโดยไม่ขึ ้นเวร
บ่ายดึกและวันหยุด (4) 
1.3 ชอบงานชุมชนและต้องการพัฒนาตนเอง (1) 
1.4 มีภาวะสุขภาพไม่เอื ้ออำนวยในการ
ปฏิบัติงาน (2) 
1.5 มีประสบการณ์การทำงานมากขึ้น (2) 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)  
 

           ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน (n= 48) 

 ผลการวิจัยจากสนทนากลุ่ม (คน) 
(n=8) 

2.2 ปัจจัยภายในองค์กร   
1. ลักษณะงานพยาบาล  
(ร้อยละ 79.17)  

    2. สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน  
(ร้อยละ 50.00)  

    3. รายได้และสวัสดิการ  
(ร้อยละ 41.67) 

    4. การปฏิบัติของหัวหน้างาน (ร้อยละ 31.23) 
    5. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (ร้อยละ 27.08) 
    6. องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน  

(ร้อยละ 8.33) 

 1. มีภาระงานหนักและเครียด (4) 
2. สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานที่มีหลายรุ่น

อายุไม่ราบรื่น (3) 
 

2.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร   
2.3.1 การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่ 

1. งานพยาบาลในที่ทำงานใหม ่(ร้อยละ 85.42) 
2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 47.92) 
3. งานอื ่นที ่ไม่ใช ่งานพยาบาลแต่อยู ่ในวงการ

สาธารณสุข (ร้อยละ 29.17) 

  
1. เปลี่ยนที่ทำงานใหม่ (5) 
2. วางแผนทำธุรกิจส่วนตัว (3) 
  

2.3.2 ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการ   
1. กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (ร้อยละ 60.42) 
2. กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม (ร้อยละ 45.83) 
3. กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชน

เมืองในเขตความรับผิดชอบ (ร้อยละ 37.50) 

 กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (5) 

3. แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)  
 

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงาน (n= 48) 

 ผลการวิจัยจากสนทนากลุ่ม (คน) 
(n=8) 

3.1 ด้านองค์กร   
3.1.1 การเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติที่ต้องการกระจายกำลังคนสู่การบริการระดับ

ปฐมภูมิ 
1. จัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลง

ให้ทันเวลา (ร้อยละ 75.00) 
2. เตรียมขอบเขตงานของหน่วยงานบริการปฐม

ภูมิรองรับกรอบอัตรากำลังที่เพ่ิมข้ึน 
 (ร้อยละ 41.67) 

 1. วิเคราะห์ภาระงาน กรอบอัตรากำลังงาน
ชุมชนและนโยบายที่ชัดเจนเพื่อการทำงานมี
ประสิทธิภาพ (3) 

 

3.1.2 การสนับสนุนของหน่วยงานเพื่อให้การเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ 
   1. วิธีการบริหารงานชุมชน (ร้อยละ 77.08) 
   2.งบประมาณ (ร้อยละ 56.25) 
   3. อุปกรณ์ (ร้อยละ 47.92) 
   4. สถานที ่(ร้อยละ 41.67) 

 1. ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการเป็นเชิงรุก
โดยชุมชนดูแลตนเองด้วยเครือข่ายสุขภาพ 
(4) 

 
3.2 ด้านตัวบุคคล   
3.2.1 การพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ 

1.ความรู้การบริการระดับปฐมภูมิ (ร้อยละ 77.08) 1.พัฒนาตนเอง (6) 
2.ทักษะการปฏิบัติงานระดับปฐมภูมิ (ร้อยละ 75.00)  
3.การบริหารจัดการการบริการปฐมภูมิ (ร้อยละ 66.67)  
4.ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานปฐมภูมิ (รอ้ยละ 45.83)  

3.2.2 การได้รับประโยชน์จาการเปลี่ยนงาน 
1.มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีข้ึน (ร้อยละ 85.42) 1.วางแผนความก้าวหน้าในงาน 
2.ทำงานตรงกับความรู้ความสามารถที่มี (ร้อยละ 54.17) 2.ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
3.มีความก้าวหน้าในงาน (ร้อยละ 52.08) ในงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ (4) 
4.ได้รับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนอย่างเหมาะสม (ร้อยละ 47.92)  
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 จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการวิจัยความต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยน
งานและแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม
มีความคล้ายคลึงและแตกต่าง ดังนี้ 

 1. ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ จากผลการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการเปลี่ยนงาน ร้อยละ 18.53 มีความต้องการ
เปลี่ยนงานหลังจากปฏิบัติงานมาแล้ว 5 - 10 ปี และจากการสนทนากลุ่ม พบว่า พยาบาลวิชาชีพ
ทั ้งหมดมีความต้องการเปลี ่ยนงานใน 3 ประเด็น คือ 1) ต้องการเปลี ่ยนไปทำงานกลุ ่มงานการ
พยาบาลชุมชน 2) ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอื่นสังกัดเดียวกัน และ 3) ต้องการเปลี่ยนงานไปที่
ทำงานใหมน่อกองค์กร 

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเหมือนกันใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยส่วน
บุคคล คือ ความจำเป็นทางครอบครัว 2) ด้านปัจจัยภายในองค์กร คือ ลักษณะงานพยาบาลมีภาระ
งานหนักและเครียด 3) ปัจจัยภายนอกองค์กรด้านการเปลี่ยนที่ทำงานใหม่คืองานพยาบาลในที่ทำงาน
ใหมน่อกองค์กร และ 4) ด้านตำแหน่งงานงานชุมชนที่ต้องการไปปฏิบัติงานคือ กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน  

 3. แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี ่ยนงานจากกลุ ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู ่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิทั ้งผลการวิจัยจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม
เหมือนกัน พบว่าด้านองค์กรควรจัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา วิธีการ
บริหารงานชุมชน และด้านบุคคล โดยพัฒนาตนเองในด้านสมรรถนะการบริการระดับปฐมภูมิ และ
การได้ร ับประโยชน์จากการมีคุณภาพชีว ิตการทำงานที ่ดีขึ ้นโดยวางแผนความก้าวหน้าในงาน 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมในงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
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สรุปการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มจากกลุ่มที่ต้องการ
เปลี่ยนงาน ดังแผนผังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน

บริการปฐมภูมิ 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ความจำเป็นทางครอบครัว 
2. ปัจจัยภายในองค์กร 
- ลักษณะงานพยาบาลมีภาระงานหนัก
และเครียด 
3. ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่นอกองค์กร 
ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการ 
- กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 
 

ความต้องการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
1. ต้องการเปลี่ยนงาน ร้อยละ 18.53 ต้องการ

เปลี่ยนงานหลังจากปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี  
2. มีความต้องการเปลี่ยนงาน ดังนี้ 
2.1 ต้องการเปลี่ยนไปทำงานกลุ่มงานการ

พยาบาลชุมชน 
2.2 ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอ่ืนสังกัด

เดียวกัน 
2.3 ต้องการเปลี่ยนงานไปที่ทำงานใหม่นอก

องค์กร 
 

การเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ 

ภาพที่ 4.1 สรุปการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 

แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยน
งานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม

ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
1. ด้านองค์กร 

- จัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ให้ทันเวลา 

- วิธีการบริหารงานชุมชน 
2. ด้านบุคคล 

- พัฒนาสมรรถนะการบริการระดับปฐมภูมิ 
2.1 การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน 
- มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
- วางแผนความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที ่เหมาะสมในงานกลุ ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูม ิ
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed - Method research) เรื่องการเปลี่ยน
งานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กล ุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
1.1.3 เพื ่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี ่ยนงานของ

พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 

1.2 วิธีดำเนินการวิจัย 
1.2.1 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น 1 และปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลแผนกต่างๆ  ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จำนวน 790 คน (โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จันทบุรี, 2564)  

1.2.2  กลุ่มที่ศึกษา แบ่งเปน็ 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบ ัต ิงานกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาล แผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล
พระปกเกล้าจันทบุรี ได้จากการคัดเลือกแบบสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic random sampling) 
จากการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ ( r) ที่ 0.1 กำหนดให้  
 = 0.05 ได้จำนวน 259 คน และ 2) กลุ่มที่ศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มี
แนวโน้มเปลี่ยนงาน ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 8 คน 

1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ขุด ได้แก่ 
    1)  เครื่องมือชุดที่ 1 ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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     (1)  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ตำรา และงานวิจัย ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น ประกอบด้วย  อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการทำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ ระยะเวลาใน
การทำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ ประเภทการจ้างงาน ตำแหน่งงานปัจจุบัน หน่วยงานที ่ท่าน
ปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับรวมค่าตอบแทนทุกประเภท  ภูมิลำเนาที่ท่านอาศัยอยู ่ใน
ปัจจุบัน ภาระทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ และท่านมีความคาดหวังในงาน 

    (2)  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย 

     ก  ความต้องการการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ประกอบด้วย 1) ท่านมีความต้องการ
เปลี่ยนงานจากหน่วยงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันไปยังกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิหรือไม่ พร้อมระบุ
เหตุผล และ 2) ท่านต้องการเปลี่ยนงานหลังจากปฏิบัติงานมาแล้ว...ปี....เดือน 

      ข  ปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ซึ ่งผู ้ว ิจัยพัฒนาขึ ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมในต่างประเทศตามแนวคิดของมอบเลย์  และคณะ (Mobley, Hriffeth, Hand and 
Meglino, 1979)  ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และปรับแก้ไขโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

     ค  แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศตามแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) ผ่านการ
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และปรับแก้ไขโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

2)  เครื่องมือชุดที่ 2 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์
ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion guideline) เพื่อศึกษา1) ความต้องการเปลี่ยน
งานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 2) ปัจจัยที่
มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจ
ด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเพื่อใช้สนับสนุน และยีนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ
และเป็นข้อมูลศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
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1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้

ตรวจสอบ ความเหมาะสมของภาษา การตีความของข้อคำถาม และความครอบคลุมของเนื้อหา พบว่า 
แบบสอบถามเชิงปริมาณมีค่าความตรงตามเนื้อหารายข้อ (IOC) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.6 - 1.00 ซึ่งได้มี
การแก้ไขการใช้ภาษา เพ่ือให้มีความเหมาะสม และมี 1 ข้อ ได้คะแนน 0.4 จึงได้ปรับแก้คำนิยามศัพท์
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น และปรับแก้ข้อคำถามให้มีความชัดเจน  จากนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึงนำข้อคำถาม
ชุดนี้ไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี  
 การตรวจสอบแนวคำถามสนทนากลุ่ม โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
ได้ค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.8 - 1.00 จึงนำเรียนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ศึกษาการสนทนากลุ่มทางสื่อวีดีทัศน์  และผ่านการฝึกทักษะการสนทนากลุ่มและการใช้แนวทางการ
สนทนากลุ ่มจากอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยฝึกสถานการณ์จำลองร่วมกับอาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ก่อนทำสนทนากลุ่มจริงกับผู้ร่วมสนทนากลุ่มต่อไป 

1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection process) 
   ผู้ศึกษาวิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือและเก็บข้อมูลเพื่อการ

วิจัยจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ขออนุญาตชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
และรายละเอียด ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกับผู้อำนวยการโรงพยาบาล และรองผู้อำนวยการฝ่ายการ
พยาบาลหลังจากนั้นได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามและใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 3 
สัปดาห์ จำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จำนวน 300 ชุด ได้รับกลับคืน 298 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 
99.33 มีความครบถ้วน 259 ชุด ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่มใช้เวลา 3 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้จด
บันทึกการสนทนากลุ่มตามการแสดงความคิดเห็น การสังเกตปฏิกิริยา ท่าที น้ำเสียง และสีหน้าของ
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และทำการถอดเทปจากการบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
บันทึกเสียงการสนทนากลุ่มแล้ว 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ได้แก่ 1) 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile deviation ; Q.D.) โดยจำแนกเป็น
รายข้อ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาล
วิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการจัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานจาก
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แบบสอบถามและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม
ด้วยการถ่วงน้ำหนัก 3) การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistic) ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ 

1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ข้อมูลที่เป็นประเด็นคำถามเกี่ยวกับ      
1) ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 3) แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงาน
ของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 1.4 ผลการวิจัย  
  1.4.1 กลุ่มที่ศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม กลุ่มที่ศึกษาทั้งหมด 259 คน เป็นกลุ ่มที่
ต้องการเปลี่ยนงาน 48 คน (ร้อยละ 81.47) และกลุ่มที่ไม่ต้องการเปลี่ยนงาน 211 คน (ร้อยละ18.53) มี
ข้อมูลส่วนบุคคล 2 ประการ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนตัวของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเปลี่ยนงาน พบว่า 
ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 41.66) ระยะเวลาในการทำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 50.00) ส่วนใหญ่มีสภาพสมรสโสด (ร้อยละ 52.08) ทุกคนสำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีภาระครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบบิดามารดา (ร้อยละ 77.08) และส่วน
ใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่อำเภอเดียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 52.08)  

2) ข้อมูลเกี่ยวกับงานกลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการทำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 41.66) ตำแหน่งงาน
ส่วนใหญ่คือพยาบาลผู้ปฏิบัติการ (ร้อยละ 95.83) เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 93.75) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม (ร้อยละ 41.66) รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 25,001 - 35,000 บาท 
(ร้อยละ 45.83) และส่วนใหญ่มีความคาดหวังในงานคือมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม (ร้อยละ 97.92)  

1.4.2 ความต้องการเปลี ่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการเปลี่ยนงาน ร้อยละ 18.53 มี
ความต้องการเปลี ่ยนงานหลังจากปฏิบัติงานมาแล้ว 5- 10 ปี และจากการสนทนากลุ ่ม พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมีความต้องการเปลี่ยนงานใน 3 ประเด็น คือ 1) ต้องการเปลี่ยนไปทำงานกลุ่ม
งานการพยาบาลชุมชน 2) ต้องการเปลี่ยนงานไปแผนกอื่นสังกัดเดียวกัน และ 3) ต้องการเปลี่ยนงาน
ไปที่ทำงานใหมน่อกองค์กร  
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  1.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  เหมือนกันใน 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือ ความจำเป็นทางครอบครัว 2) ด้านปัจจัยภายในองค์กร คือ 
ลักษณะงานพยาบาลมีภาระงานหนักและเครียด 3) ปัจจัยภายนอกองค์กร คือ การเปลี่ยนที่ทำงาน
ใหม่นอกองค์กร  และ 4) ด้านตำแหน่งงานงานชุมชนที่ต้องการไปปฏิบัติงาน คือ กลุ่มงานการ
พยาบาลชุมชน  
  1.4.4 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ทั้งผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่มเหมือนกัน พบว่า ต้องมีการเตรียม 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กร ควรจัดกรอบ
อัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา วิธีการบริหารงานชุมชน และ 2) ด้านบุคคล โดย
พัฒนาตนเองในด้านสมรรถนะการบริการระดับปฐมภูมิ และการได้รับประโยชน์จากการมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานที่ดีขึ้นโดยเตรียมความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมในงาน
ชุมชน  
 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยมีประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังนี้ 
2.1 ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่

กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี จากผลการวิจัย สามารถ
อธิบายได้ดังนี ้

  ผลการวิจัย จากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความ
ต้องการเปลี่ยนงาน เพียง 1 ใน 5 (ร้อยละ 18.53) ส่วนใหญ่ทำงานมานาน 5 - 10 ปี  และอายุอยู่
ในช่วง 25 - 44  ปี (ตารางที่ 4.4) เนื่องจากมีเหตุผล 2 ประการ 1) ช่วงอายุดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสมที่ทำให้มีประสบการณ์การทำงานพร้อมที่จะเปลี่ยนงานไปงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอรุณรัตน์ คันธา (2557) ที่พบว่า กลุ่มอายุที่มีการเปลี่ยนงานมากที่สุด
คือ 30 - 34 ปี และสอดคล้องกับการสนทนากลุ่มโดยพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมีความต้องการเปลี่ยนงาน
ไปทำงานกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน เปลี่ยนงานไปแผนกอื่นและบางคนต้องการเปลี่ยนงานไปที่ทำงาน
ใหม่นอกองค์กร 2) มีภาระทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ ร้อยละ 77.08 (ตารางที่ 4.1) การเปลี่ยนงานนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของมอบเลย์ และคณะ (1979) กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อครอบครัวว่า มีผลต่อ
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ความต้องการเปลี่ยนงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเพนบรานท์ และเดาเดอร์แมน (Pennbrant, 
& Daderman, 2021) ที่พบว่า การเปลี่ยนงานเกิดจากภาระทางครอบครัวเป็นสำคัญ 

2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี จำแนกเป็น
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
    จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มปัจจัยส่วนบุคคลที่สำคัญ

มากที่สุดทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน คือ ความจำเป็นด้านครอบครัว เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพมี
ภาระทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบต้องดูแล บิดา มารดา และจากลักษณะของอายุ พยาบาลวิชาชีพส่วน
ใหญ่ทำงานมานาน 5-10 ปี (ตารางที่ 4.4) อายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ตารางที่ 4.1) ส่วนใหญ่อยู่ในวัยเจริญ
พันธุ์เริ่มสร้างครอบครัวและมีบุตรในความรับผิดชอบต้องดูแลซึ่งอยู่ในวัยเด็กเล็ก จึงต้องการมีเวลาดูแล
บุตรซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ต้องปลูกฝังและดูแลด้านพัฒนาการต่างๆ หรือมีความจำเป็นทางครอบครัวต้อง
โยกย้าย เช่น ย้ายติดตามสามี เป็นต้น และงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ เป็นงานเวรเช้า ไม่มีเวร 
บ่ายดึก ซึ ่งจะสร้างความสมดุลงานและชีวิตครอบครัวมีเวลาดูแลครอบครัวมากขึ ้น สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม ดังคำกล่าวที่ว่า“หนูมีครอบครัวแล้วมีลูกแล้ว 2 คน ก็คือ หลักๆ เลย
คือไม่อยากข้ึนเวรวันหยุด ปัญหาไม่ได้มาจากที่วอร์ดเท่าไหร่จะเป็นส่วนตัวมากกว่า คือพอมีครอบครัว
แล้ว ไม่อยากข้ึนเวร เมื่อไรที่ต้องขึ้นเวรวันหยุด จะมีความรู้สึกหงุดหงิดใจตลอด (สีหน้าแสดงความคิด
ในขณะที่พูด) ทุกครั้งที่ข้ึนเวร ก็รู้สึกไม่อยากขึ้นเวรเลยจะมีความรู้สึกว่า... ความรู้สึกนี้มีมาสักพักหนึ่ง
แล้ว  ตั้งแต่มีลูกคนแรกไม่อยากขึ้นเวรเลย ยิ่งวันหยุด สามีหยุด น้องสาวหยุด  ครอบครัวหยุด แต่เรา
ก็ต้องมาทำงานก็เลยรู้สึกอยากโยกย้ายตัวเองไปสักที่หนึ่ง ที่ไม่ต้องขึ้นเวรในวันหยุด” (I 04) (RN 8) 
และสอดคล้องกับแนวคิดของมอบเลย์ และคณะ (1997) ที่กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อครอบครัวเป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลในการเปลี่ยนงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพนบรานท์ และเดาเดอร์แมน 
(Pennbrant, & Daderman, 2021) และอุทิศ ดวงผาสุก (2560)  ที่พบว่า ปัจจัยด้านคอบครัวเป็นสาเหตุ
ในการเปลี่ยนงาน 
   2.2.2 ปัจจัยภายในองค์กร  
     จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ปัจจัยภายในองค์กรที่
มีความสำคัญมากที่สุดที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน คือ ลักษณะงานพยาบาลมีภาระงานหนักและ
เครียด (ตารางที่ 4.12) เนื่องจาก โรงพยาบาลพระปกเกล้าเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขนาดใหญ่ 755 
เตียง แต่มีจำนวนพยาบาลวิชาชีพไม่เหมะสมกับภาระงาน บางหน่วยงานจัดอัตรากำลังได้ร้อยละ 80 
ของภาระงานเมื ่อเทียบกับค่าสัดส่วนกับภาระงานเมื ่อพยาบาลหนึ่งคนทำเต็มเวลา (Full time 
equivalent: FTE) และพยาบาลวิชาชีพต้องรับผิดชอบงานอื ่นนอกเหนือจากงานการให้บริการ
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พยาบาล เช่น งานส่งเสริมสุขภาพ งานคุณภาพอื่นๆ เป็นต้น นอกจากงานประจำ การปฏิบัติงาน เวร 
เช้า-บ่าย-ดึก ตามตารางเวรปกติ พยาบาลวิชาชีพต้องขึ้นเวรเสริม (OT) 8 เวร/เดือน หรือบางครั้ง 10 
เวร/เดือน ซึ่งเป็นภาระงานที่หนัก (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล, 2563)   นอกจากนี้สถานการณ์การ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ส่งผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพ สถานพยาบาลต้อง
ขยายเตียง เกิดโรงพยาบาลสนามเพื ่อรองรับผู ้ป่วยที่มีจำนวนมากทั่วประเทศ พยาบาลวิชาชีพ
บางส่วนติดเชื้อโรคต้องหยุดงาน ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพต้องทำงานอย่างหนักไม่มีเวลาหยุดพัก
ภายใต้บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งต้องเว้นระยะห่างจากครอบครัวซึ่งทำให้เกิด
ความเครียดสะสมและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล ดังคำกล่าวที่ว่า “น้องๆ ที่ตึกก็เครียดกัน
เยอะร้องไห้กันทุกวันน้องแทบทุกคน เกือบทุกคนไม่อยากอยู่ตรงนี้แล้ว รู้สึกว่าเหนื่อย และรู้สึกว่า
ภาระงานเยอะขึ้น ในขณะที่การคำนวณภาระงานที่เราได้รับรู้สึกว่าเราทำงานมาทั้งเวร ขึ้นเวรกันหนัก
มากแทบไม่มีเวลากินข้าวแต่การคิดคำนวณภาระงานแทบไม่ได้อะไรขึ้นมาเลย รู้สึกว่าไม่คุ้มค่าและ
เหนื่อยจะไปทำอย่างอื่น”(O07) (RN6) สอดคล้องกับแนวคิดของมอบเลย์ และคณะ (Mobley et al., 
1979) ที่กล่าวว่าลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อันรัช และแชง (Unruh & Zhang, 2014) และลอรีน และคณะ (Laureen et al, 2012)  ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานในพยาบาลวิชาชีพ คือ ภาระงานที่หนัก และงานที่เครียดเกินไป  
 2.2.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร จำแนกเป็นด้านการเปลี่ยนที่ทำงานใหม่ และ ตำแหน่งงาน
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิที่พยาบาลวิชาชีพต้องการไปปฏิบัติงาน อภิปรายได้ดังนี้ 

1) การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่  
 จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม คืองานพยาบาลในที่

ทำงานใหม่นอกองค์กร (ตารางที่ 4.12) เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ทำงานที่หอผู้ป่วยอายุรกรรม
ที่มีผู้ป่วยต้องการการดูแลมากกว่าผู้ป่วยแผนกอื่น ทำงานมานานมากกว่า 10 ปี  ได้เงินเดือน 25,000 – 
35,000 บาท และมีความคาดหวังในค่าตอบแทน สิ ่งแวดล้อม สวัสดิการที ่เหมาะสม (ตารางที่  4.2)
สอดคล้องกับผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม เช่น จากคำกล่าวที่ว่า “ หนูคิดว่าหนูจะไปอยู่การพยาบาล
ชุมชนหรืออาชีวอนามัยประมาณนี้ค่ะ” (C02) (RN7) สอดคล้องกับแนวคิดของมอบเลย์ และคณะ 
(Mobley et al., 1979) ที่กล่าวว่าความคาดหวังของงานใหม่ทำให้บุคคลต้องการเปลี่ยนงาน 

2) ตำแหน่งงานชุมชนที่ต้องการ  
 จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ตำแหน่งงานชุมชนที่

พยาบาลวิชาชีพต้องการไปปฏิบัติงาน คือ กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน (ตารางที่ 4.12) เนื่องจาก      
1) ยังคงเป็นพยาบาลวิชาชีพตามประสบการณ์ที่มีมามากกว่า 10 ปี 2) เป็นลักษณะงานที่สนใจ กลุ่มงาน
การพยาบาลชุมชนเป็นการดูแลที่ครอบคลุมต่อเนื่องจากโรงพยาบาลสู่บ้าน ให้บริการเชิงรุกครอบคลุมในสี่
มิต ิสนับสนุนในการดูแลสุขภาพของตนเองครอบครัวและชุมชนอย่างไร้รอยต่อ เป็นงานที่ท้าทายสามารถ
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ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์วางแผนการทำงานได้อย่างอิสระภายใต้เอกสิทธิ์ของวิชาชีพเพื่อให้ประชาชนมี
ความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้ และ 3) กลุ่มงานอายุรกรรมเป็นการปฏิบัติงานเวรเช้า บ่าย และดึก 
แต่งานชุมชนปฏิบัติงานเวรเช้าตลอด สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพได้มีเวลาดูแลบิดา 
มารดา สามีและบุตร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม ดังคำกล่าวที่ว่า “หนูคิดว่าหนูจะ
ไปอยู่การพยาบาลชุมชน เพราะว่าหนูชอบดูแลคนไข้ Home heath care” (I17) (RN6) สอดคล้อง
กับ แนวคิดของมอบเลย์และคณะ (Mobley et al., 1979) ที ่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน และ
สิ่งแวดล้อมที่ดีเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพนบรานท์ และเดา
เดอร์แมน (Pennbrant, & Daderman, 2021) ที่พบว่า ความจำเป็นด้านครอบครัวเป็นปัจจัยทำให้เปลี่ยนงาน 
 2.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม
ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จำแนกเป็นด้านองค์กร และด้านบุคคล 
อธิบายได้ดังนี้ 

2.3.1 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
    1) ด้านการเปลี่ยนแปลงตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติที่ต้องการกระจาย

กำลังคนด้านสุขภาพสู่การบริการระดับปฐมภูมิ  
ทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการกรอบอัตรากำลังรองรับ

กับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา (ตารางที่ 4.12) เนื่องจาก 1) พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานที่มากขึ้น 2) 
สัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพและผู ้ป่วยไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในสถานการณ์การระบาดของโรค         
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ที่มีความรุนแรง พยาบาลวิชาชีพติดเชื้อโรคต้องหยุดงานเพิ่มภาระงาน
มากยิ่งขึ้น และความรุนแรงของโรคที่เพิ่มขึ้น และ 3) นโยบายกระทรวงสาธารณสุขเน้นความเข้มแข็งของ
งานปฐมภูมิ จำเป็นต้องมีพยาบาลวิชาชีพในงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเพิ่มมากขึ้นตามภาระงาน
ที่มากขึ้นแต่หน่วยงานยังไม่มีอัตรากำลังตามภาระงานที่เกิดขึ้นและตามอัตราที่ควรจะได้ ดังนั้นการ
วิเคราะห์ภาระงานจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการที่จะขยายกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบสุขภาพที่มีอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม ดังคำกล่าวที่ว่า “คือจริงๆ
ให้มอง มันอยู่ที่นโยบายของรัฐบาลเลย ที่เค้ารู้หรือเปล่าว่าบุคลากรเรามันขาดหรือไม่ขาดจริงเค้าดูแต่
ยอด เค้ารู้ไหมว่าคนทำงานแต่ละคนภาระงานของแต่ละที่มันเป็นอย่างไรกัน จริงๆ เค้ามองไม่ออกที่
จะเห็นว่าภาระงานของพยาบาลจริงๆ แล้วมันไม่พอ ถ้าเค้าเกิดว่ามาวิเคราะห์ตรงจุดนี้ได้ เค้าลองดูอีก
ทีว่าต้องการให้ศักยภาพของการทำงานดีขึ้นลองมาดูก่อนไหมว่าอัตรากำลังมันพอจริงอย่างที่เค้าพูด
หรือ เปล่า” (M04) (RN1) สอดคล้องกับแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) การเตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงควรระบุถึงสาเหตุ เหตุผล และความสมควรในการเปลี่ยนแปลง 
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2) ด้านการสนับสนุนของหน่วยงานเพื่อการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  

ทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการสนับสนุนด้านการ
บริหารงานชุมชน (ตารางที่ 4.10) เนื่องจากผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นปัจจัยสำคัญในการเตรียมความ
พร้อมในการเปลี่ยนงาน เพราะหัวหน้างานเป็นผู้ที่กำหนดนโยบายและนำสู่การปฏิบัติในเชิงการบริหาร
จัดการเพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม สอดคล้องกับแนวคิดของฮอล์ท และคณะ 
(Holt et al., 2007)  กล่าวว่าการสนับสนุนจากผู้นำสูงสุดขององค์กรและหัวหน้างานซึ่งจะต้องให้การ
สนับสนุนในทุกด้านเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3.2 แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านบุคคล จากแบบสอบถามและการสนทนา
กลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
    1)  ด้านการพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ  
 จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มการพัฒนาเพื่อเตรียมตัวสำหรับการ
เปลี่ยนงานที่สำคัญมากที่สุดทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน คือ พัฒนาสมรรถนะการบริการระดับ   
ปฐมภูมิ (ตารางที่ 4.12) เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลยังไม่เคยได้รับ
การอบรมจากโรงพยาบาลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในงานด้านปฐมภูมิ ที่ผ่านมาพยาบาลวิชาชีพต้องไป
ศึกษาด้วยตนเองซึ่งอาจมีสมรรถนะไม่เพียงพอกับการเปลี่ยนงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยจากการสนทนา
กลุ่มดังคำกล่าวที่ว่า“ไปอยู่จุดนั้น 1 คือความรู้ของหนูอาจจะมีไม่มากพอ ต่อให้หนูมีใจที่จะลงไปพร้อม
ที่จะทำหนูคิดว่าสิ่งที่ขาดคือเป็นความรู้ สำหรับหนูเองหนูพร้อมนะคะที่จะเรียนเฉพาะทางหรือเรียน
อะไร  คือความรู้สำคัญถ้าไปตรงจุดนั้นถ้าเราจะพัฒนาเราควรจะมีความรู้ที่มากพอ” (E08) (RN8)  
สอดคล้องกับแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) ที่กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนสมรรถนะ
แห่งตนเป็นการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของไดเชนยัน (Dai 
chien yun et al., 2012) พบว่า การเตรียมความพร้อมในงานต้องเตรียมด้านความรู้ ทักษะ เพ่ือการเปลี่ยนงาน 
  2)  การได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงาน จากผลการวิจัยทั้งแบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่มคือ การรับประโยชน์จากการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้นโดยเตรียมความก้าวหน้า
ในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมในงานกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ (ตารางที่ 4.12) 
เนื่องจากพยาบาลมีความคาดหวังในค่าตอบแทนที่เหมาะสม  มีสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย มีสวัสดิการที่
เหมาะสม และความก้าวหน้าในงานที่มากขึ้น (ตารางที่ 4.2) สอดคล้องกับผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม 
ดังคำกล่าวที่ว่า “สำหรับตัวเองมีเวลาให้กับครอบครัวตามที่เราต้องการมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นจากเดิมที่
ต้องขึ้นเวรพักที่หอพักไม่ต้องกลับบ้าน ไม่ได้อยู่กับลูก ถ้าอยู่การพยาบาลชุมชนจะมีวันหยุดอยู่กับ
ครอบครัวได้กลับบ้านอยู่กับลูกทุกวันน่าจะดีกว่าไม่ต้องหายไปสองสามวันไม่ได้เจอกันเลย  และควร 
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Support เรื่องค่าใช้จ่ายความสะดวกในการไปเยี่ยมบ้านและในเรื่องความก้าวหน้าทำงานแล้วอยาก
ให้ประเมินความก้าวหน้าที่ชัดเจนจริงๆ จะได้แบบขั้นเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นได้เร็ว (V15 - 17) (RN8) 
สอดคล้องกับแนวคิดของฮอล์ท และคณะ (Holt et al., 2007) ในด้านการเตรียมผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการเปลี่ยนงาน 
  

3.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการศึกษาเสนอแนะตามผลการวิจัย มีดังนี ้
3.1 จากผลการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการเปลี่ยนงานเพียง 1 ใน 5 

(ร้อยละ 18.53) (ตารางที่ 4.4) ดังนั้น ผู้บริหารควรสื่อสารนโยบายการเปลี่ยนงานอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรมลงถึงหน่วยงานในระดับต่างๆ เพื่อให้พยาบาลมีการรับรู้และเข้าใจเรื ่องการเปลี่ยนงานที่
ถูกต้องและทำให้ตัดสินใจว่าจะเปลี ่ยนงานอย่างไร รวมทั้งจะเพิ่มจำนวนของพยาบาลวิชาชีพที่
ต้องการเปลี่ยนงานที่สอดคล้องกับนโยบายที่มุ่งเน้นการให้บริการในระดับปฐมภูมิที่มากขึ้นได้ 

3.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน มี
ข้อเสนอแนะ 2 ประการ ดังนี้ 

  3.2.1 ความจำเป็นด้านครอบครัวเป็นปัจจัยการเปลี่ยนงานส่วนบุคคลมากที่สุด 
(ตารางที่ 4.5) ดังนั้น ผู้บริหารในโรงพยาบาลควรบรรเทาปัญหาภาระทางครอบครัวของพยาบาล
วิชาชีพ เช่น มีศูนย์ดูแลบิดา มารดาที่ป่วย ศูนย์รับเลี้ยงเด็กเล็ก เป็นต้น เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมี
สุขภาพดีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2.2 ความก้าวหน้าในอาชีพและความคาดหวังในงานเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการเปลี่ยนงานอีกประการหนึ่งที่สามารถจัดการได้ (ตารางท่ี 4.5) ดังนั้น ผู้บริหารควรมี
เส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้พยาบาล
วิชาชีพมีความก้าวหน้าในอาชีพและมีความม่ันคงในการทำงาน  

3.3 จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน   
มีข้อเสนอแนะ 3 ประการ ดังนี้  

 3.3.1 ลักษณะงานพยาบาลมีภาระงานหนักและเครียด เป็นปัจจัยการเปลี่ยนงาน
ภายในองค์กรมากที่สุด (ตารางที่ 4.12) ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการจัดอัตรากำลังที่เหมาะสมมีเวลา
ปฏิบัติงานไม่เกิน 40 ชั่วโมง/สัปดาห์ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพได้มีเวลาพักผ่อนและมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่ดี  

 3.3.2 สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน เป็นปัจจัยการเปลี ่ยนงานภายในองค์กรอีก
ประการหนึ่ง (ตารางที่ 4.6) ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน มีห้องพักผ่อน
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หรือบริเวณพักผ่อนระหว่างปฏิบัติงาน มีสถานที่และอุปกรณ์การออกกำลังกาย และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพประจำปีเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพได้มีสถานที่ในการพักผ่อนจิตใจ 

  3.3.3 สัมพันธภาพกับผู ้ร ่วมงาน เป็นปัจจัยการเปลี ่ยนงานภายในองค์กรอีก
ประการหนึ่ง (ตารางที ่ 4.6) ดังนั ้น ผู ้บริหารควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือกัน การ
ติดต่อประสานงาน มีความสะดวก และมีบรรยากาศการทำงานที่ดี โดยมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

3.4 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนงาน 
คือ การเปลี่ยนที่ทำงานใหม่นอกองค์กร (ตารางที่ 4.7) ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานโดยส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียม มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ตามภาระงาน และสวัสดิการต่างๆ รวมทั้งสวัสดิการด้านการคุ้มครองความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่
เมื่อต้องปฏิบัติงานนอกโรงพยาบาล 

3.5 แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนงานด้านองค์กร มีข้อเสนอแนะ 2 
ประการ ดังนี้  

 3.5.1 ด้านองค์กร เสนอว่าควรจัดกรอบอัตรากำลังรองรับกับการเปลี ่ยนแปลงให้
ทันเวลา (ตารางที่ 4.10) ดังนั้น ผู้บริหารระดับโรงพยาบาลและหน่วยงานควรวิเคราะห์ภาระงานใน
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ เพื่อที่สามารถทราบรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ นำไปใช้ในการ
บริหารงานบุคคล สามารถวางแผนกำลังคนในอนาคตและจัดกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมในงานกลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

3.5.2 ด้านบุคคล เสนอว่าควรพัฒนาสมรรถนะการบริการระดับปฐมภูมิ (ตารางท่ี 
4.11) ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานควรมีการสำรวจบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้และทักษะที่เพียงพอใน
งานหรือไม่ และสนับสนุนในการส่งศึกษา อบรม ที่เหมาะสมของแต่ละบุคคลเพื่อนำมาปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการนำผลการวิจัยไปใช้ มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 
4.1 จากการวิจัยครั้งนี้ประชากรและกลุ่มที่ศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี ดังนั ้นการศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษากลุ ่มพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีนโยบายการ
เปลี ่ยนงานจากกลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู ่กลุ ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิคล้ายคลึงกับ
โรงพยาบาลแห่งนี้ 
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4.2 ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนงานโดยใช้รูปแบบการวิจัยหรือวิธีวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ 
เช่น ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพโดยการวิเคราะห์สมการเขิงโครงสรา้ง 
หรือการวิจัยและพัฒนาซึ่งต่อยอดจากงานวิจัยนี้ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ 

 
ค าชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวนทั้งสิ้น 26 ข้อ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน  
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 12 ข้อ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่

กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
   2.1 ความต้องการการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม

ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จ านวน 2 ข้อ 
   2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม

ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จ านวน 8 ข้อ 
   2.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ จ านวน 4 ข้อ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงหรือท าเครื่องหมายถูก ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ปัจจุบันท่านอายุ …………….ปี..............เดือน  (นับถึงวันท าแบบสอบถาม) 
2. สถานภาพการสมรส                                     

  โสด 
 สมรส 
 ม่าย/ หย่าร้าง/ แยก 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด                                
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาโท สาขา……………….......................................... 
 ปริญญาเอก สาขา………….............................................. 

4. ระยะเวลาในการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ................ปี...............เดือน    
 (นับถึงวันท าแบบสอบถาม) 
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5. ระยะเวลาในการท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้...............ปี...............เดือน    
(นับถึงวันท าแบบสอบถาม) 

6. ประเภทการจ้างงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ 
  ข้าราชการ 

 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
   พนักงานราชการ 
   ลูกจ้างชั่วคราว 
   อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................... 

7. ต าแหน่งงานปัจจุบัน  
 หัวหน้ากลุ่มงาน 
 หัวหน้าหอผู้ป่วย 
 พยาบาลผู้ปฏิบัติการ 
 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................... 

8. หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน 
   1. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 2. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
 3. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 
 4. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยคลอด 
 5. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัด 
 6. กลุ่มงานการพยาบาลวิสัญญี 
 7. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 
 8. กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม 
 9. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยสูติ-นรีเวช 
 10. กลุ่มงานการพยาบาลจิตเวช 
 11. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 
 12. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยออร์โธปิติกส์ 
 13. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยโสต คอ นาสิก จักษุ 
 14. กลุ่มงานการพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 15. กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 16. กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล 
 17. อ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อ 1-16 โปรดระบุ................................................... 
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9. รายไดต้่อเดือนที่ท่านได้รับรวมค่าตอบแทนทุกประเภท 
   15,000 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท 
 35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 55,000 บาท 
 55,001 บาทขึ้นไป   

10. ภูมิล าเนาที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 อยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเดียวกับที่ท่านปฏิบัติงาน 
 อยู่ต่างอ าเภอแต่อยู่จังหวัดเดียวกัน 
 อยู่ต่างจังหวัด 

11.  ภาระทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ไม่มี 
 บิดา-มารดา 
 สามี 
 บุตร...............คน 
 ญาติพ่ีน้อง 
 อ่ืน ๆ ระบุ……………………… 

12. ท่านมีความคาดหวังในงาน  ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ความก้าวหน้าในงานมากข้ึน 
 มีสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี และปลอดภัย 
 มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
 มีสวัสดิการที่เหมาะสม 
 อ่ืน ๆ ระบุ................. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

 

1. ความต้องการการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 

ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงหรือท าเครื่องหมายถูก  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ท่านมีความต้องการเปลี่ยนงานจากหน่วยงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไปยังกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ
หรือไม่  
(ถ้าตอบว่าไม่ต้องการระบุเหตุผล และข้ามไปท าข้อที่ 2) 

 ต้องการ 
 ไม่ต้องการ โปรดระบุเหตุผล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ไม่มีนโยบายในการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 
 ไม่มีกรอบอัตราก าลัง 
 อ่ืน ๆ ระบุ................ 

2. ท่านต้องการเปลี่ยนงานหลังจากปฏิบัติงานมาแล้ว............ปี.............เดือน  (นับถึงวันท า
แบบสอบถาม) 
 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงหรือท าเครื่องหมายถูก  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ท่านเปลี่ยนงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 อายุของพยาบาลวิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน 
 ความรู้ความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น 
 ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
 ความก้าวหน้าในงาน 
 ความจ าเป็นทางครอบครัว 
 ความคาดหวังความส าเร็จของงานในอนาคต 
 อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 
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จากข้อที่ 2.1.1 กรุณาเรียงล าดับปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ท่านเปลี่ยนงาน จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
1…………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………… 
2.2 ปัจจัยภายในองค์กร  
2.2.1 ปัจจัยภายในองค์กรที่ท าให้ท่านเปลี่ยนงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 องค์กรมีนโยบายการเปลี่ยนงานที่ชัดเจน 
 ลักษณะงานพยาบาล เช่น ภาระงานหนัก เสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค เป็นต้น   
 สภาพแวดล้อมในที่ท างาน  
 การปฏิบัติของหัวหน้างาน เช่น การดูแล แนะน า ให้ความช่วยเหลือของหัวหน้างาน  
 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 รายได้และสวัสดิการ 
 อ่ืนๆ ระบุ........................... 

จากข้อ 2.2.1 กรุณาเรียงล าดับความส าคัญปัจจัยภายในองค์กรที่ท าให้ท่านต้องการเปลี่ยนงานจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก 

1…………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………… 

2.3 ปัจจัยภายนอกองค์กร 
2.3.1 ทางเลือกในงานใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 งานพยาบาลเหมือนเดิมแต่เปลี่ยนที่ท างานใหม่ 
 งานอ่ืนที่ไม่ใช่งานพยาบาลแต่อยู่ในวงการสาธารณสุข 
 อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 

จากข้อ 2.3.2 กรุณาเลือกปัจจัยภายนอกที่ท าให้ท่านต้องการเปลี่ยนงาน โดยเรียงล าดับความส าคัญ
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 

1…………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………  
3…………………………………………………………………………… 
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2.3.3 ต าแหน่งงานชุมชนที่ท่านต้องการไป 
 กลุ่มงานเวชกรรมสังคมและศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองในเขตความรับผิดชอบ 
 กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 
 กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
 

2.4 กรุณาเรียงล าดับปัจจัยจากข้อ 2.3.3 ตามความส าคัญจากมากไปน้อย 
1…………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………… 

 
3.  แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงหรือท าเครื่องหมายถูก ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

ก. แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร 
1. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติที่ต้องการ
กระจายก าลังคนด้านสุขภาพสู่การบริการระดับปฐมภูมิมากข้ึนอย่างไร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จัดให้มีกรอบอัตราก าลังรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา 
 เตรียมขอบเขตงานของหน่วยงานบริการปฐมภูมิรองรับกรอบอัตราก าลังที่เพ่ิมขึ้น 
 อ่ืน ๆ ระบุ..................................................................... 

2. ท่านคิดว่า หน่วยงานควรสนับสนุนการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิอย่างไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 อุปกรณ ์
 สถานที ่
 งบประมาณ 
 วิธีการบรหิารงาน 
 อ่ืน ๆ ระบ.ุ................................................................................... 
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ข. แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านตัวบุคคล 
1. ท่านควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนงานจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่
กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความรู้การบริการระดับปฐมภูมิ 
 ทักษะการปฏิบัติงานระดับปฐมภูมิ 
 การบริหารจัดการการบริการปฐมภูมิ 
 ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานปฐมภูมิ 
 อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 

 
2. ท่านควรได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนงานอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ท างานตรงกับความรู้ความสามารถท่ีมี 
 มีความก้าวหน้าในงาน 
 ได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสม 
 มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีข้ึน 
 อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 
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แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 

งานวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 

ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
1. เตรียมการ  
 1.1เตรียมแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มเป็นค าถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องและทบทวนวรรณกรรม จากต ารา และงานวิจัย เรื่องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิน ามาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
แก้ไขและปรับปรุงเนื้อหาน าไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความสอดคล้องภายในของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  
 1.2 ฝึกทักษะการสนทนากลุ่มกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.3 การเตรียมเนื้อหา โดยผู้วิจัยท าความเข้าใจในประเด็นที่เข้าศึกษาอย่างชัดเจน 
1.4 การเตรียมตัวและอุปกรณ์นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยเตรียมความพร้อมโดยการศึกษาประเด็นที่

ศึกษาให้ชัดเจน ศึกษาข้อมูลของผู้ร่วมสนทนา เตรียมอุปกรณ์ ส าหรับการบันทึกข้อมูล ซึ่งได้แก่เครื่อง
บันทึกเสียงและสมุดบันทึกภาคสนาม โดยผู้วิจัยท าความเข้าใจกับเครื่องมือเป็นอย่างดี เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดจากการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 

1.5 การเตรียมสถานที่ สถานที่ส าหรับการสนทนากลุ่มเป็นห้องประชุมขนาดกลางมีความ
เหมาะสมด้านบรรยากาศการประชุมไม่พลุกพล่านสามารถควบคุมเสียงจากภายนอกและผู้ที่ ไม่
เกี่ยวข้องไม่ให้เข้ามองการสนทนาได้ 

1.6 การเตรียมผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ที่มีความใกล้เคียงกันและมี การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้อย่างครอบคลุมและตรงกับบริบทขององค์กร 
ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงานจ านวนแปดคนเข้าร่วมสนทนากลุ่มรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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ข้อมูลผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในกลุ่มพยาบาลวาชีพที่มีแนวโน้มเปลี่ยนงาน 
 

ล าดับ รหัส อายุ (ปี) อายุงาน(ปี) หน่วยงาน การศึกษา 
1 RN1 56 28 หอผู้ป่วยสูติกรรม  ปริญญาตรี 
2 RN2 29 7 หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย ปริญญาตรี 
3 RN3 43 21 หอผู้ป่วยพิเศษ ปริญญาตรี 
4 RN4 26 26 หอผู้ป่วยอายุรกรรม 

(หลอดเลือดสมอง) 
ปริญญาตรี 

5 RN5 44 19 ศูนย์โรคหัวใจ ปริญญาตรี 
6 RN6 43 21 หอผู้ป่วยผู้คลอด ปริญญาตรี 
7 RN7 45 24 หอผู้ป่วยอายุรกรรม ปริญญาตรี 
8 RN8 28 7 หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ปริญญาตรี 

 
2. ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
ก่อนที่จะด าเนินการสนทนากลุ่มผู้วิจัยและผู้ร่วมวงสนทนามาพบกันรับประทาน  ของว่างเครื่องดื่ม
เพ่ือสร้างความผ่อนคลาย จากนั้นนักวิจัยจึงเริ่มด าเนินการสนทนากลุ่มตามล าดับดังนี้ 

2.1 เริ่มสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยด าเนินการเริ่มสนทนากลุ่ม และ แนะน าตนเอง กล่าวขอบคุณ
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 

2.2 ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาบนเครื่องบันทึกเสียง และบอกข้อมูลการพิทักษ์การ
พิทักษ์สิทธิการสนทนาของผู้ให้ข้อมูล โดยรับรองว่า ข้อมูลที่ได้จะใช้เพ่ือการวิจัยโดยไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล โดยขอให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

2.3 บอกบทบาทของผู้ด าเนินการสนทนา และผู้ร่วมสนทนา 
2.4 ให้ผู้ร่วมสนทนาแนะน าตนเองต่อกลุ่ม 
2.5 ใช้ค าถามน าก่อนเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการ เชื่อมโยงการสนทนาเข้าสู่แนวค าถามตามล าดับ

โดยใช้ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ความต้องการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพจาก
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และ แนวทางการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนงานของพยาบาลวิชาชีพ จากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลสู่กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ โดยผู้ด าเนินการสนทนาสังเกตปฏิกิริยา ผู้ร่วมสนทนา รับฟัง ซักถามเพ่ือความกระจ่างและ
บันทึกการสนทนาเพื่อการวิเคราะห์ (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) 
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นง
าน

 
 

 
 

 

 
แน

วค
 ำถ

ำม
รอ

ง 
2.1

 ป
ัจจ

ัยส
่วน

บุค
คล

ทีเ่
ป็น

สา
เห

ตใุ
ห้

ท่า
นเ

ปล
ี่ยน

งา
น 

มีอ
ะไ

รบ
้าง

 

ปัจ
จัย

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

ที่เ
ป็น

สา
เห

ตุใ
ห้ท

่าน
เป

ลี่ย
นง

าน
 ได

้แก
่ 1

) อ
าย

ุ 2
) ก

าร
ศึก

ษา
 

3) 
ระ

ยะ
เวล

าใ
นก

าร
ท า

งา
น 

4) 
ต า

แห
น่ง

งา
นป

ัจจ
ุบัน

 5
) ค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

คร
อบ

คร
ัว 

6)
 ค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
นง

าน
 7

) 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ใน
งา

น  

I 0
5: 

มีภ
าร

ะต
้อง

ดูแ
ลบ

ิดา
-ม

าร
ดา

 
I 0

6: 
มีภ

าร
ะด

ูแล
บุต

ร ป
ู่ย่า

ดูแ
ลไ

มไ่
หว

 
I 1

2: 
คว

าม
จ า

เป
็นด

้าน
คร

อบ
คร

ัว 
I03

:  
ย้า

ยเ
พร

าะ
ต้อ

งด
ูแล

คร
อบ

คร
วั 

I 1
0: 

ย้า
ยเ

พร
าะ

ย้า
ยต

ิดต
าม

สา
ม ี

I 1
1 

: ย
้าย

กล
ับภ

ูมิล
 าเน

าเด
ิม 

I 1
4: 

 ย
้าย

งา
นจ

าก
ภา

วะ
สุข

ภา
พ 

I 1
3: 

 ส
าเห

ตุก
าร

เป
ลี่ย

นง
าน

จา
กภ

าว
ะ 

สุข
ภา

พ 
วา

งแ
ผน

ผา่
ตัด

 

ผู้เ
ข้า

ร่ว
มส

นท
นา

แต
ล่ะ

ท่า
นพ

ูดด
้วย

สีห
นา้

สบ
าย

ๆ 
บา

งท
่าน

แส
ดง

ออ
กถึ

ง
คว

าม
เค

รยี
ด 

แล
ะก

าร
คร

ุ่นค
ิด 
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ตอ
บจ
าก
สน
ทน
าก
ลุม่

 
สงั
เก
ตป

ฏิกิ
ริย
า 

I04
:  

ต้อ
งก

าร
อย

ู่กับ
คร

อบ
คร

ัวไ
มต่

อ้ง
กา

ร
ขึ้น

เวร
วัน

หย
ุด 

I18
:  

ไม
่ต้อ

งก
าร

ขึ้น
เวร

บ่า
ยด

ึก 
I 1

5: 
 เป

ลี่ย
นง

าน
เม

ื่ออ
าย

ุงา
นม

าก
ขึ้น

 
I 1

6: 
เป

ลี่ย
นง

าน
เม

ื่อม
ีปร

ะส
บก

าร
ณ์

คว
าม

รู้เพ
ิ่มข

ึ้น 
I17

:  
ชอ

บง
าน

ชุม
ชน

 
I 1

9: 
ต้อ

งก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

ง 

    
พูด

ด้ว
ยส

ีหน
า้ค

รุ่น
คดิ

 
 

 
2.2

 ป
ัจจ

ัยภ
าย

ใน
อง

ค์ก
รท

ี่เป
็นส

าเห
ตุ

ให
้ท่า

นเ
ปล

ี่ยน
งา

นม
ีอะ

ไร
บา้

ง 
 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
ที่เ

ป็น
สา

เห
ตุใ

ห้ท
่าน

เป
ลี่ย

นง
าน

 ได
้แก

่ 1
) น

โย
บา

ยก
าร

เป
ลี่ย

นง
าน

 2
) ล

ักษ
ณะ

งา
น 

3) 
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

กา
รท

 าง
าน

 4
) ก

าร
นิเ

ทศ
งา

น 
5)

 ค
วา

มส
ัมพ

ันธ์
กับ

ผู้ร
่วม

งา
น 

แล
ะ 

6) 
รา

ยไ
ด้แ

ละ
สว

ัสด
ิกา

ร 

O 
01

: ง
าน

มา
กท

 าใ
ห้เ

หน
ื่อย

 
O 

05
: ง

าน
มา

กท
 าใ

ห้เ
คร

ียด
 

O0
6:ง

าน
เย

อะ
แล

ะก
ดด

ันท
 าใ

ห้เ
คร

ยีด
 

O0
7:ง

าน
เย

อะ
ไม

คุ่้ม
ค่า

เห
นื่อ

ย 
O2

0: 
ย้า

ยเ
พร

าะ
ภา

ระ
งา

นห
นัก

 
O2

1: 
งา

นห
นัก

ไม
่มีเ

วล
าพ

ัก 
O0

8:ง
าน

เย
อะ

ท า
ให

้ท า
งา

นพิ
เศ

ษไ
ม่ไ

ด ้
O1

2: 
รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

เอ
กส

าน
แท

น
ผู้ร

่วม
งา

นจ
 าน

วน
 

O 
17

: ภ
าร

ะง
าน

เบ
ียด

บัง
เวล

าพ
ักผ

่อน
แล

ะเ
วล

าส
่วน

ตัว
 

O1
6: 

เวล
าท

 าง
าน

ไม
่แน

่นอ
น 

I09
:  

ภา
ระ

งา
นเ

บีย
ดบ

ังเว
ลา

คร
อบ

คร
ัว 

ผู้ร
่วม

สน
ทน

า พ
ูดด

้วย
สี

หน
้าส

บา
ยๆ

 
แล

ะม
ีหล

าย
ท่า

นพู
ด

คล
้าย

ระ
บา

ยค
วา

มใ
นใ

จ 
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าก
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ทน
าก
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สงั
เก
ตป
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ริย
า 

O0
3: 

ผู้ร
่วม

งาน
ไม

่ช่ว
ยเห

ลือ
ซึ่ง

กัน
แล

ะก
ัน 

O0
4: 

ผู้ร
่วม

งาน
ไม

่รับ
ผิด

ชอ
บง

าน
ขอ

งต
ัวเอ

ง 
O1

3: 
ผู้ร

่วม
งา

นไ
ม่ช

่วย
เห

ลือ
แล

ะผ
กูพั

น
กัน

เห
มือ

นท่ี
เค

ยเ
ป็น

มา
 

O1
0: 

สัม
พัน

ธภ
าพ

กา
รท

 าง
าน

กับ
รุน่

น้อ
ง

ไม
่รา

บร
ื่น 

O1
4: 

สัม
พัน

ธภ
าพ

กับ
ผูร้

่วม
งาน

ไม
่รา

บร
ื่น 

O1
1: 

กา
รบ

ริห
าร

บุค
ลา

กร
หล

าย
รุน่

อา
ยุ

ท า
ได

้ยา
กม

าก
 

O1
9: 

เคร
ียด

แล
ะล

 าบ
าก

ใจน
เิท

ศง
าน

รุ่น
พี่ 

I08
:  

ทะ
เล

าะ
กับ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
 

O 
02

: ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มก

าร
ท า

งา
น

เค
ร่ง

เค
รยี

ด 
O0

9: 
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

กา
รท

 าง
าน

ไม
่สน

ุก 
O1

5: 
ต้อ

งก
าร

เป
ลีย่

นง
าน

เพ
รา

ะเบ
ื่อง

าน
 

O1
8: 

เบ
ื่อค

น 
O2

2: 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ผูร้
ับบ

ริก
าร

สูง
 

              
 

 
2.3

 ป
ัจจ

ัยภ
าย

นอ
กอ

งค
์กร

ที่เ
ป็น

สา
เห

ตุใ
ห้ท

่าน
เป

ลีย่
นง

าน
มีอ

ะไ
รบ

า้ง
 

 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร ป

ระ
กอ

บด
้วย

 
ทา

งเล
ือก

ขอ
งง

าน
ให

ม่ 
แล

ะต
 าแ

หน
่งง

าน
ที่ต

้อง
กา

ร 

L0
1 

วา
งแ

ผน
ท า

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 
L0

3: 
ต้อ

งก
าร

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
ส่ว

นต
ัว 

  

พูด
ด้ว

ยท
่าที

สบ
าย

ๆ 
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สงั
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ตป
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ริย
า 

ทำ
งเ

ลือ
กข

อง
งำ

นใ
หม

่ ไ
ด้แ

ก่ 
ศึก

ษา
ต่อ

 ป
ระ

กอ
บธ

ุรก
ิจส

่วน
ตัว

 ง
าน

พย
าบ

าล
เห

มือ
นเ

ดิม
แต

่เป
ลี่ย

นท
ี่ท า

งา
น

ให
ม่ 

งา
นอ

ื่นท
ี่ไม

่ใช่
งา

นพ
ยา

บา
ลแ

ต่อ
ยู่

ใน
วง

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

 แ
ละ

งา
นพ

ยา
บา

ล
ใน

โร
งพ

ยา
บา

ลเ
อก

ชน
 

   
 ต

 ำแ
หน

่งง
ำน

ที่ต
้อง

กำ
ร ไ

ด้แ
ก่ 

กล
ุ่ม

ภา
รก

ิจด
้าน

บร
ิกา

รป
ฐม

ภมู
ิ ซ

ึ่ง
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

3 
กล

ุ่มง
าน

 ด
ังน

ี้   
   

 
1) 

กล
ุ่มง

าน
เวช

กร
รม

สัง
คม

แล
ะศ

ูนย
์

สุข
ภา

พชุ
มช

นเ
มือ

งใน
เข

ตค
วา

ม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
2) 

กล
ุ่มง

าน
กา

รพ
ยา

บา
ล

ชุม
ชน

 แ
ละ

 3
) ก

ลุ่ม
งา

นอ
าชี

วเว
ชก

รร
ม 

  
1. 

ต้อ
งก

าร
ท า

งา
นชุ

มช
นโ

รง
พย

าบ
าล

พร
ะป

กเ
กล

า้ 
2. 

ต้อ
งก

าร
ท า

งา
นชุ

มช
นท

ี่อ่ืน
 

3. 
ต้อ

งก
าร

ท า
งา

นแ
ผน

กอ่ื
น 

4. 
ต้อ

งก
าร

ท า
งา

นก
ลุ่ม

งา
นอ

าชี
วอ

นา
มัย

 
5. 

ต้อ
งก

าร
ท า

งาน
กล

ุม่ง
าน

กา
รพ

ยา
บา

ล
ชุม

ชน
 

3. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าแ
นว

ทา
งก

าร
เตร

ียม
คว

าม
พร

้อม
ส า

หร
ับก

าร
เป

ลี่ย
นง

าน
ขอ

งพ
ยา

บา
ล

วิช
าชี

พจ
าก

กล
ุ่มภ

าร
กิจ

ด้า
น

กา
รพ

ยา
บา

ลส
ู่กล

ุ่มภ
าร

กิจ
ด้า

นบ
ริก

าร
ปฐ

มภ
มูิ 

 

แน
วค

 ำถ
ำม

หล
ัก 

3 
ผู้บ

ริห
าร

ใน
หน

่วย
งา

นข
อง

ท่า
นต

้อง
มีก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งเพ

ื่อต
อบ

สน
อง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ขอ
งช

าต
ิที่ต

้อง
กา

ร
กร

ะจ
าย

ก า
ลัง

คน
  

ด้า
นส

ุขภ
าพ

สูก่
าร

บร
ิกา

รร
ะด

ับป
ฐม

ภูม
มิา

กข
ึ้นอ

ย่า
งไร

   

 
 

 

 
แน

วค
 ำถ

ำม
รอ

ง 
อง

ค์ก
รต

้อง
มีก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งร

ะบ
บก

าร
ให

้บร
ิกา

ร ค
ือ 

A 
02

: เน
้นบ

ริก
ารเ

ชิง
รุก

ให
้ชุม

ชน
มีส

่วน
ร่ว

ม 
A 

03
: ป

ระ
ชา

ชน
มีค

วา
มร

ู้พึ่ง
พา

ตน
เอง

ได
 ้

พูด
ด้ว

ยท
่าที

ปก
ต ิ

บา
งค

รั้ง
ใช้

คว
าม

คิด
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สงั
เก
ตป

ฏิกิ
ริย
า 

3.1
 น

โย
บา

ยข
อง

ปร
ะเ

ทศ
ดา้

นป
ฐม

ภูม
ิ ม

ีผล
กร

ะท
บท

 าใ
ห้อ

งค
์กร

ต้อ
งม

ี
กา

รเป
ลีย่

นแ
ปล

งร
ะบ

บก
าร

ให
้บร

ิกา
ร

อย
่าง

ไร
 เพ

รา
ะเ

หต
ุใด

 
 

1. 
ให

้คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กา

รส
่งเส

ริม
สุข

ภา
พค

นทุ
กช่

วง
วัย

 
2.ส

่งเส
รมิ

ให
้กา

รบ
ริก

าร
เช

ิงร
ุก 

มา
กก

ว่า
กา

รต
ั้งร

ับ 
3.เ

พิ่ม
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถ

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

ปฐ
มภ

ูม ิ
 

4. 
เต

รีย
มข

อบ
เข

ตง
าน

ขอ
งก

ลุ่ม
ภา

รก
ิจ

ปฐ
มภ

ูมริ
อง

รับ
กร

อบ
อัต

รา
ก า

ลัง
ท่ี

เพ
ิ่มข

ึ้น 

A 
04

: ก
าร

สร
้าง

ภา
คีเ

คร
ือข่

าย
สุข

ภา
พ 

A 
07

: ชุ
มช

นศ
ึกษ

าด
ูงา

นจ
ริง

ใน
โร

งพ
ยา

บา
ล 

A 
06

: เ
ชิง

รุก
จา

กพ
ยา

บา
ลเ

ฉพ
าะ

ทา
ง 

A 
05

: พ
ยา

บา
ลเ

ฉพ
าะ

ทา
งให

้คว
าม

รู้ใ
น

ชุม
ชน

โด
ยต

รง
 

 

 
3.2

 ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

ผู้บ
ริห

าร
ข้า

งต
้นจ

ะท
 าใ

ห้อ
งค

์กร
เป

็นอ
ย่า

งไร
 

เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 

จา
กก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งด

ังก
ล่า

ว 
-ช่

วย
ลด

คว
าม

แอ
อัด

ใน
โร

งพ
ยา

บา
ล 

-ป
รับ

กร
อบ

อัต
รา

ก า
ลัง

งา
นป

ฐม
ภมู

 ิเพ
ื่อ

รอ
งร

ับภ
าร

ะง
าน

ท่ีเ
พิ่ม

ขึ้น
 

-เพ
ิ่มก

าร
พัฒ

นา
ทร

ัพย
าก

รม
นุษ

ย์ 
เช่

น
กา

รศ
ึกษ

าอ
บร

ม 
เพ

ื่อเ
ป็น

กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มข

อง
พย

าบ
าล

วิช
าชี

พส
ู่งา

นชุ
มช

น 

 
 

 
แน

วค
 ำถ

ำม
หล

ัก 
4. 

ท่า
นค

ิดว
่าผ

ู้บร
ิหา

รใ
นห

น่ว
ยง

าน
ขอ

งท
่าน

คว
รส

นับ
สน

ุนก
าร

เป
ลีย่

น

 
 

 

   

136



วตั
ถปุ
ระ
สง
ค์ก
าร
วิจ
ยั 

แน
วค
 าถ
าม
หล
กั/
รอ
ง 

แน
วค
 าต
อบ

 
ค า
ตอ
บจ
าก
สน
ทน
าก
ลุม่
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งา
นจ

าก
งา

นใ
นโ

รง
พย

าบ
าล

สู่ก
ลุม่

ภา
รก

ิจด
้าน

บร
ิกา

รป
ฐม

ภมู
ิอย

่าง
ไร

 
 

แน
วค

 ำถ
ำม

รอ
ง 

4.1
 ท่

าน
คิด

ว่า
ผู้บ

ริห
าร

ใน
อง

ค์ก
รค

วร
ให

้กา
รส

นับ
สน

ุนก
าร

เป
ลี่ย

นง
าน

ดัง
กล

่าว
อย

่าง
ไร

 เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 

- ม
ีนโ

ยบ
าย

กา
รเป

ลีย่
นง

าน
ท่ีชั

ดเ
จน

 
- ม

ีคว
าม
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นางวิภา ตุนาค 
วัน เดือน ปีเกิด 6 ตุลาคม 2512 
สถานที่เกิด อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 21120 
ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี  
 พ.ศ. 2534 
สถานที่ทำงาน กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
 เลขที่ 88/23 อาคาร 4 ชั้น 4 ตึกกรมการแพทย์ ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ 
 อำเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 11000 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
  


