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Abstract 

 
 The objectives of this study were (1 )  to study the level of work stress of 

supervisors at an automobile parts manufacturing company in Amata City Industrial 

Estate in Chonburi Province; (2) to study the supervisors’ opinions on their work environment; 

(3) to compare the supervisors’ work stress, classified by personal factors; and (4) to study work 

environment factors that affect work stress of supervisors at an automobile parts 

manufacturing company in Amata City Industrial Estate in Chonburi Province. 

  This study was survey research. The population was 30 supervisor-level employees 

of an automobile parts manufacturing company located in Amata City Industrial Estate in 

Chonburi Province, consisting of managers, supervisors and assistant supervisors. Data 

were collected from the entire study population. A data collection tool was a questionnaire. 
Data were statistically analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

ANOVA and multiple regression analysis.   

 The results showed that (1 ) the overall average level of work stress of the survey 

respondents was at a medium level. When considering each aspect, three aspects that were 

given the highest scores were “unable to sleep because of worry and preoccupation”, “feeling 

annoyed and nervous”, and “tension”, respectively. (2) The supervisors’ overall opinions on 

their work environment were at a medium level. When considering each aspect, three aspects 

they were the most concerned were “safety”, “relationships with co-workers”, and “work 

methods and approaches”, respectively. (3) Supervisors with different ages and marital 

status had different levels of work stress with a statistically significant level of 0.05. 

No statistically significant correlations were found between level of work stress and 

the personal factors of gender, work experience, and educational level. (4) The work 

environment factors of “safety”, “relationships with co-workers”, “work methods and approaches”, 

and “work conditions” were associated with the work stress level of supervisors with a 

statistically significant level of 0.05 and could together predict 65.90% of the variation in 

work stress levels. 
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บทที่  1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

 อุตสาหกรรมประเทศไทยตอ้งพบกบัการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่อีกคร้ังในช่วงปี 2020-2022 

เราคงคุน้ชินกบัคาํว่า อุตสาหกรรม 4.0 ยคุของการ Transformation คือการเปลี่ยนแปลงการผลิตจาก

การใชค้นและเคร่ืองจกัรร่วมกนัเขา้สู่กระบวนการที่ใชเ้พียงเคร่ืองจกัรเท่านั้น และยงัสามารถพฒันา

และเรียนรู้ไดอ้ีกดว้ย เรียกกนัว่า AI Artificial Intelligence ปัญญาประดิษฐ์ และส่ิงที่ทา้ยมากที่สุด 

คือ การเปลี ่ยนแปลงอุตสาหกรรมยานยนต์ค ร้ังใหญ่ในประเทศไทย การผลิตรถยนต์เร่ิม

เปลี ่ยนแปลงไป จากเคร่ืองยนต์สันดาบด้วยเช้ือเพลิง เพรียวๆเปลี ่ยนแปลงเป็นการผลิต

เคร่ืองยนต์ที่ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นเทรนใหม่ของโลก โดยประเทศ

ไทยเองก็เ ร่ิม ที ่จะ  คิดค ้น พฒั น าและและป รับต ัวเพื ่อความอยู ่รอด ซ่ึงเป้าห มายภาครัฐ 

ได้ตั้งเป้าหมายไวว่้าจะยกเลิกการจดทะเบียนรถที่ใช้เคร่ืองยนต์สันดาบด้วยนํ้ามัน ภายในปี ค.ศ 

2035 หรือ พ.ศ 2578 ซ่ึงเหตุน้ี เองทาํให้บริษทัผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ตื่นตัวอย่างมาก มีการ

เปลี่ยนแปลงที่สูงเพื่อทาํให้องค์การของตนพร้อมรับการผลิตใหม่ๆ รวมไปถึงการลดต้นทุน 

ในการผลิตแบบเดิมที่มีอยู่ การขยายการทาํงานให้พนักงาน ที่ต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือการ

ผลิตรูปแบบใหม่ และใช้เคร่ืองมือเข้ามาผลิตแทน มนุษย์ 

 บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี เป็นบริษทัเอกชน

ที่ประกอบธุรกิจในต่างประเทศเก่ียวกบัอะไหล่ยานยนต์ ไดม้ีการลงทุนและก่อตั้งในประเทศไทย

เพ่ือดาํเนินการผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตท์ี่ป้อนให้กบับริษทัลูกคา้ที่อยูใ่นประเทศ มีไลน์การผลิต

หลกัคือไลน์ Machine (เคร่ืองจกัรกล กลึงกัดขึ้นรูป) Casting (งานหล่อ) Heat treatment (ชุบแข็ง) 

และAssembly (ประกอบ) โดยมีส่วนงานหลกัๆ ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนออฟฟิศมีหนา้ที่สนบัสนุน

การดาํเนินการดา้นเอกสารและติดต่อประสานงาน และส่วนโรงงาน มีหน้าท่ีหลกัในการผลิตสินคา้

เพ่ือป้อนเขา้สู่โรงงานประกอบรถยนต ์โดยบุคลลากรส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของโรงงาน รับผิดชอบ

การผลิตช้ินส่วนอะไหล่ทั้งหมด ซ่ึงมีเป้าหมายที่สําคญัย่ิงในการผลิตให้ไดต้ามเวลาที่กาํหนด อีกทั้ง

ตอ้งดาํเนินงานภายใต้การใช้ต้นทุนที่จาํกัด ในช่วงการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคยานยนต์พลังงานไฟฟ้า 

บริษทัน้ีก็ไดรั้บอิทธิพลเช่นกนัมีการเปิดตั้งไลน์การผลิตใหม่ ๆ โดยใช้ทรัพยากรภายในบริษทัที่มี



2 

 

อยู่เดิมอย่างระมัดระวงั เพ่ือทาํให้การผลิตมีการเพ่ิมตน้ทุนลงไปให้น้อยที่สุด หัวหน้างานระดับ

บงัคบับญัชา และปฏิบติัการ พนกังานกลุ่มน้ีตอ้งมีการขยายขอบข่ายการทาํงานและความรับผิดชอบ 

ที่ทา้ทายที่เพ่ิมขึ้น 

  นโยบายการทาํงานและการเปลี่ยนแปลง ในช่วงปี 2019-2021 บริษทัเกิดความ 

ท้าท้ายคร้ังใหญ่ถึง 2 เร่ืองด้วยก ัน 1) คือการผลิตแบบรัดกุมและลดต ้นทุนภายใต้สภาวะ  

โรคระบาด Covid 19 บริษทัผลิตรถยนต์หลายแห่งได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนพนักงาน 

บริษทัจึงมีการออกนโยบายมากมายเก่ียวกบัการผลิต และผลกระทบจากการลดยอดส่ังซ้ือ เช่น 

การให้ทาํงานล่วงเวลาถูกส่ังให้งด วนัทาํงานลดน้อยลง เน่ืองจากไม่มียอดการส่ังซ้ือ เพื่อการ

ลดต้นทุนให้ตํ่าลง 2) การตั้งไลน์ผลิตใหม่ เน่ืองจากกระแสรถพลังงานทางเลือกเพ่ิมขึ้นทาํให้ 

บริษทัพิจารณาในการขยายกิจการ ซ่ึงไปตรงกบัช่วงเวลาของช่วง covid 19 และการเปลี่ยนถ่าย

คร้ังใหญ่ ทาํให้การขยายการผลิตคร้ังน้ีไม่มีการรับคนเพ่ิมเพ่ือเข้าทาํงาน แต่ใช้วิธีการแบ่งคน 

และขยายความรับผิดชอบของหัวหน้างาน ให้รับผิดชอบเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดต้นทุนด้าน ทรัพยากร

บุคคลและให้ความสําค ัญกับการขยายไลน์ผลิตก่อน ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งผูบ้ริหาร 

หัวหน้างานต้องดาํเนินกลยุทธหลายอย่าง เพื่อความอยู่รอดขององค์กรทาํให้การดาํเนินงาน

ค่อนข้างเข ้มงวด เนื่องจากมีสภาวะกดดันหลายอย่าง ทั้งจากภายนอก  คือโรคระบาด และ 

ภายใน คือ การลดตน้ทุน และการเร่งก่อตั้งไลน์ผลิตให้ทันต่อการจัดส่งให้กับลูกค้า ซ่ึงมีสเปค

และเวลาที่จาํกดั ทาํให้หัวหน้างานหลายคนค่อนขา้งที่จะมีบทบาทที่หนัก เกิดความกดดัน และ

อาการเครียดอย่างเห็นได้ชัด ในการดาํเนินการตามนโยบายและกิจกรรมใหม่ ๆ น้ี  

  ความเครียดเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นไดก้บัทุกเพศทุกวยั ทั้งที่รู้ตวัและไมรู้่ตวั และเกิดขึ้นไดจ้าก

หลายสาเหตุ ย่ิงกบัคนวยัทาํงานดว้ยแลว้ ความเครียดย่ิงเป็นเหมือน “เพ่ือนสนิท” ที่พร้อมจะเขา้มา

ทกัทายไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากวยัทาํงานมีภาระรับผิดขอบหลายอย่าง ทั้งการงาน การเงิน การดูแล

ครอบครัว และการแบกรับความหวงัจากคนใกลต้วั ส่ิงเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจของสาํนกังาน

สถิติแห่งชาติ พ.ศ.2562 ที่พบว่า ร้อยละ 70 ของผูท้าํงานทั้งหมดในประเทศถือเป็นกลุ่มเส่ียงเกิด

ความเครียดได้สูงกว่าวยัอื่น ย่ิงหากต้องทาํงานมากกว่าสัปดาห์ละ 50 ชั่วโมงก็ย่ิงเกิดความเครียด 

ไดง่้าย ล่าสุดเมื่อทัว่โลกเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ตั้งแต่ปลาย ค.ศ.2019 เป็นตน้มา ซ่ึง 

ส่งผลกระทบต่อคนวยัทาํงานอยา่งมาก หลายคนตอ้งเผชิญการสูญเสียทั้งคนท่ีรัก งานท่ีทาํ บทบาท

ความสําคญัในสังคม อนาคตกลบักลายเป็นความน่ากลวั ไม่ใช่ความหวงัอีกต่อไป ซํ้ ายงักลายเป็น

ส่ิงที่ไม่แน่นอน (กรมสุขภาพจิต) 
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  ความเครียดจากการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นเมื่อคนเราต้องเผชิญกับความกดดัน ทั้งทาง

ร่างกายจิตใจและอารมณ์ เป็นปัญหาที่เกิดในวงกวา้งส่งผลกระทบในแง่ลบต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน 

ในดา้นสุขภาพทางจิต และการมีสุขภาพทางกายที่ดี ทั้งยงัสามารถเกิดขึ้นไดก้บัทุกอาชีพ (Kinman 

& Jones, 2003)และเกิดขึ้นไดท้ัว่โลก เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดน่ิงของโลกในยุค

ปัจจุบัน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการทํางาน ที่อยู่นอกเหนือจากความต้องการ 

ของผูป้ฏิบัติงานอย่างกะทันหัน ทําให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความกังวลเพ่ิมมากขึ้ น (Hart & Cooper, 

2001) ความเครียดจากการปฏิบติังาน จึงเป็นปัญหาที่จาํเป็นต้องได้รับการจดัการ เพราะนอกจาก 

จะมีผลกระทบต่อการมีสุขภาพที่ดีของผูป้ฏิบติังานแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อผลผลิตขององค์กรอีก

ดว้ย (Marcatto et al., 2014; Cox & Griffiths & Randall, 2003) Parker & DeCotiis (1983) ได้กล่าว

ว่า ความเครียดในการทาํงาน (Job Stress) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้หรือรู้สึกถึงปัญหาที่ไดรั้บจาก 

ที่ทาํงาน ตลอดจนทาํให้เกิดความรู้สึกอึดอดั คบัขอ้งใจหรือถูกคุกคามจากปัญหาในที่ทาํงาน ซ่ึงจะ

มีผลทําให้เกิดความกดดัน และเมื่อสมดุลทางร่างกายและจิตใจของบุคคลที่ถูกผลกระทบจาก

ความเครียดในงาน บุคคลนั้ นมักจะไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเครียด  

เป็นกลไกตามธรรมชาติของมนุษย์ เพ่ือใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ยากท้าทาย หรืออันตราย  

เพ่ือเตรียมรับมือกับส่ิงที่จะเจอ ความเครียด คือ ภาวะที่ไม่สบายใจหรือความกังวล ที่เกิดขึ้ น 

เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ไม่ตรงกบัความรู้สึกหรือความคาดหวงั เช่น เมื่อตอ้งฝืนทาํส่ิงที่ไม่ชอบ หรือ

ไม่ได้ทําส่ิงที่อยากทาํ น่ีคือความเครียด ความเครียดจึงเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ในสายตาคนทั่วไป  

งานนั้ นอาจน่าเบื่อ แต่ถ้าคนๆ นั้ น รู้สึกชอบหรือสนุกท่ีจะทํางานนั้ นจะไม่เป็นความเครียด 

ในปัจจุบันคนเรามีความเครียดมากขึ้ น เน่ืองมาจาก รูปแบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม 

ที่เปลี่ยนไป ทาํให้ขาดการพูดคุยหรือมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน ต่างคนต่างอยู่ ค่านิยมและรูปแบบการ

ทาํงานไม่เหมือนเดิม บางคนตอ้งทาํหน้าที่ซํ้ าๆ ทาํให้เกิดความเบื่อหน่าย บางคนทนทาํงานที่ตน 

ไม่ชอบ เพราะไดรั้บผลตอบแทนที่ดีกว่างานที่ชอบ เทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว สังคมโลก

ออนไลน์ วิถีชีวิตมนุษยท์ี่ไม่สมดุลกบัธรรมชาติ การขาดทกัษะในการคิดและแกปั้ญหา 

  ก่อนอื่นองค์กรควรต้องรู้ว่า อะไรคือสาเหตุที่สําคัญที่ “ผลักดัน” ให้หัวหน้างาน  

“เกิดความเครียด” ความเครียดมิไดเ้ป็นเพียงแค่ “เหตุการณ์” หรือ “ปรากฏการณ์” หน่ึงขององค์กร 

หากแต่เป็น “กระบวนการของการตดัสินใจที่จะลาออก” ซ่ึงมักดาํเนินติดต่อกนันานเป็นสัปดาห์ 

เป็นเดือน เป็นปี หรือนานกว่าก็ได ้ก่อนจะถึงวนัที่พนักงานตดัสินใจอย่างแน่วแน่ที่จะ “ย่ืนใบลา

ออก”เพราะก่อนที่จะลาออกนั้นพนกังานส่วนใหญ่มกัจะส่งสัญญาณหรือแสดงพฤติกรรมที่ผิดปกติ

ให้เห็นอย่างชดัเจน โดยเร่ิมจากการมาทาํงานสาย (และมกัจะมาสายมากขึ้น และบ่อยคร้ังขึ้น) ขาด

ความกระตือรือร้น การทาํงานก็เฉ่ือยชาลงตามลาํดบั จากนั้นก็เร่ิมขาดงาน หรือลาต่าง ๆ นานา เช่น 
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ลาป่วยโดยไม่มีสาเหตุอันควร (ป่วยการเมือง) ลากิจบ่อยคร้ัง เป็นตน้ ทั้งหมดลว้นเป็นพฤติกรรม

ทางลบที่พนกังานเหล่าน้ีมกัไม่เคยกระทาํมาก่อน แต่ไม่น่าเช่ือว่า พฤติกรรมทางลบดงักล่าวกลบัถูก

มองขา้มไป หรือไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารส่วนใหญ่

ในองค์กรมกัจะยุ่งอยู่กบังานประจาํของตน จนไม่มีเวลาหันกลบัมาดูแลลูกน้อง บางคนยุ่งกบังาน

ของตนเองมาก จนไม่สามารถรับรู้หรือสัมผัสกับสัญญาณผิดปกติที่พนักงานของตนพยายาม

แสดงออกอยา่งชดัเจนให้เห็นคร้ังแลว้คร้ังเล่า เมื่อพฤติกรรมทางลบของพนกังานก่อตวัมากขึ้น เช่น 

ขาดงานบ่อยคร้ัง ทาํงานผิดพลาดมากขึ้น หรือทาํงานล่าช้าจนได้รับการตาํหนิจากหน่วยงานอื่น 

เป็นต้นผูจ้ดัการหรือหัวหน้างานเหล่านั้น กลบัมุ่งไปที่การลงโทษพนักงานตามความผิดดังกล่าว 

มากกว่าการหาสาเหตุที่แท้จริงของความผิดปกติที่เกิดขึ้น เพ่ือหาทางแก้ไขและป้องกันปัญหา 

ในระยะยาว (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549)  

  ในฐานะผูศึ้กษาที่ปฏิบติังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งน้ี มองเห็นว่าในช่วง 

1-2 ปีที่ผ่านมา พบว่าภายในบริษทั กลุ่มของหัวหน้างานเกิดความเครียด มีการหยุดงาน ไม่เข้า

ประชุม เป็นจํานวนมาก และทําให้เกิดการล่าช้าและการดาํเนินการขาดการติดตามเป็นระยะ 

ถึงแมว่้าจะมีการปรับกลุ่มการทาํงานของหัวหน้างานเขา้มาใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วก็ตาม งานที่คงคา้ง

อยู่นั้นก็ยงัไม่สามารถดาํเนินการต่อได้ในทันที เน่ืองจาก หัวหน้างานที่หมุนเวียนมานั้นยงัขาด

ทกัษะเฉพาะทางที่จาํเป็นสําหรับงานภายในองค์การน้ี มิหนาํซํ้ าปัญหาเดิม ๆ ซํ้ า ๆ ก็คงยงัคงเกิด

ขึ้นอยู่ในกลุ่มงานเดิม และเพ่ิมเติมกลุ่มงานใหม่ๆ อีกต่างหาก ซ่ึงในแต่ล่ะกลุ่มงานที่มีการทาํงาน 

ที่ล่าชา้นั้น มกัจะเป็นกลุ่มของพนกังานที่มีความสําคญัต่อ บริษทัและเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยขบัเคลื่อน

การดาํเนินการ กิจกรรมหลกัภายในบริษทัอีกดว้ย ทั้งเร่ืองการลดตน้ทุนสาํคญัที่บริษทักาํลงัผลกัดนั 

และ การผลติในไลน์ใหม่ที่พ่ึงดาํเนินการมาซ่ึง ยงัไม่เขา้สู่สภาวะ คุม้ทุน 

  จากความสําคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดในการทาํงาน

ของหัวหน้างาน เพ่ือนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการจดัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการ

จดัการพ้ืนที่ในการทาํงานเพ่ือลดหรือกาํจดัความเครียดให้หมดไป และสามารถธาํรงรักษาพนกังาน

ให้คงอยูก่บับริษทัไดน้านที่สุด และทาํให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับหัวหน้างาน 

ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
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 2.2 ศึกษาระดบัความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานของพนักงานระดับหัวหน้างาน 

 2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความเครียดในการทาํงานจาํแนกตามปัจจัยลกัษณะบุคคล 

 2.4  วิเคราะห์ความเครียดในการทาํงานจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

 

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางาน 

ของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  

ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม และนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพที่ 1.1 ดงัน้ี 

 

                      ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

             (independent Variable)                     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - ประสบการณ์ทาํงาน 

 - ระดบัการศึกษา 

 - สถานภาพ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1. ดา้นแนวทางการทาํงานท่ีดี ชดัเจน 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานท่ีดี 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 

4. ดา้นเงินเดือน สวสัดกิารท่ีไดร้ับเหมาะสมต่อภาระงาน 

5. ดา้นความปลอดภยัในงาน 

6. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีการกาํหนดไวช้ดัเจน 

 

ความเครียดในการทํางาน 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

  4.1 สมมติฐานที่ 1 ความเครียดจากที่เกิดจากการทาํงานที่พนักงานไดรั้บจากปัจจยัในเร่ือง

ต่าง  ๆซ่ึงจะเกิดขึ้นกบัพนกังานบางคน บางกลุ่มเท่านั้นที่มีผลกบัการลาออกจากงาน 

  4.2 สมมติฐานที่ 2 ความกดดัน ความไม่สบายใจจากการใช้ชีวิตในสถานที่ทํางานที่มี

ภาวะกดดันจากทั้งภายในองค์การ และ ภาวะกดดันที่มาจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก ส่งผลให้มีการ

ลาออกจากงานเพราะคิดว่าจะทาํให้ ตนเองเกิดความสบายใจมากขึ้น 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

  5.1 ประชากร ประกอบด้วยกลุ่มพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี กลุ่มเป้าหมายจํานวนทั้งหมด 31 คน อ้างอิงตารางเคซ่ี  

มอร์แกน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ 29 คน ใชวิ้ธีการสอบถามจากทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม

หัวหนา้งาน ผูจ้ดัการ ซุปเปอร์ไวเซอร์ และ ผูช่้วยซุปเปอร์ไวเซอร์ 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.2 ด้านเวลา ใช้เวลาในการรวบรวมขอ้มูลและประเมิณผลตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 

ถึงเดือนสิงหาคม 2565 ใชร้ะยะเวลาราว 3 เดือนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาองคป์ระกอบที่เป็นตวักาํหนดที่มาของความเครียด

จากการปฏิบติังานทั้ง  6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นแนวทางการทาํงานท่ีดี ชดัเจน  

 2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานที่ดี 

 3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานที่ดี 

 4. ดา้นเงินเดือน สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมต่อภาระงาน 

 5. ดา้นความปลอดภยัในงานมีการดูแลอยูเ่สมอ 

 6. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดไวช้ดัเจน 

  5.4 รูปแบบและวิธีการศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์ต่อความตั้ งใจลาออก 

ของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัตวัอยา่งเป็นการ

สุ่มให้พนักงานเพ่ือทาํแบบสํารวจ ซ่ึงจะทาํการส่งแบบสํารวจเป็น Microsoft form ส่งในรูปแบบ

ออนไลน์ ผ่านเพลตฟอร์ม Line / Face book 

   5.5 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

  การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอย่างของพนักงานหลากหลายกลุ่มงานออกมา 

เป็นตวัแทนการทาํแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามนั้นถูกตีความ ที่มาของความเครียดไวแ้ลว้ว่าจะ

เกิดจากไดจ้ากแหล่งใดบา้งซ่ึง เป็นเพียงขอ้มูลเบื้องตน้ในการสุ่มและนาํมาวิเคราะห์เพ่ือคน้หาปัจจยั

ที่ก่อให้เกิดความเครียดมากที่สุดและนาํไปเป็นแนวทางเบื้องตน้ในการเบาเทา และคน้หาหนทาง 

ในการแกไ้ขถดัไป 

 

6. นิยามศัพท์เชิงปฏิบตัิการ 

 

 6.1  ความเครียด (Stress) หมายถึง เป็นภาวะทางจิตใจที่ร่างกายตอบสนองต่อความ

ทุกข์ และความกดดันในรูปแบบของอารมณ์โกรธ สับสนและเสียใจเมื่อต้องเผชิญกบัเหตุการณ์ 

หรือส่ิงแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์รวมถึงสถานการณ์ใหม่ ๆ ความเครียดที่เกิดขึ้นสามารถพฒันา

ความรุนแรงจนกลายเป็นปัญหา และสามารถส่งผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว ทั้ งด้านร่างกาย  

ดา้นจิตใจ รวมถงึดา้นพฤติกรรม  

 6.2  พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคลากรที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือใช้ในการ

ดาํเนินการในด้านต่างภายในองค์การตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร ซ่ึงทุกคนถือว่า 

เป็นพนกังานเพียงแต่ดาํเนินกิจกรรมในบทบาทหนา้ที่ที่แตกต่างกนั 
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  6.3  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง ส่ิงที่สามารถดาํเนินการได ้วดัผลได ้เช่น 

อัตราการมาทํางาน 100% ไม่เกิดการขาด ลา มาสาย หรือ เวลาในการทํางาน 8 ชั่วโมงเต็ม การ

ดาํเนินการตามแผนงานประจาํวนัได ้

  6.4  การแก้ไขปัญหา (Corrective Action) หมายถึง การขจดัส่ิงที่เป็นปัญหา ส่ิงที่เป็น

การรบกวนให้หมดไป 

  6.5. Microsoft Form หมายถึง โปรแกรมหน่ึงในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นตวัช่วย ในการ

รวบรวมคําถาม คําตอบ ตามวตัถุประสงค์ที่ผู ้สํารวจต้องการ โดยสามารถใช้งานได้ทั้ งระบบ 

คอมพิวเตอร์ หรือ สมารทโ์ฟน ก็ได ้โดยไม่ตอ้งใชก้ระดาษ และการนาํส่งที่ง่ายดาย สามารถส่งผ่าน

ลิงค ์คิวอาร์โคด้ ผ่านแพตฟอร์ม ใดๆก็ไดต้ามที่ผูส้าํรวจตอ้งการ 

  6.6  ค่าจ้างพื้นฐาน (Base Salary) หมายถึง ปริมาณเงินเดือนที่เป็นเฉพาะค่าจา้งเท่านั้น 

ไม่นบัรวมส่วนของสวสัดิการอื่นๆที่ไดรั้บเพ่ิมขึ้นมา 

  6.7  การอบรมในห้องเรียน (Off the Job Training) หมายถึง การเรียนในห้องเรียน 

หรือ การอบรมภาคทฤษฎี โดยมีเน้ือหาทัว่ไปทั้งในส่วนของกฎระเบียบ เง่ือนไขวิธีการปฏิบติัตวัใน

พ้ืนที่การทาํงาน และเง่ือนไขทัว่ไปเพ่ือเป็นการปูพ้ืนก่อนเขา้พ้ืนท่ีการทาํงาน 

  6.8  การอบรมในห้องเรียน (Off the Job Training) หมายถึง การเรียนในห้องเรียน 

หรือ การอบรมภาคทฤษฎี โดยมีเน้ือหาทัว่ไปทั้งในส่วนของกฎระเบียบ เง่ือนไขวิธีการปฏิบติัตวัใน

พ้ืนที่การทาํงาน และเง่ือนไขทัว่ไปเพ่ือเป็นการปูพ้ืนก่อนเขา้พ้ืนท่ีการทาํงาน 

  6.9  การอบรมหน้างาน (OJT On the Job Training) หมายถึง การฝึกอบรมเฉพาะ

ดา้น เป็นการเรียนหรือฝึกอบรมภาคสนาม หรือ เรียนกนัที่หน้างาน อาจมีการเรียนการอบรมที่เป็น

เอกสารบา้งเช่น คู่มือวิธีการทาํงาน การใช้อุปกรณ์ในการทาํงาน แต่ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การ การ

อบรมเพ่ือการทาํงานในงานนั้นๆ 

  6.10  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการทาํงาน เป็นความสามารถที่

ตอ้งสร้างขึ้นเพ่ือหน้างานที่ตนเองปฏิบติังานอยู ่เช่น แผนกขนส่งและคลงัสินคา้ตอ้งมีทกัษะดา้น

การใชร้ถโฟลค์ลิฟท ์ในการขนส่ง แผนกเคร่ืองกล ตอ้งสามารถใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองวดัได ้เป็นตน้ 

  6.11  โปรเจค (Project) หมายถึง งานๆหน่ึงที่ตอ้งสร้างขึ้นมา หรือ ตอ้งออกแบบขึ้นมา 

ส่วนใหญ่แลว้ผูท้ี่เขยีน โปรเจคไดห้รือออกแบบได ้มกัเป็นกลุ่มพนกังานที่เป็น วิศวกร  

  6.12  ต้นทุน (Cost) หมายถึง เงินทุนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้องคก์ารบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว ้โดยเงินทุนหรือต้นทุนน้ีหลักๆมักมีอยู่ ประเภทหลกั ๆ คือ ต้นทุนคงที่ และ

ตน้ทุนแปรผนั ซ่ึงตน้ทุนคงที่ เมื่อลงทุนแลว้จะเป็นเงินทุนตลอดไป เช่น เคร่ืองจกัร โรงงาน ตน้ทุน

แปรผนั ก็จะแปรผนัตามปริมาณการผลิต เช่น ตน้ทนุค่าวสัดุอุปกรณ ์ตน้ทุนค่าวตัถดิุบต่างๆ 
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 6.13 การผลิตแบบลดต้นทุน (Cost Reduction) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม 

ที่ดําเนินการเพ่ือลดต้นทุน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลกําไรที่มากขึ้ น เช่น กิจกรรมลดช้ินงานเสีย 

ในกระบวนการ กิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานเป็นตน้ 

 6.14 อัตราการลาออก (Turnover) หมายถึง ปริมาณการลาออกของพนักงานเมื่อเทียบ

กบัจาํนวนพนกังานทั้งหมดที่มีอยูใ่นองคก์าร 

 6.15 ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง เป็นผลของงานนั้นๆ เป็นส่ิงที่ช้ีวดัได ้ซ่ึงจริงๆ

แลว้การไดม้าซ่ึงประสิทธิผลน้ีมาจากประสิทธิภาพนั้นเอง ตวัอย่างประสิทธิผล เช่น ตน้ทุนลดลง  

1บาท ปริมาณงานเสียในกระบวนการลดลง 20% เป็นตน้  

 6.16 การทํางานลดช้าลง (Slow down) หมายถึง การทํางานช้าลงในที่ น้ีกล่าวถึง 

ตัวบุคคล ที่เกิดความใส่ใจในงานลดลงทําให้ งานที่ทาํล่าช้า เกิดความไม่สนใจในผลที่ตามมา 

เป็นตน้ 

 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  นําไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ก่อให้เกิดความเครียดสะสมที่มีผลต่อ 

การปฏิบติังานและเป็นแนวทางการแกไ้ขปรับปรับปรุงและป้องกนัปัญหา พนักงานหยดุงานให้ลด

นอ้ยลงไปได ้

 7.2  เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการสร้างความสอดคลอ้ง และเป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงาน โดยการหาทางป้องกัน

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมิให้เกิดขึ้น หรือพยายามลดปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือธาํรงรักษา

พนกังานที่มีประสิทธิภาพ 

 7.3  ลดอัตาการลาหยุดงานของพนักงานและสามารถดําเนินงานได้อย่างราบร่ืน  

เมื่ออตัราการลางานของพนกังานตํ่า การทาํกิจกรรมก็จะไมข่าดตอน สามารถดาํเนินไดอ้ยา่งราบร่ืน 

และที่สาํคญัคือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อกระบวนการถดัไป หรือ ลูกคา้ได ้

 7.4  การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้ นจากการที่พนักงานเกิดความรักในองค์การ  

เมื่อขวญักาํลงัใจพนักงานดี เกิดความรักในองค์การพนักงานจะทาํงานอยา่งสุดความสามารถ และ 

ส่งผลดีกลบัมาดว้ย เช่นกนั  



บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาปัจจยัเร่ือง “ความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี” ผูศึ้กษาได้นําแนวคิด และผลงานวิจัย 

ที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด

2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความเครียดที่มาจากการปฏิบติังาน

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

4. ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความเครียด

 ความเครียดอา้งอิงตามข้อมูลของกรมสุขภาพจิต เกิดขึ้นเมื่อคนๆ นั้นรู้สึกว่าตนเอง 

ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ต่างจากคนที่รู้ว่า ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์นั้น ๆ 

ไดด้ว้ยเหตุและปัจจัยในขณะนั้นซ่ึงมักเครียดน้อยกว่าหรือไม่เครียดเลย ความเครียดที่เหมาะสม 

จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเติบโต แต่ถา้ความเครียดนั้นมีมากเกินไปก็มกัจะส่งผลเสีย การรู้จัก

ความเครียดจะช่วยให้ ผูค้นไดรั้บขอ้มูลเบื้องตน้เพ่ือนาํไปปรับใช้ในการปรับตวัหรือศึกษาเพ่ิมเติม

ให้เกิดประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจาํวนัต่อไป ในปัจจุบนัสังคมโลกกาํลงัรับมือและประสานมือ

กับโรคระบาดอุบัติใหม่ เช่น จากไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ซ่ึงส่งผลต่อการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 

นาํไปสู่การปรับเปลี่ยนคร้ังใหญ่ในทุกๆ ดา้นที่กระทบต่อผูค้นทุกเพศทุกวยั ทุกประเทศ จาํนวน

ผูค้นที่ติดเช้ือและเจ็บป่วย รวมทั้งเสียชีวิตจาํนวนมาก นาํไปสู่ความเครียดทั้งทางตรง และทางออ้ม 

ส่งผลกระทบต่อกันไปทุกระบบ ดงันั้นการรู้จกัความเครียด จะช่วยให้ผูค้นได้เตรียมตัวเตรียมใจ 

ในการปรับตวัเพ่ือรับมือกบัความเครียดและปรับสมดุลสมองไดดี้ขึ้นได ้
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 1.1  ความเครียดคืออะไร 

  ความเครียด เป็นกลไกตามธรรมชาติของมนุษย ์เพ่ือใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์

ยากทา้ทาย หรืออนัตราย เพ่ือเตรียมรับมือกบัส่ิงที่จะเจอความเครียด คือ ภาวะที่ไม่สบายใจ หรือ

ความกงัวล ที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ไม่ตรงกบัความรู้สึกหรือความคาดหวงั เช่น เมื่อตอ้งฝืน

ทาํส่ิงที่ไม่ชอบ หรือไม่ได้ทาํส่ิงที่อยากทาํ น่ีคือความเครียด ความเครียดจึงเป็นเร่ืองส่วนบุคคล  

ในสายตาคนทัว่ไป งานนั้นอาจน่าเบื่อ แต่ถา้คนๆ นั้นรู้สึกชอบหรือสนุกที่จะทาํ งานนั้นจะไม่เป็น

ความเครียด 

 1.2  ประเภทของความเครียด 

  ประเภทของความเครียดแบ่งเป็น 2 แบบตามระยะเวลา คือ 

  1.  ความเครียดระยะส้ันหรือฉับพลนั เช่น ทะเลาะกับเพ่ือน คนใกล้ชิดเสียชีวิต

สอบตก การหยา่ร้อง 

  2.  ความเครียดเร้ือรังและสะสม เมื่อเจอสถานการณ์ที่ทาํให้เครียดอยู่ซํ้ า ๆ เช่น 

การเรียน หรือทาํงานที่มีความกดดนัสูง ปัญหาการเงิน 

 1.3  ความเครียดส่งผลต่อร่างกายและสมองอย่างไร 

  ความเครียดส่งผลต่อสมอง เกิดการกระตุน้ระบบประสาทซิมพาเทติก และกระตุน้

การหลั่งคอร์ติซอล (ฮอร์โมนความเครียด) จากต่อมหมวกไต ให้อวยัวะต่างๆ ต่ืนตัว เพ่ือเตรียม

ร่างกายเขา้สู่ภาวะพร้อมสู้หรือหนี คือ ใจเตน้รัว ความดนัเลือดสูง หลอดเลือดหดตวั หายใจถี่ และ

ส้ัน ซ่ึงถือเป็นอาการผิดปกติของร่างกาย หากอยู่ในภาวะเครียดนานๆ ร่างกายและจิตใจจะไดรั้บ

ผลกระทบจากอาการผิดปกติเหล่าน้ี 

  ความเครียดที่กระทบกระเทือนอารมณ์รุนแรงส่งผลทาํให้สมองฝ่อได ้โดยเฉพาะ

สมองส่วนอะมิกดาลา (อารมณ์ดิบ) และไฮโพทาลามสั (ศูนยร์วมสัญชาตญาณ) เกิดเป็นโรคเครียด

หลงัผ่านเหตุการณ์ที่กระทบจิตใจรุนแรง ความเครียดส่งผลกระทบต่อสมดุลการทาํงานของสมอง 

ดงัน้ี 

  ระบบประสาทอตัโนมติั คือระบบซิมพาเทติก และพาราซิมพาเทติกฮอร์โมนคอร์

ติซอล (ฮอร์โมนความเครียด) จากต่อมหมวกไตสารส่ือประสาททั้งส่ีแห่งความสุข-สงบ คือ โดพา

มีน ออกซิโทซิน ซีโรโทนิน เอ็นดอร์ฟิน ทาํไมจึงเครียดมากขึ้นในปัจจุบนัคนเรามีความเครียดมาก

ขึ้น เน่ืองมาจากรูปแบบความสัมพันธ์ของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป ทําให้ขาดการพูดคุย หรือ 

มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน ต่างคนต่างอยู่ค่านิยมและรูปแบบการทาํงานไม่เหมือนเดิม บางคนต้องทํา

หน้าที่ซํ้ าๆ ทําให้เกิดความเบื่อหน่าย บางคนทนทํางานที่ตนไม่ชอบ เพราะได้รับผลตอบแทน 

ที่ดีกว่างานที่ชอบ 
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  เทคโนโลยีที่พฒันาอยา่งรวดเร็ว 

  สังคมโลกออนไลน์ 

  วิถีชีวิตมนุษยท์ี่ไม่สมดุลกบัธรรมชาติ 

  การขาดทกัษะในการคิดและแกปั้ญหา 

   ติดกบัดกัทางความคิดที่ทาํให้เครียดที่พบบ่อยคือ ความคิดอตัโนมติั การเปรียบเทียบ

กรอบความคิด 

  1.4  วิธีรับมือหรือจัดการความเครียด 

   1.4.1  การอออกกําลังกาย 

     การออกกําลังกาย ทําให้ร่างกายหลั่งสารซีโรโนทิน (สารสงบ) ช่วยลด

ความเครียดไดส่ิ้งสําคญัคือ ตอ้งสนุกกบักิจกรรมท่ีทาํ เช่น ชนิดกีฬาท่ีชอบ การเดินเล่นท่ีเพลินใจ 

แต่ถา้ทาํเพราะคิดว่าดี แลว้ฝืนทาํและทาํมากเกินไป ก็จะกลายเป็นผลเสีย ดงันั้นเราตอ้งสนุก และทาํ

แต่พอดี การฝืนใจทาํส่งผลให้สูญเสียพลงัสมองอยา่งมาก 

   1.4.2 การฝึกหายใจ  

     การหายใจเพ่ือคลายเครียด โดยใช้กลา้มเน้ือกะบงัลมบริเวณหน้าทอ้งแทน

การหายใจโดยใช้กลา้มเน้ือหนา้อก โดยหายใจเขา้ลึก ๆ นบั 1-4 ช้าๆ รู้สึกว่า ทอ้งพองออก หลงัจาก

นั้นค่อยๆ ผ่อนลมหายใจออก นับ 1-8 ไล่ลมหายใจออกมาให้หมด สังเกตว่าหน้าทอ้งแฟบ ควรทาํ

ติดต่อกนั 4-5 คร้ังการหายใจแบบน้ีช่วยให้ร่างกายได้รับออกซิเจนมากขึ้น สมองแจ่มใส ร่างกาย 

สดช่ืน 

 

2. ความหมายของความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

 

  จากภาวะความจาํเป็นที่มนุษย์ต้องดาํรงชีพ มนุษย์ทุกคนจึงต้องทาํงานเพ่ือเลี้ ยงชีพ  

ให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคมได ้จึงทาํให้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและตอ้งมีการปรับตวั

เพ่ือให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้น ทาํให้เกิดภาวะกดดนัและเกิดความเครียดได ้ซ่ึงความเครียดเกิดขึ้น

ไดก้บับุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยัและทุกฐานะ แต่จะเกิดในลกัษณะและระดบัที่แตกต่างกนั บุคคล 

ที่สามารถจดัการกับความเครียดได้อย่างเหมาะสมในเวลาอนัรวดเร็ว โดยกระทบต่อภาวะสมดุล

ของตนเพียงเล็กน้อย บุคคลนั้นย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตไดดี้กว่า บุคคลที่จดัการ

ความเครียดไดน้อ้ยหรือในลกัษณะไม่เหมาะสม หรือไม่สามารถลดความเครียดไดก้็จะมีผลกระทบ

ต่อภาวะสมดลุของตนเอง ทาํให้เกิดประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบติัและองคก์ารไดม้ีผูใ้ห้ความหมาย

ความเครียดในงานไวห้ลายท่าน ดงัเช่น  
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  Robbins and Coulter (2007) กลา่วว่า ความเครียดในการทาํงาน คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญ

กับโอกาส ข้อจํากัดหรือความต้องการที่ เก่ียวเน่ืองกับส่ิงที่ปรารถนา โดยที่ผลลัพธ์มีความ 

ไม่แน่นอน ความเครียดอาจมิใช่ภาวะที่ไม่ดีเสมอไป ความเครียดอาจทาํให้บุคคลมีความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจนาไปสู่ความสาํเร็จได ้

  ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงานเป็นสภาวะทาง

อารมณ์ซ่ึงบุคคลต้องเผชิญกับโอกาส ความต้องการและส่ิงที่เก่ียวข้องกับทรัพยากร ซ่ึงเป็นส่ิง

สําคัญและทําให้บุคคลรับรู้ว่าเกิดความไม่แน่นอน ความเครียดไม่จําเป็นต้องเป็นส่ิงที่ไม่ดี 

แต่ความเครียด ก็มีคุณค่าในทางบวกดว้ย เพราะจะเป็นโอกาสที่ทาํให้บุคคลเพ่ิมพูนศกัยภาพของตน 

ดงัมีนกัวิชาการศึกษาและผูใ้ห้ความหมายหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ 

  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง สภาวะกดดนั

อนัเน่ืองมาจากการที่คนเรามีปัญหา มีความกงัวล ไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจหรือมีความตอ้งการ แต่ 

มีข้อจาํกัดข้อขัดข้องและหรืออยู่ภายใต้สภาวะแห่งความไม่แน่นอน สภาวะที่ไม่ชัดเจน จึงเกิด

ความเครียดขึ้ นจากความหมาย ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียดในการทํางาน หมายถึง 

สภาวะที่ร่างกายและจิตใจเสียความสมดุลอันเน่ืองมาจากความกดดัน หรือความรู้สึกของแต่ละ

บุคคลที่ตอบสนองต่อภาวะคุกคามและมีอิทธิพลต่อการทาํงาน จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  

สรุปได้ว่าความเครียดในการทํางาน  หมายถึง สภาวะที่ ร่างกายและจิตใจเสียความสมดุล 

อันเน่ืองมาจากความกดดัน หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองต่อภาวะคุกคาม และ 

มีอิทธิพลต่อการทาํงาน 

  Frenchet al., (1974) ทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม (Person 

Environment Fit Theory) ทฤษฎีน้ีตั้งบนแนวคิดสําคญัอยู่ 2 ประการ คือ ความบีบคั้นขององค์การ

และความเครียดของบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้งสองน้ี มีผลต่อสุขภาพ และศกัยภาพ 

ในการทาํงานของบุคคลนั้น คือ ความเครียดจะเกิดขึ้น เมื่อมีการตอบสนอง (Supply) หรือความ

ตอ้งการ (Demands) ของส่ิงแวดลอ้ม ไม่สมดุลกับความต้องการ (Needs) หรือความสามารถของ

บุคคลนั้น ถา้ความตอ้งการหรือความสามารถของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุลกนั ผลที่ตามมา 

ก็คือ ความเครียด ซ่ึงจะมีผลสะทอ้นกลบัมาที่การปฏิบติังานเกิดความรู้สึกในทางที่ไม่ดีกบังาน 

  Lazarus (1976) ศึกษาเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  1.  ตวัแบบของแซนเดอร์ว่าดว้ยความเครียดและผลการปฏิบติังาน (Sander’s Model of 

Stress and Human Performance) ตวัแบบน้ีกล่าวถึง ผลการปฏิบติังานของคนขึ้นกบัแหล่งพลงังาน

ของส่ิงเร้าและความพร้อมของอินทรีย์ ที่สามารถตอบสนองเป็นมิติของการรับรู้การตัดสินใจ 

การเตรียมตวัของระบบประสาทและกลา้มเน้ือ เป็นความสามารถในการประสานกลไกการทาํงาน
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ของร่างกายและความรู้สึก ที่พยายามจะแก้ไขและทําให้เกิดภาวะสมดุลระหว่างส่ิงเร้า และการ

ตอบสนองเพ่ือสร้างผลงานที่สูงสุด ความเครียดจะเกิดขึ้นถา้ไม่สามารถควบคุมส่ิงเร้าที่มากระตุน้ได ้

  2.  ตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัการปฏิบติังานจากการรักษาความเครียด

พบว่า ระดับความเครียดจะเพ่ิมประสิทธิภาพเป็นเส้นโค้งและความเครียดจะเกิดมากขึ้น เมื่อมีความ

ตอ้งการที่มากจนมีความสามารถไมพ่อที่จะทาํได ้

  Cooper and Marshall  (1976) ให้ความหมายว่า ความเครียดจากอาชีพมีลกัษณะเช่นเดียวกบั 

ความเครียดในการทํางาน ความเครียดจากอาชีพเป็นผลจากปัจจัยทางภาวะแวดล้อม ที่มีผลคุกคาม 

ต่อการทาํงานของบุคคล ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ งานที่มากเกินไป บทบาทการทาํงานที่สับสน การขดัแยง้

ในบทบาทและสภาพการทาํงานไม่ดี งานที่ตอ้งรับผิดชอบสูง ความสัมพนัธ์กบัผูอ้ืน่ เช่น ความสัมพนัธ์

ผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

  Motowidlo, Packard and Maning (1986) ไดก้ล่าวว่า ความรู้สึกเป็นทุกข์อารมณ์เครียด

จะมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความเครียดจะกระตุ้นให้สัมฤทธ์ิผล 

การปฏิบติังานย่ิงขึ้น แต่การกระตุน้ที่ยาวนานจะส่งให้สัมฤทธ์ิผลการปฏิบติังานลดลง และสุขภาพ 

จะเส่ือมโทรมลง  

  Baron & Greenberg (1990) กล่าวว่า ความเครียดในการทํางาน เป็นความเครียด 

ที่เกิดขึ้นเป็นเวลานานจะทาํให้พฤติกรรมการทาํงานของบุคคลเปลี่ยนไป เน่ืองจากความเครียด

นานๆทาํให้เกิดความเหน่ือยล้าทั้ งร่างกายจิตใจ และอารมณ์ ในที่สุดจะเกิดความท้อแท้ในการ

ทาํงานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานที่ลดลง 

  2.1  สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

   สาเหตุของความเครียดมีอยู่มากมายหลายประการแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากธรรมชาติ

ของความเครียดคือสถานการณ์หน่ึงๆ ไม่ทําให้เกิดระดับความเครียดในบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน จึงมี

นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไวต่้างกนั ความเครียดเกิดจากสาเหตุต่าง  ๆดงัน้ี 

   The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) (1999) ไ ด้

กล่าวไวว่้า สภาพการทาํงานภายในองคก์าร ท่ีสามารถก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

   2.1.1  การออกแบบงาน เช่น งานที่หนักเกินไปช่วงเวลาพกัระหว่างการทาํงาน 

ที่ไม่เพียงพอ ชัว่โมงการทาํงานที่ยาวนานเกินไป 

   2.1.2  รูปแบบการบริหาร เช่น การไม่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

การส่ือสารภายในองคก์ารไม่ดี การไม่มีนโยบาย การทาํงานแบบเพ่ือนหรือแบบครอบครัว 

   2.1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่ดี ขาดการ

สนบัสนุนช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหนา้หรือผูบ้ริหาร 
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   2.1.4  บทบาทหน้าที่ในงาน เช่น ความต้องการในงานที่ไม่ชัดเจนหรือมีข้อขัดแยง้ 

ความรับผิดชอบที่มากเกินไป การที่ตอ้งทาํงานหลายประเภทหรือหลายตาํแหน่ง 

   2.1.5  ข้อจํากัดของวิชาชีพ เช่น งานที่เส่ียงต่อความปลอดภัย งานที่ไม่มีโอกาส

กา้วหนา้ งานที่ไม่มีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง งานที่มีการเปลี่ยนแปลงในงานอยู่ตลอดเวลาจนทาํให้

บุคลากรปรับตวัไม่ทนั 

   2.1.6  สภาพส่ิงแวดล้อมในองค์การ เช่น สภาพของสถานที่ทางานที่ไม่น่าอยู่ หรือ 

มีอันตราย เช่น การมีผู ้คนพลุกพล่านและอยู่ร่วมกันอย่างแออัด มีเสียงดัง อากาศเป็นพิษ อากาศ 

ที่ร้อนเกินไปหรือเยน็เกินไป 

   อุทุมพร เมืองนามา (2553) ไดก้ล่าวว่า สาเหตุสาํคญัของการเกิดความเครียดในการ

ทาํงานอาจเกิดจากสาเหตุสาํคญั 4 ประการ คือ 

   1.  เกิดจากงานที่หนักเกินไป งานที่เราไม่สนใจหรือไม่ชอบ แต่ต้องมาทาํงาน

เร่งด่วนที่เราไม่สามารถทาํไดต้ามกาํหนดเวลางานที่เจา้นายมอบหมายให้ รับผิดชอบงานที่มาก หรือ

นอ้ยกว่าตาํแหน่งที่ตนเป็นอยู่งาน การเส่ียงอนัตราย สภาพแวดลอ้มในที่ทาํงานไม่ดี งานใหม่ที่เรา

ไม่คุน้เคย ไม่มีความรู้ความชาํนาญในดา้นงานท่ีทาํอยูใ่นขณะนั้นมาก่อนแต่ตอ้งมาทาํ เป็นตน้ 

   2.  เวลาเกิดจากงานที่ไม่มีเวลาพกัผ่อน งานที่ไม่สามารถปลีกตวัไปทาํเร่ืองส่วนตวั

ไดง้านเร่งด่วนที่ตอ้งทาํให้เสร็จเด๋ียวน้ี 

   3.  สัมพนัธภาพกบัคนอื่น เช่น คนรอบขา้ง เพ่ือนร่วมงาน ไม่เป็นมิตร ไม่มีใคร

สนับสนุน ขาดอิสระในตนเอง ไม่มีอานาจในการปฏิบัติงาน สัมพนัธภาพกับผูบ้ังคบับัญชาไม่ดี

แผนการปฏิบัติงานในการทํางานไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามวตัถุประสงค ์

ของงาน 

   4.  ปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น ปัญหาส่วนตัว

การจราจรติดขดัไป ทาํงานสายเป็นประจาํมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 

  2.2  ผลกระทบของความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

   Robbins (2000) แบ่งลกัษณะของผลของความเครียดที่แสดงออกเป็น 3 ทาง ดงัน้ี  

   1.  ทางร่างกาย โดยมากอาการเครียดจะแสดงออกทางร่างกาย จากลักษณะ

ดงักล่าวทาํให้การศึกษาผลของความเครียดส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยผูม้คีวามชาํนาญดา้นสุขภาพ ซ่ึง

ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงการทํางานของระบบ เมตาบอลิซึม 

ในร่างกายได้ ทําให้อัตราการเต้นของหัวใจและอัตราการหายใจเร็วขึ้ น ความดันโลหิตสูงขึ้ น  

ปวดศีรษะและนาํไปสู่การเกิดโรคหัวใจ  



16 

 

   2.  ทางจิตใจ ความเครียดทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ และความเครียดในการทาํงาน

สามารถทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเช่นกัน ความเครียดส่งผลทางจิตใจแสดงออกในรูปแบบ 

ของความรู้สึกถูกกดดนั มีความวิตกกงัวล โกรธง่าย เบื่อหน่าย และเลื่อนลอย  

   3.  ทางพฤติกรรม เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เช่น การบริโภคที่เปลี่ยนแปลง อาจเร่ิมจากการสูบบุหร่ีและด่ืมสุรามากขึ้น พูดเร็วและนอนหลับยาก 

เมื่อบุคคลมีความเครียดจากการทาํงานจะเกิดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการทาํงานลดลง ผลงาน

ไม่ดี ขาดงานและเปลี่ยนที่ทาํงานบ่อย 

   มลัลิกา ตน้สอน (2544) ได้กล่าวถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเครียดในการ 

ทาํงานแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

   1.  ผลกระทบของความเครียดที่มีต่อพนักงาน บุคคลจะได้รับผลกระทบจาก

ความเครียดทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยอาการของความเครียดจะแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ 

ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

    1.1  ปัญหาสุขภาพ (Increased Health Problems) 

    1.2  ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Distress) 

    1.3  ความเบี่ยงเบนของพฤติกรรม (Behavior Changes) 

  2.3  ผลกระทบของความเครียดที่มีต่อองค์การ 

   ขวญัฤทยั ศรีชยัสันติกุล (2548) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน

เป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 

   1.  ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัต่างๆ ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

    1.1  ปัจจยัที่เก่ียวกบังาน เช่น โครงสร้างองคก์าร รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน ความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน การสร้าง

บรรยากาศในที่ทาํงาน รวมถึงบทบาทในองคก์ร เป็นตน้ 

    1.2  สภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว วิกฤตการณ์ในชีวิต 

   2. ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล เช่น สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ 

ความวิตกกงัวล สุขภาพ ความขดัแยง้ เป็นตน้ 

   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ไดก้ล่าวไวว่้า ผลกระทบของความเครียดมีหลายอยา่ง 

ซ่ึงอาจเกิดพร้อม ๆ กนัได ้แต่ก็สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

   1.  ผลทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Psychological Symptoms หรือ Emotional Exhaustion) 

ผลของความเครียดทางดา้นอารมณ์และจิตใจ เช่น เกิดความวิตกกงัวลใจ ไม่มีสมาธิหลงลืมหรืออาจทาํให้

ไม่พอใจในงานทีล่ดลงหรือเพ่ิมขึ้น การเบ่ืองาน เป็นตน้ 
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   2.  ผลทางด้านร่างกาย (Physiological Symptoms) มักจะทําให้ เกิดโรคต่าง ๆ  

ซ่ึงในทางการแพทย์ เรียกว่า เป็น Functional Disease เพราะว่ามนัเป็นโรคที่ไม่ไดม้ีสาเหตุมาจาก 

เช้ือโรค เช่น เวลาเครียดแล้วเราจะเกิดอาการนอนไม่หลับ ปวดหัวไมเกรน มึนหัว ต้ือคิดอะไร 

ไม่ออกปวดทอ้ง ทอ้งเสีย เป็นโรคกระเพาะ ความดนัขึ้นสูง หัวใจส่ัน และอาจเป็นโรคหัวใจตามมาได ้

   3.  ผลทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ผลทางดา้นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

มีมากมายซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจาก ผลทางจิตใจและร่างกาย เช่น อาจทาํให้คนมีการทาํร้ายตนเอง อาทิ 

กรีดแขน การติดยา กินยานอนหลบั ยาแกเ้ครียด ยาเสพติด และติดสุรา ติดบุหร่ี 

     3.1 พฤติกรรมเชิงก้าวร้าว เช่น เสียงดัง ไม่เก็บอารมณ์ ขี้ โมโห โวยวาย และ 

มีพฤติกรรมสร้างปัญหาในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

    3.2  มีประสิทธิภาพการทาํงานลดลง งานผิดพลาดเสียหาย เกิดการล่าช้าของการ

ปฏิบติังานส่งผลต่อผลงาน 

    3.3  มีการหยดุงานและขาดงานสูง 

    3.4  และในที่สุดก็จะหยดุงานถาวรคือตอ้งลาออกไปหรือถูกให้ออกไป 

   Selye (1976) กล่าวถึงความเครียดว่า เป็นกลุ่มที่มีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนอง

อยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจงต่อขอ้เรียกร้อง (Demand) หรือส่ิงที่มาคุกคาม (Stressor) ที่มากระทาํต่อบุคคล 

โดยข้อเรียกร้องดงักล่าวมีทั้งในดา้นที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เมื่อบุคคลใด ๆ  เกิดความเครียด 

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นกายภาพและจิตใจเกิดขึ้น เรียกว่า General Adaptation Syndrome (GAS) 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

 1.  ระยะแสดงอาการต่ืนตกใจ เป็นอาการตอบสนองต่อความเครียดในระยะแรก

หลงัจากที่ร่างกายโดนส่ิงกระตุน้ที่เป็นอนัตราย จะมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เกิดขึ้นอย่างเช่น ความดัน

ในเส้นเลือดสูงขึ้น ต่อมไร้ท่อหลัง่ฮอร์โมนออกมาสู่กระแสโลหิตมากขึ้น ระยะท่ีแสดงอาการต่ืนตกใจ

น้ีจะใช้เวลาไม่นาน แต่หากเกิดว่าส่ิงที่มากระตุ้นนั้นเป็นอันตรายและไม่หายไปจนรบกวนต่อการ

ดาํรงชีวิตของบุคคลนั้น  ๆก็อาจเป็นเหตุทาํให้เสียชีวิตไดใ้นระยะน้ี 

 2.  ระยะต่อตา้น เป็นเร่ืองของระยะที่บุคคลมีการปรับตวักบัส่ิงที่เขา้มาคุกคามเก่ียวกบั

เร่ืองกระบวนการต่าง ๆ ทั้ งทางร่างกายที่ เกิดขึ้ นในระยะแรกเช่น ภาวะที่เลือดข้นขึ้ น มีการปล่อย

ฮอร์โมนของต่อมต่าง  ๆเขา้สู่ช่องทางที่เป็นกระแสเลอืดจะมีอตัราลดลง แต่ก็ยงัคงสูงกว่าภาวะตามปกติ

ของร่างกาย บุคคลเหล่าน้ีจะแสดงอาการของความเครียดออกมาเล็กน้อย แต่ร่างกายก็จะอ่อนแอ 

ลงไปด้วยเช่นกัน ส่งผลให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่ายตามมา ซ่ึง Selye ได้เรียกอาการน้ี ว่า Diseases of 

Adaptation และโรคที่พบเสมอ ได้แก่ แผลเกิดในกระเพาะอาหาร ความดันเลือดสูง หอบหืด และ 

มีอาการเป็นไข ้ซ่ึงเป็นผลมาจากภูมิคุม้กนับกพร่องไป 
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   3. ระยะหมดกําลัง ถ้าส่ิงที่มากระตุ้นเป็นอันตราย มีความรุนแรงและคงอยู่เป็น

เวลานานระบบภูมิคุม้กนัภายในร่างกายก็จะอ่อนแอลง ส่งผลให้พลงังานที่สะสมไวก้็จะค่อย ๆ  หมดไป

ความสามารถการปรับตัวของบุคคลจะสูญเสียไป บุคคลจะเข้าสู่ระยะที่สาม คือระยะหมดกําลัง

ร่างกายหมดแรง ส่งผลถึงกลไกการปรับตวัภายในร่างกายก็ลม้เหลวและอาจทาํให้เสียชีวิตในที่สุด 

   Janis (1952) กล่าวถึงความเครียดว่า บุคคลแต่ละบุคคลมีความเครียดไม่เท่ากัน 

ขึ้นอยู่กบัฐานของจิตใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ความรุนแรงและผลกระทบจนทาํให้ร่างกาย 

มีการปรับตวัมีอยู ่3 ระดบั ไดแ้ก่ 

    1. ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดอยุ่เล็กน้อย พบได ้

ในชีวิตประจาํวนัเป็นความเครียดที่มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์เพียงเล็กนอ้ย เช่น ตกรถ ผิดนดั กะเวลา

ทาํงานคลาดเคลื่อน ความเครียดชนิดน้ีจะส้ินสุดในเวลาอนัส้ัน 

    2. ความเครียดระดับกลาง (Morderate Stress) เป็นภาวะความเครียดท่ีมีอยู่ใน

ระดับปานกลาง ความเครียดชนิดน้ีอาจใช้เวลาหลายนาที หลายชั่วโมง เช่น ความเครียดจากที่

ทาํงาน ทะเลาะกับแฟน หรือ อาการเจ็บไข้ได้ป่วย ระดับความเครียดปานกลางน้ีจะตอบสนอง 

โดยร่างกายโดยการต่อสู้กบัความเครียดที่มีความเปลี่ยนแปลงทาง พฤติกรรม อารมณ์ และความคิด 

เพ่ือกาํจดัสาเหตุที่ทาํให้เครียด 

  3.  ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดในระดับ 

ที่รุนแรงความเครียดน้ีมกัแสดงออกให้เห็นเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี ขึ้นอยู่กบัความรุนแรง

ของปัญหาเช่น สูญเสียคนในครอบครัว สูญเสียคนที่รัก ตกงาน ไม่สมหวงักบัส่ิงที่ตั้งใจ สูญเสีย

อวยัวะในร่างกายเป็นผลให้ร่างกายพ่ายแพใ้ห้กบัความเครียด ส่งผลโดยตรงต่อสภาวะทางร่างกาย 

และจิตใจอยา่งเห็นไดช้ดั และส่งผลต่อการดาํเนินชีวิต 

   Lazarus (1976) กล่าวถึงความเครียดว่า การดํารงค์ชี วิตมนุษย์จะต้องอาศัย

ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ังส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีอาจมีผลกระทบหรือคุกคามต่อการทํางาน 

ของร่างกายและจิตใจ ส่ิงที่คุกความชีวิตเหล่าน้ีจะทาํให้ร่างกายและจิตใจเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  

อนัส่งผลให้เกิดเป็นความเครียด 

   หงษ์ศิริ ภิยโยดิลกชยั (2558) ไดศึ้กษา ความเครียดและการแกปั้ญหาคความเครียด

ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์

บพิตรพิมุขจกัรวรรดิ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ้ืนท่ี บพิตรพิมุข จกัรวรรดิ ชั้นปีที่ 1-4 

จาํนวน 258 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปสาเหตุ 

ของการเกิดความเครียด และการจัดการความเครียด วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า ร้อยละค่าเฉลี่ย 



19 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว(One-Way Analysis of Variance) โดยใช้โปรแกรมสาเร็จรูป SPSS จากการวิจัยสรุปได้ว่า 

สาเหตุที่ส่งผลทาํให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์ เกิดความเครียดมากที่สุด คือ ดา้นการเรียนเป็นส่วนใหญ่ และมีความสามารถ

จดัการดา้นความเครียดอยู่ในระดบักลาง เมื่อทดสอบหาค่าความแตกต่างพบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปี

แตกต่างกนัมีสาเหตุของความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   ณรงค์กร ชัยวงศ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความเครียด สาเหตุความเครียด 

ของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค ์ 

เพ่ือศึกษาระดบัความเครียด และสาเหตุความเครียด ของนิสิตพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย ์

มหาวิทยาลัย เวสเทิร์น กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น  

ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 156 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสาเหตุความเครียด

ของนิสิตและแบบประเมินความเครียด (SPST-20) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือตามวิธีประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค เท่ากับ .80 และ .82 ตามลาดบั วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่  

การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยคร้ังน้ีสรุปว่าระดับ

ความเครียดของนิสิต คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (ร้อยละ55.12) รองลงมา คือ ความเครียดระดบัตํ่า (ร้อยละ 37.82) และความเครียดระดบัสูง 

(ร้อยละ 7.05) สาเหตุดา้นความมุ่งมัน่ทางการศึกษา เป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในระดบัสูง

เพียงดา้นเดียวโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากบั 17.17 (S.D. = 2.61) ส่วนสาเหตุด้านการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎีการเรียนการสอนภาคปฏิบติั สัมพนัธภาพกบัอาจารย ์การเงิน และหอพกั เป็นสาเหตุ 

ของความเครียดในระดับปานกลาง ส่วนภาวะสุขภาพ เป็นสาเหตุของความเครียดในระดับตํ่า  

มีค่าเฉลีย่คะแนนเท่ากบั9.40 (S.D. = 2.95) 

   จากการศึกษาผลวิจัยและทฤษฎีต่างๆสรุปได้ว่า ความเครียดจากการทํางาน 

หมายถึง สภาวะที่ร่างกายรู้สึกกดดนั และผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกในรูปแบบต่างๆทั้งที่เป็นเชิงบวก 

คือ ผลกัดนัให้เกิดการที่ทาํที่ตอ้งการประสิทธิภาพสูง และ ในเชิงลบที่ทาํให้เกิดการทอ้ถอย กดดนั 

และขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น ทาํงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย การลางานบ่อย ๆ และในที่สุด 

คือการขาดงาน และไม่มาทาํงานในท่ีสุด ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นดา้น ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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   ดา้นปัจจยัที่ทาํให้เกิดความเครียดในการทาํงาน 

    1)  งานที่มากเกินไป 2)  บทบาทการทาํงานที่สับสน  

   3)  ความรับผิดชอบสูง 4)  ความสัมพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหนา้งาน 

   5)  เวลาพกัผ่อนไม่เพียงพอ 6)  การทาํงานท่ีไมม่ีโอกาสกา้วหนา้ ค่าตอบแทนตํ่า 

   ดา้นผลกระทบความเครียดในการทาํงาน 

    1)  ร่างกายเจ็บป่วย  

   2)  เร่ิมติดสารเสพติด  

   3)  ประสิทธิภาพงานไม่ดี ส่งงานไม่ทนัเวลา หรือ งานเสียหาย  

   4)  มาทาํงานสาย การหยดุงาน ลาบ่อย และ ไม่มาทาํงาน  

   5)  ลาออก  

  2.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

   การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั มีด้านการบริหารจัดการหลกัอยู่ด้วยกัน  

6 ดา้น 

   2.4.1  การสรรหาทรัพยากรบุคคลและจัดการด้านแรงงาน  (Recruitment and 

Staffing)  เป็นกระบวนการในการจดัหา บุคลากรเขา้มาเพ่ือทาํงานในตาํแหน่งต่างๆที่ว่างลง รวมถึง

การรับเข้ามาในกรณีที่มีการขยายพ้ืนที่ทํางาน  การเพ่ิมกําลังการผลิต โดยส่วนน้ีมีขั้นตอน 

การดาํเนินการหลกั ๆ คือ 

    1) การออกประกาศรับสมคัร โดยมีการประกาศทั้งจากในส่ือโซเชียลต่างๆ 

เฟสบุ๊ค และแอพพลิเคชั่นแพลทฟอร์มของ เวปไซค์จัดหางาน Job Thai Job Top Gun และการ

ประกาศผ่านทางการติดประกาศดา้นหนา้บริษทั หนา้นิคม 

    2) การคดัเลือกผูส้มคัร เมื่อมีการเขียนใบสมคัรเขา้มาก็จะตอ้งมีการคดัสรร

เบื้องตน้จากประวติัการทาํงาน ประสบการณ์การทาํงาน 

    3) การสัมภาษณ์  เมื่อผู ้สมัครผ่านคัดเลือกรอบเอกสารก็จะมีการเรียก

สัมภาษณ์เพ่ือ ทดสอบ และดูเร่ืองการตอบคาํถามการอธิบายงาน ซ่ึงส่วนน้ีก็จะมีการให้คะแนน 

ซ่ึงไดม้าจากคณะกรรมการและนาํมาคดักรองผูท้ี่ไดรั้บคะแนนที่ผ่านเกณฑเ์พ่ือรับเขา้ทาํงาน 

   2.4.2  อบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) กระบวนการน้ี

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย ๆ 

     1) การอบรมก่อนเข้าทํางาน Off JT Off the Job Training เป็นการอบรม 

ในห้องเรียนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเพ่ือให้พนกังานมีความพร้อมก่อนเขา้ทาํงานจริง 
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     2) การอบรมในหน้างานจริง OJT On the Job Training การอบรมน้ีต่อยอด

มาจาก  Off the Job Training แต่ต่างกันตรงที่อบรมเพ่ือทํางาน ณ จุดงานนั้น ๆ เพ่ือให้สามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั และสามารถทาํงานออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     3) การอบรมตามความตอ้งการและการพฒันาประจาํปี เป็นการอบรม เพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู้โดยเป็นการวางแผนของ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละตน้สังกดั และมีเพ่ิมเติม คือ เปิด

โอกาสให้พนกังาน ไดเ้สนอความคิดเห็นในเร่ืองที่ตอ้งการเรียนรู้เพ่ิมเติมดว้ยตวัเอง 

   2.4.3  การบริหารจัดการด้านอัตราจ้างงาน (Payroll Management)  การบริหาร

จดัการดา้นอตัราจา้งมีโครงสร้างอยู ่ 2 ดา้นหลกั คือ 

      1) การให้อัตราจ้างตามอัตราเงินเดือนตามตําแหน่งและการปรับเงิน

ประจาํปี โดยขั้นตอนน้ีมีการดาํเนินการเป็นปกติ ส่วนอัตราการจ่ายหรือการปรับนั้นขึ้ นอยู่กับ

ภาครัฐบาลและผลประกอบการของบริษทั 

     2) การให้อัตราจา้งในการปรับตาํแหน่ง อตัราค่าจา้งในแต่ล่ะตาํแหน่งนั้น 

มีระบุไว้แล้วในแต่ละตําแหน่งแต่ระยะเวลาในการปรับนั้นไม่แน่นอนขึ้ นอยู่กับการพิจารณา 

ในเกณฑต่์าง ๆ มากมาย และผลประกอบการของบริษทัอกีดว้ย  

   2.4.4  การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของการทํางานตลอดจนการประเมิณ

ผลการทํางาน (Appraisals and Performance Management)  การจดัการดา้นประสิทธิภาพของการ

ทาํงานตลอดจนการประเมิณผลการทาํงาน ตามเกณฑ์แล้วถูกกาํหนดให้มีการประเมิณแบ่งออก 

เป็น 2 รอบ ต่อปี โดยเน้ือหาการพิจรณาแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั คือ 

     1)  เร่ืองทั่วไปว่าดว้ยเร่ืองของการทํางานภาพรวม การช่วยเหลือทีมงาน

องคก์ารและการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ 

     2)  เร่ืองที่เก่ียวกบัความสามารถเฉพาะทางตามสายงานโดยตรง เป็นเร่ือง

ของประสิทธิภาพในการทาํงานในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

     3)  ดา้นประสิทธิผลจะใชผ้ลที่เป็นตวัเลขจากผลประประกอบการของแผนก

มาเป็นตวับ่งช้ีและใชป้ระกอบการประเมิณ กบั 2 ดา้นแรกที่กล่าวมา 

   2.4.5 การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง (Conflict Resolution) สําหรับการแกไ้ข

ปัญหา ดังกล่าว บริษทัมีการจัดการที่ค่อนขา้งเป็นความลับเน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้เป็นเร่ือง

ละเอียดอ่อนอาจมีการกลั้นแกลง้กนัไดด้งันั้น ขอ้มูลส่วนน้ีฝ่ายบุคคลจะเป็นผูด้าํเนินการโดยตรง  

   2.4.6  แรงงาน สั ม พั น ธ์  (Employee Relation) ด้าน แรงงาน สั มพัน ธ์  บ ริษัท 

มีหน่วยงาน ER Employee Relation ค่อยรับเร่ืองร้องเรียนในทุกๆเร่ืองที่พนักงานทุกตาํแหน่งคิดว่า

ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม โดยสามารถย่ืนคาํร้องผ่าน แผนก HR ER ไดโ้ดยตรง 
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5.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ชมพูนุช บุญนาค (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความเครียดท่ีมาจากการทาํงาน และ

การจดัการความเครียดของพนกังานแผนกขนส่งและจดัจาํหน่ายสินคา้ บริษทั ดีสโตน จาํกดั พบว่า

ระดับความเครียดของพนักงานในแผนกขนส่ง และจัดจาํหน่ายสินค้าของบริษ และจัดจาํหน่าย

สินค้าของบริษัทดี สโตน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความเครียดระดับสูงสุดอยู่ที่ เร่ือง 

ของรายไดเ้งินเดือน รองลงมาคือ ความเครียดเก่ียวกบัหัวหน้างานเจา้นาย และ เวลาในการทาํงาน 

และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เวลาในการเดินทางไปทาํงานตามลาํดบั 

 ณัฐสิณีนันท์ เมธากาญจนา.(2562). ความเครียด และความเบ่ือหน่ายในงานที่ส่งผล 

ต่อการปฏิบติัของพนกังานบริษทัเอ็นเอแคลเทคโนโลยีจาํกดั พบว่าระดบัความคิดเห็นของพนกังาน

บริษทัเอ็นเอแคลเทคโนโลยี จาํกดั ด้านจิตใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านร่างกาย 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นพฤติกรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเครียด

ในงานดา้นร่างกายที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพเน่ืองจากเมื่อ พนักงานเกิดความเครียด

สะสมจากการ ทาํงานเป็นเวลานาน ๆ จะทาํให้เกิดอาการเจ็บป่วยทางดา้นร่างกาย เช่น เกิดอาการ

ปวดหัว ปวดท้อง ท้องเสีย คลื่นไส้ อาเจียน ปวดเกร็งกล้ามเน้ือ ซ่ึงอาการเหล่าน้ีอาจะทําให้

พนักงานไม่สามารถทาํงานต่อได้ ทาํให้พนักงานจาํเป็นตอ้งลางาน จึงส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน

และคุณภาพของงานที่ลดลง ในขณะที่ความเครียดดา้นจิตใจ เช่น เกิดอาการเครียด จนนอนไม่หลบั

รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ รู้สึกไม่มีแรงจะทํางานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพอย่างมี

นยัสาํคญั 

 ภูษณิศา แกว้สะอาด (2561) ทศันคติและกระบวนการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อความเครียด

ในการทํางานของผู้บริหารระดับกลางกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ระดับค 

วามคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน ผลการศึกษา พบว่า ความเครียดในการทาํงานโดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นความเครียดที่มีไม่มากจนเกินไป หรือความเครียดที่ยอมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผลการศึกษา พบว่า เพศ และ อายุไม่มีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงาน สถานภาพสมรสมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ในดา้นความเครียด 

ที่มีไม่มากจนเกินไป หรือความเครียดที่ยอมรับได ้และความเครียดในการทาํงานโดยภาพรวม 

อาชีพ และ อายุการทํางาน หรือประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน  

ดา้นความเครียดที่มีมากจนเกินไป ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนมีผลต่อความเครียดในการ

ทาํงาน ดา้นความเครียดที่มีมากจนเกินไป 
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ภากร แสงเนียม (2562) อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และความเครียด ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง  

ในจังหวดัปทุมธานี อิทธิพลของผลกระทบจากความเครียดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึ ง ในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยด้านปัจจัย 

ดา้นความเครียด มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือดา้นความกดดนัของผลงาน และดา้นความเป็นอยู่

ของพนกังาน และดา้นโรคระบาดและสาธารณสุข ซ่ึงในดา้นน้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

32อรรถพล ทองดี  (2562) ผลกระทบจากโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

การดาํเนินงาน และความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานกรณีศึกษากลุ่มธุรกิจคา้ส่ง อิทธิพล

ของความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนักงานธุรกิจการคา้ส่ง ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัดา้นผลกระทบดา้นความเครียด มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงาน 

ด้านนโยบายองค์กรมีและด้านผลตอบแทน ในขณะที่ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางานไม่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิพลการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจคา้ส่ง อยา่งมีนยัสาํคญั 

ภทัร์พิชชา วรพิมพ์รัตน์ สุภัทรษรทวีจนัทร์ (2560) ผลกระทบของความเครียดท่ีมีต่อ

การเรียนรู้ในการปฏิบติังานทางบัญชีของเจา้หน้าที่บัญชีในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการศึกษาระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่บญัชีในสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี 

ในสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและดา้นปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 

เน่ืองจากเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตระหนักถึง

ความรับผิดชอบในหน้าที่ รวมทั้งปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม การมีโอกาสไดท้าํงานในสถานศึกษา 

ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม มีสวัสดิการที่ ดี เจ้าหน้าที่บัญชีจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัตามนโยบายขององค์กร และการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง

อยูเ่สมอ 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยเร่ือง ความเครียดในการทํางานของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีรายละเอียดการศึกษาในหัวขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

วิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงสํารวจประชากร ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี กลุ่มเป้าหมายจาํนวนทั้งหมด 31 คน อา้งอิงตารางเคซ่ี 

มอร์แกน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ 29 คน ใชวิ้ธีการสอบถามจากกลุ่มหัวหนา้งานทั้งหมด เช่น ผูจ้ดัการ 

ซุปเปอร์ไวเซอร์ และ ผูช่้วยซุปเปอร์ไวเซอร์ เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ภาพที่ 3.1  ผงัโครงสร้างหัวหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) คือใช้แบบสอบถาม โดยใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยการ

สร้างแบบสอบถามผ่าน Microsoft Form การออกแบบสาํรวจแบบสอบถามน้ี แบ่งเร่ืองของการสาํรวจ

ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอนเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ให้ดีย่ิงขึ้น 

  ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะบุคคล เป็นคําถามปลายปิดเก่ียวกับเพศ

ประสบการณก์ารทาํงาน อาย ุวุฒิการศึกษา รวมถึงสถานะภาพทางครอบครัว มีทั้งหมด 5 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แบ่งออกเป็น ออกเป็น  

7 ดา้น 1)  ดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน 2)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 3) ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน  4) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 5) ดา้นความปลอดภยัในพ้ืนที่ทาํงาน 

6) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดไวช้ัดเจน 7) ด้านสภาพการทาํงาน โดยมีข้อสุดท้าย 

เป็นช่องให้กรอกขอ้เสนอแนะทัว่ไปท่ีช่วยปรับปรุงและลดความเครียด เพ่ือให้ผูท้าํแบบสอบถามได ้

มีขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นต่าง ๆ 

 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของความเครียดที่ เกิดขึ้ น โดยอ้างอิง

ผลกระทบความเครียดที่ไดรั้บการยอบรับของ กรมสุขภาพจิต เป็นขอ้มลูในแบบสอบถาม เพ่ือดาํเนิน

การศึกษาแบบสอบถาม เก่ียวกบังานที่ทาํในแต่หมวด ซ่ึงเป็นสถานการณ์ปกติที่จะพบเจอได ้และเป็น

ปัจจัยในหน่ึงในการก่อเกิด ความกดดัน ความเครียดด้วยเช่นกัน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ระดบั โดยมี

เกณฑก์ารแบ่งระดบั จากการคาํนวณหาค่าอนัตรภาคชั้น (Class Interval) (วิชิต, 2550)  ดงัน้ี 

 ระดบั  5  หมายถึง  สอดคลอ้งมากที่สุด 

 ระดบั  4  หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 

 ระดบั  3  หมายถึง  สอดคลอ้งปานกลาง 

 ระดบั  2  หมายถึง  สอดคลอ้งนอ้ย 

 ระดบั  1  หมายถึง  สอดคลอ้งนอ้ยที่สุด 
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 การหาค่าอนัตรภาคชั้น = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด) จาํนวนชั้น (ระดบั) 

     =  5 – 1 

           5 

     =      0.80 

 

      ระดบัชั้น         แสดงความคิดเห็น 

    1.00 –1.80   นอ้ยที่สุด 

    1.81 –2.60   นอ้ย 

    2.61 –3.42   ปานกลาง 

    3.43–4.20   มาก 

    4.21 –5.00   มากที่สุด 

 

3. วิธีการสร้าง เคร่ืองมือ 

 

 3.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด เพ่ือนํามาจัดทาํเป็นแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งและตรงประเด็นมากที่สุด 

 3.2  ร่างแบบสอบถามเพ่ือขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจยั พร้อมทั้งมีการตรวจ

และแกไ้ข ปรับปรุงเพ่ือให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 3.3  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนําของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิจยั และให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ

พิจารณาขอ้คาํถามที่สร้างขึ้นมาว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระ

ของส่ิงที่ตอ้งการศึกษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม

นั้น และคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไปโดยนาํเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน  (พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2540: 116-117)  สูตรการ

คาํนวณ ดงัแสดงในสมการ 

   IOC  =  ∑ R N  

. 
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  โดยที่   IOC คือ  ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

     R  คือ  ความคิดเห็นของพนกังาน  

     N คือ  จาํนวนพนกังานที่สาํรวจ 

        +1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 

      0  เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 

     -1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซ่ึงถือ

ว่ามีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

  3.4  นาํแบบสอบถามท่ีไดม้ีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มเป้าหมาย 

คือ หัวหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํนวน 30 คน 

  3.5  นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจสอบให้คะแนนและหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

  เมื่อได้ผลลัพธ์สัมประสิทธ์ิของแอลฟาครอนบาคออกมา ค่าน้ีจะโอเคก็ต่อเมื่อมากกว่า 

 0.7 ขึ้นไป ย่ิงใกล้ 1 ย่ิงดี หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นจะสูงมากนั่นเองครับ แต่ถา้เป็นลบ หรือน้อย ๆ  ก็แปลว่า 

ขอ้สอบบางขอ้ยงัไม่สัมพนัธ์กบัขอ้อื่น  ๆ หมายถึงตอ้งแกไ้ข 

  3.6  นําแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมืออีกคร้ัง เพ่ือความสมบูรณ์ 

จากขอ้บกพร่องที่พบจากการตอบของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.7  จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์เพ่ือนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 

 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 

  4.1  ทาํการส่งแบบสํารวจดว้ย platform ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งจากทาง face book และ line 

application โดยให้ระยะเวลา ผูท้ี่ทาํแบบสาํรวจประมาณ 1สัปดาห์เพ่ือทาํแบบสาํรวจ 

  4.2  เมื่อครบกาํหนดเวลาทาํการ ดาวน์โหลดขอ้มูลใน Microsoft form ออกมา เพ่ือทาํการ

วิเคราะห์ผลในแต่ล่ะหัวขอ้ 

  4.3  เรียบเรียงข้อมูล ที่ได้จากผลสํารวจออกเป็นข้อมูลเชิงสถิติที่สามารถวัดค่าได ้ 

และตรวจสอบความสัมพนัธ์ของผลสาํรวจดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน ในการศึกษาค้นควา้วิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษานําคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีการ

วิเคราะห์ผลการศึกษา ดงัน้ี 

  เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมีคาํบรรยาย

ประกอบใชสู้ตรการ 

  คาํนวณค่า ร้อยละ คือ           คะแนนที่ได ้x 100 

                                จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 

 5.2  สถิ ติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานโดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานน้ีแบ่งได้ 2 แบบได้แก่การทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันด้วยค่า Independent 

Sample t test และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe  

  การวิเคราะห์ แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของหัวหน้างาน 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามหลาย

ตวัเลือกจะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นตารางหาค่าร้อยล่ะ (Percentage) และตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีลกัษณะคาํถาม 

ที่เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น โดยมีการเรียงลาํดบัคะแนน Rating Scale เป็น 5 ระดบั และ 

มีการให้คะแนน ดงัน้ี 
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  ระดบั   5  หมายถึง  สอดคลอ้งมากที่สุด 

  ระดบั   4  หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 

  ระดบั   3  หมายถึง  สอดคลอ้งปานกลาง 

  ระดบั   2  หมายถึง  สอดคลอ้งนอ้ย 

  ระดบั   1  หมายถึง  สอดคลอ้งนอ้ยที่สุด 

  ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลกระทบของความเครียดท่ีเกิดขึ้น มีลกัษณะ

คาํถามที่เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น โดยมีการเรียงลาํดบัคะแนน Rating Scale เป็น 5 ระดบั และ

มีการให้คะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง สอดคลอ้งมากที่สุด 

  ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

  ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง สอดคลอ้งนอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถึง สอดคลอ้งนอ้ยที่สุด 

  การแสดงผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี คาํนวณโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดตามสูตร ดงัน้ี 

  Χ   =       ΣX 

                                      N 

  เมื่อ  Χ   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช ้(Standard Division) โดยกาํหนดตามสูตร ดงัน้ี 

 

   

 

 เมื่อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X แทน  คะแนนแต่ละตวัในชุดขอ้มูล 

  Χ  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  4.21 –5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ

      หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

      อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แต่ละดา้นในระดบัมากที่สุด 

  3.41–4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ

      หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

      อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แต่ละดา้นในระดบัมาก 

  2.61 –3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ

      หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

      อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แต่ละดา้นในระดบัปานกลาง 

  1.81 –2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ

      หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

      อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แต่ละดา้นในระดบันอ้ย 

  1.00 –1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ

      หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

      อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แต่ละดา้นในระดบันอ้ยที่สุด 

  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มของข้อมูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น 

และการเช่ือมโยงขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาเร่ือง “ความเครียดในการทาํงานที่สัมพนัธ์กบัการลาออกของพนักงาน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี” ผูศึ้กษานําเสนอผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ผลลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหัวหน้างานบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหนา้งานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเก่ียวกับความเครียดของหัวหน้างาน 

ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

Χ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจรณา (t-distribution) 

F แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจรณา (F-distribution) 

* แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 



32 

 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ผลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์

  แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

 

 จากการสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่ง

หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 5 ด้านได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ทํางานภาพรวม 

(ตั้งแต่เร่ิมทาํงานจนถึงปัจจุบนั) วุฒิการศึกษา สถานะภาพการสมรส ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถี่ 

และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของลักษณะส่วนบุคคลของของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
จํานวน ร้อยละ 

n = 30 (100.00) 

1. เพศ   

 ชาย 15 50 

 หญิง 15 50 

2. อาย ุ   

 ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0.0 

 20-25 ปี 1 3.3 

 26-30 ปี 9 30.0 

 31-35 ปี 7 23.3 

 36-40 ปี 11 36.7 

 41 ปี  ขึ้นไป 2 6.7 

3. ประสบการณ์ทํางานภาพรวม (ต้ังแต่เร่ิมทํางานจนถึงปัจจุบัน)   
 1-3 ปี 2 6.7 

 4-6 ปี 5 16.7 

 7-10 ปี 10 33.3 

 มากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป 13 43.3 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน ร้อยละ 

n = 30 (100.00) 

4. วุฒิการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส. 

1 3.3 

3 10.0 

 ปริญญาตรี 24 80.0 

 สูงกว่าปริญญาตรี 2 6.7 

5. สถานะภาพ   

 โสด 20 66.7 

 สมรส 10 33.3 

 หย่าร้าง 0 0.0 

 

  จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหนา้งานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี พบว่า 

  เพศ หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ชลบุรี ร้อยละ 50 เป็นเพศหญิง และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50  

  อายุ หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 36 มีอายุอยู่ระหว่าง 36-40 ปี รองลงมาร้อยละ 30 ช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 

23.3 ช่วงอาย ุ31-35 ร้อยละ 6.7 ช่วงอาย ุ41 ปี ขึ้นไป และร้อยละ 3.3 คือช่วงอาย ุ20-25 ปี  

  ประสบการณ์การทํางาน หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ประสบการณ์การทาํงานที่มากที่สุดจากผลสํารวจส่วนใหญ่มากกว่า 

10 ปีขึ้นไปที่จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ประสบการณก์ารทาํงาน 7-10 ปี 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.3 ประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และประสบการณ์การทาํงาน  

1-3  ปี นอ้ยที่สุดอยูท่ี่ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลาํดบั  

  วุฒิการศึกษา พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี พบว่าพนักงานส่วนมากจบการศึกษาปริญญาตรี 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และ 

อนุปริญญา/ปวส. 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 สูงกว่าปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วน

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
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  สถานภาพ พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี ชลบุรี พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ อยู่ในสถานะภาพโสด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และสมรส 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3ส่วนหยา่ร้างนั้น เป็นศูนย ์

 

ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ผลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานของหัวหน้างานบริษทั  

 ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบรีุ 

 

  การวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แบ่งออกเป็น 7 ดา้นประกอบดว้ยคาํถาม

เก่ียวกับ 1) ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน  2) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  3) ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน 4) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ 5) ด้านความ

ปลอดภยัในพ้ืนที่การทาํงาน 6) ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งที่สูงขึ้น 7) ดา้นสภาพการทาํงาน 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ดงัตารางที่ 

4.2 – 4.9 

 

ตารางที่ 4.2  การวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหัวหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วน  

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในภาพรวม 

 

ปัจจัยจากการทํางาน Χ  

SD. การแปลผล 

1. ดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน 3.34 0.86 ปานกลาง 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 3.23 1.00 ปานกลาง 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน 3.57 1.09 มาก 

4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดร้ับ 3.02 1.16 ปานกลาง 

5. ดา้นความปลอดภยั 4.07 0.63 มาก 

6. ดา้นความกา้วหนา้ 3.10 0.98 ปานกลาง 

7. ดา้นสภาพการทาํงาน 3.29 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.94 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( Χ  = 3.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นสูงสุดได้แก่ด้านความ

ปลอดภัยในสถานที่ทาํงาน ( Χ  = 4.07) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากถดัมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน ทีมงาน  ( Χ  = 3.57) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  ถัดมาคือ ด้านแนวทาง และวิธีการทํางาน  

( Χ  = 3.34) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือด้านสภาพของการทาํงาน ( Χ  = 3.29) ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ถดัมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ( Χ  = 3.23) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ถดัมาคือ ดา้นความก้าวหน้าในตาํแหน่งงานที่สูงขึ้น ( Χ  = 3.10) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และ 

ถดัมา คือดา้นเงินเดือน และสวสัดิการที่ไดรั้บ (Χ  = 3.02) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต 

 ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในดา้นแนวทาง และ

 วิธีการทาํงาน 

 

ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน Χ  

SD. การแปลผล 

 ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ละวนัเหมาะสม 3.20 0.92 ปานกลาง 

 ความเร่งด่วนของงานสัมพนัธ์ต่อเวลาการทาํงาน 3.27 1.11 ปานกลาง 

 ทกัษะความสามารถท่ีมีเพียงพอต่องานท่ีทาํ 3.37 0.72 ปานกลาง 

 ความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํสูง 4.10 0.76 มาก 

 ภาระงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานได ้มีเวลาไดค้ิด 

 และพฒันาเร่ืองอื่นๆ 

 

2.77 

 

1.14 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.93 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า หัวหน้างานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นในด้านแนวทาง และวิธีการทาํงาน ในภาพรวมอยู ่

ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.34) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ

ต่องานที่ทาํสูง ( Χ  = 4.10) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถัดมาคือ ทักษะความสามารถที่มีเพียงพอต่องาน 

ที่ทาํ (Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ดา้นความเร่งด่วนของงานสัมพนัธ์ต่อเวลาการ

ทาํงาน ( Χ  = 3.27) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ ปริมาณงานที่ทําในแต่ละวันเหมาะสม  

(Χ  = 3.20)  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ภาระงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานได ้มีเวลา

ไดค้ิด และพฒันาเร่ืองอื่น ๆ (Χ  = 2.77) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต

 ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในดา้นความสัมพนัธ์

 กบัหัวหนา้งาน 

 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน Χ  SD. การแปลผล 

ไดร้ับคาํแนะนาํในการทาํงานสมํ่าเสมอ 3.17 1.02 ปานกลาง 

มีการช่วยเหลือเม่ือมีการรอ้งขอ 3.37 0.95 ปานกลาง 

มีอิสระในการทาํงาน 3.30 1.02 ปานกลาง 

เกิดความขดัแยง้จากงานท่ีไดร้ับมอบหมาย 3.20 0.89 ปานกลาง 

การแบ่งงานมีความเป็นธรรม 2.77 1.04 ปานกลาง 

มีการมอบหมายงานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 3.57 1.10 มาก 

รวม 3.23 1.00 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า หัวหน้างานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( Χ  = 3.23) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัสูงสุดได้แก่ มีการมอบหมายงาน

นอกเหนือจากหน้าที่ที่ รับผิดชอบ ( Χ  = 3.57) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  ถัดมาคือ มีการช่วยเหลือ  

เมื่อมีการร้องขอ (Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถดัมาคือ การมีอิสระในการทาํงาน (Χ  = 3.30)  

ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ เกิดความขดัแยง้จากงานที่ไดรั้บมอบหมาย (Χ  = 3.20) ซ่ึงอยู่

ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ ไดร้ับคาํแนะนําในการทาํงานสมํ่าเสมอ ( Χ  = 3.17) ซ่ึงอยู ่

ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ การแบ่งงานมีความเป็นธรรม (Χ  = 2.77) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต

 ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในดา้นความสัมพนัธ์

 กบัเพ่ือนร่วมงาน และทีมงาน 

 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และทีมงาน Χ  SD. การแปรผล 

ไดร้ับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในทีม 3.63 1.10 มาก 

ทีมงานมีการทาํงานเป็นทีมเสมอ 3.50 1.14 มาก 

ทีมงานขา้งเคียงช่วยเหลือทนัที เม่ือไดร้ับการร้องขอ 3.53 1.07 มาก 

มีการส่ือสารกบัทีมงานในทุกๆเร่ือง 3.60 1.07 มาก 

รวม 3.57 1.09 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี มีความคิดเห็นในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ

ทมีงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ  = 3.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ระดบัสูงสุดไดแ้ก่ 

การได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในทีม (Χ  = 3.63) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถัดมาคือ  

มีการส่ือสารกบัทีมงานในทุกๆเร่ือง (Χ  = 3.60) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ทีมงานขา้งเคียง

ช่วยเหลือทันที เม่ือไดร้ับการร้องขอ ( Χ  = 3.53) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถดัมาคือ ทีมงานมีการ

ทาํงานเป็นทีมเสมอ (Χ  = 3.50) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต

 ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  ชลบรีุ ในดา้นเงินเดือน

 และสวสัดิการที่ไดร้ับ 

 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ Χ  SD. การแปรผล 

ค่าตอบแทนเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ีทาํ 3.07 1.14 ปานกลาง 

เม่ือมีความจาํเป็นเร่งด่วน มีสวสัดิการ โอทีให้อย่างเหมาะสม 2.80 1.24 ปานกลาง 

สวสัดิการดา้นอื่นๆท่ีไม่ใชเ้งินจดัให้อย่างเพียงพอเหมาะสม 3.20 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.16 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี มีความคิดเห็นในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดร้ับภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.02) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าระดบัสูงสุดได้แก่ สวสัดิการ

ด้านอื่นๆที่ไม่ใช้เงินจัดให้อย่างเพียงพอเหมาะสม ( Χ   = 3.20) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  

ถัดมา คือค่าตอบแทนเหมาะสมต่อปริมาณงานที่ทํา ( Χ  = 3.07) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  

ถัดมาคือ เม่ือมีความจาํเป็นเร่งด่วน มีสวสัดิการ โอทีให้อย่างเหมาะสม (Χ  = 2.80) ซ่ึงอยู ่

ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน  

 ยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในด้านความปลอดภัย 

 ในพ้ืนที่การทาํงาน 

 

ด้านความปลอดภัยในพื้นท่ีการทํางาน Χ  SD. การแปรผล 

พ้ืนท่ีท่ีทาํงานมีความปลอดภยั 4.3 0.65 มาก 

สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ความร้อน กลิ่น แสงเสียง 3.9 0.58 มาก 

อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลมีอย่างเพียงพอ 4.0 0.67 มาก 

รวม 4.07 0.63 มาก 
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  จากตารางที่ 4.7 พบว่าหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นในดา้นความปลอดภยัในพ้ืนที่การทาํงาน ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( Χ  = 4.07) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าระดับสูงสุดได้แก่ พ้ืนที่ที่ทํางานมีความ

ปลอดภยั (Χ  = 4.3) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากที่สุด ถดัมาคืออุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลมีอยา่งเพียงพอ 

( Χ  = 4.00) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถัดมาคือสภาพแวดล้อมเหมาะสม ความร้อน กลิ่น แสงเสียง  

(Χ  = 3.9)  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต 

 ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในดา้นความกา้วหนา้ 

 ในตาํแหน่งที่สูงขึ้น 

 

ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงขึน้ Χ  SD. การแปรผล 

มีระยะเวลา เกณฑ ์และเป้าหมายในการปรับตาํแหน่งท่ีชดัเจน 2.80 0.96 ปานกลาง 

ไดร้ับโอกาศในการอบรมเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 3.20 1.13 ปานกลาง 

มีความทา้ทาย ให้ไดแ้สดงฝีมือในหนา้งานตนเอง 3.37 1.00 ปานกลาง 

งานท่ีไดร้ับมอบหมาย นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในเร่ืองการประเมิณ 3.03 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.98 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นใน ดา้นความก้าวหน้าในตาํแหน่งที่สูงขึ้น ภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.10) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับสูงสุดได้แก่ มีความท้าทาย  

ให้ไดแ้สดงฝีมือในหน้างานตนเอง (Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ได้รับโอกาส 

ในการอบรมเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ( Χ  = 3.20) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ งานที่ไดรั้บ

มอบหมาย นาํไปสู่ความกา้วหน้าในเร่ืองการประเมิณ ( Χ  = 3.03) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมา

คือ มีระยะเวลา เกณฑ์ และเป้าหมายในการปรับตาํแหน่งที่ชัดเจน ( Χ  = 2.80) ซ่ึงอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริษทัผลิต

 ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในด้านสภาพ 

 การทาํงาน 

 

ด้านสภาพการทํางาน Χ  

SD. การแปรผล 

 ปริมาณงานมากเกิน ไม่สามารถจดัลาํดบังานได้ 3.43 1.04 มาก 

งานท่ีทาํมีความยากลาํบาก 3.53 0.73 มาก 

ไม่มีความรู้ท่ีจะจดัการกบังานท่ีไดร้ับมอบหมาย 3.07 0.87 ปานกลาง 

ระบบการคน้ควา้หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจาํเป็นกบัหนา้งานนอ้ยเกินไป 3.07 0.83 ปานกลาง 

การเขา้ถงึขอ้มูลท่ีจาํเป็นทาํไดย้าก 3.33 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.85 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นใน ดา้นสภาพการทาํงานภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 

(Χ  = 3.29) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัสูงสุดไดแ้ก่ งานที่ทาํมีความยากลาํบาก (Χ  = 3.53) 

ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือ ปริมาณงานมากเกิน ไม่สามารถจดัลาํดบังานได ้( Χ  = 3.43) ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัมาก ถดัมาคือ การเขา้ถึงขอ้มูลที่จาํเป็นทาํไดย้าก (Χ  = 3.33) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมา

มีค่าเฉลี่ยที่ เท่ากันคือ  ระบบการค้นคว้าหรือแหล่งข้อมูลที่จําเป็นกับหน้างานน้อยเกินไป  

( Χ  = 3.07) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และไม่มีความรู้ที่จะจัดการกับงานที่ได้รับมอบหมาย  

(Χ  = 3.07)  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

ตารางที่ 4.10  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

 แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  

  

ประเด็นข้อเสนอแนะ 
จํานวน 

( n = 30) 

ร้อยละ 

(100.00) 

 ดา้นแนวทางและวธีิการดาํเนินงาน 11 36.67 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 3 10.00 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและทีมงาน 4 13.33 

 ดา้นเงินเดือนและสวสัดกิารท่ีไดร้ับ 1 3.33 

 ดา้นความปลอดภยัในพ้ืนท่ีการทาํงาน 0 0.00 

 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 1 3.33 

 ดา้นสภาพการทาํงาน 3 10.00 

รวม 23 76.67 

 

 ตารางที่ 4.10 มีผูต้อบประเด็นขอ้เสนอแนะความคิดเห็น จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.6 เปอร์เซ็นต์ ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น โดยประเด็นที่มีคน

เสนอแนะมากที่สุดคือ ประเด็น (1) ดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน การทาํงานให้พอดีกบักาํลงั และ

ความสามารถ ไม่ควรมีงานที่เป็นภาระเกินกาํลงัมากเกินไป และตอ้งการจดัสรรงานให้พอดีกบัเวลา

พัก เพ่ือไม่ให้มีงานล้นเวลาไปจนเกินเวลาส่วนทําให้เกิดความเครียด (2) ด้านความสัมพันธ์ 

กบัเพ่ือนร่วมงาน และทีมงาน ควรมกีารกาํกบัดูแลสมาชิกในแต่ละฝ่ายให้รับผิดชอบบทบาทหนา้ที่

ตนเองอยา่งเต็มความสามารถ ไม่สร้างกาํแพงเพียงเพราะไม่อยากลาํบาก จะทาํให้ผูรั้บผิดชอบหลกั

รู้สึกเครียดว่าตอ้งผลกัดนัเพียงลาํพงั (3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน หัวหน้างานควรรับฟัง

อยากจริงใจ เพ่ือตรวจสอบปัญหาที่ เกิดขึ้น อย่าด่วนตัดสินใจว่าถูกหรือผิด หากมีการปรึกษา 

ให้ระลึกว่า ผูม้าปรึกษานั้นมีปัญหา ควรรับขอ้มูลไปพิจารณาให้ครบถว้น และวางแผนที่จะแกไ้ข  

(4) ด้านสภาพการทาํงาน ควรปรับปรุงวิธีการทํางานให้ทันสมัย และลดภาระงานที่ไม่จําเป็น 

โดยการสร้างระบบใหม่ๆ ให้ทันยุคสมยั ณ ปัจจุบนั (5) และ (6) เท่าๆ กนัคือ ด้านเงินเดือน และ

สวสัดิการที่ได้รับ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้ น ควรสร้างเกณฑ์ เวลา และเป้าหมาย 

ให้ชดัเจน เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม พนักงานสามารถ ที่จะไดรั้บพิจารณา การที่พนักงานมีภาระมาก

แต่ไม่มีการกระตุ้น ชมเชย หรือ ส่งเสริมปรับตาํแหน่งทําให้พนักงานคิดว่า การทาํงานที่ทุ่มเท  

นั้นไม่จาํเป็น เพราะอยา่งไรก็ไม่ไดป้รับตาํแหน่ง 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของ 

 หัวหน้างานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  

 ซิตี ้ชลบรีุ 

 

 การวิเคราะห์ผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างาน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ชลบุรีแบ่งออกเป็น

คาํถามเก่ียวความเครียด 25 ขอ้ 1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 

3) ทําอะไรไม่ได้เลยเพราะประสารทตึงเครียด  4) มีความวุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผู้คน  

6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 7) รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมด

หวงัในชีวิต 9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 10) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเอง 

ไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทําอะไร 13)รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทําอะไร 14) มีอาการ 

หัวใจเตน้แรง  15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 16) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิง

ต่าง ๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลงัหรือไหล" 18) ต่ืนเต้นง่ายกับเหตุการณ ์

ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 21) กลวัทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่า

ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 24) รู้สึกสบสน 25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้

 

ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความเครียดจากการทาํงานที่ของหัวหน้างานบริษทัผลิต

 ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 

ความเครียดในการทํางานของหัวหน้างาน Χ  
S.D การแปรผล 

นอนไม่หลบัเพราะคดิมากหรือกงัวลใจ 3.61 0.8 มาก 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3.42 0.8 ปานกลาง 

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสารทตึงเครียด 2.94 0.9 ปานกลาง 

มีความวุ่นวายใจ 3.26 0.7 ปานกลาง 

ไม่อยากพบปะผูค้น 2.71 1.0 ปานกลาง 

ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 2.48 1.2 นอ้ย 

รูสึ้กไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 2.84 0.9 ปานกลาง 

รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 2.16 1.1 นอ้ย 

รูสึ้กว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 2.03 1.0 นอ้ย 

กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 2.45 1.0 นอ้ย 

รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 2.74 1.1 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

    

ความเครียดในการทํางานของหัวหน้างาน Χ  S.D การแปรผล 

รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 2.71 1.0 ปานกลาง 

รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 2.65 1.1 ปานกลาง 

มีอาการหัวใจเตน้แรง 2.42 1.0 นอ้ย 

"เสียงสั่น ปากสั่น 2.42 1.0 นอ้ย 

รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 2.94 1.0 ปานกลาง 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล" 2.87 1.1 ปานกลาง 

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 3.13 1.0 ปานกลาง 

มึนงงหรือเวียนศีรษะ 2.45 1.2 นอ้ย 

ความสุขทางเพศลดลง 2.71 1.1 ปานกลาง 

กลวัทาํงานผิดพลาด 3.23 1.0 ปานกลาง 

รูสึ้กว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.97 1.0 ปานกลาง 

รูสึ้กคบัขอ้งใจ 2.81 1.0 ปานกลาง 

รู้สึกสบสน 2.87 0.9 ปานกลาง 

ไปไม่ถงึเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.16 0.9 ปานกลาง 

รวม 2.80 0.99 ปานกลาง 

 

 ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทาํงานที่ของหัวหน้างาน

บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี พบว่า ภาพรวมอยู ่

ในระดับปานกลาง ( Χ  =  2.80) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับสูงสุดผลของความเครียด คือ 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ ( Χ  = 3.61)  ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือ รู้สึกหงุดหงิด

รําคาญใจ (Χ  = 3.42) อยู่ที่ระดบัปานกลาง ถดัมาคือ มีความวุ่นวายใจ (Χ  = 3.26) และกลวัทาํงาน

ผิดพลาด ( Χ  = 3.23) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้(Χ  = 3.16) ต่ืนเต้นง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 

( Χ  = 3.13) รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ ( Χ  = 2.97) ทาํอะไรไม่ได้เลยเพราะประสาท 

ตึงเครียด ( Χ  = 2.94) รู้สึกกลัวผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ ( Χ  = 2.94) ปวดหรือเกร็งกล้ามเน้ือ

บริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล  ( Χ  = 2.87) รู้สึกสบสน  ( Χ  = 2.87) รู้สึกไม่มีความสุข  และ 

เศร้าหมอง (Χ  = 2.84)  รู้สึกคบัขอ้งใจ (Χ  = 2.81)  รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ (Χ  = 2.74) ไม่อยาก

พบปะผู้คน  ( Χ  = 2.71)  รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทําอะไร ( Χ  = 2.71) ความสุขทางเพศลดลง  

(Χ  = 2.71) รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร ( Χ  = 2.65) ซ่ึงทั้งหมดน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมา คือ
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ปวดหัวข้างเดียวหรือปวดบริเวณขมับทั้ ง 2 ข้าง ( Χ = 2.48) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา  

(Χ  = 2.45)  มึนงงหรือเวียนศีรษะ ( Χ  = 2.45)  คือมีอาการหัวใจเต้นแรง  ( Χ  = 2.42) เสียงส่ัน 

ปากส่ันหรือมือส่ันเวลาไมพ่อใจ(Χ  = 2.42) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต ( Χ  = 2.16) รู้สึกว่าชีวิตของตน

ไม่มีคุณค่า (Χ  = 2.03) ซ่ึงอาการความเครียดเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมุตติฐานการศึกษาเก่ียวกับความเครียดของหัวหน้างาน 

 ในบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบรีุ 

 

 ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี หัวหน้างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความเครียดที่แตกต่างกัน หัวหน้างานที่มีความเห็นเก่ียวกับการทํางานแตกต่างกัน มีระดับ

ความเครียดแตกต่างกนั แบ่งออกเป็นคาํถามเก่ียวความเครียด 25 ขอ้ 1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมาก

หรือกงัวลใจ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ได้เลยเพราะประสารทตึงเครียด 4) มีความ

วุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 7) รู้สึกไม่มี

ความสุขและเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 9)  รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 10) กระวน

กระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13) รู้สึก

เหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 

16)  รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่าง ๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั หรือ

ไหล" 18) ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 

21) กลวัทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 24) รู้สึกสบสน 

25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้ ใชส้ถิติการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของประชากร 2กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันด้วยค่า Independent-Sample T Test และการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกว่า 2 ตวัดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ดงัตารางที่ 4.12 - 4.25 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึง จาํแนกตามเพศ 

 

ความเครียดจากการทํางาน เพศ Χ  

S.D t Sig 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ ชาย 3.60 0.74 0.51 0.48 

 หญิง 3.60 0.91   

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ ชาย 3.40 0.63 2.71 0.11 

 หญิง 3.40 0.91   

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด ชาย 2.87 0.74 4.69* 0.04 

 หญิง 3.00 1.07   

มีความวุ่นวายใจ ชาย 3.20 0.77 0.03 0.87 

 หญิง 3.27 0.70   

ไม่อยากพบปะผูค้น ชาย 2.87 0.92 0.95 0.34 

 หญิง 2.60 1.06   

ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง ชาย 2.47 1.25 0.46 0.50 

 หญิง 2.60 1.18   

รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง ชาย 2.93 1.03 0.11 0.74 

 หญิง 2.73 0.88   

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต ชาย 2.40 1.30 3.47 0.07 

 หญิง 2.00 0.93   

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า ชาย 2.33 1.11 4.56* 0.04 

 หญิง 1.80 0.77   

 กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา ชาย 2.20 1.08 0.31 0.58 

 หญิง 2.67 0.98   

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต ชาย 2.40 1.30 3.47 0.07 

 หญิง 2.00 0.93   

รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า ชาย 2.33 1.11 4.56* 0.04 

 หญิง 1.80 0.77   

กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา ชาย 2.20 1.08 0.31 0.58 

 หญิง 2.67 0.98   

รูสึ้กว่าตนเองไม่มีสมาธิ ชาย 2.67 0.90 2.39 0.13 

 หญิง 2.93 1.16   
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)  

 

ความเครียดจากการทํางาน เพศ Χ  S.D t Sig 

รู้สึกเพลยีไม่มีแรงจะทาํอะไร ชาย 2.47 0.99 0.05 0.83 

 หญิง 2.93 1.10   

รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร ชาย 2.53 0.99 0.00 0.97 

 หญิง 2.87 1.06   

มีอาการหัวใจเตน้แรง ชาย 2.53 0.99 0.02 0.89 

 หญิง 2.33 0.98   

"เสียงสั่น ปากสั่น ชาย 2.53 0.99 0.14 0.71 

 หญิง 2.33 1.05   

รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ ชาย 2.73 0.80 1.57 0.22 

 หญิง 3.27 1.03   

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ ชาย 2.47 0.99 0.00 0.96 

 หญิง 3.33 0.98   

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย ชาย 2.87 0.92 1.15 0.29 

 หญิง 3.40 0.99   

มึนงงหรือเวียนศีรษะ ชาย 2.53 1.13 0.09 0.77 

 หญิง 2.47 0.94   

ความสุขทางเพศลดลง ชาย 2.80 1.16 2.14 0.15 

 หญิง 2.73 0.96   

กลวัทาํงานผิดพลาด ชาย 2.93 0.92 0.38 0.54 

 หญิง 3.47 0.88   

รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ ชาย 2.73 1.05 0.90 0.35 

 หญิง 3.33 0.90   

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย ชาย 2.87 0.92 1.15 0.29 

 หญิง 3.40 0.99   

มึนงงหรือเวียนศีรษะ ชาย 2.53 1.13 0.09 0.77 

 หญิง 2.47 0.94   

ความสุขทางเพศลดลง ชาย 2.80 1.16 2.14 0.15 

 หญิง 2.73 0.96   

กลวัทาํงานผิดพลาด ชาย 2.93 0.92 0.38 0.54 

 หญิง 3.47 0.88   
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)  

      

ความเครียดจากการทํางาน เพศ Χ  S.D t Sig 

รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ ชาย 2.73 1.05 0.90 0.35 

 หญิง 3.33 0.90   

รู้สึกคบัขอ้งใจ ชาย 2.67 1.10 0.75 0.39 

 หญิง 3.07 1.01   

รู้สึกสบัสน ชาย 2.80 0.80 0.10 0.75 

 หญิง 2.93 0.70   

ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ ชาย 3.07 0.99 5.27* 0.03 

 หญิง 3.40 0.99   

รวม ชาย 2.74 0.97 0.83 0.47 

 หญิง 2.90      

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า หัวหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในภาพรวมที่มีเพศ 

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานในบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ในขอ้ที่ 1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 4) มีความวุ่นวายใจ  

5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวข้างเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ข้าง 7) รู้สึกไม่มีความสุข 

และเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต10) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มี

สมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13) รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง  

15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 16) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 17) "ปวด 

หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ 18) ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงง

หรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 21) กลวัทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่าต้องแข่งขนั หรือ

เปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 24) รู้สึกสับสน มีผลต่อความเครียดในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั

ส่วนหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับข้อ 25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 3) ทําอะไร

ไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด ที่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

ความเครียดจากการทํางาน อายุ Χ  

S.D F Sig 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 20-25 ปี 4.00  2.68* 0.05 

 26-30 ปี 4.11 0.60   

 31-35 ปี 3.00 0.82   

 36-40 ปี 3.64 0.81   

 41 ปี  ขึ้นไป 3.00 0.00   

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 20-25 ปี 4.00  0.98 0.44 

 26-30 ปี 3.11 1.17   

 31-35 ปี 2.86 0.90   

 36-40 ปี 2.82 0.75   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 20-25 ปี 4.00  0.57 0.69 

 26-30 ปี 3.44 0.73   

 31-35 ปี 3.43 0.79   

 36-40 ปี 3.00 0.63   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

มีความวุ่นวายใจ 20-25 ปี 3.00  1.47 0.24 

 26-30 ปี 2.56 1.24   

 31-35 ปี 2.71 0.76   

 36-40 ปี 2.82 0.98   

 41 ปี ขึ้นไป 3.00 1.41   

ไม่อยากพบปะผูค้น 20-25 ปี 5.00  0.13 0.97 

 26-30 ปี 2.67 1.12   

 31-35 ปี 2.29 1.11   

 36-40 ปี 2.27 1.19   

 41 ปี ขึ้นไป 3.00 1.41   
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน อายุ Χ  

S.D F Sig 

ปวดหัวขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบั 

 ทั้ง 2 ขา้ง 
20-25 ปี 5.00  1.46 0.24 

 26-30 ปี 2.67 1.12   

 31-35 ปี 2.29 1.11   

 36-40 ปี 2.27 1.19   

 41 ปี ขึ้นไป 3.00 1.41   

รู้สึกไม่มีความสุขและเศรา้หมอง 20-25 ปี 4.00  0.72 0.59 

 26-30 ปี 2.78 0.97   

 31-35 ปี 3.14 1.07   

 36-40 ปี 2.64 0.92   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 20-25 ปี 3.00  0.42 0.79 

 26-30 ปี 2.44 1.13   

 31-35 ปี 1.86 1.21   

 36-40 ปี 2.09 1.22   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 20-25 ปี 2.00  0.22 0.92 

 26-30 ปี 2.22 0.97   

 31-35 ปี 1.86 1.21   

 36-40 ปี 2.00 1.00   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 20-25 ปี 4.00  1.52 0.23 

 26-30 ปี 2.89 0.93   

 31-35 ปี 2.29 1.11   

 36-40 ปี 2.09 1.04   

 41 ปี ขึ้นไป 2.00 0.00   

รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 20-25 ปี 4.00  1.09 0.38 

 26-30 ปี 3.22 0.97   

 31-35 ปี 2.71 1.11   

 36-40 ปี 2.45 1.04   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน อายุ Χ  

S.D F Sig 

รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 20-25 ปี 4.00  1.23 0.32 

 26-30 ปี 3.11 1.27   

 31-35 ปี 2.71 0.76   

 36-40 ปี 2.27 1.01   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 20-25 ปี 4.00  1.64 0.20 

 26-30 ปี 3.22 1.20   

 31-35 ปี 2.43 0.53   

 36-40 ปี 2.45 1.04   

 41 ปี  ขึ้นไป 2.00 0.00   

มีอาการหัวใจเตน้แรง 20-25 ปี 4.00  0.70 0.60 

 26-30 ปี 2.44 1.01   

 31-35 ปี 2.43 0.98   

 36-40 ปี 2.27 1.01   

 41 ปี  ขึ้นไป 2.50 0.71   

เสียงสั่น ปากสั่น 20-25 ปี 3.00  0.81 0.53 

 26-30 ปี 2.56 1.13   

 31-35 ปี 2.86 1.21   

 36-40 ปี 2.09 0.83   

 41 ปี ขึ้นไป 2.00 0.00   

รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 20-25 ปี 3.00  2.51 0.07 

 26-30 ปี 3.67 1.00   

 31-3 5ปี 3.00 0.82   

 36-40 ปี 2.64 0.81   

 41 ปี  ขึ้นไป 2.00 0.00   

ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย 

หลงั หรือไหล ่  

 

20-25 ปี 5.00  3.40* 0.02 

26-30 ปี 3.56 0.53   

 31-35 ปี 2.57 0.79   

 36-40 ปี 2.45 1.21   
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  

 

ความเครียดจากการทํางาน อายุ Χ  

S.D F Sig 

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 20-25 ปี 4.00  2.13 0.11 

 26-30 ปี 3.67 0.87   

 31-35 ปี 3.29 1.11   

 36-40 ปี 2.64 0.81   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20-25 ปี 5.00  1.81 0.16 

 26-30 ปี 2.22 0.97   

 31-35 ปี 2.86 1.21   

 36-40 ปี 2.27 1.10   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

ความสุขทางเพศลดลง 20-25 ปี 4.00  0.39 0.81 

 26-30 ปี 2.78 1.20   

 31-35 ปี 2.71 1.25   

 36-40 ปี 2.64 0.92   

 41 ปี ขึ้นไป 3.00 0.00   

กลวัทาํงานผิดพลาด 20-25 ปี 4.00  2.26 0.09 

 26-30 ปี 3.78 0.83   

 31-35 ปี 3.29 0.95   

 36-40 ปี 2.73 0.90   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 20-25 ปี 4.00    

 26-30 ปี 3.56 1.13   

 31-35 ปี 3.14 0.69   

 36-40 ปี 2.45 0.82   

 41 ปี ขึ้นไป 3.00 1.41   

 รู้สึกคบัขอ้งใจ 20-25 ปี 4.00  0.62 0.65 

 26-30 ปี 3.11 1.05   

 31-35 ปี 2.86 1.07   

 36-40 ปี 2.64 1.03   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  

      

ความเครียดจากการทํางาน อายุ Χ  

S.D F Sig 

รู้สึกสบัสน 20-25 ปี 4.00  0.80 0.53 

 26-30 ปี 3.11 0.78   

 31-35 ปี 2.86 1.07   

 36-40 ปี 2.64 0.92   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 20-25 ปี 4.00  0.58 0.68 

 26-30 ปี 3.33 1.12   

 31-35 ปี 3.29 0.49   

 36-40 ปี 3.18 0.87   

 41 ปี ขึ้นไป 2.50 0.71   

รวม 20-25 ปี 3.88   1.11 0.43 

 26-30 ปี 3.11 1.00   

 31-35 ปี 2.76 0.97 
  

 36-40 ปี 2.55 0.95   
  41 ปี  ขึน้ไป 2.54 0.65     

  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า หัวหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในภาพรวมที่มีอาย ุ

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานในบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ในขอ้ที่ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 4) มีความวุ่นวายใจ 

5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวข้างเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ข้าง 7) รู้สึกไม่มีความสุข 

และเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต10) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มี

สมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13) รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 

15) เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไมพ่อใจ 16) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 18) ต่ืนเตน้

ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 21) กลัวทาํงาน

ผิดพลาด 22) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 24) รู้สึกสับสน ใจ 25) ไปไม่

ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มีผลต่อความระดับคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานที่มีอาย ุ

แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานที่แตกต่างกนัในขอ้1) นอนไม่
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หลบัเพราะคิดมากหรือกังวล 17) ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่ อย่างมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยที่สุด  

ดงัตารางที่ 4.12 - 4.13 

 

ตารางที่ 4.14   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในหัวขอ้ นอนไม่หลบั

 เพราะคิดมากหรือกงัวล จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ Χ  

20-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปี  ขึน้ไป 

4.10 3.00 3.64 3.00 

20-30 ปี 4.10 - 1.10* 0.46 1.10* 

31-35 ปี 3.00  - -0.64 0.00 

36-40 ปี 3.64   - 0.64 

41 ปี  ขึ้นไป 3.00    - 

 

 จากตารางที่ 4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดใน

หัวขอ้ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกังวล จาํแนกตามอายุ พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีความเห็น

ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ คนที่มีอายุ 20-30 ปี มีระดบัความ

คิดเห็น เร่ืองความเครียดจนทาํให้ นอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวล มากกว่า คนท่ีมีอายุ 31-35 ปี 

และคนที่มีอาย ุ41 ปี  ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในหัวขอ้ "ปวด หรือ

 เกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่"  จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ Χ  

20-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปี  ขึน้ไป 

4.10 3.00 3.64 3.00 

20-30 ปี 3.70 - 1.13 1.24* 1.20 

31-35 ปี 2.57  - 0.12 0.07 

36-40 ปี 2.45   - -0.05 

41 ปี ขึ้นไป 2.50    - 
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียด 

ในหัวข้อ "ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่" จาํแนกตามอายุ พบว่าอาย ุ

ที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 1 คู่ไดแ้ก่ หัวหน้า

งานที่มีช่วงอายุ 20-30ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียด เร่ือง "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือ

บริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่" มากกว่าคนที่มีอาย ุ31-35 ปี 

 

ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตาม วุฒิการศึกษา 

 

ความเครียดจากการทํางาน วุฒิการศึกษา Χ  

S.D f Sig 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.60 0.62 

 อนุปริญญา/ปวส. 4.00 1.00 
  

 ปริญญาตรี 3.54 0.78 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 1.41 
  

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.65 0.59 

 อนุปริญญา/ปวส. 3.67 0.58 
  

 ปริญญาตรี 3.33 0.82 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 0.00 
  

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาท 

ตึงเครียด 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00 0.00 0.01 1.00 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.92 0.97 
  

 ปริญญาตรี 3.00 1.41 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 2.93 0.91 
  

มีความวุ่นวายใจ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.14 0.94 

 อนุปริญญา/ปวส. 3.33 0.58 
  

 ปริญญาตรี 3.21 0.78 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71 
  

ไม่อยากพบปะผูค้น มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.00 
 

2.33 0.10 

 อนุปริญญา/ปวส. 3.00 0.00 
  

 ปริญญาตรี 2.54 0.93 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 1.41 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน วุฒิการศึกษา Χ  

S.D f Sig 

ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบั 

 ทั้ง 2 ขา้ง 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.00  1.15 0.35 

 อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15 
  

 ปริญญาตรี 2.54 1.18 
  

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 1.41 
  

รูสึ้กไม่มีความสุขและเศร้าหมอง มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.59 0.63 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.83 0.96   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

รู้สึกหมดหวงัในชีวิต มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  2.52 0.08 

 
อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.08 1.02   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 1.41   

รูสึ้กว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  2.25 0.11 

 
อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 
ปริญญาตรี 1.96 0.91   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.00  1.36 0.28 

 
อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.46 1.02   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.92 0.44 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.00 1.00   

 
ปริญญาตรี 2.83 1.05   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน วุฒิการศึกษา Χ  

S.D f Sig 

รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  1.45 0.25 

 
อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.75 1.03   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

รูสึ้กเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.00  2.67 0.07 

 อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 ปริญญาตรี 2.75 0.94   

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 0.00   
มีอาการหัวใจเตน้แรง มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.12 0.95 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 ปริญญาตรี 2.42 0.93   

 สูงกว่าปริญญาตรี 2.50 2.12   
"เสียงสั่น ปากสั่น มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.00  0.26 0.85 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 ปริญญาตรี 2.42 1.06   

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 0.00   
รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.00  1.90 0.16 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.00 1.00   

 ปริญญาตรี 3.17 0.92   

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 0.00   
"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ย  

ทอยหลงัหรือไหล" 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3.00  1.01 0.40 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 ปริญญาตรี 2.88 1.08   

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 0.00   
ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.27 0.84 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.67 0.58   

 ปริญญาตรี 3.21 1.02   

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 1.41   
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

 

ความเครียดจากการทํางาน วุฒิการศึกษา Χ  

S.D f Sig 

มึนงงหรือเวียนศีรษะ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  1.13 0.35 

 
อนุปริญญา/ปวส. 1.67 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.50 1.14   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

ความสุขทางเพศลดลง มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.07 0.98 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.67 1.53   

 
ปริญญาตรี 2.79 1.06   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.50 0.71   

กลวัทาํงานผิดพลาด มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  2.07 0.13 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.00 1.00   

 
ปริญญาตรี 3.38 0.88   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 1.41   

รูสึ้กว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.00  0.81 0.50 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 
ปริญญาตรี 3.08 0.97   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.00 1.41   

รู้สึกคบัขอ้งใจ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  1.03 0.40 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.00 1.00   

 
ปริญญาตรี 2.92 1.02   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

รู้สึกสบัสน มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  0.67 0.58 

 
อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 
ปริญญาตรี 2.88 0.90   

 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.50 0.71   

ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.00  1.84 0.16 

 อนุปริญญา/ปวส. 2.33 1.15   

 ปริญญาตรี 3.29 0.81   

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.00 0.00   
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

     

ความเครียดจากการทํางาน วุฒิการศึกษา Χ  

S.D f Sig 

รวม 20-25 ปี 2.96  1.11 0.47 

 26-30 ปี 2.33 1.02   

 31-35 ปี 2.83 0.98   

 36-40 ปี 3.42 0.80   
  41 ปี ขึน้ไป 2.96 0.00   

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า หัวหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมที่มีวุฒิ

การศึกษา แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างาน

ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์แห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เมื่อพิจารณารายขอ้

พบว่า ในขอ้ที่ 1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวล 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ได้

เลยเพราะประสาทตึงเครียด 4) มีความวุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือ

ปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 7) รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต10) กระวน

กระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13) รู้สึก

เหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 

16) รู้สึกกลัวผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล"  

18) ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 21) กลวั

ทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่าต้องแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัข้องใจ 24) รู้สึกสับสนใจ 25) ไป

ไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเครียดในการทาํงานที่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตาม อายงุาน 

 

ความเครียดจากการทํางาน 
ประสบการณ์ทํางาน

ภาพรวม 
Χ  

S.D F Sig 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 1-3 ปี 4.00 0.00 1.49 0.24 

 4-6 ปี 4.20 0.45   

 7-1 0ปี 3.50 1.08   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.38 0.65   
รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 1-3 ปี 3.50 0.71 0.55 0.65 

 4-6 ปี 3.80 1.10   

 7-1 0ปี 3.30 0.67   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.31 0.75   
ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาท 

ตึงเครียด 
1-3 ปี 3.50 0.71 

0.91 0.45 

 4-6 ปี 3.40 1.34   

 7-10 ปี 2.80 0.79   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.77 0.83   
มีความวุ่นวายใจ 1-3 ปี 3.50 0.71 0.78 0.52 

 4-6 ปี 3.40 0.89   

 7-10 ปี 3.40 0.52   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.00 0.82   
ไม่อยากพบปะผูค้น 1-3  ปี 2.50 0.71 0.16 0.92 

 4-6  ปี 2.60 0.89   

 7-10 ปี 2.90 1.20   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.69 0.95   
ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบั

 ทั้ง 2 ขา้ง 
1-3 ปี 4.00 1.41 

2.15 0.12 

 4-6 ปี 3.00 1.22   

 7-10 ปี 2.00 1.05   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.54 1.13   
 

 

 



60 

 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน 
ประสบการณ์ทํางาน

ภาพรวม 
Χ  

S.D F Sig 

รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 1-3 ปี 3.50 0.71 0.55 0.65 

 4-6 ปี 3.00 1.22   

 7-10 ปี 2.60 0.84   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.85 0.99   
รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 1-3 ปี 2.50 0.71 1.70 0.19 

 4-6 ปี 2.80 1.30   

 7-10 ปี 1.60 0.84   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.38 1.19   
รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 1-3 ปี 2.50 0.71 1.85 0.16 

 4-6 ปี 2.40 0.89   

 7-10 ปี 1.50 0.85   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.31 1.03   
กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 1-3 ปี 3.00 1.41 0.56 0.65 

 4-6 ปี 2.80 1.10   

 7-10 ปี 2.20 1.03   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.38 1.04   
รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 1-3 ปี 3.50 0.71 0.83 0.49 

 4-6 ปี 3.20 0.84   

 7-10 ปี 2.50 1.27   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.77 0.93   
รูสึ้กเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 1-3 ปี 3.50 0.71 0.64 0.60 

 4-6 ปี 3.00 1.58   

 7-10 ปี 2.50 1.08   

 มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.62 0.87   
รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 1-3  ปี 4.00 0.00 2.67 0.07 

 4-6  ปี 3.20 1.48   
รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 7-10 ปี 2.20 0.92 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.69 0.75 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน 
ประสบการณ์ทํางาน

ภาพรวม 
Χ  

S.D F Sig 

มีอาการหัวใจเตน้แรง 1-3 ปี 3.50 0.71 1.00 0.41  
4-6 ปี 2.40 1.14 

  

 
7-10 ปี 2.20 0.92 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.46 0.97 

  

"เสียงสั่น ปากสั่น 1-3 ปี 3.00 0.00 0.21 0.89  
4-6 ปี 2.40 1.14 

  

 
7-10 ปี 2.40 1.07 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.38 1.04 

  

รูสึ้กกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่าง ๆ 1-3 ปี 3.00 0.00 0.34 0.80  
4-6 ปี 3.40 0.89 

  

 
7-10 ปี 2.90 1.37 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.92 0.64 

  

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณ 

 ทา้ยทอยหลงัหรือไหล" 

1-3 ปี 4.00 1.41 3.07* 0.05 

 
4-6 ปี 3.80 0.45 

  

 
7-10 ปี 2.70 0.95 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.54 1.05 

  

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 1-3 ปี 3.50 0.71 0.86 0.48  
4-6 ปี 3.60 0.89 

  

 
7-10 ปี 3.20 1.03 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.85 0.99 

  

มึนงงหรือเวียนศีรษะ 1-3ปี 4.00 1.41 2.00 0.14 

 4-6 ปี 2.20 1.30 
  

 
7-10 ปี 2.10 0.88 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.69 1.11 

  
ความสุขทางเพศลดลง 1-3 ปี 3.50 0.71 0.55 0.65 

 
4-6 ปี 2.80 1.30 

  

 
7-10 ปี 2.50 1.18 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.85 0.90 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน 
ประสบการณ์ทํางาน

ภาพรวม 
Χ  

S.D F Sig 

กลวัทาํงานผิดพลาด 1-3 ปี 3.50 0.71 0.43 0.73 

 
4-6 ปี 3.60 0.55 

  

 
7-10 ปี 3.10 1.29 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.08 0.86 

  
รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือ  

เปรียบเทียบ 
1-3 ปี 3.50 0.71 

1.76 0.18 

 
4-6 ปี 3.00 1.00 

  

 
7-10 ปี 3.50 1.18 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.62 0.77 

  
รู้สึกคบัขอ้งใจ 1-3 ปี 3.50 0.71 0.55 0.65 

 
4-6 ปี 3.20 1.30 

  

 
7-10 ปี 2.70 1.16 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.77 0.83 

  
รู้สึกสบัสน 1-3 ปี 3.50 0.71 0.46 0.71 

 
4-6 ปี 3.00 1.00 

  

 
7-10 ปี 2.70 0.82 

  

 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 2.85 0.99 

  
ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 1-3 ปี 3.50 0.71 0.06 0.98 

 
4-6 ปี 3.20 1.30 

  

 
7-10 ปี 3.20 1.03 

  

  มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.23 0.60 
  

รวม 1-3 ปี 3.42 0.71 0.96 0.49 

 
4-6 ปี 3.10 1.06   

 
7-10 ปี 2.65 1.00   

  มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 2.76 0.91   
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า หัวหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในภาพรวมที่มีอายุ

งาน แตกต่างกนัมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานใน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ในขอ้ที่ 1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวล 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ได้

เลยเพราะประสาทตึงเครียด 4) มีความวุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือ

ปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 7) รู้สึกไม่มีความสุข และเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต10) กระวน

กระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13) รู้สึก

เหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 

16) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือ

ไหล" 18) ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 

21) กลวัทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 24) รู้สึกสับสน ใจ 

25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความเครียดในการทาํงานที่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.18  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

 แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

ความเครียดจากการทํางาน สถานภาพสมรส Χ  

S.D F sig 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ โสด 3.85 0.75 6.79* 0.01 

 สมรส 3.10 0.74   
รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ โสด 3.40 0.88 0.00 1.00 

 สมรส 3.40 0.52   

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด โสด 3.00 0.97 0.32 0.58 

 สมรส 2.80 0.79   

มีความวุ่นวายใจ โสด 3.25 0.72 0.03 0.86 

 สมรส 3.20 0.79   

ไม่อยากพบปะผูค้น โสด 2.75 1.02 0.02 0.90 

 สมรส 2.70 0.95   
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน สถานภาพสมรส Χ  

S.D F sig 

ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณ 

 ขมบัทั้ง 2 ขา้ง โสด 2.60 1.23 0.18 0.67 

 สมรส 2.40 1.17   

รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง โสด 2.75 0.91 0.45 0.51 

 สมรส 3.00 1.05   

รู้สึกหมดหวงัในชีวิต โสด 2.30 1.13 0.46 0.50 

 สมรส 2.00 1.15   

รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า โสด 2.05 0.89 0.02 0.90 

 สมรส 2.10 1.20   

กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา โสด 2.50 1.05 0.24 0.63 

 สมรส 2.30 1.06   

รูสึ้กว่าตนเองไม่มีสมาธิ โสด 2.80 1.11 0.00 1.00 

 สมรส 2.80 0.92   

รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร โสด 2.80 1.11 0.53 0.47 

 สมรส 2.50 0.97   

รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร โสด 2.80 1.11 0.57 0.46 

 สมรส 2.50 0.85   

มีอาการหัวใจเตน้แรง โสด 2.50 0.95 0.28 0.60 

 สมรส 2.30 1.06   

"เสียงสั่น ปากสั่น โสด 2.30 0.92 1.06 0.31 

 สมรส 2.70 1.16   

รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ โสด 3.00 1.03 0.00 1.00 

 สมรส 3.00 0.82   
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

      

ความเครียดจากการทํางาน สถานภาพสมรส Χ  

S.D F sig 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณ 

ทา้ยทอย หลงัหรือไหล่" โสด 3.00 1.12 0.52 0.48 

 สมรส 2.70 0.95   

ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย โสด 3.15 0.88 0.02 0.90 

 สมรส 3.10 1.20   

มึนงงหรือเวียนศีรษะ โสด 2.40 1.10 0.46 0.51 

 สมรส 2.70 1.25   

ความสุขทางเพศลดลง โสด 2.70 1.03 0.24 0.63 

 สมรส 2.90 1.10   

กลวัทาํงานผิดพลาด โสด 3.15 0.99 0.16 0.69 

 สมรส 3.30 0.95   
รูสึ้กว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ โสด 2.90 1.12 1.07 0.31 

 สมรส 3.30 0.67   
รู้สึกคบัขอ้งใจ โสด 2.80 1.06 0.26 0.62 

 สมรส 3.00 0.94   
รู้สึกสบัสน โสด 2.80 0.95 0.32 0.58 

 สมรส 3.00 0.82   
ไปไม่ถงึเป้าหมายท่ีวางไว ้ โสด 3.20 1.01 0.09 0.77 

  สมรส 3.30 0.48   
รวม โสด 2.83 1.00 0.30 0.64 

  สมรส 2.80    

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า หัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมที่มี 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทาํงานของ

หัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุ รี  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในขอ้ที่ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาท 
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ตึงเครียด 4) มีความวุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 

ขา้ง 7) รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 8) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต10) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 

11) รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 13)รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร  

14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 15) "เสียงส่ัน  ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ" 16) รู้สึกกลวัผิดพลาด

ในการทาํ.ส่ิงต่างๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่" 18) ต่ืนเตน้ง่ายกบั

เหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุขทางเพศลดลง 21) กลวัทาํงานผิดพลาด 

22) รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ 23) รู้สึกคับข้องใจ 24) รู้สึกสับสนใจ 25) ไปไม่ถึง

เป้าหมายที่วางไว ้9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียด

ในการทาํงานที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมที่มี 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน 

ของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ในขอ้1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวล หัวหนา้งานที่มีสถานภาพ

โสด มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นแนวทางและ

วิธีการทาํงาน 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 0.50 0.51 0.62 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ -0.15 0.44 -0.18 

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด -0.62 0.65 -0.85 

 มีความวุ่นวายใจ 0.06 0.67 0.06 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -1.24 0.48 -1.84 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 1.02 0.64 1.85 

 รูสึ้กไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 0.67 0.48 0.96 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -0.08 0.45 -0.14 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า -0.23 0.47 -0.34 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 0.00 0.50 0.00 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 0.95 0.53 1.48 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 0.78 0.65 1.24 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.60 0.49 -0.93 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 

     

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -0.78 0.63 -1.15 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 1.04 0.60 1.59 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ -0.43 0.60 -0.62 

 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั 

หรือไหล"่ -0.30 0.31 -0.49 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 0.00 0.57 -0.01 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ -0.73 0.44 -1.27 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.85 0.47 -1.34 

 กลวัทาํงานผิดพลาด -1.51 0.65 -2.20 

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 0.42 0.33 0.64 

 รู้สึกคบัขอ้งใจ -1.03 0.67 -1.58 

 รู้สึกสบัสน 1.21 0.67 1.66 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 0.77 0.57 1.00 

R2 = 0.179,  SEE  =  0.714,   F =  0.824,   Sig = 0.67 

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตัวแปรด้านแนวทางและวิธีการทาํงาน 

อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 10.791 โดยพบว่า ความเครียดที่มาก

ที่สุดที่ Beta 0.67  คือมีความวุ่นวายใจ  รู้สึกคบัขอ้งใจ รู้สึกสับสน และในหัวขอ้อื่นตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.20  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 
 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั 

หัวหนา้งาน นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 
0.52 0.56 

0.73 

 รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ -0.24 0.48 -0.32 

 ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 0.27 0.71 0.43 

 มีความวุ่นวายใจ -0.40 0.73 -0.50 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -0.32 0.52 -0.55 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 0.42 0.70 0.87 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 0.05 0.53 0.09 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -0.27 0.49 -0.53 

 รูสึ้กว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 0.05 0.51 0.08 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา -0.09 0.55 -0.17 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ -0.06 0.58 -0.11 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 1.40 0.72 2.57 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.72 0.53 -1.27 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -0.98 0.69 -1.66 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 0.72 0.66 1.26 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ -0.04 0.66 -0.06 

 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั

 หรือไหล"่ 0.02 0.34 0.03 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย -0.37 0.63 -0.63 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ 0.17 0.48 0.33 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.37 0.52 -0.66 

 กลวัทาํงานผิดพลาด 0.07 0.72 0.11 

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ -0.19 0.36 -0.33 

 รู้สึกคบัขอ้งใจ -1.14 0.74 -1.99 

 รู้สึกสบัสน 0.61 0.73 0.95 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 0.36 0.62 0.54 

R2 = 0.859,  SEE  = 0.785,   F = 0.464,   Sig = 0.89 
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 จากตารางที่ 4.20  ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 

อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 85.91 โดยพบว่า ความเครียดที่มาก

ที่สุด โดยพบว่า ความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 0.73 คือ รู้สึกสับสน และในหัวขอ้อื่นตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

 ยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทํางาน 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นความสัมพนัธ์ 

กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 0.22 0.34 0.75 

 รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 0.11 0.22 0.84 

 ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด -0.12 -0.13 0.90 

 มีความวุ่นวายใจ -0.63 -0.82 0.46 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -0.43 -0.59 0.59 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง -0.57 -0.48 0.66 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 0.42 0.58 0.59 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -0.35 -0.45 0.68 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า -0.04 -0.05 0.96 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 0.70 0.85 0.44 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 0.84 0.99 0.38 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 0.32 0.30 0.78 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 0.08 0.10 0.92 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -0.04 -0.04 0.97 

 "เสียงสั่น ปากสั่น -0.65 -0.68 0.54 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 0.07 0.08 0.94 

 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั 

หรือไหล"่ -0.97 -1.88 0.13 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 0.20 0.23 0.83 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ 1.09 1.39 0.24 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.18 -0.23 0.83 

 กลวัทาํงานผิดพลาด -0.44 -0.45 0.68 

  รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 0.20 0.40 0.71 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

     

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

  รู้สึกคบัขอ้งใจ -0.31 -0.29 0.79 

  รู้สึกสบัสน 0.20 0.21 0.84 

   ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ -0.25 -0.33 0.76 

R2 = 0.260 ,  SEE = 1.077,   F= 0.76,   Sig=0.70 

  

 จากตารางที่  4.21  ผลวิเคราะห์พหุคุณพบว่า ตัวแปรด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน ทีมงานอธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 26.01 โดยพบว่า

ความเครียดที่มากที่สุดโดยพบว่าความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 1.39 คือ มึนงงเวียนศรีษะ และ  

ในหัวขอ้อื่น ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นเงินเดือน 

และสวสัดิการท่ีไดร้ับ 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ -0.23 -0.23 0.83 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 0.17 0.21 0.84 

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด -0.76 -0.55 0.61 

มีความวุ่นวายใจ 0.04 0.04 0.97 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -0.14 -0.12 0.91 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 1.24 0.69 0.53 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 0.22 0.21 0.85 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 0.33 0.28 0.79 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า -0.99 -0.92 0.41 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา -0.08 -0.06 0.95 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 0.26 0.20 0.85 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 0.54 0.33 0.76 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.62 -0.53 0.62 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -1.01 -0.71 0.52 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ)  

     

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 0.67 0.47 0.66 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 0.81 0.60 0.58 

 "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ 0.02 0.02 0.98 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย -0.38 -0.29 0.79 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ -0.44 -0.37 0.73 

 ความสุขทางเพศลดลง 0.04 0.04 0.97 

 กลวัทาํงานผิดพลาด -1.01 -0.68 0.53 

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 0.05 0.07 0.95 

 รูสึ้กคบัขอ้งใจ -0.49 -0.30 0.78 

 รู้สึกสบัสน 1.47 1.03 0.36 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ -0.66 -0.58 0.60 

R2 = 0.185 ,  SEE = 1.773 ,   F =  0.246 ,   Sig = 0.98 

 

 จากตารางที่  4.22  ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตัวแปรด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ที่ไดรั้บอธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 18.51  โดยพบว่า ความเครียด 

ที่มากที่สุด โดยพบว่าความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 0.92 คือ รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า และ  

ในหัวขอ้อื่นตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นความปลอดภยัในพ้ืนที่ทาํงาน 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นความปลอดภยั 

ในพ้ืนท่ีการทาํงาน 

นอนไม่หลบัเพราะคดิมากหรือกงัวลใจ 0.29 0.52 0.63 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ -0.54 -1.20 0.30 

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 1.23 1.57 0.19 

มีความวุ่นวายใจ -0.11 -0.17 0.87 

 ไม่อยากพบปะผูค้น 0.37 0.60 0.58 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง -0.02 -0.02 0.98 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ)  

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง -0.01 -0.01 0.99 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -0.12 -0.18 0.86 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 0.40 0.66 0.55 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา -1.45 -2.08 0.11 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ -0.93 -1.28 0.27 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 1.54 1.68 0.17 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.87 -1.32 0.26 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -1.44 -1.78 0.15 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 0.70 0.87 0.43 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 0.80 1.05 0.35 

 "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ 1.43 3.25 0.03 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย -0.90 -1.21 0.29 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ 0.37 0.55 0.61 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.02 -0.03 0.98 

 กลวัทาํงานผิดพลาด 0.61 0.73 0.51 

 รู้สึกว่าตอ้งแขง่ขนัหรือเปรียบเทียบ -0.58 -1.34 0.25 

 รู้สึกคบัขอ้งใจ -0.24 -0.27 0.80 

 รู้สึกสบัสน -0.72 -0.90 0.42 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 0.17 0.27 0.80 

R2 = 0.92 ,  SEE = 0.472,   F = 1.118,   Sig = 0.51 

 

 จากตารางที่ 4.23  ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตวัแปรดา้นความปลอดภยัในพ้ืนที่ทาํงาน 

อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหนา้งาน ร้อยละ 921 โดยพบว่าความเครียดที่มากที่สุด

โดยพบว่า ความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 3.25 คือ "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณท้ายทอยหลัง 

หรือไหล่" และในหัวขอ้อืน่ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นความกา้วหนา้ 

ในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 0.83 0.95 0.40 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ -0.28 -0.40 0.71 

ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสารทตึงเครียด 0.17 0.14 0.90 

 มีความวุ่นวายใจ -0.45 -0.44 0.68 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -0.12 -0.12 0.91 

 ปวดหวัขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 1.56 0.97 0.39 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง -0.29 -0.30 0.78 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -1.06 -1.01 0.37 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคณุค่า 0.00 0.00 1.00 

 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา -0.18 -0.17 0.88 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ -0.43 -0.37 0.73 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 1.28 0.89 0.43 

 รูสึ้กเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.38 -0.36 0.74 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -1.36 -1.07 0.35 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 0.95 0.74 0.50 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ -0.31 -0.26 0.81 

 "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ -0.64 -0.93 0.41 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย -0.61 -0.52 0.63 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ 0.60 0.57 0.60 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.83 -0.81 0.46 

 กลวัทาํงานผิดพลาด 0.43 0.33 0.76 

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ -0.30 -0.44 0.68 

 รู้สึกคบัขอ้งใจ -1.07 -0.75 0.50 

 รู้สึกสบัสน 1.28 1.02 0.37 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 0.38 0.37 0.73 

R2 =  0.125,  SEE = 1.240,   F = 0.354,   Sig = 0.95 
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 จากตารางที่ 4.24  ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตัวแปรด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่ง 

ที่สูงขึ้นอธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 12.51 โดยพบว่า ความเครียด 

ที่มากที่สุดโดยพบว่าความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 1.07 คือ มีอาการหัวใจเตน้แรง และในหัวขอ้อื่น

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของหัวหน้างานในบริษัทผลิตช้ินส่วน 

 ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จาํแนกตามสภาพการทาํงาน 

 ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

ดา้นสภาพการทาํงาน นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 0.83 1.12 0.33 

 รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 0.00 0.01 0.99 

 ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสารทตึงเครียด -0.43 -0.41 0.71 

 มีความวุ่นวายใจ -0.34 -0.39 0.71 

 ไม่อยากพบปะผูค้น -0.54 -0.65 0.55 

 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 1.75 1.29 0.27 

 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 0.62 0.75 0.50 

 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต -0.18 -0.20 0.85 

 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า -0.51 -0.62 0.57 

 กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา -0.60 -0.65 0.55 

 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ -0.51 -0.52 0.63 

 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 1.50 1.22 0.29 

 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร -0.49 -0.55 0.61 

 มีอาการหัวใจเตน้แรง -1.36 -1.25 0.28 

 "เสียงสั่น ปากสั่น 0.91 0.84 0.45 

 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 0.08 0.08 0.94 

 "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่ 0.22 0.37 0.73 

 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย -0.69 -0.69 0.53 

 มึนงงหรือเวียนศีรษะ -0.52 -0.58 0.59 

 ความสุขทางเพศลดลง -0.37 -0.43 0.69 

 กลวัทาํงานผิดพลาด -0.19 -0.17 0.88 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

    

สภาพการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ -0.45 -0.78 0.48 

 รู้สึกคบัขอ้งใจ -1.57 -1.29 0.27 

 ความเครียดจากการทํางาน B S.E Beta 

 รู้สึกสบสน 1.91 1.78 0.15 

  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 0.05 0.06 0.95 

R2 = 0.634 ,  SEE = 0.77,   F =  0.550,   Sig = 0.84 

 

 จากตารางที่ 4.25  ผลวิเคราะห์พหุคุณ พบว่าตวัแปรดา้นสภาพการทาํงาน อธิบายความ

ผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน ร้อยละ 63.41 โดยพบว่าความเครียดท่ีมากท่ีสุดโดยพบว่า

ความเครียดที่มากที่สุดที่ Beta 1.78 คือ รู้สึกสับสน และในหัวขอ้อื่นตามลาํดบั 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความเครียดในการทาํงานท่ีของหัวหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเสนอรายละเอียด 

ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา

2. อภิปรายผล

3. ขอ้เสนอแนะ

1. สรุปผลการศึกษา

1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1  เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานระดบัหัวหน้างาน 

ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 1.1.2  ศึกษาระดับความเห็นเก่ียวกับปัจจยัการทาํงานลกัษณะงานของพนักงาน

ระดบัหัวหนา้งาน  

1.1.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานจาํแนกตามปัจจัย

ลกัษณะบุคคล 

1.1.4  วิเคราะห์ความเครียดในการทาํงานจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย

ลกัษณะงาน 

1.2  วิธีดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population) ไดแ้ก่ หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาเลือกจากกลุ่มหัวหน้างานจากหลากหลายแผนก 

เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน โดยเก็บตวัอย่าง จากหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ทั้งหมด 30 คน 
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 1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale โดยแบ่งการประเมิณออกเป็น 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น  

4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ผลลักษณะส่วนบุคคลของหัวหน้างานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ประสบการณ์ทาํงานภาพรวม (ตั้งแต่เร่ิมทาํงานจนถึงปัจจุบนั)  วุฒิการศึกษา สถานะภาพ 

จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหัวหน้า

งานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

1.ดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน 2.ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน ทีมงาน 4. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการที่ได้รับ 5. ด้านความปลอดภัยในพ้ืนที่ทํางาน  

6. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดไวช้ดัเจน 7. ดา้นสภาพการทาํงาน โดยมีขอ้สุดทา้ย 

เป็นช่องให้กรอกขอ้เสนอแนะทัว่ไปที่ช่วยปรับปรุงและลดความเครียด 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหนา้งาน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี แบ่งออกเป็น 25 ข้อ  

1) นอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 2) รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3) ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะ

ประสาทตึงเครียด 4) มีความวุ่นวายใจ 5) ไม่อยากพบปะผูค้น 6) ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณ

ขมบัทั้ง 2 ขา้ง 7) รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 8.) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 9) รู้สึกว่าชีวิตของตน

ไม่มีคุณค่า 10) กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 11) รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 12) รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะ

ทาํอะไร 13)  รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 14) มีอาการหัวใจเตน้แรง 15) "เสียงส่ัน ปากส่ัน หรือมือ

ส่ันเวลาไม่พอใจ" 16) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 17) "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ย

ทอยหลงัหรือไหล่" 18.) ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 19) มึนงงหรือเวียนศีรษะ 20) ความสุข

ทางเพศลดลง 21) กลวัทาํงานผิดพลาด 22) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ  23) รู้สึกคบัขอ้งใจ 

24) รู้สึกสับสน 25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้

 ตอนที่  4  ผลการทดสอบสมุตติฐานการศึกษาเก่ียวกับความเครียด 

ของหัวหนา้งานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 1.2.4  การเก็บรวมรวมข้อมูล ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ และ

ตรวจสอบความถูกต้องแล้วให้ หัวหน้างานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คนเพ่ือความสมบูรณ์ จดัเก็บได้จริง

ครบตามจาํนวน  
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 1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป สถิติที่ใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่  

 1)  วิเคราะห์ผลลักษณะส่วนบุคคลของ พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 2)  วิเคราะห์ผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเครียดในการทาํงานท่ี

สัมพนัธ์กับการตั้งใจลาออกของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี โดยใชค้่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation S.D) 

 3)  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยใช้ในการทดสอบสมมติฐานน้ี

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

ประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันด้วยค่า Independent sample T-Test และการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ Scheffe และการหาค่าพหุคุณ เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน 

จากตวัแปรหลายตวัแปรของ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 4)  ผลการวิ เคราะห์  เน้ื อหาสาระและข้อเสนอแนะ โดยใช้ค่ าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยล่ะ (Percentage)  

 1.3  ผลการศึกษาสรุปผลได้ดังนี้ 

 1.3.1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ ลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า เพศหญิงร้อยล่ะ 50 

และเพศชายร้อยละ 50  อายุอยู่ระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 36 อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 30 อายุ 31-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 23.3 อายุ 41 ปี ขึ้นไปร้อยละ 6.7 และอายุ 20-25 ปี ร้อยละ 3.3 ประสบการณ์การ

ทาํงาน มากกว่า 10 ปี ขึ้นไปร้อยละ 43.3 ประสบการณ์การทาํงาน 7-10 ปี ร้อยละ 33.3 ประสบการณ์การ

ทาํงาน 4 – 6  ปี 5 คน ร้อยละ 16.7  และประสบการณ์การทาํงาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.7 วุฒิการศึกษา  

จบการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 80 และอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10 สูงกว่าปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.3 สถานภาพสมรส หัวหน้างานที่มี

สถานโสด คิดเป็นร้อยละ 66.7 และสมรสคิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนหยา่ร้างนั้น เป็นศูนย ์
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 1.3.2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านแนวทางและ

วิธีการทํางาน  พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.34) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ระดบัสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่องานที่ทาํสูง ( Χ  = 4.10) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถดัมาคือ 

ทกัษะความสามารถที่มีเพียงพอต่องานที่ทาํ ( Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ ด้าน

ความเร่งด่วนของงานสัมพนัธ์ต่อเวลาการทาํงาน (Χ  = 3.27) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ 

ปริมาณงานที่ทาํในแต่ล่ะวนัเหมาะสม ( Χ  = 3.20) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ภาระงาน

สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานได ้มีเวลาไดค้ิดและพฒันาเร่ืองอื่น ๆ (Χ  = 2.77) 

 1.3.3  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับ

หัวหน้างาน  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.23) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ระดับ

สูงสุดไดแ้ก่ มีการมอบหมายงานนอกเหนือจากหนา้ที่ที่รับผิดชอบ (Χ  = 3.57) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก 

ถดัมาคือ มีการช่วยเหลือเมื่อมีการร้องขอ ( Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ การมี

อิสระในการทาํงาน (Χ  = 3.30) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ เกิดความขดัแยง้จากงานที่ไดรั้บ

มอบหมาย (Χ  = 3.20) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ไดรั้บคาํแนะนาํในการทาํงานสมํ่าเสมอ 

(Χ  = 3.17) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ การแบ่งงานมคีวามเป็นธรรม (Χ  = 2.77) 

 1.3.4  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน  พบว่าหัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี ชลบุรี มีความคิดเห็นในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และทีมงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( Χ  = 3.57) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ระดบัสูงสุดไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือจาก

เพ่ือนร่วมงานในทีม (Χ  = 3.63) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถัดมาคือ มีการส่ือสารกับทีมงานในทุก ๆ เร่ือง  

( Χ  = 3.60) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถัดมาคือ ทีมงานข้างเคียงช่วยเหลือทันที เมื่อได้รับการร้องขอ  

(Χ  = 3.53) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ทีมงานมีการทาํงานเป็นทีมเสมอ (Χ  = 3.50) 

 1.3.5  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านเงินเดือน และ

สวัสดิการที่ได้รับ  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.02) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า

ระดบัสูงสุดไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นอื่นๆท่ีไม่ใช้เงินจดัให้อย่างเพียงพอเหมาะสม ( Χ  = 3.20) ซ่ึงอยู่

ในระดบัปานกลาง ถดัมา คือค่าตอบแทนเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ีทาํ ( Χ  = 3.07) ซ่ึงอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ถดัมาคือ  เมื่อมีความจาํเป็นเร่งด่วน มีสวสัดิการ โอทีให้อยา่งเหมาะสม ( Χ  = 2.80) 
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 1.3.6  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความปลอดภัย

ในพื้นที่การทํางาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ  = 4.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับ

สูงสุดไดแ้ก่ พ้ืนที่ที่ทาํงานมีความปลอดภยั (Χ  = 4.3) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากที่สุด ถัดมาคืออุปกรณ์

ป้องกันภัยส่วนบุคคลมีอย่างเพียงพอ ( Χ  = 4.00) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถัดมาคือสภาพแวดล้อม

เหมาะสม ความร้อน กลิ่น แสงเสียง (Χ  = 3.9) 

 1.3.7  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าใน

ตําแหน่งที่สูงข้ึน พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.10) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าระดบั

สูงสุดได้แก่ มีความท้าทาย ให้ได้แสดงฝีมือในหน้างานตนเอง ( Χ  = 3.37) ซ่ึงอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ถดัมาคือ ไดรั้บโอกาสในการอบรมเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (Χ  = 3.20) ซ่ึงอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ถดัมาคือ งานที่ไดรั้บมอบหมาย นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในเร่ืองการประเมิน (Χ  = 3.03)  

 1.3.8  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านสภาพการทํางาน

พบว่าภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง (Χ  = 3.29) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัสูงสุดไดแ้ก่ งานที่

ทาํมีความยากลาํบาก ( Χ  = 3.53) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือ ปริมาณงานมากเกิน ไม่สามารถ

จัดลาํดับงานได้ ( Χ  = 3.43) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ถัดมาคือ การเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นทําได้ยาก  

(Χ  = 3.33) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมามีค่าเฉลี่ยที่เท่ากนัคือ ระบบการคน้ควา้หรือแหล่งขอ้มูล

ที่จาํเป็นกบัหน้างานนอ้ยเกินไป (Χ  = 3.07) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลางและไม่มีความรู้ท่ีจะจดัการ

กบังานที่ไดรั้บมอบหมาย (Χ  = 3.07) 

 1.3.9  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ ความเครียดของหัวหน้างานจากการทํางาน  พบว่า

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 2.80) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับสูงสุดผลของ

ความเครียดคือ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ ( Χ  = 3.61)  ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมาคือ 

รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ ( Χ  = 3.42) อยู่ที่ระดบัปานกลาง ถัดมาคือมีความวุ่นวายใจ ( Χ  = 3.26) 

และกลัวทํางานผิดพลาด ( Χ  = 3.23) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้( Χ  = 3.16) ต่ืนเต้นง่ายกับ

เหตุการณ์ไม่คุน้เคย ( Χ  = 3.13) รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ (Χ  = 2.97) ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย

เพราะประสาทตึงเครียด ( Χ  = 2.94) รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่าง ๆ (Χ  = 2.94) ปวดหรือ

เกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่ ( Χ  = 2.87) รู้สึกสับสน ( Χ  = 2.87) รู้สึกไม่มี

ความสุขและเศร้าหมอง ( Χ  = 2.84)  รู้สึกขับข้องใจ ( Χ  = 2.81)  รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ  

(Χ  = 2.74) ไม่อยากพบปะผูค้น (Χ  = 2.71)  รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร (Χ  = 2.71) ความสุข

ทางเพศลดลง ( Χ  = 2.71) รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทําอะไร ( Χ  = 2.65) ซ่ึงทั้ งหมดน้ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ถัดมาคือปวดหัวขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ขา้ง ( Χ  = 2.48) กระวนกระวาย 

อยู่ตลอดเวลา(Χ  = 2.45)  มึนงงหรือเวียนศีรษะ (Χ  = 2.45)  คือมีอาการหัวใจเต้นแรง  (Χ  = 2.42) 
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เสียงส่ัน ปากส่ันหรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ ( Χ  = 2.42) รู้สึกหมดหวงัในชีวิต ( Χ  = 2.16) รู้สึกว่า

ชีวิตของตนไม่มีคุณค่า (Χ  = 2.03) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาความเครียดของหัวหนา้งานจากการทาํงาน  พบว่าหัวหน้างานในบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานของหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีแตกต่างกันในข้อ  

25) ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 9) รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 3) ทําอะไรไม่ได้เลยเพราะ 

ประสารทตึงเครียด มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05  

 2.1  ด้านอายุ เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดใน

หัวขอ้ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกังวล จาํแนกตามอายุ พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีความเห็น

ต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ คนที่มีอายุ 20-30ปี มีระดับความ

คิดเห็น เร่ืองความเครียดจนทาํให้ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวล มากกว่า คนที่มีอาย ุ31-35ปี 

และ คนที่มีอาย ุ41ปีขึ้นไป 

  เมื่อทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในหัวขอ้ "ปวด 

หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่" จําแนกตามอายุ พบว่าอายุที่แตกต่างกันมี

ความเห็นต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ไดแ้ก่ หัวหน้างานที่มีช่วงอาย ุ

20-30ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียด เร่ือง "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย

หลงัหรือไหล่" มากกว่าคนที่มีอาย ุ31-35 ปี 

 2.2  อายุ พบว่าหัวหน้างานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาพรวมที่มี สถานภาพ

สมรส แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของหัวหน้างานใน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ในขอ้1) นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวล หัวหน้างานท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความ

คิดเห็นที่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 2.3  การเปรียบเทียบปัจจัยด้านการทํางาน กับความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน

พบว่าตวัแปรดา้นแนวทางและวิธีการทาํงาน อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน 

ร้อยละ 10.791  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้างาน 

ร้อยละ 85.91  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีมงานอธิบายความผนัแปรของความเครียด 

ของหัวหน้างาน ร้อยละ 26.01 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการที่ไดรั้บ อธิบายความผนัแปรของความเครียด
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ของหัวหน้างาน ร้อยละ 18.51  ดา้นความปลอดภยัในพ้ืนที่ทาํงาน อธิบายความผนัแปรของความเครียด

ของหัวหนา้งาน ร้อยละ 921 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งที่สูงขึ้นอธิบายความผนัแปรของความเครียด

ของหัวหน้างาน ร้อยละ 12.51  ดา้นสภาพการทาํงาน อธิบายความผนัแปรของความเครียดของหัวหน้า

งาน ร้อยละ 63.41 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการศึกษา พบว่าความเครียดในการทํางานของหัวหน้างานบริษัทผลิต

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยรวมพบว่าความเครียดที่เกิดขึ้น

จากผลสํารวจความคิดเห็น เพศที่ต่างกนัมองเร่ือง ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว ้รู้สึกว่าชีวิตของตน 

ไม่มีคุณค่าทาํอะไรไม่ได้เลยเพราะประสาทตึงเครียด ส่วนคนที่มีอายุน้อยก็มีผลดา้นความเครียด 

"ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่" และเมื่อเปรียบเทียบทั้งสองตวัแปร พบว่า 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน เมื่อนาํมาคิดแบบพหุคุณ แลว้อธิบายความผนัแปรของความเครียด 

ของหัวหนา้งาน ร้อยละ 85.91 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

  3.1.1   ด้านการทํางานในแต่ล่ะช่วงอายุ พบว่า หัวหนา้งานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ในแต่ล่ะช่วงอายุมีความเครียดที่แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัควร จดัให้มีการ แจกจ่ายงานตามความเหมาะสม และพิจารณาเร่ืองอายขุองหัวหน้า

งานร่วมดว้ย 

 3.1.2  ด้านสภาพของการทํางาน พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีระดบัความคิดเห็น ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า

งาน โดยมีคะแนน beta สูงสุด ควรจดัให้มีการไดแ้สดงความคิดเห็นจากล่างขึ้นบนเพ่ือให้หัวหน้า

งาน ทุกระดบัชั้นไดม้ีการพูดคุยกนัให้มากขึ้น ให้มีการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัไปพิจารณา เพ่ือปรับเขา้

หากนัอยา่งเหมาะสม 

 3.1.3  ด้านผลกระทบต่อความเครียด พบว่า หัวหน้างานบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เกิดความเครียดกลัวว่า ไปไม่ถึงเป้าหมาย 

ที่วางไว ้  รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า  ทาํอะไรไม่ได้เลยเพราะประสารทตึงเครียด ส่วนคนที่มี

อายุน้อยก็มีผลด้านความเครียด ปวด หรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่ ควรจัด 

ให้หัวหน้างานไดม้ีการผ่อนคลาย และหากิจกรรม หรือเวลาว่างให้ไดม้ีการจดัทาํส่ิงอื่น นอกจาก
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เร่ืองงาน เพราะการทาํงานที่ทาํจนหมดเวลา หรือเกินกว่าเวลางานจะทาํให้หัวหนา้งานมีความเครียด

เพ่ิมมากขึ้น 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาในเร่ือง ประสิทธิภาพ

การทาํงานที่สัมพนัธ์ต่อเวลาในการทาํงาน เพ่ือช่วยส่งเสริมการทาํงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 3.2.2  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทผลิช้ินส่วนยานยนต์ที่มีลักษณะ

ใกลเ้คียงกนัเพ่ือนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพการทาํงาน 
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

 ผูศึ้กษานําแบบประเมิณความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง ความเครียด 

ในการทํางานที่สัมพนัธ์กับการตั้งใจลาออกของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  ชลบุ รี เพ่ือเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ท่าน  พร้อมทั้ ง 

ขอคาํแนะนําเพ่ือปรับปรุงให้ถูกตอ้ง ชัดเจนตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยั ได้นํา

เคร่ืองมือวดั ที่สร้างมาให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ล่ะท่านตรวจสอบ และให้คะแนนฉบบัร่าง ดงัน้ี 

 

 

1. ช่ือ    ผูช่้วย ศาตราจารย ์ดร. ภาวิน ชินะโชติ 
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 ซ่ึงทาํการประเมิณความเที่ยงตรงในตอนที่ 2 โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจรณาความเที่ยงตรง

ดงัน้ี 

 1)  ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเน้ือหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค ์

ที่ตอ้งการศึกษา  

 2)  ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้ นมีเน้ือหาที่สอดคล้องตัวแปรและวตัถุประสงค ์

ที่ตอ้งการศึกษา  

 3)  ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกับตัวแปรและวตัถุประสงค ์

ที่ตอ้งการศึกษา 

 

ตารางที่ 1  การพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ ต่อแบบสอบถามเร่ือง ความเครียดในการทาํงานที่สัมพนัธ์

 กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

 อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 

ข้อท่ี สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

 ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน     

1 ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ล่ะวนัเหมาะสม 1 1 1 1.0 

2 ความเร่งด่วนของงานสมัพนัธ์ต่อเวลาการทาํงาน 1 1 1 1.0 

3 ทกัษะความสามารถท่ีมีเพียงพอต่องานท่ีทาํ 1 1 1 1.0 

4 ความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํสูง 1 1 1 1.0 

5 ภาระงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานได ้มีเวลาไดค้ิด 

และพฒันาเร่ืองอื่นๆ 
1 1 1 1.0 

 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

   
 

6 ไดร้ับคาํแนะนาํในการทาํงานสมํ่าเสมอ 1 1 1 1.0 

7 มีการช่วยเหลือเม่ือมีการรอ้งขอ 1 1 1 1.0 

8 มีอิสระในการทาํงาน 1 1 1 1.0 

9 เกิดความขดัแยง้จากงานท่ีไดร้ับมอบหมาย -1 1 1 0.3 

10 การแบ่งงานเป็นธรรม 1 1 1 1.0 

11 มีการมอบหมายงานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ -1 1 1 0.3 
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ข้อท่ี ความเครียดในการทํางาน 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน     

12 ไดร้ับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในทีม 1 1 1 1.0 

13 ทีมงานมีการทาํงานเป็นทีมเสมอ 1 1 1 1.0 

14 ทีมงานขา้งเคียงช่วยเหลือทนัที เม่ือไดร้ับการร้องขอ 1 1 1 1.0 

15 มีการส่ือสารกบัทีมงานในทุกๆเร่ือง 1 1 1 1.0 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ     

16 ค่าตอบแทนเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ีทาํ -1 1 1 0.3 

17 เม่ือมีความจาํเป็นเร่งด่วน มีสวสัดิการ โอทีให้อย่างเหมาะสม -1 0 1 0.0 

18 สวสัดิการดา้นอื่นๆท่ีไม่ใชเ้งินจดัให้อย่างเพียงพอเหมาะสม -1 1 1 0.3 
 

ด้านความปลอดภัย         

19 พ้ืนท่ีท่ีทาํงานมีความปลอดภยั -1 1 1 0.3 

20 สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ความร้อน กลิ่น แสงเสียง 1 1 1 1.0 

21 อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลมีอย่างเพียงพอ 1 1 1 1.0 
 

ด้านความก้าวหน้า         

22 มีระยะเวลา เกณฑ ์และเป้าหมายในการปรับตาํแหน่งท่ีชดัเจน 0 1 1 0.7 

23 ไดร้ับโอกาศในการอบรมเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 1 1 1 1.0 

24 มีความทา้ทาย ให้ไดแ้สดงฝีมือในหนา้งานตนเอง 1 1 1 1.0 

25 งานท่ีไดร้ับมอบหมาย นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในเร่ือง 

การประเมิน 
1 1 1 1.0 

 

ด้านสภาพการทํางาน         

26 ปริมาณงานมากเกิน ไม่สามารถจดัลาํดบังานได ้ 1 1 1 1.0 

27 งานท่ีทาํมีความยากลาํบาก 1 1 1 1.0 

28 ไม่มีความรู้ท่ีจะจดัการกบังานท่ีไดร้ับมอบหมาย 1 0 1 0.7 

29 ระบบการคน้ควา้หรือแหลง่ขอ้มูลท่ีจาํเป็นกบัหนา้งาน 

นอ้ยเกินไป 
-1 1 1 0.3 

30 การเขา้ถงึขอ้มูลท่ีจาํเป็นทาํไดย้าก 1 1 1 1.0 
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  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

 IOC = ∑ R N  

 โดยที่   IOC  คือ  ดชันีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

  R คือ  ความคิดเห็นของพนกังาน  

  N  คือ  จาํนวนพนกังานที่สาํรวจ 

 

 การพิจารณาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในแต่ล่ะขอ้ตอ้งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00  ซ่ึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา หากตํ่ากว่า 0.67 ต้องมีการพิจรณาแกไ้ขหรือไม่

คดัเลือกไว ้

 จากการหาค่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ในแต่ล่ะหัวขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดท้าํการ

แกไ้ขหัวขอ้ที่มีค่าตํ่ากว่า 0.67 จนมีความสมบูรณ์ และไดท้าํการจดัทาํเป็นแบบสอบถาม เพ่ือนาํไป

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความเครียดในการทํางานที่สัมพันธ์กับความต้ังใจลาออกของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน

 ยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

...................................................................................................................................................... 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระโดยมี

 จุดมุ่งหมายเพ่ือ 

1. ศึกษาระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานใน บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

2.  ศึกษาความตั้ งใจลาออกของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

3.  เปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานท่ีสัมพันธ์กับความตั้ งใจลาออกของพนักงาน

บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับความเครียดในการทํางานกับความตั้ งใจลาออกของ

พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

 

  แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 

3. ความตั้งใจลาออกของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี ชลบุรี 

4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการทาํงาน 
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

 ขอให้ทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกบัลกัษณะของท่าน 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

 

2.  อายุ 

  ตํ่ากว่า 20 ปี  20-25  ปี 

 26-30 ปี  31-35  ปี 

  36-40 ปี  41 ปี  ขึ้นไป 

3. ประสบการณท์าํงานภาพรวม (ตั้งแต่เร่ิมทาํงานจนถึงปัจจุบนั) 

  1-3 ปี  4-6 ปี 

  7-10 ปี  มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

4.วุฒิการศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช  อนุปริญญา/ป.ว.ส 

  ปริญญาตรี  สุงกว่าปริญญาตรี 

5.สถานะภาพ 

  โสด 

  สมรส 

  หยา่ร้าง 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ขอให้ท่านอ่านแลว้ทาํ

 เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือ ที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  

 ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดบั 4 หมายถึง  มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

 

ข้อท่ี สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน      

1 ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ล่ะวนัเหมาะสม           

2 ความเร่งด่วนของงานสัมพนัธต่์อเวลาการทาํงาน           

3 ทกัษะความสามารถท่ีมีเพียงพอต่องานท่ีทาํ           

4 ความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํสูง           

5 ภาระงานสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานได ้มีเวลาไดค้ิดและ

พฒันาเร่ืองอื่นๆ 

          

 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา           

6 ไดร้บัคาํแนะนาํในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชาสมํ่าเสมอ           

7 มีการช่วยเหลือเม่ือมีการรอ้งขอ           

8 มีอิสระในการทาํงาน           

9 เกิดความขดัแยง้จากงานท่ีไดร้ับมอบหมาย           

10 การแบ่งงานเป็นธรรม           

11 มีการมอบหมายงานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ           
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ข้อท่ี สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน      

12 ไดร้ับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในทีม           

13 ทีมงานมีการทาํงานเป็นทีมเสมอ           

14 ทีมงานขา้งเคียงช่วยเหลือทนัที เม่ือไดร้ับการร้องขอ           

15 มีการส่ือสารกบัทีมงานในทุกๆเร่ือง           
 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ           

16 ค่าตอบแทนเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ีทาํ           

17  เม่ือมีความจาํเป็นเร่งด่วน มีสวสัดิการ โอทีใหอ้ย่าง

เหมาะสม 

          

18 สวสัดิการดา้นอื่นๆท่ีไม่ใชเ้งินจดัให้อย่างเพียงพอเหมาะสม           
 

ด้านความปลอดภัย           

19 พ้ืนท่ีท่ีทาํงานมีความปลอดภยั           

20 สภาพแวดลอ้มเหมาะสม ความร้อน กลิ่น แสงเสียง           

21 อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลมีอย่างเพียงพอ           
 

ด้านความก้าวหน้า           

22 มีระยะเวลา เกณฑ ์และเป้าหมายในการปรับตาํแหน่งท่ี

ชดัเจน 

          

23 ไดร้ับโอกาศในการอบรมเรียนรูเ้พ่ือเพ่ิมพูนความรู้           

24 มีความทา้ทาย ให้ไดแ้สดงฝีมือในหนา้งานตนเอง           

25 งานท่ีไดร้บัมอบหมาย นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในเร่ืองการ

ประเมิณ 
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ข้อท่ี ด้านแนวทางและวิธีการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  ด้านสภาพการทํางาน           

26 ปริมาณงานมากเกิน ไม่สามารถจดัลาํดบังานได ้           

27 งานท่ีทาํมีความยากลาํบาก           

28 ไม่มีความรู้ท่ีจะจดัการกบังานท่ีไดร้ับมอบหมาย           

29 ระบบการคน้ควา้หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจาํเป็นกบัหนา้งานนอ้ย

เกินไป 

          

30 การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นทาํไดย้าก           

 

ตอนที่  3  จากความคิดเห็นตอนที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ในการจดัการความเครียดที่ท่านมี 

  ทาํงานตามปกติ ไม่ตอ้งทาํอะไร 

  ปรึกษาหารือกบัหัวหนา้งานเพ่ือหาทางออก จดัการกบัความเครียดที่มี 

  หางานใหม่และลาออกเพราะคิดว่าที่ทาํงานใหมค่งดีกว่าที่เป็นอยูต่อนน้ี 

  ลาออก โดยไม่รอให้ไดง้านใหม่ 

 

ตอนที่ 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเครียดในที่ทาํงานของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

 ...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทาํงาน ขอให้ท่านอ่านแล้วทํา

 เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือ  ที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  

 ดงัน้ี 

ข้อท่ี ความเครียดในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ           

2 รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ           

3 ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสารทตึงเครียด           

4 มีความวุ่นวายใจ           

5 ไม่อยากพบปะผูค้น           

6 ปวดหัวขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง           

7 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง           

8 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต           

9 รู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า           

10 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา           

11 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ      

12 รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร      

13 รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร      

14 มีอาการหัวใจเตน้แรง      

15 "เสียงสั่น ปากสั่น      

16 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ      

17 "ปวด หรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล"่      

18 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย      

19 มึนงงหรือเวียนศีรษะ           

20 ความสุขทางเพศลดลง           

21 กลวัทาํงานผิดพลาด           

22 รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ           

23 รู้สึกคบัขอ้งใจ           

24 รู้สึกสบัสน           

25 ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้           

ขอขอบคุณเพื่อนพนักงานทกุท่านในการสละเวลาเพื่อทาํแบบสอบถามนี ้
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