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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ 2) ศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 337 คน ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่าสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .97 
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ (2) แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล พบว่า (2.1) ควรสร้างความตระหนักให้ครู
เทศบาลมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินยึดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2.2) ผู้บริหารควรมีการจัดหา
และเพิ่มสวัสดิการด้านที่พักอาศัยแกค่รูให้เพียงพอ (2.3) ผู้บริหารควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน (2.4) ควรมีการส่งเสริมให้
ครูมีความก้าวหน้าโดยมีการก าหนดเส้นทางของต าแหน่งงานเพื่อไปสู่วิทยฐานะที่สูงขึ้น (2.5) ควรมีการ
พัฒนาครูให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
และ (2.6) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ครูได้พบปะและท ากิจกรรม
ร่วมกันมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวิตการท างาน ครูโรงเรียนเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the quality of work life level of 

teachers in municipal schools; and (2) to study guidelines for development of quality of work 

life of teachers in municipal schools under the Local Administration Organization in 

Krathumbaen District, Samut Sakhon Province. 
 The research population comprised 337 teachers in municipal schools under the 

Local Administration Organization in Krathumbaen district, Samut Sakhon province during 

the 2021 academic year.  The key research informants for the interviews were five experts on 

school administration. The employed instruments for this study were a rating scale 

questionnaire on quality of work life of municipal school teachers, with reliability coefficient 

of .97, and a structured interview form on guidelines for development of quality of work life 

of teachers in municipal schools.  Statistics employed for analysis of quantitative data were 

the frequency, percentage, mean, and standard deviation; while qualitative data were analyzed 

with content analysis. 

 The research findings revealed that (1) the overall quality of work life of 

municipal school teachers was rated at the moderate level; when specific aspects of work life 

quality of the teachers were considered, they could be ranked from top to bottom based on 

their rating means as follows: the aspect of interpersonal relationship; the aspect of 

environmental condition and safety of work performance; the aspect of progress and security 

of work performance; the aspect of personal ability development; and the aspect of 

remuneration and welfare; and (2) regarding the guidelines for development of work life 

quality of municipal school teachers, it was found that (2.1) there should be the creation of 

awareness to enable municipal school teachers to have the planning for expenditure based on 

the philosophy of sufficiency economy; (2.2) the school administrator should procure and 

increase the sufficiency of accommodation welfare for the teachers; (2.3) the school 

administrator should procure the materials, equipment, durable articles, and develop the 

various public utility systems to be in the perfect condition for work performance; (2.4) there 

should be the promotion for advancement of teachers by setting the pathway of positions 

toward higher academic ranks; (2.5) the teachers should be developed to enable them to use 

the information technology in their instruction more effectively and efficiently; and (2.6) the 

school administrator should promote the community related activities and provide more 

opportunity for the teachers to meet and conduct activities together. 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งความรู้อย่างเต็มตัว ความรู้เป็นสิ่งส าคัญมากต่อการ
พัฒนาและการแข่งขันของบุคลากรและองค์การจนถึงกับมีค ากล่าวว่า ผู้ใดที่ครอบครองความรู้ถือได้
ว่าเป็นผู้ที่ครอบครองอ านาจ นอกจากนี้ความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีนับตั้งแต่
ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ยังส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของสังคม ไม่
ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมของสังคมโดยทั่วไป สภาพแวดล้อมในการท างาน ความต้องการของลูกค้า
หรือผู้รับบริการ และความต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับองค์การ นอกจากนี้ เทคโนโลยียัง
เป็นตัวเร่งให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็วทัดเทียมกันทั่วโลก ก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่าง
มากมายขององค์การต่าง ๆ ทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาใน
ฐานะที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพป้อนให้แก่สังคม จึงจ า เป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการด้านคุณภาพการศึกษาที่เปลี่ยนไปได้อย่างทันการ
(เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2563, น. 5)  
 โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 
2563, น. 36) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของระบบการศึกษาไทย โดยได้พูดถึงจุดมุ่งหมายทั่วไป ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ต้องมุ่ง
พัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสมดุล กลมกลืน และมีความสุข 
รวมถึงในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า การ
จัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนเองถนัด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ และการพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จ าเป็น เป็ นคนดี  มีวินัย ภูมิใจในชาติ  
เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ร่วมกัน
แก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
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 อย่างไรก็ตามการที่จะจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยปัจจัยที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลากรที่มีคุณภาพ วัสดุภัณฑ์ที่ทันสมัย งบประมาณที่
เพียงพอ และการบริหารจัดการที่ดี ที่ส่งผลให้การด าเนินจัดการศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่ง
ปัจจัยที่มีบทบาทและส่งผลต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียน คือ บุคลากร ซึ่งใน ณ ที่นี้หมายถึง ครู 
และอาจจะกล่าวได้ ว่า ครู คือ เมล็ดพันธ์ แห่งความดีงาม ครูที่ดีที่สุดจะท าให้โรงเรียนดีที่สุด โรงเรียน
ที่ดี ที่สุดจะสร้างเยาวชนที่ดีที่สุดได้     
 นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างหันมาให้ความสนใจใน
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ซึ่งเป็นแนวคิดในการท างานที่ต้องค านึงถึง
เรื่องบุคคลที่ท างานเป็นส าคัญ เพราะถือว่า “คน” เป็น “ทุนมนุษย์” มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขับเคลื่อนงาน หากผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการ
ท างาน มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี รวมถึงการอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ตนเองพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ และมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรนั้น ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาทางด้านกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติทางด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานของประเทศไทยที่มีการพัฒนา
และบังคับใช้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรของตนเองมีสุขภาพแบบองค์
รวมที่ด ี    
 โรงเรียนเป็นองค์กรที่จัดการด้านการศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณค่าของการด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่น ประเทศชาติได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานองค์การ ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงถือว่าเป็นศาสตร์และวิชาชีพที่เกิดจากการบูรณาการการคิดอย่างมีองค์รวม เพ่ือ
บริหารจัดการให้บุคคลในองค์การพัฒนาความรู้ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมในการท างาน
ให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (กุลชลี จงเจริญ, 2562, น. 7) 
ดังนั้นแนวทางของการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษานั้น  ควรจะ
มุ่งเน้นทั้งทางด้านศักยภาพการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา  
 จากความส าคัญของการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ท าให้หลายฝ่ายหันมาให้ความส าคัญกับ
อาชีพครูเพ่ิมมากขึ้น เพราะครูถือว่าเป็นกลไกส าคัญทางการศึกษาที่ท าหน้าที่อบรมสั่งสอนเยาวชน 
ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านความประพฤติต่าง ๆ อีกทั้งยังคอยเกื้อหนุนให้
การศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส าหรับบุคคลที่มีบทบาทส าคัญเพ่ือพัฒนาคน คือ “ครู” ซึ่งเป็น
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ข้าราชการที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติอย่างยิ่ง เนื่องจากประเทศชาติจะเจริญได้นั้น 
ส่วนหนึ่งย่อมอยู่ที่การท างานของครู ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญโดยตรงในการสร้างคน ให้เป็นพลเมือง
ที่ดี  มีคุณภาพ ครูควรมีคุณลักษณะที่ดี  คือ มีความสามารถในการท างานในหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอุดมการณ์ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู หากครูมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
ย่อมส่งผลให้การท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ดังนั้นในการบริหารงานให้มีประสิทธิผล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในคุณภาพชีวิต  
การท างานของครูในโรงเรียน ควรมีการดูแลเอาใจใส่ บ ารุงรักษาบุคลากรของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพ
ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดี และมีประสิทธิภาพ ซึ่งคุณภาพชีวิตของครูนั้น ก็เป็นเช่นเดียวกับ
คุณภาพชีวิตของบุคคลทั่วไป กล่าวคือ การด าเนินชีวิตที่ มีความเป็นอยู่สอดคล้องกับระดับความ
ต้องการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow ซ่ึงเป็น
นักจิตวิทยาและนักมนุษยนิยมที่สนใจอย่างมากเกี่ยวกับเกียรติยศและคุณค่าของบุคคล เขาเชื่อว่า
บุคคลมีความสามารถในทางบวกที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน และมีความแตกต่างระหว่างบุคคล
ที่สมบูรณ์  (healthy) กับบุคคลที่ไม่สมบูรณ์  (unhealthy) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ของ 
Maslow ได้มาจากประสบการณ์ของเขา ซึ่งได้อธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย์ว่า จะมีความต้องการเป็น
ล าดับ 5 ขั้น โดยมีความกินดีอยู่ดี มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง มีงานท าสามารถเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวได้ มีความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง มีความต้องการทางสังคม มีความ
ต้องการความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม ความต้องการยอมรับนับถือซึ่งเป็นความต้องการ
เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนเป็นความ
ต้องการพัฒนาตนเองถึงศักยภาพสูงสุดได้แสดงออกซึ่งทักษะ และความเป็นเลิศบางสิ่งบางอย่างของ
ตนที่มี (นรา สมประสงค์, 2563, น. 21-22) ดังนั้นการที่จะบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จครู
ผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนจะต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน (ณัฏฐา แตงก่ า, 2560, น. 2) หากว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูดี เป็นสิ่งจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขกับการท างาน เกิดความต้องการท างาน อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานที่ดีขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนางานเพ่ือประโยชน์สุข ท าให้การจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพในระดับสูงและส่งผลต่อคุณภาพความรู้ที่นักเรียนได้รับ
จากครูทั้งในด้านการฝึกทักษะ ประสบการณ์การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การใช้เหตุผล ซึ่งเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตการท างาน นับว่าเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อครูใน
โรงเรียนเทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร การท างาน
จะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพเพียงใด ครูต้องได้รับการดูแลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ผู้บริหารควร
ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ควรศึกษาความต้องการของครู เพ่ือตอบสนองความต้องการในการท า งาน
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ของครู แต่ต้องไม่ขัดกับวัตถุประสงค์และนโยบายของโรงเรียน เมื่อครูได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในการท างานแล้วครูก็จะมีขวัญและก าลังใจในการท างานมากยิ่งขึ้น และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและมีคุณภาพ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับครูในโรงเรียน (นรา สมประสงค์
, 2563, น. 7) กล่าวว่าการจูงใจ คือการน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ต้องการ 
 ครูโรงเรียนเทศบาล อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนตั้งแต่ระดับก่อนปฐมวัย ระดับปฐมวัย ระดับปฐมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ซึ่งท าหน้าที่หลักในด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายหลักที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดี แต่ละสถานที่ของโรงเรียนก็จะมีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่แตกต่างกัน ในด้านสวัสดิการท างานต่าง ๆ ความสัมพันธภาพระหว่างครูด้วยกันและระหว่าง
ผู้บริหาร แต่ละคนก็จะไม่เหมือนกัน ซึ่งโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ยังไม่มีผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลจากการศึกษาจะช่วยให้ทราบถึง
คุณภาพชีวิตของครูในประเด็นส าคัญ เช่น การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการครองชีพ ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน การส่งเสริมให้บุคลากร
มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลภายในองค์กร ฯลฯ เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครู ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อีก
ทั้งยังน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนา ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูเพ่ือให้มีขวัญ
และก าลังใจในการอบรมบ่มเพาะเยาวชนของชาติให้เป็นทั้งคนดีและคนเก่งต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน จากแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการ และ
นักวิจัย สรุปเป็นกรอบแนวคิด คุณภาพชีวิตการท างาน ที่ใช้ เป็นตัวแปรในการวิจัยตามแนวคิดของ 
Walton 1974, Kossen 1980,  Umstol 1984, Huse and Cummings 1985, Kerce & Kewley 
1993, Coming and Worley 1997 (ได้อธิบายวิธีการสังเคราะห์ไว้ในบทที่ 2) ซึ่งประกอบด้วย 5 
ด้าน ดังแสดงในภาพที่ 1.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ทั้ง 5 ด้าน 
 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 
4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครโูรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 4.1 ขอบเขตของเนื้อหำ 
  การวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณ ภาพชี วิตการท างาน  ของ Walton 1974, Kossen 1980,  Umstol 1984, Huse and 
Cummings 1985, Kerce & Kewley 1993, Coming and Worley 1997 มาสังเคราะห์และ
สามารถสรุปได้ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 4.2 ประชำกร 
  4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 337 คน การ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย 

1) โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี   จ านวน   112 คน 
2) โรงเรียนเทศบาลศรีบุญยานุสรณ์  จ านวน   109 คน 
3) โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย  จ านวน     51 คน 
4) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย 1 จ านวน     30 คน 
5) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย 2 จ านวน     25 คน 
6) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย 3 จ านวน     10 คน 

 4.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 5 ด้าน คือ  
  4.3.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  4.3.2 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
  4.3.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
  4.3.4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
  4.3.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของครูในโรงเรียนเทศบาล ที่
ท างานในโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ซึ่งมีความพึงพอใจในการท างานที่ตอบต่อความต้องการ ความปรารถนาของครู  ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ และให้ครูสามารถท างานด้วยความเต็มใจมีความสุขกับงานส่งผลให้งานมี
ประสิทธิภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

5.1.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ครูได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน การปรับอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบได้กับผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญตลอดจน มี
ระบบการจ่ายเงินเดือนที่รวดเร็ว สวัสดิการในการท างาน เช่น มีอาหาร น้ าดื่มเหมาะสมเพียงพอ มีค่า
รักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย มีการตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุนส ารองเพ่ือช่วยเหลือ และลดภาระ
ค่าใช้จ่าย 
  5.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อม
ของสถานที่ท างาน ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพที่มีความเหมาะสม มีความปลอดภัยในการท างาน 
เช่น มาตรการรักษาความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ มีการแนะน าความรู้ เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ ใหม่  ๆ ความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อมรอบตัวในสถานที่  ไม่ก่อให้ เกิดความเครียด และเอ้ือต่อการท า งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน หมายถึง สถานศึกษามี
นโยบาย หลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพัฒนาครู เพ่ือเตรียมครูส าหรับการรับ
ต าแหน่งและความรับผิดชอบใหม่ที่สูงขึ้น การที่ครูได้ท างานในต าแหน่งหน้าที่ที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 
การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะปรับปรุง
สิ่งต่าง ๆ ในการท างาน ครูมีความมั่นคง และก้าวหน้าเป็นที่น่าพอใจ มีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งใน
ระดับท่ีสูงขึ้นในงานที่รับผิดชอบหรือเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
  5.1.4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การที่ครูได้มีการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างต่อเนื่อง มีโอกาสได้น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการ
ท างานได้อย่างเต็มที่ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท างานได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมี
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อิสระในการท างาน มีการสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรมสัมมนา เข้าร่วมประชุมวิชาการ และศึกษา
ต่ออย่างเหมาะสม 
  5.1.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การที่ครูมีสัมพันธภาพอันดีกับ
บุคคลอ่ืนในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและชุมชน ตลอดทั้งงานที่ครู
ปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของสังคม ก่อให้เกิดความสามัคคีในระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ที่ท างานมีบรรยากาศที่เป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก มีความสามัคคี และ
ร่วมมือกันท างานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 5.2 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
 5.3 ครู หมายถึง ข้าราชการครู รวมถึงครูอัตราจ้าง ที่ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียน
การสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบาย จัดการ
ส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูให้ดียิ่งข้ึน 
 6.2 เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 

6.3 เป็นแนวทางของผู้บริหารในการสร้างขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้ครูปฏิบัติงาน อย่าง
เต็มก าลังความสามารถ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ดียิ่งขึ้น 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษา จาก
เอกสารต ารา วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปเป็นแนวทาง
ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยน าเสนอตามหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. บริบทของโรงเรียนเทศบาล อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

3.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
1. แนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตการท างาน 
  คุณภาพชีวิต มีบทบาทส าคัญในแง่ความพึงพอใจและความสุขของมนุษย์ การวัด
คุณภาพชีวิตอาจวัดได้จากความพึงพอใจในรายได้ ทรัพย์สมบัติ เครื่องอุปโภคบริโภค จากการศึกษา
ค้นคว้าทางด้านคุณภาพชีวิต ได้มีนักวิชาการ และผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตได้ให้
ความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตดังต่อไปนี้  
  UNESCO (1993, p. 40) ได้นิยามค าว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ใน
สังคมและระดับความพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์และได้นิยามโครงการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตว่าเป็นโครงการที่มีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ผู้เรียน และชุมชนได้รับความรู้ เจตคติ ค่านิยม 
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และทักษะที่จ าเป็นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตทั้งในลักษณะปัจเจกบุคคลและใน
ฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน 
  Sharma (1975, p. 109 - 131) ได้เสนอแนวคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า 
คุณภาพชีวิตเป็นความคิดรวบยอดที่ซับซ้อนที่เป็นทั้งความพึงพอใจ อันเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ และในด้านสังคมในระดับจุลภาคและมหภาค 
  Stockdale (1972) ได้อธิบายความหมาย เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต
ไม่ได้หมายถึง การกินดีอยู่ ดีทางด้านวัตถุเพียงอย่างเดียวแต่จะประกอบด้วยสุขภาพทางจิต 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ความมีศักดิ์ศรี การได้รับการยอมรับการรู้สึกว่าเป็นที่รักของผู้อ่ืนและ
การปราศจาคความกลัวความกังวล 
  เพ็ญศรี  เวชประพันธ์ (2557, น. 13) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความพึงพอใจต่อสภาพและลักษณะการท างานของบุคคลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านรายได้และ
ประโยชน์ตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านภาวะอิสระจากงาน 
ด้านความภูมิใจในองค์การ ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแต่ละคนอาจไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่แต่ละ
คนได้ก าหนดไว้ 
  มินตรา  แดงสว่าง (2561, น. 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
การด ารงชีวิตของแต่ละบุคคลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยมีความเป็นอยู่ที่ดี อันประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านอาหารและโภชนาการสุขภาพอนามัย การศึกษา การท างาน รายได้ ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งการที่บุคคลสามารถปรับตัวให้สมดุลกับสังคมและธรรมชาติ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สามารถพ่ึงพาตนเอง และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีหลักการด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม 
ศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี อันดีงามของสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ขยันหมั่นเพียร เสียสละ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 
  เขมินท์  อุ่นศิริ (2562, น. 16) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ 
และการ ด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง และวัฒนธรรม สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมรอบตัว มี
ความพึงพอใจ ต่อการด ารงชีวิต ทั้งทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ และสามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างมี ความสุข  
  จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการด ารงชีวิตอยู่
ของบุคคลในสังคมโดยมีการเป็นอยู่ที่ดี อย่างมีความสุขด้วยความพึงพอใจ ที่ตนเองปรารถนา ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างสมดุล และสามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างปกติสุข  
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  ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างานมีปัจจัยพ้ืนฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิตที่ดี พร้อมทั้ง
ความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการท างาน เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน อันเป็นปัจจัยท า
ให้เกิดประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานในองค์การ จากการศึกษาค้นคว้าทางด้านคุณภาพชีวิต
การท างาน ได้มีนักวิชาการ และผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้ให้ความหมายของ
ค าว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ดังต่อไปนี้  
  Cummings and Worley (1997, p. 6) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีสอง
ความหมาย ความหมายแรกคือปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่องาน การได้มีส่วนร่วมในการท างานซึ่ง
ก่อให้เกิด ความพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิตที่ดีที่แต่ละบุคคลได้รับจากประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วน ความหมายที่สองคือวิธีการที่องค์การน ามาใช้เพ่ือให้การท างานมีคุณภาพ เช่น การน าระบบใน
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและแรงงานสัมพันธ์มาใช้ในองค์การ 
  Bernadine and Russell (1998, p. 338) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานจากประสบการณ์ส่วนบุคคลในการท างาน กับองค์การในเรื่องที่
เกีย่วข้องกับความมั่นคงในการจ้างงาน ความปลอดภัยในการท างาน ความเสมอภาค ความภาคภูมิใจ 
เป็นต้น หากพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้เกิดดความพึงพอใจและความ
ผูกพัน ต่อองค์การ 
  Cascio (1998, p. 18-19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายสองด้าน 
คือ ด้านการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกด้านหนึ่งคือการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่
ค านึงถึง ความปลอดภัยมีความพึงพอใจในสัมพันธภาพที่ดี สามารถเจริญก้าวหน้า และพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการของมนุษย์ 
  Dubrin (1981) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง ระดับที่
พนักงานขององค์การ มีความพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการที่ส าคัญ ๆ จาก
สมาชิกในองค์กรนั้น ๆ 
  Davis (1977) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ คุณภาพของความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างานของเขา และเน้นที่มิติเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมักถูกละเลยจากปัจจัยทางเทคนิค และปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ออกแบบการท างาน 
  Walton (1974, p. 12 - 16) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่าเป็น
ลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องของสังคมขององค์กรที่ท าให้งาน
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ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้า และความมั่นคงในการท างาน โอกาสพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆสิทธิส่วนบุคคล และความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  Davis & Newstrom (1989, p. 15) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
เป็นเรื่องของความชอบหรือความไม่ชอบเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของคนเรา โดยมี
พ้ืนฐานจากเรื่องการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้ดีที่สุด และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของ
องค์กร 
  Louis (1998, p. 6) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถ ที่จะจัดการชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานให้เกิดความสมดุลกัน ซึ่งบริษัทควรจะมี
ทีมงานในการท างานและให้ความสนใจกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  สุทธิลักษณ์ สุนทโรดม. (2552) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ขีดหรือ
ระดับที่คนแต่ละคนพึงพอใจในหนาที่การงาน เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดลอมในการท างานมีสวน
ประกอบดังนี้คือ การควบคุม การยอมรับความก้าวหน้าและการพัฒนา และการได้รับรางวัลตอบแทน
การท างาน 
  มูฮัมหมัด มะลี (2560, น. 14) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปัจจัย
ส าคัญใน การท างานที่ส่งผลให้บุคคลในองค์การมีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน เสริมสร้าง
คุณภาพ ชีวิตการท างานที่ดีขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้
สามารถ ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นอยู่ที่ดี 
  ณัฏฐา แตงก่ า (2560, น. 15) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลที่มีต่องาน หรือหน่วยงาน สถาบัน องค์การนั้น ๆ ซึ่งความพึงพอใจนั้นตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจท าให้บุคคลสามารถท างานด้วยความเต็มใจมี
ความสุขกับงานส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 
  พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560, น. 9) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลักษณะ
ของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากลักษณะ
แนวทางความเป็นตัวบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ งาน ในการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันสามารถผสมผสานการท างานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ท าให้
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
  กชพร รัตนปราการ (2562, น. 20) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง การ
บริหารจัดการของค์กร ในการจัดกิจกรรมรวมทั้ งการด าเนินงานต่าง ๆ ตามภาระกิจและการจัด
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สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันมีคุณค่าต่อตนเองและสังคม 
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองค์เกิดความสุขทางกาย สุขใจ มีความมั่นคง
ก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงความมีประสิทธิภาพของผลงาน ผลผลิตเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรในที่สุด 

  จากที่ได้มีผู้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายที่หลากหลายต่าง ๆ 
กัน สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน คือการที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตครบถ้วนทั้งทางร่างกาย
และสังคม จะก่อเกิดสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี การท างานเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องท าให้ครทูี่ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีความสุข ซึ่งถ้า
ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ครูจะรู้สึกว่ามีความสุขในการท างานและมีความภาคภูมิใจ ยึดมั่น
ผูกพันกับงานที่ปฏิบัติมีความเป็นอิสระในการท างานทั้งด้านความคิดและด้านการกระท า มีความพึง
พอใจในความส าเร็จตามที่ต้องการ หรือตามความคาดหวังของแต่ละบุคคลและรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า
จากการที่ได้ท างานนั้น ๆ ซึ่งจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน  
 1.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ 
และมีอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละสถานศึกษาจะต้อง
ศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่าง  ครูและองค์การ 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งส าคัญประการการ
หนึ่ง ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับรู้ถึงข้อมูลเกี่ยวกับครูภายในสถานศึกษา มีนักวิชาการ และผู้ที่
สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว้ดังนี้ 
  Gordon (2002, p. 635-636) กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
จะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร และสร้าง
โอกาสในการท างานมากขึ้นคุณภาพชีวิตการท างานเกี่ยวข้องกับ“งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท าให้
เกิดประสิทธิผลขององค์การ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ของงานและระบบการ
ท างาน ระบบการให้รางวัลให้สอดคล้องกับกระบวนการในการท างาน รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน การเพ่ิมคุณค่างานที่ท าจากการที่น าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานไปใช้ พบว่าบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมี ผลงานเพ่ิมข้ึน อัตราการขาดงานและการลาออก
ลดลงตามไปด้วย 
  กองสวัสดิการแรงงาน (2547, น. 18-19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมี 
ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็นต้นทุนทางสังคมที่มี คุณค่า ในปัจจุบัน
คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างานต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ และตอบสนอง ความ
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ต้องการขั้นพ้ืนฐาน เมื่อคนต้องท างานในที่ท างาน ครึ่งหนึ่งของเวลาในแต่ละวันของคนเรา จะอยู่ที่
ท างาน ดังนั้นที่ท างานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิ ตใจ มี ความรู้ 
สึกมั่นคง ความรู้สึกดังกล่าวควรจะเป็นสิ่งที่ตนได้จากที่ท างานไม่น้อยกว่าเมื่อบุคคล เหล่านั้นอยู่ที่
บ้าน เมื่อเป็นเช่นนั้นคนท า งานจะมี สติ สัมปชัญญะจดจ่ออยู่กับการท างานให้ เกิดผล ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้นั่นหมายถึงคนท างานหรือบุคลากรควรจะได้ รับการรักษาพยาบาล เมื่อมีการเจ็บป่วย
ได้รับการฝึกอบรมให้ มี ความรู้ในงานที่ท าได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็นความ
ต้องการของตนเอง ได้ รับสวัสดิการที่เหมาะสม เป็นต้น 
  สกลรัตน์ ธุพา (2558, น. 30) กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารหรือบุคคล ผู้เกี่ยวข้องควร
ให้ ความสนใจเป็นอย่างยิ่งเพราะครูเป็นทรัพยากรที่มี ความส าคัญท่ีสุดที่จะต้อง ได้รับการบริหารและ
ใช้อย่างมีคุณค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากครูมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนั้นคนยังเป็นต้นทุนทาง
สังคมที่มีคุณค่า คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน เพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐาน จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก    
มั่นคง บุคคลที่ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตน พอใจ ท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี จะส่งผลให้ 
ท างานดีไปด้วย 
  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและ 
ความส าเร็จของสถานศึกษา เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็นต้นทุนทางสังคมที่มี คุณค่า ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูปฏิบัติงาน เมื่อครูมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนิน
กิจกรรมบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ 
 1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน และ
เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างาน การวิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดังตอ่ไปนี้  
  Walton (1974 อ้างถึงใน สุทธภา รติรัชชานนท์, 2557, น. 21) เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจังโดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและ
สังคมที่ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการและความ
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พึงพอใจของบุคคลในการท างาน Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ อยู่ 8 ประการ ดังนี้ 
  1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) คือค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิด
จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 
  2) สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี  ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับ
เสียง การรบกวนทางสายตา 
  3) ความก้าวหน้าในงานและประสบการณ์ในงาน (Growth and Security) ควรให้
ความสนใจการให้พนักงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็น
ผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกใน
อนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย 
  4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human 
Capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม
ทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
  5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) คือการที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่ง
ชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 
  6) ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้างและจะ
ปกป้อง สิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพใน
สิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน 
  7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) คือ บุคคลจะต้องจัด
ความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัวรวมทั้ง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
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  8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือการที่พนักงานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และ
การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ 
  Kossen (1980 อ้างถึงใน กิตติธัช บุญญาเมธาวี, 2556, น. 7-8) ได้กล่าวถึงสิ่งที่จะ
ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานได้แก่ 
  1) การเพ่ิมคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน เป็นการท าให้บุคลากรได้รับการ
ยอมรับ และประสบความส าเร็จเจริญก้าวหน้า  
  2) การเพ่ิมปริมาณงานทั้งในเรื่องของการขยายงาน และเพ่ิมความรับผิดชอบ เป็น
การช่วยเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้กับบุคลากรได้มากข้ึน  
  3) การสร้างสรรค์งาน เป็นการสร้างสรรค์งานให้หลากหลายมากยิ่ งขึ้น ช่วย
ตอบสนอง ความต้องการได้ และช่วยให้บุคลากรมีโอกาสที่จะได้ใช้ความคิดและทักษะที่มีอยู่ จะท าให้
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
  4) การหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน และให้มีทักษะที่หลากหลายมากขึ้น  
  5) การเปลี่ยนงานที่น่าเบื่อไปสู่งานที่ถูกใจ ท าให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมาก
ขึ้น โดยอาศัยวิธีการเพ่ิมคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน  
  6) การชมเชย และการยอมรับ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และ
สามารถ ท าได้หลายวิธี ทั้งการใช้วีการพูด การสัมผัส การมองแล้วยิ้ม เป็นต้น 
  7) การให้ค่าตอบแทนที่ดี ซึ่งอาจจะเป็นการให้รางวัลส าหรับบุคลากรที่มีความ
ประพฤติ ตนดี จะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุคคลอ่ืนได้  
  8) การสร้างความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจอย่างมีอิสระ
ในงานที่มีความส าคัญ  
  9) การมีสถานที่เลี้ยงเด็กส าหรับบุตรของบุคลากร เป็นการช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจ 
ให้กับบุคลากร และยังช่วยให้ลดการขาดงาน หรือการมาท างานสายของบุคลากรได้  
  10) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น การสร้างบรรยากาศการท างาน
เป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพัก มีการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพ  
  11) ส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และท าให้เกิดผลดีกับบุคลากร
เอง และต่องานที่ท า ช่วยลดความเครียด และท าให้มีความสุขในการท างาน 
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  Umstot (1984, p. 422) ได้เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 
5 ประการ คือ 
  1. ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ เ พี ย งพ อ แ ล ะ มี ค ว าม ยุ ติ ธ ร ร ม  (Adequate and fair 
compensation) ซึ่งในทางปฏิบัติไม่มีมาตรฐานที่แน่ชัดว่า ผลตอบแทนระดับใด แค่ไหนถึงจะมีความ
เพียงพอแต่อย่างไรก็ดีผลตอบแทนจะมีความส าคัญ เพราะผลตอบแทนเหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ และการประจักษ์ตนด้วยผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมจะมีความส าคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็น
อย่างยิ่ง 
  2. โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเอง 
(Opportunities to use human capacities and grow) เกณฑ์ข้อนี้จะเป็นผลโดยตรงจากการ
ออกแบบงานให้มีคุณค่าซึ่งลักษณะงานที่ดีจะต้องมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในระดับหนึ่ง 
(Autonomy) สร้างความรับผิดชอบ (Responsibility) ในงานและต้องมีการแจ้งผลการท างาน 
(Feedback) ให้พนักงานได้รับทราบ พนักงานทุกคนต้องการใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ อีกทั้ง ยัง
ต้องการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนเพื่อพัฒนาตนเอง เพ่ือแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพให้สูงขึ้นไป 
  3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social integration in the 
workplace) สภาพของการติดต่อทางสังคมระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆในองค์การก็เป็นสิ่งส าคัญ 
ความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การของกลุ่มจะตอบสนองความต้องการทางสังคมในแต่ละ
บุคคลได้ องค์การเองก็สามารถที่จะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และมิตรภาพให้เกิดขึ้นได้ในองค์การ
เพ่ือให้เกิดความรู้สึกร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การและพนักงานเอง 
  4. ลัทธิธรรมนูญนิยม (Constitutionalism in the work organization) องค์การที่
มีระดับของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี จะให้สิทธิของพนักงานหลายๆด้านเช่น การเคารพสิทธิส่วน
บุคคล สิทธิในการก าหนดกระบวนการวิธีการท างานด้วยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคใน
กลุ่มพนักงาน การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  
  5. การใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work and the total life space) 
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวซึ่งได้แก่ การใช้ชีวิตครอบครัว
กลุ่มเพ่ือน สภาพทางภูมิศาสตร์ ท าเลที่ตั้งก็มีส่วนส าคัญในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างาน มี
ผลกระทบต่อชีวิตหรือกิจกรรมที่เป็นส่วนตัวเป็นครอบครัวหรือไม่ นอกจากนั้นยังค านึงถึงเรื่องสุขภาพ
ของพนักงานที่เก่ียวกับความเครียด ความกดดันซึ่งเกิดจากการท างาน 
  Huse and Cummings (1985, p. 199-200) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการ
ท างานว่ามีองค์ประกอบ 8 ด้าน 
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  1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หรือรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จาก
งานอ่ืนๆ 
  2. สภาพท างานที่ ปลอดภั ย  ไม่ เป็ นอันตรายต่อสุ ขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างาน
ไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 
  3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 
หรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจาก
งานที่ท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่งานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย 
งานมีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การทีผู้ปฏิบัติมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ
และต าแหน่งอย่างม่ันคง 
  5. สั งคมสัมพันธ์  (Social Integration) การที่ ผู้ปฏิบัติ งานเป็ นที่ ยอมรับของ
ผู้ร่วมงานที่ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับและมีโอกาสสัมพันธ์กับผู้อื่น 
  6. ลักษณะการบริหารงาน (Management) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอ
ภาคและยุติธรรม 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงาน
ที่มีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม 
  Kerce & Kewley (1993, p. 194) ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ 
  1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
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  2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านได้แก่ ค่าจ้าง ผลตอบแทน สภาพแวดล้อมการ
ท างาน โอกาสที่จะก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน เพ่ือนร่วมงาน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากร
และเครื่องมือ โอกาสที่จะพัฒนาทักษะ การนิเทศงานโอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาส่วน
บุคคล 
  3. คุณลักษณะงานได้แก่  ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน ผลป้อนกลับ 
  4. ความเกี่ยวข้องผูกพันกับงาน 
  Coming and Worley  (1997, p. 302) ได้เสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. การพัฒนาศักยภาพ 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
6. ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
8. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญแตกต่างกันออกไป แต่
ก็ยังมีบางปัจจัยที่นักวิชาการบางท่านได้ก าหนดไว้เหมือนกัน จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานสามารถน ามาสั งเคราะห์องค์ประกอบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Synthesis) โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
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คว
าม

ถี่ 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ       6 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน       5 
3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน       6 
4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล       6 
5. ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล       5 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ       3 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว       3 
8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม       1 
9. ด้านการเพ่ิมคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน       1 
10. ด้านการชมเชย และการยอมรับ       1 
11. ด้านการมีสถานที่เลี้ยงเด็กส าหรับบุตรของบุคลากร       1 
12. ด้านความภูมิใจในองค์กร       1 
13. ด้านความพึงพอใจในงาน       1 
14. ด้านทรัพยากรในการท างานเพียงพอ       1 
15. ด้านการนิเทศงาน       1 
16. ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน       1 
17. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม       1 

 
 จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น จะเห็น
ได้ว่ามีองค์ประกอบหลายส่วนที่นักวิชาการได้น าเสนออย่างสอดคล้องกัน เมื่อน ามาแจกแจงความถี่
(Frequency) ได้ผลตามล าดับ ดังนี้ 
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 1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (6) 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน (5) 
 3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ังคงในการท างาน (6) 
 4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (6) 
 5. ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (5) 
 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (1) 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (3) 
 8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (1) 
 9. ด้านการเพ่ิมคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (1) 
 10. ด้านการชมเชย และการยอมรับ (1) 
 11. ด้านการมีสถานที่เลี้ยงเด็กส าหรับบุตรของบุคลากร (1) 
 12. ด้านความภูมิใจในองค์กร (1) 
 13. ด้านความพึงพอใจในงาน (1) 
 14. ด้านทรัพยากรในการท างานเพียงพอ (1) 
 15. ด้านการนิเทศงาน (1) 
 16. ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (1) 
 17. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (1) 
 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงปริมาณ (Quantitative  Synthesis) โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกันตั้งแต่ 5 คน
ขึ้นไป (ร้อยละ 83) มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
 2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน  
 3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ังคงในการท างาน  
 4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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 จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบและได้ก าหนดเป็นนิยามเชิง
ปฏิบัติการดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความส าคัญต่อการท างานในองค์การเป็นอย่างมาก เป็น
สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะบ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะรู้ถึงความรู้สึก 
ความพึงพอใจของครู ที่ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเพื่อที่จะน าข้อมูลมากระตุ้นครูเกิดแรงจูงใจใน
การท างาน โดยมีผู้กล่าวถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการไว้หลายท่าน ดังนี้ 

สมพงศ์  รัตนนุพงศ์ (2558, น. 26) กล่าวว่า รายได้และสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 
หมายถึง ค่าตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัว เงิน ที่ได้จากการท างาน ซึ่งต้องเพียงพอที่จะด ารง
ชีวิตประจ าวัน ตามสภาพเศรษฐกิจและพ้ืนที่ ที่อาศัยใน ปัจจุบันอยู่อย่างเหมาะสม ค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรม (Fair Compensation) คือ ความเหมาะสมของ ค่าตอบแทนที่ได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะ
ฝีมือ หน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงานที่ท า หรือความเท่าเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบัติงาน 

ปิยะวัฒน์  เคแสง (2559, น. 34) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม เป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญมาก เพราะทุกคนมีความประสงค์จะได้รับ ทั้งในรูปของเงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ที่ไม่ใช่ตัวเงินคน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับฐานานุรูปของแต่ละบุคคล
ก่อให้เกิดความสุขกาย สุขใจ ไม่เกิดความกังวล ไม่เกิดความเครียด สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 

Herzberg (1992 อ้างถึงใน ศิริมาศ เสนาะล้ า, 2560, น. 47) กล่าวถึงลักษณะของ
ค่าตอบแทนที่ท าให้ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้ แก่ 1) เงินเดือน (salary) 2) โอกาสที่
ได้รับความ ก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) 3) สภาพการท างาน (working condition) 
และ 4) ความมั่นคงในงาน (job security) 

Werther (1996, p. 22) กล่าวว่าค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการค้ าจุนงานให้มีประสิทธิภาพ ลูกจ้างต้องได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือนเทียบเท่ากับผลผลิต
ของพวกเขาสอดคล้องกับที่ สมยศ นาวีการ (2560, น. 21) กล่าวว่าผลตอบแทนเป็นเครื่องหมายของ
ความส าเร็จและการยกย่อง และทฤษฎีเทียบเท่าที่กล่าวว่าลูกจ้างจะได้รับประโยชน์เกื้อกูลและสิ่งจูงใจ
ในการท างานอย่างยุติธรรมและสมเหตุสมผล  

ปราณปริยา บุญมั่ง (2557 อ้างถึงใน ศิริมาศ  เสนาะล้ า, 2560, น. 47)  กล่าวถึง
ลักษณะของผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมว่า เป็นการจ่ายค่าตอบแทนที่ เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในลักษณะของ เงินเดือน เงินรางวัลโบนัส และเพียงพอกับค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวซึ่ง
เหมาะสมกับสภาพ เศรษฐกิจในปัจจุบันโดยมี ความเหมาะสมกับความรู้ และความสามารถของแต่ละ
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บุคคล มี สิทธิ ประโยชน์และสวัสดิการเท่าเทียมกับข้าราชการ หน่วยงานอ่ืน  ๆ รวมถึงมี ความยุติ 
ธรรมในการให้ หรือเลื่อนขั้นของเงินเดือน 

ศิริมาศ  เสนาะล้ า (2560, น. 30) กล่าวว่า ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม 
เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม จะเป็นเครื่องจูง
ใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างานเต็มตามศักยภาพของตน ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานมากยิ่งขึ้น
ผลตอบแทนเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลได้ เนื่ องจากทุกคนมีความต้องการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพ่ือให้ ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิต 

ศลิลดา สายศรี (2562, น. 8) กล่าวว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับรายได้และค่าตอบแทนในลักษณะอ่ืน ๆ เหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน มีความเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน ได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน
เพ่ือการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี และมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 

จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
หมายถึง เงินเดือนที่ครูได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน การ
ปรับอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบได้กับผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน หน่วยงาน
ภาครัฐให้ความส าคัญตลอดจน มีระบบการจ่ายเงินเดือนที่รวดเร็ว สวัสดิการในการท างาน เช่น  มี
อาหาร น้ าดื่มเหมาะสมเพียงพอ มีค่ารักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย มีการตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุน
ส ารองเพ่ือช่วยเหลือ และลดภาระค่าใช้จ่าย 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 

สภาพแวดล้อม (environment) เป็นสภาวะ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราที่มีอยู่
ตามธรรมชาติหรืออาจเป็นสิ่งที่ถูกจัดท า สร้างขึ้น อาจเป็นสิ่งมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต เป็นรูปธรรมที่
มองเห็นได้หรือเป็นนามธรรม ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ สภาพแวดล้อม มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ราชบัญฑิตยสถาน (2549 อ้าง
ถึงใน สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงค์, 2562, น. 6) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ว่า หมายถึงสิ่ง
ต่างๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวิภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์
ได้ท าข้ึน 

นพดล  เจนอักษร (2546 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงค์ , 2562, น. 6) ให้
ความหมายสภาพแวดล้อมว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบๆ ตัวเราโดยปกติเราจะคุ้นเคยกับค าว่า
สิ่งแวดล้อมมากกว่า สภาพแวดล้อม แต่ที่แท้จริงแล้ว ค าสองค านี้มีความหมายคล้ายคลึงกัน เพราะค า
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ว่าสภาพ หรือสภาวะ มีความหมายว่าความเป็นเองตามธรรมดาของมันลักษณะในตัวเองเป็นภาวะ
ตามธรรมชาติ 

สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงค์ (2562, น. 6) ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมว่า 
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราที่เป็นสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งสิ่งที่มองเห็นได้และมองเห็น
ไม่ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลในการด ารงชีวิตอยู่ด้วยกัน 

เสนาะ ติเยาว์ (2537, น. 31) กล่าวว่า การสร้างความปลอดภัยเริ่มที่นโยบายที่
ชัดเจน เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายต่างๆ ดังนี้   

1. นโยบายด้านความปลอดภัยแสดงให้เห็นถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานและต้องการก าหนดให้มีมาตรการในการป้องกัน 

2. การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานอย่างระมัดระวังโดยเลือกบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3. องค์การต้องตั้งต าแหน่งผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย 
4. คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยมีหน้าที่แก้ปัญหาด้านความปลอดภัย 
5. อุปกรณ์ในการป้องกันภัยอันตรายต้องมีจ านวนเพียงพอและมีกิจกรรมสร้างความ

สนใจในงานด้านความปลอดภัย เช่น ภาพเตือนความจ า โปสเตอร์ระวังภัย 
6. การวิเคราะห์อุบัติเหตุเป็นการค้นหารายละเอียดแต่ละจุดของส่วนต่าง ๆ ที่เกิด

อุบัติเหตุ อาจเป็นการรายงาน แผนภูมิ แผนผัง สัมภาษณ์ผู้เห็นเหตุการณ์ 
7. การจูงใจและการแข่งขันทางด้านความปลอดภัยต้องกระท าอย่างมีระบบ กระท า

ทันที กระท าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการรักษากฎแห่งความปลอดภัย 
8. การให้ข่าวสารและการอบรมผู้ปฏิบัติงานให้รู้ถึงกระบวนการท างานด้วยความ

ปลอดภัย จูงใจให้เกิดส านึกและมีทัศนคติในการรักษาความปลอดภัย 
9. การจัดให้มีโครงการทางด้านสุขภาพ มีหมอมีพยาบาลที่เพียงพอและอยู่ประจ ามี

อุปกรณ์ในการรักษาช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและผู้ป่วย ส่วนสุขภาพทางจิต องค์การต้องสร้างบรรยากาศที่ 
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตมี 3 อย่าง คือ 

9.1 ปัจจัยด้านองค์การ ต้องมีโครงสร้างที่จัดวางความสัมพันธ์ของงานให้
สอดคล้องกัน ไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียด 

9.2 ปัจจัยด้านผู้บริหารต้องมีแนวการบริหารให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงานและสร้าง 
ความ พึงพอใจในงานตลอดจนการไว้วางใจผู้ปฏิบัติงาน 

9.3 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานได้แก่ วิธีการในการเผชิญกับสภาพที่ก่อให้เกิด
ความเครียด การใช้ชีวิตและรูปแบบของพฤติกรรมการรักษาสุขภาพ 
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 10. การวิจัยด้านความปลอดภัย การวิจัยท าให้รู้ลักษณะ รู้ที่มาของอุบัติเหตุและ
อันตรายที่เกิดขึ้นท าให้การป้องกันอันตรายมีประสิทธิภาพสูง และการเพ่ิมพูนความรู้และส านึกของ
ความปลอดภัยให้เกิดข้ึน ผลที่ได้จากการวิจัยจะท าให้รู้ลักษณะของอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้นจาก
การท างาน 
 ทัศนีย์  ชาติไทย (2559, น. 4) ได้ กล่าวถึง สภาพแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสถานที่ท างานที่สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่น ไม่มีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีเครื่องใช้ส านักงาน 
อุปกรณ์และวัสดุใช้ในงานต่าง ๆ ที่เพียงพอ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและทันสมัย มีการจัดกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา มีการตรวจสุขภาพบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงมี
ระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าทีเ่ป็นอย่างดี 
 มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560, น. 35) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
หมายถึง พนักงานมีความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ สถานที่ มีความ
เหมาะสมและสะดวกสบาย พนักงานมีความรู้สึกต่อ ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และผลกระทบ
ต่อสุขภาพร่างกายจากการปฏิบัติงาน 
 จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
ในการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างาน ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพที่มีความเหมาะสม 
มีความปลอดภัยในการท างาน เช่น มาตรการรักษาความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับ
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ มีการแนะน าความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ใหม่ ๆ 
ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมรอบตัวในสถานที่ ไม่ก่อให้เกิดความเครียด และเอ้ือต่อการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 

ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในงานเมื่อบุคคลมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน บุคคลก็จะแน่ใจได้ว่าสามารถก้าวหน้าและ
บรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิตได้ส าเร็จก็จะเกิดความสุข ท าให้บุคคลเกิดความรักในองค์กรเกิดการทุ่มเท
แรงกาย แรงใจ และความสามารถเพ่ือองค์การอย่างเต็มที่ โดยมีผู้กล่าวถึงความก้าวหน้าและความมั่ง
คงในการท างานไว้หลายท่าน ดังนี้ 

3.1 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน (Growth and security) จาก
การที่ Maslow (อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2563, น. 21)  กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย และความต้องการชื่อเสียง เมื่อได้รับการตอบสอนองความต้องการทางด้านร่างกาย
เป็นที่พอใจแล้ว ดังนั้นก็จะเกิดความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง เมื่องานนั้นได้รับความ
มั่นคงและได้รับความก้าวหน้าในงาน ก็จะน ามาซึ่งความมีชื่อเสียง ซึ่งเฮอร์ซเบอร์กได้จัดเป็นปัจจัย
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หนึ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน เมื่อบุคคลมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน
บุคคลก็จะแน่ใจได้ว่าสามารถก้าวหน้าและบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิต ก็จะเกิดความสุขความพึงพอใจใน
การท างาน และการด าเนินชีวิต ไม่ต้องวิตกกังวลว่าอนาคตจะเป็นเช่นไร 

Umstot (1998 อ้างถึงใน ศิริมาศ เสนาะล้ า, 2560, น. 49) กล่าวถึง ความหมายของ
ก้าวหน้าในการท างานว่า หมายถึง โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของ
ตนเอง (opportunities to use human capacities and grow) 

ปิยฉัตร  มันจิตร(2559, น. 8) กล่าวว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
หมายถึงความรู้สึกเชื่อมันในงานที่ท านอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมันคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นทียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

พิศโสภา  ทีฆาวงค์ (2560, น. 5) กล่าวว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่งคงในการ
ท างานหมายถึง การได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความตั้งใจในการท างานเพ่ือสร้างผลงาน โดยได้รับ
ความก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม เช่น การได้รับการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้นกว่าเดิม การพิจารณา
ความดีความชอบเป็นพิเศษ เป็นต้น 

มินตรา  แดงสว่าง (2561, น. 37) กล่าวว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างานเป็นความรู้สึกถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง โดยการได้รับการส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานการได้รับมอบหมายงานให้มีขอบข่ายมากขึ้นทั้งนี้ต้องตรงกับความรู้ความสามารถ
ของบุคคล  เพ่ือทีจ่ะมีโอกาสประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังและเกิดความม่ันคงในการท างาน 

อารียา  การดี (2562, น. 34) กล่าวว่า ความมั่นคงก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่ส่งเสริม ความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ และเสริมสร้าง
ความรู้สึกมั่นคงในงานที่ท าอยู่ลักษณะงานที่ส่งเสริม ความเจริญเติบโตและความมั่งคงให้แก่ผู้ปฏิบัติ
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบอยู่ผู้ปฏิบัติงานควรมีโอกาสได้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางหรือ
โอกาสในการปรับเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น รวมไปถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล และพัฒนาศักยภาพตัวเองให้เหมาะสมกับงานใน ปัจจุบันและรวมถึงงานใน
อนาคต  

จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างาน หมายถึง สถานศึกษามีนโยบาย หลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพัฒนา
ครู เพ่ือเตรียมครูส าหรับการรับต าแหน่งและความรับผิดชอบใหม่ที่สูงขึ้น การที่ครูได้ท างานใน
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ในการท างาน ครูมีความก้าวหน้าเป็นที่น่าพอใจ มี
โอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้นในงานที่รับผิดชอบหรือเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
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 4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล เป็นกระบวนการที่จะต้องท าอย่างต่อเนื่องกันไป

ตลอดระยะเวลาที่คนท างานอยู่ในองค์การ เพราะวิทยากรและเทคนิคในการท างานได้พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โดยมีผู้กล่าวถึงการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

จรรยา นิพิฐพงษ์ (2550 อ้างถึงใน เสาวรส  สันป่าแก้ว, 2559, น. 28) การสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความประพฤติที่ดีเข้ามาท างานในองค์การนั่น
มิได้เป็นหลักประกันแน่นอนว่าเขาจะอุทิศความรู้ ความสามารถในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์การเสมอไป องค์การจะต้องมีมาตรการอ่ืน ๆ ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลมีความสุขต้องการอยู่ใน
องค์การและพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้า เช่น การให้ประโยชน์เกื้อกูลการเลื่อนต าแหน่งฐานะ 
การเลื่อนเงินเดือน สิ่งส าคัญที่สุด คือ ประสิทธิภาพในการท างานการพัฒนาบุคคลในองค์การนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การ และจะต้องมีการพัฒนาทุกด้านด้วยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะ
การที่องค์การจะสามารถก้าวหน้าเติบโตได้อย่างดีนั้น จ าเป็นที่จะต้องให้บุคลากรที่ดีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับความจ าเป็นของงานเป็นอันดับแรก ซึ่งการพัฒนาบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานมีความส าคัญและเกิดประโยชน์ดังนี้ 
1. การพัฒนาบุคลากรช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

มีการติดต่อประสานที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาบุคลากรจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ได้ผลดีนอกจากนี้ เมื่อ
รับความรู้จากโครงการพัฒนาบุคลากรแล้วก็สามารถที่จะน าเอาความรู้นั้นไปใช้ปฏิบัติงานต่อไปได้ซึ่ง
จะช่วยให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง และปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของตนให้มี ประสิทธิภาพอย่าง
ยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นผลท าให้องค์การประสบความรุ่งเรืองในที่สุด 

2. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่ งที่จะช่วยท าให้ประหยัด ลดความ
สิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเมื่อมีบุคคลใดได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดีแล้วย่อม
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความผิดพลาดในการท างานน้อยลง ซึ่งจะมีผลท าให้องค์การ
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ลงได้ด้วยการพัฒนาบุคลากร จะช่วยให้
บุคลากรมีความเข้าใจในระบบและวิธีการท างาน ตลอดจนลักษณะของงานที่ต้องท าเป็นอย่างดีท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิงขึ้น 
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3. การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ที่เข้าท างานใหม่หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ อีกทั้งเป็นการช่วยลดความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การท างานแบบลองถูกลองผิดอีกด้วย 

4. การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบค าถาม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน ดังนั้น ถ้าหากจัดให้
มีโครงการการพัฒนาบุคคลเหล่านั้นเสียก่อน ท าให้บุคคลเหล่านี้ย่อมเกิดความรู้ความเข้าใจในลักษณะ
ของงานที่จะต้องปฏิบัติตั้งแต่แรก ก็ย่อมที่จะไม่ต้องสอบถามบุคคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลาท าให้หัวหน้า
หน่วยงานนั้นจะลดภาระในการตอบค าถามหรือให้ค าแนะน า จะได้มีเวลาปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน
อย่างเต็มที ่

5. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงาน
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีโอกาส
มากกว่าผู้มิได้รับการพัฒนา 

6. การพัฒนาบุคลากรยังช่วยให้บุคลากรนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ
ท าให้คนทันสมัยต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงาน ย่อมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้และในที่ สุดย่อม
ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ 

พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560, น. 5) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถในท างาน หมายถึง 
การได้รับโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยการ
ฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานทั้งในและนอกหน่วยงานรวมทั้งโอกาสในการศึกษาต่อตามความเหมาะสม 

จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล หมายถึง การที่ครูได้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างต่ อเนื่อง มี
โอกาสได้น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
ท างานได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีอิสระในการท างาน มีการสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรม
สัมมนา เข้าร่วมประชุมวิชาการ และศึกษาต่ออย่างเหมาะสม 
 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่มีให้กัน ในการท างาน
ร่วมกัน การช่วยเหลือกัน ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ความเข้าใจ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกันเพ่ือให้งานที่ปฏิบัติประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้  โดยมีผู้กล่าวถึงความสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ดลนภา ดีบุปผา (2555) การสร้างสัมพันธภาพภายในองค์กร คือการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ระหว่าง บุคคล 
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เพ่ือความรู้จักกัน เพ่ือให้ได้ซึ่งความรักใคร่ ความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะน ามาซึ่ง  ความสัมพันธ์ซึ่ง
เกี่ยวข้องกันของบุคคลรวมทั้งสังคม ให้เกิดการปรับตัวกันในสังคม ยอมรับ  ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เคารพในสิทธิผู้อื่น รู้จักการให้และการยอมรับ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

สมยศ ชิณโคตร (2557, น. 12) ได้กล่าวถึง การท างานร่วมกันและมีมนษุยสัมพันธ์ใน
การท างานว่า หมายถึง ครูสามารถท างานเป็นทีมงานเดียวกันกับเพ่ือนร่วมงานได้รับการยอมรับการ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน มีความสามัคคีกลมเกลียวกันโดยไม่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวก ครูให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว สามารถ
ประสานงานกับผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และครูมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน 

สุมลมาลย์  เตียวโป้ (2558, น. 68) ได้กล่าวถึงการท างานร่วมกันของบุคคลใน
องค์การ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานและการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
ปรับปรุงงาน 

ทัศนีย์  ชาติไทย (2559, น. 5) ได้ให้ความหมาย การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกันว่า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรทุกฝ่ายมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นการ
ท างานร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรได้พบประสังสรรค์และท างานร่วมกันใน
โอกาสต่าง ๆ และการได้รับการช่วยเหลือจากผู้รว่มงานในการท างานเป็นอยา่งดี 

จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หมายถึง การที่ครูมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืนในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและชุมชน ตลอดทั้งงานที่ครูปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของสังคม ก่อให้เกิดความสามัคคีใน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชน ที่ท างานมีบรรยากาศที่เป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยก มีความสามัคคี และร่วมมือกันท างานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

2. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 เมือ่ครูแต่ละท่านได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และ
อารมณ์ที่ดี ซ่ึงส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละสถานศึกษาจะต้องศึกษา
หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่าง  ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด และเมื่อเราทราบความหมาย ลักษณะ
ส าคัญ และสาเหตุที่ต้องมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว การจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานศึกษา
ในที่ท างานนั้น มิใช่เรื่องที่ยากจนเกินความสามารถ หากแต่เป็นเรื่องความพร้อมของบุคคลสองฝ่าย 
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คือฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษา และฝ่ายครูในสถานศึกษาที่พร้อมจะหันหน้าเข้าหากันเพ่ือคิดหาแนวทาง
ทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ โดยที่ทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจด้วยกันการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างานนี้  ผู้วิจัยขอแนะน าแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (T wo-Factor Theory) ของเฟรดเดอริก 
เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) มาเป็นเครื่องช่วยในการชี้น า นั่นคือ ปัจจัยจูงใจ (motivator 
factors) และปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) 
 ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง (instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจัยที่จูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 
ความพอใจ ซ่ึง ได้แก่ 
 1. ความส าเร็จของงาน (achievement) 
 2. การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) 
 3. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (advancement) 
 4. ลักษณะของงาน (work itself) 
 5. โอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) 
 6. ความรับผิดชอบ (responsibility) 
 ปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เป็นองค์ประกอบที่ไม่ใช่เกีย่วกับตัวงานโดยตรง แต่
มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน (extrinsic factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจแต่ สามารถท าให้
บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได้ ซ่ึงมีอยู่ 10 ประการคือ 
 1. การบังคับบัญชา (supervision) 
 2. นโยบายบริหาร (policy and administration) 
 3. สภาพการท างาน (working condition) 
 4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (relations with superiors) 
 5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (relation with subordinates) 
 6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (relation with peers) 
 7. ต าแหน่งในบริษัท (status) 
 8. ความมั่นคงในงาน (job security) 
 9. เงินเดือน (salary) 
 10. ชีวิตส่วนตัว (personal life) 
 นอกจากแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (T wo-Factor Theory) ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก 
(Fredrick Herzberg) ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรศึกษาและน าแนวคิด ทฤษฎีมาบริหารสถานศึกษา ซึ่งทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งอาจจะคลอบคลุมถึงทฤษฎีทรัพยากรบุคคล แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ ใน
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การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งมีผู้กล่าวถึงแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานไว้หลายท่านดังนี้ 
 กุลชลี  จงเจริญ (2562, น. 7-12) ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร
องค์การ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงถือว่าเป็นศาสตร์และวิชาชีพที่เกิดการบูรณาการการคิด
อย่างเป็นองค์รวม เพ่ือบริหารจัดการให้บุคคลในองค์การพัฒนาความรู้และปรับปรุงพฤติกรรมการ
ท างานให้เหมาะสม เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน การพัฒนาบุคลากร 
(Human Resource Development) ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญมากในการผลักดันให้องค์กร
บรรลุ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ แต่ในข้อเท็จจริงอาจจะพบว่ายังมีอีกหลายองค์กรที่ยังไม่ได้
ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนักหรือให้ความส าคัญน้อยกว่าภารกิจอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่าส าคัญกว่า 
ค ากล่าวว่า “การพัฒนาองค์กร คือ การพัฒนาคน”Organization Development is Human 
Resource Development หากภารกิจขององค์กรจะบรรลุได้นั้นต้องเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานในองค์กร กล่าวคือ การพัฒนาบุคลากรคือการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในเชิงพฤติกรรม จาก
ขาดความรู้ให้กลายเป็นมีความรู้เพ่ิมขึ้น จากขาดทักษะความเชี่ยวชาญให้กลายเป็นความเชี่ยวชาญ 
จากขาดความเข้าใจให้กลายเป็นความเข้าใจ และจากทัศนคติในเชิงลบหรือไม่ดีให้กลายเป็นทัศนคติ
เชิงบวกหรือดีกว่าเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นเกิดจากกระบวนการพัฒนาโดยกิจกรรมการ
ฝึกอบรม (Training) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีส่วนผลักดันให้เกิดขึ้นได้ การพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development) คือส่วนส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นภาระหน้าที่ที่
ส าคัญอย่างหนึ่งของงานบริหารจัดการองค์การ ซึ่งจะต้องด ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรของ
องค์การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสมตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้น
จากองค์การให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขในอนาคต  
 กัญญามน  อินหว่าง และขวัญหทัย ยิ้มละมัย (2556 อ้างถึงใน กุลชลี  จงเจริญ, 2562, 
น. 11-12 ) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคค ไว้ดังนี้  
 1. ท าให้บุคลากรท างานเพียงพอและต่อเนื่อง เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
จะต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการท านายความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่ง
ต้องสัมพันธ์กับทิศทางและแผนงานขององค์การ  
 2. ท าให้คนดีมีและมีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ  
 3. ท าให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นับเป็น
บทบาทหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้ท างาน
ได้ ท างานเป็น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท างานได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ  
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 4. ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม การจัดการ
ทรัพยามนุษย์ที่ดีจะท าให้การพิจารณาเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณภาพเป็นการดึงดูดและรักษาคนให้คงอยู่กับองค์การ มีขวัญและก าลังใจให้กับองค์การ  
 5. ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนท างานดี การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีการก าหนดกระบวนการประเมินผลงานบุคลากรที่ดีและเป็นธรรม จะ
ส่งผลให้มีการให้รางวัล การเลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ดี  และการลงโทษผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ดีและ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การอันเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
 6. ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและคนท างานกับผู้บริหาร 
เนื่องจากการจัดทรัพยากรมนุษย์จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนท างาน
ด้วยกันและระหว่างคนท างานกับผู้บริหารหรือแรงงานสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
และเป็นการลดความขัดแย้งและกรณีพิพาทต่าง ๆ ที่ส่งผลลบต่อองค์การ 
 สุภัสศรณ์ พนมไพรพฤกษา (2560, น. 44) กล่าวไว้ว่า แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตท างานนั้น องค์กรจะต้องจัดให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในเรื่องของรายได้ และ
ผลประโยชน์ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมละเพียงพอจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ให้โอกาสบุคลากรได้พัฒนาขีดความสามารถในองค์กรและต้องให้ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน นอกจากนี้องค์กรยังต้องส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและ
ต้องมีการบริหารที่เป็นธรรมและเสมอภาค รวมทั้งการสร้างความสมดุลของช่วงเวลาชีวิตและการให้
บุคลากรได้มีพันธะตอบสนองสังคม 
 Walton (1974 อ้างถึงใน สุภัสศรณ์ พนมไพรพฤกษา, 2560, น. 43) เสนอว่า การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานว่า มนุษย์ เราทุก
คนต้องการโอกาสความก้าวหน้าในชีวิตที่แตกต่างกันทั้งนี้แล้วแต่เงื่อนไขของแต่ละคน เช่น ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ทัศนคติ ความต้องการค่านิยม ซึ่งในการท างานนั้นพนักงานมีความ
ต้องการอยู่ 4 ประเด็นคือ ต้องการพัฒนาความสามารถในการท างานให้สูงขึ้น ต้องการน าความรู้มาใช้
ในงาน ต้องการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และตอ้งการที่จะมีรายได้ที่ม่ันคงเหมาะสมกับต าแหน่ง 
 นรา  สมประสงค์ (2563, น. 21) แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Maslow’s Hierarchy of Needs) พัฒนาการทางด้านแนวคิดและความหมายของ
คุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว์ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์และได้พัฒนา ทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) สรุปได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์มี
รากฐานมาจากความต้องการซึ่งในเบื้องต้นล าดับไว้เป็น 5 ระดับ เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความ
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ต้องการในขั้นต้นแล้วก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ แต่ถ้าความต้องการนั้นยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียดน าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธี การหรือแสดง
พฤติกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น การที่
ผู้บริหารองค์กรภาครัฐเข้าใจเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์จะช่วยให้สามารถสร้างเหตุ
ปัจจัยเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งในส่วนของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กรการให้บริการแก่ประชาชนและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข และมี
แรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองและท างานอย่างเต็มศักยภาพความต้องการพ้ืนฐาน 5 ขั้น ได้แก่  
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย(Physiological Needs) เช่น ความต้องการปัจจัยสี่ 
(อากาศ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค) และความต้องการทางเพศ  
 2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) เช่น 
ต้องการได้รับความคุ้มครองปกป้อง ต้องการกฎระเบียบ และกฎหมาย ต้องการเป็นอิสระส่วนตน 
ต้องการการดูแลรักษายามเจ็บไข้ได้ป่วย ต้องการความปลอดภัยและมั่นคงทางเศรษกิจปลอดภัยใน
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ งานที่มั่นคง  
 3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เช่น ต้องการมีสัมพันธภาพกับเพ่ือน กับ
สามีภรรยาและกับบุตรหลานเข้ามาด้วยกัน การเป็นสมาชิกหรือมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนในสังคม 
หรือชุมชน การเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น  
 4. ความต้องการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เช่น ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง 
การยอมรับนับถือจากคนอื่น ความต้องการการยอมรับนับถือตนเอง เคารพตนเอง  
 5. ความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุดได้แสดงออกซึ่งทักษะ และความเป็นเลศในบางสิ่ง
บางอย่างที่ตนมี และมีอารมณ์ท่ีแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ์  
 จากที่กล่าวมาความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งที่จะกระตุ้นให้บุคคลมีความกระตือรือร้นที่
จะท างานมากขึ้น ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาอาจใช้แนวคิด
ทฤษฎีของมาสโลว์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับครูในสถานศึกษา และ
ควรทราบความต้องการของครูในสถานศึกษาว่ามีความต้องการอยู่ในล าดับขั้นใด แล้วจัดโครงการ/ 
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนที่แตกต่างกัน โดยความต้องการทั้ง 5 ระดับ/ ขั้น 
ของมาสโลว์ จะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ความต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) ประกอบด้วย 
ความต้องการด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง เช่น การจัดสถานที่
ท างาน ชั่วโมงการท างาน ที่เหมาะสม การจ่ายค่าจ้าง สวัสดิการ ความมั่นคง ความปลอดภัยในการ
ท างาน เป็นต้นส่วนความต้องการในล าดับที่สูงกว่า (Higher-Order Needs) เป็นความต้องการ
ตอบสนองภายในหรือจิตใจ ประกอบด้วย ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศ และความ



34 

ต้องการให้ความคิดความฝันของตนเป็นจริง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสัมพันธ์ที่ดีกับครู
ในสถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับครู การยกย่องการท างานของครู การเลื่อนต าแหน่ง 
การให้อิสระในการตัดสินใจที่เก่ียวกับการท างานการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้ครู
มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เป็นต้น 
 จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นสิ่งที่
จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจในการท างาน
นั้น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสถานศึกษา เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของทั้งครูในฐานะสมาชิกของสถานศึกษา 
และตัวของสถานศึกษาเอง 
 

3. บริบทของโรงเรียนเทศบาล อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
   
 โรงเรียนเทศบาล อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ภายใต้การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียงตามเข็มนาฬิกา ทิศเหนือ
ติดต่อกับอ าเภอสามพราน(จังหวัดนครปฐม) ทิศตะวันออกติดต่อกับเขตหนองแขมและบางบอน
(กรุงเทพฯ) ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ทิศตะวันตกติดต่อกับ อ าเภอบ้านแพ้ ว 
ประกอบด้วยต าบลต่าง ๆ รวม 10 ต าบล  
 ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริม และ
สนับสนุน การจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติโดยในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับดังกล่าวได้ก าหนดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 มาตรา 54 ให้รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่
ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็ก
เล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย 
 รฐัต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุน
ให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
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แห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ และการด าเนินการ
และตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย 
 การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญ
ได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติให้จัดตั้ง
กองทุนเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการศึกษา  และเพ่ือ
เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู โดยให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้แก่กองทุน หรือใช้
มาตรการหรือกลไกทางภาษีรวมทั้งการให้ผู้บริจาคทรัพย์สินเข้ากองทุนได้รับประโยชน์ในการ
ลดหย่อนภาษีด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องก าหนดให้การ
บริหารจัดการกองทุนเป็นอิสระและก าหนดให้มีการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นไ ด้
เรียนรู้ทุกช่วงวัยอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และร่วมมือกับรัฐในการจัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหน้าที่
ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
 ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับรัฐจัด
การศึกษาตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเป็น
แผนพัฒนาในช่วง 5 ปีแรก มี 10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 10 ได้หนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ “คน
ไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  
 3.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
สังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น มีโรงเรียนเทศบาลทั้งหมด 6 แห่ง ดังนี้ 
  1) โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี     
  2) โรงเรียนเทศบาลศรีบุญยานุสรณ์   
  3) โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย    
  4) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย    
  5) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย 2   
  6) โรงเรียนเทศบาลอนุบาลอ้อมน้อย 3   
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  1. โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี 
1.1 ที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ที่ 443/14 ถนนเทศบาล 3 ต าบลตลาดกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย์ 74110 โทรศัพท์ 0-3447-1686 เป็นที่ดินของวัดดอนไก่ดี ที่
มอบให้ด าเนินการจัดตั้งโรงเรียนจ านวน 4 ไร่ 2 งาน 97 ตารางวา โดยมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ ทิศ
เหนือติดกับวัดดอนไก่ดี และแม่น้ าท่าจีน ทิศใต้ติดกับถนนรถยนต์สายไปวัดอ่างทอง ทิศตะวันออก 
ติดกับถนนรถยนต์แยกเข้า วัดดอนไก่ดีและโรงพยาบาลกระทุ่มแบน ทิศตะวันตกติดกับโรงเรียน
กระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” 

1.2 ประวัติโรงเรียน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ตั้งแต่ระดับก่อนปฐมวัย ระดับ ระดับ

ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รวมห้องเรียนที่เปิดท าการสอนทั้งหมดจ านวน 56 
ห้องเรียน มีนักเรียนตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รวมนักเรียนทั้งหมดจ านวน 
1,751 คน มีฝ่ายบริหารโรงเรียน 4 คน มีพนักงานครูทั้งสิ้น 112 คน นักการภารโรง 3  

1.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน  
โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี (สังวรจันทสรราษฎรวิทยา) มุ่งจัดการศึกษาให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยเน้นทักษะด้านวิชาการ 

จริยธรรม ปลูกฝังค่านิยม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ส่งเสริมบุคลากรทุกฝ่ายให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
พันธกิจของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) ส่งเสริมให้นักเรียนมีความพร้อมในกระบวนการเรียนรู้ มีความสามารถใน

การอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ และมีความสามารถในการคิดค านวณ 
2) ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

อย่างมคีวามสุข 
3) จัดแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอและทันสมัย 
4) ครูจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
5) ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในความเป็นไทยและร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมบุคลากรทุกฝ่ายให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ แข็งแรง และปลอดจากสิ่งเสพ 
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โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 
1) โครงการพัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภายใน              

สถานศึกษา 
2) โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) กิจกรรมอ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ 
4) โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
5) โครงการการวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือ

ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  2. โรงเรียนเทศบาลศรีบุญยานุสรณ์  

2.1 ที่ตั้ง 
ตั้งอยู่เลขที่ 27 ถนนเจริญสวัสดิ์ ต าบล ตลาดกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่ม

แบน สมุทรสาคร 74110 ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอสามพราน(จังหวัดนครปฐม)  ทิศใต้อ าเภอเมือง         
ทิศตะวันออกติดต่อกับ เขตหนองแขม เขตบางบอน(กรุงเทพฯ) ทิศตะวันตกติดต่อกับบ้านแพ้ว 
อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โทร.034-471685  

2.2 ประวัติโรงเรียน 
เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2465 โดยทายาทตระกูลสีบุญเรือง การ

จัดการศึกษาของโรงเรียน ตั้งแต่ระดับก่อนปฐมวัย ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีนักเรียนตั้งแต่ระดับก่อนปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รวมนักเรียน
ทั้งหมดจ านวน 2,004 คน มีฝ่ายบริหารโรงเรียน 4 คน มีพนักงานครูทั้งสิ้น 109 คน นักการภารโรง 3  

2.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ 
จัดการศึกษามุ่งพัฒนานักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ คู่คุณธรรม ใส่สุขภาพ ก้าว

ทันเทคโนโลยี มีชุมชนร่วมพัฒนา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พันธกิจของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) จัดการศึกษาภาคบังคับ 12 ปี อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
2) จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
3) พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง มีความสุข และมีสุนทรียภาพ

ด้านดนตรี และนาฏศิลป์ไทย 
4) สนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน

การศึกษา 
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โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 
1) โครงการประกวดสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
2) โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
4) โครงการประกวดห้องเรียน 
5) โครงการซ่อมแซม บ ารุงรักษาท่ัวไป 

  3. โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย  
3.1 ที่ตั้ง 

ตั้งอยู่เลขท่ี 89/9 หมู่ที่ 13 ซอยวัดใหม่หนองพระอง (เพชรเกษม 91) ต าบล
อ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

3.2 ประวัติโรงเรียน 
โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย เป็นโรงเรียนแห่งแรกของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ก่อตั้งโดยนายกเทศมนตรีเมืองอ้อมน้อย นายสมศักดิ์ ขวัญเมือง และคณะผู้บริหารของเทศบาลอ้อม
น้อย เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2547 ปัจจุบันเปิดทาการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผู้บริหาร 1 คน มีพนักงานครูทั้งสิ้น 51 คน  

3.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย เป็นสถาบันการศึกษาที่ได้มาตรฐานเพ่ือผลิตคนดี

ของชาติ 
พันธกิจของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) พัฒนาโรงเรียนให้เป็นสถาบันการศึกษาท่ีได้มาตรฐาน 
2) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4) พัฒนาสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5) พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ ค่านิยมอันพึงประสงค์ 
6) บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นสู่                

มาตรฐานการศึกษา 
โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 
1) โครงการพัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภายใน                        

สถานศึกษา 
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2) โครงการอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  
3) โครงการพัฒนาศักยภาพการศึกษา 
4) โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
5) โครงการสร้างขวัญและก าลังใจบุคลากร 

  4. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 1  
4.1 ที่ตั้ง    

ตั้งอยู่เลขที่ 888 หมู่ที่ 12  ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน  จังหวัด
สมุทรสาคร รหัสไปรษณี ย์  74130  โทรศัพท์  02-812973,0-2812-9152  โทรสาร- E-mail - 
Website :- สังกัดกองการศึกษา เทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โรงเรียนมีเนื้อท่ี 2  ไร่    

4.2 ประวัติโรงเรียน 
ได้อนุมัติให้ยกฐานะขึ้นเป็นโรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย เมื่อวันที่ 1 

เมษายน 2550 เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล 1-3 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 จ านวน 466  คน มี
ผู้บริหาร 1 คน มีพนักงานครูทั้งสิ้น 30 คน  

4.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ 
เน้นคุณธรรม  น าวิชาการ  รักษ์สิ่งแวดล้อม 
พันธกิจ โรงเรียน ประกอบด้วย 
1) พัฒนาส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน วิชาชีพและเป็นมืออาชีพ 
2) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา

ชาติและมุง่สู่ความเป็นสากล 
3) ส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและอนุรักษ์ความเป็นไทย 
4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิต และ

สุขลักษณะที่ด ี
5) พัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

และสื่อ เทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 
6) พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเสริมสร้าง                         

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสู่มาตรฐานสากล 
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โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 
1) โครงการประชุมผู้ปกครอง  
2) โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) โครงการสายใยอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 1  
4) โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
5) โครงการส่งเสริมศักยภาพการจัดการศึกษาท้องถิ่น 

  5. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2  
5.1 ที่ตั้ง 

ตั้งอยู่เลขท่ี 88/1658 หมู่5 หมู่บ้านสิวรัตน์3 ถนน พุทธมณฑลสาย 5 ต าบล
อ้อมน้อย อ าเภอ กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 74130 

5.2 ประวัติโรงเรียน 
ก่อตั้ง โดยนายกเทศมนตรีนครอ้อมน้อย นายสมศักดิ์ ขวัญเมือง และคณะ

ผู้บริหารของเทศบาลนครอ้อมน้อย เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ปัจจุบันมีห้องเรียนอนุบาล 7 ห้องเรียน ระดับชั้นประถมศึกษา 12 ห้องเรียน มีผู้บริหาร 1 คน มี
พนักงานครูทั้งสิ้น 25 คน 

5.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 เป็นสถานศึกษามาตรฐาน ที่ผลิตคนดี

และคนเก่งของชาติสู่สากล  
พันธกิจ ประกอบด้วย 
1) ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีศักยภาพด้าน

วิชาการ และภาษาอังกฤษ 
2) ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3) พัฒนาหลักสูตรให้สามารถการจัดการศึกษาที่หลากหลาย สืบสานและใช้

ภูมปิัญญาท้องถิ่นโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4) จัดหาและพัฒนาคุณภาพของสถานที่ ภูมิทัศน์ วัสดุครุภัณฑ์ ในการจัด

การศึกษามีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในหารบริหารและจัดการศึกษา 
โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 



41 

1) โครงการพัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภายใน                          
สถานศึกษา 

2) โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) โครงการซ่อมแซม บ ารุงรักษาท่ัวไป 
4) โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
5) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

  6. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 3  
6.1 ที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ที่  989 หมู่  1 ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทร 
รหัสไปรษณีย์ 74130 มีที่ดินจ านวน 5 ไร่ 79 ตารางวา 

6.2 ประวัติโรงเรียน 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 3 ด าเนินการก่อสร้างเมื่อวันที่  18 

กันยายน พ.ศ. 2557 ก่อตั้งเป็นสถานที่แห่งที่ 3 ของเทศบาลอ้อมน้อย ก่อตั้งโดยนายกเทศมนตรีอ้อม
น้อย นายสมศักดิ์  ขวัญเมือง และคณะผู้บริหารเทศบาลอ้อมน้อย เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่วันที่ 
17 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 
มีผู้บริหาร 1 คน มีพนักงานครูทั้งสิ้น 10 คน 

6.3 แนวด าเนินการของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 3 จัดการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน 
มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม ส่งเสริมการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 
พันธกิจ ประกอบด้วย 
1) จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
2) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด ารงความเป็น

ไทยและเศรษฐกิจพอเพียง 
3) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
4) น าสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาได้

อย่างมคีุณภาพ 
5) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โครงการการด าเนินงานของโรงเรียน 
1) โครงการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
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2) โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
4) โครงการสนับสนุนการเรียนการสอน 
5) โครงการประเมินผลความพึงพอใจของครู  

 
ตารางที่ 2.2 แสดงจ านวนบุคลากรและนักเรียน แยกตามรายโรงเรียน 
 

โรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
1. โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี 4 112 1,768 
2. โรงเรียนเทศบาลศรีบุญยานุสรณ์  4 109 1,684 
3. โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย 1 51 928 
4. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 1 1 30 466 
5. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 1 25 375 
6. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 3 1 10 157 

 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร มีการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนปฐมวัย ระดับปฐมวัย(ชั้นอนุบาลปีที่ 1-3) 
ระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามสภาพของแต่ละ
โรงเรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนา และวางรากฐานชีวิตการตรียม
ความพร้อมของเด็กทั้งทางจิตใจ - อารมณ์ สังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ และสังคม ให้ผู้เรียนได้
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งให้
สามารถค้นพบความต้องการ ความสนใจ ความถนัดของตนเองด้านวิชาการ วิชาชีพ ความสามารถใน
การประกอบการงานอาชีพ และทักษะทางสังคมโดยให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความส านึกใน
ความเป็นไทย  
 ซึ่งการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ครูเป็นบุคคลส าคัญในการที่จะพัฒนา
ผู้เรียนเพราะครูถือว่าเป็นกลไกส าคัญทางการศึกษาที่ท าหน้าที่อบรมสั่งสอนเยาวชนทั้งทางด้าน
วิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ความประพฤติต่าง ๆ คอยเกื้อหนุนให้การศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้การจัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพดีไป
ด้วย หากว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูดี แสดงว่าครูย่อมมีความสุขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน ท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในระดับสูง และ
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ส่งผลต่อคุณภาพความรู้ที่นักเรียนได้รับจากครูทั้งในด้านการฝึกทักษะ ประสบการณ์การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ การใช้เหตุผล 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาดี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล 
ต าบลนาดี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้านที่มี
คุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด คือความภูมิใจในองค์กร ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพที่ท างาน
ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์  ด้านการ
บริหารงาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่สุด คือ 
ด้านพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยทางด้านเพศอายุสถานภาพสมรสและ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  
  ปิยฉัตร มันจิตร (2559) ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู 
กลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ และที่พักอาศัย
ของข้าราชการครู ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูจ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามที่
พักอาศัยของข้าราชการครูพบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  เกศินี สันจะโป๊ะ (2560) ท ำกำรวจิยัเรือ่ง ปัญหาและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัด
ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน และหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจ าแนก
ตามเพศ ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น  ด้าน
ครอบครัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี  ด้านการท างาน 
ได้แก่ จัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมในองค์กร จัดกิจกรรม 5 ส ในสถานที่ปฏิบัติงาน 
จัดระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงานบุคลากรใหม่ ด้านครอบครัว ได้แก่ เชิญครอบครัวของบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กร เช่น กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เป็นต้น การจัดสรรเวลาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสามารถเลิกงานตรงเวลาเพ่ือได้ใช้เวลากับครอบครัวมากขึ้น มอบรางวัลให้บุคลากรที่
เป็นพ่อ/แม่ดีเด่น ด้านสุขภาพและความเครียด ได้แก่ ให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี จัดกิจกรรมให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ ก าหนดวันออกก าลังกายในที่ท างาน ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ให้สวัสดิการที่ พัก
ส าหรับบุคลากรที่อยู่ห่างไกลให้สวัสดิการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ออกเยี่ยมบ้านบุคลากร ด้านชีวิตความ
เป็นอยู่ประจ าวัน ได้แก่ จัดกิจกรรมพักผ่อน/ท่องเที่ยวนอกสถานที่ จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ในองค์กร 
ส่งเสริม และฝึกอาชีพเสริมให้แก่บุคลากร 
  มูฮัมหมัด มะลี (2560) ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือประมวลข้อคิดเห็นเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ สังกัดสานักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานีการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามตัว
แปรปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 10 ปัจจัย พบว่า เพศ สถานภาพครอบครัว และวิชาเอกมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนต าแหน่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และเงินเดือนปัจจุบัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้ อายุ 
การศึกษาสูงสุดระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ ณ โรงเรียนปัจจุบัน ระยะเวลารวมปฏิบัติหน้าที่ครู และ
ต าแหน่งระดบับริหารไม่มีความแตกต่างกัน 
  พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ขนาดของหน่วยงาน และศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
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พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง การเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่า ต าแหน่งงาน ช่วงอายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และ 
ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่พบว่า ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบ
บริหารสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทา
งานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ได้ร้อยละ 55.1 
  มินตรา แดงสว่าง(2561) ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนัสนิคมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนัสนิคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศประสบการณ์
ในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนัสนิคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
พนัสนิคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนัสนิคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานและรายได้ต่อเดือนโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  อารียา การดี (2562) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับที่มาก 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม และความผูกพันองค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  เขมินท์  อุ่นศิริ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 9 และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ อยู่ในระดับมาก ส าหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในโรงเรียนราชินีบูรณะ บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนี้ 
การแก้ปัญหาสภาพอากาศภายโรงเรียน การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรียน การรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร ค่าตอบแทนพิเศษ การพัฒนาวิชาชีพครู การพิจารณาการรับย้าย หรือการบรรจุ
แต่งตั้ง ประวัติการท างาน ความตั้งใจในการท างาน การปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 
  ศลิลดา สายศรี (2562)  ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของครู โรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชน
จังหวัดยโสธร และเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียน
เอกชนจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดยโสธร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจาก
ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปยังปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความภูมิใจและความสัมพันธ์กับสังคม 
(X7) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การ (X6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
(X5) และด้านสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ท างาน (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพัน 
ต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร ได้ร้อยละ 59.50 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Smith (1994) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูกรณีศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ครูจ านวน 82 คน จากโรงเรียนที่ได้จัดโครงสร้างใหม่จ านวน 8 
แห่ง เพ่ือพัฒนามโนทัศน์ของครูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน สภาพองค์การที่มีผลต่องานของครู 
จ าแนกเป็นประเภทได้ดังนี้ สภาพ (condition) ที่เพ่ือนครูมุ่งหวังจากกันและกัน สภาพที่ครูและ
ผู้บริหารร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้น สภาพที่ครูพัฒนาขึ้นเองและบ ารุงรักษาไว้ สภาพดังกล่าวบ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถและความรับผิดชอบของครู 
  Kelly (1977) ได้ท าการศึกษาเรื่อง มโนทัศน์ของครูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ในโรงเรียนมัธยมเอกชนคาทอลิก สังฆมณฑลวอชิงตัน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรส าคัญ 4 ตัวที่ต้อง
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ค านึงถึง ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ แบบของผู้น า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความพึง
พอใจในการท างาน 
  Smith C.A (1983) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่ ากว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก เนื่องจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีสาย
การบังคับบัญชาที่ซับซ้อนกว่า ระบบการติดต่อสื่อสารมีความล่าช้ากว่า ส่งผลให้พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีความเครียดสูงกว่า 
  Rathmann (1999) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนลูเธอะเริน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู อยู่
ในระดับสูงเกือบ 87 % มีความพึงพอใจกับต าแหน่งหน้าที่และบทบาทของตนเอง ซึ่งความพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูมาจากยุทธศาสตร์ในด้านวิชาชีพ สิ่งแวดล้อมในการท างาน และการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานและการสนับสนุนจากครอบครัวก็มีส่วน
ช่วย ให้เกิดความพึงพอใจเช่นกัน 

  Peck (2002) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพยายามของครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาที่
จะท าให้ครูบรรจุใหม่เกิดความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า รางวัลจาก
การท างาน ระบบการบริหาร สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การมอบหมายงานและบรรยากาศของ
เพ่ือนร่วมงาน ล้วนมีความส าคัญและเกี่ยวพันกับความพึงพอใจในการท างานของครูบรรจุใหม่ และครู
บรรจุใหม่มีความปรารถนาที่จะสอนวิชาที่ตนถนัด  นอกจากนั้นยังพบว่า ครูใหญ่ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจะต้องมีปัจจัยค้ าจุนและเกี่ยวพันกับครูบรรจุใหม่  ซึ่งจะช่วยให้งานมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จมากขึ้นครูใหญ่ย่อมต้องเผชิญอยู่เสมอกับการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นเรื่อยซึ่ง
จะเป็นรางวัลส าหรับครูบรรจุใหม่ สถานะ ระดับนโยบายที่สามารถปฏิบัติได้จะช่วยกระตุ้นให้ครูบรรจุ
ใหม่เกิดความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน 
  สรุปได้ว่า จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้นพบว่าได้มีการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานในกลุ่มประชากรต่าง ๆ โดยตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันไปผลการศึกษา
อาจมีความสอดคล้องคล้ายกันบ้างหรือแตกต่างกันบ้างขึ้นอยู่กับกลุ่มประชากร สภาพแวดล้อม 
ระยะเวลา ระเบียบวิธีการวิจัย แต่ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างานในงานวิจัยเหล่านี้ต่างก็มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973, หน้า 12) โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์  (humanistic) คือสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่
ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างานโดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่า
ประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่างๆ ดังนี้ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
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ปลอดภัย เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี  ลักษณะงานที่
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความ
สมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรง ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่ามีองค์ประกอบบางอย่างที่คล้ายคลึงกันและครอบคลุมลักษณะ
ส าคัญที่ผู้อ่ืนได้ศึกษาไว้ จึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาสังเคราะห์จัดเป็นด้านที่จะด าเนินการศึกษา 5 
ด้าน คือ  

  1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
  2) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน  
  3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  
  4) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล และ 
  5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากร และผู้ให้ข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

1. ประชำกร และผู้ให้ข้อมูล 
 
 1.1 ประชำกร ได้แก่ ครูโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 337 คน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็น
การศึกษาจากประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย 
  1.1.1 โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี  จ านวน   112 คน 
  1.1.2 โรงเรียนเทศบาลศรีบุญยานุสรณ์ จ านวน   109 คน 
  1.1.3 โรงเรียนเทศบาลอ้อมน้อย  จ านวน     51 คน 
  1.1.4 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 1 จ านวน     30 คน 
  1.1.5 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 2 จ านวน     25 คน 
  1.1.6 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลอ้อมน้อย 3 จ านวน     10 คน   
 1.2 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยการเลือก
แบ บ เจาะจ ง (Purposive random sampling) โด ยมี เกณ ฑ์ ใน การคั ด เลื อ ก  ดั งนี้  1) เป็ น
นายกเทศมนตรีเมืองกระทุ่มแบน จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน 3) 
ปลัดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบนจ านวน 1 คน 4) ผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา จ านวน 2 คน  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  2.1.1 แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ข) 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check-list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 30 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับที่มีการตอบสนองคู่  (Dual-response format) ตามแนวคิดของลิคเคอร์ท (Likert) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3  หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง    มีความพึงพอน้อย 
ระดับ  1  หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.1.2 แบบสัมภาษณ์  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีข้อค าถาม

ประกอบด้วย ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
คร(ูภาคผนวก ข) 
 2.2 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ  
  2.2.1 แบบสอบถาม การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู รวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ
เพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 

4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ จากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ค) พิจารณาเพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิ งเนื้ อหา (Content Validity) ด้ วยการหาค่ า IOC (Index of Item – Objective 
Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 (ภาคผนวก ง) 

5) น าแบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและ
เสนอให้ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระพิจารณาอีกครั้ง  เพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 

6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หา
ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Co-efficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .97 (ภาคผนวก ง) 

7) น าแบบสอบถามที่ ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุ งแก้ไข ภายใต้
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

8) จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์ การสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1) ศึกษากรอบแนวทางในการศึกษาค้นคว้า แล้วร่างเป็นข้อค าถามให้
สอดคล้องกับตัวแปรตามกรอบแนวทางในการศึกษาค้นคว้า  

2) เสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ
เพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 

3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ  
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 กรณีกำรสอบถำม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เทศบาล ในสังกัดองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  3.1.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังประชากรด้วยตนเองโดยสร้าง
แบบสอบถามด้วยโปรแกรม Google form วันที่ตอบแบบสอบถามกลับคืน เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ 
  3.1.3 ผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 316 คน ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 93.77 ของจ านวนประชากรทั้งหมด จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.2 กรณีกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.2.1 ผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ือขอความร่วมมือในการให้
สัมภาษณ์ในช่วงวันที่ 1 เดือนมิถุนายน ถึง วันที ่3 เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565     
  3.2.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนด โดยขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญในการ
บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยแถบบันทึกเสียงเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลภายหลัง 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับตอบแบบสอบถามกลับคืนแล้ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 แบบสอบถำม 
  4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยการหา 
ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยรวมและรายด้าน 
  4.1.3 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลดังนี้ ตามแนวทางของ บุญชม 
ศรีสะอาด (2553, น. 23 - 24) แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  แปลความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างานดีมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  แปลความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  แปลความหมายว่าคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  แปลความหมายว่า  คุณภาพชีวิตการท างานไม่ด ี
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  แปลความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างานไม่ดีอย่างมาก 
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 4.2 แบบสัมภำษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะห์
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 



บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน  
 

 รายการ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ    
 ชาย  78  24.7 
 หญิง 238  75.3 
 รวม 316 100.0 
อาย ุ    
 ต่ ากว่า 30 ปี  72  22.8 
 31 – 40 ปี  97  30.7 
 41 – 50 ปี 100  31.6 
 51 ปีขึ้นไป  47   14.9 
 รวม 316 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 176  55.7 
 สูงปริญญาตรี 140  44.3 
 รวม 316 100.0 
ประสบการณ์ในการท างาน    
 ต่ ากว่า 5 ปี   63  19.9 
 6 – 10 ปี 109  34.5 
 11 – 20 ปี 107  33.9 
 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป  37   11.7 
 รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.70 อายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี  จ านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ  55.70 และมีประสบการณ์ในการท างานอยู่
ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 การวิเคราะห์ระดับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปรากฏดังตารางที่ 4.2 - 4.7 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                  

เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.49 0.51 ไม่ดี 
2 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 3.46 0.49 ปานกลาง 
3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 3.22 0.45 ปานกลาง 
4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล   2.88 0.40 ปานกลาง 
5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.79 0.57 ดีมาก 
 รวมเฉลี่ย 3.17 0.31 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17, = 0.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่ างบุ คคล   ( 3.79,  = 0.57) ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดั บปานกลาง ได้ แก่  ด้ าน

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ( 3.46,  = 0.49) ด้านความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในการท างาน ( 3.22,  = 0.45)  และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( 2.88,  

= 0.40) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( 2.49, 

 = 0.51) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                 
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 ครไูด้รับเงินเดือนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2.78 0.75 ปานกลาง 

2 ครูได้รับมอบหมาย ปริมาณงาน ที่มีความเหมาะสมกับ
เงินเดือนทีค่รไูด้รับ 

2.93 0.77 ปานกลาง 

3 ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปี 

2.64 0.81 ปานกลาง 

4 สถานศึกษามีสวัสดิการด้านอาหาร น้ าดื่ม มีความ
เหมาะสมเพียงพอ 

2.40 0.93 ไม่ดี 

5 สถานศึกษามีกองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อ
เกิดปัญหา 

2.01 0.96 ไม่ดี 

6 ครูพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ เช่น ที่พักอาศัย    
ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกู้ยืม 

2.19 0.88 ไม่ดี 

 รวมเฉลี่ย 2.49 0.51 ไม่ดี 

 
 จากตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่ดี ( = 2.49,  = 0.51) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ครูได้รับมอบหมาย ปริมาณงาน ที่มีความเหมาะสมกับเงินเดือนที่ครูได้รับ    

( = 2.93,  = 0.77) ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน ( = 2.78,  = 0.75)  และครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปี ( = 2.64,  = 0.81) 
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ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ สถานศึกษามีกองทุนส ารอง 

เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา ( = 2.01,  = 0.96)  
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                  
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 

 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 สถานศึกษามีอาคารสถานที่ ร่มรื่น สวยงาม มี

บรรยากาศที่ดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานและมีความปลอดภัย 

3.42 0.99 ปานกลาง 

2 บรรยากาศในห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

3.77 0.96 ดีมาก 

3 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์ ให้อยู่ ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3.52 0.88 ดีมาก 

4 ครรูู้สึกปลอดภัยระหว่างเดินทางไป-กลบั และ
ปฏิบัติงานที่โรงเรียน 

4.04 0.85 ดีมาก 

5 หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์
พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน 

2.86 0.94 ปานกลาง 

6 โรงเรียนมีห้องสมุด และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.14 0.99 ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.46 0.49 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.46, = 0.49) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ครูรู้สึกปลอดภัยระหว่างเดินทางไป-กลับ และปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
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( = 4.04,  = 0.85) บรรยากาศในห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( 

= 3.77,  = 0.96) และสถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพ

สมบูรณ์และพร้อมส าหรับปฏิบัติงานอยู่เสมอ ( = 3.52,  = 0.88) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับ

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน ( = 2.86,  = 
0.94) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                  

เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 สถานศึกษามีนโยบายในการพัฒนาครู เพ่ือเตรียมความ

พร้อมของครูส าหรับการรับต าแหน่งและความ
รับผิดชอบที่สูงขึ้น 

2.86 0.94 ปานกลาง 

2 สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ข้ันตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมใน
การพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

2.47 0.97 ไม่ดี 

3 ครมูีโอกาสได้ท าหน้าที่ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจและ มี
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้น 

3.48 0.84 ปานกลาง 

4 ครมูีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

3.86 0.97 ดีมาก 

5 ครคูิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านส่งผลต่อต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 

3.35 0.89 ปานกลาง 

6 ครไูด้รับการสนับสนุน ให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
และมีความม่ันคงในอาชีพ 

3.27 0.85 ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.22 0.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22,  = 
0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ครูมีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่สถานศึกษา

และหน่วยงานอ่ืน ( = 3.86,  = 0.97) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ครูมีโอกาสได้

ท าหน้าที่ที่มีอ านาจในการตัดสินใจและ มีความรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้น ( = 3.48,  = 0.84) และ 

ครูคิดว่าผลการปฏิบัติงานของครูส่งผลต่อต าแหน่งหน้าที่การงาน ( = 3.35,  = 0.89) ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ข้ันตอนที่ชัดเจน

และยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ( = 2.47,  = 0.97) 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                  
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล   

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 ครไูด้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้ได้รับโอกาสใน 

การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
2.81 0.89 ปานกลาง 

2 ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้น าวิธีการใหม่ ๆ 
และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมประชุม สัมมนา  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.97 0.93 ปานกลาง 

3 ครไูด้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

2.28 0.71 ไม่ดี 

4 ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิด
สร้างสรรค ์

3.27 0.77 ปานกลาง 

5 ครไูด้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา 

3.11 0.91 ปานกลาง 

6 ครไูด้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามสาขาวิชาและความ
ถนัดจากผู้บังคับบัญชา 

2.84 0.97 ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 2.88 0.40 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.88,  = 0.40) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ ( = 3.27, 

 = 0.77) ครูได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา ( = 3.11,  
= 0.91)  และ ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้น าวิธีการใหม่ ๆ และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม

อบรมประชุม สัมมนา มาใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 2.97,  = 0.93) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ ครูได้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ( = 2.28,  = 0.71) 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน                  

เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
แปลผล 

  
1 ครมูีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 3.09 0.94 ปานกลาง 
2 ครมูีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ชุมชน บริเวณ

โดยรอบสถานศึกษา 
3.96 0.93 ดีมาก 

3 ครมูีการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาเพ่ือน
ร่วมงานและสังคม 

3.27 0.92 ปานกลาง 

4 ครไูด้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือน
ร่วมงานในสถานศึกษา / หรือโรงเรียน 

4.09 0.85 ดีมาก 

5 บุคลากรในสถานศึกษาของครูมีความเข้าใจซึ่งกันและ
กันเป็นอย่างดีปราศจากอคติในการท างานร่วมกัน 

4.08 0.89 ดีมาก 

6 บุคลากรในสถานศึกษามีการชว่ยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 4.23 0.84 ดีมาก 
 รวมเฉลี่ย 3.79 0.57 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( = 3.79 , = 0.57) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับดีมาก ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ( = 4.23,  = 

0.84) ครไูด้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา / หรือโรงเรียน ( = 4.09 , 

= 0.85) และ บุคลากรในสถานศึกษาของครูมีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีปราศจากอคติใน

การท างานร่วมกัน ( = 4.08,  = 0.89) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ครมูีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก( = 3.09,  = 0.94)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน  
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปรากฏผล ดังนี้ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดังนี้ 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถามสถานศึกษามีกองทุนส ารอง เพื่อขอความ
ช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่า สถานศึกษาขาด
กองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา  
  3.1.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้กล่าวว่า ไม่เห็นด้วย เพราะพนักงานครูเทศบาลมี
กองทุนส ารองของครูค่อนข้างสูงอยู่แล้ว และในกระบวนการบริหารงานของพนักงานครูเทศบาล ผู้มี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารเทศบาล คือ นายกเทศมนตรี ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และการบริหาร แต่
อ านาจหน้าที่ในเรื่องการดูแลสวัสดิการของครู เรื่องการเงินทางเทศบาลไม่มีอ านาจหน้าที่การเงิน ไม่
สามารถที่จะท าได้ เพราะกฎหมายไม่ได้รองรับ ไม่มีเงินทุนส ารอง แต่เทศบาลได้มีการท า MOU กับ
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ธนาคารกรุงไทยเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงานเทศบาลไว้ทั้งหมด และผู้เชี่ยวชาญเล็งเห็นว่าอาชีพ
ข้าราชการหรือพนักงานครูเทศบาลมีสวัสดิการที่สูงกว่าอาชีพอ่ืนโดยทั่วไป อาทิ เช่น สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู ที่สามารถจะใช้ได้ในยามฉุกเฉินอยู่แล้ว ธนาคารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ธนาคารออมสิน 
กรุงไทย ซึ่งมีสวัสดิการให้ครูไว้ใช้ล่วงหน้าอยู่แล้ว แต่ท าไมยังไม่เพียงพออีก ตรงส่วนนี้ครูต้องหัน
กลับไปมองตนเอง (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3) 

ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งมีความเห็นที่สอดคล้องว่า ไม่เห็นด้วย เพราะภารกิจ
หลักของสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียน การมีกองทุนส ารองควรเป็นของ
หน่วยงานต้นสังกัด คือ เทศบาล (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 

ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้กล่าวว่า  เห็นด้วยกับ ผลการวิจัยดังกล่าว โดยให้
เหตุผลว่า เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจากโรงเรียนไม่เพียงพอ เนื่องจากเงินเดือนไม่สัมพันธ์
กับค่าครองชีพที่สูงขึ้นทุกปี ส่งผลให้ครูมีรายรับน้อยกว่ารายจ่าย และครูส่วนใหญ่เป็นคนต่างจังหวัด
ขาดแคลนเรื่องที่พักอาศัย จึงต้องมีการเช่า หรือซื้อบ้าน ท าให้เงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอกับรายจ่าย
ต่าง ๆ อีกท้ังสถานศึกษาขาดกองทุนส ารอง เพื่อขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
4) 
  3.1.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูอย่างไร  

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยได้กล่าวว่า ทางพนักงานครูเทศบาลจะต้องหันกลับไปทบทวน
ตัวเอง จะท าอย่างไรมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ต้องมีการวางแผนการจัดการค่าใช้จ่ายของตนเอง ท าบันทึกรายรับ รายจ่าย ในแต่ละเดือนเพ่ือให้
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันรวมถึงการใช้บัตรเครดิตครูจะต้องมีวินัยในการใช้จ่าย ถ้าไม่มี
วินัยในการใช้จ่ายเงินเท่าไหร่ก็ไม่เพียงพอการแก้ไขปัญหาคงต้องแก้ไขที่ตัวบุคคล (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3) 

ผู้เชี่ยวชาญอีก 2 ท่านได้ให้แนวทางว่า ครูควร ใช้จ่ายอย่างประหยัดในการ
ด ารงชีพ ในขณะที่ผู้บริหารต้องพยายามหาทางออกเพ่ือให้ครูปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมีความสุข ควร
เห็นอกเห็นใจคนท างาน ให้ความเสมอภาคกับครูทุกคน ควรค านึงถึงค่าครองชีพของครูในสภาวะ
ปัจจุบัน และควรจะเพ่ิมสวัสดิการแก่ครู ทั้งด้านสวัสดิการที่พักอาศัย กองทุนหมุนเวียนภายใน
สถานศึกษา โดยการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัด(เทศบาล) เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา หรือบรรเทา
ในเรื่องดังกล่าวให้กับครูในสถานศึกษา (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
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 3.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียนเทศบาล ในด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล  
  จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดังนี้  
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถามครูได้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่าครูไม่ค่อยได้รับการ
อบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
  3.2.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  

ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่านได้กล่าวว่า เห็นด้วย แต่การอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอทางฝ่ายผู้บริหารทางเทศบาลไม่เคยขัด ทางนายกเทศมนตรีไม่เคยปฏิเสธ 
อนุญาตทุกครั้ง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ก าหนดผู้ที่เข้ารับการอบรม และการอบรมสัมมนายัง
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งผู้ที่เข้ารับการอบรมจะมีความแตกต่างกัน มีความหลากหลาย การเรียนการสอนแต่
ละวิชาก็ต้องตรงกับสายงานของตัวเอง จึงไม่สามารถที่จะส่งผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างทั่วถึงได้(ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ) 

ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่านได้กล่าวว่า ไม่เห็นด้วย เพราะเนื่องจากปัจจุบันการให้
พนักงานครูเข้ารับการอบรมเป็นไปตามที่ ให้ครูต้องได้รับการพัฒนาตนเองและได้รับความรู้ ใน 1 ปี 
ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมงและเป็นตัววัดประเมินผลงานในการขอเลื่อนวิทยฐานะ ดังนั้นครูต้องได้รับการ
อบรมและพัฒนาตนเองอย่างแน่นอน  และในปัจจุบันการหาความรู้ด้านเทคโนโลยี สมัยใหม่ มีการ
อบรมออนไลน์ที่หลากหลาย ครูสามารถหาความรู้ได้ง่าย และทุกสถานที่สามารถเป็นที่เรียนรู้ได้เสมอ 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
  3.2.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูอย่างไร  

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน าทักษะความรู้ความสามารถใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาปรับใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและศักยภาพของ
พนักงานครูเทศบาลโดยมอบหมายงานให้ครูได้เหมาะสมกับเวลา บุคคลและลักษณะงาน มีการจัดคน
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยการศึกษาข้อมูลความถนัดของบุคลากร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคน
ท ากิจกรรมตามความถนัดและตามความสามารถ โดยการคอยสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมให้
พนักงานครูเทศบาลสร้างผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับสื่อการสอน
หรือวิธีการสอน ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับสื่อการสอนและพัฒนาส่ือการสอนให้มีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น เพราะสื่ อการสอนนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น และสื่อการสอนนั้น
สามารถที่จะเปลี่ยนมุมมองที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม เพ่ือง่ายต่อการเข้าใจ มีการจัดระบบ
การศึกษาและฝึกอบรมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทันสมัย ทั้งรูปแบบ
ออนไลน์ หรือจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในสถานที่โรงเรียนพร้อมกันทุกคน และติดตามการอบรมและความต้องการของบุคลากรครู เพ่ือท า
การเสนอจัดส่งครูไปดูงานในสถานที่จริงเพ่ือพัฒนาครูให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 
และผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3) 

ผู้ เชี่ยวชาญอีกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องได้กล่าวว่า โดยให้ครูควรมี
ความสามารถในการจัดท า ID Plan ของตนเองเพ่ือให้ระลึกได้ว่าในปีที่ผ่านมา ได้ลงมีปฏิบัติสิ่งใดไป
บ้างแล้ว รวบรวมความต้องการในการพัฒนาตนเองไว้ใน ID Plan เพ่ือที่ทางโรงเรียนจะได้จัดท า
โครงการหรือส่งเข้าร่วมการอบรม ตามความต้องการของครูได้ การให้ครูได้รับการอบรมและพัฒนา
ตนเองด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมเชิงวิชาการ เช่น PLC แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
กิจกรรมประชุมเชิงวิชาการ กิจกรรมสืบค้นข้อมูล เมื่อครูได้รับการพัฒนาครูจะต้องวางแผนพัฒนา
ตนเองใน 1 ปีตามแผนพัฒนา ID Plan โดยยื่นต่อผู้บังคับบัญชาว่าใน 1 ปี จะไปพัฒนาความรู้ตนเอง
ช่วงไหน อย่างไร แต่ต้องเป็นไปตามหลักสูตรที่ครุพัฒนารับรอง ซึ่งเป็นข้อก าหนดของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4) 

และนอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านมีความเห็นที่สอดคล้องได้กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้แก่ครู ในสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นการ
สร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมในสถานศึกษาได้เช่นกัน และมีกระบวนการสร้างครูให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ สร้างสัมพันธภาพการท างานในเชิงบวกของพ่ี น้อง จนเกิดกระบวนการ PLC ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานได้ อีกทั้งผู้บริหารควรจัดอบรมครู โดยการเชิญ
วิทยากรมืออาชีพมาอบรมทุก ๆ 3 เดือนเพ่ือพัฒนาอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพราะครูไม่ค่อยได้
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพของตนเพราะงานฝ่ายและภาระสอนมีมากเกินไป จนมี
ผลต่อการจัดการเรียนการสอน (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
 3.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียนเทศบาล  ในด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  
  จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการในการท างาน 
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  จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถามสถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและ
ยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครู
อาจมีความรู้สึกว่าสถานศึกษายังขาดหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณา
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
  3.3.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  

ผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ได้กล่าวว่า ไม่เห็นด้วย เพราะเนื่องด้วยในปัจจุบันการ
ประเมินมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และเป็นไปตามเอกสารหลักฐานในแต่ละด้าน ซึ่งในด้านผลงาน
ดูจากแฟ้ม 3 ด้าน 13 ตัวชี้วัดซึ่งครูจะต้องท าทุกปี  และการประเมินการปฏิบัติงานแต่ละครั้งมี
คณะกรรมการร่วมประเมินผลงานอย่างน้อย 2 คน ย่อมมีความยุติธรรมตามผลงานเชิงประจักษ์ ทั้ง
ระดับโรงเรียน และระดับเทศบาล (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 

ผู้ เชี่ยวชาญอีกท่านได้กล่าวว่า  เห็นด้วย เนื่องจากที่ผ่านมาระบบการ
พิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ถึงแม้ว่าจะมีหลักเกณฑ์ หรือตัวชี้วัดที่แน่นอน เมื่อเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ผลการพิจารณาอาจจะท าให้ไม่เกิดความพึง
พอใจกับครูหลายๆ ท่าน(ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4) 
  3.3.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูอย่างไร  

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนครูในโรงเรียน 
ด้านระเบียบแบบแผนในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและท า
ความเข้าใจเป็นอย่างดี เพ่ือน ามาใช้ในการมอบหมายงานและกระจายอ านาจได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
และยุติธรรม รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษามีความก้าวหน้า
โดยมีการก าหนดเส้นทางเดิน ของต าแหน่งงาน เพ่ือน าไปสู่วิทยฐานะที่มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
อาทิ เช่น การขอหรือเลื่อนวิทยฐานะ การเปลี่ยนต าแหน่งและสายงาน การศึกษาต่อทั้งในและ
ต่างประเทศ และการฝึกอบรมการดูงานและการปฏิบัติการวิจัยในต่างประเทศ เป็นต้น (ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที่ 1) 

ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีโครงการจัดการอบรมให้
การชี้แนะกับครูในโรงเรียนในด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย และการเติบโตในต าแหน่งหน้าที่
ให้เจริญก้าวหน้า และรู้สิทธิของตนเองว่าต้องปฏิบัติอย่างไรถึงจะได้รับประโยชน์ตอบแทนตาม
ระเบียบเช่น การปฏิบัติหน้าที่อย่างไรจะได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือปฏิบัติอย่างไรจะได้รับการ
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เลื่อนวิทยฐานะ ให้ได้ตามที่ตนเองได้รับสิทธิ์ มีการให้ความรู้และอบรมกระบวนการให้สามารถปฏิบัติ
ได้ถูกต้อง(ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2)  

และนอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่านได้มีความเห็นที่สอดคล้องว่า ทาง
โรงเรียนควรส่งเสริมครูมีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ และตามมาตรฐานต าแหน่งงาน
สร้างข้อตกลงในการท างาน ที่คุณครูเป็นผู้ให้ข้อตกลงที่ตัวครูสามารถท าได้เพ่ือให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยยึดหลักการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์พิจารณา 3 ด้าน / 3 ตัวชี้วัด (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
5) 
 3.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียนเทศบาล ในด้าน
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน   
  จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในด้าน
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถาม หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับ
ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่าหน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
  3.4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้กล่าวว่า ไม่เห็นด้วย เพราะเนื่องจากการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
คุณภาพท าให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมจัดให้มีพัสดุ อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนอย่างพร้อมเพียง  
แต่โรงเรียนที่มีขนาดเล็กหน่วยงานต้นสังกัดมีความจ าเป็นต้องดูแลประชาชน และชุมชนมากกว่าก็
อาจเป็นไปได้ และโดยส่วนมากทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะให้ความส าคัญของการศึกษาอยู่
แล้ว (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3) 

ผู้เชี่ยวชาญอีก 2 ท่านได้กล่าวว่า  เห็นด้วย กับผลการวิจัยดังกล่าว โดยให้
เหตุผลว่า โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ การเรียนการสอนไม่เพียงพอ เนื่องจากที่ผ่านมา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีสภาพช ารุดเสียหาย ไม่พร้อมใช้งาน และอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
  3.4.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูอย่างไร  
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จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพยายามหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ครูเพ่ือให้การปฏิบัติการสอนของครูมีความราบรื่น โรงเรียนควรมีการจัดหาและปรับปรุง
วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงาน รักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม รวมทั้งอาคารสถานที่มีความสะดวก 
ปลอดภัยเพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน(ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1) 

ผู้เชี่ยวชาญอีก 4 ท่านได้มีความเห็นที่สอดคล้องว่า สถานศึกษาควรจัดซ่อม 
และจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับปฏิบัติงานส าหรับครู โรงเรียนควร
ปรับปรุง ทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนของครูและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน 
สร้างสิ่ง อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการสอนให้เพียงพอ ให้มีสื่อการเรียนการสอนให้มากกว่านี้ 
เพ่ิมห้องสมุด ห้องงานปกครอง ห้องสภานักเรียน และแยกสถานที่รับประทานอาหารของนักเรียนชาย 
หญิง และพัฒนาสภาพแวดดล้อมบริเวณโรงเรียนให้มากขึ้น (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
 3.5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียนเทศบาล ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

จากการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน เทศบาล ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูมีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่า ครูไม่ค่อยได้รับโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 

3.5.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้กล่าวว่า ไม่เห็นด้วย เนื่องจากเทศบาลมีการส่งเสริมให้

ครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการโดยให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC (Professional 
Learning Community) ทางชุมชนการเรียนรู้ ดังนั้นครูจะต้องมีชั่วโมง PLC ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของปี (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3) 

ผู้เชี่ยวชาญอีก 2 ท่านได้กล่าวว่า  ไม่เห็นด้วย เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาทาง
สถานศึกษา ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก แต่อาจมีบาง
กิจกรรมที่ต้องให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเทา่นั้นไดเ้ข้าร่วมกิจกรรม  (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 
  3.5.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูอย่างไร  
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  จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้
โอกาสพนักงานครูเทศบาลทุกคนได้แสดงความรู้ความสามารถแก่สาธารณชนทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอก เปิดโอกาสให้ทุกคนท ากิจกรรมตามความถนัดและตามความสามารถ การให้ครูท างาน
ร่วมกันเป็นทีมท าให้ครู มีความผูกพันกัน ความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
ความรู้สึกว่าตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าซึ่งจะส่งผลให้บุคคลนั้นในด้านความเป็น
อิสระจากอคติความรู้สึกว่า ไม่มีการแบ่งชนชั้นในองค์การและความรู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดี  โดยผู้บริหารคอยสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองรวมทั้งพัฒนา
งานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและให้โอกาสพนักงานครูเทศบาลทุกคนแสดง
ความรู้ความสามารถแก่สาธารชนทั้งในองค์การและภายนอก รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ที่
เชื่อมโยงนักเรียน ครู และผู้ปกครองเข้าด้วยกัน ในเรื่อการปฏิบัติตน และบังคับใช้ระเบียบอย่างเสมอ
ภาค และยุติธรรมยอมรับความคิดเห็นที่มีเหตุผล แก้ไขปรับปรุงงานที่บกพร่อง และก าหนดช่วงเวลา
ในการท างานที่ชัดเจนตามความยากง่ายของงาน ให้สามารถหยุดพักผ่อนคลายในความกังวล มีที่
ปรึกษา สร้างทีมที่ช่วยเหลือกันและร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์ และที่ส าคัญคือส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพรวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงนักเรียน ครู และผู้ปกครองเข้าด้วยกัน 
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีการเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะและท ากิจกรรมร่วมกันมากยิ่ งขึ้น เช่น 
กิจกรรมกีฬา การร่วมพัฒนาชุมชน(ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ) 
  ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่านมีความเห็นที่สอดคล้องว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ส่งเสริมให้ครูได้รับการมีส่วนร่วมช่วยเหลืองานกับหน่วยงานภายนอก ครใูนสถานศึกษาทุกคนมีโอกาส
ที่เท่าเทียมกัน ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ครูควรมีการสื่อสารกับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเข้าร่วมโครงการกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการเปิดโอกาสให้ครูทุกคน หรือท าความ
เข้าใจกับครูให้ทราบวัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติในค าสั่งที่ออกมา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน และผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าโครงการส ารวจความต้องการของครูในสถานศึกษา ที่มีความ
ประสงค์อยากจะร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ก่อเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาในทิศทาง
เดียวกัน(ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5) 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ครโูรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 337 คน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา
จากประชากรทั้งหมด 
  1.2.2 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เลือกผู้ให้ข้อมูลโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive random sampling) ได้ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) เป็นนายกเทศมนตรีเมืองกระทุ่ม
แบน จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการกองการศึกษา จ านวน 1 คน 3) ปลัดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน
จ านวน 1 คน 4) ผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
  1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่  

1) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
เท่ากับ .97 และ 

2) แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรม google Form จากนั้นมีผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 93.78 ส่วน
แบบสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้เชี่ยวชาญ
สะดวก 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2) แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้น
สรุป และน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  
และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อของแต่ละด้านจะพบว่า 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่ดี และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ครูได้รับมอบหมาย ปริมาณงาน ที่มีความเหมาะสมกับเงินเดือนที่ครูได้รับ 
ครไูด้รับเงินเดือนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินการปฏิบัติงาน ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ในแต่ละปี ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ สถานศึกษามี
กองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา  

2) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ท่านรู้สึกปลอดภัยระหว่างเดินทางไป-กลับ และ
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ปฏิบัติงานที่โรงเรียน บรรยากาศในห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพ
สมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน 

3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ท่านมีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านมีโอกาสได้ท าหน้าที่ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจและ มีความรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้น ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านส่งผล
ต่อต าแหน่งหน้าที่การงาน ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ 
สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน   

4) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ ท่าน
ได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา ท่านได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารให้น าวิธีการใหม่ ๆ และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมประชุม สัมมนา มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ ท่านได้รับการอบรม
ความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ   

5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท่านได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา / หรือโรงเรียน  บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความ
เข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีปราศจากอคติในการท างานร่วมกัน  ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดในกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านมีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 
  1.3.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีแนวทางดังนี้  
(1) ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะแนวทางให้พนักงานครูเทศบาลมีการวาง

แผนการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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(2) มีการจัดหาเพ่ิมสวัสดิการด้านที่พักอาศัยแก่ครูให้เพียงพอ 
(3) ส่งเสริมสวัสดิการเรื่องอาหารกลางวัน โดยบางโรงเรียนมีสวัสดิการให้

ครูรับประทานอาหารกลางวัน ท าอาหารให้ครูโดยคิดค่าอาหารในราคาถูก   
2) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน มีแนวทางดังนี้ 

(1) ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความต้องการของครูในด้านต่าง ๆ เพ่ือจัด
ให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ต ารา 
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือจัดหาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย เพียงพอและสอดคล้องกับภาระงาน 

(2) โรงเรียนควรจัดหาและปรับปรุงวัสดุอุปกรณ ์ครุภัณฑ์ และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน      

(3) จัดสถานที่ สภาพแวดล้อมแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม เช่น 
แสงสว่าง และอุณหภูมิ ให้มีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกสบาย  

3) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน มีแนวทางดังนี้ 
(1) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าโดยมีการก าหนดเส้นทางเดิน

ของต าแหน่งงาน เพ่ือไปสู่วิทยฐานะที่มีความก้าวหน้าขึ้น  
(2) โรงเรียนควรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในโรงเรียนอย่างเป็นธรรม 
(3) ส่งเสริมและการพัฒนาด้านวิชาการด้วยการส่งเสริมให้ครูสร้างผลงาน

ทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ เกีย่วกับสื่อการสอนหรือวิธีการสอน  
4) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีแนวทางดังนี้ 

(1) โรงเรียนก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันของครูที่สอนวิชาเดียวกัน และ
สอนระดับชั้นเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและประสบการณ์ในการท างาน 

(2) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกคนท ากิจกรรมตามความถนัด
และตามความสามารถ โดยการคอยสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษา  

(3) จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสอนและการท างานของครู โรงเรียน
ควรพิจารณาส่งครูเข้ารับการอบรมตามความต้องการของคร ู

5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีแนวทางดังนี้ 
(1) ผู้บริหารโรงเรียนให้โอกาสพนักงานครูเทศบาลได้แสดงความรู้

ความสามารถแก่สาธารณชนทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
(2) ส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงนักเรียน ครู และผู้ปกครอง

เข้าด้วยกัน โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีการเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะและท ากิจกรรมร่วมกันมาก
ยิ่งขึน้ เช่น กิจกรรมกีฬา การร่วมพัฒนาชุมชน  
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(3) ส่งเสริมให้ครูได้รับการมีส่วนร่วมช่วยเหลืองานกับหน่วยงานภายนอก 
ครูมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้ศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
  2.1.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับไม่ดี เนื่องจากในข้อ
สถานศึกษามีกองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา ข้อที่ครูพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่
ได้รับ เช่น ที่พักอาศัย ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกู้ยืม ข้อที่สถานศึกษามีสวัสดิการด้านอาหาร น้ าดื่ม มี
ความเหมาะสมเพียงพอ ซึ่งทั้งสามข้อนี้อยู่ในระดับไม่ดี จึงท าให้ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับไม่ดี ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะครูส่วนใหญ่คิดว่า ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่มี
ความเหมาะสมกับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับ ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเพียงพอกับค่าใช้จ่ายตาม
สภาพเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน ถึงแม้ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีการส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น เพ่ือน าวุฒิการศึกษามาปรับฐานเงินเดือนให้สูงขึ้น ท าให้ครูมีรายได้ที่สูงขึ้นเหมาะสมกับการ
ด ารงชีพในปัจจุบัน  แต่เนื่องจากระยะเวลาการศึกษาต้องใช้เวลานานหลายปี และมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น 
อีกทั้งครูยังเห็นว่า ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการปรับขึ้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
ตามความรับผิดชอบยังไม่เทียบเท่าเงินเดือนและค่าตอบแทนของครูที่ปฏิบัติ  รวมทั้งปัจจุบัน มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะของครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งครูต้องจัดเตรียมเอกสาร
มากมายเพ่ือประเมินผลงานซึ่งจะต้องลงทุนมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ครูจึงคิดว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับไม่ดี ยังไม่เป็นที่พึงพอใจซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
(Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) สรุปได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากความ
ต้องการซึ่งในเบื้องต้นล าดับไว้เป็น 5 ระดับ เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นต้นแล้ว
ก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขึ้นไปตามล าดับ แต่ถ้าความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะ
เกิดความเครียดน าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการหรือแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น และได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ศลิลดา สายศรี (2562) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 
โรงเรียนเอกชนจังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
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โดยรวมอยู่ในระดับต่ า และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
สงขลา ผลการศึกษาพบว่า ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุด  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ท่านได้รับมอบหมาย ปริมาณ
งาน  ที่มีความเหมาะสมกับเงินเดือนที่ท่านได้รับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้ที่มีความรู้ในเรื่องกฎระเบียบของการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็นอย่างดี ยึดความถูกต้องของการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เรียนรู้ความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือน ามาประกอบการมอบหมายงาน/การกระจายอ านาจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญชนก 
โตนาค (2556) พบว่า การเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง 
กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจความเป็นตัวตนของครูแต่ละบุคคล สามารถดึงความสามารถ 
ความรู้ ประสบการณ์ ของครูแต่ละบุคคลมาใช้ประโยชน์ มอบหมายงานได้ตรงตามศักยภาพและ
ความสามารถของครูแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดศักยภาพสูงสุด  
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีกองทุนส ารอง 
เพ่ือขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ถึงแม้ว่าครูจะได้รับสวัสดิการ การเบิกค่ารักษาพยาบาล บิดา 
มารดา บุตร และคู่สมรส สามารถเบิกได้ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง ว่าด้วยวิธีการเบิก
จ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล แต่ค่ารักษาพยาบาลเบิกจ่ายบางอย่างไม่สามารถท าการ
เบิกจ่ายได้ทั้งหมด มีค่ารักษาพยาบาลบางส่วนที่ไม่สามารถเบิกจ่ายจากกระทรวงการคลังได้  ท าให้ครู
ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และเนื่องจากโรงเรียนไม่มีกองทุนส ารอง เพื่อขอความช่วยเหลือเมื่อเกิด
ปัญหา  ไม่มีสวัสดิการด้านที่พักอาศัย และค่าอาหารกลางวันให้กับครูผู้สอน ในด้านที่พักอาศัย ครูที่
บรรจุมาใหม่จะไม่สามารถเบิกค่าที่พักอาศัยได้ ประกอบกับโรงเรียนมีพ้ืนที่จ ากัด ไม่มีบ้านพักครู ไม่มี
สวัสดิการพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับครูในโรงเรียนจัดหาให้ครูที่ไม่ใช่คนพ้ืนที่ ท าให้มีค่าใช้จ่ายด้านที่
พักอาศัย ครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน ซึ่งในประเด็นนี้
รัฐบาล หรือกระทรวง หน่วยงานควรที่จะเข้ามาดูแลสภาพชีวิตความเป็นอยู่ในด้านที่พักอาศัย เพราะ
ถ้าหากครูได้รับการสนับสนุนปัจจัยขึ้นพ้ืนฐานด้านที่อยู่อาศัยแล้ว ก็จะลดค่าใช้จ่ ายในชีวิตประจ าวัน
ลงไปได้มาก จากเหตุผลดังกล่าวท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาลในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับไม่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุภัสศรณ์ พนมไพรพฤกษา(2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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  2.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากในข้อที่หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน อยู่ ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน  ข้อที่ โรงเรียนมีห้องสมุด และ
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เหมาะสมและเพียงพอ ข้อที่สถานศึกษามีอาคารสถานที่ ร่มรื่น สวยงาม มี
บรรยากาศที่ดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและมีความปลอดภัย ซ่ึงทั้งสามข้อนี้
อยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนใกล้กับที่ท างาน มี
ตลาด วัด โรงเรียน โรงพยาบาล ครบวงจรในด้านการอ านวยความสะดวกสบายมีความปลอดภัย
ระหว่างการเดินทาง และ โดยเฉพาะบรรยากาศในชั้นเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา มีนโยบาย มีการ
จัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนในการจัดบรรยากาศในห้องเรียนเอ้ืออ านวย ต่อการจัดการเรียนรู้  มี
โครงการจัดกิจกรรมประกวดห้องเรียนในแต่ละปีการศึกษา ส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้น มีแรงบัน
ดานใจ ตกแต่งห้องเรียน เข้าร่วมประกวดเพ่ือรับรางวัล การตกแต่งห้องเรียน ส่งผลให้การจัด
บรรยากาศห้องเรียนเอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ห้องท างานและห้องน้ าโรงเรียน
เทศบาล ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสะอาดเรียบร้อย ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาลถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เขมินท์ อุ่นศิริ 
(2562) คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม ได้แก่  ท่านรู้สึกปลอดภัย
ระหว่างเดินทางไป-กลับ และปฏิบัติงานที่โรงเรียน เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูส่วนใหญ่มีที่พักอาศัย
อยู่ในชุมชนใกล้กับที่ท างาน มีตลาด วัด โรงเรียน โรงพยาบาล ครบวงจรในด้านการอ านวยความ
สะดวกสบายมีความปลอดภัยระหว่างการเดินทางไป-กลับ ครูมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานโรงเรียนประกอบกับโรงเรียนตั้งอยู่ในเขตชุมชนติดหน่วยงานราชการ มีการเข้าออกได้
หลายทาง รวมถึงมีการจัดครูและนักเรียนร่วมกับชุมชนดูแลการจัดระเบียบ การจราจรทั้งภายในและ
รอบบริเวณโรงเรียน ท าให้มีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ณัฏฐา แตงก่า (2560)  ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการศึกษาพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้กล่าวว่าสถานที่ในการปฏิบัติงานของครู เมื่อมีความปลอดภัย
ในด้านชีวิตและทรัพย์สิน ถูกสุขลักษณะเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานย่อมส่งผลดีต่อสภาพ
จิตใจและร่างกาย ท าให้ครูมีความสุขในการท างาน ซึ่งย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
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  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ อาคารสถานที่ปฏิบัติงานถึงแม้จะมีความร่มรื่น มีบรรยากาศ
เหมาะสม บริเวณโรงเรียนและที่ท างานในโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของครู ไม่วิตกกังวล
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมรอบตัวในสถานที่ท างาน จึงส่งผลให้เกิด
ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างดีของหน่วยงาน และมีเวรยามป้องกัน/รักษาความ
ปลอดภัย ตลอดจนบริเวณที่ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่แออัด แต่เนื่องจากสภาพอาคารเรียน
บางโรงเรียนยังไม่มีความสะดวก ปลอดภัย ยังขาดวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
ซึ่งอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์และเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติงาน จึงคิดว่า
ตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศินี สันจะโป๊ะ 
(2560) ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษา
พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากในข้อค าถามส่วนมากจะอยู่ใน ระดับปานกลาง จึงท าให้ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครมองว่าการ
บริหารงานต่าง ๆ ภายใน โรงเรียน ส่วนใหญ่ได้รับการตัดสินใจจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของ
สถานศึกษา ท าให้ครู ภายในโรงเรียนมีความรู้สึกอึดอัด ไม่สามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน และถึงแม้ว่าผู้บริหารจะให้การสนับสนุนให้ครูมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและมั่นคงใน
อาชีพ สนับสนุนให้ครูได้พัฒนาความรู้ความสามารถในต าแหน่งหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
ให้ครูศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูจัดท าผลงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
ท าให้ครูได้รับการประเมินผลงานตามความสามารถ และตามวุฒิ  เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้รู้เท่ากันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่ง  Maslow (1954, p. 137) ได้กล่าวไว้ว่า 
มนุษย์มีความต้องการความมั่นคง และต้องการชื่อเสียงในฐานะที่เป็นข้าราชการจะได้รับการยกย่อง
นับถือ ได้รับความเจริญก้าวหน้า เกิดความภาคภูมิใจในหน้าที่ที่รับผิดชอบ แต่ครูมีภาระงานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบในโรงเรียนอยู่มาก จึงท าให้ครูบางส่วนไม่พร้อมที่จะไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและไม่
พร้อมที่จะประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ จึงคิดว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยฉัตร มันจิตร (2559) คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมันคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ท่านมี
โอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่สถานศึกษาและหน่วยงานอื่น เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
ครูที่มีการจัดท าผลงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะที่สู งขึ้น ท าให้ครูได้รับการประเมินผลงานตาม
ความสามารถ และตามวุฒิ ซึ่งครูได้น าผลงานและนวัตกรรมทางด้านการจัดการเรียนการสอนไป
เผยแพร่แก่สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสาวรส สันป่า
แก้ว(2559) คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบ้านมาบตาพุด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับไม่ดี  ได้แก่ สถานศึกษา
มีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันการท าผลงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สูงขึ้นมีหลักเกณฑ์การ
พิจารณาหลายขั้นตอน ซึ่งครูจะต้องเก็บรวบรวมสะสมท าแฟ้มผลงานในด้านเอกสารที่มีปริมาณมาก 
ซึ่งหลักเกณฑ์ขั้นตอนในกระบวนการเก็บรวบรวมท าแฟ้มผลงาน ซึ่งมีเนื้อหารายละเอียดมากมาย ใน
การท าเอกสารท าให้ครูเกิดความสับสน ไม่เข้าใจในกระบวนการท า ครูจึงไม่พึงพอใจใน คิดว่าตนเองมี
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ผลการวิจัยไมส่อดคล้องกับผลการวิจัยของ กชพร รัตนปราการ(2562) คุณภาพชีวิตการท างานของครู
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ จังหวัดชลบุรีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2.1.4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากในข้อค าถามส่วนมากจะอยู่ใน ระดับปานกลาง จึงท าให้ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือน าความรู้ความสามารถที่ได้รับจากการศึกษาต่อน า
กลับมาพัฒนาการเรียนการสอน และจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาครูผู้ท าหน้าที่หลักในด้านการสอนให้
นักเรียนมีความรู้ ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ที่สอนและปฏิบัติการสอนอย่างมีคุณภาพ
คุณธรรมและประสิทธิภาพ อีกทั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเลื่อนวิทยฐานะของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นจึงท าให้ครูมีความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่การงานโดยการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ จากช านาญการเป็น
ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ ซึ่งต าแหน่งของครูสามารถเลื่อนได้ ในต าแหน่งของตนเองโดยการ
จัดท าผลงานเพ่ือความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดง
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ความคิดสร้างสรรค์ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ เนื่องมาจากผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระอีกทั้งการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถนัดตามความรู้
ความสามารถของครูโดยมีการสอบถามความถนัดก่อนมอบหมายงาน แต่เนื่องจากจ านวนครูไม่
เพียงพอ ครูจึงต้องรับภาระงานมากท าให้ครูไม่มีเวลาที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมายไมเ่กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงท าให้ครู
มีความพึงพอใจการพัฒนาความสามารถของบุคคลลดน้อยลงอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยฉัตร มันจิตร (2559) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู กลุ่ม
โรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับไม่ดี ได้แก่ ท่านได้รับ
การอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ใน
ปัจจุบันนี้ได้มีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้น ไวรัสโคโรนา-19 ถึงแม้ว่าครูจะได้รับประโยชน์การใช้สื่อเทคโนโลยี
เพ่ิมมากขึ้นที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ ได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมการจัด
เรียนการสอน  แต่ด้วยความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท าให้ครูบางส่วนไม่
สามารถตามเทคโนโลยีได้เท่าทันกับนวัตกรรมและกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูจึงมีความ
พึงพอใจในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลลดน้อยลง  
  2.1.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากใน
ข้อค าถามส่วนมากจะอยู่ใน ระดับดีมาก จึงท าให้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคลากร ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การที่ครูได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงานในโรงเรียน
การได้รับค าแนะน าปรึกษาหารือแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน และได้รับการยอมรับ
ในความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกัน จึงส่งเสริม
การท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน 
และหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ การที่ครูมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน โดยครูมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน บรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตร มีความ
อบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก มีความสามัคคี และร่วมมือกันท างาน จึงจะท าให้การบริหาร
การศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฏฐา แตงก่ า (2560) ได้
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ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุงสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่าด้านการบูรณาการสังคม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก 
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ครูมี
โอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาทาง
สถานศึกษา ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก แต่อาจมีบาง
กิจกรรมที่ต้องให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเท่านั้นได้เข้าร่วมกิจกรรม ถึงแม้ทางเทศบาลจะมีการส่งเสริมให้ครูมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการโดยให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางชุมชนการเรียนรู้  แต่
กิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นไม่ได้เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างโอกาสให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมได้ และอาจเป็น
เพราะครูมีกิจกรรมที่โรงเรียนจ านวนมาก จึงไม่สามารถจะออกไปช่วยชุมชนหรือกิจกรรมที่ชุมชน
จัดท าได้ ครูจึงรู้สึกว่าตนเองไม่ค่อยได้รับโอกาสสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับการปฏิบัติงาน ไม่
มีบทบาทในการปฏิบัติงานในสังคมเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และโอกาสเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
ของครูให้ชุมชนทราบ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กชพร รัตนปราการ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พบว่า ด้านบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้  
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
สถานศึกษามีกองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ดังนั้น 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ให้ครูใช้จ่ายอย่างประหยัดตามความจ าเป็น 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการจัดสวัสดิการด้านที่พักอาศัยส าหรับ
พนักงานครูเทศบาล 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการหรือมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกับครู 
เพ่ือให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการต่างๆของครู 
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  3.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน ดังนั้น 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสถานที่ในการปฏิบัติงานของครูและ
บริเวณโรงเรียนให้มีความร่มรื่นมีสิ่งแวดล้อมที่ดี  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดซ่อม และจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของครู 
  3.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ดังนั้น 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนให้ครูได้ท า ผลงานเพ่ือการเลื่อน
วิทยฐานะ และส่งเสริมให้ครูในหน่วยงานช่วยเหลือกันในการพัฒนาและจัดท าผลงาน 

2) ให้การชี้แนะในด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย และการเติบโตใน
ต าแหน่งหน้าที่ให้เจริญก้าวหน้า และรู้สิทธิของตนเองว่าต้องปฏิบัติอย่างไรถึงจะได้รับประโยชน์ตอบ
แทนตามระเบียบเช่น การปฏิบัติหน้าที่อย่างไรจะได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือปฏิบัติอย่างไรจะ
ได้รับการเลื่อนวิทยฐานะ ให้ได้ตามท่ีตนเองได้รับสิทธิ์ 
  3.1.4 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม 
ได้แก่ ครูได้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น 

1) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการอบอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยท าการส ารวจความต้องการของครูที่ต้องการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
ที่ครูต้องการ 

2) มอบหมายงานให้ปฏิบัติตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของแต่
ละบุคคลเพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความส าคัญต่อโรงเรียน 
  3.1.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ครูมี
โอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก ดังนั้น 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสพนักงานครูเทศบาลได้แสดงความรู้
ความสามารถแก่สาธารณชนทั้งภายในองค์กรและภายนอก 

2) ส่งเสริมให้ครูทุกท่านได้รับโอกาสเท่าเทียมกันในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้นโดยการส ารวจความต้องการของพนักงานครู 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างด้านสวัสดิการ ที่พักอาศัยที่
เหมาะสมและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู  
  3.2.2 ควรศึกษาปัญหาและแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู  
  3.2.4 ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
เทศบาล ในเขตพ้ืนที่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตการท า งานให้มี
ความเท่าเทียมกัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดท าการค้นคว้าอิสระ 
(Independent Study) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
เทศบาล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชา 
บริหารการศึกษา 
 ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามสภาพความเป็นจริง ค าตอบของ
ท่านจะไมส่่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างไร 
 แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ในสังกัด 
                     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
                ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

         
 
 
                                              
            นางสาวชนัตถ์โสภิณ    คณินพิพัฒน์   
               นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชา บริหารการศึกษา 
                                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
โปรด Scan OR Code เพ่ือท ำแบบสอบถำม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน (  ) เกี่ยวกับตัวผู้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
(     )   ชาย 
(     )  หญิง 

2. อายุ 
(     ) ต่ ากว่า 30 ปี 
(      ) 31 – 40 ปี 
(      ) 41 – 50 ปี  
(      ) 51 ปีขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา 
(      )  ปริญญาตรี 
(      )  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
(      )  ต่ ากว่า 5 ปี 
(      )  6 – 10 ปี 
(      )  11 – 20 ปี 
(      )  มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
            อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวัดสมุทรสาคร 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล  
             สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

1. โปรดพิจารณาข้อความที่สอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล      
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน อยู่ในระดับใด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เมื่อ
พิจารณาแล้วให้ท่านท าเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หลังข้อความ ช่องใดช่องหนึ่งตามความ
เป็นจริง เพียงข้อละ 1 ช่อง 

           2.   แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ได้ก าหนดระดับคะแนนไว้ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง    มีความพึงพอน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

1. ครไูด้รับเงินเดือนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

2. ครไูด้รับมอบหมาย ปริมาณงาน ทีม่ีความเหมาะสมกับ
เงินเดือนที่ครไูด้รับ  

     

3. ครไูด้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละปี 

     

4. สถานศึกษามสีวัสดิการด้านอาหาร น้ าดื่ม มีความ
เหมาะสมเพียงพอ 

     

5. สถานศึกษามกีองทุนส ารอง เพ่ือขอความช่วยเหลือ เมื่อ
เกิดปัญหา 

     

6. ครพูอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ เช่น ที่พักอาศัย  
   ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกู้ยืม 

     

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 

7. สถานศึกษามีอาคารสถานที่ ร่มรื่น สวยงาม มีบรรยากาศ
ที่ดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เอื้อต่อการปฏิบัติงานและมี
ความปลอดภัย 

     

8. บรรยากาศในห้องเรียนเอื้ออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการ  
เรียนการสอน 

     

9. สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพสมบูรณแ์ละพร้อมส าหรับปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

     

10. ครรูู้สึกปลอดภัยระหว่างเดินทางไป-กลับ และปฏิบัติงาน
ที่โรงเรียน 

     

11.หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อม
ส าหรับปฏิบัติงาน 
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คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

12. โรงเรียนมีห้องสมุด และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เหมาะสม
และเพียงพอ 

     

ด้านความก้าวหน้าและความม่ังคงในการท างาน 

13. สถานศึกษามีนโยบายในการพัฒนาครู เพื่อเตรียมความ
พร้อมของครูส าหรับการรับต าแหน่งและความรับผิดชอบ
ที่สูงขึ้น 

     

14. สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมใน
การพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

     

15. ครมูีโอกาสได้ท าหน้าที่ที่มีอ านาจในการตัดสินใจและ มี
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้น 

     

16. ครมูีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

     

17. ครคูิดว่าผลการปฏิบัติงานของครสู่งผลต่อต าแหน่งหน้าที่
การงาน 

     

18. ครไูด้รับการสนับสนุน ให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
และมีความม่ันคงในอาชีพ 

     

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

19. ครไูด้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้ได้รับโอกาสใน 
     การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     

20. ครไูด้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้น าวิธีการใหม่ ๆ 
และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมประชุม สัมมนา มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

21. ครไูด้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

22. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ครไูด้แสดงความคิด
สร้างสรรค ์

     

23. ครไูด้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้      
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คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา 
24. ครไูด้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามสาขาวิชาและความถนัด

จากผู้บังคับบัญชา 
 

     

ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
25. ครมูีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก      
26. ครมูีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ชุมชน บริเวณ

โดยรอบสถานศึกษา 
     

27. ครมีูการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาเพื่อน
ร่วมงานและสังคม 

     

28. ครไูด้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงาน
ในสถานศึกษา / หรือโรงเรียน 

     

29. บุคลากรในสถานศึกษาของครมูีความเข้าใจซึ่งกันและกัน
เป็นอย่างดีปราศจากอคติในการท างานร่วมกัน 

     

30. บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน      
 

      ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางก ากับการสร้างเครื่องมือการวิจัยประเภทแบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
ผู้วิจัย นางสาวชนัตถ์โสภิณ  คณินพิพัฒน์ หลักสูตร ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา บริหารการศึกษา 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี/ตัวแปร นิยามตัวแปรยอ่ย กระทงค าถามส าหรับการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดับคณุภาพ
ชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล ในสังกัด
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล ในสังกัดองค์กร
ปกครองท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ท้ัง 5 ด้าน 
 
1. ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและ

ความปลอดภัยในการ
ท างาน 

 
3. ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในการท างาน 
 
4. ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  
 
5. ด้านความสมัพันธ์ระหว่าง 
   บุคคล 
 

1. ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ หมายถึง 
ลักษณะความพึงพอใจ
ของครูที่แสดงออกถึง 
 
 
เงินเดือนท่ีครูได้รับ
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ  
 
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
เมื่อเปรยีบเทียบได้กับผู้
ร่วมวิชาชีพเดียวกัน 
 
สวัสดิการในการท างาน 
เช่น มีอาหาร น้ าดื่ม
เหมาะสมเพียงพอ มีค่า
รักษาพยาบาลยาม
เจ็บป่วย มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี กองทุน
ส ารองเพื่อช่วยเหลือ 
และลดภาระค่าใช้จ่าย 
 

1. ครูไดร้ับเงินเดือนเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 
 
2. ครูไดร้ับมอบหมาย ปริมาณ
งาน ทีม่ีความเหมาะสมกบั
เงินเดือนท่ีครูได้รับ  
 
3. ครูไดร้ับความเป็นธรรมใน
การพิจารณาการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนในแตล่ะป ี
 
4. สถานศึกษามีสวสัดิการด้าน
อาหาร น้ าดื่มเหมาะสมเพียงพอ 
 
5. สถานศึกษามีกองทุนส ารอง 
เพื่อขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิด
ปัญหา 
 
6. ครูพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ 
ที่ได้รับ เช่น ท่ีพักอาศัย ค่าเล่า
เรียนบุตร เงินกู้ยืม 
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วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี/ตัวแปร นิยามตัวแปรยอ่ย กระทงค าถามส าหรับการวิจัย 
  2. ด้านสภาพแวดล้อม

และความปลอดภัยใน
การท างาน หมายถึง 
ลักษณะความพึงพอใจ
ของครูที่แสดงออกถึง 
 
สิ่งแวดล้อมของสถานท่ี
ท างาน ทั้งด้านกายภาพ
และจิตภาพที่มีความ
เหมาะสม  
 
 
 
 
 
ความปลอดภัยในการ
ท างาน เช่น มาตรการ
รักษาความปลอดภัย  
 
 
 
 
 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ส าหรับอ านวยความ
สะดวกอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ  
 

7. สถานศึกษามีอาคารสถานท่ี 
ร่มรื่น สวยงาม มีบรรยากาศที่ดี
ต่อสุขภาพกาย สุขภาพจติ เอื้อ
ต่อการปฏิบตัิงานและมีความ
ปลอดภัย 
 
8. บรรยากาศในห้องเรยีน
เอื้ออ านวยต่อการจัดกจิกรรม
การเรยีนการสอน 
 
9. สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา
อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์
ให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 
 
10. ครูรูส้ึกปลอดภัยระหว่าง
เดินทางไป-กลับ และปฏิบัติงาน
ที่โรงเรียน 
 
11.หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก ส าหรับใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อม
ส าหรับปฏิบัติงาน 
 
12. โรงเรียนมีห้องสมุด และ
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เหมาะสม
และเพียงพอ 
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วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี/ตัวแปร นิยามตัวแปรยอ่ย กระทงค าถามส าหรับการวิจัย 
  

 
3. ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการ
ท างาน หมายถึง  
ลักษณะความพึงพอใจ
ของครูที่แสดงออกถึง 
นโยบาย หลักเกณฑ์
ขั้นตอนที่ชัดเจนและ
ยุติธรรมในการพัฒนาครู 
เพื่อเตรียมครสู าหรับ
การรับต าแหน่งและ
ความรับผิดชอบใหม่ที่
สูงขึ้น  ได้รับมอบหมาย
งานท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถและทักษะ
ในการท างานเพิ่มมาก
ขึ้น 
 
 
 
 
ความมั่นคง และ
ความก้าวหน้าในการ
ท างาน 
 
 
 
 
 

13. สถานศึกษามีนโยบายใน
การพัฒนาครู เพื่อเตรียมความ
พร้อมของครูส าหรับการรับ
ต าแหน่งและความรับผิดชอบท่ี
สูงขึ้น 
 
14. สถานศึกษามหีลักเกณฑ์
ขั้นตอนท่ีชัดเจนและยุติธรรมใน
การพิจารณาความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 
15. ครูมโีอกาสได้ท าหน้าท่ี ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจและ
ความรับผิดชอบของงานเพิ่มขึ้น 
 
16. ครูมีโอกาสในการเผยแพร่
ความรู้ ความสามารถแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานอื่น 
 
17. ครูคิดว่าผลการปฏิบัติงาน
ของท่านส่งผลต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน 
 
18. ครูได้รับการสนบัสนุน ให้มี
ความเจรญิก้าวหน้าในอาชีพ  
และมีความมั่นคงในอาชีพ 
 
 

 
 
 
 
 
 



113 

วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี/ตัวแปร นิยามตัวแปรยอ่ย กระทงค าถามส าหรับการวิจัย 
  4. ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 
หมายถึง ลักษณะความ
พึงพอใจของครูที่
แสดงออกถึง 
การเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ ในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  
มีโอกาสได้น าความรู้
ความสามารถมาใช้ใน
การท างานได้อย่างเต็มที ่ 
 
 
 
 
 
 
 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูท างานได้ใช้ความคดิ
ริเริม่สรา้งสรรค ์
 
มีอิสระในการท างาน  

19. ครูได้รับการสนบัสนุนจาก
ผู้บริหารให้ได้รับโอกาสในการ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 
20. ครไูด้รับการสนบัสนุนจาก
ผู้บริหารให้น าวิธีการใหม่ ๆ 
และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
อบรมประชุม สัมมนา มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 
21. ครไูด้รับการอบรมความรู้ใน
หลักสตูรตา่ง ๆ และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆอยู่เสมอ 
 
22. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้
ครูไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์
 
23. ครไูด้รับมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา 
 
24. ครไูด้รับโอกาสให้
ปฏิบัติงานตามสาขาวิชาและ
ความถนัดจากผู้บังคับบัญชา 
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วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี/ตัวแปร นิยามตัวแปรยอ่ย กระทงค าถามส าหรับการวิจัย 
  5. ด้านความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคล หมายถึง 
ลักษณะความพึงพอใจ
ของครูที่แสดงออกถึง 
การทีค่รูมสีัมพันธภาพอนั
ดีกับบคุคลอื่นในโรงเรียน
มีความสมัพันธ์ที่ดีกบั
ผู้บังคับบัญชาเพื่อน
ร่วมงานและชุมชน  
งานท่ีครูปฏิบัติเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม  
ความสามัคคีในระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง 
และชุมชน และร่วมมือ
กันท างานช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
 

25. ท่านมีโอกาสไดร้่วมงาน
กับหน่วยงานภายนอก 
 
26. ท่านมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม ชุมชน บรเิวณ
โดยรอบสถานศึกษา 
 
27. ท่านมีการปฏิบัติงานเป็นท่ี
ยอมรับของผู้บังคับบัญชา
เพื่อนร่วมงานและสังคม 
 
28. ท่านไดร้ับความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากเพื่อน
ร่วมงานในสถานศึกษา / หรือ
โรงเรียน 
 
29. บุคลากรในสถานศึกษามี
ความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็น
อย่างดีปราศจากอคติในการ
ท างานร่วมกัน 
 
30. บุคลากรในสถานศึกษามี
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       อ าเภอกระทุม่แบน จังหวัดสมุทรสาคร 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
 

 1.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์…………….…………………………………………………………………………………………….. 
 1.2 ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………….. 
 1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………………..……………………… 
 1.4 สถานที่ท างาน................................................................................................................. ............ 
 1.5 สถานที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………………….………………………………… 
 1.6 วัน เวลา ที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………….…… 
 
ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถามสถานศกึษามกีองทนุส ารอง เพื่อขอความช่วยเหลือ เมื่อเกิด
ปัญหามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่า สถานศึกษาขาดกองทุนส ารอง เพื่อขอ
ความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา  
 1.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด ............................................................................................  
........................................................................... .....................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................ .................................... 
 
 1.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
อย่างไร……………………………………………………………………………………………………………………………………  
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................ .................................... 
................................................................................................................................................................ 
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2) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 จากผลการวิจยัที่พบว่า ข้อค าถามครูได้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่าครูไม่ค่อยได้รับการอบรมความรู้ในหลักสูตร
ต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 2.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  
........................................................................... ..................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... ............ 
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
 
  2.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
อย่างไร 
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
3) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน  
    จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถามสถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการ
พิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึก
ว่าสถานศึกษายังขาดหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 3.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 3.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
........................................................................... ..................................................................................... 
..................................................................... ........................................................................................... 
.................................................................. .............................................................................................. 
 
4) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
    จากผลการวิจัยที่พบว่า ข้อค าถาม หน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่าหน่วยงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
 4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  
................................................................................................................................................................ 
........................................................................... ..................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 4.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
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5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูมีโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
หมายความว่า ครูอาจมีความรู้สึกว่า ครูไม่ค่อยได้รับโอกาสได้ร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก 
 5.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
........................................................................... ..................................................................................... 
........................................................... ..................................................................................................... 
 
 5.2 จากผลการวิจัยข้างต้น ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
อย่างไร 
................................................................ ................................................................................................ 
.............................................................. ................................................................................................. . 
........................................................................... .................................................................................. ... 
........................................................................... ..................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้คุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 : ดร. อุเทน  วางหา  

      สถานที่ท างาน : โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี  

      วุฒิการศึกษา : การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาหลักสูตรและการสอน 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 : นางสาวแก่นนภา  ชูพูล 
        สถานที่ท างาน : โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี 
                  วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
                           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ  
                           ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 : นางอรอนงค์  อุ่นแก้ว 
        สถานที่ท างาน : โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี 
                  วุฒิการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 
                           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
                           ประสบการณ์หรือความช านาญ : วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์ 
 
 

1. นายนิวัฒน์  ขวัญบุญ  นายกเทศมนตรีเมืองกระทุ่มแบน  
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  

                                      วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
2. นายเจษฎา  จิราสุคนธ ์ รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทนปลัดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
                                      วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ (รปม.) คณะรัฐศาสตร์  
                                        มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3. นายภัทรพงษ์   เสตะกัณณะ  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน  

ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
                                      วุฒิการศึกษา การบริหารการศึกษา (ศษ.ม.) คณะครุศาสตร์  
                                        มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
 
4. นางสาวทรายทิพย์  ธีระเดชพงศ์   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี  

     ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
                                           วุฒิการศึกษา เศรษฐศาสตรมหาบัญฑิต (ศ.ม.) คณะเศรษฐศาสตร์                                       
                                              มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
5. นางสาวศศิมา  รุ่งสินวนิช  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลนาดี  

ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
                                      วุฒกิารศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์  
                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ภาคผนวก ง  
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
       คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีองค์ประกอบ 5 ด้าน จ านวน 30 ข้อค าถาม ดังนี้ 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน 6 ข้อ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล จ านวน 6 ข้อ 
5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 6 ข้อ 

 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
             Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
            +1 หมายถึง แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
              0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
             -1 หมายถึง แน่ใจว่าค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
โดยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองทอ้งถิน่  

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝒙̅ ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผ
ล 

ข้อเสนอแนะ 

คนที ่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1. เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่าน และสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

2. ปริมาณงาน กับเงินเดือนทีท่่านได้รับมอบหมาย
มีความเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

3. ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ ในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

4. ในสถานศึกษาของท่านมีสวัสดกิารด้านอาหาร 
น้ าดื่มเหมาะสมเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

5. สถานศึกษาของท่านมีแหล่งการเงิน เพื่อขอ
ความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปญัหา 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

6. ท่านพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่ท่านได้รับ เช่น 
ที่พักอาศัย ค่าเล่าเรียนบตุร เงินกู้ยืม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
7. สถานศึกษามีอาคารสถานท่ี ร่มรื่น สวยงาม มี

บรรยากาศที่ดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เอื้อ
ต่อการปฏิบตัิงานและปลอดภัย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

8. บรรยากาศในห้องเรยีนเอื้ออ านวยต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

9. สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีและ
วัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

10. ท่านรู้สึกปลอดภัยระหว่างเดนิทางไป-กลับ 
และปฏิบตัิงานท่ีโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 
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คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดองค์กรปกครองทอ้งถิน่  

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝒙̅ ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผ
ล 

ข้อเสนอแนะ 

คนที ่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

11.หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก ส าหรับใช้ในการสอนครบครัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

12. โรงเรียนของท่านมีห้องสมดุ ห้องปฏิบัติการ
ต่าง ๆ เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่งคงในการท างาน 
13. สถานศึกษามีนโยบายในการพัฒนาครู เพื่อ

เตรียมครสู าหรับการรับต าแหน่งและความ
รับผิดชอบใหม่ทีสู่งขึ้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

14. สถานศึกษามีหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจนและ
ยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

15. ท่านมีโอกาสได้ท าหน้าท่ี ที่มอี านาจในการ
ตัดสินใจและความรับผิดชอบของงานเพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

16. ท่านมีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ 
ความสามารถแก่สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

17. ท่านรู้สึกว่าหน้าท่ีการงานของท่านมีความ
มั่นคง 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

18. ท่านมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ ต าแหน่ง 
และมีความมั่นคงในอาชีพ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
19. ท่านไดร้ับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารใหไ้ดร้ับ

โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

20. ท่านไดร้ับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารให้น า
วิธีการใหม่ ๆ และความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
อบรมประชุม สัมมนา มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

21. ท่านไดร้ับการอบรมความรู้ในหลักสตูรตา่ง ๆ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

22. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้
แสดงความคดิสร้างสรรค ์

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

23. ท่านไดร้ับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 



126 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดองค์กรปกครองทอ้งถิน่  

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝒙̅ ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผ
ล 

ข้อเสนอแนะ 

คนที ่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

24. ท่านไดร้ับโอกาสให้ปฏิบตัิงานตามสาขาวิชา
และความถนดัจากผู้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
25. ท่านมีโอกาสไดร้่วมงานกับหนว่ยงานภายนอก +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
26. ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืสังคม ชุมชน 

บริเวณโดยรอบสถานศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

27. การปฏิบตัิงานของท่านเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานและสงัคม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

28. ท่านไดร้ับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้ร่วมงานในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

29. บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีปราศจากอคติในการ
ท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

30. บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ ปรับข้อค าถาม 

 
 

      ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 316 1 5 2.78 .753 

a2 316 1 5 2.93 .774 

a3 316 1 5 2.64 .814 

a4 
316 1 5 2.40 .929 

a5 316 1 5 2.01 .959 

a6 316 1 5 2.19 .875 

aa 316 2 4 2.49 .511 

Valid N (listwise) 316     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 316 1 5 3.42 .994 

b2 316 1 5 3.77 .956 

b3 316 1 5 3.52 .878 

b4 316 1 5 4.04 .853 

b5 316 1 5 2.86 .936 

b6 316 1 5 3.14 .993 

bb 316 2 5 3.46 .493 

Valid N (listwise) 316     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 316 1 5 2.86 .939 

c2 316 1 5 2.47 .967 

c3 316 2 5 3.48 .837 

c4 316 1 5 3.86 .965 

c5 316 1 5 3.35 .887 

c6 316 1 5 3.27 .847 

cc 316 2 4 3.22 .450 

Valid N (listwise) 316     

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 316 1 5 2.81 .888 

d2 316 1 5 2.97 .925 

d3 316 1 5 2.28 .711 

d4 316 2 5 3.27 .769 

d5 316 1 5 3.11 .913 

d6 316 2 5 2.84 .970 

dd 316 2 5 2.88 .395 

Valid N (listwise) 316     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 316 1 5 3.09 .941 

e2 316 1 5 3.96 .930 

e3 316 1 5 3.27 .923 

e4 316 1 5 4.09 .854 

e5 316 1 5 4.08 .895 

e6 316 1 5 4.23 .840 

ee 316 2 5 3.79 .568 

Valid N (listwise) 316     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

aa 316 2 4 2.49 .511 

bb 316 2 5 3.46 .493 

cc 316 2 4 3.22 .450 

dd 316 2 5 2.88 .395 

ee 316 2 5 3.79 .568 

ff 316 2.33 4.30 3.1669 .30806 

Valid N (listwise) 316     
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ประวัติผู้ศึกษา 
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