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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
จ านวน 180 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 124 
ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั และการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่สองกลุ่ม และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ดว้ยวธีิถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
หลกัภาระรับผิดชอบมีการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
เสมอภาค ตามล าดบั (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการด าเนินงาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
(3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 1 ตวัแปร มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 18.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
/ 

The purposes of this study were: (1) to study the good governance implementation 
level of police officers in Don Mueang Police Station; (2) to compare the opinion of the good 
governance implementation level, classified by personal characteristics; and (3) to study factors 
affecting the good governance implementation of police officers in Don Mueang Police Station. 

The population in this study were 180 police officers in Don Mueang Police Station. 
The 124 samples were selected by using stratified random sampling methodology. The research 
instrument was a questionnaire. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent samples t-test, One-Way ANOVA for analyzing the difference and Stepwise 
Multiple Regression Analysis for analyzing the relationship. 

The results of the study found that: (1) the overall of good governance implementation of 
police officers in Don Mueang Police Station was at the highest level. When considering in each 
aspect, accountability was the highest level of good governance implementation; followed by 
participation, equity, respectively.  (2) The overall comparison of good governance implementation, 
classified by personal characteristics was not statistically different.  (3) Overall factors affecting 
the good governance implementation was one independent variable at 0.05 statistical significance, 
the variable was the strategy factor. Predictably, 31.3% were statistically significant at the 0.05 
level. 
 
 
 

 
Keywords:  Factors affecting, Good Governance, Police Officers in Don Mueang Police Station 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

การบริหารและการจดัการในองคก์รต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ในปัจจุบนั

ไดมี้การใหค้วามสาํคญักบัระบบคุณธรรมและจริยธรรมมากข้ึน เน่ืองจากการบริหารและการจดัการ

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนประสบกบัภาวะวิกฤติอนัเกิดจากการทุจริตคอรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนอย่าง

กวา้งขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม คาํนึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้ง 

อนัเป็นการบริหารจดัการท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม สาเหตุสําคญัส่วนหน่ึงเกิดจากกลไกและ

ระบบการบริหารจดัการในระดบัประเทศ และระดบัองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีความ

บกพร่องและขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการกระทําผิด ทุจริต และขาดจริยธรรมของบุคลากร 

(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) ท่ีปรากฏโดยทัว่ไปในแวดวงราชการและ

การเมืองของประเทศไทย 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) 

นั้นหมายถึง การกาํกับดูแลท่ีดี หรือหมายถึงการใช้สิทธิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแล

ผลประโยชน์ของตนเองโดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร (วรภทัร โตธนะเกษม, 2542: 15) 

ถือไดว้่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยกระตุน้ต่อการพฒันาและขยายตวัของจริยธรรมในทางธุรกิจ ทั้งน้ี

เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนมีอยูอ่ยา่งใกลชิ้ด ภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุม 

กฎ กติกา การดาํเนินงานของเอกชน ย่อมมีผลต่อการเสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในวงการ

ธุรกิจและการยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งความรับผิดชอบท่ีธุรกิจมีต่อสังคม  

ถา้การควบคุมย่อหย่อนหรือหน่วยงานในภาครัฐมีส่วนรู้เห็นเป็นใจกบัการทุจริตหรือการเอารัด 

เอาเปรียบสังคมและผูบ้ริโภคของธุรกิจเอกชน หรือมีการร่วมมือกันระหว่างคนในภาครัฐกับ 

ในภาคเอกชนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบแล้ว จะเป็นอุปสรรคซ่ึงทาํให้การเสริมสร้าง

จริยธรรมในการทาํธุรกิจเป็นไปไดล้าํบาก  
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สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง เป็นองค์การหน่ึงของภาครัฐท่ีใช้หลกัธรรมาภิบาล 

มาเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย ภารกิจหนา้ท่ีในการดูแลรักษาความเรียบร้อยของบา้นเมือง 

ป้องกันปราบปรามการเกิดอาชญากรรม พร้อมกับการให้บริการประชาชน แต่เน่ืองด้วยในการ

ปฏิบติัหน้าท่ียงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระทาํผิดมีการพฒันา

รูปแบบวิธีการจนเกิดความซบัซ้อนมากข้ึน ทาํให้ยากต่อการพิสูจน์ความผิด ขณะเดียวกนัยงัมีการ

แทรกแซงกระบวนการยุติธรรมของผู ้มี อิทธิพล ปัญหาการคอรัปชั่นของข้าราชการตํารวจ 

ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา่ องคก์ารตาํรวจเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีการรับค่าสินบนสูงท่ีสุด (นิพนธ์ 

พวัพงศกร และคณะ, 2543) ซ่ึงเป็นการขาดจริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงถึงแม้จะมีการกําหนด

จริยธรรมตาํรวจเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อใช้เป็นหลกัการประพฤติก็ตาม แต่สภาพปัญหาต่างๆ 

เหล่าน้ี ยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารจดัการของสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ท่ีควรนาํหลกั

ธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้เป็นแนวทางหลกัในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หลกันิติธรรม 

กล่าวคือ การใช้หลักกฎหมายในการปฏิบัติหน้าท่ีและการบริการประชาชนอย่างเสมอภาค  

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั มีการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่กระทาํผิดระเบียบวินัย 

ปราศจากการคอรัปชั่น ยึดความโปร่งใสในการทาํงาน สถานีตาํรวจในฐานะผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

เปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการเพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบได้

ตลอดเวลา เน้นการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับทราบและ 

ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์ ความเคล่ือนไหวตลอดจนการกระทาํผิดภายในชุมชน เพราะ

พึงตระหนักว่า การดําเนินการเพื่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองจะไม่สามารถประสบ

ความสําเร็จไดเ้ลย หากปราศจากความร่วมมือจากประชาชนเพราะประชาชนจะเป็นผูเ้ก้ือหนุนให้

การปฏิบัติงานของตาํรวจเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การให้ความสําคัญกับความ

ต้องการรวมถึงการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสร้างความพึงพอใจและการยอมรับจาก

ประชาชน ถือเป็นการแสดงการมีส่วนร่วม การมีจิตสาํนึกเร่ืองความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง 

และการให้บริการประชาชนไปพร้อมกนัเน่ืองจากความรับผิดชอบเป็นเร่ืองการแสดงออกต่อการ

ใส่ใจปัญหาสาธารณะ และกระตือรือร้นท่ีจะแกปั้ญหาท่ีอยูภ่ายใตก้ารเคารพและรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนผ่านระบบตรวจสอบและประเมินผล และประการสุดท้ายความคุ้มค่าการใช้

ทรัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า กล่าวคือ สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองตอ้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและมาตรฐานการทาํงาน พร้อมทั้ งการพฒันาบุคลากร และนํา

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิผล 
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ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงนบัวา่เป็นเร่ืองสําคญัท่ีสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองจะตอ้งมี

การนาํไปปฏิบติั เพื่อให้การดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง       

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้ค ําแนะนําส่งเสริมของ

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่การดาํเนินกิจการของ

สถานีตาํรวจนครบาลดอน มุ่งเน้นให้ข้าราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง มีความ

ซ่ือสัตย ์สุจริต ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความมัน่คงและเขม้แขง็ ทาํใหส้ถานีตาํรวจนครบาล

ดอนเมือง สามารถดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมัน่คง ส่งผลให้สถานี

ตาํรวจนครบาลดอนเมือง เป็นท่ีเช่ือถือ และยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์แก่

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดับการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานี

ตาํรวจนครบาลดอนเมือง  

2.2  เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง 

เก่ียวกบัระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง  

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1  ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนคร

บาลดอนเมือง แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2  ปัจจยัภายในองค์กรส่งผลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

4. ระดบัชั้นยศ 

5. สายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ระดับการนําหลกัธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบัติของข้าราชการตํารวจ 

สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 

 

1. หลกัประสิทธิผล 

2. หลกัประสิทธิภาพ 

3. หลกัการตอบสนอง 

4. หลกัภาระรับผดิชอบ 

5. หลกัความโปร่งใส 

6. หลกัการมีส่วนร่วม 

7. หลกัการกระจายอาํนาจ 

8. หลกันิติธรรม 

9. หลกัความเสมอภาค 

10.หลกัการมุ่งฉนัทามติ 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 

1. กลยทุธ์ขององคก์ร 

2. โครงสร้างขององคก์ร 

3. ระบบขององคก์ร 

4. ปแบบการบริหารขององคก์ร 

5. บุคลากรขององคก์ร 

6. ทกัษะขององคก์ร 

7. ค่านิยมร่วมขององคก์ร 
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5.   ขอบเขตการศึกษา  

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดับ 

ชั้นยศ และสายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2) ปัจจัยภายในองค์การ โดยศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัการบริหารองค์กรตาม

แนวคิดการบริหารจดัการ 7-S Mckinsey ของ Tom Peter และ Robert waterman (อ้างถึงใน ไพโรจน์  

ปิยะวงศ์วฒันา, 2555: 258) ประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง 

(Structure) ระบบ (System) รูปแบบการบริหารงาน (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และ 

ค่านิยมร่วม (Share values) 

5.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง 

หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม 

หลกัความเสมอภาค และหลกัการมุ่งฉนัทามติ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 5.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล

ดอนเมือง ในระดับชั้นประทวน และสัญญาบตัร จาํนวนทั้ งส้ิน 180 คน (ฝ่ายอตัรากาํลัง สถานี

ตาํรวจนครบาลดอนเมือง, 2559) 

 5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง จากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 โดยใชสู้ตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 

124 คน  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 ผูศึ้กษาได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในศึกษาคร้ังน้ี ระหว่างเดือนมีนาคม 

2560 – เดือนกนัยายน 2560 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
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6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการการควบคุมดูแลกิจการ

ต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงสามารถ

นาํไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบไปดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

6.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั

หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน

และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น

ระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

6.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้ง

มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 

ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

6.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ

ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความ

เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง

สามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความ 

กา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและ

การให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ  

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

6.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังาน

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือได้

ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว

เป็นไปโดยง่าย 
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6.6  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ 

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความ

พยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 

6.7 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมี

การมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน

ในระดบัต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม 

6.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้อาํนาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 

และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 

6.9 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ

อ่ืนๆ อีกทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป 

ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา

ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ

โดยตรง ซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม่จ ําเป็นต้อง

หมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
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7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  เพื่อทราบถึงระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานี

ตาํรวจนครบาลดอนเมือง เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบติั วิเคราะห์ หรือพฒันารูปแบบการดาํเนินการ 

ท่ีเหมาะสม 

7.2  เพื่อทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์การ ท่ีมีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง  

7.3  เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางประกอบการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ในการใหค้าํแนะนาํส่งเสริมให้ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจ

นครบาลดอนเมือง สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

7.4  เพื่อผูบ้ริหารสามารถนาํไปวางกลยทุธ์ มีผลต่อการทาํงานของราชการตาํรวจได ้



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง” ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร 

2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

3. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลในวชิาชีพตาํรวจ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารองค์กร  

 

 1.1  ความหมายของการบริหารองค์กร 

 การบริหารองคก์ร มีความสําคญัและมีประโยชน์อยา่งยิง่ ต่อการสร้างประสิทธิผล

ในการบริหาร และเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนัของบุคคลากรในองค์กร การบริหารองค์กร 

จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อนาํพามนุษยห์ลายๆ คน ท่ีมีธรรมชาติของความ

ตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด และมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน (วรนาถ แสงมณี, 2547) องค์การมี

ลักษณะสําคัญท่ีมาจากแนวคิดการให้ความเช่ือมั่นในการทาํงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม  

ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารองคก์รไ วด้งัน้ี 

 วิทยา ด่านธํารงกูล (2547) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารองค์กร หมายถึง 

กลุ่มคนท่ีรวมกนัภายใตโ้ครงสร้างอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อร่วมกนัทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2549: 5) ใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารองคก์ร หมายถึง 

กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง (2 คนข้ึนไป) ซ่ึงมารวมกนัดาํเนินการใดๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัข้ึนเป็นหน่วยงานท่ีมีระบบ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน  

มีการแบ่งงานกนัทาํ มีการประสานงาน และให้ความร่วมมือกนัในการทาํงานในหน่วยงานนั้น  

เพื่อจดัเป็นองคก์ร 
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 ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายของ การบริหารองค์กร หมายถึง  

การร่วมกนัปฏิบติังานตามวตัถุประสงคร่์วมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกฝ่ายต่างๆ และสมาชิกของ

กลุ่ม เตม็ใจร่วมทาํงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 อาํนาจ ธีระวนิช (2549: 9) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารองค์กร หมายถึง  

การร่วมกนัของกลุ่มบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนัในโครงสร้างท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งเป็นทางการ เพื่อให้การ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีกลุ่มกาํหนดไว ้

 สมคิด บางโม (2550: 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารองค์กร หมายถึง  

กลุ่มบุคคลหลายๆ คนร่วมกนัทาํ ดาํเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การร่วมกนั

ของกลุ่มต้องถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุ่ม เก่ียวกบัอาํนาจ หน้าท่ี ของแต่ละคน ตลอดจน

ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ใหย้ดึปฏิบติั 

 สมใจ ลักษณะ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารองค์กร หมายถึง 

การรวมตวักันท่ีค่อนข้างถาวรของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีความสนใจร่วมกันท่ีต้องการจะ

ดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหมู่คณะ ในการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งมีการแบ่งภาระหน้าท่ี

กนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีการนาํปัจจยั (Input) มาจดักระทาํเป็นกระบวนการบริหารจดัการ 

(Process) จนทาํใหบ้งัเกิดผลผลิต (Output)  

 จากความหมายท่ีมีผู ้ให้ความหมายไว้ข้างต้น  สรุปได้ว่า การบริหารองค์กร 

หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการจดัระเบียบกิจกรรม ภาระหน้าท่ี รวมทั้งบุคลากรเขา้มาร่วม

ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กร 

 ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร 

เพราะทฤษฎีองค์กรจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารองค์กร เม่ือผูบ้ริหารองค์กร 

มีความเขา้ใจการบริหารองค์กร ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถจดัการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลต่อองค์กร การแบ่งทฤษฎีองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค ไดแ้ก่ (สมคิด  

บางโม, 2550: 29) 

 1.2.1  ทฤษฎสีมัยดั้งเดิม (Classical Theory)  

ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิมไดเ้ร่ิมคิดคน้ และก่อตั้งข้ึนเม่ือปลายศตวรรษท่ี 19 

จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษท่ี  19 น้ี  แนวความคิดเก่ียวกับองค์การก็

เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงสภาพแวดล้อมของ

สังคมยุคนั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม จึงมีโครงสร้างท่ีแน่นอน มีการ

กาํหนดกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบแผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
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(Effective and Efficiency Productivity) จากลักษณะดังกล่าว ทฤษฎีองค์การสมัยดั้ งเดิม จึงมี

ลกัษณะท่ีมุ่งเนน้เฉพาะความเป็นทางการความมีรูปแบบหรือรูปนยัขององคก์ารเท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อจะ

ไดผ้ลผลิตสูง และรวดเร็ว ของมนุษยเ์สมือนเคร่ืองจกัรกล (Mechanistic) กล่าวอีกนยัหน่ึง ทฤษฎี

องคก์ารสมยัมนุษยใ์นเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา และมนุษยว์ิทยา ทุกอย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ ์

ตามกรอบและโครงสร้างท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอนปราศจากความยดืหยุน่ 

ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิมน้ีพยายามท่ีจะสร้างองคก์ารข้ึนมาเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการเบ้ืองตน้ทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารและสังคม นอกจากนั้นการท่ีมุ่งให้ โครงสร้าง

องคก์ารทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพื่อความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดงัไดก้ล่าวแลว้

องคก์ารสมยัดั้งเดิมมุ่นเนน้ผลผลิตสูงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้ัน่เอง 

หลกัการของทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม มุ่งเนน้องคก์ารท่ีมีรูปแบบ (Formal 

Organization) ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานหลกั 4 ประการ ได้แก่ การแบ่งระดบัชั้นสายการบงัคบับญัชา 

การแบ่งงาน ช่วงการควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน 

กลุ่มนกัวิชาการท่ีมีบทบาทมากในทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม คือ Frederick 

Taylor ผูเ้ป็นเจา้ตาํรับการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) Max Weber เจา้ตาํรับ

ระบบราชการ (Bureaucracy) Lyndall Urwick และ Luther Gulick ผูมี้ช่ือเสียงเร่ืองทฤษฎีองค์การ

และกระบวนการบริหารงาน  เป็นตน้ 

 1.2.2  ทฤษฎสีมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) 

 ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม 

โดยพฒันามาพร้อมกบัวิชาการดา้นสังคมวิทยา จิตวิทยา การพฒันาท่ีสําคญัเกิดข้ึนระหว่าง ค.ศ.

1910 และ 1920 ในระยะน้ีการศึกษาดา้นปัจจยัมนุษยเ์ร่ิมไดน้าํมาพิจารณา โดยมองเห็นความสําคญั

และคุณค่าของมนุษย ์(Organismic) โดยเฉพาะการทดลองท่ี Hawthorne ท่ีดาํเนินการตั้งแต่ ค.ศ. 

1924 – 1932 ได้ช้ีให้เห็นถึงความสําคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ และในช่วงน้ีเอง

แนวความคิดด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Movement) ได้รับพิจารณาในองค์การและ

ขบวนการมนุษยสัมพันธ์น้ีได้มีการเคล่ือนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเต็มท่ีใน

ระหว่าง ค.ศ. 1940 – 1950 ความสนใจในการศึกษากลุ่มนอกแบบ หรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ 

(Informal Group) ท่ีแฝงเขา้มาในองคก์ารท่ีมีรูปแบบมีมากข้ึน ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่มุ่งให้ความ

สนใจดา้นความตอ้งการ(needs) ของสมาชิกในองคก์ารเพิ่มข้ึน 
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 สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การสมยัใหม่ ให้ความสําคญัในด้านความรู้สึกของ

บุคคล ยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ่ึงมีความเช่ือว่าขบวนการมนุษยสัมพนัธ์ จะให้ประโยชน์ในการผ่อน

คลาย ความตายตวัในโครงสร้างขององคก์ารสมยัดั้งเดิมลง 

 บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในทฤษฎีองค์การสมยัใหม่ คือ Hugo Munsterberg เป็น 

ผูเ้ร่ิมต้นวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือช่ือ Psychology and Industrial Efficiency, Elton 

Mayo, Roethlisberger และ Dickson ได้ทาํการศึกษาท่ีฮอธอร์น (Howthorne Study) เป็นผูบุ้กเบิก

ขบวนการมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Movement) นอกจากนั้ นได้รับการสนับสนุนจาก 

นกัทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์อีก เช่น MeGregor และ Maslow เป็นตน้ 

  1.2.3  ทฤษฎสีมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 

 ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ. 1950 หรือ 

ก่อนหน้านั้ นเล็กน้อย แนวการพฒันาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยงัคงใช้ฐานแนวความคิด และ

หลกัการของทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิมและสมยัใหม่มาปรับปรุงพฒันา โดยพยายามรวมหลกัการ

ทางวิทยาการหลายสาขาเขา้มาผสมผสาน ท่ีเรียกกนัวา่ สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) 

เป็นการรวมกนัของหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั 

ท่ีเรียกวา่ เศรษฐศาสตร์สงัคม (Socioeconomic) 

 นกัทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั มีความคิดวา่ทฤษฎีสมยัดั้งเดิมนั้น พิจารณา

องคก์ารในลกัษณะแคบไป โดยมีความเช่ือวา่องคก์ารอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ฉะนั้น

ควรเนน้การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั การศึกษาองค์การท่ีดีท่ีสุดควรจะเป็นวิธี

การศึกษาวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ (System Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ มากมาย

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง และการจดัองค์การทั้งส้ิน 

แนวความคิดเชิงระบบน้ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน 5 ส่วน 

1) ส่ิงนาํเข้า (Input) 

2) กระบวนการ (Process) 

3) ส่ิงส่งออก (Output) 

4) ข้อมลูป้อนกลับ (Feedback) 

5) สภาพแวดล้อม (Environment) 

 ดงันั้น องค์การในแนวความคิดน้ีจึงตอ้งมีการปรับตวั (Adaptative) ตลอดเวลา 

เพราะตวัแปรต่างๆ  มีลกัษณะเปล่ียนแปลง (dynamic) อยูเ่สมอ   
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1.3 โครงสร้างองค์กร 

 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) เป็นวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร

ทรัพยากรต่างๆ และการกาํหนดวิธีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในระหวา่งกลุ่มคน รวมไปถึง

กลไกของระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการ และวิธีการท่ีจะต้องเก่ียวข้องกันตามแบบแผน 

ท่ีไดมี้การกาํหนดและวางเอาไว ้(ธงชยั  สันติวงษ์, 2553: 10-13) อยา่งไรก็ตาม รูปแบบโครงสร้าง

องค์กรแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันไป โครงสร้างองค์กรหน่ึง อาจเหมาะสมกบับุคลากรและ

วฒันธรรมขององคก์รนั้น แต่เม่ือนาํโครงสร้างในลกัษณะเดียวกนั ไปใชก้บัอีกองคก์รหน่ึง อาจไม่เกิด

ผลสําเร็จ และบางคร้ังอาจลม้เหลวได ้เน่ืองจากองคก์รแต่ละแห่ง ลา้นมีโครงสร้างท่ีเป็นของตนเอง

เฉพาะตวั ไม่มีโครงสร้างองค์กรใด ท่ีจะดีเลิศท่ีสุดสําหรับองค์กรอ่ืนๆ ท่ีจะเลียนแบบ หรือจดัวาง

แลว้ไดผ้ลสาํเร็จในลกัษณะเดียวกนัเสมอไป (วรนาถ  แสงมณี, 2554: 1-5) 

 1.3.1 การจัดแบ่งองค์กร 

  เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ท่ีตอ้งมีการจบักลุ่มและทาํกิจกรรมร่วมกนั 

จึงมีองคก์รต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย มีการปฏิสัมพนัธ์ภายในและระหวา่งองคก์ร จะมีอิทธิพลต่อการใช้

ชีวิตของมนุษย์ทั้ งโดยทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น จึงสามารถแบ่งอค์กรออกตามลักษณะของ 

การจดัตั้งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (มลัลิกา ตน้สอน, 2551: 114 – 115) 

 1)  องค์กรแบบเป็นทางการ (Formal Organization) หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้ง

ข้ึนอยา่งมีแบบแผนและขอบเขตท่ีชดัเจน มีการจดัโครงสร้างขององคก์รตามหนา้ท่ี หรือบทบาทใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแสดงออกในรูปของแผนภูมิโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ซ่ึง

ปกติผูบ้ริหารจะกาํหนดโครงสร้างองคก์รแบบเป็นทางการอยา่งแน่นอน  เพื่อให้สมาชิกขององคก์ร

ไดท้ราบถึงอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของตนและการทาํงานร่วมกบับุคคล

อ่ืน เพื่อความเป็นระบบ ระเบียบ โดยไม่มีการทาํงานซํ้ าซ้อนกนั อยา่งไรก็ดี การจดัองคก์รแบบเป็น

ทางการก็สามารถท่ีจะยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงได้ โดยผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปล่ียน

องค์กรตามความเหมาะสมของสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงองค์กรแบบเป็นทางการ จะมี

ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 

(1) มีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์อย่างชัดเจน 

(2) มีการกาํหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

(3) มีขอบเขตและจาํนวนสมาชิกท่ีแน่นอน 

(4) มีการแบ่งงานกันทาํ มอบหมายงานอย่างเป็นระบบ 
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 2)  องค์กรแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) หมายถึง การรวมตวั

ของกลุ่มบุคคล เพื่อทาํกิจกรรมหรือมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัทั้งภายในระบบและต่อสภาพแวดล้อม 

โดยปราศจากจุดประสงค์ท่ีเป็นทางการ การจดัโครงสร้างองค์กรและการกระจายงานอยา่งชดัเจน 

ปกติองค์กรแบบไม่เป็นทางการมกัเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ส่วนตวัของสมาชิก เช่น พนักงาน 

ในแผนกต่างๆ มาเล่นตะกร้อดว้ยกนัหลงัเลิกงาน ทาํให้เกิดความสนิทสนมและมีการช่วยเหลือกนั

ในการทาํงาน เป็นตน้ 

 1.3.2  การจัดโครงสร้าง 

 การจดัโครงสร้างองคก์ร เป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ

ในรูปของตาํแหน่งงาน และระดบัของอาํนาจหน้าท่ีของสมาชิกในระดบัต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงจะ

แสดงออกในรูปของแผนภูมิองค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของอาํนาจหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบระหว่างงานต่างๆ ในองค์กร โดยแผนภูมิองค์กร จะแสดงให้เห็นว่าใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของใคร ซ่ึงการจดัโครงสร้างองคก์รมี 2 แบบ ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2551: 

256 – 260) 

 1)  การจัดองค์กรตามแนวด่ิง (Vertical Organization) หมายถึง การนํา

กิจกรรมต่างๆ มาประสานหรือเช่ือมโยง แลว้แบ่งออกเป็นลาํดบัขั้นตามแนวด่ิง มีการแบ่งระดบั

ออกเป็นหลายๆ ระดบั โดยยดึองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) สายการบังคับบัญชา 

(2) การมอบหมายอาํนาจหน้าท่ี 

(3) การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ 

(4) ช่วงการจัดการ 

(5) ตาํแหน่งหน่วยงานหลกั และลักษณะงานท่ีปรึกษา 

 2)  การจัดองค์กรตามแนวนอน (Horizontal Organization) หมายถึง การ

กาํหนดหน่วยงานในแต่ละระดับ ในกรณีท่ีโครงสร้างองค์กรเป็นแนวด่ิง การท่ีจะเช่ือมงานเข้า

ดว้ยกนั จะตอ้งกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นลาํดบัขั้น (Hierarchy) และจะตอ้งมีการประสานกิจกรรม

ต่างๆ ในแต่ละระดบังาน งานแต่ละระดบั จะตอ้งมีการเช่ือมกนั งานจึงจะประสบผลสําเร็จ การท่ีจะ

ทาํให้โครงสร้างเหล่าน้ีสมบูรณ์ ผูบ้ริหารจะต้องมีการจดัแผนก และประสานความร่วมมือใน

แนวนอน (Horizontal Coordination) สําหรับรูปแบบของการจดัโครงสร้างองค์กร ยงัสามารถจดั

ตามโครงสร้างองค์กรในการบริหารสมยัใหม่ ซ่ึงสามารถจาํแนกได้ ดังน้ี (Stephen P. Robbins, 

2006: 112 – 114) 
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 3)  โครงสร้างแบบทีมงาน (Team-Based Structure) เป็นองคก์รท่ีประกอบดว้ย

ทีมงาน หรือกลุ่มทาํงานทั้งองคก์ร ไม่มีสายการบงัคบับญัชา พนกังานจะไดรั้บมอบอาํนาจ (Empowered) 

เต็มท่ีเม่ือไดรั้บมอบงาน ทีมงานจะมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในแนวทางของทีม เช่น 

ทีมงานช่าง ทีมงานใหบ้ริการลูกคา้ 

 4)  โครงสร้างแบบแมททริกซ์ (Matrix Structure) คือ โครงสร้างองค์กรท่ี

ระดมบุคคลากรจากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมกนัทาํงานในโครงการพิเศษ ในขณะท่ียงัตอ้ง

ปฏิบติังานประจาํ ดว้ยโครงสร้างแบบน้ี จึงมีสายการบงัคบับญัชา 2 สาย และมีผูบ้งัคบับญัชา 2 คน 

จึงมีปัญหาเร่ืองเอกภาพจากการบงัคบับญัชาและความขดัแยง้ของผูบ้งัคบับญัชาทั้ง 2 คน แต่มีขอ้ดี

ท่ีมุ่งผลงานและความประหยดั 

 5)  โครงสร้างแบบโครงการ (Project Structure) คือโครงสร้างองค์กรท่ี

พนกังานทาํงานในลกัษณะโครงการไปโดยตลอด โครงสร้างแบบน้ี พนกังานจะไม่มีสังกดัในฝ่าย

หรือแผนกใด เม่ือหมดโครงการท่ีปฏิบติัก็เปล่ียนไปปฏิบติังานในโครงการใหม่ เป็นองค์กรท่ีมี 

การจัดฝ่ายหรือแผนกงาน เป็นรูปแบบท่ีมีความคล่องตัวและยืดหยุ่น สามารถปรับทีมและ

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มองคก์รไดดี้ 

 6)  โครงสร้างแบบหน่วยงานอิสระภายในองค์กร (Autonomous Internal 

Units) ในองค์กรขนาดใหญ่สมยัใหม่ จะจดัหน่วยงานอิสระแยกความรับผิดชอบในสินคา้ ลูกคา้ 

คู่แข่งของหน่วยงาน มีเป้าหมายกาํไร ไม่ข้ึนกบัองค์กรใหญ่ มีความคล่องตวัในการตดัสินใจและ

การปฏิบติั มีความยดืหยุน่ ไม่ตอ้งผกูติดกบัองคก์รใหญ่ 

 7)  องค์กรท่ีไม่มีขอบเขต (Boundary less Organization) เป็นแนวคิดของ

องคก์รสมยัใหม่อีกรูปแบบหน่ึง เป็นองคก์รท่ีไม่มีการกาํหนดรูปแบบทั้งแนวนอน และแนวด่ิง และ

ตดัอุปสรรคภายนอกท่ีเป็นปัญหาขององคก์รกบัลูกคา้และผูข้ายวตัถุดิบ องคก์รท่ีไม่มีขอบเขตและ

ไม่มีการกาํหนดโครงสร้าง (Unstructured) ไม่ตอ้งกาํหนดสายการบงัคบับญัชา (Chain of command) 

ไม่มีการกาํหนดฝ่ายหรือแผนก เพียงแต่มีช่วงการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม (Appropriate Spans of 

Control) คือ มีทีมงานทํางานกระชับและได้รับอํานาจการตัดสินใจสูง (Empowered) สําหรับ

อุปสรรคต่อลูกคา้ องค์กรควรแก้ไขด้วยการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี และต่อผูข้ายวตัถุดิบก็ควรมีการ

สร้างพนัธมิตร (Alliances) ดว้ย 
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 8)  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นรูปแบบใหม่อีก

รูปแบบหน่ึงท่ีองคก์รยุคใหม่ให้ความสนใจ เป็นองคก์รท่ีมีการพฒันาความสามารถเพื่อให้สามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ โดยเนน้ให้บุคลากรไดรั้บความรู้ใหม่ๆ มีขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีทนัสมยั สามารถนาํมาประยุกต์ใช้กบัการทาํงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบองคก์ร เนน้การทาํงานเป็นทีม มีความคล่องตวั ไดรั้บมอบอาํนาจในการทาํงานดว้ยดุลพินิจ

ของผูป้ฏิบติั มีผูน้าํองค์กรท่ีดี และมีวฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมความสามคัคี ร่วมมือของคนใน

องคก์ร 

 1.4 การบริหารองค์การตามแนวคิดการบริหารจัดการ 7’s Mckinsey 

 การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการบริหารองค์การท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเงินทุน ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากร

ทางกายภาพอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการอาํนวยการและการควบคุมอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้การดาํเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญ 

สําหรับกระบวนการบริหาร คือ ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํของกลุ่มคนในองค์การมีหน้าท่ีในการบริหารงาน

ขององค์การ กาํหนดนโยบายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ วางแผนการปฏิบติังาน ประสานงาน

กับฝ่ายต่างๆ และดูแลให้บุคลากรดําเนินงานตามแผน ผูศึ้กษาได้นําแนวคิด 7-s Mckinsey มา

ประยุกตใ์ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใช้ศึกษาลกัษณะการบริหารจดัการองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย์

ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 Tom Peter และ Rebert Waterman ได้เสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรเกิดจาก

ความสัมพนัธ์ของปัจจยั 7 ประการ ซ่ึงแนวคิด 7-S Mckinsey เป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้การบริหารองค์การ 

มีความชัดเจน และเป็นระบบมากข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสอดคล้อง เพื่อเช่ือมโยง 

การดาํเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยนาํทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการประเมินการดาํเนินงานของ

องคก์าร โดยเช่ือมโยงปัจจยั S ให้สอดคลอ้งกนั เพื่อส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการดาํเนินกลยทุธ์

ต่อไป (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555: 258) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 7-S Mckinsey Framework  

 

ท่ีมา:  พสุ เดชะรินทร์ (2551: 27) 

 

 จากภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของปัจจัย 7 ประการ ตามแนวคิด 7-S Mckinsey 

Framework สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างองคก์ารท่ีตั้งข้ึนตามกระบวนการทาํงาน

หรือการจดัระบบการดาํเนินงาน การควบคุม การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร 

โครงสร้างองคก์ารท่ีดี จะตอ้งแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ เพราะ

มีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวั ลดความผิดพลาดและความซํ้ าซ้อนในการดาํเนินงาน และช่วยให้

บุคลากรไดท้ราบถึงขอบเขตหนา้ท่ีในการทาํงาน องคก์ารท่ีมีโครงสร้างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

กลยทุธ์จะเป็นจุดแขง็ขององคก์าร 

2) กลยุทธ์ (Strategy) คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้กิจกรรมหรือ 

การดาํเนินงานต่างๆ ภายในองค์การท่ีได้ถูกวางแผนข้ึนมา เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อ 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร และเป็นแนวทางท่ีบุคลากรของ

องคก์ารรู้ถึงทิศทางการดาํเนินงานท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร 
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3) ระบบ (System) คือ การจดัระบบการทาํงานหรือกระบวนการในการดาํเนินงาน

ภายในองค์การ เช่น ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล  

เป็นตน้ องคก์ารสามารถดาํเนินงานไปไดต้อ้งมีการจดัระบบการทาํงานอยา่งสอดคลอ้งประสานกนั

ทุกระดบั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4) รูปแบบ (Style) คือ รูปแบบการบริหารองค์การหรือพฤติกรรมในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การควบคุม การจูงใจ การสั่งการ เป็นตน้ เพราะบทบาทของผูน้าํองคก์าร

มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้กิดข้ึน 

5) บุคลากร (Staff) คือ บุคลากรในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน

ขององคก์ารให้ประสบความสําเร็จ การจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการบุคลากร

ขององค์การในอนาคต โดยให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงสามารถกาํหนดคุณลกัษณะ

และการคดัเลือกบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม การมีบุคลากรท่ีครบถว้นและเหมาะสมกบัแผนท่ีวางไว ้

จะสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานได้ทุกเวลา รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  

ซ่ึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

6) ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีองค์การสามารถทาํได้ดีกว่าองค์การอ่ืน รวมถึงทกัษะ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ ไม่วา่จะเป็นทกัษะดา้นอาชีพ เป็นทกัษะการปฏิบติังาน

ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และทกัษะท่ีเป็นความถนัดหรือความสามารถพิเศษ เป็นความสามารถท่ี 

ทาํให้มีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ซ่ึงจะทาํให้ได้ผลงานท่ีดีกว่า และอาจเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี 

การงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

7) ค่านิยมร่วม (Share Value) คือ ค่านิยมของสมาชิกในองค์การท่ียึดถือร่วมกนั 

ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารหรือบุคคลากร และเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติังาน 

หรือเรียกว่า วฒันธรรมองค์การ อนัได้แก่ ความรู้ แนวคิด ความเช่ือ ซ่ึงได้รับการยอมรับทัว่ทั้ ง

องค์การ จนเกิดเป็นบรรทดัฐาน และปฏิบติัตามค่านิยมร่วมเหล่านั้น ทาํให้องค์การมีวฒันธรรม 

ท่ีเขม้แขง็ และสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด 7-S Mckinsey มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา 

โดยใช้ปัจจยัทั้ ง 7 ประการ อันได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ บุคลากร ทักษะ และ 

ค่านิยมร่วม มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ประเมินการบริหารการดาํเนินงานของสถานีตาํรวจ

นครบาลดอนเมือง เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ข้ึน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 

2.1  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล 

หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 

เป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติวา่เป็นปัจจยัสําคญัในการทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จ โดยมีการนาํคาํวา่ Good Governance มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1989 โดยปรากฏ

ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” 

กล่าวถึงความสําคญัของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงได้อธิบายเก่ียวกบัการ

กาํกบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาลวา่เป็น “ลกัษณะ” และวถีิทางของการใชอ้าํนาจในการใชท้รัพยากร

ทางเศรษฐกิจและการสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมของ

ภาคส่วนต่างๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันา 

ความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 

(International Monetary Fund) ท่ีไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์การให้ประเทศต่างๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมี Good Governance ต่อจากนั้นก็มีหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความสําคญั

เก่ียวกบั Good Governance เป็นอย่างมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชีย

และแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCAP สํานักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 

หรือ UNDP และองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD เป็นต้น  

(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553: 8 -12 ) 

2.2  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

คาํว่า Good Governance เร่ิมนาํมาใช้กนัเม่ือประมาณ 10 กว่าปี ท่ีผ่านมาโดยปรากฏ

ในรายงานของธนาคารโลก เม่ือปี ค.ศ. 1989 เม่ือแนวความคิดเร่ือง Good Governance เขา้มาในประเทศไทย

ในช่วงปี 2540 นกัวิชาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของคาํว่า Good Governance โดยเสนอใช้

คาํวา่ “กลไกประชารัฐท่ีดี” บา้ง “ประชารัฐ” บา้ง “ธรรมรัฐ” บา้ง “ศุประศาสนการ” บา้ง เน่ืองจาก

มีผูใ้ห้คาํนิยามและความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ไวม้าก ดงันั้น 

จึงรวบรวมคาํนิยามท่ีนักวิชาการ องค์การ หรือบุคคลสําคญัท่ีมีบทบาทในการให้คาํนิยามไวด้งัน้ี 

(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544: 7-10) 
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องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ให้ความสาํคญักบั ธรรมาภิบาล 

เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ี

เท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน

และสังคมอย่างเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้ธนาคารพฒันาแห่ง

เอเชีย หรือ The Asia Development Bank (ADB) กล่าวว่าธรรมาภิบาลคือ การมุ่งความสนใจไปท่ี

องคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจวา่นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล 

หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บั

ประชาชนได ้

องคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น JICA ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลใน

“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” 

วา่ เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม โดยกาํหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม

และสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื พึ่งตนเองได ้และ 

มีความยติุธรรมทางสังคม 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุหลกัการของคาํนิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี

ไวด้งัน้ี “การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม

ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ  

ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็น

พลงัก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ

เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยียวยาวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะ

รู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั” 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 

เป็นเร่ืองท่ีทุกสังคม ทุกประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศกาํลงัพฒันา หรือพฒันาแลว้ ตอ้งการให้เกิดข้ึน 

คาํวา่ Good Governance เป็นคาํเก่าแก่ท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการขององคก์ร

ต่างๆ ในการบริหาร ระบบบริษทัจะเรียกว่า Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกว่า Public 

Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกว่า 

Bad Governance 
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ธนาคารโลก  หรือ World Bank (อ้างถึงใน  สํานักงาน  ก .พ ., 2547: 16) ได้ให ้

คาํนิยามว่าคือ ลกัษณะและวิถีทางของการท่ีอาํนาจไดถู้กใช้ในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา 

อานนัท ์ปันยารชุน (อา้งถึงใน สํานกังาน ก.พ., 2547: 16) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่

คือ ผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐ และภาคเอกชน มีผลประโยชน์

ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่ 

การผสมผสานประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

Shalendra D. Sharma (2007: 29-62) นักวิชาการชาวต่างประเทศ ไดใ้ห้ความเห็น

เก่ียวกับ Good Governance ไวใ้นบทความช่ือ “Democracy, Good Governance and Economic Development” 

วา่ หากจะกล่าวอยา่งกวา้ง ๆ แลว้ คาํวา่การบริหารการปกครอง (Governance) จะครอบคลุมทุกวิธี

ทางในการปกครองประเทศทั้งหมด ดงันั้น ธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงมีลกัษณะท่ีหลากหลาย 

ซ่ึงประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม ฉนัทามติ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ ความเสมอภาค และการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม โดยหลกัการพื้นฐานแลว้ ธรรมาภิบาล

จะตอ้งมีกรอบกฎหมายท่ีเป็นธรรม มีการบงัคบัใช้โดยตุลาการท่ีเป็นอิสระอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม

กนั รวมทั้งจะตอ้งมีการตดัสินใจ และการบงัคบัใชท่ี้มีความโปร่งใส หรือดาํเนินการตามกฎเกณฑ์

และขอ้บงัคบัท่ีจดัตั้งข้ึน เน่ืองจากความรับผิดชอบไม่สามารถบงัคบัใช้ไดห้ากปราศจากความโปร่งใส

และหลกันิติธรรม ความรับผิดชอบเป็นขอ้กาํหนดสําคญัของธรรมาภิบาลในสถาบนัต่างๆ ของรัฐ 

รวมทั้งองคก์รภาคเอกชน 

จากความหมายของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ ท่ีได้ให้คาํจาํกดัความเก่ียวกับ 

Good Governance ดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่มีแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจจะสรุปได้

วา่ Good Governance จะใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

1) ภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมาย

และการบริหารราชการ 

2) ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจท่ีดี และดาํเนิน

ธุรกิจ อย่างซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซ่ึงจะทาํให้ประเทศชาติมีความ

เจริญรุ่งเรือง 

3) ภาคประชาชนหรือองค์กรต่างๆ (Civil Society) จะมีส่วนในการเก้ือหนุนใน

การดาํเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
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กล่าวโดยสรุปแล้ว “ธรรมาภิบาล” หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 

Governance) มีความหมายไปในเชิงการเป็นขอ้กาํหนดกรอบวิธีปฏิบติัและโครงสร้างกระบวนการ

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจ กิจกรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้มีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัอย่าง

สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีสมดุล ส่งผลให้สังคมดาํรงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจน 

มีการใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศชาติ ใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 

2.3  หลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ 

 หลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ภารกิจหลกัประการหน่ึง

ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คือ การส่งเสริมให้ระบบราชการไทย 

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของ

ประเทศชาติและประชาชนตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) 

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้ความสําคญั

เก่ียวกบั Good Governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง โดยในแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทย

ให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีด้วยการขบัเคล่ือนนโยบายและ

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ปรับตวั

และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนไดอ้ยา่ง

ทนักาล ทั้งน้ี ตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลสาํหรับ

การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการ บรรลุ

เป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

 สําหรับการจัดทําเกณฑ์เพื่อการจัดระดับการกํากับดูแลองค์การภาครัฐตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้นไดย้ดึหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นองคป์ระกอบ

ของเกณฑ ์โดยวเิคราะห์หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ร่วมระหวา่ง  

1)  หลักการกาํกับดูแลองค์การท่ีดี ซ่ึงสํานกังาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบายการ

กาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี เคร่ืองมือเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
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2)  หลักกฎหมายและแนวคิดการกาํกับดูแลในประเทศไทย เช่น พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate Governance ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3)  หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ World Bank, UNESCAP, UNDP, 

OECD  

4)  หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

ไดแ้ก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมายปกครอง เป็นตน้ 

เม่ือวิเคราะห์จุดร่วมปัจจยัต่างๆ แลว้ ไดจ้ดัประชุมผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาจนได้

ขอ้สรุปว่า หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม 

จะนํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ทั้ งน้ี เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันได้มีการกําหนด

ความหมายสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 10 องคป์ระกอบ ไว้

ดงัน้ี 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness): ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะต้องมี

ทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็น

มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับ

ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี

เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness): การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการได้

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั 

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ

แตกต่าง 
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4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability): การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง

ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency): กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี 

โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ

ตรวจสอบได ้

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation): กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหาร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7) หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization): การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและ

ความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความ 

พึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และ 

เพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ  

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law): การใช้อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั 

ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity): การได้รับการปฏิบติัและได้รับบริการอย่าง 

เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented): การหาข้อตกลงทั่วไปภายใน

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น

จากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 

ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสําคญั โดยฉันทามติไม่จาํเป็นต้องหมายความว่า 

เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
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2.4  ธรรมาภิบาลในประเทศไทย  

เบญจวรรณ สร่างนิทร (2549: 10-12) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good 

Governance) วา่ไดเ้ขา้มาแพร่หลายในประเทศไทย ซ่ึงมีการบญัญติัศพัทไ์ทยข้ึนมาหลายคาํดว้ยกนั 

อาทิ ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี การปกครอง 

โดยธรรม กรอบการกาํกบัดูแลท่ีดี บรรษทัภิบาล เป็นตน้ ซ่ึงมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรี เม่ือเดือน

พฤษภาคม 2542 ให้ใช้คาํว่า “ระบบการบริหารและการจดัการบา้นเมืองท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” 

(Good Governance) ธรรมาภิบาลให้ความหมายไปในทางบริหารราชการเพื่อให้แตกต่างจาก

บรรษทัภิบาล (Corporate Governance) ซ่ึงความหมายของคาํว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หรือการบริหารจดัการท่ีดี คือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ท่ีไดว้างแนวปฏิบติั หรือวางกฎเกณฑ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อให้ส่วนต่างๆ ของสังคมมีการพฒันาและ 

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและเป็นธรรม เน่ืองจากการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีทุก 

ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมใน

การแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเป็นผูรั้บประโยชน์โดยตรง 

ศิริลกัษณ์ กาญจนโยธิน (2550: 3-10) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของธรรมาภิบาลใน

ประเทศไทย วา่ คณะรัฐมนตรี ไดม้อบให้สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ หรือ TDRI ทาํการศึกษา

และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจ และต่อมา คณะรัฐมนตรี

ไดม้อบให้สํานกังานขา้ราชการพลเรือน นาํผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาจดัทาํบนัทึก

เร่ืองการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรี

ได้มีมติเห็นชอบกบัขอ้เสนอแนะ ให้ออกเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้ส่วนราชการ 

ถือปฏิบติั เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ไดป้ระกาศเป็นระเบียบ

สํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และ 

เร่ิมมีผลบงัคบัใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั้ งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 ซ่ึงนับว่าเป็นก้าวแรกหรือ 

เรียกได้ว่าเป็นการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุปเก่ียวกับ

พฒันาการของธรรมาภิบาลในประเทศไทย ดงัน้ี 

1)  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีหลกัพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ 

ไดแ้ก่ 

 (1)  หลักนิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยั และ

เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

เหล่าน้ี โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจ หรือตามอาํนาจของตวับุคคล 
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 (2)  หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้

เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นแบบอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุน 

ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 (3)  หลักความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการ ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้

สะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 (4)  หลักความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้

และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจง้ความคิดเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

 (5)  หลักความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิ หน้าท่ี ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกไ้ข

ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํ

ของตน 

 (6)  หลักความคุ้มค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ และการใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั 

ให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของอย่างคุ้มค่า 

สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

2)  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 วรรคแรก (ปัจจุบนัเป็นฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2550) ไดก้าํหนดวา่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ 

ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี... 

3)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการให้ส่วน

ราชการและขา้ราชการปฏิบติัให้ชดัเจน เป็นแนวเดียวกนั โดยไม่ก่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจในการ

เลือกปฏิบติัของแต่ละส่วนราชการ ทั้งน้ี สามารถวดัผลการปฏิบติังานได้ รวมทั้งเพื่อประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชน จึงไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึน เพื่อใหทุ้กส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
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3.   แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาลในวชิาชีพตํารวจ 

 

 สุวรรณ สุวรรณเวโช (2552) กล่าววา่ สังคมไทยนั้นมีการพฒันารูปแบบของระบบงาน

ยุติธรรมตลอดมาในปัจจุบนัระบบงานยุติธรรมของไทย ซ่ึงอยู่ในการควบคุมของรัฐบาลมีหลาย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหค้วามยติุธรรมแก่คนในสังคม คือ มีตาํรวจทาํหนา้ท่ี

ป้องกันอาชญากรรมและปรามปราบผูก้ระทาํ ผิดกฎหมายอัยการเป็นทนายความของแผ่นดิน  

เพื่อพิจารณาสํานวนสอบสวนของตาํรวจและส่งฟ้องคดีความต่างๆ ต่อศาล ศาลเป็นผูพ้ิจารณา

ขอ้เท็จจริงเพื่อจะไดรู้้หรือพิสูจน์ไดว้่าใครเป็นผูก้ระทาํผิดแลว้ลงโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนด และ

ราชทณัฑ์รับตวัผูถู้กตดัสินลงโทษไปดาํเนินการตามกฎหมายกาํหนดในระบบงานยุติธรรมท่ีกล่าว

มาน้ี มีส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณากนัเป็นพิเศษ คือ การกระทาํความผิดหรือผูก้ระทาํผิดกฎหมายอาญา 

จะเขา้มาสู่กระบวนการยุติธรรมไดต้อ้งมีตาํรวจ ซ่ึงพบเห็นหรือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

กระทาํความผิด ไม่เช่นนั้นหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระบวนการยุติธรรมก็ไม่สามารถทาํอะไรได้เลย  

จึงสามารถกล่าวไดว้า่ กระบวนการยุติธรรมนั้นตาํรวจเป็นกลไกท่ีมีความสาํคญัมากหน่วยงานหน่ึง 

เน่ืองมาจากบทบาทความรับผิดชอบของตาํรวจนั้นได้มีส่วนเก้ือหนุนในการสร้างพื้นฐานความ

ถูกตอ้งในการประพฤติปฏิบติัของคนในสังคมท่ีอยู่ร่วมกนัการปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจในฐานะ

หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย เก่ียวเน่ืองกบัการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสมาชิก ซ่ึงมีความ

เป็นอยู่และความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไปตามสถานภาพการประกอบอาชีพในวิถีชีวิตประจาํวนั 

หรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้กนัตามปกติวิสัยนบัเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เหน่ือยยาก

ตรากตรําตลอดเวลา และไม่อาจจะสะดุดหยดุลงไดแ้มแ้ต่เส้ียวหน่ึงของวนิาที โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

ภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมในปัจจุบันดังนั้ นบุคคลในสังคมจึงคาดหวงั

บทบาทของตาํรวจไวว้า่จะเป็นผูมี้ความสามารถและมีความประพฤติท่ีดีพอจะให้ความยุติธรรมแก่

เขาได้ ธรรมาภิบาลเป็นส่วนสําคญัของอาชีพตาํรวจท่ีขาดเสียมิได ้และจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีสังคม 

หยิบยกข้ึนมาวิพากษว์ิจารณ์อยูต่ลอดเวลา ธรรมาภิบาลตาํรวจ คือ โดยเฉพาะหลกัคุณธรรมในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและการบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงจะต้องมีหลักเกณฑ์และมี

ความหมายสูงกว่าธรรมาภิบาลทั่วๆ ไป เช่นเดียวกบัความรับผิดชอบของข้าราชการตาํรวจท่ีมี 

ประกอบกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจในฐานะเจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายนั้น มีความกวา้งขวาง

และเป็นการติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชน ถา้ไม่มีหลกัธรรมาภิบาลในวิชาชีพแลว้โอกาสท่ีจะตกไป

อยูใ่ตอิ้ทธิพลหรือภาวะล่อแหลมต่อการตดัสินใจใหค้วามเป็นธรรมเสมอหนา้กบัคนในสังคมยอ่มมี

ไดม้าก ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารตาํรวจทุกระดบัจึงตอ้งเนน้ความสาํคญัของธรรมาภิบาลในอาชีพเพื่อเป็น

กลไกส่งเสริมจิตใจเจา้หน้าท่ีตาํรวจให้ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบสอดคล้องกบัค่านิยม วฒันธรรม และ
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ศีลธรรมอันดีงามของสังคมใน  พ .ศ. 2498 “อุดมคติของตํารวจ” ซ่ึงสามารถเทียบเคียงได้กับ  

“ธรรมาภิบาลตาํรวจ” จาํนวน 9 ขอ้ ไดรั้บการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในสมยัท่ีพลตาํรวจเอก

เผา่ ศรียานนท ์ดาํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมตาํรวจ อุดมคติของตาํรวจทั้ง 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหน้าท่ี 

2) กรุณาปราณีต่อประชาชน 

3) อดทนต่อความเจบ็ใจ 

4) ไม่หวัน่ไหวต่อความยากลาํบาก 

5) ไม่มกัมากในลาภผล 

6) มุ่งบาํเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

7) ดาํรงตนในยติุธรรม 

8) กระทาํการด้วยปัญญา 

9) รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต 

อย่างไรก็ตาม เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั สํานักงาน ก.พ.ร. ตามคู่มือการจดัระดบัการ

กาํกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) ไดมี้การกาํหนดความหมายสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) หมายถึง หลกัในการปกครอง การบริหาร 

การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบดว้ยองค์ประกอบ  

10 หลกั ดงัน้ี 

1) หลักประสิทธิผล 

2) หลักประสิทธิภาพ 

3) หลักการตอบสนอง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ 

5) หลักความโปร่งใส 

6) หลักการมีส่วนร่วม 

7) หลักการกระจายอาํนาจ 

8) หลักนิติธรรม 

9) หลักความเสมอภาค 

10) หลักการมุ่งฉันทามติ 
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ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลในวชิาชีพตาํรวจ 

 ในปัจจุบนัเร่ืองธรรมาภิบาลของตาํรวจยงัไม่มีขอ้ยุติท่ีแน่ชัด แมจ้ะไดมี้การกาํหนด

ข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ปัญหาดา้นธรรมาภิบาลในวชิาชีพตาํรวจในปัจจุบนัมี 3 ดา้น คือ 

1) ปัญหาด้านเนือ้หา ขา้ราชการตาํรวจไม่รับรู้และไม่เขา้ใจเน้ือหาของธรรมาภิบาล

ตาํรวจ เน่ืองจากเน้ือหาของธรรมาภิบาลตาํรวจมีเป็นจาํนวนมาก ท่ียกมานั้นเป็นส่วนหน่ึงเท่านั้น 

เน้ือหาบางส่วนซํ้ าซ้อนกนัและมีความเป็นนามธรรมสูงมาก รวมทั้งไม่มีการจดัทาํคาํอธิบายหรือ

การตีความท่ีชดัเจนไว ้

2) ปัญหาการยอมรับ ขา้ราชการตาํรวจไม่ยอมรับท่ีจะนาํธรรมาภิบาลตาํรวจมาเป็น

แนวทางในการปฏิบัติ แม้ว่าจะได้มีการกําหนดธรรมาภิบาลตาํรวจข้ึนเป็นลายลักษณ์มาเป็น

เวลานานแลว้และใช้เป็นหลกัแห่งความประพฤติมาจนถึงปัจจุบนั แต่ก็ไม่มีการพฒันาปรับเปล่ียน

ให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และท่ีสําคญัมีขา้ราชการตาํรวจน้อยรายท่ีให้ความ

สนใจแสวงหาความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัในสาระสาํคญัของธรรมาภิบาลตาํรวจ 

3) ปัญหาการนําธรรมาภิบาลตํารวจมาบังคับใช้ในกรณีท่ีข้าราชการไม่ยอมนํา 

ธรรมาภิบาลตาํรวจมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติอาจจะมีเหตุปัจจยัหลายประการ ได้แก่ ความ

ตอ้งการของขา้ราชการตาํรวจในเร่ืองทรัพยสิ์น ช่ือเสียง เกียรติยศ และฐานะทางสังคม ขาดการ

ตอบสนองจากอาชีพตาํรวจ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองรายได้หรือสวสัดิการต่างๆ ดังนั้ น แนวทางของ 

ธรรมาภิบาลตาํรวจ 8 ประการ คือ 

(1) ตาํรวจเป็นเจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรม มีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย

หรือควบคุมกติกาของสังคม จึงตอ้งมีความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน โดยถือวา่ทุกคนเสมอภาค

กนัตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายเท่าเทียมกนั 

(2) ตาํรวจจะปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด ตามท่ีได้รับมอบหมายในการ

บริการประชาชนหรือคุม้ครองประชาชนให้พน้จากภยนัตรายท่ีเกิดจากการละเมิดกฎหมายโดย

รวดเร็วเตม็กาํลงัความสามารถ และดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

(3) ตาํรวจจะถือหลักการให้ความยุติธรรมกบัคู่กรณีด้วยความเมตตาโดยจะไม่

เพิกเฉยต่อการกระทาํอนัเป็นการทรมาน การปฏิบติัท่ีทารุณโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือทาํลาย

ศกัด์ิศรีบุคคล 

(4) ตาํรวจจะไม่ใช้อาวุธ นอกจากเห็นว่าจาํเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้

หรือเพื่อป้องกนัโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น 
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(5) ตาํรวจจะไม่เปิดเผยเร่ืองราวอันเป็นเร่ืองปกปิดของบุคคลท่ีได้จากกรปฏิบติั

หนา้ท่ีเวน้แต่เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเพื่อความยติุธรรม หรือโดยอาํนาจแห่งกฎหมาย 

(6) เจตจาํนงของประชาชน คือ มูลฐานของอาํนาจของตาํรวจ ดงันั้น กฎหมายจึง

ตอ้งรับใชส้ังคมโดยจะถือวา่การแสวงหาและการไดรั้บความร่วมมือในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมเป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่ 

(7) ตาํรวจเป็นกลไกหน่ึงของรัฐในอนัท่ีจะช่วยสนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

(8) ตาํรวจพึงขวนขวายหาความรู้ใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ชาติตระกูล เจริญภักดี (2553) ได้ศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลในการบริหารงานสถานี

ตาํรวจภูธรในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัความสาํนึกรับผิดชอบ และหลกัการมีความ

ส่วนร่วม พบว่าการบริหารงานของสถานีตาํรวจในจงัหวดัเชียงราย เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก สําหรับด้านความคาดหวงัหรือความต้องการ

ปรับปรุงปฏิรูปการบริหารระบบการทาํงานของสถานีตาํรวจเพื่อนําไปสู่การสร้างธรรมาภิบาล 

ให้เกิดข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีความคาดหวงัให้มีการปรับปรุงในเร่ือง เงินเดือน  

เบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ ดา้นการแต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง ควรใชผ้ลงาน

ความสามารถและความอาวุโส ทั้งน้ี ควรใหอ้าํนาจผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการทาํงานภายใตร้ะเบียบ

ท่ีชดัเจน ปราศจากการแซกแทรง และกดดนัจากผูมี้อาํนาจ เช่น ผูบ้งัคบับญัชารวมถึงนกัการเมือง

ในดา้นการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีความตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชา

เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานรวมถึงเสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบั 

การพฒันาระบบงาน ตลอดจนมีความตอ้งการให้กลไกการตรวจสอบจากประชาชนมีความเขม้แข็ง

ในการตรวจการทาํงานของตาํรวจไดอ้ย่างแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามก็คงพบกบัปัญหาและอุปสรรคใน

การพฒันาหรือสร้างธรรมาภิบาลในเกิดข้ึนในสถานีตาํรวจพบว่า ปัญหาการละเลยในการปฏิบติั

ตามธรรมาภิบาล อาทิเช่น การแต่งตั้งโยกยา้ย การถูกแซกแทรงทางการเมืองโดยเฉพาะนายตาํรวจ

ระดบัชั้นผูใ้หญ่สมคัรใจเป็นผูรั้บใช้นกัการเมืองเพื่อประโยชน์ตนเอง ซ่ึงแสดงให้ว่าขาดจิตสํานึก

ในวชิาชีตาํรวจ เป็นตน้ 
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 จงรักษ์ สุวฒัโน (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นธรรมาภิบาลของสถานี

ตาํรวจภูธรในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีองคป์ระกอบ

เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นนิติธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านความคุม้ค่า และด้านคุณธรรม 

ทั้งน้ี เพราะสถานีตาํรวจภูธรในจงัหวดัสงขลาไดใ้ห้ความสําคญักบัการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน

บริการประชาชนเป็นสําคญั อาทิเช่น การจดัจุดบริการขอ้มูลสําหรับแนะนาํอธิบายขั้นตอนในการ

บริการแก่ผูม้าติดต่อขอใช้บริการ รวมถึงการให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

มากข้ึน ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามสาํคญัในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นการ

บริหารงานและการควบคุมดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง

เคร่งครัด 

 สุพตัรา วิมลสมบติั (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย ไดมี้การบริหารงานโดยการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัใน

การดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกยไชยสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทาํให้ทอ้งถ่ินมีการพฒันามากข้ึนและได้รับรางวลัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล สืบเน่ืองมากจากปัจจัย  

3 ประการ ได้แก่ ปัจจยัด้านผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทีมงานหรือองค์กรและปัจจยัด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่ีจะร่วมมือร่วมใจพฒันาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งน้ี 

ในการดาํเนินงานของทั้ง 3 ปัจจยันั้น มีการนาํหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากาํหนด

เป็นแนวนโยบายในการปฏิบติั อนัได้แก่ หลกันิติธรรม คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี

ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า นอกจากน้ี ยงัเน้นหลักในเร่ืองของความ

ซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใสในการบริหารองคก์ร เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัเปิดโอกาสให้

ประชาชนในชุมชนนั้นไดร่้วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินกิจการสาธารณะของทอ้งถ่ิน

โดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยความต้องการของ

ประชาชนสะทอ้งถึงการบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ินว่าเกิดประโยชน์ต่อประชาชนเพียงใด 

องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถผูกขาดรวมอาํนาจทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหารไวอี้กต่อไป 

หากแต่จาํเป็นตอ้งเปิดกวา้ง เพื่อให้องค์กรชุมชนเขา้มารับรู้ความเป็นไปและเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การคิดและลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อประโยชน์ในดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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วรญา จตุพัฒน์รังสี (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบ 

ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา

ในแต่ละดา้นพบวา่ หลกันิติธรรมมีระดบัสูงสุด หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ

รับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรม ตามลาํดบั ส่วนประสิทธิผลการบริหารงานในดา้น

ความสามารถในการผลิตมีระดบัสูงสุด ความมัน่คง การอยูร่อด การพฒันา การไดม้าซ่ึงทรัพยากร

ความสามารถในการปรับตวั ความพึงใจในงาน และความเจริญเติบโตขององคก์าร อยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด สําหรับในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลในแต่ละดา้นทั้ง 6 ดา้นกบัประสิทธิผล

การบริหารงาน ผลการศึกษาพบว่า มีเพียง 2 ดา้นเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงาน 

คือ หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า โดยหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัสูงสุด จะเห็นว่าบุคลากรใน

เทศบาลตาํบลบ่อแฮ้วให้ความสําคญักบัหลักคุณธรรมและหลักความคุม้ค่าเพียง 2 หลักในการ

บริหารงานภายในองคก์ร 

 ธีรวฒัน์  เล่ียมสุวรรณ  (2548) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของขา้ราชการ

ตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปหามาก และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นจราจร ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ

ด้านการรักษาความมั่นคง ส่วนด้านพัฒนาการบริหารมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจในสังกัดตาํรวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ผูบ้ ังคบับัญชาควรให้

ความสําคัญในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการข่าว ควรมีการพัฒนาระบบการ

บริหารงานกาํลงัพลและการพฒันาองค์กรและระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มกาํลงั

เจา้หน้าท่ีตาํรวจสายตรวจให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน ควรเน้นการกวดขนัจบักุมผูก้ระทาํผิดวินยัจราจรอย่างเขม้งวด โดยให้มี

การวางจุดท่ีชดัเจนพร้อมทั้งปรับเปล่ียนเวลาการตั้งจุดตรวจเป็นช่วงเวลา และประชาชนตอ้งไดรั้บ

ความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

 ชาญเดช หินสูงเนิน (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น

ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจดอนเมือง  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นดา้นการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจดอนเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมช่วยเหลือตาํรวจในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านการมี



33 

 

ส่วนร่วมป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการมีส่วนร่วมคิดและวางแผนการป้องกัน

อาชญากรรม ดา้นการมีส่วนร่วมประสานงานระหวา่งตาํรวจกบัผูน้าํประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วม

ตั้งจุดตรวจสกดัในชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมรายงานความเคล่ือนไหวของผูท่ี้มีพฤติกรรม

เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีมี

ความคาดหวงัในผลประโยชน์สูง มีความคิดเห็นต่อปัญหาอาชญากรรมสูง ความรู้ความเข้าใจ

อาํนาจหนา้ท่ีและภารกิจสูง จะมีส่วนร่วมบา้งดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี

รับผดิชอบของสถานีตาํรวจดอนเมืองสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ชวิน แสงพานิชย  ์(2551) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้านสอบสวน

ของตาํรวจ: กรณีศึกษาสถานีตาํรวจในสังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัองค์ประกอบท่ีสําคญัของพนกังานสอบสวน 

ในดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่พนกังานสอบสวน

ให้การเคารพกฎระเบียบในการทาํงานสอบสวนอย่างเคร่งครัด การประเมินผลคุณสมบติัในการ

ทํางานเพื่อวดัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านสอบสวนของตาํรวจ คุณสมบัติในด้านการ

ประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน เห็นดว้ยอยู่ในระดบัจริง แสดงให้เห็นวา่พนกังาน

สอบสวนให้ความสําคญักบัเร่ืองทกัษะในการทาํงานเพราะเป็นส่วนท่ีสําคญัในการทาํงานดา้น

สอบสวน การทาํคดีตามขั้นตอนการสอบสวน ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการทาํงาน และส่งผลต่อความ

ถูกต้องของขอ้มูล และพนักงานสอบสวนใช้ความระมดัระวงัในการสอบสวน เพราะเป็นส่วน

สําคญัในการทาํคดี สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิในการปฏิบติังานมีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัความรู้เก่ียวกบัการสอบสวน ความพึงพอใจในงาน การไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ครอบครัวผูบ้งัคบับญัชา และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง” เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินค่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีต่อ

ระดับการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง  

มีสาระสําคญัถึงวิธีดาํเนินการ วิธีศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลจากประชากรท่ี

ศึกษา และนาํไปวิเคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 1.1  ประชากร 

    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง 

จาํนวน 180 คน (จากฐานขอ้มูลฝ่ายอตัรากาํลงั สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง, 2559) 

   

ตารางท่ี 3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ระดับช้ันยศ จํานวน (คน) 

ชั้นประทวน 120 

ชั้นสัญญาบตัร 60 

รวม 180 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสถานีตาํรวจนครบาล

ดอนเมือง เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample 

Size) โดยใช้สูตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2543) มีดงัน้ี  
 

จากสูตร          

   

 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

N  =  ขนาดของประชากร   

e =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  

2χ =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (χ2=3.841)   

p  = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5)   

 

 กรณีน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความถูกตอ้ง 95% หรือระดบั

ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 แทนค่าในสูตร   

 

 

 

              

              =               122.781         123  หน่วย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการสถานีตาํรวจ

นครบาลดอนเมือง จาํนวนตวัอย่าง 124  คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยในการแบ่งชั้นภูมิ คือ ระดบัชั้นยศแบ่งเป็นระดบัชั้นสัญญาบตัรกบัระดบัชั้นประทวน 

เม่ือนาํมาคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่างในแต่ละชั้นภูมิจะได้จาํนวนตวัอย่างจาํแนกตามระดบัชั้นยศ 

ดงัต่อไปน้ี 

n     = χ2 Np (1 - p) 

e 2(N - 1) +  χ2 p (1 - p) 

                            n     = 3.841 x 180 x 0.5 x 0.5 

(0.5)2(180-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
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ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ระดับช้ันยศ จํานวน (คน) จํานวนตัวอย่าง (คน) 

ชั้นประทวน 120 83 

ชั้นสัญญาบตัร 60 41 

รวม 180 124 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ชนิดปลายปิด (Close-Ended 

Response Question) โดยผูศึ้กษาได้จดัทาํแบบสอบถามข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ตาํรา เอกสาร 

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ระดบัชั้นยศ และสายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ซ่ึงผูศึ้กษาไดอ้า้งอิงจากแนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์ารของ Perter and Waterman ซ่ึงแทนปัจจยัหรือสถานการณ์ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเผชิญในสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์ของ

องค์กร 2) ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 3) ดา้นระบบขององค์กร 4) ดา้นรูปแบบการบริหารงานของ

องคก์ร 5) ดา้นบุคลากรขององคก์ร 6) ดา้นทกัษะขององคก์ร และ 7) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของสถานีตาํรวจ

นครบาลดอนเมือง ประกอบดว้ย 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกัประสิทธิภาพ 3) หลกัการตอบสนอง     

4) หลกัภาระรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมีส่วนร่วม 7) หลกัการกระจายอาํนาจ         

8) หลกันิติธรรม 9) หลกัความเสมอภาค และ 10) หลกัการมุ่งฉนัทามติ 

  ในการวดัคาํถามแต่ละข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative Scale) เป็น

แบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) กาํหนดค่าระดบัเป็น 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกไดเ้พียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

ไดแ้ก่  
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 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

 3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

 

 การแปลผลเพื่ออธิบายตวัแปร ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class Interval) จาก 

 

สูตร ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  คะแนนมาก – ค่าคะแนนนอ้ย 

       จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

         5 

     =  0.8 

  

 เกณฑ์แปลความหมาย ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   มีปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   มีปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง   มีปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง   มีปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง   มีปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 เกณฑแ์ปลความหมาย ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง  มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง  มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง  มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง  มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง จากนั้นนาํมากาํหนด

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา กาํหนดนิยามเฉพาะ และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง ทางผูศึ้กษาได้นาํเคร่ืองมือศึกษาของ ด.ต.หญิง 

พิมพรรณ ภกัดีอุธรณ์ (2556) มาปรับใช้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสม

ตามเน้ือหา แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยนาํแบบ

สอบ ถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่ อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและข้อ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

4) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) มีวธีิการดงัน้ี 

(1) นาํแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 

(2) นาํแบบสอบถามบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s coefficient of alpha-α) เป็นวิธีการหา

ค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบัแต่ละขอ้คาํถามว่า 

มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยค่า α จะตอ้งมีค่านํ้ าหนกัมากกวา่หรือเท่ากบั 0.80 จึงจะสามารถนาํ

เคร่ืองมือน้ีไปใช้สําหรับการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือได ้

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในศึกษา โดยนํา

แบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทาํการทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 

ตวัอย่าง และนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Cronbach’s coefficient of alpha-α) ตามสูตรของ Cronbach เท่ากบั 0.804 ซ่ึงมากกว่า 0.80 แสดง

วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถนาํไปใชไ้ด ้
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1 ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการตอบแบบสอบถาม  

 3.2  จัดส่งแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล

ดอนเมือง ดาํเนินการตอบแบบสอบถาม ในวนัท่ีมีการประชุมประจาํเดือนของสถานีตาํรวจนคร

บาลดอนเมือง 

 3.3  รวบรวมแบบสอบถามจากคณะกรรมการดาํเนินงาน โดยขอความร่วมมือจาก

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมืองดาํเนินการรวบรวมให ้ภายในระยะเวลา 15 วนั 

 3.4 นําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา

ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ความสอดคลอ้งของคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกนัและคุณลกัษณะของ

ตวัอยา่งตรงตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

3.5 ผู้ ศึกษานํารหัสข้อมูลที่ตรวจสอบในข้ันแรกเรียบร้อยแล้วไปบันทึกข้อมูลลงใน

โปรแกรมสําเร็จรูป แลว้ตรวจสอบรหสัขอ้มูลคร้ังสุดทา้ยเพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษานาํแบบท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย มาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดมาเขา้รหสั (Coding) แลว้นาํไปวิเคราะห์ประเมินผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปช่วยในการวเิคราะห์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ระดบัชั้นยศ และ สายงานการปฏิบติัหน้าท่ี ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจง

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติของข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง โดยใชก้ารค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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4.3 การวิเคราะห์ระดับการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลดอนเมือง โดยใช้การค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

4.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการนําหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบัติของข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง จําแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

โดยนาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กรณีการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกนั ใชส้ถิติ 

Independent samples t-test และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกวา่สอง

กลุ่ม (One-Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

ข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง โดยศึกษาหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ด้วยวิธี

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (Hinkle D.E., 

1998: 118) หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยสมการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 

  Y = a + b1X1 + b2X2 + ………..bnXn + e 

  โดยท่ี Y = ตวัแปรตาม 

  Xi = ตวัแปรอิสระท่ี i 

  a = ค่าคงท่ี (Constant) หรือส่วนตดัแกน Y 

  b1 b2 …bn = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient) 

  e = ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

  i = 1, 2, 3, ..................., n  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลดอนเมือง โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเสนอผลของ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อให้ส่ือความหมายได้เขา้ใจตรงกัน ผูศึ้กษาจึงก าหนดสัญลกัษณ์และ
ความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  x  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 ss แทน  ผลรวมของกาลงัสองของค่าเบ่ียงเบน(Sum of square) 
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 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean of square) 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของ 

ค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 R2 Change  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระ 

ทีละตวั (อ านาจการท านายท่ีปรับแลว้)  
 S.E.Est   แทน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 b แทน   ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

(Score Weight) 
 β  แทน  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight)  
 Sig.   แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0  แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง” เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัชั้นยศ และสายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี แสดงผลดงัตาราง
ท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 114 91.94 
หญิง 10 8.06 

รวม 124 100.00 
2. อายุ   
20 – 30  ปี 31 25.00 
31 – 40  ปี 40 32.26 
41 – 50  ปี 34 27.42 
51 – 60  ปี 19 15.32 

รวม 124 100.00 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
  1 – 10  ปี 49 39.52 
11 – 20  ปี 36 29.03 
21 – 30  ปี 19 15.32 
31 – 40  ปี 20 16.13 

รวม 124 100.00 
4. ระดับช้ันยศ   
ระดบัชั้นประทวน 83 66.94 
ระดบัชั้นสัญญาบตัร 41 33.06 

รวม 124 100.00 
5. สายงานการปฏิบัติหน้าที่   
สายงานป้องกนัปราบปราม 59 47.58 
สายงานสอบสวน 15 12.10 
สายงานสืบสวน 17 13.71 
สายงานธุรการ 7 5.64 
สายงานจราจร 26 20.97 

รวม 124 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้ห็นวา่  
 1)  เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 91.94 และ 
เพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 
 2)  อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 
รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.42 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ อาย ุ51 - 60 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32  
 3)  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 10 ปี 
จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.52 รองลงมาช่วง 11 – 20 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 31 - 40 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 และช่วง 21 – 30 ปี 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 
 4)  ระดบัชั้นยศ พบว่า ส่วนใหญ่มีชั้นยศระดบัชั้นประทวน จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.94 และระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.06 
 5)  สายงานการปฏิบัติหน้าท่ี  พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีสายงานป้องกัน
ปราบปราม จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 47.58 รองลงมาคือ สายงานจราจร จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.97 สายงานสืบสวน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 สายงานสอบสวน จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั และสุดทา้ยสายงานธุรการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมอืง 

 
 การศึกษาระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ประกอบด้วยปัจจยั 1) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร  
2) ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 3) ดา้นระบบขององค์กร 4) ดา้นรูปแบบการบริหารงานขององค์กร  
5) ด้านบุคลากรขององค์กร 6) ด้านทักษะขององค์กร และ 7) ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร  
ผลการศึกษาแสดงผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9  
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ตารางท่ี 4.2  ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยภายในองค์กร x  S.D. ระดับ 
1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 4.42 0.275 มากท่ีสุด 
2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร  4.48 0.304 มากท่ีสุด 
3. ปัจจยัดา้นระบบขององคก์ร 4.42 0.260 มากท่ีสุด 
4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารงาน 4.43 0.251 มากท่ีสุด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากรขององคก์ร 4.40 0.266 มากท่ีสุด 
6. ปัจจยัดา้นทกัษะขององคก์ร 4.40 0.280 มากท่ีสุด 
7. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 4.41 0.264 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.094 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นทั้ง 7 ปัจจยั พบว่า
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.48) 
2) ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.43) 
3) ปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์กรและปัจจยัด้านระบบขององค์กร อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( x  = 4.42) 
4) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.41) 
5) ปัจจยัดา้นบุคลากรขององค์กรและปัจจยัด้านทกัษะขององค์กร อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( x  = 4.40) 
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ตารางท่ี 4.3  ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดกลยทุธ์ หรือ
แผนการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประ สงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

4.55 0.531 มากท่ีสุด 

2.กลยทุธ์/แผนการด าเนินงานในสถานีต ารวจนครบาล 
ดอนเมือง สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง 
กบัสภาพแวดลอ้มภายในและภาย นอก 

4.47 0.617 มากท่ีสุด 

3.แผนการด าเนินงานสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.19 0.748 มาก 

4.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง รับรู้ทิศทาง 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

4.48 0.604 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.275 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
(Strategy) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 โดยสามารถจ าแนกแต่ละ
ขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดกลยุทธ์ หรือแผนการด าเนินงาน 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.55) 

2) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  รับรู้ทิศทางการด าเนินงานตามแผน 
กลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.48) 

3) กลยุทธ์/แผนการด าเนินงานในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.47) 

4) แผนการด าเนินงานสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ใน
ระดบัมาก  ( x = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.4  ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (Structure)   

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดโครงสร้าง
อ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.50 0.644 มากท่ีสุด 

2.โครงสร้างการบริหารงานในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง
มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.51 0.631 มากท่ีสุด 

3.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการแบ่งสาย 
การบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.44 0.678 มากท่ีสุด 

4.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.48 0656 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.304 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นโครงสร้างของ
องค์กร (Structure) ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.48 โดยสามารถ
จ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) โครงสร้างการบริหารงานในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีความเหมาะสมต่อ
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.51) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจ หน้าท่ี ความ
รับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.50) 

3) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรไวอ้ยา่ง
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.48) 

4) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการแบ่งสายการบังคบับญัชาไวอ้ย่างชัดเจน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.44) 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นระบบขององคก์ร (System)   

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการจดัระบบการท างาน 
ท่ีเหมาะสม เช่น ระบบบญัชี การเงิน พสัดุ เป็นตน้ 

4.59 0.526 มากท่ีสุด 

2.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการก าหนดกระบวนการ
และล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 

4.40 0.622 มากท่ีสุด 

3.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการจดัระบบการท างาน
อยา่งสอดประสานกนัในทุกระดบั และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

4.29 0.752 มากท่ีสุด 

4.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการประสานการท างาน
ภายใน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.41 0.625 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.260 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นระบบขององคก์ร 
(System)  ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 โดยสามารถจ าแนกแต่ละ
ขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการจดัระบบการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ
บญัชี การเงิน พสัดุ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.59) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการประสานการท างานภายใน เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.41) 

3) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการก าหนดกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.40) 

4) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการจดัระบบการท างานอยา่งสอดประสานกนัใน
ทุกระดบั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.29) 
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ตารางท่ี 4.6  ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นรูปแบบการบริหารขององคก์ร (Style) 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีส่วนผลกัดนั
ใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 

4.60 0.507 มากท่ีสุด 

2.ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีใหก้บับุคลากรในสถานีต ารวจ นครบาลดอนเมือง 

4.39 0.634 มากท่ีสุด 

3.ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการสร้างขวญั
และก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 

4.31 0.758 มากท่ีสุด 

4.ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เปิดโอกาสใหมี้
การซกัถามและรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

4.40 0.637 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.251 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ด้านรูปแบบการ
บริหารงานขององค์กร (Style) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 โดย
สามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีส่วนผลักดันให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.60) 

2) ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในและภายนอกสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
( x  = 4.40) 

3) ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบับุคลากรใน
สถานีต ารวจ นครบาลดอนเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.39)   

4) ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.31) 
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นบุคลากรขององคก์ร (Staff) 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีบุคลากรท่ีเพียงพอ 
ต่อภารกิจ/แผนการด าเนินงาน 

4.53 0.532 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีคุณสมบติั
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบในแต่ละสายงาน 

4.36 0.642 มากท่ีสุด 

3.มีการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรในสถานีต ารวจ 
นครบาลดอนเมืองของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

4.23 0.742 มากท่ีสุด 

4.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองใหค้วามส าคญักบั 
การพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

4.49 0.631 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.266 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ด้านบุคลากรของ
องคก์ร (Staff) ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 โดยสามารถจ าแนกแต่
ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อภารกิจ/แผนการด าเนินงาน     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.53) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.49)  

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ
ในแต่ละสายงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.36) 

4) มีการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองของ
ท่านอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.23) 
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ตารางท่ี 4.8  ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นทกัษะขององคก์ร (Skill) 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และช านาญในงานท่ีปฏิบติั 

4.51 0.533 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความคิดริเร่ิม 
สามารถแสวงหาส่ิงใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันา
ระบบการปฏิบติังาน 

4.43 0.627 มากท่ีสุด 

3.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความสามารถทาง 
การแข่งขนั เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงาน
เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

4.14 0.747 มาก 

4.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดรั้บการพฒันา
ความรู้และเพิ่มพนูประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

4.52 0.604 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.280 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นทกัษะขององคก์ร 
(Skill) ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้
ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดรั้บการพฒันาความรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นตน้ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.52) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และช านาญ 
ในงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.51) 

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความคิดริเร่ิม สามารถแสวงหา 
ส่ิงใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.43) 

4) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความสามารถทางการแข่งขัน เม่ือเทียบกับ
องคก์รอ่ืน ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.9  ระดบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นค่านิยมขององคก์ร (Share Value) 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีวฒันธรรมองคก์ร 
ในการยดึถือความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติังาน 

4.52 0.517 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

4.43 0.640 มากท่ีสุด 

3.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ และเสียสละ 

4.17 0.762 มาก 

4.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.50 0.644 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.264 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นค่านิยมร่วมของ
องค์กร (Share Value) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.41 โดยสามารถ
จ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีวฒันธรรมองค์กรในการยึดถือความซ่ือสัตย ์
สุจริตในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.52) 

2) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.50) 

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.43) 

4) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ และ
เสียสละ อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.17) 
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ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมอืง 

 
การศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ

นครบาลดอนเมือง ประกอบด้วย หลกัธรรมาภิบาล 10 หลกั ได้แก่ 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกั
ประสิทธิภาพ 3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการ 
มีส่วนร่วม 7) หลกัการกระจายอ านาจ 8) หลกันิติธรรม 9) หลกัความเสมอภาค และ 10) หลกัการ 
มุ่งฉนัทามติ แสดงผลดงัตารางท่ี 4.10 – 4.20  

 

ตารางท่ี 4.10  ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง โดยภาพรวม 

 

หลกัธรรมาภิบาล x  S.D. ระดับ 
1.หลกัประสิทธิผล 4.38 0.380 มากท่ีสุด 
2.หลกัประสิทธิภาพ 4.33 0.378 มากท่ีสุด 
3.หลกัการตอบสนอง 4.37 0.379 มากท่ีสุด 
4.หลกัภาระรับผดิชอบ 4.46 0.352 มากท่ีสุด 
5.หลกัความโปร่งใส 4.37 0.374 มากท่ีสุด 
6.หลกัการมีส่วนร่วม 4.40 0.376 มากท่ีสุด 
7.หลกัการกระจายอ านาจ 4.37 0.373 มากท่ีสุด 
8.หลกันิติธรรม 4.37 0.372 มากท่ีสุด 
9.หลกัความเสมอภาค 4.39 0.380 มากท่ีสุด 
10.หลกัการมุ่งฉนัทามติ 4.33 0.375 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.121 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.10 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลดอนเมือง 10 หลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.38 โดยสามารถจ าแนกรายการเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) หลกัภาระรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.46) 
2) หลกัความมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.40) 
3) หลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.39) 
4) หลกัประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.38) 
5) หลกัการตอบสนอง หลกัความโปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ และหลกันิติธรรม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.37) 
6) หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการมุ่งฉนัทามติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.33) 

 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล

ดอนเมือง ดา้นหลกัประสิทธิผล 
 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง คาดหวงักบั
ผลงานการปฏิบติัหรือไม่ 

4.47 0.617 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ใหค้วามส าคญั
กบัผลการปฏิบติัหรือไม่ 

4.19 0.748 มาก 

3.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความรู้สึกและ
เขา้ใจประชาชนในความตอ้งการรับการบริการหรือไม่ 

4.48 0.604 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.304 มากท่ีสุด 

   
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัประสิทธิผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.48 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความรู้สึกและเขา้ใจประชาชนใน
ความตอ้งการรับการบริการหรือไม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.48) 

2) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองคาดหวงักบัผลงานการปฏิบติัหรือไม่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.47) 

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติ
หรือไม่ อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.19) 



 55 

ตารางท่ี 4.12 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง คาดหวงักบั
คุณภาพของการปฏิบติัหรือไม่ 

4.41 0.625 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติัหรือไม่ 

4.10 0.731 มาก 

3.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความคาดหวงั
กบัการช่ืนชมจากประชาชนหรือไม่ 

4.47 0.590 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.378 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความคาดหวงักับการช่ืนชมจาก
ประชาชนหรือไม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.47) 

2) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง คาดหวงักบัคุณภาพของการปฏิบติั
หรือไม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.41) 

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ให้ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐาน
การปฏิบติัหรือไม่ อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.10) 
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ตารางท่ี 4.13  ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัการตอบสนอง 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการตอบสนอง
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชารวดเร็วหรือไม่ 

4.46 0.617 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ใหค้วามส าคญั
กบัค าสั่งหรือขอ้ปฏิบติัดีหรือไม่ 

4.16 0.748 มาก 

3.บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เตม็ใจท่ีจะตอบ 
สนองความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ 

4.50 0.577 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.379 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัการตอบสนอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เต็มใจท่ีจะตอบ สนองความตอ้งการ
ของประชาชนหรือไม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.50) 

2) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการตอบสนองค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา
รวดเร็วหรือไม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.46) 

3) บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ให้ความส าคญักบัค าสั่งหรือขอ้ปฏิบติั
ดีหรือไม่ อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.16) 
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ตารางท่ี 4.14 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.บุคลากรในหน่วยงานของท่านถือประโยชน์สุขของประชาชน
และสังคมเป็นส่ิงส าคญัสูงสุด 

4.44 0.629 มากท่ีสุด 

2.บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัการบรรลุ
ความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

4.56 0.653 มากท่ีสุด 

3.เม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนบุคลากรใน
หน่วยงานยนิดียอมรับผลนั้นร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

4.36 0.667 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.352 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัต่อไปน้ี  

1) บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญั กบัการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมาย
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.56) 

2) บุคลากรในหน่วยงานของท่านถือประโยชน์สุขของประชาชนและสังคมเป็นส่ิง
ส าคญัสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.44) 

3) เม่ือมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานยินดียอมรับ 
ผลนั้นร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.36) 
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ตารางท่ี 4.15 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีระบบการตรวจสอบภายใน 
ท่ีเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพสูง 

4.33 0.634 มากท่ีสุด 

2.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.35 0.722 มากท่ีสุด 

3.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
ใหส้มาชิกไดรั้บทราบ 

4.44 0.641 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.374 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัความโปร่งใส ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี  

1) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกไดรั้บทราบ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.44) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.35) 

3) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีระบบการตรวจ สอบภายในท่ีเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพสูง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.33) 
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ตารางท่ี 4.16 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการปฏิบติังานเป็นทีม 
โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเป็นส่ิงส าคญั 

4.33 0.621 มากท่ีสุด 

2.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการจดัชุดปฏิบติัการ 
เขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง
ประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี 

4.40 0.674 มากท่ีสุด 

3.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล 

4.45 0.642 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.376 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี  

1) ผูบ้ ังคับบัญชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการรับฟังความคิดเห็นท่ี
แตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.45) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการจดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.40) 

3) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการปฏิบติังานเป็นทีมโดยมุ่งเน้นความส าเร็จ
ของงานเป็นส่ิงส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.33) 
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ตารางท่ี 4.17  ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่งการ
หนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล 

4.30 0.637 มากท่ีสุด 

2.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการ
มอบหมายหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีระบบตรง 
ตามหนา้ท่ี 

4.35 0.687 มากท่ีสุด 

3.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.46 0.630 มากท่ีสุด 
รวม 4.37 0.373 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกักระจายอ านาจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( x  = 4.46) 

2) ผูบ้ ังคับบัญชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการมอบหมายหน้าท่ีของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีระบบตรงตามหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.35) 

3) ผู้บังคับบัญชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่ งการหน้าท่ีของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.30) 
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ตารางท่ี 4.18 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกันิติธรรม 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีระเบียบปฏิบติัส าหรับใช ้
ในการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ยหรือลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งชดัเจนเป็นธรรม 

4.31 0.640 มากท่ีสุด 

2.สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
ต่างๆ เพื่อป้องกนัการเจา้หนา้ท่ีกระท าผดิหรือใชก้ฎหมาย 
โดยมิชอบ 

4.33 0.707 มากท่ีสุด 

3.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่อยูภ่ายใต้
อิทธิพลของผูมี้อ านาจหรือนกัการเมือง 

4.46 0.630 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.371 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ด้านหลกันิติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ ังคบับัญชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผูมี้
อ านาจหรือนกัการเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.46) 

2) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่างๆ เพื่อป้องกนั
การเจา้หนา้ท่ีกระท าผดิหรือใชก้ฎหมายโดยมิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.33) 

3) สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีระเบียบปฏิบติัส าหรับใชใ้นการพิจารณาแต่งตั้ง
โยกยา้ยหรือลงโทษผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาอยา่งชดัเจนเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.31) 
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ตารางท่ี 4.19 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัเสมอภาค 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่งการ
หนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล 

4.28 0.632 มากท่ีสุด 

2.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการ 
มอบ หมายหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีระบบตรง 
ตามหนา้ท่ีและเท่าเทียมกนั 

4.43 0689 มากท่ีสุด 

3.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีไดรั้บในการแสดงออกหรือ 
มอบความเห็นโดยสุจริต 

4.46 0.643 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.380 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ด้านหลักเสมอภาค ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีได้รับในการแสดงออกหรือมอบความเห็นโดยสุจริต  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.46) 

2) ผูบ้ ังคับบัญชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการมอบหมายหน้าท่ีของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีระบบตรงตามหนา้ท่ีและเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.43) 

3) ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่งการหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งมีเหตุผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.28) 
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ตารางท่ี 4.20 ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ดา้นหลกัมุ่งฉนัทามติ 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 
1.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีแนวคิด 
ท่ีเป็นประชาธิปไตย 

4.21 0.641 มากท่ีสุด 

2.ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการระดม
ความเห็นเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม 

4.32 0.681 มากท่ีสุด 

3.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีไดรั้บในการแสดงออกหรือ 
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

4.45 0.642 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.375 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ดา้นหลกัมุ่งฉันทามติ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 โดยสามารถจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีไดรั้บในการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.45) 

2) ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการระดมความเห็นเพื่อประโยชน์
ส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.32) 

3) ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีแนวคิดท่ีเป็นประชาธิปไตย  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.21) 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐาน: ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง แตกต่างกนั 
H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั  
H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามเพศ และ 
ระดบัชั้นยศ 

 

ระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ n x  S.D. df t Sig. 

เพศ       
       ชาย 114 4.38 0.120 122 1.151 0.116 
       หญิง 10 4.33 0.132   

ระดับช้ันยศ       
       ระดบัชั้นประทวน   83 4.38 0.124 122 7.96 0.217 
       ระดบัชั้นสัญญาบตัร 41 4.37 0.116   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยการวิเคราะห์
การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent 
sample t-test ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มีค่าเท่ากบั  
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0.116 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ เพศชายและเพศหญิง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับ 
ชั้นยศ ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มีค่าเท่ากบั 0.217  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัชั้นยศ ระดบัชั้นประทวนและระดบัชั้นสัญญาบตัร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และสายงานการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

ระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ss df MS F Sig. 

อายุ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
0.090 
1.714 

 
3 

120 

 
0.030 
0.014 

 
2.108 

 
0.103 

รวม 1.805 123    
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
0.038 
1.766 

 
3 

120 

 
0.013 
0.015 

 
0.865 

 
0.461 

รวม 1.805 123    
สายงานการปฏิบัติหน้าที่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
0.066 
1.739 

 
4 

119 

 
0.017 
0.015 

 
1.131 

 
0.345 

รวม 1.805 123    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสายงานการปฏิบติัหน้าท่ี  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.103, 0.461 และ 0.345 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 
สรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสายงานการปฏิบัติหน้าท่ี  
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 
 

ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมอืง 

 
การศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยวธีิการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แสดงผลดงั
ตารางท่ี 4.23  
 
ตารางท่ี 4.23  ค่าสัมประสิทธ์ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ

ถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ระดับการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

 

Model R R2 R2 change F Sig 
1 0.428a 0.183 0.177 27.368 0.000* 

      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), กลยทุธ์ (Strategy) 
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จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการท านาย มี 1 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้น     
กลยทุธ์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนระดบัการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.428 (R2 = 0.183) แสดงวา่ปัจจยัดา้น
กลยุทธ์สามารถอธิบายความแปรปรวนระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดร้้อยละ 18.3 

 
ตารางท่ี 4.24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
 

ANOVA 
 Model ss df MS F Sig. 
1 Regression .331 1 .331 27.368 .000a 
 Residual 1.474 122 .012   
 Total 1.805 123    

a. Predictors: (Constant), กลยทุธ์ (Strategy) 
 

จากตารางท่ี 4.24 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระ 
ในตวัแบบ (Model) สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามไดห้รือไม่ โดยหากค่าความน่าจะเป็น Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามได ้และ
เม่ือพิจารณาจาก ตารางสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

ตวัแบบท่ี 1 แสดงวา่สามารถใชต้วัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ (Strategy) มา
พยากรณ์ตวัแปรตามได ้เน่ืองจากค่า Sig. (.00) มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 
 
ตวัแปรท่ีถูกน าเขา้สมการ 

 ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.542 .159  22.222 .000* 

 กลยทุธ์ (Strategy)  .188 .036 .428 5.231 .000* 
 
ตวัแปรท่ีถูกคดัออก 

 
ตัวแปร Beta In t Sig. 

Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 
1 โครงสร้าง (Structure) -.062a -.759 .449 -.069 .995 
 ระบบ (System) -.022a -.272 .786 -.025 1.000 
 รูปแบบ (Style) .012a .145 .885 .013 .997 
 บุคลากร (Staff) -.032a -.393 .695 -.036 1.000 
 ทกัษะ (Skill) .047a .577 .565 .052 .996 
 ค่านิยมร่วม  

(Share Value) 
.000a -.007 .995 .000 1.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), กลยทุธ์ (Strategy) 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา่ 
ตวัแปรท่ีถูกน าเขา้สมการพยากรณ์และปรากฏนัยส าคญัทางสถิติ (sig. < 0.05) มีทั้งส้ิน 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ (Strategy) (Beta = .188)  



 69 

ส่วนตวัแปรท่ีถูกคดัออกจากสมการและไม่เป็นไปตามนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
มี 6 ตวัแปร คือ  

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (Structure) (Beta = -.062, Sig. = .449)  
ปัจจยัดา้นระบบ (System) (Beta = -.022, Sig. = .786) 
ปัจจยัดา้นรูปแบบ (Style) (Beta = .012, Sig. = .885) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) (Beta = -.032, Sig. = .695) 
ปัจจยัดา้นทกัษะ (Skill) (Beta = .047, Sig. = .565) 
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Share Value) (Beta = .000, Sig. = .995) 
แปลความหมายได้ว่า ตัวแปรปัจจยัด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบ ด้าน

บุคลากร ด้านทกัษะ และด้านค่านิยมร่วม ไม่สามารถน ามาใช้พยากรณ์ระดบัการน าหลกัธรรมา 
ภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัระดบัประสิทธิผล
องคก์าร: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน
มาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้ท านายระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ท่ีได้จากการคดัเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน 
(Stepwise Regression) ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัระดบัการน าหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในรูป
คะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธีขั้นตอน 
(Stepwise Regression) 

 

Model b S.E.Est 
β t Sig. 

(Constant) 3.543 0.159  22.222 0.000 
Strategy 0.188 0.036 0.428 5.231 0.000 

R = 0.428 R2 = 0.183 S.E = 0.110 F = 27.368 Sig. = 0.000  
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององค์กร ใช้เป็นตวัท านายระดบัการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดร้้อยละ 18.3  
(R2 = 0.183) มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.110 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัภายในองคก์รส่งผล
ต่อระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
โดยสามารถสร้างสมการท านายไดด้งัน้ี 

 

 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 GI = 3.543 + 0.188 (Strategy) 
 

 จากสมการอธิบายได้ว่า ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือก ได้แก่ ปัจจยัด้านกลยุทธ์ของ
องคก์ร มีผลต่อระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 1 ตวัแปร กล่าวอีกนยัหน่ึงยิ่งมีความพร้อมดา้นปัจจยักลยทุธ์
องค์กร จะยิ่งมีส่วนผลักดนัให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง มีมากข้ึน 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่าปัจจยัท่ีไม่เข้าอยู่ในสมการถดถอย ได้แก่ ด้านโครงสร้างของ
องคก์ร ดา้นระบบขององคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารงานขององคก์ร ดา้นบุคลากรขององคก์ร ดา้น
ทกัษะขององคก์ร และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดงันั้น ปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความ
ผนัแปร และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองได ้ 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบั
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ร
ท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน (ร้อยละ 91.94) ช่วง
อายุท่ีพบมากท่ีสุด อยู่ในระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 40 คน (ร้อยละ 32.26) ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน คือ 1 - 10 ปี จ  านวน 49 คน (ร้อยละ 39.52) ระดบัชั้นยศ เป็นระดบัชั้นประทวน จ านวน 
83 คน (ร้อยละ 66.94) และเป็นสายงานป้องกนัปราบปราม จ านวน 59 คน (ร้อยละ 47.58) 

1.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง พบวา่ ระดบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีมี
ผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ทั้ง 7 
ปัจจยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 1.2.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.42, 
S.D. = 0.275) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการก าหนดกลยุทธ์ 
หรือแผนการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.55, S.D. = 
0.531) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และแผนการด าเนินงานสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.19, S.D. = 0.748) อยูใ่นระดบัมาก   
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 1.2.1 โครงสร้างองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.48, S.D. = 
0.304) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โครงสร้างการบริหารงานในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.51, S.D. = 0.631) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด และสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการแบ่งสายการบงัคบับัญชาไวอ้ย่าง
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.44, S.D. = 0.678) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2.3 ปัจจัยด้านระบบขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.42, 
S.D. = 0.260) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการจดัระบบการ
ท างานท่ีเหมาะสม เช่น ระบบบญัชี การเงิน พสัดุ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.59, S.D. = 0.526) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการจดัระบบการท างานอย่างสอด
ประสานกนัในทุกระดบั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.29, S.D. = 0.752) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.43, S.D. = 0.251) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
มีส่วนผลกัดนัให้องค์กรประสบผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.60, S.D. = 0.507) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และผูบ้ริหารในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.31, S.D. = 0.758) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรขององค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.40, 
S.D. = 0.266) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีบุคลากรท่ีเพียงพอ
ต่อภารกิจ/แผนการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.53, S.D. = 0.532) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
มีการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.23, S.D. = 0.742) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2.6 ปัจจัยด้านทักษะขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.40, 
S.D. = 0.280) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดรั้บการ
พฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.52, S.D. = 0.604) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง มีความสามารถทางการแข่งขัน เม่ือเทียบกับองค์กรอ่ืน ท่ีมีลักษณะการด าเนินงาน
เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.14, S.D. = 0.747) อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.2.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 
4.41, S.D. = 0.264) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีวฒันธรรม
องคก์รในการยึดถือความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.52, S.D. =0.517) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผดิชอบ และเสียสละ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.17, S.D. = 0.762) อยูใ่นระดบัมาก 

1.3  ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง พบว่า ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลดอนเมือง ทั้ง 10 หลกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 1.3.1 หลักประสิทธิผล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.48, S.D. = 
0.304) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความรู้สึกและ
เขา้ใจประชาชนในความตอ้งการรับการบริการหรือไม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.48, S.D. = 0.604) 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ให้ความส าคญักบัผลการ
ปฏิบติัหรือไม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.19, S.D. = 0.748) อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3.2 หลักประสิทธิภาพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 
0.378) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความคาดหวงั
กบัการช่ืนชมจากประชาชนหรือไม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.47, S.D. = 0.590) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติั
หรือไม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.10, S.D. = 0.731) อยูใ่นระดบัมาก   

 1.3.3 หลักการตอบสนอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.37, S.D. = 
0.379) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เต็มใจท่ีจะตอบ 
สนองความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.50, S.D. = 0.577) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และบุคลากรในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ให้ความส าคญักบัค าสั่งหรือขอ้ปฏิบติัดี
หรือไม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.16, S.D. = 0.748) อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3.4 หลักภาระรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.46, S.D. = 
0.352) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความส าคญั กบัการบรรลุ
ความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.56, S.D. = 0.653) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานยินดียอมรับผลนั้น
ร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.36, S.D. = 0.667) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 1.3.5 หลักความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.37, S.D. = 
0.374) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้
สมาชิกได้รับทราบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.44, S.D. = 0.641) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมืองมีระบบการตรวจ สอบภายในท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพสูง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.634) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3.6 หลักการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.40, S.D. = 
0.376) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.45, S.D. = 
0.642) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีการปฏิบติังานเป็นทีมโดย
มุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเป็นส่ิงส าคญั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.621) อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

 1.3.7 หลักการกระจายอ านาจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.37, S.D. 
= 0.373) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจกับหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.46, S.D. = 0.630) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูบ้งัคบับญัชาใน
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่งการหน้าท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x = 4.30, S.D. = 0.637) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3.8 หลักนิติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.37, S.D. = 0.371) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพล
ของผูมี้อ านาจหรือนักการเมือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.46, S.D. = 0.630) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีระเบียบปฏิบติัส าหรับใชใ้นการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ยหรือ
ลงโทษผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาอย่างชัดเจนเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x = 4.31, S.D. = 0.640) อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

 1.3.9 หลักหลักเสมอภาค ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.39, S.D. = 
0.380) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีได้รับในการแสดงออกหรือมอบ
ความเห็นโดยสุจริต มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x = 4.46, S.D. = 0.643) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูบ้งัคบับญัชา
ในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีการสั่งการหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x = 4.28, S.D. = 0.632) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



 75 

 1.310 หลักมุ่ งฉันทามติ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 
0.375) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีไดรั้บในการแสดงออกหรือแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.45, S.D. = 0.642) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองมีแนวคิดท่ีเป็นประชาธิปไตย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( x = 4.21, S.D. = 0.641) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสายงานการ
ปฏิบติัหน้าท่ี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองไม่แตกต่างกนั 

1.5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอนของปัจจัยที่มีผลต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง  พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ี
เข้าสู่สมการท านาย มี 1 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านกลยุทธ์ (Strategy) มีสมการท านาย GI = 3.543 + 
0.188 (Strategy) โดยปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ใชเ้ป็นตวัท านายระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไดร้้อยละ 18.3 (R2 = 0.183) มีความ 
คลาดเคล่ือนร้อยละ 0.110 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีวา่ ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อระดบัการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

  

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประเด็นต่างๆ ท่ีสามารถอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

2.1 ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ผลการศึกษาพบวา่ มีการน าหลกัหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
องคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความมีส่วนร่วม 
และหลกัความเสมอภาค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจตอ้ง
อยูบ่นพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล อา้งอิงผลงานของ สุวรรณ สุวรรณเวโช (2552) กล่าววา่ สังคมไทย
นั้นมีการพฒันารูปแบบของระบบงานยุติธรรมตลอดมาในปัจจุบนัระบบงานยุติธรรมของไทย ซ่ึง
อยูใ่นการควบคุมของรัฐบาลมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้ความยุติธรรม
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แก่คนในสังคม และในกระบวนการยติุธรรมนั้นต ารวจเป็นกลไกท่ีมีความส าคญัมากหน่วยงานหน่ึง 
เน่ืองมาจากบทบาทความรับผิดชอบของต ารวจนั้นได้มีส่วนเก้ือหนุนในการสร้างพื้นฐานความ
ถูกตอ้งในการประพฤติปฏิบติัของคนในสังคมท่ีอยู่ร่วมกนัการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจในฐานะ
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย เก่ียวเน่ืองกบัการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสมาชิก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมในปัจจุบนั ดงันั้น บุคคลในสังคมจึง
คาดหวงับทบาทของต ารวจไวว้่าจะเป็นผูมี้ความสามารถและมีความประพฤติท่ีดีพอจะให้ความ
ยุติธรรมแก่เขาได้ ธรรมาภิบาลเป็นส่วนส าคญัของอาชีพต ารวจท่ีขาดเสียมิได้ โดยเฉพาะหลัก
คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและการบังคับใช้กฎหมาย  ซ่ึงจะต้องมี
หลกัเกณฑ์และมีความหมายสูงกวา่ธรรมาภิบาลทัว่ๆ ไป ถา้ไม่มีหลกัธรรมาภิบาลในวิชาชีพแลว้
โอกาสท่ีจะตกไปอยู่ใตอิ้ทธิพลหรือภาวะล่อแหลมต่อการตดัสินใจให้ความเป็นธรรมเสมอหน้า 
กบัคนในสังคมย่อมมีไดม้าก สอดคลอ้งกบัผลงานของ จงรักษ์ สุวฒัโน (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ประเมินความเป็นธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นนิติธรรม ดา้นการ
มีส่วนร่วม ดา้นความคุม้ค่า และดา้นคุณธรรม ทั้งน้ี เพราะสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัสงขลาไดใ้ห้
ความส าคญักบัการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานบริการประชาชนเป็นส าคญั อาทิเช่น การจดัจุด
บริการขอ้มูลส าหรับแนะน าอธิบายขั้นตอนในการบริการแก่ผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ รวมถึงการให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการมากข้ึน ในส่วนของผู ้บังคับบัญชาได้ให้
ความส าคัญในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ทั้ งในด้านการบริหารงานและการควบคุมดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกั ธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด  

2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสายงานการปฏิบติัหน้าท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมืองไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุทธภคั พนัธ์ุภาไพ (2554) ท่ีไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของขา้ราชการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ต่อการสร้าง 
ธรรมาภิบาลภายในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั ไม่ท าใหค้วามคิดเห็นต่อการสร้างธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
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2.3 ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอนท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
น าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 1 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 
0.05 สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวมความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) มีสมการท านาย GI = 3.543 + 0.188 (Strategy) 
อา้งอิงผลงาน พลต ารวจเอกเผา่ ศรียานนท ์(2498) เร่ือง “ธรรมาภิบาลต ารวจ” สมยัท่ีด ารงต าแหน่ง
อธิบดีกรมต ารวจท่ีไดรั้บการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรตามอุดมคติของต ารวจทั้ง 9 ขอ้ เพื่อเป็น
พื้นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นเร่ืองธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อ
หน้าท่ี 2) กรุณาปราณีต่อประชาชน 3) อดทนต่อความเจ็บใจ 4) ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก  
5) ไม่มกัมากในลาภผล 6) มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 7ฉ ด ารงตนในยุติธรรม  
8) กระท าการดว้ยปัญญา และ 9) รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้  
 3.1.1  ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผลการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงศึกษาให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 3.1.2  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์กร สามารถน ามาใช้ใน
การพยากรณ์ภาพรวมความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั คือ การบริหารงานใน
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง เพื่อจะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมไปถึงมีการบริหารงาน
อยา่งมีธรรมาภิบาล ตอ้งเร่ิมจากการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร คือ การก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
เดินหน้าสู่เป้าหมาย ท่ีผ่านการวิเคราะห์ภาพรวมทั้งภายในและภายนอก องค์ประกอบและปัจจยั 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนส่วนงานบริหารในสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ควรให้ความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรท่ีตอ้งมุ่งเน้นเร่ืองธรรมาภิบาลใน
กระบวนการต่างๆ ส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กรให้เกิดความชัดเจน ให้ขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมืองรับรู้ทิศทางการด าเนินงานโดยทัว่กนั 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในสถานีต ารวจ

พื้นท่ีอ่ืนๆ รวมไปถึงพิจารณาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ซ่ึงจะน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายในการบริหารตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไนในอนาคต  

 3.2.2  ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความเครียด คุณภาพชีวิต เป็นตน้ 
ท่ีจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมืองต่อไปในอนาคต 

 3.2.3 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาคร้ังต่อไป มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์มากข้ึน ควรมีการศึกษาเชิง
คุณภาพ หรือควรใชเ้ทคนิคของเคร่ืองมือในการศึกษาอ่ืนๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน หรือสนทนากลุ่มเพื่อเจาะลึกความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ซ่ึงการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้พื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีมีความชดัเจน
มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   √   ลงในเคร่ืองหมำย    ให้ตรงกบัข้อมูลตำมควำมเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัท่ำนใหม้ำกท่ีสุดในแต่ละขอ้ 

 
1. เพศ 

 1. ชำย      2. หญิง 
 
2. อำย ุ

 1. 20 - 30 ปี      2. 31 - 40 ปี 
 3. 41 - 50 ปี      4. 51 - 60 ปี 

 
3. ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 

 1. 1 - 10 ปี      2. 11 - 20 ปี 
 3. 21 - 30 ปี      4. 31 - 40 ปี 

 
4. ระดบัชั้นยศ 

 1. ระดบัชั้นประทวน     2. ระดบัชั้นสัญญำบตัร 
 
5. สำยงำนกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 1. สำยงำนป้องกนัปรำบปรำม    2. สำยงำนสอบสวน 
 3. สำยงำนสืบสวน    4. สำยงำนธุรกำร    
 5. สำยงำนจรำจร 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   √   ลงในเคร่ืองหมำย      ให้ตรงกบัขอ้มูลตำมควำมเป็นจริงให้
มำกท่ีสุด 

 

ข้อ
ที่ 

ปัจจยัภายในองค์กรที่มผีลต่อ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

1 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรก ำหนดกลยทุธ์ 
หรือแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ 
ไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

2 กลยทุธ์/แผนกำรด ำเนินงำนในสถำนีต ำรวจนครบำล
ดอนเมือง สอดคลอ้งและเหมำะสมต่อกำร
เปล่ียนแปลงกบัสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอก 

     

3 แผนกำรด ำเนินงำนสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง 
ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

     

4 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง  
รับรู้ทิศทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 

     

 ด้านโครงสร้างขององค์กร (Structure) 

5 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรก ำหนด
โครงสร้ำงอ ำนำจ หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ 
ไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

6 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในสถำนีต ำรวจนครบำล
ดอนเมืองมีควำมเหมำะสมต่อกำรด ำเนินงำน 
ใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัภายในองค์กรที่มผีลต่อ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรแบ่งสำย 
กำรบงัคบับญัชำไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

8 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรก ำหนด
บทบำทหนำ้ท่ีของบุคลำกรไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

 ด้านระบบขององค์กร (System) 

9 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรจดัระบบ 
กำรท ำงำนท่ีเหมำะสม เช่น ระบบบญัชี กำรเงิน  
พสัดุ เป็นตน้ 

     

10 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมีกำรก ำหนด
กระบวนกำรและล ำดบัขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 
ท่ีเป็นระบบ 

     

11 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมีกำรจดัระบบ 
กำรท ำงำนอยำ่งสอดประสำนกนัในทุกระดบั  
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

     

12 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรประสำนกำร
ท ำงำนภำยใน เพ่ือใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

 ด้านรูปแบบการบริหารงานขององค์กร (Style) 

13 ผูบ้ริหำรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง  
มีส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบผลส ำเร็จ 

     

14 ผูบ้ริหำรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองเป็น
แบบอยำ่งท่ีดีใหก้บับุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำล 
ดอนเมือง 

     

15 ผูบ้ริหำรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำร
สร้ำงขวญัและก ำลงัใจท่ีดีในกำรปฏิบติังำน 

     

16 ผูบ้ริหำรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง เปิด
โอกำสใหมี้กำรซกัถำมและรับฟังควำมคิดเห็นจำก
บุคลำกรภำยในและภำยนอกสถำนีต ำรวจนครบำล
ดอนเมือง 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัภายในองค์กรที่มผีลต่อ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านบุคลากรขององค์กร (Staff) 
17 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีบุคลำกรท่ีเพียงพอ

ต่อภำรกิจ/แผนกำรด ำเนินงำน 
     

18 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง  
มีคุณสมบติัเหมำะสมกบังำนท่ีรับผิดชอบใน 
แต่ละสำยงำน 

     

19 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนบุคลำกรในสถำนี
ต ำรวจนครบำลดอนเมืองของท่ำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

20 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองใหค้วำมส ำคญักบั
กำรพฒันำบุคลำกรอยำ่งเป็นระบบ 

     

 ด้านทักษะขององค์กร (Skill) 
21 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้

ควำมสำมำรถ และช ำนำญในงำนท่ีปฏิบติั 
     

22 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มี
ควำมคิดริเร่ิม สำมำรถแสวงหำส่ิงใหม่ๆ หรือ
แนวทำงใหม่ๆ ในกำรพฒันำระบบกำรปฏิบติังำน 

     

23 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขนั เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ท่ีมีลกัษณะ
กำรด ำเนินงำนเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

     

24 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง ไดรั้บ
กำรพฒันำควำมรู้และเพ่ิม พนูประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง เช่น กำรอบรม สมัมนำ ศึกษำ 
ดูงำน เป็นตน้ 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัภายในองค์กรที่มผีลต่อ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านค่านิยมขององค์กร (Share Value) 

25 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีวฒันธรรมองคก์ร
ในกำรยึดถือควำมซ่ือสตัย ์สุจริตในกำรปฏิบติังำน 

     

26 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง  
มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน 

     

27 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง ปฏิบติั
หนำ้ท่ีดว้ยควำมรับผิด ชอบและเสียสละ 

     

28 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีควำม
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเร่ือง ระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลดอนเมือง 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   √   ลงในเคร่ืองหมำย    ให้ตรงกบัขอ้มูลตำมควำมเป็นจริงให้
มำกท่ีสุด 

 

ข้อ
ที่ 

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 หลกัประสิทธิผล      
1 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองคำดหวงั 

กบัผลงำนกำรปฏิบติัหรือไม่ 
     

2 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองให้
ควำมส ำคญักบัผลกำรปฏิบติัหรือไม่ 

     

3 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีควำมรู้สึก
และเขำ้ใจประชำชนในควำมตอ้งกำรรับกำรบริกำร
หรือไม่ 
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ข้อ
ที่ 

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

 หลกัประสิทธิภาพ      
4 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง คำดหวงั

กบัคุณภำพของกำรปฏิบติัหรือไม่      

5 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง ใหค้วำม 
ส ำคญักบัคุณภำพและมำตรฐำนกำรปฏิบติัหรือไม่      

6 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีควำม
คำดหวงักบักำรช่ืนชมจำกประชำชนหรือไม่      

 หลกัการตอบสนอง      
7 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำร

ตอบสนองค ำสัง่ของผูบ้งั คบับญัชำรวมเร็วหรือไม่      

8 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง ให้
ควำมส ำคญักบัค ำสัง่หรือขอ้ปฏิบติัดีหรือไม่      

9 บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง เตม็ใจท่ีจะ
ตอบสนองควำมตอ้ง กำรของประชำชนหรือไม่      

 หลกัภาระรับผดิชอบ      
10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนถือประโยชนสุ์ขของ

ประชำชนและสงัคมเป็นส่ิงส ำคญัสูงสุด 
     

11 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบั 
กำรบรรลุควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำน      

12 เม่ือมีขอ้ผิดพลำดในกำรปฏิบติังำนเกิดข้ึนบุคลำกรใน
หน่วยงำนยินดียอมรับผลนั้นร่วมกนัดว้ยควำมเต็มใจ      
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัภายในองค์กรที่มผีลต่อ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 หลกัความโปร่งใส      

13 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมีระบบกำรตรวจ 
สอบภำยในท่ีเขม้แขง็และมีประสิทธิภำพสูง 

     

14 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมีกำรก ำหนดขั้นตอน
กำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

15 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมีกำรเปิดเผยขอ้มูล
ข่ำวสำรใหส้มำชิกไดรั้บทรำบ 

     

 หลกัการมส่ีวนร่วม      

16 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรปฏิบติังำน 
เป็นทีมโดยมุ่งเนน้ควำมส ำเร็จของงำนเป็นส่ิงส ำคญั 

     

17 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรจดัชุด
ปฏิบติักำรเขำ้ไปในชุมชนเพ่ือแลกเปล่ียน 
ควำมคิดเห็นระหวำ่งประชำชนกบัเจำ้หนำ้ท่ี 

     

18 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 
มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชำอยำ่งมีเหตุผล 

     

 หลกัการกระจายอ านาจ      

19 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมี
กำรสัง่กำรหนำ้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งมีเหตุผล 

     

20 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 
มีกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่ง 
มีระบบตรงตำมหนำ้ท่ี 

     

21 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมพึงพอใจกบัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมำย 
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ข้อ
ที่ 

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 หลกันิตธิรรม      

22 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีระเบียบปฏิบติั
ส ำหรับใชใ้นกำรพิจำรณำแต่งตั้งโยกยำ้ยหรือลงโทษ
ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชำอยำ่งชดัเจนเป็นธรรม 

     

23 สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง มีกำรตรวจสอบ 
เร่ืองร้องเรียนต่ำงๆ เพ่ือป้องกนัเจำ้หนำ้ท่ีกระท ำผิด
หรือใชก้ฎโดยมิชอบ 

     

24 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง  
ไม่อยูภ่ำยใตอิ้ทธิพลของผูมี้อ  ำนำจหรือนกักำรเมือง 

     

 หลกัความเสมอภาค      
25 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมืองมี

กำรสัง่กำรหนำ้ท่ีของผูใ้ต ้บงัคบับญัชำอยำ่งมีเหตุผล 
     

26 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 
มีกำรมอบ หมำยหนำ้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่ง 
มีระบบตรงตำมหนำ้ท่ีและเท่ำเทียมกนั 

     

27 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีสิทธิท่ีไดรั้บในกำรแสดงออก 
หรือมอบควำมเห็นโดยสุจริต 

     

 หลกัการมุ่งฉันทามติ      
28 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 

มีแนวคิดท่ีเป็นประชำธิปไตย 
     

29 ผูบ้งัคบับญัชำในสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 
มีกำรระดมควำมเห็นเพ่ือประโยชนส่์วนร่วม 

     

30 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีสิทธิในกำรแสดงออกหรือ 
แสดงควำมคิดเห็นไดอ้ยำ่งเต็มท่ี 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ ร้อยต ำรวจโท ไพศำล  เดชกลัยำ 
วนั เดือน ปี  24 พฤศจิกำยน 2531 
สถานทีเ่กดิ อ ำเภอเมืองตรำด จงัหวดัตรำด 
ประวตัิการศึกษา ปริญญำตรี สำขำรัฐประศำสนศำสตร์บณัฑิต (ตร.)  
 โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ ปี 2555 
สถานทีท่ างาน สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง กรุงเทพมหำนคร 
ต าแหน่ง รองสำรวตัร สืบสวน สถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง 
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