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Abstract 
 

This study aims to: (1) study the understanding about ISO 9001: 2015 quality management system 
of employees in National Oilwell Varco (Thailand) Company Limited; (2) study the motivational levels in using 
ISO 9001: 2015 quality management system of employees in National Oilwell Varco (Thailand) Company 
Limited; (3) study the participating levels in the ISO 9001: 2015 quality management system of employees in 
National Oilwell Varco (Thailand) Company Limited; (4) compare the participating levels in using ISO 9001: 
2015 quality management system, classified by personal factors, level of knowledge and understanding of 
employees in National Oilwell Varco (Thailand) Company Limited; and (5) study the relationship between 
motivational levels and participating levels in using ISO 9001: 2015 quality management system of employees 
in National Oilwell Varco (Thailand) Company Limited 

A survey was carried out with 150 employees who participated in using ISO 9001: 2015 quality 
management system were also participated in this process as well.  The instrument used to collect data was a 
questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, frequency, percentage, population mean, standard 
deviation and Pearson's Product-Moment Correlation. 

The study showed that: (1) the most of employees with moderate level of understanding about 
ISO 9001: 2015 quality management system were at 80.67 %; (2) the overall motivational levels were at high 
level, both motivator factors and hygiene factor were at high level; (3) the overall participating levels in ISO 
9001: 2015 quality management system activity was at high level, when considered in each factor, it was found 
that participation in decision making and implementation were at high level, while benefits and evaluation were 
moderate; (4) employees with different levels of education, work experience, departments, positions, and cognition 
resulted in different understanding and participating levels in using ISO 9001: 2015 quality management system; and  
(5) motivator factors and hygiene factors were positively correlated with participating levels that was found that 
motivator factors correlated with participating levels rather than hygiene factors in using ISO 9001: 2015 quality 
management system of employees in National Oilwell Varco (Thailand) Company Limited. 
 
 
Keywords:  Participation, ISO 9001: 2015-Quality Management Systems Activity, National Oilwell Varco 

(Thailand) Company Limited 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจด้านพลังงาน มีความผนัผวน เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

ทาํให้สภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจปิโตรเลียมมีความรุนแรง และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ  

(กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ, 2559) ซ่ึงความอยู่รอดขององค์การ คือ การสร้างสินคา้และบริการให้มี

คุณภาพสูงตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น องคก์ารต่างๆ จึงให้ความสําคญักบัเร่ืองคุณภาพ 

และนําระบบงานคุณภาพมาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงพฒันาระบบการปฏิบติังานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ทาํให้องค์การตอ้งสรรหามาตรฐานต่างๆ เขา้มา 

มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนให้องคก์ารมีมาตรฐานและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในการส่งมอบ

และกา้วสู่ความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน โดยมาตรฐานเหล่าน้ีจะช่วยลดความสูญเสียจากการทาํงานท่ี 

ไม่มีคุณภาพ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายภายในองค์การและกระตุน้พนกังานให้เกิดจิตสํานึกเร่ืองคุณภาพ

ทั้งในดา้นคุณภาพของการให้บริการและคุณภาพของงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและ

กลบัมาใช้บริการ ปัจจุบนัองค์การต่างๆ ไดมี้การนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มาใช้ใน

ธุรกิจมากข้ึนเพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดสากล และ

สามารถช่วยปรับปรุงการบริหารงานภายในองคก์ารได ้รวมทั้งยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน

ในสายตาของบุคคลภายนอกอีกดว้ย 

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) ISO 9001 เป็น

เกณฑ์มาตรฐานหน่ึงท่ีทัว่โลกยอมรับและเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการตดัสินใจเลือกผูข้าย ผูส่้งมอบ

หรือผูใ้ห้บริการท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ปัจจยัการผลิตของบริษทั หลายองค์การไดน้าํระบบ ISO 9001 ไปใช้กนั

อยา่งแพร่หลายเพื่อให้การจดัการระบบบริหารงานคุณภาพขององคก์ารเป็นไปตามมาตรฐานสากล

และช่วยให้บุคลากรในองคก์รดาํเนินงานอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้สามารถตอบสนอง

เง่ือนไขทางธุรกิจ สร้างความพึงพอใจและการยอมรับจากลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง

โอกาสในการขยายตลาดไปทัว่โลกดว้ย (วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ฉบบัสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ ฉบบัท่ี 2, 2560) 
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เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2558 องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization-ISO) ได้มีการประกาศเปล่ียนแปลงมาตรฐานจากฉบับปี 2008 

เป็นฉบบัปี 2015 โดยกาํหนดให้องค์การท่ีไดรั้บการรับรองระบบ ISO 9001: 2008 จะตอ้งจดัการ

ระบบบริหารคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานหรือข้อกําหนดฉบับใหม่  และต้องขอรับ 

การรับรองระบบใหม่จากผูใ้ห้บริการรับรอง ISO ภายในระยะเวลา 3 ปีนับจากวนัประกาศใช ้

เพื่อให้เกิดการรับรองมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง (วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบบั

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ฉบบัท่ี 2, 2560) 

บริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัด ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการ

ตรวจสอบและซ่อมแซมท่อขุดเจาะปิโตรเลียม (Inspection and Hardbanding) ทางบริษัทได้เห็น

ความสําคญัของการผลิตและบริการท่ีไดม้าตรฐานคุณภาพและได้ตระหนักถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการคุณภาพของการบริการท่ีดีตั้งแต่คร้ังแรกท่ีได้รับการส่งมอบทุกคร้ังไป เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ ทางบริษทัจึงไดน้าํระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 

2008 เข้ามาใช้ในการบริหารงาน โดยได้รับการรับรองคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน 

ถึงแม้ว่าจะมีการนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มาใช้ในองค์การแล้ว แต่บริษัทฯ  

ก็ยงัไดรั้บขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการบริหารงานคุณภาพในองค์การท่ี

บริษทัฯ มุ่งเนน้ในเร่ืองการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ขอ้ร้องเรียนส่วนใหญ่ พบวา่ เกิดจากความผิดพลาด

ในการดาํเนินงานของพนักงาน พนักงานขาดความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติังานด้านระบบ

คุณภาพ การจดัส่งไม่ตรงตามกาํหนดเวลาท่ีตั้งไว ้จึงส่งผลให้บริษทัฯ เกิดความเสียหายและลูกคา้

ขาดความเช่ือถือ ซ่ึงการท่ีองค์การใดๆ จะบรรลุเป้าหมายของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลไดน้ั้นส่วนหน่ึงจะตอ้งมาจากการท่ีบุคลากรมีขวญักาํลงัใจและมีความพึงพอใจใน

การทาํงาน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ซ่ึงตอ้งอาศยัการจูงใจเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอีกดว้ย  

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ร่วมกบัภายหลงัจากการประกาศใช้มาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2015 องค์การจาํเป็นตอ้งวางแผนการดาํเนินงานเพื่อให้มีความพร้อมในการนาํ

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 มาใช้งาน ผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในฝ่าย

ควบคุมและประกนัคุณภาพของบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงมีหนา้ท่ี

ในการจดัทาํระบบการบริหารงานคุณภาพ ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการประเมินความพร้อมของ

องค์การในด้านบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการคุณภาพ จึงไดส้นใจศึกษาการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังาน บริษทั เนชัน่แนล 

ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อนําขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงแก้ไขในการดาํเนินงาน 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมกบัการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล 

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. ระดบัการศึกษา       

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3. หน่วยงานท่ีสังกดั   

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ีควารับผดิชอบ 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 
 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนิน 

    กิจกรรม  

3. การมีส่วนร่วมในการรับ 

    ผลประโยชน์ 

4. การมีส่วนร่วมในการ 

    ประเมินผล  

(ทฤษฎีของ Cohen and Uphoff) 

 

 

 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบ 

บริหารงานคุณภาพ  ISO 9001: 2015 
 

1. ดา้นบริบทองคก์ร     

2. ดา้นการเป็นผูน้าํ  

3. ดา้นการวางแผน       

4. ดา้นการสนบัสนุน  

5. ดา้นการปฏิบติังาน   

6. ดา้นการวเิคราะห์และประเมินผล  

7. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

แรงจูงใจในการดําเนินกจิกรรม 

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 
 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 

2. ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene or Maintenance) 

    (ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg) 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

       ตัวแปรตาม     ตัวแปรอสิระ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา:  

  ศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

4.1.1 ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001: 2015 ประกอบดว้ยขอ้กาํหนดในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ด้านบริบทองค์กร ด้านการเป็นผูน้ํา 

ดา้นการวางแผน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการวิเคราะห์และประเมินผล และดา้น

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

4.1.2 แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม ศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor 

Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัคํ้ าจุน 

(Hygiene Factors) 

4.1.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามทฤษฎีของ Cohen and Uphoff  

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ศึกษาพนักงาน บริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายดาํเนินงาน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายงานสนบัสนุน และฝ่ายธุรการ จาํนวนทั้งส้ิน 150 คน (ขอ้มูลจากฝ่าย

บุคคล ณ เดือนตุลาคม 2560) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

ทั้งหมด 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหว่างวนัท่ี 15 มีนาคม – 31 สิงหาคม 

2561 เท่านั้น 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 การมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ในการนาํระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 มาใชใ้น

ดา้นต่อไปน้ี 

5.1.1 ด้านการตัดสินใจ (Participation in decision making) หมายถึง การตดัสินใจใน

การดาํเนินกิจกรรมตั้งแต่ในช่วงเร่ิมตน้ ช่วงดาํเนินการ จนถึงช่วงปฏิบติัการ ของพนักงานบริษทั 

เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

5.1.2 ด้านการดําเนินกจิกรรม (Participation in implementation) หมายถึง การเขา้

ร่วมโดยการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหารและประสานงาน และการเขา้

ร่วมในการขอความร่วมมือของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

5.1.3 ด้านการรับผลประโยชน์ (Participation in benefits) หมายถึง การเข้าร่วม

โดยมีส่วนในการรับผลประโยชน์ด้านวตัถุ ผลประโยชน์ดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ดา้นบุคคล

ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

5.1.4 ด้านการประเมินผล (Participation in evaluation) หมายถึง การควบคุมและ

ตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม รวมทั้ งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไปของ

พนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

5.2 ระบบบริหารงานคุณภาพ หมายถึง การจดัทาํระบบการดาํเนินงานของบริษัท 

เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดมาตรฐาน ISO 

9001: 2015 

5.3 แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั

ของแต่ละบุคคล กระตุน้ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมความตอ้งการเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการหรือ

เป้าหมาย การจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการโน้มนา้วพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั ใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 

5.3.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน  

5.3.2 ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีกาํจดัความไม่พอใจของพนกังาน 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ทําให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันของพนักงาน ในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ขององค์การ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ระดับ

ความรู้ความเขา้ใจ และแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม 

6.2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร และทีมงานในส่วนงานคุณภาพสามารถนาํขอ้มูล

น้ีไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการวางแผนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้าง

ความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารและพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

6.3 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่ผูส้นใจในการพฒันาระบบ 

การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 เพื่อให้สามารถนําผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนและดาํเนินงานพฒันาการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ผูศึ้กษาไดท้าํศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 

 1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 ความหมายของ “การมีส่วนร่วม” ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “Participation” ซ่ึง

จากการศึกษาพบวา่ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่การมีส่วนร่วมไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมไวว้า่ “ส่วนร่วม น.ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น” 

 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2537 อา้งถึงใน ณัฐฐา แกว้นวล, 2558) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนการทาํประโยชน์

ในเร่ืองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการ

บริหารและประสิทธิผลขององค์การข้ึนอยู่กบักระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหารและ

ปะสิทธิผลขององค์การข้ึนอยู่กบัการรวมพลงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การนั้นในการปฏิบติั

ภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหน่ึงในการรวมพลงัความคิดสติปัญญาก็คือ การมีส่วนร่วม การให้

บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น บุคคลจะต้องมีส่วนเก่ียวขอ้ง (involvement) ในการดาํเนินการ

ปฏิบติัภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพนั (commitment) ต่อกิจกรรมและองค์การใน

ท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ผลของการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

 

 วนัเพ็ญ บวัทอง (2545 อา้งถึงใน คาํรณ แก้วสนธิ, 2556) ได้ให้ความหมายของ 

การมีส่วนร่วมว่า เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมกนั

ประเมินผลเพื่อให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จและผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจถึงประเภท

ของการมีส่วนร่วมดว้ยเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานต่อไป การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาส

ให้สมาชิกผูร่้วมงานผูท่ี้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่างตั้ งแต่ 

การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดบทบาทของบุคคลในการปฏิบติังาน รวมถึงการสร้างความผกูพนั

ระหวา่งสมาชิก ผลสุดทา้ยคือ ความสาํเร็จขององคก์าร 

 นรินทร์ชัย พัฒนาพงศา (2547 อ้างถึงใน ณัชชา วรรณวรางค์, 2554) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า คือการท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

หรือเข้าร่วมการตดัสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากข้ึน เป็นไปอย่างมี

อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยิ่งข้ึน และการเขา้ร่วม

นั้นจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 

การมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

(involvement) 

การมีความผกูพนั 

(commitment) 

การมีส่วนร่วม 

(participation) 
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 ชยัวรรณ สมศรีร่ืน (2548 อา้งถึงใน คาํรณ แกว้สนธิ, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของ

การมีส่วนร่วมว่า คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลทุกระดับ โดยเก่ียวข้องกับการแสดง

ความรู้สึกการเป็นเจา้ของ การแสดงความรู้สึกนึกคิด และการร่วมแสดงออกถึงความคิดเห็นในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั ร่วมการรับผลประโยชน์ 

และร่วมติดตามผล ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสภาพความคิด ความเช่ือของแต่ละบุคคล และข้ึนอยู่กบัยุคสมยั 

อีกดว้ย 

 วนัชยั โกลละสุด (2549 อา้งถึงใน สุมนา สุนทรเวชพงษ,์ 2554) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมวา่คือการท่ีบุคลในองคก์าร หรือต่างองคก์ารกนัเพื่อจดัการงานให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและสําเร็จ ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมนั้นๆ จะอยู่ในขั้นตอนใดๆ  

ก็ตาม โดยข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จาํกดัขององคก์ารในแต่ละกระบวนการ

ของการดาํเนินการบริหารเป็นเกณฑ ์

  Erwin (1976) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการให้บุคคล

เขา้มาเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เน้นการมีส่วน

เก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน

ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  Cohen and Uphoff (1977) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการ

เก่ียวกบัการตดัสินใจในการดาํเนินการร่วมกนั การรับผลประโยชน์ และประเมินผล 

  จากความหมายของการมีส่วนร่วม ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การมีพฤติกรรมร่วมกัน โดยเน้นการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการตดัสินใจ การดาํเนินงานแก้ไขปัญหาร่วมกัน การรับผลประโยชน์ร่วมกนั และ 

การร่วมกนัประเมินผลเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

 1.2  ความสําคัญของการมีส่วนร่วม 

  วนัชยั โกลละสุด (2549 อา้งถึงใน วรรณทะณีย ์ฆะบูชา, 2553) ไดใ้ห้ความสําคญั

ของการมีส่วนร่วมท่ีจาํเป็นต่อการบริหารหรือการจดัการองคก์าร ดงัน้ี 

  1. ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงั 

  2. กระบวนการตดัสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การได้

กวา้งขวาง และเกิดการยอมรับได ้
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  3. เป็นหลักการของการบริหารท่ีเป็นผลต่อการดําเนินการเชิงวิเคราะห์ด้วย

เหตุผล วิวฒันาการเพื่อความคิด (การเปิดกวา้ง) การระดมความคิด (ระดมสมอง) ซ่ึงนาํไปสู่การ

ตดัสินใจได ้

  4. ลดช่องวา่งของระบบการส่ือสารในองคก์ารและขจดัปัญหาความขดัแยง้ได ้

 1.3  ลกัษณะการมีส่วนร่วม 

 จรัญญา บนัเทิง (2548 อา้งถึงใน ณัฐฐา แก้วนวล, 2558) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ 

Cohen and Uphoff ท่ีไดแ้บ่งลกัษณะการมีส่วนร่วมเป็น 4 ดา้น คือ 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-making) การมี 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การตดัสินใจชนิดน้ีเป็นศูนยก์ลางของการเกิดความคิดท่ีหลากหลาย  

มีการกาํหนดและประเมินทางเลือกตดัสินใจ เลือกเปรียบเทียบได้กับการวางแผนเพื่อนําทางท่ี 

เลือกมาสู่การปฏิบติัสามารถแบ่งการตดัสินในน้ีออกเป็น 3 ชนิด คือ 

  1.1  การตัดสินใจช่วงเร่ิมต้น (Initial Decisions) เป็นการเร่ิมต้นหาความ

ตอ้งการจากคนในทอ้งถ่ิน และวธีิการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีสาํคญั ขั้นตอนน้ีมีความสําคญั

ท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผ่านการใช้

กระบวนการตดัสินใจ ในระยะน้ี สามารถให้ขอ้มูลท่ีสําคญัของทอ้งถ่ินและป้องกนความเขา้ใจ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเสนอกลยุทธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงคนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่

ช่วงเร่ิมตน้โครงการทั้งในเร่ืองการเงิน การจดัสรรบุคลากร ตลอดจนวิธีการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

โครงการและสนบัสนุนโครงการท่ีจะนาํเขา้มา 

  1.2  การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการ (On-going Decisions) คนในทอ้งถ่ินอาจ

ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมต้น แต่ถูกขอร้องให้เข้ามาดําเนินการเม่ือโครงการเข้ามา 

ความสําเร็จในช่วงน้ีเกิดข้ึนไดม้ากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการ

จะตอ้งคน้หาความตอ้งการของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัลาํดบัความสําคญั 

ของโครงการและวธีิการดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 

  1.3  การตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational Decisions) เป็นความเก่ียวข้อง

ในองค์การเม่ือโครงการเขา้มามีการเช่ือมโยงโครงการเขา้มาสู่คนในทอ้งถ่ิน มีการรวบรวมของ

องค์การต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดกฎเกณฑ์สําหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ กรอบท่ีสมาชิก

ยดึถือประกอบดว้ย การประชุมเพื่อจดัทาํนโยบาย การคดัเลือกผูน้าํท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์าร 
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 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Participation in Implementation) การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติัคนในทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ 

  2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) สามารถ

ดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และขอ้มูลข่าวสาร ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่ง

ทรัพยากรหลกัท่ีสําคญัซ่ึงมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน นาํมาใชเ้พื่อพฒันาโครงการ การส่งเสริมโดยใช้แรงงาน

ในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และอ่ืนๆ แสดงให้เห็นทิศทางท่ีชดัเจน

ของการมีส่วนร่วม ส่ิงสําคญัของการมีส่วนร่วมน้ี คือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุนและทาํอย่างไร

โดยวิธีการสมคัรใจ การได้รับค่าตอบแทน หรือโดยการบีบบงัคบั การสนับสนุน เร่ืองทรัพยากร

บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีความไม่เท่าเทียมและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

  2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project Demonstration 

and Co-ordination) คนในท้องถ่ินสามารถรวมตวักันในการปฏิบัติงาน โดยการเป็นลูกจ้างหรือ

สมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นผูบ้ริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซ่ึงทาํหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรม

ของโครงการ มีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการสําหรับผูเ้ขา้มาบริหาร หรือ

ประสานงาน วิธีน้ีนอกจากจะเพิ่มความไวว้างใจให้กับคนในท้องถ่ินแล้วยงัช่วยให้เกิดความ

ตระหนักถึงปัญหาของตนเองอีกด้วย อีกทั้ งยงัทําให้เกิดการส่ือสารข้อมูลภายใน และได้รับ

คาํแนะนาํซ่ึงเป็นปัญหาของคนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา 

  2.3  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ  (Ask for Corporation) การขอ 

ความร่วมมือไม่จาํเป็นตอ้งมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่พิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีว่าผลเสีย 

ท่ีตามมาหลงัจากนาํโครงการเขา้มา และผลท่ีเกิดกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมในโครงการ 

 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) การมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานและมีผลในทางเศรษฐกิจซ่ึงไม่ควรมองขา้มไป การมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์แบ่งได ้3 ชนิด คือ 

  3.1  ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material Benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของบุคคล เช่น เป็นการเพิ่มการบริโภค รายได ้และทรัพยสิ์น แต่ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะทาํให้การสรุป

ขอ้มูลลม้เหลวได ้ซ่ึงควรวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ใครคือผูมี้ส่วนร่วม และดาํเนินการใหเ้กิดข้ึน 

  3.2  ผลประโยชน์ด้านสังคม (Social Benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ดา้นสาธารณะไดแ้ก่บริการหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค การเพิ่มโครงการพฒันาทอ้งถ่ิน

โดยใช้รูปแบบการผสมผสานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับคนยากจนจึงจาํเป็นต้องมีการกาํหนด 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์ คุณภาพการบริการ และ

ความพึงพอใจ 
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  3.3  ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal Benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้

มาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เป็นความตอ้งการอาํนาจทางสังคมและการเมือง 

โดยผ่านความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์สําคญัท่ีไดจ้ากโครงการมี 3 ชนิด คือ ความรู้สึก 

มีคุณค่าในตนเอง อาํนาจทางการเมือง และความรู้สึกวา่ตนเองทาํงานมีประสิทธิผล การมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลังด้วย เพราะอตัราการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์มีความแตกต่างกนั  จะเป็นขอ้มูลท่ีสําคญัในการวางนโยบายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งวา่จะให้

ใครมีส่วนร่วม หากผลท่ีออกมาตรงกนข้ามกับความคาดหวงั จะได้แก้ไขเพื่อหาแนวทางท่ีมี 

ความเป็นไปไดใ้นการวางรูปแบบใหม่ 

 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) การมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล เป็นส่วนท่ีมีการเขียนเป็นรายงานไวน้อ้ย สามารถประเมินโครงการได ้2 รูปแบบ

คือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนใหญ่

เป็นเจ้าหน้าท่ีจากส่วนกลางมากกว่าคนในท้องถ่ิน ซ่ึงทําหน้าท่ีประเมินผลด้านงบประมาณ  

ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อโครงการ ประเมินวา่มีผูเ้ห็นดว้ยกบัโครงการหรือไม่ ผูท่ี้มีส่วนร่วม

ไดแ้ก่ใครบา้ง มีส่วนร่วมโดยวิธีใด มีการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ ต่างๆ หรือผา่นตวัแทนท่ีเลือก

เขา้ไปอยา่งไร  และทาํอยา่งไร ความคิดเห็นต่างๆ จึงจะไดรั้บการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

1.4  ข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

Cohen and Uphoff (1980: 213-218) แบ่ งกระบวนการมีส่วนร่วมออกเป็น  4 

ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การริเร่ิม

ตดัสินใจดาํเนินการตดัสินใจ การกาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจปฏิบติั 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน

ดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการร่วมกนัรับผิดชอบ

ผลท่ีจะเกิดข้ึน หรือการมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ ดา้น 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมตรวจสอบการ

ดาํเนินงานทั้งหมด และเป็นการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
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 อิระวชัร์ จันทรประเสริฐ และวนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2541 อ้างถึงใน ณัชชา 

วรรณวรางค,์ 2554) ไดเ้สนอรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้5 ขั้นตอน คือ 

 1. ร่วมคิด หมายถึง การให้โอกาสผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการ

เสนอข้อมูล สภาพปัญหา เพื่อนําไปสู่การคน้ควา้หาปัญหา การจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา 

ตลอดจนหาสาเหตุแห่งปัญหาและสร้างรูปแบบท่ีจะแกไ้ขหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการสนองความตอ้งการของชุมชน 

 2. ร่วมตดัสินใจ หมายถึง ให้โอกาสร่วมตดัสินใจในทางเลือกท่ีจะใช้ทางเลือก 

ท่ี มีอยู่หลายวิธีหรือทรัพยากรท่ีมีจํากัดให้ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยอาศัยข้อมูลผ่าน 

การวเิคราะห์ ประมวลการตดัสินใจและนาํมาวางแผนเพื่อแกปั้ญหา 

 3. ร่วมวางแผน หมายถึง ให้โอกาสในการวางนโยบาย แผนงาน โครงการ 

กิจกรรมเพื่อขจดัและแกปั้ญหาท่ีสนองความตอ้งการของชุมชน 

 4. ร่วมทาํ หมายถึง การท่ีประชาชนร่วมปฏิบติั ร่วมดาํเนินกิจกรรม แผนงาน 

โครงการ หรือนโยบายท่ีวางไว ้เพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญา และทรัพยากร 

ท่ีมีอยู ่รวมทั้งทาํใหเ้กิดความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ 

 5. ร่วมติดตามประเมินผล หมายถึง มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตามประเมินผล 

และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ กิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัไปให้เกิดประโยชน์และสนองความตอ้งการของ

ชุมชน หรือแก้ปัญหาได้อย่างแทจ้ริง รวมทั้งมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อ

หาทางแก้ไขโดยทนัที เป็นการช่วยลดการสูญเปล่าของทรัพยากร และทาํให้โครงการดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้

 เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2546 อา้งถึงใน วิชา โตวิศิษฐ์ชยั, 2556) ไดแ้ยกแยะขั้นตอนท่ี

ประชาชนควรมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 

 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 

 3.   การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 

 4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลงาน 
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 จากลักษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมผูศึ้กษาสรุปได้ว่า ลกัษณะท่ีสําคญั 

ของการมีส่วนร่วมนั้น เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งส้ินสุดการดาํเนินงาน  

ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 2.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 

 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 4.  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

1.5  ปัจจัยทีท่าํให้เกดิการมีส่วนร่วม 

 Cohen and Uphoff (1977: 17-19) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม

ดงัน้ี อาย ุเพศ สภาพภายในครอบครัว ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ รายได/้ทรัพยสิ์น 

และระยะเวลา 

 วนัชัย โกลละสุต (2549 อา้งถึงใน ณัชชา วรรณวรางค์, 2554) ได้กล่าวว่า ปัจจยั 

ท่ีส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ารคือ 

 1.  แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นเพื่อก่อให้เกิดการกระทาํของพลังในบุคคลและ

ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและวธีิการในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ 

 2.  ภาวะผูน้าํมีผลต่อการมีส่วนร่วมขององคก์ารหรือบุคคลในองคก์าร ในทิศทาง

ของกระบวนการตดัสินใจ 

  สายสุนีย ์ปวุฒินนัท์ (2541 อา้งถึงใน วิชา โตวิศิษฐ์ชยั, 2556) ไดก้ล่าววา่ องค์การ

อนามยัโลก (World Health Organization) ไดเ้สนอปัจจยัของการมีส่วนร่วม 3 ประการ คือ 

  1.  ปัจจยัของส่ิงจูงใจ หมายถึงการท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด

นั้นจะมีเหตุผลท่ีสําคญั คือ ประการแรก มองเห็นว่าตนจะได้รับผลตอบแทนในส่ิงท่ีทาํไป และ

ประการท่ีสอง การไดรั้บการบอกกล่าวหรือไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ร่วมโดยมีส่ิงจูงใจ

เป็นตวันาํ 

  2.  ปัจจยัโครงสร้างของโอกาส หรือช่องทางในการเขา้ร่วม หมายถึง การมองเห็น

ช่องทางในการมีส่วนร่วม และมองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับหลงัการมีส่วนร่วม ดงันั้น พื้นฐาน

ทางดา้นโครงสร้างของช่องทางการมีส่วนร่วม จึงควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ ประการแรก เปิดโอกาสให้

ทุกคนในชุมชนมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ประการท่ีสอง  

มีการกาํหนดเวลาท่ีชัดเจนแน่นอน เพื่อผูท่ี้จะเข้าไปมีส่วนร่วมจะได้สามารถกาํหนดเง่ือนไข 

ตามสภาพท่ีเป็นจริงของตนได้ และประการท่ีสาม มีการกาํหนดลกัษณะของกิจกรรมท่ีแน่นอน 

วา่จะทาํอะไร 
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  3.  ปัจจัยอาํนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี

ประชาชนสามารถกาํหนดเป้าหมาย วธีิการ และผลประโยชน์ของกิจกรรมได ้

  โดยสรุปแลว้ในการศึกษาคร้ังน้ี จากแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทั้งความหมาย

ของการมีส่วนร่วม ความสําคญัของการมีส่วนร่วม ลกัษณะการมีส่วนร่วม ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นส่วนสําคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานทุกๆ ดา้น ตั้งแต่การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนิน

กิจกรรม การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อพนกังาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์ารเอง 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจจากนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน 

ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  ภาวินี เพชรสว่าง (2552 อ้างถึงใน มนฤทัย ประสพศิลป์, 2557) ได้กล่าวไวว้่า

แรงจูงใจ หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจท่ีจะลงแรง พยายามตอบสนองเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงความ

พยายามนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยนัน่เอง 

 15 นิสากร ศิริษา (2553: 31) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุ้นหรือ

ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาโดยมีเป้าหมายทิศทางท่ีแน่นอน เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์หรือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมีอยู่ ภายใตพ้ื้นฐานของความตอ้งการ 

ความปรารถนา ความคาดหวงั หรือจุดมุ่งหมายสูงสุด ซ่ึงถ้าหากเง่ือนไขต่างๆ เหล่าน้ีถูกกระตุน้

หรือผลกัดนัให้ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเตม็ความสามารถ และ

ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

  15ราณี อิสิชัยกุล (2555: 7-6) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงส่ิงท่ีอยู่

ภายในตวับุคคลท่ีมีผลทาํให้บุคคลกระทาํ หรือเคล่ือนไหว หรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตาม

เป้าหมายแรงจูงใจอาจแบ่งออกเป็น แรงจูงใจทางด้านร่างกายหรือกายภาพ เช่น ความหิว ความ

กระหาย ความเหน่ือยลา้ และแรงจูงใจดา้นจิตวิทยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นจิตใจ เช่น ความตอ้งการ

ความรัก การแสวงหาช่ือเสียง เกียรติยศ และการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
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  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556: 29) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึงความตั้งใจของ

บุคคลท่ีจะทาํบางส่ิงบางอย่างและมีเง่ือนไข คือ ความสามารถในการกระทาํเพื่อให้เกิดความพึง

พอใจในส่ิงขาดแคลนทางร่างกายหรือจิตใจซ่ึงทาํใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนเป็นความพึงพอใจได ้

  จากความหมายของแรงจูงใจ ผูศึ้กษาสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนอยู่

ภายในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลกระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาอยา่งตั้งใจ

ดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเท ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคโดยมีเป้าหมายและทิศทางท่ีแน่นอน ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคห์รือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมีอยู ่

 2.2 ความสําคัญของแรงจูงใจ 

  อนุรี แก้วแววน้อย และคณะ (2548 อ้างถึงใน พัชราภรณ์ บุญเรือง, 2560) ได ้

กล่าวว่า แรงจูงใจน้ีเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารขององค์กร เพราะแรงจูงใจจะช่วยบาํบดัความ

ต้องการ ความจาํเป็นและความเดือดร้อนของงานในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงทาํให้งานลุล่วง 

จนประสบความสาํเร็จ ฉะนั้น ผูบ้ริหารควรเขา้ใจถึงความสาํคญัของแรงจูงใจ 

  15สุพานี สฤษฎ์วานิช (2550 อ้างถึงใน มนฤทัย ประสพศิลป์, 2557) ได้กล่าวว่า 

แรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมาก เพราะแรงจูงใจทาํให้เกิดการกระทาํ คือ จะทาํให้

พนักงานมีความอยากท่ีจะทาํงาน มีความตั้งอก ตั้งใจในการทาํงาน ทุ่มเทและใช้ความพยายาม 

ในการทาํงานให้มีคุณภาพมากข้ึน ดาํรงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร สร้างสรรคแ์ละพฒันางาน

และองค์การ ตลอดจนคงอยู่กบัองค์การอย่างยาวนานด้วย แต่ถ้าคนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  

คนๆ นั้น ก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจในการทาํงาน สักแต่ทาํงานออกมาให้เสร็จ

พ้นๆ ตัวไป ผลงานท่ีออกมาจึงมักมีคุณภาพตํ่า หรือสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนแก่องค์การ 

แรงจูงใจจะเป็น Will do factor คือ ปัจจยัท่ีแสดงความเต็มใจ ความตั้งใจท่ีจะทาํ อย่างไรก็ตามผล

การปฏิบติังานยงัคงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการทาํงานนั้นๆ ความสามารถจะเป็น Can do factor 

คือ ปัจจยัพื้นฐานท่ีจะทาํให้คนๆ นั้น ทาํงานนั้นๆ ได้ และอีกปัจจยัคือ โอกาสหรือสถานการณ์ 

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น คนๆ นั้ น มีโอกาสได้ทํางานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ หรือมีโอกาสให้

แสดงออก เขาก็จะสามารถสร้างผลงานให้เกิดข้ึนได้อย่างสัมฤทธ์ิผล จึงอาจเขียนปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการสร้างสรรคผ์ลงานออกมาในรูปสมการ ไดว้า่ 

 

 15 ผลงาน = ƒ (แรงจูงใจ, ความสามารถ, ปัจจยัสถานการณ์) 
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  ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งสนใจและเขา้ใจในแรงจูงใจของพนกังาน เพราะ 

  1.  แรงจูงใจจะนาํไปสู่การกระทาํบางส่ิงบางอยา่งเสมอ 

  2.  แรงจูงใจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมากต่อผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

  3.  แรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงได ้ถ้าไม่จูงใจให้เหมาะสมแรงจูงใจจะตํ่าลง

หรือขาดแรงจูงใจในการทาํงานได ้ผูบ้ริหารจึงสามารถมีอิทธิพลต่อระดบัแรงจูงใจไดโ้ดยผูบ้ริหาร

ควรมีหนา้ท่ีจะตอ้งเพิ่มแรงจูงใจของพนกังานใหสู้งข้ึน 

  15ฉัตรกมล สิงห์น้อย (2555 อ้างถึงใน มนฤทัย ประสพศิลป์, 2557) ได้กล่าวว่า 

แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดทิศทางและความตั้งใจ ความพยายามท่ีจะกระทาํ มีความมุ่งมัน่

ท่ีจะกระทาํ หรือปฏิบติังานเพราะแรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุ้นและเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทาํให้ตวับุคคล

ประพฤติในกิจกรรมต่างๆ ตามความตอ้งการของคนๆนั้น และการกาํหนดเป้าหมายเป็นวธีิการหน่ึง

ท่ีสามารถสร้างสรรคข้ึ์นไดเ้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาตนเอง 

และมีแนวทางท่ีจะปฏิบติัอยา่งชดัเจนและเห็นผลไดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

  Lovell (1980: 109) อธิบายว่า สามารถจาํแนกประโยชน์และความสําคัญของ

แรงจูงใจต่อการทาํงานของบุคลากรไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการทาํงานให้บุคคลมีพลงั ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนต่อ

พฤติกรรมของมนุษยใ์หมี้ความขยนั กระตือรือร้นทาํงานใหส้าํเร็จ 

2.  แรงจูงใจช่วยเพิ่มความมุ่งมัน่พยายามในการทาํงาน ให้ผูป้ฏิบติังานมีความ

อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค 

3.  แรงจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน ปรับปรุงการทาํงาน

ใหดี้ข้ึน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะพยายามศึกษาส่ิงท่ีผดิพลาดแลว้พยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

4.  แรงจูงใจในการทํางานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์  

มีความมุ่งมัน่ทาํงานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ มีจรรยาบรรณในการทาํงาน มีวนิบัความรับผดิชอบ 

   Vroom (1987 อ้างถึงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็น 

ส่วนหน่ึงของการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจ

ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการและแสดงการกระทาํออกมา แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกบางโอกาส

เท่านั้น ส่ิงท่ีจะผลกัดนัเอาความสามารถออกมาได ้คือ แรงจูงใจ แรงจูงใจจึงเป็นความเต็มใจท่ีจะ 

ใชพ้ลงัความสามารถ เพือ่ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

   จากการศึกษาความสําคญัของแรงจูงใจ ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า 15แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญัในการบริหารองคก์าร 15ช่วยให้พนกังานเกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 15มีความอยากท่ีจะ

ทาํงาน มีความตั้งอกตั้งใจในการทาํงาน ทุ่มเทและใชค้วามพยายามในการทาํงานให้มีคุณภาพมาก
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ข้ึน15 เป็นการสร้างแรงผลกัดนัแก่พนกังานทาํให้พนกังานมีพฤติกรรมท่ีมุ่งกระทาํในส่ิงท่ีตอ้งการให้

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายโดยเร็วท่ีสุด 

2.3 ประเภทของแรงจูงใจ 

  ศิ15ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 อา้งถึงใน มนฤทยั ประสพศิลป์, 2557) กล่าววา่ 

ประเภทของแรงจูงใจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้มีบุคคลอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง15 

15เช่น พนักงานทาํงานด้วยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจ

ต่างๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

   1.1  ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยู่ภายใน ซ่ึง

ทาํให้เกิดแรงขบั ซ่ึงแรงขบัน้ีจะทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น พนกังานตอ้งการเล่ือนตาํแหน่ง ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามทาํงาน15 

15เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสาํเร็จท่ีตอ้งการ 

15   1.2  ทัศนคติ  (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ี บุคคลมีต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง15 ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ

ผูบ้ริหารและพอใจในวธีิการทาํงาน ทาํใหพ้วกเขามีความตั้งใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

   1.3  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็น

พิเศษจะทาํให้เกิดความเอาใจใส่ในเร่ืองนั้นๆ มากกว่าปกติ เช่น พนักงานมีความสนใจเป็นพิเศษ

เก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองยนต์กลไก เขาก็จะพยายามศึกษาและทดลองประดิษฐ์ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายได ้

  2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ15 

15แรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางหรือส่ิงท่ีพวกเขาจะไดรั้บ และนาํไปสู่การ15 

15แสดงพฤติกรรมของบุคคลตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้หรือผูจู้งใจ ซ่ึงแรงจูงใจภายนอกเหล่าน้ี

ไดแ้ก่ 

15   2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล บุคคลท่ีมีเป้าหมายในการกระทาํ15 

15ใดๆ ยอ่มมีแรงกระตุน้หรือมีแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสมท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้15 

15นั้น เช่น พนกังานท่ีอยูใ่นช่วงทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงตั้งใจทาํงาน15 

15อยา่งเตม็ความสามารถ 
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   2.2  ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ ถา้บุคคลทราบวา่เขาจะไดรั้บความกา้วหนา้15 

15อย่างไรจากการทาํงานนั้น ก็ย่อมเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมท่ีดีข้ึนได ้เช่น พนกังาน

เห็นเพื่อนประสบความสําเร็จกา้วหนา้จากการทาํงาน ก็จะพยายามให้เป็นเช่นนั้นไดบ้า้ง ทาํให้เกิด15 

15ความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

   2.3  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพสามารถจูงใจให้เกิด15 

15พฤติกรรมข้ึนได้ เช่น นักปกครอง ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีบุคลิกภาพของนักบริหารหรือผูน้าํท่ีดี หรือ15 

15แม้แต่พนักงานแนะนําความงามก็สามารถจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าได้ด้วยคุณสมบัติทางด้าน15 

15บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

   2.4  เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ มีส่ิงล่อใจหลายๆอย่าง ท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุน้ให้เกิด15 

15พฤติกรรม เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้อยากกระทาํหรือการลงโทษ 

(Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การ

ประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบ ก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

15  ฉตัรกมล สิงห์นอ้ย (2555: 7) กล่าววา่ ประเภทของแรงจูงใจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ 

  1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึง15 

15อาจเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ 

  2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายนอกตวับุคคล15 

15ท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํช่ืนชม หรือยกยอ่ง15 

15แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ี15 

15ตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

  จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจ ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า15 แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2

ประเภท คือ 1) แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือสัญชาติญาณท่ีเกิดข้ึนเอง

ตั้งแต่แรกเกิด เช่น 15ความอยากรู้อยากเห็นอยากเด่น อยากดงั หรือความทะเยอทะยาน (Ambition) 

ของบุคคล15 ความตอ้งการ ทศันคติ ความสนใจพิเศษ 2) แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ความคาดหวงัส่ิงอ่ืนภายนอกตวับุคคล เช่น เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล ความรู้เก่ียวกบั

ความกา้วหนา้ บุคลิกภาพ เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ เป็นตน้ 



21 

 

2.4 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

  จุ ติม า เอ่ียม เส ถี ยร (2549 อ้างถึ งใน  อ ริญ ช ญ า วงศ์  ให ญ่ , 2558) ก ล่ าวว่า 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

  1.  ขั้นตอนความตอ้งการ (Need Stage) เป็นภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ขาดส่ิงท่ีจะกระทาํในส่วนต่าง ๆ ภายในร่างกายดาํเนินหน้าท่ีไปตามปกติ ส่ิงท่ีขาดไปนั้นอาจเป็น 

ส่ิงท่ีจาํเป็นต่อชีวติ เช่น อาหาร 

  2.  ขั้นแรงขับ (Drive Stage) ความต้องการในขั้ นแรงขับนั้ น กระตุ้นให้เกิด 

แรงขบั คือเม่ือเกิดความตอ้งการแล้วบุคคลจะน่ิงเฉยอยู่ไม่ได ้เรียกว่า เกิดแรงขบั ซ่ึงระดบัความ

กระวนกระวายจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัระดบัความต้องการด้วย เช่น เม่ือร่างกายขาดนํ้ า 

จะเกิดอาการคอแหง้ 

  3.  ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวน 

กระวายนั้น จะผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

  4.  ขั้นลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เป็นขั้นตอนสุดท้าย คือ แรงขับจะ

ลดลงภายหลงัการเกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองพฤติกรรมแลว้ 

15  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2556: 29-30) กล่าวว่า กระบวนการเกิดแรงจูงใจเบ้ืองตน้15 

15เร่ิมจาก (1) ความตอ้งการซ่ึงไม่เป็นท่ีพอใจ (2) สร้างความเครียด (3) ซ่ึงไปกระตุน้แรงขบัเคล่ือน15 

15ต่างๆ ภายในของบุคคล (4) แรงขบัเคล่ือนเหล่าน้ีจะแสวงหาเป้าหมายเฉพาะ (5) ซ่ึงถา้เขา้เป้าหมาย

ก็จะพอใจในความตอ้งการ (6) แล้วก็จะไปสู่การลดน้อยลงของความเครียด ดังภาพท่ี 2.2 แสดง

กระบวนการเกิดแรงจูงใจเบ้ืองตน้ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจเบ้ืองตน้ 

 

   พนักงานท่ีได้รับแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นจะอยู่ในภาวะของความเครียด และ

เพื่อท่ีจะบรรเทาความเครียดพวกเขาก็ตอ้งยุง่อยูก่บักิจกรรม ( คือการทาํงาน) ยิ่งมีความเครียดมากก็

ยิ่งจาํเป็นตอ้งการกิจกรรมมากข้ึน ฉะนั้น เม่ือเราเห็นพนักงานทาํงานมากในบางกิจกรรม เราก็

สามารถสรุปได้เลยว่าพวกเรากาํลงัพิจารณา ถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการ (Desire) เพื่อบรรลุ

เป้าหมายบางอยา่งซ่ึงเขาเหล่านั้นเห็นส่ิงท่ีมีค่า 

ความตอ้งการซ่ึง

ไม่เป็นท่ีพอใจ 

ความ 

เครียด 

แรง

ขบัเคล่ือน 

แสวงหา

พฤติกรรม 

ความตอ้งการ

เป็นท่ีพอใจแลว้ 

ความเครียด

ลดนอ้ยลง 
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   จากการศึกษากระบวนการเกิดแรงจูงใจ ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า 1 5กระบวนการเกิด

แรงจูงใจจะเร่ิมจากบุคคลเกิดความตอ้งการและเม่ือความตอ้งการนั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะ

ก่อให้เกิดแรงกดดนัหรือความเครียด ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ 

ออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองจะทาํให้ความตึงเครียดของ

บุคคลลดลงหรือหมดไป แต่ถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํให้บุคคลเกิดความตึง

เครียดและเกิดแรงขบัอีกคร้ังจนกวา่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 

2.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

  ราณี อิสิชยักุล (2557: 7-8) ไดก้ล่าวว่า ในช่วงปี 1878-1950 นกัวิชาการหลายท่าน

ไดใ้หค้วามคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีเป็นท่ียอมรับ ไดแ้ก่ 

2.5.1 ทฤษฎีลําดับ ข้ันความต้องการของมาสโลว์  (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) 

   อบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow, 1943 อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล, 2557: 7-8) ได้

กล่าวว่าทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ คือ ทฤษฎีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น โดย

เร่ิมจากขั้นแรก คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical Needs) และเม่ือความตอ้งการแต่ละขั้น

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืน ๆสูงข้ึน จนขั้นสุดทา้ย คือ ความตอ้งการท่ี

ไดบ้รรลุความตั้งใจสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization Need) ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์

ไดต้ั้งอยูบ่นการสมมุติฐาน 3 ขอ้ คือ 

1) มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใด

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึนเสมอ 

2) ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ทาํให้เกิดพฤติกรรม 

หรือ ลดแรงพฤติกรรมนั้นเอง 

3) ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงลาํดบัตามความสาํคญัจากความตอ้งการ

ระดบัตํ่า ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง 

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบด้วยความตอ้งการ 5 ประเภท 

ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการใน

ปัจจยั 4 ได้แก่ อาหาร, เคร่ืองนุ่งห่ม, ท่ีอยู่อาศยั, และ ยารักษาโรคโดยบุคคลจะตอบสนองความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีจากรายไดป้กติท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงาน 
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2) ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety & Security Needs) คือ 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน, และ งานท่ีมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัว 

โดยจะพิจารณาจากความมัน่คงในงาน ตาํแหน่ง และสถานะขององคก์ร 

3) ความต้องการทางสังคม  การมีส่วนร่วมในสังคม  (Social Needs) 

หมายถึง ความตอ้งการเป็นท่ีรู้จกั และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตลอดจนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วน

หน่ึงของสังคม ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจ้ากการยอมรับและการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากภายในองค์กร 

ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนัและอยากเป็นสมาชิกขององคก์ร 

4) ความต้องการการยกย่องยอมรับนับถือ  (Esteem Needs) หมายถึง  

ความตอ้งการท่ียอมรับและภาคภูมิใจในตนเอง และ การได้รับการยกย่องจากผูอ่ื้นองค์กรจึงจดั

ตาํแหน่งท่ีสาํคญั มีความรับผดิชอบในงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ 

5) ความต้องการบรรลุความตั้งใจสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization 

Needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนประสงค์ท่ีจะไดรั้บสูงสุด เพื่อท่ีจะไดใ้ช้ศกัยภาพ

หรือตระหนกัถึงศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี องคก์รอาจเปิดโอกาสและสนบัสนุนการวางแผนและ

การพฒันาอาชีพ การหมุนเวยีนงานให้บุคคลมีประสบการณ์ทาํงานท่ีหลากหลาย ให้โอกาสในการ

นาํเสนอนวตักรรมและการเปิดโอกาสใหเ้ส่ียงในโครงการใหม่ ๆ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถนาํไปประยุกต์ใช้ โดย

วิเคราะห์ว่าสมาชิกภายในองค์กรแต่ละคนมีความต้องการถึงขั้นใด เพื่อท่ีจะเสนอส่ิงจูงใจท่ี

ตอบสนองความตอ้งการ 

2.5.2 ทฤษฎอีีอาร์จี (ERG Theory) 

เคลย์ตนั อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1960 อ้างถึงใน  ราณี อิสิชัยกุล, 2557:  

7-17) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีอีอาร์จีเป็นทฤษฎีท่ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นขั้นๆ คลา้ยทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แต่ทฤษฎีน้ีแบ่งความตอ้งการมนุษยอ์อกเป็นเพียง 3 ขั้น: 

1) ความต้องการมีชีวิต (Existence Needs) คือ ความต้องการขั้นแรกสุด 

เช่น การไดรั้บเงินเดือน การมีงานท่ีมัน่คง สภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงานปลอดภยั และมีสวสัดิการ

ดูแลพนกังาน 

2) ความต้องการความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (Relatedness Needs) คือ ความ

ตอ้งการซ่ึงเก่ียวพนักบัระหวา่งมนุษยต่์อมนุษย ์เช่น เพื่อนร่วมงาน ทีมงาน และ ครอบครัว กิจกรรม

ทางสังคม รวมถึงการไดรั้บการยอมรับในความสามารถเพื่อท่ีจะอาศยัและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน

การดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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3) ความตอ้งการเติบโตกา้วหน้า (Growth Needs) คือ ความตอ้งการงานท่ี

น่าสนใจและทา้ทายไดรั้บความกา้วหนา้ในองคก์ร และไดค้วามสาํเร็จในชีวิต สร้างความภาคภูมิใจ

ในผลงานและความสามารถของตวับุคลากรเอง 

     ทฤษฎีน้ีระบุไวว้่าเม่ือมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความตอ้งการในขั้นตน้

แล้ว ความตอ้งการจะพฒันาไปสู่ความต้องการขั้นต่อไป แต่ถ้าความตอ้งการขั้นต่อไปไม่ได้รับ 

การตอบสนอง มนุษยก์็จะถอยความตอ้งการลงมา 

2.5.3 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory)  

เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Herzbergr, 1960 อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล, 2557: 

7-19) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี: 

     1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต  (Motivators or Growth Factors) 

หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คลากรปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึง

พอใจในงานไดแ้ก่ 

    (1)  ความสาํเร็จในการทาํงานคือ การท่ีสามารถทาํงานไดส้าํเร็จทนัตาม

เป้าหมาย การมีส่วนร่วม ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน 

    (2)  การได้รับการยอมรับ คือ การได้ความยอมรับนับถือจากคนรอบ

ขา้ง หรือ การไดรั้บการชมเชยในความสามารถ 

    (3)  ความรับผิดชอบ คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงาน การมี

ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    (4)  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หรือ โอกาสในการเจริญเติบโต คือ 

การไดรั้บการเล่ือนเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ การไดรั้บการฝึกอบรม 

    (5)  ลกัษณะงานท่ีทาํ คือ ความน่าสนใจในงานท่ีทาํ ความทา้ทาย ความ

มีอิสระในการตดัสินในงาน การทาํงานท่ีตรงกบัความถนดั และ ความรู้ความสามารถ 

     2) ปัจจยัคํ้ าจุนหรือปัจจัยบํารุงรักษา (Hygiene or Maintenance Factors) 

เป็นปัจจยัท่ีกาํจดัความไม่พอใจของสมาชิกองค์กร เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็น

เพียงส่ิงท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจ ไดแ้ก่ 

   (1) นโยบายการบริหารขององค์กร คือ การจดัการ การบริหาร และ

ควบคุมภายในองคก์ร 

   (2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลท่ีมีคุณภาพ  คือ ลักษณะ 

การบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน การใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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   (3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การสามารถทาํงานร่วมกนัมี

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

   (4) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ การสามารถทาํงานร่วมกนัมี

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การสั่งงานและส่ือสาร การไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   (5) ตาํแหน่งงาน คือ อาชีพนั้ น ๆ เป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับของ

สังคม 

   (6) ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บสําหรับการทาํงาน

ใหอ้งคก์ร 

2.5.4 ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory)  

วิคเตอร์ วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557: 7-22) กล่าว 

ไวว้่า เม่ือบุคคลใดได้ใช้ความพยายาม (Effort) ในการปฏิบติังาน บุคคลนั้นจะคาดหวงัถึงผลงาน 

ท่ีจะเกิดข้ึน และคาํนึงถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากผลงานโดยทฤษฎีความคาดหวงัของ วรูม 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี: 

1) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าความ

พยายามหรือความขยนัจะทาํให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีปรารถนา หรือความคาดหวงัในผลงานเกิด

จากความพยายามท่ีใช้ไป บุคคลใช้ความพยายามในการทาํงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ย่อมประเมิน

ความสามารถตนเอง และประเมินระดบัความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดผลงานตามประสงค ์

2) ความเป็นส่ือนํา (Instrumentality) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าผล

การปฏิบติังานท่ีสําเร็จจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีตอ้งการ หรือความคาดหวงัในผลลพัธ์จาก

ผลงานท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานออกมาตามประสงคแ์ลว้ จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา 

3) ความมีคุณค่า (Valence) หมายถึง การเล็งเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีได ้

ความดึงดูดใจของคุณค่าของรางวลัตอบแทน 

    จากทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้เพื่อพิจารณาประกอบใน

การประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) มีการจดัระดับขั้นความต้องการอย่างมีแบบแผนและขั้นตอน ผูบ้ริหารท่ีต้องการจูงใจ

พนักงานให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมควรเข้าใจระดับความต้องการของพนักงาน  และเลือก

ตอบสนองความต้องการได้ถูกต้องและถูกระดบั แต่ในความเป็นจริงเป็นการยากท่ีจะแยกแยะ 

ความต้องการของพนักงานตามลําดับขั้น และการให้ความสําคัญต่อความต้องการอาจไม่เป็น 

ไปตามลาํดบัขั้นดงักล่าว 
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2) ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจความ

ตอ้งการของบุคคลท่ีมีหลายประเภท ทาํให้จูงใจพนักงานไดม้ากข้ึนเช่นเดียวกบัทฤษฎีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการของมาสโลว ์และทฤษฎียงัพยายามคาดคะเนความตอ้งการของมนุษยท่ี์อาจตอ้งการ

หลายประเภทในเวลาเดียวกนั ทาํให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณาตอบสนองหลายดา้นไปพร้อมกนั 

ซ่ึงในความเป็นจริงเป็นการยากท่ีจะทาํ เพราะความต้องการของพนักงานอาจมีเพียงบางด้าน

แตกต่างกนัไป และอาจไม่เป็นไปตามลาํดบัขั้น 

3) ทฤษฎีสองปัจจยั(Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

จูงใจท่ีมาจากตวัพนักงาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความสนใจต่อปัจจยัคํ้ าจุนท่ีทาํให้พนักงานเกิด

ความไม่พอใจไม่ไดช่้วยจูงใจพนกังาน และปัจจยัจูงใจท่ีทาํให้พนกังานเกิดความพอใจ ซ่ึงทฤษฎี

สองปัจจยัเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมเน่ืองจาก เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง 

4) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม  (Vroom’s Expectancy Theory) เป็ น

ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัของพนักงานอย่างเป็นระดับขั้นหรือความรู้สึกของพนักงานต่อ

ตนเองอย่างหน่ึงว่า ตนเองควรจะปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานท่ีตนเองได้

รับผิดชอบ โดยคาํนึงถึงคุณค่าของผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากผลงาน หรือรางวลัจากผลงานเพียง 

ดา้นเดียว 

เม่ือพิจารณาทฤษฎีทั้ ง 4 ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีสอง

ปัจจยัให้ความสําคญักบัปัจจยัจูงใจท่ีมาจากพนกังานโดยตรง ซ่ึงความเป็นจริงพนกังานตอ้งอาศยั

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน หากไม่มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานจะทาํใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่ประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และทฤษฎีสองปัจจยัไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 2 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ซ่ึงมีประเด็นเก่ียวกบัแรงจูงใจครบถว้น ตรงกบั

ส่ิงท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s 

Two-Factors Theory) มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ 

 

 3.1 ความหมายของระบบการบริหารงานคุณภาพ 

 พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมาย

ของคุณภาพไวว้า่ “คุณภาพ น.ลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ” 

 สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า คือ

ระดบัของคุณลกัษณะของส่ิงต่างๆ อาทิ ผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการ ตามความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง องค์การท่ีมุ่งเน้น “คุณภาพ” จะ

ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารท่ีจะส่งผลถึงพฤติกรรม ทศันคติ กิจกรรมและกระบวนการในการส่ง

มอบคุณค่าโดยการดาํเนินการให้บรรลุตามความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการบริหาร

จดัการวา่ คือการกาํหนดความสัมพนัธ์การจดัการองคก์าร ตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

และกระบวนการต่างๆ เพื่อดาํเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2545 อ้างถึงใน ไกรลักษณ์ พฒันจนัทร์, 2551) ได้ให้

ความหมายของการบริหารคุณภาพวา่ คือการบริหารประเภทหน่ึงท่ีจดัการในทุกเร่ือง เพื่อใหไ้ดต้าม

นโยบายและเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวกบักระบวนการจดัการทั้งหมด เช่น การจดัการ

ภายใน ระบบคุณภาพท่ีกาํหนดนโยบายคุณภาพ วตัถุประสงคข์องดา้นคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 

ความรับผดิชอบและนาํไปปฏิบติัต่อ ตลอดจนการวางแผนดา้นคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ 

 จากความหมายดงักล่าว ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ระบบการบริหารงานคุณภาพ คือระบบ

การบริหารองค์การท่ีมุ่งให้กระบวนการดาํเนินงานทุกระบบภายในองค์การเป็นกระบวนการท่ี

แสดงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียดว้ยหลกัการบริหารงานคุณภาพและการบริหารงานอยา่งเป็นกระบวนการ 

3.2  ประโยชน์ของระบบการบริหารงานคุณภาพ 

  สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) ได้กล่าวไวว้่า ระบบการบริหารงาน

คุณภาพมีประโยชน์ต่อการทาํงาน ดงัน้ี 

  1.  สามารถส่งมอบสินค้าและบริการท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดของลูกค้า และ

กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

  2.  ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
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  3.  จัดการความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับบริบทและวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร 

  4.  เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน นาํไปสู่การลดตน้ทุน 

  5.  ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์การ เพิ่มความน่าเช่ือถือ และเพิ่มโอกาสในการ

ขยายธุรกิจไปยงัตลาดใหม่ๆ 

  6.  เป็นพื้นฐานหลกัท่ีดีในการบูรณาการกบัการบริหารจดัการขององคก์าร 

3.3  หลกัการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ 

 สถาบันฝึกอบรมโรแบร์แอนด์แอสโซซิเอทส (2555 อ้างถึงใน วรรณชนก  

ยอดลาํใย, 2555) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาหลกัการบริหารคุณภาพ 8 หลกัการ เป็นหลกัการบริหารท่ี

ผูบ้ริหารองค์การจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ เพื่อนํามาตรฐานไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลสําเร็จ 

ในการดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ หลกัการบริหารคุณภาพเป็นเหมือนกฎเกณฑ์ ปรัชญา แนวคิด หรือ

ความเช่ืออนัเป็นพื้นฐานท่ีกวา้งขวางท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานภายในองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี

จะปรับปรุงสมรรถนะขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวโดยเนน้ท่ีความตอ้งการของลูกคา้และ

ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ หากองคก์ารใดๆ สามารถทาํไดแ้ละนาํไปปฏิบติั ก็จะทาํให้องค์การนั้นๆ ประสบ

ผลสําเร็จในการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ 

(Quality Management Principles-QMP) มีหลกัสาํคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.  การให้ความสําคัญกับลูกค้า (Customer-Focused Organization) ลูกค้าถือว่า

เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดในการทาํธุรกิจทุกประเภท เพราะถา้ไม่มีลูกคา้ก็ไม่รู้วา่จะทาํธุรกิจไปเพื่ออะไร

องค์การตอ้งพึ่ งพาลูกค้า ดังนั้น องค์การจึงตอ้งทาํความเข้าใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคต และตอ้งพยายามดาํเนินการใหบ้รรลุความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งพยายามทาํ

ใหเ้หนือความคาดหวงัของลูกคา้ 

 2.  ความเป็นผูน้ํา (Leadership) ผูน้าํขององค์การควรมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะพฒันา

องคก์ารอยา่งชดัเจน และควรสร้างบรรยากาศของการทาํงาน ท่ีจะเอ้ืออาํนวยให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การหน้าท่ีของผูน้าํในองค์การก็คือ การ

จดัทาํแนวทางการดาํเนินงานและวตัถุประสงคข์ององคก์ารให้ชดัเจน และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมในองค์การโดยให้

พนักงานมีส่วนร่วมซ่ึงจะเป็นการสร้างความเต็มใจและความพอใจในการทาํงานของพนักงาน

เหล่านั้นผูน้าํขององค์การจะตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์ารอยา่งชดัเจน ตอ้งมีภาวะผูน้าํ 

และควรสร้างบรรยากาศของการทาํงาน ท่ีจะเอ้ืออานวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  
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เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร ภาวะผูน้าํก็คือ ความสามารถในการชกันาํ โน้มน้าวให้

คนคลอ้ยตาม มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และสามารถนาํคนให้ปฏิบติักิจกรรมใดๆ ให้ลุล่วงเป้าหมายนั้น

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) บุคลากรทุกระดบัคือ

หวัใจขององคก์าร การท่ีบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร จะทาํใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถให้

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุดในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ องคก์ารควรกาํหนดบทบาท

ของพนักงานทุกระดบัชั้นในองค์การให้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ เช่น งานจดัเตรียมการ

อบรม งานตรวจสอบ งานปรับปรุง ส่วนบทบาทจะมากน้อยแค่ไหนนั้น คงข้ึนอยู่กบัระดบังาน 

ความรับผิดชอบ และความสามารถเพื่อให้ไดใ้ช้ความสามารถของพนักงานแต่ละคนท่ีมีอยู่อย่าง

เตม็ท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

  4.  การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) การบริหารกิจกรรมและ

ทรัพยากรเชิงกระบวนการจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพการนาํระบบบริหารคุณภาพไป

ใชด้าํเนินการ ควรพิจารณาในเชิงกระบวนการคือ มีปัจจยันาํเขา้ (Input) มีกิจกรรมการดาํเนินงานท่ี

ต่อเน่ืองกนัอย่างเป็นระบบ มีผลลพัธ์ท่ีได้ (Output) ออกมา ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากปัจจยัป้อนเข้า 

ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถควบคุมกระบวนการและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการนั้นได ้เม่ือเกิด

ปัญหาก็นํากลับมาวิเคราะห์ใหม่ในเชิงกระบวนการเพื่อค้นหาสาเหตุและประเด็นท่ีจะแก้ไข

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

  5.  การบริหารท่ีเป็นระบบ (System Approach to Management) การท่ีไดร้ะบุ ทาํ

ความเขา้ใจ และจดัการกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ จะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั

ของกระบวนการต่างๆ จะก่อให้เกิดเป็นระบบข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการส่งผา่นถึงกนัและกนัทั้งผลผลิตและ

ขอ้มูลข่าวสาร เม่ือมีการกาํหนดวตัถุประสงค์คุณภาพแล้ว จึงจะสามารถกระจายวตัถุประสงค์

ดงักล่าวนั้นได ้เพื่อใหมี้การควบคุมแต่ละกระบวนการ 

  6.  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) การปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบคุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการ

ดาํเนินงาน การประเมินผลการดาํเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้

การดาํเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพข้ึนเร่ือยๆ 
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  7.  การตัดสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริง (Factual Approach to Decision 

Making) การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล มีพื้นฐานจากการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน

องคก์ารการตดัสินใจและการวเิคราะห์จะตอ้งใชข้อ้มูลและข่าวสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงตอ้งมีระบบการ

เก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เพื่อการวิเคราะห์และเสนอตดัสินใจทั้งลูกคา้ ผูส่้งมอบ ฝ่ายบริหารและ

พนกังาน 

 8.  ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (Mutually Beneficial Supplier 

Relationships) ผูส่้งมอบหรือตวัแทนจาํหน่าย มีความสําคญัต่อองค์การอย่างยิ่ง ดังนั้นการสร้าง

สัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบจึงควรอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์เพราะต่างตอ้ง

พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ถ้าองค์การและผูส่้งมอบมีความเขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ย่อม

ส่งผลในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัจะช่วยเพิ่มความสามารถ ในการสร้างคุณค่า

ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย 

 จากหลกัการบริหารงานคุณภาพทั้ง 8 ประการดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า

การบริหารงานคุณภาพเนน้ให้เห็นถึงความสําคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงทางองค์การจะตอ้งมี

การกาํหนดวิสัยทศัน์ กาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทาํให้นโยบาย วตัถุประสงค์

ดงักล่าวบรรลุผล ทั้งน้ีทาํให้เกิดการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง จนทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ภายในองคก์ารท่ีดี 

 3.4  ความหมายของ ISO 9001 

 อภิชาต สนธิสมบติั (2554 อา้งถึงใน วรรณชนก ยอดลาํใย, 2555) ได้กล่าวไวว้่า 

ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบการบริหารงานเพื่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัการ และการประกนัคุณภาพ โดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัสําคญั และตั้งอยูบ่น

ความคิดพื้นฐานท่ีว่า เม่ือกระบวนการดี ผลท่ีออกมาก็จะดีตามไปดว้ย พนกังานจะตอ้งไดรั้บการ

ฝึกอบรม เพื่อให้เกิดทักษะ และมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นระบบ 

ทุกขั้นตอนตามเอกสารท่ีจดัทาํข้ึน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและยืดหยุน่ได ้สามารถนาํไปใชใ้น

การบริหารงานไดทุ้กธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นดา้นอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการทุกขนาด 

  สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2552 อา้งถึง

ใน วรรณชนก ยอดลาํใย, 2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ มาตรฐาน ISO 9001 น้ี ระบุขอ้กาํหนดสาํหรับระบบ

การบริหารคุณภาพท่ีใช้กรณีท่ีองค์การตอ้งการแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ และขอ้กาํหนดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ และยงัมุ่งท่ี

จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้โดยการประยุกต์ใช้ระบบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการ
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ปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และการทาํให้ลูกคา้วางใจในความเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเป็นไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560)ได้กล่าวไวว้่า ISO 9001 เป็นระบบ

บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิดสําคัญของ ISO 9001 คือการจัดวางระบบ

บริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีทาํให้เช่ือมัน่ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการ

ควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุขั้นตอนและวิธีการทาํงาน เพื่อให้มัน่ใจว่า

บุคลากรในองค์การรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการ

ฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้งการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดรวมทั้งมีแนวทางใน

การป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 

  จากความหมายของ ISO 9001 ดงักล่าว ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ISO 9001 เป็นมาตรฐาน

ระบบการบริหารงานเพื่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และการประกนั

คุณภาพ โดยเน้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัสําคญัอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร สามารถใช้ไดก้บัองคก์ารทุกประเภท ซ่ึงมีการระบุ

เป็นขอ้กาํหนดสําหรับการบริหารคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางให้องค์การดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ 

ทุกขั้นตอน 

   3.5  ข้อกาํหนดมาตรฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 

   สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) ได้กล่าวไวว้่า ISO 9001: 2015 ระบบ

บ ริห ารงาน คุ ณ ภาพ  (Quality Management System: QMS) เป็ น ม าตรฐาน ท่ี มี ก ารป รับ ป รุง

ขอ้กาํหนดใหม่ท่ีจะช่วยในการปรับปรุงสมรรถนะในภาพรวมขององค์การ และเป็นพื้นฐานท่ีดี

สําหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ช่วยให้องค์การมีความสามารถในการผลิตสินคา้ และให้การบริการ

ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และขอ้กาํหนดกฎหมาย/ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ เพิ่ม

ความพึงพอใจของลูกค้า สามารถบริหารจดัการความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทและ

วตัถุประสงค์ขององคก์าร และจะช่วยให้องค์การสามารถบริหารจดัการความทา้ทายต่างๆ รวมถึง

ความตอ้งการและความคาดหวงัในอนาคต ในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
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สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2560) ไดก้าํหนดขอ้กาํหนดมาตรฐานระบบ

คุณภาพ ISO 9001 ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1.  การเกร่ินนาํ ซ่ึงจะอธิบายถึงกฎกติกาในการนาํระบบมาตรฐาน ISO 9001 มา

ใช้ในองค์การรวมถึงการละเวน้ข้อกาํหนดท่ีไม่เก่ียวข้องกับองค์การ ทั้ งน้ียงัอ้างอิงนิยามและ

ความหมายของคาํศพัทต์ามระบบมาตรฐาน ISO 9001 ให้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ขอ้กาํหนดในส่วนน้ี 

ไดแ้ก่ 

 1.1  ขอบเขต (Scope) 

 1.2  มาตรฐานอา้งอิง (Normative Reference) 

     1.3  คาํศพัทแ์ละนิยาม (Terms and Definitions) 

 2.  ขอ้กาํหนดท่ีถูกกาํหนดข้ึนเพื่อนาํไปใช้ในการปฏิบติัรักษาและคงไวเ้พื่อให้

มัน่ใจไดว้า่เม่ือองคก์ารไดน้าํระบบมาตรฐาน ISO 9001ไปใชใ้นองคก์ารแลว้องคก์ารสามารถปฏิบติั

ไดถู้กตอ้งตามขอ้กาํหนดเพื่อรักษาไวซ่ึ้ง “คุณภาพ” ของกระบวนการการบริหารงานคุณภาพเพื่อ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์

และการบริการ ขอ้กาํหนดในส่วนน้ีไดแ้ก่ 

  2.1  ดา้นบริบทองคก์ร (Context of the organization) 

  2.2  ดา้นการเป็นผูน้าํ (Leadership) 

  2.3  ดา้นการวางแผน (Planning) 

  2.4  ดา้นการสนบัสนุน (Support) 

  2.5  ดา้นการปฏิบติังาน (Operation) 

  2.6  ดา้นการวเิคราะห์และประเมินผล (Performance evaluation) 

  2.7  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Improvement) 

    จากขอ้กาํหนดมาตรฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ดงักล่าว  

ผูศึ้กษาสรุปไดว้่ามาตรฐานน้ีระบุขอ้กาํหนดสําหรับระบบการบริหารคุณภาพท่ีใช้กรณีท่ีองค์การ

ตอ้งการแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ และ

ขอ้กาํหนดด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ และยงัมุ่งท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยการประยุกต์ใช้ระบบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและ 

การทาํให้ลูกค้าวางใจในความเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงใน

ปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการเพิ่มขอ้กาํหนดในเร่ืองการทาํความเขา้ใจกบัองค์การและ 
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บริบทองค์การ การทาํความเข้าใจกับความต้องการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อใชส้ําหรับการดาํเนินการกบัความเส่ียงและโอกาสรวมถึงขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานหน่ึง 

ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถมุ่งสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดต่้อไป 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 4.1  ความเป็นมาของบริษัท 

 บริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั หรือ NOV Tuboscope 

Thailand ตั้งอยู่เลขท่ี 239/17 หมู่ 1 ตาํบลสทิงหม้อ อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบัการตรวจสอบและซ่อมแซมท่อขุดเจาะปิโตรเลียมในอุตสาหกรรมพลังงาน โดย

ให้บริการลูกค้าในการตรวจสอบหารอยแตก ข้อบกพร่อง ของวสัดุอุปกรณ์ ท่ีลูกค้าว่าจ้าง  

(Inspection) การเพิ่ มขนาดของท่ อขุด เจาะนํ้ ามัน ด้วยการเช่ือม ด้วยเค ร่ืองเช่ือมอัตโนมัติ 

(Hardbanding) การตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการยกในอุตสาหกรรมพลงังาน (Lifting) และการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขดุเจาะปิโตรเลียม (Maintenance) 

 บริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้จาํกดัในส่วนของ NOV Tuboscope มีสาขาใน

ประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย จีน ออสเตรเลีย อาเซอร์ไบจาน เกาหลี และประเทศไทย  

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัหลายบริษทัท่ีเป็นลูกคา้เช่น บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต 

จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของบริษทั เชฟรอน คอร์ปอเรชัน่ (Chevron Corporation NYSE: CVX), 

บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จํากัด  (มหาชน) หรือ PTTEP, บริษัท KOP Surface 

Products Pte Ltd., บริษทั เวทเธอร์ฟอร์ด อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั ชลมัเบอร์

เจร์ อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ชลมัเบอร์เจอร์ โอเวอร์ซีส์ เอส.เอ. บจก. เป็นตน้ 

 วิสัยทศัน์: มุ่งเน้นการบริการตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียม

ใหมี้คุณภาพมาตรฐานต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 พนัธกิจ: ให้บริการตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐานต่อความตอ้งการของลูกค้า เพื่อให้กระบวนการขุดเจาะของลูกคา้มีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยั ลดเวลาท่ีสูญเสียอนัเน่ืองจากอุปกรณ์ขุดเจาะท่ีตํ่ากวา่มาตรฐาน และเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ

ใหก้บัลูกคา้เม่ือนาํไปใชง้าน 
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 น โยบ าย : ส่ งเส ริม แล ะพัฒ น าให้ พ นักงาน มี ความ รู้  ความ ส าม ารถ  แล ะ

ประสบการณ์ในงานบริการตรวจสอบ และซ่อมแซมอุปกรณ์ปิโตรเลียม ตรงต่อมาตรฐานในระดบั

สากลผลักดันการตรวจสอบคุณภาพของการบริการตรวจสอบ และซ่อมแซมอุปกรณ์ขุดเจาะ

ปิโตรเลียม ให้เกิดข้ึนทั้งภายในบริษทัเอง จากตวัแทนลูกคา้ และจากองค์กรมาตรฐานในระดับ

สากล เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าในงานบริการตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ขุดเจาะ

ปิโตรเลียม 

 คาํแถลงการณ์นโยบายคุณภาพ “ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีจดัเตรียมโดยบริษทัเน

ชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัด จะตอ้งเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้อย่าง

เคร่งครัด” 
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4.2 โครงสร้างองค์การของบริษัท 

  บริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั จดัโครงสร้างองค์การ  

ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างองคก์ารของบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

     แต่ละส่วนของบริษทัมีความรับผดิชอบ และแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1) ระบบแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม (NOV Rig Systems) ประกอบกิจกรรมเก่ียวกบั

การให้บริการขุดเจาะปิโตรเลียมแบบครบวงจรท่ีมีความหลากหลายในอุตสาหกรรมพลังงาน 

(Drilling Solutions) 

2) เทคโนโลยีการขุดเจาะ (NOV Wellbore Technologies) ประกอบกิจกรรม

เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการปฏิบติังานทั้งบนแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม และบนบก ดว้ยเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั มีดว้ยกนั 5 แผนก ดงัน้ี 

(1) แผนกบริการบนแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม (Well Site Services) 

(2) แผนกซ่อมแซมเกลียวท่อขดุเจาะปิโตรเลียม (Grant Prideco) 

(3) แผนกตรวจสอบและซ่อมแซมท่อขุดเจาะปิโตรเลียม  (Tuboscope) 

สําหรับ NOV Tuboscope สาขาประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ฝ่ายหลัก คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

ดาํเนินงาน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายงานสนบัสนุน และฝ่ายธุรการ 

(4) แผนกบริการอุปกรณ์ขดุเจาะไดนามิก (Dynamic Drilling Solutions) 

(5) แผนกบริการอุปกรณ์ขดุเจาะทัว่ไป (Drilling & Intervention) 

3) อุปกรณ์ ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมพ ลังงาน  (NOV Completion & Production 

Solutions) ประกอบกิจกรรมเก่ียวกับการจัดหาและให้บ ริการบํารุงรักษาอุปกรณ์ ท่ีใช้ใน

อุตสาหกรรมพลงังาน 

 4.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของ

บริษัท 

 บริษัท  เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด  ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 จาก American Petroleum Institute (API) ดังภาพท่ี 2.4 เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ต่องานบริการตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ขุดเจาะปิโตรเลียมวา่เป็นไปตาม

กระบวนการดาํเนินงาน ดงัภาพท่ี 2.5 ให้ไดคุ้ณภาพตามเป้าหมายขององค์การและความตอ้งการ

ของลูกคา้ซ่ึงประสบความสําเร็จได้ เพราะความร่วมมือจากพนักงานทุกคน เน่ืองจากพนักงาน 

ทุกคนได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการตีความและตระหนักรู้ในข้อกําหนดการจัดการและ

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ภายในบริษทัในช่วงเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2560 ท่ี

ผา่นมา โดยหวัหนา้ฝ่ายงานสนบัสนุน (QA & Safety Supervisor) หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ิน มี

การจดัทาํแบบประเมินผลการฝึกอบรม โดยท่ีหวัหนา้ฝ่ายงานสนบัสนุน (QA & Safety Supervisor) 

ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดัติดตามและวดัผลในดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้

ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้พนกังานไดน้าํส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทาํงาน และ

ปรับปรุงพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.4 ใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015  

ของบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
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National Oilwell Varco (Thailand) Ltd. 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 กระบวนการดาํเนินงานของบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เสาวนีย ์เป่ียมคุ้ม (2553: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการได้รับการ

รับรองมาตรฐานระบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001 ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ

ตวัแทนฝ่ายบริหาร เฉพาะบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี รวมทั้ งส้ิน 368 โรงงาน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว  

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้การหาค่าความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด และ 

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์ หรือช้ินส่วน 98 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.66 มีระยะเวลาในการเปิดดาํเนินกิจการจนถึงปัจจุบนั 1-5 ปี จาํนวน 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.67 และมีจาํนวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดน้อยกว่า 100 คน จาํนวน 124 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 41.33 (1) บริษทัมีการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ ดา้น

การวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัเป็นประจาํ ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวม ดา้นการนาํโดยรวม และ

ด้านการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง (2) บริษัทมีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับปัจจยัด้าน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการคดัสรรโดยรวมอยู่ในระดับเป็นประจาํ ด้านการวางแผน

กาํลงัคนโดยรวม ด้านการอบรมและพฒันาโดยรวม ด้านการโยกยา้ยและเล่ือนขั้นโดยรวม ดา้น 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านการบาํรุงรักษาโดยรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง  

(3) บริษทัมีระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัด้านการจดัการเทคโนโลยีโดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบับ่อยคร้ัง (4) บริษทัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (5) บริษทัมีระดบัความสําเร็จภายหลงัจากไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 

(1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ องคก์ารและการจดัการ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการ

จดัการเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 ของบริษัทท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) ปัจจยัดา้นระดบัความรู้และ

ความเขา้ใจในดา้นระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กบัความ 
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สําเร็จในการดาํเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของบริษทัท่ีไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ชนม์มดี นนทนานันท์ (2554: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาความรู้และความคิดเห็นใน

การจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาระดับความรู้และความคิดเห็นในการจัดการด้านระบบคุณภาพ ISO 9001 ของ

พนักงานบริษทัไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั 2) เปรียบเทียบระดบัความรู้และความคิดเห็นในการ

จดัการด้านระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษทัไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั โดยจาํแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์มนการทาํงาน ตาํแหน่งในการ

ทาํงาน ประเภทของพนักงาน และการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 3) เปรียบเทียบ

ระดับความรู้และความคิดเห็นในการจดัการด้านระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัท 

ไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั โดยจาํแนกตามการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นระบบคุณภาพ ISO 

9001 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และความคิดเห็นในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 

9001 โดยทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

และสถิติท่ีนํามาใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ

สมมติฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์

ค วาม สั ม พัน ธ์แบ บ เพี ย ร์สั น  (Pearson production moment correlation) ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่า  

(1) พนกังานบริษทัไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั ส่วนใหญ่มีความรู้ในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ 

ISO 9001 อยูใ่นระดบัสูง และมีความคิดเห็นในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย (2) พนกังานท่ีมีเพศและการส่ือสารท่ีต่างกนัจะมีความรู้ในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ 

ISO 9001 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานในการทาํงาน และ

ประเภทของพนักงานท่ีต่างกนัจะมีความรู้ในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลคือ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 ท่ีต่างกนัจะมีความรู้ในการจดัการด้านระบบ

คุณภาพ ISO 9001 ไม่แตกต่างกนั (3) พนกังานท่ีมีเพศ และการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นระบบ

คุณภาพ ISO 9001 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 ไม่แตกต่างกนั (4) ความรู้ในการจดัการ

ดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ 

ISO 9001 
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ณัชชา วรรณวรางค ์(2554: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานใน

การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีวตัถุประสงค์เพื่อ(1) วดัระดบัการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

มีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์  (3) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นกระบวนการ

มีส่วนร่วม และ (4) เสนอแนะแนวทางในการมีส่วนร่วมของพนักงานในดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่า

ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สันในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจยัพบวา่ (1) พนกังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรับ

ผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลางส่วนด้านการตดัสินใจ ด้านการดาํเนินกิจกรรม และด้านการ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลอยู่ในระดับน้อย (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่ง

งาน การเขา้ฝึกอบรม การไดรั้บข่าวสาร การเขา้ร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ (3) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

การมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ สถานภาพสมรสและแผนกท่ีสังกดั และ (4) ขอ้เสนอแนะ

จากการวจิยั ผูบ้ริหารควรวางแผนและกาํหนดแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความ

เขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะการฝึกอบรม และควร

ให้ความสําคญักบัพนกังานทุกๆ ระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ชมพูนุช ธรรมยา (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นแม่ใสกลาง หมู่ท่ี 2 ตาํบลแม่ใส อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของสมาชิกและคณะกรรมการกลุ่ม 

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นแม่ใสกลาง ศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานของกลุ่ม

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นแม่ใสกลางประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์

และคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพยฯ์ จาํนวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
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สถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การกระจายอัตราส่วน ร้อยละ

(Percent) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ ในดา้นการร่วมตดัสินใจวางแผน

และกาํหนดแนวทางในภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.01 ด้านการร่วมในการ

ดาํเนินกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.01 ดา้นร่วมรับประโยชน์ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 และ ดา้นร่วมติดตามประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.55 สําหรับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ 

การผลิตบา้นแม่ใสกลาง ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 ขอ้เสนอแนะ 

ในการพัฒนากองทุน พบว่า ควรพัฒนาการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีนาํไปสู่การสร้างเครือข่ายและถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่เยาวชนในการดาํเนินงานตาม

หลกัการ วธีิการท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

วรรณชนก ยอดลาํใย (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน

การจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จาํกดั มี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้กาํหนดดา้น ISO 

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั  

โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จาํกดั (2) เปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัขอ้กาํหนดดา้น ISO ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 

2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จาํกดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั

โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จาํกัด จาํนวน 120 คน ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่ม

พนกังานปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรของ ทาโร  

ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 92 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  

ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.961 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี

ผลต่างนยัสาคญัน้อยท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 

21-30 ปี จบการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นช่วง 

5 ปีข้ึนไป มีตาํแหน่งงานอยู่ในกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการหรือตํ่ากว่า ในหน่วยงานฝ่ายผลิต 

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัขอ้กาํหนด ISO 9001: 2008 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัทาํ

ระบบบริหารคุณภาพ ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลสําเร็จด้านความมุ่งมัน่และการสนับสนุนของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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รองลงมา ด้านหน่วยงานท่ี รับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) และอันดับสามด้าน

ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ (2) การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั

ความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2008) ของบริษัท โซเด นากาโน  

(ไทยแลนด)์ จาํกดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ และรายได ้

ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อระดบัความสําเร็จในการจดัทาระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2008) 

แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านตาํแหน่งงาน และด้านหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดับ

ความสําเร็จ ในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2008) ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศุภรางค ์สุขถาวรธรรม (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจ

กบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาผลการ

ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 4) เปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย จาํแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคล 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับผลการปฏิบติังานตาม

บทบาทหน้าท่ีของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ จาํนวน 351 คน และใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test (One-Way ANOVA) และการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานดา้นความเป็นองคก์รหลกัของประเทศ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก พนกังานธนาคาร

แห่งประเทศไทยมีระดบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือ

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น 

ยกเวน้พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีโดยรวม เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการวางแผน

พฒันาบุคลากรและการดาํเนินงานนขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัจะนาํไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไปได ้
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คาํรณ แก้วสนธิ (2556: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษา การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จาํกดั สาขาทุ่งมหาเมฆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั วิทยุ

การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั สาขาทุ่งมหาเมฆ ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  

2) ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานฯ ใน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การร่วมตดัสินใจ การร่วมดาํเนินงาน 

การร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมประเมินผล 3) ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานฯ  

ในโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 4) แนวทางเพื่อเพิ่มการมี 

ส่วนร่วมของพนักงานบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั สาขาทุ่งมหาเมฆ ในการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนกังานบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จาํกดั ฝ่ายบริหารทัว่ไป จาํนวน 140 คน และฝ่ายพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ จาํนวน 80 คน รวม 

จาํนวน 220 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการตอบแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ในภาพรวม พนักงานฯ มีส่วนร่วมระดบั

ปานกลาง 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน เรียงจากมาก 

ไปหาน้อย คือ การร่วมรับผลประโยชน์ การร่วมดาํเนินงาน การร่วมการตดัสินใจ และการร่วม

ประเมินผล 3) โครงการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ โครงการ SmartCenter และโครงการ

จดัทําข้อมูล Web Site ส่วนโครงการท่ีพนักงานท่ีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดคือ โครงการ Knowledge 

Mapping และ 4) แนวทางการเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานบริษทัวิทยุการบินฯ คือ การปรับ

ทัศนคติในการทํางาน และการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การสร้างจิตสํานึกในการทาํงาน  

ความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะและการทาํงานท่ีเป็นระบบขั้นตอน การส่งเสริมความร่วมมือ 

การทาํงานในลกัษณะเครือข่าย และการประเมินผลดว้ยคณะบุคคล 

บุญธรรม พรเจริญ (2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจ และพฒันา

ตนเองท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)ประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานบญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2)อิทธิพลของแรงจูงใจ

และการพัฒนาตนเองท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชีในบริษัทท่ี 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ 3) แนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของพนักงานบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พนักงาน

บญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 997 คน วิเคราะห์
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ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบญัชีมีแรงจูงใจในการทาํงาน

ในปัจจยัคํ้าจุน และ ปัจจยัจูงใจในระดบัมาก โดยรวมจดัวา่มีแรงจูงใจในการทาํงานระดบัมาก ( X = 

356) รวมถึงมีการพฒันาตนเองทางวิชาชีพ จิตใจ และร่างกายในระดบัมาก ส่วนการพฒันาตนเอง

ทางสังคมมีเพียงระดบัปานกลาง โดยรวมจดัว่ามีการพฒันาตนเองระดบัมาก ( X = 3.60) สําหรับ

ประสิทธิภาพในการทาํงานเฉล่ียอยูร่ะดบั 60.31 เปอร์เซ็นต ์สําหรับแนวทางในการพฒันาปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งเร่งด่วนคือ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสม 

เช่น อุณหภูมิ แสวงสว่าง กล่ิน เสียง ความสะอาด ความปลอดภยั และ การเฟอร์นิเจอร์/อุปกรณ์

สํานกังานต่าง ๆ เป็นตน้ อิทธิพลของแรงจูงใจในการทาํงานปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ การพฒันา

ตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบญัชีในบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 อีกทั้งมีความสามารถ

ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทํางานได้ระดับดีและเป็นท่ียอมรับ คิดเป็น ร้อยละ 87.6  

ซ่ึงผา่นเกณฑต์ั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป โดยสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้างดงัน้ี 

 

SeD = 0.070 MaF + 0.723* MoF; R2 = 0.528 

WE = 0.340* MaF + 0.746* MoF+0.450* SeD; R2 = 0.876 

 

อญัชลี มนัตะรักษ์ (2556: บทคดัย่อ)ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษาองค์การมหาชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารมหาชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

คือ สถาบนัพฒันาศกัยภาพการผลิต 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของพนักงาน และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานสถาบันพฒันาศักยภาพการผลิต จาํนวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ซ่ึงหาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั .910 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอย 

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.056, S.D. = .357) โดยทุกตัวแปรย่อยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ และการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 
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ในระดับมาก ( X = 4.333, SD.= .412; X  =4.178, SD.= .393; X  =3.989, SD.= .511; X  =3.604, 

SD.= .497 ตามลาํดบั) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) พนกังานท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์ใน

การทาํงาน และรายได ้ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (P=.040; P=.000; P=.001; P=.000 ตามลาํดบั)ส่วนพนกังานท่ีมีวฒิุการศึกษา และสถานภาพการ

สมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นงานและปัจจยัดา้นการพฒันา

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .595, .519 ตามลําดับ) 3) ปัจจยัด้านงาน และปัจจยัด้านการ

พฒันาบุคลากร สามารถร่วมกนัพยากรณ์แรงจูงในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดย

ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 39.60 (R2 = .396) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน = 1.803 + .379 (ปัจจยัดา้นงาน) + .218 (ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร) 

 อรทัย แสงศรีจันทร์ (2557: บทคัดย่อ)ได้ทําการศึกษา การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเชียงคาํ จาํกัด จงัหวดัพะเยามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตร 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร และ 4) ปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกต่อการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเชียงคาํ จาํกัด จาํนวน 1,650 คน สุ่มตัวอย่างแบบโควตา ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง  

51 ถึง 60 ปี นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพทาํนา รายได้ไม่เกิน 

30,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4 ถึง 6 ปี 2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการตดัสินใจและ

การปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการรับผล 

ประโยชน์และการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง3)ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของ

สมาชิกกับระดับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของสหกรณ์พบว่า ข้อมูลทั่วไปของสมาชิก 

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05  
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และ  4) ปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกต่อการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของสหกรณ์ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดงัน้ี สหกรณ์ให้สินเช่ือแก่สมาชิกในวงเงินท่ีจาํกดัและท่ีตั้ง 

ของสหกรณ์อยู่ห่างไกลจากตวัอาํเภอ รวมทั้งสมาชิกไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนและไม่สนใจ 

เขา้ร่วมการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

อนงค์ ชารินทร์ (2558: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

(1) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น (2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจ

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่นการวจิยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ ลูกจ้าง ประจาํและพนักงานราชการ 

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 94 คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรทาโร ยามาเน่  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 76 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า  

(1) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั

ขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(3) บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (4) ปัจจยัแรงจูงใจการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

 

 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 กรณีศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล 

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายดาํเนินงาน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายงานสนับสนุน และฝ่ายธุรการ จาํนวน

ทั้งส้ิน 150 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ เดือนตุลาคม 2560) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน หน่วยงานท่ีสังกดั ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นขอ้คาํถามแบบ

ปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความรู้ ด้านมาตรฐานในระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นบริบทองคก์ร ดา้นการเป็น

ผูน้ํา ดา้นการวางแผน ด้านการสนับสนุน ดา้นการปฏิบติังาน ด้านการวิเคราะห์และประเมินผล และ

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยการกาํหนดคาํถามเป็นการตั้ งคาํถามแบบปลายปิด (Close 

Question) แนวคาํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบตามความเป็นจริงและใกลเ้คียงกบัความรู้ความเขา้ใจ

ของผูต้อบมากท่ีสุดจาํนวน 20 ขอ้โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบได้เพียง 1 ขอ้ โดยให้

เลือกตอบ ใช่หรือไม่ใช่ ซ่ึงแบ่งการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น 

ตอบถูก กาํหนดคะแนน =1 

ตอบผดิ กาํหนดคะแนน =0 
 

จากนั้นนาํมารวมเป็นคะแนนแล้วจาํแนกโดยการวดัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น  

5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยเกณฑ์การประเมินค่าวดัระดบัความรู้

ความเขา้ใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงาน ผูศึ้กษาใช้

เกณฑก์าํหนดคะแนนเฉล่ีย คาํนวณไดด้งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2534 อา้งถึงใน ชนมม์ดี นนทนานนัท,์ 

2554) 

จากสูตร  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้น 

         = (20 – 0) / 5 

         = 4 

 และนาํมากาํหนดช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

 20 คะแนน หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

15-19 คะแนน หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจมาก 

10-14 คะแนน หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

5-9 คะแนน หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 0-4 คะแนน หมายถึง  มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทัเนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดัโดยเป็นข้อคาํถามแบบปลายปิด (Close Question) จาํนวน 10 ข้อ แนวคาํถามเป็นลักษณะ

เลือกตอบตามความเป็นจริงโดยจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่าตามวิธี

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ และคณะ, 2558) จะกาํหนดคะแนนไว ้5 ระดบั 

ดงัน้ี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามในส่วนน้ีใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้ นหรือแบบช่วง 

(Interval Class) ในการคาํนวณช่วงกวา้งของแต่ละชั้น ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของชั้น = พิสัย / จาํนวนชั้น 

       = (5 – 1) / 5 

       = 0.8 

ดังนั้ น การแปลผลคะแนนเฉล่ียของตัวแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคชั้ นหรือ 

แบบช่วง (Interval Scale) มีเกณฑด์งัน้ี 

4.21 – 5.00  มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  มีแรงจูงใจในระดบัมาก 

2.61 – 3.40  มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80 มีแรงจูงใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการว ัดระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในกิจกรรม 

การบริหารงานคุณภาพของพนกังานมีมากน้อยระดบัใด ซ่ึงระบุประเด็นพิจารณารวมทั้งหมด 20 ขอ้ 

ซ่ึงให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว โดยจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบ

มาตราส่วนประเมินค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ และคณะ, 2558) 

โดยจะกาํหนดคะแนนไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามในส่วนน้ีใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้ นหรือแบบช่วง 

(Interval Class) ในการคาํนวณช่วงกวา้งของแต่ละชั้น ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของชั้น = พิสัย / จาํนวนชั้น 

       = (5 – 1) / 5 

       = 0.8 

ดังนั้ น การแปลผลคะแนนเฉล่ียของตัวแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคชั้ นหรือ 

แบบช่วง (Interval Scale) มีเกณฑด์งัน้ี 

4.21 – 5.00  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80  การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีควรจะมีการปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติมจากท่ีเป็นอยู ่

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัท 

เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 150 ฉบบั ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ผูศึ้กษาจดัเตรียมแบบสอบถาม และจดัส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัท 

เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัด ฝ่ายบริหาร ฝ่ายดําเนินงาน ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่าย

สนบัสนุน และฝ่ายธุรการ จากประชากรทั้งหมด 150 คน 

 3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 30 วนั 

 3.3 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อนาํไปวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปและระดับความรู้ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานในระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2015 ของประชากรทั้ งหมด วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 ศึกษาระดับแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของประชากรทั้งหมด วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียประชากร 

(µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.3 ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของประชากรทั้งหมด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียประชากร (µ) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.4 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความรู้ความเข้าใจของประชากรทั้ งหมด 

วเิคราะห์โดยการนาํค่าเฉล่ียประชากร (µ) มาทาํการเปรียบเทียบกนั 
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4.5 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดําเนินกจิกรรมของพนักงาน กับการมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เป็นสถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษากาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ)  

ตามเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 – 1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  0.31 – 0.70  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 – 0.30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

และพิจารณาทิศทางของความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณได ้

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เป็นไปในทิศทางบวก แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน

ลกัษณะคลอ้ยตามกนั และถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เป็นไปในทิศทางลบ แสดงวา่ตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้ม 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั” โดยทาํการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของประชากรทั้ งหมด จากแบบสอบถามจาํนวน 150 ฉบับ และได้รับการ

กลับคืนมาจาํนวน 150 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 นํามาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความรู้ความ

เข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัด 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมกบัการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

N แทน  จาํนวนประชากร 

µ แทน  ค่าเฉล่ียประชากร 

σ แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ρ  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้ 

ความเข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของ

พนักงานบริษทั เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ผลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(150 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

 ชาย 135 90.00 

 หญิง 15 10.00 

2. อายุ   

 21-25 ปี 11 7.33 

 26-30ปี 27 18.00 

 31-35 ปี 35 23.33 

 36-40 ปี 28 18.68 

 41-45 ปี 

      46-50 ปี 

      51 ปีข้ึนไป 

24 

14 

11 

16.00 

9.33 

7.33 

3. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 11 7.33 

 มธัยมศึกษา/ ปวช. 59 39.34 

 อนุปริญญา/ ปวส. 

      ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 

51 

          26 

           3 

34.00 

17.33 

2.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(150 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

4. ประสบการณ์การทาํงาน   

 น้อยกว่า 1 ปี 4 2.67 

 1-3 ปี 

      4-6 ปี 

      7-10 ปี 

      มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

41 

55 

16 

34 

27.33 

36.66 

10.67 

22.67 

5. หน่วยงานที่สังกัด   

 ฝ่ายบริหาร 4 2.67 

 ฝ่ายดาํเนินงาน 128 85.33 

 ฝ่ายจดัซ้ือ 2 1.33 

 ฝ่ายงานสนบัสนุน 6 4.00 

 ฝ่ายธุรการ 10 6.67 

6. ตําแหน่งหน้าที่   

 ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 2 1.33 

 ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 2 1.33 

 หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 

      ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/  

        เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์  

      เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั/  

        เจา้หน้าท่ีประกนัคุณภาพ 

      เจา้หน้าท่ีธุรการ 

8 

          121 

            

           6 

           

          11 

5.34 

80.67 

 

4.00 

 

7.33 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) พบวา่ 

1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 และ 

เพศหญิงจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

2) พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-40 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 และน้อยท่ีสุดอายุระหว่าง 

21-25 ปี และอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 

3) พนกังานส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. จาํนวน 59 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.34 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ

นอ้ยท่ีสุด ระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

4) พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน อยู่ระหว่าง 4-6 ปี จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 รองลงมาคือ 1-3 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 และน้อยท่ีสุด 

มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 

5) พนกังานส่วนใหญ่สังกดัในหน่วยงานฝ่ายดาํเนินงาน จาํนวน 128 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 85.33 รองลงมาคือ ฝ่ายธุรการ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และน้อยท่ีสุดฝ่ายจดัซ้ือ 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 

6) พนักงานส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผู ้ช่วย/ เจ้าหน้าท่ี 

โลจิสติกส์ จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 80.67 รองลงมาคือ ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรการ จาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 และน้อยท่ีสุดตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน และผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 

 1.2 ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั ในแต่ละขอ้แสดงได ้

ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 

จาํนวน  

(150 คน) 

ร้อยละ  

(100.00) 

ถูก ผดิ ถูก ผดิ 

1. ตวัแทนฝ่ายบริหารจะเป็นฝ่ายบริหารขององคก์าร 

หรือจะแต่งตั้งภายนอก เขา้มาดูแลแบบชัว่คราวก็ได ้

66 84 44.00 56.00 

2. QMR จะเป็นผูก้าํหนดนโยบายคุณภาพของบริษทัฯ 30 120 20.00 80.00 

3. วตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีกาํหนดข้ึนในสายงาน และ

ระดบัต่างๆ นั้น ตอ้งสามารถวดัผลไดเ้สมอ 

145 5 96.70 3.30 

4. บุคลากรทุกคนในบริษทั สามารถท่องจาํนโยบาย

คุณภาพ ก็เพียงพอแลว้ ถึงแมว้า่อาจจะไม่ค่อยเขา้ใจ 

70 80 46.70 53.30 

5. คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) ตอ้งรวมหรือ 

อา้งอิงถึงเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure) 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

144 6 96.00 4.00 

6. เอกสารและขอ้มูลทั้งหมดในบริษทั ตอ้งไดรั้บ 

การควบคุม 

9 141 6.00 94.00 

7. ผูบ้ริหารตอ้งมีการทบทวนฝ่ายบริหารและ

ทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อระบบคุณภาพ 

138 12 92.00 8.00 

8. การวางแผนเร่ืองการผลิตสินคา้ตอ้งมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้และผลิตภณัฑ ์

137 13 91.30 8.70 

9. องคก์ารตอ้งมีการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองขอ้มูล

สินคา้คาํสั่งซ้ือหรือขอ้ตกลง ยกเวน้การตอบกลบัและ

ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ไม่ตอ้งส่ือสารใหลู้กคา้ทราบ 

116 34 77.30 22.70 

10. การประเมินความเส่ียงคือการวางแผนล่วงหนา้

เพื่อป้องกนัความไม่สอดคลอ้ง หรือไม่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด ISO 9001: 2015 

134 16 89.30 10.70 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 

จาํนวน  

(150 คน) 

ร้อยละ  

(100.00) 

ถูก ผดิ ถูก ผดิ 

11. ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุณภาพ อาจหมาย

รวมถึง คน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ 

อาคารสถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

145 5 96.70 3.30 

12. บุคลากรเก่ียวขอ้งกบังานคุณภาพท่ีมีคุณสมบติั 

ท่ีเหมาะสมนั้น ตอ้งประกอบไปดว้ยคุณสมบติั

ทางดา้นวฒิุการศึกษาประสบการณ์ และการฝึกอบรม 

30 130 13.30 86.70 

13. คาํมัน่สัญญาในการจดัส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

ครอบคลุมถึงใบสั่งซ้ือ สัญญาจา้ง ใบเสนอราคา 

123 27 82.00 18.00 

14. บริษทัตอ้งคดัเลือก และประเมินผล External 

Provider ทุกๆ ประเภท ไม่วา่จะขายหรือใหบ้ริการ

อะไรก็ตาม 

30 120 20.00 80.00 

15. การช้ีบ่งผลิตภณัฑน์ั้นมีจุดประสงค ์เพื่อใหท้ราบ

วา่ผลิตภณัฑไ์ดผ้า่นการวดั และการเฝ้าติดตามแลว้ 

147 3 98.00 2.00 

16. ตอ้งมีการช้ีบ่งเคร่ืองมือ เพื่อแสดงสถานะ 

การสอบเทียบ 

146 4 97.30 2.70 

17. การตรวจติดตามภายในนั้น เพื่อดูวา่การ

ปฏิบติังานจริงเป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ  

ท่ีวางไวเ้ท่านั้นก็เพียงพอแลว้ 

46 104 30.70 69.30 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 

จาํนวน  

(150 คน) 

ร้อยละ  

(100.00) 

ถูก ผดิ ถูก ผดิ 

18.ขอ้มูลท่ีตอ้งนาํมาวเิคราะห์เพื่อประเมินคุณภาพ

การดาํเนินงานนั้น จะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ความพึงพอใจของลูกคา้ และของผูส่้งมอบ 

24 126 16.00 84.00 

19. การป้องกนัปัญหาในการดาํเนินงาน (Preventive 

Action) นั้นเป็นการกาํจดัสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน

แลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกในอนาคต 

60 90 40.00 60.00 

20. นโยบายคุณภาพ และวตัถุประสงคคุ์ณภาพ  

ไม่จาํเป็น ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

94 56 62.70 37.30 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานตอบคาํถามถูกมากท่ีสุดในเร่ืองการช้ีบ่งผลิตภณัฑ์

นั้นมีจุดประสงค์เพื่อให้ทราบวา่ผลิตภณัฑ์ไดผ้่านการวดั และการเฝ้าติดตามแลว้ จาํนวน 147 คน 

คิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมาคือ เร่ืองตอ้งมีการช้ีบ่งเคร่ืองมือ เพื่อแสดงสถานะการสอบเทียบ 

จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 97.30 และน้อยท่ีสุดเร่ืองเอกสารและขอ้มูลทั้งหมดในบริษทัตอ้ง 

ไดรั้บการควบคุม จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 1.3 ผลการทดสอบระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด จ ําแนก 

ตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ แสดงดงัตารางท่ี 4.3 

 



61 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ จาํนวน (150 คน) ร้อยละ (100.00) 

นอ้ย (5-9 คะแนน) 7 4.66 

ปานกลาง (10-14 คะแนน) 121 80.67 

มาก (15-19 คะแนน) 22 14.67 

  

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 80.67 รองลงมาคือ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จาํนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.67 และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 

  

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศ

ไทย) จํากดั 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั แสดงไดด้งัตาราง

ท่ี 4.4 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม 

 

รายการ µ σ ระดบัแรงจูงใจ 

1. ปัจจยัจูงใจ 4.03 0.69 มาก 

2. ปัจจยัคํ้าจุน 4.07 0.59 มาก 

รวม 4.05 0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ= 4.05) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่  

มีความเห็นต่อปัจจยัคํ้าจุนในระดบัมาก (µ= 4.07) และปัจจยัจูงใจในระดบัมาก (µ= 4.03) เช่นกนั 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 จาํแนกตามปัจจยัจูงใจ ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัแรงจูงใจ 

1. การมีความกระตือรือร้น รู้สึกทา้ทายความรู้

ความสามารถและสนุกสนานในการทาํงานหรือ

กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีของพนกังาน

จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ  

และประสบการณ์ประกอบกนัอยา่งมาก 

4.23 0.80 มากท่ีสุด 

3. การไดรั้บความไวว้างใจใหท้าํงานท่ีสาํคญัและมี

คุณค่า และไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานได้

สาํเร็จ มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.73 1.01 มาก 

4. การพยายามหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองพร้อม

เพื่อนร่วมงานก่อนขอคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา 
4.09 0.89 มาก 

5. การไดรั้บการยอมรับ ทาํใหมี้โอกาสในการพฒันา

ความรู้ความสามารถ 
3.83 0.98 มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ตามปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นดา้นการมีความกระตือรือร้น รู้สึกทา้ทายความรู้ความสามารถ

และสนุกสนานในการทาํงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.29) 

รองลงมาคือ การปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ีของพนักงานจาํเป็นตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ 

ความชาํนาญ และประสบการณ์ประกอบกนัอยา่งมากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.23) และค่าเฉล่ีย
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น้อยท่ีสุดคือ การไดรั้บความไวว้างใจให้ทาํงานท่ีสําคญัและมีคุณค่า และไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ัง

เม่ือปฏิบติังานไดส้าํเร็จ มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.73) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 จาํแนกตามปัจจยัคํ้ าจุน ของพนักงานบริษทั เนชั่น

แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัแรงจูงใจ 

1. การคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานและบริษทั 

เป็นหลกัในการดาํเนินกิจกรรมและปฏิบติังาน 
4.29 0.75 มากท่ีสุด 

2. การยอมรับและพร้อมท่ีจะยดึถือปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต่์างๆ ของบริษทั 
4.41 0.74 มากท่ีสุด 

3. การปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัด 4.42 0.68 มากท่ีสุด 

4. การคิดวา่สามารถอยูป่ฏิบติังานในหน่วยงาน 

จนเกษียณอายุ 
3.95 1.01 มาก 

5. การเคยไดรั้บของขวญั รางวลั ประกาศเกียรติคุณ 

จากการดาํเนินกิจกรรม 
3.27 1.14 ปานกลาง 

รวม 4.07 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ตามปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.07) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นดา้นการปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัดอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.42) รองลงมาคือ การยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ของบริษทัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(µ = 4.41) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ การเคยไดรั้บของขวญั รางวลั ประกาศเกียรติคุณจากการดาํเนินกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(µ = 3.27) 
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ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศ

ไทย) จํากดั 

 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัด แสดงได้ดงัตารางท่ี  

4.7 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดัในภาพรวม 

 

รายการ µ σ ระดบัการมีส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.56 0.97 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 3.63 1.04 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.23 1.07 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.31 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ  ISO 9001: 2015 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.43) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า 

พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมมากท่ีสุด (µ= 3.63) รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (µ= 3.56) ซ่ึงทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.23) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 จาํแนกตามรายดา้นการตดัสินใจ ของพนกังานบริษทั 

เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัการมีส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อระบุปัญหา/ 

ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน 
3.95 1.06 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นในการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ 

และนโยบายคุณภาพ 

3.47 1.20 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นในการกาํหนดวิธีปฏิบติัและขั้นตอน 

ในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพ 

3.59 1.09 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นในการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม 

ในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพ และประเมิน 

ความเส่ียง เพื่อป้องกนัการเกิดความไม่สอดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนด ISO 9001: 2015 

3.49 1.16 มาก 

5. การมีส่วนร่วมในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร

ประจาํปี เพื่อนาํทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ

ดาํเนินงานดา้นคุณภาพมาสู่การปฏิบติั 

3.31 1.21 ปานกลาง 

รวม   3.56   0.97   มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.56) เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้พบว่า พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อระบุปัญหา/ ประเด็นท่ีเกิดข้ึน 

จากการดําเนินงานมากท่ีสุด (µ = 3.95) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นในการกําหนดวิธีปฏิบัติและขั้นตอนในการดําเนินงานด้านคุณภาพ  (µ = 3.59)  
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ซ่ึงทั้งสองด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการประชุม

ทบทวนฝ่ายบริหารประจาํปี เพื่อนาํทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานด้านคุณภาพมาสู่การ

ปฏิบติัซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.31) 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 จาํแนกตามรายดา้นการดาํเนินกิจกรรม ของพนักงาน

บริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัการมีส่วนร่วม 

1.การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ/คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อนาํมาพฒันาระบบ

คุณภาพของหน่วยงาน 

3.59 1.14 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยการกาํหนด

จดัทาํเอกสารคุณภาพ การจดัเก็บเอกสารและควบคุม

บนัทึกคุณภาพ 

3.49 1.25 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการประสานงานดา้นการ

รายงานผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ 

3.74 1.17 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นคุณภาพ

เช่นการแจง้ประกาศการเปล่ียนแปลงการใชเ้อกสาร

คุณภาพการจดับอร์ดประกาศการเปล่ียนแปลง 

การใชเ้อกสารคุณภาพ 

3.47 1.17 มาก 

5. การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือทาํกิจกรรม

ส่งเสริมคุณภาพขององคก์รดา้นอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม  

5 ส, TQM, PDCA เป็นตน้ 

3.85 1.18 มาก 

รวม   3.63 1.04   มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการดาํเนินกิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.63) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือทาํกิจกรรมส่งเสริม

คุณภาพขององค์กรด้านอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม 5 ส, TQM, PDCA เป็นต้น  มากท่ีสุด (µ = 3.85) 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประสานงานดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ (µ = 3.74) ซ่ึงทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นคุณภาพเช่นการแจง้ประกาศการเปล่ียนแปลงการ

ใชเ้อกสารคุณภาพการจดับอร์ดประกาศการเปล่ียนแปลงการใชเ้อกสารคุณภาพซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

(µ = 3.47) เช่นกนั 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ  ISO 9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท  

เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัการมีส่วนร่วม 

1.การมีส่วนร่วมในการไดรั้บการคดัเลือกใหท้าํ

กิจกรรมหลกัดา้นคุณภาพเช่นการประชุมทบทวน

ฝ่ายบริหารการตรวจสอบระบบคุณภาพและการเป็น

คณะกรรมการหรือตวัแทนดา้นคุณภาพ 

3.03 1.27 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชย

จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ 
3.10 1.19 ปานกลาง 

3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการแสดงความคิดเห็น

ในการปรับปรุงระบบคุณภาพเช่นการลดตน้ทุน 

การควบคุมของเสียเป็นตน้ 

3.33 1.18 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการไดรั้บการฝึกอบรมและ

ส่งเสริมความรู้ดา้นคุณภาพ 
3.45 1.14 มาก 

รวม   3.23 1.07 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.23) เม่ือ

จาํแนกเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการได้รับการฝึกอบรมและ

ส่งเสริมความรู้ดา้นคุณภาพมากท่ีสุด (µ = 3.45) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบคุณภาพเช่นการลดตน้ทุนการ

ควบคุมของเสีย เป็นตน้ (µ = 3.33) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

การมีส่วนร่วมในการไดรั้บการคดัเลือกใหท้าํกิจกรรมหลกัดา้นคุณภาพ เช่นการประชุมทบทวนฝ่าย

บริหารการตรวจสอบระบบคุณภาพและการเป็นคณะกรรมการหรือตวัแทนดา้นคุณภาพซ่ึงอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ = 3.03) เช่นกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการประเมินผล ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รายการ µ σ ระดบัการมีส่วนร่วม 

1.การมีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัช้ีวดัผล 

การปฏิบติังาน (KPI) 
2.82 1.27 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินระบบ 

คุณภาพภายใน (Internal Audit) 
3.57 1.43 มาก 

  3. การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะผูต้รวจ 

  ประเมิน (Lead Auditor/ Auditor) 
2.43 1.32 นอ้ย 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล 

การบริหารงาน โดยระบบบริหารงานคุณภาพ 
3.21 1.31 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเอง 

มาปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของตนเอง 
3.95 1.08 มาก 

6. การมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเองมา

เป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการปฏิบติังาน

เพื่อกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงานในคร้ังต่อไป 

3.91 1.22 มาก 

รวม   3.31 1.03 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.31) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเองมาปรับปรุง

วิธีการปฏิบติังานของตนเองมากท่ีสุด (µ = 3.95) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการนําผลการ

ประเมินตนเองมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดเป้าหมายของ

หน่วยงานในคร้ังต่อไป (µ = 3.91) ซ่ึงทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

คือ การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะผูต้รวจประเมิน (Lead Auditor/ Auditor) ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย  

(µ = 2.43) 

 

ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ของพนั กงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์ เวล วาร์โก้ 

(ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้ความเข้าใจ

ด้านมาตรฐาน 

 

ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกัดโดยวิเคราะห์

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน หน่วยงานท่ีสังกดั 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี และระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 - 4.36 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ในภาพรวม ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 

µ σ แปลผล 

ประถมศึกษา 2.95 1.42 ปานกลาง 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.46 1.22 มาก 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.61 1.03 มาก 

ปริญญาตรี 3.08 1.51 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.43 0.97 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 5.00) 

ในขณะท่ีพนักงานระดับอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.61) และระดับมธัยมศึกษา/ ปวช. (µ = 3.46)  

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และพนักงานระดับปริญญาตรี (µ = 3.08) และระดับประถมศึกษา  

(µ = 2.95) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

µ σ แปลผล 

ประถมศึกษา 3.09 1.34 ปานกลาง 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.62 1.13 มาก 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.73 0.88 มาก 

ปริญญาตรี 3.15 1.43 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.56 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการตดัสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(µ = 5.00) ในขณะท่ีพนักงานระดับอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.73) และระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช.  

(µ = 3.62) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานระดบัปริญญาตรี (µ = 3.15) และระดบัประถม

ศึกษา (µ = 3.09) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการดําเนินกิจกรรม ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินกิจกรรม 

µ σ แปลผล 

ประถมศึกษา 2.89 1.34 ปานกลาง 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.64 1.13 มาก 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.87 0.92 มาก 

ปริญญาตรี 3.28 1.47 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.63 1.04 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการดาํเนินกิจกรรม อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (µ = 5.00) ในขณะท่ีพนกังานระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.87) และระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. 

(µ = 3.64) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานระดบัปริญญาตรี (µ = 3.28) และระดบัประถม

ศึกษา (µ = 2.89) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ 

µ σ แปลผล 

ประถมศึกษา 2.82 1.43 ปานกลาง 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.24 1.16 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.37 0.93 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 2.88 1.48 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (µ = 5.00) ในขณะท่ีพนกังานระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.37) ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. (µ 

= 3.24) ระดับปริญญาตรี (µ = 2.88) และระดับประถมศึกษา (µ = 2.82) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการประเมินผล ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

µ σ แปลผล 

ประถมศึกษา 2.98 1.54 ปานกลาง 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.32 1.34 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.45 1.23 มาก 

ปริญญาตรี 2.99 1.60 ปานกลาง 

ปริญญาโท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.31 1.03 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (µ = 5.00) ในขณะท่ีพนกังานระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (µ = 3.45) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 

และพนักงานระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. (µ = 3.32) ระดบัปริญญาตรี (µ = 2.99) และระดบัประถม

ศึกษา (µ = 2.98) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ในภาพรวมของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 

µ σ แปลผล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.38 0.66 ปานกลาง 

1-3 ปี 3.50 1.14 มาก 

4-6 ปี 3.31 1.29 ปานกลาง 

7-10 ปี 3.60 1.30 มาก 

มากกวา่ 10 ปี 3.50 1.36 มาก 

รวม 3.43 0.97 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 7-10 ปี (µ = 3.60) 1-3 ปี 

(µ = 3.50) และมากกว่า 10 ปี (µ = 3.50) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 1ปี  

(µ = 3.38) และ 4-6 ปี (µ = 3.31) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

µ σ แปลผล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.60 0.50 มาก 

1-3 ปี 3.57 1.05 มาก 

4-6 ปี 3.39 1.16 ปานกลาง 

7-10 ปี 3.85 1.11 มาก 

มากกวา่ 10 ปี 3.69 1.32 มาก 

รวม 3.56 0.97 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 7-10 ปี (µ = 3.85) 

มากกว่า 10 ปี (µ = 3.69) น้อยกว่า 1 ปี (µ = 3.60) และ 1-3 ปี (µ = 3.57) มีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังาน 

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี (µ = 3.39) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการดําเนินกิจกรรม ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินกิจกรรม 

µ σ แปลผล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.55 0.51 มาก 

1-3 ปี 3.61 1.09 มาก 

4-6 ปี 3.51 1.21 มาก 

7-10 ปี 3.85 1.26 มาก 

มากกวา่ 10 ปี 3.74 1.27 มาก 

รวม 3.63 1.04 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 7-10 ปี (µ = 3.85) 

มากกว่า 10 ปี  (µ = 3.74) 1-3 ปี  (µ = 3.61) น้อยกว่า 1 ปี  (µ = 3.55) และ  4-6 ปี  (µ = 3.51) มี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการดาํเนินกิจกรรมอยู่ใน

ระดบัมากทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ 

µ σ แปลผล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.31 0.48 ปานกลาง 

1-3 ปี 3.35 1.12 ปานกลาง 

4-6 ปี 3.13 1.21 ปานกลาง 

7-10 ปี 3.25 1.22 ปานกลาง 

มากกวา่ 10 ปี 3.22 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 1-3 ปี  (µ = 3.35)  

น้อยกว่า 1 ปี  (µ = 3.31) 7-10 ปี  (µ = 3.25) มากกว่า 10 ปี  (µ = 3.22) และ 4-6 ปี  (µ = 3.13) มี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการรับผลประโยชน์ อยูใ่น

ระดบัปานกลางทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการประเมินผลของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

µ σ แปลผล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.08 0.88 ปานกลาง 

1-3 ปี 3.43 1.26 มาก 

4-6 ปี 3.20 1.46 ปานกลาง 

7-10 ปี 3.41 1.46 มาก 

มากกวา่ 10 ปี 3.34 1.43 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.03 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 1-3 ปี (µ = 3.43) และ  

7-10 ปี (µ = 3.41) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการ

ประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี (µ = 3.34) 

4-6 ปี (µ = 3.20) และนอ้ยกวา่ 1 ปี (µ = 3.08) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ในภาพรวม ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 

µ σ แปลผล 

ฝ่ายบริหาร 4.13 1.29 มาก 

ฝ่ายดาํเนินงาน 3.47 1.18 มาก 

ฝ่ายจดัซ้ือ 2.38 1.44 นอ้ย 

ฝ่ายงานสนบัสนุน 4.53 0.92 มากท่ีสุด 

ฝ่ายธุรการ 2.29 1.34 นอ้ย 

รวม 3.43 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53) 

ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร (µ = 4.13) และฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 3.47) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และฝ่าย

จดัซ้ือ (µ = 2.38) และฝ่ายธุรการ (µ = 2.29) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

µ σ แปลผล 

ฝ่ายบริหาร 4.05 1.32 มาก 

ฝ่ายดาํเนินงาน 3.61 1.08 มาก 

ฝ่ายจดัซ้ือ 2.30 1.42 นอ้ย 

ฝ่ายงานสนบัสนุน 4.50 0.78 มากท่ีสุด 

ฝ่ายธุรการ 2.40 1.26 นอ้ย 

รวม 3.56 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการตดัสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(µ = 4.50) ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร (µ = 4.05) และฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 3.61) มีส่วนร่วมอยู่ในระดบั

มาก และฝ่ายธุรการ (µ = 2.40) และฝ่ายจดัซ้ือ (µ = 2.30) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการดําเนินกิจกรรม ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินกิจกรรม 

µ σ แปลผล 

ฝ่ายบริหาร 4.30 1.22 มากท่ีสุด 

ฝ่ายดาํเนินงาน 3.65 1.12 มาก 

ฝ่ายจดัซ้ือ 2.30 1.42 นอ้ย 

ฝ่ายงานสนบัสนุน 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

ฝ่ายธุรการ 2.58 1.26 นอ้ย 

รวม 3.63 1.04 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายงานสนบัสนุน (µ = 4.87) และ

ฝ่ายบริหาร (µ = 4.30) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการ

ดาํเนินกิจกรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 3.65) มีส่วนร่วมอยู่ในระดบั

มาก และฝ่ายธุรการ (µ = 2.58) และฝ่ายจดัซ้ือ (µ = 2.30) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ 

µ σ แปลผล 

ฝ่ายบริหาร 3.94 1.29 มาก 

ฝ่ายดาํเนินงาน 3.26 1.12 ปานกลาง 

ฝ่ายจดัซ้ือ 2.50 1.69 นอ้ย 

ฝ่ายงานสนบัสนุน  4.42 0.83 มากท่ีสุด 

ฝ่ายธุรการ 1.95 1.20 นอ้ย 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (µ = 4.42) ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร (µ = 3.94) มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 

3.26) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง และฝ่ายจดัซ้ือ (µ = 2.50) ฝ่ายธุรการ (µ = 1.95) มีส่วนร่วม

อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการประเมินผล ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

µ σ แปลผล 

ฝ่ายบริหาร 4.17 1.37 มาก 

ฝ่ายดาํเนินงาน 3.34 1.32 ปานกลาง 

ฝ่ายจดัซ้ือ 2.42 1.51 นอ้ย 

ฝ่ายงานสนบัสนุน 4.36 1.29 มากท่ีสุด 

ฝ่ายธุรการ 2.18 1.50 นอ้ย 

รวม 3.31 1.03 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานฝ่ายงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการประเมินผล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(µ = 4.36) ในขณะท่ีฝ่ายบริหาร (µ = 4.17) มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 3.34)  

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง และฝ่ายจดัซ้ือ (µ = 2.42) ฝ่ายธุรการ (µ = 2.18) มีส่วนร่วมอยูใ่น

ระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ในภาพรวม ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 

µ σ แปลผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 3.25 1.33 ปานกลาง 

หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 4.36 0.86 มากท่ีสุด 

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ 3.41 1.18 มาก 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 4.53 0.92 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2.17 1.33 นอ้ย 

รวม 3.43 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 5.00) 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย/ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ  (µ = 4.53) และหัวหน้าฝ่ายดําเนินงาน  

(µ = 4.36) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ในขณะท่ีตาํแหน่งช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ (µ = 3.41) มี 

ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (µ = 3.25) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีธุรการ (µ = 2.17) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

µ σ แปลผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 3.10 1.29 ปานกลาง 

หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 4.60 0.78 มากท่ีสุด 

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ 3.55 1.06 มาก 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 4.50 0.78 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2.27 1.27 นอ้ย 

รวม 3.56 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 5.00) 

หัวหน้าฝ่ายดําเนินงาน  (µ = 4.60) และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย/ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ  

(µ = 4.50) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการตดัสินใจ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีตาํแหน่งช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์  

(µ = 3.55) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (µ = 3.10) มีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีธุรการ (µ = 2.27) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการดําเนินกิจกรรม ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ดา้นการดาํเนินกิจกรรม 

µ σ แปลผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 3.60 1.43 มาก 

หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 4.48 0.60 มากท่ีสุด 

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ 3.60 1.12 มาก 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2.44 1.29 นอ้ย 

รวม 3.63 1.04 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 5.00) 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย/ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ  (µ = 4.87) และหัวหน้าฝ่ายดําเนินงาน  

(µ = 4.48) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการดําเนิน

กิจกรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (µ = 3.60) ช่างตรวจสอบ/  

ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ (µ = 3.60) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี

ธุรการ (µ = 2.44) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 



85 

 

ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ดา้นการรับผลประโยชน์ 

µ σ แปลผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 2.88 0.99 ปานกลาง 

หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 4.03 0.97 มาก 

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ 3.21 1.11 ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 4.42 0.83 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1.86 1.17 นอ้ย 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 5.00) 

และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย/ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ (µ = 4.42) มีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ในขณะท่ีตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 4.03) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ตาํแหน่งช่าง

ตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ (µ = 3.21) และผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (µ = 2.88) มี

ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง และตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีธุรการ (µ = 1.86) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการประเมินผล ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

µ σ แปลผล 

ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 3.33 1.56 ปานกลาง 

หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน 4.27 0.96 มากท่ีสุด 

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ 3.28 1.31 ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 4.36 1.29 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2.08 1.47 นอ้ย 

รวม 3.31 1.03 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน (µ = 5.00) 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย/ เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ  (µ = 4.36) และหัวหน้าฝ่ายดําเนินงาน  

(µ = 4.27) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการประเมินผล 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (µ = 3.33) และช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ 

ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ (µ = 3.28) มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง และตาํแหน่งเจา้หน้าท่ี

ธุรการ (µ = 2.08) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ในภาพรวม ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 

µ σ แปลผล 

นอ้ย 3.56 1.26 มาก 

ปานกลาง 3.36 1.23 ปานกลาง 

มาก 3.83 1.36 มาก 

รวม 3.43 0.97 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.32 พบว่า พนักงานท่ี มีระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานมาก  

(µ = 3.83) และระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานน้อย (µ = 3.56) มี ส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบั

ความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานปานกลาง (µ = 3.36) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

µ σ แปลผล 

นอ้ย 3.74 1.22 มาก 

ปานกลาง 3.50 1.12 มาก 

มาก 3.84 1.30 มาก 

รวม 3.56 0.97 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.33 พบว่า พนักงานท่ี มีระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานมาก  

(µ = 3.84) ระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานน้อย (µ = 3.74) และระดับความรู้ความใจด้าน

มาตรฐานปานกลาง (µ = 3.50) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการดําเนินกิจกรรม ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินกิจกรรม 

µ σ แปลผล 

นอ้ย 3.63 1.26 มาก 

ปานกลาง 3.54 1.16 มาก 

มาก 4.08 1.21 มาก 

รวม 3.63 1.04 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.34 พบว่า พนักงานท่ี มีระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานมาก  

(µ = 4.08) ระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานน้อย (µ = 3.63) และระดับความรู้ความใจด้าน

มาตรฐานปานกลาง (µ = 3.54) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ดา้นการดาํเนินกิจกรรม อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการรับผลประโยชน์ ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล  

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ 

µ σ แปลผล 

นอ้ย 3.29 1.24 ปานกลาง 

ปานกลาง 3.15 1.17 ปานกลาง 

มาก 3.65 1.29 มาก 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัความรู้ความใจด้านมาตรฐานมาก มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  

(µ = 3.65) ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานน้อย (µ = 3.29) และระดบั

ความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานปานกลาง (µ = 3.15) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ด้านการประเมินผล ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐาน 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

µ σ แปลผล 

นอ้ย 3.52 1.31 มาก 

ปานกลาง 3.23 1.35 ปานกลาง 

มาก 3.73 1.53 มาก 

รวม 3.31 1.03 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พนักงานท่ีมีระดับความรู้ความใจด้านมาตรฐานมาก (µ = 

3.73) และระดบัความรู้ความใจด้านมาตรฐานน้อย (µ = 3.52) มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบั

ความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานปานกลาง (µ = 3.23) มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดําเนินกจิกรรม กบัการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของ

พนักงานบริษทั เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม กบัการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์

เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product – Moment Correlation Coefficient) ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.37 

 

ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล 

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ 

ในระบบ ISO 9001: 2015 

ρ ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

1. ปัจจยัจูงใจ .632 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัคํ้าจุน .494 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 

รวม 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมของพนักงาน ประกอบด้วย 

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุน มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 โดยความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ρ = 1) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ปัจจยัจูงใจ (ρ = 0.632) และปัจจยัคํ้ าจุน (ρ = 0.494) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางบวกทั้งสองดา้น แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะคลอ้ยตามกนั 

กล่าวคือ เม่ือแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมของพนักงานเพิ่มสูงข้ึน จะทาํให้การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 เพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังาน บริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล 

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนักงาน

บริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

1.1.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมกบัการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
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1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล 

วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายดาํเนินงาน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายงานสนับสนุน และฝ่ายธุรการ จาํนวน

ทั้งส้ิน 150 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ เดือนตุลาคม 2560) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความรู้ ดา้นมาตรฐานในระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษทั เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการวดัระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนชั่นแนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุด ให้กับพนักงานบริษทั เนชั่นแนล 

ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั และรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา พร้อมตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น ผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 150 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ไดแ้ก่ 

1.4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้ความเข้าใจด้าน

มาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของประชากรทั้งหมด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.4.2 ระดับแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของประชากรทั้งหมด วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียประชากร 

(µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

1.4.3 ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของประชากรทั้งหมด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียประชากร (µ) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

1.4.4 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความรู้ความเข้าใจของประชากรทั้งหมด 

วเิคราะห์โดยการนาํค่าเฉล่ียประชากร (µ) มาทาํการเปรียบเทียบกนั 

1.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดําเนินกจิกรรมของพนักงานกบัการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

1.5 ผลการศึกษา 

1.5.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้ความเข้าใจด้าน

มาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์

โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้

(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีไดจ้ากประชากรทั้งหมดจาํนวน 150 ชุด ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลดงัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90.00 เป็นเพศหญิง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีอายุ 31-35 ปี จาํนวน 35 คน  

คิดเป็นร้อยละ 23.33 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช. จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.34 

มีประสบการณ์การทํางาน  4-6 ปี  จ ํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 สังกัดหน่วยงานฝ่าย

ดาํเนินงาน จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 ดาํรงอยู่ในตาํแหน่งช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ 
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ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 80.67 และมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ปานกลาง จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 80.67 

1.5.2  ระดับแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ พนกังานมี

ระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (µ = 4.05) และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่  

 1)  พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ตามปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบว่า พนักงานมีความเห็นด้านการมีความกระตือรือร้น รู้สึกท้าทายความรู้ความสามารถและ

สนุกสนานในการทาํงานหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.29) รองลงมา

คือ การปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีของพนกังานจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ 

และประสบการณ์ประกอบกนัอยา่งมากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.23) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

การไดรั้บความไวว้างใจให้ทาํงานท่ีสําคญัและมีคุณค่า และไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังาน

ไดส้าํเร็จ มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึนข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.73) 

 2)  พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ตามปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.07) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบวา่ พนกังานมีความเห็นดา้นการปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัดอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (µ = 4.42) รองลงมาคือ การยอมรับและพร้อมท่ีจะยดึถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

หลกัเกณฑต่์างๆ ของบริษทัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.41) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การเคยไดรั้บ

ของขวญั รางวลั ประกาศเกียรติคุณจากการดาํเนินกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.27) 

1.5.3  ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ พนกังานมีระดบั

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ 

= 3.43) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

 1)  พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.56) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

พนักงานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อระบุปัญหา/ ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินงานมากท่ีสุด (µ = 3.95) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นใน

การกาํหนดวิธีปฏิบัติและขั้นตอนในการดาํเนินงานด้านคุณภาพ (µ = 3.59) โดยทั้ งสองด้านมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร
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ประจาํปี เพื่อนาํทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพมาสู่การปฏิบติัซ่ึงอยู่ในระดบั

ปานกลาง (µ = 3.31) 

 2)  พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ดา้นการดาํเนินกิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.63) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือทาํกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพของ

องคก์รดา้นอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม 5 ส, TQM, PDCA เป็นตน้ มากท่ีสุด (µ = 3.85) รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการประสานงานดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตาม

ระบบคุณภาพ (µ = 3.74) โดยทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การมี

ส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลด้านคุณภาพเช่นการแจง้ประกาศการเปล่ียนแปลงการใช้เอกสาร

คุณภาพการจดับอร์ดประกาศการเปล่ียนแปลงการใชเ้อกสารคุณภาพซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.47) 

เช่นกนั 

 3)  พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ดา้นการรับผลประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.23) เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการไดรั้บการฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้

ดา้นคุณภาพมากท่ีสุด (µ = 3.45) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการแสดงความคิดเห็นใน

การปรับปรุงระบบคุณภาพ เช่น การลดตน้ทุนการควบคุมของเสีย เป็นตน้ (µ = 3.33) โดยทั้งสอง

ด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการได้รับการ

คดัเลือกให้ทาํกิจกรรมหลกัดา้นคุณภาพ เช่น การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร การตรวจสอบระบบ

คุณภาพและการเป็นคณะกรรมการหรือตวัแทนดา้นคุณภาพซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.03) 

เช่นกนั 

 4)  พนกังานมีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 ดา้นการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.31) เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้พบวา่ พนกังานมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบติังานของตนเองมากท่ีสุด (µ = 3.95) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมิน

ตนเองมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน

ในคร้ังต่อไป (µ = 3.91) โดยทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การมี

ส่วนร่วมในการเป็นคณะผูต้รวจประเมิน (Lead Auditor/ Auditor) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 2.43) 

1.5.4  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐาน พบวา่ 
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  1)  พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีระดับการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมและรายดา้น สูงกว่าพนกังานท่ีจบ

การศึกษาระดบัอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (µ = 5.00) 

  2)  พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่มีส่วนร่วม

อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 7-10 ปี มีระดบัการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวม ดา้นการตดัสินใจ และดา้น

การดาํเนินกิจกรรม สูงกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.60)  ด้านการ

ตดัสินใจ (µ = 3.85) และด้านการดาํเนินกิจกรรม (µ = 3.85) อยู่ในระดับมากเช่นกัน ในขณะท่ี

พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 1-3 ปี มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผลสูงกวา่พนักงานกลุ่ม

อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการรับผลประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.35) และดา้นการประเมินผล

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.43) 

  3)  พนักงานท่ีสังกัดหน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 อยู่ในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด ยกเวน้พนักงาน

ฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัน้อย โดยพนกังานฝ่ายงานสนบัสนุน มีระดบัการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมและรายด้าน สูงกว่า

พนักงานท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.53) ด้านการตดัสินใจ  

(µ = 4.50) ด้านการดําเนินกิจกรรม (µ  = 4.87) ด้านการรับผลประโยชน์ (µ = 4.42) และด้าน 

การประเมินผล (µ = 4.36) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

  4)  พนักงานท่ีดํารงตําแหน่งต่างๆ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน้พนกังานตาํแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ มีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์และ 

ด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยพนักงานท่ีดํารงตาํแหน่งผูจ้ ัดการฝ่าย

ดาํเนินงาน มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวม

และรายดา้น สูงกวา่พนกังานตาํแหน่งอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (µ = 5.00) 

 5)  พนกังานท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานต่างกนั มีระดบัการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงส่วน

ใหญ่มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยพนกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก มี
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ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมและรายดา้น 

สูงกว่าพนักงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.83) ด้าน 

การตดัสินใจ (µ = 3.84) ด้านการดาํเนินกิจกรรม (µ = 4.08) ด้านการรับผลประโยชน์ (µ = 3.65) 

และดา้นการประเมินผล (µ = 3.73) อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

1.5.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมกับ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล 

ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ในทางบวกทั้งคู่  โดยปัจจยัจูงใจ 

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (ρ = 0.632) ในขณะท่ีปัจจัยคํ้ าจุนมี

ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (ρ = 0.494) เช่นกนั  

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ของพนกังานบริษทั เนชัน่แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั มีประเด็นท่ีจะนาํมาอภิปราย

ได ้ดงัน้ี 

2.1  ระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 

2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ 

มีความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 อยู่ในระดบัปาน

กลาง 

 ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไม่สอดคล้องกับ  เสาวนีย์ เป่ียมคุ้ม (2553: บทคัดย่อ) ได้

ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของ

บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บริษทัมีระดบัความรู้และความเขา้ใจ

ดา้นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ีไม่สอดคล้องกบั

ชนมม์ดี นนทนานนัท ์(2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ความรู้และความคิดเห็นในการจดัการดา้น

ระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนกังานบริษทัไทยปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จาํกดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มี

ความรู้ในการจดัการดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูใ่นระดบัสูง และมีความคิดเห็นในการจดัการ

ดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001อยู่ในระดบัเห็นดว้ย อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบั วรรณชนก ยอดลาํใย 

(2555: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO 9001: 2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ 
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้กาํหนด ISO 9001: 2008 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พนกังานโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. ดงันั้น ทาํให้เกิดการเรียนรู้และนาํไป

ประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานไดช้า้ และยากต่อความเขา้ใจเม่ือไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

แมท้างบริษทัไดมี้การจดัการอบรมใหแ้ก่พนกังานท่ีเขา้มาทาํงานแลว้ก็ตาม 

2.2  ระดับแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 

2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ พนกังานมีระดบั

แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก และเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า พนักงานมีความเห็นต่อปัจจยัคํ้าจุนมากกว่าปัจจยัจูงใจ โดย

ปัจจยัคํ้าจุนมีความเห็นดา้นการปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และปัจจยัจูงใจมีความเห็นด้านการมีความกระตือรือร้น รู้สึกท้าทายความรู้ความสามารถและ

สนุกสนานในการทาํงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานภายในบริษทันั้นมีความสาํคญัต่อการทาํงานร่วมกนั 

 ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ ศุภรางค์ สุขถาวรธรรม (2555: บทคัดย่อ) ได้

ทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกับผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน

ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  บุญธรรม พรเจริญ (2556: บทคัดย่อ) ได้

ทาํการศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจ และพฒันาตนเองท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงานบญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

พนักงานบญัชีมีแรงจูงใจในการทาํงานด้านปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้ าจุนอยู่ในระดบัมากโดยรวม 

จดัว่ามีแรงจูงใจในการทาํงานระดบัมาก สอดคล้องกบั อญัชลี มนัตะรักษ์ (2556: บทคดัย่อ) ได้

ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษาองค์การมหาชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบั อนงค ์ชารินทร์ (2558: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวดัขอนแก่นใน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากไม่ว่าธุรกิจอะไร ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน

ยอ่มมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานเสมอ โดยมีพนกังานเป็นหัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร

ให้บรรลุภารกิจนั้ นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานให้กบัพนกังานในหน่วยงานได ้เพื่อส่งเสริมให้มีเสรีภาพในการทาํงานท่ีดี และให้ทุกคนมี

โอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี มีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี 
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2.3  ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ พนกังานบริษทั เนชัน่

แนล ออยล์เวล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ พนักงานมีความเห็นต่อดา้นการ

ดาํเนินกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจดา้นการประเมินผล และมีความเห็นต่อดา้น

การรับผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด  

  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ  อรทัย แสงศรีจันทร์ (2557: บทคัดย่อ) ได้

ทาํการศึกษา การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเชียงคาํ จาํกดั จงัหวดั

พะเยา พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการตดัสินใจและการปฏิบติัการอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการรับผลประโยชน์และการประเมินผล

อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงานส่วนใหญ่มองเห็นความสําคญัหรือ

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นสามารถนาํมา

ประยุกต์ใช้กบังานของตนเองในส่วนใดส่วนหน่ึงได้อย่างไร หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น

สามารถขับเคล่ือนระบบการทํางานขององค์การได้ เป็นต้น ซ่ึงการท่ีพนักงานได้เข้าไปเป็น 

ส่วนหน่ึงในการทาํกิจกรรมขององค์การ โดยการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะ จะทาํให้พนักงานมีความผูกพนั และมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

จะเกิดความมุ่งมัน่ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายทั้ งองค์การ แต่ไม่สอดคล้องกับ  ณัชชา วรรณวรางค์ (2554: 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา การมีส่วนร่วมของพนกังานในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ พนกังานมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการตดัสินใจ ด้านการ

ดาํเนินกิจกรรม และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล อยู่ในระดับน้อย นอกจากน้ียงัไม่

สอดคลอ้งกบั ชมพนุูช ธรรมยา (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นแม่ใสกลาง หมู่ท่ี 2 ตาํบลแม่ใส อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

พบว่า การมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการร่วม

ตดัสินใจวางแผนและกาํหนดแนวทางในภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง ดา้นการดาํเนิน

กิจกรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นร่วมรับประโยชน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

ดา้นร่วมติดตามประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบั คาํรณ แกว้สนธิ 

(2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา การพฒันาการมีส่วนร่วมของพนกังาน เพื่อสนบัสนุนการสร้าง
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด สาขาทุ่งมหาเมฆ พบว่า 

ในภาพรวม พนกังานฯ มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นของการมีส่วนร่วมในการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ การร่วมรับผลประโยชน์ การ

ร่วมดาํเนินงาน การร่วมการตดัสินใจ และการร่วมประเมินผล เน่ืองจากพนกังานบริษทั เนชัน่แนล 

ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จาํกดั มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่พนกังานในกลุ่มธุรกิจอ่ืนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานของกลุ่มธุรกิจอ่ืน ยงัไม่เล็งเห็นคุณค่าหรือ

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้ นๆ หรือมองว่าทาํให้รู้สึกเสียเวลาท่ีจะต้องเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ หรือว่างานท่ีทาํอยู่ก็ทาํให้พนักงานไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ไป

รับผดิชอบหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในขอบข่ายงานนั้น  

2.4  การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลและระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐาน พบวา่ พนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญา

โท มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 สูงกวา่พนกังาน

ท่ีจบการศึกษาระดบัอ่ืน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีจบการศึกษาระดบั

ปริญญาโททาํงานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมบริหารงานคุณภาพ จึงทาํให้ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพมากกว่าพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน อีกทั้งได้มีโอกาสพฒันา

ตนเองนําความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิวสตรอม (Newstorm, 

1993 อ้างถึงใน ยุทธพงษ์ เฮา้ประมงค์, 2555) พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม คือ 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา วิชาชีพ โดยถา้หากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

สูงอยู่ในตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีส่วนร่วมมากกว่าบุคคลากรท่ีมี

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีนอ้ยกวา่ดว้ย 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีระดับการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ 

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก อาจเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ 

ตามเป้าหมายขององค์การ ตอ้งใช้ความร่วมมือจากพนักงานทุกคนโดยไม่คาํนึงถึงประสบการณ์ 

การทาํงาน ทุกคนคือ ส่วนสําคญัในการร่วมกันทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ และกิจกรรม

บริหารงานในระบบ ISO 9001: 2015 เป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงภายในองค์การมีหลกัสูตรใน
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การอบรมเพิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาบุคลากรในทุกหน่วยงานและทุกตาํแหน่งหนา้ท่ี ทาํให้

พนกังานไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นในระหว่างการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ อุทยั บุญประเสริฐ (2545 อา้งถึงใน ณฐภทัร พิบูลย,์ 2558) กล่าววา่ ในดา้นของการ

ทาํงานภายในองค์การ ยุทธศาสตร์การทาํงานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่ง เช่น การประกัน

คุณภาพภายในองคก์าร ซ่ึงอาจนบัไดว้า่เป็นเร่ืองของบุคลากรทุกคนในองคก์ารไม่ใช่เร่ืองของคนใด

คนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ และไม่ใช่เป็นการดาํเนินงานแบบต่างคนต่างทาํ แต่เป็น

เร่ืองท่ีทุกคนจะตอ้งทาํงานร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง และมีความเช่ือมโยงระหว่างภารกิจต่างๆ ของ

องค์การ ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดยจะต้องร่วมกันกําหนดเป้าหมาย วางแผน 

การทาํงาน ออกแบบการประเมินตนเอง แล้วช่วยกนัทาํและพฒันาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ปรึกษาหารือ 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีสังกัดหน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 อยู่ในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด ยกเวน้

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังาน

ฝ่ายจัดซ้ือและฝ่ายธุรการ ไม่ได้ทาํงานเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ เช่น  

การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร การตรวจสอบระบบคุณภาพ หรือการเป็นคณะผูต้รวจประเมิน 

(Lead Auditor/ Auditor) เป็นตน้ ในขณะท่ีพนักงานฝ่ายงานสนับสนุน มีระดบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากพนักงานฝ่ายงานสนบัสนุนทาํงานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพ เช่น กิจกรรม Internal Audit หรือการควบคุมคู่มือเอกสารภายในบริษทั เป็นตน้ จึงทาํใหไ้ด้

เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพมากกวา่พนกังานฝ่ายอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ สุนทร พลวงค์ (2551 อา้งถึงใน อทิตพงศ์ พิมสาร, 2555) กล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมให้เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ตอ้งมีการแบ่งทั้งงาน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ใหบุ้คลากร

ตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งความถนัดของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักว่า บุคลากรมี

ความสามารถแตกต่างกนั ถนดัหรือเช่ียวชาญคนละดา้น การประสานความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเท

กาํลงัความคิดและสติปัญญายอ่มนาํมาซ่ึงความสําเร็จของงาน การทาํงานเป็นทีมจึงเกิดข้ึน ผูบ้ริหาร

จะต้องสร้างเง่ือนไขให้กลุ่มบุคคลภายในองค์การตระหนักว่าพวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกัน  

ตอ้งพึ่งพาอาศยัประสบการณ์ ความสามารถและความยินยอมพร้อมใจของทุกคน และสมาชิกของ

กลุ่มตอ้งยอมรับความคิดเร่ืองการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึงสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกนัได ้
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 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีดาํรงตาํแหน่งต่างๆ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน้พนกังานตาํแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์ มีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์และดา้น

การประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางเช่นกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีธุรการ และ

ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการไม่ไดมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบในส่วนงานคุณภาพ เช่น การประชุมเพื่อกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และนโยบายคุณภาพ หรือการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) อีกทั้ง

หนา้ท่ีการเป็นคณะผูต้รวจประเมิน (Lead Auditor/ Auditor) เป็นตน้ และช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ 

ผูช่้วย/ เจา้หน้าท่ีโลจิสติกส์ อาจไม่เคยไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชยจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม

คุณภาพ ทาํให้มองไม่เห็นความสําคัญหรือประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมนั้ นๆ ในขณะท่ี

พนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากหน้าท่ี

ความรับผิดชอบเฉพาะงานของผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงานท่ีทาํงานเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพ เช่น การทบทวนของฝ่ายบริหาร หรือการวิเคราะห์วางแผนในการดาํเนินงาน 

เป็นตน้ จึงทาํให้ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพมากกวา่พนกังานตาํแหน่งอ่ืน  

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ ลินตัน (Linton, 1945 อ้างถึงใน วิไล อุตส่าห์ , 2556) ได้กล่าวว่า 

สถานภาพหรือตาํแหน่ง เป็นตวักาํหนดบทบาทให้แก่บุคคล ดังนั้นเม่ือกาํหนดตาํแหน่งใดข้ึน 

ก็จาํเป็นตอ้งมีบทบาทหรือ ภาระหนา้ท่ีกาํกบัตาํแหน่งนั้นเสมอ 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจด้านมาตรฐานต่างกัน  

มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ไม่แตกต่างกนัมาก  

ซ่ึงส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยพนกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบั

มาก มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ทั้งในภาพรวม

และรายดา้น สูงกว่าพนักงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัอ่ืน อาจเน่ืองมาจากพนักงานมีความ

ตระหนกัรู้ท่ีจะนาํความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนต่างๆ และพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เบนจามิน บลูม 

(1965 อ้างถึงใน สมบูรณ์ ใจประการ, 2558) กล่าวว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของแต่ละบุคคล 

จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางในการลาํดบัความสําคญั ซ่ึงกระบวนการ

เกิดความรู้นาํไปสู่ความเขา้ใจและนาํไปใช้ โดยผา่นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นไปตามลาํดบั

ขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยช้ีให้เห็นวา่ความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไว้

ในระบบความจาํ จากนั้นขั้นตอนท่ีสองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจาก
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ความรู้นั้นๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได้ แล้วจึงนํามาถึง 

ขั้นนาํความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป 

2.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม กับการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล 

ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมของพนักงาน 

ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

จูงใจกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (ρ = 0.632) ท่ีมากกว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลาง (ρ = 0.494) เช่นกนั อาจเน่ืองมาจากพนกังานขาดแรงจูงใจดว้ยรางวลั ซ่ึงรางวลัอาจอยูใ่น

รูปของเงินตอบแทน โบนสั การเล่ือนตาํแหน่งหรือรางวลัท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การไดรั้บความสะดวก 

มีโอกาสไปศึกษาอบรม ให้เกียรติบตัร ประกาศเกียรติคุณ อีกทั้งพนกังานยงัขาดปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ 

ความมัน่คงในการทาํงานต่อองคก์าร สถานภาพในการทาํงาน หรือสถานะของอาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยั 

ท่ีจะนาํไปสู่แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม  

 ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ ศุภรางค์ สุขถาวรธรรม (2555: บทคัดย่อ)ได้

ทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกับผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน

ธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล

การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีโดยรวม ผลการศึกษาบางส่วนสอดคลอ้งกบั อญัชลี มนัตะรักษ ์

(2556: บทคัดย่อ)ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: 

กรณีศึกษาองค์การมหาชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นงานและปัจจยัดา้นการ

พฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการศึกษาบางส่วนสอดคล้องกับ อนงค์ ชารินทร์ 

(2558: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในท่ีน้ีอาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจเป็นส่ิงสําคญัมากอย่างหน่ึงต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกองค์การ ถ้าองค์การใด 

มีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจสูงอยู่เสมอ ก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมอย่าง

จริงจงั มีความอดทนและพร้อมท่ีจะพฒันาองคก์ารต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.1 จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัอ่ืน ดงันั้น องคก์ารควรให้ความสําคญักบัพนกังาน 

ในการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการฝึกอบรมหรือการวางแผน และเร่งแกไ้ขโดยใช้

แผนระยะสั้นในการปรับปรุงวธีิการใหค้วามรู้หรือเทคนิคการฝึกอบรมท่ีนอกเหนือจากการบรรยาย 

เพื่อประสิทธิภาพของบุคคลในดา้นความรู้ความเขา้ใจ และสามารถนาํส่ิงนั้นไปปรับใช้ไดก้บัการ

ปฏิบัติงานจริง เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

กรณีศึกษา (Case Study) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นตน้ หรือใชแ้ผนระยะยาว

ในการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่กระบวนการวางแผน สรรหา และคดัเลือก ซ่ึงจะส่งผลให้ได้

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงานในองคก์าร และจากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานอยู่ในระดบัมาก มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพใน

ระบบ ISO 9001: 2015 ในภาพรวมและรายด้านมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีมีความรู้ความ

เข้าใจในระดับอ่ืน ดงันั้ น องค์การควรมีการพฒันาหรือปรับปรุงเร่ืองการให้ความรู้ด้วยวิธีและ

เทคนิคต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพและประสิทธิภาพของพนกังานในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ทกัษะและทศันคติ ให้พนักงานตระหนักรู้และเขา้ใจตรงกันเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

บริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 เพื่อวางแผนและกําหนดเป้าหมายการทํางานให้

เหมาะสมกบัพนกังาน และสร้างจิตสํานึกท่ีดีในเร่ืองคุณภาพและร่วมมือกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

ต่อไป  

3.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมของพนักงาน 

ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง

กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และพนกังานมีความกระตือรือร้น สนุกสนานในงานหรือกิจกรรมท่ี

ไดรั้บมอบหมาย เพื่อตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือในการทาํงาน ดงันั้น บริษทัควรจดัใหมี้รางวลั

ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น จดัการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถในงาน ให้เกียรติบัตร 

ประกาศเกียรติคุณหรือรางวลัในรูปของเงินตอบแทน โบนสั ช้ีใหเ้ห็นโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน และปัจจยัคํ้ าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เช่นกัน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามคาํสั่งของหัวหน้างานจะช่วยลดปัญหาท่ีอาจ

ก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานได้ ดงันั้น บริษทัควรจดัให้มีกิจกรรมสาน
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สัมพนัธ์ภายในองคก์าร เช่น การละลายพฤติกรรม, กีฬาสีภายใน และ การส่งทีมนกักีฬาไปแข่งกบั

องคก์ารภายนอก บริษทัควรกระตุน้เพื่อสร้างแรงจูงใจและปลูกจิตสํานึกให้พนกังาน โดยการเขา้มา

มีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดักิจกรรม

สัปดาห์แห่งคุณภาพ การตอบคาํถามชิงเงินรางวลั การจดักิจกรรม QCC สร้างจิตสํานึกและความ

ตระหนกัดา้นคุณภาพเพื่อสร้างความผกูพนักบัองคก์ารต่อไป  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาความผูกพนักับองค์การต่อไป เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนด

นโยบาย และแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัผูบ้ริหาร 

3.2.2 ควรศึกษาในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ เช่น พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงาน การฝึกอบรม 

และพฒันา เป็นตน้ 
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       หมายเลขแบบสอบถามหมายเลข 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การมีส่วนร่วมในกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015  

ของพนักงานบริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สอบถามพนักงาน บริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ 

(ประเทศไทย) จํากัด การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 ของ

พนกังาน 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐานในระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพ

ในระบบ ISO 9001: 2015 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงาน

คุณภาพในระบบ ISO 9001: 2015 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้น ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์

เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

***************************************** 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ

 21-25 ปี   26-30 ปี   31-35 ปี 

 36-40 ปี   41-45 ปี   46-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

   

3. ระดบัการศึกษา  

 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา/ ปวช.  อนุปริญญา/ ปวส. 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน บริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี  

  4-6 ปี   7-10 ปี   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

   

5. หน่วยงานท่ีสังกดั 

 ฝ่ายบริหาร   ฝ่ายดาํเนินงาน  ฝ่ายจดัซ้ือ   

 ฝ่ายงานสนบัสนุน  ฝ่ายธุรการ 

  

6. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 ผูจ้ดัการฝ่ายดาํเนินงาน    ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ  

 หวัหนา้ฝ่ายดาํเนินงาน     เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

 ช่างตรวจสอบ/ ช่างเช่ือม/ ผูช่้วย/ เจา้หนา้ท่ีโลจิสติกส์   

 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั/ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ   
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานในระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2015 ของพนักงาน บริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศ

ไทย)  จํากดั 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้ความเขา้ใจของท่านมากท่ีสุด 

 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1. ตวัแทนฝ่ายบริหารจะเป็นฝ่ายบริหารขององคก์าร หรือจะแต่งตั้ง

ภายนอก เขา้มาดูแลแบบชัว่คราวกไ็ด ้

  

2. QMR จะเป็นผูก้าํหนดนโยบายคุณภาพของบริษทัฯ   

3. วตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีกาํหนดข้ึนในสายงาน และระดบัต่างๆ นั้น  

ตอ้งสามารถวดัผลไดเ้สมอ 

  

4. บุคลากรทุกคนในบริษทั สามารถท่องจาํนโยบายคุณภาพ  

กเ็พียงพอแลว้ ถึงแมว้า่อาจจะไม่ค่อยเขา้ใจ 

  

5. คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) ตอ้งรวมหรืออา้งอิงถึงเอกสาร 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

6. เอกสารและขอ้มลูทั้งหมดในบริษทั ตอ้ง ไดรั้บการควบคุม   

7. ผูบ้ริหารตอ้งมีการทบทวนฝ่ายบริหารและทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

ต่อระบบคุณภาพ 

  

8. การวางแผนเร่ืองการผลิตสินคา้ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั 

ขอ้กาํหนดของลกูคา้และผลิตภณัฑ ์

  

9. องคก์ารตอ้งมีการส่ือสารกบัลกูคา้ในเร่ืองขอ้มลูสินคา้คาํสัง่ซ้ือ 

หรือขอ้ตกลง ยกเวน้การตอบกลบัและขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

ไม่ตอ้งส่ือสารใหล้กูคา้ทราบ 

  

10. การประเมินความเส่ียงคือการวางแผนล่วงหนา้เพ่ือป้องกนั 

ความไม่สอดคลอ้ง หรือไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ISO 9001: 2015 
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ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 (ต่อ) 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ 

11. ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุณภาพ หมายรวมถึง คน  

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ อาคารสถานท่ี และ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

  

12. บุคลากรเก่ียวขอ้งกบังานคุณภาพท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมนั้น  

ตอ้งประกอบไปดว้ยคุณสมบติัทางดา้น วฒิุการศึกษา ประสบการณ์  

และการฝึกอบรม 

  

13. คาํมัน่สญัญาในการจดัส่งผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ ครอบคลุมถึง 

ใบสัง่ซ้ือ สญัญาจา้ง ใบเสนอราคา 

  

14. บริษทัตอ้งคดัเลือก และประเมินผล External Provider ทุกๆ ประเภท

ไม่วา่จะขายหรือใหบ้ริการอะไรกต็าม 

  

15. การช้ีบ่งผลิตภณัฑน์ั้นมีจุดประสงค ์เพ่ือใหท้ราบวา่ผลิตภณัฑ ์

ไดผ้า่นการวดั และการเฝ้าติดตามแลว้ 

  

16. ตอ้งมีการช้ีบ่งเคร่ืองมือ เพ่ือแสดงสถานะการสอบเทียบ   

17. การตรวจติดตามภายในนั้น เพ่ือดูวา่การปฏิบติังานจริง 

เป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ ท่ีวางไวเ้ท่านั้นกเ็พียงพอแลว้ 

  

18. ขอ้มลูท่ีตอ้งนาํมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินคุณภาพการดาํเนินงานนั้น  

จะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลกูคา้ และของผูส่้งมอบ 

  

19. การป้องกนัปัญหาในการดาํเนินงาน (Preventive Action) นั้น 

เป็นการกาํจดัสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ เพ่ือไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

ในอนาคต 

  

20. นโยบายคุณภาพ และวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ไม่จาํเป็น  

ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการดําเนินกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO  

 9001: 2015 ของพนักงาน บริษัท เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับระดับแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด กาํหนด

 ระดบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจมาก 

3 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 

แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 

ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัจูงใจ 

1. ท่านมีความกระตือรือร้น รู้สึกทา้ทายความรู้ความสามารถของ

ท่านและสนุกสนานในการทาํงานหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2. การปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ 

ความสามารถ ความชาํนาญ และประสบการณ์ประกอบกนัอย่างมาก 

     

3. ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหท้าํงานท่ีสาํคญัและมีคุณค่า และไดรั้บ

การช่ืนชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานไดส้าํเร็จ มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง

หรือระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

4. หากเกิดปัญหาในหน่วยงาน ท่านจะพยายามหาทางแกไ้ขดว้ย

ตนเองพร้อมเพ่ือนร่วมงานก่อนขอคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

5. ขอ้เสนอแนะของท่านมกัไดรั้บการยอมรับ ทาํใหมี้โอกาส 

ในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
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แรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015  

ระดบัแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัคํา้จุน 

6. ท่านคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานและบริษทัเป็นหลกั 

ในการดาํเนินกิจกรรมและปฏิบติังาน 

     

7. ท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะยึดถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  

ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต่์างๆ ของบริษทั 

     

8. ท่านปฏิบติัตามคาํสัง่ของหวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัด      

9. ท่านคิดวา่ท่านสามารถอยูป่ฏิบติังานในหน่วยงาน 

จนเกษียณอาย ุ

     

10. ท่านเคยไดรั้บของขวญั รางวลั ประกาศเกียรติคุณ 

จากการดาํเนินกิจกรรม 

     

 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ ISO 

9001: 2015 ของพนักงาน บริษทั เนช่ันแนล ออยล์เวล วาร์โก้ (ประเทศไทย) จํากดั 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม

 ต่างๆ ของท่านมากท่ีสุด กาํหนดระดบัการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 

3 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือระบุปัญหา/ ประเดน็ท่ีเกิดข้ึน

จากการดาํเนินงาน 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น 

ในการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และนโยบายคุณภาพ 
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การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 (ต่อ) 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

5 4 3 2 1 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น 

ในการกาํหนดวิธีปฏิบติัและขั้นตอนในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพ 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น 

ในการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงาน 

ดา้นคุณภาพ และประเมินความเส่ียง เพ่ือป้องกนัการเกิด 

ความไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด ISO 9001: 2015 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารประจาํปี  

เพ่ือนาํทางเลือกท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพ 

มาสู่การปฏิบติั 

     

การมส่ีวนร่วมในการดําเนินกจิกรรม 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ/ คาํแนะนาํเก่ียวกบั 

การปฏิบติังานเพ่ือนาํมาพฒันาระบบคุณภาพของหน่วยงาน 

     

7. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยการกาํหนดจดัทาํเอกสาร

คุณภาพ การจดัเกบ็เอกสารและควบคุมบนัทึกคุณภาพ 

     

8. ท่านมีส่วนร่วมในการประสานงานดา้นการรายงานผล 

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ 

     

9. ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มลูดา้นคุณภาพ เช่น การแจง้

ประกาศการเปล่ียนแปลงการใชเ้อกสารคุณภาพการจดับอร์ด

ประกาศการเปล่ียนแปลงการใชเ้อกสารคุณภาพ 

     

10. ท่านมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือทาํกิจกรรมส่งเสริม

คุณภาพขององคก์รดา้นอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม 5 ส, TQM, PDCA  

เป็นตน้ 
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การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมบริหารงานคุณภาพในระบบ 

ISO 9001: 2015 (ต่อ) 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

5 4 3 2 1 

การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

11. ท่านมีส่วนร่วมในการไดรั้บการคดัเลือกใหท้าํกิจกรรมหลกั 

ดา้นคุณภาพ เช่น การประชุมทบทวนฝ่ายบริหารการตรวจสอบ

ระบบคุณภาพและการเป็นคณะกรรมการหรือตวัแทนดา้นคุณภาพ 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมในการไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชย 

จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ 

     

13. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการแสดงความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงระบบคุณภาพเช่นการลดตน้ทุนการควบคุมของเสีย เป็นตน้ 

     

14. ท่านมีส่วนร่วมในการไดรั้บการฝึกอบรมและ 

ส่งเสริมความรู้ดา้นคุณภาพ 

     

การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

15. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) 

     

16. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน 

(Internal Audit) 

     

17. ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะผูต้รวจประเมิน 

(Lead Auditor/ Auditor) 

     

18. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการบริหารงาน 

โดยระบบบริหารงานคุณภาพ 

     

19. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเองมาปรับปรุง

วิธีการปฏิบติังานของตนเอง 

     

20. ท่านมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมินตนเองมาเป็น 

แนวทางในการปรับปรุง วางแผนการปฏิบติังานเพ่ือกาํหนด

เป้าหมายของหน่วยงานในคร้ังต่อไป 
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ส่วนที ่5  แบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

คําช้ีแจง   โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

 

1.  ท่านจะนําความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารระบบคุณภาพตามข้อกําหนด ISO 9001: 

 2015 ของหน่วยงานไปปรับใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของท่านอยา่งไร 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 

2.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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ช่ือ นางสาวศุลีพร รองสวสัด์ิ 

วนั เดือน ปีเกดิ 6 พฤษภาคม 2532 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2555 

สถานทีท่าํงาน บริษทั เนชัน่แนล ออยลเ์วล วาร์โก ้(ประเทศไทย) จาํกดั 
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