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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 
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โดยการสร้างขอ้สรุป 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the waste management 

campaign in the community of Non Hom Subdistrict Administrative Organization, 

Mueang District, Sakon Nakhon Province regarding 1) the process of communication 

to encourage participation; and 2) the challenges in the communication. 

 This was a qualitative research. Data were collected through in-depth 

interviews using a semi-structured interview. A total of 31 key informants were 

chosen through purposive sampling from among people who had vital role in 

communication to encourage participation in a waste management campaign in the 

study area, comprising the chairman of Non Hom Subdistrict Administrative 

Organization, the permanent secretary of Non Hom Subdistrict Administrative 

Organization, the director of the local Social Welfare Division, the director of the Non 

Hom Subdistrict Health Promotion Hospital, one municipal employee in charge of 

environmental issues, one employee of Non Hom Subdistrict Health Promotion 

Hospital in charge of environmental work, one trash collector, 2 neighborhood public 

health volunteers, and 22 residents of Non Hom Subdistrict. Data were analyzed to 

draw conclusions.  

 The results showed that 1) there were 5 steps in the communication 

process: (a) participation in sharing news and information; (b) participation in 

consulting and sharing opinions; (c) participation in planning, policy making and 

solving problems; (d) participation in community activities; and (e) participation in 

evaluating activities. 2) Five main challenges encountered in participatory 

communication for the waste management campaign: (a) some of the information 

communicated was inaccurate; (b) some of the information was incomplete;                       

(c) sometimes communication was slow; (d) some participants hesitated to ask 

questions when they were confused or uncertain; and (e) some participants did not ask 

for feedback or clarification to verify their understanding.          
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัประชาชนมีความต่ืนตวัเร่ืองปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยมากข้ึน
และพยายามแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้รับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบท่ี
ตามมา ทั้งปัญหาน ้ าเน่าเสีย  ปัญหามลพิษทางอากาศและปัญหาขยะมูลฝอยล้นเมือง ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวก าลงักลายเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพคุณภาพชีวติและมาตรฐานความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในสังคมไทย  การพฒันาประเทศในช่วงท่ีผ่านส่งผลให้เห็นถึงปัญหาความเส่ือมโทรม
ของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติวา่ขาดความสมดุลและย ัง่ยืน ดงันั้นการจดัท าแผนจดัการ
คุณภาพส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2555 – 2559 (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม, 2555, น. 10-19) จึงให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ  
ควบคู่ไปกับการใช้อย่างตระหนักรู้คุณค่าในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ อย่างไรก็ตาม
นโยบายและมาตรการหน่ึงของการควบคุมและลดปริมาณมลพิษและขยะมูลฝอยชุมชน เป็นการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การป้องกนัและลดมลพิษ ณ แหล่งก าเนิด โดยส่งเสริมให้เกิดกลไกการคดัแยก
ขยะมูลฝอยเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 ซ่ึงในปัจจุบันขยะมูลฝอยชุมชนเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในหลายแห่ง 
ของประเทศไทย เห็นไดป้ริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ใน พ.ศ.2559 มีปริมาณขยะ 27.06 ลา้นตนั/ 
ปี  พ .ศ. 2560 เพิ่ ม ข้ึนเป็น 27.37 ล้านตัน/ปี  และ พ.ศ.2561 มีปริมาณขยะ 27.93 ล้านตัน/ปี  
(กรมควบคุมมลพิษ, 2561, น.6) ขยะส่วนใหญ่มาจากพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 43 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2559, น.4) และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ในขณะท่ีความสามารถในการจดัการ
ขยะมูลฝอยยงัไม่ เหมาะสม เน่ืองจากการใช้ระบบและวิธีท่ีไม่สอดคล้องกับลักษณะปัญหา 
ของชุมชน (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2554, น. 1-2) การด าเนินงานท่ีผ่านมาเป็นเพียง 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และขาดการจดัท าแผนหลกัท่ีเป็นกรอบปฏิบติังานในระยะยาว เห็นได้
จากการมีข่าวการร้องเรียน และเกิดการคดัคา้นหรือประทว้งต่อตา้นจากประชาชนท่ีอยู่ใกลเ้คียง
หรือผูท่ี้ได้รับผลกระทบ หากในอนาคตไม่มีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีพอ ประชาชนทุกคนคง
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากขยะมูลฝอย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาปริมาณ 
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ขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึนจนไม่สามารถเก็บขนไดท้นั ปัญหาการจดัหาสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย รวมถึง
ปริมาณขยะมูลฝอยอนัตรายท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามสถานการณ์การพฒันาประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
และจากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของกรมควบคมมลพิษ ปี พ.ศ. 2561 พบว่า  
จงัหวดัสกลนครมีปริมาณขยะ 1,135.4 ตนั/วนั ขยะตกคา้งท่ีไม่สามารถจดัการไดถึ้ง 4,410.12 ตนั 
ขยะท่ีถูกน ามาทิ้งท่ีบ่อขยะในพื้นท่ี หมู่ 9 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอมมีปริมาณถึง 79.60 
ตนั/วนั ซ่ึงขยะท่ีเก็บมามีการก าจดัโดยการฝังกลบเชิงวิศวกรรม (Engineer Landfill) ปัญหาขยะมูล
ฝอยท่ีเกิดข้ึน จึงถือว่าเป็นปัญหาส าคญัในระดับท่ีทุกฝ่ายต้องหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ด าเนินงานแก้ไขปัญหาร่วมกันตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง โดยเฉพาะการจดัการขยะมูลฝอย
จ านวนมาก ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค การขยายตวัของชุมชนและการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนประชากร 
 และการท่ีประชาชนจะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งใน
การจดัการขยะในชุมชนไดน้ั้น การรณรงคส่ื์อสารเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงมีส่วนส าคญัอยา่งมาก
ในการ สร้างความตระหนัก การโน้มน้าวใจ และกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ หรือพฤติกรรมไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนชนรับรู้ข่าวสาร และให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 
 โดยชุมชนเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม เป็นพื้นท่ีหน่ึง ท่ีชุมชนท่ีมี
ความต่ืนตวัและสนใจการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุม อาทิ กิจกรรมวนัภูไทโลก กิจกรรม
พื้นท่ีตลาดซุมเฮาเจา้ข่อย กิจกรรมกีฬาตา้นยาเสพติด กิจกรรมวิ่งมาราธอนการกุศล ประกอบกบั
ชุมชนมีการริเร่ิมโครงการธนาคารขยะในชุมชนอยู่แล้ว ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้าง 
การมีส่วนร่วม ในการรณรงคแ์ละศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการรณรงค์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการส่ือสาร  
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนในด้านอ่ืนๆ และได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่ือสารเพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการปกครองท้องถ่ินและเป็นแนวทางในการส่ือสาร 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ในการรณรงค์เร่ือง 
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน แบบบูรณาการของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง  การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การ
จดัการขยะมูลฝอยของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จังหวดั
สกลนคร 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ใน
การรณรงค์เร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
แบบบูรณาการของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม  อ า เภอ เมือง จังหวัด
สกลนคร 
1. กระบวนการส่ือสาร 

1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ 
2) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

2. ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
1) ส่ือบุคคล 
2) ส่ือเอกสาร แผน่ผบั ป้ายประกาศ 
3) การประชาคม 
4) หอกระจายข่าว 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร 
    ขั้นท่ี 1 การร่วมใหข้อ้มูลข่าวสาร 
    ขั้นท่ี 2 การร่วมปรึกษาหารือให้
ขอ้คิดเห็น 
    ขั้นท่ี 3 การร่วมวางแผน  
วางนโยบายแกไ้ขปัญหา 
    ขั้นท่ี 4 การร่วมท ากิจกรรมใน
ชุมชน 
    ขั้นท่ี 5 การร่วมประเมินผล
กิจกรรม 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย  
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะมูลฝอย ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร โดยเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารส่วนท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้าง 
การบริหาร ตลอดจนศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั อ านาจ หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเอกสารรายงานการวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไว ้
ตามทศันคติและความเป็นจริงในการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก  (key informants) การวิจัยในค ร้ังน้ี  โดยเลือกแบบเจาะจง  
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1. กลุ่มผูบ้ริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, ปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนหอม, ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (รับผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้ม) และ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม 
  2. กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดา้นงานส่ิงแวดลอ้ม 
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานสาธารณสุขส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
โนนหอมและพนกังานในการเก็บขนขยะ 
  3. กลุ่มอาสาสมัครผู ้ให้ข้อมูลการจัดการขยะในชุมชน ได้แก่อาสามสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
 4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาของขอ้มูลในด้านการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร เป็นขอ้มูล
ในช่วงเดือน พฤษภาคม  –กรกฎาคม พ.ศ.2562 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 กระบวนกำรส่ือสำร หมายถึง กระบวนการส่งข้อมูลข่าวสาร จากผูส่้งข่าวสาร  
ไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงหรือสร้างการมีส่วนร่วม ให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลบัมา 
 5.2 กำรส่ือสำรเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วม  หมายถึง การส่ือสารทุกระดับ ทุกรูปแบบ  
เพื่อเปิดโอกาสให้กบัทุกภาคส่วน ทั้งประชาชนและหน่วยงานของรัฐ เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร โดยมุ่งให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐส่ือสารกันได้ในลักษณะของการ
ปรึกษาหารือร่วมกัน บนความคิดท่ีอิสระและเท่าเทียมการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการหา 
แนวทางแกไ้ขปัญหาในชุมชนร่วมกนั 
 5.3 กำรรณรงค์  หมายถึง โครงการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ โดยส่ือสารผ่าน
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านส่ือและหรือกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ด้วยเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์  
ท่ีหลากหลายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย ตระหนัก มีความรู้ กระตุ้นเตือนใจ ชักจูงใจ โน้มน้าวจิตใจ  
และผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนทางสังคม น ามาสู่การเปล่ียนแปลงเร่ืองการจดัการขยะในชุมชน 
ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 5.4 กำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบบรูณำกำร หมายถึง หลักการในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย การเก็บกกั การรวบรวมมูลฝอย การขนถ่าย และการ
ขนส่ง การแปรรูปเพื่อการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย และการก าจัดมูลฝอย โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดในทางสุขอนามยั ทศันียภาพ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการยอมรับทางสังคม 
 5.5 ปัญหำและอุปสรรคในกำรส่ือสำร หมายถึง สถานการณ์ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคหรือส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัขวาง ต่อการส่ือสารในการจดัการขยะของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร ไดแ้นวทางการ
ส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและ
เป็นแนวทางในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
 6.2 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร ได้ทราบถึง
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการปกครองทอ้งถ่ินได ้ 
  
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเน้ือหาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  - การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  - การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค ์
 4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการขยะ 
  4.1 หลกัการจดัการขยะ 
  4.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ 
  4.3 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
 1.1 การส่ือสารตามทฤษฎ ีSMCR 
  เดวิด เค.เบอร์โล  (David K.Berlo) ไดพ้ฒันาทฤษฎีหลกัของการส่ือสาร ท่ีผูส่้งสาร
จะส่งสารอย่างไร และผูรั้บจะตอ้งรับและแปลความหมายของสาร และมีการโตต้อบกบัสารนั้น
อย่างไร ได้ออกมาเป็น ทฤษฎี  “SMCR”  โดยทฤษฎี S M C R ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐาน 4 
ประการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ทฤษฎี S M C R ของ เดวดิ เค.เบอร์โล   
 

1960 David Berlo’s Model 

Sender Messege Channel Receiver 
ทกัษะการส่ือสาร เน้ือหา การเห็น ทกัษะการส่ือสาร 
ทศันคติ องคป์ระกอบ การไดย้นิ ทศันคติ 
ความรู้ ส่วนเสริม การไดก้ล่ิน ความรู้ 
ระบบสังคม โครงสร้าง การสัมผสั ระบบสังคม 
วฒันธรรม รหสั/ตีความ การชิม วฒันธรรม 

ท่ีมา : การส่ือสารคู่ขนานในส่ือมวลชน, (2559). 
 
 1.2 องค์ประกอบทีส่ าคัญของการส่ือสาร มี 4 ประการ ดังนี้ 
  1.2.1 ผู้ส่งสาร (sender) หรือแหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องค์/หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการ
แปลสารนั้นให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและ อากปักิริยา 
ท่าทางต่างๆ เพื่อส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสารความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของตน ไปถึง
ยงัผูรั้บสารด้วยวิธีการใดๆ ส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้ งใจหรือไม่ตั้ งใจก็ได้ เช่น ผูพู้ด   
ผูเ้ขียน กวีศิลปิน นักจดัรายการวิทยุ โฆษกหน่วยงาน องค์กร สถาบนั สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยุโทรทศัน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ บริษทัเอกชน 
และสถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ 
   คุณสมบติัของผูส่้งสาร 
   - เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชัด ท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร 
แสดงความคิดเห็น หรือวจิารณ์ได ้ฯลฯ 
   - เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็น
อยา่งดี 
   - เป็นผูท่ี้มีบุคลิก มีลกัษณะท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ 
และมีความรับผดิชอบ ในฐานะของการเป็นผูส่้งสาร 
   - เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจ และประเมินความพร้อมและความสามารถในการรับ
สารของผูรั้บสาร 
   - เป็นผูท่ี้รู้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 



10 

  1.2.2 สาร (message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย  หรือส่ิงต่างๆ ท่ีอาจอยู่ใน
รูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความรู้สึก  ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสารให้ไดรั้บรู้และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถท า ให้เกิดการ
รับรู้ร่วมกนั ได้ เช่น ข้อความท่ีพูด ข้อความท่ีเขียนบทเพลงท่ีร้อง  ภาพวาดท่ีวาดหรือภาพถ่าย  
เร่ืองราวท่ีอ่าน และท่าทางท่ีใชส่ื้อความหมาย เป็นตน้ 
   - รหสัสาร (message code) ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ สัญญาณ ท่าทางท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนใชเ้พื่อแสดงออกแทน ความรู้ความคิด อารมณ์หรือความรู้สึกต่างๆ 
   - เน้ือหาของสาร (message content) หมายถึง ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ 
ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั หรือโตต้อบ
ระหวา่งกนั 
   - การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร  
แลว้น ามาเรียบเรียงให้สารเป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อให้ไดใ้จความตามเน้ือหา ตามท่ีตอ้งการดว้ยการ
เลือกใชร้หสัสารท่ีเหมาะสม 
  1.2.3 ส่ือหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงของการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร 
 
ตารางท่ี 2.2  การแบ่งประเภทของส่ือ 
 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของส่ือ ตัวอย่าง 
1. แบ่งตามวธีิการเขา้ และ
ถอดรหสั 

ส่ือวจันะ (verbal) 
ส่ืออวจันะ (nonverbal) 

ค าพูด ตวัเลข 
สีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียง 
หนงัสือพิมพ ์รูปภาพ 

2. แบ่งตามประสาทการรับรู้ ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการเห็น 
ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการฟัง 
ส่ือท่ีรู้ดว้ยการเห็นและการฟัง 

นิตยสาร 
เทป วทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
วดิีทศัน์ 

3. แบ่งตามระดบัการส่ือสาร 
หรือจ านวนผูรั้บสาร 

ส่ือระหวา่งบุคคล 
ส่ือในกลุ่ม 
ส่ือสารมวลชน 

โทรศพัท ์จดหมาย 
ไมโครโฟน 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของส่ือ ตัวอย่าง 
4. แบ่งตามยคุสมยั ส่ือดั้งเดิม 

ส่ือร่วมสมยั 
ส่ืออนาคต 

เสียงกลอง ควนัไฟ 
โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคเบิล 
วดิีโอเทกซ์ 

5. แบ่งตามลกัษณะของส่ือ ส่ือธรรมชาติ 
ส่ือมนุษยห์รือส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือระคน 

อากาศ แสง เสียง 
คนส่งของ ไปรษณีย ์โฆษก 
หนงัสือ นิตยสาร ใบปลิว 
วทิย ุวดิีทศัน์ 
ศิลาจารึก ส่ือพื้นบา้น 
หนงัสือ ใบข่อย  

6. แบ่งตามการใชง้าน ส่ือส าหรับงานทัว่ไป 
ส่ือเฉพาะกิจ 

จดหมายเวยีน โทรศพัท ์
วารสาร จุดสาร วีดิทศัน์ 

7. แบ่งตามการมีส่วนร่วม 
ของผูรั้บสาร 

ส่ือร้อน 
ส่ือเยน็ 

การพูด 
การอ่าน 

ท่ีมา : องคป์ระกอบของการส่ือสาร (สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, 2542, น.6) 
 
  1.2.4 ผู้รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีไดรั้บเร่ืองราว
ข่าวสารจากผูส่้งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปยงัผูรั้บ
สารคนอ่ืน ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วมรับการประชุม ผูฟั้งรายการวิทยุ/โทรทศัน์ 
ผูฟั้งการอภิปราย ผูอ่้านหนงัสือ/อ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 1.3 หลกัในการส่ือสาร 
  การส่ือสารจะประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงค์หรือไม่นั้น ผูส่้งสารควร
ค านึงถึงหลกัของการส่ือสาร ดงัน้ี 
  1.3.1 ผู้ที่จะส่ือสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์สูงสุด จะต้องท าความเข้าใจเร่ือง
องค์ประกอบในการส่ือสารและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ 
และการจ า ซ่ึงการเรียนรู้ดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการส่ือสาร 
  1.3.2 ผู้ที่ส่ือสาร จะต้องค านึงถึงบริบทในการส่ือสาร ซ่ึงบริบทในการส่ือสาร 
หมายถึง ส่ิงท่ีอยูแ่วดลอ้มรอบตวั ท่ีมีส่วนในการก าหนดรู้ความหมายหรือความเขา้ใจในการส่ือสาร 
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  1.3.3 ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพื้น
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกวา่ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ถา้คู่
ส่ือสารใดมีกรอบแห่ง การอา้งอิงคลา้ยคลึงกนั ใกลเ้คียงกนั จะท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัง่ายข้ึน 
  1.3.4 การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ ส่งสาร ส่งสารอยา่งมีวตัถุประสงค์ชดัเจน 
ผ่านส่ือหรือช่องทาง ท่ีเหมาะสมถึงผูรั้บสารท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่ือสารสอดคลอ้งกนั 
  1.3.5 ผู้ส่งสารและผู้ รับสารควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะส่งผล
ให้การส่ือสารราบร่ืนสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงค์และสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงที  
หากจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจุดใดจุดหน่ึง 
  1.3.6 ควรค านึงถงึการใช้ทกัษะ เพราะภาษาเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยต์กลงใชร่้วมกนั 
  1.3.7 ส่ือความหมาย ซ่ึงถือได้ว่าการส่ือความหมายเป็นหัวใจในการส่ือสาร 
คู่ส่ือสารจะต้องศึกษาเร่ืองการใช้ภาษา และสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ บุคคล กาลเทศะ 
เน้ือหาของสารช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  1.3.8 ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ซ่ึงถือเป็นการประเมินผลของการ
ส่ือสาร ท่ีจะท าให้คู่ ส่ือสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลส าเร็จ ตรงตามวตัถุหรือไม่ 
ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องใด เพื่อท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารเกิดผลตามท่ีตอ้งการ 
 1.4 ลกัษณะการส่ือสาร 
  1.4.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การส่ือสาร
ท่ีมีแบบแผน มีขั้นตอน ผ่านช่องทางตามขั้นตอน ตามระเบียบ หรือล าดับสายบงัคบับญัชาตาม
โครงสร้างบริหารขององคก์รอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง หรือจากล่างข้ึนบน
ก็ได ้เช่น การส่ือสารผา่นหนงัสือสั่งการจากหวัหนา้งานลงสู่ผูป้ฎิบติั 
  1.4.2 การส่ือสารแบบไม่ เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง  
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในองค์กร ตามกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง โดยอาศยั
ความสนิทสนม คุ้นเคย การแนะน าจากเพื่อน  การรู้จักเป็นการส่วนตัว โดยไม่เก่ียวข้องกับ
โครงสร้างขององคก์าร เป็นลกัษณะของการพบปะ พูดคุย สนทนา การระบายความในใจ หรือการ
ขอค าปรึกษาซ่ึงจะเป็นลกัษณะแบบปากต่อปาก ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะมีประสิทธิภาพมากหรือ
นอ้ยข้ึนกบัการยอมรับความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการดว้ยกนั  
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 
 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกนั
ในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา 
การแสดงความคิดเห็น การด าเนินการ การประสานความร่วมมือ การติดตามตรวจสอบผลกระทบ
ของการด าเนินการ ไปจนถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินการในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด อนัเป็นการแกไ้ข
ของชุมชนหรือท้องถ่ินของตน เพื่ อให้บรรลุตามความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน 
โดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐเพื่อให้เกิดการป้องกัน แก้ไขและจดัการได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2548) 
 ซ่ึงรูปแบบของการส่วนร่วม (ประพนัธ์ วรรณบวร, 2543) ไดก้ล่าวว่ารูปแบบของการมี
ส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยูโ่ดยทัว่ไปในปัจจุบนั สามารถสรุปได ้4 รูปแบบ คือ 
 1. การรับรู้ข่าวสาร (Public information) การรับรู้ข่าวสารเพื่อสร้างมีส่วนร่วมรูปแบบ
น้ีประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งไดรั้บการแจง้ให้ทราบ
ถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดยทั้งน้ีการไดรั้บ
แจง้ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจในการด าเนินโครงการ 
 2. การปรึกษาหารือ (Public consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วม ท่ีมีการจดัการ
ปรึกษาหารือระหว่างผูด้  าเนินโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
เพื่อท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม หรือประกอบการจดัท ารายงานการศึกษา
ผลกระทบนอกจากน้ีการปรึกษาหารือยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน
และเพื่อใหมี้การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกในการตดัสินใจ 
 3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเป็น
การประชุมโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมและ 
ผูมี้อ านาจตดัสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรมนั้น ได้ใช้เวทีสาธารณะในการท าความเขา้ใจ
และคน้หาเหตุผลท่ีจะด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้น โดยการประชุมรับฟังความคิดเห็น
มีหลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีพบเห็นกนับ่อย ไดแ้ก่ 
  3.1 การประชุมในระดบัชุมชน (Community meeting) การประชุมลกัษณะน้ีจะตอ้ง
จดัข้ึนในชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโครงการ ซ่ึงเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมตอ้งส่งตวัแทนเขา้
ร่วมเพื่ออธิบายใหท่ี้ประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และตอบขอ้
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ซกัถาม การประชุมในระดบัชุมชนอาจจะจดัให้ระดบัท่ีกว้างข้ึนไดเ้พื่อรวมหลายๆ ชุมชนในคราว
เดียวกนัในกรณีท่ีมีหลายชุมชนไดรั้บผลกระทบ 
  3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical hearing)  การประชุม
ระดบัน้ีเป็นการประชุมส าหรับโครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัประชุม
รับฟังความคิดเห็นในเชิงวชิาการ โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วยอธิบายซกัถาม 
และให้ความเห็นต่อโครงการการประชุม ซ่ึงอาจจะจดัในท่ีสาธารณะทัว่ไป ผลการประชุมจะตอ้ง
น าเสนอต่อสาธารณะและผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผลดงักล่าวดว้ย 
  3.3 การประชาวิจารณ์ (Public hearing) เป็นการประชุมท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย  ไม่มีการปิดบังทั้ งฝ่ายเจ้าของโครงการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากโครงการ ในการประชุมคณะกรรมการจดัการประชุมจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ของผูเ้ขา้ร่วม ท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจนและแจง้ให้ทุกฝ่าย 
โดยทราบทั่วกัน ซ่ึงอาจมาจากการร่วมกันก าหนดข้ึน ทั้ งน้ีรูปแบบการประชุมไม่ควรจะเป็น
ทางการมากนัก และไม่เก่ียวข้องกับนัยของข้อกฎหมายท่ีจะต้องมีการช้ีขาดเหมือนการตดัสิน
ในทางกฎหมาย การจดัประชุมจึงอาจจดัในหลายวนั และไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งจดัเพียงคร้ังเดียวหรือ
สถานท่ีเดียวตลอดไป 
 4. การร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการประชุม
แบบมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงในทางปฏิบติัการท่ีจะให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจในประเด็น
ปัญหาเหล่านั้นไม่สามารถด าเนินการให้เกิดข้ึนไดโ้ดยง่าย  อาจจะด าเนินการให้ประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบเลือกตวัแทนเขา้ไปเป็นคณะกรรมการใดคณะหน่ึง ท่ีมีอ านาจตดัสินใจในฐานะท่ีเป็น
ตวัแทนขององค์กรท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทช้ีน าการ
ตดัสินใจได้นั้น ตอ้งข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของคณะกรรมการพิเศษนั้นๆ ว่าจะมีการวางน ้ าหนัก
ของประชาชนไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม (วนัชยั วฒันศพัท์, 2544) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมไว ้8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ หลายคร้ังท่ีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ก่อให้เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่แทนวิธีการเดิมท่ีไดเ้คยใช้กนัมาในอดีต สาธารณชนมกัจะมี
ขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดความแตกต่างในการน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีก่อให้เกิดความ
แตกต่าง ระหวา่งโครงการท่ีประสบความส าเร็จและโครงการท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
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 2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดผล 
ในการยอมรับอยา่งสูงต่อการตดัสินใจ โดยกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจนั้นๆ ในการน้ี 
ก็จะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการน าไปปฏิบติั ท าให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงโดยทัว่ไป
ค่าใชจ่้ายอาจจะแพงกวา่ค่าใชจ่้ายในการท าโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 3. สร้างฉันทามติ (Consensus building) การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถท่ีจะ
สร้างขอ้ตกลงท่ีมัน่คงและยนืยาวเพราะเกิดจากการตดัสินใจร่วมกนั  
 4. เพิ่มความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมท าให้คนเรามีความรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของการตดัสินใจและเม่ือได้ร่วมตดัสินใจแล้ว คนเราย่อมตอ้งการท่ีจะเห็นส่ิงนั้น น าไป
ปฏิบติัได ้ซ่ึงกลุ่มปัจเจกชน อาจจะรู้สึกกระตือรือร้นในการท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
 5. หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด 
ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกระบวนการมีส่วนร่วมคือ ก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีคู่กรณีจะแสดงความตอ้งการ
ของกลุ่ม สามารถลดการเผชิญหนา้อยา่ง รุนแรงท่ีอาจจะเป็นไปได ้ 
 6. ด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรมวิถีทางท่ีน าไปสู่ความชอบธรรม  
ซ่ึงการด ารงอยู่ของความชอบธรรม จะต้องใช้กระบวนการท่ีมีความโปร่งใส น่าเช่ือถือต่อ
สาธารณชน ซ่ึงคือการใหส้าธารณชนมีส่วนร่วม  
 7. คาดคะเนความห่วงกงัวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน  
 8. พฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน ซ่ึงส่ิงส าคญัของการ
มีส่วนร่วมของประชาชน คือการให้การศึกษาต่อสาธารณชนท่ีดีข้ึน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยงัเป็นเวทีการฝึกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อแสดงศกัยภาพการเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง
ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์กร ในการด า เนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ทั้ งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการมีส่วนร่วม จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการให้ ประชาชนเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด า เนินงานพฒันา โดยมีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมการด าเนินการ และร่วม
รับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันในกลุ่มแนวคิดเก่ียวลักษณะ 
ของการมีส่วนร่วม แบ่งกรณีการมีส่วนร่วมเป็น 3 ประเภทคือ (พระมหาสุนทร ปุญญา, 2556) 
 1. การมีส่วนร่วมในระดับแนวนอน (Horizontal forms of participation) เป็นการมี
ส่วนร่วมแบบดั้ งเดิม ท่ีก าหนดโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทาง 
การเมืองเช่น การเลือกตั้ง การรณรงค์หาเสียง การแนะน าชกัชวนการมีส่วนร่วมแบบน้ี ประชาชน
จะเขา้มามีส่วนในความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่างๆ 
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 2. การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง (Vertical forms of participation) เกิดในช่วงต่อจากแบบท่ี 
1การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง เป็นการท่ีประชาชนมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองต่างๆ กบัผูน้ า/เจา้หน้าท่ี 
เพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากกนัและกนั 
 3. การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in administrative process) เป็นการมี
ส่วนร่วมท่ี เป็นทั้ งในแนวนอนและในแนวตั้ ง อาจเป็นการออกแบบของกิจกรรม ท่ีกลุ่ม
ผลประโยชน์จะตอ้งมีการก าหนดการตดัสินใจในการบริหารหรือแลกเปล่ียนร่วมกนั แต่มีการเขา้
ไปร่วมมากกวา่ 2 แบบขา้งตน้ เช่น  
  3.1 ร่วมศึกษาค้นควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งหา
ความตอ้งการของชุมชน 
  3.2 ร่วมคิดหาสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน 
หรือเพื่อหาวธีิการใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสนองความตอ้งการของชุมชน  
  3.3 ร่วมวางนโยบาย แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมแก้ไขปัญหาหรือ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
  3.4 ร่วมการตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  
  3.5 ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3.6 ร่วมการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถ 
 มิติการมีส่วนร่วมประกอบด้วยประเด็นค าถามดังนี้ 
 1. มีส่วนร่วมอะไรบา้ง (What) แบ่งเป็น  
  1.1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
  1.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) 
  1.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 
  1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
 2. มีส่วนร่วมกบัใครบา้ง (Whose) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชาวบา้น กบัผูน้ าชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เจา้หนา้ท่ีจากบริษทั เป็นตน้ ทั้งน้ีใหพ้ิจารณาไปถึงคุณลกัษณะทางประชากรสังคม
และเศรษฐกิจของผูเ้ขา้มีส่วนร่วมด้วย เช่น เร่ืองอายุ เพศ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นทางสังคม อาชีพ ระดบัรายได ้ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั  
 3. มีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง (How) โดยพิจารณาจาก 
  3.1 การมีส่วนร่วมเกิดจากเบ้ืองบนหรือเบ้ืองล่าง 
  3.2 ถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือแรงจูงใจ 
  3.3 โครงสร้างชุมชน 
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  3.4 ช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึน 
   - การมีส่วนร่วมโดยผา่นปัจเจกชนหรือผา่นกลุ่ม 
   - การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยออ้ม (ผา่นตวัแทน) 
   - การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
  3.5 ระยะเวลา (Duration) ความต่อเน่ืองของกิจกรรม 
  3.6 ขอบข่าย (Scope) ความครอบคลุมของกิจกรรม 
  3.7 ผลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินกจิกรรม มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การวางแผน กล่าวคือ ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัอนัดบั
ความส าคญัของปัญหา ตั้งเป้าหมาย ก าหนดวธีิติดตามประเมินผล โดย ตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง  
 2. การด าเนินกิจกรรมประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
 3. การใชป้ระโยชน์ ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดจ้ริง ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม  
 4. การได้รับประโยชน์ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่า
เทียมกนัซ่ึงเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัสังคมหรือในรูปวตัถุก็ได ้ 
 พืน้ฐานของประชาชนในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันามี 4 ประการ ดังนี ้ 
 1. ประชาชนตอ้งมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะตอ้งมีศกัยภาพ
ท่ีจะเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
 2. ประชาชนตอ้งมีความพร้อมเขา้มีส่วนร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะตอ้งมีสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและทางกายภาพ ท่ีเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม  
 3. ประชาชนจะตอ้งมีความประสงคท่ี์จะเขา้ร่วม กล่าวคือ ประชาชนตอ้งมีความเต็มใจ 
เห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วม มิใช่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วม 
 4. ประชาชนจะตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้จะเขา้ร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะตอ้งมีโอกาส
ท่ีจะเขา้ร่วม ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนในการตดัสินใจและก าหนดกิจกรรมพฒันา
ท่ีตอ้งการในระดบัท่ีเหมาะสม 
 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทย (พระมหาสุนทร 
ปุญญา, 2556) 
 ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ
ของประเทศไทย อาจกล่าวไดว้า่เกิดจากเหตุปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 1. ประชาชนยงัขาดความตระหนักในการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง ความรู้ความเข้าใจท่ี
แท้จริงในสิทธิและบทบาทหน้าท่ีของตนเองและจิตสานึก ความรู้สึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมและ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมองการบริหารกิจการสาธารณะในลกัษณะท่ีว่า มิใช่บทบาทหน้าท่ี 
ของตน หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจดัการให้กับประชาชน หรืออีก
ประเด็นหน่ึงคือประชาชนอาจมองวา่ ตนเองมิไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง กบัการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
 2. ระบบราชการเดิม ท่ีไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ซ่ึงระบบอุปถมัภเ์ป็นอุปสรรคท่ีส าคญั
ขดัขวางการมีส่วนร่วมของประชาชน อีกทั้งระบบราชการยงัไม่กระจายอ านาจให้แก่ประชาชน
อยา่งแทจ้ริง รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีมองวา่ประชาชนเป็นเพียงผูรั้บผลประโยชน์ การเขา้มามีส่วนร่วมอาจ
ทาใหง้านล่าชา้ไม่ทนัการ 
 3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในเชิงสัญลกัษณ์โดยปราศจากความเขา้ใจในคุณค่าและ
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งแทจ้ริง หรือเป็นการมีส่วนร่วมเพราะอิทธิพลของ
ปัจจยัแทรกซอ้นอ่ืนๆ เช่น การซ้ือสิทธิขายเสียง 
 4. การมีส่วนร่วมอยา่งไม่มีระบบ เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ
ในเชิงท าลายความสงบสุขของสังคมและพฒันาการทางการเมือง 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการรณรงค์ 
 
 3.1 แนวคิดการรณรงค์ทางการส่ือสาร 
  การรณรงค์ทางการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมความรู้ สร้างหรือ
ปรับเปล่ียนทศันคติ เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวโน้มในการปฏิบติั หรือท าให้เกิดพฤติกรรมตามท่ี
คาดหวงัจากการรณรงคก์ารส่ือสาร ทั้งน้ีการรณรงคท์างการส่ือสารนั้นสามารถจดัท าไดห้ลากหลาย
จุดประสงค ์ไม่วา่จะเป็นการมุ่งหวงัผลเพื่อการกระตุน้พฤติกรรมการ เช่น ซ้ือในตราสินคา้ หรือการ
มุ่งรณรงคเ์พื่อประโยชน์ของสังคม หรือประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
  การส่ือสารเพื่อการรณรงค์นั้น มีสาเหตุในการส่ือสารเพื่อให้การรณรงค์นั้นให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจาก 
  1. ปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีมากมาย (Information Overload) ปัจจุบนัมีการส่งถ่าย
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่างๆอยา่งมากมาย ท าให้ผูรั้บสารไม่สามารถบริโภคขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น
ไดห้มด ดงันั้นการท่ีจะท าให้ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้น จึงตอ้งอาศยักล
ยุทธ์ในการน าเสนอข่าวสาร เพื่อสร้างจุดดึงดูดให้ผูรั้บสารมีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
จากการรณรงคไ์ด ้
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  2. ลกัษณะปกป้องตนเองของมนุษย ์(Self-defense) มนุษยม์กัไม่ชอบสถานการณ์
หรือส่ิงท่ีขดัแยง้กบัตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ือ เจตคติ และทศันคติ ดงันั้นการรณรงคจึ์งช่วย
ในการสร้างกลวธีิในการส่ือสารท่ีออกแบบเฉพาะเจาะจง ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 
  3. ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สังคม ศาสนา 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความสนใจ ทศันคติ พฤติกรรมแตกต่างกนั ทั้งน้ีการเลือกสาร กลวิธี
ในการส่ือสารจะตอ้งมีความแตกต่างกนั เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความสนใจในตวัสาร เพื่อให้สามารถ
โนม้นา้ว และบรรลุวตัถุประสงคข์องการรณรงคไ์ด ้
  4. ข่าวสารถูกจดัในต าแหน่งท่ีเหมาะสม (Positioning) การรณรงค์นั้นสามารถสร้าง
สารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างจุดสนใจ เวา้วอน จูงใจ ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละกลุ่ม การรณรงค์จึงเป็นการสร้างส่ือและข่าวสารได้ตรงเป้าหมาย ข่าวสารนั้นจึงได้รับความ
สนใจ 
  5. การใชส่ื้อท่ีหลากหลายและใชส่ื้อหลายชนิดเสริมกนัอยา่งเหมาะสม เหมาะเจาะ 
การรณรงค์นั้นมีการผสมผสานส่ือหลากหลายประเภทด้วยกนั ท าให้ส่ือแต่ละประเภท ท าหน้าท่ี
รณรงคใ์นลกัษณะบูรณาการและช่วยใหก้ารรณรงคมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  6. การแลกเป ล่ียนข่ าวสารท่ี เหมาะสมในการรณรงค์นั้ น  เปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วมและประสานแลกเปล่ียนข่าวสารตามจงัหวะอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมประสบความส าเร็จ 
  7. การจดักิจกรรมอย่างจริงจัง ในการรณรงค์นั้ น มักจะมีการจัดกิจกรรมการ
รณรงคเ์พื่อกระตุน้เตือนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดต้ระหนกั และกระตือรือร้นเขา้มามี
ส่วนร่วมในการรณรงคไ์ด ้
  8. การบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ในระยะสั้ น ในการรณรงค์ จะช่วยเร่งรัด
ความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้วา่การส่งข่าวสารอ่ืนๆ 
 3.2 หลกัการพืน้ฐานของการรณรงค์ 
  การรณรงคท์างการส่ือสารประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐานในการวางแผน ดงัน้ี 
  3.2.1 ประเมินความตอ้งการ เป้าประสงค ์และความสามารถในการตอบสนองของ
ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2.2 วางแผนการรณรงคแ์ละการผลิตส่ืออยา่งมีระบบซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
    1) การวางเป้าประสงค์ทางการส่ือสาร (Communication Goals)  เก่ียวกับ
ระดบัผลกระทบของเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน โดยพิจารณาถึงการตอบสนองทางดา้นการส่ือสาร
ท่ีผูส่้งสารในการรณรงคต์อ้งการใหเ้กิดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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     - องคป์ระกอบดา้นความรู้คิด (Cognition) ไดแ้ก่ ความสนใจและตั้งใจใน
การรับสาร (Attention) กระตระหนักรู้ (Awareness) ความเขา้ใจ (Comprehension) และการเรียนรู้ 
(Learning) 
     - องค์ประกอบดา้นเจตคติ (Affection) กล่าวคือ เก่ียวขอ้งกบัความสนใจ 
(Interest) การประเมิน (Evaluation) ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Conviction) 
และการคลอ้ยตาม (Yielding) 
     - องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Conation) ซ่ึงเก่ียวกับเร่ืองความตั้ งใจ 
หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior) และการลงมือกระท า 
    2) กลยุทธ์สาร (Message Strategy) สารเป็นส่ิงท่ีช่วยในการโน้มน้าวใจ 
เพื่อให้ผูรั้บสารปรับเปล่ียนทศันคติ หรือพฤติกรรมตามเป้าประสงค์ของการรณรงค์ ทั้งน้ีสารท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
     - ความถ่ี (Frequency) ในการน าเสนอจะมีประสิทธิภาพมากในการโน้ม
น้าวต่างๆ ไม่วา่เน้ือหาของสารจะน่าสนใจหรือไม่ หากมีการน าเสนอบ่อยคร้ัง ก็จะส่งผลให้ผูรั้บ
สารสามารถจดจ าเน้ือหาสารไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งน้ีในการส่งสารนั้นจะตอ้งใช้อตัราการส่งสารและ 
การย  ้าเตือนเป็นระยะ โดยน าเสนออยา่งต่อเน่ือง เพื่อย  ้าเตือนใหผู้รั้บสารไม่ลืมสารท่ีตอ้งการรณรงค ์
แต่ข้อจ ากัดในการใช้ความถ่ีของการส่งสารคือ จะต้องส่งสารอย่างในความถ่ีท่ี เหมาะสม  
หากน าเสนอสารท่ีมีความถ่ีสูงเกินไปก็อาจจะท าให้เกิดผลประทบแบบยอ้นกลบั คือ ท าใหผู้รั้บสาร
เกิดความเบ่ือหน่าย ดงันั้นการน าเสนอสารจึงตอ้งพิจารณาในเร่ืองการใชค้วามถ่ีใหมี้ความเหมาะสม 
และเลือกเวลาในการน าเสนอให้เหมาะกับพฤติกรรมการใช้ส่ือของผูรั้บสาร และน าเสนอใน
ช่วงเวลาท่ีผูรั้บสารสนใจ 
     - รูปแบบ (Style) การน าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชเ้พลงประกอบ 
การใชอ้ารมณ์ขนั หรือมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย จะท าให้ผูรั้บสารเกิดความสนใจ รูปแบบของสารไม่มี
รูปแบบท่ีตายตัว แต่การใช้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องจดัเน้ือหารูปแบบให้เข้าใจง่าย 
ไม่ตอ้งตีความมากเกินไป ซ่ึงจะท าให้เกิดการเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตรง
ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการรณรงคไ์ปสู่ผูรั้บสาร 
    3) ช่องทางการแพร่กระจาย (Message Distribution) การเลือกช่องทางใน
การกระจายข่าวสาร ตอ้งเลือกจากคุณสมบติัท่ีดีของส่ือแต่ละประเภท เพื่อช่วยในการน าเสนอสาร
ให้มีประสิทธิภาพ  เช่น ส่ือโทรทศัน์เหมาะส าหรับการน าเสนอเพื่อให้เห็นภาพสถานการณ์และ
สามารถกระจายสารไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา้งขวาง  ส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถใชส่้งสารไดใ้นปริมาณมาก
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และราคาถูกรวมถึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านบนอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าเสนอภาพ 
เสียง และขอ้ความไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นตน้ 
    การใชข้อ้ดีต่างๆ ของส่ือในการกระจายข่าวสารนั้น จะเป็นประโยชน์ในการ
สร้างจุดสัมผสัใหก้บัผูรั้บสารไดสู้ง และท าใหก้ารรณรงคมี์ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.2.3 การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง การรณรงค์การส่ือสารนั้นจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยประเมินตั้ งแต่การเร่ิมรณรงค์ ระหว่างการรณรงค์ และหลังจาก 
การรณรงค์ส้ินสุดเพื่อน าผลการประเมินความส าเร็จ ข้อผิดพลาดต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
  3.2.4 บทบาทของส่ือมวลชนและการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นส่ือกลาง 
ในการส่ือสารเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงคไ์ปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.2.5 การเลือกส่ือให้ เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ส่ือของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการบริโภคสารผา่นส่ือต่างๆ ในชีวติประจ าวนั 
 3.3 กลยุทธ์การส่ือสาร 
  ประกอบดว้ย 
  กลยุทธ์ด้านสาร โดยใชแ้นวทางเชิงลบ 
  - การใชค้วามน่ากลวั 
  - การใชบุ้คคล/กลุ่มบุคคล ท าหนา้ท่ีตกัเตือนกลุ่มเป้าหมาย 
  - การน าเสนอขอ้เทจ็จริง 
  กลยุทธ์ด้านสาร โดยใชแ้นวทางเชิงบวก 
  - การใหก้ าลงัใจ 
  - การเนน้ความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
  - การเนน้ความสะดุดหู สะดุดตา 
  - เล่ียงการต าหนิ แต่ประกาศเช้ือเชิญใหท้ าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
  - การน าเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยคนมีช่ือเสียง 
  - การสร้างอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ สัญลกัษณ์ร่วม 
  - การตอกย  ้าความส าคญัของ “ชุมชนเขม้แขง็”  
  - การใหข้อ้มูล 2 ดา้น 
  กลยุทธ์ด้านส่ือ แนวทางเชิงลบ 
  - การน าเสนอประสบการณ์ตรงในการเผชิญปัญหา 
  - การใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือท าหนา้ท่ีส่ือสารกบัสาธารณชน 
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  - การสร้างแรงกดดนัผา่นกลุ่มแนวร่วม 
  กลยุทธ์ด้านส่ือ แนวทางเชิงบวก 
  - การจดักิจกรรมทางเลือก 
  - แนวทางอ่ืนๆ 
  - การเลือกน าเสนอประเด็นให้สอดคลอ้งกบับุคลิกของส่ือมวลชนและความสนใจ
ของสังคม 
  - การวางตนใหพ้ร้อมท่ีจะใหข้่าวเสมอ 
 3.4 ปัจจัยของการรณรงค์การส่ือสารให้ประสบความส าเร็จ 
  การรณรงค์การส่ือสารต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
  1. บทบาทของส่ือมวลชน คือ เร่ืองของการสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากส่ิงท่ีรณรงค ์ซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ไดร้วดเร็ว สามารถกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
เป็นการก าหนดวาระใหก้บัสาธารณชนได ้
  2. บทบาทการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจได้สูงกว่า
ส่ือมวลชนโดยอาศยัส่ือบุคคลท่ีแวดล้อมกับกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย (Peer Group) หรือผ่านทาง
เครือข่ายสังคม ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อชุมชนท่ีแวดล้อมตวัผูรั้บสาร เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีผลต่อการ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือสามารถรักษาพฤติกรรมท่ีพึงปรงสงคต่์างๆ ใหค้งอยูไ่ด ้
  3. แหล่งสารและส่ือ ในการใช้ ส่ื อเป็น เค ร่ืองมือต้องเลือกใช้ให้ตรงกับ
วตัถุประสงค์และตรงกบัเป้าหมายของการรณรงค์ทางการส่ือสาร นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงความ
น่าเช่ือถือของแหล่งสาร และเลือกส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ให้ตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคส่ือของ
ผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
  4. การประเมิน ในการรณรงค์ทางการส่ือสารตอ้งอาศยัการท าวิจยัเพื่อประเมิน
บริบทส่ิงรอบขา้ง เช่น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงมีผลต่อการเปิดรับสารของกลุ่มผูรั้บสาร และ
ตอ้งประเมินข่าวสารท่ีน ามาเผยแพร่ก่อนการรณรงค์จริงวา่สารนั้นมีความชดัเจนมากน้อยแค่ไหน 
ถูกตอ้งเพียงใด และสามารถส่ือสารไดต้รงประเด็นตามท่ีตั้งวตัถุประสงคใ์นการรณรงคห์รือไม่ 
  5. การเลือกข่าวสารและการดึงดูดใจท่ีถูกต้อง คือ การดึงจุดเวา้วอน จุดจูงใจ  
มาใช้ในการสร้างสารให้เหมาะสมกับเน้ือหาและรูปแบบท่ีจะน าเสนอ เพื่อให้สามารถสร้าง
ผลกระทบกบัผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6. มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน วตัถุประสงค์ในการรณรงค์ทางการส่ือสารจะต้อง
สอดคลอ้งกบัปัญหาและช่วยในการแกปั้ญหาได ้
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  7. ช่วงเวลา ความสอดคล้องกับสังคมและวฒันธรรม การรณรงค์นั้ นต้องใช้
จังหวะ และเวลาท่ี เหมาะในการท่ีจะส่ือสารออกไป โดยเน้ือหาท่ีรณรงค์นั้ นต้องไม่ขัดกับ
วฒันธรรม ธรรมเนียมประเพณี ศาสนาหรือสังคมในช่วงเวลานั้น จึงจะท าให้การรณรงคไ์ดรั้บการ
ยอมรับและสามารถสร้างผลกระทบกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการจัดการขยะ 
 
 ความหมาย ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  ให้ความหมายของค าว่า    
“ขยะมูลฝอย” หรือ “มูลฝอย” ไวว้า่ หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก 
ภาชนะใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียง
สัตวห์รือท่ีอ่ืน ในขณะท่ี (กรมควบคุมมลพิษ , 2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ขยะหรือมูลฝอย (Solid waste) 
คือ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์
ซากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใด ท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน และหมายความรวมถึงมูล
ฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุท่ีไม่ใช้แล้วของ
โรงงานซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ี ก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน จึงสรุปไดว้า่ ขยะ หรือ 
มูลฝอย หรือมูลฝอยชุมชน เป็นค าท่ีมีความหมายเดียวกนั โดยหมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษ
อาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์ซากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บ
กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน รวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตราย 
จากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้มูลฝอย ท่ีมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ย
โรงงาน  
 ประเภทของขยะมูลฝอย (ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย, 2555) ไดจ้ดัแบ่ง
ประเภทของขยะมูลฝอยชุมชนออกตามลกัษณะทางกายภาพไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ขยะย่อยสลาย (Compostable waste) หรือ มูลฝอยย่อยสลายคือ ขยะท่ีเน่าเสียและ
ย่อยสลายได้เร็ว สามารถน ามาหมักท าปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม ้
เศษเน้ือสัตว ์เป็นตน้ แต่จะไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผกั ผลไม ้หรือสัตวท่ี์เกิดจากการทดลอง
ในห้องปฏิบติัการ โดยท่ีขยะย่อยสลายน้ีเป็นขยะท่ีพบมากท่ีสุด คือ พบมากถึง 64% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ  
 



24 

 
 

ท่ีมา : ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงลกัษณะขยะยอ่ยสลาย 
 

 2. ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือ มูลฝอยท่ียงัใช้ได้ คือ ของเสียบรรจุภณัฑ์ 
หรือวสัดุเหลือใช้ ซ่ึงสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ เศษพลาสติก  
กล่องเคร่ืองด่ืม แบบ UHT กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต์ เป็นตน้ ส าหรับ
ขยะรีไซเคิลน้ีเป็นขยะ ท่ีพบมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ในกองขยะ กล่าวคือ พบประมาณ 30% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ  
 

 
 
ท่ีมา : ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงลกัษณะรีไซเคิล 
 

 3. ขยะอนัตราย (Hazardous waste) หรือ มูลฝอยอนัตราย คือ ขยะท่ีมีองค์ประกอบหรือ
ปนเป้ือนวตัถุอนัตรายชนิดต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ี
ท าให้ เกิดโรค วตัถุกรรมมนัตรังสี วตัถุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน 
วตัถุท่ีก่อให้เกิด การระคายเคือง วตัถุอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเคมีภณัฑ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจท าให้เกิด
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อนัตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์
แบตเตอร่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ภาชนะ บรรจุสารก าจดัศตัรูพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือสารเคมี 
เป็นตน้ ขยะอนัตรายน้ีเป็นขยะท่ีมกัจะพบไดน้อ้ยท่ีสุด กล่าวคือ พบประมาณเพียง 3% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ  
 

 
 

ท่ีมา : ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงลกัษณะขยะอนัตราย  
 

 4. ขยะทัว่ไป (General waste) หรือ มูลฝอยทัว่ไป คือ ขยะประเภทอ่ืนนอกเหนือจาก
ขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยากและไม่คุม้ค่า ส าหรับการน า 
กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซกัฟอก พลาสติกห่อลูกอม 
ซองบะหม่ี ก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอล์ยเป้ือนอาหาร เป็นตน้ 
ส าหรับขยะทัว่ไปน้ี เป็นขยะท่ีมีปริมาณใกลเ้คียงกบัขยะอนัตราย กล่าวคือ จะพบประมาณ 3% ของ
ปริมาณขยะทั้งหมดใน กองขยะ   
   

 
 

ท่ีมา : ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงลกัษณะของขยะทัว่ไป  
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 หลกัการในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (พิรียตุม ์วรรณพฤกษ,์ 2555) 
 USEPA (1989) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการจดัการขยะมูลฝอย ไวว้า่การด าเนินการ
จัดการขยะมูลฝอยนั้ น สามารถแบ่งหลักการในการด าเนินการ ออกเป็น ส่วนส าคัญ 4 ส่วน
ตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ (1) การลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิด (2) การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 
(3) การก าจดัดว้ยวธีิเผา และ (4) การฝังกลบ   
    

 
 

ท่ีมา : พิรียตุม ์วรรณพฤกษ ์(2555, น. 10) 
 

ภาพท่ี 2.5  ล าดบัความส าคญัของการจดัการขยะมูลฝอย 
 
 ทั้งน้ีการลดการเกิดขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก าเนิดและการใช้ซ ้ า มีความหมายครอบคลุม
การลดทั้งปริมาณและระดบัความเป็นพิษ (Toxicity) ของขยะมูลฝอย การลดปริมาณท่ีแหล่งก าเนิด
เกิดข้ึนได้ ด้วยการออกแบบ การผลิตและการใช้บรรจุภณัฑ์จากวสัดุท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษและ 
มีปริมาณนอ้ยหรือ สามารถใชซ้ ้ าได ้นอกจากนั้นการน ากลบัมาแปรรูปเพื่อใชป้ระโยชน์จะรวมถึง
การน าเอาขยะอินทรียม์า แปรรูปเป็นปุ๋ยดว้ย ส าหรับการก าจดัดว้ยวธีิเผานั้นเหมาะส าหรับทอ้งถ่ินท่ี
มีขยะมูลฝอยท่ีไม่สามารถน ากลบัไปใช้ประโยชน์ปริมาณมากๆ และในขั้นตอนสุดทา้ยของการ
จดัการขยะมูลฝอยแบบบูรณาการ คือ การฝังกลบ ซ่ึงแมจ้ะมีล าดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด แต่การฝัง
กลบยงัคงมีความจ าเป็นส าหรับการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้อีก เช่น 
เศษวสัดุจากการก่อสร้างหรือเถา้จากการเผาและ ขยะมูลฝอยส่วนท่ีเหลือจากขั้นตอนอ่ืนๆ 
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 วธีิการในการด าเนินการก าจัดขยะมูลฝอย (อาณตั ตะ๊ปินตา, 2553) 
 ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษยใ์นดา้นต่างๆ โดยเฉพาะจากการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนันั้ น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบตั้ งแต่กระบวนการเกิดขยะท่ี
แหล่งก าเนิด ไปจนถึงการน าไปก าจดัหรือท าลายยงัสถานท่ีฝังกลบ 
 รายละเอียดขั้นตอนวิธีการก าจดัขยะมูลฝอยชุมชน มี 6 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การลดและ 
การคดัแยก ณ แหล่งก าเนิด การด าเนินการกบัขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งก าเนิดต่างๆ อนัไดแ้ก่ 
บา้นเรือน อาคารส านกังาน สถานศึกษา ห้างร้าน ตลอดจนสถานท่ีสาธารณะทัว่ไป เพื่อรอการเก็บ
ขน การรวบรวม และ การน าไปก าจดัท าลายจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในการด าเนินการกบั
ขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้เป็นเจา้ของบา้นเรือนหรืออาคาร
สถานท่ีต่างๆ โดยมีหลกัการในการ จดัการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 
 1. การลดขยะ ณ แหล่งก าเนิด (Source reduction) เพื่อให้มี ปริมาณขยะท่ีจะตอ้งน าไป
ก าจดัหรือท าลายให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ และการคดัแยกขยะ (Waste separation) ซ่ึงถือเป็น
มาตรการส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจดัการขยะในขั้นตอนต่อๆ ไปเป็นไป อย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. การเก็บรวบรวม การเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีถูกทิ้งไวใ้นภาชนะรองรับขยะซ่ึงวางไว้
ตามสถานท่ีต่างๆ อนัไดแ้ก่ บริเวณท่ีพกัอาศยั สถาบนัการศึกษา ตลาดสด ป้ายรถโดยสารประจ า
ทาง และสวนสาธารณะ ฯลฯ เพื่อน ามา รวบรวมไวย้งัจุดพกัขยะก่อน แลว้จึงท าการขนถ่ายใส่รถ
เก็บขยะ เพื่อท่ีจะขนส่งต่อไปยงัสถานท่ีฝังกลบ ส าหรับขยะท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได้
อีก แต่หากเป็นขยะรีไซเคิลท่ีได้มีการคัดแยกไว้ใน ภาชนะรองรับขยะตามท่ีกล่าวมาแล้ว  
ขยะเหล่าน้ีก็จะถูกรวบรวมและส่งไปแปรรูปเพื่อน ากลับมา ใช้ประโยชน์ใหม่ต่อไป การเก็บ
รวบรวมขยะเป็นหนา้ท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายซ่ึงก าหนดให้องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ผูรั้บผดิชอบ  ดงันั้น หน่วยงานดงักล่าวจะตอ้งมีการวางระบบและแบบแผนในการเก็บรวบรวมขยะ
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี เพื่อมิใหมี้ขยะตกคา้งอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ  ในปริมาณมาก
และนานเกินไป 
 3. การเก็บกกั ขยะมูลฝอยเม่ือถูกเก็บรวบรวมจากภาชนะรองรับท่ีอยูต่ามแหล่งก าเนิด
ต่างๆ แลว้ ก็จะถูกขนถ่ายโดยรถเก็บขนขยะเพื่อน าไปก าจดัท าลายยงัสถานท่ีฝังกลบใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อ
ป้องกนัการเน่าเหม็น ของขยะ รวมทั้งเพื่อให้มีขยะตกคา้งอยู่ตามสถานท่ีต่างๆ ให้น้อยท่ีสุดดว้ย 
ดงันั้นขยะมูลฝอยเหล่าน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเก็บกกั ณ จุดใดจุดหน่ึงก่อนน าไปก าจดัหรือท าลาย 
ยกเวน้ในส่วนของขยะ อนัตรายหรือของเสียอนัตรายต่างๆ เท่านั้น จะตอ้งท าการเก็บกกัใหมี้จ านวน
มากพอ ก่อนส่งไปก าจดั อยา่งถูกวธีิและปลอดภยั  
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 4. การขนส่ง การน าขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งก าเนิดต่างๆ ภายในชุมชนถ่าย
ไปยงัสถานท่ี ฝังกลบซ่ึงตั้งห่างออกไปไกลจากชุมชนหรืออาจเป็นการขนถ่ายขยะไปสู่ขบวนการ
แปรสภาพเพื่อน ากลบัมา ใชป้ระโยชน์ใหม่อีก ในการขนส่งขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีฝังกลบนั้นจะ
เกิดข้ึนภายหลงัการด าเนินการ รวบรวมขยะภายในชุมชนเสร็จส้ินแลว้ โดยระยะเวลาท่ีใช้จะมาก
หรือน้อยข้ึนอยูก่บัระยะทางระหว่าง ชุมชนไปยงัท่ีตั้งของสถานท่ีฝังกลบ ซ่ึงมีผลต่อจ านวนเท่ียว
ของการขนส่งขยะในแต่ละวนัดว้ย 
 5. การแปรสภาพ วิธีการท่ีจะท าให้ขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมจากชุมชนอยูใ่นสภาพท่ี
เกิดความสะดวกต่อการเก็บขนไปก าจดัท าลายหรือน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์
ของการแปรสภาพขยะจะมีอยู ่ดว้ยกนั 3 ประการดงัน้ี คือ 
  5.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการขยะโดยการอดัขยะให้เป็นฟ่อน หรือเป็น
ก้อนๆ ซ่ึงจะช่วยลดพื้นท่ีในการเก็บขนขยะและลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งไปยงัสถานท่ีฝังกลบ 
ใหน้อ้ยลง 
  5.2 เพื่อน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่อีก  
  5.3 เพื่อน าผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการ แปรสภาพมาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
ตวัอย่างเช่น เม่ือท าการแปรสภาพขยะด้วยการย่อยสลายทาง ชีวภาพแลว้ก็จะไดปุ๋้ยหมกัหรือปุ๋ย
อินทรียม์าใช้ในการเพาะปลูก หรือท าการยอ่ยสลายขยะทางชีวภาพ เพื่อให้ไดก้๊าซมีเทนมาใชเ้ป็น
เช้ือเพลิงในดา้นต่างๆ เช่น การหุงตม้ การป่ันกระแสไฟฟ้า เป็นตน้  
 6. การก าจัดหรือท าลาย การก าจัดหรือท าลาย (disposal) ถือเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
ของการจดัการเก่ียวกบัขยะมูลฝอย ซ่ึงเม่ือมีการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาเป็น
ล าดบัแลว้ 
 กฎหมาย และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับขยะมูลฝอย ได้รับการบญัญัติไวใ้นกฎหมายหลายฉบบัใน
ลกัษณะท่ีเป็นการแทรกตวัอยู่ในกฎหมายอ่ืนๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ เป็นเพียงส่วนย่อยของ
กฎหมายนั้นๆ เท่านั้น ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีบญัญติัเก่ียวกบัขยะมูลฝอยและการจดัการขยะ
มูลฝอยโดยตรง หรือเป็นการเฉพาะในฉบบัเดียวกนัท่ีสามารถน ามาใช้ควบคุมป้องกนัหรือแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยแบบ เบด็เสร็จ (พิรียตุม ์วรรณพฤกษ์, 2555, น.53)  
 กฎหมายทีม่ีความเกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน เป็นหลกัประกอบ
ไปดว้ย (ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2548, น. 3-1)  
 - พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เน้ือหา
ของกฎหมายน้ีจะครอบคลุมถึงเร่ืองการส่งเสริมประชาชนและองค์กรเอกชนให้มีส่วนร่วม 
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ในการส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม การจดัระบบการบริหารงานด้านส่ิงแวดล้อมให้
เป็นไปตามหลกัการจดัการ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 - พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงพระราชบญัญัติน้ีเก่ียวข้องในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนมากท่ีสุด ทั้งการควบคุมผูป้ระกอบการ การรวบรวม การขนส่ง การก าจดั
ขยะ มูลฝอย และการก าหนดเกณฑ์ควบคุม เหตุเดือดร้อนร าคาญของส่วนรวมท่ีเกิดจากกล่ิน  
แสง รังสี เสียง ความร้อน สารอนัตราย ความสั่นสะเทือน ฝุ่ น ข้ีเถา้พิษ ท่ีมีผลกระทบต่อมนุษยแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 - พระราชบญัญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 ภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดก้  าหนดการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอย และการรักษา 
ความสะอาดของบา้นเมือง  
 - พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงในพระราชบญัญติัน้ีก าหนดให้อาคาร
สูง หรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษตอ้งมีการจดัเก็บขยะมูลฝอยโดยวิธีขนล าเลียงหรือทิ้งลงปล่องทิ้ง
ขยะมูลฝอย นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืนๆ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าจดัขยะมูลฝอย
ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัรักษาคลอง ร.ศ. 121 พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย พ.ศ. 2456 
ประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิชย์ พ ระราชบัญญั ติการชลประทานหลวง พ .ศ . 2485 
พระราชบัญญัติ การประมง พ.ศ. 2490 ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2510 
พระราชบญัญติั ปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 68 (พ.ศ. 2515) เร่ืองควบคุมการ
จอดเรือในแม่น ้ า ล าคลอง พระราชบญัญติัการจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัรักษาคลอง
ประปา พ.ศ. 2526 พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ. 2535 และมติ
คณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางป้องกนัปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล (พิรียุตม ์ 
วรรณพฤกษ,์ 2555, น. 53-58) 
 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในการรักษาความสะอาด  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญปี 2550 มาตรา 289 และ 290 ไดก้  าหนด ให้
องค์กรปกครองส่ วนท้อง ถ่ิน มีหน้ า ท่ี ในการจัดการบ ารุง รักษาและใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี และตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข   
พ.ศ. 2535 โดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ในการรับผิดชอบการจดัเก็บ 
รวบรวม และการจดัขยะมูลฝอยชุมชน โดยจดัให้มีระบบการจดัการขยะมูลฝอยรวมเพื่อรองรับ
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ไดอ้ยา่งเพียงพอ นอกจากนั้นแลว้แต่ละจงัหวดัมีหนา้ท่ี
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ในการจดัท าแผนปฏิบติัการส่ิงแวดลอ้มระดบั จงัหวดัแลว้เสนอต่อกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม และขอความเห็นชอบจาก คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ เพื่อของบประมาณ
ส าหรับการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นไป ตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
 การจดัการขยะมูลฝอยนั้นประกอบไปด้วยกฎหมายต่างๆ ( พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์, 
2555) ดงัน้ี  
 - พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีบทบญัญติัในมาตรา 17 (11) และมาตรา 17 (12) ให้องค์การบริหาร  
ส่วนจงัหวดัมีหน้าท่ีในการจดัระบบก าจดัขยะมูลฝอยรวมและการจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ
ต่างๆ และบทบญัญติัในมาตรา 16, 17 และ 18 ก าหนดให้ เทศบาลเมืองพทัยาและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีหน้าท่ีในการจดัระบบการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง การก าจดั ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
 - พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดอ านาจ 
แก่กรุงเทพมหานครในการด าเนินงานเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดและรักษาความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยภายในเขตกรุงเทพมหานครและดูแลรักษาท่ีสาธารณะตามมาตรา 89 (4) และ (10)  
 - พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 กฎหมายน้ีก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีหน้าท่ีด าเนินการภายในพื้นท่ีของจังหวดั เก่ียวกับการคุ้มครอง 
ดูแลและบ ารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรา 45 (7)  
 - พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาลในการรักษา
ความสะอาดของถนน ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ งการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ตามมาตรา 50 (3) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1)  
 - พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 กฎหมายน้ี
ก าหนดให้อ านาจและหน้าท่ีแก่สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ รวมทั้งการจดัการขยะมูลฝอยภายในพื้นท่ีต าบล ตามมาตรา 23 (3)  
 - พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 กฎหมายน้ีให้อ านาจ
แก่เมืองพทัยาในการด าเนินการรักษาความสะอาด รวมทั้งการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล
ภายใน เขตเมืองพทัยา ตามมาตรา 67 (5) และ (6)  
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 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย  
 1. ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ ในการจดัสรรงบประมาณส าหรับก่อสร้างระบบก าจดั 
ขยะมูลฝอยอยา่งถูกหลกัวิชาการและการจดัหาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การจดัตั้งศูนยก์  าจดัขยะมูลฝอย
แบบ ครบวงจร แมว้่าจะมีการศึกษาและวางแผนการด าเนินการไว ้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดใ้น
หลายพื้นท่ี และบางคร้ังไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชน 
 2. ขอ้จ ากดัในด้านสมรรถนะองค์กร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดบัเทศบาล
ขนาดใหญ่มีขีดความสามารถในการจดัการขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึนแต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด
เล็ก ยงัขาดความพร้อมในการบริหารจดั การขยะมูลฝอย นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัในการรวมกลุ่ม
พื้นท่ีเพื่อจดัการ ขยะมูลฝอยแบบรวมศูนย ์โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งไม่สมคัรใจ
เขา้ร่วมการรวมกลุ่ม พื้นท่ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เน่ืองจากไม่สอดรับกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินใน
การน าขยะมูลฝอยจากท่ีอ่ืน มาทิ้งรวมกนั และการก าหนดค่าธรรมเนียมในการเก็บขนขยะมูลฝอย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการไดค้รอบคลุมทั้งพื้นท่ี รวมทั้ง การต่อตา้นจากประชาชน 
 3. ปัญหาดา้นการผลกัดนันโยบายสู่การปฏิบติั นโยบายการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็น
พลังงาน (Waste to Energy) ย ังไม่ เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม และมีข้อจ ากัด 
ในการด าเนินการ 
 4. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี สถานท่ีก าจดัของเสียอนัตรายจากชุมชนยงัมีไม่เพียงพอ 
และมีของเสียอนัตรายบางประเภทถูกน าไปคดัแยกรีไซเคิลอย่างไม่ถูกตอ้ง ขาดมาตรการในการ
ตรวจ ติดตาม เฝ้าระวงั การจดัการวสัดุเหลือใชท่ี้ยอ่ยสลายยากจากโรงงานท่ีไม่ไดก้  าจดัอยา่งถูกวิธี 
นอกจากน้ี สถานท่ีก าจดัของเสียอนัตรายและกากอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในภาคตะวนัออก
และภาคกลาง ท าให้ ในการขนส่งของเสียอนัตรายจากชุมชนจากภูมิภาคอ่ืนๆ ไปยงัสถานท่ีก าจดั
ของเสียอนัตราย มีตน้ทุนสูง และเกิดปัญหาการร้องเรียนจากการด าเนินงานของสถานท่ีก าจดัของ
เสียอนัตราย 
 5. ปัญหาผลกระทบของสารเคมีต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ภาคชุมชนพบปัญหา
สารเคมีอนัตรายตกคา้งในอาหารและยา เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัมีการใช้
และก าจดั บ าบดัผลิตภณัฑ์หรือวตัถุอนัตรายท่ีใช้ในบ้านเรือนไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดอนัตรายต่อ
สุขภาพและปะปนอยู ่ในส่ิงแวดลอ้ม 
 6. ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ การรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ยงัขาดความต่อเน่ือง 
ท าให้การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด  
ยงัไม่ครอบคลุม ทุกภาคส่วนทั้งประชาชน ชุมชน และผูป้ระกอบการ 
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 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล  
 อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย  
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ตามราย ละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. หน้าที่บังคับหรือหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ตามมาตรา 67 ซ่ึงมีหน้าที่ต้องท าใน เขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี ้
  1.1 จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  1.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า และทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
  1.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
  1.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  1.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
  1.6 ส่งเสริมการพฒันาอาชีพสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
  1.7 คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
  1.8 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน  
  1.9 ปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร  
 2. อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 68 ซ่ึงมีหน้าที่อาจจัดท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ดังนี ้
  2.1 ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
  2.2 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  2.3 ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า  
  2.4 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ  
  2.5 ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์  
  2.6 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  
  2.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
  2.8 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.9 หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม  
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  2.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  2.12 การท่องเท่ียว  
  2.13 การผงัเมือง 
 3. หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดที่ 2 มาตรา 16 มีอ านาจ
หน้าทีใ่นการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน ในท้องถิ่นตนเอง ดังนี้ 
  3.1 การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  3.2 การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก  ทางน ้า และทางระบายน ้า  
  3.3 การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ  
  3.4 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ  
  3.5 การสาธารณูปการ  
  3.6 การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
  3.7 การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน  
  3.8 การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
  3.9 การจดัการศึกษา  
  3.10 การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส  
  3.11 การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  3.12 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
  3.13 การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
  3.14 การส่งเสริมกีฬา  
  3.15 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  3.16 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
  3.17 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  3.18 การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย  
  3.19 การสาธารณะสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
  3.20 การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
  3.21 การควบคุมสัตวเ์ล้ียง  
  3.22 การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 
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  3.23 การรักษาความปลอดภยั 
  3.24 การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่า  
  3.25 การผงัเมือง  
  3.26 การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  
  3.27 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
  3.28 การควบคุมอาคาร  
  3.29 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  3.30 การรักษาความสงบเรียบร้อย  
  3.31 กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 4. อ านาจหน้าทีแ่ละพนัธกจิทีต้่องปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล  
  4.1 แกไ้ขปัญหาความยากจนและกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม  
  4.2 ตอ้งพฒันาทุนทางสังคมมีความแขง็แรงและย ัง่ยนื  
  4.3 ตอ้งเพิ่มสมรรถนะใหป้ระเทศไทย พร้อมส าหรับการแข่งขนั  
  4.4 การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

5. ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมือง จ.สกลนคร 
 
 5.1 วสัิยทศัน์ 
  “ต าบลโนนหอม บา้นเมืองน่าอยู ่เชิดชูคุณธรรม งามล ้าวฒันธรรมถ่ินภูไท สะอาด
สดใสส่ิงแวดล้อม กา้วพร้อมเศรษฐกิจพอเพียง หลีกเล่ียงส่ิงเสพติด คุณภาพชีวิตชีวิตท่ีดีงามของ
ประชาชน” 
 5.2 ค าขวญัต าบลโนนหอม 
  “หนองฮากคู่บา้น ร่วมสืบสานประเพณี บุญขา้วจ่ีเดือนสาม สวยล ้าวฒันธรรมฟ้อน
ภูไท งามยิ่งใหญ่บุญพระเวส เกษตรกรรมก้าวหน้า กลุ่มทอผา้พื้นเมือง ช่ือลือเล่ืองเน้ือโคขุน 
งามสมดุลเกาะแก่งหินน ้าพุง” 
 5.3 สถานที่ตั้ง ต  าบลโนนหอมเป็นต าบลท่ีตั้งอยู่ในเขตความรับผิดชอบของ อ าเภอเมือง
สกลนคร โดยห่างจากอ าเภอเมืองสกลนคร ประมาณ 16 กิโลเมตร ทิศเหนือ จดต าบลง้ิวด่อน, 
ต าบลดงชน,เหล่าปอแดง,อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ทิศใต ้จดต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ,
ต าบลเต่างอย อ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร ทิศตะวนัออก จดต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 
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จงัหวดัสกลนคร ทิศตะวนัตก จดต าบลบึงทวาย อ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร เน้ือท่ี พื้นท่ีต าบลโนน
หอมทั้งหมดประมาณ 26,250 ไร่ (42 ตารางเมตร)  
 5.4 หมู่บ้านในเขตรับผิดชอบทั้ งหมด 11 หมู่บ้านได้แก่  บ้านท่าเยี่ยม หมู่ ท่ี  1,  
บา้นโนนหอม  หมู่ท่ี 2,บา้นไผล่อ้ม หมู่ท่ี 3,บา้นห้วยปลาใย หมู่ท่ี 4,บา้นโพนนาไก่ หมู่ท่ี 5,บา้นดง
ตอ้ง หมู่ท่ี 6, บา้นแคมพุง หมู่ท่ี 7, บา้นหนองจ่ีเต่า  หมู่ท่ี 8, บา้นค าผกัแพว หมู่ท่ี 9, บา้นโพนยางค า 
หมู่ท่ี 10,บา้นโนนหอมใหม่  หมู่ท่ี 11 
 5.5 จ านวนครัวเรือน 2,419 ครัวเรือน ประชากรทั้ งส้ิน 6,985 คน แยกเป็น เพศชาย 
3,446 คน เพศหญิง 3,539 คน อาชีพหลกั เกษตรกรรม (ท านา, ท าสวน) 
 5.6 การคมนาคม  สภาพการคมนาคมถนนบางสายภายในหมู่บ้าน และถนนการ
เช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้นบางสายเป็นถนนลูกรัง ในช่วงฤดูร้อนการสัญจรไปมาไดส้ะดวก แต่จะมี
ปัญหาเร่ืองฝุ่ นมาก ฤดูฝนการสัญจรไปมาล าบากเพราะน ้ าท่วมผิวการจราจรท าให้ผิวจราจรเป็น
หลุมเป็นบ่อ และบางช่วงท่ีเป็นถนนคอนกรีตยงัขาดร่องระบายน ้า 
  - มีถนนคอนกรีตภายในหมู่บา้น 11 หมู่บา้น (ม.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) 
  - มีถนนลาดยางผา่นหมู่บา้น 8 หมู่บา้น (ม. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10) 
 5.7 การโทรคมนาคม 
  - ท่ีท  าการไปรษณียส์าขา 1 แห่ง (บา้นโพนยางค า หมู่ท่ี 10) 
  - สถานีโทรคมนาคมอ่ืนๆ 3 แห่ง (สถานีฐานส าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 
  - มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะประจ าหมู่บา้นทุกหมู่บา้น 
 5.8 การไฟฟ้า 
  - มีไฟฟ้าใช ้11 หมู่บา้น แต่ยงัมีบางครัวเรือนท่ีขาดไฟฟ้าใช ้คิดเป็น 2% 
  - ไฟฟ้าสาธารณะประจ าหมู่บา้น 55 ชุด 
 5.9 แหล่งน า้ธรรมชาติ  
  - ล าน ้า, ล าหว้ย 13 สาย 
  - บึง, หนอง 25 แห่ง 
 5.10 แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้  
   - ฝาย 8 แห่ง 
   - บ่อติดป๊ัมน ้า 837 แห่ง 
   - บ่อโยก 30 แห่ง 
   - ระบบประปาหมู่บา้น 16 แห่ง 
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 5.11 บ่อขยะ 
   บ่อขยะตั้งอยูท่ี่บา้นค าผกัแพรว หมูท่ี 9 เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าโนนหอม 
(ผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการขยะคือเทศบาลนครสกลนคร) มีพื้นท่ีจ  านวน 163 ไร่ บ่อขยะมีการ
จดัการขยะดว้ยวธีิการฝังกลบเชิงวศิวกรรม (Engineer landfill)  
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่งข้อง 

 
 ฐปนัท จุลวงษ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอย  
เพื่อมุ่งสู่ชุมชนไร้ถงั กรณีศึกษา เทศบาลต าบลพนา อ.พนา จ.อ านาจเจริญ ผลการวิจยัพบว่า การ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยเพื่อมุ่งสู่ชุมชนไวถ้งัของเทศบาล ต าบลพนาไดมี้แนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกบัชุมชนภายใตแ้นวคิด กระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะให้ความส าคญั
กบันัยยะของค าว่า ของประชาชน โดยประชาชน และ เพื่อประชาชน การ ท่ีจะมุ่งสู่การพึ่งตนเอง
อย่างย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งค านึงถึง “การได้ลงมือท าโดยประชาชนและการสร้างปัจจยัเอ้ือจากองค์กร
ภายนอกชุมชน โดยในส่วนของเทศบาลต าบลพนาไดด้ าเนินการนั้นมี 5 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี
หน่ึง คือ ลงพื้นท่ีในชุมชน แนวทางท่ีสอง คือ ประชุมประชาคมรับฟังความคิดเห็น แนวทางท่ีสาม 
คือ รณรงค์ประชาสัมพนัธ์ แนวทางท่ีส่ีคือ ประชาคม แต่งตั้งคณะกรรมการ แนวทางท่ีห้า คือ  
จดัอบรมและศึกษาดูงาน และแนวทางสุดท้าย คือ ประเมินผลการ ด าเนินงาน ปัจจยัท่ีท าให้การ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยเพื่อมุ่งสู่ชุมชนไวด้งัของเทศบาลต าบลประสบผลส าเร็จ มี 6 ปัจจยั ดงัน้ี 
ปัจจยัท่ีหน่ึง ผูบ้ริหารให้อ านาจประชาชนเต็มท่ีใน การบริหาร ปัจจยัท่ีสอง คือ ผูน้ าชุมชนมีความ
เขม้แข็งและ อุทิศตนให้ชุมชน ปัจจยัท่ีสาม คือ ลกัษณะทางสังคมมีความเป็นเครือญาติ ปัจจยั ท่ีส่ี 
คือ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนปัจจยัท่ีห้า คือ ปฏิบติัและปฏิญญาท่ีร่วมกนัตั้งไว ้ปัจจยัท่ีหก คือ 
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 ฐิติมา อุดมศรี (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในคลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทร
เจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในคลองบางปลากด อยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในคลองบางปลากด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ
ครอบครัว การรับรู้ข่าวสาร และระยะเวลาในการอาศยัในพื้นท่ี ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนคือ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ ควรเร่งรัดหามาตรการ ส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วมของประชาชน โดยค านึงถึงการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มประชาชน
ท่ีมีข้อจ ากดัในด้านเวลา อาชีพ รายได้ มีโอกาสเข้ามาส่วนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ดว้ยการสร้างแรงจูงใจ การให้ขอ้มูลข่าวสารในทุกรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ในสิทธิ คุณค่า 
ผลประโยชน์ และมีโอกาสมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 
 สยาม จอมเทพมาลา  (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหาร จดัการขยะมูล
ฝอยขององค์การบริหารส่วน ต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจุบนัมีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยโดยครัวเรือนและชุมชน ซ่ึงมีวิธีการดงัน้ี 1) การ คดั
แยกขยะเพื่อน าไปขาย 2) การน าขยะเปียกไป ใช้เป็น ปุ๋ยลดน ้ าต้นไม้ 3) การเผา 4) การฝังกลบ  
5) การทิ้งขยะลงสถานท่ีสาธารณะต่างๆ ซ่ึงจากวธีิการบริหารจดัการ ขยะดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิดปัญหา
ต่างๆ ตามมา โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุเกิดจากประชาชนขาดจิตส านึก ขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและขาดการ
การจดัการ ขยะท่ีดี นอกจากผลการวิจยัยงัพบว่าแนวทางการบริหาร จดัการขยะมูลฝอยในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว นั้ นมี ทั้ งส้ิน 6 แนวทาง ดังน้ี 1) แนวทางด้านการลดปริมาณ 
การผลิตขยะมูลฝอย 2) แนวทางดา้นการ จดัระบบรีไซเคิลหรือการ รวบรวมเพื่อน าไปสู่การแปรรูป
ใหม่ แนวทางการคดัแยกขยะมูลฝอย 4) แนวทางดา้นการ ขนล าเลียง 5) แนวทางดา้นการเผา และ
แนวทางดา้นการฝังกลบ 
 ปภาวรินท์ นาจ าปา (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
จดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษา  
พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดว้่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยในดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ใน 
เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และอนัดับ
สุดทา้ยคือดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 เรืองฤทธ์ิ กิตติวิทยาพงศ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่ือสาร
รณรงค์เพื่อการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร การรณรงค์ในระดับน้อย  สภาพ
ปัญหาจากเทศบาล ประชาชน และชุมชนมีการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในระดบั
ปานกลาง ภาพรวมการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความรู้
ในระดบัมาก ทศันคติในระดบัเห็นด้วยมาก  การรณรงค์ ความถ่ีจากส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลมี
ความสัมพนัธ์กับทศันคติและพฤติกรรมส่วนความสัมพนัธ์สภาพ ปัญหา ความรู้ ทศันคติและ
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พฤติกรรม การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบว่าทอ้งถ่ินเทศบาลมีนโยบาย
และแนวทางการส่ือสารรณรงค์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชส่ื้อรณรงคเ์พื่อการเขา้ถึง โนม้นา้วใจและการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนอยา่งครบวงจร 
 จากการท่ีได้ศึกษางานขา้งตน้พบว่าส่วนใหญ่แล้ว ปัญหาหารจดัการขยะในชุมชน 
ส่วนใหญ่คือ ประชาชนขาดจิตส านึก ขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลขาด 
การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและขาดการการจดัการขยะท่ีดี ส่วนส่ิงท่ีท า
ให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินการจัดการขยะในชุมชน จะเห็นๆได้ว่า ความถ่ีในการส่ือสาร  
ความสม ่าเสมอในการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน ความเขม้แข็งของชุมชน 
การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงานทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง การโน้มน้าวใจในการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนจะท าให้เกิดการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยค านึงถึงการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มประชาชนท่ีมี
ขอ้จ ากดัในดา้นเวลา อาชีพ รายได ้มีโอกาสเขา้มาส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยการ
สร้างแรงจูงใจ การให้ข้อมูลข่าวสารในทุกรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ในสิทธิ  คุณค่า 
ผลประโยชน์ และมีโอกาสมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง  “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูล
ฝอยของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ก่ึงโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่มและแบบสังเกตการณ์ โดยมีระเบียบวธีิการวจิยั  ดงัน้ี  
 

1. ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (key informants) การวิจัยในคร้ังน้ี โดยเลือกแบบเจาะจง โดยการ
เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีมีความต่ืนตวัและสนใจการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ประกอบกบัชุมชนมี
การริเร่ิมโครงการธนาคารขยะในชุมชนอยูแ่ลว้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการส่ือสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี ดงัน้ี 
 1.1 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 1.2 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 1.3 ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (รับผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้ม) จ านวน 1 คน 
 1.4 เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้มองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 1.5 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 1.6 เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้ม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
โนนหอม จ านวน 1 คน 
 1.7 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จ านวน 2 คน 
 1.8 ประชาชนในหมู่บา้นโนนหอม จ านวน 11 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน จ านวน 22 คน  
 รวมทั้งส้ิน รวมทั้งหมด 31 คน 
 เกณฑ์กำรคัดเข้ำส ำหรับผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 1. อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมือง จ.สกลนคร 
 2. ท างานในต าแหน่งอาสาสมคัรสาธารณสุขไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 
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 3. เป็นผูท่ี้สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัและให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม 
 4. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ร่วมวจิยัไดจ้นส้ินสุดโครงการ 
 เกณฑ์กำรคัดออก 
 1. ไม่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีในระยะเวลาศึกษา 
 2. ไม่ยนิยอมใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 
 2.1 แบบสัมภำษณ์เชิงลกึกึง่โครงสร้ำง 
  ใช้แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก ก่ึงโครงส ร้าง เลือกผู ้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง  
จากผูมี้บทบาทส าคญัในการส่ือสารรณรงค์เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
(1) กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนหอม ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลโนนหอม (2) กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลด้านงานส่ิงแวดล้อม เจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอมและพนกังานใน
การเก็บขนขยะ (3) กลุ่มอาสาสมัครผู ้ให้ข้อมูลการจัดการขยะในชุมชน ได้แก่ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  โดยมีประเด็นค าถามเก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีการจดัการขยะใน
ชุมชน กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการจดัการขยะในชุมชน วธีิการส่ือสารการจดัการขยะในชุมชน 
ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารและการจดัการขยะในชุมชน อุปสรรคในการส่ือสารและสร้างการมีส่วน
ร่วมในชุมชน 
 2.2 กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
  โดยผูว้ิจยัเชิญผูมี้ส่วนได ้ ส่วนเสีย ในการจดัการขยะในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารใน
การก าหนดนโยบายดา้นการจดัการขยะ กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการขยะ และตวัแทนประชาชนชน
ในชุมชนหมู่บา้นโนนหอมหอม มาสนทนากลุ่มตามประเด็นการส่ือสารการจดัการขยะในชุมชน โดยมี
ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 8 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนหอม ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (รับผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้ม) เจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบลโนนหอม เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานส่ิงแวดล้อม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลโนนหอม ตวัแทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ตวัประชาชนในหมู่บา้น
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โนนหอม โดยมีหัวขอ้การสนทนา คือ “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการ
ขยะมูลฝอยของ ชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร” 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 3.1 กำรศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เอกสารท่ีใช้ในการศึกษาเป็นส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ 
หนังสือ วารสาร บทความ และวิทยานิพนธ์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารดงักล่าวขา้งตน้น้ี
เก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ 
 3.2 กำรศึกษำภำคสนำม (Field Studies) เก็บข้อมูลจากบุคคลหรือผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือหลกัในการวจิยั และการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยั
ได้ก าหนดค าถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและการส ารวจเอกสาร ข้อมูลเบ้ืองต้น รวมทั้ ง
วตัถุประสงคม์าเป็นแกนหลกัในการตั้งค  าถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัการศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 
  1. ผูศึ้กษาท าหนงัสือไปถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมือง จ.สกลนคร  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารศึกษาและขออนุญาตเขา้พื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  2. ผูศึ้กษาเข้าพบนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม และกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผู ้วิจ ัยออกเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเองโดยตรง 
หลงัจากไดรั้บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ มาสร้างขอ้สรุป 
 

4. กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
 
 4.1 ตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) จากการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลเพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลวา่ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ก่ึงโครงสร้าง ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ 
(Observation) หากพบว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันก็จะไม่น ามาวิเคราะห์ แต่หากข้อมูลมีความ
สอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนัก็จะน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ 
 4.2 ตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
ยืนยนัความน่าเช่ือของขอ้มูล คือ ไม่วา่ผูใ้ดท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัโดยในการ
วิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการให้ผูช่้วยวิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์



42 

บุคคลท่ีร่วมรับรู้เก่ียวกบัการเปิดรับการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยเม่ือไดข้อ้มูลจากแหล่งเหล่าน้ี 
ทางผูว้ิจยัก็น ามาเปรียบเทียบและแยกแยะว่ามีข้อมูลในเร่ืองเดียวกันมีความเหมือนความคล้าย  
หรือความขดัแยง้กนั 
 4.3 ตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนทฤษฎ ี(Theory Triangulation) เป็นการยนืยนัขอ้มูล
จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีหลากหลาย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใชแ้นวความคิดทางการส่ือสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นแนวคิดหลกั ผูว้ิจยัยงัได้
น าข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ และเขียนเป็นรายงานเสร็จ กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลได้อ่านและทบทวนว่า 
ขอ้มูลและการตีความของผูศึ้กษาเท่ียงตรงตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดพู้ดไดป้ฏิบติัหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็น
รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 5.1 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสาร จากเวบ็ไซต ์และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ มาศึกษา
อยา่งละเอียดตามขอบเขตดา้นเน้ือหาท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้แลว้มาตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 5.2 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม 
และแบบสังเกตการณ์ ซ่ึงไดบ้นัทึกไวใ้นเคร่ืองบนัทึกเสียง มาถอดความดว้ยวิธีสรุปสาระส าคญั
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล  
 5.3 น าผลการวิจัยจาการวิเคราะห์ข้อมูลมาเรียบเรียงเพื่อสร้างข้อสรุป และตอบ  
ตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
ตามหมวดหมู่เน้ือเร่ืองท่ีจดัแบ่งไว ้โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ดว้ยการสร้างขอ้สรุปจากนั้น
จึงเรียบเรียงเพื่อน าเสนอต่อไป  
 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการ 
ขยะมูลฝอยของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
 1. กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการ 
 2. ปัญหาและอุปสรรค ในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 ผลการวจิยั มีดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจัดการ 
 ขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการของชุมชนองค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร  
 
 ผลการวจัิย มีดังนี้ 
 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การร่วมให้ขอ้มูล
ข่าวสาร (2) การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น (3) การร่วมวางแผนวางนโยบายแก้ปัญหา  
(4) การร่วมท ากิจกรรมในชุมชน และ (5) การร่วมประเมินผลกิจกรรม 
 ขั้นที ่1 การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร 
   ขั้นตอนแรกกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร (S-Sender) สร้างการรับรู้
ให้ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสาร (R-Receiver) โดยการแจง้นโยบายลงพื้นท่ี (M-Message) พร้อมกบั
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสะท้อนปัญหา (FB-Feedback) เพื่อน ามาจัดท าแผนงานโครงการ 
ในการแกไ้ขปัญหาชุมชน ผ่านเวทีการท าประชาคม (C-Channel) ซ่ึงทั้งผูส่้งสารคือ กลุ่มผูบ้ริหาร
และผูรั้บสารคือ กลุ่มประชาชน ต่างก็ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะเดียวกนั 
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   “....องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม พร้อมท่ีจะรับฟังข้อเสนอนโยบายเกี่ยวกับ
สุขภาพและการจัดการปัญหาต่างๆ ในชุมชน ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะต่างๆกับชุมชนเรา เช่น 
นโยบายหมู่บ้านภูไทต้นแบบปลอดขยะ หมู่บ้านปลอดขยะปลอดโรค อยากให้ชุมชนเราสะอาด สุขภาพ
ดีและ มีความสุข และพร้อมจะรับฟังปัญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในแต่ละปี และพิจารณาและอนุมัติแผนงานโครงการท่ีแต่ละหน่วยงานส่งเข้ามาร่วมกับ
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ขอเพียงแต่ให้ทุกท่านสะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
เพ่ือท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจะได้รับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขช่วยกัน....” 

(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 
   “...อบต.ของเรา มีการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดท าร่างเทศบัญญัติของอบต. เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดในบริเวณ ชุมชน โดยการจัด
ประชาคม หมู่ บ้านเพ่ือหาปัญหาต่างๆ เพ่ือจัดท าแผนงานโครงการประจ าปี ส่งเสริมให้มีโครงการ
จัดการขยะในชุมชน ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าโครงการแผนงานต่างๆ....” 
(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 
   “...จัดท าแผนงานโครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชน จัดโครงการหา
ปัญหาในชุมชน เช่น โครงการธนาคารขยะ การรับซ้ือขยะในชุมชน โครงการคัดแย กขยะ 
จากครัวเรือน โครงการหมู่ บ้านต้นแบบลดขยะ ซ่ึงในแต่ละปีก็จะมีโครงการแตกต่างกันออกไป  
แต่กจ็ะมโีครงการท่ีท าต่อเน่ืองมากหลายปีกคื็อ โครงการรับซ้ือขยะ..." 
   (ผู้ อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 
   “...ในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอมจะเน้นไปใน  
ส่วนของด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นการให้ค าแนะน าเด่ียวกับโรคและภัยสุขภาพท่ีมาจากขยะ 
แมลงและสัตว์น าโรค เพราะการเขียนของโครงการงบกองทุนหลักประกันสุขภาพ จะแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบกันชัดเจน โดยให้ทาง อบต. รับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและขยะ  
ส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะเน้นเร่อง การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ…” 

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
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   “…ปัญหาเร่ืองขยะมีเร่ืองทิง้ไม่เป็นท่ีนี่แหละ ส่วนใหญ่ถ้าเป็นบ้านตัวเองกจ็ะ
แยกขยะเพ่ือเอาไปขาย หรือใส่ถังรวมเพ่ือรอรถมารับไปทิง้ แต่ถ้าเป็นท่ีสาธารณ ท่ีไม่มีคนอยู่  ท่ีลับ
ตาคน ข้างถนนทุ่งนา กจ็ะมคีนมกัง่ายแอบเอาขยะมาวางไว้แล้วกทิ็ง้ไม่เป็นท่ี…”  

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...ปัญหาทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเป็นทาง รวมขยะทุกอย่างรวมกันมั่ว ท้ังเศษอาหาร 
เศษกระดาษ เกบ็ยาก ...”  
(ประชาชนบ้านโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 ขั้นที ่2 การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น 
   ในตอนน้ีกลุ่มผู ้ป ฏิบัติงานงาน ท าหน้าท่ี เป็นทั้ งผู ้ส่ งสารและผู ้รับสาร  
(S-Sender) /(R-Receiver) โดยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการจดัการขยะ (M-Message) ให้ประชาชน
รับทราบร่วมกนั (R-Receiver) และปรึกษาหารือปัญหาร่วมกนั (C-Channel) จากนั้นจึงรวบรวม
ข้อมูลและสรุปข้อมูล ปรึกษา หารือ และให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาร่วมกันกับคนในชุมชน 
(FB-Feedback) 
 
   “…รูปแบบการแก้ปัญหาควรเป็นในรูปแบบของการจัดโครงการ ส ารวจ 
สอบถาม รับฟังความคิด สร้างการมีส่วนในชุมชนให้คนเสนอปัญหา เรามารวมรวมรายงาน  
สรุปแล้วคืนข้อมลู แจ้งข้อเท็จจริงท้ัง แจ้งข้อมูลทางวิชาการว่า ถ้าเราท าดีจะเกิดอะไรขึน้ แล้วถ้าท า
ไม่ดีจะเกิดผลเสียยงัไงในชุมชนเรา เช่นบ้านเรามขียะเท่าไหร่ เกิดโรคไรแล้วบ้าง …” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 
   “...และถ้าเป็นการจัดโครงการจะแจ้งผู้น าชุมชนแต่ละหมู่ บ้านก่อนมีการ
ประชาคม ให้ผู้ใหญ่บ้านประการแจ้งลูกบ้านก่อนวันท ากิจกรรมประมาณ 2-3 วัน และแจ้งอีกรอบ
ก่อนท ากิจกรรม ผ่านทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน....” 

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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   “…ขยะจากครัวเรือน เทศบาลต าบลโนนหอม หมู่ บ้านในเขตรับผิดชอบ
ท้ังหมด 11 หมู่บ้าน 2,082 ครัวเรือน ประชากรประมาณ 6,844 คน มีปริมาณขยะมูลฝอย 3,812 ก.ก.
ต่อวัน โดยปัญหาส่วนใหญ่คือชุมชนคือ การมีเศษถุงพลาสติกหรือขยะเกล่ือนกลาดตามท่ีสาธารณ 
และบริเวณท่ีลับตามคน หรือบริเวณท่ีทิง้ร้างท่ีไม่มีคนรับผิดชอบ อยากให้คนในชุมชนแยกขยะให้
ถกูต้อง มีจุดรับทิง้ขยะในหมูบ้านเยอะๆ จะได้เอาไปรวมๆกันทิง้ได้สะดวก อยากให้มีธนาคารขยะ
ทุกหมู่บ้าน” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 ขั้นที ่3 การร่วมวางแผน วางนโยบายแก้ไขปัญหา กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ร่วมกนัวางแผนจดัท า
โครงการ โดยกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ี เป็นทั้ งผู ้ส่ งสารและผู ้รับสาร (S-Sender) / (R-Receiver) 
เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจดัการขยะในชุมชนร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการเสนอความคิดเห็น 
(C-Channel) คือ โครงการธนาคารขยะ (M-Message) ซ่ึ งผู ้ร่วมวางแผนประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
ผู ้รับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม เจ้าหน้าท่ี รับผิดชอบงาน
ส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขและตวัแทน
ประชาชน 
 
   “..การจัดท าโครงการ เราควรเน้น การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันสร้างเพ่ือให้
ประชาชน ได้รู้สึกถึงปัญหา การเป็นเจ้าของปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่การร่วมด้วยช่วยกันในการ
แก้ปัญหาในชุมชน และถ้าจะส่ือสาควรส่ือสารในรูปแบบการวิทยาการอบรม การให้สุขศึกษารายบุ
คล รายกลุ่ม เกี่ยวกับโรคและภัยท่ีเกิดการอนามัยส่ิงแวดล้อมไม่ดีในชุมชน จะท าให้คนในชุมชน
ตระหนักมากขึน้...” 

(เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “…โครงการควรเป็นโครงการท่ีสามารถสร้างรายได้ให้คนในชุมชนสามารถ
ท าได้ต่อเน่ืองตลอด ไม่ควรเป็นโครงการแบบไฟไหม้ฟางท่ีท าแล้วจบทีเดียว แต่ควรเป็นโครงการท่ี
ท าให้คนในชุมชนทุกหน่วยมส่ีวนร่วมและช่วยกันท า…” 

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน อบต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
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   “...อยากให้ประชาชนทุกคนท าร่วมกันเพราะถ้าให้เจ้าหน้าท่ี ผู้น าชุมชน 
ตัวแทนหมู่บ้านไปอบรม บางทีเขากไ็ม่มาบอกต่อ เรากจ็ะไม่รู้เร่ืองด้วย...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “..ถ้าเรามคีนรับซ้ือขยะแบบจริงจัง มีคนมารับซ้ือกับเราในหมู่บ้าน เรากจ็ะแจ้ง
คนในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ญาติๆ ให้ช่วยกันรักษาความสะอาด แยกขยะไว้ขาย…” 
(ประชาชนบ้านโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 ขั้นที ่4 การร่วมท ากิจกรรมในชุมชน ชุมชนมีการด าเนินโครงการธนาคารขยะโดย  
ใชส่ื้อบุคคล คือ ให้ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข (S-Sender) เป็นผูแ้จง้ข่าวเก่ียวกบัการจดัการขยะ 
การคดัแยกขยะให้ครัวเรือนท่ีรับชอบ มีการใช้ส่ือเอกสาร แผ่นผบัความรู้เร่ืองการจดัการขยะ 
(M-Message) ท่ี รพ.สต.เป็นผูจ้ดัท าแจกตามครอบครัวโดยมี อสม.เป็นผูแ้จกตามครัวเรือน มีการใช้
ส่ือหอกระจายข่าวหมู่บา้น (C-Channel)  เพื่อแจง้วนัเวลาในสถานท่ีในการออกรับซ้ือขยะ มีการติด
ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดส าคญัของหมู่บา้น (C-Channel)  เก่ียวกบัการจดัการขยะและการรับซ้ือ
ขยะ(M-Message)  มีการสร้างขอ้ตกลงในการรับซ้ือร่วมกนั ไดแ้ก่ การจ่ายเงินค่าซ้ือขยะจะเป็นใน
รูปแบบของเงินออมและหกับางส่วนเพื่อบริหารจดัการในรูปแบบของกองทุนและจะยงัไม่สามารถ
รับเงินสดไดใ้นทนัทีขาย (FB-Feedback)  กบัประชาชนในชุมชน (R-Receiver) 
 
   “....แจ้งข่าวท่ีได้รับมาจากเจ้าหน้าท่ีคนในชุมชนและครัวเรือนท่ีรับผิดชอบรู้ 
เพราะ อสม.จะมีหลังคาเรือนท่ีตัวเองรับผิดชอบประมาณ คนละ 10-15 หลัง แล้วแต่หมู่ บ้านเล็ก 
หมู่ บ้านใหญ่ และเป็นตัวอย่างในการแยกขยะให้คนในชุมดู เวลาจ้าหน้าเรียกประชุมก็ต้องไปเข้า
ร่วมทุกคร้ัง....” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62)  
 
   “…ส่วนของ รพ.สต. ก็จะเป็นการให้คนแนะน ารายคน ให้สุขศึกษากับผู้ ท่ีมา
รับบริการใน รพ.สต. หรือจัดอบรม อสม.เกี่ยวกับอนามัยส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้ อสม.ไปแนะน าต่อ  
แต่ส่วนใหญ่โครงการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและขยะ ผู้รับผิดชอบจะเป็น อบต….” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต. โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
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   “...เร่ิมแยกของท่ีบ้านตัวเองก่อน ถ้าเห็นคนทิ้งขยะในท่ีสาธารณก็แจ้งเจ้าท่ี 
เพราะในบ้านเรือส่วนใหญ่หลังจากไปอบรมมา คนกจ็ะแยกขยะจากท่ีบ้าน แต่ส่วนใหญ่มันมีปัญหา
ตรงท่ีเป็นท่ีว่างไม่มคีนอยู่...” 

(ปะชาชนบ้านโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “…มีหน้าท่ีออกไปเก็บขยะตามเวรท่ีได้รับมอบหมาย และออกไปรับซ้ือขยะ
ในหมู่บ้านกับเจ้าหน้า เพราะเขาจะมเีวรว่าเดือนนี ้ออกไปซ้ือหมู่บ้าน…” 

(พนักงานเกบ็ขนขยะ, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 
   “…ถ้ามีโครงการท่ีจะจัดในชุมชนกจ็ะประสานไปท่ีผู้น าชุมชนให้ประกาศแจ้ง
ให้คนในหมู่บ้านทราบแล้วเรากแ็จ้งประชาชนท่ีมาร่วมโครงการต่ออีกที..." 
   (ผู้อ านวยการกองสวัสดิการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์  
26 ก.ค. 62) 
 
   “…การติดต่อส่ือสารของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจะใช้การส่ือสารใน
ลักษณะของ เครือข่ายคือ ใช้ การส่ือสารผ่าน อสม., ผู้น าชุมชน ซ่ึงจะส่ือสารผ่านหลายช่องทางท้ัง 
โทรศัพท์ ไลน์ท้ังส่วนตัว และไลน์กรุ๊ป เพ่ือให้ อสม.ไปแจ้งข่าวตามครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ...”  
   (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...ถ้าผู้ ใหญ่บ้านไปอบรมด้วยหรือไปฟังด้วยก็ไม่ต้องแจ้งผู้ ใหญ่บ้านต่อ 
ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นคนประกาศให้ลูกบ้านรู้เอง แต่ถ้าผู้ใหญ่บ้านไม่ได้ไปประชุมด้วยเราก็ต้องแจ้ง
ผู้ใหญ่บ้านก่อน จากนั้นค่อยแจ้งเพ่ือนบ้านในหลังคาเรือนท่ีเรารับผิดชอบ...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 ขั้นที ่5 การร่วมประเมินผลกิจกรรม  ก ลุ่มผู ้ปฏิบัติงานและตัวแทนประชาชน 
(S-Sender) จะมีการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมโครงการโดยการสรุปเป็นรายงานยอดของผล
ประกอบการ (M-Message) จากการรับซ้ือขายขยะให้แก่ผูบ้ริหาร (R-Receiver) ในการประชุม
ประชุมเดือน (C-Channel)  และประชาชน (R-Receiver) ในการท าประชาคมคร้ังต่อไป 
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   “…เป้าหมายก็ของการท าโครงการในชุมชน คือ อยากให้เป็นชุมชนท่ีน่าอยู่  
ไม่มีขยะตามท้องถนน ส่วนแนวทางกจ็ะจัดโครงการเกี่ยวกับการจัดขยะลงสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
คอยสอบถามปัญหาการด าเนินโครงการเป็นระยะ เพ่ือจะได้ช่วยกันแก้ปัญหาไปทีละสเต็ป  
และแต่ละปีต้องมีการสรุปผลงานโครงการแล้วคืนข้อมูลลงสู่ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนทราบปัญหาและ
หาทางแก้ช่วยกัน…” 
   (ผู้ อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...หลังจากจบโครงการอยากให้เป็นชุมชนต้นแบบ เป็นท่ีศึกษาดูงานของท่ีอ่ืน
ได้ แนวทางการท างานก็คงต้องจัดโครงการต่อแนวทุกปี แต่ผลประกอบการยอดคนมาขายขยะมัน
ไม่ดีเท่าไหร่เพราะคนสนใจขายน้อย ขายแล้วมันไม่ได้เงินทันที มันเก็บเป็นในรูปของเงินออม 
แล้วหักค่าส่วนกลางคนเลยสนใจเอาไปขายให้ร้านขายของเก่ามากกว่า คงต้องคิดหรือหาวิธีใหม่ 
สร้างแรงจูงใจสร้างความตะหนักให้คนในพืน้ท่ี เข้าใจระบบการจัดการขยะท่ีดีขึน้ สร้างจิตส านึก
ให้คนในชุมชนรักษาส่ิงแวดล้อมโครงการถึงจะประสบความส าเร็จเพ่ิมขึน้ …” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   จากขอ้มูลผลการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจะเห็น 
ได้ว่า ทั้ ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การร่วมให้ขอ้มูลข่าวสาร (2) การร่วมปรึกษาหารือให้ขอ้คิดเห็น  
(3) การร่วมวางแผนวางนโยบายแก้ปัญหา (4) การร่วมท ากิจกรรมในชุมชน และ (5) การร่วม
ประเมินผลกิจกรรม มีการใช้หลักทฤษฎี S-M-C-R เข้ามามี ส่วนร่วมในทุกขั้ นตอนและ  
ในบางขั้นตอนบางกลุ่มบุคคลไม่ว่าจะเป็น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูป้ฎิบติัติงาน และกลุ่มประชาชน 
สามารถเป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นในคราวเดียวกนั ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางดงัต่อไป 
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ตารางท่ี 4.1  รูปแบบการส่ือสาร 
 

S M C R FB 

- นายก อบต. 
- ปลดั อบต. 
- ผอ.กอง
สวสัดิการ
สังคม 

- นโยบาย 
- ค  าสั่ง 
- ขอ้ก าหนด 

- การประชุม 
- การปรึกษาหารือ 
- การประชาคม 
- หนงัสือราชการ 

-เจา้หนา้ท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม 
- พนกังานเก็บ
ขนขยะ 
- อสม. 
- ประชาชน 

ประชาชน
สะทอ้นปัญหา
ตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1  

- เจา้หนา้ท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม 
- พนกังานเก็บ
ขนขยะ 
- อาสาสมคัร
สาธารณสุข 
- ประชาชน 

- ความรู้การคดั
แยกขยะ 
- โ รค แ ล ะ ภั ย
สุขภาพท่ีมากับ
ขยะ 
- วนัเวลา 
สถานท่ีในการ
รับซ้ือขยะ 

- การปรึกษาหารือ 
- การประชาคม 
- หอกระจายข่าว 
- ป้ายประกาศ 
- แผน่ผบั 
- กลุ่มใน
แอปพิเคชัน่ไลน์ 

- ประชาชน  

 

ส่วนที ่2 ปัญหาและอปุสรรค ในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมในการรณรงค์การ 
 จัดการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
 อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
 
 2.1 ปัญหาเร่ืองการจัดการขยะในชุมชนและความต้องการของชุมชน 
  จาการการศึกษาว่าปัญหาเร่ืองการจดัการขยะในชุมชน คือ การมีเศษถุงพลาสติก
หรือขยะเกล่ือนกลาดตามท่ีสาธารณะ และบริ เวณท่ีลับตาคน หรือบริเวณท่ีทิ้งร้างท่ีไม่มีคน
รับผิดชอบ ปัญหากล่ินจากบ่อขยะ การท่ีคนในชุมชนไม่นิยมขายขยะให้กับธนาคารขยะ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม เพราะขายแลว้ไม่ไดเ้งินสดแต่จะได้ในลกัษณะของเงิน
ออมและหกับางส่วนเพื่อน ามาบริหารกองทุน ส่วนความตอ้งการของชุมชนคืออยากให้ชุมชนเป็น
ชุมชนท่ีสะอาดและสามารถเป็นศูนยเ์รียนรู้เร่ืองการจดัการขยะ 
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  “...ปัญหาเร่ืองการจัดการขยะครัวเรือน ขยะต้นทาง การสร้างจิตนึก เช่น  
การไม่โกหกเจ้าหน้าท่ีเร่ืองการคัดแยกขยะ ส่วนเป้าหมายความต้องการท่ีอยากให้ชุมชนพัฒนาเร่ือง
การจัดการขยะคืออยากให้ชุมชน เกิดศูนย์เรียนรู้ชุมชน ด้านการจัดการขยะ ภายในชุมชน มีชุมชน
ต้นแบบ หมู่บ้านต้นแบบลดขยะ มีธนาคารขยะในชุมชนท่ีมัน่คง ประชาชาสามารถสร้างรายได้จาก
การคัดแยกขยะได้...” 
  (ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , สัมภาษณ์ 
26 ก.ค. 62) 
 
  “…ปัญหาเร่ืองความตระหนักในการในการจัดการขยะ ปัญหาเร่ืองความรู้ความ
เข้าใจการคัดแยกขยะให้ถูกวิธี ดังนั้นจึงควรพัฒนาชุมชนเร่ืองการสร้างจิตส านึกสาธารณะในการ
จัดการขยะ และให้ความรู้เร่ืองการแยกขยะในครัวเรือนอย่างถูกต้อง เพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี 
ห่างไกลจากมลพิษต่างๆ ท่ีเกิดจาการคัดแยกขยะท่ีผิดวิธี” 
  (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “…ปัญหาเร่ืองความตระหนักในการทิง้ขยะในท่ีสาธารณะ ปัญหาการคัดแยกขยะ
จากครัวเรือน เทศบาลต าบลโนนหอม หมู่ บ้านในเขตรับผิดชอบท้ังหมด 11 หมู่ บ้าน 2,082 
ครัวเรือน  ประชากรประมาณ 6,844 คน มีปริมาณขยะมูลฝอย 3,812 ก.ก. ต่อวัน โดยปัญหา 
ส่วนใหญ่คือชุมชนคือ การมีเศษถุงพลาสติกหรือขยะเกล่ือนกลาดตามท่ีสาธารณ และบริเวณท่ีลับ
ตามคน หรือบริเวณท่ีทิง้ร้างท่ีไม่มคีนรับผิดชอบ”  
  (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “…ส่วนใหญ่กค็งเป็นปัญหาขยะในพืน้ท่ีสาธารณะ ตามงาน ตามเทศกาลท่ีมกีารจัด
งานร่ืนเริง ถ้ามีเจ้าภาพ เจ้าภาพกจ็ะเป็นคนดูแลความเรียบร้อยจนงานเสร็จ แต่ถ้าไม่เป็นท่ีสาธารณ
จะจะมีบ้างบางพื้นท่ีท่ีคนช่วยกันเก็บไม่หมดแล้วเศษพลาสติกปลิวไปตามถนน ไปติดอยู่ตาม
ต้นไม้/หญ้า ส่วนหัวข้อท่ีถามว่าอยากให้ชุมชนพัฒนาด้านใดก็คงตอบว่าอยากให้ประชาชน
ตระหนักในการคัดแยกขยะเพ่ือสร้างอนามยัส่ิงแวดล้อมท่ีดีในชุมชน…”  
  (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “…ปัญหาการเทขยะรวมกันมามัว่ไปหมดโยเฉพาะเศษอาหารท่ีบนกับถุงพลาสติก
มนัแยกยากไม่เหมือนขวด กอ็ยากให้คนในชุมชนแยกขยะให้ถกูต้อง…” 

(พนักงานเกบ็ขนขยะ, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “…มีเร่ืองทิ้งไม่เป็นท่ีนี่แหละ ส่วนใหญ่ถ้าเป็นบ้านตัวเองก็จะแยกขยะเพ่ือเอาไป
ขาย แต่ถ้าเป็นท่ีสาธารณ ท่ีไม่มีคนอยู่  ท่ีลับตาคน ข้างถนนทุ่งนา ก็จะมีคนมักง่ายแอบเอาขยะมา
วางไว้แล้วก็ทิ้งไม่เป็นท่ี ส่วนถ้าอยากให้ชุมพัฒนาอยากให้มีจุดรับทิ้งขยะในหมูบ้านเยอะๆ จะได้
เอาไปรวมๆกันทิง้ได้สะดวก อยากให้มธีนาคารทุกหมู่บ้าน…”  

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “...ปัญหาทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเป็นทาง ส่วนเร่ืองอยากให้มีในชุมชนคือ แล้วอยากให้
เจ้าหน้าท่ีอบรมเร่ืองคัดแยกขยะอีก เพราะบางครอบครัวกย็งัไม่ได้เข้าร่วม...”  

(ประชาชนบ้านโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 2.2 เป้าหมายและแนวทางในการให้ชุมชนของท่านเป็นชุมชนปลอดขยะ  
  จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน มีเป้าหมายเดียวกนั คือ ตอ้งการให้
ชุมชนเป็นชุมชนท่ีสะอาด ปราศจากขยะ มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามและสามารถเป็นชุมชนตน้แบบได ้
ส่วนแนวทางการท่ีจะท าใหชุ้มชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอมเป็นชุมชนท่ีปราศจากนั้น คือ 
ตอ้งมนัโยบายท่ีต่อเน่ืองชดัเจนเร่ืองการจดัการขยะทุกปี 
 
   “...อยากให้เป็นชุมชนท่ีสะอาด ปราศจากขยะ เป็นต้นแบบของชุมชนอ่ืนๆ  
มองไปทางไหนกม็ีแต่ความสะอาดสวยงามไม่มขียะเกล่ือนกลาดตามถนน ส่วนแนวทางกค็งจะต้อง
มนีโยบายชัดเจนต่อเน่ืองเร่ืองการจัดการขยะทุกปี...” 

(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “… เป้ าหมายก็คงอยากให้ เป็น ชุมชน ท่ีสะอาด  บ้ าน เมืองน่ าอยู่ ส วยงาม  
ส่วนแนวทางกจ็ะต้องมกีารส่ือสารกับชุมชนมากย่ิงขึน้เร่ืองระเบียบ ข้อตกลง ในการจัดการขยะ…”  
     (ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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   “…เป้าหมายกค็งจะเหมือนท่านอ่ืนๆ คือ อยากให้เป็นชุมชนท่ีน่าอยู่  ไม่มีขยะ
ตามท้องถนน ส่วนแนวทางก็จะจัดโครงการเกี่ยวกับการจัดขยะลงสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ืองทุกปี  
คอยสอบถามปัญหาการด าเนินโครงการเป็นระยะ เพ่ือจะได้ช่วยกันแก้ปัญหาไปทีละสเต็ป 
 และแต่ละปีต้องมีการสรุปผลงานโครงการแล้วคืนข้อมูลลงสู่ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนทราบปัญหาและ
หาทางแก้ช่วยกัน…”  
   (ผู้ อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “เป้าหมายของทางฝ่ังเรา รพ.สต. ก็คงจะเน้นเร่ืองสุขภาพ คือ ให้ประชาขน
สุขภาพดี ไม่มีโรคเกิดท่ีก่อปัญหาสุขภาพท่ีมีต้นเหตุจากขยะและส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ดี และไม่มีแหล่งรัง
โรคในชุมชน เช่น ไม่มแีหล่งเพาะพันธ์ยงุลายในชุมชน”  

   (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...อยากให้เป็นชุมชนต้นแบบ เป็นท่ีศึกษาดูงานของท่ีอ่ืนได้ แนวทางการ
ท างานกค็งต้องจัดโครงการต่อแนวทุกปี คิดหรือหาวิธีใหม่ สร้างแรงจูงใจสร้างความตะหนักให้คน
ในพืน้ท่ี เข้าใจระบบการจัดการขยะท่ีดีขึน้ สร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนรักษาส่ิงแวดล้อม…” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...อยากให้เป็นชุมชนท่ีมีอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีดี ไม่มีโรคและภัยสุขภาพ 
ประชาชนสุขภาพดี ส่วนแนวทางการด าเนินการก็จะพยายามให้ความรู้แนวคิดด้านสุขภาพผ่าน
ทางการให้สุขศึกษากับคนในชุมชนให้ได้มากท่ีสุด...” 
   (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
   “...อยากให้ประชาชนแยกขยะ เรากเ็ร่ิมจากบ้านเราก่อน เพราะเราไปบอกใคร
เขากค็งไม่เช่ือ ต้องให้เจ้าหน้าท่ีเป้นคนบอก...”  

(พนักงานเกบ็ขนขยะ, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
    “...อยากให้ชุมชนปลอดขยะ มองไปทางไหนกม็มีเีศษขยะเกล่ือนกลาด...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “...อยากให้ชุมชนสวยงาม สบายตา มองไปมีตี่เขียวต้นไม้ ไม่มีเศษถุงพลาดสต๊ิก
ตามถนน...” 

(ประชาชนบ้านโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
 2.3 ปัญหาการส่ือสารการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน มี 5 ปัญหา ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง (2) การส่ือสาร
ข้อมูลไม่ครบถ้วน (3) การส่ือสารล่าช้า (4) เม่ือมีปัญหาและข้อสงสัยไม่กล้าสอบถามและ 
(5) การไม่ทวนสอบความเขา้ใจในการส่ือสาร 
  การไม่ส่ือสาร เช่น การไม่ส่ือสารถึงสถานการณ์ ความคืบหนา้ ปัญหาอุปสรรคใน
การท างาน การไม่ส่ือสารถึงปัญหาขยะท่ีมีในชุมชนเท่าท่ีควร ให้เจา้หน้าท่ีได้รับทราบท าให้อาจ
แกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ตรงจุด การส่ือสารท่ีขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง เช่น ไม่คดัแยกขยะจากครัวเรือน
แล้วเทรวมกนัแต่แจง้เจา้หน้าท่ีว่าแยกขยะแลว้ การส่ือสารขอ้มูลไม่ครบถว้น เช่น แจง้วนัเวลาใน
การรับซ้ือขยะไม่ครบถว้น การส่ือสารล่าชา้ เช่น ประชาชนไดรั้บข่าวในการรับซ้ือขยะชา้ ท าใหเ้สีย
โอกาสในการขายขยะภายในวนั เวลาท่ีก าหนด เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสัยในงานไม่กลา้สอบถาม
หัวหน้างานโดยตรง แต่กลบัไปถามคนอ่ืน ท าให้เกิดความเขา้ใจคาดเคล่ือน และการไม่ทวนสอบ
ความเขา้ใจในการส่ือสาร ท าใหต่้างฝ่ายต่างเขา้ใจไปคนละทาง 
 
  “ปัญหาเร่ือง การไม่ส่ือสารถึงสถานการณ์ ความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานการไม่ส่ือสารถึงปัญหาขยะท่ีมใีนชุมชน ท าให้ผู้ปฏิบัติกับหัวหน้าเข้าใจไปคนละทาง”  
  (ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 

26 ก.ค. 62) 

 

  “…ปัญหาเร่ืองการไม่เชคความเข้าใจกันก่อนประชุมเสร็จ ท าให้บางคนเข้าใจ  

คาดเคล่ือนและไปส่งต่อข้อมลูท่ีผิด…”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “...ปัญหาเร่ืองการส่ือสารหลักๆเลยคือ เม่ือออกประชาคม หรือท าการสอบถาม

ปัญหาประชาชนส่วนใหญ่แจ้งปัญหาไม่สะท้อนปัญหาเท่าท่ีควร ต้องมีการกระตุ้นท่ีเกิดการ

สะท้อนปัญหา เพราะถ้าประชาชนไม่สะท้อนปัญหาท่ีแท้จริงตรงจุด เรากไ็ม่สามารถแก้ไปปัญหา

ตรงจุดได้”  

  (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 

สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 

 

  “...การส่ือสารความรู้ท่ีผิดแบบปากต่อปาก เช่นเร่ืองการคัดแยกขยะติดเชื้อท่ีเกิด

การจากท าแผลผู้ป่วยเองท่ีบ้าน จะมีการเล่าให้กันฟังว่า บ้านนั้นท าแบบนั้นแบบนี ้ซ่ึงถ้าครอบครัว

ได้อบรมแล้วก็จะมีความรู้ในการบอกต่อท่ีถูกต้อง แต่บางบ้านไม่ได้รับการเข้าอบรมในโครงการ  

แต่อาจได้รับความรู้ท่ีไม่ถกูต้อง ท าให้เกิดปัญหาการคัดแยกขยะไม่ถกูต้อง...”  

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 

 

  “...ปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองเวรยามการออกท างานเกบ็ขนขยะ บางทีคนท่ี

ไม่ว่างแล้วของออกเปลี่ยน ขอแจ้งเปลี่ยนเวรโดยไม่บอกหัวหน้างานไปบอกกับผู้ ท่ีจะเปลี่ยน

โดยตรงท าให้เกิดการสับสนเข้าใจผิด ” 

(พนักงานเกบ็ขนขยะ, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 

 

  “...บางทีคนในชุมชนไม่เข้าใจเร่ืองการขยะท่ีถูกต้อง เช่นพวก ถ่ายไฟฉาย 

แบตเตอร่ี หรือขยะของเสียอันตราย กก็ าจัดไม่ถูกวิธี ต้องมีการสอบถามหรือส่ือสารกันใหม่  ถ้าเรา

ไม่แน่ใจเราก็ไปถามเจ้าหน้าท่ี ก่อนท่ีจะมาตอบเขาอีกทีในคร้ังหน้า แต่บางทีก็ไม่ทันหรอก เขาทิ้ง

ไปแล้ว...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “…แจ้งเล่ือนวนัรับซ้ือขยะ ท าให้บางทีเรากไ็ม่ได้เอาขยะไปขายในเดือนนั้น ราคา

ขายขยะไม่ตรงกับราคาขยะในร้านในตลาด เรากอ็ยากขายให้คนในตลาดมากกว่าเพราะได้เงินแล้ว

และไม่ต้องหักเข้ากองทุน”  

(ประชาชน, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 

 

 2.4 อุปสรรคในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
  อุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
ของต าบลโนนหอม ไดแ้ก่ 
  1. ความตระหนักของประชาชน เช่น ประชาชนบางส่วนยงัไม่รับรู้ในสิทธิ  
คุณค่า ผลประโยชน์ และความส าคัญของการมีส่วนร่วม เช่น ประชาชนยงัคิดว่าการเข้าร่วม
กิจกรรมบางกิจกรรมเป็นการเสียเวลาการประกอบอาชีพ หรือ ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมทุก
ครัวเรือนเพราะมีคนเขา้ร่วมเยอะแลว้ 
  2. การขาดแรงจูงใจ ท่ีจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ถึงแม้ว่าบางโครงการ 
จะมีการวางแผนการด าเนินงานไว้ดีแล้ว แต่บางคร้ังก็ย ังไม่ได้รับความร่วมมือเท่ าท่ีควร  
เช่น โครงการธนาคารขยะท่ีมีการรับซ้ือขยะบางอย่างมีราคาน้อยกวา่ทอ้งตลาด อีกทั้งยงัไม่ไดรั้บ
เงินสดเม่ือขายขยะแต่รับเงินในรูปแบบของการเป็นเงินฝากท าให้ประชาชนบางส่วนไม่อยากเขา้
ร่วมโครงการและเลือกท่ีจะขายขยะใหก้บัร้านรับซ้ือของเก่า 
  3. ความสม ่าเสมอของกิจกรรม เช่น บางโครงการหรือกิจกรรม ขาดการรณรงค์
ต่อเน่ืองท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่รู้ว่ากิจกรรมดงักล่าวยงัคงด าเนินการต่อเน่ืองอยู่หรือไม่หรือ
ส้ินสุดกิจกรรมไปแลว้ 
 
  “เร่ืองการสร้างความร่วมมือกับประชาชน มันต้องประกอบด้วยหลายส่วน เพราะ
จะให้เจ้าหน้าท่ีอย่างเดียวไม่ได้ ประชาชนกต้็องให้ความส าคัญ และเห็นถึงประโยชน์ในการท่ีจะมา
มส่ีวนร่วมหรือแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมกันตัดสินใจด้วย”  

(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “…กิจกรรมบางอย่างยังไม่ตอบโจทย์ประชาชน ดังนั้นการคิดหรือจะริเร่ิม
โครงการอะไรซักอย่าง ประชาชนต้องมามีส่วนร่วมด้วยเพราะ เม่ือจัดกิจกรรมแล้วประชาชน  
ไม่ต้องการ หรือไม่สามารถด าเนินการในพืน้ท่ีได้จริงมนักไ็ม่ค่อยมปีระโยชน์ แต่ตัวประชาชนเองก็
ต้องให้ความร่วมมือและรับรู้ถึง สิทธิ หน้าท่ี ประโยชน์ของตนเองในการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกิจกรรม อย่างขายขยะถ้าเขาขายได้น้อยแล้วไม่ได้เงินเลยเขากอ็ยากเอาไปขายให้คนอ่ืน แบบนี ้
มนัสะดวกกับเขากว่า…”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “...เร่ืองการส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนมส่ีวนร่วม ปัญหาส่วนหน่ึงกคื็อ บางงานหรือ
กิจกรรม มกีารส่ือสารไม่ต่อเน่ือง หรือบางกิจกรรมเป็นการจัดกิจกรรมแล้วเสร็จเลยเหมือนไฟไหม้
ฟาง ท าให้เม่ือจัดกิจกรรมท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานนานๆ หรือมีกิจกรรมเป็นระยะ จะ
ท าให้ช่วงๆ หลังๆ ไม่ได้รับความร่วมมือหรือความสนใจเท่าการจัดช่วงแรก ดังนั้นเราต้องมีการ
ปรับกลยุทธ์เพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ์เป็นระยะ เช่น การขายขยะช่วงแรกคนสนใจแต่ช่วงหลังก็
ห่างๆ ไปเร่ือยๆ”  
  (เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม , 
สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “...ปัญหาของการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนใหญ่เลยคือต้อง
ดุระยะเวลาท่ีจะส่ือสาร เพราะถ้าเป็นช่วงของการท านาหรือช่วงฤดูเก็บเกี่ยวข้าว ต่อให้โครงการ
หรือกิจกรรมดีแค่ไหน คนกจ็ะมาร่วมน้อย...”  

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “...ถ้าไม่ใช่โครงการท่ีเขาต้องได้รับประโยชน์และรู้ว่ามีผลกระทบกับตัวเอง คน
จะไม่ค่อยมาร่วมเท่าไหร่ กจ็ะเป็นกลุ่มๆ กลุ่มคนท่ีสนใจดีกจ็ะเขาร่วมตลอด แต่กลุ่มคนท่ีไม่สนใจ
กจ็ะไม่ค่อยเขาร่วมอะไรเลย” 

(พนักงานเกบ็ขนขยะ, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
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  “...การพูดให้คนมาร่วมมือนี่ละส าคัญเลยนะ เราต้องไปพูดให้ย่ิงใหญ่เข้าไว้ ให้เขา
รู้ว่าเขาส าคัญมากๆ  ถ้าเขาไม่มาเขาจะพลาดโอกาส เสียโอกาสอะไรบ้าง เขาจะได้รู้ถึงความส าคัญ 
การพูดนี่เป็นปัญหาส าคัญเลยนะ คนพูดเก่งกจ็ะชวนคนได้เก่ง คนพูดไม่เก่งก็จะชวนคนมาได้น้อย 
เลยคิดว่าปัญหาส าคัญอุปสรรคส าคัญ อยู่ ท่ีคนพูดหรือคนชวนมาให้ร่วมงาน...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  “…อุปสรรคอยู่ ท่ีบางทีเราฟังไม่ทันว่าเขาให้ไปร่วมงานหรือมางานอะไรบ้าง ถ้า
ผู้ใหญ่บ้านประกาศตอนเช้าเราออกไปท างานแล้วกไ็ม่ได้ยิน ถ้าเป็นตอนหัวค า่กลับมาแล้วก็ได้ฟัง 
แต่บางทีก็ได้ข่าวจากเพ่ือนบ้านจาก อสม. แต่บางงานเรากไ็ปร่วมไม่ได้หรอก เราต้องท างาน งาน
มนัหยดุไม่ได้ ไม่ท างานกไ็ม่ได้เงิน...” 

(ประชาชน, สัมภาษณ์ 26 ก.ค. 62) 
 
  จะเห็นได ้ปัญหาในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน มี 5 ปัญหา ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง (2) การส่ือสารขอ้มูล
ไม่ครบถว้น (3) การส่ือสารล่าชา้ (4) เม่ือมีปัญหาและขอ้สงสัยไม่กลา้สอบถามและ (5) การไม่ทวน
สอบความเขา้ใจในการส่ือสาร ส่วน อุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน ของต าบลโนนหอม ได้แก่ (1) ความตระหนักของประชาชน (2) การขาด
แรงจูงใจ และ( 3) ความสม ่ าเสมอของกิจกรรม ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมจึงน่าจะเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อลด
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได ้
 

ส่วนที ่3 การสังเกตแบบมส่ีวนร่วม 
 
 ส าหรับการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม ผู ้วิจ ัยเชิญผู ้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  
ในการจัดการขยะในชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู ้บริหารในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการขยะ  
กลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านการจดัการขยะ และตวัแทนประชาชนชนในชุมชนหมู่บ้านโนนหอมหอม  
มาสนทนากลุ่มตามประเด็นการส่ือสารการจดัการขยะในชุมชน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 
8 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (รับผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้ม) เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้ม 
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องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
โนนหอม เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้ม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม 
ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  ตัวประชาชนในหมู่บ้านโนนหอม  
โดยมีหัวขอ้การสนทนา คือ “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะมูล
ฝอยของ ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร”  
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากสังเกตแบบมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี 
 1. ผูด้  าเนินการสนทนา นายเศกสรรค ์วรรณพงษ ์
 2. ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา นางสาวจรัสพร บุญวเิศษ 
 3. สถานท่ีการสนทนา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม 
 4. วนัท่ีด าเนินการสนทนา วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2562 เร่ิมการสนทนาเวลา 09.30 น.  
จบการสนทนาเวลา 11.00 น. 
 ประเด็นเร่ืองการพฒันาการณรงคเ์พื่อให้ประชาชนตระหนกัและเขา้ใจเร่ืองการจดัการ
ขยะท่ีถูกตอ้ง จากการสังเกตแบบมีส่วน พบวา่ มีการเสนอความเห็นเร่ืองการพฒันาเร่ืองการรณรงค ์
ควรมีการปรับวิธีการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลเร่ืองการจัดการขยะมากข้ึน การออกไป
ประชาชนอยา่งเดียวไม่เพียงพอ เพราะการออกประชาชนแต่ละคร้ังมีการจดัท าแผนหลายเร่ืองไม่ใช่
เฉพาะเร่ืองของขยะ ควรมีการจดัอบรมเฉพาะเร่ืองการจดัการขยะในครัวเรือนดว้ย ส่วนการจะให้
ประชาชนสนใจเขา้ร่วมโครงการควรมีการปรับวิธีการประชาสัมพนัธ์ และสร้างแรงจูงใจในการมา
อบรม 
 
 “....เราออกไปประชาคมทุกปี ถามถึงปัญหาในชุมชน เพ่ือน าปัญหามาจัดท าแผนงาน
โครงการแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ีตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีประชาชนตอบกลับมาคือ
ปัญหาเร่ืองรายได้ ปัญหาเร่ืองผลิตการเกษตร ปัญหาอ่ืนๆ ปัญหาขยะก็มี แต่มันหลายเร่ืองรวมกัน
ประชาชนกจ็ะเสนอแต่เร่ืองท่ีส าคัญท่ีต้องแก้ด่วนๆ ก่อน....” 

(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 29 ก.ค.62) 
 
 “..การจัดท าแผนแก้ไขปัญหาแต่ละคร้ังต้องมีการประชาคมเพ่ือหาปัญหาก่อนจัดท า
แผน ซ่ึงประชาคมแต่คร้ังก็จะมีการเสนอปัญหามากมาย เราต้องมีการจัดหมวดหมู่ในการออกท า
ประชาชนแต่ละคร้ังเพ่ือให้ได้ทราบปัญหาแต่ละคร้ัง เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเร่ืองรายได้ค่าใช้...” 

(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 29 ก.ค.62) 
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 “...เราต้องจัดโครงการให้ความรู้ประชาชนเร่ือง อันตรายจากขยะ ภาวะโลกร้อน  
การจัดการขยะในครัวเรือน เพ่ือคนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการขยะมากขึน้... "   

(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 

 “..โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอมก็จะเน้น ให้ค าแนะน าเดี่ยวกับโรคและภัย
สุขภาพท่ีมาจากขยะ แมลงและสัตว์น าโรค กับผู้มารับบริการ เพ่ือให้ประชาชนตระหนักมากขึน้ ” 

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 26 ก.ค.62) 
 

 การปรับวธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนมาเขา้รับการอบรมมากยิ่งข้ึน คือ ควร
มีการแบ่งการอบรมเป็นโซน เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม มีทั้งหมด 11 หมู่ การให้
ความรู้หรือเรียกคนมาอบรมเป็นจ านวนในคร้ังเดียวจะท าใหค้นมาร่วมโครงการไม่ทัว่ถึง และตอ้งมี
การสร้างแรงจูงใจในการอยากให้คนมาร่วมโครงการมากๆ คือ การตั้งรางวลัเพื่อการประกวด
หมู่บา้น หรือครัวเรือนน าร่องในการจดัการขยะ 
 

 “..ปัญหาขยะของต าบลเราคือ พวกทิ้งขยะตามท่ีว่าง ท่ีสาธารณะ ถ้ามีการประกวด
หมู่บ้าน จัดโซนแบ่งเขตรับผิดชอบ ชาวบ้านน่าจะต่ืนตัว กระตือรือร้นท่ีจะท าความสะอาดพัฒนา
หมู่บ้าน.. "   

(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 29 ก.ค.62) 
 

 “...การจัดโครงการอบรมให้ความรู้เร่ืองการจัดการขยะในชุมชนแต่ละคร้ังมนัไม่ท่ัวถึง
ทุกครัวเรือน เพราะต าบลเราใหญ่ จะให้อบรมคร้ังเดียวมันไม่ครอบคลุม ต้องมีการจัดแบ่งออกเป็น
โซนหมู่บ้านท่ีติดๆคร้ัง คร้ังละ 3-4 หมู่บ้าน ให้ตัวแทนมาบ้านละคน...”  

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม,29 ก.ค. 62) 
 

“...ต้องให้เจ้าหน้าท่ีก าหนดเลยค่ะว่า บ้านนีเ้อากี่หลังมาอบรม เพราะถ้าบ้านไหนมาเยอะเคยมากม็า 
บ้านไหนถ้าไม่เคยมาร่วมอะไรก็จะไม่มา จะได้รู้เลยว่าหมู่บ้านไหนให้ความร่วมดีหรือไม่ให้ความ
ร่วมมือ...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, 29 ก.ค. 62) 
 

 “…เห็นด้วยกับท่านครับว่า ต้องแยกอบรม เพราะอบรมแต่ละคร้ัง มันมาได้ไม่ครบทุก
บ้าน ถ้าแยกออกเป็นหมู่น่าจะได้คนมาอบรมเยอะขึน้....” 

(ประชาชน, สัมภาษณ์ 29 ก.ค. 62) 
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 ส่วนในเป้าหมายท่ีอยากให้ชุมชนพฒันาต่อไป คือ ประชาชนในพื้นท่ีมีจิตส านึกท่ีดีใน
การคดัแยกขยะจากครัวเรือน มีครอบครัวน าร่อง คดัแยกขยะจากตน้ทาง “บา้นดีเด่น เนน้แยกขยะ”  
มีความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะท่ีถูกตอ้ง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง มีจุดรับทิ้งขยะ
ครอบคลุมทุกหมู่บา้นในชุมชน เกิดศูนยเ์รียนรู้ชุมชน ดา้นการจดัการขยะ ภายในชุมชน 
 
 “…การจัดการอบรม เราควรท าแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจการคัดแยกขยะให้ถูก
วิธี ด้วย เพราะจะท าให้เรารู้ข้อว่า คนในชุมชนขาดความรู้เร่ืองไหน เร่ืองไหนเข้าใจถูก เร่ืองไหน
เข้าใจผิด จะได้ให้ความรู้ได้ถูกจุด และอยากให้อบรมเร่ืองการแยกขยะและจัดการท่ีชุมชนเรา
น าไปใช้ได้จริงๆ ในพืน้ท่ี ” 

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, 29 ก.ค. 62) 
 
 “...เห็นด้วยกับ โครงการท่ีน่าสนใจน าไปใส่ในแผนเพ่ือพัฒนาคือ “บ้านดีเด่น เน้นแยก
ขยะ” เพราะจะท าใหป้ระชาชนมีแรงจูงใจในการก าจดัขยะในบา้นตวัเอง ... "   

(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, 29 ก.ค.62) 
 
 “...การสร้างความตระหนักในการแยกของคนในชุม ต้องเน้นให้คนชุมชนเห็น  
โทษของการทิ้งขยะไม่เป็นท่ี เช่น ภาวะโลกร้อน โรคและอันตรายจากการทิง้ขยะผิดท่ี ผิดประเภท 
โรคและแมลงท่ีมาจากขยะ และสร้างให้คนในชุมชน เห็นถึงคุณค่าของขยะ เช่น ขยะสามารถสร้าง
รายได้ให้ครอบครัวได้...”  

(เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดล้อมใน รพ.สต.โนนหอม, 29 ก.ค. 62) 
 
 “...อยากให้มีจุดทิ้งขยะอันตรายพวก กระป๋องสี  กระป๋องยาฆ่าแมลง เศษแก้ว  
เศษกระจกด้วย เพราะบางทีมแีค่ถงัหน้าบ้านตามจุดมนัไม่พอ คนทิง้รวมกัน สงสารคนเกบ็โดนแก้ว
บาด กลัวเชื้อโรคเข้ามือ...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุข, 29 ก.ค. 62) 
 
 “…น่าจะมีจุดให้ทิง้ขยะเยอะขึน้ เพราะบางหมู่บ้านท่ีทิง้ขยะห่างกัน มันไกลจุดท่ีตั้งไว้ 
คนกเ็อามาวางไว้หน้าบ้านก่อน....” 

(ประชาชน, สัมภาษณ์ 29 ก.ค. 62) 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชนองค์การบ ริห ารส่วนต าบลต าบลโนนหอม  อ า เภอ เมือง จังหวัดสกลนคร ”  
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์ร่ืองการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จังหวดัสกลนคร 
 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  (1) การร่วมให้ขอ้มูล
ข่าวสาร (2) การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น (3) การร่วมวางแผนวางนโยบายแก้ปัญหา  
(4) การร่วมท ากิจกรรมในชุมชน และ (5) การร่วมประเมินผลกิจกรรม 
 ขั้นที ่1 การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร 
  ขั้นตอนแรกกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร (S-Sender) สร้างการรับรู้
ให้ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสาร (R-Receiver)  โดยการแจง้นโยบายลงพื้นท่ี (M-Message) พร้อมกบั
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสะท้อนปัญหา (FB-Feedback) เพื่อน ามาจัดท าแผนงานโครงการ 
ในการแกไ้ขปัญหาชุมชน ผ่านเวทีการท าประชาคม (C-Channel) ซ่ึงทั้งผูส่้งสารคือ กลุ่มผูบ้ริหาร
และผูรั้บสารคือ กลุ่มประชาชน ต่างก็ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะเดียวกนั 
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 ขั้นที ่2 การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น 
  ในตอนน้ีกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานงาน ท าหน้าท่ี เป็นทั้ งผู ้ส่ งสารและผู ้รับสาร 
(S-Sender) /(R-Receiver) โดยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการจดัการขยะ (M-Message) ให้ประชาชน
รับทราบร่วมกัน (R-Receiver) และปรึกษาหารือปัญหาร่วมกนั (C-Channel) จากนั้นจึงรวมรวม
ข้อมูลและสรุปข้อมูล ปรึกษา หารือ และให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาร่วมกันกับคนในชุมชน 
(FB-Feedback) 
 ขั้นที ่3 การร่วมวางแผน วางนโยบายแก้ไขปัญหา 
  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ร่วมกนัวางแผนจดัท าโครงการ โดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ี
เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (S-Sender) /  (R-Receiver) เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจดัการ
ขยะในชุมชนร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการเสนอความคิดเห็น (C-Channel)  คือ โครงการธนาคาร
ขยะ (M-Message) ซ่ึงผูร่้วมวางแผนประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนหอม เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโนนหอม กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขและตวัแทนประชาชน 
 ขั้นที ่4 การร่วมท ากจิกรรมในชุมชน 
  ชุมชนมีการด าเนินโครงการธนาคารขยะโดย ใช้ส่ือบุคคล คือ ให้  กลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสุข (S-Sender) เป็นผูแ้จ้งข่าวเก่ียวกับการจัดการขยะ การคัดแยกขยะให้
ครัวเรือนท่ีรับชอบ มีการใชส่ื้อเอกสาร แผน่ผบัความรู้เร่ืองการจดัการขยะ (M-Message) ท่ี รพ.สต.
เป็นผูจ้ดัท าแจกตามครอบครัวโดยมี อสม.เป็นผูแ้จกตามครัวเรือน มีการใช้ส่ือหอกระจายข่าว
หมู่บา้น (C-Channel)  เพื่อแจง้วนัเวลาในสถานท่ีในการออกรับซ้ือขยะ มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์
ตามจุดส าคญัของหมู่บา้น (C-Channel) เก่ียวกบัการจดัการขยะและการรับซ้ือขยะ (M-Message)  
มีการสร้างขอ้ตกลงในการรับซ้ือร่วมกนั ไดแ้ก่ การจ่ายเงินค่าซ้ือขยะจะเป็นในรูปแบบของเงินออม
และหกับางส่วนเพื่อบริหารจดัการในรูปแบบของกองทุนและจะยงัไม่สามารถรับเงินสดไดใ้นทนัที
ขาย (FB-Feedback)  กบัประชาชนในชุมชน (R-Receiver) 
 ขั้นที ่5 การร่วมประเมินผลกจิกรรม 
  กลุ่มผูป้ฏิบติังานและตวัแทนประชาชน (S-Sender) จะมีการติดตามผลการ
ด าเนินกิจกรรมโครงการโดยการสรุปเป็นรายงานยอดของผลประกอบการ (M-Message) จากการ
รับซ้ือขายขยะให้แก่ผู ้บ ริหาร (R-Receiver) ในการประชุมประชุมเดือน (C-Channel) และ
ประชาชน (R-Receiver) ในการท าประชาคมคร้ังต่อไป 
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 ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จังหวดัสกลนคร 
  2.1 ปัญหาเร่ืองการจัดการขยะในชุมชนและความต้องการของชุมชน 
   จาการการศึกษาว่าปัญหาเร่ืองการจดัการขยะในชุมชน คือ การมีเศษ
ถุงพลาสติกหรือขยะเกล่ือนกลาดตามท่ีสาธารณะ และบริเวณท่ีลบัตาคน หรือบริเวณท่ีทิ้งร้างท่ี 
ไม่มีคนรับผิดชอบ ปัญหากล่ินจากบ่อขยะ การท่ีคนในชุมชนไม่นิยมขายขยะให้กบัธนาคารขยะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม เพราะขายแลว้ไม่ไดเ้งินสดแต่จะได้ในลกัษณะของเงิน
ออมและหกับางส่วนเพื่อน ามาบริหารกองทุน ส่วนความตอ้งการของชุมชนคืออยากให้ชุมชนเป็น
ชุมชนท่ีสะอาดและสามารถเป็นศูนยเ์รียนรู้เร่ืองการจดัการขยะ 
  2.2 เป้าหมายและแนวทางในการให้ชุมชนของท่านเป็นชุมชนปลอดขยะ 
   จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน มีเป้าหมายเดียวกัน คือ 
ตอ้งการให้ชุมชนเป็นชุมชนท่ีสะอาด ปราศจากขยะ มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามและสามารถเป็นชุมชน
ตน้แบบได้ ส่วนแนวทางการท่ีจะท าให้ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอมเป็นชุมชนท่ี
ปราศจากนั้น คือ ตอ้งมนัโยบายท่ีต่อเน่ืองชดัเจนเร่ืองการจดัการขยะทุกปี 
  2.3 ปัญหาการส่ือสารการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
   ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน มี 5 ปัญหา ได้แก่  (1) การส่ือสารข้อมูลท่ีไม่ เป็นความจริง  
(2) การส่ือสารขอ้มูลไม่ครบถว้น (3) การส่ือสารล่าชา้ (4) เม่ือมีปัญหาและขอ้สงสัยไม่กลา้สอบถาม
และ (5) การไม่ทวนสอบความเขา้ใจในการส่ือสาร  
   การไม่ ส่ื อสาร เช่น  การไม่ ส่ื อสารถึงสถานการณ์  ความคืบหน้า  
ปัญหาอุปสรรคในการท างาน การไม่ส่ือสารถึงปัญหาขยะท่ีมีในชุมชนเท่าท่ีควร ให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บ
ทราบท าให้อาจแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ตรงจุด การส่ือสารท่ีขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง เช่น ไม่คดัแยกขยะ
จากครัวเรือนแล้วเทรวมกนัแต่แจง้เจา้หน้าท่ีว่าแยกขยะแล้ว การส่ือสารขอ้มูลไม่ครบถ้วน เช่น  
แจง้วนัเวลาในการรับซ้ือขยะไม่ครบถว้น การส่ือสารล่าช้า เช่น ประชาชนไดรั้บข่าวในการรับซ้ือ
ขยะชา้ ท าให้เสียโอกาสในการขายขยะภายในวนั เวลาท่ีก าหนด เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสัยในงาน
ไม่กล้าสอบถามหัวหน้างานโดยตรง แต่กลบัไปถามคนอ่ืน ท าให้เกิดความเขา้ใจคาดเคล่ือน และ
การไม่ทวนสอบความเขา้ใจในการส่ือสาร ท าใหต่้างฝ่ายต่างเขา้ใจไปคนละทาง 
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  2.4 อุปสรรคในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน 
   อุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนของต าบลโนนหอม ไดแ้ก่ 
   1. ความตระหนักของประชาชน เช่น ประชาชนบางส่วนยงัไม่รับรู้ใน
สิทธิ คุณค่า ผลประโยชน์ และความส าคญัของการมีส่วนร่วม เช่น ประชาชนยงัคิดว่าการเขา้ร่วม
กิจกรรมบางกิจกรรมเป็นการเสียเวลาการประกอบอาชีพ หรือ ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมทุก
ครัวเรือนเพราะมีคนเขา้ร่วมเยอะแลว้ 
   2. การขาดแรงจูงใจ ท่ีจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ถึงแม้ว่าบาง
โครงการจะมีการวางแผนการด าเนินงานไวดี้แลว้ แต่บางคร้ังก็ยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร 
เช่น โครงการธนาคารขยะท่ีมีการรับซ้ือขยะบางอย่างมีราคาน้อยกวา่ทอ้งตลาด อีกทั้งยงัไม่ไดรั้บ
เงินสดเม่ือขายขยะแต่รับเงินในรูปแบบของการเป็นเงินฝากท าให้ประชาชนบางส่วนไม่อยากเขา้
ร่วมโครงการและเลือกท่ีจะขายขยะใหก้บัร้านรับซ้ือของเก่า 
   3. ความสม ่ าเสมอของกิจกรรม  เช่น  บางโครงการห รือกิจกรรม 
ขาดการรณรงค์ต่อเน่ืองท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่รู้ว่ากิจกรรมดงักล่าวยงัคงด าเนินการต่อเน่ือง 
อยูห่รือไม่หรือส้ินสุดกิจกรรมไปแลว้ 
 ส่วนที ่3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
  ส าหรับการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัเชิญผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 
ในการจัดการขยะในชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู ้บริหารในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการขยะ  
กลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านการจดัการขยะ และตวัแทนประชาชนชนในชุมชนหมู่บ้านโนนหอมหอม  
มาสนทนากลุ่มตามประเด็นการส่ือสารการจดัการขยะในชุมชน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 
8 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (รับผดิชอบงานส่ิงแวดลอ้ม) เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานส่ิงแวดลอ้ม
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนน
หอม เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานส่ิงแวดล้อม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม 
ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ตัวประชาชนในหมู่บ้านโนนหอม  
โดยมีหัวขอ้การสนทนา คือ “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะมูล
ฝอยของ ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร”  
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากสังเกตแบบมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี 
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  ประเด็นเร่ืองการพัฒนาการณรงค์เพื่อให้ประชาชนตระหนักและเข้าใจ  
เร่ืองการจดัการขยะท่ีถูกตอ้ง จากการสังเกตแบบมีส่วน พบวา่ มีการเสนอความเห็นเร่ืองการพฒันา
เร่ืองการรณรงค์ ควรมีการปรับวิธีการเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลเร่ืองการจดัการขยะมากข้ึน 
การออกไปประชาชนอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะการออกประชาชนแต่ละคร้ังมีการจดัท าแผน
หลายเร่ืองไม่ใช่เฉพาะเร่ืองของขยะ ควรมีการจดัอบรมเฉพาะเร่ืองการจดัการขยะในครัวเรือนดว้ย 
ส่วนการจะให้ประชาชนสนใจเขา้ร่วมโครงการควรมีการปรับวิธีการประชาสัมพนัธ์ และสร้าง
แรงจูงใจในการมาอบรม 
 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จังหวดัสกลนคร 
  กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในองค์การบ ริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร พบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ขั้นตอนของกระบวนการ
ส่ือสารมี  5 ขั้ นตอน (1) การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร (2) การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น 
(3) การร่วมวางแผนวางนโยบายแก้ปัญหา (4) การร่วมท ากิจกรรมในชุมชน และ (5) การร่วม
ประเมินผลกิจกรรม ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแบ่งการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การสร้างการรับรู้ข่าวสาร ขั้นท่ี 2 การปรึกษาหารือ การประชุม
รับฟังความคิดเห็น ขั้นท่ี 3 การร่วมกิจกรรม และขั้นท่ี 5 การร่วมประเมินผล และสอดคล้องกบั
สอดคลอ้งกบั ประพนัธ์ วรรณบวร (2543) ท่ีสรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ไวว้า่ รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยูโ่ดยทัว่ไปสามารถสรุป
ได ้4 รูปแบบ คือ การรับรู้ข่าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น และการร่วมใน
การตดัสินใจ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปภาวรินท์ นาจ าปา (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด โดยผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยในดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ใน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และกลยุทธ์
ท่ีใช้ส่ือสารกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์ร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย
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ชุมชนเทศบาลต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จะเน้นการส่ือสารท่ีจะ ช้ีแจงและ
น าเสนอขอ้เท็จจริงปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศไทยและของชุมชนโนนหอม 
โดยช้ีให้เห็นถึงผลกระทบและปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนท่ีจะเกิดข้ึนหากขาด
การจดัการขยะท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐปนทั จุลวงษ ์(2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนว
ทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอยเพื่อมุ่งสู่ชุมชนไร้ถัง กรณีศึกษา เทศบาลต าบลพนา อ.พนา  
จ.อ านาจเจริญ ซ่ึงพบว่า ให้ความส าคญักับนัยยะของค าว่า ของประชาชน โดยประชาชน และ 
เพื่อประชาชน การ ท่ีจะมุ่งสู่การพึ่ งตนเองอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นต้องค านึงถึง “การได้ลงมือท า 
โดยประชาชนและการสร้างปัจจยัเอ้ือจากองคก์รภายนอกชุมชน โดยในส่วนของเทศบาลต าบลพนา
ไดด้ าเนินการนั้นมี 5 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ีหน่ึง คือ ลงพื้นท่ีในชุมชนช้ีให้เห็นถึงผลกระทบและ
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน แนวทางท่ีสอง คือ ประชุมประชาคมรับฟังความ
คิดเห็น แนวทางท่ีสาม คือ รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ แนวทางท่ีส่ีคือ ประชาคม แต่งตั้งคณะกรรมการ 
แนวทางท่ีหา้ คือ จดัอบรมและศึกษาดูงาน และแนวทางสุดทา้ย คือ ประเมินผลการ ด าเนินงาน 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การ
จั ด ก ารข ย ะ มู ล ฝ อ ย ชุ ม ช น ข อ ง ชุ ม ชน พื้ น ที่ อ ง ค์ ก ารบ ริห าร ส่ วน ต าบ ล โน น ห อม  
อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
   ปัญหาและอุปสรรค การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบว่า ปัญหาของชุมชนเร่ืองการมีเศษ
ถุงพลาสติกหรือขยะเกล่ือนกลาดตามท่ีสาธารณ และบริเวณท่ีลบัตามคน หรือบริเวณท่ีทิ้งร้างท่ีไม่มี
คนรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สยาม จอมเทพมาลา  (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
แนวทางการบริหาร จดัการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน ต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง 
จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัมีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยโดยครัวเรือนและชุมชน 
ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 1) การคดัแยกขยะเพื่อน าไปขาย 2) การน าขยะเปียกไปใช้เป็นปุ๋ยลดน ้ าต้นไม ้ 
3) การเผา 4) การฝังกลบ 5) การทิ้งขยะลงสถานท่ีสาธารณะต่างๆ ซ่ึงจาก วิธีการบริหารจดัการ  
ขยะดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา  
   ส่วนปัญหาในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน มี 5 ปัญหา ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง (2) การส่ือสารขอ้มูล
ไม่ครบถว้น (3) การส่ือสารล่าชา้ (4) เม่ือมีปัญหาและขอ้สงสัยไม่กลา้สอบถามและ (5) การไม่ทวน
สอบความเขา้ใจในการส่ือสาร อุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน ของต าบลโนนหอม ไดแ้ก่ (1) ความตระหนกัของประชาชน (2) การขาดแรงจูงใจ และ 
(3) ความสม ่าเสมอของกิจกรรม ดงันั้นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งโดยให้ประชาชนเขา้มามี 
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ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมจึงน่าจะเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อลดปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัญหาส่วนใหญ่ของการส่ือสารในชุม ไม่ไดอ้ยูท่ี่สาร แต่เป็น
ปัญหาท่ีผูส่้งสาร ดงันั้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และพฒันาศกัยภาพผูส่้งสาร
ในชุมชนจึงน่าจะเป็นวิธีการท่ีดีในการแกไ้ขปัญหาการส่ือสารดงักล่าวในชุมชนได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สยาม จอมเทพมาลา (2553)   ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหาร จดัการขยะ
มูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ ประชาชนขาด
จิตส านึก ขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและขาดการการจัดการ ขยะท่ีดี และสอดคล้องกับการศึกษาของ  
เรืองฤทธ์ิ กิตติวิทยาพงศ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการส่ือสารรณรงค์ 
เพื่อการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร การรณรงค์ในระดับน้อย และปัญหา  
ความตระหนกัของประชาชน ประชาชนยงัคิดวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมบางกิจกรรมเป็นการเสียเวลา
การประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดแรงจูงใจ ท่ีจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ปัญหาความสม ่าเสมอ
ของกิจกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติมา อุดมศรี (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในคลองบาง
ปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตอ้งค านึงถึงการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดั
ในดา้นเวลา อาชีพ รายได ้มีโอกาสเขา้มาส่วนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยการสร้าง
แรงจูงใจ การให้ขอ้มูลข่าวสารในทุกรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ในสิทธิ คุณค่า ผลประโยชน์ 
และมีโอกาสมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
  1. ควรสนับสนุนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง โดยเสนอเป็น
นโยบายให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณเพื่อให้
โครงการท่ีมีประโยชน์ดงักล่าวมีการพฒันาต่อไป 
  2. ผูน้ าทอ้งถ่ินควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูรั้บผิดชอบงานจดัการขยะ ดว้ยการ
เพิ่มแรงจูงใจดว้ยรางวลั ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งให้
การสนบัสนุนโดยการใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไปงานไปฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. หากตอ้งการทราบถึงขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของประชาชนในต าบล  
โนนหอมเก่ียวกบัการจดัการขยะในชุมชน ควรใชก้ารวจิยัแบบเชิงปริมาณเพื่อคน้หาค าตอบดงักล่าว 
  2. ควรมีการประเมินกระบวนการส่ือสารโดยสอบถามความพึงใจ ในวิธีการ
จัดการขยะในชุมชนของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานรัฐ เพื่อทราบข้อบกพร่องของการส่ือสารและ 
เพื่อน าไปพฒันางานดา้นการจดัการขยะในชุมชน 
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เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอยของ ชุมชน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

************************************************************************** 
ช่ือผู้วจัิย นายเศกสรรค ์วรรณพงษ ์รหัสประจ าตัวนักศึกษา 260150644 แขนงวชิา นวตักรรมการ 
               ส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์  ศรีดี 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..............................................................ต าแหน่ง..................................................... 
วนัเดือนปีทีใ่ห้สัมภาษณ์...................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา.........................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา.......................................น.      
ค าช้ีแจง  
 1. แบบฟอร์มแบบสัมภาษณ์น้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) ซ่ึงผูว้ิจยั เลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธีิเจาะจง โดยผูว้จิยัแบ่งกลุ่มสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม, ปลดั อบต.โนนหอม,
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม 
จ านวน 4 ท่าน 
  1.2 กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ด้านงาน
ส่ิงแวดล้อม เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ งานสาธารณสุขส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลโนนหอมและพนกังาน เก็บขนขยะ จ านวน 3 ท่าน 
  1.3 กลุ่มอาสาสมคัรผูใ้ห้ขอ้มูลการจดัการขยะในชุมชน ไดแ้ก่ อาสามสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) 2 ท่าน  
  1.4 ประชาชนในหมู่บา้นโนนหอม หมู่บา้นละ 2 ท่าน จ านวน 11 หมู่บา้น รวมเป็น 22 ท่าน 
 
เน้ือหาแบบสอบถามประกอบด้วย 3  ส่วนดังนี ้
 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์ร่ืองการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนแบบบูรณาการในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 ปัญหาอุปสรรค ในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร
จ านวน 4  ขอ้ 
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 ส่วนที ่3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ส าหรับการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยั
เชิญผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสีย ในการจดัการขยะในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย
ด้านการจดัการขยะ กลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านการจดัการขยะ และตวัแทนประชาชนชนในชุมชน
หมู่บา้นโนนหอมหอม มาสนทนากลุ่มตามประเด็นการส่ือสารการจดัการขยะในชุมชน 
 
ค าอธิบายนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูล 
 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร จากผูส่้งข่าวสาร ไปยงัผูรั้บ
ข่าวสารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงหรือสร้างการมีส่วนร่วม ให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง
กลบัมา 
 การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึง การส่ือสารทุกระดบั ทุกรูปแบบ เพื่อเปิด
โอกาสให้กบัทุกภาคส่วน ทั้งประชาชนและหน่วยงานของรัฐ เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการขยะของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร โดยมุ่ งให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ ส่ือสารกันได้ในลักษณะ 
ของการปรึกษาหารือร่วมกนั บนความคิดท่ีอิสระและเท่าเทียมการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาในชุมชนร่วมกนั 
 การรณรงค์ หมายถึง การส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
ในประเด็นต่างๆ สร้างความตระหนัก โน้มน้าวใจ และกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายกระท าบางอย่าง 
หรือเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยมี “สาร” รูปแบบ
ต่างๆ ท่ีถูกออกแบบข้ึนจากการก าหนดกลยทุธ์ ทิศทาง และลกัษณะบางอยา่งร่วมกนั เพื่อใชส่ื้อสาร
ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยประยุกต์ใช้ส่ือในฐานะตวักลาง
ระหว่าง “สาร” และ “กลุ่มเป้าหมาย” โดยวดัจากการเปิดรับการส่ือสารของประชนเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 การจดัการขยะมูลฝอยแบบบรูณาการ หมายถึง หลกัการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย การเก็บกกั การรวบรวมมูลฝอย การขนถ่าย และการขนส่ง การแปร
รูปเพื่อการใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย และการก าจดัมูลฝอย โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดในทาง
สุขอนามยั ทศันียภาพ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการยอมรับทางสังคม 
 ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร หมายถึง สถานการณ์ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคหรือ
ส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัขวาง ต่อการส่ือสารในการจดัการขยะของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
โนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์เร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนแบบบูรณาการในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 
1) ท่านมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรในการจดัการขยะในชุมชน (ค าถามส าหรับ 3 กลุ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2) ท่านมีวธีิการส่ือสารเร่ืองการจดัการขยะในชุมชนอยา่งไร (ค าถามส าหรับ ผูบ้ริหาร, ผูป้ฏิบติังาน
และ อาสาสมคัรสาธารณสุข) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3) ท่านชอบวธีิการส่ือสารผา่นทางช่องใดมากท่ีสุดและท าไมท่านจึงชอบวธีิการนั้นมากท่ีสุด 
(ค าถามส าหรับประชาชน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4) ท่านมีรูปแบบ/ขั้นตอนของกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์ร่ืองการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งไร (ค าถามส าหรับ ผูบ้ริหาร, ผูป้ฏิบติังานและ อาสาสมคัร
สาธารณสุข) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์การจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 
1) ท่านมีเป้าหมายและแนวทางอยา่งไรในการใหชุ้มชนของท่านเป็นชุมชนปลอดขยะ  
(ค าถามส าหรับ 3 กลุ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2) โดยรวมท่านคิดวา่ชุมชนของท่านมีปัญหาดา้นการจดัขยะอะไรบา้งและท่านตอ้งการใหชุ้มชน
ของท่านพฒันาอะไรบา้งเก่ียวกบัการจดัการขยะ (ค าถามส าหรับ 3 กลุ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3) ชุมชนของท่านมีปัญหา/อุปสรรค เร่ืองการส่ือสารในการจดัการขยะในชุมชนหรือไม่อยา่ง 
(ค าถามส าหรับ 3 กลุ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4) ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนของท่านมีอะไรบา้ง (ค าถามส าหรับ 3 กลุ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
หัวข้อการสนทนา “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคก์ารจดัการขยะมูลฝอย

ของชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” 
           1) ผูด้  าเนินการสนทนา............................................................................................................. 
           2) ผูจ้ดบนทึกกาสนทนา........................................................................................................... 
           3) สถานท่ีการสนทนา.............................................................................................................. 
           4) เร่ิมการสนทนาเวลา......................................น. จบการสนทนาเวลา................................น. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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