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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ห้วยยางอาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนครเก่ียวกบั 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ และ 2) แนวทางการพฒันาการ

สร้างภาพลกัษณ์ 

การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงจาก

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางโดยตรง มาไม่น้อยกว่า 4 ปี  

รวมจาํนวน 22 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

สร้างขอ้สรุป 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี 4 ขั้นตอน 

คือ (1) การศึกษาภาพลกัษณ์ในปัจจุบัน พบว่านายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจดัแบ่งงานกันทาํ มีความ

เด็ดขาด มีระเบียบวนิยั และยึดมัน่ในการทาํเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (2) การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์อง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ เป็น38ผูน้าํเพ่ือสงัคม ผูน้าํท่ีตดัสินใจจากฐานขอ้มูล ผูน้าํท่ีขบัเคล่ือนองคก์รดว้ย

นวตักรรม และเป็นผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต ์38(3) การดาํเนินการส่ือสารภาพลกัษณ์มีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เป็นผูส่้งสารหลกั โดยมีประเด็นสารหลกั คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล กิจกรรมท่ีดาํเนินการ และผลงานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล ส่วนช่องทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ประกอบด้วยส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ ผูรั้บสาร

ประกอบดว้ยบุคลากรในองคก์ร นักปกครองทอ้งท่ี ผูน้าํชุมชน และประชาชนในตาํบล (4) การประเมินภาพลกัษณ์

พบวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองและการบริหาร มีความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยคุ 4.0 มีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา เป็นผูมี้

ใจรักในงานบริการ ทาํงานเพ่ือสงัคม พฒันาส่ิงแวดลอ้มในตาํบล เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกตลอด 

24 ชัว่โมง มีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคีในตาํบล เป็นคนท่ีเห็นแก่หมู่คณะ และเขา้ถึงประชาชนในทุกพ้ืนท่ี  

2) แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มี 2 ดา้น คือ (1) การพฒันาดา้นการ

กาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์หส้อดคลอ้งตามกาลเวลาทั้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นคนติดดิน จริงจงั เอาใจ

ใส่ ขยนั เขา้ถึงปัญหา กลา้คิด กลา้นาํ กลา้เปล่ียน ประสานงานเก่ง และมนุษยสัมพนัธ์ดี และการสร้างผลงานใน

การบริหารการพฒันาตาํบลให้เจริญกา้วหน้า และพฤติกรรมทางสังคมในฐานะผูน้าํท่ีดี อ่อนน้อมถ่อมตน กลา้

ตดัสินใจ มีบารมี (2) การพฒันาทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ คือ จะตอ้งส่ือสารใหส้ั้น กระชบั มีวตัถุประสงคช์ดัเจน 

ส่ือสารตรงประเด็น ใชค้าํพูดหรือขอ้ความท่ีกินใจหรือการอุปมาท่ีทาํให้ผูรั้บสารเกิดความคิดคลอ้ยตามได ้และ

ตอ้งเป็นผูรั้บฟังมากกวา่เป็นผูพ้ดู 

คาํสําคญั  การส่ือสาร ภาพลกัษณ์ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
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Abstract 

 
 The objective of this research was to explore the following aspects of the 
image creation of the chief executive of Huai Yang Sub-district Administrative 
Organization (SAO), Mueang District, Sakon Nakhon Province, regarding: 1) image 
creation process; and 2) approaches to improving image creation.   
 This was a qualitative research based on in-depth interviews. The twenty-
two key informants were chosen by purposive sampling from among people who were 
directly involved with communicating the image of the chief executive of Huai Yang 
SAO for at least 4 years. The research tool was a semi-structured interview form. Data 
were analyzed deductively.  
 The results showed that 1) the image-creation process comprised 4 steps           
(1) studying the present image – it was found that the SAO chief executive had an 
image of being able to divide up work, decisive, disciplined, and dedicated to the 
common good. (2) setting a desired image – a leader for society, fact-based decision 
maker, driving by innovation, talent leader. (3) image creation – the SAO chief 
executive was the primary message sender; the main messages were about the chief 
executive’s personal character, activities and work results; the communication 
channels included both new media and conventional media; the message receivers 
were SAO personnel, local administrators, community leaders and local residents.  
(4) Evaluation – it was found that the chief executive had an image of having high 
political and management ideals, being diligent and determined, trustworthy, 
exhibiting the qualities of a generation 4.0 leader, always punctual, loving 
administrative work, working for the good of society, developing the environment in 
the sub-district, easy to contact 24 hours a day, promoting activities to build unity in 
the community, thinking about others, and approachable for everyone. 2) Approaches 
to improve image creation were divided into 2 areas: (1) developing and updating the 
definition of the desired image to fit the times, such as emphasizing the personal 
characteristics of being humble, sincere, attentive, hardworking, understanding 
problems, daring to think, daring to lead, daring to change, good at coordinating, good 
human relations, creating work results to develop and advance the sub-district, with 
appropriate social behavior befitting of a leader, unpretentious, decisive, and virtuous. 
(2) developing leadership communication skills, that is, being able to speak concisely, 
briefly, to the point, with clear messages and communication objectives, able to use 
analogies and impactful words to persuade people, and being a listener more than a 
speaker.   
 
Keywords: Communication, Image, The chief executive of sub-district  
 administrative organization 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 2) แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง โดยบทนําประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสําคญัของ

ปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขตการวิจยั นิยามศพัทเ์ชิง

ปฏิบติัการ และผลท่ีไดรั้บ รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การปกครองทอ้งถ่ินมีความสําคญัต่อการบริหารราชการแผน่ดินไทย เน่ืองมาจากการ

ปกครองท้องถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะถือเป็นสถาบัน

ฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทาํให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที

พลเมือง อนัจะนาํไปสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการ

แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทาํให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

เขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองซ่ึงจะทาํให้ประชาชนเกิดสํานึกในความสําคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน 

(โกวิทย ์พวงงาม , 2552 : 33) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูมี้บทบาทสําคญัอยางยิ่งต่อการ

บริหารและพฒันาทอ้งถ่ินไม่วา่จะในอดีตจนถึงปัจจุบนั ความสาํคญัของผูน้าํไม่ไดล้ดลงแต่ประการ

ใด แต่ในทางตรงกนัขามกลบัมีบทบาทในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีอาํนาจในการบริหารจดัการ

งบประมาณที่มีจาํนวนเพิ่ม ข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลให้อาํนาจการตดัสินใจเพิ ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั 

ตามสัดส่วนของงบอุดหนุนจากรัฐบาลและภาษีอากรท่ีเก็บได้ท่ีจะโอนให้แก่องค์การปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน และบทบาทของนายกฯ ยงัไม่ไดมี้บทบาทแค่พฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้าเท่านนั 

ยงัมีบทบาทในการบริหารงานดา้นการบริหารบุคคล ไดแ้ก่ การออกคาํสั่งบรรจุแต่งตั้ง การยา้ย 

การโอน การเลื่อนระดบั การเลื่อนขั้นเงินเดือน การดาํเนินการทางวินยั การอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

เป็นอาํนาจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมทั้งการแต่งตั้งและให้พน้จากตาํแหน่ง ตอ้งเป็นไปตามความ

ตอ้งการและความ เหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ินอีกดว้ย (จรรยา ศิวานนท,์ 2548 : 5) นายกองคก์าร
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ปกครองส่วนตาํบลเปรียบเสมือนเสาหลักท่ีสําคญัยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาและต่อ

ผลงานอนัเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของนายกองคก์ารปกครองส่วนตาํบลมีความสัมพนัธ์

อยา่งใกลชิ้ดกบัคุณภาพการปฏิบติังานขององคก์ารปกครองส่วนตาํบล การท่ีนายกฯ มีความเขา้ใจ

ในบทบาทหน้าท่ีตลอดจนมีคุณลกัษณะผูน้าํท่ีพึงประสงค ์จะเป็นส่ิงจะช่วยให้การดาํเนินนโยบาย

ขององคก์ารปกครองส่วนตาํบลสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 ประเทศท่ีปกครองด�วยระบอบประชาธิปไตย ท่ีถือเอาเสียงของประชาชนผ�ูเป�

นเจ�าของประเทศเป�นท่ีตั้ง ผ�ูนาํทางการเมืองจะต�องมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงป�จจยัสาํคญั

ท่ี ทํ า ใ ห � ผู � นํ า ต � า ง ๆ  

ได� รับการยอมรับสนับสนุนจากประชาชนก็คือลักษณะความเป็นผู ้นําท่ี ดี  ได้แก่  ความรู้ 

(Knowledge), ความริเร่ิม (Initiative), มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness), การมี

มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations), มีความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty), มีความ

อดทน (Patience) มีความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม (Alertness), มีความภกัดี (Loyalty) (รัตนาภรณ์ แววกระ

โทก, 2552) เป็นตน้ รวมถึงทกัษะการส่ือสารทางการเมืองดว้ย กล�าวคือ ผ�ูนาํทั้งหลายจะต�

องมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อโน�มน�าว จูงใจให�มวลชนคล�อยตาม และลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งให�ในท่ีสุด นอกจากนั้นหากประชาชนใช้ภาพลกัษณ์หรือคุณลกัษณะท่ีดีทางการเมือง

ของผูล้งสมคัรรับเลือกตั้งเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจทางการเมืองมากข้ึน อาจทาํให้นักการเมือง

ระมดัระวงัไม่ทาํส่ิงท่ีเสียหายทางการเมืองเพราะจะทาํใหภาพลกัษณ์ทางการเมือง ของตนเสียหาย

หรือเป็นลบ เช่น ไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอรัปชัน่ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ไม่กระทาํส่ิง

ท่ี ขั ด กั บ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  เ ป็ น ต้ น  

ในขณะเดียวกนัก็จะพยายามสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีในทางการเมือง เพราะจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของตนเอง

ดีข้ึน เช่น การพยายามสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน การแสดงวิสิยทศัน์ท่ีดีและการ

ใกลชิ้ดประชาชนมากข้ึน อนัจะเป็นผลดีต่อพฒันาการทางการเมือง (ประหยดั หงษท์องคาํ, 2546 : 13) 

 องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และเทศบาลตาํบล คือ หน่วยการบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล

และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 และมีฉบบั

แก้ไขเพิ่มเติมในเวลาต่อมา พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้ส่งผลให้มีการกระจายอาํนาจสู่องค์กร

ประชาชนในระดบัตาํบลอย่างมาก โดยไดย้กฐานะสภาตาํบลซ่ึงมีรายไดต้ามเกณฑ์คือ มีรายไดไ้ม่

รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กล่าวได้ว่าการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของ

กระแสสังคมท่ีตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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พยายามในการปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน (ประหยดั หงษท์องคาํ, 2546 : 14) 

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีความสําคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีชนบท 

องค์การบริหารส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย องค์การบริหารส่วนตาํบล

ในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีส่วนสําคญัยิ่งในการทาํให้ประชาชนใน

ชนบทไดมี้โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ท่ีตอ้งการ

กระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถ่ินมากข้ึน แต่ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อจดัทาํ

บริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนนั้น องค์การบริหารส่วนตาํบลส่วน

ใหญ่ก็ยงัมีปัญหาอยู ่โดยปัญหาท่ีสาํคญัคือ การมีขนาดเล็ก ทั้งในแง่ของรายไดน้อ้ยและบุคลากรก็มี

จาํนวนน้อย รวมถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(โกวทิย ์พวงงาม, 2552)  

 สภาตาํบลห้วยยางไดย้กฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางเม่ือวนัท่ีท่ี 23 

กุมภาพนัธ์ 2540 ปัจจุบนัมีพื้นท่ีการปกครองจาํนวน 16 หมู่บา้น มีประชากรทั้งส้ิน 14,622 คน แยก

เป็นชาย 7,302 หญิง 7,320 มีหลงัคาเรือนทั้งหมด 5,138 ครัวเรือน จาํนวนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 10,566 คน 

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง. 2562 เวบ็ไซต)์ ปัจจุบนัมีนายรําลึก อิงเอนุ ปฏิบติัหนา้ท่ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง โดยปฏิบติัหนา้ท่ีประมาณ 5 ปี ตั้งแต่การทาํรัฐประหารเม่ือปี 2557 

ซ่ึงประชาชนและลูดนอ้งต่างให้การยอมรับถึงความมีภาพพจน์ท่ีดี ทาํให้ผูต้ามอยากตาม ประชาชน

ไดรั้บการดูแลไม่ขาดตกบกพร่อง โดยจุดแข็งท่ีท่านนาํมาใชก้็คือการส่ือสารกบัผูรั้บสารไดอ้ยา่งดี 

สั้นกระชบัเขา้ใจง่าย หรือเม่ือพูดจาหวา่นลอ้มก็ทาํให้ผูฟั้งคลอ้ยตามดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสามารถรับได ้

จากลกัษณะดงัที่กล่าวมาจึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลห้วยยางผูน้ี้ เพื่อศึกษากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของท่าน และศึกษาหาแนวทางในการ

พฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้งตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง

ต่อไป เพื่อจะไดเ้ห็นภาพลกัษณ์ของนักการเมืองท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ทั้งยงัสามารถ

เป็นข้อมูลให้แก่ประชาชนในการตัดสินใจเลือกผูน้ําท้องถ่ินของตนและเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาภาวะผูน้าํแก่ผูส้มคัร จนส่งผลยกระดบัศกัยภาพในการบริหารงานเพื่อพฒันาตาํบล

ต่อไป 

 

 

 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร เป็นอยา่งไร 

 2.2 แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร มีแนวทางใดบา้ง 

  

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

 3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลห้วยยาง 

   1. ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั 

  1.1 การจดัแบ่งงานกนัทาํ 

1.2 ความเดด็ขาด 

1.3 ความมีระเบียบวนิยั 

1.4 ยดึประโยชน์ส่วนรวม 

   2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

  2.1 ผูน้าํเพ่ือสงัคม 

2.2 ผูน้าํท่ีตดัสินใจจากฐานขอ้มูล 

2.3 ผูน้าํท่ีขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรม 

  2.4 ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต ์

   3. การส่ือสารภาพลกัษณ์ 

  3.1 ผูส่้งสาร 

3.2 สาร 

3.3 ช่องทางการส่ือสาร 

  3.4 ผูรั้บสาร 

    4. ประเมินภาพลกัษณ์ 

  4.1 เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการทาํงาน 

4.2 แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยคุ 4.0 

4.3 มีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา 

  4.4 เป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพ่ือสงัคมและ 

       ส่ิงแวดลอ้ม 

4.5 เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได ้

     สะดวก 24 ชัว่โมง 

4.6 มีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคี แก่หมู่ คณะ 

  4.4 เขา้ถึงทุกพ้ืนท่ี 

 

การสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

ห้วยยาง อาํเภอเมอืง  

จงัหวดัสกลนคร 

แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของ

นายกองค์การบริหารส่วน ตาํบลห้วยยาง  

   1. การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

  1.1 ดา้นส่วนบุคคล 

1.2 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

     บริหารงาน 

1.3 ดา้นทางสงัคม 

   2. แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

  2.1 สั้น กระชบั 

2.2 มีวตัถุประสงค ์

2.3 ไม่ส่ือสารคร้ังละหลาย 

     ประเด็น 

  2.4 ใชค้าํหรือการอุปมาท่ีทาํให ้

       ผูรั้บสารคิดต่อ 

  2.5 รับฟังมากกวา่พดู 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 จากภาพท่ี 1.1 ข�างต�น ผ�ูวจิยัได�วิเคราะห�องค�ประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

อนัประกอบด�วย ศึกษาจากบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ซ่ึงทุกฝ่ายช่ืนชอบและให้ความร่วมมือในการทาํงาน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งในการถอดบทเรียนเพื่อ

พฒันาต่อยอดไปสู่แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ย

ยางต่อไป 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 ผูว้ิจยัศึกษากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 

และแนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 

โดยแบ่งการศึกษาในดา้นขอบเขตดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 5.1 ด้านเนื้อหา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดงัน้ี 1) เก่ียวกบัการส่ือสาร 2) แนวคิด

เก่ียวกับ ก ารส ร� างภาพ ลักษ ณ์  3) แนวคิดเก่ียวกับ การส่ื อส าร 4) แน วคิ ดเก่ียวกับ การ

ประชาสัมพนัธ์ และ 5) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 1) ผลการ

วเิคราะห์กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงมีหวัขอ้ยอ่ย คือ 1.1) ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 1.2) ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์1.3) ผล

การวิเคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์ 1.4) การประเมินภาพลกัษณ์ 2) ผลการวิเคราะห์แนวทางการ

พฒันา ซ่ึงมีหวัขอ้ยอ่ย คือ 2.1) การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์2.2) แนวทางพฒันาการส่ือสาร 

2.3) แนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์   

 5.2 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก ผู ้วิจ ัยเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีเจาะจงจากผู ้ท่ี เก่ียวข้องมี

ประสบการณ์ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางมาไม่นอ้ยกวา่ 

4 ปี รวมจาํนวน 22 คน ไดแ้ก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 1 คน 2) ปลดัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล 1 คน 3) ผูอ้าํนวยการกอง/สาํนัก 4 คน 4) ผูแ้ทนพนักงาน 4 คน 5) ผูใ้หญ่บา้น 8 คน 

6) ผูน้าํชุมชน 4 คน  

 5.3 พืน้ที่ศึกษา ผูว้ิจยัทาํการศึกษาในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสกลนคร 
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 5.4 ระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัระหว่างเดือน

มีนาคม - กนัยายน 2562  

 

 

6.  คาํจํากดัความทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 

 6.1 ภาพลักษณ์ หมายถึง มุมมองของประชาชนอนัเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการ

ไดรั้บสัมผสั หรือรับรู้ต่อบุคคลต่างๆ อาจเป็นความ ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจนาํเสนอใหส้าธารณะชนรับรู้

ภาพท่ีปรากฏในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็นภาพลกษัณ์ท่ีดีก็จะทาํให้ประชาชนหรือบุคคลเกิดความ

ประทบัใจน่าเช่ือถือ แต่หากเป็นภาพลกัษณ์ที่ไม่ดีก็จะทาํให้ไม่เกิดความประทบัใจ ไม่น่าเชือถือ 

ต่อองคก์ร หรือบุคคลนั้น ๆ 

 6.2 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ หมายถึง การรู้จกัภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั การรู้จกั

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนรับรู้ 

 6.3 แผนงานเพื ่อสร้างภาพลักษณ์ หมายถึง การวางแผนส่ือสารประชาสัมพนัธ์

เพื่อกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งการจะสร้างให้เกิดข้ึน

ในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น อาจตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการสาํรวจตนเองวา่มีภาพลกัษณ์อะไร 

และตอ้งการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเห็นภาพลกัษณ์ของตนในทิศทางใด 

 6.4 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ หมายถึง ลกัษณะท่ีดีในฐานะเป็นผูน้าํองค์กรขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง ท่ีบุคคลท่ีมีประสบการณ์ทางการเมืองในทอ้งถ่ินเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่อยาก

ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินแสดงใหป้ระชานชนประจกัษแ์ละยอมรับช่ืนชม 

 6.5 การส่ือสารภาพลักษณ์ หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองข้ึนมาแลว้ส่ือสาร

ใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้เพื่อประโยชน์ต่างๆ เช่น ความนิยมช่ืนชอบ ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

 6.6 การประเมินภาพลักษณ์ หมายถึง การนําภาพลักษณ์ท่ีเป็นจริงมาเทียบเคียงกับ

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคโ์ดยผูมี้ประสบการณ์ แลว้สรุปผลวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือไม่ 

 6.7 แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ หมายถึง การดาํเนินการตามวิธีการปฏิบติัท่ีวางไว้

ของการสร้างภาพลกัษณ์ในแต่ละภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์เพื่อให้นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หว้ยยาง สามารถนาํไปใชใ้นการสร้าง ปรับปรุงหรือพฒันาภาพลกัษณ์ของของตนเอง 
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 6.8 แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง การดาํเนินการส่ือสารตามวิธีการปฏิบติัท่ี

วางไว ้เพื่อใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง สามารถนาํไปใชใ้นการส่ือสาร ปรับปรุงการ

ส่ือสารภาพลกัษณ์ของของตนเอง 

 6.9 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ผูค้วบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานส่วนตาํบลและ

ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยไดรั้บการเลือกตั้งเขา้สู่การดาํรงตาํแหน่ง มีนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลจาํนวน 1 คน มีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้งแต่จะดาํรงตาํแหน่ง

ติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางได�ทราบถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงทุกฝ่ายช่ืนชอบและให้ความร่วมมือในการ

ทาํงาน 

 7.2 องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางได�ทราบถึงภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประชาชนตาํบล 

 7.3 องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางได�ทราบถึงแนวทางการส่ือสารภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัรนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 7.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางได�ทราบถึงแนวทางการประเมินภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัรนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 7.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางได�ทราบถึงแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัรนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 บทท่ี 2 เป็นบทท่ีว่าด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยั “การสร้าง

ภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษา 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 2) แนวทางการ

พฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง โดยการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมีดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการสร�างภาพลกัษณ์ 

 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชส่ื้อ 

 4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

  การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐานซ่ึงมีความจาํเป็นในการ

ดาํรงชีวิตของมนุษยก์ารส่ือสารเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมรวมถึงการเมืองทุกชนิด 

มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

ตนเองรวมถึงอาศยัการส่ือสารเพื่อให้การอยู่ร่วมกบักบัผูค้นในสังคมเป็นไปโดยปกติสุขซ่ึงการ

ส่ือสารมาจากคาํภาษาองักฤษว่า Communication อนัมีรากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า Communis 

แปลวา่ความเหมือนกนัความร่วมกนั ดงันั้นถา้แปลความตามรากศพัทเ์ดิมยอ่มหมายความวา่เม่ือใด

ท่ีมนุษยท์าํการส่ือสารนัน่ย่อมหมายถึงวา่เขากาํลงัทาํกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความเหมือนกนัหรือความ

คลา้ยคลึงกนัให้เกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่การส่ือสารคือการท่ี

มนุษย์พยายามท่ีจะแลกเปล่ียน (Share) ข้อมูลข่าวสาร (Information) ความคิด (Idea) รวมถึงทัศนคติ 

(Attitude) ซ่ึงกนัรวมถึงกนัทั้งน้ีมีนักวิชาการเก่ียวกบัการส่ือสารได้ให้แนวคิดรวมถึงความหมาย

ของการส่ือสารไวด้งัน้ี (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2551: 65) 
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 อริสโตเติล (Aristotle) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการศึกษาวิชาวาทศิลป์ (rhetoric) 

หรือการส่ือสาร (Communication) วา่คือการแสวงหา “วธีิการชกัจูงใจท่ีพึงมีอยูทุ่กรูปแบบ”  

 ยอร์ช เอ มิลเลอร์ (Geoge A. Miller) “การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร

จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง”  

 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส รวมถึงเอฟ ฟลอยด์ ชูเมกเกอร์ (Everett M. Rogers and F. 

Fioyd Shoemaker) “การส่ือสาร คือ กระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร”  

 ปรมะ สตะเวทิน “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่าย

หน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 

 การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อกันระหว่างมนุษย์เพื่อทาํให้รับรู้เร่ืองราวอนัมี

ความหมายร่วมกนัรวมถึงเกิดการตอบสนองต่อกนั (สวนิต ยมาภยั, 2547: 7)  

 จากการให้ความหมายของคาํวา่ “การส่ือสาร” ของนกัวชิาการจะเห็นไดว้า่มีความ

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักบักระบวนการส่ือสาร 

จนสามารถสรุปได้ว่าการส่ือสารหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากผู ้ส่งสาร 

(Sender) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) โดยผ่านช่องทางส่ือ (Channel) เพื่อการรับรู้เร่ืองราวอนัมีความหมาย

ร่วมกนัรวมถึงเกิดการตอบสนองต่อกนั 

 1.2 แบบจําลองกระบวนการการส่ือสาร 

  การส่ือสารซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงนั้นมีรูปแบบรวมถึงขั้นตอนต่างๆ 

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแบบจาํลองได ้ดงัน้ี (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2553: 65)  

 

  

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร 

 

  จากการจาํลองดงักล่าวขา้งตน้ เราสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ

การส่ือสารไดด้งัน้ี เม่ือผูส่้งสารตอ้งการจะทาํการส่ือสารผูส่้งสารก็ตอ้งนาํเอาส่ิงท่ีตนตอ้งการจะ

ส่ือสารมาผลิตใหป้รากฏเป็นสารแลว้ถ่ายทอดผา่นส่ือเพื่อส่งไปยงัผูรั้บสาร 

 1.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

  การส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสําคญัๆ 4 ประองคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสารสาร 

ส่ือ รวมถึงผูรั้บสาร 

ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร 
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 1.3.1 ผู้ ส่งสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะทาํการส่ือสาร

ความคิดความรู้สึก ความตอ้งการข่าวสารรวมถึงวตัถุประสงคข์องตน 

 1.3.2 สาร หมายความถึง ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิดความรู้สึกความ

ตอ้งการข่าวสาร รวมถึงวตัถุประสงคข์องตนท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั 

 1.3.3 ส่ือ หมายความถึง ส่ิงท่ีนาํหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสาร 

 1.3.4 ผู้ รับสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสารของผูส่้งสาร ดงันั้น

ผูรั้บสารจึงอาจเป็นคนๆ เดียวหรือคนหลายคน 

  องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัรวมถึงกนัอย่างใกล้ชิด  

มีผลกระทบซ่ึงกนัรวมถึงกนัรวมทั้งมีผลต่อการส่ือสารดว้ย ดงันั้นหากผูส่้งสารมีประสิทธิภาพแต่

ส่ือรวมถึงผูรั้บสารดอ้ยประสิทธิภาพก็จะทาํให้ประสิทธิผลของการส่ือสารดอ้ยลงไป ในทาํนอง

เดียวกนัหากผูส่้งสารดอ้ยประสิทธิภาพหากสารไม่ชดัเจนแมจ้ะมีส่ือรวมถึงผูรั้บสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การส่ือสารก็ยงัดอ้ยประสิทธิภาพ รวมถึงยิง่หากทั้งผูส่้งสารสารส่ือรวมถึงผูรั้บสาร

ด้อยประสิทธิภาพแล้วการส่ือสารก็มีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จน้อยท่ีสุด การส่ือสารจะมี

ประสิทธิผลมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 1.4 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

  กระบวนการติดต่อส่ือสารประกอบไปดว้ย (อา้งถึงในจเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555 : 14)  

 1.4.1 แหล่งสาร (Source) หรือผู้ ส่งสาร แหล่งสารอาจเป็นคนๆ หน่ึงหรือหลาย

คนท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นองคก์ารท่ีพดูเขียนหรือแสดงกิริยาท่าทางใหบุ้คคลอ่ืนหรือองคก์ารอ่ืนทราบ 

มีปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั ในตวัของแหล่งสารท่ีกาํหนดความสามารถของแหล่ง

สารในการส่ือสารปัจจยัสําคญัเหล่าน้ี ได้แก่ทกัษะในการส่ือสารทศันคติความรู้ระดบัของสังคม

รวมถึงวฒันธรรม 

 1.4.2 สาร (Message) หมายถึงส่ิงเร้าท่ีแหล่งสารส่งออกไปยงัผูรั้บสารอาจนึกถึง

สารโดยกล่าวถึงธรรมชาติของสาร เช่น หมึกท่ีพิมพล์งบนแผน่กระดาษคล่ืนเสียงในอากาศหรืออาจ

กล่าวถึงสารในลกัษณะของสัญญาณ (Signal) ท่ีผูรั้บสารสามารถแปลหรือเขา้ใจได ้องค์ประกอบ

ของสารไดแ้ก่สัญญาณหรือรหัส (Symbol or Code) เน้ือหาสาร (Content) การปฏิบติัต่อสาร (Treatment) 

รวมถึงโครงสร้างของสัญลกัษณ์ของสาร (Structure)  

 1.4.3 ช่องสาร (Channel) อาจคิดถึงช่องสารในแง่ของคล่ืนแสงคล่ืนเสียงหรือส่ือ

ในการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิทรรศการ ฯลฯ หรือลกัษณะของประสาทสัมผสั

ทั้ง 5 คือการเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การล้ิมรส รวมถึงการดมกล่ิน 
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 1.4.4 ผู้ รับสาร (Receiver) อาจเป็นคนๆ หน่ึงคน กลุ่มหน่ึงหรือเป็นองค์การก็ได้

การท่ีผูรั้บสารจะได้รับสารดีแค่ไหนข้ึนอยู่กับปัจจยัในตวัของผูรั้บสาร อนัได้แก่ทักษะในการ

ส่ือสารทศันคติ ความรู้ ระดบัของสังคม รวมถึงวฒันธรรมของผูรั้บสาร 

 1.4.5 ผลของการส่ือสาร (Effects) การส่ือสารอาจมีผลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในความรู้ทศันคติหรือพฤติกรรมในตวัของผูรั้บสาร 

 1.4.6 กระบวนการในการส่งสาร (Action) การโตต้อบสารท่ีส่งมา (Reaction) รวมถึง

การโตต้อบซ่ึงกนัรวมถึงกนั (Interaction) ก็คือการตอบกลบัหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 

  จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารอาจสรุปไดว้า่ผูส่้งสารอาจเป็นคนๆ 

เดียวหรือหลายคนก็ได ้ท่ีพูดเขียนหรือแสดงกิริยาท่าทางใหบุ้คคลหรือองคก์ารอ่ืนทราบโดยมีปัจจยั

ท่ีสําคญัอย่างน้อย 4 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระดบัของสังคมรวมถึง

วฒันธรรม เพื่อทาํหนา้ท่ีส่งสารผา่นช่องสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจเป็นคนๆ หน่ึงหรือองคก์ารก็ได้

การท่ีผูรั้บสารจะไดรั้บสารครบถว้นแค่ไหน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในตวัของผูรั้บสารอนัไดแ้ก่ ทกัษะใน

การส่ือสาร ทศันคติความรู้ ระดบัของสังคมรวมถึงวฒันธรรมของผูรั้บสาร โดยท่ีผูส่้งสารกบัผูรั้บ

สารมีปัจจยัท่ีส่งผลสําคญัในการทาํหน้าท่ีของตนเหมือนกนั รวมถึงเม่ือมีการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร

แลว้ยอ่มเกิดผลของการส่ือสารมีผลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความรู้ ทศันคติ หรือพฤติกรรม

ในตวัของผูรั้บสารได ้ขั้นตอนสุดทา้ยคือเกิดการโตต้อบสารท่ีส่งมาก็คือการตอบกลบัหรือปฏิกิริยา

ตอบสนองนัน่เอง 

 

2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการสร�างภาพลกัษณ�  

 

 ความหมายของภาพลักษณ�  ภาพลักษณ�  ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได� อธิบายว�า “ภาพลกัษณ�” คือ ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด 

หรือท่ีคิดว�าควรจะเป�นเช�นนั้น “จินตภาพ” (image) มีความหมายใกล�เคียงกนั เช�น 

ภาพพจน� ถ�อยคาํท่ีเป็นสาํนวนโวหาร ทาํให�นึกเห็นภาพ ถ�อยคาํท่ีเรียบง�ายมีชั้นเชิงเป

�นโวหารมีเจตนาให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต�อความคิด ความเข�าใจให�จินตนาการ

รวมถึงถ�ายทอดอารมณ�ได�อย�างลึกซ้ึง “image” ภาพความหมายจาก Collins Cobuild 

Dictionary ค.ศ. 1999 สรุปไว� ดงัน้ี 

 1. ถ�าคุณมีภาพการเคล่ือนไหวของส่ิงของบางส่ิงหรือบุคคลบางคนแล�ว คุณก็จะมี

รูปภาพหรือความคิดของพวกเขาเหล�านั้นติดอย�ูในจิตใจ (If you have animate of something or 

someone, you have a picture or idea of them in your mind)  
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 2. ภาพลักษณ�ของป�จเจกชน กลุ�มคน หรือองค�กรก็คือภาพท่ีปรากฏให�

เห็นอย�าง เด่นชดัในการรับรู�ของบุคคลอ่ืนๆ (The image of a person group or organization is 

the way that they appear to other people)  

 3. ภาพลกัษณ�เป�นภาพหรือผลสะท�อนกลบัของบุคคลบางคนหรือส่ิงของบางส่ิง (An 

image is a picture or reflection of someone or something)  

 ฟิลิป คอทเลอร� (Philip Kotler) มองว�า ภาพลกัษณ� คือ การท่ีสาธารณชนรับรู

� เก่ียวกบัองค�กร โดยท่ีองค�กรจะออกแบบให�มีลกัษณะเฉพาะตวั เพื่อให�สาธารณชน

เกิดภาพลกัษณ� นั้นๆ อนัเป�นผลมาจากกระบวนการทางจิตใจท่ีพยายามเรียงร�อยข�อมูลข�

าวสารให�เช่ือมต�อสัมพนัธ�กนัแล�ว สรุปเป�นความเช่ือความคิด รวมถึงความประทบัใจ

ท่ีคนเรามี  

 เสรี วงษ�มณฑา ได�ให�คาํนิยามของภาพลักษณ�  หมายถึง ข�อเท็จจริง 

(Objective fact) บวกกบัการประเมินส�วนตวั (Personal Judgment) แล�วกลายเป�นภาพท่ีฝ

�งใจอย�ูในความรู�สึกนึกคิดของบุคคลอยู�นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะ

แตกต�างไปจากสภาพความเป�นจริงได� เพราะว�าภาพลกัษณ�ไม�ใช�เร่ืองของข�

อ เท็ จ จ ริ ง แ ต � เพี ย ง อ ย � าง เดี ย ว  แ ต � เป � น เร่ื อ ง ข อ ง ก าร รั บ รู �  (Perception)  

ท่ีมนุษย�เอาความรู�สึกส่วนตวัเข�าไปปะปนอย�ูในข�อเท็จจริงด�วยภาพพจน� จึงเป

�นเร่ืองของการรับรู�หรือการคิดคาํนึงมากกว�าข�อเท็จจริง   

 จากความหมายท่ีกล�าวมา พอสรุปได�ว�า ภาพลักษณ� หมายถึง ข�อมูลข�

าวสารท่ีสาธารณชนรับรู�เก่ียวกบับุคคลรวมถึงองค�กร จนกลายเป�นภาพท่ีฝ�กลึกในใจของ

คนทัว่ไปในแง�มุมของความเช่ือ ความคิด รวมถึงความประทบัใจ  

 การสร�างภาพลกัษณ�ทีด่ ี 

 การสร�างภาพลกัษณ�ทางการเมือง (political image) บุคคลสาธารณะมกัเป�นท่ี

รู�จกักนัโดยภาพมากกว�าตวัตนท่ีแท�จริงของบุคคลนั้น โดยเฉพาะอย�างยิ่งนักการเมือง 

ไม�ว�าจะเป�นการสร้างภาพลักษณ�ทางการเมือง อนัเป�นภาพท่ีนักการเมืองหรือผู�

สมคัรคาดคิดว�าจะเป�นหรือเป�นท่ีพึงประสงค�แล�วฉายภาพส�งไปยงัประชาชนผู�

เลือกตั้ง ซ่ึงการสร�างภาพต�องเลือกวิธีท่ีเหมาะสมโดยมีความสัมพนัธ �อย�างใกล�ชิดกบัชุด

รูปแบบ (Theme) ของการรณรงค�โทน (Tone) ในการรณรงค� ตลอดจนกลุ�มเป�าหมายในการ

รณรงค์ โดยต�องคาํนึงถึงสภาพแวดล�อมทางยุทธศาสตร�ของการเลือกตั้งในแต�ละคร้ัง

หรือข้ึนอย�ูกบัสถานการณ�ทางการเมือง สาํหรับแนวคิดในการศึกษาการสร�างภาพลกัษณ� 

ผ�ูวจิยัขอนาํเสนอกรอบทฤษฎีท่ีสมบติั จนัทรวงศ� ได�เสนอไว� 2 ทฤษฎี คือ  
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 1. The Image Theory หรือ Stimulus Theory ส่ืออธิบายว� า ภาพลักษณะของผู�

สมคัรถูกกาํหนดโดยคุณสมบติัต�างๆ ท่ีตวัผ�ูสมคัรฉายภาพ (project) ไปสู�ผู�เลือกตั้ง ซ่ึง 

“ภาพ” ท่ีผ�ูสมคัรสรรค�สร�างข้ึนแล�วฉายออกไป จึงเป�น “ภาพ” ท่ีผ�ูเลือกตั้งสามารถ

เห็นรวมถึงตอบสนองได�อย�างเดียวกนั ดงันั้น นกัการเมืองท่ี “ฉาย” ภาพซ่ึงได�รับความนิยม

สูงสุดก็จะดึงดูดความสนใจ รวมถึงได�รับการยอมรับมากท่ีสุด ด�วยเหตุน้ีพวกท่ีเช่ือในแนวคิด 

Image Theory จึงให� ความสําคัญอย� างสูงต� อ คุณสมบัติ สไตล�  รวมถึงเทคนิคของ

นกัการเมืองหรือของผ�ูสมคัรเพื่อนาํมาใช�ในการรณรงค�หาเสียง   2. Perceptual 

Balance หรือ Perceiver-Determined Theory อธิบายว�า ผู�เลือกตั้งแต�ละคนจะมีค�านิยม

หรือทศันคติส�วนตวัอย�ูแล�ว ซ่ึงจะเป�นตวักาํหนดการรับรู�ของผ�ูสมคัร แม�ว�า

คุณสมบติัต�างๆ ท่ีนกัการเมือง หรือผู�สมคัร “ฉายภาพ” ออกมานั้นจะถือว�าเป�นองค�

ประกอบท่ีสําคญัในกระบวนการรับรู�ของประชาชนหรือผ�ูเลือกตั้ง แต�ค�านิยมบางอย�

างของผ�ูสมคัรรับเลือกตั้งมีความสําคญัต�อผ�ูเลือกตั้งแต�ละคนมากกว�า รวมถึงมากเสีย

จนกระทัง่ผ�ูเลือกตั้งจะสามารถแสวงหาผ�ูสมคัรท่ีมีค�านิยมอย�างเดียวกนั เพื่อท่ีว�าผ�ู

เ ลื อ ก ตั้ ง จ ะ ส า ม า ร ถ รั ก ษ า ส ม ดุ ล  ( Balance) แ ห � ง ทั ศ น ค ติ  

ต�างๆ ของตนไว� รวมถึงเพื่อให�แน�ใจว�าผ�ูสมคัรท่ีตนสนบัสนุนคิดอย�างเดียวกบั

ตน ผ�ูเลือกตั้งจึงมกัจะบิดเบือน (อย�างไม�รู�ตวั) ข�าวสารท่ีเก่ียวกบัผ�ูสมคัรท่ีตนนิยม

รวมถึงคู�แข�งของผ�ูสมคัร  

 ดงันั้น เม่ือผ�ูเลือกตั้งได�ตดัสินใจไปแล�วเก่ียวกบัผ�ูสมคัรคนใด ผ�ูเลือกตั้ง

ก็มกัจะเสริมความเช่ือของตนด�วยการบิดเบือนคาํพูดรวมถึงการกระทาํของผู�สมคัรต�างๆ 

เพื่อให�คุณสมบติัท่ีปรารถนาทั้งปวงเป�นของผ�ูสมคัรท่ีตนนิยมมากท่ีสุด ส�วนคุณสมบติัท่ี

ไม�พึงปรารถนาให�เป�นของผู�สมัครท่ีตนไม�นิยม โดยทฤษฎี Perceptual Balance 

Theory จะให�ความสําคญัต�อความโน�มเอียงดั้งเดิมของผู�เลือกตั้ง ไม�ว�าจะเป�

นการฝ�กใฝ�พรรคการเมืองใด อุดมการณ� สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงล�วนเป�นป�

จจยัระยะยาวในขณะท่ี Image Theory มองป�จจยัระยะเฉพาะการเลือกตั้งแต�ละคร้ัง โดยเฉพาะ

คุณสมบติัของนกัการเมืองท่ีถูกฉายออกมาคือตวักาํหนดการรับรู�ของประชาชน จะเห็นไดว้า่ทั้ง

สองทฤษฎีไม�มีทฤษฎีใดมีความสมบูรณ�แบบในการสร�างภาพลกัษณ�ทางการเมือง กล

�าวคือ นกัการเมืองไม�เพียงแต�จะเลือกฉายภาพคุณสมบติัท่ีเลือกสรรแล�วไปสู�ประชาชน

เท�านั้น แต�ยงัจะต�อง คิดด�วยว�าประชาชนรับรู�ภาพของตนเองอย�างไร เช�

นเดียวกบัประชาชนก็ไม�เพียงแต�จะรับรู�ภาพท่ีนกัการเมืองฉายออกมาเท�านั้น หากแต�

ยงัมีมิติอ่ืนๆ ท่ีจะประเมินหรือกาํหนดภาพลกัษณ�ของ นกัการเมืองได�อีกทางหน่ึงด�วย  
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 โดยสรุปแล�ว “ภาพ” ของนกัการเมืองหรือ “ภาพ” ของผู�สมคัรเพื่อชิงตาํแหน�

งทางการเมือง หมายถึง ชุดการรับรู�ของประชาชนท่ีมีต�อนกัการเมืองซ่ึงรวมถึงความรู�อนัเป

�นอตัวิสัย ความรู�สึก รวมถึงความโน�มเอียงท่ีมีอย�ูแต�เดิมเก่ียวกบัตวัผู�สมคัร เช�

นเดียวกบัภาพลกัษณ�ทางการเมืองของผูส้มคัรตาํแหน่งนายก อบต. จะมีความสัมพนัธ�กนัอย

�างไรตามกรอบทฤษฎีดงักล�าว ทั้งในภาพท่ีต�องการฉายออกไปในช�วงท่ีทาํงานการเมือง 

กบัภาพโน�มเอียงท่ีมีอย�ูดั้งเดิม ไม�ว�าจะเป�น ความรู� ความสามารถ รวมถึงอุดมการณ

�ทางการเมือง เป�นต�น  

  พรทิพย� วรกิจโภคาทร ได�กล�าวถึงการสร�างภาพลกัษณ�ท่ีดีไว� ดงัน้ี  

  1. การสร�างสัมพนัธ�กบักลุ�มเป�าหมาย (related with target) คือ ต�องสร�าง

ภาพท่ีดี โดยการปฏิบติัให�เหมือนเป�นเพื่อนท่ีดีกบัประชาชน เน�นความจริงใจ สุจริต รวมถึง

การมีส�วนร�วมในการพฒันาประเทศ  

  2. การมีส�วนสร�างเศรษฐกิจรวมถึงสังคม (social-economic contribution) โดยเน

�นการ สร�างความเจริญรุ�งเรืองทางเศรษฐกิจรวมถึงสังคม  

  3. ความรับผิดชอบต�อสังคม (social responsibility) เป�นการสร�างความรู�สึกท่ี

เป�น ห�วงใยสังคมไม�ว�าจะเป�นด�านความเป�นอย�ู การดาํรงชีวติ ส่ิงแวดล�อม 

รวมถึงการพฒันาท�องถ่ิน  

  4. กฎหมาย ระเบี ยบข� อบังคับ (law and regulation) การได� รับการยอมรับจาก 

ประชาชนได�นั้น จะต�องปฏิบติัตนให�ถูกต�องอย�ูในกฎระเบียบของกฎหมายโดยเคร�

งครัด  

  นอกจากน้ี สุพิณ ป�ญญามาก ยงัได�กล�าวว�า การสร�างภาพลกัษณ�ท่ีดี

นั้นต�องเกิดจาก กิจกรรมหรืองานท่ีทาํประจาํ แต�ก็ไม�ปล�อยให�เป�นไปตามธรรมชาติ 

ควรมีการปรุงแต�งเตรียมการสร�างภาพลกัษณ�ให�เป็นระบบแบบแผนท่ีถูกต�องเป�

นไปตามความจริงไม�บิดเบือนภาพลกัษณ�ท่ีดีอย�างถาวรจึงเป�นภาพลกัษณ�ท่ีตั้งอย�ู

บนพื้นฐานของความเป�นจริง ต�องมีการกระทาํ อย�างต�อเน่ือง รวมถึงต�องอาศยัเวลา

เพื่อให�บรรลุเป�าหมายรวมถึงวตัถุประสงค� รวมถึงภาพลกัษณ�จะเกิดข้ึนทีละเล็กละน�

อยสั่งสมเพิ่มพนูข้ึนเร่ือยๆ จนฝ�งลึกลงไปในใจ 

  สําหรับในงานวิจยัช้ินน้ี ผ�ูวิจยัใช�แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสร�างภาพลกัษณ

�มาใช�เพื่อศึกษาว�าผูท่ี้จะเขา้แข่งขนัในตาํแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง มี

กระบวนการในการสร�างภาพลกัษณ�อย�างไรให�เป�นท่ีรับรู�ของประชาชน 
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3.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้ส่ือ  

 

 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนาํเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล

บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึน นับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์

พฒันาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุรวมถึงส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีไม่หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้่า

การเปล่ียนแปลง ของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้

ส่ือเพื่อการกระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม รวมถึงส่ือใหม่  

 

1) ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสาร

ได้ทางเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งย่อยได้ดงัน้ี  

ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ

ไป อย่างเดียว ไดแ้ก่ หนังพิมพ์ส่ือโทรเลขรวมถึงส่ือวิทยุ และส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ  

ส่งทั้งภาพรวมถึงเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ส่ือภาพยนตร์  

2) ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารรวมถึงผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีส่งสาร

รวมถึงรับสารได้พร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง รวมถึงส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่าง

รวมกนั คือ ภาพ เสียง รวมถึงขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบั

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบ

เครือข่ายรวมถึงมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนั ส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย 

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัรวมถึงนิยมกนัมากข้ึน  

 บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ดาวเทียมเพื่อการส่ือสาร 

โครงข่ายโทรศพัท์อุปกรณ์ภาพรวมถึงเสียงมีผลกระทบต่อ“ส่ือแบบดั้งเดิม” (Traditional Media) 

ไดแ้ก่ หนงัพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ ทาํให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า "การปฏิวติัแห่ง

ระบบตวัเลข" (Digital Revolution) ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลกัษณ์ใด เช่น ขอ้ความ 

เสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ไดป้รับเปล่ียนให้เป็นภาษาอีกชนิดหน่ึงเป็นรูปแบบ 

เดียวกัน ทั้งหมด คือ สามารถอ่านรวมถึงส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยงั

สามารถนาํเสนอในลกัษณะใดก็ไดต้ามความตอ้งการใช้งานของผูใ้ช้งาน ความเปล่ียนแปลงน้ีถูก

เรียกขานวา่ “การทาํให้เป็นระบบตวัเลข” หรือ “ดิจิไทเซชัน่” (Digitization) ดว้ยระบบท่ีมีการทาํให้

เป็น ระบบตวัเลข เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้เกิด “ส่ือใหม่” (New Media) ข้ึน เป็นส่ือท่ีมี 
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ลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมถึงระบบการสะทอ้นกลบั หรือ “อินเตอร์

แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวงักนัว่าส่ือใหม่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ “ผูแ้สวงหา

ขอ้มูลข่าวสาร” (Seeker) ไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าส่ือแบบดั้งเดิม เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มีขอ้จาํกดั

ในดา้นเวลา (Time) รวมถึงเน้ือท่ี (Space) เหมือนอยา่งเคยเป็นขอ้จาํกดัของส่ือแบบดั้งเดิมมาก่อน  

 ส่ือใหม่ หมายถึงระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบั

โลก ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) 

บริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(Commercial on-line Service) เป็นตน้  

 เควิ้น คาวาโมโต ้(Kevin Kawamoto, 1997) ได้ให้ความหมายของ “ส่ือใหม่” (New Media) 

วา่หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายใน ระดบัโลก  

 ธิดาพร ชนะชยั (2550: 1-3) ได้ให้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยกออกเป็น 

3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1) Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติกเช่ือมต่อ

ขอ้มูล ผา่นดาวเทียม  

 2) ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่ 

 3) ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่งโดยเนน้ Creativity Innovation  

 เคนท ์เวอร์ทาม รวมถึง เอียน เฟนวกิค ์(Kent Wertime and Ian Fenwick) ไดใ้หแ้นวคิด

เก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) รวมถึงการตลาดดิจิทัลรวมถึงนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา 

(content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วย 

“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่  

 1. อิสระจากข้อจาํกัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับรวมถึงส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการรวมถึงไม่จาํเป็นตอ้งชม

เน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด  

 2. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหาใน

รูปแบบ ดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ไดแ้ลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละคน  

 3. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับขยาย 

ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้ 

 4. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่จาํเป็นตอ้ง

มีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูกกาํหนดวา่ 



18 

ตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้า เป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟล ์

วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัท์มือถือแลว้นาํลงไปไวใ้นเวบ็ไซต์จะตอ้งมีความยาวก่ีวินาที 

หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้  

 5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเร่ิมสร้าง รวมถึงควบคุม

เน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดว้ยพฒันาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ี

พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube รวมถึงส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค ์

จากผูบ้ริโภคคนใดก็ไดเ้กิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็น 

คาํพดูแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551 : 43) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่

วา่ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บ

สารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูล

ข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการง่ายอนัจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จในงาน

เผยแพร่ รวมถึงรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกวา่ อีกทั้งยงัใชคุ้ณสมบติัของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ผสมผสานส่ือต่างๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน  

 ประเภทของส่ือใหม่  

 ประเภทของส่ือใหม่คือรูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั รวมถึงมีแนวโนม้

วา่จะมีบทบาทสาํคญัมากยิง่ข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นรวมถึงแตกต่าง

กนัตามประโยชน์รวมถึงวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปไดดั้งน้ี 

 1) เวบ็ไซต ์(Web site)  

 2) อินเทอร์เน็ต (Internet)  

 3) อีเมลล ์(E-mail)  

 4) เทคโนโลยสีาํหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform)  

 5) วดีิโอเกม รวมถึงโลกเสมือนจริง  

 6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย  

 7) ซอฟตแ์วร์  

 8) บล็อกรวมถึงวกิิ  

 9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  

 10) ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ  

 11) โทรทศัน์โตต้อบ  
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 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์ 

 13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction)  

จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อกหรือส่ือดั้งเดิมมาเป็นระบบดิจิทลั ทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่ง

รวมกนั คือ ภาพ เสียง รวมถึงขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นตน้ 

รวมถึง สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่ (New Media)  

จากการศึกษางานวิจยั รวมถึงบทความ ของธิดาพร ชนะชยั (2550) และขวญัฤทยัสาย

ประดิษฐ ์(2551 : 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 

1) สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอยา่งไดโ้ดยการเปิดหัวขอ้ไวก้็จะมีผูส้นใจ

รวมถึงมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย  

 2) ช่วยประหยดัเวลารวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล  

 3) ช่วยสนบัสนุนในการทาํ E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ได ้ทนัทีโดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป  

 4) สามารถให้ขอ้ มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายกลุ่มเป้าหมาย 

เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั  

 5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศรวมถึงทัว่โลก  

 6) ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุสถานีโทรทศัน์ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพร์วมถึง ภาพยนตร์

แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

 7) ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบ

ไดท้นัที  

 สรุปไดว้า่การท่ีนาํส่ือใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันั้นจะทาํให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บสาร

ไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารรวมถึงผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีขอ้จาํกดั 

ของส่ือแบบเดิมไม่สามารถทาํได ้มีความทนัสมยัมากข้ึนสามารถโตต้อบส่ือสารไดแ้บบ Two - way 

communication หรือการส่ือสาร 2 ทางนั้นเอง ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งพึ่ง

บุคคลอ่ืน 

 

4.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  
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 ยุคปั จจุบัน เป็ นสั งคมแห่ งเทคโนโลยี เป็ นยุคแห่ งความหลากหลายรวมถึ งยุค

สังคมสารสนเทศหรือยุคดิจิตอล ในปัจจุบนัท่ีองค์ความรู้ตลอดจนความเจริญทางดา้นเทคโนโลยี

การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ก่อใหเ้กิดการหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง รวมถึง

วฒันธรรม ต่างชาติในสภาพไร้พรมแดน เด่นชดัมากข้ึนรวมถึงการประชาสัมพนัธ์นั้นหากจะเปรียบ

ก็เหมือนศาสนาของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัดจึงจะได้ผลท่ีแท้จริง หากหันเหหรือประพฤติผิดจากหลักการแนวทางแห่งคุณธรรม

จรรยาบรรณของ การประชาสัมพนัธ์เสียแลว้ก็จะไดรั้บแต่ภยัพิบติั ความยุง่ยากอนัเกิดข้ึนจากการ

กระทาํผดิแก่องคก์าร หรือหน่วยงานนั้นๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดร้วมถึงไม่มีท่ีส้ินสุด (วจิิตร อาวะกุล

, 2541ก)   

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี  

 Cutlip, Center, and Broom (1985) ผูซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อวิชาการประชาสัมพนัธ์ในช่วง 30 

กว่าปีน้ี ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าการประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานระดบับริหารท่ีทาํหน้าท่ีใน

การประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เขา้ใจถึงนโยบายรวมถึงท่าทีของบุคคล

หรือ องค์กร ตลอดจนการดาํเนินการวางแผนรวมถึงลงมือปฏิบติัตามแผนนั้นๆ เพื่อนําไปสู่การ

สร้างความเขา้ใจอนัดีรวมถึงการยอมรับของกลุ่มประชาชน  

 Baskin, Aronoff, and Lattimore (1997, p. 5) ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็นการจดัการขององคก์าร

เพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น 

(Opinion) ทศันคติ (Attitude) รวมถึงค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายใน

รวมถึงภายนอกเพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์ารกบัสาธารณชน  

 ปินิดา พุ่มแยม้ (2544, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ร สถาบนันั้นๆ ดว้ยส่ือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาชน 

เป้าหมาย เกิดทศันคติ ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร สถาบนั ยอมรับสนบัสนุนรวมถึงใหค้วามร่วมมือเป็น

ผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์าร สถาบนั บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 นงลักษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545, หน้า 18) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการดาํเนินงาน 

อยา่งมีระเบียบแบบแผน รวมถึงมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองกนัไป เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง 

สาธารณชนกบัหน่วยงานขององคก์ารดว้ยวิธีท่ีประชาชนยอมรับรวมถึงมีการติดต่อไปมาทั้งสอง

ฝ่าย การประชาสัมพนัธ์จะเป็นการกระทาํคาํพูดหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีอิทธิพลในการชกัจูงให้

ประชาชนเห็นดว้ยช่วยเหลือสนบัสนุน ยิง่ไปกวา่นั้นการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสาํรวจประชามติ
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วา่ประชาชนมีทศันคติต่อสถาบนัองคก์ารอยา่งไร ถา้เห็นดว้ยก็จะทาํให้ดียิ่งๆ ข้ึน แต่ถา้ไม่เห็นดว้ย

ก็จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงต่อไป  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 657) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั”  

 พรพรหม ชมงาม (2546) การประชาสัมพนัธ์ มาจากภาษาองักฤษวา่ Public Relations โดย 

Public หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน รวมถึงองค์กรท่ีได้ผลประโยชน์ร่วมกนั ส่วน Relations 

หมายถึง ความสัมพนัธ์ เม่ือนาํคาํทั้งสองน้ีมารวมกนั การประชาสัมพนัธ์ จึงหมายถึง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน  

 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (International Public Relations Association: 

IPRA, 1990 อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2546, หน้า 13) ซ่ึงเป็นสมาคมของนักประชาสัมพันธ์

นานาชาติ ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ “การประชาสัมพนัธ์”คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่าย

บริหารหรือฝ่ายจดัการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดีรวมถึงมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพื่อ

สร้างสรรค ์รวมถึงธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดี มีความเห็นอกเห็นใจรวมถึงไดรั้บการสนบัสนุน

ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์รสถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองค์กรจะตอ้งใชว้ิชาการ วดั ประเมิน

ถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์การ สถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติ หรือความตอ้งการ

ของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิชาการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือ

รวมถึง บรรลุถึงประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องคก์าร รวมถึงกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (2552) กล่าวโดยสรุปว่า การประชาสัมพนัธ์ 

หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์รวมถึงความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กรกบักลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อหวงัผลในความร่วมมือรวมถึงสนบัสนุนจากประชาชน  

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไดมี้การใหค้าํจาํกดัความแตกต่างกนัไปบา้ง แต่โดย

สรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีองคก์รหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงได ้

กระทาํการสร้างความเขา้ใจ ทศันคติรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกบัประชาชน โดยมี

การวางแผน รวมถึงมีการกระทาํอย่างต่อเน่ือง เป็นการส่งเสริมผลงานหรือบริการขององค์กร 

เพื่อให้เกิดการยอมรับ เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กร สถาบนั กับกลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงความร่วมมือจากประชาชน อนัจะส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  

 การดาํเนินงานใดๆ ก็ตาม การกาํหนดวตัถุประสงค ์ถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญั

ยิง่ เป็นการแสดงถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีมีความชดัเจน  
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 วจิิตร อาวะกลุ (2541ข, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ไว้

ว่า เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์การ สร้างความนิยมชมชอบ สร้างความเล่ือมใสศรัทธาจาก

ประชาชน พนกังาน ป้องกนัการคลาดเคล่ือน โดยดาํเนินงานการรักษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบั

กลุ่มต่างๆ กระตุ้นเพิ่มพูนความสัมพันธ์เพิ่มขวญักําลังใจในหมู่ประชาชน พนักงาน หุ้นส่วน 

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลารวมถึงให้บริการดา้นสาธารณประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม

แก่สังคม โดยการสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจเช่ือถือไดจ้ากประชาชน ยนืยนัความมัน่คงแก่พนกังาน 

รวมถึงประชาชน  

 วิรัช อภิรัตนกุล (2542, หน้า151) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

หน่วยงานสถาบนัต่างๆ ไวด้งัน้ี คือ  

 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบายวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน รวมถึงประเภทของการดาํเนินงาน 

ธุรกิจของหน่วยงานนั้นๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ  

 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ไดท้ราบถึงทศันคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน  

 3. เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้รวมถึงคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ภายในหน่วยงาน  

 4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซ่ึงถา้เป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษทั ห้างร้าน 

เพื่อให้ยอมรับในบริษทัตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑ์รวมถึงบริการท่ีบริษทัจา้หน่ายอยูร่วมทั้ง  

มีส่วนเพิ่มพนูปริมาณการขายทางออ้มดว้ย  

 5. เพื่อทาํหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน  

 6. เพื่อแนะนําฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการให้สามารถดาํเนินการได้อย่างถูกตอ้งเพื่อ

สร้าง ความเจริญกา้วหนา้รวมถึงช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน  

 จากแนวคิดข้างต้น ผูว้ิจยัเห็นว่าวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่

นโยบาย รวมถึงการดาํเนินงานรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนรับรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ

เข้าใจอนัดีต่อกันรวมถึงเพื่อป้องกันรวมถึงรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ป้องกนัรวมถึงแกไ้ขความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัข่าวลือหรือสถานการณ์ในทางลบของหน่วยงาน  

 หลกัการประชาสัมพนัธ์  

 การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการหรือกิจกรรมในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานกบักลุ่ม 

ประชาชนเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี ซ่ึงการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จะเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกั 3 ประการ เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงาน อนัไดแ้ก่ 
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การให้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง การติดต่อส่ือสารสองทาง การส่งเสริมความเขา้ใจ

อนัดี  

 1. การให้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ี

เป็นขอ้เท็จจริง รวมถึงถูกตอ้งของหน่วยงานเพื่อให้กลุ่มประชาชนไดรู้้ เช่น นโยบาย วตัถุประสงค ์

การดาํเนินงาน ผลงาน กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งแนวโน้มท่ีคาดว่าจะดาํเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน โดยไม่ควร

ท่ีจะปกปิดอาํพรางหรือบิดเบือนขอ้เท็จจริง ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความเขา้ใจผิดรวมถึงก่อให้เกิดผลเสียหาย

ใน ภายหลงั ดงันั้น การให้ขอ้มูลหรือการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเน่ืองจึงถือเป็นหัวใจสําคญัของ

การประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะต้องตระหนักว่าการส่ือสารน้ี เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อมุ่ง

หมายความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม เพื่อการแกไ้ขความเขา้ใจผิดหรือ

เรียกอยา่งสรุปวา่ 3 ก. ไดแ้ก่ กนั ก่อ แก ้ 

 1.1 การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อมุ่งหมายความเข้าใจท่ีถูกต้อง ถือเป็นจุดมุ่งหมาย

สําคญัยิ่งของการประชาสัมพนัธ์เพราะเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นการบอกกล่าวหรือช้ีแจง

ขอ้เท็จจริงอย่างต่อเน่ือง ดุจดงัการให้ปุ๋ยอินทรียแ์ก่พืชซ่ึงเป็นการยงัความเจริญเติบโตรวมถึงการ

หยัง่รากลึกให้แก่พืชไดมี้ความแข็งแกร่งอนัยากต่อการโยกคลอน ดงันั้นการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์น้ี จึงเป็นการสร้างความนิยมชมชอบจนกลายไปเป็นการสนับสนุนของกลุ่ม

ประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน แล้วส่งผลไปสู่การที่องค์กรได้รับความร่วมมือในการดาํเนินงาน 

อนัเท่ากับเป็นการเสริมความมัน่คง รวมถึงการสร้างความเจริญก้าวหน้าในการดาํเนินกิจการของ

องค์กร เรียกจุดมุ่งหมายท่ีกล่าวน้ี อย่างยอ่ๆ น้ี วา่เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อ“กนั” ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารน้ี เปรียบเสมือนการฉีดวคัซีน “ภูมิคุม้กนั” เพื่อการป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดจากการ 

“ใส่ร้ายป้ายสี” ของผูอ่ื้นท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย  

 1.2 การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม เป็นการให้ขอ้มูลเพื่อ 

การธาํรงรักษาช่ือเสียงรวมถึงเกียรติภูมิของสถาบนั โดยการให้กลุ่มประชาชนไดรั้บรู้หรือประจกัษ์

ในการมีส่วนร่วมรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่องค์กรได้อาํนวยประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 

การประชาสัมพนัธ์จึงเปล่ียนไปเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อได้ก่อให้เกิดความไวว้างใจองค์กร

ดงักล่าว ดงันั้นจึงควรท่ีจะจดัทาํโครงการหรือแผนงานการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการให้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวน้ี จดัเป็นวตัถุประสงค์

ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ“ก่อ”  

 1.3 การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการแก้ไขความเขา้ใจผิด ความเขา้ใจผิดนั้นถือเป็น

เร่ืองปกติวิสัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากการดาํเนินงานยอ่มมีปัญหาเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ต่างกนัเพียงวา่มี 
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ปัญหามากหรือนอ้ย รวมถึงถา้หากเก่ียวขอ้งกบัคนจาํนวนมากท่ีมีสภาพการณ์แวดลอ้มเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลาแลว้ก็อาจมีผลก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อสถาบนัไดง่้าย จึงมีความจาํเป็นตอ้งแกไ้ข

ดว้ยการประชาสัมพนัธ์เพื่อมิใหบ้ัน่ทอนหรือทาํลายบรรยากาศแห่งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัหรือ

อาจ ส่งผลร้ายแรงต่อการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์น้ีจดัเป็นวตัถุปะ

สงคท่ี์ เรียกวา่เพื่อ “แก”้  

 วิทยศิ์วะ ศรียานนท ์(2541, หน้า3) กล่าวถึงหลกัสําคญัในการประชาสัมพนัธ์ควรปฏิบติั 

ดงัต่อไปน้ี คือ ตอ้งมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่ เป็นเป้าหมายท่ีสําคญัท่ีสุดของประชาสัมพนัธ์ 

ตอ้งรู้จิตใจของกลุ่มต่างๆ เน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานประสาน ดงันั้นในการท่ีจะรู้จิตใจ

ของกลุ่มต่างๆ จะช่วยใหก้ารประสานเป็นไปอยา่งเรียบร้อยรวมถึงราบร่ืน ตอ้งรู้นโยบายของรัฐบาล

หรือองค์การท่ีตนเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์อยา่งซาบซ้ึง นบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญัตอ้งรู้เทคนิคของ

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื ่อให้การใช้ไดป้ระโยชน์มากข้ึน ตอ้งยึดหลกัความจริง 

ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็น หลกัขอ้น้ีสําคญัมากถา้เราประชาสัมพนัธ์โดยไม่ใช้ความจริง หรือความ

ซ่ือสัตย์สุจริตแล้วผลสุดท้ายท่ีได้รับก็คือความไม่เช่ือถือจากสาธารณชน ต้องปฏิบัติงานโดย

ติดต่อกนัสมํ่าเสมอ ดงันั้นการทาํงานจึงตอ้งมีแผนรวมถึงเป็นกระบวนการท่ีไดว้างแผนไวแ้ลว้อยา่ง

ดี จึงจะบรรลุเป้าหมาย ต้องเปิดเผยไม่มีเง่ือนงาํ ต้องเปิดเผยข้อมูลส่ิงต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา 

บุคลากรที่ทาํหน้าที่ประชาสัมพนัธ์ตลอดจนอุปกรณ์การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีคุณภาพสูง  

การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมุ่งให้เข้าถึงผูมี้อิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก ผูมี้อิทธิพล คือ ผูท่ี้มี

ความคิดอ่านหรือการกระทาํท่ีเช่ือถือของคนหมู่มาก  

 วิรัช อภิรัตนกุล (2542, หนา้ 145) ไดใ้ห้หลกัการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ เป็นการบอกกล่าว 

หรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบเป็นการบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์

การดาํเนินงานรวมถึงผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความเคล่ือนไหวขององค์การเป็นการ

ป้องกนั รวมถึงแกไ้ขความเขา้ใจผิด ซ่ึงมีความสําคญัมากเพราะการป้องกนัไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ี

ตอ้งมาทาํการแกไ้ขในภายหลงัรวมถึงการสํารวจประชาชาติเพราะองค์การสถาบนัจะดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน  

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์  

 ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุเป้าหมายจาํเป็นต้องพิจารณาในเชิงของ 

กระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนการทาํงาน จากแนวทางการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ได ้

สรุปกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี  

 Guth and Marsh (2000, p. 13) กล่าวถึง กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไวเ้ช่นกนั

วา่ ประกอบดว้ยงาน 4 ขั้นตอน คือ  
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 1. การวจิยั (Research)  

2. การวางแผน (Planning)  

3. การส่ือสาร (Communication)  

4. การประเมินผล (Evaluation)  

 แต่จะตอ้งปรับเปล่ียนจากแนวคิดเดิมในลกัษณะของขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากขั้นท่ี 1-4 

(Four Steps) มาเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมองงานทั้ง 4 งานน้ี ในลกัษณะพลวตั (Dynamic) เน่ืองจากในแต่

ละงานนั้นมีความเก่ียวพนัรวมถึงส่งเสริมซ่ึงกนัรวมถึงกนั เช่น การวิจยัอาจจะตอ้งทาํในขั้นตอน

การประเมินผลหรือวดัผลของงาน ซ่ึงการประเมินผลจะตอ้งถูกนาํมาใช้ในขั้นตอนการวางแผน 

ทั้งน้ีเพราะการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้น

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา แนวคิดใหม่จะช่วยให้สามารถปรับการดาํเนินงานส่งเสริมการเปล่ียนแปลง

ในอนาคตไดม้ากข้ึน ดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอนแบบดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์แบบพลวตั 
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 วาสนา จนัทร์สว่าง (2541) ได้ขยายความกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว้

ตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

 1. การศึกษาขอ้มูลการวิจยัรวมถึงการรับฟังความคิดเห็น การสํารวจประชามติเป็น 

การค้นควา้หาข้อเท็จจริงข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มาจากการวิจยัรวมถึงรับฟังความคิดเห็นนํามาศึกษา

นโยบาย วตัถุประสงค์เหตุการณ์สถานการณ์รวมถึงภูมิหลงัเพื่อทราบปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน

โดยการค้นควา้หาข้อมูลทั้ งในรวมถึงนอกหน่วยงานเพื่อดําเนินการแก้ไขรวมถึงดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ต่อไป  

 2. การวางแผนรวมถึงการตดัสินใจเป็นการดาํเนินงานต่อจากขั้นแรกคือการนาํขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีรวบรวมไดม้าพิจารณาประกอบการวางแผนรวมถึงตดัสินใจเพื่อหาแนวทางการประชาสัมพนัธ์

ให ้ไดผ้ลดีมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เป้าหมายความทนัเวลาทนัต่อเหตุการณ์ 

โดยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายกาํหนดวิธีการดาํเนินงาน การเลือกสาร เลือกส่ือ หรือช่องทางในการ

ใชโ้ทรศพัทร์วมถึงการกาํหนดกิจกรรม เวลา บุคลากรรวมถึงงบประมาณค่าใชจ่้าย 

ต่างๆ นาํมาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายรวมถึงโครงการขององคก์าร ซ่ึงสามารถท่ีจะช่วย

ใหอ้งคก์ารสามารถกาํหนดนโยบายรวมถึงโครงการท่ีเป็นประโยชน์  

 3. การควบคุมรวมถึงการประเมินผลให้ทุกส่ิงเป็นไปตามแผนท่ีวางไวส่้วนการประเมินผล 

เป็นการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องหาขอ้มูลใหม่รวมถึงรีบไปวิเคราะห์หาทางปรับปรุงการดาํเนินงาน 

แลว้หมุนเวียนไปสู่ขั้นตอนท่ีหน่ึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไปอยา่งมีความสําคญั เป็นผลซ่ึงกนั

รวมถึงกนัทุกขั้นตอน ในการวดัผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํไปแล้วทั้งหมดนั้นได้ผล 

ตามท่ีวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไวป้ระสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ 

ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน ในการดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการดาํเนินงาน 

ประชาสัมพนัธ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนต่อไป  

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ไม่ได้ส้ินสุดในขั้นตอนการประเมินผลแต่เป็นงานท่ี

กระทาํอย่างต่อเน่ืองรวมถึงหวงัผลระยะยาว ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งนาํผลการประเมินท่ีไดรั้บ

จากปฏิกิริยาตอบกลบั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนปรับปรุงแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป  

 การดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนมีความสําคญัเท่าเทียมกนัเพราะงานทั้ง 4 ขั้นตอน เป็น

กระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการดาํเนินงาน 

ตามขั้นตอนรวมถึงผลท่ีตามมาคือทาํให้องคก์รรู้ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรเป็น 

อยา่งไร รายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 กระบวนการรวมถึงขั้นตอนของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

 

การศึกษา 

คน้ควา้หา

ขอ้มูล 

1. สถานการณ์  

2. ภูมิหลงั  

3. ปัญหา 

ฯลฯ 

 

การวางแผนรวมถึงโครงการ 

 

การวเิคราะห์ยทุธวธีิ  

1. เป้าหมาย  

2. ทางเลือก  

3. ผลดีผลเสีย  

4. ผลท่ีติดตามมา  

5. การตดัสินใจ  

6. การดาํเนินยทุธวธีิการใชส่ื้อ  

7. กาํหนดส่ือ  

8. กาํหนดงบประมาณรวมถึง ค่าใชจ่้าย  

9. การพิจารณาอนุมติั  

10. การเสนอพิจารณา  

11. การใหค้วามสนบัสุนน  

12. การมีส่วนร่วม 

การประเมินผล 

 

ผลท่ีไดรั้บ  

1. ปฏิกิริยาตอบกลบั  

2. การพิจารณาทบทวน  

3. การแกไ้ขปรับปรุง 

 

การส่ือสาร 

 

การปฏิบติัการ  

1. จงัหว เวลา  

2. การย ํ้าเตือน 

3. การติดตามผล 
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 กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544) ได้เสนอกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์แบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลหรือวิจยัเป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลต่างๆ กบั

กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีหน่วยงานจะทาํการประชาสัมพนัธ์ดว้ย โดยวิธีการนาํความคิด ทศันคติ 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํ รวมถึงนโยบายของสถาบนัในการประเมินค่าเพื่อหา 

ความจริงวา่อะไรคือปัญหาของเราท่ีแทจ้ริง  

 ขั้นท่ี 2 การวางแผนซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้ความรู้ทางวิทยากรอย่างมีวิจารณญาณ 

วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแลว้กาํหนดวิธีการอยา่งมีเหตุผลรวมถึงให้ถูกตอ้ง โดยการนาํเอาทศันคติ 

ความคิดเห็นรวมถึงปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะไดแ้ผนงานท่ีไดป้ระโยชน์ 

จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ขั้นท่ี 3 การปฏิบติังานการส่ือสารเป็นการนาํแผนท่ีวางไวม้าสู่การปฏิบติัตามแผนท่ี 

วางไว ้โดยใชข้อ้มูลมาอธิบายให้ผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบหรือผูท่ี้เราตอ้งการสนบัสนุนวา่ เราทาํส่ิง

ต่างๆ ไปทาํไม 

 ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมรวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อวินิจฉัยคุณค่าของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพนัธ์รวมถึงตรวจสอบว่างานท่ีทาํได้ผล

เพียงใด รวมถึงเป็นอยา่งไรบา้ง  

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2544) มีแนวคิดเก่ียวกับการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใน 

ลกัษณะคลา้ยๆ กนั โดยแบ่งออกได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. การวิจยั จุดเร่ิมตน้ของการประชาสัมพนัธ์คือการรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ การวจิยัประเภทน้ีครอบคลุมแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ  

 1.1 หลกัฐานท่ีปรากฏอยู ่ซ่ึงไดแ้ก่ ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมถึงส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง  

 1.2 ขอ้มูลท่ีตอ้งการมีการสืบหาอยา่งมีแผนโดยตรง โดยการสาํรวจความคิดเห็นของ

กลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. การวางแผนนั้นเป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 

ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงเพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นไปตามแผนการประชาสัมพนัธ์  

 3. การส่ือสารช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายดว้ย 

การใหข่้าวสาร สาระความรู้ ความเขา้ใจ ความบนัเทิง รวมถึงเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบัสถาบนั ผา่นส่ือ 

ไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย  

 4. การประเมินผล ทาํให้ทราบถึงการกระทาํใดๆท่ีองค์กรไดท้าํไปแล้วโดยมีการเก็บ 

รวบรวมรวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลการตีความหมายรวมถึงการตดัสินคุณค่านั้น ซ่ึงการประเมินผล
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จะตอ้ง ประกอบด้วยข้อมูลการรวบรวมรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลการตีความหมายรวมถึงการ

ตดัสินคุณค่า ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

 จากการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัเห็นว่ากระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ 

ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูล ขั้นท่ี 2 การวางแผน ขั้นท่ี 3 การดาํเนินการ ขั้นท่ี 4 การประเมินผล 

รวมถึงรายงานผล  

ขั้นตอนท่ี 1 การวจิยั - การรับฟัง 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน - การตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 การส่ือสาร 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล 

ผลสะทอ้นกลบั ผลสะทอ้นกลบั 

กลุ่มประชากรภายใน กลุ่มประชากรภายใน 
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 ปัญหาการประชาสัมพนัธ์  

 สําหรับปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โดยตรงของหน่วยงาน มกัมีปัญหาต่างๆ 

ดงัน้ี  

 1. ประชาชนไม่รู้จกัช่ือเสียงเกียรติคุณ รวมถึงไม่เห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของหน่วยงาน

หรือสถาบนันั้นๆ ประชาชนไม่ทราบ ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจจึงทาํใหข้าดความร่วมมือจาก ประชาชน  

 2. หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนมาหรือดาํเนินการอยูข่าดการยอมรับ ประชาชนไม่ให้ความสนใจ

ไม่สนบัสนุนหน่วยงาน คือ หน่วยงานยงัเขา้ไม่ถึงประชาชน ประชาชนไม่รู้จกั ขาดสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัประชาชน  

 3. ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิดจากความไม่เขา้ใจ ไม่ไดรั้บข่าวสารหรือไดรั้บข่าวลือ 

ข่าวสารท่ีไม่ตรงต่อขอ้เท็จจริง ตลอดจนข่าวสารไม่ทัว่ถึงมีลกัษณะขาดแคลนข่าวสาร ทาํให้เกิด

ความเขา้ใจผดิ เขา้ใจหน่วยงานไปในทางเส่ือมเสีย  

 4. เม่ือประชาชนเขา้ใจผิดก็จะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นขดัแยง้เกลียดชงัขดัขวางการดาํเนินการ

ของสถาบนั รวมถึงจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนจนเป็นอนัตรายต่อเสถียรภาพเกียรติยศช่ือเสียง 

เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานรวมถึงความมัน่คงของสถาบนั ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั-การรับฟัง 

ขั้นตอนท่ี 2 การส่ือสาร ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผน-การตดัสินใจ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล กลุ่มประชาชน

ภายใน กลุ่มประชาชนภายนอก ผลสะทอ้นกลบั  

 5. หน่วยงานมีปัญหาในการทาํความเขา้ใจกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการเผยแพร่

ข่าวสาร เช่น ไม่มีการเผยแพร่ข่าวสารหรือกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่

ประชาชน หรือเผยแพร่ไม่ถูกวิธี ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทัว่ถึง การขาดความรู้ของผูด้าํเนินการ ทาํให้

เกิดความเขา้ใจผิด เกิดการต่อตา้นขดัแยง้เกลียดชัง ไม่ได้รับการสนับสนุนรวมถึงเจริญกา้วหน้า

เท่าท่ีควร  

 6. มกัเกิดช่องว่างในดา้นความรู้ความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยงานนั้น เพราะความรู้ความเขา้ใจ พื้นฐานประสบการณ์ไม่เท่ากนั ทาํให้มีขอ้ขดัแยง้ทางดา้น

ความคิด มีปากเสียงทะเลาะววิาทการดาํเนินงานมีอุปสรรคไม่ราบร่ืน  

 7. เกิดการแข่งขนัในทางบริการ ธุรกิจ การดาํเนินงานท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั อีกฝ่าย

หน่ึงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ ความเช่ือถือจากประชาชนมากกวา่อีกแห่งหน่ึง ทั้งๆ ท่ีเป็น สินคา้

รวมถึงบริการเช่นเดียวกนั หรือมีการใหร้้ายป้ายสีจากฝ่ายตรงขา้มเพื่อแยง่ชิงผลประโยชน์กนั  

 8. ผูบ้ริหารตลอดจนผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ตอ้งการคาํแนะนาํในการประพฤติปฏิบติั 

เพื่อปรับปรุงตนให้เหมาะสมต่อสาธารณชนในด้านความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติการ 
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ผสมผสานเป็นอยา่งดีกบัประชามติรวมถึงความตอ้งการของมหาชนในสังคมนั้น เพื่อให้เป็นผลดีต่อ 

การดาํเนินงานรวมถึงหน่วยงานนั้นๆ  

 วฒันา พุทธางกรูานนท ์(2542, หนา้ 175) ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี คือ  

 1. ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์ใน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง หรือไม่เคยไดรั้บการศึกษาทางการประชาสัมพนัธ์มาก่อน ทาํใหไ้ม่

มีการวางแผนท่ีแน่นอน ตลอดจนขาดหลกัการรวมถึงวิธีการท่ีจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงการลงทุนท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรในการดาํเนินงาน  

 2. ปัญหาดา้นงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัจะขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร แมว้า่ผูบ้ริหาร

จะยอมรับว่าการประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์การหรือหน่วยงานก็ตาม 

ทําให้มีผลกระทบไปถึงด้านอัตรากําลังด้านวสัดุอุปกรณ์รวมถึงค่าใช้สอยท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ ในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  

 3. ปัญหาดา้นการใชส่ื้อในการติดต่อ กล่าวคือ ยงัขาดวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพการจดัพิมพ์

เอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ล่าช้าไม่ทนักาํหนดเวลา บางแห่งยงัมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 

ทั้งหนงัสือพิมพ ์วทิยรุวมถึงโทรทศัน์นอ้ยมากหรือมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยูใ่นจาํนวนมาก แต่ไม่ไดใ้ช ้

ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากขาดผูช้าํนาญในการใชเ้คร่ืองมือรวมถึงส่ือแต่ละชนิด  

 4. ปัญหาความไม่เขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งยงั

ขาดความ เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่เห็นความสําคญัของการสร้างความเขา้ใจ

อนัดีระหวา่งชุมชนรวมถึงหน่วยงาน ทาํใหไ้ม่เกิดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั  

 5. ปัญหาด้านการจดัตั้ งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่จะพบว่ายงัมิได้จดัตั้ ง

แผนกประชาสัมพนัธ์ข้ึนโดยตรง แต่จะให้อยู่ฝ่ายโฆษณาทาํให้ขอบข่ายของกิจกรรมหนกัไปทาง

โฆษณา แจง้ความ กิจกรรมประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ ไดรั้บความสนใจนอ้ยลงไป  

 6. ปัญหาดา้นการคน้ควา้ วิจยัรวมถึงประเมินผลงานการดาํเนินงานท่ีไม่มีการคน้ควา้วจิยั

หาข้อมูล ทาํให้กิจกรรมประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของประสบการณ์รวมถึงการตามอย่างมิได้มี

ความรู้ใหม่ท่ีจะนาํมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ให้สูงข้ึน หลงัจากเสร็จส้ินการทาํงาน

ก็ไม่มีการประเมินผลการทาํงาน เพื่อนาํไปใช้ในการปฏิบติังานคร้ังต่อไป สาเหตุท่ีไม่มีการวิจยั

รวมถึง ประเมินผลงาน เน่ืองจากเป็นงานใหม่รวมถึงเสียค่าใชจ่้ายสูงเกินไปจึงเป็นเหตุให้ไม่ทราบ

ขอ้บกพร่อง ของงานประชาสมัพนัธ์ท่ีทา้ไปแลว้  

 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2550) กล่าวว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบั ประชาชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายทางดา้นความคิด ทศันคติรวมถึงพฤติกรรม

ทางการส่ือสาร ดังนั้ นจึงต้องประสบปัญหารวมถึงอุปสรรคในการทํางาน  แต่ก็จะข้ึนอยู่กับ
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สถานการณ์รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบรวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานรวมถึงการแสดงออก

ซ่ึงทศันคติรวมถึงพฤติกรรมของคนกลุ่มต่างๆ เหล่านั้นดว้ย ปัญหาของการประชาสัมพนัธ์พอจะ

สรุปไดด้งัน้ี  

 1. องคก์รขาดนโยบาย วตัถุประสงคร์วมถึงเป้าหมายท่ีเป็นพื้นฐานรองรับแผนงานทาํให้

แผนงานนั้นเบ่ียงเบนไปจากความตั้งใจเดิมรวมถึงไม่ไดรั้บการรับรองสนบัสนุนเต็มท่ีจากผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์  

 2. ขาดขอ้มูลรวมถึงสถิติท่ีจาํเป็น ขอ้มูลแสะสถิติเป็นส่ิงสําคญัต่อการวางแผนการ 

ประชาสัมพนัธ์เพราะในการวางแผนจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลจากหลายฝ่ายเพื่อประกอบการวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาขอ้มูลท่ีองคก์รมีอยูม่กัจะกระจดักระจาย ไม่ไดมี้การรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐานแน่นอน  

 3. อุปสรรครวมถึงปัญหาดา้นบุคลากรไดแ้ก่ปัญหาท่ีเก่ียวกบัตวัเจา้หนา้ท่ีผูน้าํแผนไป

ปฏิบติัซ่ึงได้แก่นักประชาสัมพนัธ์รวมถึงพฒันากรบุคคลเหล่าน้ี จดัว่าเป็นกลไกของรัฐรวมถึง

หน่วยงาน ทาํหน้าท่ีเป็นตวัเช่ืองระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล หรือระหว่างองค์การกบัประชาชน

ปัญหาจึงอยูท่ี่วา่บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งองคก์ารกบัประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจใน

การท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติัไดถู้กตอ้งรวมถึงจริงจงัหรือไม่  

 4. ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นอุปสรรคท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการ

วางแผนรวมถึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ยิง่ถา้เป็นหน่วยงานราชการก็จะยิง่มีความชกัชา้รวมถึงไม่มี 

ความยืดหยุ่นพอ การใช้จ่ายเงินงบประมาณตอ้งยึดอยู่กบัระเบียบการคลงัรวมถึงการเบิกจ่ายเงิน  

ซ่ึงตอ้งผา่นขั้นตอนกระบวนการหลายระดบัจึงจะไดรั้บการอนุมติัในหน่วยงานธุรกิจเอกชนอาจจะ

ลดขั้นตอนบางอย่างไปได้แต่ก็ขาดความยืดหยุ่นรวมถึงความคล่องตัวในด้านการเบิกจ่ายเงิน  

ท่ีตอ้งรอ การอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัยอ่มทาํใหท้าํงานไดไ้ม่ทนัการ  

 5. ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการทาํการประชาสัมพนัธ์เป็นผลต่อเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหาร

ไม่ไดเ้ห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงไม่ไดจ้ดังบประมาณสาํหรับการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์เคร่ืองถ่ายทาํรวมถึง 

ฉายวีดีเทป โทรทศัน์ พาหนะเพื่ออาํนวยความสะดวก เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองบนัทึกเสียงรวมถึง 

เคร่ืองขยายเสียง ส่ิงของเหล่าน้ีล้วนมีราคาแพง บางแห่งเคร่ืองมือไม่ค่อยทันสมัยรวมถึงด้อย 

ประสิทธิภาพ แต่บางแห่งไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือใหเ้ตม็ประสิทธิภาพได ้ 

 6. ปัญหาเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การท่ีผูรั้บสารไม่รู้หนงัสือทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่

มีความพร้อมท่ีจะรับรู้สารไม่เห็นความสําคัญต่อเร่ืองราวรวมถึงเหตุการณ์ ท่ีนํามาเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ  
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 จอย ทองกล่อมสี (2550, หน้า 51-52) กล่าวว่า ปัญหาอุปสรรคภายนอกหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี  

 1. การไม่รู้หนังสือรวมถึงขาดทักษะในการส่ือสาร กล่าวคือ ประสิทธิผลของการ

ส่ือสาร คือ ความพร้อมของผูรั้บสารในการท่ีจะรับรู้รวมถึงพิจารณาไตร่ตรองต่อสารท่ีผูรั้บสาร

ไดรั้บรวมถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการเขา้ใจส่ิงต่างๆ คือ การรู้หนงัสือ การรู้หนงัสือทาํ

ให้คน ทนัสมยัมีความรู้มากข้ึน ไม่เช่ือแต่การบอกกล่าวเพียงอย่างเดียว ดงันั้นตราบใดท่ีการไม่รู้

หนงัสือ ยงัคงมีอยู ่การพฒันาสังคมก็ยงัตอ้งฟันฝ่ารวมถึงเผชิญอุปสรรคหลายดา้น ดว้ยเหตุน้ีการไม่

รู้หนงัสือ จึงเป็นอุปสรรครวมถึงปัญหาต่อการวางแผนรวมถึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อพฒันา

สังคมรวมถึง คุณภาพชีวิตเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายนั้นไม่มีความพร้อมรวมถึงไม่สามารถท่ีจะรับรู้ 

หรือมองเห็น ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองราวรวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นไปไดว้า่ผู ้

ไม่รู้หนังสือ เหล่าน้ี มกัเขา้ใจอะไรผิดๆ มองขา้มประโยชน์ท่ีตนจะได้รับรวมถึงมีทศันคติท่ีไม่

ถูกตอ้ง รวมทั้งยดึเหน่ียวต่อความเช่ือท่ีตนมีอยูย่ากต่อการเปล่ียนแปลง  

 2. การยึดเหน่ียวไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ นอกจากปัญหาการไม่รู้หนงัสือ

จะเป็นปัญหารวมถึงสาเหตุของปัญหาอ่ืนแลว้ ปัญหาดา้นความเช่ือโดยเฉพาะความเช่ือในโชคลาง

รวมถึงปัญหาระบบค่านิยมบางอย่าง ตลอดจนการขาดวินัยรวมถึงการพฒันาตนเอง ก็สามารถ

ขดัขวางหรือทาํลายการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการแกปั้ญหาน้ีก็พอมีอยูบ่า้ง 

คือ ผูท่ี้นาํแผนไปปฏิบติัหรือนักประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งรับฟังความเช่ือของคนเหล่านั้นแล้ว

หาทางค่อยๆ เพิ่มพนูความมีเหตุผลโดยอาศยัเหตุหรือเร่ืองอ่ืนเป็นเคร่ืองช่วย ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์

จึงตอ้งใช ้ความพยายามรวมถึงมีความอดทนสูงต่อการท่ีจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นในระยะเวลาท่ียาวนาน  

 3. ปัญหาท่ีเกิดจากการไม่รู้บทบาทตวัเอง กล่าวคือ การไม่จกับทบาทของตวัเอง ทาํให้

นกัประชาสัมพนัธ์รวมถึงกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกแบ่งแยก เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัวา่ฝ่ายหน่ึง

เป็นผูใ้ห้รวมถึงอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูรั้บ ความรู้สึกแตกต่างหรือแบ่งแยกมกัเกิดข้ึนเสมอ โดยเฉพาะใน

ชนบทประชาชนจะมองเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะบนัดาลสรรพส่ิงทั้งหลายท่ีประชาชน 

เหล่านั้นตอ้งการได ้ไม่วา่ส่ิงเหล่านั้นจะเป็นวตัถุส่ิงของหรือการอาํนวยความสะดวกไดม้ากกวา่ท่ี

คนเหล่านั้นตอ้งการ โดยท่ีหารู้หรือเขา้ใจไม่วา่การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นมีขีดจาํกดั ณ ระดบัหน่ึง 

ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถอาํนวยส่ิงเหล่านั้นไดอ้ย่างเต็มท่ีท่ีตอ้งการ รวมถึงเม่ือทาํไม่ไดด้งัท่ีประชาชน

เหล่านั้นตอ้งการ ก็จะเป็นตน้เหตุของความไม่เขา้ใจกนั เกิดความขดัแยง้กนั การขอความร่วมมือจาก

ประชาชนก็เป็นไปไดด้ว้ยความยากลาํบากหรือไม่เต็มท่ี ยงัผลให้โครงการต่างๆ ไม่ประสบความสาํเร็จ

หรือถึงกบัลม้เลิกไปก็มี  
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 สรุปได้ว่า ปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นอุปสรรคยิ่งต่อการดาํเนินงานของ 

หน่วยงานรวมถึงนอกจากนั้นยงัถือว่าเป็นมูลเหตุท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนระหว่าง 

หน่วยงานกบัประชาชนอีกดว้ย 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จุฑาพล เมตตาสัตย�  (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองผ� าน

การตลาดทางการเมือง ของนายชูวิทย� กมลวิศิษฏ �: ศึกษากรณี การรณรงค�หาเสียงเลือกตั้ง

สมาชิก สภาผ�ูแทนราษฎร เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554” ผลการวจิยัพบว�า การรณรงค�หาเสียง

ของนายชูวิทย� กมลวิศิษฎ� ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู�แทนราษฏร เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 

2554 ได�นาํการตลาด ทางการเมืองมาใช�ในการพฒันายุทธศาสตร�การรณรงค�หาเสียง 

รวมถึงใช�วิธีการส่ือสารทางการเมืองท่ี มีความโดดเด�นเป�นเอกลกัษณ�ไม�เหมือนใคร 

ซ่ึงทุกคร้ังนายชูวิทย� กมลวิศิษฎ� สามารถเรียกการตอบ รับของสังคมรวมถึงประชาชนพร�

อมๆ กบัการเรียกคะแนนนิยมเข�าตวัได�อย�างต�อเน่ือง เน่ืองจากมีกล ยุทธ�ในการหา

เสียงไม�ซํ้ าใครด�วยการนาํเสนอตวัตนท่ีเป�น “คนจริง” ผสมกบัการยกป�ญหาท่ีโดดเด�

น รวมถึงเป�นกระแสสังคมข้ึนมาช้ีวิธีแก�ด�วยข�อความท่ีมีการเสียดสีรวมถึงกระตุ�น 

เพื่อเป�นแรงจูงใจของผ�ูพบเห็นได�เป�นอย�างมาก 

 ณรงค์ศกัด์ิ ชัยณรงค์โสภณ (2550) ทาํการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการ ตดัสินใจ

เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองปลา

ไหล อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกตั้ง

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปลาไหล อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองปลาไหล อาํเภอบางละมุง จงัหวดั

ชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษา 

พบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

57.00 อายุอยู่ในช่วง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 

29.75 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.00 โดย ประชาชนส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 31.25 รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่ มีรายได ้15,001-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 28.75 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจ เลือกตั้งสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ความ
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คิดเห็นทางดา้นความสามารถส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัมาก โดยรองลงมาดา้น

การมีอาํนาจอ่ืนหนุนหลงัมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกในระดบัมาก โดยรองลงมาดา้นการมีอาํนาจอ่ืน

หนุนหลงัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัมาก ดา้นการมีตาํแหน่งหรือเคยมีตาํแหน่งมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัมาก ดา้นลกัษณะส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัมาก 

ด้านฐานะทางการเงินมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งในระดับมาก ด้านการให้รางวลัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัปานกลาง รวมถึงดา้นการมีพรรคพวกเพื่อนพอ้ง ญาติมิตรมากมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกตั้งในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนั 

 ปรัชญา ชีพธาํรง (2551) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกไปใช้สิทธิ เลือกตั้ง 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชนนอกเขตเทศบาลนคร จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาอิทธิพลส่ือรวมถึงศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไปใช้สิทธิ เลือกตั้งรวมถึง

เปรียบเทียบอิทธิพลส่ือแต่ละประเภทต่อการตดัสินใจไปใช้สิทธิเลือกตั้ง พร้อมเสนอแนะแนว

ทางการประชาสัมพนัธ์การเลือกตั้งโดยศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกจากประชากร ผูมี้สิทธิ

เลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรของประชาชนเขตเทศบาลนคร กบันอกเขตเทศบาลนคร จงัหวดัพิษณุโลก 

จาํนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงไดท้าํการทดสอบเคร่ืองมือ

ในพื้นท่ีใกล้เคียงจาํนวน 400 ชุด โดยได้ผลการทดสอบ (Reliability coeffecients) Alpha = .9579 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน รวมถึงt-test ผล

การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูแ้ทนของประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด

คือ นโยบายพรรคการเมือง รองลงมาคือ ตวัผูส้มคัรรวมถึงพรรคการเมืองท่ี สังกดั จากการศึกษา

พบวา่ ส่ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคส่ือโทรทศัน์ มีอิทธิพลในระดบัมาก รองลงมา คือหนงัสือพิมพร์วมถึง

ส่ิงพิมพส่์วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางรวมถึงระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรม การติดตามข่าวสาร

จากอินเตอร์เน็ต 

 สุทิษา ประทุมกุล (2550) ได�ทาํการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ�การประชาสัมพนัธ�ของ

พรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป� 2549” สรุปผลการศึกษาได� ดงัน้ี 1) พรรคไทยรัก

ไทยได�ใช�กลยุทธ� การประชาสัมพนัธ�ในภาวะวิกฤตการเมืองป� 2549 ทั้ง 4 ช�วง

วิกฤตมี 3 กลยุทธ�  คือ 1.1 กลยุทธ� ใช� ส่ือประชาสัมพันธ�  ประกอบไปด� วยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส�ส่ือหนงัสือพิมพ� ส่ือเฉพาะกิจ รวมถึงส่ือบุคคล 1.2 กลยุทธ�การช้ีแจงตอบโต

�ด�วยข�อเท็จจริงผ�านการแถลงข�าวกบัส่ือมวลชน รวมถึง 1.3 กลยุทธ�การสร�างภาพ

ลกัษณ�ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ�การเมืองในแต�ละช�วงวกิฤต 2) การวเิคราะห� 

เน้ือหารวมถึงรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธ�พบว�าเน้ือหาในการนาํเสนอเพื่อส่ือสารประชา
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สัมพนัธ� ในแต�ละช�วงจะแตกต�างกนัออกไปตามสถานการณ�ทางการเมือง กล�าวคือ 

ช�วงท่ี 1 เน�นเน้ือหาการ นาํเสนอประเด็นการขายหุ�นชินคอร�ป ช�วงท่ี 2 เน�นเน้ือหา

การยดึมัน่กฎกติกาประชาธิปไตยภายใต� สโลแกน “ยดึมัน่ประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหน�

าปฏิรูปการเมือง” ช�วงท่ี 3 เน�นการเชิญชวนให� สมาชิกพรรคบริจาคโลหิตรวมถึงอุปสมบท

เพื่อถวายเป�นพระราชกุศลรวมถึงช�วงสุดท�ายก�อนการ รัฐประหารเน�นการส่ือสาร

รูปแบบใหม�ด�วยการเขียนจดหมายด�วยลายมือ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัรสมาชิกพรรครวมถึง

ประชาชน ด�านรูปแบบพรรคไทยรักไทยได�ใช�ภาพ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร ประกอบเน้ือหา

ในการนาํเสนอผ�านส่ือชนิดต�างๆ 3) ผลกระทบการใช�ส่ือประชาสัมพนัธ�ท่ีมีต�อการ 

รับรู�ของผู�รับสาร พบว�า เว็บไซด�พรรคไม�มีความโดดเด�นทาํให�ไม�น�

าสนใจ ด�านการซ้ือส่ือ หนังสือพิมพ�เพื่อลงโฆษณาก็เพื่อต�องการพื้นท่ีในการนําเสนอ

เน้ือหาข�าวของพรรคในด�านลบอย�างต�อเน่ืองแต�ผ�ูรับสารก็เช่ือว�าการทุ�มเท

งบประมาณในการซ้ือส่ือ จะไม�สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติให�คนหนัมาช่ืนชอบพรรคได� 

เพราะความเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต�อ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร รวมถึงพรรคไทยรักไทย

ลดลง ส�วนส่ือเฉพาะกิจท่ีพรรคไทยรักไทยผลิตออกในแต�ละช�วงนั้นผู�รับสารมองว�

าจะได�ผลในการส่ือสารเฉพาะกลุ�มคนท่ีนิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกว�าประชาชน

ทัว่ไป 

 ธุววชิ ฤทธิวาจา (2551) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสาร

ภายในสํานกังานใหญ่บริษทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั” ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายใน

บริษทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทางมีการสอบถามปรึกษาหารือ เม่ือมีปัญหา

ในเร่ืองงานกบัผูบ้งัคบับญัชาแต่ในเร่ืองการร้องทุกข์ในการทาํงานอยู่ในระดบัน้อย การติดต่อส่ือสาร

จะเป็นไปในรูปแบบท่ีเป็นทางการในเร่ืองการสั่งการการรับมอบหมายงาน ส่วนในการรับข่าวสาร

ขอ้มูลจะเป็นในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารภายในบริษทั เม่ือมีการสั่งการ

รวมถึงการรับมอบหมายงานจะเป็นในลกัษณะท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนขอ้มูลข่าวสารจะมาจาก

การพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ช่องทางในการส่ือสาร ส่วนใหญ่ส่ือสารผา่น

ทางหนงัสือเวียน การใชโ้ทรศพัท์ในการติดต่อส่ือสารรวมถึงการพูดคุยกบัผูร่้วมงาน ส่วนช่องทาง

การส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสารน้อยคือการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า เพศ ไม่มีผลทาํให้ความคิดเห็นของพนักงานแตกต่างกนั อายุ มีผล ทาํให้มีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั ในดา้นทิศทางการส่ือสารรวมถึงดา้นช่องทางการส่ือสาร ระดบัการศึกษา มีผลทาํให้

ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการส่ือสาร สถานภาพในการปฏิบติังานมีผลทาํให้ความ

คิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารรวมถึงช่องทางการส่ือสารอายุงานมีผลทาํให้
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ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นทิศทางการส่ือสารรวมถึงช่องทางการส่ือสารรวมถึงระดบัขั้นใน

การปฏิบติังาน มีผลทาํใหค้วามคิดแตกต่างกนัในดา้นประเภทของการติดต่อส่ือสาร 

 พระมหาภทัร เสนวรรณกุล (2554) ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้ ผูส้มคัรพรรค

ภูมิใจไทยชนะการเลือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัปราจีนบุรี เขต เลือกตั้งท่ี 1 วนัท่ี 

10 มกราคม 2553 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้มคัรรับ เลือกตั้งรวมถึง 

2. ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มทางการเมืองในขณะท่ีมีการเลือกตั้ง ส่งผลให้ผูส้มคัรพรรคภูมิใจไทย

ชนะการเลือกตั้งซ่อมสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัปราจีนบุรี เขตเลือกตั้งท่ี 1 วนัท่ี 10 มกราคม 

2553 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนผูมี้สิทธิ เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร จงัหวดัปราจีนบุรี เขตเลือกตั้งท่ี 1กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ

สัดส่วนรวมถึงแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย รวมถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ประกอบดว้ยดา้นการสังกดัพรรคการเมือง ดา้นเครือญาติผูส้นบัสนุนผูส้มคัร

รับเลือกตั้ง ดา้นสถานภาพทางสังคมของผูส้มคัร ดา้นบทบาททางสังคม รวมถึงดา้นวธีิการหาเสียง

เลือกตั้ง เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ วิธีการหาเสียงเลือกตั้ง เครือญาติ

ผูส้นบัสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง รวมถึงดา้นสถานภาพทางสังคมของผูส้มคัร 2. ปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมืองในขณะท่ีมีการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ดา้นคู่แข่งทางการเมือง ดา้นหัวคะแนน รวมถึง

ดา้นผูน้าํชุมชน เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ คู่แข่งทางการเมือง  

 มั่น เศรษฐ์  ไตรชลาสิ น ธ์ุ  (2554) ทํ าการวิ จัยเร่ือง ปั จจัยท่ี มี ผลต่ อการเลื อกตั้ ง 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัชลบุรีในการเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2550 มีวตัถุประสงค ์ 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัชลบุรีในการเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 23 

ธันวาคม 2550 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางด้านพรรคการเมือง ปัจจยั 

ทางดา้นคุณสมบติัเฉพาะตวัของผูส้มคัร รวมถึงปัจจยัทางดา้นหวัคะแนน การศึกษาเป็นการวจิยัเชิง 

ปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตเทศบาล 

เมืองชลบุรี อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 395 คน เคร่ืองมือท่ี 

ใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม รวมถึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงทดสอบสมมติฐานใช้สถิติค่าไควส์แควร์ ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 

2550 ดา้นพรรคการเมืองอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ นโยบายของพรรค รวมถึงคุณสมบติัของพรรคของ

พรรคตามลาํดบั ดา้นคุณสมบติัเฉพาะตวัของผูส้มคัรอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ผูส้มคัรมีความจริงใจ 

รวมถึงรู้จกักนัเป็นการส่วนตวัตามลาํดบั ดา้นหวัคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หวัคะแนนมี ความจริงใจ 
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รวมถึงรู้จกักนัเป็นการส่วนตวัตามลาํดบั 2. จากการศึกษาพบวา่ อายุ การศึกษา อาชีพ รวมถึงรายไดมี้

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดั ชลบุรี ส่วนเพศ 

พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชกสภา ผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัชลบุรี 

ทั้งน้ีพบวา่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รวมถึงรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎรจงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี  

 ปริวรรณ ธาราฤดี (2555) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกไปใช้สิทธ์ิ เลือกตั้ง

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกไปใช ้สิทธิของ

นกัศึกษา โดยไม่เฉพาะเจาะจงศึกษาการเลือกตั้งเป็นคร้ังคราว แต่จะเนน้ศึกษาโดยภาพรวมของการ

ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในการออกไปใช้

สิทธิเลือกตั้งของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้งยงัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจในการ

ออกไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พร้อมทั้งศึกษา ปัญหารวมถึงอุปสรรค

ในการออกไปใชสิ้ทธิของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยทาํการเก็บ ตวัอยา่ง จาํนวน 155 คน 

ซ่ึงทาํการสุ่มแบบบงัเอิญจากกลุ่มประชากรคือ นกัศึกษา มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ โดยมีเคร่ืองมือคือ 

แบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ รวมถึง ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยไปใช้สิทธิเลือกตั้ง รวมถึงเขตพื้นท่ีท่ีเคย ออกไปใช้สิทธิอยู่ใน

ภาคเหนือ ส่วนเพศ ชั้นปี รวมถึงระดบัรายได ้ไม่ค่อยมีผลต่อการออกไปใช้สิทธิ เลือกตั้ง โดยให้

ค่าท่ีใกล้เคียง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการยา้ยทะเบียนบา้นของนักศึกษา ส่วนปัจจยัท่ี ส่งผลต่อการ

ออกไปใช้สิทธิมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม จิตวิทยา ส่วนในดา้นปัจจยัส่วนตวั รวมถึงปัจจยั

ทางด้านการเมืองรวมถึงกฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงในส่วนใหญ่ของปัญหารวมถึง 

อุปสรรคนั้นท่ีมีค่ามากท่ีสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ผูล้งสมคัรไม่มีความรู้ความสามารถตามท่ีคาดหวงั 

ความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อการเมืองรวมถึงมีการจดัการเลือกตั้งบ่อยคร้ัง จนเบ่ือหน่ายรวมถึงเพิกเฉยต่อ

การออกไปใชสิ้ทธ์ิ 

 สิทธิเดช สุพงษ �(2555) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร�างภาพลกัษณ�ของนาย

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เข�ารับตาํแหน�งนายกรัฐมนตรีคนท่ี 

27 ของประเทศไทย ในช� วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ท� ามกลางป� ญหาทางการเมือง 

เศรษฐกิจ รวมถึงสังคม ท่ีรุมเร�าหลายด�าน โดยนายอภิสิทธ์ิรวมถึงรัฐบาลได�ใช�ความ

พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร กั บ ป ร ะ ช า ช น 

ด�วยเคร่ืองมือการส่ือสารหลายรูปแบบ เพื่อสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีให�เป�นท่ียอมรับ

รวมถึงไว�วางใจของประชาชน ผลการศึกษาพบว�า นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในฐานะผ�ูส�

งสารทางการเมืองเป�นผ�ูท่ีมีความสมบูรณ�แบบทั้งฐานะครอบครัว การศึกษา บุคลิกภาพหน
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�าตา แต�มีจุดอ�อนคือ ขาดประสบการณ�ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาด มีความเช่ือมัน่

ในตนเองสูง ทีมงานด�านการส่ือสารขาดความชาํนาญ โดยในภาพรวมยงัไม�สามารถครองใจคน 

โดยเฉพาะประชาชนในระดบัรากหญ�า ซ่ึงเป�นคนส่วนใหญ�ของประเทศ ดงันั้น การส่ือสาร

ของนายอภิสิท ธ์ิ  เวชชาชีวะ จึงได� นําเสนอสาร คือ “ป ระชาชนต� องมาก� อน” ท่ี

เปรียบเสมือนเป�น Key Message หลกั โดยยึดประชาชนเป�นจุดขาย ผ�านนโยบายรวมถึง 

โครงการต�างๆ ของรัฐบาล ทั้ งน้ีได�อาศยักลยุทธ�การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) ด� วยการใช� เคร่ืองมือการส่ือสารในหลากหลาย

รูปแบบ แต�การขาดการวางแผนรวมถึงบริหารการใช�ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทาํให�ส่ือถูก

นาํไปใช�เพื่อการตอบโต�ทางการเมืองเป�นส�วนใหญ� จากกระบวนการส่ือสารทั้งหมดทาํ

ให�นักวิชาชีพรวมถึงนักวิชาการด�านส่ือสารมวลชนรับรู�ภาพลกัษณ�ด�านบวกของนาย

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ว�าเป�นนกัการเมืองรุ�นใหม� มีความรู� การศึกษาดี มีไหวพริบ พูดจา

ฉลาด รวมถึงซ่ือสัตย�สุจริต ส� วนภาพลักษณ� ด�านลบนั้ น นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง จนทาํให�ได�ฉายาว�า “เด็กด้ือ” หรือ “หล�อ หลกั ลอย” ส�

วนภาพลกัษณ�ในสายตาประชาชนพบว�า นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ สามารถควบคุมอารมณ�

ได�ดี มีความรู�ความสามารถ มีความเคร�งครัดต�อหลกัศีลธรรม รวมถึงมีความซ่ือสัตย�

สุจริต เป�นต�น แต�อาจจะเสียหายเพราะคนใกล�ชิดรอบข�าง การแก�ไขป�ญหาของ

รัฐบาลมีความล�าช�า รวมถึงการให�ประโยชน�พวกพ�องของตนเองถือเป�นเร่ือง

อนัตราย รวมถึงเป�นสัญญาณเตือนภยัต�อสถานภาพความเป�นผู�นาํของนายกรัฐมนตรี 

ขณะเดียวกนัรัฐบาลยงัมีข�อจาํกดัในการนาํผลประเมินไปใช�ประโยชน� เพื่อปรับปรุงรวมถึง

พฒันาการส่ือสารของรัฐบาล จากป�จจยัส�วนตวัของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีกล�าวมาแล

�ว พบว�า ป�จจยัท่ีมีผลต�อการสร�างภาพลกัษณ�คือ การศึกษาท่ีดี มีความเป�นสากล 

ฉลาด รวมถึงมีปฏิภาณไหวพริบ จึงทาํให�คนกล�าวถึงคุณสมบติัเหล�าน้ีอย�ูบ�อยคร้ัง อย

�างไรก็ดี สภาพแวดล�อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในช�วงท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

ดํ า ร ง ตํ า แ ห น � ง น า ย ก รั ฐ ม น ต รี นั้ น  

เป�นช�วงท่ีเกิดความผนัผวนอย�างรุนแรง ทั้งจากการต�อต�านของกลุ�ม นปช. สังคม

เกิดความแตกแยก รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจท่ีได�รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ซ่ึงล�วน

แล�วแต�มีผลกระทบต�อ การส่ือสารของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ รวมถึงรัฐบาลทั้งส้ิน โดย

สรุปแล� ว กระบวนการส่ือสารเพื่อ  สร� างภาพลักษณ� ของ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี มีข�อจาํกดัอย�ูท่ีตวัผู�ส�งสาร ซ่ึงได�แก� ตวันายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

รวมถึงทีมงานประชาสัมพนัธ�ท่ีขาดความเช่ียวชาญ รวมทั้งป�จจยัในด�านเน้ือหาสาระท่ีจะถ
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�ายทอดให�ประชาชนได�รับรู� ซ่ึงหากสามารถแก�ไขในจุดบกพร�องน้ีได�ก็อาจจะ 

ช�วยให�นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีภาพลกัษณ�ท่ีดีข้ึนในสายตาประชาชนได�  

 งานวิจยัท่ีกล�าวมาทั้งหมดเป�นกลุ�มงานวิจยัท่ีกล�าวถึงภาพลกัษณ�ทาง

ก า ร เ มื อ ง  

จากภาพรวมของงานวจิยัทั้งหมดสรุปได�ว�า ในทางการเมืองภาพลกัษณ�เป�นส่ิงสําคญัอย

�างมาก เพราะประชาชนผู�มีสิทธิเลือกตั้งไม�ได�สัมผสันกัการเมืองโดยตรงแต�รู�จกั

นกัการเมืองผ�านส่ือมวลชน ซ่ึงจะประทบัเป�นภาพลกัษณ�ในใจ หากเป�นภาพลกัษณ�

ในเชิงบวกก็จะได�รับการสนบัสนุน แต�หากเป�นภาพลกัษณ�เชิงลบ ก็ยากท่ีจะชนะการ

เลือกตั้ง ดงันั้น การสร�างภาพลกัษณ� ท่ีพึงประสงค�รวมถึงการบริหารภาพลกัษณ�ให�

ดีอยู�เสมอจึงเป�นส่ิงสําคญัสําหรับนักการเมือง การบริหารภาพลกัษณ�ทางการเมืองนั้นมี

ห ลั ก ก า ร สํ า คั ญ  คื อ  ส่ื อ ม ว ล ช น จ ะ ต � อ ง ใ ห � ค ว า ม ร � ว ม มื อ  ใ น ก า ร นํ า เส น อ 

ข�อมูลของนักการเมืองสู�ประชาชน ดงันั้น นักการเมืองจึงต�องเป�นมิตรกบัส่ือมวลชน 

เพราะหากนักการเมืองคนใดเป�นข�าวอยู�เสมอ ก็เท�ากบันักการเมืองผู�นั้นอยู�ใน

ความทรงจาํของผู�เลือกตั้ง สามารถท่ีจะสร�างคะแนนนิยมให�ตนเองได�อย�างต�

อเน่ือง 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข� อง ไม� พบว� ามีการศึกษาเร่ือง “การสร้าง

ภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล” ผ�ูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อสร�างความรู�

ใหม�ในกระบวนการส่ือสารรวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมืองต�อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 บทท่ี 3 เป็นท่ีว่าด้วยวิธีดาํเนินการวิจยัของการวิจยั “การสร้างภาพลกัษณ์ของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง อําเภอเมือง จังหวดัสกลนคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 2) แนวทางการพฒันา 

การสร้างภาพลักษณ์ของผูส้มัครนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง โดยวิธีดําเนินการวิจัย

ประกอบดว้ย แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์

ขอ้มูล รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deep interview) 

แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์นาํมาการสร้างขอ้สรุปและ

แสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยาย 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจากผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของนายก อบต. มาไม่น้อยกว่า 4 ปี ได้แก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 1 คน  

2) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน 3) ผูอ้าํนวยการกอง/สํานกั 4 คน 4) ผูแ้ทนพนกังาน 4 คน 

5) ผูใ้หญ่บา้น 8 คน 6) ผูน้าํชุมชน 4 คน รวมจาํนวน 22 คน 
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3.  เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัจะมีเคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 3.1 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างโดยกาํหนดประเด็นให้ผูต้อบไดต้อบในประเด็น

ท่ีศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์สาํหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 22 คน โดยมีขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบักระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหว้ยยาง 

  ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสาร ตาํรา บทความทางวิชาการ

และผลงานวจิยัต่างๆ 

  2) นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั โดยมีท่ีปรึกษาเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 

  3) นาํแบบสัมภาษณ์เสนอต่อท่ีปรึกษา เพื่อขอคาํช้ีแนะและแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

  4) นาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษา 

  5) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ 

  6) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองใช้มาปรับปรุงอีกคร้ังและสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์

ฉบบัสมบูรณ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 4 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบักระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหว้ยยาง จาํนวน 10 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง จาํนวน 10 ขอ้  
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 ข้อมูลข้ันปฐมภูม ิคือการสัมภาษณ์ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิดงัต่อไปน้ี 

 1) การสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1) ทาํการติดต่อกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ผ่านโทรศพัท์โดยนัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ย

ตนเอง 

  1.2) สําหรับแนวทางของคาํถามจดัพิมพเ์ป็นเอกสารแนบไปพร้อมกบัจดหมายนดัหมาย

ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์หลงัการตกลงทางโทรศพัท ์

  1.3) เม่ือถึงวนันดัหมายขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนาดว้ยเคร่ืองมือบนัทึกเสียง

บนัทึกภาพโดยอธิบายให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รับทราบว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นจะนาํไปใช้ในการศึกษาและ

เป็นขอ้มูลในวิทยานิพนธ์เท่านั้นทั้ งน้ีเพื่อลดความกังวลของผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมกันน้ีก็ได้เปิด

โอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ซกัถามผูว้จิยัก่อนเพื่อสร้างความไวว้างใจและเป็นกนัเอง 

  1.4) เตรียมความพร้อมของผูว้ิจยัโดยผูว้ิจยัจะตอ้งทาํความเขา้ใจและจดจาํแนวทาง

คาํถามการสัมภาษณ์และซกัซอ้มการสัมภาษณ์ 

1.5) แจง้ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบว่าจะนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวด้้วยการจดบนัทึกและ

จากเคร่ืองบนัทึกเสียงไปถอดความสรุปประเด็นจากนั้นจะนําเสนอในส่วนของการอภิปรายผล

ต่อไป 

 2) ข้ันดําเนินการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  2.1) การแนะนาํตวัผูว้ิจยัจะแนะนาํตวักบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งช่ือสถานท่ีศึกษาหวัขอ้ท่ี

ทาํการศึกษาวตัถุประสงคท่ี์ทาํการสัมภาษณ์พร้อมทั้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.2) ใช้ประเด็นคาํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเป็นแนวทางการสัมภาษณ์และเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามไดอ้ย่างอิสรเสรีโดยไม่มีการช้ีนาํคาํตอบจากผูส้ัมภาษณ์เป็นลกัษณะ

ของการสนทนาเพื่อให้ไดข้อ้มูลให้มากท่ีสุดในระหวา่งการสัมภาษณ์ถา้ไม่เขา้ใจในคาํตอบตอ้งรอ

จงัหวะท่ีจะซกัถามเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจน 

 2.3) ในระหวา่งการซกัถามเม่ือผูว้ิจยัตั้งคาํถามแลว้ตอ้งคอยฟังคาํตอบจากผูใ้ห้สัมภาษณ์

ไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกและเตรียมตวัท่ีจะตั้งคาํถามใหม่ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง

โดยขอ้มูลท่ีจดบนัทึกจะเป็นประเด็นหลกัรายละเอียดทั้งหมดใหถ้อดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง 
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 3) ข้ันปิดการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลว่าผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดต้อบครบทุกคาํถามหรือไม่และคาํตอบท่ีไดรั้บชดัเจนมากนอ้ยเพียงใดตรงตามวตัถุประสงค์

หรือไม่หากไม่ตรงวตัถุประสงคห์รือไม่ครบถว้นก็ไดต้ั้งคาํถามใหม่ให้ชดัเจนและครบถว้นถูกตอ้ง

จากนั้นกล่าวคาํขอบคุณในความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษาโดยผูว้จิยัจะแปลภาษาเป็นขอ้มูลแบ่งแยกเป็นกลุ่ม

ตามเน้ือหาและประเด็นหลกัคดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการรวมทั้งตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป

จากนั้นนาํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยายสร้างขอ้สรุป ดงัต่อไปน้ี 

 1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้ก่การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม

ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อการศึกษาหลงัจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.1) การตรวจสอบข้อมูล ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเพียงพอ

หรือไม่ขอ้มูลนั้นตอบปัญหาของการวิจยัหรือไม่จากนั้นทาํการแปลภาษาเป็นขอ้มูลและแบ่งแยก

ขอ้มูลนั้นเป็นกลุ่มตามเน้ือหาและประเด็นหลกัโดยทาํการวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา

อยา่งเป็นระบบและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 1.2) การลดทอนข้อมูล เม่ือผา่นการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ผูว้จิยัจะลดทอนขอ้มูลดว้ย

การคดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการและตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปโดยทาํการเลือกปรับขอ้มูลให้

อยูใ่นลกัษณะท่ีจะเขียนบนัทึกใหช้ดัเจนเขา้ใจง่ายแต่สามารถจบัแต่ละประเด็นสาํคญัได ้

 1.3) การจัดระเบียบข้อมูลโดย การทาํให้ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะท่ีจะช่วยให้การสร้าง

ข้อสรุปได้ง่ายด้วยการแสดงในลักษณะของเครือข่ายเหตุและผลเพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีถูกกาํหนดดว้ยตวัแปรวา่เป็นเหตุและผลของกนัและกนัอยา่งไร 

 1.4) การสร้างข้อสรุป โดยผูว้ิจยัจะทาํการสร้างขอ้สรุปโดยใชก้รอบความคิดเชิงทฤษฎี

เป็นฐานหลกัในการวิเคราะห์เพื่อนาํขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มาพิจารณาวา่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีใดทฤษฎี

หน่ึงในกรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษาไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่อยา่งไรกระบวนการและเง่ือนไขต่างๆ 

ในขอ้คน้พบเหล่านั้นเป็นไปตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่แลว้จึงอภิปรายผลตามขอ้คน้พบท่ี

ไดจ้ากการเปรียบเทียบและยนืยนัขอ้สรุป 
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 1.5) การนําเสนอผลการวิจัย ในการนาํเสนอผลการวจิยันั้นเน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพทาํให้การแสดงขอ้มูลออกมาในเชิงพรรณนาวเิคราะห์ (Description Analysis) เพื่อแสดงผล

โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 บทท่ี 4 เป็นบทท่ีว่าดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เก่ียวกบั 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ 2) แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ มีผลการศึกษา 

2 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วน 

ตําบลห้วยยาง อาํเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 

 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ในปัจจุบัน 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางไดด้าํรงตาํแหน่งมาประมาณ 7 ปี ไดแ้สดง

ความลกัษณะท่ีดีหลายอย่างออกมาให้แก่ประชาชน ลูกน้อง หรือแมก้ระทัง่ผูพ้บเห็นไดค้่อนขา้ง

ชดัเจน โดยผูว้จิยัจะนาํเสนอในกรอบแนวคิดทฤษฎีหลกัการบริหารของเฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol, 

บิดาแห่งทฤษฎีการบริหารสมยัใหม่ มีชีวติช่วง ค.ศ. 1841 – 1926 คือ ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัในดา้น

การบริหารงาน ในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์าร ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน

ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานภายในองค์การคือการมีผูบ้ริหารท่ีมี

ความรู้ความสามารถและทกัษะในการบริหาร นายรําลึก อิงเอนุได้แสดงถึงการมีภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารท่ีจะสามารถนําพาองค์การให้มีความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกันท่ีปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่

เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนัได ้ท่านสามารถสร้างภาวะผูน้าํของตนใหเ้ปรียบเสมือนอาวุธประจาํกายได ้

เป็นผูน้าํท่ีเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีสามารถสร้างอาํนาจชกันาํและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถดู

ไดจ้ากตวัช้ีวดัคือผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของงาน ท่านเป็นผูบ้งัคบับญัชา(Superior) ท่ีแสดง

ฐานะเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความสําเร็จ ดงันั้น ในองค์การบริหารส่วน
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ตาํบลห้วยยางก็ถือเอาท่านเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อหน่วยงานอย่างมากเพราะสามารถบริหาร

คนไดอ้ย่างราบร่ืน ประสานใจคน ให้ทาํงานจนส่งผลไปสู่ความสําเร็จขององค์การ ซ่ึงความสามารถ

เหล่าน้ีมีอะไรบา้งนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัว่าท่านนายกใช้ศกัยภาพท่ีมีใช้ทรัพยากร

ทางการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ คือ การจดัแบ่งงานกนัทาํ ความเด็ดขาด 

ความมีระเบียบวนิยั ยดึประโยชน์ส่วนรวม สามารถนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

 

 1.1.1 การจัดแบ่งงานกนัทาํ  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านการจดัแบ่งงานกันทาํ นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบันพยายามท่ีจะออกแบบองค์การ เพื่อรวบรวมเอาพนักงาน

ทั้งหลายขององค์การท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนั และมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งประสานงาน เพื่อให้งาน

ได้รับมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงการจดัองค์การถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของ

กระบวนการบริหารการจดัการ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิด การใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด นายกฯ จึงไดจ้ดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ และมอบหมายงานให้คนปฏิบติัเพื่อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย จนเกิดผลท่ีชดัเจน ดงัน้ี  

 

 

1.ภาพลกัษณ์ในปัจจุบัน 

การจดัแบ่งงานกนัทาํ  

 

ความเด็ดขาด 

ความมีระเบียบวนิยั 

ยดึประโยชน์ส่วนรวม 
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 1) ทาํใหท้ราบขอบเขต ความรับผดิชอบ และอาํนาจหนา้ท่ีต่างๆ 

 2) ช่วยป้องกนัการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น 

 3) ช่วยประสานงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดดี้ 

 4) ลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานในองคก์ารได ้

 5) สามารถแสดงใหเ้ห็นตวัภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดช้ดัเจน 

 6) ทาํใหมี้ระบบการส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีดี 

 

   “...หลักสาํคัญของการจัดองค์การ ควรมีวตัถปุระสงค์ท่ีชัดเจน,   

  อาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ,ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา ,   

  สายบังคับบัญชา ,  ช่วงการบังคับบัญชา ,  การประสานงาน ,  

หลักของการทาํงานเฉพาะอย่าง  และเอกภาพในการบังคับบัญชา  

ซ่ึงจะทาํให้เกิดข้อดีต่างๆ ดังนี ้1. ทาํให้ทราบขอบเขต  ความรับผิดชอบ   

และอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ 2. ช่วยป้องกันการทาํงานท่ีซํ้าซ้อน 3. ช่วย 

ประสานงานในหน้าท่ีต่างๆ ได้ดี 4. ช่วยลดปัญหาความขดัแย้ง 

ระหว่างพนักงานในองค์การได้ 5. สามารถแสดงให้เห็นตัวภาระหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบได้ชัดเจน 6. ทาํให้มีระบบการส่ือสารตามสายการบังคับ 

บัญชาท่ีดี...”  (เทวญั มีไกรราช, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.1.2 ความมีระเบียบวินัย 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูมี้ระเบียบวินยั นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยางคนปัจจุบนั แสดงถึงความเป็นผูมี้วินยั รู้จกัควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม 

โดยเกิดจากความรู้สึกมองเห็นคุณค่าในการปฏิบติัดว้ยตนเอง มิไดเ้กิดจากอิทธิพลภายนอก เช่น 

ระเบียบ คาํสั่ง การบงัคบั ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคก็ยงัไม่เปล่ียนพฤติกรรมนั้น สามารถสรุปคุณลกัษณะ

วินัยของนายกฯ ได้ ดังน้ี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่หลอกลวงตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ 

ความตั้งใจท่ีจะทาํงานและติดตามผลงานท่ีได้กระทาํแลว้ เคารพในสิทธิของผูอ่ื้นมีระเบียบและ

ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องสังคม มีลกัษณะมุ่งอนาคต 

  

   “...นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบัน 

   ท่านมีวินัย รู้จักควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม เช่น การมาทาํงาน 

  แต่เช้า การยึดถือศีลธรรมในการปฏิบัติตน การยึดระเบียบอย่าง 
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เคร่งครัด โดยท่านทาํเองโดยไม่มีใครมาคอยบงัคับเพ่ือให้เป็นตัว 

อย่างแก่ผู้ตาม นอกจากน้ันยงัมีลักษณะอ่ืนท่ีเห็นอีก คือ มีความ 

ซ่ือสัตย์สุจริต  ไม่หลอกลวงตนเองและผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบ   

ความต้ังใจท่ีจะทาํงานและติดตามผลงานท่ีได้กระทาํแล้ว เคารพ 

ในสิทธิของผู้ อ่ืนมีระเบียบและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม  

มีลักษณะมุ่งอนาคต...” (วิจิตร สุวรรณศรี, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.1.3 ความเด็ดขาด 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูต้ดัสินใจเด็ดขาด นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยางคนปัจจุบนัเป็นผูน้าํท่ีรู้จกัตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด และมกัมีคุณสมบติัพิเศษ

ควบคู่กนัอยู่อีกประการหน่ึงเสมอคือ มกัถูกตอ้งและมีเหตุมีผล เขามกัจะเป็นคนท่ีพูดจาคาํไหนคาํ

นั้น ถือไดว้า่เป็นผูน้าํท่ีดีท่ีสุดของลูกนอ้ง บางคร้ังการตดัสินใจดูเหมือนจะใชค้วามคิดของตนเป็น

ใหญ่ไปบา้ง แต่ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัได้ เพราะเขากาํลงัอยู่ในบทบาทซ่ึงเป็นผูน้าํ และเขาจะ

ติดตาม รับผิดชอบไปจนเสร็จส้ินทั้ งกระบวนการ39ถ้าผูน้ ํามีความมุ่งมั่น ตัดสินใจเร็ว ไม่โลเล 

เปล่ียนไปเปล่ียนมาบ่อยๆ ลูกน้องก็จะเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือ และสามารถทาํงานไดโ้ดยไม่สะดุด

บ่อยๆ 39ผดิกบัเจา้นายท่ีโลเลต่อการตดัสินใจ ลูกนอ้งก็มกัจะมีบุคลิกภาพแบบนกัรีรอ ไม่พร้อมจะทาํ 

ไม่พร้อมจะลุย ไม่พร้อมจะตดัสินใจ และไม่พร้อมจะรับผดิชอบดว้ยเช่นกนั  

 

   “...นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบันแก 

 มีความเดด็ขาด และมกัจะตัดสินใจได้ถกูต้องถกูต้องและมีเหตุมีผล เป็นคน 

ท่ีพูดจาคาํไหนคาํน้ัน แต่บางคนกอ็าจคิดว่าแกบ้าอาํนาจบ้าง แต่เรากค็วร 

เข้าใจ เพราะแกต้องรับผิดชอบอะไรมากกว่าคนอ่ืน แต่ด้วยความมุ่งมัน่39ของ 

39แก ผู้คนกใ็ห้การยอมรับแก ท้ังมนัถกูด้วยไง น้อยคร้ังท่ีจะตัดสินใจพลาด  

39ลูกน้องกจ็ะเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือ และสามารถทาํงานได้โดยไม่สะดุด39...”   

 (พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.1.4 ยดึประโยชน์ส่วนรวม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูย้ึดประโยชน์ส่วนรวมเป็น

หลกั นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบนัเป็นผูท่ี้แสดงให้เห็นวา่ไม่มีผลประโยชน์

ทบัซ้อน เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ขจดัความทุจริตคอรัปชัน่ออกไปจากองค์การ ไม่เป็นแก่ผลประโยชน์ส่วน
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ตน เพราะถือวา่ประโยชน์ส่วนตวันั้นก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมในหลายรูปแบบไม่

เฉพาะในรูปของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ในรูปตวัเงินหรือ

ทรัพยสิ์นดว้ย  

 

  “...ท่านไม่ชอบนะเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากน้ันยงัพร้อม 

  และแสดงให้เห็นถึงความต้องการขจัดการทุจริตคอรัปช่ันออกไปจาก  

  อบต.ด้วย ไม่เป็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน เพราะถือว่าประโยชน์ส่วนตัวน้ัน 

  ก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมในหลายรูปแบบไม่เฉพาะในรูปของ 

  ตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ด้วย...”   

  (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.2 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ 

 ในยุคท่ีเรากาํลงักา้วสู่ความเป็น 4.0 ท่ีองคก์รต่างๆ จะตอ้งเผชิญการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา
39

และไม่ใช่การเปล่ียนแปลงในรูปแบบเดิมๆ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยัหรือ 
39

Disruption นัน่เอง ดงันั้นเม่ือมีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ต่างมี

ความเห็นพอ้งท่ีผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางก็ควรมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาถึงความ

ทนัสมยั ความเป็น 4.0 ดว้ย จากการแสวงหาคาํตอบเพื่อหาพฤติกรรมและความสามารถของผูน้าํใน

ยุค Disruption ว่าควรจะประกอบด้วยส่ิงใดบ้าง และพบว่าส่วนใหญ่แล้วคุณลกัษณะของผูน้ําท่ี

ประสบความสําเร็จในยุค 4.0 ไม่ได้ต่างจากผูน้ําในอดีต แต่ก็มีคุณลักษณะส่ีประการท่ีโดดเด่น

ออกมาสําหรับยุคปัจจุบนั ประกอบด้วย
39

ผูน้ ําเพื่อสังคม (The Social Supers) ผูน้ ําท่ีตดัสินใจจาก

ฐานขอ้มูล (The Data-driven Decisive) ผูน้าํท่ีขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยนวตักรรม (The Drivers of Innovation) 

ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต ์(The Talent Champions) สามารถนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

 

 1.2.1 ผู้นําเพือ่สังคม (The Social Supers)  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการ39เป็นผูน้ําเพื่อสังคม39 แน่นอนว่า

หน่วยงานของรัฐจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีใจรัก

การบริการประชาชน เพราะฉะนั้ น “การบริการท่ีตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม” จึงเป็นส่ิงท่ีผูน้าํเพื่อสังคม มกัจะนาํมากาํหนดนโยบายในวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพราะ

จะทาํให้องคก์ารของตนเติบโตอยา่งมัน่คงมากยิ่งข้ึน และประโยชน์ของการท่ีองคก์รไดแ้สดงออก

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นก็มีหลากหลายด้านด้วยกนั ยกตวัอย่างเช่น ดา้นการสร้างความ

น่าเช่ือถือให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม เม่ือองคก์รเกิดวิกฤติหรือประสบกบัปัญหาร้ายแรง ก็

มกัจะไดรั้บโอกาส หรือการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มากกว่าเสมอ หรือ ดา้นการสร้างการ

เรียนรู้ และสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น บริษทัชั้นนาํในอุตสาหกรรมยานยนต์ไดคิ้ดคน้นวตักรรมท่ี

เปล่ียนรูปแบบการใช้พลงังานนํ้ ามนัเป็นการใช้พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงทาํให้อตัราการปล่อยมลพิษสู่

อากาศลดน้อยลง ซ่ึงท้ายท่ีสุดแลว้ นวตักรรมดงักล่าวก็ได้กลายเป็นสินคา้ท่ีสร้างยอดขายให้กบั

องคก์รต่อมา ดงันั้น การให้ความสําคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงถือเป็นเคร่ืองมือทางการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีผูน้าํองคก์รสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความนิยมนั้นเอง 

 

2.ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

ผูน้าํเพื่อสังคม 

ผูน้าํท่ีตดัสินใจจากฐานขอ้มูล 

ผูน้าํท่ีขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรม 

ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต ์
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  “...ท่านเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงส่ิงแวดล้อมจริงๆ นะ  

 สังเกตจากตอนท่ีมีประชาชนมาใช้บริการของหน่วยงาน ท่านกจ็ะเน้นยํา้ลูกน้อง 

ให้มีใจรักการบริการประชาชน นอกจากน้ันในการกาํหนดนโยบายในวิสัยทัศน์ 

ขององค์การ กไ็ด้มีข้อคามเร่ืองการใส่ใจการรักบริการและส่ิงแวดล้อมเข้าไปด้วย  

คือนอกจากบริการคนแล้วยงับริการดูแลส่ิงแวดล้อมด้วยน่ันเอง ผมเห็นข่าวว่า  

บริษัทช้ันนาํในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้คิดค้นนวัตกรรมท่ีเปล่ียนรูปแบบการใช้ 

พลังงานนํา้มนัเป็นการใช้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงทาํให้อัตราการปล่อยมลพิษสู่อากาศ 

ลดน้อยลง ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้ว นวตักรรมดังกล่าวกไ็ด้กลายเป็นสินค้าท่ีสร้างยอดขาย 

ให้กับองค์กรต่อมา คือ คนกส็นับสนุน ดังน้ัน ผมว่าหากหน่วยงานอย่าง อบต.จะ 

มาส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีดีกต้็องนาํภาพลักท่ีใส่ใจสังคมนีม้าชูด้วย...”   

 (วินัย วงวนันา, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.2.2 ผู้ทีตั่ดสินใจจากฐานข้อมูล (The Data-driven Decision maker) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ดา้นเป็นผูท่ี้ตดัสินใจจากฐานขอ้มูล3 9 เพราะแทจ้ริงแล้วขนาดของขอ้มูลไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัว่าขอ้มูล

เหล่านั้ นจะมีคุณภาพ แต่ส่ิงสําคัญคือการนําข้อมูลเหล่านั้ นไปใช้งานให้เกิดคุณภาพมากกว่า 

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกฯ ท่ีตดัสินใจจากฐานขอ้มูลจะเลือกใชว้ิธีการวางกลยุทธ์ในการ

พฒันาองค์กรจากฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และมีการจดัการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะทาํให้

องค์กรประสบความสําเร็จในระยะยาว ฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพนั้ น นอกจากจะช่วยให้ผู ้นํามี

กระบวนการตัดสินใจท่ีดีและแม่นยาํมากข้ึนแล้ว ยงัช่วยในเร่ืองของประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน โอกาสในการเพิ่มความนิยมความร่วมมือให้กบัองค์กร และสามารถรับมือกบัการจดัการ

ความเส่ียงในองคก์รท่ีเกิดข้ึนไดอี้กดว้ย 

 

  “...ก่อนท่ีนายกฯ จะ39ตัดสินใจอะไรลงไป แกกม็กัสอบถามผู้ รู้จาํนวน 

39พอประมาณก่อน เพ่ือเรียบเรียงหรือมาสังเคราะห์ว่าส่ิงท่ีจะทาํหรือตัดสินใจ 

39น้ันมีโอกาสมากแค่ไหน นอกจากนีแ้ล้ว ท่านยงัมีฐานข้อมลู39จากการทาํฐาน 

ข้อมลูของแต่ละฝ่ายงานอีกด้วย ท่ีผมว่าแกสามารถทาํความรู้เหล่านีใ้ห้อยู่ คู่ 

องค์กรได้ยาวนานเลย ท้ังยงัมีคุณภาพด้วย ซ่ึงจะทาํให้องค์กรประสบความ 

สาํเร็จในระยะยาว ฐานข้อมลูท่ีมีคุณภาพน้ัน นอกจากจะช่วยให้แกมีกระบวน 

การตัดสินใจท่ีดีและแม่นยาํมากขึน้แล้ว ยงัช่วยในเร่ืองของประสิทธิภาพใน 
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การทาํงาน โอกาสในการเพ่ิมความนิยมความร่วมมือให้กับองค์กรและตัวท่าน 

ได้มาก เม่ือเราเห็นอย่างนีแ้ล้ว จึงคิดว่าข้อมลูน้ันเป็นส่ิงสาํคัญท่ีจะทาํให้ รับมือ 

กับการจัดการความเส่ียงในองค์กรท่ีเกิดขึน้ได้อีกด้วยในอนาคต...”   

 (วรวิทย์ โพพนม, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.2.3 ผู้ทีขั่บเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม (The Drivers of Innovation) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ดา้นเป็นผูท่ี้ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรม 39คุณลกัษณะของผูน้าํประเภทน้ี คือ ผูน้าํท่ีกลา้ลงทุนใน

ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเป็นการพฒันาองคก์รของตนเองอยูเ่สมอ และพร้อมท่ีจะขยายความสามารถใน

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร เพราะทุกๆ คร้ังท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมของ

ประชาชนและลูกนอ้งก็ยอ่มเปล่ียนแปลงตาม ผูน้าํองคก์รจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด และแนวทางใน

การบริหารงานและสร้างภาพลกัษณ์ รวมถึงการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้

องค์กรของตนสามารถตอบโจทยส์ถานการณ์โลกปัจจุบนัได้อย่างเท่าทนั ผูน้ํากลุ่มน้ียงัวางแผน

ขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง ดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีสนใจในการเรียนรู้ และกลา้เส่ียงกบัวธีิการ 

ใหม่ๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างจากวิธีการเดิม พร้อมทั้งกลา้ท่ีจะยอมรับในความผิดพลาด และ

ไม่ยดึติดกบัความคิดของตนเองวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ 

 

  “...แกกล้าลงทุนเร่ืองเทคโนโลยีนะ อย่างการใช้เสียงตามสายท่ีเม่ือ 

 พูดท่ีสาํนักงานและได้ยินไกลเพราะเช่ือมต่อไปออกเคร่ืองกระจายเสียงในแต่ละ 

หมู่บ้านท่ีอยู่ไกลๆ กไ็ด้ แบบนีท้าํให้ชาวบ้านชอบและเป็นประโยชน์มาก น่ีแกก ็

บอกให้ลูกน้องสร้างกลุ่มไลน์ของผู้นาํในแต่ละคุ้มบ้านทุกหมู่บ้านด้วย โอ ผมว่า 

เม่ือเกิดการอยากให้ข้อมลูอะไรแกโดยตรงกท็าํได้ง่ายเลย มนัเป็นการพัฒนาองค์กร 

อย่างตรงจุดและขยายความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  

เพราะทุกๆ คร้ังท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมของประชาชนและลูกน้อง 

กย่็อมเปล่ียนแปลงตาม ผู้นาํองค์กรจึงต้องปรับเปล่ียนวิธีคิด และแนวทาง 

ในการบริหารงานและสร้างภาพลักษณ์ รวมถึงการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี 

และนวตักรรม เพ่ือให้องค์กรของตนสามารถตอบโจทย์สถานการณ์โลกปัจจุบัน 

ได้อย่างเท่าทัน...”  (พัฒนา มุขวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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 1.2.4 ผู้ทีบ่ริหารทาเลนต์ (The Talent Champions) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ด้านเป็นผู ้ท่ีบริหารทาเลนต์ 3 9ถึงแม้ว่าพนักงานในองค์กรของตนจะสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพแลว้นั้น แต่ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต์จะยงัคงมุ่งมัน่ เพื่อพฒันาพนกังานให้มีความพร้อม

สาํหรับอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ ดว้ยการมองเห็นถึงความสาํคญัในการลงทุนเพื่อ

ฝึกฝนและพฒันาทกัษะท่ีพนกังานจาํเป็นตอ้งมี ท่ามกลางกระแส Digital Disruption เพื่อรับมือกบั

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีฉลาดข้ึนในทุกวนั เพราะผูน้ําท่ีบริหารทาเลนต์เช่ือว่า การพฒันาแรงงานเป็น

หัวใจสําคัญ ท่ีทาํให้พนักงานมี Passion ในการทาํงาน และ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

รอบตวัอยูเ่สมอ 

 

  “...นายกฯ มกัจะยงัคงมุ่งมัน่ เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีความ 

 พร้อมสาํหรับอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ ด้วยการมอง 

เห็นถึงความสาํคัญในการลงทุนเพ่ือฝึกฝนและพัฒนาทักษะท่ีพนักงาน 

จาํเป็นต้องมี ท่ามกลางกระแส Digital Disruption เพ่ือรับมือกับปัญญา 

ประดิษฐ์ท่ีฉลาดขึน้ในทุกวนั เพราะผู้นาํท่ีบริหารทาเลนต์เช่ือว่า  

การพัฒนาแรงงานเป็นหัวใจสาํคัญ ท่ีทาํให้พนักงานมี Passion  

ในการทาํงาน และ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รอบตัวอยู่เสมอ  

ผิดจากองค์กรอ่ืนๆ หลายๆ แห่งท่ีเม่ือส่งลกูน้องไปอบรม แต่หัวหน้า 

กไ็ม่ยอมติดตามผล แบบนีเ้ลยก่อประโยชน์ได้ไม่มาก...”   

 (เทวัญ มีไกรราช, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.3 ผลการวเิคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์นักการเมืองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีปรากฏในใจของประชาชนผูใ้ช้บริการ  

ถา้ตรวจสอบประชาชนแลว้มีคาํตอบท่ีหลากหลายไม่เหมือนกนั หรือไม่สามารถบ่งบอกไดช้ดัเจน

วา่คืออะไร นัน่หมายความวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ชดัเจน ไม่แขง็แรง ภาพลกัษณ์สามารถสร้างผา่นการ

ส่ือสารต่างๆ เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การให้บริการ การท่ีพูดต่อๆ กันไป ทั้ งหมดน้ีเป็น

ประสบการณ์ในทุกจุดท่ีทาํให้องค์กรได้มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายนั่นเองหลายๆ องค์กร

สร้างภาพลกัษณ์ด้วยการส่ือสารจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงไม่เพียงมีงบประมาณก็สามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ไดโ้ดยการใชส่ื้อ 

https://www.scglogistics.co.th/blog/detail/276
https://www.scglogistics.co.th/blog/detail/276
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ต่างๆ แต่ตอ้งอยา่ลืมวา่ โอกาสท่ีผูรั้บบริการจะเจอะเจอเน้ือหาเร่ืองราวไม่ใช่แค่ผา่นส่ือต่างๆ เท่านั้น 

แต่เป็นประสบการณ์ผ่าน บริการ เอกสาร พนกังาน เจา้หน้าท่ี กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย 

ในตอนต่อไปจะกล่าวถึงผลการประเมินการส่ือสารดว้ยแนวคิด SMCR มาอธิบาย  

สามารถนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 การส่ือสารภาพลกัษณ์ 

 

1.3.1 ผู้ส่งสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกฯ3 9 ดา้น

เป็นผูส่้งสาร นายก อบต.ห้วยยางไดแ้สดงภาพลกัษณ์ออกมาวา่ตนเป็น39ผูมี้อุดมการณ์ทางการเมือง 

นายรําลึก ไดน้ําเสนอตวัตนในการมุ่งมัน่เอาจริงกบัการแก้ไขปัญหาท่ีสะสมจากนายกคนก่อน 

แสดงความเป็นคนเด็ดเด่ียว กล้าตดัสินใจโดยมิเห็นแก่หน้าใคร เพื่อให้ประชาชนรู้สึกถึงความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีปัญหาเร่ืองคอรัปชัน่ 

 

  “...นายรําลึก ได้นาํเสนอตัวตนในการมุ่งมัน่เอาจริงกับการแก้ไข 

 ปัญหาท่ีสะสมจากนายกคนก่อน แสดงความเป็นคนเดด็เด่ียว กล้าตัดสินใจ 

โดยมิเห็นแก่หน้าใคร เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกถึงความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีปัญหา 

เร่ืองคอรัปช่ัน ทาํให้ประชาชนมีความมัน่ใจ นอกจากน้ันความเสมอต้น 

3. การส่ือสารภาพลกัษณ์ 

ผูส่้งสาร 

สาร 

ช่องทางการส่ือสาร 

ผูรั้บสาร 
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เสมอปลายกถื็อเป็นอีกประการท่ีแสดงภาพความเป็นคนมุ่งมัน่เอาจริง...”   

 (เทวัญ มีไกรราช, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

1.3.2 สาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของนายกฯ39 

ดา้นส่งสาร นายก อบต.ห้วยยางไดแ้สดงภาพลกัษณ์ดา้นสาร คือ39 2.1) แกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ 

เสนอความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเป็นคนตรงไปตรงมา มีอุดมการณ์ทางการเมือง 2.2) ความเสมอภาค

และยุติธรรม เสนอถึงความเป็นธรรมในสังคม บริการทุกระดบัเสมอภาคกนั ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง 

2.3) กลา้ตดัสินใจ เสนอภาพความกลา้ตดัสินใจกลา้ชนกบัอาํนาจท่ีอาจจะมีส่วนต่อการตดัสินใจเม่ือ

คร้ังอดีต 

 

  “...ประเดน็ท่ีแกชูเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึน้กคื็อ แก้ไข 

 ปัญหาทุจริตคอรัปช่ัน เสนอความซ่ือสัตย์สุจริต ความเป็นคนตรงไป 

 ตรงมา มีอุดมการณ์ทางการเมือง อย่างท่ีสอง ความเสมอภาคและ 

 ยติุธรรม เสนอถึงความเป็นธรรมในสังคม บริการทุกระดับเสมอภาคกัน 

 ไม่เห็นแก่พวกพ้อง และสาม กล้าตัดสินใจ เสนอภาพความกล้าตัดสินใจ 

 กล้าชนกับอาํนาจท่ีอาจจะมีส่วนต่อการตัดสินใจเม่ือคร้ังอดีต...”   

 (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

1.3.3 ช่องทางการส่ือสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกฯ3 9 ดา้น

ช่องทางการส่ือสาร นายก อบต.ห้วยยางมีช่องทางต่างๆ ดังน้ี3 9 3.1) ป้ายประกาศโฆษณา ใช้ป้าย

ขนาดใหญ่ขนาดประมาณ 2x3 เมตร ติดในจุดท่ีสังเกตไดช้ดั พร้อมป้ายขนาดเล็กติดตามเสาไฟฟ้า 

ขนาดประมาณ 30x40 เซนติเมตร เพื่อให้ประชาชนเห็นบ่อยคร้ังมากข้ึน 3.2) เวทีตามงานบุญใน

ชุมชน ข้ึนเวทีปราศรัย ได้กล่าวถึงปัญหาของพื้นท่ีท่ีควรได้รับนโยบายใหม่ๆ ท่ีทาํได้จริงในการ

แกไ้ขปัญหา เนน้แกไ้ขปัญหาวา่งงาน โดยระบุมีการฝึกอาชีพให้ชุมชน 3.3) เคาะประตูบา้นในยาม

ผ่านหมู่บา้นต่างๆ สะสมไปเร่ือยๆ โดยนายกฯ มกัจะจอดรถไถ่ถามสารทุกขข์องชาวบา้นอยู่เป็น

ประจาํ ทําให้เกิดความคุ้นเคยและรู้สึกดีต่อกัน 3.4) แจกกระดาษข้อความคืบหน้าการพัฒนาตาม

เป้าหมาย แจกข่าวสารองค์การให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงประเด็นพฒันาท่ีน่าสนใจ จุดน้ีทาํให้ประชาชน

รู้สึกร่วมกบัการปกครองเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
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  “...นายกฯ กส่ื็อสารในช่องทางหลายอย่างเลย ตามท่ีเคยๆ เห็นน่ันล่ะ  

 คือ ป้ายประกาศโฆษณา ใช้ป้ายขนาดใหญ่ขนาดประมาณ 2x3 เมตร ติดใน 

 จุดท่ีสังเกตได้ชัด พร้อมป้ายขนาดเลก็ติดตามเสาไฟฟ้า ขนาดประมาณ  

30x40 เซนติเมตร เพ่ือให้ประชาชนเห็นบ่อยคร้ังมากขึน้ ใช้เวทีตามงานบุญ 

ในชุมชน ขึน้เวทีปราศรัย ได้กล่าวถึงปัญหาของพืน้ท่ีท่ีควรได้รับนโยบายใหม่ๆ  

ท่ีทาํได้จริงในการแก้ไขปัญหา เน้นแก้ไขปัญหาว่างงาน โดยระบุมีการฝึก 

อาชีพให้ชุมชน มีการเคาะประตูบ้านในยามผ่านหมู่บ้านต่างๆ สะสมไปเร่ือยๆ  

โดยนายกฯ มกัจะจอดรถไถ่ถามสารทุกข์ของชาวบ้านอยู่เป็นประจาํ ทาํให้เกิด 

ความคุ้นเคยและรู้สึกดีต่อกัน 3.4) แจกกระดาษข้อความคืบหน้าการพัฒนา 

ตามเป้าหมาย แจกข่าวสารองค์การให้ประชาชนได้รับรู้ถึงประเดน็ 

พัฒนาท่ีน่าสนใจ จุดนีท้าํให้ประชาชนรู้สึกร่วมกับการปกครองเพ่ิมขึน้อย่างมาก...”   

 (วิจิตร สุวรรณศรี, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

1.3.4 ผู้รับสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในดา้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกฯ39 ดา้น

ผูรั้บสาร นายก อบต.หว้ยยางมีกลุ่มผูรั้บสารต่างๆ ดงัน้ี39  

 1) ประชากรวยัทาํงาน เสนอการฝึกอาชีพ การจดัสถานท่ีขายสินคา้ทาง

การเกษตร การหาทุนและจดัสรรงบประมาณเพื่อการเกษตร 

 2) ผูสู้งอาย ุเสนอการเอาใจใส่ดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวก

ในการจ่ายเบ้ียผูสู้งอายแุละคนพิการ การขอรับส่ิงของบริจาคจากหา้งร้านเพื่อนาํมาแจกแก่ผูสู้งอายุ

และคนพิการ เป็นตน้ 

 3) เยาวชน เสนอการจดัเวทีเพื่อใหไ้ดแ้สดงออก เช่น การแข่งขนักีฬา การ

ประกวดเตน้คฟัเวอร์เพลง การประกวดการเล่นดนตรีประเภทต่างๆ เป็นตน้ 

 

  “...นายกฯ พยายามแก้ไขปัญหาของกลุ่มคนวยั ต่างๆ คือ  - ประชากร 

 วยัทาํงาน เสนอการฝึกอาชีพ การจัดสถานท่ีขายสินค้าทางการเกษตร การหา 

ทุนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือการเกษตร - ผู้สูงอาย ุ เสนอการเอาใจใส่ดูแล 

ผู้สูงอาย ุได้แก่ การอาํนวยความสะดวกในการจ่ายเบีย้ผู้สูงอายแุละคนพิการ  

การขอรับส่ิงของบริจาคจากห้างร้านเพ่ือนาํมาแจกแก่ผู้สูงอายแุละคนพิการ  

 - เยาวชน เสนอการจัดเวทีเพ่ือให้ได้แสดงออก เช่น การแข่งขนักีฬา การประกวด 
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เต้นคัฟเวอร์เพลง การประกวดการเล่นดนตรีประเภทต่างๆ เป็นต้น...”   

 (วรวิทย์ โพพนม, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.4 ผลการประเมินภาพลกัษณ์ 

 ผลการประเมินภาพลักษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางท่ีสามารถ

สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ประชาชนรับรู้ไดโ้ดยใชช่้องทางต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ผูว้จิยัผูค้นรับรู้

และการประเมินภาพลักษณ์นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในด้านต่างๆ ว่า 1) เป็นบุคคลท่ีมี

อุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการทาํงาน 2) เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3) แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยุค 

4.0 4) มีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา ไม่ให้ใครรอนาน 5) เป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 6) เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก 24 ชั่วโมง 7) มีกิจกรรมส่งเสริมความ

สามคัคี แก่หมู่คณะ 8) เขา้ถึงทุกพื้นท่ี สามารถนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 การประเมินภาพลกัษณ์ 

 

 

 

 

4. การประเมินภาพลกัษณ์ 

เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการ

 

เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยุค 4.0 

มีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา 

เป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้

สะดวก 24 ชัว่โมง 

มีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคี แก่หมู่

คณะ 

เขา้ถึงทุกพื้นท่ี 
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 1) การประเมินภาพลกัษณ์ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการ

ทาํงาน ในประเด็นคาํว่า “อุดมการณ์” ซ่ึงการจะเป็นนกัการเมืองนั้นก็ตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีชดัเจน ว่า

จะยึดในผลประโยชนืของบา้นเมืองเป็นหลกั ตอ้งรู้มาก่อนวา่จะเขา้มาทาํอะไรให้กบัสังคม ก็ตอ้งมี

ความตั้งใจ มีความมุ่งมัน่ว่าจะทาํตวัตนให้เป็นคนอย่างไร และอยากทาํอะไรท่ีดี จากการประเมิน

ภาพลกัษณ์ในขอ้น้ี พบวา่นายกฯ เป็นผูมี้อุดมการณ์ท่ีจะอุทิศตนเขา้มาบริหารทอ้งถ่ิน จะเห็นไดจ้าก

นโยบายกระจายความเสมอภาคสู่ประชา เช่น บริการสาธารณะประเภทรถเก็บขยะท่ีมีความตรง

เวลาไม่ปล่อยให้ขยะลน้ถงั หรือบริการนํ้ าประปาชุมชนท่ีจดัสรรงบประมาณโดยใช้เกณฑ์รายหัว

เขามาตดัสินใจในการกระจายงบประมาณ เป็นตน้ 

 

  “...ในภาพของชาวบ้านแล้วนายกฯ ท่านนี ้ท่านจะเป็นคน 

ท่ีมีอุดมการณ์ มุ่งมั่นในการทาํงาน  น่าเช่ือถือ  และยงัทันสมยัด้วย  

เวลาไปงานท่านกไ็ปตรงเวลา จะไม่ค่อยได้ยินใครบ่นว่าท่านมาสาย  

มีแต่ว่ามาไม่ทันแก ชอบบริการถ้าใครมีปัญหาอะไรล่ะ ถามแก  

หรือให้แกช่วยได้เลย เวลาใช้ส่ิงของอะไรกมี็ความประหยดัใช้อีกด้วย  

ถือว่าใส่ใจส่ิงแวดล้อมดีมาก  หากใครจะติดต่อท่านกพิ็มพ์ไลน์หรือ 

โทรเลยตลอด 24 ช่ัวโมง  ชอบพาลูกน้องและชาวบ้านทาํกิจกรรม 

ส่งเสริมความสามคัคี และไม่เก่ียงเข้าถึงทุกพืน้ท่ี...”   

 (วินัย วงวนันา, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 2) การประเมินภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

 จาก ก ารป ระเมิ น ภาพ ลัก ษ ณ์ ค วาม น่ าเช่ื อถื อข องน ายก ฯ ตั้ งแ ต่

กระบวนการหาเสียงท่ีสามารถสร้างข้ึนจนไดรั้บไวว้างใจจากประชาชน ประกอบกบัผลงานท่ีเคยมี

นโยบายไวก้็มีผลเด่นชดั ทาํให้มีภาพของการเป็นผูท่ี้พูดคาํไหนคาํนั้น เป็นผูรั้กษาคาํมัน่สัญญา ส่ิง

เหล่าน้ีจึงก่อเกิดเป็นความเช่ือมัน่ต่อประชาชน อย่างยิ่งกระบวนการตรวจสอบต่างๆ เป็นไปอยา่ง

โปร่งใส ยุติธรรม ผา่นทั้ง สอบต.หรือแมแ้ต่ประชาชนก็สามารถเขา้ไปทกัทายและพูดคุยอยา่งเป็น

กนัเองถึงการแกไ้ขปัญหาในชุมชนหรือการใชจ่้ายงบประมาณ 

 

  “...ส่วนท่ีประชาชนชอบท่านมากกคื็อท่านไม่ถือตัว เป็นคนคบ 

ง่ายไม่ซับซ้อน เจอกันตอนไหนกเ็ข้าไปกอดไปคุยกันได้เลย แบบนีช้าว 

บ้านกศ็รัทธาท่าน เช่ือใจ อย่างงบประมาณกไ็ม่ต้องรอให้เกิดการร้อง 
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เรียนขึน้ หรือเกิดความสงสัย ท่านเหมือนกบัรู้ว่าประเดน็ไหนอ่อนไหว 

กจ็ะรีบเคลียร์ให้เรียนร้อยหายความสงสัยก่อนเลย 

...”  (วรวิทย์ โพพนม, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 3) การประเมินภาพลกัษณ์ดา้นการแสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยคุ 4.0   

 จากการประเมินของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เห็นวา่นายกฯ มีความเขา้ใจ

และสามารถปรับตวัในยคุท่ีเรากาํลงักา้วสู่ความเป็น 4.0 และกา้วนาํองคก์รเผชิญการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา พฤติกรรมและความสามารถของนายกฯ ท่ีวา่น้ีก็ คือ (1) ความถ่อมตวั คือ เป็นผูพ้ร้อมท่ี

จะยอมรับวา่บุคคลอ่ืนมีความรู้หรือความเช่ียวชาญมากกวา่ตนเอง และพร้อมท่ีจะขอความรู้และรับ

ฟังผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (2) การปรับตวั คือ ท่านยอมรับวา่การเปล่ียนแปลงมีเกิดข้ึน

อยา่งรวดเร็ว ทาํให้การตดัสินใจท่ีผา่นมาอาจจะผดิพลาด จะตอ้งพร้อมท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจจาก

ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีไดรั้บในอดีต ถึงแมจ้ะตดัสินใจไปมาก็ตาม (3) มีวิสัยทศัน์ คือ มีความสามารถใน

การมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล แมจ้ะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะ

สั้ น (4) การมีส่วนร่วม คือ มีความพร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร  

 

  “...นายกฯ เป็นคนถ่อมตัว คือ แกยอมรับว่าในหลายๆ เร่ือง  

 คนอ่ืนมีความรู้มากกว่าแก แกกพ็ร้อมท่ียอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  

 รวมท้ังรู้จักท่ีจะใช้ประโยชน์จากความรู้ของผู้ อ่ืนเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  

 แกยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันน้ันเร็วเกินกว่าท่ีผู้นาํ 

เพียงคนเดียวจะสามารถท่ีจะติดตามและเรียนรู้ทุกอย่างได้ทัน...”   

 (วิจิตร สุวรรณศรี, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

  “...การเปล่ียนความคิดหรือตัดสินใจกลับไปกลับมา อาจจะ 

 ดูแล้วเป็นจุดอ่อนและผิดหลักของความเป็นผู้นาํท่ีดี แต่ในยคุท่ีการ 

 เปล่ียนแปลงเกิดอย่างรวดเร็ว ผู้นาํจะได้รับข้อมลูใหม่ๆ อยู่ตลอด 

 เวลา ดังน้ันความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลง 

 และยอมท่ีจะเปล่ียนการตัดสินใจ จากข้อมลูใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ โดย 

 ไม่มองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเร่ืองน่าอายจึงกลายเป็นคุณสมบัติท่ีสาํคัญ 

 ของผู้นาํยคุ 4.0...”  (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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  “...จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ทาํให้การ 

 ส่ือสารและการมีส่วนร่วมกลายเป็นกลไกหน่ึงท่ีนายกฯ จะท้ังได้รับ 

 ข้อมลู ความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลับกันกเ็ป็นช่องทาง 

 ให้นายกฯ ได้ส่ือสารถึงทิศทางและการตัดสินใจท่ีเกิดขึน้...”   

 (เทวัญ มีไกรราช, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 4) การประเมินภาพลกัษณ์ดา้นการมีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา ไม่ให้

ใครรอนาน การตรงต่อเวลา เป็นหัวใจของกิจการทั้งปวง การผิดเวลามีผลให้เกิดความเสียหาย

ใหญ่โต เฉพาะบุคคลแต่ละคน การตรงต่อเวลา เป็นเคร่ืองแสดงนิสัยใจคอ จากการเป็นคนตรงต่อ

เวลาของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางท่ีมกัแสดงให้ปรากฎชดัถึงการเป็นคนเอาการเอา

งาน มีระเบียบ ไวเ้น้ือเช่ือใจได ้ 

 

 “...การตรงต่อเวลาอย่างหน่ึง ท่านถือมาก ว่า ผู้ใดไม่ถือ 

 เวลาเป็นสาํคัญ ผู้ น้ันเป็นคนไม่มีหลัก เช่ือถือไม่ได้…”  

(วิจิตร สุวรรณศรี, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

  “...ท่านเคยพูดอยู่บ่อยๆ ว่าควรใส่ใจอย่าง่ย่ิง การฝึกตนให้ 

 เป็นคนตรงต่อเวลา เป็นทางแห่งความสาํเร็จและความก้าวหน้า ผู้ ท่ี 

 เป็นใหญ่เป็นโตและเป็นคนสาํคัญน้ัน ไม่ใช่เป็นได้โดยการยกย่องหรือ 

 โดยการสืบตระกลู ตัวเองต้องปฏิบัติตนให้มีระเบียบ การฝึกตนให้ตรง 

 ต่อเวลา เป็นวิธีการฝึกระเบียบอย่างดี วนัหน่ึงๆ ท่านเคยมีกาํหนด 

 เวลา กิน นอน ทาํงาน หรือเปล่า และได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 หรือเปล่า หากคาํตอบของท่านว่า “ไม่” น่ันแสดงว่า ท่านยงัห่าง 

 ไกลกับความสาํเร็จมากนัก การหัดให้เป็นคนตรงต่อเวลานับเป็นคุณ 

 สมบัติดีเลิศประจาํตัวอย่างหน่ึง…” 

 (เทวญั มีไกรราช, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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 5) การประเมินภาพลกัษณ์ด้านการเป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม  

 คาํว่า Service Mind นั้ น ได้มีการพูดกันมาหลายปีทั้ งในประเทศและ 

ต่างประเทศ หากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแล้ว คาํว่า “Service” แปลว่า การบริการ คําว่า 

“Mind” แปลวา่ “จิตใจ” รวมคาํแลว้แปลวา่ “มีจิตใจในการให้บริการ” ซ่ึงพอสรุปไดว้า่นายกฯ เป็น

ผูบ้ริหารท่ีดี คือ มีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การทาํงานโดยมีใจรักจะแสดง

ออกมาทางกาย โดยการทาํงานดว้ยความยิ้มแยม้ แจ่มใส มีอารมณ์ร่ืนเริง และควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได ้ไม่ข้ึนเสียงกบัประชาชนหรือผูม้ารับบริการ  

 

  “...นายกฯ ท่านต้องการให้บริการท่ีดี เน้นให้ความสะดวก  

 ใช้วาจาไพเราะ ให้คาํแนะนาํด้วยการยกย่องลูกน้องและประชาชน 

 ตลอดเวลา และให้เกียรติประชาชนเป็นอย่างมาก ไม่มีการบังคับขู่เขญ็  

 ผู้ ท่ีอยู่ ร่วมกับท่านกมี็ความพึงพอใจ เกิดความเช่ือถือจากพฤติกรรม 

 ท่ีแสดง แล้วกล้ากลับมาใช้บริการจากหน่วยงานอีก...”   

 (พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 6) การประเมินภาพลักษณ์ด้านการเป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้

สะดวก 24 ชัว่โมง   

 การให้บริการรับฟังปัญหาประชาชนผา่นช่องทางดิจิทลั ถือเป็นกระแส

สังคมท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งรับมาใช ้เน่ืองจากบางคร้ังบางงานตอ้งรีบรายให้ทราบอยา่งเร่งด่วน ใน

ประเด็นน้ีนายก อบต.ห้วยยาง ไดใ้ช้ช่องทางดิจิตอลมาให้บริการ ท่ีทั้งสะดวก ปลอดภยั สามารถ

ติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 

  “...ท่านเป็นคนท่ีติดต่อได้สะดวก ถึงแม้เราจะโทรหรือพิมพ์ 

 ไลน์ไปแล้วยงัไม่รับ แต่ไม่อีกก่ีนาทีแกกจ็ะติดต่อกลับ ถึงแม้จะดึกด่ืน 

 แค่ไหนหากติดต่อไปแกกไ็ม่เคยโกรธ มีแต่บอกว่าหากเร่ืองสาํคัญไม่ 

 ต้องรอถึงเช้าให้ประสานมาได้เลย...”   

 (วินัย วงวนันา, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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 7) การประเมินภาพลกัษณ์ดา้นการมีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคี แก่หมู่คณะ   

 จากการประเมินการส่งเสริมความสามคัคีในพื้นท่ีปกครองแล้ว ก็ก่อ

ให้ผลท่ีประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ (1) ช่วยให้องค์กรและชุมชนไดรั้บความสุข สนุกสนาน มีความสุข

ในชีวิต และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ (2) ช่วยให้องค์กรและชุมชนพฒันาคุณภาพชีวิตและ

สมรรถภาพทางกายท่ีดี เกิดความสมดุลของชีวิตช่วยป้องกนัปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรม

เบ่ียงเบนในทางไม่พึงประสงคข์องเยาวชนและเด็ก (3) ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี การท่ีชุมชนได้

มีโอกาสเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีองค์กรจดัหรือองค์กรได้เขา้ร่วมกบักิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน จะได้

เรียนรู้ในเร่ืองของหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณค่าทางสังคมเสรีประชาธิปไตย ลดความเห็นแก่

ตวั สร้างคุณค่าจริยธรรมความมีนํ้ าใจ การให้บริการ  รู้จกัอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม ซ่ึงถือวา่เป็น

กิจกรรมของความเป็นพลเมืองดีของประชาชาติ (4) ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยสอนผูท่ี้เขา้ร่วมไดรู้้จกัคุณค่า ของธรรมชาติ ซาบซ้ึง และสามารถดูแลอนุรักษ์

ธรรมชาติอนัจกัเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และประชาชาติของโลก (5) ส่งเสริมในเร่ืองการบาํบดัรักษา 

กิจกรรมเพื่อการบาํบดั เป็นกรรมวิธีและกิจกรรมท่ีจะช่วยรักษาคนป่วย ทั้งทางด้านร่างกาย และ

สุขภาพจิต เช่น งานอดิเรกประเภทประดิษฐ์ สร้างสรรค ์และช่วยส่งเสริม ความหวงั ความคิด และ

การใช้เวลาว่างแก่คนป่วยซ่ึงกาํลงัต่อสู่กบัความทุกขท์างกายหรือจิตกิจกรรมนนัทนาการประเภท

กีฬานันทนาการช่วยส่งเสริมการพฒันาร่างกาย กิจกรรมนันทนาการทางสังคมช่วยสร้างขวญั

กาํลงัใจของคนป่วย  

 

  “...นายกฯ ให้มีการพัฒนาพฤติกรรมของเดก็และเยาวชน 

 เพราะถือว่าเป็นส่ิงสาํคัญในการเสริมสร้างลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์  

 และเป็นกาํลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการ 

 ประเภทต่างๆ  ช่วยให้เดก็และเยาวชนเลือกได้ฝึกฝนตามความสนใจ  

 และได้ใช้เวลาว่างในการพัฒนาลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์ได้...”   

 (เทวญั มีไกรราช, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

  “...ท่านได้ส่งเสริมและบาํรุงขวญับุคลากรในหน่วยงาน  

 โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการขึน้ในหน่วยงาน ย่อมส่งผลดีต่อ 

 บุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความรัก ความสามคัคี มีขวัญและ 

 กาํลังใจต่อการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี การงานต่อไปถือว่าเป็นส่ิงจาํเป็น 

 และมีความสาํคัญอย่างย่ิงท่ีไม่ควรละเลย...”   
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  (พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

  “...นายกฯ คนนีไ้ด้ส่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์และการทาํงาน 

 เป็นทีม กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ซ่ึงช่วยให้บุคคลได้แสดงออกและ 

 ละลายพฤติกรรมของกลุ่ม สร้างเสริมคุณค่าทางสังคม ฝึกการ 

 อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข กิจกรรมเกมกีฬา ช่วยฝึกการทาํงาน 

 เป็นหมู่คณะ ลดความเห็นแก่ตัว เสริมสร้างความสามคัคี และความ 

 เข้าใจอันดีในหมู่คณะ…”  

(วิจิตร สุวรรณศรี, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 8) การประเมินภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงทุกพื้นท่ี   

 ผูน้าํจะตอ้งเขา้ถึงประชาชน ยิง่เขา้ถึงพวกเขาไดม้ากเท่าใด เขาก็ยิง่จะ

เขา้ใจประชาชนมากเท่านั้น ทาํใหไ้ดรั้บรู้ปัญหาและนาํมาวเิคราะห์แกไ้ขอยา่งถูกจุด ไม่ตอ้งเสียเวลา

กบัการหลงนโยบายหรือกลยทุธ์การปฏิบติังานท่ีทาํใหข้าดทุนทั้งเวลา งบประมาณ และโอกาสของ

ประชาชน 

 

  “...ท่านนายก อบต.ห้วยยาง เป็นผู้นาํท่ีเข้าถึงและมีความ 

 สัมพันธ์อย่างเป็นกันเองกับประชาชน  ท่านถือว่าการปฏิบัติหน้าท่ี 

 จะประสบผลสาํเร็จได้กเ็พราะการได้รับความร่วมมือจากประชาชน  

 ท่านใช้วิธีท้ังการลงไปหาประชาชน และการเปิดโอกาสให้ 

 ประชาชนมาหาท่านเพ่ือให้สามารถเข้าถึงประชาชน ดังสังเกต 

 เห็นว่าในเวลาคํา่คืนท่านมกัจะออกไปสอดส่องดูแลทุกข์สุขของ 

 ประชาชนตามตรอกซอยต่างๆ อยู่เสมอ นอกจากนีเ้วลาเกิดปัญหา 

 ใหญ่ๆ ท่านมกัจะลงไปแก้ปัญหาด้วยตัวเอง...”   

 (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วน  

 ตําบลห้วยยาง อาํเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 

 

 2.1 การพฒันาภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง

ตามการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านส่วนบุคคล (2) ด้านท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารงาน และ (3) ดา้นทางสังคม ผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

 

 2.1.1 ด้านส่วนบุคคล 

 เน่ืองมาจากนักการเมืองทอ้งถ่ินจะตอ้งคาํนึงถึงส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน 

เพราะประชาชนเป็นผูเ้ลือกให้เขา้มาทาํหน้าท่ีตวัแทนบริหารทอ้งถ่ิน และคุณลกัษณะด้านส่วน

บุคคลยงัเป็นดา้นท่ีประชาชนสามารถสัมผสัได ้เช่น มีสุขภาพทางกายและใจท่ีดี มีความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งดี มีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน 

เป็นตน้ ดงันั้น การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกจึงมีความสําคญัมากเพราะถือไดว้่า 

นายกฯ นั้น นบัเป็นหวัใจสาํคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์ร หากนายกฯ ท่ีมี

คุณภาพ นอกจากจะต้องมีทักษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถ ในการทํางาน ตาม

ภาระหนา้ท่ีแลว้ ควรตอ้งมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานดว้ย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

การพฒันาภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

2.1.1 ดา้นส่วนบุคคล 

2.1.2 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน 

2.1.3 ดา้นทางสังคม 
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สําคญัไดแ้สดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้ง

ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายก อบต.หว้ยยาง ดงัน้ี  

 1) ช่างสังเกต คนท่ีช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสืบคน้ ช่างแสวงหาคาํตอบในปัญหา 

จะทาํให้เกิดความละเอียดรอบคอบ ส่งผลให้ผลงานของคนช่างสังเกตนั้น ละเอียดและมีความ

ผดิพลาดนอ้ย 

 2) กระตือรือร้นและหนักแน่น เป็นคนชอบและยินดีกบัการเปล่ียนแปลง

และปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ แต่ก็ไม่ใช่ว่าเปล่ียนตามไปหมดซะทุกอย่าง แต่จะยินดี

เปล่ียนเม่ือได้ข้อมูลท่ีชัดเจน และเม่ือเปล่ียนแล้วก็ยินดีท่ีจะต้องไปเผชิญส่ิงแปลกใหม่ท่ีรออยู่

ขา้งหนา้ 

 3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ถา้องคก์รใดมีบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

หาวธีิการแปลกใหม่ ก็จะทาํใหง้านกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

 4) สู้งาน บุคคลท่ีประสบความสําเร็จ มกัเป็นคนประเภทท่ีบอกตนเองอยู่

เสมอว่าไม่มีส่ิงใดท่ีเขาทาํไม่ไดห้รือไม่มีงานใดท่ีทาํไม่ได ้ลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้บุคคลมีจิตใจ

เป็นนักสู้ ส่ิงใดไม่รู้ก็คน้หาทางแก้หรือพยายามเรียนรู้ และจะเกิดการพฒันาทั้งทางดา้นความคิด

และการกระทาํ 

 5) มีหัวใจเพื่องาน คือมีใจรักในการทาํงาน ทาํงานเพื่องาน มิใช่ทาํงานเพื่อ

แลกกบัค่าแรงหรือเงินเดือนเพียงอย่างเดียว แต่มีความตั้งใจทาํงาน สู้งาน และรับผิดชอบงานท่ีตน

ทาํอยูใ่หส้าํเร็จลุล่วง 

 6) มนุษยสัมพนัธ์ดี มนุษยสัมพนัธ์เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัมากต่อการทาํงาน 

เพราะมนุษย์เราต้องมีการส่ือสารไม่ว่ากับคนภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร และนอกจาก

จะตอ้งเขา้กบัผูอ่ื้นไดย้งัตอ้งส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดด้ว้ย โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกนัและการสอน

งาน องคก์ารทาํงานมกัไม่นิยมคนเก่งท่ีถ่ายทอดงานหรือสอนงานไม่เป็น 

 7) มีความเป็นผูน้ํา นอกจากองค์กรจะต้องการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 

และมีประสบการณ์ในการทาํงานแลว้ ยงัตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้าํสูง ท่ีจะนาํพาองคก์รให้

กา้วหนา้ได ้

 8) มีความเป็นระเบียบและมีวินัย ลักษณะในส่วนน้ีจะส่งผลให้มีความ

รับผิดชอบ ตรงเวลา ทาํงานอยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถคาดคะเนความสําเร็จไดล่้วงหนา้และ

รู้จกัทาํงานอยา่งมีแผน มีระบบงานท่ีดี 

 9) รู้จกักาลเทศะ การแสดงตนให้เหมาะสมทั้งการแต่งกาย การเขา้สมาคม 

ท่าทางการเดิน การพูด อิริยาบถต่างๆ ตลอดจนความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และการ
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แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคมคนทาํงาน

และผูท่ี้ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้ง 

 10) ปรับตวัให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มได้ดี คือมีความสามารถในการวางตน

และปฏิบติังานใหผ้สมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งบุคคล เวลา สถานท่ี และสถานการณ์ต่างๆ ท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 

    “... ส่วนใหญ่พอได้เป็นแล้วกม็กัจะเปล่ียนไป  

   กเ็ลยอยากให้เข้าโน้มตัวเข้าหาชาวบ้านเหมือนเคย  

ก่อนเลือกต้ัง เป็นคนช่างสังเกตหน่อยว่าบ้านเมืองหรือ 

ชาวบ้านต้องการอะไร ทาํให้ชาวบ้านรู้ว่าอยากพัฒนา 

จริงๆ คอยคิดหาวิธีการใหม่ๆ ไม่ใช่ทาํแต่แนวเก่าๆ  

เดิมๆ อยู่ น่ัน โลกมนัเปล่ียนไปแล้ว...” (พัฒนา มขุวชั,  

สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

  “...อยากได้คนสู้งานเรียนแก้ปัญหาไปเร่ือยจน 

สาํเร็จ อุทิศตัวและเพ่ืองาน และรู้จักใช้ความมีไมตรีต่อ 

คนรอบข้าง หรือว่าอีกอย่างกคื็อมีมนุษยสัมพันธ์ดี เพราะ 

เราเข้ามาอยู่จุดนีแ้ล้ว จะทาํงานโดดเด่ียวผู้เดียวไม่ได้  

หรือแม้แต่เขาไม่สามารถช่วยเหลืออะไรได้ กค็วรต้องบอก 

ต้องกล่าว ถือเป็นการให้เกียรติเขา เพราะสักวนัหน่ึงเขา 

คนน้ันอาจช่วยเหลืออะไรได้อย่างคาดไม่ถึงนีคื้อคุณสมบัติ 

องผู้นาํต้องมี...” (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม  

2562) 

 

 2.1.2 ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงาน 

 ในการบริหารงาน คงจะไม่ผิดนกัหากจะพูดวา่ "คือการบริหารคน” นัน่เอง 

เพราะคนเป็นผู ้ก ําหนด วิธีการหรือระบบ (System) การได้มาและการบริหารการใช้ไปของ

ทรัพยากร (Resource Management) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผลสําเร็จของงาน การท่ีจะ

บริหารคนซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวิตท่ี มีอารมณ์ และการแสดงออกท่ีซับซ้อน ไม่ตรงไปตรงมา และมกัมี 

"เป้าหมายซ่อนเร้นแห่งตน (Hidden Agenda)" อยู่ภายในเสมอ ทาํให้การบริหารยาก และไม่อาจ

กาํหนดผลลพัธ์ อย่างตรงไปตรงมาได ้ผูน้าํท่ีเขา้ใจจิตใจของมนุษย ์หากสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ
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ของเหตุการณ์ต่อจิตใจของคนได ้ก็จะสามารถคาดเดาพฤติกรรมการแสดงออกของคนคนนั้นไดไ้ม่

ยาก และสามารถท่ีจะสร้างสถานการณ์รองรับไวล่้วงหนา้เพื่อป้องกนัผลเสียหายจากปฏิกิริยาตอบ

โตข้องคนได ้ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได้แสดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ขอ้

เพื่อใหเ้ป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายก อบต.หว้ยยาง ดงัน้ี  

 1) ตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัของงาน คือแทนท่ีจะทาํทุกอยา่งให้สมบูรณ์ใน

คร้ังเดียว ก็เลือกทาํงานท่ีสาํคญัท่ีสุดก่อน 

 2) ตอ้งรู้จกักระจายงาน ย่อยงานให้เล็กลงแลว้มอบหมายให้คนอ่ืนรับผิดชอบ

ตามความเหมาะสม 

 3) ผูบ้ริหารต้องยืนอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงและระบุปัญหาได ้

หมายถึงถ้าวางแผนงานและมอบหมายให้แต่ละคนแล้ว ก็ตอ้งบอกให้ชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรและ

ตอ้งเสร็จเม่ือไร โดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามและใหค้าํแนะนาํไดด้ว้ย 

 4) อาจต้องอาศยัเทคโนโลยีทางวิศวกรรมมาช่วยในการบริหาร เช่นการ

คาํนวณวตัถุดิบเพื่อใหก้ระบวนการผลิตไดผ้ลท่ีคุม้ทุนท่ีสุด 

 5) ตั้งสมมติฐานของสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา ซ่ึงจะทาํใหเ้ราแกไ้ขไดต้รงจุด 

 6) มุ่งแกไ้ขปัญหา ไม่ใช่ตาํหนิหรือหาคนผิด ทนัทีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน ก็ตอ้ง

รีบหาทางแกไ้ขทนัที อยา่มวัเสียเวลาหาตวัคนทาํผดิเพื่อตาํหนิ 

 7) จดัการท่ีสาเหตุเพื่อป้องกนัการเกิดซํ้ า คือตอ้งมัน่ใจวา่จบัประเด็นสาเหตุ

ของปัญหาถูกตอ้ง 

 8) ทฤษฎีเกิดจากประสบการณ์ ก็คือบางปัญหาอาจจะต้องทดลองแก้ไข

หลายๆคร้ัง แต่ท่ีสุดแลว้ผูบ้ริหารจะสามารถกาํหนดวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 9) ขจดัการพดูท่ีไร้การกระทาํ หมายถึงถา้พดูอะไรไปแลว้ตอ้งลงมือทาํทนัที

อยา่ดีแต่พดู แลว้แกไ้ขและหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ้ าอีก 

 10) บริหารเป้าหมาย คือไม่วา่จะเป็นการแกปั้ญหาหรือบริหารกระบวนการ

ใดก็ตาม เม่ือตั้งเป้าหมายไวแ้ลว้ อยา่ลืมวดัผลการปฏิบติัดว้ย 

 

    “...ถ้านายก อบต. ไม่รู้ว่าจะทาํอะไรก่อนดี กถื็อ 

   ว่าองค์กรไม่รู้ทิศทางลูกน้องกไ็ม่มัน่ใจ ไม่รู้จะไปทางไหน  

นายกจึงควรรู้จักต้องรู้จักกระจายงาน ว่าใครถนัดงานอะไร  

ใช้เขาให้ได้ให้เป็น ระบุปัญหาได้ บอกให้ชัดเจนว่าต้องทาํ 

อะไรและต้องเสร็จเม่ือไร คาํนวณงบเป็นว่าจะหมดเท่าไหร่  
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ไม่งั้นเจ๊งหมด และต้องพาลูกน้องบอกสมมติฐานของสาเหตุ 

ท่ีทาํให้เกิดปัญหาคืออะไร ระดมความคิดออกมา จึงจะทาํให้ 

แก้ไขได้ตรงจุด...” (สาํราญฤทธ์ิ โหดไปสงค์, สัมภาษณ์, 28  

พฤษภาคม 2562) 

 

    “...การบริหารงานท่ีดี ไม่ใช่ตาํหนิแต่ผู้ อ่ืนเพราะ 

   จะทาํให้ไม่มีใครอยากทาํงานร่วมด้วยควรจัดการท่ีสาเหตุ 

เพ่ือป้องกันการเกิดซํ้า หาวิธีปฏิบัติท่ีถกูต้องท่ีสุดให้ได้ด้วย 

การลงมือทาํทันทีอย่าดีแต่พูด แล้วแก้ไขและหาทางป้องกัน 

ไม่ให้เกิดซํ้าอีก...” (ณฐ หอมจันทร์, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 

    2562) 

 

 2.1.3 ด้านทางสังคม 

 ในความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ เห็นว่านายก อบต. ต้องมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชน เพื่อเอ้ือต่อการให้ความร่วมมือในการดาํเนินงานบริหารทอ้งถ่ิน และยงั

เป็นการแสดงความใกล้ชิดสนิทสนมกบัประชาชน ทาํให้ลดอุปสรรคท่ีจะส่งผลต่อการบริหาร

ทอ้งถ่ินได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดแ้สดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 5 ขอ้เพื่อให้เป็น

แนวทางท่ีสอดคลอ้งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายก อบต.หว้ยยาง ดงัน้ี  

 1) เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดดี้ การบริหารงานจาํเป็นตอ้งจดัให้

มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ให้สอดคลอ้งง่ายต่อ

การปฏิบติั โดยจดัใหมี้การประสานงานท่ีครบวงจร กล่าวคือ การประสานงานท่ีดีจะตอ้งเร่ิมตน้ดา้ย

การวางแผนท่ีดี กําหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตาม

กาํหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผดิชอบ ใหป้ฏิบติังานต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

 2) เป็นผูท่ี้ประชาชนรู้จกัและให้การยอมรับนับถือ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหว่างบุคคล จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีความไวใ้จต่อกนั เป็นกุญแจท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จในระยะ

ยาว เม่ือเกิดความไวใ้จกนัและกนัเราจะไดรั้บรู้ขอ้มูลต่างๆ ตลอดเวลา มีการพดูคุยแลกเปล่ียน 

 3) เป็นผู ้มี จิตสาธารณะ คือ  ผู ้ท่ี มีลักษณะเป็นผู ้ให้และช่วยเหลือผู ้อ่ืน 

แบ่งปันความสุขส่วนตนเพื่อทาํประโยชน์แก่ ส่วนรวม เขา้ใจ เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสา

ช่วยเหลือสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 



70 

 4) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มนุษยสัมพันธ์เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญมากต่อการ

ทาํงาน เพราะมนุษย์เราต้องมีการส่ือสารไม่ว่ากับคนภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร และ

นอกจากจะตอ้งเขา้กบัผูอ่ื้นไดย้งัตอ้งส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดด้ว้ย โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกนัและ

การสอนงาน องคก์ารทาํงานมกัไม่นิยมคนเก่งท่ีถ่ายทอดงานหรือสอนงานไม่เป็น 

 5) มีความกนัเองกบัผูอ่ื้น และไม่ถือตวั ไม่มีใครไม่อยากเป็นคนท่ีคนอ่ืนไม่

ชอบ ต่อให้มีสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็ง หรือ ไม่แคร์โลก แต่ลึกๆ แทบทุกคนยอ่มไม่อยากเป็นคนท่ีถูก

นินทา มีแต่คนไม่ชอบ แทบทุกคนย่อมรู้สึกดีถา้ตวัเองเป็นคนท่ีมีแต่คนเขา้หา พูดคุย นิยมชมชอบ 

ยอมรับนบัถือ 

 

   “...ภาพลักษณ์เขา ต้องเป็นผู้ประสานงานกับ 

หน่วยงานอ่ืนได้ดี น่ีคือความสามารถท่ีแท้จริง แม่หน่วย 

งานอ่ืน พนักงานท่ีอ่ืนยงัทาํงานให้เขาได้ กถื็อว่าเขาแน่มาก  

ย่ิงประชาชนรู้จักเขาในทางท่ีดีและให้การยอมรับนับถือ  

กเ็ป็นการง่ายท่ีนายก จะใช้ประโยชน์จากข้อนี.้..”  

(พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

    “...นายกตอ้งเป็นตวัอยา่งดา้นจิตอาสานะ ชอบพฒันา  

รู้จกัสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งไม่นัง่น่ิงอยูใ่นหอ้งแอร์อยา่งเดียว  

แบบน้ีลูกนอ้งไม่ยอมรับ ภาพออกมาไม่ดี หาคนทาํงานดว้ยยาก  

ตอ้งปรับตวัใหมี้ความกนัเองกบัผูอ่ื้น และไม่ถือตวั คนทัว่ไปสามารถ 

39เขา้ถึงไดง่้าย39...” (ชัยวฒัน์ วิบูลย์กุล, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562 

 

 2.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 การพัฒนาการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยางจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย (1) สั้ น กระชับ (2) มีวตัถุประสงค ์(3) ไม่ส่ือสารคร้ังละ

หลายประเด็น (4) ใช้คาํหรือการอุปมาท่ีทาํให้ผูรั้บสารคิดต่อ และ (5) รับฟังมากกว่าพูด ผูว้ิจยัขอ

นาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6 การพฒันาการส่ือสาร 

 

 2.2.1 การส่ือสารทีส้ั่นและกระชับ 

 ผูน้าํหรือผูส่ื้อสารท่ียงัไม่ไดฝึ้กเร่ืองการส่ือสาร มกัจะส่ือสารท่ีเยิ่นเยอ้ขาด

ความกระชับ ดงันั้น หากตอ้งการส่งขอ้ความออกไปควรเกิดจากการไตร่ตรอง และจาํไวว้่าการ  

“พดูให้นอ้ยแต่กินความมาก” จะทาํใหผู้รั้บสารขบคิดเอง และเช่ือส่ิงท่ีเป็นผลผลิตจากสมองของตวั 

สุดท้าย เขาจะรับสารนั้ นได้มากกว่าการยดัเยียดข้อมูลทั้ งหมด ผูส่ื้อสารต้องรู้ว่าจริงๆ แล้วการ

ส่ือสารคืออะไร เพราะการส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดสัญญาณ ขอ้ความระหว่างผูส่้งสารกบั

ผูรั้บสารผา่นวิธีการต่างๆ (ไม่วา่จะเป็นตวัหนงัสือ ท่าทางบอกใบ ้หรือคาํพูด) อีกทั้งยงัเป็นกลไกท่ี

เราใช้ในการสร้างและปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ด้วย ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ตอ้งแสดงทศันคติ

และความเช่ือท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ทศันคติท่ีผูส่ื้อแสดงออกในการสนทนามีผลกระทบอยา่งมาก

ต่อการควบคุมอารมณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งเป็นผูท่ี้ซ่ือสัตย ์อดทน มองโลกในแง่ดี 

จริงใจ เคารพ และยอมรับผูอ่ื้น อ่อนไหวไปกบัความรู้สึกและเช่ือมัน่ในความสามารถของผูอ่ื้น 

 

 

การพฒันาการส่ือสาร 

การส่ือสารท่ีสั้น กระชบั 

การส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน 

ไม่ส่ือสารคร้ังละหลายประเด็น 

ใชค้าํหรือการอุปมาท่ีทาํใหผู้รั้บสารคิดต่อ 

มีทกัษะในการรับฟังมากกวา่พดู 
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    “... ส่วนใหญ่พอได้จับไมค์ แล้วไม่ยอมวาง พูดไป 

   เร่ือยน่าฟังบ้างไม่น่าฟังบ้าง บางทีกเ็กิดความรําราญ แต่หาก 

   ลองพูดให้ส้ันลงหน่อย พูดท่ีส่ิงท่ีเป็นประโยชน์มีสาระ เด๋ียว 

คนฟังเขาจะเอาไปวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์เอง ไม่อยากให้ 

ชี้นาํมากเกินความจาํเป็น จะดีมาก...” (พัฒนา มขุวชั,  

สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 2.1.2 มีวัตถุประสงค์การส่ือสารชัดเจน 

  ผูส่ื้อสารควรโฟกสัจุดมุ่งหมายของสารท่ีส่ือออกไป ตอ้งการโน้มน้าวหรือ

ตอ้งการอธิบายอะไรหรือไม่ มุ่งเน้นท่ีประเด็นเหล่านั้นและวดัผลให้แน่ใจว่าเป้าหมายเหล่านั้น

สําเร็จผล ดงันั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้เกิดเป็นการพฒันาทกัษะการส่ือสารขั้นสูง ซ่ึงอาจ

เร่ิมจากการส่ือสารธรรมดา แต่ผูส่ื้อสารก็สามารถฝึกฝนทกัษะการส่ือสารไดใ้นทุกโอกาส ตั้งแต่

งานสังคมไปจนถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงาน ทกัษะใหม่ๆ ตอ้งใชเ้วลาในการขดัเกลา แต่ทุก

คร้ังท่ีใชท้กัษะการส่ือสารก็คือการไดเ้ปิดโอกาสสาํหรับตวัเองและความสัมพนัธ์ต่างๆ ในอนาคตดว้ย 

 

    “...ผูส่ื้อสารควรโฟกัสจุดมุ่งหมายของสารท่ีส่ือ 

   ออกไป มุ่งเน้นท่ีประเดน็เหล่าน้ันและวดัผลให้แน่ใจว่า 

   เป้าหมายเหล่าน้ันสาํเร็จผลไหม และย่ิงท่ีจะต้องฝึกฝน 

   ทักษะการส่ือสารได้ในทุกโอกาส ต้ังแต่งานสังคมไปจน 

   ถึงงานท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการงานทักษะใหม่ๆ ต้องใช้ 

   เวลาในการขดัเกลา...” (สาํราญฤทธ์ิ โหดไปสงค์   

สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 2.1.3 ไม่ส่ือสารคร้ังละหลายประเด็น 

 ในหน่ึงสาร ผูค้นจะมกัเลือกจดจาํประเด็นท่ีเด่นชดัท่ีสุดในความรู้สึก ดงันั้น

หากผูต้อ้งการส่ือสารจะส่งออกไปหลายสารก็เท่ากบัเป็นการเดาสุ่มวา่ผูรั้บสารจะรับประเด็นไหนท่ี

ถูกคุณโยนออกมา หากเป็นไปไดใ้หเ้ลือกคียเ์วิร์ดท่ีโดดเด่นท่ีสุดมา 3 คาํท่ีส่ือถึงประเด็นเดียว แลว้

ใส่ลงไปอยา่งแนบเนียนในเน้ือสารโดยไม่เจือปนกบัชุดความคิดชุดอ่ืน 
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   “...กล้าพูดในส่ิงท่ีตัวเองคิด มัน่ใจ ว่าส่ิงท่ีคุณ 

  พูดน้ันสามารถสร้างคุณค่าในบทสนทนาได้ หาเวลาใน 

แต่ละวนัมาตระหนักถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของ 

ตัวเอง เพ่ือท่ีคุณจะได้ถ่ายทอดความคิดเห็นและอารมณ์ 

เหล่าน้ันไปยงัผู้ อ่ืนได้อย่างเพียงพอ คุณไม่ต้องกลัวท่ีจะ 

พูดเพียงเพราะว่าคุณไม่มัน่ใจว่าส่ิงท่ีคุณพูดน้ันมีคุณค่า 

พอหรือไม่ เพราะส่ิงท่ีสาํคัญหรือมีคุณค่ากับคนหน่ึงอาจ 

จะไม่สาํคัญหรือไม่มีคุณค่ากับอีกคนหน่ึง และอาจจะสาํคัญ 

และมีคุณค่ามากสาํหรับคนอ่ืนๆ กไ็ด้...”  

(พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 2.1.4 ใช้คําหรือการอุปมาทีท่าํให้ผู้รับสารคิดต่อ 

  การอุปมาก็มีความสําคัญ เพราะเป็นคําท่ีผู ้ส่ือสารใช้นั้ นต้องเข้ากับ

พฤติกรรมการส่ือสารของผูรั้บสารและเป็นคาํท่ีพวกเขาจะทบทวนความหมายของมันตลอด

ระยะเวลาหน่ึง แน่นอนว่าการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคให้ถ่องแท้ถือเป็นหน้าท่ีหลักท่ีนัก

ประชาสัมพนัธ์ตอ้งทาํก่อนเร่ิมการส่ือสาร แต่การศึกษาดา้นภาษาศาสตร์ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม

เช่นกนั 

 

   “...อย่าส่ือความสับสน. คาํพูด ท่าทาง สีหน้า  

และนํา้เสียงต้องไปด้วยกัน การท่ีคุณอบรมใครแล้วยิม้ 

ไปด้วยน้ันเป็นการส่ือความท่ีสับสนและไม่มีประสิทธิภาพ  

ถ้าคุณต้องพูดข้อความท่ีเป็นลบ คาํพูด สีหน้า และนํา้เสียง 

ต้องสอดคล้องกับส่ิงท่ีคุณต้องการส่ือ...”  

   (พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

 

 2.1.5 มีทกัษะการรับฟังมากกว่าพูด 

 นกัการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการฟังและทาํความเขา้ใจวา่ผูฟั้งวา่เขาตอ้งการ

อะไร และจบัความนิยมชมชอบว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรกับการส่ือสารของเรา หากนักส่ือสาร

พยายามไม่ส่ือสารกบัพวกเขา กลุ่มผูรั้บสารจะรู้สึกไดแ้ละเร่ิมไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีเราส่ือสาร “กฎแห่ง

การพึ่งพาอาศยั” เป็นจริงเสมอและไดผ้ลอยา่งยิง่ในการส่ือสารสองทาง พฒันาทกัษะ การฟัง อยา่งมี

https://th.wikihow.com/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikihow.com/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ประสิทธิภาพ: คนเราแค่พดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงพอ ตอ้งสามารถรับฟังคาํพูดของคน

อ่ืนและเขา้ร่วมการสนทนาในเร่ืองท่ีผูอ่ื้นกาํลงัพูดไดด้ว้ย อยา่รู้สึกวา่ตวัเองแค่ฟังๆ ไปจนกวา่เขาจะ

พดูจบเพื่อท่ีตวัเองจะไดพ้น่ความคิดเห็นออกมา หรือท่องไวใ้นใจวา่ตวัเองจะพดูอะไรขณะท่ีอีกฝ่าย

กาํลงัพดูอยู ่

 

   “...พัฒนาทักษะ การฟัง อย่างมีประสิทธิภาพ 

  คนเราแค่พูดได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันไม่เพียงพอ ต้อง 

สามารถรับฟังคาํพูดของคนอ่ืนและเข้าร่วมการสนทนา 

ในเร่ืองท่ีผู้ อ่ืนกาํลังพูดได้ด้วย อย่ารู้สึกว่าตัวเองแค่ฟังๆ  

ไปจนกว่าเขาจะพูดจบเพ่ือท่ีตัวเองจะได้พ่นความคิดเห็น 

ออกมา หรือท่องไว้ในใจว่าตัวเองจะพูดอะไรขณะท่ีอีกฝ่าย 

กาํลังพูดอยู่...”  

   (พัฒนา มขุวชั, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2562) 

https://th.wikihow.com/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87


บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 บทน้ีว่าดว้ยการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการวิจยั เร่ือง 

“การสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร”  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง 

2) แนวทางการพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางโดย

การสรุปผลการอภิปรายผลประกอบดว้ย การสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ

ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  การสรุปผลการวจิัย  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ในปัจจุบัน 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางไดด้าํรงตาํแหน่งมาประมาณ 7 ปี ไดแ้สดง

ลกัษณะท่ีดีหลายอยา่งออกมาให้แก่ประชาชน ลูกนอ้ง หรือแมก้ระทัง่ผูพ้บเห็นไดค้่อนขา้งชดัเจน 

โดยผูว้ิจยัจะนําเสนอในกรอบแนวคิดทฤษฎีหลกัการบริหารของเฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol, 

บิดาแห่งทฤษฎีการบริหารสมยัใหม่ มีชีวติช่วง ค.ศ. 1841 – 1926 คือ ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัในดา้น

การบริหารงาน ในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์าร ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน

ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานภายในองค์การคือการมีผูบ้ริหารท่ีมี

ความรู้ความสามารถและทกัษะในการบริหาร นายรําลึก อิงเอนุได้แสดงถึงการมีภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารท่ีจะสามารถนาํพาองคก์ารให้มีความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัท่ีปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย

ท่ีตั้งไวร่้วมกนัได ้ท่านสามารถสร้างภาวะผูน้าํของตนใหเ้ปรียบเสมือนอาวธุประจาํกายได ้เป็นผูน้าํ

ท่ีเป็นนักบริหารมืออาชีพท่ีสามารถสร้างอาํนาจชักนาํและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถดูไดจ้าก

ตวัช้ีวดัคือผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของงาน ท่านเป็นผูบ้งัคบับญัชา (Superior) ท่ีแสดงฐานะ

เป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความสําเร็จ ดงันั้น ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง

ก็ถือเอาท่านเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อหน่วยงานอย่างมากเพราะสามารถบริหารคนได้อย่าง



76 

ราบร่ืน ประสานใจคน ให้ทาํงานจนส่งผลไปสู่ความสําเร็จขององค์การ ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีมี

อะไรบ้างนั้ น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักได้เห็นพ้องต้องกันว่าท่านนายกใช้ศกัยภาพท่ีมีใช้ทรัพยากรทางการ

บริหาร อนัไดแ้ก่ คน งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ คือ การจดัแบ่งงานกนัทาํ ความเด็ดขาด 

ความมีระเบียบวินัย ยึดประโยชน์ส่วนรวม ความเป็นธรรม ริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างความสามคัคี 

อธิบายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.1.1 การจัดแบ่งงานกนัทาํ  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านการจดัแบ่งงานกันทาํ นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบันพยายามท่ีจะออกแบบองค์การ เพื่อรวบรวมเอาพนักงาน

ทั้งหลายขององค์การท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนั และมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งประสานงาน เพื่อให้งาน

ได้รับมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงการจดัองค์การถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของ

กระบวนการบริหารการจดัการ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิด การใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด นายกฯ จึงไดจ้ดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ และมอบหมายงานให้คนปฏิบติัเพื่อให้

บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย จนเกิดผลท่ีชัดเจน ดังน้ี 1) ทาํให้ทราบขอบเขต 

ความรับผดิชอบ และอาํนาจหนา้ท่ีต่างๆ 2) ช่วยป้องกนัการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น 3) ช่วยประสานงานใน

หนา้ท่ีต่างๆ ไดดี้ 4) ลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานในองคก์ารได ้5) สามารถแสดงให้เห็น

ตวัภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดช้ดัเจน 6) ทาํใหมี้ระบบการส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีดี 

 1.1.2 ความมีระเบียบวินัย 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูมี้ระเบียบวินยั นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยางคนปัจจุบนั แสดงถึงความเป็นผูมี้วินยั รู้จกัควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม 

โดยเกิดจากความรู้สึกมองเห็นคุณค่าในการปฏิบติัดว้ยตนเอง มิไดเ้กิดจากอิทธิพลภายนอก เช่น 

ระเบียบ คาํสั่ง การบงัคบั ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคก็ยงัไม่เปล่ียนพฤติกรรมนั้น สามารถสรุปคุณลกัษณะ

วินัยของนายกฯ ได้ดังน้ี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่หลอกลวงตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ 

ความตั้งใจท่ีจะทาํงานและติดตามผลงานท่ีได้กระทาํแลว้ เคารพในสิทธิของผูอ่ื้นมีระเบียบและ

ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องสังคม มีลกัษณะมุ่งอนาคต 

 1.1.3 ความเด็ดขาด 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูต้ดัสินใจเด็ดขาด นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยางคนปัจจุบนัเป็นผูน้าํท่ีรู้จกัตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด และมกัมีคุณสมบติัพิเศษ

ควบคู่กนัอยู่อีกประการหน่ึงเสมอคือ มกัถูกตอ้งและมีเหตุมีผล เขามกัจะเป็นคนที่พูดจาคาํไหน

คาํนั้น ถือไดว้่าเป็นผูน้าํท่ีดีท่ีสุดของลูกน้อง บางคร้ังการตดัสินใจดูเหมือนจะใช้ความคิดของตน

เป็นใหญ่ไปบา้ง แต่ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัได ้เพราะเขากาํลงัอยูใ่นบทบาทซ่ึงเป็นผูน้าํ และเขาจะ
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ติดตาม รับผิดชอบไปจนเสร็จส้ินทั้งกระบวนการ39ถา้ผูน้าํมีความมุ่งมัน่ ตดัสินใจเร็ว ไม่โลเล เปล่ียนไป

เปล่ียนมาบ่อยๆ ลูกน้องก็จะเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือ และสามารถทาํงานได้โดยไม่สะดุดบ่อยๆ 39 

ผิดกบัเจา้นายท่ีโลเลต่อการตดัสินใจ ลูกน้องก็มกัจะมีบุคลิกภาพแบบนกัรีรอ ไม่พร้อมจะทาํไม่พร้อม

จะลุย ไม่พร้อมจะตดัสินใจ และไม่พร้อมจะรับผดิชอบดว้ยเช่นกนั  

 1.1.4 ยดึประโยชน์ส่วนรวม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นความเป็นผูย้ึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบนัเป็นผูท่ี้แสดงให้เห็นวา่ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

เป็นผูที้่มุ่งมัน่ขจดัความทุจริตคอรัปชั่นออกไปจากองค์การ ไม่เป็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน 

เพราะถือว่าประโยชน์ส่วนตวันั้นก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมในหลายรูปแบบไม่

เฉพาะในรูปของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ในรูปตวัเงินหรือ

ทรัพยสิ์นดว้ย  

 1.2 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ 

 ในยุคท่ีเรากาํลงักา้วสู่ความเป็น 4.0 ท่ีองคก์รต่างๆ จะตอ้งเผชิญการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา
39

และไม่ใช่การเปล่ียนแปลงในรูปแบบเดิมๆ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัยหรือ 
39

Disruption 
3 9

นั่นเอง ดังนั้ นเม่ือมีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  

ต่างมีความเห็นพอ้งท่ีผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางก็ควรมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาถึง

ความทนัสมยั ความเป็น 4.0 ดว้ย จากการแสวงหาคาํตอบเพื่อหาพฤติกรรมและความสามารถของผูน้าํ

ในยุค Disruption วา่ควรจะประกอบดว้ยส่ิงใดบา้ง และพบว่าส่วนใหญ่แลว้คุณลกัษณะของผูน้าํท่ี

ประสบความสําเร็จในยุค 4.0 ไม่ได้ต่างจากผูน้ําในอดีต แต่ก็มีคุณลักษณะส่ีประการท่ีโดดเด่น

ออกมาสําหรับยุคปัจจุบนั ประกอบด้วย
39

ผูน้ ําเพื่อสังคม (The Social Supers) ผูน้ําท่ีตดัสินใจจาก

ฐานข้อมูล (The Data-driven Decisives) ผูน้ําท่ีขับเคล่ือนองค์กรด้วยนวตักรรม (The Drivers of 

Innovation) ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต ์(The Talent Champions) สามารถอธิบายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.2.1 ผู้นําเพือ่สังคม (The Social Supers)  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการ39เป็นผูน้ําเพื่อสังคม39 แน่นอนว่า

หน่วยงานของรัฐจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีใจรัก

การบริการประชาชน เพราะฉะนั้น “การบริการท่ีตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม” 

จึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ ําเพื่อสังคม มกัจะนํามากาํหนดนโยบายในวิสัยทศัน์ขององค์การ เพราะจะทาํให้

องคก์ารของตนเติบโตอยา่งมัน่คงมากยิ่งข้ึน และประโยชน์ของการท่ีองคก์รไดแ้สดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมนั้นก็มีหลากหลายดา้นดว้ยกนั ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือให้

องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม เม่ือองคก์รเกิดวิกฤติหรือประสบกบัปัญหาร้ายแรง ก็มกัจะไดรั้บ
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โอกาส หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มากกว่าเสมอ หรือ ด้านการสร้างการเรียนรู้  

และสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น บริษทัชั้นนาํในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดคิ้ดคน้นวตักรรมท่ีเปล่ียน

รูปแบบการใชพ้ลงังานนํ้ ามนัเป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงทาํให้อตัราการปล่อยมลพิษสู่อากาศลด

นอ้ยลง ซ่ึงทา้ยท่ีสุดแลว้ นวตักรรมดงักล่าวก็ไดก้ลายเป็นสินคา้ท่ีสร้างยอดขายให้กบัองคก์รต่อมา 

ดงันั้น การให้ความสําคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงถือเป็นเคร่ืองมือทางการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ผูน้าํองคก์รสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความนิยมนั้นเอง 

 1.2.2 ผู้ทีตั่ดสินใจจากฐานข้อมูล (The Data-driven Decision maker) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ดา้นเป็นผูท่ี้ตดัสินใจจากฐานขอ้มูล3 9 เพราะแทจ้ริงแล้วขนาดของขอ้มูลไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัว่าขอ้มูล

เหล่านั้ นจะมีคุณภาพ แต่ส่ิงสําคัญคือการนําข้อมูลเหล่านั้ นไปใช้งานให้เกิดคุณภาพมากกว่า 

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกฯ ท่ีตดัสินใจจากฐานขอ้มูลจะเลือกใชว้ิธีการวางกลยุทธ์ในการ

พฒันาองค์กรจากฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และ มีการจดัการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะทาํให้

องคก์รประสบความสําเร็จในระยะยาว ฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพนั้น นอกจากจะช่วยให้ผูน้าํมีกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีดีและแม่นยาํมากข้ึนแลว้ ยงัช่วยในเร่ืองของประสิทธิภาพในการทาํงาน โอกาสในการ

เพิ่มความนิยมความร่วมมือให้กบัองค์กร และสามารถรับมือกบัการจดัการความเส่ียงในองค์กรท่ี

เกิดข้ึนไดอี้กดว้ย 

 1.2.3 ผู้ทีขั่บเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม (The Drivers of Innovation) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ดา้นเป็นผูท่ี้ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรม 39คุณลกัษณะของผูน้าํประเภทน้ี คือ ผูน้าํท่ีกลา้ลงทุนใน

ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเป็นการพฒันาองคก์รของตนเองอยูเ่สมอ และพร้อมท่ีจะขยายความสามารถใน

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร เพราะทุกๆ คร้ังท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมของ

ประชาชนและลูกนอ้งก็ยอ่มเปล่ียนแปลงตาม ผูน้าํองคก์รจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด และแนวทางใน

การบริหารงานและสร้างภาพลกัษณ์ รวมถึงการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้

องค์กรของตนสามารถตอบโจทยส์ถานการณ์โลกปัจจุบนัได้อย่างเท่าทนั ผูน้ํากลุ่มน้ียงัวางแผน

ขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง ดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีสนใจในการเรียนรู้ และกลา้เส่ียงกบัวธีิการ 

ใหม่ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีแตกต่างจากวิธีการเดิม พร้อมทั้ งกล้าท่ีจะยอมรับในความผิดพลาด  

และไม่ยดึติดกบัความคิดของตนเองวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ 

 1.2.4 ผู้ทีบ่ริหารทาเลนต์ (The Talent Champions) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกฯ39 

ด้านเป็นผู ้ท่ีบริหารทาเลนต์ 3 9ถึงแม้ว่าพนักงานในองค์กรของตนจะสามารถทํางานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพแลว้นั้น แต่ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต์จะยงัคงมุ่งมัน่ เพื่อพฒันาพนกังานให้มีความพร้อม

สําหรับอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ ดว้ยการมองเห็นถึงความสําคญัในการลงทุน 

เพื่อฝึกฝนและพฒันาทกัษะท่ีพนกังานจาํเป็นตอ้งมี ท่ามกลางกระแส 39Digital Disruption 39เพื่อรับมือ

กบัปัญญาประดิษฐ์ท่ีฉลาดข้ึนในทุกวนั เพราะผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต์เช่ือว่า การพฒันาแรงงานเป็น

หัวใจสําคญั ท่ีทาํให้พนักงานมี Passion ในการทาํงาน และกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รอบตวั 

อยูเ่สมอ 

 1.3 ผลการวเิคราะห์การส่ือสารภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์นักการเมืองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีปรากฏในใจของประชาชนผูใ้ช้บริการ  

ถา้ตรวจสอบประชาชนแลว้มีคาํตอบท่ีหลากหลายไม่เหมือนกนั หรือไม่สามารถบ่งบอกไดช้ดัเจน

วา่คืออะไร นัน่หมายความวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ชดัเจน ไม่แขง็แรง ภาพลกัษณ์สามารถสร้างผา่นการ

ส่ือสารต่างๆ เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การให้บริการ การท่ีพูดต่อๆ กันไป ทั้ งหมดน้ีเป็น

ประสบการณ์ในทุกจุดท่ีทาํให้องค์กรได้มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายนั่นเองหลายๆ องค์กร

สร้างภาพลกัษณ์ด้วยการส่ือสารจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงไม่เพียงมีงบประมาณก็สามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ไดโ้ดยการใชส่ื้อต่างๆ แต่ตอ้งอยา่ลืมวา่ โอกาสท่ีผูรั้บบริการจะเจอะเจอเน้ือหาเร่ืองราว

ไม่ใช่แค่ผ่านส่ือต่างๆ เท่านั้ น แต่เป็นประสบการณ์ผ่าน บริการ เอกสาร พนักงาน เจ้าหน้าท่ี 

กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย ในตอนต่อไปจะกล่าวถึงผลการประเมินการส่ือสารดว้ยแนวคิด 

SMCR มาอธิบาย ดงัน้ี 

1.3.1 ผู้ส่งสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของนายกฯ39  

ด้านเป็นผูส่้งสาร นายก อบต.ห้วยยางได้แสดงภาพลักษณ์ออกมาว่าตนเป็น3 9ผูมี้อุดมการณ์ทาง

การเมือง นายรําลึก ได้นาํเสนอตวัตนในการมุ่งมัน่เอาจริงกบัการแก้ไขปัญหาท่ีสะสมจากนายก 

คนก่อน แสดงความเป็นคนเด็ดเด่ียว กลา้ตดัสินใจโดยมิเห็นแก่หน้าใคร เพื่อให้ประชาชนรู้สึกถึง

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีปัญหาเร่ืองคอรัปชัน่ 

1.3.2 สาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของนายกฯ39 

ดา้นส่งสาร นายก อบต.ห้วยยางไดแ้สดงภาพลกัษณ์ดา้นสาร คือ39 2.1) แกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ 

เสนอความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเป็นคนตรงไปตรงมา มีอุดมการณ์ทางการเมือง 2.2) ความเสมอภาค

และยุติธรรม เสนอถึงความเป็นธรรมในสังคม บริการทุกระดบัเสมอภาคกนั ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง 

2.3) กลา้ตดัสินใจ เสนอภาพความกลา้ตดัสินใจกลา้ชนกบัอาํนาจท่ีอาจจะมีส่วนต่อการตดัสินใจเม่ือ

คร้ังอดีต 

https://www.scglogistics.co.th/blog/detail/276


80 

1.3.3 ช่องทางการส่ือสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของนายกฯ39  

ดา้นช่องทางการส่ือสาร นายก อบต.ห้วยยางมีช่องทางต่างๆ ดงัน้ี39 3.1) ป้ายประกาศโฆษณา ใชป้้าย

ขนาดใหญ่ขนาดประมาณ 2x3 เมตร ติดในจุดท่ีสังเกตไดช้ดั พร้อมป้ายขนาดเล็กติดตามเสาไฟฟ้า 

ขนาดประมาณ 30x40 เซนติเมตร เพื่อให้ประชาชนเห็นบ่อยคร้ังมากข้ึน 3.2) เวทีตามงานบุญใน

ชุมชน ข้ึนเวทีปราศรัย ได้กล่าวถึงปัญหาของพื้นท่ีท่ีควรได้รับนโยบายใหม่ๆ ท่ีทาํได้จริงในการ

แกไ้ขปัญหา เนน้แกไ้ขปัญหาวา่งงาน โดยระบุมีการฝึกอาชีพให้ชุมชน 3.3) เคาะประตูบา้นในยาม

ผ่านหมู่บา้นต่างๆ สะสมไปเร่ือยๆ โดยนายกฯ มกัจะจอดรถไถ่ถามสารทุกขข์องชาวบา้นอยู่เป็น

ประจาํ ทาํให้เกิดความคุน้เคยและรู้สึกดีต่อกนั 3.4) แจกกระดาษขอ้ความคืบหน้าการพฒันาตาม

เป้าหมาย แจกข่าวสารองคก์ารให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงประเด็นพฒันาท่ีน่าสนใจ จุดน้ีทาํให้ประชาชน

รู้สึกร่วมกบัการปกครองเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 

1.3.4 ผู้รับสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของนายกฯ39  

ดา้นผูรั้บสาร นายก อบต.ห้วยยางมีกลุ่มผูรั้บสารต่างๆ ดงัน้ี39 1) ประชากรวยัทาํงาน เสนอการฝึก

อาชีพ การจดัสถานท่ีขายสินคา้ทางการเกษตร การหาทุนและจดัสรรงบประมาณเพื่อการเกษตร 

1) ผูสู้งอายุ เสนอการเอาใจใส่ดูแลผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกในการจ่ายเบ้ียผูสู้งอายุ

และคนพิการ การขอรับส่ิงของบริจาคจากห้างร้านเพื่อนาํมาแจกแก่ผูสู้งอายุและคนพิการ เป็นตน้ 

3) เยาวชน เสนอการจดัเวทีเพื่อใหไ้ดแ้สดงออก เช่น การแข่งขนักีฬา การประกวดเตน้คฟัเวอร์เพลง 

การประกวดการเล่นดนตรีประเภทต่างๆ เป็นตน้ 

 1.4 ผลการประเมินภาพลกัษณ์ 

 ผลการประเมินภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางท่ีสามารถ

สร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ประชาชนรับรู้ไดโ้ดยใชช่้องทางต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ผูว้จิยัผูค้นรับรู้

และการประเมินภาพลักษณ์นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในด้านต่างๆ ว่า 1) เป็นบุคคลท่ีมี

อุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการทาํงาน 2) เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3) แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยุค 4.0 

4) มีเอกลกัษณ์ด้านความตรงต่อเวลา ไม่ให้ใครรอนาน 5) เป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 6) เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก 24 ชั่วโมง 7) มีกิจกรรมส่งเสริมความ

สามคัคี แก่หมู่คณะ 8) เขา้ถึงทุกพื้นท่ี   
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์ของนายกองค์การ

บริหารส่วน ตําบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 2.1 การพฒันาภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง

ตามการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านส่วนบุคคล (2) ด้านท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารงาน และ (3) ดา้นทางสังคม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 2.1.1 ด้านส่วนบุคคล 

 เน่ืองมาจากนักการเมืองทอ้งถ่ินจะตอ้งคาํนึงถึงส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน 

เพราะประชาชนเป็นผูเ้ลือกให้เขา้มาทาํหน้าท่ีตวัแทนบริหารทอ้งถ่ิน และคุณลกัษณะด้านส่วน

บุคคลยงัเป็นดา้นท่ีประชาชนสามารถสัมผสัได ้เช่น มีสุขภาพทางกายและใจท่ีดี มีความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งดี มีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน 

เป็นตน้ ดงันั้น การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกจึงมีความสําคญัมากเพราะถือไดว้่า 

นายกฯ นั้น นับเป็นหัวใจสําคญัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ หรือความลม้เหลวขององค์กร หากนายกฯ  

ท่ี มี คุณภาพ นอกจากจะต้องมีทักษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถ ในการทํางาน  

ตามภาระหน้าท่ีแลว้ ควรตอ้งมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานดว้ย ดงัท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญัได้แสดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ข้อเพื่อให้เป็นแนวทางท่ี

สอดคล้องต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายก อบต.ห้วยยาง ดังน้ี (1) ช่างสังเกต  

คนท่ีช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสืบค้น ช่างแสวงหาคําตอบในปัญหา จะทําให้เกิดความละเอียด

รอบคอบ ส่งผลให้ผลงานของคนช่างสังเกตนั้น ละเอียดและมีความผิดพลาดนอ้ย (2) กระตือรือร้น

และหนกัแน่น เป็นคนชอบและยินดีกบัการเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ  

แต่ก็ไม่ใช่วา่เปล่ียนตามไปหมดเลยทุกอยา่ง แต่จะยินดีเปล่ียนเม่ือไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน และเม่ือเปล่ียน

แลว้ก็ยินดีท่ีจะตอ้งไปเผชิญส่ิงแปลกใหม่ท่ีรออยูข่า้งหนา้ (3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ถา้องคก์ร

ใดมีบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หาวธีิการแปลกใหม่ ก็จะทาํใหง้านกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

(4) สู้งาน บุคคลท่ีประสบความสาํเร็จ มกัเป็นคนประเภทท่ีบอกตนเองอยูเ่สมอวา่ ไม่มีส่ิงใดท่ีเขาทาํ

ไม่ไดห้รือไม่มีงานใดท่ีทาํไม่ได ้ ลกัษณะดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลมีจิตใจเป็นนกัสู้ ส่ิงใดไม่รู้ก็คน้หา

ทางแกห้รือพยายามเรียนรู้ และจะเกิดการพฒันาทั้งทางดา้นความคิดและการกระทาํ (5) มีหวัใจเพื่อ

งาน คือมีใจรักในการทาํงาน ทาํงานเพื่องาน มิใช่ทาํงานเพื่อแลกกบัค่าแรงหรือเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว 

แต่มีความตั้งใจทาํงาน สู้งาน และรับผิดชอบงานท่ีตนทาํอยู่ให้สําเร็จลุล่วง (6) มนุษยสัมพนัธ์ดี 

มนุษยสัมพนัธ์เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัมากต่อการทาํงาน เพราะมนุษยเ์ราตอ้งมีการส่ือสารไม่วา่กบั

คนภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร และนอกจากจะตอ้งเขา้กบัผูอ่ื้นได้ยงัตอ้งส่ือสารให้ผูอ่ื้น
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เขา้ใจได้ด้วย โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกนัและการสอนงาน องค์การทาํงานมกัไม่นิยมคนเก่งท่ี

ถ่ายทอดงานหรือสอนงานไม่เป็น (7) มีความเป็นผูน้ํา นอกจากองค์กรจะต้องการผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการทาํงานแลว้ ยงัตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้าํสูง ท่ีจะนาํพา

องค์กรให้ก้าวหน้าได้ (8) มีความเป็นระเบียบและมีวินัย ลักษณะในส่วนน้ีจะส่งผลให้มีความ

รับผิดชอบ ตรงเวลา ทาํงานอยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถคาดคะเนความสําเร็จไดล่้วงหนา้และ

รู้จกัทาํงานอยา่งมีแผน มีระบบงานท่ีดี (9) รู้จกักาลเทศะ การแสดงตนให้เหมาะสมทั้งการแต่งกาย 

การเขา้สมาคม ท่าทางการเดิน การพดู อิริยาบถต่างๆ ตลอดจนความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

และการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคม

คนทาํงานและผูท่ี้ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้ง (10) ปรับตวัให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มไดดี้ คือมีความสามารถ

ในการวางตนและปฏิบติังานให้ผสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ทั้ งบุคคล เวลา สถานท่ี และ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 2.1.2 ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงาน 

 ในการบริหารงาน คงจะไม่ผิดนกัหากจะพูดวา่ "คือการบริหารคน” นัน่เอง 

เพราะคนเป็นผูก้าํหนด วิธีการหรือระบบ (System) การไดม้าและการบริหารการใช้ไปของทรัพยากร 

(Resource Management) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผลสําเร็จของงาน การท่ีจะบริหารคนซ่ึง

เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีอารมณ์ และการแสดงออกท่ีซับซ้อน ไม่ตรงไปตรงมา และมกัมี "เป้าหมายซ่อน

เร้นแห่งตน (Hidden Agenda)" อยู่ภายในเสมอ ทาํให้การบริหารยาก และไม่อาจกาํหนดผลลพัธ์ 

อยา่งตรงไปตรงมาได ้ผูน้าํท่ีเขา้ใจจิตใจของมนุษย ์หากสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ต่อ

จิตใจของคนได ้ก็จะสามารถคาดเดาพฤติกรรมการแสดงออกของคนคนนั้นไดไ้ม่ยาก และสามารถ

ท่ีจะสร้างสถานการณ์รองรับไวล่้วงหนา้เพื่อป้องกนัผลเสียหายจากปฏิกิริยาตอบโตข้องคนได ้ดงัท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดแ้สดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ี

สอดคล้องต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายก อบต.ห้วยยาง ดังน้ี (1) ต้องจดัลาํดับ

ความสําคญัของงาน คือแทนท่ีจะทาํทุกอย่างให้สมบูรณ์ในคร้ังเดียว ก็เลือกทาํงานท่ีสําคญัท่ีสุด

ก่อน (2) ต้องรู้จกักระจายงาน ย่อยงานให้เล็กลงแล้วมอบหมายให้คนอ่ืนรับผิดชอบตามความ

เหมาะสม (3) ผูบ้ริหารตอ้งยืนอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงและระบุปัญหาได ้หมายถึงถา้วางแผน

งานและมอบหมายให้แต่ละคนแล้ว ก็ต้องบอกให้ชัดเจนว่าต้องทําอะไรและต้องเสร็จเม่ือไร  

โดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามและให้คาํแนะนาํไดด้ว้ย (4) อาจตอ้งอาศยัเทคโนโลยีทางวศิวกรรมมาช่วย

ในการบริหาร เช่นการคาํนวณวตัถุดิบเพื่อให้กระบวนการผลิตไดผ้ลท่ีคุม้ทุนท่ีสุด (5) ตั้งสมมติฐานของ

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหา ซ่ึงจะทาํให้เราแกไ้ขไดต้รงจุด (6) มุ่งแกไ้ขปัญหา ไม่ใช่ตาํหนิหรือหาคน

ผิด ทนัทีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน ก็ต้องรีบหาทางแก้ไขทนัที อย่ามวัเสียเวลาหาตวัคนทาํผิดเพื่อตาํหนิ  
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(7) จดัการท่ีสาเหตุเพื่อป้องกันการเกิดซํ้ า คือตอ้งมัน่ใจว่าจบัประเด็นสาเหตุของปัญหาถูกต้อง  

(8) ทฤษฎีเกิดจากประสบการณ์ ก็คือบางปัญหาอาจจะตอ้งทดลองแกไ้ขหลายๆ คร้ัง แต่ท่ีสุดแลว้

ผูบ้ริหารจะสามารถกําหนดวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้องได้อย่างมั่นใจ (9) ขจัดการพูดท่ีไร้การกระทํา 

หมายถึงถา้พูดอะไรไปแลว้ตอ้งลงมือทาํทนัทีอยา่ดีแต่พูด แลว้แกไ้ขและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ้ าอีก 

(10) บริหารเป้าหมาย คือไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาหรือบริหารกระบวนการใดก็ตาม เม่ือตั้งเป้าหมาย 

ไวแ้ลว้ อยา่ลืมวดัผลการปฏิบติัดว้ย 

 2.1.3 ด้านทางสังคม 

 ในความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เห็นวา่นายก อบต. ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดีต่อประชาชน เพื่อเอ้ือต่อการให้ความร่วมมือในการดาํเนินงานบริหารทอ้งถ่ิน และยงัเป็นการ

แสดงความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัประชาชน ทาํให้ลดอุปสรรคท่ีจะส่งผลต่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดแ้สดงทศันะและผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 5 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ี

สอดคลอ้งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายก อบต.ห้วยยาง ดงัน้ี (1) เป็นผูป้ระสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืนได้ดี การบริหารงานจาํเป็นตอ้งจดัให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารให้สอดคลอ้งง่ายต่อการปฏิบติั โดยจดัให้มีการประสานงานท่ีครบ

วงจร กล่าวคือ การประสานงานท่ีดีจะต้องเร่ิมต้นด้ายการวางแผนท่ีดี กําหนดนโยบายและ

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามกาํหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผิดชอบ 

ให้ปฏิบติังานต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน (2) เป็นผูท่ี้ประชาชนรู้จกัและให้การยอมรับนับถือ 

เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีความไวใ้จต่อกนั เป็นกุญแจท่ีจะนาํไปสู่

ความสําเร็จในระยะยาว เม่ือเกิดความไวใ้จกนัและกนัเราจะไดรั้บรู้ขอ้มูลต่างๆ ตลอดเวลา มีการ

พูดคุยแลกเปล่ียน (3) เป็นผูมี้จิตสาธารณะ คือ ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูใ้ห้และช่วยเหลือผูอ่ื้น แบ่งปัน

ความสุขส่วนตนเพื่อทาํประโยชน์แก่ส่วนรวม เขา้ใจเห็นใจผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือ

สังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (4) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มนุษยสัมพนัธ์เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัมากต่อการ

ทาํงาน เพราะมนุษยเ์ราตอ้งมีการส่ือสารไม่ว่ากบัคนภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร และนอกจาก

จะตอ้งเขา้กบัผูอ่ื้นไดย้งัตอ้งส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดด้ว้ย โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกนัและการสอน

งาน องคก์ารทาํงานมกัไม่นิยมคนเก่งท่ีถ่ายทอดงานหรือสอนงานไม่เป็น (5) มีความกนัเองกบัผูอ่ื้น 

และไม่ถือตวั ไม่มีใครไม่อยากเป็นคนท่ีคนอ่ืนไม่ชอบ ต่อให้มีสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็ง หรือ ไม่สนใจโลก 

แต่ลึกๆ แทบทุกคนยอ่มไม่อยากเป็นคนท่ีถูกนินทา มีแต่คนไม่ชอบ แทบทุกคนยอ่มรู้สึกดีถา้ตวัเอง

เป็นคนท่ีมีแต่คนเขา้หา พดูคุย นิยมชมชอบ ยอมรับนบัถือ 
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 2.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 การพัฒนาการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยางจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย (1) สั้ น กระชับ (2) มีวตัถุประสงค์ (3) ไม่ส่ือสารคร้ังละ

หลายประเด็น (4) ใช้คาํหรือการอุปมาท่ีทาํให้ผูรั้บสารคิดต่อ และ (5) รับฟังมากกว่าพูด ผูว้ิจยั

สามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ส้ัน กระชับ 

 ผูน้าํหรือผูส่ื้อสารท่ียงัไม่ไดฝึ้กเร่ืองการส่ือสาร มกัจะส่ือสารท่ีเยิ่นเยอ้ขาด

ความกระชับ ดงันั้น หากตอ้งการส่งขอ้ความออกไปควรเกิดจากการไตร่ตรอง และจาํไวว้่าการ  

“พดูให้นอ้ยแต่กินความมาก” จะทาํใหผู้รั้บสารขบคิดเอง และเช่ือส่ิงท่ีเป็นผลผลิตจากสมองของตวั 

สุดท้าย เขาจะรับสารนั้ นได้มากกว่าการยดัเยียดข้อมูลทั้ งหมด ผูส่ื้อสารต้องรู้ว่าจริงๆ แล้วการ

ส่ือสารคืออะไร เพราะการส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดสัญญาณ ขอ้ความระหว่างผูส่้งสารกบั

ผูรั้บสารผา่นวิธีการต่างๆ (ไม่วา่จะเป็นตวัหนงัสือ ท่าทางบอกใบ ้หรือคาํพูด) อีกทั้งยงัเป็นกลไกท่ี

เราใช้ในการสร้างและปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ด้วย ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ตอ้งแสดงทศันคติ

และความเช่ือท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ทศันคติท่ีผูส่ื้อแสดงออกในการสนทนามีผลกระทบอยา่งมาก

ต่อการควบคุมอารมณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งเป็นผูท่ี้ซ่ือสัตย ์อดทน มองโลกในแง่ดี 

จริงใจ เคารพ และยอมรับผูอ่ื้น อ่อนไหวไปกบัความรู้สึกและเช่ือมัน่ในความสามารถของผูอ่ื้น 

 2.1.2 มีวัตถุประสงค์ 

 ผูส่ื้อสารควรโฟกสัจุดมุ่งหมายของสารท่ีส่ือออกไป ตอ้งการโน้มน้าวหรือ

ตอ้งการอธิบายอะไรหรือไม่ มุ่งเน้นท่ีประเด็นเหล่านั้นและวดัผลให้แน่ใจว่าเป้าหมายเหล่านั้น

สาํเร็จผล ดงันั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้เกิดเป็นการพฒันาทกัษะการส่ือสารขั้นสูง ซ่ึงอาจเร่ิม

จากการส่ือสารธรรมดา แต่ผูส่ื้อสารก็สามารถฝึกฝนทกัษะการส่ือสารไดใ้นทุกโอกาส ตั้งแต่งาน

สังคมไปจนถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงาน ทกัษะใหม่ๆ ตอ้งใชเ้วลาในการขดัเกลา แต่ทุกคร้ัง

ท่ีใชท้กัษะการส่ือสารก็คือการไดเ้ปิดโอกาสสาํหรับตวัเองและความสัมพนัธ์ต่างๆ ในอนาคตดว้ย 

 2.1.3 ไม่ส่ือสารคร้ังละหลายประเด็น 

  ในหน่ึงสาร ผูค้นจะมกัเลือกจดจาํประเด็นท่ีเด่นชดัท่ีสุดในความรู้สึก ดงันั้น

หากผูต้อ้งการส่ือสารจะส่งออกไปหลายสารก็เท่ากบัเป็นการเดาสุ่มวา่ผูรั้บสารจะรับประเด็นไหนท่ี

ถูกคุณโยนออกมา หากเป็นไปไดใ้หเ้ลือกคียเ์วิร์ดท่ีโดดเด่นท่ีสุดมา 3 คาํท่ีส่ือถึงประเด็นเดียว แลว้

ใส่ลงไปอยา่งแนบเนียนในเน้ือสารโดยไม่เจือปนกบัชุดความคิดชุดอ่ืน 
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 2.1.4 ใช้คําหรือการอุปมาทีท่าํให้ผู้รับสารคิดต่อ 

 การอุปมาก็มีความสําคญั เพราะเป็นคาํท่ีผูส่ื้อสารใช้นั้นตอ้งเขา้กบัพฤติกรรม

การส่ือสารของผูรั้บสารและเป็นคาํท่ีพวกเขาจะทบทวนความหมายของมนัตลอดระยะเวลาหน่ึง 

แน่นอนว่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ถ่องแทถื้อเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งทาํ

ก่อนเร่ิมการส่ือสาร แต่การศึกษาดา้นภาษาศาสตร์ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้มเช่นกนั 

 2.1.5 รับฟังมากกว่าพูด 

 นักการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการฟังและทาํความเขา้ใจว่าผูฟั้งว่าเขาตอ้งการ

อะไร และจบัความนิยมชมชอบว่าพวกเขารู้สึกอยา่งไรกบัการส่ือสารของเรา หากนกัส่ือสารพยายาม

ไม่ส่ือสารกบัพวกเขา กลุ่มผูรั้บสารจะรู้สึกได้และเร่ิมไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีเราส่ือสาร “กฏแห่งการ

พึ่งพาอาศยั” เป็นจริงเสมอและไดผ้ลอย่างยิ่งในการส่ือสารสองทาง พฒันาทกัษะ การฟัง อย่างมี

ประสิทธิภาพ คนเราแค่พูดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงพอ ตอ้งสามารถรับฟังคาํพูดของคน

อ่ืนและเขา้ร่วมการสนทนาในเร่ืองท่ีผูอ่ื้นกาํลงัพูดไดด้ว้ย อยา่รู้สึกวา่ตวัเองแค่ฟังๆ ไปจนกวา่เขาจะ

พดูจบเพื่อท่ีตวัเองจะไดพ้น่ความคิดเห็นออกมา หรือท่องไวใ้นใจวา่ตวัเองจะพดูอะไรขณะท่ีอีกฝ่าย

กาํลงัพดูอยู ่

 

2.  การอภิปรายผลการวจิัย  

 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีผูว้จิยันาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

 2.1 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง อําเภอเมือง 

จังหวดัสกลนคร 

 2.1.1 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ในปัจจุบัน 

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีโดดเด่นของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง  

ท่ีไดรั้บความร่วมมือเป็นท่ีช่ืนชมของเพื่อร่วมงานและประชาชน มีภาพลกัษณ์ท่ีดีหลายอยา่งออกมา

ให้แก่ประชาชน ลูกน้อง หรือแมก้ระทัง่ผูพ้บเห็นไดค้่อนขา้งชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

ฟิลิป คอทเลอร� (Philip Kotler) มองว�า ภาพลกัษณ� คือ การท่ีสาธารณชนรับรู�เก่ียวกบัตวั

ผูแ้สดงภาพลักษณ์หรือองค� กร โดยอาจถูกออกแบบให� มีลักษณะเฉพาะตัว เพื่อให�

สาธารณชนรับรู้ภาพลกัษณ�นั้นๆ และยงัสอดคลอ้งกบั เสรี วงษ�มณฑา ท่ีนิยามภาพลกัษณ� 

ไวว้่า คือข�อเท็จจริง บวกกบัการประเมินส�วนตวั แล�วกลายเป�นภาพท่ีฝ�งใจอย�ูใน

ความรู�สึกนึกคิดของบุคคลอย�ูนานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง และภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั

ในดา้นการบริหารงาน ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ประสบ

https://th.wikihow.com/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ความสาํเร็จในการดาํเนินงานภายในองคก์ารคือการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะใน

การบริหาร นายรําลึก อิงเอนุไดแ้สดงถึงการมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีจะสามารถนาํพาองคก์ารให้

มีความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัท่ีปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนัได้ สอดคล้องกบั

แนวคิดของพรทิพย� วรกิจโภคาทร ได�กล�าวถึงความสําคญัของภาพลกัษณ�ท่ีดีทางดา้น

บริหารผู ้บริหารต� องมีหรือสร� างภาพท่ีดี โดยการปฏิบัติให� เหมือนเป็นเพื่อนท่ีดีกับ

ประชาชน เน�นความจริงใจ สุจริต และการมีส�วนร�วมในการพฒันาประเทศ การมีส�วน

สร้างเศรษฐกิจและสังคม โดยเน�นการสร�างความเจริญรุ�งเรืองทางเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากน้ีนายกคนปัจจุบนันั้นท่านสามารถสร้างภาวะผูน้าํของตนให้เปรียบเสมือนอาวุธประจาํ

กายได้ เป็นผูน้ําท่ีเป็นนักบริหารมืออาชีพท่ีสามารถสร้างอาํนาจชักนําและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  

ทาํให้ผูต้ามอยากตามและอยากทาํงานร่วมดว้ยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรทิพย� วรกิจโภคาทร  

ท่ีได�กล�าววา่ ผูน้าํท่ีดีตอ้งแสดงออกถึงความรับผิดชอบต�อสังคม ซ่ึงเป�นการสร�างความรู

�สึกท่ีเป�นห�วงใยสังคมไม�ว�าจะเป�นดา้นความเป�นอย�ู การดาํรงชีวิต ส่ิงแวดล

�อม และการพฒันาท�องถ่ินอย่างไร เหล่าน้ีจะทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยากจะปฏิบติังานให้

ด้ ว ย ค ว า ม ทุ่ ม แ ม้ ไ ม่ มี ส่ิ ง ต อ บ แ ท น  

และความสามารถเหล่าน้ีก็สามารถแยกอภิปรายเป็นขอ้ยอ่ยไดแ้ก่ 1) การจดัแบ่งงานกนัทาํ ในดา้น

การจดัแบ่งงานกนัทาํ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบนัพยายามท่ีจะออกแบบ

องคก์าร เพื่อรวบรวมเอาพนกังานทั้งหลายขององคก์ารท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนั และมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งประสานงาน เพื่อให้งานไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงการจดัองคก์าร

ถือวา่เป็นหัวใจสําคญัของกระบวนการบริหารการจดัการ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิด การใช้ทรัพยากรของ

องคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นายกฯ จึงไดจ้ดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร และมอบหมาย

งานให้คนปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย จนเกิดผลท่ีชัดเจน ดงัน้ี  

1.1) ทาํให้ทราบขอบเขต ความรับผิดชอบ และอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ 1.2) ช่วยป้องกนัการทาํงานท่ี

ซํ้ าซ้อน 1.3) ช่วยประสานงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดดี้ 1.4) ลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานใน

องค์การได ้1.5) สามารถแสดงให้เห็นตวัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบไดช้ดัเจน 1.6) ทาํให้มีระบบ

การส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีดี สอดคลอ้งกบัธุววชิ ฤทธิวาจา (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

“ความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายในสํานักงานใหญ่บริษัทไปรษณีย์ไทยจาํกัด”  

ไดก้ล่าวถึงการกระจายงานให้ทัว่ถึงมีขอ้ดีต่อการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อให้ทุกคนในองคก์รรับรู้ถึง

จุดยืน ทาํให้มีแนวปฏิบติัท่ีท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกนั 2) ความมีระเบียบวินัย ในด้านความเป็นผูมี้

ระเบียบวินัย นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบัน แสดงถึงความเป็นผูมี้วินัย  

รู้จกัควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม โดยเกิดจากความรู้สึกมองเห็นคุณค่าในการปฏิบติัดว้ยตนเอง 
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มิได้เกิดจากอิทธิพลภายนอก เช่น ระเบียบ คาํสั่ง การบงัคบั ถึงแม้จะมีอุปสรรคก็ยงัไม่เปล่ียน

พฤติกรรมนั้น สามารถสรุปคุณลกัษณะวนิยัของนายกฯ ได ้ดงัน้ี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่หลอกลวง

ตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ  ความตั้งใจท่ีจะทาํงานและติดตามผลงานท่ีได้กระทาํแล้ว 

เคารพในสิทธิของผูอ่ื้นมีระเบียบและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของสงัคมมีลกัษณะมุ่งอนาคต สอดคลอ้ง

กบัสิทธิเดช สุพงษ �(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร�างภาพลกัษณ�ของนายอภิสิทธ์ิ 

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” ได้สรุปว่านายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะเป็นผูมี้ภาพลกัษณ์ท่ีมีระเบียบวินัย

ตั้งแต่อายยุงันอ้ยจนกระทัง่ปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลใหมี้ประชาชนช่ืนชอบจาํนวนมาก และยงัมองวา่เป็นผู ้

มีความซ่ือสัตยสุ์จริตน่ายกยอ่ง 3) ความเด็ดขาด ในดา้น ความเป็นผูต้ดัสินใจเด็ดขาด นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยยางคนปัจจุบนัเป็นผูน้าํท่ีรู้จกัตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด และมกัมีคุณสมบติัพิเศษ

ควบคู่กนัอยู่อีกประการหน่ึงเสมอคือ มกัถูกตอ้งและมีเหตุมีผล เขามกัจะเป็นคนท่ีพูดจาคาํไหนคาํ

นั้ น  

ถือไดว้า่เป็นผูน้าํท่ีดีท่ีสุดของลูกนอ้ง บางคร้ังการตดัสินใจดูเหมือนจะใชค้วามคิดของตนเป็นใหญ่

ไปบา้ง แต่ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัได ้เพราะเขากาํลงัอยูใ่นบทบาทซ่ึงเป็นผูน้าํ และเขาจะติดตาม 

รับผิดชอบไปจนเสร็จส้ินทั้งกระบวนการถ้าผูน้ ํามีความมุ่งมัน่ ตดัสินใจเร็ว ไม่โลเล เปล่ียนไป

เปล่ียนมาบ่อยๆ ลูกน้องก็จะเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือ และสามารถทาํงานได้โดยไม่สะดุดบ่อยๆ  

ผิดกับเจ้านายท่ีโลเลต่อการตัดสินใจ ลูกน้องก็มักจะมีบุคลิกภาพแบบนักรีรอ ไม่พร้อมจะทํา  

ไม่พร้อมจะลุย ไม่พร้อมจะตดัสินใจ และไม่พร้อมจะรับผิดชอบด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับมั่น

เศรษฐ์ ไตรชลาสินธ์ุ (2554) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้ง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

จงัหวดัชลบุรีในการเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 23 ธันวาคม 2550 ท่ีระบุถึงภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนพึงประสงค์

ให้เกิดกบันกัการเมืองคือ ความเด็ดขาดไม่เห็นแก่พวกพอ้งหรือผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี มีบุคลิกภาพ

พร้อมจะทาํ พร้อมจะลุย พร้อมตดัสินใจ และรับผิดชอบ 4) ยึดประโยชน์ส่วนรวมในดา้นความเป็น

ผูย้ึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางคนปัจจุบนัเป็นผูท่ี้แสดง

ให้เห็นว่าไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ขจดัความทุจริตคอรัปชั่นออกไปจากองค์การ  

ไม่เป็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน เพราะถือวา่ประโยชน์ส่วนตวันั้นก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์

ส่วนรวมในหลายรูปแบบไม่เฉพาะในรูปของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์

อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ในรูปตวัเงินหรือทรัพยสิ์นดว้ย สอดคลอ้งกบัมัน่เศรษฐ์ ไตรชลาสินธ์ุ (2554) ท่ีไดส้รุป

ถึงภาพลกัษณ์นกัการเมืองท่ีพึงประสงคว์า่ตอ้งเป็นผูเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง ไม่เห็นแก่

ตวัหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ขจดัความการทุจริตคอรัปชัน่ 

 2.1.2 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์ 
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 ในยุคท่ีเรากาํลงักา้วสู่ความเป็น 4.0 ท่ีองคก์รต่างๆ จะตอ้งเผชิญการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา
3 9

และไม่ใช่การเปล่ียนแปลงในรูปแบบเดิมๆ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยัหรือ 
39

Disruption 
39

นัน่เอง ดงันั้นผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางก็

ควรมีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาถึงความทนัสมยั ความเป็น 4.0 ดว้ย สําหรับภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์

ในยุคปัจจุบนั ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ 1) ผูน้าํเพื่อสังคม (The Social Supers) แน่นอนวา่หน่วยงาน

ของรัฐจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีใจรักการบริการ

ประชาชน เพราะฉะนั้ น “การบริการท่ีตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม” 

จึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ ําเพื่อสังคม มกัจะนํามากาํหนดนโยบายในวิสัยทศัน์ขององค์การ เพราะจะทาํให้

องคก์ารของตนเติบโตอยา่งมัน่คงมากยิ่งข้ึน และประโยชน์ของการท่ีองคก์รไดแ้สดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมนั้นก็มีหลากหลายดา้นดว้ยกนั ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือให้

องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม เม่ือองคก์รเกิดวิกฤติหรือประสบกบัปัญหาร้ายแรง ก็มกัจะไดรั้บ

โอกาส หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มากกว่าเสมอ หรือ ด้านการสร้างการเรียนรู้  

และสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น บริษทัชั้นนาํในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดคิ้ดคน้นวตักรรมท่ีเปล่ียน

รูปแบบการใชพ้ลงังานนํ้ ามนัเป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงทาํให้อตัราการปล่อยมลพิษสู่อากาศลด

นอ้ยลง ซ่ึงทา้ยท่ีสุดแลว้ นวตักรรมดงักล่าวก็ไดก้ลายเป็นสินคา้ท่ีสร้างยอดขายให้กบัองคก์รต่อมา 

ดงันั้น การให้ความสําคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงถือเป็นเคร่ืองมือทางการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ผูน้าํองคก์รสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความนิยมนั้นเองสอดคลอ้งกบั รัตนาภรณ์ แววกระโทก 

(2560) ไดก้ล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของผูน้าํองคก์ร ถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีใน

ยุคปัจจุบนั คือการดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและ

ส่ิงเเวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร อนัจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน
39

 2) ผูน้าํท่ีตดัสินใจจาก

ฐานขอ้มูล (The Data-driven Decision maker) 
39

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกฯ ท่ีตดัสินใจจาก

ฐานขอ้มูลจะเลือกใช้วิธีการวางกลยุทธ์ในการพฒันาองค์กรจากฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และมีการ

จดัการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จในระยะยาว ฐานขอ้มูลท่ีมี

คุณภาพนั้น นอกจากจะช่วยให้ผูน้าํมีกระบวนการตดัสินใจท่ีดีและแม่นยาํมากข้ึนแลว้ ยงัช่วยใน

เร่ืองของประสิทธิภาพในการทาํงาน โอกาสในการเพิ่มความนิยมความร่วมมือให้กับองค์กร  

และสามารถรับมือกบัการจดัการความเส่ียงในองคก์รท่ีเกิดข้ึนไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบั รัตนาภรณ์ 

แววกระโทก (2560) มีแนวคิดวา่ผูน้าํยุคใหม่ตอ้งแสดงออกถึงการเขา้ถึงขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได้อย่างแคล่วคล่องเพื่อรวบรวมขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจ 3) ผูน้ําท่ีขบัเคล่ือนองค์กรด้วย

นวตักรรม (The Drivers of Innovation) คือ ความเป็นผูท่ี้กลา้ลงทุนในดา้นเทคโนโลยี เพื่อเป็นการ

พฒันาองค์กรของตนเองอยู่เสมอ และพร้อมท่ีจะขยายความสามารถในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
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ให้แก่องคก์ร เพราะทุกๆ คร้ังท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมของประชาชนและลูกนอ้งก็

ยอ่มเปล่ียนแปลงตาม ผูน้าํองคก์รจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด และแนวทางในการบริหารงานและสร้าง

ภาพลกัษณ์ สอดคล้องกบั พระมหาภทัร เสนวรรณกุล (2554)
39

 มีแนวคิดว่าผูน้าํยุคใหม่มีความจาํ

เป็นมากในเร่ืองระบบ ICT เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมไปอย่างรวดเร็วและมีขอ้มูลมหาศาล

บนอินเทอร์เน็ต 4) ผูน้ําท่ีบริหารทาเลนต์ (The Talent Champions) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ

นายกฯ
39

 ดา้นเป็นผูท่ี้บริหารทาเลนต ์
39

ถึงแมว้า่พนกังานในองคก์รของตนจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพแลว้นั้น แต่ผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต์จะยงัคงมุ่งมัน่ เพื่อพฒันาพนกังานให้มีความพร้อม

สําหรับอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ ด้วยการมองเห็นถึงความสําคญัในการลงทุน 

เพื่อฝึกฝนและพฒันาทักษะท่ีพนักงานจาํเป็นต้องมี สอดคล้องกบั พระมหาภทัร เสนวรรณกุล 

(2554)
39

 มีแนวคิดวา่ผูน้าํยคุใหม่มีความจาํเป็น
39

ท่ีจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ของการดึงศกัยภาพลูกนอ้งมาใช้

ให้ไดสู้งสุดท่ามกลางกระแส 
39

Digital Disruption 
39

เพื่อรับมือกบัปัญญาประดิษฐ์ท่ีฉลาดข้ึนในทุกวนั 

เพราะผูน้าํท่ีบริหารทาเลนต์เช่ือว่า การพฒันาแรงงานเป็นหัวใจสําคญั ท่ีทาํให้พนกังานมี Passion 

ในการทาํงาน และ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รอบตวัอยูเ่สมอ 

 2.1.3 ผลการวิเคราะห์การส่ือสารภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์นกัการเมืองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีปรากฏในใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

ถา้ตรวจสอบประชาชนแลว้มีคาํตอบท่ีหลากหลายไม่เหมือนกนั หรือไม่สามารถบ่งบอกไดช้ดัเจน

วา่คืออะไร นัน่หมายความวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ชดัเจน ไม่แขง็แรง นายกฯ มีการส่ือสารดว้ยแนวคิด 

SMCR ซ่ึงสามารถอธิบาย 1) ผูส่้งสาร39นายก อบต.ห้วยยางไดแ้สดงภาพลกัษณ์ออกมาวา่ตนเป็น3 9ผูมี้

อุดมการณ์ทางการเมือง นายรําลึก ได้นําเสนอตวัตนในการมุ่งมัน่เอาจริงกับการแก้ไขปัญหาท่ี

สะสมจากนายกคนก่อน แสดงความเป็นคนเด็ดเด่ียว กล้าตดัสินใจโดยมิเห็นแก่หน้าใคร เพื่อให้

ประชาชนรู้สึกถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีปัญหาเร่ืองคอรัปชัน่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑาพล 

เมตตาสตัย� (2550) ไดก้ล่าววา่ ผูส่้งสารตอ้งแสดงภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถดา้นต่างๆ ออกมา

เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความน่าเช่ือถือและตอ้งการจะทาํตามหรือให้ความร่วมมือ 2) สาร 39ดา้นส่งสาร 

นายก อบต.ห้วยยางไดแ้สดงภาพลกัษณ์ดา้นสาร คือ39 2.1) แกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ เสนอความ

ซ่ือสัตย์สุจริต ความเป็นคนตรงไปตรงมา มีอุดมการณ์ทางการเมือง 2.2) ความเสมอภาคและ

ยุติธรรม เสนอถึงความเป็นธรรมในสังคม บริการทุกระดับเสมอภาคกัน ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  

2.3) กลา้ตดัสินใจ เสนอภาพความกลา้ตดัสินใจกลา้ชนกบัอาํนาจท่ีอาจจะมีส่วนต่อการตดัสินใจเม่ือ

คร้ังอดีตสอดคล้องกับแนวคิดของจุฑาพล เมตตาสัตย�  (2550) ได้กล่าวว่า ปัญหาขององค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากมกัเป็นปัญหาเดิมๆ คือ ทุจริตคอรัปชัน่ ความไม่เป็นธรรม การไม่มี

ใจรักงานบริการ ซ่ึงนายกฯ คนปัจจุบนัไดเ้สนอสารประเด็นน้ีเพื่อมุ่งจะแกไ้ขก็ถือวา่เลือกสารเพื่อ

https://www.scglogistics.co.th/blog/detail/276
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ส่ือสารไดถู้กตอ้ง 3) ช่องทางการส่ือสาร ในดา้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกฯ39 ดา้นช่องทางการ

ส่ือสาร นายก อบต.ห้วยยางมีช่องทางต่างๆ ดงัน้ี39 3.1) ป้ายประกาศโฆษณา ใช้ป้ายขนาดใหญ่ขนาด

ประมาณ 2x3 เมตร ติดในจุดท่ีสังเกตไดช้ัด พร้อมป้ายขนาดเล็กติดตามเสาไฟฟ้า ขนาดประมาณ 

30x40 เซนติเมตร เพื่อให้ประชาชนเห็นบ่อยคร้ังมากข้ึน 3.2) เวทีตามงานบุญในชุมชน ข้ึนเวที

ป ร า ศ รั ย  

ไดก้ล่าวถึงปัญหาของพื้นท่ีท่ีควรไดรั้บนโยบายใหม่ๆ ท่ีทาํไดจ้ริงในการแก้ไขปัญหา เน้นแกไ้ข

ปัญหาว่างงาน โดยระบุมีการฝึกอาชีพให้ชุมชน 3.3) เคาะประตูบ้านในยามผ่านหมู่บ้านต่างๆ 

สะสมไปเร่ือยๆ โดยนายกฯ มกัจะจอดรถไถ่ถามสารทุกข์ของชาวบา้นอยู่เป็นประจาํ ทาํให้เกิด

ความคุน้เคยและรู้สึกดีต่อกนั 3.4) แจกกระดาษขอ้ความคืบหนา้การพฒันาตามเป้าหมาย สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของณรงค์ศกัด์ิ ชัยณรงค์โสภณ (2550) ไดก้ล่าวว่าแจกข่าวสารองค์การให้ประชาชน

ไดรั้บรู้ถึงประเด็นพฒันาท่ีน่าสนใจ จุดน้ีทาํให้ประชาชนรู้สึกร่วมกบัการปกครองเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 

4) ผูรั้บสาร39 นายก อบต.ห้วยยางมีกลุ่มผูรั้บสารต่างๆ ดงัน้ี39 4.1) ประชากรวยัทาํงาน เสนอการฝึก

อาชีพ การจดัสถานท่ีขายสินคา้ทางการเกษตร การหาทุนและจดัสรรงบประมาณเพื่อการเกษตร 

4.2) ผูสู้งอาย ุ เสนอการเอาใจใส่ดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกในการจ่ายเบ้ียผูสู้งอายุ

และคนพิการ การขอรับส่ิงของบริจาคจากห้างร้านเพื่อนาํมาแจกแก่ผูสู้งอายุและคนพิการ เป็นตน้ 

4.3) เยาวชน เสนอการจดัเวทีเพื่อให้ได้แสดงออก เช่น การแข่งขนักีฬา การประกวดเตน้คฟัเวอร์

เพลงการประกวดการเล่นดนตรีประเภทต่างๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑาพล เมตตาสัตย

� (2550) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มคนชราและเยาวชน เป็นกลุ่มท่ีควรเขา้ไปช่วยเหลือมากท่ีสุดเพราะไม่

พร้อมท่ีจะดูแลตวัเองและความมีพลงัเยอะของวยัรุ่นก็อาจเป็นปัญหาหากปล่อยปะไม่ดูแล 

 2.1.4 ผลการประเมินภาพลักษณ์ 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่

ประชาชนรับรู้ไดโ้ดยใชช่้องทางต่างๆ วา่ 1) เป็นบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ มุ่งมัน่ในการทาํงาน 2) เป็นบุคคล

ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3) แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํยคุ 4.0 4) มีเอกลกัษณ์ดา้นความตรงต่อเวลา ไม่ให้

ใครรอนาน 5) เป็นผูมี้ใจรักบริการ ทาํเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 6) เป็นผูมี้ช่องทางท่ีสามารถติดต่อ

ได้สะดวก 24 ชั่วโมง  7) มีกิจกรรมส่งเสริมความสามคัคี แก่หมู่คณะ  8) เข้าถึงทุกพื้นท่ี ทาํให้

ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความรักเล่ือมใส สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรัชญา ชีพธาํรง (2551) ไดก้ล่าว

วา่ การประเมินภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองท่ีดี จะตอ้งครอบคลุมดา้นต่างๆ ดงัน้ี มีภาวะผูน้าํ เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม รักสามคัคี และเขา้ถึงไดง่้าย 

2.2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตําบลห้วยยาง อาํเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
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 2.2.1 การพฒันาภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านส่วนบุคคล เน่ืองมาจากนักการเมืองท้องถ่ิน

จะตอ้งคาํนึงถึงส่วนร่วมมากกวา่ส่วนตน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีประชาชนสามารถสัมผสัได ้เช่น 

มีสุขภาพทางกายและใจท่ีดี มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่ง

ดีมีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน เป็นตน้ เพราะเหตุน้ีนัน่เองการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงคด์า้นส่วนบุคคลของนายกจึงมีความสําคญัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรัชญา ชีพธาํรง 

(2551) ได้กล่าวว่า นายกฯ นั้น ถือเป็นหัวใจสําคญัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของ

องค์กร หากนายกฯ ท่ีมีคุณภาพ นอกจากจะตอ้งมีทกัษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถ  

ในการทาํงาน ตามภาระหน้าท่ีแล้ว ควรตอ้งมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม จากผลการวิจยั

สามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงคข์องนายก อบต.ห้วยยาง ดงัน้ี (1) ช่างสังเกต (2) กระตือรือร้นและหนกัแน่น (3) มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ (4) สู้งาน (5) มีหัวใจเพื่องาน (6) มนุษยสัมพนัธ์ดี (7) มีความเป็นผูน้าํ (8) มีความ

เป็นระเบียบและมีวินัย (9) รู้จกักาลเทศะ (10) ปรับตวัให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มได้ดี 2) ด้านท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารงาน ในการบริหารงาน ก็คือการบริหารคนนัน่เอง เพราะคนเป็นผูก้าํหนด วธีิการหรือ

ระบบ (System) การไดม้าและการบริหารการใชไ้ปของทรัพยากร (Resource Management) เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด และผลสําเร็จของงาน ผูน้ําท่ีเขา้ใจจิตใจของมนุษย ์หากสามารถวิเคราะห์

ผลกระทบของเหตุการณ์ต่อจิตใจของคนได ้ก็จะสามารถคาดเดาพฤติกรรมการแสดงออกของคน

คนนั้นไดไ้ม่ยาก ผลการวิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ จาํนวน 10 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งต่อ

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายก อบต.ห้วยยาง ดงัน้ี (1) ตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัของ

งาน (2) ตอ้งรู้จกักระจายงาน (3) ผูบ้ริหารตอ้งยนือยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงและระบุปัญหาได ้

(4) อาจตอ้งอาศยัเทคโนโลยีทางวิศวกรรมมาช่วยในการบริหาร เช่นการคาํนวณวตัถุดิบเพื่อให้

กระบวนการผลิตไดผ้ลท่ีคุม้ทุนท่ีสุด (5) ตั้งสมมติฐานของสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหา (6) มุ่งแก้ไข

ปัญหา (7) จดัการท่ีสาเหตุเพื่อป้องกนัการเกิดซํ้ า (8) ทฤษฎีเกิดจากประสบการณ์ (9) ขจดัการพูดท่ี

ไร้การกระทาํ (10) บริหารเป้าหมาย และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของสุทิษา ประทุมกุล (2552)  

ท่ีกล่าวว่าภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองท่ีอาสาเขา้มาบริหารบา้นเมืองนั้นจะตอ้งลาํดบัความสําคญั

ของปัญหาในพื้นท่ีได้ โดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเข้ามาช่วย จะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 

นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัปริวรรณ ธาราฤดี (2555) ทีระบุวา่นกัการเมืองท่ีน่าสนใจท่ีสุด จะตอ้ง

แสดงออกให้เห็นถึงการนาํประสบการณ์การทาํงานและไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาทั้งระยะสั้ น

และระยะยาวและสามารถท่ีจะคาดเดาสถานการณ์ล่วงหน้าและหาทางรองรับไวเ้พื่อป้องกนัผล
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เสียหายไดอ้ยา่งแม่นยาํ และ 3) ดา้นทางสังคม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชน เอ้ือต่อการให้

ความร่วมมือในการดาํเนินงานบริหารท้องถ่ิน และยงัเป็นการแสดงความใกล้ชิดสนิทสนมกับ

ประชาชน ทาํให้ลดอุปสรรคท่ีจะส่งผลต่อการบริหารทอ้งถ่ินได ้ผลการวิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ 

จาํนวน 5 ขอ้เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายก อบต.

ห้วยยาง ดงัน้ี (1) เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนได้ดี (2) เป็นผูท่ี้ประชาชนรู้จกัและให้การ

ยอมรับนบัถือ (3) เป็นผูมี้จิตสาธารณะ (4) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (5) มีความกนัเองกบัผูอ่ื้น และไม่ถือ

ตวั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุทิษา ประทุมกลุ (2552) ท่ีสรุปความตอ้งการหวาดกลวัต่อปัญหาของ

ผูส้มคัรรับเลือกตั้งนั้นก็คือไม่อยากเป็นคนท่ีคนอ่ืนไม่ชอบ เพราะถึงแมจ้ะมีสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็ง 

หรือไม่สนใจโลก แต่ลึกๆ แทบทุกคนยอ่มไม่อยากเป็นคนท่ีถูกนินทา มีแต่คนไม่ชอบ และทุกคน

ยอ่มรู้สึกดีถา้ตวัเองเป็นคนท่ีมีแต่คนเขา้หา พดูคุย นิยมชมชอบ ยอมรับนบัถือ 

 2.2.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 การพัฒนาการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 

ประกอบดว้ย (1) สั้ น กระชบั (2) มีวตัถุประสงค ์(3) ไม่ส่ือสารคร้ังละหลายประเด็น (4) ใชค้าํหรือ

การอุปมาท่ีทาํให้ผูรั้บสารคิดต่อ และ (5) รับฟังมากกวา่พูด เพราะผูน้าํหรือผูส่ื้อสารท่ียงัไม่ไดฝึ้ก

เร่ืองการส่ือสาร มกัจะส่ือสารท่ีเยิ่นเยอ้ขาดความกระชบั ส่ือสารไม่มีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

และมกัจะส่ือสารคร้ังละหลายประเด็นจนผูรั้บสารจบัประเด็นไม่ไดท้ั้งยงัขาดการส่งต่อให้ผูฟั้งได้

คิดตามหรือคิดต่อยอด ทาํให้การส่ือสารขาดประสิทธิภาพไป นอกจากน้ีผูส่ื้อสารตอ้งรู้จกัรับฟัง

ผูรั้บสารดว้ยเพื่อให้เกิดการส่ือสารสองทาง จะเกิดประโยชน์มากกวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิทธิ

เดช สุพงษ �(2555) ท่ีกล่าววา่นกัการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการฟังและทาํความเขา้ใจวา่ผูฟั้งวา่เขา

ต้องการอะไร และจบัความนิยมชมชอบว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรกับการส่ือสารของเรา หากนัก

ส่ือสารพยายามไม่ส่ือสารกบัพวกเขา กลุ่มผูรั้บสารจะรู้สึกไดแ้ละเร่ิมไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีเราส่ือสาร 

“กฎแห่งการพึ่งพาอาศยั” เป็นจริงเสมอและไดผ้ลอย่างยิ่งในการส่ือสารสองทาง พฒันาทกัษะการฟัง 

อยา่งมีประสิทธิภาพ คนเราแค่พูดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงพอ ตอ้งสามารถรับฟังคาํพูด

ของคนอ่ืนและเข้าร่วมการสนทนาในเร่ืองท่ีผูอ่ื้นกาํลังพูดได้ด้วย อย่ารู้สึกว่าตวัเองแค่ฟังๆ ไป

จนกวา่เขาจะพูดจบเพื่อท่ีตวัเองจะไดพ้น่ความคิดเห็นออกมา หรือท่องไวใ้นใจวา่ตวัเองจะพูดอะไร

ขณะท่ีอีกฝ่ายกาํลงัพดูอยู ่
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3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 จากการศึกษา เพื่อศึกษากระบวนสร้างภาพลกัษณ์และเพื่อคน้หาแนวทางการพฒันา

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยาง สามารถนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 3.1.1 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรมีนโยบายพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการเป็นผูน้าํองคก์ร ควรมีการจดัอบรมผูท่ี้เพิ่งไดรั้บการเลือกตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยอบรมดา้นความรู้ ระเบียบ กฎหมายท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

เพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และผูบ้ริหารไดมี้ความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อใหมี้การตดัสินใจและปฏิบติังาน

ดว้ยความโปร่งใสและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน   

 3.1.2 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และผูบ้ริหารควรเขา้รับการอบรมอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง และนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาพฒันางาน ปรับทศันคติ 

มีวสิัยทศัน์มองโลกในแง่ดี ทาํใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ  

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ 

 3.2.1 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ภายในหน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

แลกเปล่ียน ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังานทุกระดบั อีกทั้งยงัเป็นการเปิด

โอกาสใหทุ้ก คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั  

  3.2.2 ด้านภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหารควรพฒันาตวัเองในด้านภาวะผูน้าํ ควรเขา้อบรม

หลักสูตรความเป็นผูน้าํ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารและสามารถแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี   

  3.2.3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรเขา้อบรมหลกัสูตร

ดา้นการบริหาร การจดัการสมยัใหม่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดวสิัยทศัน์ใหม่ๆ และ

นาํความรู้มาบริหารงานในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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 3.2.4 ดา้นคุณธรรม ควรมีการเสริมสร้าง จดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ใหผู้บ้ริหารใหมี้ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และต่อหน่วยงาน  

 3.2.5 ดา้นบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง ซ่ึงจะทาํให้

เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และความน่าเช่ือถือต่อตวัผูบ้ริหารและหน่วยงาน  

 3.2.6 องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการพัฒนาศกัยภาพของผู ้บริหารอย่าง

ต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร ได้สํารวจและวิเคราะห์ตวัเอง และควรมีการวดัสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง  

 3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

 3.3.1 ควรศึกษาสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยศึกษา

รายละเอียดเฉพาะดา้นเช่น ดา้นการบริหาร ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี

เป็นตน้  

 3.3.2 ควรมีการศึกษาสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลของ

ทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อนาํมาเปรียบเทียบและหาความแตกต่างในด้านความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กร

ทอ้งถ่ิน  

 3.3.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในปัจจุบนัและในอดีต 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

เพือ่การวจัิย เร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง  

อาํเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 แบบสัมภาษณ์น้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษากระบวนการสร้างภาพลักษณ์และแนวทางการ

พฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 1. ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................  

2. อาย.ุ........................ปี  

3. ระดบัการศึกษา................................................................................................  

4. ประสบการณ์การดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนั....................ปี.  

 

ตอนที ่2 คําถามเกีย่วกบักระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 

คาํช้ีแจง : ตอ้งการทราบวา่ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อกระบวรการสร้างภาพลกัษณ์ของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางดา้นใดและอยา่งไร 

 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางมีดา้น

ไดบ้า้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางแต่ละ

ดา้นเป็นอยา่งไร 

คาํถามขอ้ท่ี 3 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางมี

ดา้นไดบ้า้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 4 ภาพลกัษณ์พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางแต่

ละดา้นเป็นอยา่งไร 

คาํถามขอ้ท่ี 5 การส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยางมีดา้น

ไดบ้า้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 6 การส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางแต่ละ

ดา้นเป็นอยา่งไร 

คาํถามขอ้ท่ี 7 การประเมินภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางมี

ดา้นไดบ้า้ง 
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 คาํถามขอ้ท่ี 8 การประเมินภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยางแต่

ละดา้นเป็นอยา่งไร 

 

ตอนที ่3 คําถามเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 

คาํช้ีแจง : ตอ้งการทราบวา่ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยางดา้นใดและอยา่งไร 

 

คาํถามขอ้ท่ี 1 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หว้ยยางมีดา้นไดบ้า้ง 

คาํถามขอ้ท่ี 2 การพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หว้ยยางแต่ละดา้นเป็นอยา่งไร 

คาํถามขอ้ท่ี 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหว้ยยางมีดา้นไดบ้า้ง 

คาํถามขอ้ท่ี 4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหว้ยยางแต่ละดา้นเป็นอยา่งไร 
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