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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the process of communication 

in a behavior modification campaign to reduce the rate of new diabetes patients in Non 

Hom Sub-district, Mueang District, Sakon Nakhon Province; and 2 ) the communication 

strategies used in the campaign. 

 This was a qualitative research based on in-depth interviews. Using a semi-

structured interview form. Key informants were selected through purposive sampling 

from among people who played an important role in communications for the behavior 

modification campaign, comprising the chairman of Non Hom Sub-district 

Administrative Organization, the director of the Non Hom Sub-district Health 

Promotion Hospital, nurses in charge of chronic diseases, neighborhood public health 

volunteers, and local residents at risk of developing diabetes, for a total of 26 key 

informants. Data were analyzed to draw conclusion. 

 The results showed that 1) the communication process consisted of  

(a) the message senders, comprised of administrators (the chairman and permanent 

secretary of the Sub-district Administrative Organization and the director of the Sub-

district Health Promotion Hospital) and operations-level personnel (nurses in charge of 

chronic diseases, neighborhood public health volunteers, and local residents);  

(b) the messages, consisted of public health policies, advice on preventing diabetes, 

practical work advice, specific information about diabetes, training and knowledge, 

health consultation, and disease information; (c) the media, consisted of written work 

orders, official documents, work guideline announcements, consultation meetings, 

neighborhood bulletin boards, subgroup meetings, handbooks, pamphlets, telephone 

calls, and public address announcements; and (d) the message receivers, consisted of 

neighborhood public health volunteers, target groups of local residents and the general 

public. It was found that personal communications was the medium that the message 

receivers liked the most. 2) The communication strategies were (a) trying to set social 

trends by organizing wellness fairs or activities to raise awareness and change the 

behavior of at-risk groups; (b) utilizing personal media by getting diabetes patients to 

tell about their experiences and how they changed their behavior and mobilizing 

neighborhood public health volunteers to provide care and information to at-risk 

individuals; and (c) setting policies and action plans to reach the target groups by 

setting social trends, developing the capacity of communities, developing 

neighborhood public health volunteers, aggressive health screening, and writing up 

sub-district wellness pacts.           
 

 

Keywords: Communication process, Behavior modification campaign, Reduction in  

 new diabetes patien 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อชีวติประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก ในหน่ึงวนัเราใช้
การส่ือสารตลอดเวลา ทั้งการส่ือสารกบัตนเอง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ตั้งแต่บุคคลในครอบครัว กลุ่ม
เพื่อน กลุ่มผูร่้วมงาน และทุกกิจกรรมในการด ารงชีวติ ก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งนั้น ซ่ึงธรรมชาติของ
มนุษยต์อ้งการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ตอ้งการความรักความเขา้ใจจากสมาชิกในกลุ่ม การส่ือสารจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหม้นุษยไ์ดรั้บส่ิงเหล่านั้น และการส่ือสารยงัช่วยใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจ 
ช่วยให้ได้รับความไว้วางใจและความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ซ่ึงการส่ือสารด้วยกลยุทธ์ต่างๆ เช่น  
การรณรงค ์การประชาสัมพนัธ์ การโนม้นา้วใจท่ีดี จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้
 ด้วยเหตุน้ี การรณรงค์ส่ือสารสุขภาพในชุมชนจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะการรณรงค ์
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ประชาชนมีความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ ท่ีดีในการตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพ อนัจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ี
ถูกต้อง สามารถลดความรุนแรงของโรคและไม่เกิดผูป่้วยรายใหม่ในโรคท่ีสามารถป้องกันได ้
โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ซ่ึงเป็นโรคเร้ือรังท่ีทัว่โลกก าลงัใหค้วามสนใจอยา่งยิง่ เน่ืองจากตวัเลขของ
ผูป่้วยดว้ยโรคเบาหวานมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัพบว่า มีผูป่้วยดว้ยโรคเบาหวาน
ทั้ งส้ิน 415 ล้านคนและคาดว่าในปี 65 จะมีผู ้ป่วยมากถึง 642 ล้านคน ท่ีน่าเป็นห่วงคือผูป่้วย
โรคเบาหวานส่วนใหญ่เสียชีวิตจากภาวะโรคแทรกซ้อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราสามารถป้องกันและ 
ควบคุมได้ (วรรณี  นิธิยานันท์, 2558) และในประชาชนเทศบาลต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร มีผูป่้วยด้วยโรคเบาหวานรายใหม่ในปี 2560-2562 จ านวน 57 คน 27 คน และ  
14 คน ตามล าดับ (HDC สสจ.สกลนคร, 2562) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนส าคญัในการท าให้จ  านวนผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ในพื้นท่ีลดลง โดยชุมชนมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์การลดอตัราการเกิดผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ โดยให้เจา้หนา้ท่ีอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มเส่ียงเบาหวานโดยตรง เพื่อให้กลุ่มเส่ียง
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมตวัเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง อีกทั้งยงัให้พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบลอบรมเป็นพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
เป็นผูถ่้ายทอดข่าวสารให้แก่ประชาชนกลุ่มเส่ียง อีกทีเพื่อเป็นการเนน้ย  ้าให้ประชนชนดูแลสุขภาพ
อยา่งต่อเน่ือง โดยกลยุทธ์ในการส่ือสารในระดบัอ าเภอชุมชน คือ การท าคู่มือท่ีส่ือสารง่ายๆ เช่น 
เอกสาร แผน่พบั ใหก้บักลุ่มเส่ียงเบาหวานอีกทั้งยงัมีการใช ้โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ท า
ความเขา้ใจแก่ประชาชนติดไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดง่้ายทั้งในและนอก สถานบริการ เช่น ร้านคา้ในชุมชน 
สถานท่ีราชการ ป้ายประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเสียงตามสาย 
การจดัสัปดาห์รณรงค์คัดกรองโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง การจดักิจกรรมคัดกรอง
โรคเบาหวาน ในพื้นท่ีเพื่อสร้างกระแสและกระตุ้นการดูแลสุขภาพของประชาชน ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าว เกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนในชุมชน ทั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม พอ่คา้ และประชาชนในพื้นท่ี 
 แต่อย่างไรก็ตาม จ านวนผูป่้วยรายใหม่ในพื้นท่ีก็ยงัเป็นท่ีน่ากงัวลอยู่ อนัเห็นได้จาก
จ านวนกลุ่มเส่ียงผูป่้วยเบาหวานในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 27.13 กลุ่มเส่ียง
ผูป่้วยเบาหวานในปี 2562 (ตุลาคม 2561-พฤษภาคม 2562) มีจ  านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 24.15 
ซ่ึงจ านวนกลุ่มเส่ียงเบาหวานอาจมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ หากไม่มีการรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ การ
ให้ความรู้ และการสร้างความตระหนักให้กับประชาชนในพื้นท่ี และถ้าไม่ป้องกันกลุ่มเส่ียง
เบาหวานในระยะเร่ิมตน้ กลุ่มเส่ียงดงักล่าวอาจจะกลายเป็นกลุ่มผูป่้วยเบาหวานไดใ้นอนาคต 
 ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องศึกษาการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล   
โนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ซ่ึงจะท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม ไดก้ระบวนการท่ีใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเป็นแนวทางการส่ือสารการ
รณรงค์เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ ซ่ึงสามารถน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ละหน่วยงานอ่ืนหรือองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดแ้นวทางรูปแบบในการก าหนดเป็นนโยบายดา้นสุขภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อการส่ือสารในการส่งเสริม ป้องกนั และควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัรา
การเกิดผูป่้วยเบาหวาน รายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร  
 2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิด
ผู ้ป่วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัรา
การเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ 

- การส่ือสารแบบเป็นทางการ 
- การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
- การรณรงคเ์พื่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมลดอตัราการเกิด
ผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ 

- การส่ือสารเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ 

- การสร้างสารเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ 

การ ส่ื อส ารในการรณ รงค์
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลด
อัตราการเกิดผู ้ป่วยเบาหวาน
รายให ม่  ข อ ง ชุ ม ชนพื้ น ท่ี
องค์การบ ริหารส่ วนต าบล   
โนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร 

กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ 

- รูปแบบการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพื่อการติดต่อส่ือสาร 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การวิจัย เร่ืองน้ี เป็นการศึกษา กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เพื่ อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนหอมอ าเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร มุ่งเนน้ศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงคแ์ละขอ้เสนอ
เชิงนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ โดยเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารใน ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโครงสร้างการบริหาร ตลอดจนศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั อ านาจ หน้าท่ีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเอกสารรายงานการวจิยั  
 4.2 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informants) ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม  
พยาบาลผู ้รับผิดชอบงานโรคไม่ ติดต่อเร้ือรังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม 
อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูแ้ละผูท่ี้มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคเบาหวาน 
 4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาของขอ้มูลในดา้นการส่ือสารเพื่อการรณรงคร์ณรงค์เพื่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ.เมือง 
จ.สกลนคร เป็นขอ้มูลในช่วงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2562 – เดือน สิงหาคม พ.ศ.2562 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 กระบวนกำรส่ือสำร หมายถึง ขั้นตอนการใชส่ื้อเพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่จากบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข    
ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 5.2 กำรรณรงค์  หมายถึง โครงการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ โดยส่ือสารผ่าน
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านส่ือและหรือกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ด้วยเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์  
ท่ีหลากหลายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย ตระหนกั มีความรู้ กระตุน้เตือนใจ ชกัจูงใจ โนม้นา้วจิตใจ และ
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ผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนทางสังคม เพื่อการเร่ืองปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ของชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 5.3 ส่ือในกำรรณรงค์  หมายถึง เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการส่งสารไปย ังประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย ส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายกลางแจง้
ขนาดใหญ่ คู่มือและส่ือใหม่ท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชัน่ไลน์ 
 5.4 กลุ่ มเส่ียงโรคเบำหวำน  หมายถึง ประชากรอายุท่ี มีค่าระดับน ้ าตาลในเลือด        
Fasting plasma glucose (FBS) 100 – 125 mg/dl หรือค่าระดบั Random plasma glucose (RPG) 140-
199 mg/dl (ตามเกณฑ์องค์การอนามยัโลก) พ.ศ.2561 ในเขตรับผิดชอบเทศบาลต าบลโนนหอม  
อ.เมือง จ.สกลนคร 
 5.5 ผู้ป่วยเบำหวำนรำยใหม่ หมายถึง ผูท่ี้ได้รับการวินิจฉัยในทางการแพทยว์่ามีค่า
ระดบัน ้ าตาลมากกวา่ 125 mg/dl โดยการวินิจฉยัของแพทยแ์ละไดรั้บการข้ึนทะเบียนในคลินิกโรค
เร้ือรังวา่เป็นโรคเบาหวานรายใหม่ 
 5.6 กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หมายถึง การกระท าการปฏิบติัการแสดงออกและท่าทีท่ี
จะกระท าซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อสุขภาพของตนเอง 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ไดก้ระบวนการ
และกลยุทธ์ท่ีใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเป็นแนวทางการส่ือสารการรณรงค์เพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ ซ่ึงสามารถน าไปก าหนดเป็น
นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
 6.2 หน่วยงานอ่ืนหรือองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้นวทางรูปแบบในการก าหนด
เป็นนโยบายดา้นสุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษา การส่ือสารเพื่อการรณรงคเ์พื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม      
ลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
อ.เมือง จ.สกลนคร โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แบบจ าลองของเดวดิเบอร์โล 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพ 
 4. ความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน 
 5. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แบบจ ำลองของเดวคิเบอร์โล 
 
 แนวคิดของเบอร์โล พูดถึงองค์ประกอบต่ำงๆไว้ ดังนี ้
 1. ผู้ส่งสำร และผู้รับสำร (Sender and Receiver) ในตัวผู ้ส่งสารและผู ้รับสารก็มี
องคป์ระกอบท่ีสามารถช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จได ้ไดแ้ก่ 
  ทกัษะในการส่ือสาร(Communication skill) ประกอบด้วยการพูด การฟัง การอ่าน 
การเขียน รวมถึงการแสดงออกทางท่าทางและกริยาต่าง เช่น การใชส้ายตา การยิม้ ท่าทางประกอบ 
และสัญลกัษณ์ต่างๆ  การฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร และรู้จกัเลือกใช้ทกัษะจะช่วยส่งผลให้ประสบ
ความส าเร็จในการส่ือสารไดท้างหน่ึง 
  ทศันคติ(Attitude) การมีท่ีดีทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสาร ทั้งต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีท าการ
ส่ือสาร หรือแมก้ระทัง่ต่อช่องทางและตวัผูรั้บสาร และในทางกลบักนัทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ก็สามารท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพได้ แต่ในทางตรงกนัข้ามหากว่ามี
ทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั 
  ความรู้ (Knowledge) ของตวัผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีผลต่อการส่ือสาร ทั้งความรู้ใน
เน้ือหาท่ีจะส่ือสาร ถา้ไม่รู้จริงก็ไม่สามารถส่ือสารให้ชดัเจนหรือท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจได ้ ผูรั้บสาร
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เองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถท าความเขา้ใจตวัสารได ้ อีกดา้นหน่ึงก็คือความรู้ในกระบวนการ
ส่ือสาร ถา้ไม่รู้ในส่วนน้ีก็ไม่สามารถวางแผนท าการส่ือสารใหส้ าเร็จไดเ้ช่นกนั 
  สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) สถานภาพของตวัเองใน
สังคมเช่น ต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน มีส่วนก าหนดเน้ือหาและวิธีการในการส่ือสาร ดา้นวฒันธรรม
ความเช่ือ ค่านิยม วิถีทางในการด าเนินชีวิตก็จะมีส่วนในการก าหนดทัศนคติ ระบบความคิด  
ภาษา การแสดงออกในการส่ือสารดว้ยเช่นกนั เช่น สังคมและวฒันธรรมของเอเชียและยุโรปท าให้
มีรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกัน หรือแม้กระทั่งสังคมเมืองกับสังคมชนบทก็มีความแตกต่างกัน  
ท าใหป้ระสิทธิการส่ือสารก็มีความแต่ต่างกนัไปดว้ย 
 2. สำร (Message) สารก็คือ เน้ือหา ขอ้มูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร 
ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ การเข้ารหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ส่ือ
ความหมาย  เน้ือหา (Content) คือ เน้ือหาสาระท่ีจะถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร  และอีกส่วนหน่ึงก็คือ 
การจดัสาร(Treatment) ซ่ึงเป็นการเรียบเรียงรหสั และเน้ือหาใหมี้ถูกตอ้ง เหมาะสม ไดใ้จความ  
 3. ช่องทำง(Channel) ช่องทางและส่ือจะเป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเข้าไว้
ดว้ยกนั การเลือกใชส่ื้อสามารถเป็นตวัลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารได ้ในการเลือกส่ือ
ตอ้งพิจารณาถึงความสามารของส่ือในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผสัหรือช่องทางในการรับสาร 
ซ่ึงไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน การล้ิมรส เป็นตน้ 
 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนกำรส่ือสำร 
 การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั   มีการน ามาใช้ในหลายสาขา
อาชีพ ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ดา้นการแพทย ์ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และดา้นศาสนาวฒันธรรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การท างาน การศึกษาหา
ความรู้ ถ่ายทอดภูมิปัญญา ท าให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนัดีข้ึน นอกจากน้ีหน่วยงาน
ราชการต่างๆ ก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร์ มาอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ในการติดต่อประสานงานกบัทางระบบราชการ และในธุรกิจเอกชนทางดา้นการโรงแรม 
และการท่องเท่ียว ก็ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และบริการลูกคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งการ
จองและการช าระเงิน  ท าให้ทุกอยา่งสะดวกรวดเร็วทนัเหตุการณ์   เทคโนโลยีการส่ือสารสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจเพื่อสร้างผลประโยชน์ และอ านวยความสะดวกไดม้ากมาย เช่น Video 
conference, Voice Mail, Fax, GroupWare, Collaboration, EDI GPS เป็นตน้ 
 
 
 



8 

 เทคโนโลยีหน่ึงท่ีคนรู้จกัดีท่ีสุดในปัจจุบนัอีกอย่างหน่ึงคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือท่ี
เรียกว่าโทรศพัท์มือถือ ท่ีมีผูใ้ช้มากกว่า 4.6 พนัลา้นผูเ้ช่าทัว่โลก ณ ส้ินปี 2010. โทรศพัท์ไร้สาย
เหล่าน้ีใชค้ล่ืนวทิยุเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทโ์ทรฯเขา้ออกจากหลายๆ สถานท่ีทัว่ประเทศ ท่ีสัญญาณ
ส่งไปถึง 
 กำรส่ือสำรข้อมูลแบบไร้สำย 
 การส่ือสารข้อมูลไร้สายจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการประมวลเคล่ือนท่ี  
ท่ีเทคโนโลยีท่ีสามารถใชไ้ด้ และมีความหลากหลายแตกต่างกนัในแต่ละทอ้งถ่ิน, ระยะครอบคลุม
และประสิทธิภาพ ในบางสถานการณ์ท่ีหลายๆ ผูใ้ช้จะตอ้งสามารถท่ีจะเช่ือมต่อไดห้ลายประเภท
และหลายเครือข่าย เพื่อท าให้ง่ายข้ึน ซอฟแวร์จดัการการเช่ือมต่อจะตอ้งถูกน ามาใช้ หรือ VPN 
เคล่ือนท่ี เพื่อรับมือกบัการเช่ือมต่อหลายประเภท เหมือนกบัเป็นเครือข่ายเสมือนเด่ียวท่ีมีการรักษา
ความปลอดภยัอยา่งดี โดยในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการส่ือสารแบบไร้สาย ดงัน้ี 
 1. Wi-Fi เป็นเครือข่ายทอ้งถ่ินไร้สายท่ีช่วยให้อุปกรณ์การค านวณแบบพกพาสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายดาย Wi-Fi ไดก้ลายเป็นมาตรฐานส าหรับการเขา้ถึงในบา้นส่วนตวั, 
ภายในส านกังานและท่ีฮอตสปอตสาธารณะ บางธุรกิจลูกคา้เสียค่าใชจ่้ายค่าบริการรายเดือนเพื่อใช้
บริการขณะท่ีบางธุรกิจไดเ้ร่ิมเสนอใหฟ้รี 
 2. บริการข้อมูลมือถือท่ีจะใช้ได้ภายในระยะ 10-15 ไมล์จากเซลล์ไซต์ท่ีใกล้ท่ีสุด 
ความเร็วได้เพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทคโนโลยีมีการพฒันา จากเทคโนโลยีก่อนหน้าน้ีเช่น GSM, CDMA 
และ GPRS ไปเป็นเครือข่าย 3G เช่น W-CDMA, EDGE หรือ CDMA2000. 
 3. การส่ือสารเคล่ือนท่ีผ่านดาวเทียม จ าเป็นต้องใช้ในท่ีท่ีการเช่ือมต่อไร้สายอ่ืนๆ 
ไม่สามารถใช้ได ้เช่น ในพื้นท่ีชนบทส่วนใหญ่ หรือสถานท่ีห่างไกล  การส่ือสารผ่านดาวเทียมมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเพาะส าหรับการขนส่ง  การบิน การใช้งานเก่ียวกับการเดินเรือและ
การทหาร 
 4. อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงไปทัว่โลก 
มีผู ้ใช้งานหลายล้านคน  และได้รับความนิยมเพิ่ม ข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีสมาชิกสามารถ
ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคน้หาขอ้มูลจากห้องสมุดต่างๆ ได ้ปัจจุบนัไดมี้
หลายสถาบันให้ประเทศไทยท่ีเช่ือมระบบคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายน้ี เช่น ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย เป็นตน้ 
 5. โทรทัศน์ตามสายและผ่านดาวเทียม (Cable and Sattlelite TV) การส่งสัญญาณ
โทรทศัน์ผา่นส่ือต่างๆ ไปยงัผูช้ม จะมีผลท าให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถแพร่ไปไดอ้ย่างรวดเร็วและ
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ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งข้ึน โดยท่ีผูช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ได้มากข้ึน ส่งผลให้ผูช้ม
รายการมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ไดเ้หมาะสมข้ึน 
 6. เทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาจดัเก็บขอ้มูล หรือข่าวสารในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งรูปภาพ 
ขอ้ความ เสียง ซ่ึงสามารถเรียกกลบัมาใชเ้ป็นภาพเคล่ือนไหวได้ และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชด้ว้ย
การประยกุตเ์ขา้กบัความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ได ้
 7. การใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (Computer Based Training) เป็นการน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการฝึกอบรมดา้นต่างๆ  หรือการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในดา้น
การเรียนการสอนท่ีเรียกวา่ "คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ CAI" 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนจะท าให้สามารถเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้  โดยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 8. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System ; GIS) เป็นการ
น าเอาระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านรูปภาพ (Graphics) และขอ้มูลทางภูมิศาสตร์มาจดัท าแผนท่ีใน
บริเวณท่ีสนใจ ซ่ึง GIS สามารถน ามาประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจการต่างๆ เช่น  
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การก าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศและท้องถ่ิน  
การวางแผนทางการตลาด การบริหารการขนส่ง การวางแผนการเดินทาง การส ารวจและวางแผน
ป้องกนัธรรมชาติ การช่วยเหลือและกูภ้ยั เป็นตน้ 
 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรรณรงค์  มีหลกัการดงัน้ี 
 การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์   เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ขณะเดียวกนัทั้งรูปแบบและส่ือท่ีใช้ไดมี้การ ปรับตวัเพื่อ
มุ่งเนน้การสร้าง ความน่าสนใจ  ไม่วา่จะเป็น สินคา้ บริการ องคก์ร และงานเพื่อสังคม 
 การรณรงคต่์างๆ หมายถึง การจดัท าเพื่อกระตุน้ให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือ
กระตุน้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การกระท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ตามนโยบาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยพยายามเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ดีข้ึน ทั้งน้ีอาจหมายถึงการ
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหา ส่ือสารปัญหานั้นใหค้นอ่ืนรับรู้ และโนม้นา้วใหทุ้กคนร่วมกนัลงมือแกปั้ญหา  
 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ตวักลางหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการน าข่าวสาร 
เร่ืองราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน ซ่ึงส่ืออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลาย
หลกัเกณฑ์ แต่การก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรม ลกัษณะท่ีพฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและศกัยภาพเพื่ออนาคต  
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 กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค ์หมายถึง กลุ่มท่ีเรามุ่งให้ความสนใจว่าบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลนั้น จะให้ความสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทไหน อะไร หรือ ใครท่ีมีอิทธิพลทาง
ความคิดต่อพวกเขา จะเลือกไดว้่าจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีการใด เช่น ส่ือผ่านทางวิทย ุ
โปสเตอร์ ขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ อีเมล หรืองานประชุม สัมมนาต่างๆ การวางแผนส่ือท่ีใชใ้น
การรณรงค์ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค์ / วางแนวคิดหลกั (Concept) / ก าหนดส่ือ และ
ระยะเวลา / วธีิการด าเนินการ / การก าหนดงบประมาณ / การประเมินและติดตามผล ซ่ึงการท่ีจะเขา้
ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายตอ้งมีการท าความเขา้ใจในเร่ืองต่อไปน้ี  
 ท ำควำมเข้ำใจวตัถุประสงค์  / เจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะเลือกใชว้ิธีส่ือสาร และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมกบัคนเหล่านั้น และมีประสิทธิภาพ 
 ตีโจทย์  / ตอ้งรู้ว่าตอ้งการส่ืออะไร ใช้ขอ้ความท่ีกระชับ สั้ น ง่าย ไดใ้จความ เพื่อให้
คนจ าไดง่้าย ถา้ใชข้อ้ความยาวเกินไป คนก็จะไม่สนใจ นอกจากน้ี อาจตอ้งเลือกใชเ้ร่ืองราวท่ีก าลงั
เป็นประเด็นในสังคมหรืออยูใ่นความสนใจของคนเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
 กำรใช้ควำมสร้ำงสรรค์  ด้วยการสร้างความแปลกใหม่  ทันสมัย ทันเหตุการณ์  
ผสมผสานหลากหลายแนวคิด ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย 
 ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น ศึกษาพฤติกรรมและ 
การใชชี้วิต (รูปแบบการใชชี้วิต ท่ีอยูอ่าศยั ช่วงเวลา ความสนใจ สังคม) การเช่ือมโยงกบัวถีิชีวติใน
ปัจจุบนั การพฒันาระบบการส่ือสารอยูต่ลอดเวลา  ความถ่ีในการส่ือสารท่ีสม ่าเสมอ 
 กำรบูรณำกำรส่ือและช่องทำงกำรส่ือสำร การผสมผสานทั้ง traditional media / new 
media อยา่งสอดคลอ้ง เขา้ใจขอ้จ ากดั จุดแขง็-จุดอ่อน ของแต่ละส่ือ 
 กำรพิจำรณำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ  ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ความใกล้ชิด  
ความเด่นหรือความส าคญั ผลสืบเน่ืองหรือ ความก้าวหน้า ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน สอดคล้องกับ
ความสนใจของคนทัว่ไป 
 ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพ่ือกำรประชำสัมพนัธ์ 
 โดยทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของส่ือไวห้ลายประเภท และหลายหลกัเกณฑ์ (criteria) 
สามารถ สรุปดงัน้ี 
 1. แบ่งตำมวิวัฒนำกำร ได้แก่ ส่ือประเพณี / ส่ือมวลชน / ส่ือเฉพาะกิจ / ส่ือในกลุ่ม
สังคม และส่ือนวตักรรมใหม่ 
 2. แบ่งตำมบทบำทหน้ำทีท่ำงสังคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร / ส่ือการศึกษา / ส่ือบนัเทิง  
 3. แบ่งตำมประสำททีใ่ช้ในกำรรับสำร ไดแ้ก่ ส่ือโสต / ส่ือทศัน์ / ส่ือโสตทศัน์ 
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 4. แบ่งตำมบทบำทหน้ำทีท่ำงเทคนิค ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร ส่ือบนัทึกสาร  
 5. แบ่งตำมเคร่ืองน ำรหัสสำร ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบนัเทิงเสียงหรือภาพ   
 ส่ือทีใ่ช้ในกำรประชำสัมพนัธ์สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท  
 1. ส่ือประชำสัมพนัธ์ทีค่วบคุมได้ (Controllable Media) ไดแ้ก่ 
  - ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
  - ส่ือบุคคล  
  - ส่ือโสตทศัน์  
  - ส่ือกิจกรรมต่างๆ  
 2. ส่ือประชำสัมพนัธ์ทีค่วบคุมไม่ได้ 
  - ส่ือมวลชน 
 ควำมส ำคัญของส่ือที่ใช้เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์  ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มี
ความส าคญั คือ 
 1. ใชเ้พื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บทราบ  
 2. ใชเ้พื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  
 3. ใชเ้พื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
 วธีิกำรใช้ส่ือเพ่ือกำรประชำสัมพนัธ์ 
 1. กำรย ำ้หรือซ ้ำบ่อยๆ จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจและคงทนถาวรมาก ยิ่งข้ึน เหมือน
การตอกย  ้ าหัวตะปูยิ่งติดแน่นแม่นย  า แต่การใช้วิธีการน้ีควรระวงัว่า ถ้าย  ้ าบ่อยๆ และกรท า
ต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัได้ ถ้าเม่ือใดถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัที เพราะผูรั้บจะเร่ิมเบ่ือ
หน่ายหรือชินชา ดงันั้นถา้จะท าอยูเ่ร่ือยๆ ควรใหมี้ทั้งความต่อเน่ืองและความหลากหลาย 
 2. ให้โอกำสผู้รับมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทศัน์ท่ีให้ผูช้มเขา้ร่วม
รายการดว้ย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ท่ีผูจ้ดัรายการจะให้อะไรอยา่งเดียว เช่น การให้
ผูช้มเขา้ร่วมเล่นเกมส์ตอบค าถามชิงรางวลั ซ่ึงการให้ผูรั้บมีส่วนร่วมนั้นสามารถท าไดท้ั้งรายการ
บนัเทิง และรายการท่ีใหค้วามรู้ 
 หลกักำรพจิำรณำเลือกใช้เพ่ือกำรประชำสัมพนัธ์ 
 เน่ืองจากส่ิงท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีอยู่หลายชนิดดว้ยกนั ดงันั้นผูท่ี้จะตดัสินใจ
เลือกส่ือมาใช้จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน ว่าส่ือท่ีใช้จะเหมาะสมและช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกส่ือมาใชน้ั้นควรจะค านึงถึงลกัษณะของส่ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
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 1. ด้ำนเน้ือที่ – เวลำ ส่ิงพิมพ ์รูปภาพ เป็นส่ือท่ีค านึงถึงเฉพาะดา้น “เน้ือท่ี” การพูดทาง 
โทรศัพท์ วิทยุ ค  านึงเฉพาะด้าน “เวลา” ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทัศน์และภาพยนตร์นั้ น 
ค านึงถึง “เน้ือท่ี – เวลา” 
 2. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป้ำหมำย หากจะเรียงล าดบัส่ือท่ีประชาชนเป้าหมาย
ไดมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด สามารถเรียงไดด้งัน้ี การสนทนาระหวา่งบุคคล / การส่ือสาร
ผา่ระบบคอมพิวเตอร์ / กลุ่มอภิปราย / การประชุมท่ีไม่เป็นทางการ / โทรศพัท์ / การประชุมท่ีเป็น
ทางการ / ภาพยนตร์ / โทรทศัน์ / วิทย ุ/ จดหมายโตต้อบระหวา่งบุคคล (ทั้งส่วนตวัและก่ึงราชการ) 
จดหมายติดต่อทัว่ไป (จดหมายราชการหรือท่ีมีรูปแบบเป็นทางการ) หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศและ
ภาพโฆษณา นิตยสาร หนงัสือ ตามล าดบั 
 3. ด้ำนควำมเร็ว ส่ือท่ีมีความเร็วมากท่ีสุดคือ วิทยุและโทรทศัน์ และส่ือท่ีช้าท่ีสุด คือ 
พวกหนังสือ ลักษณะเหล่าน้ีอาจกล่าวได้ว่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความเคล่ือนไหว 
ก็ต้องอาศัยความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดท่ีต้องการให้ประชาชนเป้าหมายได้ศึกษาวิเคราะห์ 
อยา่งละเอียดก็ตอ้งใชส่ื้อท่ีมีความเร็วต ่า 
 4. ด้ำนควำมคงทน (Permanence) ส่ือส่ิงพิมพ ์/ หนงัสือเป็นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร
มากกวา่ส่ือใดๆ วทิยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความคงทนนอ้ยท่ีสุด 
 ลกัษณะของส่ือประชำสัมพนัธ์แต่ละประเภท  
 ส่ือส่ิงพมิพ์  ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์
 1. ส่ือเพ่ือกำรสัมพันธ์ภำยในหน่วยงำน เป็นหนงัสือวารสารส่ิงพิมพท่ี์ใช้ส่ือสัมพนัธ์
ในหน่วยงานใหรู้้หรือเขา้ใจและแจกจ่ายกนัเฉพาะภายในหน่วยงาน  
 2. ส่ือสัมพันธ์ภำยนอกหน่วยงำน เป็นวารสารส่ิงพิมพ์ท่ีใช้เพื่อสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกบับุคคลภายนอกหน่วยงาน จดัท ารูปเล่ม ประณีต ใชถ้อ้ยค า ส านวน ภาษา เป็นทางการ 
การระมดัระวงัมากกวา่หนงัสือสัมพนัธ์ภายใน 
 3. ส่ือสัมพันธ์แบบผสม เป็นการจดัท าส่ิงพิมพ ์ส่ือสัมพนัธ์ในลกัษณะผสมใชอ่้านได้
ทั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกนั การเตรียมส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์  
ก่อนจะท าส่ิงพิมพค์วรมีการวางแผนใหเ้รียบร้อย 
 กำรวำงแผนทีด่ีในกำรใช้ส่ือ ต้องค ำนึงถึงหลกักำรดังนี ้
 1. วัตถุประสงค์ ก่อนท่ีจะลงมือท าควรจะวางวตัถุประสงค์อย่างรอบคอบ เขียน
วตัถุประสงคแ์ละท างานใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 2. กลุ่มเป้ำหมำย คือ การท างานให้ไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละงานนั้นจะเป็นจริง
ไดต้อ้งค านึงถึงผูรั้บเป็นหลกั ถา้ผูรั้บรู้สึกซาบซ้ึงกบัก็ประสบความส าเร็จ ดงันั้น เราตอ้งตอบให้ได้



13 

วา่นิสัยในการบริโภคขอ้มูลของผูรั้บเป็นอยา่งไร ตวัอย่างประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผูรั้บ จะวางเคา้โครงเร่ืองอยา่งไรจึงจะเอาชนะใจผูรั้บได ้เป็นตน้  
 3. รูปแบบ ควรวางรูปแบบ ก าหนดขนาด ข้อความ จ านวนหน้า รูปภาพ และอ่ืนๆ 
ท่ีค  านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย อีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยในการก าหนดรูปแบบ คือ หาติดตามส่ิงพิมพ ์
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์หมือนกนั และกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั มาวิเคราะห์และลองวางรูปแบบ ซ่ึงการวาง
รูปแบบนั้นตอ้งค านึงถึงงบประมาณและเน้ือหาท่ีจะใหต้รงวตัถุประสงคท่ี์สุด 
 ทั้งนีส่ื้อส่ิงพมิพ์ทีน่ ำมำใช้ในงำนวจัิยนี ้ได้แก่ 
 1. ป้ำยประกำศและโปสเตอร์ เป็นส่ือท่ีใชเ้พื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนท่ีมีความ
โดดเด่นและสะดุดตา จดัท าดว้ยสีสันสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย แมอ้ยูไ่กล  
 2. แผ่นพับ เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของ
องคก์ร หรือเอกสารความรู้เฉพาะเร่ือง  
 3. เอกสำรแจก มกัท าเป็นเอกสารท่ีรวมเป็นเล่ม เพื่อเผยแพร่หรือแจกใหอ่้าน  
 4. ใบปลิว มีลกัษณะเป็นกระดาษแผน่เดียว บรรจุข่าวสาร เร่ืองราวต่างๆ ท่ีตอ้งการจะ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 
 ส่ือบุคคล 
 ส่ือบุคคลเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นบนโลก เป็นส่ือท่ี
ใช้กันมากใน กลุ่มประชาชนทั่วไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้ งท่ี เป็นค าพูด กริยาท่าทาง  
การแสดงออกทางอากปักิริยา 
 วิธีการส่ือสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้ค  าพูดเป็นหลัก ด้วยวิธีการสนทนา อภิปราย 
บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูด เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยู่แลว้ และทุกคนตอ้งใช้
ค  าพูดในชีวิตประจ าวนั ในการประกอบอาชีพ ในชีวติส่วนตวั ส่ือค าพูดจึงเป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิด
หน่ึง นอกจากน้ีหากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ท่ีสังคมยกยอ่งนบัถือ เป็นท่ีช่ืนชอบก็จะยิ่ง
เพิ่มน ้าหนกัในค าพูดนั้นมากข้ึน การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์
ออกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ ค าพูดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดความร่วมมือ
ร่วมใจกนั เขา้ใจกนั และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดว้ยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ 
 - แบบที่เป็นทำงกำร เช่น การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศข่าว 
การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา 
 - แบบที่ไม่เป็นทำงกำร คือ การพูดจา สนทนาปราศรัยต่างๆ ในการพูดท่ีเป็นทางการ
นั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูฟั้งสนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ เกิดศรัทธา แล้วยงัอาจจะมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ 



14 

ในทางการพูดดว้ย เช่น พูดเพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชกัจูงใจ เพื่อกระตุน้เร้าอารมณ์ เพื่อก่อใหเ้กิด
การปฏิบติัการหรือเพื่อท าใหรู้้สึกซาบซ้ึง 
 ลกัษณะของส่ือบุคคล  
 กำรพูดสนทนำ เป็นการส่ือสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซ่ึงเป็นเป็นการ
ส่ือสารกนัในชีวติประจ าวนัทัว่ไป  
 กำรอภิปรำย เป็นการส่ือความโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเป็นการให้ความรู้ 
ความคิดเห็น ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะท่ีมีแนวโนม้ไปในทางเดียวกนั  
 กำรบรรยำย เป็นการส่ือความเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจต่อเน่ืองเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
โดยผูฟั้งเป็นผูรั้บสาร และผูบ้รรยายเป็นผูใ้หส้าร  
 กำรประชุม เป็นการร่วมกนัปรึกษาหารือกันในกลุ่มหรือทีมงานอย่างมีระบบและ
ระเบียบวิธีทางการ ประชุม เช่น การยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงาน 
การประชุม การรับรองรายงานการประชุม การสรุปรายงานการประชุมและมีประธานการประชุม  
 กำรฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคคล เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้
เพิ่มข้ึน และมีความสามารถข้ึนในเร่ืองท่ีไดรั้บการฝึกและอบรมมา  
 กำรสัมมนำ เป็นกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง ทั้งให้และรับความรู้ซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งวทิยากรและผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา  
 กำรพูดในที่ชุมชน เป็นการพูดในท่ีสาธารณะหรือชุมชนในวาระโอกาสต่างๆ เพื่อเป็น
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ ยกยอ่ง และยนิดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราวต่างๆ  
 ขอ้ดีของส่ือบุคคล  
 1. เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือแบบส่ืออ่ืนๆ  
 2. ท าให้ผู ้พูดและฟังเห็นหน้าตา บุคลิกภาพ ท่าทาง น ้ าเสียงประกอบการพูด 
ซ่ึงมีอิทธิพลอยากมากในการชกัจูงและเร้าความสนใจ 
 3. เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผูพู้ดและผูฟั้งสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที  
 4. ผูพู้ดสามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูฟั้งไดท้นัท่วงที  
 5. เหมาะกบัการเผยแพร่เร่ืองราวท่ีไม่ซบัซอ้นหรือติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวั  
 ขอ้จ ากดัของส่ือบุคคล  
 1. ไม่มีความคงทนถาวร พูดแลว้ก็ผา่นเลยไป  
 2. ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมากๆได ้ 
 3. หากผูพู้ดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ จะท าใหก้ารพูดลม้เหลวได ้ 
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 4. เน้ือหาท่ีน ามาพูดหากสลับซับซ้อนเกินไป จะท าให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจ ต้องมีอุปกรณ์
ประกอบการพูด เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์  
 5. เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน 
 ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนั
เป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน ทั้ ง ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยี ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่าย เช่น ส่ือทั้ งระบบผ่าน
เคร่ืองโทรศพัท์  Internet / Website ท่ีสามารถส่งข่าวสารขอ้มูล ท่ีมีลกัษณะการถ่ายเอกสารจากตน้
ทางมายงัปลายทาง ดว้ยความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกในการโตต้อบได ้
 ส่ือกจิกรรมต่ำงๆ 
 ส่ือกิจกรรมต่างๆท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่างๆ โดยมากจดัในรูป
ของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนั ประงานสถาปนาองคก์ร การเปิด
ใหเ้ขา้ชมกิจการในวนัส าคญั หรือการรณรงค ์มีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ  
 1. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนจ านวนมากมาเขา้ร่วมงาน  
 2. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมภายในงานและองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของประชาชน  
 3. ประชาชนท่ีมาร่วมงานไดรั้บประโยชน์ ส่วนองคก์รไดส้ร้างภาพพจน์ท่ีดีในสายตา
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
 วตัถุประสงค์ของกำรจัดกจิกรรมเพ่ือกำรประชำสัมพนัธ์  
 1. เพื่อให้การศึกษาทางออ้มในวิชาการสาขาต่างๆ และเหตุการณ์ต่างๆ แก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  
 2. เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมของสถาบนั หน่วยงาน และองค์กรต่อกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย  
 3. เพื่อกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มประชาชนเป้าหมายให้ร่วมมือกับสถาบัน/องค์กร หรือ
เปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีมีต่อสถาบนั/องคก์ร ไปในทางท่ีพึงประสงค ์ 
 4. เพื่อสร้างความบนัเทิง ความสนุกสนาน ความพึงพอใจ แก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
 หลกัในกำรจัดกจิกรรมหรือนิทรรศกำร  
 1. การจดัแต่ละคร้ังควรมีศูนยร์วมแนวความคิดเพียงอยา่งเดียว  
 2. ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเขา้ชมหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 
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 3. ต้องให้ผู ้ชมเข้าใจง่าย และเสียเวลาน้อยท่ีสุด คือ จะต้องใช้ทัศนวสัดุประเภท 
ภาพ ของจริง ของจ าลองและวสัดุสามมิติอ่ืนๆให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้เพราะเป็นการดูมากกว่า
การอ่าน  
 4. ใชค้  าอธิบายสั้นๆ ขอ้ความโตๆ มองเห็นชดัแต่ไกลและใหไ้ดใ้จความ  
 5. แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ  
 6. สีท่ีสะดุดตาจะช่วยเร้าความสนใจและน่าติดตามใหแ้ก่นิทรรศการ  
 7. ควรใหผู้เ้ท่ียวชมไดมี้ส่วนร่วมตามความเหมาะสม  
 8. ควรจดัเร่ืองราวหรือกลุ่มวสัดุท่ีแสดงให้เป็นหมวดหมู่ สัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั  
 ส่ือมวลชน 
 ลกัษณะของส่ือมวลชน แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
 1. หนงัสือพิมพท์ั้งรายวนั และนิตยสารรายสัปดาห์และรายปักษ ์ 
 2. ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ นอกจากวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์แลว้ยงัมี  
  - ภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีไดจ้ดัท าเป็นรายการภาพยนตร์เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  
  - เคเบิลทีวี เป็นเคเบิลท่ีมีลักษณะไร้สาย ต้องติดตั้ งเสาอากาศเพื่อรับความถ่ี 
ถอดรหสัเป็นการ ส่งดว้ยคล่ืน  
  - ดาวเทียม เป็นการส่ือสารโดยการส่งคล่ืนวิทยุโทรทัศน์จากสถานีข้ึนไปสู่
ดาวเทียมแลว้สะทอ้นกลบัมายงัจานรับคล่ืน ซ่ึงจะมีความคมชดัของภาพมาก  
 บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชน  
 1. แจง้ข่าวสาร ความรู้ ความเคล่ือนไหวของกิจการหรือหน่วยงานต่างๆ  
 2. เผยแพร่ไปยงัประชาชนไดม้ากและกวา้งขวาง  
 3. ส่ิงท่ีเผยแพร่มีการจดัเตรียมอยา่งดีไวก่้อนล่วงหนา้  
 4. ส่ือมวลชนส่งข่าวสารท่ีสนองความสนใจของกลุ่มประชาชนจ านวนมาก  
 5. พยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการท างานของส่ือมวลชนประเภทนั้นไวเ้พื่อ
ภาพพจน์ท่ีดีงามและความเช่ือถือของประชาชน 
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2. แนวคดิเกีย่วกบักำรส่ือสำรสุขภำพ 
 
 การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีสงผลต่อสุขภาพ เช่น การควบคุม
และป้องกนัโรค การสร้างเสริมสุขภาพ โดยใชก้ลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของศาสตร์ดา้นการส่ือสาร
ในงานสุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกั เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ 
มีค่านิยมดา้นสุขภาพและมีจิตส านึกในการปฏิบติัตนดา้นสุขภาพ โดยใช้การส่ือสารทุกประเภท 
ตั้งแต่การส่ือสารส่วนบุคคล การส่ือสารกลุ่ม การส่ือสารองคก์ร การส่ือสารสาธารณะ ไปจนถึงการ
ส่ือสารมวลชน โดยใช้ส่ือทั้งส่ือขนาดเล็ก เช่น ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น ส่ือทอ้งถ่ิน ส่ือเฉพาะกิจไป
จนถึงส่ือขนาดใหญ่ เช่น ส่ือมวลชนและการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การรณรงค ์การจดงานพิเศษใน
รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม 
 องค์ประกอบของกำรส่ือสำรสุขภำพ การส่ือสารสุขภาพเป็นกระบวนการส่ือสารท่ี
ประกอบ 6 ขอ้ดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร หมายถึง ผู ้น าด้านสุขภาพ หรือผู ้ปฎิบัติด้านสุขภาพ หน่วยงานหรือ
บุคลากรท่ีจะเป็นผูส่ื้อสารสุขภาพ มกัเป็นหน่วยงานหรือบุคลากรดา้นสาธารณสุขซ่ึงมีหลายระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบับริหารนกัวิชาการ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ผูเ้ผยแพร่จูงใจ ผูน้ าชุมชน ผูน้ าทางความคิด 
ตลอดจนส่ือมวลชน ผูส่้งสารจะต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ี
ไวว้างใจของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 
 2. เน้ือของสาร ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจ การสร้างจิตส านึกเพื่อการสร้างเสริมหรือ
ปรับเปล่ียน และคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องและเหมาะสม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เน่ืองจากมิติของสุขภาวะ ประกอบด้วยหลายดา้น สารท่ีส่งออกไปจึงมีความส าคญัต่อการบรรลุ
เป้าหมายของประเด็นการส่ือสารสุขภาพสารท่ีดีนั้นจะตอ้งสนองความตอ้งการของผูรั้บสารผูรั้บ
สารสามารถเขา้ใจไดง่้าย และน าไปปฏิบติัตามได ้
 3. ส่ือ หรือช่องทาง กิจกรรม รูปแบบ วธีิการท่ีใชใ้นการป้องกนัโรค สร้างเสริมสุขภาพ 
หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ส่ือควรจะได้มีการสอดคล้องกับสาร ผู ้รับสาร ตลอดจน
เป้าหมายในการส่ือสาร ส่ือผสมหรือการใชส่ื้อท่ีหลากหลายจึงน่าจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4. กลุ่มเป้าหมาย อาจจะเป็นประชาชนทัว่ไป ประชาชนกลุ่มเส่ียง กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มบุคคลท่ีจะสร้างเสริม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ และควรมี
การศึกษาลกัษณะทางประชากรและทางจิตวทิยาของผูรั้บสารท่ีตอ้งการจะเขา้ถึงอีกดว้ย 
 5. ผลของการส่ือสาร อาจเกิดข้ึนในรูปแบบของ ความตระหนกั การรับรู้ ความรู้ความ
เขา้ใจเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นสุขภาพ 
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 6. ผลกระทบ คือ ประโยชน์หรือโทษต่อสุขภาพท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการด าเนินงาน
ของการส่ือสารดา้นสุขภาพ 
 หน้ำทีข่องกำรส่ือสำรสุขภำพ (เมธำว ีจ ำเนียร,2561) 
 หนา้ท่ีหลกัของการส่ือสารท่ีเช่ือมสามารถเช่ือมโยงกบัประเด็นสุขภาพ ดงัน้ี 
 1. หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร (Informative Function) หมายถึง การเป็นตวักลางในการ
เผยแพร่ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวให้คนในสังคมได้รับรู้โดยทั่วถึงกันในท่ีน้ี คือ การส่ือสาร
ประเด็นสุขภาพต่างๆ เช่น การรู้จกัโรคอุบติัใหม่ การรับรู้สถานการณ์ดา้นโรค รับรู้การเกิดโรคท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชน เป็นตน้ 
 2. หน้าท่ีในการชกัจูงใจ (Persuasive Function) หมายถึง การโน้มนา้ว ชกัจูงใจให้เช่ือ
และคลอ้ยตามในส่ิงท่ีผูส่้งสารไดส่ื้อสารออกไป ในการส่ือสารสุขภาพ ส่ือจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล
หรือสารก่อนน า เสนอผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสารอย่างละเอียดถ่ีถว้นไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือ
ความต่ืนตระหนกต่อสังคม ส่ือจะตอ้งท า หนา้ท่ีชกัจูงใจให้เช่ือหรือคลอ้ยตามในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดีงาม 
เช่น การป้องกนัโรคท่ีก าลงัน่าเป็นห่วงในชุมชน การลดอตัราการเกิดโรคดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อชกั
จูงใจประชาชนใหป้ระพฤติตามส่ิงท่ีส่ือน าเสนอเพื่อการลดอุบติัเหตุในสังคมหรือชุมชน เป็นตน้ 
 3. หน้าท่ีในการให้ความรู้ (Educational Function) หมายถึง การสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึง การส่ือสารจะเขา้มามีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ดงักล่าว 
ส าหรับประเด็นดา้นสุขภาพท่ีเป็นประเด็นใกลต้วัทุกคน และมีความจ า เป็นท่ีทุกคนจะตอ้งรู้เท่าทนั
และให้ความใส่ใจ ส่ือจึงตอ้งท า หน้าท่ีเป็นตวักลางให้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพราะเม่ือประชาชนไดรั้บ
ความรู้ท่ีถูกตอ้ง ก็จะส่งผลต่อทศันคติท่ีเช่ือ คลอ้ยตาม และประพฤติหรือลงมือปฏิบติัในส่ิงท่ีส่ือ
ถ่ายทอดออกไปซ่ึงจะถือวา่เป็นผลส าเร็จ การให้ความรู้ดา้นสุขภาพจึงควรมีขอ้มูลหลกัฐานท่ีแน่น 
น่าเช่ือถือ และน่าสนใจ 
 เทคนิคกำรส่ือสำรสุขภำพ 
 1. การส่ือสารต้องค านึงถึงลักษณะของผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีจะส่ือสารสุขภาพ  
การส่ือสารสุขภาพจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น เร่ืองส าคญั คือ การวางแผนการจดัการส่ือสาร
เชิงสุขภาพ ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี 
  1.1 ท างานร่วมกบัสมาชิกในชุมชนเพื่อวางแผนและจดักิจกรรม โดยการวางแผน
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้ าศาสนา ปราชญ์ชาวบา้น ผูดู้แลดา้นสุขภาวะของ
ชุมชน ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งทัว่ถึง สามารถช่วยกนัขบัเคล่ือนไปไดท้ั้งระบบ 
  1.2 ระบุกลุ่มชุมชนในประเด็นท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการส่ือสาร ทั้งน้ีผูส่้งสารจะตอ้งเรียนรู้
และรู้จกัตวัตนของชุมชนอยา่งลึกซ้ึง จะช่วยใหก้ารท างานดา้นการส่ือสารประสบความส าเร็จ 
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  1.3 คน้หาวิธีท่ีท า ให้ประชาชนเรียนรู้และส่ือสารไปให้ชุมชนรับฟัง เม่ือร่วมลงมือท า 
กบัชุมชน และรู้จกัชุมชนแล้ว การค้นหาแนวทางกระตุน้ชุมชนให้ตั้งใจและท าการส่ือสารเร่ือง
ส าคญัควรค านึงวา่จะส่ือสารประเด็นสุขภาพให้เกิดความน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งไร ใครสามารถชกัจูงใจ
คนในชุมชนได ้ควรใชส่ื้อใดในการเผยแพร่ขอ้มูล 
  1.4 การใชก้ารส่ือสารมวลชนท า ใหส้ารน่าเช่ือถือ การใชก้ารส่ือสารมวลชน หรือใช้
ส่ือมวลชนต่างๆ จะท าให้ข่าวสารด้านสุขภาพนั้นมีความน่าเช่ือถือในความคิดของประชาชน 
เพราะผ่านการตรวจสอบก่อนได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะ ซ่ึงจะมีผลต่อการคล้อยตามของ
ประชาชนมากข้ึน 
  1.5 มีความคาดหวังและควรให้การยอมรับการต่อต้านของผู ้น าชุมชนหากมี 
ความขดัแยง้อยา่งไรก็ตาม ควรหลีกเล่ียงการทะเลาะวิวาท ในทางกลบักนั จะตอ้งท าให้ผูน้  าชุมชน
ให้การสนบัสนุนและอาจตอ้งใช้ความพยายามปรับตวัเขา้หาความเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะแตกต่าง
จากบรรทดัฐานทางสังคม แนวทางการส่งสารของผูส่ื้อสารดา้นสุขภาพท่ีตอ้งขอความช่วยเหลือจาก
ผูน้ าชุมชน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในชุมชน 
 2. การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารสุขภาพ โดยปกติ ส่ือท่ีใชใ้นการพฒันาจะแบ่งออก เป็น 3 
ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงจะมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป โดยท่ี
ส่ือบุคคลจะถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารท่ีตอ้งเผชิญหนา้ สามารถสนทนาโตต้อบไดโ้ดยตรงสามารถ
ยืดหยุน่ปรับให้เขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ ไปได ้และมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บสารโดยการให้
ค  าแนะน าส าหรับหรับส่ือมวลชนนั้น สามารถน าสารส่งไปยงัผูรั้บสารได้เป็นจ านวนมากภายใน
ระยะเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เน้นท่ีการสร้างความรู้และเปล่ียนทศันคติ ในขณะท่ีส่ือเฉพาะกิจ 
เน้นการน าสารท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือโครงการใดโครงการหน่ึงได้ดี อีกทั้งยงั 
ส่งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเฉพาะเจาะจงดว้ย  
 3. การจดัท าสารเพื่อการส่ือสารสุขภาพ ส าหรับสารท่ีใช้ในการส่ือสารสุขภาพก็มี  
ส่วนคล้ายกับการส่ือสารแบบอ่ืนๆ แต่มีเป้าหมายท่ีเพิ่มเติม คือ ตอ้งท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนในชุมชน ทั้งน้ี ในการส่ือสารตอ้งประกอบไปดว้ยการจูงใจผูรั้บสารเป้าหมาย
และยงัตอ้งค านึงถึงความกงัวลความตอ้งการ และความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารเป้าหมายด้วย โดยการออกแบบการออกแบบสารเพื่อส่ือสารด้านสุขภาพท่ีเหมาะสม 
มีหลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี  
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  3.1 จบัความสนใจ และรักษาความสนใจของผูรั้บสารเป้าหมายให้ได ้โดยเลือกใช้
ภาพท่ีดึงดูดโดดเด่น และเร้าอารมณ์ของผูรั้บสารเป้าหมาย ทั้งน้ีผูส่้งสารจะต้องรู้จกัและเข้าใจ 
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้แน่ชดัเสียก่อนจึงจะคดัสรรภาพท่ีสามารถส่ือเร่ืองราวท่ีตอ้งการ
และผูรั้บสารใหค้วามสนใจได ้
  3.2 น าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเป็นไปตามธรรมชาติการรับรู้
ของคน ซ่ึงจะสนใจส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนเสมอ จากนั้นจึงค่อยๆ เป็นรายละเอียดปลีกย่อย ในทาง
ตรงกนัขา้มหากน าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดไวห้ลงัสุด ผูรั้บสารอาจจะรับรู้ขอ้มูลขา้งตน้แต่ไม่ได้
ติดตามอ่าน หรือชมขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีอยูห่ลงัสุด 
  3.3 เลือกใช้ขอ้ความท่ีชัดเจนและเขา้ใจง่าย จะท าให้ผูรั้บสารรับสารแล้วรู้ประเด็นท่ี
ตอ้งการน าเสนอไดท้นัที เช่น การหลีกเล่ียงการใชค้  าศพัทท์างการแพทยท่ี์เขา้ใจยาก แต่ควรอธิบายหรือ
ยกตวัอยา่งกรณีศึกษาง่ายๆ แทน ทั้งน้ี ผูรั้บสาร โดยเฉพาะผูสู้งอายจุะไดเ้ขา้ใจและน าไปปฏิบติัได ้
  3.4 แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นท า ไดง่้าย โดยอาจเลือกใช้ผูส่้ง
สารมาแสดงใหดู้เป็นตวัอยา่ง ผูรั้บสารเห็นตวัอยา่งในประเด็นสุขภาวะต่างๆ จะท า ใหเ้ขา้ใจมากข้ึน 
เช่น เปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย เปรียบเทียบก่อน-หลงั ฯลฯ 
  3.5 เลือกใช้ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ให้เหมาะสม หมายถึง การส่ือสาร
ประเด็นสุขภาพออกไป แล้วส่ิงท่ีผูรั้บสารจะได้รับนั้ นคืออะไร ซ่ึงไม่ควรเป็นเร่ืองท่ีเกินจริง 
จนอาจท า ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสังคม 
  3.6 แสดงตวัอย่างท่ีเป็นรูปธรรมของขอ้เสียและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หากผูรั้บสาร
เลือกปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตาม ทั้งน้ี อาจเป็นกลยทุธ์ส าคญัใหผู้รั้บสารเช่ือหรือไม่เช่ือ 
  3.7 เลือกใช้ข้อความท่ีฟังดูเป็นไปได้และน่าเช่ือถือ ไม่ควรน าเสนอข้อมูลท่ีเกิน
ความจริงซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพของผูรั้บสารได ้
  3.8 เลือกใช้น ้ าเสียงท่ีเหมาะสม เหมาะกับประเด็นและเร่ืองราว รายละเอียดท่ี
น าเสนอ ไม่ควรใช้น ้ าเสียงท่ีหดหู่ หรือตระหนกตกใจ แต่ควรจะใช้น ้ าเสียงท่ีแสดงถึงก าลงัใจหรือ
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในประเด็นสุขภาพ 
  3.9 เลือกใช้จุดจบัใจท่ีเหมาะสม เช่นใช้เหตุผลส าหรับผูรั้บสารท่ีมีความสนใจอยู่
แลว้ หรือเลือกใชอ้ารมณ์ส าหรับผูรั้บสารท่ีเฉยชา ให้เร่งเร้าจนเกิดความสนใจต่อประเด็นสุขภาพท่ี
ผูส่้งสารน าเสนอ 
  3.10 อยา่ท าให้ผูรั้บสารรู้สึกขุ่นเคืองเช่น โทษวา่เป็นความผิดของผูรั้บสารท่ีไม่ดูแล
สุขภาพตนเอง เป็นตน้ 
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  3.11 เน้นย  ้ าถึงองค์กรของผู ้ส่งสารระหว่างการส่ือสาร โดยใส่อัตลักษณ์ต่างๆ  
ขององคก์รจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูรั้บสาร 
  3.12 น าเสนอองค์ประกอบของสารท่ีน าเสนอออกไป เช่น โลโก้ สโลแกน 
ขององค์กรหรือผูส่้งสาร เป็นตน้ เพื่อให้ผูรั้บสารเห็นถึงความน่าเช่ือถือของการส่ือสารประเด็น
สุขภาพของผูส่้งสาร 
  3.13 เลือกใชผู้ท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่ือสารแทนองคก์รท่ีน่าเช่ือถือในสายตาผูรั้บสารเป้าหมาย 
เพื่อให้ผูรั้บสารเป้าหมายรู้สึกไวว้างใจ ทั้งน้ี ความน่าเช่ือถือเกิดข้ึนได้จากความเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญ 
และความซ่ือสัตย ์รวมไปถึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูรั้บสารเป้าหมายรู้สึกวา่มีความคลา้ยกบัตนเอง 
  3.14 การออกแบบสารท่ีเหมาะสมกบัส่ือและผูรั้บสารของผูส่้งสาร จะท าให้เขา้ถึง
ผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 กลยุทธ์กำรส่ือสำรสุขภำพ 
 1. มีการวางแผน (A Planned Dynamic) การส่ือสารท่ีดีจะต้องเร่ิมด้วยการวางแผน 
จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การวางแผนท่ีดีควรวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ การมีวิธีการ 
หรือกลวิธีท่ีผา่นการวิเคราะห์บริบทแวดลอ้มมาอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่สามารถปฏิบติัจริง จนก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการส่ือสารสุขภาพต่อสังคมหรือชุมชนได ้
 2. เขา้กนัไดก้บัวฒันธรรม (A Fit to theCulture) การส่ือสารในแต่ละคร้ังในแต่ละพื้นท่ี
ยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมเฉพาะถ่ินเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งใส่ใจให้และตอ้งรู้
ลึกรู้จริงเก่ียวกบัวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี น ามาประกอบในการวางแผนการส่ือสารแต่ละคร้ัง 
 3. การส่ือสารตอ้งเขา้ถึงประชาชนเป้าหมาย (Delivering the Message) การส่ือสารแต่
ละคร้ังยอ่มตอ้งมีการลงทุนไม่วา่จะเป็นดา้นการเงิน ดา้นทรัพยากร ดา้นแรงงาน ฯลฯ การส่ือสารจึง
ตอ้งหวงัผลให้ตรงเป้าหมายท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ในท่ีน้ีอาจก าหนดเป็นกลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั
ของการส่ือสาร และกลุ่มประชาชนเป้าหมายรอง ซ่ึงหมายถึงบุคคลทัว่ไป 
 4. ตอ้งใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง (Twoway Communication) กลุ่มเป้าหมายของการ
ส่ือสารควรจะมีส่วนร่วมทั้งในเร่ืองการวางแผน การส่ือสารโตต้อบ การปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสาร
เพื่อให้ได้ผลมากข้ึน เน่ืองจากประเด็นสุขภาพเป็นประเด็นละเอียดอ่อนท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนิน
ชีวิตของทุกคนในสังคม การส่ือสารโตต้อบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั จะท าให้เขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัและหาทางแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนไดง่้ายข้ึน 
 5. จะตอ้งกระท า บ่อยๆ ตระหนกัถึงความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารและความสนใจของ
ประชาชน (Repetition, Credibility, and Attention) การลงมือส่ือสารบ่อยๆ จะท าให้กลุ่มเป้าหมาย
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ผูรั้บสารหรือผูท่ี้ไดย้นิไดฟั้งสารเหล่านั้นจดจ าได ้และเกิดความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมตามท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการส่ือได ้
 6. การสาธิต (Demonstration) การส่ือสารโดยการสาธิตให้ก ลุ่ม เป้ าหมายเห็น  
เกิดความรู้ความเขา้ใจ จะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะประเด็นดา้น
สุขภาพท่ีเป็นเร่ืองเกิดข้ึนใหม่ในสังคม 
 7. การปฏิบติัใหโ้อกาสทดลอง (Practice)แมเ้พียงไดย้ินไดฟั้งสาร หรือการท า ให้เห็นก็
ยงัไม่ได้ผลเท่ากับการให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสทดลองท าหรือปฏิบติักิจกรรมการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึน เม่ือผูรั้บสารได้ทดลองลงมือปฏิบัติจะท าให้เกิดความเข้าใจและมีผลต่อการพฒันาองค์
ความรู้ ปรับเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรมในประเด็นสุขภาพของตนเองมากข้ึน 
 หลกักำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพ 
 การให้ความรู้ทางสุขภาพ หมายถึง กระบวนการให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ ท่ีมีผล
ท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งด้านความรู้ ด้านทศันคติ และการปฏิบติั
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดสุขภาพท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ บุคคล สังคม  และชุมชน  โดยให้ประชาชนมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ประสบการณ์ สร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพ 
จากการไดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพท่ีดี และประชาชนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปปฏิบติัและเผยแพร่แก่บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ควำมส ำคัญของกำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพ 
 การให้ความรู้ทางสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีช่วยในการเสริมสร้างคุณภาพ 
การให้บริการสุขภาพท่ีดีแก่ประชาชน  น าไปสู่การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
การปฏิบติัดา้นสุขภาพของประชาชนเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวมท่ีสมบูรณ์ในทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวญิญาณ  
 ควำมส ำคัญของกำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพต่อผู้รับควำมรู้ทำงสุขภำพ 
 ผูรั้บความรู้ทางสุขภาพ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการให้ความรู้ทางสุขภาพ  เพื่อให้
ผูรั้บความรู้ทางสุขภาพเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพท่ีเหมาะสม เม่ือผูรั้บความรู้ทาง
สุขภาพไดรั้บฟังความรู้ทางสุขภาพ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มีดงัน้ี 
 1. ไดรั้บความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งดา้น
การสร้างเสริมสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแล และฟ้ืนฟูสุขภาพ  
 2. ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ ของผูรั้บความรู้ทางสุขภาพในเร่ืองสุขภาพ  
ท่ีตนสนใจ 
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 3. แกปั้ญหาสุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บความรู้ทางสุขภาพ ท าให้เกิดความ
ตระหนกัถึงปัญหาสุขภาพของตน  เกิดการยอมรับในสภาพปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน และมีส่วนร่วม
ในการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพท่ีเหมาะสมต่อไป 
 4. ผูรั้บความรู้ทางสุขภาพสามารถน าความรู้ท่ีได ้ไปใชใ้นการดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง 
สามารถพึ่งตนเองได ้ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  และมีก าลงัใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ให้ดีข้ึน น าไปสู่เป้าหมายการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีสมบูรณ์ ทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวญิญาณ 
 5. ในขณะรับฟังการให้ความรู้ทางสุขภาพ ผูรั้บความรู้ทางสุขภาพ สามารถซักถาม  
ผูใ้ห้ความรู้ทางสุขภาพ ไดมี้โอกาส แลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มผูรั้บความรู้ทางสุขภาพท่ีเป็น
ประโยชน์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม และปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน 
 6. ผูรั้บความรู้ทางสุขภาพ  สามารถน าความรู้ทางสุขภาพท่ีได้รับฟังไปเผยแพร่ 
แก่บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ควำมส ำคัญของกำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพต่อครอบครัว และชุมชน 
 ครอบครัว และชุมชนจะไดรั้บผลประโยชน์จากการท่ีสมาชิกในครอบครัว และชุมชน
ไดรั้บฟังการใหค้วามรู้ทางสุขภาพ จากบุคลากรผูใ้หค้วามรู้ดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 
 1. สมาชิกในครอบครัว และชุมชน มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ และการปฏิบติั
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี  ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และประยุกตค์วามรู้ท่ีไดรั้บ เพื่อแกไ้ขพฤติกรรม
สุขภาพ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2. สมาชิกในครอบครัว ชุมชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพเชิงรุก  
เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีดี 
 3. สมาชิกในครอบครัว และชุมชน ตระหนกัถึงการร่วมใจในการสร้างเสริม ส่งเสริม 
ป้องกนั ดูแล  และฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 4. สร้างความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว และชุมชนท่ีดี มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสมตามวยั สถานะ  เศรษฐกิจ ความเป็นอยู ่และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี 
 5. สมาชิกในครอบครัว และชุมชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ เกิดความ
ตระหนัก กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในครอบครัวและชุมชน ใส่ใจต่อปัญหา สาเหตุ  
และผลกระทบท่ีมีต่อสุขภาพ 
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 6. สมาชิกในครอบครัว และชุมชนท่ีไดรั้บความรู้ทางสุขภาพ และน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ปฏิบติั ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในทางท่ีดี ก็จะช่วยลดอตัราความเส่ียงต่อ 
การเจ็บป่วย โรคแทรกซ้อน ลดการแพร่กระจายของโรค และค่าใช้จ่ายในดา้นการรักษาพยาบาล
ของสมาชิกในครอบครัว และชุมชน 
 จุดมุ่งหมำยกำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพ 
 1. ใหป้ระชาชนร่วมรับผดิชอบสุขภาพตนเองและชุมชน 
 2. ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ในวถีิการด าเนินชีวติอยา่งสร้างสรรค ์
 3. ใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ในการพฒันาตนเอง 
 4. ใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูล ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 5. ให้ความรู้ ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา เศรษฐกิจ วฒันธรรม และความตอ้งการ 
ของชุมชน 
 6. ให้ประชาชนมีความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั ในการส่งเสริมป้องกนั สร้างสุขภาพ 
ดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
 7. ใหป้ระชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดี 3 ประการ คือ  
  7.1 ความรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง การสอน การแนะน าให้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับสุขภาพแก่ประชาชน สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปเป็นประโยชน์ในการดูแล
สุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
  7.2 เจตคติดา้นสุขภาพ (Health Attitude) หมายถึง การสอน อธิบาย การให้เหตุผล 
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ท าใหป้ระชาชนมีเจตคติและความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดี  
  7.3 การปฏิบติัดา้นสุขภาพ (Health  Practice) หมายถึง  การน าเสนอแนวทาง วิธีการ 
และการกระท า เพื่อให้ประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติในเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพให้
เหมาะสมยิง่ข้ึน 
 กำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับควำมรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพผู้ให้
ควำมรู้จะต้องค ำนึงถึงแนวคิดและหลกักำรให้ควำมรู้ทำงสุขภำพ ดังนี ้
 1. ใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ในการพฒันา สุขภาพและพึ่งพาตนเอง 
 2. ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีเป็นผูร่้วมงานท่ีเท่าเทียมกนั (Equal partner) 
 3. ใชว้ทิยาการท่ีเหมาะสมและน าทรัพยากรชุมชนมาใชพ้ฒันาสุขภาพใหเ้ตม็ท่ี 
 4. ใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 5. ประสานความร่วมมือดา้นขอ้มูลทางสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 
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 6. สนับสนุนองค์กรชุมชน พฒันาทกัษะในการคน้หาปัญหาแก้ปัญหา การตดัสินใจ
การจดัการ ฝึกอบรม และการใหค้วามรู้ทางสุขภาพ เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล เป็นตน้ 
 7. เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนให้มีส่วนร่วมเต็มท่ี ให้ไดรั้บความรู้ทางสุขภาพ
ส่งเสริม สร้างเสริม ป้องกนั ดูแลสุขภาพ  และควบคุมโรค แก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนได ้
 8. ให้ความรู้ทางสุขภาพสอดคล้องกบัสภาพปัญหาของสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม
สภาพแวดลอ้มของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมสุขภำพ 
 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยก์ระท าแมว้่าจะสังเกตได้
หรือไม่ก็ตาม (ประภาเพญ็  สุวรรณ  และสวงิ  สุวรรณ, 2536)  
 พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ของร่างกายท่ีแสดงออกมาเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก ท่ีคาดหวงัให้บุคคลนั้นมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ไม่เป็น
โรคและป้องกนัไม่ให้เกิดโรคหรืออยูใ่นสภาวะท่ีไม่ท าให้เกิดโรคไดง่้าย  ซ่ึงพฤติกรรมสุขภาพนั้น
จะเป็นกิจกรรมท่ีสังเกตเห็นไดห้รือไม่ สามารถสังเกตเห็นได ้ แต่สามารถวินิจฉัยไดว้่าพฤติกรรม
สุขภาพนั้ นๆ มีหรือไม่มี โดยใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือทางด้านจิตวิทยา  พฤติกรรมดังกล่าวมี
องคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
 1. พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จ าได ้อาจโดยการ
มองเห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง ไดส้ัมผสั เป็นประสบการณ์เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง เป็นเกณฑ์และโครงสร้างท่ี
เกิดข้ึนมาจากการศึกษาคน้ควา้ หรือเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการสังเกต ตรวจสอบหรือรายงานซ่ึงตอ้ง
อาศยัความชดัเจนและระยะเวลาในการศึกษา ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัจดัเป็นวทิยาศาสตร์สุขภาพ
และการปรับปรุงส่งเสริมสุขภาพให้ดียิ่งข้ึนและเพื่อการด ารงชีวิตอยู่อยา่งผูท่ี้มีสุขภาพท่ีดี ความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพอนามยันั้นเป็นความรู้ระดบัขั้นองความสามารถในการน าไปใช้ การวิเคราะห์  
การสังเคราะห์และการประมาณค่า เป็นระดบัความรู้ขั้นท่ีจะสามารถกระตุน้เตือนให้บุคคลรู้จกั
ส ารวจตรวจสอบตนเองและสามารถเกิดการกระท าได ้
 2. พฤติกรรมด้านทศันคติ ทศันคติเป็นความเช่ือของบุคคล การกระท า สถานการณ์
หรืออ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงพฤติกรรมด้านน้ีเก่ียวขอ้งกับ
จิตใจ ลกัษณะนิสัย คุณธรรม และค่านิยม 5 ขั้นตอน คือ การยอมรับ การตอบสนอง การสร้างคุณค่า
หรือค่านิยม การจดัระบบหรือจดักลุ่ม คุณค่าแสดงคุณลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ 
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 3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ  (Psychomotor  domain) เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายท่ี
แสดงออก พฤติกรรมด้านการปฏิบัติเป็นส่วนต่อมาจากพฤติกรรมความรู้และพฤติกรรมด้าน 
ทศันะคติ พฤติกรรมดา้นน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถในการแสดงออกของร่างกายซ่ึงรวมถึง
การปฏิบติัท่ีแสดงออกมาในสถานการณ์หน่ึงๆ พฤติกรรมด้านน้ีตอ้งอาศยัความรู้ ความคิด และ
ทัศนะคติเป็นส่วนประกอบ  เป็นพฤติกรรมท่ีประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน ในดา้นสุขภาพถือวา่พฤติกรรมดา้นการ
ปฏิบติัของบุคคลเป็นเป้าหมายขั้นสุดทา้ยท่ีจะช่วยใหบุ้คคลมีสุข 
 การใช้ค  าว่าพฤติกรรมสุขภาพนั้น ส่วนใหญ่จะ หมายถึง พฤติกรรมของผูท่ี้ยงัไม่เจ็บ
หรือเจ็บป่วยเล็กนอ้ย หรืออีกนยัหน่ึง คือ เนน้ในเร่ืองพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในการป้องกนั
โรค หรือปัญหาสุขภาพ คือการดูแลตนเองและสมาชิกในครอบครัวให้แข็งแรงสมบรูณ์ โดยการ
ดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรงมี 2 ลกัษณะ คือ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค 
 การดูแลส่งเสริมสุขภาพ เป็นพฤติกรรมท่ีจะรักษาสุขภาพให้แข็งแรงปราศจากความ
เจ็บป่วยสามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น  
การออกก าลังกาย การควบคุมอาหาร ไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหร่ี และตรวจสุขภาพประจ าปีอนัเป็น
พฤติกรรมของบุคคลท่ีกระท าอยา่งสม ่าเสมอในขณะท่ีร่างกายแขง็แรง 
 การป้องกนัโรค เป็นการจดักิจกรรมท่ีช่วยทั้งบุคคลท่ีสุขภาพดีและเจ็บป่วยให้พน้จาก
การเกิดโรค เช่น การให้ภูมิคุม้กนัแต่ละวยั ถา้เกิดการเจ็บป่วยจะช่วยให้พน้จากความเจ็บปวดและ
ความทุกข์ทรมาน โดยให้ความรู้ สอนวิธีปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งเพื่อลดและป้องกนัภาวะแทรกซ้อน  
ช่วยเหลือและจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน 
 พฤติกรรมกำรป้องกนัโรค 
 หมายถึง การปฏิบติัของบุคคลเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคข้ึน เช่น การออกก าลงักาย  
การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การไม่สูบบุหร่ี การไม่ด่ืมสุรายาเสพติด เป็นตน้  
 การยอมรับพฤติกรรมการป้องกนัโรค การท่ีบุคคลจะยอมปฏิบติัตามค าแนะน าของ
เจ้าหน้าท่ี  เพื่อป้องกันโรคต่างๆ นั้ นจะต้องผ่านระยะต่างๆ 4 ระยะ เม่ือเข้าสู้บทบาทผู ้เส่ียง 
(สถาบนัพฒันาก าลงัคนดา้นสาธารณสุข, 2538) 
 ระยะหำข้อมูล ระยะน้ีบุคคลจะรับรู้จากส่ือมวลชนหรือบุคคลข้างเคียงและน ามา
พิจารณาว่าตนเองอยู่ในระยะการเส่ียงต่อการป่วยหรือต่อการเป็นโรคเหล่านั้นหรือไม่อย่างไร  
บางคนอาจจะให้แพทยต์รวจร่างกายเพื่อประเมินภาวะสุขภาพของตนเองหรือค้นหาโรคซ่ึงยงั 
ไม่ปรากฏอาการ เช่นการตรวจสุขภาพประจ าปี 
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 ระยะตรวจสอบข้อมูล เป็นระยะท่ีบุคคลค้นหาความรู้สึก เจตคติของบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคมท่ีมีต่อค าแนะน าในการปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัโรควา่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนหรือไม่ 
และมากนอ้ยเพียงใด 
 ผู้ที่อยู่ในบทบำทเส่ียง คือ ผูท่ี้ไม่ได้นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลและถูกสรุปว่า  
เป็นความรับผิดชอบของบุคคลแต่ละคนในการป้องกนัตนเอง  นัน่คืออยูใ่นภาวะเส่ียงโดยไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ในแง่ของการเสริมแรงหรือไดก้ าลงัใจจากสังคมเลย 
 พฤติกรรมบางอย่างท่ีผูอ้ยู่ในบทบาทเส่ียงต้องปฏิบัตินั้ น เป็นพฤติกรรมท่ีผิดแผก
แตกต่างไปจากพฤติกรรมคนทัว่ไป  ท าให้คนในสังคมมองเหมือนเป็นผูท่ี้แตกแยกจากสังคม 
ซ่ึงเป็นแรงเสริมดา้นลบ 
 บทบำทของผู้เส่ียง ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความน่าจะเป็นทางสถิติ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษา
เปรียบเทียบหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีปฏิบัติและปฏิบติัเพื่อการรักษาสุขภาพ  
และมกัเป็นพฤติกรรมาท่ีเก่ียวขอ้งกับโรคท่ีไม่มีทางรักษา ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในการรักษาควรเป็น
แพทยแ์ต่ตอ้งถูกพิจารณาวา่ตอ้งรับผดิชอบในการเจบ็ป่วยของตนเอง 
 แนวคิดเกีย่วกบัแบบแผนกำรดูแลตนเอง 
 การดูแลตนเองเป็นแนวคิดท่ี ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาสาธารณสุขในปัจจุบัน  
ซ่ึงการส่งเสริมการดูแลตนเองเป็นกลวิธีท่ีจะท าให้ประชาชนรู้จกัดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค  
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพให้ตนเองและครอบครัว เครือข่ายทาง
สังคมในชุมชน  ทฤษฎีท่ีมีบทบาทและใชเ้ป็นแนวคิดในการส่งเสริมการดูแลตนเองในปัจจุบนั คือ  
ทฤษฎีการพยาบาลของโอเร็ม 
 โดย โอเร็ม มีความเช่ือเก่ียวกบัการดูแลตนเองว่า “บุคคลท่ีอยู่ในวยัเจริญเติบโต หรือ
ก าลังเจริญเติบโตจะปรับหน้าท่ีการพฒันาของตนเอง ตลอดจนป้องกนั ควบคุม ก าจดัโรคและ 
การบาดเจบ็ต่างๆ โดยการปฏิบติัในชีวติประจ าวนั เรียนรู้วิธีท่ีจะดูแลตนเองและส่ิงแวดลอ้มท่ีคิดวา่
จะมีผลต่อหนา้ท่ีและการพฒันาของตนเอง” และเช่ือวา่บุคคลหรือวิธีการดูแลตนเองให้สัมพนัธ์กบั
สุขภาพของตนได ้ แต่วธีิการนั้นอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็เป็นได ้(Orem, 1991) 
 ซ่ึงโอเร็มไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการดูแลตนเอง คือ การปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลเร่ิมและ
กระท าดว้ยตนเองเพื่อรักษาชีวติ สุขภาพและความผาสุกของตนเอง ลกัษณะการปฏิบติักิจกรรมของ
แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กบัพฒันาการของแต่ละคนท่ีจะเรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบติัให้
สัมพนัธ์กับปัจจยัต่างๆ ท่ีมากระทบ การเรียนรู้ถึงการด ารงชีวิตประจ าวนัในส่ิงแวดล้อมต่างๆ  
ซ่ึงโอเร็มไดแ้บ่งความตอ้งการดูแลตนเองออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1. ความตอ้งการดูแลตนเองโดยทัว่ไป เป็นความตอ้งการการดูแลตนเองของทุกคนและ
ทุกวยั ความต้องการน้ีปรับเปล่ียนไปตามอายุ ระยะพัฒนาการ ส่ิงแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ 
เป็นการเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของชีวิตในการรักษาโครงสร้าง บาทบาทหน้าท่ีและสวสัดิภาพ
ของบุคคลไว ้
 2. ความต้องการดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการ  เป็นความต้องการท่ี เกิดจาก
กระบวนการพฒันาของชีวติในช่วงต่างๆ เช่น ระยะตั้งครรภ ์ระยะคลอดบุตร การเจริญเขา้สู่วยัต่างๆ 
ของชีวิต และเหตุการณ์ท่ีมีผลในทางลบของพฒันาการ เช่น การสูญเสียสามี ภรรยา บิดา มารดา 
บุตร เป็นตน้ หรืออาจมีความตอ้งการโดยทัว่ไปท่ีปรับใหส้อดคลอ้งเพื่อการส่งเสริมพฒันาการ 
 3. ความตอ้งการดูแลตนเองตามภาวะเบ่ียงเบนทางสุขภาพ เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากความผิดปกติในภาวะต่างๆ ความพิการแต่ก าเนิด โครงสร้างหรือหน้าท่ีของร่างกาย
ผดิปกติในภายหลงั เช่น การเกิดโรค การเจ็บป่วย หรือมีความเจบ็ป่วยจากการตรวจเพื่อการวินิจฉยั
และผลการรักษาของแพทย ์
 การท่ีบุคคลจะบรรลุความต้องการการดูแลตนเองได้ตามภาวะสุขภาพ ความผาสุก
ตลอดจน โครงสร้างและหน้าท่ีของมนุษยห์รือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการก าหนดความ
ตอ้งการดูแลตนเองทั้งหมดไดค้รอบคลุมหรือไม่ และเขา้ใจถึงความตอ้งการดูแลตนเองอะไรบา้งท่ี
ตอ้งได้รับความช่วยเหลือ และพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุความต้องการการดูแลตนเอง
หรือไม่ ความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปสู่ความตอ้งการการดูแลตนเองดงักล่าวนั้นข้ึนอยู่กิจกรรมการ
ดูแลตนเองท่ีจะกระท าทั้งหมดว่าสามารถท าให้บรรลุความตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว
บุคคลสามารถจดัการดูแลตนเองใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มได ้
 แนวคิดเกีย่วกบักำรปรับเปลีย่นพฤติกรรมสุขภำพ 
 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบ่ง ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ขั้นไม่สนใจปัญหา เป็นขั้นท่ีบุคคลยงัไม่ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง ไม่รับรู้ไม่ใส่
ใจต่อพฤติกรรมท่ีเป็น ปัญหาของตนเอง อาจเป็นเพราะไม่ได้รับรู้ข้อมูลถึงผลกระทบของ
พฤติกรรมนั้น เช่น คนส่วน ใหญ่มกัไม่ค่อยรู้ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของการควบคุมอาหาร การออก
ก าลงักาย และสุขภาพหรือบางคนรู้เร่ืองความเส่ียงของการสูบบุหร่ี เป็นตน้ เม่ือคนเราไม่ทราบหรือ
ขาดข้อมูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับ ปัญหาของพฤติกรรมนั้ นๆ ก็จะไม่เอาใจใส่ หรือไม่สนใจต่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้น  
 2. ขั้นลงัเลใจ เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระยะเวลา
อนัใกล้น้ี มีความตระหนักถึงขอ้ดี ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแต่ยงักงัวลกับข้อเสียในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้วยการชั่งน ้ าหนัก ชั่งใจ ระหว่างการลงทุนกับก าไรท่ีจะได้เม่ือมีการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรม อาจท าให้เกิดความลงัเลใจอยา่งมากจนท าให้บุคคลตอ้งติดอยู่ในขั้นน้ีเป็น
เวลานานเหมือนกบัการผดัวนัประกนัพรุ่ง จึงยงัไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ในทนัที ดงันั้นในขั้นน้ี 
ควรมีการพูดคุยถึงขอ้ดีขอ้เสียของพฤติกรรมเก่าและใหม่  
 3. ขั้นตดัสินใจเตรียมตวั เป็นขั้นท่ีบุคคลตั้งใจว่าจะลงมือปฏิบติัในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงเกิดเร็วๆ น้ี (ภายใน 1 เดือน) เม่ือตดัสินใจแลว้วา่จะเปล่ียนพฤติกรรมใดของตน เช่น 
เลิกบุหร่ี ลดน ้ าหนกั หรือออกก าลงักาย บางคนอาจวางแผนวา่ จะตอ้งท าอะไรบา้ง เช่น ก าหนดวนั 
ท่ี จะเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรม เป็นตน้ ผูท่ี้อยูใ่นขั้นน้ี ควรไดมี้ทางเลือกในการเปล่ียนพฤติกรรมโดยให้
ตดัสินใจเลือกเอง และส่งเสริมศกัยภาพในการกระท าของเขาเอง  
 4. ขั้นลงมือปฏิบัติ เป็นชั้นบุคคลลงมือปฏิบัติหรือกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
โดยปรับเปล่ียน พฤติกรรมภายนอกตามท่ีได้ตั้ งเป้าหมายไว ้เป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 4 - 6 เดือน 
พฤติกรรมท่ี เปล่ียนไปอาจไม่นบัวา่เป็นขั้นลงมือปฏิบติัไดท้ั้งหมด เพราะพฤติกรรมของบุคคลนั้น
ตอ้ง บรรลุตามข้อก าหนด ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ หรือเจา้หน้าท่ีวิชาชีพเห็นด้วยว่าเพียงพอท่ี ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเส่ียง ได ้
 5. ขั้นกระท าต่อเน่ือง เป็นขั้นท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรมใหม่อยา่งต่อเน่ืองนานเกินกวา่ 
6 เดือน โดยท่ียงัคงท า กิจกรรมท่ีเป็นการป้องกนัการกลบัไปสู่พฤติกรรมเดิมของตนต่อไป ถึงแมจ้ะ
ไม่เข้มข้นเท่ากับในขั้นลงมือปฏิบัติก็ตาม บุคคลท่ีอยู่ในขั้นน้ีควรมีการป้องกันการกลับไปสู่
พฤติกรรมเดิม โดยการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลอยา่งมีคุณค่า มีการจดัการกบัชีวิตประจ าวนัไดดี้ บริหาร
เวลาอยา่งเหมาะสมดูแลสุขภาพตนเอง และอ่ืนๆ  
 6. การกลบัไปมีปัญหาซ ้ าเป็นการท่ีบุคคลนั้นถอยกลบัไปมีพฤติกรรมแบบเดิมก่อนท่ี
จะเปล่ียนแปลงอีกโดยท่ี บุคคลจะน าพาตนเองไปสู่สถานการณ์เส่ียง หากบุคคลมีการกลบัไปไปสู่
พฤติกรรมเดิมควรจะตอ้ง ดึงกลบัเขา้สู่เส้นทางการเปล่ียนพฤติกรรมให้เร็วท่ีสุด มีการใหก้ าลงัใจให้
การเสริมแรง มองส่ิงท่ี เกิดข้ึนอย่างตรงไป ตรงมา มีการ สรุปบทเรียนเพื่อไม่ให้เกิดซ ้ าอีก และ
มุ่งมัน่ในการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมต่อไป โดยปกติคนทัว่ไปไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ใหอ้ยูใ่นระดบัไดส้ าเร็จตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเร่ิมลงมือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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4. ควำมรู้เกีย่วกบัโรคเบำหวำน 
 
 4.1 ควำมหมำยของโรคเบำหวำน 
  โรคเบาหวาน เป็นโรคท่ีมีความผิดปกติเก่ียวกบัเมตตาบอริสึม แสดงอาการโดยมี
ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากความผดิปกติของการหลัง่อินซูลิน หรือการออกฤทธ์ิของ
อินซูลิน ภาวะท่ีระดับน ้ าตาลในเลือดสูงอย่างเร้ือรัง  ท าให้เกิดการเส่ือมของอวยัวะในร่างกาย 
ระยะยาว เกิดการเสียหน้าท่ี และอวยัวะท่ีส าคญัหลายอวยัวะท างานล้มเหลว ได้แก่ ตา ไต หัวใจ 
ระบบประสาท และหลอดเลือด 
 4.2 สำเหตุและโอกำสทีท่ ำให้เกดิโรคเบำหวำน 
  สำเหตุจำกพันธุกรรม เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดเบาหวานทั้ งชนิดพึ่ งพาอินซูลิน 
(Insulin  dependent  diabetes, IDDM) และชนิดไม่พึ่งพาอินซูลิน Non-insulin  dependent  diabetes 
mellitus, NIDDM) ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1. พันธุกรรมในโรคเบาหวานชนิดพึ่ งพาอินซูลิน  มีความสัมพันธ์กับระบบ
แอนติเจนของเม็ดโลหิตขาว (Human  leukocyte  antigen, HLA) HLA ท่ีพบมากในผูป่้วยเบาหวาน
ไดแ้ก่ HLA-B  , BLA-DR ผูท่ี้มี HLA มีแนวโนม้เกิดการอกัเสบเร้ือรังท่ีตบัอ่อน ภายหลงัการติดเช้ือ  
ไวรัสบางตวัท าให ้-cell  ถูกท าลายและเส่ือมสมรรถภาพจนไม่สามารถสร้างอินซูลินได ้
  2. พันธุกรรมในโรคเบาหวานชนิดไม่พึ่ งอินซูลินไม่มีความสัมพันธ์กับ HLA  
แต่มีความสัมพนัธ์กบัความอว้น อายท่ีุเพิ่มข้ึน และการรับประทานอาหารรสหวานจดั 
  สำเหตุอ่ืนทีม่ีโอกำสท ำให้เกดิโรคเบำหวำน เบาหวานสามารถสืบทอดทางพนัธุกรรม
ไดก้็จริง แต่ผูท่ี้มีญาติสายตรง (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง เป็นเบาหวาน) ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นโรคเบาหวานทุกคน 
มีปัจจยัเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีก่อใหเ้กิดโรคเบาหวาน ไดแ้ก่ 
  1. ความอ้วน  การไม่ออกก าลังกาย ความเครียด ท าให้การตอบสนองของ 
เน้ือเยือ่ร่างกายต่ออินซูลินไม่ดี 
  2. ผูสู้งอาย ุการสังเคราะห์และการหลัง่ฮอร์โมนอินซูลินลดลง  
  3. โรคของตบัอ่อน เช่น ตบัอ่อนอกัเสบ ไดรั้บการผา่ตดัตบัอ่อน 
  4. การติดเช้ือไวรัส บางชนิด เช่น หดั หดัเยอรมนั คางทูม ซ่ึงมีผลต่อตบัอ่อน 
  5. การไดรั้บยาบางชนิด สเตียรอยด์ ยาขบัปัสสาวะ ยาคุมก าเนิดบางชนิดท าให้มีการ
สร้างน ้าตาลมากข้ึน หรือการตอบสนองของอินซูลินไม่ดี 
  6. การตั้ งครรภ์ เน่ืองจากมีการสร้างฮอร์โมนจากรกหลายชนิดซ่ึงมีผลยบัย ั้ ง 
การท างานของอินซูลิน 



31 

 4.3 ประเภทของเบำหวำน (Classification of Diabetes Mellitus) 
  องค์การอนามัยโลก โดย Expert committee on The Diagnosis and Classification of 
Diabetes Mellitus ปี พ.ศ. 2543 แบ่งประเภทของเบาหวานตามลกัษณะทางคลินิก (Clinical classes) โดย
แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
  1. โรคเบำหวำนประเภทที่  1 (Type1 Diabetes) หรือประเภทพึ่งอินซูลิน (Insulin 
dependent  diabetes  mellitus, IDDM) ซ่ึงเดิมเรียกว่า โรคเบาหวานในเด็ก (Juvenile  onset  diabetes) 
โรคเบาหวานชนิดน้ีเกิดจากเบตา้เซลล์ในตบัก่อนมีจ านวนน้อยหรือเกือบไม่มีเลย ท าให้ไม่สามารถ
ผลิตอินซูลินได ้ส่วนใหญ่พบในผูป่้วยเด็กหรือวยัผูใ้หญ่ท่ีอายุไม่เกิด 40 ปี พบไดท้ั้งเพศชายและหญิง
ในจ านวนใกล้เคียงกัน อาการของโรคจะเกิดข้ึนกะทนัหันและรุนแรง ผูป่้วยมกัมีรูปร่างผอมหรือ
น ้าหนกัตวัลดลงอยา่งรวดเร็ว และพบวา่ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบั HLA ผูป่้วยประเภทน้ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการรักษาดว้ยการฉีดอินซูลินทุกวนั มิฉะนั้นอาจเกิดภาวะแทรกซ้อนมีอนัตรายถึงชีวิตได้ง่าย  
โดยเฉพาะภาวะกรดคีโตนคัง่ในเลือด (diabetic  Ketoacidosis, DKA) 
  2. โรคเบำหวำนประเภทที่  2 (Type2 Diabetes) ห รือประเภทไม่พึ่ งอิน ซูลิน 
(Non-insulin dependent diabetes mellitus, NIDDM)  ซ่ึ ง เดิ ม เรียก ว่ า  โรค เบ าห วาน ผู ้ให ญ่ 
(Maturity onset diabetes) โรคเบาหวานชนิดน้ี พบมากท่ีสุดประมาณร้อยละ 95-97 ของผูป่้วย
เบาหวานในประเทศไทย โดยผูป่้วยส่วนใหญ่มกัอว้น มีประวติัเป็นเบาหวานในครอบครัว  อายุ
มากกวา่ 40 ปี ตบัอ่อนยงัพอผลิตอินซูลินไดบ้า้งแต่มีภาวะด้ือต่ออินซูลินในระยะแรกอาจรักษาได้
ดว้ยการควบคุมอาหารหรือยาเม็ดลดระดบัน ้ าตาล แต่เม่ือเป็นนานๆ ในผูป่้วยบางรายมีเบตา้เซลล์
เส่ือมหนา้ท่ีท าใหค้วบคุมระดบัน ้าตาลไม่ดีอาจจ าเป็นตอ้งฉีดอินซูลิน 
  3. โรคเบำหวำนชนิดอ่ืนๆ (Other  specific  type) ได้แก่ โรคเบาหวานท่ีเกิดจากความ
ผิดปกติทางพนัธุกรรมของเบตา้เซลล์ (Genetic  defects  of  -cell  function) โรคเบาหวานท่ีเกิดจาก
ความผิดปกติทางพันธุกรรมจากการออกฤทธ์ิของอินซู ลิน (Genetic defects of insulin action) 
โรคเบาหวานท่ีเกิดจากโรคของตบัอ่อน (Diseases of the exocrine pancreas) โรคเบาหวานท่ีเกิดจาก
โรคทางต่อมไร้ท่อ (Endocrinopathies) โรคเบาหวานท่ีเกิดจากยาหรือสารเคมี (Drug - or chemical - 
induced) โรคเบาหวานท่ีเกิดจากการติดเช้ือ (Infection) โรคเบาหวานท่ีเกิดจากระบบอิมมูนท่ีพบ 
ไม่บ่อย (Uncommon forms of immune-mediated diabetes) และโรคเบาหวานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโรค
ทางพนัธุกรรมอ่ืนๆ (Other genetic syndromes sometimes associated with diabetes) 
  4. โรคเบำหวำนที่ เกิดขึ้นขณะตั้ งครรภ์  (Gestational diabetes mellitus : GAM)  
โรคเบาหวานชนิดน้ีผูป่้วยจะไม่เคยมีประวติัเป็นโรคเบาหวานมาก่อน ในช่วงระหวา่งการตั้งครรภ์
จะมีฮอร์โมนจากรกซ่ึงมีฤทธ์ิตา้นอินซูลิน เป็นผลให้ร่างกายตอบสนองต่ออินซูลิน ถา้ไม่สามารถ



32 

เพิ่มการสร้างอินซูลินให้เพียงพอ จะท าให้เกิดเป็นโรคเบาหวานในขณะตั้งครรภ์ได้ หลงัคลอด
มกัจะพบว่าอาการโรคเบาหวานหายไปแต่จะมีความเส่ียงในการเกิดโรคเบาหวานไดม้าก จึงควรมี
การตรวจเช็คเป็นระยะและมีพฤติกรรมท่ีป้องกนัการเกิดเบาหวาน 
 4.4 อำกำรและอำกำรแสดงของโรคเบำหวำน 
  คนปกติก่อนรับประทานอาหารเช้าจะมีระดับน ้ าตาลในเลือด (Plasma  glucose)  
70-110 มก./ดล. และหลงัรับประทานอาหารแลว้ 2 ช.ม. ระดบัน ้าตาลจะไม่เกิน 140  มก./ดล. ผูป่้วย
ท่ีระดบัน ้าตาลไม่สูงมาก อาจไม่มีอาการอะไร การวินิจฉยัโรคเบาหวานจะท าไดจ้ากการตรวจระดบั
น ้าตาลในเลือด อยา่งไรก็ตามระดบัน ้ าตาลท่ีสูงกวา่ปกติเป็นระยะเวลานาน ๆ สามารถท าใหเ้กิดโรค
แทรกซอ้นเร้ือรังได ้
  อาการท่ีพบบ่อยในผูป่้วยเบาหวานมีทั้งส่วนท่ีเป็นผลจากภาวะน ้ าตาลสูงโดยตรง  
และส่วนท่ีเป็นอาการเน่ืองมาจากโรคแทรกซอ้น ไดแ้ก่ 
  1. ปัสสาวะบ่อยและมาก ปัสสาวะกลางคืน คนปกติถ้าไม่ ด่ืมน ้ ามาก่อนนอน 
มกัจะไม่ตอ้งลุกมาปัสสาวะกลางดึกหรือปัสสาวะอย่างมาก 1 คร้ัง ในผูป่้วยเบาหวานเม่ือระดับ
น ้ าตาลสูงมากเกินความสามารถของไตในการกั้นมิให้น ้ าตาลออกมาในปัสสาวะ (พลาสมากลูโคส
ในเลือดสูงมากกวา่  180 มก./ดล.) จะมีน ้ าตาลออกมากบัปัสสาวะซ่ึงจะดึงน ้ าตาลมา ท าให้สูญเสีย
น ้ าไปดว้ย จึงมีปัสสาวะมากกวา่คนปกติ ท าให้ตอ้งลุกข้ึนมาปัสสาวะกลางดึกหลายคร้ัง และอาจ
พบวา่ปัสสาวะมีมดตอม 
  2. คอแห้ง กระหายน ้ า ด่ืมน ้ ามาก ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีร่างกายสูญเสียน ้ ามากทาง
ปัสสาวะ 
  3. หิวบ่อย รับประทานจุ แต่น ้ าหนักลด อ่อนเพลีย เน่ืองจากร่างกายน าน ้ าตาล
กลูโคสไปใชเ้ป็นพลงังานไม่ไดเ้พราะอินซูลินไม่เพียงพอ จึงมีการสลายพลงังานออกมาจากไขมนั
และกลา้มเน้ือ 
  4. ถา้เป็นแผลจะหายยาก มีการติดเช้ือตามผิวหนงั เกิดฝีบ่อย เน่ืองจากน ้ าตาลสูงท า
ใหค้วามสามารถของเมด็เลือดขาวในการก าจดัเช้ือโรคลดลง 
  5. มีคนัตามผิวหนัง มีการติดเช้ือรา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริเวณช่องคลอดของผูป่้วย
เพศหญิงสาเหตุของอาคารคนัเกิดข้ึนไดห้ลายอย่าง เช่น  ผิวหนงัแห้งเกินไป  หรือการอกัเสบของ
ผวิหนงั ซ่ึงพบไดใ้นผูป่้วยเบาหวาน 
  6. ตาพร่ามวั การท่ีตาพร่ามวัในผูป่้วยเบาหวาน มีสาเหตุหลายประการ เช่น อาจเป็น
เพราะสายตาเปล่ียน (สายตาสั้ นลง) มีน ้ าตาลในเลือดสูงและน ้ าตาลไปคัง่อยู่ในตาอาจเกิดจาก 
ตอ้กระจก หรือจอตาผดิปกติจากโรคเบาหวาน 
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  7. ชาปลายมือปลายเทา้ หยอ่นสมรรถภาพทางเพศเน่ืองจากน ้ าตาลท่ีสูงมากๆ ท าให้
เส้นประสาทเส่ือม เกิดแผลท่ีเทา้ไดง่้าย เพราะไม่รู้สึกกว่าจะทราบแผลก็ลุกลามมาก ติดเช้ือไดง่้าย  
รวมทั้งสมรรถภาพลดลง 
 4.5 กำรตรวจวนิิจฉัยโรคเบำหวำน 
  การตรวจวนิิจฉยัโรคเบาหวานจะท าในกรณี ดงัน้ี 
  1. ผูมี้อาการของโรคเบาหวาน เช่น หิวน ้ าบ่อย ปัสสาวะบ่อย น ้ าหนกัลด อ่อนเพลีย  
รับประทานมาก ตามวั แผลหายชา้ หรือมีประวติัติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ ติดเช้ือผิวหนงั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่จากเช้ือรา 
  2. ผูมี้อาย ุ45 ปี หรือมากกวา่ (ถา้ผลตรวจปกติใหต้รวจทุกปี) 
  3. ผูท่ี้ไม่มีอาการ แต่มีปัจจยัเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน (ถา้ผลตรวจปกติใหต้รวจทุกปี)  
  กำรตรวจ Screening ที่ต้องกำรกำรตรวจซ ้ำ และประเมินผลเพิ่มเติม ถา้พบวา่ FPG  
(Fasting plasma glucose) หลงัการอดอาหารนาน  8  ชัว่โมง   110  มก./ดล. 
  Random  plasma  glucose   160  มก./ดล.  หรือ  Random  capillary  whole  blood  
glucose    140  มก./ดล. เม่ือผลดงักล่าวใหต้รวจ FPG ซ ้ าอีก  1-2  คร้ัง 
  กำรท ำ  Oral  glucose  tolerance  test 
  ให้ผูถู้กทดสอบรับประทานอาหารตามปกติ  ท่ีมีคาร์โบไฮเดรตมากกวา่  150  กรัม
อย่างน้อย 3 วนั  มีกิจวตัรประจ าวนัตามปกติ  ไม่ได้อยู่ในช่วงเจ็บป่วย  หรือมีภาวะ  Stress อ่ืนๆ  
อายุน้อยกว่า 50 ปี  ไม่ได้รับยาท่ี มีผลต่อ glucose  tolerance เช่น Steroid, ยาคุมก าเนิด , ยาขับ
ปัสสาวะ, Beta  blocker, Nicotinic  acid  และ Dilantin  เป็นตน้ 
  1. ทดสอบตอนเชา้ โดยงดอาหารขา้มคืน อยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมง 
  2. เจาะเลือดตรวจ FPG 
  3. รับประทาน  75  กรัมกลูโคส ในน ้า 300  มล. ในเวลา 5 นาที 
  4. เจาะเลือดตรวจ FPG  ในเวลา 2 ชัว่โมงถดัมา 
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5. บริบททัว่ไปขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนหอม 
 
 ประวตัิควำมเป็นมำ 
 ต าบลโนนหอม ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2425 โดยมีนายหอม เป็นผูน้ าชาวบา้นมาตั้งบา้นเรือน
อยูใ่นบริเวณน้ีและเน่ืองจากบริเวณน้ีเป็นท่ีสูง (ภาษาอีสานเรียกวา่ โนน) จึงตั้งช่ือวา่ บา้นโนนหอม 
ชาวบา้นโนนหอมเป็นคนเผา่ ภูไท มีวฒันธรรมประเพณีภูไทท่ีเป็นประเพณีท่ีชาวบา้นยงัถือปฏิบติั
กนัมา 
 5.1 ด้ำนกำยภำพ 
  ท่ีตั้ง อยู่ห่างจากตวัอ าเภอเมืองสกลนครทางทิศใต ้ระยะทาง 15 กม. จากตวัเมือง
สกลนครเดินทางตามเส้นทางสายสกล-นาแก ระยะทาง 12 กม. เล้ียวขวาไปตามถนนสายโนนหอม-
เต่างอย ประมาณ 3 กม.ถึงต าบลโนนหอม มีพื้นท่ีประมาณ 42 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติด
กบัพื้นท่ีต าบลต่างๆ ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ จดต าบลง้ิวด่อน ,ต าบลดงชน, เหล่าปอแดง อ าเภอเมือง 
     จงัหวดัสกลนคร 
  ทิศใต ้ จดต าบลตองโขบ  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ, ต  าบลเต่างอย  
     อ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร 
  ทิศตะวนัออก จดต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร 
  ทิศตะวนัตก จดต าบลบึงทวาย อ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร 
  5.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
    มีลกัษณะเป็นป่าโปร่งสลบัพื้นราบ 
  5.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
    มี 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
  5.1.4 ลักษณะของดิน 
    ลกัษณะของดินในพื้นท่ีเป็นดินร่วนปนทราย  
  5.1.5 ลักษณะของแหล่งน ้า 
    1) แหล่งน ้าธรรมชาติ 
     - ล าน ้า ล าหว้ย 13  สาย 
     - บึง หนอง      25  แห่ง 
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    2) แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
     - ฝาย       8 แห่ง 
     - บ่อติดป้ัมน ้า  837 แห่ง 
     - บ่อโยก     30 แห่ง 
     - ระบบประปาหมู่บา้น   16 แห่ง  
  5.1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
    ในพื้นท่ีอยูใ่นเขตป่าไมเ้ส่ือมโทรมบางส่วน 
 5.2 ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง 
  5.2.1 เขตการปกครอง 
    ต าบลโนนหอมประกอบดว้ยจ านวนหมู่บา้น 11 หมู่บา้น  
  5.2.2 การเลือกต้ัง 
    การ เลื อกตั้ งผู ้บ ริห ารและสมาชิกสภาองค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ล  
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง
ปัจจุบนั มีจ านวน 11 หมู่บา้น หากมีการเลือกตั้งในคร้ังหน้า จะมี ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล) จ านวน 1 คน จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่บา้นละ 
2 คน 11 หมู่บา้น รวมเป็น 22 คน 
 5.3 ด้ำนประชำกร 
  5.3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร 
    ประชากรทั้งส้ิน จ านวน  6,985 คน แยกเป็นชาย 3,446 คน หญิง 3,539 คน 
(ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2562) 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร 
 

หมู่ท่ี หมู่บา้น 
ประชากร 

รวม (คน) หลงัคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ท่าเยีย่ม 247 243 490 154 

2 โนนหอม 418 484 902 308 

3 ไผล่อ้ม 552 564 1,116 351 

4 หว้ยปลาใย 414 403 817 273 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

หมู่ท่ี หมู่บา้น 
ประชากร 

รวม (คน) หลงัคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

5 โพนนาไก่ 112 99 211 80 

6 ดงตอ้ง 140 133 273 91 

7 แคมพุง 204 200 404 131 

8 หนองจ่ีเต่า 78 89 167 66 

9 ค าผกัแพว 496 511 1,007 316 

10 โพนยางค า 421 402 823 359 

11 โนนหอมใหม่ 364 411 775 290 

 รวม 3,446 3,539 6,985 2,419 

 
  5.3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
   ประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน 35 – 55 ปี 
 5.4 ด้ำนสภำพทำงสังคม 

  5.4.1 การศึกษา 
   - โรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง 
   - โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง 
   - โรงเรียนอาชีวศึกษา 1 แห่ง 
   - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 3 แห่ง 
   - การศึกษานอกระบบ (กศน.ต าบลโนนหอม) 1 แห่ง 
  5.4.2 สาธารณสุข 
   - โรงพยาบาลของรัฐขนาด      -    เตียง    -  แห่ง 
   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  1  แห่ง 
   - สถานพยาบาลเอกชน   3  แห่ง 
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  5.4.3 อาชญากรรม 
   - มีป้อมอยูเ่วรยาม                11 หมู่บา้น 
   - มีสมาชิก อปพร. จ านวน         147   คน 
  5.4.4 ยาเสพติด 
   ปัญหายาเสพติดมีพื้นท่ีเฝ้าระวงับางหมู่บา้น 
 5.5 ด้ำนระบบบริกำรพืน้ฐำน 

  5.5.1 การคมนาคมขนส่ง 
   - สภาพการคมนาคมถนนบางสายภายในหมู่บ้าน และถนนการเช่ือมต่อ
ระหว่างหมู่บา้น บางสายเป็นถนนลูกรัง ในช่วงฤดูร้อนการสัญจรไปมาได้สะดวก แต่จะมีปัญหา
เร่ืองฝุ่ นมาก ฤดูฝนการสัญจรไปมาล าบากเพราะน ้ าท่วมผิวการจราจรท าให้ผิวจราจรเป็นหลุมเป็น
บ่อและบางช่วงท่ีเป็นถนนคอนกรีตยงัขาดร่องระบายน ้า 
   - มีถนนคอนกรีตภายในหมู่บา้น 11  หมู่บา้น (ม. 1, 2,3,4,5,6,7,8, 9, 10,11) 
   - มีถนนลาดยางผา่นหมู่บา้น         8  หมู่บา้น (ม. 1, 2, 3, 4,5, 7,8,10) 
  5.5.2 การไฟฟ้า 
   - มีไฟฟ้าใช ้11 หมู่บา้น แต่ยงัมีบางครัวเรือนท่ีขาดไฟฟ้าใช ้คิดเป็น 2  % 
   - ไฟฟ้าสาธารณะประจ าหมู่บา้น  55  ชุด 
  5.5.3 การประปา 
   มีระบบประปาบาดาลหมู่บา้น จ านวน 11 หมู่บา้น  
  5.5.4 โทรศัพท์ 
   ปัจจุบนัทุกหมู่บา้น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่วนใหญ่ 
 5.5 ไปรษณย์ีหรือกำรส่ือสำรหรือกำรขนส่ง และวสัดุ ครุภัณฑ์ 
  - ท่ีท  าการไปรษณียโ์ทรเลขสาขา 1  แห่ง  (บา้นโพนยางค า หมู่ท่ี 10) 
 5.6 ด้ำนระบบเศรษฐกจิ 

  5.6.1 การเกษตร 
    ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่
ท านา ปลูกขา้ว ขา้วโพด ปลูกหอมแดงและกระเทียมท่ีเหลือประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
  5.6.3 การปศุสัตว์ 
    ต าบลโนนหอม มีการปศุสัตว์ คือ การเล้ียงโค เล้ียงไก่ และการเล้ียงสุกร 
ในทุกหมู่บา้นของต าบลโนนหอม และเล้ียงไก่ หมู่ท่ี 10 และหมู่ท่ี 6  
    - มีสหกรณ์การเล้ียงปศุสัตว ์กรป.กลางโพนยางค า 
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    - มีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ จ  านวน 1,000 ตวั ข้ึนไป หมู่ที 6,10 
    - มีการเล้ียงโคขนุ จ านวน 20 ตวัข้ึนไป 1,7,2 
  5.6.4 การบริการ 
    - บริการนวดพื้นเมือง ท่ีกลุ่มนวดพื้นเมือง หมู่ท่ี 3 บา้นไผล่อ้ม ต าบลโนนหอม
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
    - มีร้านบริการท าผม เสริมสวย พื้นท่ี หมู่ท่ี 2,3,4,9,10,11  
    - มีรีสอร์ทในพื้นท่ี จ  านวน 1 แห่ง 
    - มีโรงสีขา้วขนาดเล็กในพื้นท่ี จ  านวน 28 แห่ง 
    - ป้ัมน ้ามนั จ  านวน 2 แห่ง 
    - มีธนาคาร จ านวน 1 แห่ง 
  5.6.5 การท่องเทีย่ว 
    - วธีิชีวติและวฒันธรรมภูไท หมู่ท่ี 2,11 
    - ศูนยว์ฒันธรรมต าบลโนนหอม หมู่ท่ี 3 
    - แก่งตาลปัด หมู่ท่ี 2  
  5.6.6 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 
    - กลุ่มอาชีพเยบ็เส้ือผา้ 
    - กลุ่มทอผา้พื้นเมือง (ผา้ยอ้มคราม) 
    - กลุ่มหตัถกรรมพื้นบา้น 
    - กลุ่มแสดงศิลปะและดนตรีพื้นบา้น 
    - กลุ่มปลูกพืชไร่ พืชสวน 
    - กลุ่มเล้ียงสัตว ์
    - กลุ่มออมทรัพย ์
    - กลุ่มท าลูกประคบ 
   5.6.7 แรงงาน 
     ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรม
ไดแ้ก่ท านา ปลูกขา้ว ขา้วโพด ปลูกหอมแดงและกระเทียมท่ีเหลือประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง  
 5.7 ด้ำนศำสนำ ประเพณ ีวฒันธรรม 

  5.7.1 การนับถือศาสนา ประชาชนหมู่ท่ี 1-11 ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ โดยมี
ขอ้มูลศาสนสถาน ดงัน้ี 
    วดัมี จ  านวน   11    วดั 
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    ส านกัสงฆ ์       1    แห่ง 
    โบสถ ์              4   แห่ง ไดแ้ก่ (หมู่ท่ี 1,2,9,3) 
  5.7.2 ประเพณแีละงานประจ าปี 
    ประเพณีข้ึนปีใหม่  เดือน  มกราคม 
    ประเพณีบุญกองขา้ว  เดือน  มีนาคม   
    สงกรานต ์    เดือน  เมษายน   
    บุญแห่พระเวสสันดร   เดือน  เมษายน 
    เทียนพรรษา   เดือน  กรกฎาคม  
    ออกพรรษา   เดือน  ตุลาคม 
    ลอยกระทง     เดือน  พฤศจิกายน 
    บุญกระถิน   เดือน  พฤศจิกายน 
  5.7.3 ภูมิปัญญาท้องถิน่ ภาษาถิน่ 
    ภูมิปัญญำท้องถิ่นทีโ่ดดเด่น คือ 
    กลุ่มทอผา้ยอ้มคราม ผลิตผา้ยอ้มครามจ าหน่าย 
    กลุ่มท าลูกประคบ 
    กลุ่มจกัสาน 
    ภำษำถิ่น คือ ภาษาภูไท 
 5.8 ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ 
  แหล่งน ำ้ธรรมชำติ 
  ล าหว้ย , ล าน ้า 13 สาย 
  บึง ,  หนองน ้า 25 แห่ง 
  แหล่งน ำ้ทีส่ร้ำงขึน้ 
  ฝาย      8 แห่ง 
  บ่อน ้าต้ืน 837 แห่ง 
  บ่อโยก    30 แห่ง 
  ระบบประปาหมูบา้น   16 แห่ง 
 5.9 จ ำนวนผู้ป่วยเบำหวำนและกลุ่มเส่ียงเบำหวำนในเขตรับผิดชอบของโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลโนนหอม (ขอ้มูลจาก HDC สกลนคร, 2561) 
  - ผูป่้วยเบาหวาน มีจ านวน 325 คน 
  - กลุ่มเส่ียงเบาหวาน มีจ านวน 372 คน 



40 

6. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กิเร่ิน โซน่ี และคณะ (Kiran Sony et al.) (2560) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ผลของการให้
ความรู้โรคเบาหวานแก่ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 เป็นรายกลุ่มเทียบกบัรายบุคคล ณ หน่วยบริการ
ปฐมภูมิและ คลินิกโรคเบาหวานโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  ผลการศึกษา พบว่า 
ค่าน ้ าตาลสะสมลดลงในทั้งสองกลุ่มเม่ือเทียบกบัก่อนไดรั้บความรู้โรคเบาหวาน การลดลงของ
ระดับน ้ าตาลสะสม ในกลุ่มท่ีได้รับ DSMES แบบรายบุคคลมีแนวโน้มจะมากกว่าในกลุ่มท่ีรับ 
DSMES รายกลุ่มเล็กนอ้ย (p=0.053) 
 กุลฤดี จิตตยานันต์ และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์การดูแล
ตนเองของผูป่้วยเบาหวานในต าบลลาดบวัขาว อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
เม่ือถูกวนิิจฉยัวา่เป็นเบาหวานคร้ังแรก ผูป่้วยมีความรู้สึก กลวั ตกใจ และวิตกกงัวล,ผูป่้วยท่ีควบคุม
ระดบัน ้ าตาลไดมี้แบบแผนการกินแตกต่างกบัผูป่้วยท่ีควบคุมระดบัน ้ าตาลไม่ได้, การกินยาตาม
แพทยส์ั่งอยา่งเดียวจะควบคุมระดบัน ้ าตาลไม่ได ้แต่การกินยาตามแพทยส์ั่งร่วมกบัการปรับการกิน
จะสามารถควบคุมน ้ าตาลได้, ส่ิงท่ีส าคญัในการดูแลตนเอง คือ อาหาร อารมณ์ การกินยาอย่าง
สม ่าเสมอและการพบแพทยอ์ย่างต่อเน่ือง, มีการใช้สมุนไพรหลายชนิดเป็นทางเลือกในการรักษา
เบาหวาน หลงัจากพบวา่ระดบัน ้ าตาลไม่ลดลง จึงเลิกใช,้ การเป็นเบาหวานส่งผลกระทบทั้งต่อชีวิต
การท ามาหากินและการใช้ชีวิตประจ าวนั, มีความตอ้งการบริการด้านสุขภาพทั้งจากอาสาสมคัร
สาธารณสุขและจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการเยี่ยมบา้น ส่วนการบริการในโรงพยาบาลผูป่้วย
ส่วนใหญ่บอกวา่แพทยมี์เวลานอ้ย ไม่ถามปัญหาหรือความตอ้งการของผูป่้วย 
 มาสริน ศุกลปักด์ิและคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อป้องกนัและควบคุมความดนัโลหิตสูง ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ท่ีตอ้งด าเนินงานเพื่อป้องกนั
ควบคุมโรคความดนัหิตสูงมีดงัน้ี 1.ก าหนด นโยบายท่ีช่วยป้องกนัและควบคุมความดนัโลหิตสูง 
2. พฒันาระบบบริการสุขภาพให้เอ้ือต่อการป้องกนัและควบคุมความดนัโลหิตสูง 3.สร้างสรรค์
ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการป้องกันและควบคุมความดันโลหิตสูง 4. เพิ่มบทบาทของชุมชนให้มี 
ส่วนร่วมในการป้องกนั และควบคุมความดนัโลหิตสูง  5. ประยกุตใ์ชก้ระบวนการส่งเสริมสุขภาพ
และสุขศึกษาเพื่อป้องกนัและควบคุมความดนัโลหิตสูงใน บริบทท่ีหลากหลาย 
 เมธาวี จ  าเนียร (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารสุขภาพเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะ
ท่ีดีของคนในชุมชน ผลการศึกษา พบว่า การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อก่อให้เกิด ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั 
อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้น ต่างๆ หน่ึงในนั้น คือ “การส่ือสารสุขภาพ” 
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ซ่ึงหมายถึง การน าเสนอข่าวสาร สาระความรู้ กิจกรรมส่ือสาร เร่ืองราวสุขภาพ น าเสนอแก่
กลุ่มเป้าหมาย ในท่ีน้ีคือ ชุมชน ซ่ึงหมายถึง คนจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างทั้ ง ด้านเพศ วยั  
อาชีพ ฯลฯ การส่ือสารสุขภาพเกิดข้ึนเพื่อจุดมุ่งหมาย คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อสร้าง เสริม
สุขภาวะท่ีดีแก่คนในชุมชน ซ่ึงการด าเนินการส่ือสาร จะตอ้งให้ความส าคญักบัองค์ประกอบต่างๆ 
ของ การส่ือสาร ทั้งผูส่้งสาร ท่ีตอ้งมีการวางแผนร่วมกบัผูรั้บสาร มีสารท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย และใชส่ื้อท่ีมีความเหมาะสมและกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ รวมถึงการมีกลยุทธ์
ในการส่ือสารสุขภาพ โดย เฉพาะการมีเครือข่ายท่ีช่วยเหลือกนัในการส่ือสารสุขภาพ และเม่ือส่ง
สารผ่านส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายแล้ว ก็ต้องมีการประเมินการส่ือสารเพื่อการพฒันาการส่ือสาร
สุขภาพใหเ้ขา้ถึงประชาชนมากข้ึนในคร้ังต่อไป 
 ระพีพร วาโยบุตร (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วย
โรคเบาหวาน ชนิดท่ี  2 โดยการมีส่วนร่วม ของครอบครัวและชุมชน บา้นหนองโดน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการดูแลสุขภาพของผูป่้วยโรคเบาหวาน  
ชนิดท่ี 2 น้ีมีจุดเด่นท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในการดูแลสุขภาพร่วมกนั 
จึงมีประโยชน์กบัพื้นท่ีบริการสุขภาพ ในการแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื 
 วิชัย เทียนถาวร (2559) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร เพื่อขบัเคล่ือน
นโยบายสาธารณะในการเฝ้าระวงัควบคุม ป้องกนั โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูงของจงัหวดั
สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะในการเฝ้าระวงั
ควบคุม ป้องกนั โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูงของจงัหวดัสิงห์บุรี มีการใชก้ลยุทธ์ในการส่ือสาร
เพื่อการถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดบัท่ีแตกต่างกนั ระดบับริหาร มีการจดัประชุม
ช้ีแจงแก่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง ระดบัปฏิบติัมีการจดัประชุมเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบงาน และเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกท่าน และสร้างทีมงาน กลยุทธ์
ในการส่ือสารขอ้มูลส า หรับเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในพื้นท่ี ใชก้ารประชุมช้ีแจงโดยพยาบาล จากต าบล
น าร่อง พร้อมทั้งมีคู่มือในการด า เนินงานส าหรับผูป้ฏิบติังานในทุกสถานบริการ และให้พยาบาล
ในต าบลน าร่องและพยาบาลท่ีเขา้ใจในหลกัการด าเนินงานปิงปองจราจรชีวติ 7 สี เป็นพี่เล้ียงและท่ี
ปรึกษาให้แก่ รพ.สต. อ่ืนๆ กลยุทธ์ในการส่ือสารขอ้มูลส าหรับเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอ่ืนในพื้นท่ี 
ให้พยาบาลท่ีเป็นท่ีปรึกษา ในระดบัอ าเภอท าคู่มือท่ีส่ือสารง่ายๆ เอกสาร แผน่พบั ให้กบัเจา้หน้าท่ี
อ่ืนๆ นอกจากน้ีมีการประชุมช้ีแจง และทดลองเรียนรู้ก่อนท่ีจะลงไปปฏิบติังานในพื้นท่ีกลยทุธ์การ
ส่ือสารในเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆท่ีปฏิบติังานในสถานบริการให้พยาบาลประจ าในแต่ละ รพ.สต. ช้ีแจงท า 
ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าท่ี กลยุทธ์ในการส่ือสารต่อ อสม. และประชากรในพื้นท่ี มีการใช้กลยุทธ์ท่ี
หลากหลาย โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจแก่ประชาชนติดไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดง่้าย
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ทั้งในและนอก สถานบริการ เช่น ร้านคา้ในชุมชน ร้านอาหาร วดัโรงเรียน สถานท่ีราชการ แยก
ต่างๆการท าคู่มือหรือสมุดสุขภาพรายบุคคลให้แก่ประชาชนเพื่อให้รับทราบสถานะสุขภาพของ
ตนเองและไดเ้รียนรู้วธีิการดูแลตนเองโดยใชห้ลกัของ 3อ. 2ส.ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นเสียงตามสาย การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดับอ าเภอ การจดัสัปดาห์รณรงค์คดักรอง
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง การจดักิจกรรมคดักรองโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง
ให้กบัหน่วยงานราชการ/อปท. ในพื้นท่ีเพื่อสร้างกระแสและกระตุน้การดูแลสุขภาพของประชาชน 
จดักิจกรรมส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจ เช่น การมอบรางวลัคนดีตน้แบบในการดูแล
สุขภาพ 
 ศิริวรรณ ตึกขาว (2559) ได้ท าการศึกษารูปแบบการส่ือสารต่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการส่ือสารสุขภาพของชุมชนตาม
โครงการหมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดโรคฯ มี 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนด าเนินโครงการ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจรายละเอียดและผลลพัธ์ของโครงการให้กบั
กลุ่มแกนน าชุมชน และกลุ่มแกนน าดงักล่าวจะถ่ายทอดสู่ประชาชนต่อไป 2) ระยะระหวา่งด าเนิน
โครงการ มีการส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพใน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนน า  
โดยเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจะส่ือสารความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ตามหลกั 3อ.2ส. และโรค NCDs ให้กบักลุ่มแกนน า ผ่านการประชุม การอบรมและส่ือออนไลน์ 
ส่วนกลุ่มประชาชนมีการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ปรับทัศนคติ จูงใจให้ยอมรับและเกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ.2ส. ผ่านการประชุม/ประชาคม หอกระจายข่าว  
เสียงตามสาย ส่ิงพิมพแ์ละส่ือบุคคล 3) ระยะหลงัด าเนินโครงการ แกนน าชุมชนและ อสม.จะพูดคุย
รายบุคคลเพื่อประเมินความรู้ด้านสุขภาพ และจดัเวทีประชาคมส่ือสารข้อมูลผลประเมินการ  
มีส่วนร่วมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพให้กบัประชาชนและภาคีเครือข่ายไดรั้บรู้ ซ่ึงทั้ง 3 
ระยะ แกนน าชุมชนและ อสม.จะท าหน้าท่ีหลักในการให้ข้อมูลกับประชาชนในประเด็น 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามหลกั 3อ.2ส. ผ่านช่องทางท่ีประชาชน เขา้ถึงได้ง่ายและ
สะดวก ได้แก่ ประชุม/ประชาคม หอกระจายข่าวและส่ือบุคคล  ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการส่ือสารสุขภาพของชุมชน คือ 1) ผู ้น าชุมชนมีอิทธิพลต่อความคิด และ 
การตดัสินใจ สามารถถ่ายทอดขอ้มูลให้เกิดความเช่ือถือ เช่ือมัน่ได ้2) ใชว้ิธีการส่ือสารซ ้ าๆ ในทุก
โอกาส และ 3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
 อุบล  ศรุตธนาเจริญ (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วย 
ในการส่งเสริมสุขภาพผู ้ป่วยเบาหวาน โดยใช้ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า  
ได้แนวทางการ จดักิจกรรมเพื่อพฒันาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูดู้แลผูป่้วยในการส่งเสริม
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สุขภาพผู ้ป่วย โรคเบาหวาน คือ การจัดนิทรรศการเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพผู ้ป่วยเบาหวาน  
การสาธิตอาหารท่ีควรบริโภคในผูป่้วยเบาหวาน การประชุมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้การดูแลเท้า  
การบริหารเท้า การดูแลบาดแผลเบ้ืองต้น การสาธิตการนวดฝ่ามือลดความเครียดเพื่อสุขภาพ  
และการ เยี่ยมบ้านผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของผูดู้แล
ผูป่้วย ในการส่งเสริมสุขภาพผูป่้วยโรคเบาหวาน ท่ีท าให้ผูดู้แลผูป่้วยเบาหวานตระหนักถึง 
การปฏิบติั ในการส่งเสริมสุขภาพมากข้ึนและมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัมาก 
 สรุปผลกำรวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมกับสุขภาพของผู ้ป่วยเบาหวาน นอกจาก เร่ืองความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วยแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิด การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ
ท่ีดีคือ การจดักิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของผูป่้วย กบัแพทย ์ชุมชน เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข อสม.
ร่วมกนัในการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงการจดัการแบบมีส่วนร่วมดงักล่าวจะท าให้ผูป่้วยและบุคคลใน
ชุมชนร่วมกนัหาแนวทางท่ีมีประโยชน์กบัผูป่้วยและพื้นท่ีบริการสุขภาพ ในการแกปั้ญหาสุขภาพ
ของคนในชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ส่วนกลยุทธ์ท่ีตอ้งด าเนินงานเพื่อป้องกนัควบคุมโรคหรือปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพเพื่อลดโรค ควรมีการก าหนด นโยบายท่ีส าคญัต่อสุขภาพ พฒันาระบบบริการ
สุขภาพให้เอ้ือต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ สร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ เพิ่มบทบาทของชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและตอ้งมีการ
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการส่งเสริมสุขภาพและสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อลดโรค
ในบริบทท่ีหลากหลาย และการด าเนินการส่ือสาร จะตอ้งให้ความส าคญักบัองค์ประกอบต่างๆ  
ของ การส่ือสาร ทั้งผูส่้งสาร ท่ีตอ้งมีการวางแผนร่วมกบัผูรั้บสาร มีสารท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย และใชส่ื้อท่ีมีความเหมาะสมและกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ รวมถึงการมีกลยุทธ์
ในการส่ือสารสุขภาพ โดย เฉพาะการมีเครือข่ายท่ีช่วยเหลือกนัในการส่ือสารสุขภาพ และเม่ือ 
ส่งสารผ่านส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายแลว้ ก็ตอ้งมีการประเมินการส่ือสารเพื่อการพฒันาการส่ือสาร
สุขภาพเพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนมากข้ึนในคร้ังต่อไป 
 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิด
ผู ้ป่วย เบาหวานรายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร” ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) การวจิยัในคร้ังน้ี โดยเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ี 
 1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 3. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
 4. พยาบาลวิชาชีพผูรั้บผิดชอบงาน NCD โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
โนนหอม จ านวน 1 คน 
 5. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จ  านวน 11 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 1 คน 
รวมจ านวน 11 คน 
 6. กลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานในเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
โนนหอม จ านวน 11 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 1  คน รวมจ านวน 11 คน  
 รวมจ านวนทั้งส้ิน 26 คน 
 เกณฑ์กำรคัดเข้ำส ำหรับกลุ่มเส่ียงโรคเบำหวำน (Inclusion criteria) 
 1. ผูท่ี้เคยมีประวติัตรวจน ้ าตาลในเลือดและมีค่าระดบัน ้ าตาลในเลือด FBS 100 – 125 
mg/dl หรือค่าระดบัRPG 140-199 mg/dl ในปีท่ีผา่นมาในเขตรับผิดชอบองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนหอม ต าบลโนนหอม อ.เมือง จ.สกลนคร 
 2. เป็นผูท่ี้อาศยัอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอมอ. เมือง จ.สกลนคร 
 3. เป็นผูท่ี้สมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัและใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์/สนทนากลุ่ม 
 4. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ร่วมวจิยัไดจ้นส้ินสุดการวจิยั 
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 เกณฑ์กำรคัดออก (Exclusion criteria) 
 1. กลุ่มเส่ียงป่วยหลงัระยะเวลาศึกษา 
 2. กลุ่มเส่ียงท่ีไม่อยูอ่าศยัอยูใ่นพื้นท่ีในระยะเวลาศึกษา 
 3. กลุ่มเส่ียงไม่ยนิยอมใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1 แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 
  ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เพื่อใชส้ัมภาษณ์ ส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม  ปลดั อบต.โนนหอม,ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม,พยาบาลวิชาชีพผู ้รับผิดชอบงาน NCD  อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และกลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานในเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบลโนนหอม โดยประเด็นค าถามเก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารในการรณรงคเ์พื่อ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดโรคเบาหวาน วิธีการท่ีใช้ในการรณรงค ์บทบาทหนา้ท่ี
เก่ียวการหาแนวทางป้องกนัโรคเบาหวานในชุมชน รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสารรณรงค์ใน
การป้องกนัโรคในชุมชน และกลยทุธ์การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน
รายใหม่ในชุมชน 
 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามของแบบสัมภาษณ์กบัประเด็น
ย่อย ประเด็นหลกั และวตัถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีชัดเจนสอดคล้อง  
กบัการวจิยั 
 

3. กำรรวบรวมและตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 

 
 การรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยัด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาเอกสารและ
ขอ้มูลจากภาคสนาม โดยแยกตามความวตัถุประสงคข์องการวจิยัมาจดั ดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากเอกสารต่างๆ มาศึกษาอย่างละเอียด พร้อมจดัระบบ
หมวดหมู่ตามความวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ท่ีก าหนด 
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 2. น าข้อมูลจากภาคสนาม  ท่ี เก็บรวบรวมได้จากส ารวจเบ้ืองต้น  การสั งเกต 
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงได้จดบนัทึกไวใ้นเคร่ืองบนัทึกเสียงมาถอดความ มาแยก
ประเภท จดัหมวดหมู่ และสรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีท าการศึกษาวจิยั 
 3. น าข้อมูลทั้งท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามท่ีรวบรวมได้จาก 
การส ารวจเบ้ืองตน้ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาตรวจสอบ ความถูกต้อง
สมบูรณ์ ซ่ึงในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยัใช้วิธีตรวจสอบ ความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลใช้วิธี Investigator Triangulation โดยการน าข้อมูลไปให้ผูใ้ห้ข้อมูลอ่านหรือกลับไป
สอบถามผูใ้ห้ข้อมูลซ ้ า อีกรอบเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงและใช้วิธีการตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) ของ Denizen (1970) คือ 
 การแสวงหาความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัคือ  
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจน์ ว่าข้อมูล 
ผูศึ้กษาท่ีวิจัยได้มานั้ น ถูกต้องหรือไม่ วิธีตรวจสอบคือการสอบแหล่งของข้อมูลแหล่งท่ีมา 
ท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากัน จะเหมือนกัน
หรือไม่แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล 
หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
 2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูศึ้กษาวิจยั (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า 
ผูศึ้กษาวิจยัแต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนท่ีจะใช้ผูศึ้กษาวิจยัคน
เดียวกนัสังเกตตลอด 
 3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือการตรวจสอบว่า 
ถา้ผูศึ้กษาวจิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม จะใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ 
การใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาวิจัยด า เนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 
ของการวิจยั โดยการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามท่ีได้
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม มาทาการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
ดงัต่อไปน้ี  
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 1. การวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) คือวธีิตีความสร้างขอ้สรุป จากขอ้มูล
รูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น เช่น การแสดงบทบาท การมีส่วนร่วม การตอบค าถามของ
กลุ่มเป้าหมาย  เม่ือนักวิจยัได้เห็นรูปธรรม หรือเหตุการณ์หลายๆ เหตุการณ์ แล้วก็ลงมือสร้าง
ขอ้สรุป ถา้ขอ้สรุปนั้น ยงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบยืนยนัก็ถือเป็นสมมติฐานชัว่คราว ถา้หากไดรั้บ
การยนืยนัแลว้ ก็ถือเป็นขอ้สรุป 
 2. วเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล คือการจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดๆ ตามเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนต่อเน่ืองกันไป โดยการใช้วฒันธรรม แนวคิด และทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิเคราะห์  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การเลือกใช้ส่ือ  
การส่ือสารท่ีเหมาะสมในปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  จากนั้ นผูว้ิจ ัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
ดว้ยการสร้างขอ้สรุป 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารในการรณรงคเ์พื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิด
ผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอมอ าเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงคป์รับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการ
เกิดผูป่้วยเบาหวาน รายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิด
ผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ผลการศึกษาดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปลีย่นพฤติกรรมเพ่ือลดอตัราการเกดิ 
 ผู้ป่วยเบาหวาน รายใหม่ของชุมชนพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
 
 จากการศึกษากระบวนการ การส่ือสารการรณรงค์ลดอัตราการเกิดผู ้ป่วยเบาหวาน 
รายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการส่ือสาร
ในการรณรงค์ ประกอบด้วย (1) ผู ้ส่งสาร (Sender) กลุ่มผู ้บริหาร คือ นายกองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ พยาบาลรับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง อาสาสมคัรสาธารณสุข และกลุ่มประชาชา
ชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง (2) สาร (Message) คือ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการ
ปฏิบติังานและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค การอบรมให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค 
(3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ หนังสือสั่ งการ หนังสือราชการ การแจ้งแนวทาง 
การปฏิบติังาน ประชุมปรึกษาหารือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหมู่บา้น การประชุมปรึกษาหารือ
ในกลุ่มย่อย คู่มือ เอกสารแผ่นพบัความรู้ โทรศพัท์แจง้ข่าว หอกระจายข่าวหมู่บา้น (4) ผูรั้บสาร 
(Receiver) คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขและประชาชนกลุ่มเส่ียง และประชาชนทัว่ไป และพบว่า 
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การส่ือสารผา่นตวับุคคลหรือส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีประชาชนและกลุ่มเส่ียงช่ืนชอบมากท่ีสุด 
และกระบวนการส่ือสารเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน มีการใช้รูปแบบในการส่ือสารแบบ
เป็นทางการ เพื่อถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดบั กลุ่มผูบ้ริหารระดบับริหาร มีการจดั
ประชุมช้ีแจงระหวา่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสุขภาพต าบล พยาบาลผูรั้บผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกับโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพื่อประชุมช้ีแจงแนวทางนโยบายการด าเนินงาน ส่วนในระดับ
ผูป้ฏิบติังานมีการจดัประชุมเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงาน และร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขเพื่อ
อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน และสร้างทีมงานเครือข่าย จดัสรร
อาสาสมคัรสาธารณสุขให้ดูแลประชาชนในครัวเรือนท่ีตนเองรับชอบ จากนั้นจึงให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขส่ือสารแบบไม่เป็นทางการลงสู่กลุ่มเส่ียงเบาหวานในแต่ละครัวเรือน โดยมีการใชส่ื้อท่ี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจดัท าร่วมกบัองค์การบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ คู่มือเอกสารการ
ดูแลตนเอง แผน่พบัความรู้ เพื่อแจกให้กบักลุ่มเส่ียงโรคเบาหวาน อีกทั้งยงัมีการส่งขอ้มูลผา่นทาง 
กลุ่มในแอปพิเคชัน่ไลน์ ภาพความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองเพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานให้ส าหรับ
กลุ่มเส่ียงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทาง กลุ่มในแอปพิเคชั่นไลน์ได้ นอกจากน้ีมีการประชุมช้ีแจง 
ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าท่ี รูปแบบในการส่ือสารให้ อสม. และประชากรในพื้นท่ี โดยการใชรู้ปแบบ
ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนติดไวใ้นท่ี 
ท่ีเห็นไดง่้ายทั้งในและนอก สถานบริการ เช่น ร้านคา้ในชุมชน สถานท่ีราชการ ป้ายประชาสัมพนัธ์
หมู่บา้น การใช้หอกระจายในหมู่บา้น การจดัสัปดาห์รณรงค์คดักรองโรคเบาหวาน โรคความดนั
โลหิตสูง การจดักิจกรรมคดักรองโรคเบาหวาน ดงัสรุปตามทฤษฎี SMCR ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปกระบวนการส่ือสารในการรณรงคป์รับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิด 
 ผูป่้วยเบาหวาน รายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
 ตามทฤษฎี SMCR 

  
Sender Message Channel Receiver 

กลุ่มผู้บริหาร 

- นายก อบต. 

- ปลดั อบต. 

- ผอ.รพ.สต 

 

- แจง้นโยบาย 
- ใหค้  าปรึกษา 

- ใหแ้นวทางการปฏิบติังาน 

 

- หนงัสือสั่งการ 

- หนงัสือราชการ แจง้

แนวทางการปฏิบติังาน 

 

- พยาบาล NCDs 

- อสม. 

- ประชาชนกลุ่มเส่ียง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

  
Sender Message Channel Receiver 

 - ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรค - ประชุมปรึกษาหารือ 

- บอร์ดประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารหมู่บา้น 

 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

- พยาบาล NCD 

- อสม. 

 

- แจง้นโยบายลงสู่ผู ้

ปฏิบติัระดบัล่าง 

- อบรมใหค้วามรู้ 
- ใหค้  าปรึกษาสุขภาพ 

- ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรค 

 

- ประชุมปรึกษาหารือ 

ในกลุ่มยอ่ย 

- บอร์ดประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารหมู่บา้น 

- คู่มือ เอกสารแผน่พบั

ความรู้ 

- โทรศพัทแ์จง้ข่าว 

- หอกระจ่ายข่าวหมู่บา้น 

- ส่ือบุคคล 

- กลุ่มในแอปพิเคชัน่ไลน์ 

- กิจกรรมรณรงค ์ 

- การคดักรองสุขภาพ 

 

- อสม. 

- ประชาชนกลุ่มเส่ียง 

- ประชาชนทัว่ไป 

 

 
 ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูป้ฏิบติังานจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1. บทบาทหน้าทีใ่นการลดอตัราการเกดิผู้ป่วยรายใหม่ในชุมชน (Sender) 
  กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูน้ าชุมชน/หน่วยงานภาครัฐ มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน า
ปรึกษานโยบายด้านแผนลดอัตราการเกิดผู ้ป่วยเบาหวานรายใหม่ สนับสนุนทรัพยากรด้าน 
งบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน ให้ค  าแนะน าปรึกษาเสนอ
ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน 
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  “... หน้าท่ีการด าเนินกิจกรรมการลดอัตราการเกิดเบาหวาน เจ้าภาพหลักส่วนใหญ่
เราจะแยกให้ รพ.สต.โนนหอม เพราะทางองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ด าเนินงานเกี่ยวกับ
โรคติดต่อและขยะ ซ่ึงทางองค์กรบริหารส่วนต าบลโนนหอม จะเป็นสนับสนุนงบประมาณให้เนิน
โครงการจากเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพ...”  

(นายยกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...เรามีการสนับสนุนเงินประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพให้กับ รพ.สต. 
เพ่ือให้ รพ.สต.จัดท าแผนเร่ืองสุขภาพของเพ่ือการป้องกันโรคเร้ือรังในทุกปี ....”  

(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 
  “...เราจะแจ้งนโยบาย ให้ค าแนะน าเกี่ยวตัวชี้วัดการตรวจราชการของกระทรวง
สาธารณสุข ตัวชีว้ัดระดับจังหวัด แล้วการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลงานของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพ กับผู้ รับผิดชอบงานโรคเร้ือใน รพ.สต.จากนั้นให้ผู้ รับผิดชอบงานเขียนแผนงาน/โครงการ 
มาเสนอ เพ่ือด าเนินการลดอัตราการเกิดโรคเบาหวานทุกปี...” 

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 
  กลุ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน มีบทบาทหน้าท่ีในการ จดัท าแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียว
ใหมี้ความสอดคลอ้ง กบันโยบายของกลุ่มผูบ้ริหาร สนบัสนุนขอ้มูลดา้นวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง รณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ออกคดัโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงในชุมชน ออกติดตามเยี่ยมบา้นกลุ่ม
เส่ียงป่วยเบาหวาน จัดท าโครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและประเมินติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
 
  “...ให้ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในชุมชน โดยยึดละ 3 อ 2ส และ
ติดตามกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการดูแลตนเองในแต่ละราย
ไม่ให้เกิดผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่...”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
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  “...หน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข คือ คือเป็นคนไปแจ้งข่าวให้ผู้ ใหญ่บ้าน
ประกาศเร่ืองวนัท่ีเจ้าหน้าท่ีออกมาคัดกรองโรคเบาหวานในชุมชน แจ้งคราวเรือนในเขตรับผิดชอบ
ของตัวเองคนละประมาณ 10-15 หลังคาเรือนแล้วแต่บ้านเล็กบ้านใหญ่ แล้วก็ช่วยเจ้าหน้าท่ี  
วดัส่วนสูง ช่ังน า้หนักและรอบเอวให้คนมาคัดกรอง...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขหญิง, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “..ออกรณรงค์คัดกรองในชุมชน ออกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชุมชน ออกติตาม
เยีย่มบ้านกลุ่มเส่ียง ร่วมกับเจ้าหน้าท่ี รพ.สต....” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขชาย, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  กลุ่มประชาชนผูมี้ความเส่ียงต่อการโรคเบาหวานในเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบลโนนหอม มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติัตวัตามค าแนะน าของ แพทย ์พยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี เพื่อท่ีให้ปริมาณน ้ าตาลในเลือดไม่สูงข้ึนจากกลุ่มเส่ียงเป็นกลุ่มป่วย เม่ือไดค้  าแนะน า
แลว้ก็เอาค าแนะน าไปปรับใช้กบัคนในครอบครัวและญาติๆหรือคอยแบ่งบนัขอ้มูลกบักลุ่มเส่ียง
ดว้ยกนั 
 
  “....มีหน้าท่ีท าตามค าแนะน าของหมอ ลดหวาน มัน เค็ม ออกก าลัง บอกสอนแล้วก็
เอาไปบอกคนในบ้าน เพ่ือต้องกินข้าวด้วยกัน คนท่ีท าอาหารในบ้านก็ต้องรู้ว่าหมอส่ังให้เราลด
อะไรลงบ้าง...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศชาย อาย ุ52 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
   “...ท าตามเจ้าหน้าท่ีบอก เราเป็นคนท ากับข้าวในบ้านให้สามีกับลูกด้วย ถ้าเราท า
ตามหมอบอก คนในบ้านก็จะสุขภาพดีขึ้นด้วย เพราะกินกับข้าวด้วยกัน กับข้าวผัดๆทอดๆ นี่
พยายามเลี่ยงเลย...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
 2. สารที่ใช้ส่ือสารการรณรงค์เพ่ือลดอัตราการเกิดผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชน 
(Message) 
  สารท่ีใชใ้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการ
ปฏิบติังานและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรค การอบรมใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค 
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  “...อย่างท่ีบอกไปข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี สนับสนุนงบประมาณ
การจัดท าแผนงานโครงการ วิธีท่ีใช้ในการแจ้งส่ือสารจะเป็นทางการ เช่น ส่งหนังสือเชิญประชุม
เพ่ือจัดท าแผนงานโครงการ น าเสนอแผนงานโครง และพิจารณาแผนงานโครงการ แต่ส่วนใหญ่ ถ้า 
รพ.สต. ขอมาเรากไ็ห้...” 

(นายกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...การส่ือสารเพ่ือลดอัตราการเกิดผู้ ป่วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนในส่วนของ  
รพ.สต.  จะมี 2 อย่าง คือ ส่ือสารกันเองภายในหน่วยงาน ก็จะส่ือสารกันแบบประชุมเสนอปัญหาท่ีได้
จากการส ารวจ จากการคัดกรองสุขภาพ พอได้ปัญหาว่าการเกิดโรคเบาหวานของคนในชุมชนส่วนใหญ่
มาจากปัจจัยใด ก็จะท าส่ือ เช่น แผ่นผับ ส่ือประชาสัมพันธ์โปสเตอร์ แจ้งให้ผู้ น าชุมชนทราบ 
เพ่ือเม่ือเวลา รณรงค์คัดกรองกจ็ะใช้ในการประกาศเสียงตามสายในหมู่บ้าน แจกเอกสารแผ่นพับ...”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 
  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ใชก้ารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เป็นตน้ 
  “...ใช้วิธีการจัดอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่ม อสม. กลุ่มประชาชนท่ัวไป 
ตามหมู่ บ้าน และให้ อสม.คอยสอกส่องดูแลและให้ความรู้ประชาชนกลุ่มเส่ียงในหลังคาเรือนท่ี
ตัวเองรับผิดชอบ ให้ป้ายรณรงค์ตามหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้านประกาศเสียงตามสายตอนเช้า และข้อมูล
การดูแลตัวเองเพ่ือหันกันเบาหวานแบบง่าย ตาม ไลน์กรุ๊ป อสม....”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 
  “...เดินรณรงค์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน แจ้งข่าวให้กับกลุ่มเส่ียงใกล้
บ้าน และส่ือสารกับผู้กลุ่มเส่ียงโดยตรง เม่ือไปเยี่ยมบ้านกลุ่มเส่ียง ซ่ึงต้องออกไปเยี่ยม เดือนละ 1 
คร้ัง เป็นเวลา 3 เดือน ก่อนท่ีให้ผู้ป่วยมาตรวจคัดกรองซ ้าว่า ระดับน า้ตาลในเลือดลดลงหรือไม่...” 
(อาสาสมคัรสาธารณสุขหญิง, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “..ส่ือสารเร่ืองเบาหวาน ความดันโลหิต ผ่านหอกระจายข่าว ในช่วงท่ีมีการรณรงค์ 
ถ้าเจ้าหน้าท่ี ส่งไลน์เร่ืองสุขภาพมา เราก็ส่งต่อให้คนท่ีเราเป็นเพ่ือนในไลน์ และออกเดินรณรงค์
ตามชุมชน....” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขชาย, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  กลุ่มประชาชน ส่ือสารการรณรงค์เพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ใน
ชุมชน โดยปฏิบติัตวั ตามวธีิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีเจา้หนา้ท่ีแจ้ง โดยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ใหค้นในครอบครัวและชุมชน 
 
  “...ถ้าท าตามค าแนะน าของหมอแล้ว ค่าน า้ตาลในเลือดเราลดลงจะถึง ระดับปกติว่า
ไม่เป็นกลุ่ มเส่ียง เราก็จะบอกวิธิปฏิบั ติตัวให้คนในครอบครัว และสามารถบอกกับคนอ่ืน
แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงได้ว่าต้องปฏิบัติตัวแบบไหนน า้ตาลถึงจะลดลง...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศชาย อาย ุ52 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...เป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกแล้วญาติ ในการไม่กินหวานและปฏิบัติตามค าแนะน า
ของหมอ ถ้าเราท าแล้วสุขภาพดี น า้หนักลดลง น า้ตาลลงลด รอบเอวลดลง เรากส็ามรถเป้นอย่างท่ีดี
ให้คนในชุมชนได้ ถ้าเขาถามว่าท าแบบไหนบ้าง เรากต็อบเขาได้...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
 3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
  ช่องทางในการส่ือสาร ประกอบด้วยวิธีการส่ือสาร และส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร  
โดยช่องทางท่ีใชไ้ดแ้ก่ การประชุมทั้งในรูปแบบการประชุมกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ย ผา่นการประชุมของ
หน่วยงานเช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน โดยส่ือสารผ่านทาง 
การใชห้นงัสือ/เอกสารทางราชการ เพราะมีความเป็นสากล อา้งอิงได ้ ละเอียดและมีแนวทางการปฏิบติั
ท่ีชัดจะท าให้สามารถเข้าใจและช้ีแจงไปในแนวทางเดียวกันได้ โดยผ่านทางระบบสารบรรณต่าง
ช่องทางราชการ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ หนงัสือของความร่วมมือ และหนงัสือสั่งการ 
 
  “...ส่ือท่ีหน่วยงานราชการชอบมากท่ีสุดก็น่าจะเป็นส่ือท่ีเป็นลายลักษณ์ เช่นพวก
หนังสือค าส่ัง หนังสือส่ังการ หนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์ เพราะเป็นสากล มีท่ีมาท่ีไป และต้องท า
ตาม ซ่ือรับผ่านทางงานธุรการ งานสารบรรณของหน่วยงานต่างๆ...” 

(นายกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  “...ส่ือท่ี รพ.สต. ใช้บ่อยท่ีสุด คือ ระเบียบแนวทางการปฏิบัติ เพราะเป็นข้อตกลง
ร่วมกันในหน่วยงาน ละเอียดและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดจะท าให้สามารถเข้าใจและชีแ้จงไปใน
แนวทางเดียวกันได้ ซ่ึงจะประชุมชีแ้จง ผ่านการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน ซ่ึงอันนีถื้อเป็น
การส่ือสารภายในองค์กร  ซ่ึงเรามีการประชุมกันอย่างน้อยเดือนละ 1-2 คร้ัง เพ่ือสรุปผลการ
ด าเนินงานในหน่วยงาน หาปัญหาอุปสรรคการด าเนินเพ่ือพัฒนางานในหน่วยงานและส่งเสริม
สุขภาพคนในชุมชนให้ถกูตามวตัถปุระสงค์ ...”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 

  ช่องทางการส่ือสาร ของผู ้ป ฏิบัติ  จะใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านตัวบุคคล 
เพราะเจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ย และมีภาระงานหลายอยา่ง การใชภ้าคีเครือข่ายโดยการส่ือสารผา่นตวั
บุคคลจะสามารถท าให้ส่ือสารลงสู่ประชาชนในพื้นท่ีไดร้วดเร็วและครอบคลุมข้ึน โดยส่งสารผา่น
ทางโทรศัพท์ application line group ไปสู่แกนน าสุขภาพหรือผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี และให้ผูน้  า
กระจายข่าวสู่ชุมชนต่อไป 
 

  “... การส่ือสารผ่าน อสม.โดยเราแจ้ง อสม. ผ่านทางการพูดคุยหรือ line group แล้ว
ให้ อสม.แจ้งกลุ่มเส่ียงเบาหวาน เน่ืองจาก อสม. เป็นคนในชุมชน ใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด รู้
ปัญหาเบื้องลึกมากกว่าเจ้าหน้าท่ี ฉะนั้น อสม.จึงเป็นตัวกลางประสานระหว่างเจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนได้ดีท่ีสุด และส่ือสารแบบต่อต่อตัวกับกลุ่ มเส่ียง โดยการให้สุขศึกษารายกลุ่มหรือ
รายบุคคล เม่ือกลุ่มเส่ียงมารับบริการท่ี รพ.สต. จะท าให้กลุ่มเส่ียงสามารถสอบถามเร่ืองท่ีไม่เข้าใจ
ได้ทันดี....”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 

  “...ส่ือสารกับกลุ่มเส่ียงโดยตรง ตอนไปเยี่ยมบ้าน เพราะถ้ารับได้รับข้อมูลจาก
เจ้าหน้าท่ีว่าบ้านใดเป็นกลุ่มเส่ียง เรากม็หีน้าท่ีถ่ายทอดข้อมลูต่อ...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขหญิง, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 

  “..ส่ือสารแบบหอกระจายข่าวหมู่ บ้านในตอนเช้าหรือตอนเยน็ ท่ีคนในหมู่ บ้านยัง
ไม่ออกไปท างาน หรือกลับมาจากการท างานแล้ว จะท าให้แต่ละหลังคาเรือนได้รับข้อมูลท่ัวถึง 
เพราะถ้าเป็นตอนกลางวนับางหลังคาเรือนไม่มคีนอยู่ ต้องออกไปท างาน เช่น แจ้งข่าวให้มาคัดกรอง
โรคเบาหวานท่ีศาลาประชาคมหมู่บ้านคนกจ็ะมารับบริการกันเยอะเพราะรู้ข่าวท่ัวถึง....” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขชาย, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  อยา่งไรก็ตามช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มประชาชนช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ การส่ือสาร
ผา่นตวับุคคลหรือส่ือบุคคล เช่นให้ อสม.มาแจง้ข่าวท่ีบา้นหรือโทรมาบอก เพราะบางทีการส่ือสาร
ผ่าน ไลน์ ถ้าช่วงไหนไม่มีอินเตอร์เน็ต ก็ไม่สามารถทราบข่าวได้ และชอบการส่ือสารแบบ
รายบุคคลกบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือมีความสงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อลดโรคเบาหวานและความดนั
โลหิตก็จะสามารถซกัถามไดท้นัทีและเจา้หนา้ท่ีสามารถแนะน าไดเ้ลย 
 
  “...ชอบส่ือสารแบบพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี เพราะหากสงสัยจะได้ถามเจ้าหน้าท่ีและ
ได้รับค าตอบทันทีส่วนการแจ้งทางไลน์ ทางตอนไหนมีอินเตอร์เน็ต ถึงจะเล่นเน็ตได้ค่อยได้เปิดดู 
เพราะว่าไม่ได้จ่ายเงินค่าเนต็เป็นรายเดือน จ่ายแบบเติมเงิน หรือถ้าแจ้งข่าวก็อยากให้ อสม.มาบอก
หรือโทรบอก....” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศชาย อาย ุ52 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...ชอบให้ เจ้าหน้าบอก หรือ อสม.บอก มาบอกบ้านหรือโทรบอกก็ได้ เพราะจะ
ได้รับข่างเร็วกว่าอ่ืน ถ้าเป็นทางเนต็บางทีเรากไ็ม่ได้ดู...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 

 4. ประชาชนกลุ่ มเส่ียงเบาหวานในชุมชนและผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ 
ในชุนชุม (Receiver) 

  กลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนกลุ่มเส่ียงเบาหวานในชุมชนและผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ในชุนชุม จะรับสารเก่ียวกบัความรู้ในการปฏิบติัตวัเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมลด
โรคเบาหวาน ซ่ึงผูรั้บสาร สามารถรับสารได้จากเจา้หน้าท่ี รพ.สต.และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
 
  “...ส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีนี่แหละดีท่ีสุดแล้ว มาแล้วได้ตรวจโรค ได้ค าแนะน าส าหรับ
การปฏิบัติตัว ไม่มัน่สงสัยตรงไหนกถ็ามได้....” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศชาย อาย ุ52 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  “...ส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีหรือ อสม. ย่ิงทุกวันนีย่ิ้งง่าย ย่ิงสะดวกขึน้ เขาม ีอสม.ประจ า
บ้าน มีหมอประจ าบ้าน ทุกบ้านจะเบอร์โทร อสม.และหมออนามัย ท่ีเขารับผิดชอบบ้านเรา ถ้ามี
ปัญหาหรือสงสัยกโ็ทรไปถาม แต่เรากจ็ะถาม อสม.ก่อนเพราะว่าเกรงใจเจ้าหน้าท่ี เขามงีานเยอะแต่
มคีนน้อย...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  นอกจากการส่ือสารท่ีกล่าวมาแล้ว การรณรงค์ก็ เป็นวิธีการท่ีส าคัญในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม ไดแ้ก่ การณรงค์แบบจดัโครงการใหญ่ๆในระดบัต าบล เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นท่ีและกลุ่มเส่ียง  มีความตะหนักและเห็นถึงความส าคญัในการดูแลสุขภาพ โดยเป็นการสร้าง
กระแสสังคมให้มีการต่ืนตวั เช่น การจดังานมหกรรมสุขภาพต าบล การใชภ้าคีเครือข่าย โดยให้คน
ในชุมชนสามารถดูแลกนัเองได ้โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นตวักลางเช่ือมระหว่างเจา้หน้าท่ี
และประชาชนกลุ่มเส่ียง โดยมีส่ือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แผน่พบั เอกสารให้ความรู้  และใชก้ารส่ือสารผา่นตวั
บุคล กบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือมีการสงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อลดโรคเบาหวานและความดนัโลหิต
ก็จะสามารถซักถามได้ทันทีและเจ้าหน้าท่ีสามารถแนะน าได้เลย อีกทั้ งยงัมีการใช้ส่ือป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ติดตามจุดส าคญัในหมู่บา้น ได้แก่ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน เพื่อสร้าง
ความตระหนกัใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 
  “...การให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการเป็นเจ้าของโครงการ น่าจะเป็นวิธีการท่ีจะ
กระตุ้นให้ประชาชนตะหนักถึงความส าคัญเพ่ือให้ตัวเองสุขภาพดี ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประภาพ ควร
จะเป็นแบบสองทางตั้งแต่เร่ิมการจัดกิจกรรม คือ จัดเวทีปัญหาสุขภาพ ให้ประชาชนในพื้นท่ี
สะท้อนปัญหาสุขภาพของคนในชุมชนว่า มีปัญหาอะไรบ้าง และส่วนใหญ่คิดว่าปัญหาเกิดจาก
อะไร และคิดว่าจะแก้ไขปัญหายัง และอยากให้ รพ.สต.ส่วนในการแก้ไขปัญหาอย่าง ถ้าได้ส่ือสาร
สองทางท้ังในส่วนของกลุ่มประชาชนผู้มีปัญหาสุขภาพ กับหน่วยงานท่ีจะช่วยแก้ไปปัญหา จะท า
ให้ได้โครงการท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาในชุมชนอย่างแท้จริง โดยชุมชนมีส่วนร่วมและก็จะมีความ
กระตือรือร้น ในการท่ีจะแก้ไขปัญหาสุขภาพร่วมกัน ...”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  “...ชุมชนในเขตพืน้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม บางหมูบ้านยังนับว่าเป็น
ชุมชนชนบทมาก การใช้เทคโนโลยีค่อนข้างน้อย ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนทุกลุ่มได้เท่ากับการ
ให้คนในชุมชนดูแลกันเอง โดยการอบรมให้ความรู้กับ อาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการดูแลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนในพืน้ท่ีต่อ 
ซ่ึงเรามกีารอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูความรู้ให้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขทุกปี เพ่ือให้ อสม.มคีวามรู้ท่ีถกูต้อง
แม่นย า นความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการดูแลประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพ....”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 

ส่วนที ่2 กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการปรับเปลีย่นพฤติกรรมเพ่ือลดอตัราการเกดิผู้ป่วย 
 เบาหวานรายใหม่ของชุมชนพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
 อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
 
 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน
รายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กลยุทธ์
การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชน
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์
การสร้างกระแสสังคมโดยการจดัมหกรรมสุขภาพเพื่อสร้างความตระหนกัให้กลุ่มเส่ียงเบาหวาน
เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (2) กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล โดยใชผู้ป่้วยเบาหวานในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและใชอ้าสาสมคัรสาธารณสุขในการดูแลใหค้วามรู้
กลุ่มเส่ียง (3) กลยุทธ์การก าหนดนโยบายแผนงานลงสู่ประชาชน ได้แก่ การสร้างกระแสสังคม  
การพฒันาศกัยภาพชุมชน การเน้นพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุข การออกคดักรองสุขภาพเชิงรุก 
และการจดัตั้งธรรมนูญสุขภาพต าบล โดยกลุ่มผูน้ าชุมชนและกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีการวางแผนเพื่อตั้ง
เป้าการด าเนินงานร่วมกัน โดยมี เป้าหมายของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม คือ 
อยากให้ผูป่้วยโรคเบาหวานลดจ านวนลงเร่ือยๆ ส่วนผูท่ี้เป็นเบาหวานอยูแ่ลว้ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
เป็นสังคมท่ีประชาชนสุขภาพดี ห่างไกลโรค โดยมีนโยบาย/แผนงานโครงการ เร่งด่วนท่ีชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอมอยากให้เกิดข้ึน เพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานรายใหม่ในชุมชน 
ได้แก่ การจดัท าธรรมนูญสุขภาพ การคดักรองสุขภาพเชิงลึก โครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพแบบเขม้ขน้และโครงการมหกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว 
กลยทุธ์การส่ือสารในรูปแบบของการรณรงคเ์พื่อใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัและ
ตระหนกัถึงความส าคญัการลดอตัราการเกิดโรคเบาหวาน 
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 1. กลยุทธ์การสร้างกระแสสังคมให้ต่ืนตัวและตระหนักถึงภัยของโรคเบาหวาน 
  กลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัใช้ในการสร้างกระแสสังคมให้กลุ่มเส่ียงเบาหวาน
และประชาชนทัว่ไปมีความตระหนักถึงภยัของโรคเบาหวาน คือ การรณรงค์ผ่านหอกระจายข่าว
หมู่บ้าน และรณรงค์ผ่านส่ือกิจกรรมต่างๆในชุมชน  เช่น การจดังานมหกรรมสุขภาพในชุมชน 
การจดังานกีฬาเพื่อสุขภาพ การจดัอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 
 
  “...จะต้องมีการ ก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสม สร้างกระแสสังคมให้มกีารต่ืนตัว และท่ีส าคัญกิจกรรมท่ี
ด าเนินงานต้องเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง ไม่ใช่จัดเพียงคร้ังเดียวแล้วหายไป กิจกรรมในงานมหกรรม
สุขภาพต้องมีหลายหลายเช่น การออกก าลังกาย การท าอาหารสะอาดปลอดภัย ต้องสร้างกฎกติกา
ชุมชนร่วมกัน เช่น ไม่ให้การมนี า้หวานในโรงเรียน หรือการจัดงานบุญต่างๆในวัดไม่ให้มนี า้อัดลม 
อันนีก้จ็ะช่วงได้อีกทางหน่ึง ท้ังลดค่าใช้จ่าย และได้สุขภาพดี...” 

(นายกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “การจัดมหกรรมใหญ่ๆในชุมชน จะท าให้ประชาชนต่ืนเต้น ต่ืนตัว และสนใจ 
กิจกรรมท่ีจัดในชุมชนมากขึน้ เราก็ใช้โอกาสนีใ้นการสอดแทรกความรู้ เนือ้หา ท่ีเราต้องการให้
กลุ่มเส่ียงรับทราบเพ่ือให้กลุ่มเส่ียงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมมหกรรม
สุขภาพท่ีมีการประกวดแข่งขันต่างๆจะได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ  โดยกลยุทธ์การรณรงค์ 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดอัตราการเกิดผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ของ รพ.สตโนนหอม จะเน้น
การรณรงค์ออกให้บริการเชิงรุกในชุมชน เสริมทักษะให้ชุมชนสามารถจัดการตนเองเพ่ือลดปัจจัย
เส่ียงต่อการเกิดโรคเบาหวานได้เองโดยการพัฒนาศักยภาพ พัฒนาแกนน า/ อสม  ให้สามารถตรวจ
ระดับน า้ตาลในเลือด  วัดความดันโลหิต   ประเมินผลการตรวจ  ให้ค าแนะน า และ ส่งต่อผู้ ท่ีมารับ
การตรวจ  เพ่ือการตรวจท่ีละเอียดมากขึน้ได้  เช่น ตรวจน า้ตาลในเลือด  สามารถแจ้งผู้มารับการ
ตรวจได้ว่าผลปกติ  เส่ียง  หรืออาจป่วย  พร้อมกับให้ค าแนะน าการไปตรวจเพ่ือยืนยันผลได้ เพราะ
หากเครือข่ายเราแขง็แข่งมากขึน้เท่าไหร่ กจ็ะสามารถเข้าถึงชุมชนได้มากขึน้เท่านั้น....”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
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  “การท่ีเราจะให้กลุ่มเส่ียงตระหนักถึงภยัของโรคเบาหวาน ไดน้ั้น กลุ่มเส่ียงตอ้งมี
ความรู้ในเร่ืองของโทษและภยั และโรคแทรกซ้อนต่างๆ ท่ีมากบัโรคเบาหวาน ผลเสียของการเป็น
โรคเบาหวานทั้งต่อตนเองและครอบครัว เม่ือกลุ่มเส่ียงมีความรู้ ก็จะเกิดความตระหนกัในการดูแล
ตนเอง”  (พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 
  โดยเป้าหมายของชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม คือ อยากให้
ผู ้ป่วยโรคเบาหวานลดจ านวนลงเร่ือยๆ ส่วนผู ้ท่ี เป็นเบาหวานอยู่แล้วไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
เป็นสังคมท่ีประชาชนสุขภาพดี ห่างไกลโรค 
 
  “...ประชาชนในพืน้ท่ีต้องสุขภาพดีขึน้ ความเป็นอยู่ดีขึน้ เพราะเม่ือสุขภาพดี ไม่มี
โรค ก็จะมีแรงท ามาหากิน ไม่มีโรค ไม่ป่วย ไม่มีความเครียดหรือเร่ืองให้ปวดหัว ชุมชนก็จะมี
ความสุข ...” 

(นายกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...เป้าหมายคืออยากให้ประชาชนสุขภาพดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เม่ือมีการ
เจ็บป่วยเล็กๆ น้อย มีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคเบาหวานท่ีถูกต้อง ท้ังในเร่ืองของการปฏิบัติ 
การดูแลสุขภาพ และเม่ือทราบค่าน า้ตาลของตัวเองแล้วสามารถประเมินตัวเองและผู้ อ่ืนได้ตัวเองอยู่
ในกลุ่มใด กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มป่วย เพ่ือท่ีจะได้เลือกปฏิบัติให้ถกูต้อง...”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 
  “...อยากให้เป็นหมู่ บ้าน ชุมชน ท่ีมีแต่คนแข็งแรง ไม่มีโรคเบาหวานความดัน คน
เป็นเบาหวานกด็ูแลตัวเองได้ ไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีถกูตัดขาตัดนิว้ หรือว่าฟอกไต เพราะค่าใช้จ่าย
ในการฟอกไตมันแพง ต้องมีคนดูแล เพราะหากคนไม่เป็นเบาหวานและไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษากจ็ะลดลงท าให้ครอบครัวมคีวามสุขขึน้ ไม่มปัีญหาอ่ืนๆ ตามมาอีก...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขชาย, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 

  “...อยากให้ประชาชนในบ้านเราสุขภาพดี ไม่เป็นเบาหวานความดัน อายยืุน ไม่มี

โรคแทรกซ้อนจนเป็นผู้ป่วยนอนอยู่บ้านไปไหนไม่ได้ เพราะมนัล าบากท้ังครอบครัว ท้ังคนป่วย 

คนเฝ้า คนหาเงินมาจุนเจือครอบครัว ...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศชาย อาย ุ52 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค.  
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 2. กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 
  2.1 ใชก้ลุ่มผูป่้วยเบาหวานรายเก่ามาบอกเล่าในการดูแลตวัเองโดยใหผู้ป่้วยเบาหวาน 
เล่าถึง อาการ การปฏิบติั และโทษของการเป็นเบาหวานให้แก่กลัป์เส่ียงโรคเบาหวานฟัง เพื่อให้
กลุ่มเส่ียงเบาหวานตระหนกัถึงโทษและภยัสุขภาพท่ีมากบัโรคเบาหวาน 
  2.2 ใชก้ลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เขา้มาช่วยกระบวนการอบรมให้ความรู้ 
และส่ือสารกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การให้ความรู้ในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพตามหลกั 3อ 2ส. 
 
  “...กลยุทธ์ ท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือให้  กลุ่ มเส่ียงมีการปฏิบั ติตัวท่ี เหมาะสม  
ในการป้องกันโรค อีกอย่างหน่ึงคือ การเชิญผู้ ท่ีป่วยแล้ว มาเล่า/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการให้สุข
ศึกษา ถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการเป็นโรคเบาหวาน เช่น ปัญหาภาวะสุขภาพต่างๆท่ีตามมาเป็นหมู่
คณะ คือ เบาหวาน ความดัน ไขมันในเลือดสูง ภาวะแทรกซ้อนทาไต ทางตา จะท าให้กลุ่มเส่ียงรู้สึก
กว่าการเป็นโรคมากย่ิงขึน้....”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 
  “...ใช้การประกาศย า้ซ ้าๆ สมมุติวันไหนจะมีการออกคัดกรองโรคเบาหวานใน
หมู่บ้าน ก่อนถึงวันคัดกรองก 2-3 วนั กจ็ะให้ผู้ใหญ่บ้านประกาศเร่ืองการคัดกรอง การมารับการคัด
กรอง ในตอนเช้าของทุกวันจนถึงวันคัดกรอง เพราะในทุกวันตอนเช้าผู้ ใหญ่บ้านจะมีเร่ือง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานภายในหมู่บ้านอยู่แล้ว...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขหญิง, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...กลยทุธ์การปรับเปลี่ยนกเ็ร่ิมจากเราเอง เรียนรู้เอง ปฏิบัติเอง ให้เป็นแบบอย่างให้
คนอ่ืน ถ้าเราสุขภาพดีขึน้ คนอ่ืนก็จะสนใจซักถามเองว่าท าปฏิบัติอย่างไร ท าไมหายจากกลุ่มเส่ียง
เป็นกลุ่มปกติได้ ...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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 3. กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการ เร่งด่วนทีจ่ะท าให้ชุมชนของท่าน
สามารถลดอตัราการเกดิผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการ เร่งด่วนท่ีชุมชนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอมอยากให้เกิดข้ึน เพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานรายใหม่ในชุมชน ไดแ้ก่ การสร้าง
กระแสสังคม การพฒันาศกัยภาพชุมชน การพฒันา อสม. การคดักรองสุขภาพเชิงลึก โครงการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพแบบเขม้ขน้และโครงการมหกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการออกก าลงักาย
และจดัท าธรรมนูญสุขภาพ 
  โดยมีขอ้เสนอกลยทุธ์เชิงนโยบายลงสู่ประชาชน ดงัน้ี 
  3.1 สร้างกระแสสังคม การจดัมหกรรมรณรงคต่์างๆ เช่น มหกรรมการออกก าลงักาย 
ชุมชน/องค์กร/หมู่บา้นไร้พุง เน้นการจดัโครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเบาหวานให้
มากข้ึน มีกิจกรรมมหกรรมสุขภาพในต าบลปีละ 1 คร้ัง โดยจัดให้มีการแข่งขันกีฬา แข่งขัน
นวตักรรมสุขภาพลดโรค ประกวดบุคคลตน้แบบลดโรค แข่งขนัการท าอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  
  3.2 พฒันาศกัยภาพชุมชน เป็นการสนับสนุน ให้ชุมชนมีชมรมสร้างสุขภาพ เช่น 
ชมรมออกก าลงักาย, ชมรมอาหารปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพโดยใช้หลกั 3 อ 2 ส (อาหาร อารมณ์ 
ออกก าลงักาย งดการสูบบุหร่ีและการด่ืมสุรา) มีกิจกรรมออกก าลงักายต่อเน่ืองในชุมชน 
  3.3 เนน้พฒันา อสม. ใหเ้ป็นแกนน าในการส่ือสารการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ลงสู่ชุมชน ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจนมี
ระดบัน ้าตาลในเลือดอยูใ่นเกณฑป์กติได ้(จ  านวนผูป่้วยเบาหวานตอ้งลดลงทุกปี) 
  3.4 เน้นการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุกในชุมชน คดักรองโรคเบาหวานในกลุ่ม
ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยให้เจา้หน้าท่ีออกหน่วยคดักรองในหมู่บา้นเพื่อให้ได้จ  านวน 
ผูค้ดักรองมากข้ึน 
  3.5 จัดตั้ งธรรมนูญสุขภาพต าบล ตั้ งกติกาชุมชน โดยคนชุมชนสร้าง และให้คน 
ในชุมชนตอ้งร่วมกนัดูแลรักษา เช่น งานศพปลอดเหลา้ ปลอดการพนนั งานบุญปลอดน ้าอดัลม เป็นตน้ 
  “...นโยบายหรือแผนงานโครงการท่ีอยากให้เกิดคือ การจัดท าธรรมนูญสุขภาพ  
เพ่ือประกาศให้เป็นกฎร่วมกันท้ังต าบล เพราะเคยเหตุต าบลอ่ืน เข้ามีธรรมนูญสุขภาพหลายๆเร่ืองท่ี
น่าสนใจ เช่น โรงเรียนในต าบลต้องไม่ขายน ้าอัดลม งานร่ืนเริงต่างๆ ในหมู่ บ้าน เช่น งานแต่ง  
งานบุญ หรือแม้แต่งานศพ ถ้าเจ้าภาพหลังไหนสนใจร่วมโครงการก็มาป้ายไวนิล ว่างานนีป้ลอด
น า้หวาน ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์ เพ่ือให้คนในงานรู้ว่าเจ้าภาพ เข้าร่วมโครงการนีใ้นงานจึงไม่มี
เคร่ืองด่ืมดังกล่าว ...” 

(นายกองค์การบริการส่วนต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
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  “...กิจกรรมท่ีเราท าเป็นประจ าทุกปีและอยากให้คงไว้ไปตลอดคือ การออกคัดกรอง
เบาหวานและความดันโลหิตให้กับประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีขึน้ไป โดยออกไปคัดกรองในชุมชน 
หมู่บ้านละ  1 วนั จะท าให้เราได้กลุ่มเป้าหมายเยอะขึน้ ประชาชนท่ีไม่สามารถเดินทางมาคัดกรองท่ี
สถานบริการจะได้รับความสะดวกมาย่ิงขึ้น เราก็จะทราบข้อมูลได้ประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ี น ามา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก่อนท่ีจะเป็นกลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน”  

(ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนหอม, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62)  
 
  “...จัดท าโครงการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสุขภาพแบบเข้มขึน้ จะท าให้กลุ่มเส่ียง
เบาหวานไม่เปลี่ยนเป็นกลุ่มป่วย หรือแม้แต่กลุ่มผู้ ท่ีป่วยแล้วให้สามารถคุมน า้ตาลจัดตั้ง คลินิกให้
ค าปรึกษาส าหรับผู้ป่วยท่ีอย่างเปลี่ยนแปลงสุขภาพแบบจริงจัง โดยการประเมินความพร้อมในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ประเมินแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพ  ท า จัดโปรแกรมปรับเปลี่ยนตาม
ปัญหาของผู้ รับบริการ นัดติดตามดูแลต่อเน่ือง นัดติดตามทุก ๒ – ๔ สัปดาห์ ลดจ านวนกลุ่มผู้ป่วย
ได้มากขึน้ ....”  

(พยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง รพ.สต.โนนหอม , สัมภาษณ์ 27 ก.ค.62) 
 
  “...อยากให้มีโครงการว่ิงหรือป่ันจักรยาน ว่ิงลดโรค ในต าบล ได้เงินมา ช่วย  
รพ.สต. ช่วยวดั ช่วนศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ ในหมู่บ้าน ได้ออกก าลังกายด้วย ...” 

(อาสาสมคัรสาธารณสุขชาย, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  “...อยากให้โครงการประกวดเต้นแอโรบิกในชุมชน เพราะได้ท้ังสุขภาพ ได้ท้ัง
ความสนุก ประกวดแบบเป็นทีมแข่งกันแต่ละหมู่ บ้าน ต าบลเรามี 11 หมู่ บ้านก็ 11 ทีม ให้ไป
ฝึกซ้อมซัก 1-2 เดือน ค่อยมาประกวด กเ็ท่ากับว่าช่วงนั้นได้ออกก าลังกายด้วย...” 

(กลุ่มเส่ียงเบาหวาน เพศหญิง อาย ุ47 ปี, สัมภาษณ์ 27 ก.ค. 62) 
 
  จะ เห็ น ได้ ว่ าก าร ส่ื อส ารก ารรณ รงค์ ล ดอั ต ราก าร เกิ ดผู ้ ป่ วย เบ าห วาน 
รายใหม่ ของชุมชนพื้ น ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม เป็นไปตามทฤษฎี  S-M-C-R  
ซ่ึง ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร (Sender) กลุ่มผูบ้ริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน คือ พยาบาล
รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง อาสาสมัครสาธารณสุข และกลุ่มประชาชาชนท่ี เป็นกลุ่มเส่ี ยง   
(2) สาร (Message) คือ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการปฏิบติังานและให้ขอ้มูล
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เก่ียวกบัโรค การอบรมให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค (3) ช่องทางการส่ือสาร 
(Channel) คือ หนงัสือสั่งการ หนงัสือราชการ การแจง้แนวทางการปฏิบติังาน ประชุมปรึกษาหารือ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหมู่บา้น การประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มยอ่ย คู่มือ เอกสารแผ่นพบั
ความรู้ โทรศัพท์แจ้งข่าว หอกระจายข่าวหมู่บ้าน (4) ผู ้รับสาร (Receiver) คือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขและประชาชนกลุ่มเส่ียง และประชาชนทัว่ไป แต่อยา่งไรก็ตามนอกจากการส่ือสารท่ี
กล่าวมาแลว้ การรณรงคแ์ละการมีกลยทุธ์เก่ียวกบัการส่ือสารในชุมชน ก็เป็นวิธีการท่ีส าคญัในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนลดลง  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิด
ผู ้ป่วยเบาหวานรายใหม่  ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงคป์รับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการ
เกิดผูป่้วยเบาหวาน รายใหม่ ของชุมชนพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานราย
ใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดอัตราการเกิด
ผู้ ป่วยเบาหวาน รายใหม่ของชุมชนพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จังหวดัสกลนคร 
 จากการศึกษากระบวนการ การส่ือสารการรณรงค์ลดอัตราการเกิดผู ้ป่วยเบาหวาน 
รายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการส่ือสาร
ในการรณรงค์ ประกอบด้วย (1) ผูส่้งสาร (Sender) กลุ่มผูบ้ริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล  ปลัดองค์การบ ริหารส่วนต าบล ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบล 
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ พยาบาลรับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง อาสาสมคัรสาธารณสุข และกลุ่มประชาชา
ชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง (2) สาร (Message) คือ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการ
ปฏิบติังานและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค การอบรมให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค 
(3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ หนังสือสั่งการ หนังสือราชการ การแจ้งแนวทางการ
ปฏิบติังาน ประชุมปรึกษาหารือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหมู่บา้น การประชุมปรึกษาหารือใน
กลุ่มย่อย คู่มือ เอกสารแผ่นพบัความรู้ โทรศัพท์แจ้งข่าว หอกระจายข่าวหมู่บ้าน (4) ผูรั้บสาร 
(Receiver) คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขและประชาชนกลุ่มเส่ียง และประชาชนทัว่ไป และพบว่า 
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การส่ือสารผา่นตวับุคคลหรือส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีประชาชนและกลุ่มเส่ียงช่ืนชอบมากท่ีสุด 
และกระบวนการส่ือสารเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน มีการใช้รูปแบบในการส่ือสารแบบ
เป็นทางการ เพื่อถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดบั กลุ่มผูบ้ริหารระดบับริหาร มีการจดั
ประชุมช้ีแจงระหวา่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสุขภาพต าบล พยาบาลผูรั้บผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกับโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพื่อประชุมช้ีแจงแนวทางนโยบายการด าเนินงาน ส่วนในระดับ
ผูป้ฏิบติังานมีการจดัประชุมเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงาน และร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขเพื่อ
อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน และสร้างทีมงานเครือข่าย จดัสรร
อาสาสมคัรสาธารณสุขให้ดูแลประชาชนในครัวเรือนท่ีตนเองรับชอบ จากนั้นจึงให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขส่ือสารแบบไม่เป็นทางการลงสู่กลุ่มเส่ียงเบาหวานในแต่ละครัวเรือน โดยมีการใชส่ื้อท่ี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจดัท าร่วมกบัองค์การบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ คู่มือเอกสารการ
ดูแลตนเอง แผน่พบัความรู้ เพื่อแจกให้กบักลุ่มเส่ียงโรคเบาหวาน อีกทั้งยงัมีการส่งขอ้มูลผา่นทาง 
กลุ่มในแอปพิเคชัน่ไลน์ ภาพความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองเพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานให้ส าหรับ
กลุ่มเส่ียงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทาง กลุ่มในแอปพิเคชั่นไลน์ได้ นอกจากน้ีมีการประชุมช้ีแจง 
ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าท่ี รูปแบบในการส่ือสารให้ อสม. และประชากรในพื้นท่ี โดยการใชรู้ปแบบ
ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนติดไวใ้นท่ี 
ท่ีเห็นไดง่้ายทั้งในและนอก สถานบริการ เช่น ร้านคา้ในชุมชน สถานท่ีราชการ ป้ายประชาสัมพนัธ์
หมู่บา้น การใช้หอกระจายในหมู่บา้น การจดัสัปดาห์รณรงค์คดักรองโรคเบาหวาน โรคความดนั
โลหิตสูง การจดักิจกรรมคดักรองโรคเบาหวาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. บทบาทห น้ าที่ ในการลดอัต ราการเกิด ผู้ ป่ วยรายให ม่ ใน ชุมชน  (Sender) 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูน้ าชุมชน/หน่วยงานภาครัฐ มีบทบาทหนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน าปรึกษานโยบายดา้น
แผนลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ สนบัสนุนทรัพยากรดา้น งบประมาณ บุคลากร และ
อุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน ให้ค  าแนะน าปรึกษาเสนอขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ในการด าเนินงาน 
  กลุ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน มีบทบาทหน้าท่ีในการ จดัท าแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียว
ใหมี้ความสอดคลอ้ง กบันโยบายของกลุ่มผูบ้ริหาร สนบัสนุนขอ้มูลดา้นวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง รณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ออกคดัโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงในชุมชน ออกติดตามเยี่ยมบา้นกลุ่ม
เส่ียงป่วยเบาหวาน จัดท าโครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและประเมินติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
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  กลุ่มประชาชนผูมี้ความเส่ียงต่อการโรคเบาหวานในเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบลโนนหอม มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติัตวัตามค าแนะน าของ แพทย ์พยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี เพื่อท่ีให้ปริมาณน ้ าตาลในเลือดไม่สูงข้ึนจากกลุ่มเส่ียงเป็นกลุ่มป่วย เม่ือไดค้  าแนะน า
แลว้ก็เอาค าแนะน าไปปรับใช้กบัคนในครอบครัวและญาติๆหรือคอยแบ่งบนัขอ้มูลกบักลุ่มเส่ียง
ดว้ยกนั 
 2. สารที่ใช้ส่ือสารการรณรงค์เพ่ือลดอัตราการเกิดผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชน 
(Message) 
  สารท่ีใชใ้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการ
ปฏิบติังานและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรค การอบรมใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค  
 3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
  ช่องทางในการส่ือสาร ประกอบด้วยวิธีการส่ือสาร และส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร  
โดยช่องทางท่ีใชไ้ดแ้ก่ การประชุมทั้งในรูปแบบการประชุมกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ย ผา่นการประชุมของ
หน่วยงานเช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน โดยส่ือสารผ่านทาง 
การใชห้นงัสือ/เอกสารทางราชการ เพราะมีความเป็นสากล อา้งอิงได ้ ละเอียดและมีแนวทางการปฏิบติั
ท่ีชัดจะท าให้สามารถเข้าใจและช้ีแจงไปในแนวทางเดียวกันได้ โดยผ่านทางระบบสารบรรณ 
ต่างช่องทางราชการ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ หนงัสือของความร่วมมือ และหนงัสือสั่งการ 
  ช่องทางการส่ือสาร ของผูป้ฏิบัติ จะใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านตวับุคคล เพราะ
เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ย และมีภาระงานหลายอยา่ง การใชภ้าคีเครือข่ายโดยการส่ือสารผา่นตวับุคคล
จะสามารถท าให้ส่ือสารลงสู่ประชาชนในพื้นท่ีได้รวดเร็วและครอบคลุมข้ึน โดยส่งสารผ่านทาง
โทรศพัท์ application line group ไปสู่แกนน าสุขภาพหรือผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี และให้ผูน้  ากระจาย
ข่าวสู่ชุมชนต่อไป 
  อยา่งไรก็ตามช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มประชาชนช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ การส่ือสาร
ผา่นตวับุคคลหรือส่ือบุคคล เช่นให้ อสม.มาแจง้ข่าวท่ีบา้นหรือโทรมาบอก เพราะบางทีการส่ือสาร
ผ่าน ไลน์ ถ้าช่วงไหนไม่มีอินเตอร์เน็ต ก็ไม่สามารถทราบข่าวได้ และชอบการส่ือสารแบบ
รายบุคคลกบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือมีความสงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อลดโรคเบาหวานและความดนั
โลหิตก็จะสามารถซกัถามไดท้นัทีและเจา้หนา้ท่ีสามารถแนะน าไดเ้ลย 

 4. ประชาชนกลุ่ มเส่ียงเบาหวานในชุมชนและผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ 
ในชุนชุม (Receiver) 

  กลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนกลุ่มเส่ียงเบาหวานในชุมชนและผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ในชุนชุม จะรับสารเก่ียวกบัความรู้ในการปฏิบติัตวัเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมลด
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โรคเบาหวาน ซ่ึงผูรั้บสาร สามารถรับสารได้จากเจา้หน้าท่ี รพ.สต.และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
  นอกจากการส่ือสารท่ีกล่าวมาแล้ว การรณรงค์ก็ เป็นวิธีการท่ีส าคัญในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอม ไดแ้ก่ การณรงค์แบบจดัโครงการใหญ่ๆในระดบัต าบล เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นท่ีและกลุ่มเส่ียง  มีความตะหนักและเห็นถึงความส าคญัในการดูแลสุขภาพ โดยเป็นการสร้าง
กระแสสังคมให้มีการต่ืนตวั เช่น การจดังานมหกรรมสุขภาพต าบล การใชภ้าคีเครือข่าย โดยให้คน
ในชุมชนสามารถดูแลกนัเองได ้โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นตวักลางเช่ือมระหว่างเจา้หน้าท่ี
และประชาชนกลุ่มเส่ียง โดยมีส่ือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แผน่พบั เอกสารให้ความรู้  และใชก้ารส่ือสารผา่นตวั
บุคล กบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือมีการสงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อลดโรคเบาหวานและความดนัโลหิต
ก็จะสามารถซักถามได้ทันทีและเจ้าหน้าท่ีสามารถแนะน าได้เลย อีกทั้ งยงัมีการใช้ส่ือป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ติดตามจุดส าคญัในหมู่บา้น ได้แก่ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน เพื่อสร้าง
ความตระหนกัใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 

 ส่วนที ่2 กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดอัตราการ
เกิดผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 
อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 

 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน
รายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กลยุทธ์
การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชน
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์
การสร้างกระแสสังคมโดยการจดัมหกรรมสุขภาพเพื่อสร้างความตระหนกัให้กลุ่มเส่ียงเบาหวาน
เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (2) กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล โดยใชผู้ป่้วยเบาหวานในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและใชอ้าสาสมคัรสาธารณสุขในการดูแลใหค้วามรู้
กลุ่มเส่ียง    (3) กลยุทธ์การก าหนดนโยบายแผนงานลงสู่ประชาชน ไดแ้ก่ การสร้างกระแสสังคม 
การพฒันาศกัยภาพชุมชน การเน้นพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุข การออกคดักรองสุขภาพเชิงรุก 
และการจดัตั้งธรรมนูญสุขภาพต าบล โดยกลุ่มผูน้ าชุมชนและกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีการวางแผนเพื่อตั้ง
เป้าการด าเนินงานร่วมกัน โดยมี เป้าหมายของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม คือ  
อยากให้ผูป่้วยโรคเบาหวานลดจ านวนลงเร่ือยๆ ส่วนผูท่ี้เป็นเบาหวานอยูแ่ลว้ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
เป็นสังคมท่ีประชาชนสุขภาพดี ห่างไกลโรค โดยมีนโยบาย/แผนงานโครงการ เร่งด่วนท่ีชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอมอยากให้เกิดข้ึน เพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานรายใหม่ในชุมชน 
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ได้แก่ การจดัท าธรรมนูญสุขภาพ การคดักรองสุขภาพเชิงลึก โครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพแบบเขม้ขน้และโครงการมหกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว 
กลยทุธ์การส่ือสารในรูปแบบของการรณรงคเ์พื่อใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัและ
ตระหนกัถึงความส าคญัการลดอตัราการเกิดโรคเบาหวาน 
 1. กลยุทธ์การสร้างกระแสสังคมให้ต่ืนตัวและตระหนักถึงภัยของโรคเบาหวาน 
  กลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัใช้ในการสร้างกระแสสังคมให้กลุ่มเส่ียงเบาหวาน
และประชาชนทัว่ไปมีความตระหนักถึงภยัของโรคเบาหวาน คือ การรณรงค์ผ่านหอกระจายข่าว
หมู่บ้าน และรณรงค์ผ่านส่ือกิจกรรมต่างๆในชุมชน  เช่น การจดังานมหกรรมสุขภาพในชุมชน  
การจดังานกีฬาเพื่อสุขภาพ การจดัอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 
  โดยเป้าหมายของชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม คือ อยากให้
ผู ้ป่วยโรคเบาหวานลดจ านวนลงเร่ือยๆ ส่วนผู ้ท่ี เป็นเบาหวานอยู่แล้วไม่มีภาวะแทรกซ้อน  
เป็นสังคมท่ีประชาชนสุขภาพดี ห่างไกลโรค 
 2. กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 
  2.1 ใช้กลุ่มผู ้ป่วยเบาหวานรายเก่ามาบอกเล่าในการดูแลตัวเองโดยให้ผู ้ป่วย
เบาหวาน เล่าถึง อาการ การปฏิบติั และโทษของการเป็นเบาหวานให้แก่กลัป์เส่ียงโรคเบาหวานฟัง 
เพื่อใหก้ลุ่มเส่ียงเบาหวานตระหนกัถึงโทษและภยัสุขภาพท่ีมากบัโรคเบาหวาน 
  2.2 ใชก้ลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เขา้มาช่วยกระบวนการอบรมให้ความรู้ 
และส่ือสารกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การให้ความรู้ในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพตามหลกั 3อ 2ส. 
 3. กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการ เร่งด่วนทีจ่ะท าให้ชุมชนของท่าน
สามารถลดอตัราการเกดิผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์การก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการ เร่งด่วนท่ีชุมชนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนหอมอยากให้เกิดข้ึน เพื่อลดการเกิดโรคเบาหวานรายใหม่ในชุมชน ไดแ้ก่ การสร้าง
กระแสสังคม การพฒันาศกัยภาพชุมชน การพฒันา อสม. การคดักรองสุขภาพเชิงลึก โครงการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพแบบเขม้ขน้และโครงการมหกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการออกก าลงักาย
และจดัท าธรรมนูญสุขภาพ 
  โดยมีขอ้เสนอกลยทุธ์เชิงนโยบายลงสู่ประชาชน ดงัน้ี 
  3.1 สร้างกระแสสังคม การจดัมหกรรมรณรงค์ต่างๆ เช่น มหกรรมการออกก าลงั
กาย ชุมชน/องคก์ร/หมู่บา้นไร้พุง เนน้การจดัโครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเบาหวาน
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ให้มากข้ึน มีกิจกรรมมหกรรมสุขภาพในต าบลปีละ 1 คร้ัง โดยจดัให้มีการแข่งขนักีฬา แข่งขนั
นวตักรรมสุขภาพลดโรค ประกวดบุคคลตน้แบบลดโรค แข่งขนัการท าอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  
  3.2 พฒันาศกัยภาพชุมชน เป็นการสนับสนุน ให้ชุมชนมีชมรมสร้างสุขภาพ เช่น 
ชมรมออกก าลงักาย, ชมรมอาหารปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพโดยใช้หลกั 3 อ 2 ส (อาหาร อารมณ์ 
ออกก าลงักาย งดการสูบบุหร่ีและการด่ืมสุรา) มีกิจกรรมออกก าลงักายต่อเน่ืองในชุมชน 
  3.3 เน้นพัฒนา อสม. ให้เป็นแกนน าในการส่ือสารการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพลงสู่ชุมชน ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
จนมีระดบัน ้าตาลในเลือดอยูใ่นเกณฑป์กติได ้(จ  านวนผูป่้วยเบาหวานตอ้งลดลงทุกปี) 
  3.4 เน้นการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุกในชุมชน คดักรองโรคเบาหวานในกลุ่ม
ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยให้เจา้หนา้ท่ีออกหน่วยคดักรองในหมู่บา้นเพื่อให้ไดจ้  านวนผูค้ดั
กรองมากข้ึน 
  3.5 จดัตั้ งธรรมนูญสุขภาพต าบล ตั้ งกติกาชุมชน โดยคนชุมชนสร้าง และให้คนใน
ชุมชนตอ้งร่วมกนัดูแลรักษา เช่น งานศพปลอดเหลา้ ปลอดการพนนั งานบุญปลอดน ้าอดัลม เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่การส่ือสารการรณรงคล์ดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม เป็นไปตามทฤษฎี S-M-C-R ซ่ึง ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร 
(Sender) กลุ่มผู ้บริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ พยาบาลรับผิดชอบงานโรค
เร้ือรัง อาสาสมัครสาธารณสุข และกลุ่มประชาชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง (2) สาร (Message) คือ  
การแจ้งนโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการปฏิบัติงานและให้ข้อมูลเก่ียวกับโรค  
การอบรมให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค (3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ 
หนังสือสั่งการ หนังสือราชการ การแจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน ประชุมปรึกษาหารือ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหมู่บา้น การประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มย่อย คู่มือ เอกสารแผน่พบัความรู้ 
โทรศพัท์แจง้ข่าว หอกระจายข่าวหมู่บา้น (4) ผูรั้บสาร (Receiver) คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขและ
ประชาชนกลุ่มเส่ียง และประชาชนทัว่ไป แต่อย่างไรก็ตามนอกจากการส่ือสารท่ีกล่าวมาแล้ว  
การรณรงคแ์ละการมีกลยุทธ์เก่ียวกบัการส่ือสารในชุมชน ก็เป็นวิธีการท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนลดลง 
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2. อภิปรายผลการวจิัย 

 
 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดอัตราการเกิด
ผู้ ป่วยเบาหวาน รายใหม่ของชุมชนพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง  
จังหวดัสกลนคร 
 กระบวนการ การส่ือสารการรณรงค์ลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชน
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการส่ือสารในการรณรงค ์
ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร (Sender) กลุ่มผูบ้ริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ พยาบาล
รับผิดชอบงานโรคเร้ือรัง อาสาสมัครสาธารณสุข และกลุ่มประชาชาชนท่ี เป็นกลุ่มเส่ียง  
(2) สาร (Message) คือ การแจง้นโยบาย การให้ค  าปรึกษา การให้แนวทางการปฏิบติังานและให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค การอบรมให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค (3) ช่องทางการ
ส่ือสาร (Channel) คือ หนังสือสั่งการ หนังสือราชการ การแจ้งแนวทางการปฏิบติังาน ประชุม
ปรึกษาหารือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหมู่บ้าน การประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มย่อย คู่มือ 
เอกสารแผ่นพับความรู้ โทรศพัท์แจ้งข่าว หอกระจายข่าวหมู่บ้าน (4) ผูรั้บสาร (Receiver) คือ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขและประชาชนกลุ่มเส่ียง และประชาชนทัว่ไป สอดคล้องกบั หลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ท่ีกล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งสาร 
ช่องทาง และตวัผูรั้บสาร 
 แต่อย่างไรก็ตามนอกจากการส่ือสารท่ีกล่าวมาแล้ว การรณรงค์และการมีกลยุทธ์
เก่ียวกบัการส่ือสารในชุมชน ก็เป็นวิธีการท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิด
ผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชนลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวชิยั เทียนถาวร (2559) ท่ีใช้
กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เช่น โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจแก่ประชาชนติดไวใ้น
ท่ีท่ีเห็นไดง่้ายทั้งในและนอก สถานบริการ เช่น ร้านคา้ในชุมชน ร้านอาหาร วดัโรงเรียน สถานท่ี
ราชการ ให้แก่ประชาชนรับทราบสถานะสุขภาพของตนเองและไดเ้รียนรู้วิธีการดูแลตนเองโดยใช้
หลกัของ 3อ. 2ส.ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียงตามสาย การจดัเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในระดับอ าเภอ การจัดสัปดาห์รณรงค์คัดกรองโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง  
การจดักิจกรรมคัดกรองโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูงให้กับหน่วยงานราชการ/อปท.  
ในพื้นท่ีเพื่อสร้างกระแสและกระตุ้นการดูแลสุขภาพของประชาชน สอดคล้องกับการศึกษา 
ของอุบล  ศรุตธนาเจริญ (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วยในการ
ส่งเสริมสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาพฤติกรรมส่งเสริม
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สุขภาพของผูดู้แลผูป่้วยในการส่งเสริมสุขภาพผูป่้วย โรคเบาหวาน คือ การจดันิทรรศการเร่ือง 
การส่งเสริมสุขภาพผูป่้วยเบาหวาน การสาธิตอาหารท่ีควรบริโภคในผูป่้วยเบาหวาน การประชุม
กลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้การดูแลเท้า การบริหารเท้า  ซ่ึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของผู ้ผู ้ป่วย  
หรือกลุ่มเส่ียง ท่ีสามารถซกัถามไดท้นัทีจะท าใหผู้ป่้วยหรือกลุ่มเส่ียงมีความพึงพอใจมาก 
 ส่วนที ่2 กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดอัตราการเกิดผู้ป่วย
เบาหวานรายใหม่ของชุมชนพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
 ด้านกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอัตราการเกิดผู ้ป่วย
เบาหวานรายใหม่ของชุมชนพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
ประกอบด้วย (1) กลยุท ธ์การส ร้างกระแสสังคมโดยการจัดมหกรรมสุขภาพเพื่ อส ร้าง  
ความตระหนกัใหก้ลุ่มเส่ียงเบาหวานเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (2) กลยทุธ์การใชส่ื้อบุคคล โดย
ใช้ผู ้ป่วยเบาหวานในการให้ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและใช้
อาสาสมคัรสาธารณสุขในการดูแลใหค้วามรู้กลุ่มเส่ียง (3) กลยุทธ์การก าหนดนโยบายแผนงานลงสู่
ประชาชน ได้แก่ การสร้างกระแสสังคม การพฒันาศกัยภาพชุมชน การเน้นพฒันาอาสาสมคัร
สาธารณสุข การออกคดักรองสุขภาพเชิงรุก และการจดัตั้งธรรมนูญสุขภาพต าบล สอดคล้องกบั 
การศึกษาของมาสริน ศุกลปักด์ิและคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อป้องกนัและควบคุมความดนัโลหิตสูง ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ท่ีตอ้งด าเนินงานเพื่อป้องกนั
ควบคุมโรคคือตอ้งมีการก าหนด นโยบายท่ีชดัเจน มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพให้เอ้ือต่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  สร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพิ่มบทบาทของ
ชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ ประยกุตใ์ชก้ระบวนการส่งเสริมสุขภาพและ
สุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการโรคเบาหวานในบริบทท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของเมธาวี จ  าเนียร (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารสุขภาพเพื่อสร้างเสริมสุข
ภาวะท่ีดีของคนในชุมชน ผลการศึกษา พบว่า การส่ือสารสุขภาพเกิดข้ึนเพื่อจุดมุ่งหมาย คือ  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อสร้าง เสริมสุขภาวะท่ีดีแก่คนในชุมชน ซ่ึงการด าเนินการส่ือสาร 
จะต้องให้ความส าคญักับองค์ประกอบต่างๆ ของ การส่ือสาร ทั้ งผูส่้งสาร ท่ีต้องมีการวางแผน
ร่วมกบัผูรั้บสาร มีสารท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และใช้ส่ือท่ีมีความเหมาะสมและ
กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ รวมถึงการมีกลยทุธ์ในการส่ือสารสุขภาพ โดย เฉพาะการมีเครือข่ายท่ี
ช่วยเหลือกนัในการส่ือสารสุขภาพ และเม่ือส่งสารผ่านส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายแล้ว ก็ตอ้งมีการ
ประเมินการส่ือสารเพื่อการพฒันาการส่ือสารสุขภาพใหเ้ขา้ถึงประชาชนมากข้ึนในคร้ังต่อไป 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
  1. ควรพฒันารูปแบบการสร้างภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั เพื่อการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆ ในการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ โดยจดัเวทีหรือช่องทางการ
ส่ือสารร่วมกนัในการรณรงคเ์พื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชน 
  2. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและบทบาทของผู ้ส่งสารหรือ 
ผู ้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในชุมชน โดยให้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและ 
มีการประเมินผลเป็นระยะๆ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรใช้การวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลจ านวนความถ่ีของความ
นิยมการใช้ส่ือ การเขา้ถึงส่ือชนิดต่างๆ ของคนในชุมชน ซ่ึงจะท าให้สามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการรณรงค์หรือจดักิจกรรมให้คนในชุมชนมีความพึงพอใจในการรับส่ือและสามารถเขา้ถึงส่ือ
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  2. ควรมีการประเมินยทุธ์ศาสตร์ในการใชส่ื้อ ทดลองใชส่ื้อแต่ละประเภทในชุมชน 
และประเมินผลการใชส่ื้อในชุมชนวา่ผลของการใชย้ทุธ์ศาสตร์และส่ือดงักล่าวไดผ้ลอยา่งไร 
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************************************************************************** 

ช่ือผู้วจัิย นายเรืองศกัด์ิ ใครบุตร รหัสประจ าตัวนักศึกษา 260150867 แขนงวชิา นวตักรรมการ 
               ส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..............................................................ต าแหน่ง..................................................... 
วนัเดือนปีทีใ่ห้สัมภาษณ์...................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา.........................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา.......................................น.      
ค าช้ีแจง  

1. แบบฟอร์มแบบสัมภาษณ์น้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) ซ่ึงผูว้จิยั เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิเจาะจง ดงัน้ี 

1)  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
2) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโนนหอม จ านวน 1 คน 
3) พยาบาลวชิาชีพผูรั้บผดิชอบงาน NCD โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 

โนนหอม จ านวน 1 คน 
4) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จ  านวน 11 หมู่บา้น หมู่บา้นละ  

1  คน  รวม 11 คน 
5) กลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานในเขตพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 

โนนหอม จ านวน 11 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 1  คน รวม 11 คน 
เน้ือหาแบบสอบถามประกอบด้วย 2  ส่วนดังนี ้

ส่วนที ่1  กระบวน/รูปแบบ การส่ือสารการรณรงคล์ดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ 

จ  านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่2  ขอ้เสนอเชิงนโยบายการวางแผนกลยทุธ์เพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน 

รายใหม่ของชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 2 ขอ้ 
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ค าอธิบายนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูล 
กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนการใชส่ื้อเพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่จากบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข    
ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 การรณรงค์ หมายถึง แนวทาง วธีิการ กระบวนการการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองการเร่ืองปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของชุมชน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เช่น การใชร้ถแห่ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร การจดักิจกรรมสัปดาห์คดักรองสุขภาพ การจดัมหกรรมกีฬาต าบลเพื่อลดโรค 
      ส่ือในการรณรงค์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย ส่ือประชาสัมพนัธ์ร่วมสมยั และส่ือประชาสัมพนัธ์ตามแนวคิด
ใหม่ โดยส่ือประชาสัมพนัธ์ร่วมสมยั ไดแ้ก่ แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายกลางแจง้ขนาดใหญ่ คู่มือ หอ
กระจายข่าว และส่ือประชาสัมพนัธ์ตามแนวคิดใหม่ ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (การใชก้ลุ่มใน
แอปพิเคชัน่ไลน์) 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนการส่ือสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยใีนการส่ือสารต่างๆ 
เช่น การใชห้อกระจายข่าว การใชก้ลุ่มในแอปพิเคชัน่ไลน์ ในการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ถึง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 
 กลุ่มเส่ียงโรคเบาหวาน หมายถึง ประชากรอายท่ีุมีค่าระดบั FBS 100 – 125 mg/dl หรือค่า
ระดบัRPG 140-199 mg/dl ในปีท่ีผา่นมาในเขตรับผดิชอบเทศบาลต าบลโนนหอม อ.เมือง   
จ.สกลนคร 
 ผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคเบาหวานรายใหม่       
โดยการวินิจฉยัของแพทยแ์ละไดรั้บการข้ึนทะเบียนในคลินิกโรคเร้ือรัง 
 การปรับเปลีย่นพฤติกรรม หมายถึง การกระท าการปฏิบติัการแสดงออกและท่าทีท่ีจะ
กระท าซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อสุขภาพของตนเอง 
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ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารการรณรงค์ลดอตัราการเกดิผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ 

1) ท่านมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรในลดอตัราการเกิดผูป่้วยรายใหม่ในชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2) ท่านมีวธีิการท่ีใชส่ื้อสารการรณรงคเ์พื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชน
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3) ท่านชอบวธีิการส่ือสารผา่นทางช่องใดมากท่ีสุดและท าไมท่านจึงชอบวธีิการนั้นมากท่ีสุด 
(ช่องทางในการใชส่ื้อส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร)/(ความช่ืนชอบในช่องทางการรับส่ือส าหรับกลุ่ม 
ผูป้ฏิบติั)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4) ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสารแบบไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดในการรณรงคเ์พื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วย
เบาหวานรายใหม่ในชุมชนและเหตุใดจึงคิดเช่นนั้น 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5)  ท่านมีรูปแบบและกลยทุธ์ท่ีใชส่ื้อสารการรณรงคล์ดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ 
ชุมชนอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 ขอ้เสนอเชิงนโยบายการวางแผนกลยทุธ์เพื่อลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ของ

ชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนหอม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

1) ท่านมีเป้าหมายและแนวทางอยา่งไรในการใหชุ้มชนของท่านลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวาน 
รายใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2) ท่านคิดวา่ชุมชนของท่านควรมี กลยทุธ์/นโยบาย/แผนงานโครงการ เร่งด่วนอะไรบา้งท่ีจะท าให้
ชุมชนของท่านสามารถลดอตัราการเกิดผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นายเรืองศกัด์ิ  ใครบุตร 
วนั เดือน ปีเกดิ 11  เมษายน  2498 
ประวตัิการศึกษา พบ.แพทยศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2543 
สถานทีท่ างาน คลินิกนายแพทยเ์รืองศกัด์ิ 
ต าแหน่ง ขา้ราชการบ านาญ 


