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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการ

ทางการเห็น 2) กลยุทธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ 

Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส 3) แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้าง

ความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาละคร จาํนวน 2 ตอน และการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 

จาํนวน 18 ช้ินงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการผลิตละครและการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละครในโครงการ 

Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ของไทยพีบีเอส จาํนวน 5 คน และผูช้มทัว่ไปละครในโครงการ Drama 

for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ของไทยพีบีเอส รวมจาํนวน 5 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แบบวเิคราะห์เน้ือหาและแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการจดัหมวดหมู่เน้ือหาและการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) แนวคิดวธีิการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละครดงักล่าว เนน้ออกแบบละครในส่ือหลกัให้มี

คุณภาพก่อนส่ืออ่ืน และผูผ้ลิตส่ือตอ้งมีความเข้าใจเน้ือหาทั้ งหมด 2) กลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาข้ามส่ือของละคร

ดงักล่าว แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กระบวนการก่อนการสร้างสรรคส่ื์อ คือ ตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการ 

ผูผ้ลิตต้องชมละครทั้ งเร่ืองเพ่ือทาํความเขา้ใจเน้ือเร่ืองอย่างละเอียด จากนั้ นคัดเลือกประเด็นท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แลว้จึงวางแผนการเผยแพร่ส่ือตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ส่วน

ขั้นตอนการผลิตส่ือจะเร่ิมตน้จากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเน้ือเร่ือง แลว้จึงค่อยวางแผน ในการเอาส่วนของเน้ือเร่ือง

มาใชใ้นการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการต่อไปเป็นคลิปส้ันๆ โดยเน้นการใชผู้เ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรืออธิบาย

เพ่ิมเติมเพ่ือขยายความ โดยการออกแบบส่ือตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์ม รวมถึงเลือกใชภ้าพ และ

ตวัหนงัสือเด่นๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ ส่วนกระบวนการหลงัการผลิตส่ือ จะเน้นการเผยแพร่เป็นคลิปวดีิโอเป็นหลกั โดย

เน้นเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กและยทููบ 3) แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น 

คือ การให้ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรวางแผนร่วมตั้งแต่ตน้ทาง โดยควรออกแบบเน้ือหาให้ดีและถูกตอ้ง

ตั้งแต่บทละคร รวมไปถึงการเล่าเร่ืองแบบ ขา้มส่ือไวท้ั้งหมดตั้งแต่ตน้ รวมไปถึงควรมีส่ืออาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการ ผูผ้ลิตส่ือควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคนพิการท่ีถูกตอ้ง และควรทาํใหผู้ช้มทัว่ไปไดป้ระโยชน์ ไม่ควรนาํเสนอแบบยดั

เยยีดความเขา้ใจ ควรทาํให้คนคุน้เคยกบัความหลากหลาย และควรสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ใหค้นพิการ ในขอ้เท็จจริงตามยุค

สมัยใหม่ มีการขยายความเล่าเร่ืองข้ามส่ือออกไปให้มากกว่าเน้ือหาของละคร โดยเน้นสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

ชีวติประจาํวนั เพ่ือเป็นความรู้ทั้งกบัคนพิการทางการเห็นและคนทัว่ไป นาํเสนอในรูปแบบบนัเทิง นอกเหนือจากน้ียงัควร

ส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจให้คนกลุ่มอ่ืนในสังคม เพราะมีความแตกต่างหลากหลาย อีกทั้งยงัควรขยายแพลตฟอร์มการ

เล่าเร่ืองขา้มส่ือมากกวา่ส่ือออนไลน์ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1)  the concept of trans-media storytelling to 
build understanding about visually impaired people; 2)  trans-media content creation strategies 
used to build understanding about visually impaired people through the TV drama, “Kwam 
Sohngjum Mai Hua Jai Derm” which was part of Thai Public Broadcasting Service (Thai PBS)’s 
“Drama for All” project; 3) Approaches for developing better trans-media storytelling methods to 
build understanding about people with visual disabilities. 
 This was qualitative research based on content analysis of 2 episodes of the TV drama 
and 18 trans-media storytelling pieces, along with in-depth interviews with 10 key informants, 
consisting of 5 people involved with TV drama production and associated trans-media storytelling 
production for the “Kwam Sohngjum Mai Hua Jai Derm” program that was part of Thai PBS’s 
“Drama for All” project, and 5 ordinary viewers of the program. The data collection tools were a 
content analysis form and an interview form. Data were analyzed by identifying themes, grouping 
similarities and forming conclusions. 
 The results showed that 1) in the case of the drama studied, the trans-media storytelling 
concept focused on first designing the TV drama to have good quality in the primary medium first 
before producing other media pieces. The individuals producing each piece had to have a good 
understanding of the entire content. 2) The trans-media content creation strategies were in 3 stages. 
First, pre-production stage, everyone involved had to get a good understanding about visually 
impaired people. The media producers had to watch the entire TV drama program to get a detailed 
understanding of the story and content. Then they had to select topics that could be used to build 
knowledge and understanding about visually impaired people that would be of benefit to society. 
After that they could make plans to broadcast the media at appropriate times. For the media 
production stage, it started with method design and content design, followed by actual planning to 
take certain parts of the drama program to use in making short video clips that would help 
promote a better understanding of the lives of people with visual disabilities, with an emphasis on 
inviting experts to inform the audience and explain additional points that expanded on topics in 
the story. The media design had to take into account the suitability for each platform, and the 
designers had to choose attention-grabbing images and striking text to spark the audience’s 
interest. The final stage of post-production mainly emphasized broadcasting video clips on 
Facebook and Youtube. 3) Recommended approaches for development are to make sure that 
everyone involved in trans-media storytelling joins together and participates in the planning 
process from the start, so that the subject matter is designed well and accurately, from the script 
writing up to all the necessary steps in trans-media storytelling. There should also be facilitating 
media for the disabled. The media producers should first gain an accurate understanding of people 
with disabilities and should also make sure that all ordinary people benefit from the media. 
Information should be presented in a way that does not try to cram or force an understanding. It 
should just make people more familiar with diverse ways of living and should create a new image 
of differently abled people based on modern facts. Trans-media storytelling should be expanded 
beyond the bounds of just what happened within the TV drama. It should create an understanding 
of different facets of daily life and should inform and educate both people who are visually 
impaired and the ordinary viewing public. It can be presented in the form of entertainment. In 
addition, the messages transmitted should build understanding among other diverse groups in 
society, because there are many differences in people in the world. The platforms used for trans-
media storytelling should include more than just online media.  
  
Keywords: Trans-media storytelling, Visually impaired, Blind, Drama for All, Thai PBS,  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญั 

 

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอยูร่่วมกบัคนพิการทางการ

เห็นไม่มากนัก เน่ืองมาจากยงัไม่มีส่ือท่ีสะทอ้นเก่ียวกบัชีวิตของคนพิการทางการเห็นท่ีน่าสนใจ

มากเพียงพอท่ีจะสร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชน อยา่งไรก็ดี ส่ือในสังคมไทยก็มีความพยายามใน

การขบัเคล่ือนเพื่อสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นมาโดยตลอด ตวัอยา่งท่ีชดัเจน

ในเร่ืองของความพยายามจะสร้างความตระหนกัรู้ และสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นให้แก่

สังคม คือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ ให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จาก

รายการของกิจการโทรทศัน์ ซ่ึงประกาศตั้งแต่ วนัท่ี 4 มกราคม 2559 และมีการพฒันาประกาศให้

สอดคล้องกบัความเป็นจริงเร่ือยมา จนมีประกาศฉบบัท่ี 3 เป็นฉบบัล่าสุด ประกาศ ณ วนัท่ี 26 

กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงในเน้ือหาของประกาศฉบับน้ี ระบุให้ผูรั้บใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ

โทรทศัน์ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ (Sign Language) คาํบรรยายแทนเสียง (Closed Caption หรือ CC) 

สําหรับคนพิการทางการไดย้ิน และจดัให้มีบริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description หรือ AD) 

สําหรับคนพิการทางการเห็น ในรายการท่ีออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อสาธารณะ หรือรายการประเภทอ่ืนโดยมีระยะเวลาการออกอากาศอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

1) กิจการบริการสาธารณะ ประเภทบริการล่ามภาษามือ ตอ้งมีการจดับริการอยา่งน้อย 

60 นาทีต่อวนัตั้งแต่ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 (พ.ศ. 2559 - 2563) ส่วนบริการคาํบรรยายแทนเสียง ตอ้งจดับริการ

อยา่งน้อย 60 นาทีต่อวนัในปีท่ี 1 (พ.ศ. 2559) - ปีท่ี 2 (พ.ศ. 2560) และเพิ่มเป็นอยา่งนอ้ย 120 นาที

ต่อวนัในปีท่ี 3 (พ.ศ. 2561) - ปีท่ี 4 (พ.ศ. 2562) และเพิ่มข้ึนอีกในปีที 5 (พ.ศ. 2563) อยา่งนอ้ย 180 

นาทีต่อวนั ส่วนบริการเสียงบรรยายภาพ ตอ้งจดัให้มีบริการในปีท่ี1 (พ.ศ. 2559) - ปีท่ี 2 (พ.ศ. 

2560) อยา่งน้อย 30 นาทีต่อวนั และเพิ่มข้ึนเป็นอย่างน้อย 60 นาทีต่อวนัตั้งแต่ปีท่ี 3 - ปีท่ี 5 (พ.ศ. 

2561 - พ.ศ. 2563) 

2) กิจการทางธุรกิจ ประเภทบริการ ล่ามภาษามือ ตอ้งมีการจดับริการอยา่งนอ้ย 60 นาทีต่อ

วนัตั้งแต่ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 (พ.ศ. 2559 - 2563) ส่วนบริการคาํบรรยายแทนเสียง ตอ้งจดับริการอยา่งน้อย 
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60 นาทีต่อวนัในปีท่ี 1 - 4 (พ.ศ. 2559 - 2562) และเพิ่มข้ึนเป็นอย่างน้อย 120 นาทีต่อวนัในปีท่ี 5 

(พ.ศ. 2563) ส่วนบริการเสียงบรรยายภาพ ตอ้งจดัให้มีบริการในปีท่ี1 – 3 (พ.ศ. 2559 - 2561) อยา่งน้อย 

30 นาทีต่อวนั และเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งนอ้ย 60 นาทีต่อวนัตั้งแต่ปีท่ี 4 - ปีท่ี 5 (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2563) 

(ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ ให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ

ของกิจการโทรทศัน์, 2563) 

นอกเหนือจากเป็นการสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่สังคมในเร่ืองสิทธิของคนพิการแลว้ 

ยงัทาํใหค้นในสังคมเกิดความรู้ความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นมากข้ึนดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของเว็บไซต์ Decode.plus ได้มีการสัมภาษณ์ผูพ้ิการทาง

สายตาเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานเร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ ให้เขา้ถึงหรือ

รับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ ปรากฏว่า ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถผลกัดนั

ให้แต่ละช่องสถานีเกิดการผลิต AD ไดต้ามสัดส่วนเวลาท่ี กสทช.ไดก้าํหนดไว ้จนทาํให้เกิดการ

เล่ือนและผ่อนผนัการบังคับใช้กฎหมายน้ีมาหลายต่อหลายคร้ัง แม้กระทั่งไทยพีบีเอสซ่ึงเป็น

สถานีโทรทศัน์สาธารณะซ่ึงมีนโยบายค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัภาครัฐ ปัจจุบนัยงัมีขอบเขตของการ

ให้บริการ AD ไดเ้พียงบางรายการ รวมทั้งช่วงเวลาในการออกอากาศยงัไม่สอดคลอ้งกบัการรับชม

ของผูพ้ิการทางสายตา จนทาํให้พวกเขาเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือออนไลน์มากกวา่ (โลกของคนตาบอด

จาํเป็นตอ้งมีเสียงบรรยายภาพ (เสียง)สะทอ้นสิทธิพลเมือง, 2564) 

จากกรณีขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ แมจ้ะมีความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการส่งเสริมและ

คุม้ครองสิทธิของคนพิการ ให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์  

แต่ก็ยงัไม่สามารถดาํเนินการได ้นัน่อาจหมายถึงความตระหนกัหรือความเขา้ใจท่ีมีต่อคนพิการใน

สังคมไทยอาจยงัไม่มากเพียงพอ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคน

พิการให้คนทัว่ไปไดรั้บรู้ เพื่อให้เกิดการตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจใน

เร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการให้ไดรั้บความเท่าเทียมเฉกเช่นเดียวกนักบัทุกคนในสังคม ซ่ึงหาก

มีความตระหนักในเร่ืองน้ีอย่างดีแล้ว อาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านนโยบายหรือการ

ขบัเคล่ือนทางสังคมสําหรับคนพิการ ไม่เพียงแต่เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ 

ใหเ้ขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ และอาจรวมไปถึงประเด็นอ่ืนๆ 

ใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นรูปธรรมและชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

ซ่ึงการส่ือสารท่ีทรงอิทธิพลต่อผูค้น ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการส่ือสารผ่านส่ือหลัก  

แต่ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและพฒันาอย่างก้าวกระโดด  

ทาํให้ปัจจุบนัภูมิทศัน์ส่ือไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก จากเดิมท่ีส่ือหลกัเคยเป็นส่ือโทรทศัน์เพียงหน่ึงเดียว 
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แต่ปัจจุบนักลบักลายเป็นวา่คนให้ความสําคญักบัส่ือใหม่เพิ่มมากข้ึน เพราะความรวดเร็ว ทนัสมยั 

และทนัใจต่อผูใ้ชง้าน ขอ้มูลจากเวบ็ไซตป์ระชาชาติระบุวา่ การวจิยัจาก GWI เผยวา่ ขณะน้ีผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป ใช้เวลาเกือบ 7 ชั่วโมงต่อวนัไปกับการใช้อินเทอร์เน็ตในทุกอุปกรณ์  

โดย YouTube มีการใชเ้วลามากท่ีสุดบนแอปโซเชียลมีเดียของแอนดรอยด ์ซ่ึงใชเ้วลาเกือบหน่ึงวนั

เต็มหรือราว 23.7 ชั่วโมง ต่อเดือน ขณะท่ี Facebook มาเป็นอนัดบั 2 โดยผูใ้ช้แอนดรอยด์ใช้งาน

เฉล่ีย 19.6 ชั่วโมงในแต่ละเดือน ผูใ้ช้ TikTok มีเวลาใช้งานเฉล่ีย 19.6 ชั่วโมงต่อเดือนบนแอน

ดรอยด ์(เปิดสถิติ พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต-โซเชียลมีเดียยอดนิยม ตลอดปี 2021, 2565) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ส่ือใหม่มีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ดงันั้น ในการส่ือสาร

ประเด็นท่ีตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างเร่ืองการสร้างความเขา้ใจต่อคนพิการ  

หากตอ้งการให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งแพร่หลายและกวา้งขวาง การนาํเสนอแค่ส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน์

อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ อาจจาํเป็นต้องมีการนําเสนอเน้ือหาทั้ งในส่ือหลักและส่ือรองอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางออนไลน์ท่ีมีการอตัราการเติบโตสูงดว้ย เพื่อให้ขอ้มูลเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างทัว่ถึง รวดเร็ว และเกิดแรงกระเพื่อมในสังคมได ้ซ่ึงนอกเหนือจากประเภทส่ือท่ีเป็นหน่ึงใน

ปัจจยัท่ีจะส่งผลให้การส่ือสารทรงพลงัและมีประสิทธิภาพแลว้ รูปแบบของเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบั

แต่ละแพลตฟอร์มก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะกระตุน้ความสนใจให้แก่ผูช้มผูฟั้ง ซ่ึงจะส่งผลให้การ

ส่ือสารนั้นทรงประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย ซ่ึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ Zortout ไดร้ะบุรูปแบบเฉพาะของ

เน้ือหาแต่ละแพลตฟอร์มไวด้งัน้ี 

1) Facebook : Community Online เหมาะสําหรับคอนเทนต์หลากหลายรูปแบบ 

 ส่ิงสาํคญัคือการศึกษาและโฟกสักลุ่มเป้าหมายวา่ชอบคอนเทนตแ์บบไหน เน่ืองจากอลักอลิท่ึมของ 

Facebook ท่ีสามารถรองรับไดห้ลายรูปแบบการแสดงผลจึงค่อนขา้งมีเสถียรภาพกว่าแพลตฟอร์ม

อ่ืนๆ  

2) YouTube : แพลตฟอร์มสร้างสรรค์ Video Content แบบยาว ควรใช้ส่ือสารเป็น

คอนเทนตท่ี์เนน้ความสนุกสนาน  

3) TikTok : รูปแบบของคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มน้ีจะเป็นคลิปวีดีโอท่ีมีเน้ือหา

กระชับตั้ งแต่ 5 วินาที จนไปถึง 1 นาที ทําให้คอนเทนต์ท่ีส่ือออกไปต้องมีเน้ือหาท่ีเข้าใจง่าย 

สนุกสนาน และสร้างความประทบัใจไดใ้น First Impression ซ่ึงก็จะรวมไปถึงการเลือก Audio การใช ้

Effect การตดัต่อคลิปวีดีโอ และการเลือกรูปน่าปกคลิปนัน่เอง โดย TikTok Live เป็นอีกหน่ึงคียฟี์เจอร์ท่ี

ทาํให้แพลตฟอร์มน้ีน่าสนใจ เน่ืองจากเป็นการสร้าง Engagement แบบ Real Time ต่อบุคคลท่ีเหล่า 

Follower หรือกลุ่มท่ีช่ืนชอบแบบเดียวกนัสนใจ จึงสรุปไดว้่า TikTok ควรใชค้อนเทนตแ์บบวีดิโอ

สั้นในการส่ือสาร โดยเน้นการสร้าง First Impression ดว้ยคุณภาพคลิป และความคิดสร้างสรรคใ์นการ
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นําเสนอคอนเทนต์ใน 1-2 วินาทีแรก (Content แบบน้ีเหมาะกับ Social Media Platform ไหน?, 

ม.ป.ป.) 

แมว้า่จะมีส่ือเพิ่มข้ึนมากมาย และการเขา้ถึงส่ือหรือการใชง้านท่ีง่ายข้ึน แต่การส่ือสาร

เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการอย่างแทจ้ริงยงัคงมีอยูไ่ม่มากนัก องค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ ไทยพีบีเอส ในฐานะส่ือสาธารณะท่ีมีขอ้กาํหนดใน

การเผยแพร่เน้ือหาเพื่อให้คนพิการเขา้ถึงตามท่ี กสทช.กาํหนด ไดมี้ความพยายามในการสร้างความ

เขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการและสร้างความตระหนักเร่ืองคนพิการให้แก่สังคม โดยไดจ้ดัทาํละครใน

โครงการ Drama for All ซ่ึงประสงคท่ี์จะผลิตละครเพื่อให้ทุกคนในสังคมรวมถึงคนพิการสามารถ

เขา้ถึงส่ือไดแ้ละชมละครไดไ้ปพร้อมๆ กนั โดยการจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกการเขา้ถึงส่ือ

ให้แก่คนพิการอยา่งครบถว้นในละครของโครงการน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยละคร 4 เร่ือง เร่ืองละ 2 ตอน 

ไดแ้ก่ ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม, Super แมน้, ลิเก 100 ลา้น (วิว) และอาชญากล คน 5G (DRAMA 

FOR ALL รูปแบบละครมิติใหม่ ความบนัเทิงท่ีเข้าถึงผูช้มทุกกลุ่ม ผูช้มทัว่ไป รวมถึงคนพิการ

ทางการมองเห็นและการไดย้นิ สามารถรับชมพร้อมกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม, 2564) 

นอกเหนือจากการจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือให้แก่คนพิการ

แลว้ ความน่าสนใจของโครงการน้ี คือ มีการจดัทาํละครท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นให้เห็นถึงชีวิตของคน

พิการทางการเห็น 1 เร่ือง นัน่คือเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” เน้ือหาละครสะทอ้นให้เห็นถึง

ชีวิตของคนพิการการทางการเห็น และบอกถึงการปฏิบติัตนท่ีถูกต้องต่อคนพิการทางการเห็น  

งจะทาํให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใจการอยูร่่วมกบัคนพิการทางการเห็นไดอ้ยา่งดี โดยทางไทย

พีบีเอสไดมี้การหยิบเอาประเด็นความรู้เร่ืองการปฏิบติัตนต่อคนพิการทางการเห็นจากในละครมา

เล่าเร่ืองข้ามส่ือในรูปแบบต่างๆ ทั้ งการข้ามส่ือแบบ Cross media คือ การผลิตส่ือหน่ึงเร่ือง  

แล้วนาํเสนอเผยแพร่ออกไปในหลายช่องทาง (One Story in Many Platforms) และการสร้างโลก

ของการเล่าเร่ืองแบบ Transmedia คือ การผลิตส่ือหลายเร่ืองแลว้ขยายการนาํเสนอไปหลายช่องทาง 

เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการทางการเห็น ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์การสร้างสรรค์

เน้ือหาท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล และส่ือคอนเวอร์เจ้นท์ ด้วยเหตุผลท่ีกระบวนการส่ือสารเป็นการ

ออกแบบการเล่าเร่ือง การใชส่ื้อ และการสร้างประสบการณ์ให้กบัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดการเดินทาง

ไปยงัเน้ือหาจาํนวนมากท่ีสร้างข้ึนอย่างมีแก่นเร่ืองเช่ือมโยงกนั กระบวนการรับส่ือประเภทต่างๆ 

เลือกจากเป้าหมายการส่ือสารเพื่อให้เกิดกระบวนการ “รู้สึก” ไปสู่ “การคิด” และกระตุน้ไปถึงการ 

“ลงมือทาํ” ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดผลจากกระบวนการส่ือสาร (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2565) 

จึงเห็นสมควรท่ีจะดาํเนินงานวิจยัเร่ือง การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเพื่อสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการ

เห็น โดยใช้กรณีศึกษาจากละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม  
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ของไทยพีบีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีไทยพีบีเอส 

มีการนาํเสนออยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อศึกษาแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ กลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหา

ขา้มส่ือ และหาแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

จากละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการส่ืออ่ืนท่ีประสงคด์าํเนินการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อคนพิการ

ต่อไปในอนาคต โดยมีประเด็นปัญหาวจิยัดงัน้ี 

1) แนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของ

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอสเป็นอยา่งไร 

2)  กลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส เป็นอยา่งไร 

3) มีแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 

2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการ

ทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการ

ทางการเห็น 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคดิวธีิการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

1. การทาํความเขา้ใจหวัใจสาํคญั

ของเร่ืองเล่า 

2. การสร้างเร่ืองราวท่ีสามารถต่อ

เติมจินตนาการไดไ้ม่ส้ินสุด 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บ

สาร 

4. การสร้างส่ือสาขาท่ีหลากหลาย

และเหมาะสมกบัเร่ืองเล่า 

5. การสร้างระบบสารสนเทศของ

เร่ืองเล่า 

 

แนวทางการพฒันา 

การเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับ

สร้างความเข้าใจคนพกิาร

ทางการเห็น 

ละครโทรทศัน์ 

โครงการ Drama for All  

“ความทรงจาํใหม่หัวใจเดมิ” 

กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนือ้หาส่ือ 

1. กลยทุธ์การสร้างไอเดียหลกั

ของเน้ือหา  

2. กลยทุธ์การสร้างและพฒันา

เน้ือหา  

3. กลยทุธ์การเผยแพร่และขยาย

การเผยแพร่เน้ือหา 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

4.1 ศึกษาเฉพาะละครและการเล่าเร่ืองข้ามส่ือในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่

หวัใจเดิม ของไทยพบีีเอสท่ีเผยแพร่ระหวา่งวนัท่ี 14 สิงหาคม – 13 กนัยายน 2564 เท่านั้น 

4.2 ศึกษาเฉพาะแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากละครโทรทศัน์ไปยงัส่ือออนไลน์

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส เฉพาะใน

แพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok ของส่ือจากแบรนด์ Thai PBS เท่านั้น ไดแ้ก่ Facebook 

Fan page Thai PBS, Facebook Fan page VIPA (แบรนด์ของแพลตฟอร์มสตรีมมิงของไทยพีบีเอส 

หรือ OTT ของไทยพีบีเอส), Facebook Fan page ละครไทยพีบีเอส, YouTube ช่อง Thai PBS, YouTube 

ช่อง VIPA และ TikTok ช่อง Thai PBS 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 แนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ หมายถึง วิธีการออกแบบการเล่าเร่ือง ดว้ยการร้อย

เน้ือหาหลายเร่ืองราวให้เช่ือมโยงสัมพนัธ์กัน ด้วยวิธีการเล่าเร่ืองแบบใหม่ ท่ีใช้ส่ือหลากหลาย

รูปแบบ หลายช่องทาง และใช้เทคโนโลยีให้คนมีส่วนร่วมกบัเร่ืองราวนั้นได ้ได้แก่ การทาํความ

เขา้ใจหวัใจสาํคญัของเร่ืองเล่า การสร้างเร่ืองราวท่ีสามารถต่อเติมจินตนาการไดไ้ม่ส้ินสุด การสร้าง

การมีส่วนร่วมกบัผูรั้บสาร การสร้างส่ือสาขาท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับเร่ืองเล่า การสร้าง

ระบบสารสนเทศของเร่ืองเล่า  

5.2 กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาข้ามส่ือ หมายถึง แผนการ หรือ แนวทางในการ

สร้างสรรคเ์น้ือหาในแต่ละแพลตฟอร์ม 

5.2.1 กลยทุธ์การสร้างไอเดียหลักของเน้ือหา (idea generation) หมายถึง แผนการ 

หรือ แนวทางในการสร้างไอเดียหลกัของเน้ือหา เช่น การคน้หากลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดประเภท

ของช่องทางท่ีจะส่ือสาร เป็นตน้ 

5.2.2 กลยุท ธ์ การสร้างและพั ฒ นาเน้ื อหา (content creation and development) 

หมายถึง แผนการ หรือ แนวทางในการออกแบบเน้ือหาเพื่อมุ่งหวงัผลในเชิงการตลาด เพิ่มยอดคน

อ่าน หรือยอดคนซ้ือสินค้า ผ่านเน้ือหารูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง และเน้ือความตวัอกัษร 

เรียกวา่ “AIDA” ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) สร้างการรับรู้ (Attention) คือ การสร้าง

ความรับรู้และเป็นท่ีจดจาํของเน้ือหาส่ือและกิจการส่ือนั้นๆ (2) กระตุน้ความสนใจให้แพร่หลาย 

(Interest) คือ กระตุ้นความสนใจให้แพร่ขยาย สร้างปฏิกิริยาการรับส่ือหรือ media engagement  
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ด้วยการกระตุ้นให้เกิดการแชร์เน้ือหาส่ือ การถูกพูดถึง การอ้างถึง (3) สร้างความต้องการเพิ่ม 

(Desire) คือ สร้างความตอ้งการของผูรั้บสร้างเก่าและสร้างกลุ่มใหม่ๆ ไดด้ว้ยการให ้“บุคคลท่ีสาม” 

เช่น อินฟลูเอ็นเซอร์ หรือนกัวิจารณ์ เอ่ยถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการเผยแพร่ (4) ผลกัดนัให้ติดตามเน้ือหา

ส่ือเสมอ (Action) คือ การผลกัดนัให้ผูรั้บสาร/ลูกคา้ลงมือซ้ือสินคา้หรือรับบริการหรือรับชมเน้ือหา

ส่ืออยา่งต่อเน่ือง  

5.2.3 กลยุทธ์การเผยแพร่และขยายการเผยแพร่เน้ือหา (implementation and 

amplification) หมายถึง แผนการ หรือ แนวทางในการเผยแพร่และขยายการเผยแพร่เน้ือหาให้

ออกไปกวา้งไกลถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด ตามแนวคิดของ Berger (2013) ท่ีช่ือกลยทุธ์

วา่ “STEPPS” โดยประกอบดว้ย 

  1) S-Social currency หมายถึง กระแสสังคม เป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดว้่า คนจะพูด

ถึงและแชร์ขอ้มูลต่างๆ  

  2) T-Trigger หมายถึง กลวิธีต่างๆ ท่ีทาํให้เน้ือหาส่ือนั้นๆ ถูกจดจาํได้ง่าย 

ถูกเอ่ยถึง เป็นท่ีโดดเด่น  

  3) E-Emotion หมายถึง การสร้างอารมณ์ในหมู่ผูรั้บสาร  

  4) P-Public หมายถึง การทาํใหเ้น้ือหาเปิดกวา้งท่ีสุดสาํหรับสาธารณะ  

  5) P-Practical Value หมายถึง การสร้างสรรคท่ี์ระบุวธีิปฏิบติัไดจ้ริง นาํไปใชไ้ด้

จริงในชีวติประจาํวนั  

  6) S-Story หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร โดยไม่ได้

ขายหรือโฆษณาส่ิงต่างๆ โดยตรงจนผูรั้บสารรู้สึกวา่ เป็นการโฆษณาชวนเช่ือของกิจการส่ือสารนั้น  

5.3 การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ หมายถึง การนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผ่านส่ือหลาย

แพลตฟอร์ม โดยเน้ือหามีความแตกต่างกนั เป็นอิสระต่อกนั แต่เช่ือมโยงอยูภ่ายใตเ้น้ือหาเร่ืองเล่าใหญ่ 

(Story world) เดียวกนั 

5.4 คนพิการทางการเห็น หมายถึง คนตาบอด และ คนสายตาเลือนราง ซ่ึง31คนตาบอด31 

หมายถึง คนท่ีมองเห็นไดน้้อยมาก หรือยงัพอเห็นแสงไดบ้า้งไปจนถึงผูท่ี้มองไม่เห็นเลย ส่วนคน

สายตาเลือนราง หมายถึง ผูท่ี้ยงัพอมองเห็นไดอ้ยู ่โดยการมองเห็นจะเป็นไปในลกัษณะของ31ภาพมวั 

31ภาพมวัคร่ึงบนหรือคร่ึงล่าง 3 1หรือภาพบิดเบ้ียวตรงบริเวณจุดกลาง ลานสายตาแคบ31 และลานสายตา

เสียคร่ึงซีก 31เป็นตน้ 

5.5 การเล่าเร่ืองในละครโทรทัศน์ หมายถึง กลวิธีในการเล่าเร่ืองท่ีน่าติดตามโดยมี

องคป์ระกอบ คือ โครงเร่ือง (Plot) แก่นเร่ือง (Theme) ความขดัแยง้ (Conflict) ตวัละคร (Character) 

ฉาก (Setting) และบทสนทนา (Dialogue)  
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5.6 โครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม หมายถึง ละครช่ือเร่ือง 

“ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ซ่ึงอยูภ่ายใตโ้ครงการ Drama for All ของสถานีไทยพีบีเอส มีเน้ือหา

เก่ียวกบัการปฏิบติัตวักบัคนพิการทางการเห็น ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อผลิตละครท่ีสร้างสรรคเ์พื่อใหผู้ช้มทุก

กลุ่มสามารถรับชมไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เป็นแนวทางการพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความ

เขา้ใจคนพิการทางการเห็น  

6.2 เป็นแนวทางสําหรับการออกแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจของ

คนพิการลกัษณะอ่ืนๆ 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเพื่อสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น: กรณีศึกษา

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส” น้ี ผูว้ิจยัไดป้ระมวล

แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการเล่าเร่ือง 

3. แนวคิดการผลิตละครโทรทศัน์ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม

ของไทยพีบีเอส 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ  

 

ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2558) ใหค้วามหมายวา่ การเล่าเรืองขา้มส่ือคือเทคนิคการเล่าเร่ือง

ท่ีใช้ประโยชน์จากการแบ่งเร่ืองออกเป็นส่วนยอ่ยๆ และผลิตเร่ืองราวส่วนย่อยๆ นั้น นาํเสนอผา่น

ช่องทางส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยเร่ืองทั้งหมดนั้นต่างก็มีส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสมบรูณ์ในตวัมนัเอง หรือไม่

ก็ได ้และเร่ืองต่างๆ สามารถนาํมารวมกนัเป็นเร่ืองเดียวกนัไดโ้ดยผา่นประสบการณ์ผ่านส่ือต่างๆ 

ของผูช้มหรือผูใ้ช้งานส่ือ หากมองในมุมของกระบวนการผลิต การเล่าเร่ืองขา้มส่ือก็คือการสร้าง

เน้ือหาท่ีเช่ือมโยงเขา้กับวิธีท่ีผูรั้บสารใช้งานส่ือต่างๆ นั้ นในชีวิตประจาํวนัของพวกเขานั่นเอง 

โดยธาม เช้ือสถาปนศิริ ไดส้รุปเน้ือหาจาก Henry Jenkins ท่ีไดส้รุปแนวคิดหรือหลกัการทาํเร่ืองเล่า

ขา้มส่ือเอาไว ้7 แก่นคิด ดงัน้ี 

(1) Spreadability Vs. Drillability: เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีพลงัหรือศกัยภาพแพร่ขยายไปยงั

ส่ืออ่ืนได ้ 

(2) Continuity vs. Multiplicity: เน้ือหาท่ีดีตอ้งมีความสามารถในการเล่าเร่ืองต่อเน่ือง 

และมีความหลากหลาย 
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(3) Immersion vs. Extraction: เน้ือหาท่ีดีตอ้งสร้างความรู้สึกซึมลึกหรือมีอินเนอร์เขา้

ไปในความรู้สึกของผูรั้บสาร 

(4) World building: การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์ 

(5) Seriality: การเล่าเร่ืองขา้มส่ือตอ้งมีความสามารถในการต่อเน่ือง โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เป็นกอ้นเร่ืองเดียวกนั แต่สามารถแบ่งส่วนของเร่ืองเป็นเร่ืองยอ่ยๆ ได ้ 

(6) Subjectivity: การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีดีควรเป็นการเล่าเร่ืองเดิมแต่เป็นในมุมมองของ

คนอ่ืนๆ  

(7) Performance: การเล่าเร่ืองขา้มส่ือไม่จาํเป็นตอ้งยึดมุมมองผูส้ร้างเพียงอย่างเดียว 

แต่แฟนรายการนั้นๆ สามารถนาํไปสร้างไดใ้หม่ในแบบฉบบัของเขาได ้ 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล (2563) กล่าวสรุปถึงหลกัการ

และวธีิการในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ สรุปไดด้งัน้ี 

(1) เข้าใจหัวใจสําคัญของเร่ืองเล่า คือ การเขา้ใจวา่เร่ืองเล่านั้นมีแก่นสาระสําคญัอะไร

ท่ีผูส้ร้างตอ้งการนําเสนอและเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูติ้ดตามหลงรักเร่ืองเล่านั้น ไม่ว่าจะขยายเร่ืองเล่า

ออกไปแค่ไหน ก็ใหย้ดึหวัใจสาํคญัหรือแก่นสาํคญัของเร่ืองเล่าน้ีไว ้

(2) สร้างเร่ืองราวที่สามารถต่อเติมจินตนาการได้ไม่ส้ินสุด กล่าวคือ ควรสร้างโลกใน

เร่ืองราวให้มีความกวา้งและลึกมากท่ีสุด เพื่อง่ายต่อการต่อเติมจินตนาการสร้างสรรคเ์ร่ืองเล่าใหม่ๆ 

ในโลกของเร่ืองราวเดิม เพื่อเป็นการสร้างความน่าสนใจ และการติดตามอยา่งต่อเน่ืองให้กบัแฟนๆ 

ของเร่ืองเล่านั้น อีกทั้งยงัสามารถขยายเร่ืองเล่านั้นไปยงัโลกในความเป็นจริงได ้

(3) สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับสาร คือ การสร้างให้แฟนๆ ไดมี้ส่วนร่วมกบัเร่ืองเล่า

นั้นๆ ดว้ยวธีิการต่างๆ เพราะการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีดี ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีแฟนๆ ท่ีจงรักภกัดี

ต่อเร่ืองเล่านั้นอยา่งเหนียวแน่น 

(4) สร้างส่ือสาขาที่หลากหลายและเหมาะสมกับเร่ืองเล่า กล่าวคือ ควรใช้ส่ือต่างๆ 

ท่ีมีอยู่ในภูมิทศัน์ส่ือในปัจจุบนัในการนําเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเล่าหลกัให้มากท่ีสุด  

และเร่ืองท่ีเล่าในส่ือต่างๆ น้ี ตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะเด่นของส่ือนั้นๆ เพื่อขยายช่องทางการเขา้ถึง

ฐานแฟนกลุ่มใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 

(5) สร้างระบบสารสนเทศของเร่ืองเล่า คือ การสร้างฐานขอ้มูลโดยใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ของเร่ืองเล่าให้สามารถคน้หา เรียกใช้ได้ตลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะการขยาย

เร่ืองเล่านั้นตอ้งมีกฎระเบียบในโลกของเร่ืองเล่านั้นอยู ่วา่ส่ิงไหนทาํได ้ทาํไม่ได ้เพื่อไม่ให้ขดัแยง้

กบัเร่ืองเล่าหลกั 
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สกุลศรี ศรีสารคาม และคณะ (2565) กล่าวว่า การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Transmedia 

Storytelling) เป็นกลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล และส่ือคอนเวอร์เจ้นท ์ 

ท่ีทุกการส่ือสารมาจากหลายช่องทาง ดว้ยวธีิการเล่าท่ีหลากหลาย และสร้างประสบการณ์และการมี

ส่วนร่วมในการรับรู้ เพื่อเจาะกลุ่มคนท่ีหลากหลายแตกต่าง โดยการส่ือสารขา้มส่ือ มี 2 รูปแบบ คือ 

(1) การขา้มส่ือแบบ Cross media การผลิตส่ือหน่ึงเร่ือง แลว้นาํเสนอเผยแพร่ออกไป

ในหลายช่องทาง (One Story in Many Platforms) ท่ีมีการดัดแปลงเน้ือหาให้เหมาะสมกับแต่ละ

แพลตฟอร์ม ทาํให้รับสารไดห้ลากหลายมากข้ึน และเขา้ถึงกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนั แต่มีจุดโฟกสั 

ท่ีประเด็นเดียวกนั 

(2) การสร้างโลกของการเล่าเร่ืองแบบ Transmedia การผลิตส่ือหลายเร่ืองแล้วขยาย

การนาํเสนอไปหลายช่องทาง 

นอกจากนั้น สกุลศรี ศรีสารคาม (2561) นิยาม Transmedia Storytelling เป็นคาํไทยว่า 

“การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ” ด้วยเหตุผลท่ีกระบวนการส่ือสารเป็นการออกแบบการเล่าเร่ือง การใช้ส่ือ 

และการสร้างประสบการณ์ให้กบัผูรั้บสารเพื่อให้เกิดการเดินทางไปยงัเน้ือหาจาํนวนมากท่ีสร้างข้ึน

อยา่งมีแก่นเร่ืองเช่ือมโยงกนั กระบวนการรับส่ือประเภทต่างๆ เลือกจากเป้าหมายการส่ือสารเพื่อให้

เกิดกระบวนการ “รู้สึก” ไปสู่ “การคิด” และกระตุน้ไปถึงการ “ลงมือทาํ” ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ

ให้เกิดผลจากกระบวนการส่ือสาร การออกแบบกระบวนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ จะเนน้ให้คนต่อร้อย

ประสบการณ์จากส่ือหน่ึง จากเร่ืองราวหน่ึง จากแพลตฟอร์มหน่ึง ไปยงัเร่ืองอ่ืนๆ เหมือนการต่อจ๊ิก

ซอวท่ี์เม่ือเดินทาง “ขา้มส่ือ” จนครบถว้น จะไดป้ระสบการณ์ต่อเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงในการ

วางแผนการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ มีคาํ 3 คาํท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจ เพื่อใหก้าํหนดทิศทางของเน้ือหาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ คือ เร่ืองเล่า (Story) รูปแบบการเล่าเร่ือง (Format) และช่องทางการส่ือสาร 

(Media/Platform) 

 โดยสรุปแลว้จะเห็นไดว้า่ทั้ง 3 แนวคิดมีจุดร่วมในเร่ืองการเล่าเร่ืองขา้มส่ือคลา้ยกนั คือ 

(1) ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเร่ืองเล่า (2) การแบ่งเร่ืองเล่าเป็นเร่ืองย่อยตามจินตนาการและ

รูปแบบท่ีเหมาะสม (3) ช่องทางการเผยแพร่หรือส่ือสาร โดยการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีดีนั้นควรตอ้ง

สามารถสร้างการมีส่วนร่วมใหก้บัผูรั้บสารไดด้ว้ย 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการเล่าเร่ือง 

 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล (2563) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้าง

ของเร่ืองเล่าหรือการเล่าเร่ือง รวมถึงกลยทุธ์ในการสร้างสรรคเ์น้ือหาส่ือไว ้ดงัน้ี 

2.1 โครงสร้างของเร่ืองเล่าหรือการเล่าเร่ือง จาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1.1 โครงเร่ือง (Plot) คือการลําดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผลและมี

จุดหมายปลายทาง หรือคือลกัษณะชุดของเหตุการณ์ทั้งหมดในเร่ืองท่ีร้อยเรียงกนัและดาํเนินไป

ตั้งแต่ตน้จนจบ โดยจะมีโครงเร่ืองท่ีมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อเน่ืองกนั 

2.1.2 แก่นความคิด (Theme) เป็นแนวคิดหลกัของเร่ืองท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญั

ของการเล่าเร่ืองเม่ือตอ้งวเิคราะห์ใจความสําคญัของเร่ือง เพื่อใหท้ราบวา่ผูส่้งสารตอ้งการบอกอะไร 

แก่นความคิดถือเป็นสาระสําคัญท่ีเจ้าของเร่ืองต้องการนําเสนอ สังเกตได้จากช่ือเร่ือง คําพูด  

หรือสัญลกัษณ์พิเศษในเร่ือง 

2.1.3 ตัวละคร (Character) คือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวใน

เร่ืองเล่า เป็นส่วนสําคญัท่ีจะช่วยพฒันาเหตุการณ์ในเร่ืองให้ดาํเนินไป โดยตวัละครตอ้งมีท่ีมาท่ีไป 

มีแรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจ มีพฒันาการ โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอ้งไม่ขดักบัหลกัเหตุผล

และความเป็นจริง 

2.1.4 ความขัดแย้ง (Conflict) ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัของเร่ือง ความขดัแยง้

จะสร้างปมปัญหา การหาหนทางแก้ปัญหา และนํามาสู่การเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ในเร่ือง  

เร่ืองเล่าจะน่าสนใจไดอ้ยูท่ี่ความขดัแยง้ หรืออุปสรรคท่ีตวัละครในเร่ืองตอ้งเผชิญ ความขดัแยง้ของ

ตวัละคร คือการเป็นปฏิปักษต่์อกนัหรือความไม่ลงรอยในพฤติกรรม การกระทาํ ความคิด ความปรารถนา 

หรือความตั้งใจของตวัละครในเร่ือง 

2.1.5 ฉาก (Setting) ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในเร่ืองเล่าทุกประเภท ซ่ึงมีองค์ประกอบ

ร่วมกัน 2 ส่วน คือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ในเร่ืองเล่านั้ นข้ึน และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน  

ซ่ึงเป็นตวักาํหนดต่อจากช่วงเวลา เป็นสถานท่ีท่ีดาํเนินเหตุการณ์ต่างๆ ภายในเร่ืองซ่ึงสามารถบอก

ความหมายบางอยา่งในเร่ืองและมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทาํของตวัละคร 

2.1.6 มุมมอง (Point of View) เป็นกลวิธีท่ีผูเ้ล่าเร่ืองใชใ้นการเล่าเร่ือง โดยกาํหนด

วา่จะเล่าเรืองผ่านมุมมองของใครหรือตวัละครตวัไหน หรือบุคคลท่ีสาม กลวิธีในการเล่าเรืองจึงมี

หลายวธีิ ซ่ึงจะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและการตดัสินตวัละครจากผูช้ม ผูฟั้ง หรือผูอ่้าน 
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2.2 กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนือ้หาส่ือ  

สําหรับกลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาส่ือนั้น ไม่ว่าจะผลิตส่ือในกิจการส่ือสาร

ประเภทใดทั้งกิจการส่ือสารภาครัฐ กิจการส่ือสารภาคเอกชน และกิจการส่ือสารภาคประชาชน/

พลเมือง/ชุมชน การกําหนดกลยุทธ์ด้านเน้ือหาต้องคาํนึงถึงหลักการสําคัญ 4 ข้อเสมอ ได้แก่ 

เป้าหมายการส่ือสาร ประเภทของกิจการส่ือสาร การรู้จกัผูรั้บสารเป้าหมายอย่างแทจ้ริง และการเขา้ใจ

ช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงในส่วนของกลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 2.2.1 กลยุทธ์การสร้างไอเดียหลักของเน้ือหา (idea generation) โดยมีกลยุทธ์ท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่ 

 1) คน้หาวา่กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายกาํลงัแชร์เน้ือหาอะไรและใชส่ื้อประเภทไหน 

 2) คน้หาวา่เน้ือหาอะไรคือส่ิงท่ีคู่แข่งกาํลงัเผยแพร่และใชส่ื้อประเภทใด 

 3) ใช้ระบบ “คาํค้นหาหลกั” ในส่ือออนไลน์ เพื่อคน้หาคาํท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 4) กาํหนดประเภทของช่องทางท่ีจะเผยแพร่ เช่น ตอ้งใชท้ั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) 

และ ส่ือโทรทศัน์ร่วมกนั หรือ ใช ้Facebook ร่วมกบัการจดัเสวนา  

 5) พูดคุยและติดต่อกบัผูท่ี้มีบทบาททางสังคม เช่น อินฟลูเอ็นเซอร์ ยูทูบ

เบอร์ เน็ตไอดอล เพื่อหาไอเดียสร้างสรรคก์ารผลิตเน้ือหา 

 6) ใช้เวบ็ไซต์คน้หาเน้ือหาและคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายการส่ือสาร (Content 

aggregator site) เช่น Buzzsumo, Socialmention และ Ahrefs Content Explorer 

 7) ใช้แหล่งขอ้มูลจากการวิจยัผูรั้บสาร และการจดัอีเวนต์สร้างความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ หรือฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อนํามาสร้างไอเดีย เช่น รสนิยมการดูหนัง รสนิยมการซ้ือของ 

ประเภทข่าวท่ีดู ดาราท่ีชอบ รสนิยมการท่องเท่ียว ใชข้อ้มูลเหล่าน้ีจากการวิจยัและการสํารวจเม่ือมี

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อมาเป็นไอเดียหลกัในการสร้างเน้ือหาส่ือใหม่ๆ  

 8) คน้หาข้อมูลเก่ียวกับผูรั้บสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น Google Analytic, 

Facebook Analytic, YouTube Analytic เป็นตน้ เพื่อนาํขอ้มูลมาสร้างไอเดีย 

 9) ดูเน้ือหาจากผูใ้ช้ หรือ User Generated Content (UGC) ว่าผูใ้ช้ส่ือมกัจะ

เขียนอะไร ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัอะไรบา้ง ชอบภาพอะไร ชอบคลิปอะไร 

 10) ดูขอ้มูลจากกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์กิจการ เช่น 

การจดังานอีเวนต ์การจดังานแถลงข่าว การจดังานเล้ียงลูกคา้ท่ีเป็นเอเยนซีโฆษณา การจดัสัมมนา

ของกิจการส่ือสารกับลูกค้า เพื่อดูความต้องการของลูกค้าและนํามาเป็นไอเดียหลักในการ

สร้างสรรคเ์น้ือหาต่อไป 
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 2.2.2 กลยุทธ์การสร้างและพัฒนาเน้ือหา (content creation and development) 

เป็นการออกแบบเน้ือหาสารเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการรับสารเพิ่ม มุ่งหวงัผลในเชิงการตลาด 

เพิ่มยอดคนอ่าน หรือยอดคนซ้ือสินคา้ ผ่านเน้ือหารูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง และเน้ือความ

ตวัอกัษร เรียกว่า “AIDA” ประกอบด้วยกลยุทธ์ 4 ประการ (Cruz & Karatzas, 2017) อา้งถึงใน ไพบูรณ์ 

คะเชนทรพรรค ์และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล (2563) ไดแ้ก่ 

   1) สร้างการรับรู้ (Attention) คือ การสร้างความรับรู้และเป็นท่ีจดจาํของ

เน้ือหาส่ือและกิจการส่ือนั้น ๆ 

   2) กระตุน้ความสนใจให้แพร่หลาย (Interest) คือ กระตุน้ความสนใจให้

แพร่ขยาย สร้างปฏิกิริยาการรับส่ือหรือ media engagement ด้วยการกระตุน้ให้เกิดการแชร์เน้ือหา

ส่ือ การถูกพดูถึง การอา้งถึง 

   3) สร้างความตอ้งการเพิ่ม (Desire) คือ สร้างความตอ้งการของผูรั้บสร้าง

เก่าและ สร้างกลุ่มใหม่ๆ ไดด้ว้ยการให้ “บุคคลท่ีสาม” เช่น อินฟลูเอ็นเซอร์ หรือนกัวิจารณ์ เอ่ยถึง

เน้ือหาท่ีตอ้งการเผยแพร่ กลยุทธ์น้ีจะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของผูติ้ดตาม (followers/visitors) ของ

ส่ือออนไลน์ต่างๆ การรับชมซํ้ าๆ ในหลายช่องทางส่ือ เช่น การออกอากาศละครโทรทศัน์แลว้นาํมา

เผยแพร่ซํ้ าอีกในยูทูบ (YouTube) ดว้ยการสร้างความตอ้งการใหม่กบักลุ่มผูช้มเก่าและสร้างผูช้ม

กลุ่มใหม่ ดว้ยการตดัต่อละครสั้นๆ เพียง 5 – 7 นาทีต่อคลิป เฉพาะฉากท่ีผูช้มมกัจะ รับชมบ่อยคร้ัง 

ใส่คาํโปรยท่ีน่าสนใจในพาดหวั YouTube ขั้นตอนน้ีคือการผลิตซํ้ า (reproduce) ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ซ่ึงนอกจากจะไดก้ลุ่มผูรั้บชมกลุ่มใหม่แลว้ ยงัสามารถขายโฆษณาเพิ่มไดด้ว้ย  

 4) ผลกัดนัให้ติดตามเน้ือหาส่ือเสมอ (Action) คือ การผลกัดนัให้ผูรั้บสาร/

ลูกคา้ลงมือซ้ือสินคา้หรือรับบริการหรือรับชมเน้ือหาส่ืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองยากท่ีสุด

เพราะการแข่งขนัดา้นกิจการส่ือในปัจจุบนัมีสูงมาก ผูช้มโทรทศัน์พร้อมเปล่ียนช่องเสมอ หากข่าว

ท่ีนาํเสนอไม่อยูใ่นความสนใจ หรือละครท่ีนาํเสนอในหลายคร้ังก็อาจจะไม่ไดรั้บความสนใจจาก

ผูช้มเลย เพราะผูช้มมีทางเลือกอ่ืนมากมาย เช่น การรับชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมม่ิง หรือการ

รับชมคลิป YouTube เป็นตน้ 

2.2.3 กลยุทธ์การเผยแพร่และขยายการเผยแพร่เน้ือหา (implementation and 

amplification) Berger (2013) อา้งถึงใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล 

(2563) นาํเสนอกลยุทธ์ท่ีช่ือวา่ “STEPPS” เก่ียวขอ้งกบัการแชร์ขอ้ความ ภาพ คลิปวีดิโอ หรือเผยแพร่

เน้ือหาในส่ือออนไลน์ ประกอบดว้ย 
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 1) S-Social currency หมายถึง กระแสสังคม เป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดว้า่ คนจะ

พูดถึงและแชร์ขอ้มูลต่างๆ โดยการพยายามสร้างให้กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายมีความรู้สึกวา่ การแชร์

ขอ้มูลเน้ือหาส่ือนั้น มีความฉลาด มีความรู้ และดูดีในโซเชียลมีเดีย 

 2) T-Trigger หมายถึง กลวิธีต่างๆ ท่ีทาํให้เน้ือหาส่ือนั้นๆ ถูกจดจาํได้ง่าย 

ถูกเอ่ยถึง เป็นท่ีโดดเด่น เช่น แฮชแทก็ดว้ยภาษาท่ีมีพลงั ใชเ้พลงและภาพ ใชส้โลแกน เป็นตน้ 

 3) E-Emotion หมายถึง การสร้างอารมณ์ในหมู่ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียาก 

เน้ือหาส่ือท่ีมีอารมณ์ ความรู้สึก หรือสร้างอารมณ์ความรู้สึกได้ จะส่งผลให้ผูรั้บสารแชร์ต่อ  

หรือขยายการเผยแพร่ออกไปไม่ส้ินสุด อย่างไรก็ตาม การสร้างอารมณ์ในเน้ือหา อาจจะเส่ียงต่อ

ความเขา้ใจผดิในการตีความได ้

 4) P-Public หมายถึง การทาํให้เน้ือหาเปิดกวา้งท่ีสุดสําหรับสาธารณะ ทั้งน้ี 

โดยการเลือกใชช่้องทางส่ือท่ีผูใ้ชส่ื้อสามารถสร้างเครือข่ายไดเ้ร็ว เช่น Twitter YouTube Facebook 

เป็นตน้ 

 5) P-Practical Value หมายถึง การสร้างสรรค์ท่ีระบุวิธีปฏิบติัได้จริง นําไปใช้

ไดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั หรือให้การศึกษาแก่ผูรั้บสาร หรือแนะนาํหาทางออกต่างๆ มกัจะถูกแชร์

หรือขยายการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง ไม่ซบัซอ้น 

 6) S-Story หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร โดยไม่ได้

ขายหรือโฆษณาส่ิงต่างๆ โดยตรงจนผูรั้บสารรู้สึกวา่ เป็นการโฆษณาชวนเช่ือของกิจการส่ือสารนั้น 

แต่การนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ นั้น สําหรับกิจการส่ือแลว้ แมว้า่เน้ือหาจะถูกผลิตข้ึนเพื่อขายต่อผูรั้บ

สาร แต่ตอ้งเป็นเร่ืองราวท่ีดี มีคุณธรรม มีประโยชน์ มีความรู้ มีเร่ืองราวท่ีปะติดปะต่อกบัชีวิตของ

ผูรั้บสารได ้

 

3.  แนวคดิการผลติละครโทรทศัน์ 

 

สินียา ไกรวิมล (2545) กล่าววา่ การดาํเนินงานการผลิตละครโทรทศัน์เพื่อออกอากาศ

ทางสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ นั้นมีท่ีมาและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบันโยบาย

ของผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ในแต่ละสถานีเป็นปัจจยัสาํคญั  

ขณะท่ี องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557) ไดร้ะบุถึงลกัษณะการดาํเนินงานผลิตละครโทรทศัน์ไทย

เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) สถานีโทรทศัน์เป็นผูด้าํเนินการผลิตเอง โดยจา้งบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัในการ

ผลิตละคร ไดแ้ก่ ผูก้าํกบัการแสดง ผูเ้ขียนบทละครโทรทศัน์ ผูจ้ดัการกองถ่าย หรือ ธุรกิจกองถ่าย 
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เป็นตน้ ลกัษณะการดาํเนินงานในส่วนของค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนนกัแสดง ค่าประกอบ

ฉาก เป็นตน้ ทางสถานีโทรทศัน์จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายทั้งหมด ทั้งน้ีตอ้งผา่นการเห็นชอบและจ่าย

ให้ตามหลกัฐานทางการเงิน รายได้ของผูผ้ลิตตามหน้าท่ีต่างๆ จะได้รับเฉพาะค่าจา้งท่ีตกลงกัน

เท่านั้นจึงแตกต่างจากลกัษณะการดาํเนินงานในรูปแบบของบริษทัท่ีค่าใชจ่้ายประมาณการ 

(2) บริษัทผูผ้ลิต หรือ ทีมผูจ้ดัละครโทรทัศน์ดําเนินงานร่วมกับฝ่ายผลิตรายการ 

สถานีโทรทศัน์ โดยจะได้รับค่าจา้งผลิตละครไปบริหารเองเป็นตอนๆ หลงัจากผ่านขั้นตอนการ

เสนองบประมาณต่อสถานีโทรทศัน์แลว้ ผูจ้ดัจะตอ้งรับผิดชอบงานทั้งหมด ดงันั้นรายไดข้องทีม 

ผูจ้ดัละครนั้นเกิดจากผลกาํไรในการบริหารของผูจ้ดัเอง เช่น ผูจ้ดัละครเสนองบประมาณในการ

ผลิตละคร 1 เร่ือง ค่าใช้จ่ายส่วนต่างๆ เม่ือสถานีโทรทศัน์พิจารณาแล้วอนุมติัให้ดาํเนินการได ้ 

ผูจ้ดัละครจะตอ้งนาํงบประมาณมาบริหารเพื่อให้มีกาํไรและค่าตอบแทนสําหรับทีมผูจ้ดั แมว้า่การ

ดาํเนินงานในลกัษณะน้ีจะมีอตัราเส่ียงในระดบัหน่ึง แต่การดาํเนินงานในลกัษณะน้ีก็ไดรั้บความ

นิยมจากบริษทัผูผ้ลิตจาํนวนมากโดยเฉพาะสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ท่ีมีบริษทัผูผ้ลิตเขา้มา

ดาํเนินงานให ้

(3) บริษทัผูผ้ลิตเช่าเวลาจากสถานีโทรทศัน์ แลว้จึงมาดาํเนินการผลิตละครโทรทศัน์

เพื่อออกอากาศซ่ึงจะตอ้งทาํหนา้ท่ีหาโฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภร์ายการเอง รายไดข้องผูผ้ลิตจึงเกิดจาก

การขายเวลาในการโฆษณาดว้ย ดงันั้น ลกัษณะการดาํเนินงานลกัษณะน้ี ผูผ้ลิตจึงมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจค่อนขา้งมากไม่ว่าจะเป็นแนวเร่ือง เร่ือง นักแสดง ผูก้าํกบัการแสดง เพราะการขาดทุน 

หรือกําไรนั้ น ข้ึนอยู่กับตัวผูผ้ลิตเองแม้ว่าการเวลาได้ไม่ครบก็ต้องจ่ายค่าเช่าเวลาตามอัตราท่ี

สถานีโทรทศัน์กาํหนดไว ้

นอกจากน้ี องอาจ สิงห์ลําพอง ยงัได้กล่าวถึงข้อมูลพื้นฐานท่ีผูผ้ลิตละครมีความ

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในการผลิตละครโทรทศัน์ 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

(1) ขั้นตอนก่อนผลิต (Pre-Production) เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะเป็นการเร่ิมตน้

ในการทาํละครโทรทศัน์ ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงไดแ้ก่ 

• ทาํละครเร่ืองอะไร และอยากใหล้ะครออกมาเป็นอยา่งไร  

• การกาํหนดวา่ใครคือผูช้มกลุ่มเป้าหมาย จะทาํอยา่งไรใหล้ะครเป็นท่ีสนใจ 

• ระยะเตรียมการถ่ายทําถือเป็นระยะการวางแผน ผู ้ก ํากับการแสดงท่ีมี

ความสามารถในการทาํงานจะถูกคดัเลือกมาทาํงานเพื่อกาํหนดทิศทางของงานการผลิตทั้งหมด  

• การเตรียมบทละครโทรทศัน์ ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกดา้น ผูก้าํกบัการแสดง

ตอ้งใชบ้ทละครในการศึกษาทาํความเขา้ใจงานทั้งหมด ทีมงานฝ่ายศิลป์ตอ้งใชบ้ทละครเพื่อเตรียม

อุปกรณ์ประกอบฉากต่างๆ ทีมฝ่ายเคร่ืองแต่งกายก็จะรู้ถึงยคุสมยั บุคลิกตวัละครเพื่อเตรียมเส้ือผา้ท่ี
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เหมาะสมกบันกัแสดง นกัแสดงใช้บทละครในการศึกษาตวัละครเพื่อการแสดง มีการฝึกซ้อมการ

แสดง มีการประชุมละครเพือ่ความเขา้ใจและขอ้ตกลงก่อนถ่ายทาํละคร 

• การคดัเลือกนักแสดงนั้นจะตอ้งเป็นนกัแสดงท่ีเหมาะสมกบับทบาทท่ีไดรั้บ

จริงๆ เร่ิมจากการคดัเลือกนกัแสดงในดา้นรูปร่างหน้าตาวา่ตรงกบับทบาทหรือไม่และมีความสามารถ

ทางการแสดงมากนอ้ยเพียงใด นกัแสดงจะตอ้งเขา้ไปทดสอบทางดา้นการแสดงเพื่อแสดงศกัยภาพ

ว่าผูท่ี้เขา้มาทดสอบการคดัเลือกมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเขา้ถึงบทบาทนั้นหรือไม่ และอาจมีการ

ฝึกฝนพฒันาเร่ืองการแสดงเพิ่มเติมให้นกัแสดง รวมถึงมีการวดัขนาดตวัเพื่อลองเส้ือผา้และตดัเยบ็

เส้ือผา้ใหก้บันกัแสดง จากนั้นก็จะมีการนดัหมายเพื่อถ่ายละคร 

(2) ขั้นตอนการผลิต (Production) 

ขั้นตอนน้ีคือการทาํงานไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไวในตารางการถ่ายทํา 

กล่าวคือ เม่ือไดป้ระชุมเสร็จแลว้ทุกฝ่ายไดไ้ปทาํงานตามท่ีประชุมกนั ต่อไปก็จะเขา้สู่กระบวนการ

ผลิต ในการถ่ายทาํละครโทรทศัน์ในการทาํงานถ่ายทาํทุกคนในทีมจะใชบ้ทละครโทรทศัน์กบัใบ

ตารางการถ่ายทาํเป็นหลกัยึดในการทาํงาน เช่น หากนกัแสดงมาไม่ตรงเวลาอาจตอ้งเอาฉากอ่ืนมา

ทาํงานก่อนได ้เพราะตารางการถ่ายสามารถยืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม การทาํงานดาํเนินการ

ผลิตท่ีดีควรจะสามารถทาํงานถ่ายทาํไดอ้ยา่งน้อยร้อยละ 90 ของตารางการถ่ายทาํท่ีกาํหนดไวใ้น

การประชุม โดยช่วงการทาํงาน ทุกฝ่ายของทีมผลิตละครจะใช้บทละครโทรทศัน์ในการทาํงาน

โดยเฉพาะผูก้าํกบัการแสดง เพราะตอ้งใชบ้ทละครในการทาํงานกกาํกบังานและนกัแสดง เป็นช่วง

การถ่ายทาํท่ีผูก้าํกบัการแสดง นกัแสดงและบทละครโทรทศัน์ตอ้งทาํงานประสานกนั เป็นอยา่งดี 

ซ่ึงนกัแสดงเองก็ตอ้งทาํการบา้นและเตรียมตวัมาให้ดี หากเกิดขอ้ผดิพลาดก็จะเกิดขั้นตอนท่ีเรียกวา่

การถ่ายใหม่ (Take) เพื่อใหบ้ทละครและการแสดงของตวันกัแสดงนั้นออกมาสมจริงมากท่ีสุด 

(3) ขั้นตอนหลงัการผลิต (Post Production) 

ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ การตดัต่อภาพ เสียงและดนตรี  

(3.1) การตดัต่อภาพ เป็นการเล่าเร่ืองของละครโทรทศัน์ให้มีความน่าติดตาม 

มีการใชเ้ทคนิคตดัต่อมาช่วยให้ละครน่าสนใจมากยิง่ข้ึน โดยการทาํงานจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

ตดัต่อเป็นผูรั้บผิดชอบโดยมีผูก้าํกบัการแสดงเป็นคนให้ความเห็นและตรวจสอบงาน ซ่ึงการตดัต่อ

จะช่วยเล่าเร่ืองบทละครให้ดียิ่งข้ึน เข้าใจเร่ืองมากข้ึน การตดัต่อจะช่วยให้งานบทละครดูดีข้ึน  

เกิดความกระชบั ต่อเน่ืองของเน้ือเร่ืองใหด้าํเนินไปอยา่งราบร่ืน 

(3.2) เสียงและดนตรี ขั้นตอนน้ีเสมือนการตกแต่งงานรายละเอียดขั้นสุดทา้ย

ก่อนส่งงานเตรียมแพร่ภาพออกอากาศ ดนตรีและเสียงประกอบต่างๆ นั้น ช่วยเสริมอารมณ์ให้แต่

ละฉาก ให้สามารถถ่ายทอดความรู้สึกออกมาให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูช้มจะไดรั้บชมละครท่ีเต็มอรรถรส 
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เสียงในละครโทรทัศน์มี 5 ประเภท คือเสียงบรรยาย เสียงสนทนา เสียงดนตรี เสียงประกอบ  

และเสียงเงียบ ทั้งน้ีการลงเสียงดนตรีประกอบจะตอ้งคาํนึงถึงความสมดุลของเสียง ความใกลไ้กล

ของเสียง และความสัมพนัธ์ระหว่างเสียงกับภาพ ก่อนจะใส่เสียงประกอบหรือดนตรีในละคร

โทรทศัน์นั้น เจา้หน้าท่ีผูท้าํงานน้ีตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจบทละครเสียก่อนเพื่อจะไดรู้้ว่าควรใส่

ดนตรีและเสียงประกอบอยา่งไรในช่วงจงัหวะใดจึงเหมาะสมมากท่ีสุด ดงันั้นในการควบคุมคุณภาพ

ของเสียงคือความยากท่ีสุดในกระบวนการทางเสียง เพราะตอ้งฝึกการฟัง และตอ้งควบคุมความดงั

ของเสียง ตอ้งผสมเสียงให้ดี และตอ้งควบคุมคุณภาพเสียงดว้ย หากมีเสียงแทรกก็ตอ้งขจดัออกไป 

(องอาจ สิงห์ลาํพอง, 2557) 

โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีการผลิตละครโทรทศัน์ของ สินียา ไกรวมิล (2545) และองอาจ 

สิงห์ลาํพอง (2557) มองว่า การดาํเนินงานการผลิตละครโทรทศัน์เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์

ช่องต่างๆ นั้น จะข้ึนอยู่กบัแนวทาง หรือ นโยบายของสถานีโทรทศัน์เป็นสําคญั ซ่ึงผูผ้ลิตละครมี

ความจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในการผลิตละครโทรทศัน์เป็นอย่างดี ทั้งขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอน

การผลิต และขั้นตอนหลงัการผลิต 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่ 

 

ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนั

เป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไป

พร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมรวมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ 

ทําให้ ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นส่ือแบบประสม 

(Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน (Burnett & 

Marshall, 2003)  

ธิดาพร ชนะชยั (2550) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือใหม่ แยกออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ดิจิทลัมีเดีย (Digital media) เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออ

ฟติก เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่

3. ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อสนบัสนุนงานบางอยา่ง โดยเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรม 

(Creativity innovation) 
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Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่และการตลาดดิจิทัล  

และนิยามส่ือใหม่ หมายถึง เน้ือหา (Content) ท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหา

อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่ 

(1) อิสระจากข้อจาํกัดด้านเวลา (Freedom from scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้งชมตาม

เวลาท่ีกาํหนด 

(2) อิสระจากข้อจาํกัดด้านขนาด (Freedom from geological boundaries) เน้ือหาใน

รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือก

รับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

(3) อิสระจากขอ้จาํกดัด้านขนาด (Freedom to scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับ

ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

(4) อิสระจากข้อจาํกัดด้านรูปแบบ (Freedom from formats) เน้ือหาแบบดิจิทัลไม่

จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวัเหมือนกบัส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทาง

โทรทศัน์ถูกกาํหนดว่าตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพ์ตอ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น  

แต่ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วนําลงไปไวใ้นเว็บไซต์

จะตอ้งมีความยาวก่ีวนิาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 

(5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุม

เน้ือหาเอง (From marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) ด้วยพัฒนาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนในอดีต เน้ือหา

ท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวดีิโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์

จากผูบ้ริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-created content) หรือเป็น

คาํพดูแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online word-of-mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

โดยสรุป ส่ือใหม่ (New media) คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถทาํหน้าท่ีได้

พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง อิสระจากขอ้จาํกดัด้านเวลา ขนาด และรูปแบบ ซ่ึงประชาชน

ทัว่ไปสามารถควบคุมเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งขอ้มูลข่าวสารก็สามารถแพร่กระจายไปไดอ้ยา่ง

รวดเร็วดว้ย 
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5.  ข้อมูลเกีย่วกบัละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิมของ

ไทยพบีีเอส 

 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ ไทยพีบีเอส 

ได้จดัทาํโครงการ Drama for all สร้างละคร เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงให้แก่คนพิการอย่างเท่าเทียม 

เป็นรูปแบบละครมิติใหม่ ท่ีเป็นความบนัเทิงท่ีเข้าถึงผูช้มทุกกลุ่ม ผูช้มทัว่ไป รวมถึงคนพิการ

ทางการมองเห็นและการไดย้นิ ให้สามารถรับชมพร้อมกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม ดว้ยวธีิการผลิตและการ

เขียนบทละคร ท่ีปรับใหม่ให้เหมาะสมต่อผูช้มท่ีพิการทางการเห็น พร้อมระบบบริการคาํบรรยาย

แทนเสียง และ BIG SIGN ภาษามือใหญ่เต็มจอ สําหรับผูพ้ิการทางการได้ยิน (Thai PBS, 2564) 

ประกอบดว้ยละคร 4 เร่ือง เร่ืองละ 2 ตอน ไดแ้ก่ 

5.1 ความทรงจําใหม่ หัวใจเดิม 

นาํแสดงโดย : ณฏัฐ ์กิจจริต และ นฤภรกมล ฉายแสง 

เน้ือเร่ืองย่อ : “ปราณ” (รับบทโดย ณัฏฐ์ กิจจริต) ช่างภาพน่ิงฝีมือดี ท่ีตอ้งหยุด

ถ่ายรูปไปเม่ือ 3 ปีก่อน เพราะสายตาเลือนรางจากโรคทางกรรมพนัธ์ุท่ีช่ือวา่เรตินิติส พกิเมนตโ์ทซา 

การตรวจลานสายตาคร้ังหลงัสุด เขาพบว่าดวงตาของเขาสูญเสียการมองเห็นไปถึง 90 เปอร์เซ็นต ์

ทาํให้เขาตอ้งการถ่ายรูปเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนตาจะมองไม่เห็น ปราณออกเดินทางไปท่ี อ.สังขละบุรี 

จ.กาญจนบุรี โดยมี “วิริน” (รับบทโดย นฤภรกมล ฉายแสง) หญิงสาวท่ีผิดหวงัในความรักและเพิ่ง

รู้จกักนัไปด้วย การเดินทางคร้ังน้ีของทั้งสองคน เขาและเธอไดค้น้พบมิตรภาพ ความผูกพนั การ

เร่ิมตน้ใหม่ และการยอมรับซ่ึงคุณค่าของตวัเอง 

5.2 Super แม้น  

นาํแสดงโดย : ศุภศิษฏ ์จงชีววีฒัน์ และ ภาลฎา ฐิตะวชิระ 

เน้ือเร่ืองยอ่ : "แมน้" (รับบทโดย ศุภศิษฏ์ จงชีวีวฒัน์) ชายหนุ่มธรรมดา เขาชอบท่ี

จะยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือผูค้น ไม่ว่าจะเห็นใครรถเสีย อ่อนเพลีย บาดเจ็บ ถูกฉกชิงวิ่งราว หรือ

แม้แต่เร่ืองสามีภรรยาตีกัน ถ้าแม้นเห็น แม้นจะยื่นมือเข้าช่วยเหลือทันที โดยไม่กลัวว่าจะเกิด

อนัตรายแก่ตนเอง จนกระทัง่ "โอโซน" (รับบทโดย ภาลฎา ฐิตะวชิระ) นกัข่าวสาวตอ้งการท่ีจะโปร

โมตซูเปอร์แมน้ข้ึนเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม ดว้ยการไลฟ์สดการช่วยเหลือคนอ่ืนของแมน้ แต่นัน่

ทาํใหแ้มน้ถูกกล่าวหาวา่จงใจสร้างภาพ ซ่ึงทาํใหเ้ขาอยากเลิกทาํความดีไปเลย 

5.3 ลเิก 100 ล้าน(ววิ) 

นาํแสดงโดย : ภาคภูมิ จงมัน่วฒันา และ ศรันฉตัร์ สมบูรณ์ 
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เน้ือเร่ืองยอ่ : “7 วนัน้ี คนดูไม่ถึงร้อย ยุบคณะออกจากตลาดไปเลยนะ!!!” คาํขาดท่ี

บาดใจจากเจา้ของตลาด กาํลงัช้ีชะตากรรมของคณะลิเก “รพินทร์ กงัวาลไพร” ว่าจะไดอ้ยูต่่อ หรือตอ้ง

เดินจากไป เสียงน้ีกอ้งอยูใ่นหวัของพอ่รพินทร์เจา้ของคณะ ผูย้ึดลิเกเป็นอาชีพหลกั หาเล้ียงทุกชีวิต

ในครอบครัว ในวนัท่ีมืดแปดดา้นเช่นน้ี คนดูท่ีนอ้ยลงทุกวนั จะหนัหนา้ไปพึ่งพาใคร 

แต่แล้วก็มีเจ้าชายข่ีม้าขาว ก้าวมาช่วยคณะลิเกฝ่าวิกฤต 7 วนัอนัตราย นามว่า  

“ป๊อป ปองศกัด์ิ” (รับบทโดย ภาคภูมิ จงมัน่วฒันา) นกัเขียนบท ท่ีชีวิตจริงก็วิกฤตไม่แพค้ณะลิเก 

ป๊อปไม่เคยมีผลงานจริงๆ จงัๆ แต่ดนัโมว้า่เป็นนกัเขียนหนงัดงัพนัลา้น! หลอกเขา้คณะลิเกหวงัแค่

จะมีข้าวกิน และได้อยู่ใกล้ชิด “น้องผึ้ ง” (รับบทโดย ศรันฉัตร์ สมบูรณ์) นางเอกลิเกแสนสวย  

ลูกสาวของพอ่รพินทร์เป็นกาํไรหวัใจ 

ป๊อปด้นสดเขียนบทแบบยาํใหญ่ใส่ทุกอย่าง หยิบเอาลิเกมาปนเปกับหนังดัง  

ละครดงั และการ์ตูนดงั จนสุดทา้ยคณะลิเกก็ดงัสมใจ!!! เพราะลิเกในแบบของป๊อปนั้นแปลกใหม่

แบบเหนือการคาดเดา จนเป็นไวรัลใน Social Media ผูค้นมาดูลิเกมากข้ึน จนคณะใกลจ้ะพน้วิกฤต 

และป๊อปก็ใกลจ้ะพิชิตหวัใจนอ้งผึ้งไดอี้กดว้ย 

แต่เร่ืองราวไม่ไดง่้ายดายอยา่งท่ีป๊อปคิด เม่ือความลบัท่ีเก็บงาํไวถู้กเปิดเผย เพราะ

พระเอกลิเกคนเก่า ท่ีหนีเอาตวัรอดออกจากคณะไปก่อนหนา้ นามวา่ “ฑีฆาฟ้าใหม่” ไดก้ลบัมาหวงั

ทวงคืนบลัลงัก์พระเอก และหวงัเคลมหัวใจของน้องผึ้ง จึงทาํทุกวิถีทางเพื่อเปิดเผยความลบัของ

นกัเขียนกาํมะลอใหทุ้กคนไดรู้้!!! 

เหมือนสายฟ้าฟาดลงกลางใจของชาวคณะ ความเช่ือมัน่และศรัทธากลบักลายเป็น

ความผิดหวงั และเกลียดชัง เส้นทางของป๊อปท่ีทาํมานั้นต้องพงัทลายลงเพราะศตัรูหัวใจ และ

ความลบัท่ีสร้างข้ึนไวด้ว้ยตวัเอง 

5.4 อาชญากล คน 5G  

นาํแสดงโดย : พลวชิญ ์เกตุประภากร และ สุทตัตา อุดมศิลป์ 

เน้ือเร่ืองยอ่ : การรวมตวักนัของเหล่ามิจฉาชีพเพื่อก่ออาชญากรรมคร้ังใหม่ "บุ๊ก" 

(รับบทโดย พลวิชญ์ เกตุประภากร), "หลิน" (รับบทโดย สุทตัตา อุดมศิลป์) และเหล่ามิจฉาชีพคน

อ่ืนๆ ท่ีหวงัร่ํารวยดว้ยวิธีลดั ดว้ยการเปิดสํานกัดูดวงท่ีแม่นท่ีสุดในโลก! วิธีอนัแยบยลของพวกเขา

คือการขโมยขอ้มูลของเหยือ่ใน Social Network ต่างๆ มาวเิคราะห์ จากนั้นก็นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้

เป็น "คาํทาํนาย" ออกจากปากหมอดู! 

(ละคร Drama for all, 2564) 
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โดยละครท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศึกษาในคร้ังน้ีคือเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” 

เน่ืองจากเป็นละครท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นให้เห็นถึงชีวิตของคนพิการการทางการเห็น และบอกถึงการ

ปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งต่อคนพิการทางการเห็น อนัจะทาํให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใจการอยู่ร่วม 

กบัคนพิการทางการเห็นไดอ้ยา่งดี ซ่ึงมีเร่ืองยอ่โดยสังเขปดงัน้ี 

“ปราณ” ช่างภาพสารคดีช่ือดงัท่ีตอ้งหยุดถ่ายภาพ เพราะสายตาเลือนรางจากโรค

ทางกรรมพนัธ์ุท่ีช่ือว่าเรตินิติส พิกเมนต์โทซา การตรวจลานสายตาคร้ังหลงัสุด พบว่าดวงตาของ

เขาสูญเสียการมองเห็นไปถึง 90 เปอร์เซ็นต ์ทาํให้เขาตอ้งการถ่ายรูปเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนตาจะมอง

ไม่เห็น จึงตอ้งการเดินทางไปถ่ายรูปอีกคร้ังท่ีสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว และ สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี 

ปราณเร่ิมออกเดินทางจากกรุงเทพไปกับ “วิริน” หญิงสาวท่ีมีปัญหาความรักกับรุ่นพี่ ท่ีทาํงาน  

เลยตอ้งการไปท่ีไหนสักพกั ทั้งสองคนเร่ิมออกเดินทางโดยรถไฟ และเร่ิมมีปัญหาเพราะวริินไม่เคย

ดูแลคนสายตาเลือนรางมาก่อน 

เม่ือไปถึงสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว ปราณตอ้งเจ็บปวด เพราะช่างภาพท่ีเก่งๆ มกัจะ

เห็นภาพท่ีถ่ายออกมาก่อนจะกดชตัเตอร์ แต่ตอนน้ีปราณแทบมองไม่เห็นอะไรเลย เขานํ้ าตาไหล

ออกมาเพราะความเจบ็ปวด ขณะท่ีวริินเองก็แอบสังเกตเห็นวา่ปราณไม่ถ่ายรูปเลยสักภาพ 

ปราณไม่มีความมัน่ใจและไม่สามารถถ่ายรูปได้เหมือนเดิม แต่วิรินก็เป็นแรง

บนัดาลใจให้ปราณเร่ิมถ่ายรูปได้อีกคร้ัง และทั้งคู่ไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั แต่ทุกอย่างก็

เปล่ียนไปเม่ือวริินพดูคาํวา่ “สงสาร” ออกมา ทาํใหป้ราณเขา้ใจผดิวา่เป็นการดูถูก และไม่เห็นคุณค่า

ของคนพิการ 

เม่ือกลบัมา ปราณไดส่้งรูปเขา้ประกวดในงาน Journey of Memories และรูปภาพ

ของปราณก็ได้รับการคัดเลือก และจัดแสดงในงานดังกล่าว ส่วนวิรินกลับมาทํางานตามเดิม  

โดยรุ่นพี่คนนั้นก็ได้ขอให้เธอกลบัมาคบกนัต่อ ทั้งๆ ท่ีแฟนตวัเองกาํลงัตั้งทอ้ง วิรินจึงตดัสินใจ

ลาออกอยา่งกระทนัหนั และไดง้านใหม่ 

วริินไปงานแสดงภาพถ่าย Journey of Memories เธอแปลกใจมากเม่ือรู้วา่ปราณได้

ถอนตวั ไม่เอาภาพมาแสดงในงานน้ี ปราณบอกวริินวา่เพราะก่อนหนา้น้ีเขาวดัคุณค่าตวัเองจากการ

ได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น แต่ตอนน้ีการแสดงภาพถ่ายไม่สําคญัสําหรับเขาแลว้ เพราะคาํพูดของ 

วิรินท่ีบอกว่า “คุณค่าของเรานั้นไม่ได้มาจากคนอ่ืน แต่มนัอยู่ท่ีว่าเราเห็นคุณค่าของตวัเองหรือ

เปล่า” จากคาํพดูนั้น ทาํใหป้ราณคิดวา่การถ่ายรูปของปราณเป็นการบนัทึกความทรงจาํ  

ทั้งคู่ไดเ้ดินทางกลบัไปท่ีสังขละบุรีอีกคร้ัง และกลายเป็นแฟนกนัในท่ีสุด แมว้่าหาก

ปราณตอ้งตาบอด และมีชีวิตอยู่บนโลกใบใหม่ วิรินก็ยินดีท่ีจะร่วมสร้างเส้นทางบนความทรงจาํ

บนโลกใบใหม่ไปกบัเขาดว้ย 
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ตลอดทั้งเร่ืองมีการสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของคนพิการทางการเห็น ซ่ึงได้เก็บ

รายละเอียดทุกแง่มุมของวิถีชีวิตของคนพิการทางการเห็น ทั้งการทาํกิจวตัรส่วนตวัท่ีใช้วิธีการ

สัมผสัในการเรียนรู้ และการรับรู้ขอ้มูลผ่านโปรแกรมเสียง เป็นตน้ รวมถึงสะทอ้นให้เห็นวิธีการ

ดูแลหรืออยูร่่วมกนักบัคนพิการทางการเห็น เช่น การนาํทาง การบรรยายภาพ และการใชค้าํกบัคน

พิการทางการเห็นดว้ย เป็นตน้ 

จากเน้ือหาดงักล่าว ทางไทยพีบีเอสไดห้ยิบเอาประเด็นความรู้เร่ืองการปฏิบติัตน

ต่อคนพิการทางการเห็นจากในละครมาเล่าในรูปแบบต่างๆ ในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เพื่อต่อยอดในการ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการทางการเห็นด้วย ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์ของการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีมุ่งเน้นเพื่อศึกษาแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ กลยุทธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหา

ขา้มส่ือ และหาแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการส่ืออ่ืนท่ีประสงค์ดาํเนินการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ

ต่อคนพิการต่อไป  

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กาญจนพิชญ์ ศิริภูวณิชย ์(2557) ศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในการ์ตูนไทยของ

เอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเล่าเร่ืองของส่ือหนงัสือการ์ตูน และส่ือภาพยนตร์ 

และเปรียบเทียบความแตกต่างเพื่อวเิคราะห์ถึงวธีิการเล่าเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงไปตามชนิดของส่ือท่ีจะ

นาํเสนอ จากการ์ตูน 3 เร่ือง คือ “The 13 Quiz Show”, “อยา่อ่านชะตาจะขาด” และ “ร้านของขวญั

เพื่อคนท่ีคุณเกลียด” และภาพยนตร์จาํนวน 5 เร่ือง ได้แก่ “13 เกมสยอง” ภาพยนตร์สั้ น “11 

Earthcore” ภาพยนตร์สั้ น “12 begin” ส่ีแพร่ง ตอน “ยนัต์สั่งตาย” และหลุดส่ีหลุด ตอน “ร้านของขวญั

เพื่อคนท่ีคุณเกลียด” และการ์ตูนออนไลน์ คือ “14 เกมล่าอาํมหิต” (14 Beyond) พบวา่ องคป์ระกอบ

การเล่าเร่ืองของการ์ตูน และภาพยนตร์ ของเอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์ มีความใกล้เคียงกันทั้ งสองส่ือ  

มีเปล่ียนแปลงแค่เพียงบางส่วนเพื่อให้เกิดความสมจริง โดยส่ือภาพยนตร์จะเพิ่มความหลากหลาย

ของลกัษณะโครงเร่ือง แก่นเร่ือง ความขดัแยง้ ตวัละคร มุมมองการเล่าเร่ือง และบทสนทนา ในการ์ตูนใช้

ภาษาเขียนและภาษาภาพ ขณะท่ีในภาพยนตร์ใชภ้าษาพดู 

 การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของเอกสิทธ์ิ ไทยรัตน์ หากเล่าจากส่ือการ์ตูนเป็นส่ือตน้ จะมีการ

ขยายเร่ืองราวมากข้ึนเม่ือนาํไปเล่าในส่ือภาพยนตร์ ในทางกลบักนั หากเล่าจากส่ือภาพยนตร์เป็นส่ือ

ตน้ จะถูกตดัทอนให้กระชบัในส่ือการ์ตูนเล่ม ขณะท่ีส่ืออินเตอร์เน็ต การ์ตูนออนไลน์นั้นจะต่าง

ออกไปตรงท่ีไม่จบในตอน นาํเสนอในลกัษณะการ์ตูนชุด 
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จิรศกัด์ิ กอ้นพรหม และ ชนญัสรา อรนพ ณ อยุธยา (2562) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการ

คิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ืองข้ามส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) กระบวนการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ของกลุ่มนกัคิด และ

แฟน 2) ปัญหาและอุปสรรค ในกระบวนการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ของกลุ่มนักคิด และแฟน พบว่า  

1) กระบวนการการคิดสร้างสรรค์ท่ีสําคัญท่ีสุดในการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ คือ 

กระบวนการตดัสินใจโดยหัวหน้านักคิดผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

2) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการคิดสร้างสรรค์การเล่าเร่ืองข้ามส่ือของนักคิด ประกอบด้วย ปัจจัย

ภายนอก คือ ค่านิยมขององค์กร ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน และการแข่งขันในอุตสาหกรรม  

และปัจจยัภายใน คือ ความรู้ ประสบการณ์ ความชาํนาญ ความชาญฉลาด ลีลาการรู้คิด แรงจูงใจ 

และการนึกฝัน 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากรายการเดอะแมส

ซิงเกอร์ของกลุ่มแฟน คือ การมีทกัษะในเชิงศิลปะร่วมกบัความอยากเป็นเจา้ของ และความตอ้งการ

แบ่งปันประสบการณ์ทางออนไลน์ 4) ปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาเร่ืองความสนใจของคนดูท่ี

เปล่ียนทุกวนั ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ ปัญหาความไม่ตั้งใจทุ่มเทของคนทาํ 

ศรุต รัตนวิจิตร และจิรยุทธ์ สินธุพนัธ์ุ (2556) ศึกษาเร่ือง “การดดัแปลงขา้มส่ือละคร 

‘แม็คเบธ’ ของวิเลียม เชคสเปียร์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การเล่าเร่ืองและการดดัแปลง

ขา้มส่ือละครเร่ือง ‘แม็คเบธ’ ของวเิลียม เชคสเปียร์ ท่ีปรากฏในส่ือละครเวที ละครโทรทศัน์ แอนิเมชัน่ 

และภาพยนตร์ จาํนวนทั้งหมด 12 เร่ือง โดยใชก้ารวิเคราะห์ตวับท ร่วมกบัการวิจยัเอกสารและการ

สัมภาษณ์ พบวา่ โครงเร่ืองในส่ือละครเวที ละครโทรทศัน์ แอนิเมชัน่ และภาพยนตร์ ยงัคงปรากฏ

โครงเร่ืองหลกัเหมือนในบทละคร แต่การดาํเนินเร่ืองในส่ือต่างๆ มีการดดัแปลงให้มีลกัษณะท่ีต่าง

ไปจากบทละคร ทั้งการตดัฉากท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัละครเอกออก และปรับเปล่ียนตอนจบให้ต่าง

จากบทละคร เพิ่มเส้นเร่ืองท่ีผ่านการถูกตีความใหม่ เช่น การทรยศหักหลงั การปะทะกนัระหว่าง

ศาสนาเก่าและใหม่ เป็นตน้ รวมถึงใส่เน้ือหาและเส้นเร่ืองท่ีตีความใหม่เพื่อให้เขา้กบับริบทของ

เวลาและสถานท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป แก่นเรืองส่วนใหญ่ยงัคงพูดถึงการกระหายกิเลสและอาํนาจอนั

เกินขอบเขตศีลธรรมของมนุษยเ์หมือนในบทละคร บางเร่ืองมีการปรับเปล่ียนภูมิหลงัของตวัละคร

เอกชายใหต้รงตามฉากหลงัท่ีเกิดข้ึน 

ธรินทร์วรัช ตางาม (2559) ศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุคดิจิทลั กรณีศึกษาซีรีส์

เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ 

ศึกษาการส่ือสารทางการตลาดของซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ และศึกษาแนวโน้มการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ

ในยคุดิจิทลั พบวา่ 
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 1) การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์ เกิดจากการหาเร่ืองเล่าท่ีเป็นท่ีไดรั้บ

ความนิยมและสามารถขยายเน้ือเร่ืองไปยงัส่ืออ่ืนได ้ก่อนจะเป็นซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุด๊ซ่ีส์นั้น ซีรีส์ได้

ขยายดดัแปลงไปเป็นหนังสือบนัทึกของตุ๊ด และรายการโทรทศัน์ช่ือว่า “Diary of Tootsies The 

Audition” ผูผ้ลิตมีการคดัเน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจเพื่อให้ผูช้มมีความรู้สึกร่วมเม่ือรับชมซีรีส์ ผูช้มซีรีส์

ไดน้าํเอาตวัละครตวัเอกของซีรีส์ไปแต่งเป็นนิยายในเวบ็เด็กดีหลายเร่ืองดว้ยกนั เป็นการสร้างโลก

แห่งจินตนาการของผูรั้บสารเอง ซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์มีการแบ่งเร่ืองย่อยของเร่ือง ตดัตอนท่ี

สําคญัและตลก ลงช่องทางการส่ือสารของซีรีส์เอง ได้แก่ Facebook Twitter เพื่อให้ผูช้มสามารถ

รับชมเร่ืองสั้นๆ นั้น แลว้เขา้ใจเน้ือหา และเกิดการอยากดูทั้งเร่ือง  

2) การส่ือสารการตลาดของซีรีส์เร่ืองไดอาร่ียตุ์๊ดซ่ีย ์มีการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาศ

ของซีรีส์พบวา่ จุดเด่นของซีรีส์คือเน้ือหาท่ีสนุกสนาน จุดอ่อนของซีรีส์คือเวลาการออกอากาศท่ีสั้น

เกินไป โอกาสของซีรีส์ คือช่องทางของการนาํเสนอท่ีหลากหลาย สาํหรับอุปสรรคของซีรีส์คือการ

เซ็นเซอร์ของทีวีไทยซ่ึงทาํให้อรรถรสของเร่ืองลดลง วตัถุประสงค์ของการส่ือสารการตลาดของ 

ซีรีส์คือ การสร้างความรู้จกัและการกระตุน้ให้ผูรั้บสารรับชมซีรีส์เร่ืองไดอารียตุ์ด๊ซ่ีส์ กลุ่มเป้าหมาย

หลักของซีรีส์เร่ืองไดอารีตุ๊ดซ่ีส์คือ กลุ่มคนทุกเพศทุกวยัทางผูผ้ลิตมีการปรับเปล่ียนบทไม่ให้

เน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีจาํเพาะเจาะจงกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น การเลือกเคร่ืองมือส่ือสารของซีรีส์เร่ือง

ไดอาร่ีย์ตุ๊ดซ่ีส์คือ การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ และเม่ือซีรีส์ออกฉายจะใช้ช่องทางการส่ือสาร

การตลาดของซีรีส์ ไดแ้ก่ Facebook,Twitter,IG การกาํหนดงบประมาณในการส่ือสารการตลาดทาง

ซ่ือร่ียใ์ชง้บในการส่ือสารในการโปรโมต รวม 5 ลา้นบาทโดยประมาณ ซ่ึงงบประมาณถูกใชไ้ปใน

ส่วนของการประชาสัมพันธ์และการโปรโมตผ่านช่องทางการส่ือสารหลักของซีรีส์ ได้แก่ 

Facebook,Twitter,IG การประเมินผลงานของซีรีส์ จะมีการประชุมกนัทุกอาทิตยร์ะหว่างท่ีซีรีส์

ออนแอร์อยู่โดยการประเมินเร่ืองฟีดแบคของตอนท่ีผ่านมา เพื่อเขา้แผนในการโปรโมตในตอน

ต่อไป 

3) แนวโน้มการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุคดิจิทลั การนาํเสนอเร่ืองราวของสาร ไม่จาํกดัว่า

จะตอ้งอยู่ในแพลตฟอร์มใด แพลตฟอร์มหน่ึง แต่สามารถจะขา้มแพลตฟอร์มไปอีกแพลตฟอร์ม

หน่ึงไดง่้ายข้ึนโดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีมีกระบวนการต่างๆ ในการเปล่ียนแปลง ในรูปแบบของการ

นาํเสนอ ผูผ้ลิตจะตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้าไวต้ั้งแต่ตน้ว่าจะเล่าเร่ืองขา้มส่ือไปอยู่ส่ือไหนบ้าง 

แล้วแต่ละส่ือจะซับพอร์ทกันอย่างไร และแต่ละส่ือจะออกในช่วงเวลาไหน เพื่อท่ีจะให้มีการ

เช่ือมต่อกนั และก็หนุนเสริมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ผูผ้ลิตจะตอ้งทาํเน้ือหาเร่ืองเหล่านั้นๆ 

ใหก้ลายเป็นรูปธรรมและเด่นชดัในแต่ละส่ือท่ีผูช้มจะไดเ้สพความบนัเทิงนั้นไดอ้ยา่งซึมซบัมากข้ึน

ผูผ้ลิตควรให้ความใส่ใจกบัเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร ผูรั้บสารเร่ิมมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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สามารถท่ีจะฟีดแบคไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดหรือสามารถท่ีจะเอาเน้ือหาน้ีมาขยายต่อได ้ปฏิกิริยาการ

ตอบกลบัของผูรั้บสาร มีมากข้ึนผูรั้บสารไม่ได้เป็นเพียงผูเ้ปิดรับสารเท่านั้น ผูรั้บสารในปัจจุบนั  

มีส่วนร่วมในการเผยแพร่รวมถึงการสร้างเน้ือหาใหม่ๆ ส่งกลบัไปยงัผูผ้ลิต ทิศทางการส่ือสารของ

ผูผ้ลิตในอนาคต จะมีลกัษณะหลากหลายมากยิ่งข้ึน การเล่าเร่ืองจะมีรูปแบบเพิ่มข้ึนไปจากเดิม อาทิ 

transmedia ซ่ึงจะเป็นอีก step หน่ึงของ cross media กล่าวคือ transmedia จะไปอีกระดบัหน่ึงท่ีเน้ือ

เร่ืองท่ีอยูใ่นส่ือท่ีแพลตฟอร์มต่างกนั อาจจะไม่ไดเ้ร่ืองเดียวกนัทั้งหมด แต่ธีมหลกัธีมเดียวกนั 

ศกัยศ์รณ์ ศรีประสงค ์(2558) ศึกษาเร่ือง “เลิฟซิกเดอะซีรีส์: การสร้างความผกูพนัของ

กลุ่มแฟน 

ผา่นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในบริบทชายรักชาย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบ

การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 2) ศึกษาสัมพนัธบทของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้าง

ตวับทในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ เพื่อสร้างความผูกพนัของกลุ่มแฟนละครเลิฟซิกเดอะซีรีส์ในบริบท

ชายรักชาย พบวา่  

1) รูปแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือเพื่อสร้างความผูกพนัของกลุ่มแฟนละครเลิฟซิกเดอะ 

ซีรีส์ในบริบทชายรักชาย แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การเล่าเร่ืองด้วยภาพประกอบขอ้ความ 

ภาพเคล่ือนไหว และขอ้ความบรรยาย  

2) สัมพันธบทของการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ได้แก่ โครงเร่ือง แก่นเร่ือง ความขัดแย้ง 

ลกัษณะเด่นของตวัละครเอกและลกัษณะฉากส่วนใหญ่ท่ีเกิดภายในเร่ือง มีการขยายความในการ

เพิ่มลักษณะนิสัยบางประการให้ตัวละครเอกมีลักษณะเด่นชัดข้ึน มีการลดทอนตวัละครท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบับริบทรักสามเส้าแบบชายรักชายออกทั้งหมด และมีการดดัแปลงมุมมองการเล่าเร่ือง

โดยในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือบนส่ือสังคมมีการเล่าเร่ืองแบบรอบดา้น  

3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างตวับทในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ไดแ้ก่  

3.1) ความตอ้งการมีส่วนร่วมในเร่ืองเล่าดว้ยมุมมองและความถนดัของผูส้ร้างตวับท  

3.2) ความตอ้งการเป็นผูมี้อาํนาจในการลิขิตสถานการณ์ชีวติตวัละครและนกัแสดง

ท่ีช่ืนชอบ  

3.3) ความตอ้งการในการมีตวัตนเป็นท่ียอมรับในชุมชนออนไลน์ 

3.4) ความตอ้งการในการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัแต่พบเจอ

ไดย้ากในชีวติจริง 

 จากการพิจารณา พบวา่ งานวิจยัทุกเร่ืองขา้งตน้ มุ่งเนน้ศึกษาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือทั้งใน

แง่ของกระบวนการ และรูปแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ซ่ึงเป็นขอ้ศึกษาของงานวิจยัเร่ืองน้ีเช่นกัน 

อยา่งไรก็ตาม ประเด็นในการศึกษาวิจยัของงานวจิยัขา้งตน้ลว้นเนน้ในประเด็นของละคร หรือ ซีรีส์ 
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ท่ีเป็นรายการเน้ือหาท่ีสร้างความบนัเทิงทัว่ไป และมุ่งศึกษาวิธีขยายฐานผูช้มเป็นสําคญั ซ่ึงยงัไม่มี

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นดงั

งานวิจยัน้ี จึงเห็นเป็นโอกาสดีท่ีจะได้ศึกษาในประเด็นน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

นาํเสนอประเด็นคนพิการทางการเห็นต่อสถานีหรือผูผ้ลิตในอนาคตต่อไป 



บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยเร่ือง “การเล่าเร่ืองข้ามส่ือเพื่อสร้างความเข้าใจคนพิการทางการเห็น : 

กรณีศึกษาละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส”  

ในคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1) ศึกษาเฉพาะละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม  

ของไทยพีบีเอส   

2) ศึกษาเฉพาะแนวคิดวธีิการเล่าเร่ืองขา้มส่ือจากละครโทรทศัน์ไปยงัส่ือออนไลน์ของ 

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส เฉพาะในแพลตฟอร์ม 

Facebook YouTube และ TikTok ของส่ือจากแบรนด์ Thai PBS เท่านั้น ไดแ้ก่ Thai PBS, VIPA (แบรนด์

ของแพลตฟอร์มสตรีมมิงของไทยพีบีเอส หรือ OTT ของไทยพีบีเอส) และ ละครไทยพีบีเอส  

  3) ศึกษาเฉพาะการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํ

ใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอสท่ีเผยแพร่ระหวา่งวนัท่ี 14 สิงหาคม – 13 กนัยายน 2564 เท่านั้น 

  โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดระเบียบวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ

วเิคราะห์เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือและการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 

2.  วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีดาํเนินการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นรอบด้าน

เร่ืองการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม 

ของไทยพีบีเอส ดงัน้ี 

2.1 การวิเคราะห์เน้ือหาจากการศึกษาค้นควา้จากข้อมูลออนไลน์ และออฟไลน์ 

เก่ียวกบัรูปแบบการนาํเสนอการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama for All เร่ือง 
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ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ท่ีเผยแพร่ระหว่างวนัท่ี 14 สิงหาคม – 13 กนัยายน 2564  

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ตามขอบเขต คือ Facebook YouTube และ TikTok ของส่ือจากแบรนด ์ 

Thai PBS เท่านั้ น ได้แก่ Facebook Fan page Thai PBS, Facebook Fan page VIPA (แบรนด์ของ

แพลตฟอร์มสตรีมมิงของไทยพีบีเอส หรือ OTT ของไทยพีบีเอส), Facebook Fan page ละครไทยพี

บีเอส, YouTube ช่อง Thai PBS, YouTube ช่อง VIPA และ TikTok ช่อง Thai PBS 

2.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ  

1) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคแ์ละการผลิตละครโทรทศัน์

ในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ของไทยพีบีเอส จาํนวน 5 คน  

ซ่ึงเป็นผูท่ี้รับทราบกระบวนการและแนวคิดในการดาํเนินงานอย่างชดัเจนเพราะเป็นผูป้ฏิบติังาน

โดยตรง ประกอบดว้ย  

(1) สมยศ เกียรติอร่ามกุล  

รองผูอ้าํนวยการ อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัสร้างสรรคเ์น้ือหา ไทยพีบีเอส 

(2) ดวงตา ดีปราศรัย  

ผูจ้ดัการฝ่ายรายการละคร สาํนกัสร้างสรรคเ์น้ือหา ไทยพีบีเอส 

(3) โสภาพกัตร์ กนัศรีเวยีง  

โปรดิวเซอร์รายการชาํนาญการ สาํนกัสร้างสรรคเ์น้ือหา ไทยพีบีเอส 

(4) สุพรรณี สันติพงษ ์ 

หวัหนา้งานเน้ือหาออนไลน์ (Website & Application) ไทยพีบีเอส 

(5) อรนุช โตดาํรงรัตน์  

เจา้หนา้ท่ีเน้ือหาออนไลน์ (OTT) สาํนกัส่ือดิจิทลั ไทยพีบีเอส 

(6) สิทธานต ์ฉลองธรรม  

ผูก้าํกบั / ผูผ้ลิตรายการ 

2) ผูช้มทัว่ไป ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” 

ของไทยพีบีเอส จาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูช้มผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสเป็นประจาํ ประกอบกบัผูช้ม

บางท่านเป็นคนพิการทางการเห็นดว้ย ซ่ึงจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน

การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเพื่อสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย 

  (1) 14ฉัตรชัย สุวาทิต14  

 สมาชิก14สภาผู้ชม14และ14ผู้ฟังรายการ14 ไทยพีบีเอส 

(2) กิติพงศ ์สุทธิ  

 ผูอ้าํนวยการมูลนิธิคนตาบอดไทย 
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  (3) อิศวรา ศิริรุ่งเรือง  

อาจารยป์ระจาํภาควชิาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล 

(4) อนุรักษ ์ปฐมลิขิตกาญจน์  

 นกัเคล่ือนไหวเพื่อสิทธิของผูท่ี้มีความบกพร่องทางการเห็น 

(5) นนัทนา สิงหเสถียน พวงทอง  

 นกัวจิยัและพฒันาอาวโุส ศูนยว์จิยัและพฒันาส่ือสาธารณะ ไทยพีบีเอส 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบวิเคราะห์เน้ือหา และ 2) แบบสัมภาษณ์ 

โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ผ่านแนวคิดหรือ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ แนวคิดการเล่าเร่ือง และแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 แบบวเิคราะห์เนือ้หา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

3.1.1 แบบวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองหรือการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในโครงการ 

Drama for All เร่ืองความทรงจาํใหม่ หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส จาํนวน 6 ประเด็น ประกอบดว้ย 

1) โครงเร่ือง (Plot) คือการลาํดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผลและมี

จุดหมายปลายทาง 

2) แก่นความคิด (Theme) เป็นแนวคิดหลกัของเร่ืองท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ของการเล่าเร่ือง 

3) ตวัละคร (Character) คือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวใน

เร่ืองเล่า  

4) ความขดัแยง้ (Conflict) คือปมปัญหา การหาหนทางแกปั้ญหา และนาํมาสู่

การเปล่ียนแปลง 

5) ฉาก (Setting) คือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ในเร่ืองเล่านั้นข้ึน และสถานท่ี

ท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน  

6) มุมมอง (Point of View) เป็นกลวธีิท่ีผูเ้ล่าเร่ืองใชใ้นการเล่าเร่ือง  

3.1.2 แบบวเิคราะห์เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All 

เร่ือง ความทรงจาํใหม่ หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส ประกอบดว้ย ประเด็นการส่ือสาร และช่องทาง

การเผยแพร่ ไดแ้ก่ Facebook YouTube และ TikTok 
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3.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วนตามปัญหานาํวจิยัไดแ้ก่ 

3.2.1 เพื่อตอบปัญหานําวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ มีแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับ

สร้างความ เขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่

หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok เป็นอยา่งไร  

3.2.2 เพื่อตอบปัญหานําวิจยัข้อท่ี 2 คือ มีกลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาข้ามส่ือ

สําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรง

จาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok อย่างไรบ้าง  

ท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน ใชแ้นวคิด 

3.2.3 เพื่อตอบปัญหานาํวิจยัขอ้ท่ี 3 คือ มีแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ

สําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรง

จาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok อย่างไรบ้าง  

ท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน  

ทั้งน้ี ก่อนทาํการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัทาํการส่งคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์

ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ไดค้่า IOC อยูท่ี่ 0.71 และไดด้าํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ใหส้มบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง  

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

วิธีการเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักและการวิเคราะห์

เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบี

เอส ระหวา่งเดือนกนัยายน - ตุลาคม 2565 ผา่นทางโทรศพัทแ์ละทางออนไลน์ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด แล้วนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลตาม 

วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีวางไว ้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้มีการสร้างกรอบในการวิเคราะห์เน้ือหาจาก

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างประเด็นคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ 

และเพื่อให้ขอ้มูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ และป้องกนัความผิดพลาด ไดมี้การตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของขอ้มูลโดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulate) เป็นการพิสูจน์ความ
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ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งท่ีมาต่างๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่ง

บุคคลท่ีแตกต่างกนั ถ้าขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกนั

หรือไม่ และถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

ผูว้ิจยัคาํนึงถึงจริยธรรมกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยติดต่อและขอความอนุเคราะห์ในการ

สัมภาษณ์ก่อนทาํการสัมภาษณ์จริง และแจ้งวตัถุประสงค์ของการวิจยัก่อนการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกคน โดยท่ีผูว้ิจยัเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์อนุญาตเท่านั้น และขออนุญาตใน

การนาํรูปภาพ และขอ้ความมานาํเสนอในงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยไดผู้ว้ิจยั

จะทาํการเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยไม่ทาํการเผยแพร่ 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองข้ามส่ือเพื่อสร้างความเข้าใจคนพิการทางการเห็น : 

กรณีศึกษาละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส”  

โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องกับการ

สร้างสรรค์และการผลิตละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” 

ของไทยพีบีเอส และผูช้มทัว่ไป ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” 

ของไทยพีบีเอส ไดท้าํการศึกษาประเด็นท่ีสาํคญัคือ  

1. ศึกษาแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

2. ศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการ

ทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการ

ทางการเห็น 

 

สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์เนือ้หาจากรายการละคร 

 

1.1 องค์ประกอบของการเล่าเร่ือง 

การเล่าเร่ืองของละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” เม่ือนาํมาวิเคราะห์แนวคิด

เก่ียวกบัการเล่าเร่ืองตามโครงสร้างของเร่ืองเล่าหรือการเล่าเร่ือง มีดงัน้ี 

1.1.1 โครงเร่ือง (Plot) คือการลําดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผลและมี

จุดหมายปลายทาง หรือคือลกัษณะชุดของเหตุการณ์ทั้งหมดในเร่ืองท่ีร้อยเรียงกนัและดาํเนินไป

ตั้งแต่ตน้จนจบ โดยจะมีโครงเร่ืองท่ีมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อเน่ืองกนั ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่

หวัใจเดิม” ไดมี้การวางโครงเร่ืองเช่ือมร้อยทุกตวัละครกนัอยา่งมีเหตุมีผลเป็นไปตามลาํดบัจากตน้

จนจบตามหลกัการ โดยละครเร่ืองน้ีมีการนาํเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมด 50 เหตุการณ์ ดงัน้ี 
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เหตุการณ์ท่ี 1 : วิริน (นางเอก) นัง่อยูบ่นรถไฟ และบรรยายเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีได้

เรียนรู้ตลอด 1 ปี และส่ิงท่ีทาํใหรู้้จกัคุณค่าของตวัเอง  

 

เหตุการณ์ท่ี 2 : ในบา้นของปราณ (พระเอก) ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเสียงบอกเวลา  

การใชน้ิ้วมือปาดยาสีฟันของปราณ และการใชมื้อถือฉายไปท่ีเส้ือแลว้มีเสียงบอกสีเส้ือต่างๆ และ

การเดินทางออกไปขา้งนอกของปราณ โดยมีเสียงบรรยายของวริิน (นางเอก) ท่ีบอกช่ือของพระเอก

และระบุวา่เป็นคนสายตาเลือนราง เป็นโรคทางกรรมพนัธ์ุท่ีช่ือวา่เรตินิติส พิกเมนตโ์ทซา 

 

เหตุการณ์ท่ี 3 : ท่ีโรงพยาบาล ปราณ (พระเอก) ไดต้รวจสายตากบัหมอ ซ่ึงพบว่า

ระดบัการมองเห็น มองเห็นไดไ้ม่มาก   

 

เหตุการณ์ท่ี 4 : ในบา้นของปราณ (พระเอก) โดยปราณนั่งอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ 

เพื่อชมคลิปสัมภาษณ์ของตนเองท่ีไดรั้บรางวลั 10 ช่างภาพผูท้รงอิทธิพล 2017 

 

เหตุการณ์ท่ี 5 : ท่ีนัง่หนา้สตูดิโอ ปราณนัง่คุยโทรศพัทก์บัหน่ึง เพื่อนดัหมายงาน 

 

เหตุการณ์ท่ี 6 : ในสตูดิโอ กอปรทาํงานถ่ายรูปอาหาร ขณะท่ีปราณเดินเขา้มาเพื่อ

ขอคุยกบักอปรเป็นการส่วนตวั 

 

เหตุการณ์ท่ี 7 : ท่ีนั่งหน้าสตูดิโอ ปราณบอกกับกอปรว่าอยากจะไปสังขละบุรี  

เพื่อประกวด เพราะกาํลงัจะตาบอด จึงอยากถ่ายรูปคร้ังสุดทา้ย  

 

เหตุการณ์ท่ี 8 : ริมถนน วิริน (นางเอก) เดินมาท่ีทํางาน และซ้ือขนมมาฝาก

พนกังานรักษาความปลอดภยั 

 

เหตุการณ์ท่ี 9 : ในออฟฟิศ วิรินทาํงาน และช่วยเหลือทั้งแม่บา้น และเพื่อนร่วมงาน

ทุกคนท่ีมาขอความช่วยเหลือ 

 

เหตุการณ์ท่ี 10 : อน้ (หัวหน้า) ยืนคุยงานกบัพนักงาน ขณะท่ีวิรินยืนมองอน้ยิ้ม

นอ้ยยิม้ใหญ่ แลว้กุล (เพื่อนร่วมงาน) ก็เดินมาทกัถามวา่เม่ือใดถึงจะเปิดตวัคบกนั 
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เหตุการณ์ท่ี 11 : ในห้องทาํงานอน้ เขาคุยโทรศพัทก์บัคนช่ือพลอย บอกขอโทษท่ี

ไม่มีเวลาให้เพราะงานยุ่งและบอกรักพลอย ส่วนพลอยบอกว่า เจอกันท่ีบ้าน แล้ววางสายไป  

ขณะท่ีวิรินเคาะประตูห้องทาํงานอน้ และเดินเขา้มา อน้บอกว่ามีเร่ืองจะคุยบอกว่าวนัน้ีเป็นวนั

ครบรอบ 3 ปีท่ีรู้จกักนั พร้อมทั้งมอบของขวญัให้ พร้อมทั้งบอกให้วิรินเขา้ใจและเช่ือใจวา่อน้กบั

พลอยไม่มีอะไรมานานแลว้ ซ่ึงวริินก็ยิม้รับและบอกวา่เขา้ใจ 

 

เหตุการณ์ท่ี 12 : ในห้องประชุมเป็นการประชุมออนไลน์กบัลูกคา้ วิรินนาํเสนอ

งานเสร็จลูกคา้ก็คุยกบัอน้วา่ภรรยาของตนไปโรงพยาบาลแลว้เจอกบัภรรยาของอน้ พร้อมทั้งแสดง

ความยินดี วิรินมองหนา้อน้ อน้กล่าวขอบคุณลูกคา้ แลว้ลูกคา้ก็สอบถามต่อวา่อยากไดลู้กสาวหรือ

ลูกชาย อน้มองหนา้วิรินแลว้ถอนหายใจ ส่วนกุลก็มองหนา้วิริน จากนั้นอน้ก็ตอบวา่ผมอยากไดลู้ก

ชายแต่พลอยอยากไดลู้กสาว  

 

เหตุการณ์ท่ี 13 : เวลากลางคืนท่ีริมถนน วริินเดินไปตามทางสายตาเหม่อลอย 

 

เหตุการณ์ท่ี 14 : ท่ีบา้นวิริน เธอกลบัมาถึงและนัง่คุยโทรศพัทก์บัอน้ โดยอน้บอก

วา่กุลแจง้วา่วิรินขอลาพกัร้อน 2 – 3 วนั เขาเขา้ใจ และพยายามเคลียร์อยู ่ขณะเดียวกนัเสียงพลอยก็

แทรกเขา้มาวา่ “พี่อน้คะ ทานขา้วค่ะ” อน้ก็เปล่ียนบทสนทนาเป็น “ผมรับเอกสารมาแลว้นะ อยา่งไร

ให้คุณกุลธกานตดู์แลต่อแลว้กนั ลูกคา้รายน้ีสําคญัมาก” จากนั้นวิรินจึงบอกวา่ “พี่พลอยคงมาแลว้

สินะคะ” แลว้ก็วางสายไป 

 

เหตุการณ์ท่ี 15 : ท่ีร้านกาแฟ วิรินนั่งคุยกบักุล โดยกุลได้สอบถามถึงการลาพกั

ร้อนวา่มีแผนจะไปท่ีไหน ซ่ึงวิรินยงัไม่มีแผนท่ีจะเดินทางไปไหน ขณะเดียวกนัก็ไดพ้ดูคุยเร่ืองงาน

วา่ระหวา่งท่ีวิรินลาพกัร้อน กุลตอ้งทาํงานแทนจาํนวนมาก วิรินจึงบอกวา่ถา้กุลมีอะไรให้บอก กุล

จึงขอร้องใหว้ริินช่วยพาเพื่อนของกอปรท่ีเป็นคนสายตาเลือนรางไปเท่ียวท่ีสังขละบุรีแทน เพื่อตอบ

แทนท่ีช่วยจดัการงานต่างๆ แทนใหใ้นช่วงท่ีลาหยดุงาน  

 

เหตุการณ์ท่ี 16 : ท่ีบ้านปราน ปรานนั่งจัดกระเป๋าและรับโทรศพัท์จากกอปร  

โดยกอปรบอกปรานว่ากุลติดงานด่วนแต่จะส่งเพื่อนไปแทนช่ือวิริน และบอกว่าเคยดูแลคนพิการ

มาก่อน พร้อมทั้งจะส่งไลน์คอนแทค็ให ้
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เหตุการณ์ท่ี 17 : ท่ีบา้นวิริน วิรินนั่งจดักระเป๋า และรับขอ้ความจากปรานว่า “พรุ่งน้ี

เจอกนัหกโมงเชา้ท่ีทางเขา้ชานชาลา” 

 

เหตุการณ์ท่ี 18 : ท่ีสถานีรถไฟ ปรานลงจากรถแท็กซ่ี และเดินไปตามทาง สักพกัก็

มีคนไปช่วยนาํทางใหพ้ร้อมบรรยายสถานท่ีใหท้ราบ 

 

เหตุการณ์ท่ี 19 : ในชานชาลาปรานยืนรอ ขณะท่ีวิรินเดินเขา้มาถึงพบปรานใชไ้ม้

เทา้จึงโทรหากุล เพราะไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไร กุลจึงแนะนาํให้เขา้ไปทกัปรานก่อน วิรินจึงเดินเขา้ไป

แนะนาํตวั และพดูวา่  

“...แลว้เร่ิมยงัไงคะ ใหฉ้นัจูงคุณไปมั้ย”  

แลว้พระเอกก็เงียบไปและพดูวา่  

“คุณใชค้าํผดิ ใชค้าํวา่จูงไม่ไดน้ะ คาํวา่จูงใชส้าํหรับสัตวเ์ล้ียง” 

“ใชค้าํวา่นาํทางดีกวา่...ขอมือขวาคุณผมจะจบัท่ีศอก”  

โดยระหวา่งทางวริินพาปรานเดินชนส่ิงของตลอด  

 

เหตุการณ์ท่ี 20 : ท่ีขบวนรถไฟขณะท่ีวริินกาํลงัจะข้ึนรถไฟ ปรานดึงแขนวริินลงมา  

“ใหผ้มข้ึนก่อน” ปรานบอก 

“ทาํไมล่ะ” วริินถาม 

“เด๋ียวผมบอกน่ะ เอามือผมไปจบัท่ีราวหน่อย” ปรานบอก  

วริินจึงเอามือปรานไปจบัท่ีราว แลว้ปรานก็ค่อยๆ เดินข้ึนไป  

รถไฟแล่นตรงไปสักพกั ปรานกบัวิรินนัง่คุยกนัเก่ียวกบัประสบการณ์การดูแลคน

พิการทางการเห็นของวิริน และระดบัการมองเห็นของปราน รวมถึงสถานท่ีท่ีปรานตอ้งการจะ

เดินทางไป เม่ือถึงสถานีสะพานขา้มแม่นํ้าแคว ทั้งสองกาํลงัจะลงจากรถไฟ  

วิรินจึงถามปรานว่าให้จบัแขนเดินตามลงไปหรือไม่ ปรานจึงบอกให้วิรินเดินลง

ไปก่อน  

วริินจึงถามวา่  

“ทาํไมตอนลงใหล้งก่อน แต่เวลาข้ึนใหข้ึ้นทีหลงั” 

“คุณลงไปเถอะ ถามอยา่งน้ีเด๋ียวก็ลงไม่ทนัหรอก” ปรานบอก 
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เหตุการณ์ท่ี 21 : ท่ีตลาดริมทางรถไฟ วริินนาํทางปรานเดินไปเงียบๆ ปรานจึงบอกวา่ 

“อยา่เดินเงียบๆ ไดป่้ะ มีอะไรรอบๆ ก็บรรยายออกมา” ปรานบอก 

“ทางซ้ายมือเป็นร้านขายพวกเส้ือผา้ ขายหมวกอะไรอย่างน้ี ส่วนทางขวามือถดั

จากทางรถไฟไปเป็นเหมือนตลาดนดั ส่วนสะพานใกลถึ้งแลว้” วริินบอก 

“ใกลน่ี้ใกลแ้ค่ไหน” ปรานถาม 

“เอาไง ฉนัตอ้งไปวดัไหม ตอ้งวดัอยา่งไร” วริินถาม 

“เวลาอธิบายทางคุณตอ้งใส่รายละเอียดเพิ่มดว้ย อีก 1 นาทีถึง อีก 2 นาทีถึง ผมจะ

ไดนึ้กภาพออก” ปรานบอก 

 

เหตุการณ์ท่ี 22 : ท่ีจุดชมวิวกลางสะพาน วิรินเดินออกไปรับโทรศพัทก์ุล บอกกุล

วา่น่าจะไม่สามารถดูแลปรานไดเ้พราะไม่รู้วธีิการดูแลคนพิการทางการเห็น แต่กุลก็ใหก้าํลงัใจ วริิน

จึงบอกวา่จะพยายาม ขณะท่ีปรานยนืถือกลอ้ง นํ้าตาไหล และไม่ไดก้ดชตัเตอร์ วริินเดินกลบัมาเห็น

และเขา้ใจวา่ “แมว้า่การเดินทางไปกบัปรานจะเป็นเร่ืองยากสําหรับวิริน แต่ส่ิงท่ีเห็นตอนน้ี การถ่ายรูป

ไม่ไดอ้ยา่งท่ีเคยทาํ และคิดวา่มนัเป็นโอกาสสุดทา้ย มนัคงเป็นหว้งเวลาท่ีปรานเจบ็ปวดท่ีสุด” 

 

เหตุการณ์ท่ี 23 : ท่ีมา้นัง่ใตส้ะพาน วริินเอานํ้ ามาให้ปรานและถามวา่รู้จกักอปรได้

อย่างไร ปรานจึงบอกว่ารู้จกัตั้งแต่มหาวิทยาลยั เปิดสตูดิโอด้วยกันตอนแรกถ่ายภาพได้ แต่พอ

สายตาเลือนรางก็ทาํไดแ้ค่ประสานงาน วิรินจึงบอกวา่ทาํงานเหมือนกนั เธอเป็น AE แต่ปรานบอก

ว่าไม่ เหมือนหรอกเพราะตนดูแลใครไม่ได้ และตําแหน่งน้ีก็ไม่สําคัญอะไร วิรินจึงบอกว่า  

ทุกตาํแหน่งสาํคญัหมด 

 

เหตุการณ์ท่ี 24 : วิรินนาํทางให้ปรานและบรรยายสถานท่ีให้ปรานทราบ และไปถึงท่ี

ชานชาลาวิรินนาํทางปรานไปข้ึนรถเพื่อไปสังขละบุรี เธอให้ปรานข้ึนรถก่อน ขณะท่ีนัง่อยูป่ราน

ถามวริินวา่ 

“คุณอยากรู้ไหมทาํไมผมตอ้งข้ึนรถก่อน...เพราะถา้ผมข้ึนก่อนแลว้เวลาคนขบัมอง

กลบัมาขา้งหลงัแลว้เห็นคุณ เขาจะไดไ้ม่ออกรถ ผมจะไดไ้ม่ลม้”  

“งั้นแสดงวา่ตอนลง ฉนัตอ้งลงก่อน เพราะคนขบัจะไดเ้ห็นฉนัรอคุณ เขาจะไดไ้ม่

ออกรถ ถูกไหม” 

“ก็ใช่ อีกอยา่งหน่ึง ถา้เกิดวา่เขาออกรถแลว้ผมลม้ คุณจะไดร้อรับผมอยูข่า้งล่าง” 
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เหตุการณ์ท่ี 25 : ท่ีรีสอร์ต วิรินนาํทางปรานไปท่ีรีสอร์ต วิรินบรรยายสถานท่ีให้

ปรานทราบตลอดทาง และแยกยา้ยพกัผอ่น 

 

เหตุการณ์ท่ี 26 : ตอนเชา้ท่ีนัง่ริมนํ้า ปรานนัง่รอวริิน  

 

เหตุการณ์ท่ี 27 : ท่ีหน้าห้องวิริน ปรานเคาะประตูห้อง วิรินออกมาบอกวา่ปวดหัว

ไม่สบาย  

 

เหตุการณ์ท่ี 28 : ท่ีริมนํ้ า ปรานยื่นเงินให้คนขบัเรือและให้นาํเรือมารับอีกทีพรุ่งน้ี 

จากนั้นเดินกลบัไปท่ีรีสอร์ตดว้ยตวัเอง นึกถึงคาํบรรยายท่ีวิรินเคยบอกไวต้อนเดินทาง และตามหา

ป้านวลซอ้น (แม่บา้นรีสอร์ต) เพื่อขอยาพารา 

 

เหตุการณ์ท่ี 29 : ท่ีห้องวิริน ปรานเอายามาให้วิริน และเดินไปหาป้านวลซ้อนอีก

คร้ังเพื่อขออาหารให้วิรินแต่ไม่พบ จึงเดินไปหาร้านขา้ว และกลบัมาหาวิรินท่ีรีสอร์ตพร้อมทั้ง

พยายามเอาขา้วตม้ใส่ชามให้ ซ่ึงระหว่างเอาขา้วตม้ใส่ชามก็ทาํชามแตกไปหมด ใส่ขา้วตม้ไดช้าม

เดียวเท่านั้น 

 

เหตุการณ์ท่ี 30 : ตอนกลางคืน วิรินเก็บชามท่ีแตกและมานั่งคุยกบัปรานท่ีหน้ารี

สอร์ตพร้อมทั้งถามวา่ทาํไมไม่กดชตัเตอร์เลย ปรานจึงบอกวา่ จริงๆ แลว้ไม่ไดก้ดชดัเตอร์มา 3 ปีแลว้ 

ถา้โฟกสัไม่เขา้ก็ไม่กดชตัเตอร์ อยา่วา่แต่โฟกสัตอนน้ีอะไรก็มองไม่ชดั วิรินจึงบอกวา่ใหถ่้ายรูปให้

หน่อย อยากเป็นชตัเตอร์แรกของปราน เขาจึงลุกข้ึนมาถ่ายรูปใหว้ริินและกดชตัเตอร์อีกคร้ัง  

 

เหตุการณ์ท่ี 31 : ท่ีตลาด วิรินและปรานเดินในตลาด วิรินบรรยายสถานท่ีและ

ร้านคา้ให้ปรานทราบตลอดทาง ขณะท่ีปรานก็กดชตัเตอร์ตลอดทาง เม่ือมาถึงท่ีร้านขา้ว วิรินขอดู

รูปท่ีถ่ายและช่ืนชมปรานวา่ถ่ายรูปเก่ง ขณะท่ีมือถือวริินดงัข้ึนเธอก็กดวางสาย 

 

เหตุการณ์ท่ี 32 : บนรถกลางนํ้ า วิรินกับปรานนั่งบนเรือ วิรินบรรยายสถานท่ี

ตลอดทางใหป้รานทราบ 
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เหตุการณ์ท่ี 33 : ท่ีวดั วิรินนาํทางปรานเดินมาท่ีวดั และเดินทางไปต่อท่ีวดัสมเด็จ

เก่า ทั้งคู่ไหวพ้ระ โดยท่ีวิรินก็คอยบรรยายสถานท่ีให้ปรานทราบตลอด พร้อมทั้งใหป้รานไดส้ัมผสั

สถานท่ีต่างๆ เช่น รากไม ้ 

 

เหตุการณ์ท่ี 34 : ท่ีหมู่บา้นมอญ วิรินและปรานเดินผ่านสาวมอญท่ีเทินของไวบ้น

ศีรษะ วิรินบรรยายทุกอย่างให้ปรานทราบ และถามปรานว่าถ่ายรูปไปทาํไม ปรานจึงบอกว่าส้ิน

เดือนหนา้จะมีงานประกวดภาพถ่าย Concept “Journey of Memories” ถา้ภาพถ่ายไดรั้บเลือกก็จะได้

จดัแสดงในงาน วิรินจึงบอกวา่ถา้รูปไดรั้บเลือกจดัแสดงขอไปดูดว้ย ปรานจึงบอกวา่ไดเ้ลยเพราะวิริน

เป็นส่วนหน่ึงของการถ่ายภาพของปรานคร้ังน้ี 

 

เหตุการณ์ท่ี 35 : ท่ีรีสอร์ต ปรานนัง่หนา้โนต้บุก๊ดูรูปถ่าย วิรินเอาขนมมาให้ ปราน

จึงขอให้ช่วยบรรยายภาพท่ีถ่ายมาเพื่อตั้งช่ือไฟล์ เวลากลบัมาดูจะไดรู้้วา่ไปไหนมาบา้ง จากนั้นทั้ง

สองก็นัง่คุยกนัเร่ืองตอนท่ีปรานเป็นช่างภาพสารคดี และเร่ืองความรักของวิรินท่ีเหมือนกบัวา่เป็น

การไม่เห็นคุณค่าของตวัเอง จากนั้นวริินจึงถามเร่ืองระดบัการมองเห็นของปราน  

“ตอนน้ีสายตาคุณมองเห็นประมาณไหน” วริินถาม 

“ทาํมือแบบน้ี (กาํมือ) แลว้เอาเขา้ไปท่ีตาคุณ ผมมองเห็นเป็นอุโมงค์เล็กๆ อย่าง

คุณนัง่อยูต่รงน้ี ผมรู้แค่วา่คุณใส่เส้ือสีขาว” ปรานบอก 

“ถา้ฉนัขยบัไปใกลอี้กนิดคุณจะเห็นมั้ย” วริินถาม และขยบัสายตามาใกลก้นั 

 

เหตุการณ์ท่ี 36 : ท่ีสถานีรถไฟสะพานแควใหญ่ วริินส่งนํ้าใหป้ราน ปรานจึงถามวา่  

“ไปซ้ือนํ้าท่ีไหนนานจงั” 

“..เดินผา่นคนพิการขายล็อตเตอร่ี น่าสงสาร ก็เลยแวะซ้ือมา” วริินตอบ 

แลว้พระเอกก็น่ิงเงียบ  

 

เหตุการณ์ท่ี 37 : บนรถไฟ วริินและปรานนัง่คุยกนับนรถไฟ  

“คุณรู้ไหมว่าคุณเปล่ียนไปจากวนัแรกท่ีเราเจอกนัมากเลยนะ...ก็วนัแรกคุณดูหัว

ร้อนๆ ดูตึงๆ ดูเครียดตลอดเวลาเลย ดูไม่เป็นมิตรเลย คุณรู้ไหม ฉนัเกือบจะกลบัตั้งแต่ท่ีสะพานขา้ม

แม่นํ้าแควแลว้” วริินบอก 

“แลว้ทาํไมไม่กลบัไปเลยล่ะ” ปรานถาม  

“คุณอยูค่นเดียวน่าสงสารจะตาย ฉนัจะท้ิงคุณไดอ้ยา่งไรล่ะ” วริินตอบ 
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“เวลาคุณใชค้าํวา่สงสารกบัคนพิการ มนัเหมือนคุณดูถูกเขารู้รึเปล่า มนัเหมือนคุณ

ไม่ใหค้่าเขารู้รึเปล่า เลิกใชเ้ถอะคาํน้ี” ปรานบอก 

“ฉนัไม่ไดคิ้ดแบบนั้นเลยนะ” วริินบอก 

“คิดหรือไม่คิดก็ไม่เก่ียวคุณ” ปรานบอก 

 

เหตุการณ์ท่ี 38 : ท่ีสถานีรถไฟ วิรินนาํทางปราน และถามปรานวา่ให้ไปส่งท่ีบา้น

ไหม แต่ปรานบอกวา่ไม่เป็นไรเขาจะกลบัเอง และเดินจากวริินมา วริินจึงตะโกนบอกปรานวา่ 

“คุณ ถา้คุณจะบอกวา่คาํวา่สงสารมนัแปลวา่ไม่เห็นคุณค่า คุณค่าของตวัเรา มนัอยู่

ท่ีเราจะมองเห็นคุณค่าของตวัเราเองหรือเปล่า มนัไม่ไดอ้ยูท่ี่ใครจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นหรือเปล่า”  

“สมมติว่าคนเรามนัยอมรับตวัเองได้แบบท่ีคุณพูดมนัก็ดี คุณกบัพี่อะไรนั่น 3 ปี 

คุณเห็นคุณค่าของตวัเองตายแหละ” ปรานตอบและเดินต่อไป 

 

เหตุการณ์ท่ี 39 : ท่ีบา้นวิริน เธอนัง่คิด และตอนเชา้ท่ีออฟฟิศ วิรินเขา้ออฟฟิศมา

ทาํงาน และรับสายจากอน้ท่ีนดัหมายใหพ้บกนัตอนเยน็เพราะมีเร่ืองสาํคญัคุยดว้ย 

 

เหตุการณ์ท่ี 40 : ท่ีห้องทาํงานอ้น วิรินเข้าไปพบอ้น โดยอ้นขอให้กลับมาเป็น

เหมือนเดิม แต่วริินปฏิเสธพร้อมทั้งลาออก และนัง่รถแทก็ซ่ีออกมาโดยมีกุลนัง่เป็นเพื่อน 

 

เหตุการณ์ท่ี 41 : วริินหางาน สมคัรงาน และสัมภาษณ์งานหลายท่ี 

 

เหตุการณ์ท่ี 42 : ท่ีหนา้สตูดิโอกอปรและปรานนัง่ดูรูปท่ีปรานไปถ่ายมา พร้อมทั้ง

บอกวา่วริินหนา้ตาน่ารัก 

 

เหตุการณ์ท่ี 43 : ท่ีบา้นปราน ปรานรับโทรศพัทจ์ากแกลอร่ีท่ีจะจดัแสดงภาพงาน 

“Journey of Memories” ท่ีแจง้ผลวา่ภาพของปรานไดรั้บเลือกใหจ้ดัแสดงในงานในช่วงส้ินเดือนน้ี” 

 

เหตุการณ์ท่ี 44 : ท่ีบ้านวิริน วิรินคุยโทรศัพท์กับกุลและบอกว่าจะได้เร่ิมงาน

อาทิตยห์น้า และกุลก็บอกวา่ภาพของปรานท่ีวิรินพาไปเท่ียว ไดรั้บเลือกให้จดัแสดงในงาน “Journey 

of Memories” เดือนน้ีจะไปดูหรือไม่ ซ่ึงวริินยงัไม่รับปากและขอดูอีกที 
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เหตุการณ์ท่ี 45 : ท่ีออฟฟิศของผูจ้ดังาน “Journey of Memories” ผูจ้ดังานคุยกับ

ปรานว่างานต่างจากเม่ือก่อน แต่มีความน่าสนใจ ไม่น่าเช่ือว่ามองไม่เห็นจะถ่ายรูปได้ขนาดน้ี  

ซ่ึงปรานบอกวา่ตอนแรกตนก็ไม่เช่ือวา่จะถ่ายได ้แต่ระหวา่งทางไดเ้รียนรู้วา่การมองเห็นไม่จาํเป็นตอ้ง

ใช้สายตาอย่างเดียว แต่มีสัมผสัอีกเยอะท่ีเราไม่เคยไดใ้ช้ แต่เขา้ใจว่าภาพชดัๆ เบลอๆ แต่ละคนมี

เกณฑ์วดัแตกต่างกนัออกไป ขณะท่ีผูจ้ดับอกปรานว่าไม่ตอ้งกงัวล หากคนรู้วา่ภาพถ่ายดว้ยคนตา

บอด มนัจะยิง่น่าสนใจและมีคุณค่ามากดว้ย จากนั้นปรานก็น่ิงไป 

 

เหตุการณ์ท่ี 46 : ท่ีออฟฟิศใหม่ วิรินเขา้ประชุมทีม ซ่ึงเป็นงานเก่ียวกบัเน้ือหาการ

ท่องเท่ียว โดยหัวหน้าได้แจง้ว่าจะมีงานแสดงภาพถ่าย “Journey of Memories” จะมีใครพอไปได้

บา้ง ซ่ึงทุกคนแจง้วา่ไม่สะดวก รวมทั้งวริินดว้ย 

 

เหตุการณ์ท่ี 47 : ท่ีบา้นวิริน วิรินนั่งดูรูปในมือถือไปเร่ือยๆ และเปิดไปเจอรูปท่ี

ปรานถ่ายใหแ้ลว้นึกยอ้นไปถึงตอนท่ีเดินทางไปเท่ียวกบัปราน  

 

เหตุการณ์ท่ี 48 : ท่ีงาน “Journey of Memories” ผูจ้ดัไดม้ากล่าวเปิดงานและมีผูช้ม

เดินชมมากมาย ซ่ึงวิรินก็ได้เดินเขา้งานมาด้วย และถามผูจ้ดัว่ามีช่างภาพช่ือปรานมาจดัแสดง

หรือไม่ ปรากฏวา่ ปรานไดถ้อนตวัไปแลว้ 

 

เหตุการณ์ท่ี 49 : ท่ีงาน “Journey of Memories” ผูจ้ดัไดม้ากล่าวเปิดงานและมีผูช้ม

เดินชมมากมาย ซ่ึงวิรินก็ได้เดินเขา้งานมาด้วย และถามผูจ้ดัว่ามีช่างภาพช่ือปรานมาจดัแสดง

หรือไม่ ปรากฏวา่ ปรานไดถ้อนตวัไปแลว้ วิรินจึงเดินต่อไปและไดย้ินเสียงไมเ้ทา้ ปรากฏวา่ปราน

เดินเขา้มาในงาน วริินจึงเดินตรงเขา้ไปหาปรานและทกัข้ึนพร้อมทั้งถามวา่ทาํไมไม่เอาภาพมาแสดง 

ปรานจึงบอกวา่ “ผมคิดวา่เป็นเพราะวา่ก่อนหนา้น้ีวดัคุณค่าของผมทั้งหมดโดยการโดนยอมรับจาก

คนอ่ืน การไดรั้บคาํชม การมีฟีดแบคดีๆ ในผลงานผม แต่มาตอนน้ีการแสดงไม่ไดส้ําคญัอะไรกบั

ผมแลว้ แลว้ก็อาจจะเป็นเพราะเคยมีคนหน่ึงเคยบอกผมวา่ ถา้เราจะเห็นคุณค่าในตวัเอง มนัไม่ไดม้า

จากคนอ่ืน มนัอยูท่ี่วา่เราเห็นคุณค่าในตวัเองรึเปล่า”  

“แลว้ถา้งั้นคุณจะถ่ายรูปไปทาํไม” วริินถาม 

“ผมถ่ายรูปเพื่อบนัทึกความทรงจาํ ถา้วนัหน่ึงผมตาบอดสนิท มนัก็คงเหมือนผม

อยูใ่นโลกใบใหม่ ความทรงจาํไม่ไดม้าจากการมองเห็น มนัจะเป็นการรับรู้รูปแบบใหม่ท่ีไม่ไดม้า

จากการมอง” ปรานตอบ 
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เหตุการณ์ท่ี 50 : บนรถไฟ วิรินนัง่รถไฟอยูก่บัปรานเดินทางไปดว้ยกนั ปรานส่ง

ตาข่ายดกัฝันใหว้ริินและบอกวา่จะไดไ้ม่ฝันร้ายอีก 

 

1.1.2 แก่นความคิด (Theme) เป็นแนวคิดหลกัของเร่ืองท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญั

ของการเล่าเร่ืองเม่ือตอ้งวเิคราะห์ใจความสําคญัของเร่ือง เพื่อใหท้ราบวา่ผูส่้งสารตอ้งการบอกอะไร 

แก่นความคิดถือเป็นสาระสําคญัท่ีเจา้ของเร่ืองตอ้งการนาํเสนอ สังเกตไดจ้ากช่ือเร่ือง คาํพูด หรือ

สัญลักษณ์พิเศษในเร่ือง ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” มีแก่นความคิดในเร่ืองของ 

“การยอมรับและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเป็น” ในส่วนของพระเอกก็คือการท่ีจะตอ้งใช้ชีวิตในโลกใบ

ใหม่ท่ีจะตอ้งเป็นคนพิการทางการเห็น ส่วนนางเอกท่ีผิดหวงักบัความรักก็ไดเ้ร่ิมตน้ชีวิตใหม่และ

เห็นคุณค่าของตวัเองอีกคร้ัง เช่น ตอนท่ีพระเอกและนางเอกทะเลาะกนัไดมี้ประโยคท่ีนางเอกพูดวา่ 

“คุณค่าของตวัเรา มนัอยูท่ี่เราจะมองเห็นคุณค่าของตวัเราเองหรือเปล่า มนัไม่ไดอ้ยูท่ี่ใครจะมองเห็น

หรือมองไม่เห็นหรือเปล่า” ขณะท่ีพระเอกพูดวา่ “สมมติวา่คนเรามนัยอมรับตวัเองไดแ้บบท่ีคุณพูด

มนัก็ดี คุณกบัพี่อะไรนัน่ 3 ปี คุณเห็นคุณค่าของตวัเองตายแหละ” รวมถึงความตอ้งการให้ผูรั้บสาร

เขา้ใจวิถีชีวิตของคนพิการทางการเห็นและการปฏิบติัตวัต่อคนพิการทางการเห็นดว้ย เช่นตอนท่ี

พระเอกให้นางเอกนาํทางพระเอกพูดว่า “ผมถนัดขวา คุณตอ้งเอามือซ้ายผมมาจบัท่ีศอกขวาคุณ”  

ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของโครงการ Drama for All  

1.1.3 ตัวละคร (Character) คือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวใน

เร่ืองเล่า เป็นส่วนสําคญัท่ีจะช่วยพฒันาเหตุการณ์ในเร่ืองให้ดาํเนินไป โดยตวัละครตอ้งมีท่ีมาท่ีไป 

มีแรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจ มีพฒันาการ โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอ้งไม่ขดักบัหลกัเหตุผล

และความเป็นจริง ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ไดมี้การวางตวัละครแต่ละตวัอยา่งมี

ท่ีมาท่ีไป และแรงขบัเคล่ือนท่ีชดัเจน โดยมีตวัละครหลกัๆ ดงัน้ี  

ปราณ (พระเอก) อดีตช่างภาพท่ีมีช่ือเสียง แต่หยุดถ่ายภาพเพราะสูญเสียการ

มองเห็นและพบว่าตนเองเร่ิมขาดความมัน่ใจเร่ือยๆ จึงอยากไปถ่ายรูปคร้ังสุดทา้ย เพราะกาํลงัจะ 

ตาบอดสนิท  

วิริน (นางเอก) หญิงสาวจิตใจดี ท่ีไม่เคยดูแลคนพิการทางสายตามาก่อน 

เม่ือผิดหวงัจากความรัก จึงขอลาหยุดงานและอยากไปท่ีไหนไกลๆ สักแห่ง แต่ยงัคิดไม่ออก กุล 

(เพื่อนร่วมงาน) ท่ีตอ้งดูแลงานแทนจึงไดข้อร้องให้วิรินช่วยพาเพื่อนของกอปร ท่ีเป็นคนสายตา

เลือนราง นั่นก็คือ ปราน ไปเท่ียวท่ีสังขละบุรีแทน เพื่อตอบแทนท่ีช่วยจดัการงานต่างๆ แทนให้

ในช่วงท่ีลาหยดุงาน จึงเป็นเหตุผลใหท้ั้งสองคนไดม้าพบกนั 

กอปร เพื่อนของปราน ทาํงานสตูดิโอดว้ยกนั และรู้จกักบักุล 
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กุล เพื่อนร่วมงานของวิริน คอยช่วยเหลือกนัและกนัและรับรู้เร่ืองราวทุก

อยา่งของวริิน 

อน้ หัวหน้างานและแฟนเก่าของวิริน มีครอบครัวอยู่แลว้ ภรรยาช่ือพลอย 

คบหากบัวริินแบบไม่เปิดเผยเป็นเวลา 3 ปี 

1.1.4 ความขัดแย้ง (Conflict) ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัของเร่ือง ความขดัแยง้

จะสร้างปมปัญหา การหาหนทางแกปั้ญหา และนาํมาสู่การเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ในเร่ือง เร่ือง

เล่าจะน่าสนใจไดอ้ยูท่ี่ความขดัแยง้ หรืออุปสรรคท่ีตวัละครในเร่ืองตอ้งเผชิญ ความขดัแยง้ของตวั

ละคร คือการเป็นปฏิปักษ์ต่อกันหรือความไม่ลงรอยในพฤติกรรม การกระทาํ ความคิด ความ

ปรารถนา หรือความตั้งใจของตวัละครในเร่ือง ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ไดมี้การ

วางความขดัแยง้คือการท่ีวิริน หรือนางเอก ไม่มีความรู้เร่ืองคนพิการ ทั้งการปฏิบติัตวัและการใช้

คาํพูด จนก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดนัน่เอง แมว้า่จะมีช่วงท่ีดูเหมือนจะเขา้ใจกนัมากข้ึนแต่ก็มามีจุด

ขัดแย้งอีกคร้ังจากความไม่ใส่ใจคําพูดต่อคนพิการ เช่น ฉากท่ีนางเอกนั่งคุยกับพระเอกว่า  

“..เดินผา่นคนพิการขายล็อตเตอร่ี น่าสงสาร ก็เลยแวะซ้ือมา” แลว้พระเอกก็น่ิงเงียบ จนกระทัง่ทั้งคู่

นัง่อยู่บนรถไฟนางเอกกบัพระเอกก็นัง่คุยกนัอีก และนางเอกก็ไดบ้อกวา่วนัแรกพระเอกดูไม่เป็น

มิตรเกือบจะกลบัแลว้ พระเอกจึงถามวา่ “แลว้ทาํไมไม่กลบัไปเลยล่ะ” นางเอกจึงบอกวา่ “คุณอยูค่น

เดียวน่าสงสารจะตาย ฉนัจะทิ้งคุณไดอ้ยา่งไรล่ะ” พระเอกจึงบอกวา่ “เวลาคุณใชค้าํวา่สงสารกบัคน

พิการ มนัเหมือนคุณดูถูกเขารู้รึเปล่า มนัเหมือนคุณไม่ให้ค่าเขารู้รึเปล่า เลิกใชเ้ถอะคาํน้ี” จึงเป็นอีก

จุดขดัแยง้ของเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 

1.1.5 ฉาก (Setting) ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในเร่ืองเล่าทุกประเภท ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ร่วมกนั 2 ส่วน คือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ในเร่ืองเล่านั้นข้ึน และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน ซ่ึงเป็น

ตัวกําหนดต่อจากช่วงเวลา เป็นสถานท่ีท่ีดําเนินเหตุการณ์ต่างๆ ภายในเร่ืองซ่ึงสามารถบอก

ความหมายบางอย่างในเร่ืองและมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทาํของตวัละคร ซ่ึงละครเร่ือง 

“ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ได้มีการวางฉากได้สอดคล้องกับเน้ือหา ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้านของ

พระเอก ท่ีบา้นนางเอก สถานท่ีทาํงานพระเอกและนางเอก รวมถึงสถานีรถไฟ และสถานท่ีท่องเท่ียว 

สังขละบุรี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบร้อยเรียงเร่ืองราวได้อย่างเช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ต่างๆ เป็นอย่างดี 

รายละเอียดแต่ละฉากสอดคลอ้งตามเหตุและผลดงัรายละเอียดในขอ้ 1.1  

1.1.6 มุมมอง (Point of View) เป็นกลวิธีท่ีผูเ้ล่าเร่ืองใช้ในการเล่าเร่ือง โดยกาํหนด

วา่จะเล่าเรืองผ่านมุมมองของใครหรือตวัละครตวัไหน หรือบุคคลท่ีสาม กลวิธีในการเล่าเรืองจึงมี

หลายวธีิ ซ่ึงจะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและการตดัสินตวัละครจากผูช้ม ผูฟั้ง หรือผูอ่้าน ซ่ึงละคร

เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ใช้การเล่าเร่ืองผ่านมุมมองของวิริน หรือนางเอกของเร่ือง  
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เพื่อสะท้อนมุมมองและความเขา้ใจเก่ียวกบัปราณ หรือตวัพระเอก ซ่ึงเป็นคนพิการทางการเห็น

นัน่เอง ซ่ึงเปรียบเสมือนการเป็นตวัแทนผูช้มท่ีจะเขา้ไปเขา้ใจโลกของคนพิการทางการเห็นให้มาก

ข้ึนนัน่เอง เช่น บทบรรยายท่ีเป็นความคิดของนางเอกไดก้ล่าววา่ “ความทรงจาํของคนเรามีรูปร่าง

หนา้ตาเป็นอยา่งไร มนัเป็นภาพ เป็นเสียง สัมผสั หรือเป็นความรู้สึก สําหรับฉนัในหน่ึงปีท่ีผา่นมา 

มนัคือทั้ งหมด และมนัทาํให้ฉันรู้จกัคุณค่าของตวัเอง” ซ่ึงเป็นการเกร่ินนําเร่ืองไปสู่การค้นหา

คาํตอบจากประโยคท่ีนางเอกส่ือสารออกมา หรือตอนท่ีนางเอกเจอพระเอกซ่ึงเป็นคนสายตาเลือน

รางคร้ังแรก แลว้ตอ้งไปช่วยดูแลพระเอกเพื่อเดินทางไปสังขละบุรี ขณะท่ีจะเร่ิมเดินทางนางเอกพูด

กบัพระเอกวา่ “...แลว้เร่ิมยงัไงคะ ใหฉ้นัจูงคุณไปมั้ย” ซ่ึงบทของนางเอกเปรียบเสมือนตวัแทนผูช้ม

ผูฟั้งท่ีไม่มีความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวักบัคนพิการ พระเอกจึงตอบวา่ “คุณใชค้าํผิด ใช้คาํว่าจูงไม่ได้

นะ คาํวา่จูงใชส้ําหรับสัตวเ์ล้ียง” ก็ทาํให้คนดูเขา้ใจเน้ือหาไดจ้ากการท่ีมีนางเอกเป็นตวัแทนผูช้มใน

การซกัถามเร่ืองท่ีสงสัยหรือคน้หาคาํตอบนัน่เอง 

1.2 การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

การศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลออนไลน์ และออฟไลน์ เก่ียวกบัรูปแบบการนาํเสนอ

การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ ละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม  

ของไทยพีบีเอส ซ่ึงออกอากาศเม่ือวนัท่ี 14 – 15 สิงหาคม 2564 ในแพลตฟอร์มออนไลน์ตามขอบเขต 

คือ Facebook YouTube และ TikTok ของส่ือจากแบรนด์ Thai PBS เท่านั้น ได้แก่ Facebook Fan page 

Thai PBS, Facebook Fan page VIPA (แบรนด์ของแพลตฟอร์มสตรีมมิงของไทยพีบีเอส หรือ OTT 

ของไทยพีบีเอส), Facebook Fan page ละครไทยพีบีเอส, YouTube ช่อง Thai PBS, YouTube ช่อง VIPA 

และ TikTok ช่อง Thai PBS 

จากการศึกษาพบวา่มีจาํนวนช้ินงานท่ีนาํไปเล่าเร่ืองขา้มส่ือ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 18 ช้ิน 

ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นคลิปสั้ น กระชบั เขา้ใจง่าย โดยช้ินงานท่ีเผยแพร่ทาง Facebook และ YouTube 

ความยาวจะอยู่ระหว่าง 1 – 4 นาที ขณะท่ีแพลตฟอร์ม TikTok ความยาวจะไม่เกิน 3 นาทีตาม

รูปแบบของแพลตฟอร์ม อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีการนาํเสนอช้ินงานซํ้ ากนัในแต่ละแพลตฟอร์มดว้ย 

โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All  

เร่ือง ความทรงจาํใหม่ หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส 

 

ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

1.คําทีไ่ม่ควรใช้กบัคนพกิารทางการเห็น 

ไม่ควรใช้คําว่า “จูง” กบัคนพกิารทางการเห็น 

คลิปน้ีเป็นขณะท่ีปราน (พระเอก) และ วิริน 

(นางเอก) จะเร่ิมเดินทางวิรินพดูวา่ “...แลว้เร่ิม

อยา่งไรคะ ใหฉ้นัจูงคุณไปมั้ย” ปรานจึงบอกวา่ 

“คุณใชค้าํผดิ ใชค้าํวา่จูงไม่ไดน้ะ คาํวา่จูงใช้

สาํหรับสัตวเ์ล้ียง” 

14 ส.ค. 64 1.Facebook 

(Thai PBS) 

 

2.TikTok 

  

คําว่า “สงสาร” อาจแสดงถึงความไม่เห็นคุณค่า 

คลิปน้ีพระเอกนางเอกนัง่อยูบ่นรถไฟ นางเอก

บอกวา่วนัแรกพระเอกดูไม่เป็นมิตรเกือบจะ

กลบัแลว้ พระเอกจึงถามวา่ “แลว้ทาํไมไม่

กลบัไปเลยล่ะ” นางเอกจึงบอกวา่ “คุณอยูค่น

เดียวน่าสงสารจะตาย ฉนัจะท้ิงคุณไดอ้ยา่งไร

ล่ะ”พระเอกจึงบอกวา่ “เวลาคุณใชค้าํวา่สงสาร

กบัคนพิการ มนัเหมือนคุณดูถูกเขารู้รึเปล่า มนั

เหมือนคุณไม่ใหค้่าเขารู้รึเปล่า เลิกใชเ้ถอะคาํน้ี” 

15 ส.ค. 64 Facebook 

(Thai PBS) 

  

2.การช่วยเหลอืคนพกิารทางการเห็น 

การอธิบายเร่ืองระยะทางใกล้ไกล 

คลิปน้ี ปรานถามวิรินวา่ “ใกลแ้ค่ไหน” วริินจึง

ถามวา่ “เอาไง ฉนัตอ้งไปวดัไหม” ปรานบอกวา่  

“เวลาอธิบายทางคุณตอ้งใส่รายละเอียดเพิ่มดว้ย   

อีก 1 นาทีถึง อีก 2 นาทีถึง ผมจะไดนึ้กภาพออก” 

14 ส.ค. 64 Facebook 

(Thai PBS 

และ VIPA) 

  

15 ส.ค. 64 YouTube  

(VIPA) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเด็น วนัที่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

ทาํไมต้องให้คนพกิารทางการเห็นขึน้รถก่อน 

คลิปน้ีปรานและวิรินนัง่อยูบ่นรถแลว้ปรานบอก

วา่ “คุณอยากรู้ไหมทาํไมผมตอ้งข้ึนรถก่อน 

เพราะถา้ผมข้ึนก่อนแลว้คนขบัมองกลบัมาขา้ง

หลงัแลว้เห็นคุณ เขาจะไดไ้ม่ออกรถ ผมจะได้

ไม่ลม้” 

14 ส.ค. 64 1.Facebook 

(Thai PBS) 

 

2.TikTok 

  

วธีิช่วยเหลอืคนพกิารทางการเห็น 

คลิปน้ีจะมีการใหข้อ้มูลโดยนกัวชิาการดา้นการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นควบคู่ไป

กบัภาพในละครดว้ย ซ่ึงนกัวชิาการไดมี้การ

กล่าววา่ “เวลาพบเห็นคนพิการทางการเห็นเดิน

มา ไม่วา่จะเป็นคนตาบอด คนสายตาเลือนราง 

เราสงัเกตไดไ้ม่ยาก จากการท่ีเขาถือไมเ้ทา้ หรือ

บางคนไม่ไดถื้อ แต่ดูเหมือนตอ้งการความ

ช่วยเหลือ มีท่าทางท่ีบ่งบอก เราในฐานะท่ีเป็น

คนในสังคมก็สามารถท่ีจะเขา้ไปถามเขาและ

แตะท่ีแขนเขา ส่วนใดส่วนหน่ึงของแขนเขา

และถามวา่ตอ้งการใหช่้วยไหม ตอ้งการใหช่้วย

อยา่งไร... 

15 ส.ค. 64 

 

YouTube  

(Thai PBS) 

  

16 ส.ค. 64 Facebook 

(Thai PBS, 

VIPA และ 

ละครไทยพีบี

เอส) 

  

ความเข้าใจเร่ืองระดับการมองเห็น 

คลิปน้ีวริินถามปรานวา่ “ตอนน้ีสายตาคุณ

มองเห็นประมาณไหน” “ทาํมือแบบน้ี (กาํมือ) 

แลว้เอาเขา้ไปท่ีตาคุณ ผมมองเห็นเป็นอุโมงค์

เล็กๆ อยา่งคุณนัง่อยูต่รงน้ี ผมรู้แค่วา่คุณใส่เส้ือ

สีขาว” เป็นตน้ 

15 ส.ค. 64 1.Facebook 

(Thai PBS 

และ VIPA) 

 

2.YouTube 

(VIPA) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

3. ความเข้าใจเกีย่วกบัคนพกิารทางการเห็น 

เบือ้งหลงัการทาํงานของละครทีต้่องเข้าใจเร่ือง

คนพกิารทางการเห็น คลิปน้ีเป็นการสัมภาษณ์ 

สิทธานต ์ฉลองธรรม ผูก้าํกบั, ธนบรูณ์ วงคผ์กา 

ผูช่้วยช่างภาพ, เทิดศกัด์ิ จนัทร์ปาน ดูแลการ

ผสมเสียง จิตติมา ภาณุเตชะ นกัแสดงรับเชิญ ถึง

แนวคิดท่ีมาของละครเร่ืองน้ี รวมถึงการเรียนรู้ 

การปรับกระบวนการทาํงาน และการทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน เช่น “เป็น

โครงการท่ีทาํใหป้ระเด็นทางสังคมเขา้ใจเร่ือง

การอยูร่่วมกบัความหลากหลายแลว้ก็สามารถ

เขา้ใจเร่ืองขอ้จาํกดัและการใชชี้วติร่วมกนัได”้ 

15 ส.ค. 64 Facebook 

(ละครไทยพบีี

เอส) 

  

ความเข้าใจเร่ืองโรคสายตาเลือนราง Retinitis 

pigmentosa 

คลิปน้ีจะมีการใหข้อ้มูลโดยประธานวชิาการ

ราชวทิยาลยัจกัษุแพทยแ์ห่งประเทศไทยและ

หวัหนา้ศูนยต์าธรรมศาสตร์ โดยมีการใหข้อ้มูล

วา่ “ภาวะสายตาเลือนราง คือภาวะท่ีการ

มองเห็นของคนผดิปกติไป อาจจะไม่สามารถ

รักษาใหก้ลบัมาเห็นเป็นปกติไดแ้ลว้ โรคหน่ึงท่ี

เป็นสาเหตุท่ีเราพบกนับ่อยๆ ก็คือ ภาวะจอ

ประสาทตาเส่ือม เราเรียกกนัวา่ Retinitis 

pigmentosa ลกัษณะของโรคน้ีก็คือ เกิดจากการ

ผดิปกติของยนี หรือสารพนัธุกรรมในร่างกาย

มนุษย ์ทาํใหมี้การโปรตีนผดิปกติ บริเวณเซลล์

ประสาทตาท่ีใชใ้นการรับแสง” 

19 ส.ค. 64 Facebook 

(ละครไทยพบีี

เอส) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

3. ความเข้าใจเกีย่วกบัคนพกิารทางการเห็น 

ครูสอนการแสดงที่เป็นคนพิการทางการเห็น 

คลิปน้ีนาํเสนอการสัมภาษณ์เก่ียวกบัโสภณ ทบั

กลอง ศิลปินและครูสอนการแสดง ผูม้องไม่

เห็น  ซ่ึงใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเป็น Acting Coach 

ของละครเร่ืองน้ีวา่ “เม่ือละครมองไม่เห็น เราไม่

สามารถรีแอคจากการ Copy แปลวา่การรีแอค

มนัจะไม่เหมือนปกติทัว่ไป เขาทาํการบา้นกนั

มาดีมาก หมายถึงการบา้นเก่ียวกบัคนพิการ เรา

รู้สึกวา่นกัแสดงทาํการบา้นไดช้ดัเจนมากกบั

พฤติกรรมบางอยา่งของคนพิการ พอเราเขา้ไป

ร่วมงาน เรารู้สึกวา่ไม่ตอ้งอธิบาย ตวัละคร

พระเอกเอง เหมือนเขาก็ Research มาแลว้

ประมาณหน่ึงกบัพฤติกรรม แต่เราก็แค่ไปขยาย

ส่ิงนั้น เพื่อให้เขาเห็นภาพไดช้ดัเจนมากข้ึน” 

24 ส.ค. 64 Facebook 

(ละครไทยพบีี

เอส) 

  

รวม  Facebook 13 

YouTube 3 

TikTok 2 

6 4 

 

 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 

1. ช่องทางท่ีมีการนาํเสนอเร่ืองจากละครไปเล่าขา้มส่ือเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั

คนพิการทางการเห็นมากที่สุดคือ “Facebook” ซ่ึงนาํเสนอทั้งส้ิน 13 ช้ิน รองลงมาเป็น “YouTube” 

จาํนวน 3 ช้ิน และ “TikTok” จาํนวน 2 ช้ิน  

2. ประเด็นท่ีมีการนาํเสนอแบ่งเป็นหมวดหมู่ไดท้ั้งส้ิน 3 หมวด ดงัน้ี 

1) การใช้ภาษา มี 2 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1) ไม่ควรใชค้าํวา่ “จูง” กบัคนพิการทางการเห็น 
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1.2) คาํวา่ “สงสาร” อาจแสดงถึงความไม่เห็นคุณค่า 

2) การช่วยเหลอืคนพกิารทางการเห็น มี 3 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.1) การอธิบายเร่ืองระยะทางใกลไ้กล 

2.2) ทาํไมตอ้งใหค้นพิการทางการเห็นข้ึนรถก่อน 

2.3) วธีิการช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น 

3) ความเข้าใจเกีย่วกบัคนพกิารทางการเห็น มี 4 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1) ความเขา้ใจเร่ืองระดบัการมองเห็น 

3.2) เบ้ืองหลงัการทาํงานของละครท่ีตอ้งเขา้ใจเร่ืองคนพิการทางการเห็น 

3.3) ความเขา้ใจเร่ืองโรคสายตาเลือนราง Retinitis pigmentosa 

3.4) ครูสอนการแสดงท่ีเป็นคนพิการทางการเห็น 

 

โดยประเด็นท่ีมีการสร้างสรรค์เพื่อส่ือสารสร้างความเข้าใจมากท่ีสุด เป็นประเด็น

เก่ียวกบั “ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการทางการเห็น” จาํนวน 4 ประเด็นย่อย แต่ประเด็นท่ีมีการ

กระจายขอ้มูลท่ีมีมากท่ีสุดจะเป็นประเด็นเก่ียวกบั “การช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น” โดยมีการ

นาํไปเล่าเร่ืองขา้มส่ือต่อทั้งส้ิน 8 คร้ัง รองลงมาเป็นประเด็นเก่ียวกบั “ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ

ทางการเห็น” โดยมีการนาํไปเล่าเร่ืองขา้มส่ือต่อทั้งส้ิน 6 คร้ัง 

3. การส่ือสารข้ามส่ือ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) การขา้มส่ือแบบ Cross media คือ การผลิตส่ือ

หน่ึงเร่ือง แลว้นาํเสนอเผยแพร่ออกไปในหลายช่องทาง (One Story in Many Platforms) และ (2) การสร้าง

โลกของการเล่าเร่ืองแบบ Transmedia คือ การผลิตส่ือหลายเร่ืองแล้วขยายการนําเสนอไปหลาย

ช่องทาง ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า การเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง 

ความทรงจาํใหม่ หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ส่วนใหญ่เป็นการขา้มส่ือแบบ Cross media ขณะท่ีการ

เล่าเร่ืองแบบ Transmedia ส่วนใหญ่จะนาํเสนออยูใ่นช่องทาง Facebook “ละครไทยพีบีเอส” เป็นหลกั 
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ภาพท่ี 4.1 ตวัอยา่งภาพคลิปในช่องทาง Facebook 

 

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งภาพคลิปในช่องทาง YouTube 
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ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งภาพคลิปในช่องทาง TikTok 

 

นอกเหนือจากการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของสถานีแลว้ ยงัมีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรูปแบบ 

Reaction & Recap จากผูช้มผา่นทาง YouTube ช่อง Pakhe Channel จาํนวน 1 ช้ิน ดว้ย โดยในคลิปน้ีเป็น

การดูตวัอยา่งละครเร่ืองความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม และมีการพูดคุยเก่ียวกบัโครงการ Drama for all 

และตวัละครว่า ละครเร่ืองน้ีเคยจดัทาํมาก่อนนาํแสดงโดยเบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย และแหม่ม 

คทัลียา แมคอินทอช ซ่ึงละครเร่ืองน้ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิต เหมาะกบัคนทุกกลุ่ม ไม่เป็นมลพิษต่อใจ 

ทาํให้มนุษยเ์ขา้ใจกนั นกัแสดงนาํชาย หรือ พระเอก ทาํให้ตกหลุมรักไดดี้ นกัแสดงนาํหญิง หรือ 

นางเอก คาแรกเตอร์เหมาะกบัตวัละคร ตวัเน้ือเร่ือง ดนตรี แสง สี เสียงเขา้กนัไดดี้ เน้ือหาทาํให้ผูช้ม

จิดใจเบิกบาน ประเด็นท่ีพูดถึงเร่ืองคนชายขอบ สะท้อนให้เห็นภาพรวมของสังคม และการอยู่

ร่วมกนั และเม่ือเปรียบเทียบละครสมยัก่อนท่ี เบิร์ด ธงไชย แมคอินไตย และแหม่ม คทัลียา แมคอิน

ทอช เคยแสดงไว ้ในยุคสมยันั้ นเทคโนโลยีท่ีช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นยงัไม่ทนัสมัยเท่า

ปัจจุบนั จึงทาํให้เห็นพฒันาการเทคโนโลยีท่ีช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นในยุคปัจจุบนัด้วย  

เม่ือชมตวัอยา่งละครแลว้มีความรู้สึกอยากชมต่อ 
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และการนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาเร่ืองย่อของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง 

ความทรงจาํใหม่ หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในคอลมัน์ “นิยายไทยรัฐ/ซีรีส์” ในเวบ็ไซต์ไทยรัฐ

ออนไลน์ดว้ย 

ขณะท่ีช่องทาง TikTok ก็มีผูใ้ชน้าํคลิปความรู้ เช่น “ไม่ควรใชค้าํวา่ “จูง” กบัคนพิการ

ทางการเห็น” ไปเผยแพร่ต่อดว้ยเช่นกนั จาํนวน 1 ช้ิน 

 จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้เม่ือนาํมาวเิคราะห์ตามตามหลกัการและวธีิการเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือ พบวา่การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ทั้งในแพลตฟอร์ม Facebook, 

YouTube และ TikTok มีความสอดคลอ้งตามหลกัการและวธีิการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ดงัน้ี 

(1) เขา้ใจหัวใจสําคญัของเร่ืองเล่า นัน่คือ การใช้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวของคน

พิการทางการเห็นมาต่อยอดขยายความ เช่น คลิปในช่องทาง Facebook ท่ีมีพาดหัวว่า “สงสาร

หรือไม่เห็นคุณค่า”  

คลิปน้ีปรานและวริินนัง่คุยกนับนรถไฟ มีบทสนทนาวา่ 

“คุณรู้ไหมวา่คุณเปล่ียนไปจากวนัแรกท่ีเราเจอกนัมากเลยนะ...ก็วนัแรกคุณดูหวัร้อนๆ 

ดูตึงๆ ดูเครียดตลอดเวลาเลย ดูไม่เป็นมิตรเลย คุณรู้ไหม ฉนัเกือบจะกลบัตั้งแต่ท่ีสะพานขา้มแม่นํ้ า

แควแลว้” วริินบอก 

“แลว้ทาํไมไม่กลบัไปเลยล่ะ” ปรานถาม  

“คุณอยูค่นเดียวน่าสงสารจะตาย ฉนัจะท้ิงคุณไดอ้ยา่งไรล่ะ” วริินตอบ 

“เวลาคุณใช้คาํว่าสงสารกับคนพิการ มนัเหมือนคุณดูถูกเขารู้รึเปล่า มนัเหมือนคุณ

ไม่ใหค้่าเขารู้รึเปล่า เลิกใชเ้ถอะคาํน้ี” ปรานบอก 

“ฉนัไม่ไดคิ้ดแบบนั้นเลยนะ” วริินบอก 

“คิดหรือไม่คิดก็ไม่เก่ียวคุณ” ปรานบอก 

(2) สร้างเร่ืองราวท่ีสามารถต่อเติมจินตนาการไดไ้ม่ส้ินสุด เช่น การขยายความเพิ่มเติมใน

เร่ืองของการช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น ในช่องทาง YouTube ท่ีพาดหัวว่า “วิธีช่วยเหลือคน

พิการทางการเห็น” คลิปน้ีจะมีการให้ข้อมูลโดยนักวิชาการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ทางการเห็นควบคู่ไปกบัภาพในละครดว้ย ซ่ึงนกัวชิาการไดมี้การกล่าววา่  

“เวลาพบเห็นคนพิการทางการเห็นเดินมา ไม่วา่จะเป็นคนตาบอด คนสายตาเลือน

ราง เราสังเกตได้ไม่ยาก จากการท่ีเขาถือไม้เท้า หรือบางคนไม่ได้ถือ แต่ดูเหมือนตอ้งการความ

ช่วยเหลือ มีท่าทางท่ีบ่งบอก เราในฐานะท่ีเป็นคนในสังคมก็สามารถท่ีจะเขา้ไปถามเขาและแตะท่ี

ส่วนใดส่วนหน่ึงของแขนเขาและถามวา่ตอ้งการใหช่้วยไหม ตอ้งการใหช่้วยอยา่งไร...”  
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หรือการขยายความไปถึงครูสอนการแสดงท่ีเป็นคนพิการทางการเห็น เช่น  

ในช่องทาง Facebook ท่ีมีพาดหัววา่ “โสภณ ทบักลอง ศิลปินและครูสอนการแสดง ผูม้องไม่เห็น” 

คลิปน้ีนาํเสนอการสัมภาษณ์เก่ียวกบัโสภณ ทบักลอง ศิลปินและครูสอนการแสดง ผูม้องไม่เห็น  

ซ่ึงใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเป็น Acting Coach ของละครเร่ืองน้ีวา่  

“เม่ือละครมองไม่เห็น เราไม่สามารถรีแอคจากการ Copy แปลว่าการรีแอคมนัจะ

ไม่เหมือนปกติทัว่ไป เขาทาํการบา้นกนัมาดีมาก หมายถึงการบา้นหรือหาขอ้มูลเก่ียวกบัคนพิการ 

เรารู้สึกว่านักแสดงทาํการบ้านได้ชัดเจนมากกบัพฤติกรรมบางอย่างของคนพิการ พอเราเขา้ไป

ร่วมงาน เรารู้สึกวา่ไม่ตอ้งอธิบาย ตวัละครพระเอกเอง เหมือนเขาก็ Research มาแลว้ประมาณหน่ึง

กบัพฤติกรรม แต่เราก็แค่ไปขยายส่ิงนั้น เพื่อใหเ้ขาเห็นภาพไดช้ดัเจนมากข้ึน”  

รวมไปถึงการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองโรคสายตาเลือนราง Retinitis pigmentosa ซ่ึง

คลิปน้ีจะมีการให้ขอ้มูลโดยประธานวิชาการราชวิทยาลยัจกัษุแพทยแ์ห่งประเทศไทยและหัวหน้า

ศูนยต์าธรรมศาสตร์ โดยมีการใหข้อ้มูลวา่  

“ภาวะสายตาเลือนราง คือภาวะท่ีการมองเห็นของคนผิดปกติไป อาจจะไม่

สามารถรักษาใหก้ลบัมาเห็นเป็นปกติไดแ้ลว้ โรคหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุท่ีเราพบกนับ่อยๆ ก็คือ ภาวะจอ

ประสาทตาเส่ือม เราเรียกกนัว่า Retinitis pigmentosa ลกัษณะของโรคน้ีก็คือ เกิดจากการผิดปกติ

ของยีน หรือสารพนัธุกรรมในร่างกายมนุษย ์ทาํให้มีการโปรตีนผิดปกติ บริเวณเซลล์ประสาทตาท่ี

ใชใ้นการรับแสง” 

(3) สร้างการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บสาร จะเห็นไดจ้ากการท่ีเวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์นาํเสนอ

เร่ืองยอ่ของละครในคอลมัน์ “นิยายไทยรัฐ/ซีรีส์” รวมถึงการท่ีผูช้มนาํไปต่อยอดพูดคุยดว้ยการทาํ 

Reaction & Recap ในช่อง Pakhe Channel ใน Youtube นัน่เอง โดยคลิปน้ีเป็นการดูตวัอย่างละคร

เร่ืองความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม และมีการพูดคุยเก่ียวกบัโครงการ Drama for all และตวัละครว่า 

ละครเร่ืองน้ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิต สะทอ้นให้เห็นภาพรวมของสังคม เม่ือชมตวัอย่างละครแลว้มี

ความรู้สึกอยากชมต่อ 
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ภาพท่ี 4.4 ตวัอยา่งภาพคลิป Reaction& Recap ในช่อง Pakhe Channel ใน Youtube  

(ท่ีมา:“https://www.youtube.com/watch?v=1V15aePFixI วนัท่ี 5 กนัยายน 2564) 

 

(4) สร้างส่ือสาขาท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับเร่ืองเล่า ซ่ึงทางสถานีได้มีการ

นาํเสนอช้ินงานตามแพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัการสร้างความเขา้ใจให้ผูช้ม

ในระยะสั้นๆ ตามความเหมาะสมจริง ทั้งการนาํเสนอในช่องทาง Facebook YouTube และ TikTok 

ตามรูปแบบของแพลตฟอร์ม เช่น Facebook และ YouTube จะจดัทาํเป็นแนวนอน มีความยาว 1 – 4 

นาที ขณะท่ี TikTok จะเป็นแนวตั้งความยาวไม่เกิน 3 นาที เป็นตน้ 

(5) สร้างระบบสารสนเทศของเร่ืองเล่า ซ่ึงช้ินงานท่ีผลิตน้ีสามารถนําไปใช้ในการ

สร้างระบบสารสนเทศในเร่ืองของการปฏิบัติตัวต่อคนพิการทางการเห็นได้ดีในระดับหน่ึง  

โดยไดมี้การจดัทาํส่ือช่ือ “วิธีช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น” เผยแพร่ใน Facebook และ YouTube 

ซ่ึงจะอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้หรือคน้หาความรู้ไดโ้ดยง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=1V15aePFixI
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ส่วนที ่2 ผลการสัมภาษณ์ 

 

การสัมภาษณ์ส่วนที่ 1 การเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ใน

แพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok 

1. แนวคิดการเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการทางการเห็นของ

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพบีีเอส  

 ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคน

พิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส 

มีดงัน้ี 

1.1 เนน้ออกแบบละครในส่ือหลกัใหมี้คุณภาพก่อนส่ืออ่ืนๆ ทั้งในแง่ของขอ้มูล 

1.2 ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเน้ือหาท่ีครอบคลุมประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจาํวนั 

เพื่อใหส้ามารถนาํไปผลิตต่อยอดเล่าเร่ืองขา้มส่ือไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป  

“อนัดับแรกมันจะต้องออกแบบไปอยู่บนช่องทาง broadcasting ก่อน จากนั้ น

จะต้องไปวางอยู่บนแพลตฟอร์มท่ีมีความเฉพาะมากข้ึน” (กลุ่มผูผ้ลิต ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 

1.3 ผูผ้ลิตส่ือสําหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือตอ้งทาํความเขา้ใจเน้ือหาทั้งหมดก่อน 

โดยการคดัเลือกประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อผูช้มและสังคม และวางแผนท่ีจะนาํเสนอเกร็ดความรู้จาก

ละคร เพื่อนําไปออกแบบการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ และให้ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นต่างๆ ขยายความ  

โดยในการดาํเนินการผลิตส่ือผูผ้ลิตส่ือตอ้งดูละครทั้งหมดเพื่อทาํความเขา้ใจเน้ือหาทั้งหมดก่อน 

จากนั้ นจึงคัดเลือกประเด็นท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่า มีประโยชน์ต่อผู ้ชมและสังคม เน่ืองจาก

กระบวนการทาํงานมีการแบ่งแยกส่วนงานอยา่งชดัเจน ในขั้นตอนการผลิตเน้ือหาเพื่อเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือ ผูผ้ลิตส่ือสําหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือจึงจาํเป็นตอ้งดูเน้ือหาทั้งหมดก่อน เพื่อคดัเลือกประเด็นท่ี

พิจารณาแลว้เห็นวา่ คนดูจะไดอ้ะไรจากส่ือนั้นๆ  

“ผูผ้ลิตส่ือสําหรับการเล่าเร่ืองข้ามส่ือต้องดูเน้ือหาทั้ งหมดก่อน เพื่อคัดเลือก

ประเด็นท่ีพิจารณาแลว้เห็นวา่ คนดูจะไดอ้ะไรจากส่ือนั้นๆ เช่น ไดแ้รงบนัดาลใจ หรือไดค้วามรู้ท่ี

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“จะหยบิเกร็ดความรู้จากละครดึงมาเล่าเร่ืองขา้มส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้นๆ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีไทยพีบีเอสประสานไวว้่าตอ้งมีคลิปให้ความรู้ตั้งแต่ตน้ ก็พยายามจะตอบโจทยใ์ห้ได ้

ซ่ึงในส่วนของการผลิตไม่ไดมี้การแบ่งประเภทวา่ทาํเพื่อเผยแพร่ลง Facebook YouTube หรือ TikTok 
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ระบุแค่คลิปสั้นๆ ตอนละ 2 คลิป ส่วนท่ีเหลือทางไทยพีบีเอสจะนาํไปดาํเนินการเอง ส่วนท่ีทางทีม

ทาํคือส่วนท่ีมีนักวิชาการมาพูดเร่ืองการนาํทาง และทาํไมคนพิการถึงไม่อยากให้พูดคาํว่าสงสาร  

ในส่วนของกระบวนการหลงัจากการผลิตทางไทยพีบีเอสจะดูแลการผลิตทั้งหมดทางทีมเพียงแค่

ผลิตส่ือเท่านั้น” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

2. การวางแผนด้านการผลิตส่ือสําหรับส่งเสริมความเข้าใจคนพิการทางการเห็นแต่

ละแพลตฟอร์ม 

 ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ แผนการดาํเนินงานเน้นให้เป็นการทาํงานแบบทีม โดย

ทีมผลิตละครจะดาํเนินงานในส่วนของการผลิตละคร และทีมงานทาํโปรโมตจะนาํเน้ือหามาขยาย

ต่อ ซ่ึงการขยายเน้ือหาจะมีการใช้ผูเ้ช่ียวชาญ หรือนกัวิชาการมาช่วยอธิบาย เพื่อสร้างความเขา้ใจ

คนพิการทางการเห็น ส่วนของการผลิตส่ือแต่ละแพลตฟอร์มหลกัๆ จะผลิตช้ินเดียวแลว้แกไ้ขตาม

ความเหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์ม จากนั้นก็กระจายเน้ือหาไปตามแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงหลกัๆ 

ของการวางแผนผลิตส่ือนั้นเฉพาะเจาะจงอยูท่ี่ช่องทาง Facebook กบั YouTube เท่านั้น โดยผูผ้ลิต

ตอ้งดูเน้ือเร่ืองของละครให้หมดก่อน จึงจะรู้วา่จะหยิบยกอะไรมานาํเสนอ คนดูจะไดอ้ะไรจากคลิป

น้ี ไดแ้รงบนัดาลใจ และนาํไปใช้ไดจ้ริง โดยไม่ไดมี้การวางแผนตั้งแต่ตน้ แต่เป็นการเอาเน้ือเร่ือง

ทั้ งหมดมาดูแล้วเลือกว่าจะหยิบประเด็นอะไรมานําเสนอเป็นคลิปความยาวประมาณ 2 นาที  

ตดัส่วนออกมาจากละคร จดัทาํ 1 ตวัแลว้กระจายไปหลายๆ แพลตฟอร์ม  

 “ในเชิงของการออกแบบเพื่อการเล่าเร่ืองของละครเร่ืองน้ีบน Facebook และ 

YouTube ไม่ได้ให้ความสําคัญว่าจะต้องเป็นการออกแบบสําหรับ Facebook หรือแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลอ่ืนๆ แต่ถ้ามนัต้องไปอยู่บนส่ือออนไลน์มนัอาจจะต้องทาํให้มนัมีขนาดท่ีเหมาะสมกับ

แพลตฟอร์มนั้ นๆ ซ่ึงไม่ได้ลงรายละเอียดไปถึงขนาดนั้ น” (กลุ่มผูผ้ลิต ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 

“ปกติท่ีทําละครจะให้ผูผ้ลิตทําคลิปสาระมาด้วยอยู่แล้ว ให้เป็นความรู้เสริม  

ซ่ึงอยา่งความทรงจาํใหม่หวัใจเดิมก็น่าจะมีอยู ่โจทยข์องการทาํคลิปสาระดงักล่าว เป็นการทาํคลิป

เพื่อลงออนไลน์ ไม่ได้บอกว่าเป็นคลิปเพื่อลง Facebook หรือ YouTube เฉพาะเจาะจง (กลุ่มผูผ้ลิต ข, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 29 กนัยายน 2565) 

“ในส่วนของการนาํไปเล่าเร่ืองขา้มส่ือบนแพลตฟอร์ม Facebook, YouTube และ 

TikTok เป็นส่วนของงานโปรโมตท่ีจะมารับผิดชอบโดยตรง ในการทาํงานเป็นการทาํแบบแยก

ส่วนกนั มีการทาํงานกนั 3 ส่วน คือ ทีมละครจะผลิตละครเป็นหลกั แล้วก็จะมีทีมกลยุทธ์ส่ือสาร

การตลาด และทีมส่ือดิจิทลั ท่ีเขา้มาร่วมดว้ยในส่วนของการวางแผนในการส่ือสารและคิดช้ินงานข้ึนมา 

ซ่ึงจะมีทั้งการตดัคลิปแลว้ไปส่ือสารและการทาํคลิปข้ึนใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัละครไปส่ือสาร  
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ส่วนเร่ืองช้ินงาน จะมีทั้งจากผูผ้ลิตท่ีจะค่อนขา้งเป็นรูปแบบตายตวัอยูแ่ลว้วา่ตอ้ง

ทาํคลิปสั้น คลิปสาระความรู้ส่งมาดว้ย เช่น คลิปสาระท่ีวา่คาํวา่ “จูง” ใชไ้ม่ได ้ควรใชค้าํวา่เป็นผูน้าํทาง 

เป็นตน้ ซ่ึงสาระพวกน้ีจะมาจากการบรีฟของทีมละคร ส่วนช้ินงานของทีมกลยุทธ์ส่ือสารการตลาด 

และทีมส่ือดิจิทลัก็จะมีการจดัทาํคลิปต่างๆ เพิ่มเติม” (กลุ่มผูผ้ลิต ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 กนัยายน 

2565) 

“ในส่วนของการผลิตไม่ได้มีการแบ่งประเภทว่าทาํเพื่อเผยแพร่ลง Facebook 

YouTube หรือ TikTok ระบุแค่คลิปสั้ นๆ ตอนละ 2 คลิป ส่วนท่ีเหลือทางไทยพีบีเอสจะนําไป

ดาํเนินการเอง ส่วนท่ีทางทีมทาํคือส่วนท่ีมีนกัวิชาการมาพูดเร่ืองการนาํทาง และทาํไมคนพิการถึง

ไม่อยากให้พูดคาํว่าสงสาร ในส่วนของกระบวนการหลงัจากการผลิตทางไทยพีบีเอสจะดูแลการ

ผลิตทั้งหมด ทางทีมเพียงแค่ผลิตส่ือเท่านั้น” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“การเล่าเร่ืองข้ามส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่

หวัใจเดิม” เป็นงานท่ีรับผิดชอบจะดูแลในเร่ืองช่องทางเพจ VIPA ซ่ึงเป็นแบรนด์ของแพลตฟอร์ม

สตรีมมิงของไทยพีบีเอส (OTT) ถา้จาํไม่ผดิละครเร่ืองน้ีจะโฟกสัแค่ท่ีเพจ Facebook และ YouTube 

ยงัไม่ไดโ้ฟกสัถึง TikTok ซ่ึงจะจดัทาํในส่วนของช่องทางเพจ VIPA เป็นหลกั เพราะอยากให้คน

ยอ้นกลบัมาดูทาง VIPA (OTT) เป็นหลกั” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“แนวคิดก็คือจะตอ้งดูเน้ือเร่ืองของละครให้หมดก่อน จึงจะรู้วา่จะหยิบยกอะไร

มานาํเสนอบา้ง โดยจะโฟกสัวา่คนดูจะไดอ้ะไรจากคลิปน้ี ไดแ้รงบนัดาลใจ และสามารถนาํไปใช้

ไดจ้ริงๆ โดยไม่ไดมี้การวางแผนตั้งแต่ตน้ แต่เป็นการเอาเน้ือเร่ืองทั้งหมดมาดูแลว้เลือกวา่จะหยิบ

ประเด็นอะไรมานาํเสนอ (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“โดยปกติจะเป็นคลิปความยาวประมาณ 2 นาที ซ่ึงจะเป็นการตดัส่วนออกมาจาก

ละคร ซ่ึงปัจจุบนัถา้เป็นช่อง VIPA จดัทาํ 1 ตวัแลว้กระจายไปหลายๆ แพลตฟอร์ม แต่เวลานาํไปลง

ตามช่องทางต่างๆ ก็จะนึกถึงรูปแบบ (format) หรือสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัแต่ละแพลตฟอร์มดว้ย 

เพื่อไม่ใหเ้สียพื้นท่ี เช่น ถา้เป็นคลิปลงใน YouTube ก็จะตอ้งใชส้ัดส่วน 16:9 เพราะเนน้การดูนานๆ 

แต่ก็มีการลงไฮไลต์ละครอยู่บ้างเพื่อให้คนกลับมาดูในช่อง VIPA หรือ Facebook สัดส่วนท่ีลง

บ่อยๆ ก็คือ 1:1 เพราะมนัทาํให้คนดูดูไปเต็มตากวา่ ไม่เสียพื้นท่ี” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 

3. กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนือ้หาส่ือ  

 ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏว่า กลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาส่ือสําหรับสร้างความ

เขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม 

ของไทยพีบีเอส มีดงัน้ี 
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3.1 กระบวนการก่อนการสร้างสรรคส่ื์อเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการใน

แต่ละแพลตฟอร์ม  

  3.1.1) ต้องชมละครท้ังเร่ืองเพ่ือทําความเข้าใจเนื้อเร่ืองอย่างละเอียดก่อน 

เน่ืองจากองคก์รมีการแบ่งหนา้ท่ีการดาํเนินงานกนัอยา่งชดัเจน ผูผ้ลิตส่ือจึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ

เน้ือเร่ืองทั้งหมดเสียก่อน กระบวนการแรกท่ีสาํคญัจึงจาํเป็นตอ้งมีการชมเน้ือเร่ืองทั้งหมดเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

3.1.2 คัดเลือกประเดน็ท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการทางการเห็น

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นกระบวนการภายหลงัจากท่ีผูผ้ลิตส่ือไดรั้บชมเน้ือเร่ืองทั้งหมดแลว้ 

จะทาํให้ไดไ้อเดียในการสร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงหลกัๆ จะเน้นประเด็นท่ีเป็นความรู้และเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะเป็นสาํคญั 

 3.1.3 วางแผนการเผยแพร่ส่ือตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปล่อยไฮไลท์

เพ่ือชวนให้ผู้ชมติดตามต่อ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัขั้นตอนหน่ึง เพื่อให้การเผยแพร่ถูกช่วง ถูกเวลา 

และเกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ผลงาน 

“กระบวนการผลิตจะเร่ิมตน้จากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเน้ือเร่ือง แลว้จึง

ค่อยวางแผน 

ในการเอาส่วนของเน้ือเร่ืองมาใชใ้นการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการต่อไป 

โดยความรู้ก็เช่น หากเราเจอคนตาบอดคร้ังแรก ส่ิงแรกท่ีตอ้งทาํคืออะไร เช่น ควรตอ้งแนะนาํวา่เขา

อยู่กบัใครบา้ง ก็คือจะหยิบเกร็ดความรู้จากละครดึงมาเล่าเร่ืองข้ามส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้ นๆ” 

(กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“กระบวนการก่อนการสร้างสรรค์ หรือก่อนการผลิต ทางทีมจะหยิบยกคลิปหรือ

เน้ือหาตวัไหนมาเผยแพร่บา้ง เราจะตอ้งดูไฟล์ทั้งเร่ืองของละครก่อน และดูส่ิงท่ีทางผูผ้ลิตละครได้

มีให้มาดว้ย เช่น รูปภาพในตอน หรือคลิปสั้ น (Special Clip) ต่างๆ แลว้ถึงจะทาํการส่ือสารใน

แต่ละส่วน ซ่ึงจะมีลกัษณะแบบเดียวกบัการวางแผนการโปรโมตทัว่ๆ ไป เช่น ช่วงก่อนละครจะ

ออกอากาศ ก็จะมีการเผยแพร่ตวัอยา่ง (Trailer) ภาพนกัแสดงก่อน พอละครจบตอนก็จะตอ้งปล่อย

ไฮไลท์ต่างๆ เพื่อชวนให้คนมาติดตาม หรือดึงคนไปดูท่ีช่อง VIPA ซ่ึงละครเร่ืองน้ีก็ใช้วิธีการ

เดียวกนั ซ่ึงเป็นแบบละครออนไลน์ทัว่ไป การวางแผนมนัเป็นแบบคร่าวๆ ส่วนส่ิงท่ีเราจะไดจ้าก

ผูผ้ลิตคือ โปสเตอร์ เร่ืองย่อ ภาพนกัแสดง และรูปเบ้ืองหลงั ถา้เป็นคลิปท่ีเราจะนาํมาใชต้ดัต่อนั้น 

เราจะใช้ไฟล์ท่ีได้มีการผ่านการตรวจสอบคุณภาพ (censor) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 
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3.2 ขั้นตอนการผลิตส่ือเพือ่ส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละแพลตฟอร์ม 

3.2.1 เร่ิมต้นจากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเนือ้เร่ือง แล้วจึงวางแผน ในการ

เอาส่วนของเน้ือเร่ืองมาใช้ในการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการต่อไป หยิบเกร็ดความรู้จาก

ละครดึงมาเล่าเร่ืองข้ามส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้ นๆ ต้องเป็นคลิปให้ความรู้ โดยเน้นการใช้

ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรืออธิบายเพิ่มเติมเพื่อขยายความจากเน้ือเร่ืองเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ

ใหแ้ก่ผูช้มไดต่้อยอดความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 

“คลิปการอธิบายเร่ืองการนาํทางคนพิการทางการเห็น ตอนแรกจะอธิบายในละคร 

แต่มนัจะทาํให้ไม่สนุก แต่พอเอามาทาํเป็นคลิปเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีมีนกัวิชาการหรือมีคนตาบอดมา

อธิบายเพิ่มเติมก็ทาํให้เขา้ใจขยายความไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตามตวัละครนางเอกโดยบทบาทก็จะ

เป็นเหมือนเสียงบรรยายภาพ (AD) อยู่แลว้ เหมือนเป็นไกด์ท่ีไม่เคยรู้จกัคนพิการทางการเห็นมา

ก่อน ก็จะเกิดการเรียนรู้คนพิการทางการเห็นไปพร้อมๆ กนักบัคนดู เร่ืองราวท่ีมีรสชาติของละคร

ในเร่ืองและการเรียนรู้ชีวิตก็จะเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีสามารถแยกออกมาเป็นบทเรียนได”้ (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“กระบวนการผลิตจะเร่ิมตน้จากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเน้ือเร่ือง แลว้จึง

ค่อยวางแผนในการเอาส่วนของเน้ือเร่ืองมาใช้ในการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการต่อไป 

โดยความรู้ก็เช่น หากเราเจอคนตาบอดคร้ังแรก ส่ิงแรกท่ีตอ้งทาํคืออะไร เช่น ควรตอ้งแนะนาํวา่เขา

อยู่กับใครบ้าง ก็คือจะหยิบเกร็ดความรู้จากละครดึงมาเล่าเร่ืองข้ามส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้ นๆ  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีไทยพีบีเอสประสานไวว้า่ตอ้งมีคลิปให้ความรู้ตั้งแต่ตน้ ก็พยายามจะตอบโจทย์

ใหไ้ด”้ (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

3.2.2 ออกแบบส่ือโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์มและ

สร้างความสนใจ โดยการเลือกภาพเด่นๆ และตวัหนังสือเด่นๆ ทั้งในส่วนนาํ และส่วนปิดท้าย 

เพื่อดึงดูดความสนใจ เป็นกลยุทธ์ในเชิงเทคนิคของทางส่ือออนไลน์ท่ีผูผ้ลิตส่ือจะตอ้งคาํนึงถึงใน

การออกแบบส่ือ เพื่อให้การส่ือสารเหมาะสมและถูกใจผูใ้ช้ส่ือในแต่ละแพลตฟอร์ม อีกทั้ งยงั

สามารถสร้างความสนใจ แรงดึงดูดใหผู้ช้มรับชมไดม้ากข้ึนดว้ย 

“ขั้นตอนของการผลิต ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง คือ เร่ืองขนาด (scale) ของแพลตฟอร์ม 

เพราะมนัมีขนาดท่ีแตกต่างกนั ก็จะตอ้งปรับไปตามลกัษณะของแพลตฟอร์ม โดยส่ิงท่ีตอ้งมีคือภาพ

ปก ซ่ึงก็จะเลือกภาพเด่นๆ และตวัหนงัสือเด่นมาไวก่้อนเพื่อทาํให้น่ากดเขา้ไปดู แลว้ก็มีปิดทา้ย  

ซ่ึงท่ีตอ้งวางภาพปกก่อน เพราะจะกาํหนดให้คา้งไวท่ี้ 2 วินาที โดยทั้ง 2 แพลตฟอร์มเหมือนกนัเลย 

เพื่อดึงดูดความสนใจ ให้หยดุดู หรือวา่ลองกดเขา้ไปดู ซ่ึงตอ้งอาศยัภาพและคาํดี ๆ” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 
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3.2.3 การใช้เนือ้หาของละครท่ีมีคุณภาพมาขยายความโดยผู้ เช่ียวชาญ ซ่ึงกลยุทธ์

น้ีคือการสร้างเน้ือหาละครให้ถูกตอ้ง เหมาะสม และเขา้ใจง่ายตั้งแต่ แลว้นาํมาขยายความเขา้ใจเพิ่มเติม

โดยผูเ้ช่ียวชาญ ยิง่สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูช้มไดช้ดัเจนมากข้ึน 

“โดยภาพรวมการดําเนินเน้ือเร่ืองของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง 

“ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ดูรู้วา่ตั้งใจใส่ขอ้มูลเร่ืองความเขา้ใจคนพิการเพื่อให้ความรู้สอดแทรก 

แต่เป็นการตั้งใจใส่ท่ีเหมาะสมกบับริบทเน้ือเร่ืองไม่ไดดู้ยดัเยยีดใหก้บัคนดูมากเกินไป และสามารถ

สร้างความเขา้ใจเร่ืองคนพิการไดท้นัที และเม่ือมีการนาํมาทาํใหม่เพื่อเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรูปแบบท่ีมี

ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมก็ทาํให้เขา้ใจไดม้ากข้ึน” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 

2565) 

“เน้ือหาดีและการนาํมาทาํคลิปความรู้ ถือวา่ดี ส่ิงสาํคญัคือตวัละครตอ้งทาํถูกตอ้ง

ดว้ย เช่น การนาํทางคนพิการทางเห็น ถา้ทาํถูกก็จะเป็นจุดเด่นไปเลย แต่ถา้ทาํผิดแต่จะเป็นส่ิงท่ีผิด

ไปเลย ซ่ึงในเร่ืองความทรงจาํใหม่หวัใจเดิมทาํไดถู้กตอ้ง” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 

2565) 

“ในส่วนของคลิปท่ีทาํเร่ืองการนาํทาง ท่ีหยบิมาแลว้นาํนกัวชิาการมาอธิบาย ถือวา่

ทาํไดดี้ เพราะเป็นการช่วยสร้างความน่าเช่ือถือว่าในละครทาํถูก” (กลุ่มผูช้ม จ, สัมภาษณ์วนัท่ี 27 

ตุลาคม 2565) 

3.2.4 กลวิธีการเล่าเร่ืองใช้คาํถามนาํ การทิ้งระยะให้คิดตาม และเฉลยใน

ภายหลัง เป็นเทคนิคท่ีทาํใหเ้ร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยูใ่นความทรงจาํของผูช้มไดดี้ 

“เน้ือเร่ืองของละครท่ีสามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดอ้ยูแ่ลว้ และมีกลวธีิการเล่าท่ีใชค้าํถาม 

เพื่อให้คนดูคิดตาม ค่อยเฉลยในภายหลงั ทาํให้น่าสนใจ เช่น ตอนท่ีนางเอกถามว่าทาํไมตอ้งข้ึน

รถไฟก่อนแลว้ลงทีหลงั แลว้พระเอกจะทิ้งระยะเวลาไปสักนิดหน่ึงแลว้ค่อยมาเฉลยตอนลงรถไฟ 

มนัทาํให้คนดูอยากรู้ว่ามนัเพราะอะไร คนดูหรือผูช้มก็จะคิดตามแลว้มนัก็จะจาํไดม้ากกว่าการท่ี

นางเอกถามแลว้เฉลยทนัที มนัจะไม่อยูใ่นความทรงจาํ” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 

2565) 

3.2.5 นักแสดงนาํเป็นท่ีรู้จักและมีคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่น ช่วยดึงดูดให้คนสนใจ

และอยากติดตามเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี 

“นกัแสดงนาํ โดยเฉพาะผูช้าย เป็นท่ีคุน้หน้าคุน้ตาทางส่ือ ทาํให้อยากดูต่อ เวลา

เห็นเป็นคลิปสั้ นๆ ด้วยความบังเอิญ ทาํให้อยากดูต่อ และหน้าตานักแสดงก็มีความดึงดูดด้วย 

ประกอบกบัการแสดงท่ีสมจริงยิ่งสร้างอารมณ์ร่วมไดดี้” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 

2565) 
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“นักแสดงนําท่ีเป็นดาราสามารถดึงดูดความสนใจให้ผูช้มได้ดี” (กลุ่มผูช้ม ค, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

3.3 กระบวนการหลงัการผลิตส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์ม  

3.3.1 เน้นการเผยแพร่เป็นคลิปวิดีโอเป็นหลัก โดยในส่วนของละครเร่ืองน้ี

ทางไทยพีบีเอสจะเนน้นาํเสนอในลกัษณะของส่ือวดีิโอ เป็นการกระจายเน้ือหา 

“แผนสําหรับการลง Facebook และ YouTube จะมีความคลา้ยกนั ถา้ใน YouTube 

เราจะลงวิดีโอเป็นหลกั และจะมีการลงรูปในหนา้ชุมชน (community) บา้ง ส่วน Facebook ก็จะคลา้ย  ๆกนั 

เป็นการกระจายเน้ือหา” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

3.3.2 เน้นเผยแพร่ผ่าน Facebook และ YouTube เน่ืองจากตามแผนงานของ

ละครเร่ืองน้ีทางไทยพีบีเอสจะเน้นนาํเสนอผ่าน Facebook และ YouTube เป็นหลกั โดยยงัไม่ได้

เนน้การเผยแพร่ใน TikTok  

“ถ้าจาํไม่ผิดละครเร่ืองน้ีจะโฟกัสแค่ท่ีเพจ Facebook และ YouTube ยงัไม่ได้

โฟกสัถึง TikTok ซ่ึงจะจดัทาํในส่วนของช่องทางเพจ VIPA เป็นหลกั เพราะอยากให้คนยอ้นกลบั

มาดูทาง VIPA (OTT ของไทยพีบีเอส) เป็นหลกั” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

4. กลยุทธ์ หรือ แนวทางการออกแบบเนือ้หา แต่ละแพลตฟอร์ม  

 ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ กลยุทธ์ หรือ แนวทางการออกแบบเน้ือหา แต่ละแพลตฟอร์ม

สําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํ

ใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส มีแนวทางแบบภาพรวม คือ  

การสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกับคนพิการทางการเห็นให้แก่ผู้ผลิตส่ือ โดยทีม

ผลิตตอ้งทาํการศึกษาการทาํละครเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็น ตอ้งจดั Workshop โดยนาํผูเ้ช่ียวชาญ

มาช่วยอบรมมาให้ข้อมูลเบ้ืองต้นกับผูผ้ลิตก่อน กลยุทธ์น้ีถือว่าอาจจะเป็นส่วนสําคญัของการ

ออกแบบเน้ือหา หรือการผลิตส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจให้แก่คนพิการ เพื่อให้การส่ือสารนั้นๆ 

ทรงพลงัและสามารถส่งแรงกระเพื่อมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดไ้ม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

“ทีมผลิตก็ตอ้งทาํการศึกษาวา่การจะทาํละครเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นจะตอ้ง

มีท่าที ความรู้สึก วิธีการเดิน การจบั วิธีการบอกทาง หรือวิธีการท่ีจะอยู่กบัคนสายตาปกติอยา่งไร 

ซ่ึงก็ได้มีการจดั Workshop โดยนําผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยอบรมมาให้ข้อมูลเบ้ืองต้นกับผูผ้ลิตก่อน  

ในขณะเดียวกันผูผ้ลิตก็ต้องไปทาํการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม” (กลุ่มผูผ้ลิต ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 
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“แนวคิดก็คือจะตอ้งดูเน้ือเร่ืองของละครให้หมดก่อน จึงจะรู้วา่จะหยบิยกอะไรมา

นาํเสนอบา้ง โดยจะโฟกสัวา่คนดูจะไดอ้ะไรจากคลิปน้ี ไดแ้รงบนัดาลใจ” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สัมภาษณ์

วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

การสัมภาษณ์ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจ

คนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของ

ไทยพบีีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook YouTube และ TikTok 

1. จุดเด่นและจุดด้อยการเล่าเร่ืองข้ามส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง 

“ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม” ของไทยพบีีเอสทีผ่่านมา 

ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ จุดเด่นและจุดดอ้ยการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ 

Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ของไทยพีบีเอส มีดงัน้ี 

1.1 จุดเด่น 

1.1.1 เนื้อเร่ืองท่ีชัดเจนในการสร้างความเข้าใจคนพิการ ความชัดเจนของ

เน้ือหาละครทาํใหห้ยบิมาเล่าเร่ืองขา้มส่ือไดง่้ายจนสามารถสร้างองคค์วามรู้เร่ืองคนพิการไดดี้ 

“จุดเด่นอาจจะเป็นในเร่ืองของตวัเน้ือเร่ืองท่ีตรงตวัอยู่แลว้ในการสร้างความ

เขา้ใจใหค้นพิการ” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สมัภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“เน้ือเร่ืองของละครท่ีสามารถทาํให้เขา้ใจได้อยู่แล้ว และมีกลวิธีการเล่าท่ีใช้

คาํถาม เพื่อใหค้นดูคิดตาม ค่อยเฉลยในภายหลงั ทาํใหน่้าสนใจ เช่น ตอนท่ีนางเอกถามวา่ทาํไมตอ้ง

ข้ึนรถไฟก่อนแล้วลงทีหลงั แลว้พระเอกจะทิ้งระยะเวลาไปสักนิดหน่ึงแลว้ค่อยมาเฉลยตอนลง

รถไฟ มนัทาํให้คนดูอยากรู้วา่มนัเพราะอะไร คนดูหรือผูช้มก็จะคิดตามแลว้มนัก็จะจาํไดม้ากกว่า

การท่ีนางเอกถามแล้วเฉลยทันที มนัจะไม่อยู่ในความทรงจาํ” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 

กนัยายน 2565) 

1.1.2 นักแสดงนาํเป็นท่ีรู้จักช่วยดึงดูดผู้ชมได้ ซ่ึงการท่ีนักแสดงนาํเป็นคนท่ี

ผูช้มคุน้หนา้คุน้ตาอยูแ่ลว้ อาจจะช่วยสร้างแรงดึงดูดใจใหผู้ช้ม ใหอ้ยากท่ีจะรับชมต่อจนจบได ้

“นักแสดงนํา โดยเฉพาะผูช้าย เป็นท่ีคุ้นหน้าคุ้นตาทางส่ือ ทาํให้อยากดูต่อ 

เวลาเห็นเป็นคลิปสั้ นๆ ดว้ยความบงัเอิญทาํให้อยากดูต่อ และหน้าตานกัแสดงก็มีความดึงดูดดว้ย 

ประกอบกบัการแสดงท่ีสมจริง” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

1.2 จุดดอ้ย 

1.2.1  เนือ้หามีความเฉพาะกลุ่มเกินไปและความสนุกอาจไม่เตม็ท่ี เน่ืองดว้ยเน้ือ

เร่ืองท่ีอาจจะเฉพาะกลุ่ม ประกอบกบัความสนุกท่ีไม่เตม็ท่ี จึงอาจกลายเป็นจุดดอ้ยในการส่ือสารได ้
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“จุดดอ้ยคือ มีความเฉพาะกลุ่มเกินไป สั้ นไป และคนดูไม่ทนั” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“ส่วนจุดดอ้ยอาจจะเป็นความสนุกของมนัอาจจะไดไ้ม่เต็มท่ี เพราะโครงการน้ี

ให้ทาํให้คนทุกคนดูร่วมกนัได ้ถา้จะมองในมุมของการเล่าเร่ืองดว้ยภาพ คนทัว่ไปก็สนุก แต่คน

พิการก็ไม่เขา้ใจ คือแต่ละฝ่ายอาจจะสนุกไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นตเ์พราะวา่มนัไม่ได ้100% แต่ถา้เกิดเรา

อยากจะอยูด่ว้ยกนัพึ่งพากนัไป” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

1.2.2 คุณภาพของคลิปท่ีนาํมาผลิตใหม่ควรมีคุณภาพใกล้เคียงกัน เน่ืองคลิป

สัมภาษณ์ท่ีทางผูผ้ลิตส่ือจดัทาํมาเป็นการสัมภาษณ์ผา่นโปรแกรมออนไลน์ แลว้นาํมาประกอบกบั

ละครซ่ึงมีคุณภาพความคมชดัค่อนขา้งสูง เม่ือนาํมาประกอบต่อกนัจึงทาํให้เห็นความแตกต่างของ

คุณภาพคลิปวดีิโออยา่งชดัเจน  

“จุดดอ้ยมองว่าการทาํคลิปสั้นเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีมีการสัมภาษณ์ผ่านวิดีโอคอล 

ภาพมีความละเอียดท่ีแตกต่างจากตวัละครมาก พอนาํมาประกอบกนัมนัเห็นความแตกต่างชดัเจน

เกินไป ควรใชคุ้ณภาพท่ีใกลคี้ยงกนั” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

1.2.3 ประชาชนยังเข้าถึงได้น้อย หลายๆ คนยงัไม่ทราบถึงการมีอยู่ของละคร

เร่ืองน้ี รวมถึงคลิปเล่าเร่ืองข้ามส่ือด้วย แมว้่าจะเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์ แต่หากไม่สามารถเขา้ถึง

ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางก็อาจจะไม่สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

“คนยงัรู้จกัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก แมก้ระทัง่ในกลุ่มสภาผูช้มและผูฟั้งรายการของไทย

พีบีเอสเอง อาจเป็นเพราะอลักอลิท่ึมของ Facebook ทาํให้ไม่ไดเ้ห็นคลิปบ่อยมากนกั อาจเป็นเร่ือง

ทางเทคนิคท่ีตอ้งไปจดัการเร่ืองน้ี” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

“จุดดอ้ยอาจจะเป็นเร่ืองของการเขา้ถึงท่ีคลิปไม่ไดท้ัว่ถึงผูช้มไดม้ากนกั” (กลุ่ม

ผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

“ละครชุดน้ีเป็นละครท่ีดี แต่คนท่ีเขา้ถึงน้อย คนพิการเองก็นอ้ย รวมถึงคลิปท่ี

ทาํขา้มส่ือก็ไปไม่ถึง” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

1.2.4 เนือ้หาเป็นทางวิชาการเกินไป  เน่ืองจากกลวธีิในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือส่วนใหญ่ 

เนน้การใชรู้ปแบบของการนาํนกัวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นส่วนใหญ่ จึงอาจ

ทาํใหข้าดความบนัเทิงไป 

“ไม่ควรทาํเป็นทางวิชาการจนเกินไปเพราะอาจทาํให้ผูช้มรู้สึกไม่สนุก” (กลุ่ม

ผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

1.2.5 ขยายความเล่าเร่ืองข้ามส่ือน้อยไป เน่ืองจากกลวิธีในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ

ส่วนใหญ่ เน้นการใช้รูปแบบของการนาํนักวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ขณะท่ีความ
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จริงแลว้การเล่าเร่ืองขา้มส่ือสามารถขยายความออกไปไดม้ากกวา่นั้น ซ่ึงอาจช่วยสร้างความน่าสนใจ

ใหก้บัเร่ืองการสร้างความเขา้ใจคนพิการไดม้ากข้ึนดว้ย 

“ตอ้งยอมรับก่อนว่าอาจจะเห็นช้ินงานไม่หมด แต่พอจะเข้าใจ Concept ของการ

เล่าเร่ืองขา้มส่ือวา่มนัไม่ใช่เป็นการเล่าโดยเฉพาะเร่ืองตวัละคร แต่จะขยายความออกไป เช่น จะมี

ฉากหน่ึงตอนท่ีพระเอกและนางเอกไปท่ีสังขละบุรี แลว้ลงไปเจอคนพื้นเมืองเหมือนเอาอะไรเทิน

บนหวั ตรงน้ีสามารถเขา้ไปเช่ือมรับกบัวฒันธรรมของคนเมียนมาร์หรือคนมอญได ้มองวา่การเล่า

เร่ืองขา้มส่ือ มนัไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งจะตอ้งเล่าเร่ืองน้ีซํ้ า อาจไปเล่าเร่ืองอ่ืนก็ไดก้็จะเป็นการต่อยอดท่ี

ดีมาก ถา้หากวา่ไปผกูกบัเร่ืองจริงของคนตาบอด อาจจะดูวา่ถา้คนตาบอดเอาหมอ้เทินบนหวัเขาจะ

ทรงตวัอยา่งไร เพราะถา้คนทัว่ไปอยูใ่นความมืดการเดินทรงตวัก็ไม่ปกติขณะเดียวกนั อาจจะขยาย

จากเร่ืองก็ได ้เช่น ฉากจบ หลงัจากน้ีอาจจะเล่าใหเ้ห็นอีกมุมหน่ึงท่ีไม่ไดถู้กเล่าในเร่ืองก็ได ้เช่น เล่า

เร่ืองแกลอร่ี ในชีวิตจริงมีศิลปินท่ีเป็นคนตาบอดท่ีเป็นเบอร์หน่ึงคือใคร” (กลุ่มผูช้ม จ, สัมภาษณ์

วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565) 

2. ผลตอบรับจากผู้ชมทีม่ีต่อเนือ้หาทีนํ่าเสนอในแต่ละแพลตฟอร์ม 

ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ผลตอบรับจากผูช้มท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีนําเสนอในแต่ละ

แพลตฟอร์ม โดยภาพรวม คือ 

2.1 การนาํเสนอน้ีสามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นและความ

หลากหลายในสังคมได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากเน้ือหามีความชดัเจนในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ 

จึงทาํใหผู้ช้มไดรั้บความรู้ความเขา้ใจไดอ้ยา่งดีข้ึน 

“ในส่วนของผลตอบรับจากผูช้ม หลงัจากท่ีนาํเสนอไป ทางศูนยว์ิจยัและพฒันาส่ือ

สาธารณะ ไทยพีบีเอส ไดท้าํวิจยัถอดบทเรียนเร่ืองน้ี ซ่ึงผลท่ีไดรั้บทราบมาคือ คนพิการทางการได้

ยิน และคนพิการทางการเห็น ก็ค่อนขา้งพอใจกบัผลงาน เห็นว่าพอดีแล้ว ส่วนคนทัว่ไปก็มองว่า  

มีความหลากหลายดี และการบรรยายภาพในเรืองก็ดูแนบเนียนจนไม่ได้ทาํให้คนดูทั่วไปรู้สึก

รําคาญ” (กลุ่มผูผ้ลิต ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 26 กนัยายน 2565) 

“ส่วนผลตอบรับอย่างคลิปของเร่ืองน้ีก็มีผูช้มชมมาบ้าง แต่ว่าเป็นความเห็นท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากละครจบแลว้ เหมือนเขาเพิ่งไดม้าดู เลยแสดงความคิดเห็นไวว้่าดีและชอบ” (กลุ่ม

ผูผ้ลิต ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“เท่าท่ีดูความคิดเห็นหลายคนก็จะรู้สึกวา่เขาไม่เคยรู้เร่ืองเก่ียวกบัคนพิการทางการ

เห็นมาก่อนและไดม้ารู้จากละคร” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, สมัภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“หากถามวา่ทาํให้คนทัว่ไปเขา้ใจคนพิการมากข้ึนมั้ย อนัน้ีถือว่าประสบความสําเร็จ” 

(กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 
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“ในส่วนของผลตอบรับเท่าท่ีทราบส่วนใหญ่จะเชิญชวนคนตาดีดูละครเร่ืองน้ี

เพื่อใหเ้ขา้ใจคนตาบอดมากข้ึน” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

“ในแง่ของผลตอบรับทางศูนยว์ิจยัและพฒันาส่ือสาธารณะไดท้าํวิจยัถอดบทเรียน 

แต่เป็นในแง่ของการจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ อยา่งไรก็ตาม ความเห็นใน

ภาพรวมคนทัว่ไปก็น่าจะมีมุมมองคลา้ยๆ กบัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่เร่ืองน้ีสามารถสร้างความเขา้ใจ

คนตาบอดได ้ส่วนคนพิการทางการเห็นท่ีมาร่วมกิจกรรมก็จะบอกวา่ละครยงัคง Concept ของการ

อยูร่่วมกนัไดดี้ เป็นการ support ให้กาํลงัใจ เพราะมนัไม่ค่อยมีละครลกัษณะแบบน้ี บางเร่ืองก็จะมี

แค่คนพิการบางคนในละคร เป็นเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ แต่น่ีคือคนพิการเป็นตวัเอก และบางช่วงของ

ละครในโครงการน้ีมีการนาํคนพิการจริงๆ เขา้มาอยูใ่นซีน” (กลุ่มผูช้ม จ, สัมภาษณ์วนัท่ี 27 ตุลาคม 

2565) 

2.2 เน้ือหาดีแต่คนเข้าไม่ถึง ซ่ึงหากมองในแง่ของเน้ือหาจะเห็นเลยว่ามีข้อคิด

ความรู้ท่ีดีมากๆ แต่ขอ้เสียก็คือ เน้ือหาท่ีดีๆ เช่นน้ี ไม่สามารถกระจายออกไปถึงผูช้มไดก้วา้งขวาง 

ทาํใหเ้กิดประโยชน์ไม่สูงสุด  

“หากถามวา่ทาํใหค้นทัว่ไปเขา้ใจคนพิการมากข้ึนมั้ย อนัน้ีถือวา่ประสบความสาํเร็จ 

แต่ท่ีอาจจะยงัไม่ประสบความสําเร็จมากก็คือคนยงัรู้จกัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก แมก้ระทัง่ในกลุ่มสภาผูช้ม

และผูฟั้งรายการของไทยพีบีเอสเอง อาจเป็นเพราะอลักอลิท่ึมของ Facebook ทาํให้ไม่ไดเ้ห็นคลิป

บ่อยมากนัก อาจเป็นเร่ืองทางเทคนิคท่ีต้องไปจดัการเร่ืองน้ี” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 

กนัยายน 2565) 

“ในส่วนของผลตอบรับเท่าท่ีทราบส่วนใหญ่จะเชิญชวนคนตาดีดูละครเร่ืองน้ี

เพื่อใหเ้ขา้ใจคนตาบอดมากข้ึน” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

“เคยถามเพื่อนๆ แต่อนัน้ีบอกตรงๆ วา่ละครชุดน้ีเป็นละครท่ีดี แต่คนท่ีเขา้ถึงน้อย 

คนพิการเองก็นอ้ย รวมถึงคลิปท่ีทาํขา้มส่ือก็ไปไม่ถึง อยา่งไรก็ดี เม่ือปี 2564 ไทยพีบีเอสมีส่งคนมา

ติดตามประเมินผลเร่ืองละครดว้ย ซ่ึงดี เพราะยุคปี 2022 เป็นช่วงท่ีคนพิการทางการเห็นอยากเท่ียว 

สองก็คือมนัเป็นเร่ืองของการทาํใหค้นตาดีกบัคนพิการทางการเห็นไดม้าทาํงานร่วมกนั แต่มนัมีขอ้

หน่ึงท่ีเป็นขอ้จาํกดัแต่ไม่ใช่ว่าขอ้เสีย คือมนัไม่ได้ถูกเผยแพร่ออกไปกวา้งกว่าน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่ผล

ตอบรับจะไดรั้บชมจาก YouTubeเป็นส่วนใหญ่ ส่วน Facebook กบั TikTok จะนอ้ย” (กลุ่มผูช้ม ง, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในแต่

ละแพลตฟอร์ม และแนวทางการแก้ไข  
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ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้าง

ความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจ

เดิม ของไทยพีบีเอส ในแต่ละแพลตฟอร์ม และแนวทางการแกไ้ข โดยภาพรวม มีดงัน้ี 

3.1 ปัญหาและอุปสรรค 

3.1.1 การเผยแพร่ยงัไม่สามารถขยายวงกว้างได้มากนัก ทาํใหผู้ช้มไม่ทราบและ

การเขา้ถึงนอ้ย 

“ถา้พดูถึงตวัละครมนัจบในตวัมนั แต่ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดการขยายวงกวา้งออกไป

มนัคือเร่ืองของคลิปท่ีทาํให้แพร่หลายหรือคลิปไวรัล (Viral) ต่างๆ เพื่อให้คนรู้ว่ามนัมีละครน้ีอยู ่

แต่มนัคงไม่สามารถเอาตวัละครทั้งหมดไป มนัคงจะเป็นเร่ืองของคลิปไวรัลต่างๆ ท่ีน่าจะตอ้งมีการ

พฒันา” (กลุ่มผูผ้ลิต ข, สัมภาษณ์วนัท่ี 29 กนัยายน 2565) 

“ปัญหาอุปสรรคน่าจะมาจากการนาํส่งหรือกระบวนการการเผยแพร่ท่ีตอ้งไป

หาแนวทาง” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565)  

“ในส่วนของปัญหาอุปสรรคเป็นขอ้จาํกดัแต่ละส่ือ เช่น ถา้เป็น Facebook ใน 

Reel ระยะเวลาจาํกดั 1 นาที และถา้ไม่ติดเทรนด์คนก็ไม่เห็น ส่วน YouTube ตอ้งคน้หา ขณะท่ี TikTok 

ดว้ยระบบของมนั จะคลา้ยกบั Reel แต่อาจจะยืดหยุน่มากกวา่ ถา้ติดเทรนด์จะทาํให้คนเห็นมากข้ึน 

ถา้ไม่ติดเทรนดก์็ไม่เห็นคลิป” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

3.1.2 ความยาวละครส้ันไป จึงทาํใหก้ารเตรียมผลิตส่ือทาํไดไ้ม่ทนั 

3.1.3 ขาดการวางแผนร่วมกันของทุกฝ่ายต้ังแต่ต้นทาง ทาํให้การดาํเนินงานไม่

ราบร่ืนหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

“อยา่งแรกคือ ความยาวละครท่ีสั้นเกินไป มีแค่ 2 ตอน ทาํให้คนดูยงัไม่ไดดู้ คนทาํ

การส่ือสารออนไลน์ก็ยงัเตรียมตวัไม่ทนั ซ่ึงอนัน้ีก็ตอ้งดูทางทีมละครวา่จะปรับอยา่งไร ปัญหาอยา่ง

ท่ีสองคือ การขาดการวางแผนตั้งแต่ตน้ทาง การเล่าเร่ืองขา้มส่ือมนัมีขอ้จาํกดั ในออนไลน์มนัไม่มี

ขอ้จาํกดั ดงันั้นถ่ายอะไรมาก็สามารถออกไดห้มดไม่มีขอ้จาํกดั” (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 

3.2 ข้อเสนอแนะ 

3.2.1 ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องควรวางแผนร่วมตั้งแต่ต้นทาง 

เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งในแง่ของเน้ือหาและการทาํเน้ือหาออนไลน์ 

“ควรมีการวางแผนร่วมกนัตั้งแต่แรก ตั้งแต่การจา้งผูผ้ลิตมาทาํละคร ผูผ้ลิตก็จะตอ้งมี

ความเขา้ใจในการทาํเน้ือหาออนไลน์ดว้ย มีทีมการตลาดมาดูให้ดว้ยเป็นทีมเดียวกบัเขา ทีมละคร 

ผูผ้ลิต หรือเอเจนซ่ีก็ได”้ (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 
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3.2.2 ควรนาํเสนอผ่านช่องทางท่ีผลักดันให้เกิดการมองเห็นได้มาก ผูผ้ลิตส่ือ

ควรศึกษาขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัแพลตฟอร์มต่างๆ และนาํเสนอในฟีเจอร์ท่ีนาํส่งการมองเห็นได้

มากๆ เช่น Reel ของ Facebook เป็นตน้ 

“ขอ้เสนอแนะสําหรับการจดัทาํคือ ควรจดัทาํ Reel อาจจะทาํเป็นคลิปสั้ นๆ 1 นาที 

เพื่อบอกอะไรสักอยา่งหน่ึงในเน้ือหา อาจจะเป็นเร่ืองของการใชก้าร์ตูนเร่ืองเล่าท่ีเขาชอบทาํกนัใน 

Reel แล้วก็ YouTube ข้อจาํกัดน้อยท่ีสุด ส่วน TikTok ทาํสไตล์เดียวกันกับ Reel คือเล่าเร่ืองให้

กระชบั สั้ นๆ แต่ไปกระแทกใจคนท่ีไม่พิการ เพราะกลุ่มเป้าหมายคือทาํให้ทั้งสองกลุ่มเขา้ใจกนั

และกนั” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

การสัมภาษณ์ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือให้ประชาชนเข้าใจคน

พกิารทางการเห็นมากขึน้ของส่ือประเภทละครในอนาคต  

1. กระบวนการในการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์มทีค่วรดําเนินการ 

ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏวา่ กระบวนการในการสร้างสรรคส่ื์อเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ

เร่ืองคนพิการในแต่ละแพลตฟอร์มท่ีควรดาํเนินการ โดยภาพรวม มีดงัน้ี 

1.1 ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องควรวางแผนร่วมต้ังแต่ต้นทาง เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งในแง่ของเน้ือหาและการผลิตส่ือออนไลน์ 

“ควรมีการวางแผนร่วมกนัตั้งแต่แรก ตั้งแต่การจา้งผูผ้ลิตมาทาํละคร ผูผ้ลิตก็จะตอ้งมี

ความเขา้ใจในการทาํเน้ือหาออนไลน์ดว้ย มีทีมการตลาดมาดูให้ดว้ยเป็นทีมเดียวกบัเขา ทีมละคร 

ผูผ้ลิต หรือเอเจนซ่ีก็ได”้ (กลุ่มผูผ้ลิต ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

1.2 ควรออกแบบเนือ้หาให้ดีและถูกต้องต้ังแต่บทละคร เพราะเม่ือบทละครดีการ

นาํไปต่อยอดหรือขยายความก็จะทาํไดโ้ดยง่าย  

“ในแง่ของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อาจจะไม่ขอตอบเร่ืองของแนวทางการพฒันางาน  

แต่จะขอตอบวา่การทาํละคร คือ บทละครตอ้งดี ถา้บทดี การท่ีจะหยิบเอาเน้ือหาตรงไหนไปลงอะไรมนั

ทําได้หมด มนัสามารถเอาไปต่อยอดใน Facebook YouTube หรือ TikTok ได้” (กลุ่มผูผ้ลิต ค, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 26 กนัยายน 2565) 

1.3 ควรออกแบบการเล่าเร่ืองแบบ Transmedia ไว้ท้ังหมดต้ังแต่ต้น เพื่อเป็นแนว

ทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนซ่ึงจะส่งผลใหก้ารส่ือสารสร้างประโยชน์ไดสู้งสุด 

“การออกแบบการเล่าเร่ืองแบบ Trans media หรือการนาํไปเล่าในแพลตฟอร์มออนไลน์

ต่างๆ ตอ้งออกแบบไวท้ั้งหมดเลย ควรทาํส่ือท่ีเป็น inclusive ท่ีคนทัว่ไปหรือคนพิการสามารถเสพศิลป์ 

เสพส่ือไปพร้อมๆ กนัได ้โดยส่วนตวัให้ความสําคญักบัแพลตฟอร์มดิจิทลัมากกว่า broadcasting  
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ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือจะออกแบบแบบไหนท่ีจะทาํให้คนพิการเขา้ถึงส่ือต่างๆ บนแพลตฟอร์ม Personalized 

ของเขา” (กลุ่มผูผ้ลิต ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565)  

“เดิมคนผลิตส่ือออกมาเพื่อจินตนาการว่ามันจะออกอากาศในหน้าจอทีวีก่อน  

พอมนัสําเร็จมาเป็นช้ินจึงค่อยเอาไปลงแพลตฟอร์มอ่ืนๆ จะเป็นการนาํเอาช้ินงานเดิมๆ ลงแต่ละ

ช่องทาง แต่ถ้าปรับใหม่เป็นตั้งโจทยว์่าเราจะเขา้ถึงผูช้มกลุ่มไหน และเราตั้งใจผลิตช้ินงานใหม่

เพื่อให้ตรงกับลักษณะของแพลตฟอร์มนั้ นๆ อย่างเจาะจงไปเลย เพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละ

แพลตฟอร์มน่าจะทาํให้การเผยแพร่มีประสิทธิภาพมากกว่า” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 

กนัยายน 2565) 

1.4 ควรมีส่ืออาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการด้วย ทั้งน้ี เผื่อคนพิการทุกประเภท

อยากทราบดว้ย เช่น คาํบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ รวมถึงช่องทางในการเขา้ถึงส่ือ 

โดยอาจจดัเป็น Community เฉพาะใหส้าํหรับคนพิการ 

“ถา้เราจะตอ้งขา้มส่ือจริงๆ เราไม่สามารถขา้มไปอย่างอิสระทัว่ไปเลย เราควรมี 

Community สาํหรับคนพิการ ใหเ้ขารู้วา่เขาจะเขา้มาท่ีไหนท่ีเขาจะดูส่ือได ้เพราะเขาไม่เหมือนเราท่ี

สามารถคน้หาแลว้ดูอะไรก็ได ้ดงันั้นการขา้มส่ือไม่วา่จะไปตรงไหน แต่ตอ้งเป็นแหล่งจุดนดัพบท่ี

ชดัเจน อยา่งไทยพีบีเอสอาจจะอยูใ่น VIPA ก็ได ้แต่มนัตอ้งแสดงชดัเจนวา่สาํหรับคนพิการทางการ

เห็น หรืออยา่งใน YouTube ถา้ตอ้งให้เขาคน้หาวา่อนัไหนมี AD ไม่มี AD มนัก็ยากนะ มนัจึงควร

จะมีช่องหรือพื้นท่ีท่ีเขาเขา้มาแล้วพบว่าเน้ือหาทุกอนัในนั้นมนัถูกทาํไวส้ําหรับเขา คิดว่าตรงน้ี

สาํคญั” (กลุ่มผูผ้ลิต ข, สัมภาษณ์วนัท่ี 29 กนัยายน 2565) 

1.5 ควรศึกษาข้อมลูเก่ียวกับคนพิการท่ีถกูต้อง ทั้งในแง่ของทศันคติ จริยธรรม และ

พฤติกรรม ท่ีทนัยคุทนัสมยั 

“ควรเร่ิมต้นจากการทาํช้ินงานต้นฉบบัท่ีควรทาํขอ้มูลให้ถูกตอ้งก่อน ตอ้งศึกษา

ก่อน” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

“คนทาํละครตอ้งศึกษาจริตจะกา้นของคนตาบอด คนพิการ ศึกษาจริยธรรม ศึกษา

พรบ. ศึกษากรอบทศันคติของคนพิการในยุคน้ีดว้ย ไม่ใช่จะตดัสินวา่แบบคนพิการตอ้งเหมือนชาย

นอ้ยเม่ือ 30 - 40 ปีท่ีแลว้” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

1.6 ควรทาํออกมาในรูปแบบ Entertainment สนุกสนาน ไม่เป็นแนววิชาการมาก

จนเกินไป  

“ควรถ่ายทอดให้ออกมาในรูปแบบ Entertainment ไม่ควรทาํเป็นทางวิชาการ

จนเกินไปเพราะอาจทาํใหผู้ช้มรู้สึกไม่สนุก” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 
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1.7 ควรผลิตส่ือตามลักษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม ทั้งรูปแบบ

แนวตั้ ง แนวนอน ความละเอียดของภาพ รวมถึงระยะเวลาสั้ นยาวของคลิป  ควรผลิตแบบ

เฉพาะเจาะจงสาํหรับแต่ละแพลตฟอร์ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

• Facebook  

- ควรมีความยาว 3 นาทีขึ้นไป ในกรณีเป็นคลิปวิดีโอ เน่ืองจากแพลตฟอร์ม 

Facebook ผูช้มมกัจะเสพส่ือไม่นานมาก แต่ก็สามารถใชเ้วลาอยูก่บัส่ือไดร้ะยะหน่ึง คลิปความยาว 

3 นาทีจึงถือวา่ยงัเหมาะสมอยู ่

“ในส่วนของระยะเวลาของคลิปวิดีโอ ใน Facebook 3 นาทีกวา่ไม่นาน” (กลุ่มผูช้ม ก, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

- ควรจัดทาํคลิปเป็นแบบ Full HD เน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์มสามารถ

ไปถึงระดบั Full HD  

“Facebook ก็ทาํ Full HD ไปเลยก็ได”้ (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

- ควรนาํคลิปไปลงใน Reel เพื่อกระจายขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

“ขอ้เสนอแนะสาํหรับการจดัทาํคือ ควรจดัทาํ Reel อาจจะทาํเป็นคลิปสั้นๆ 1 นาที 

เพื่อบอกอะไรสักอยา่งหน่ึงในเน้ือหา อาจจะเป็นเร่ืองของการใชก้าร์ตูนเร่ืองเล่าท่ีเขาชอบทาํกนัใน 

Reel” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

- ควรผลิตส่ือเผ่ือไว้ใช้ในการซ้ือโฆษณาด้วย ควรผลิตส่ือไวใ้ชง้านในหลากหลาย

รูปแบบ 

“ในแง่ของการเผยแพร่ควรทาํส่ือเอาไวเ้ผื่อใชย้ิงแอด หรือการซ้ือโฆษณาดว้ย คือ 

วดีิโอตวัหน่ึง งานช้ินหน่ึง ตอ้งทาํออกไปหลายตวัเพื่อใชใ้นแต่ละเร่ือง เช่นเร่ืองของโซลูชัน่ แนวตั้ง

แนวนอน” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

- ควรทาํในรูปแบบภาพน่ิงบ้าง เพื่อใหเ้กิดการกระจายขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและมากข้ึน 

“ควรมีการจดัทาํภาพน่ิง อาจจะแบ่งเป็นสามช่องเหมือนการ์ตูนสามช่อง สรุปสั้นๆ 

เป็นหนา้เดียว เขา้ใจง่าย คนแชร์ง่าย พวกคนสูงอายจุะสามารถเซฟรูปไปส่งตามกลุ่ม LINE รูปเดียว

ได ้ถา้สมมติมีคลิปสั้นๆ 2 - 3 นาทีมนัดีจริง แต่วยัรุ่นเด๋ียวน้ีดูอะไรแค่เพียง 30 วินาทีแลว้ก็ขา้มผา่นแลว้ 

แต่ถา้เป็นภาพน่ิง ถา้มนัน่าสนใจจะแชร์เก็บไว ้ดูดภาพไว ้แชร์ต่อ ไม่เปลืองอินเตอร์เน็ต คนเขา้ถึง

มากกว่า อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ียอ้นหลงัหน่อยแต่มนัยงัใชไ้ดดี้” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 

กนัยายน 2565) 

 

 



71 

• YouTube  

- ควรมีความยาว 3 นาทีขึน้ไป เน่ืองจากช่องทาง YouTube ผูช้มเนน้ดูคลิปยาวอยู่

แลว้ 3 นาทีข้ึนไปจึงไม่ถือวา่นานมาก 

“สําหรับ YouTube 3 นาทีกว่าถือว่าไม่ไดน้านมาก” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 

19 กนัยายน 2565) 

- ควรจัดทาํคลิปเป็นแบบ 4K ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์มสามารถไป

ถึงระดบั 4K  

“ลง YouTube เป็น 4k ไปเลยก็ได้” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กันยายน 

2565) 

- ควรจัดเป็น Category ความรู้ เน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์มสามารถจดัทาํ 

Category ไดจึ้งควรใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ 

“ใน YouTube อาจจะจดัเป็น Category เป็นความรู้” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 

17 กนัยายน 2565) 

- ควรขยายฐานไปท่ีกลุ่ม YouTube Kids เน่ืองจากคุณสมบติัแพลตฟอร์มมีการจดั

กลุ่มเด็กไวด้ว้ย จึงควรนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ประกอบกบัเด็กเล็กยงัขาดส่ือท่ีช่วยสร้างความ

เขา้ใจต่อคนพิการทางการเห็น จึงสมควรจดัทาํส่ือขยายฐานไปยงักลุ่มเด็กดว้ย 

“ถ้านาํประเด็นจากละครมาทาํเป็นแอนิเมชั่น การ์ตูน 3D ใส่เขา้ไปในTikTok  

ใส่เข้าไปใน YouTube Kids มันก็จะทําให้กลุ่มเด็กได้เข้าใจด้วย เพราะบางทีหากคนพิการไป

โรงเรียนในโรงเรียนระดบัประถมหรือมธัยมเขายงัช่วยเหลือไม่เป็น บุคลากรโรงเรียนก็ไม่ทราบ

วธีิการช่วยเหลือ” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

• TikTok 

- ควรทําเป็นคลิปส้ันๆ ประมาณ 1 นาที เน่ืองจากช่องทาง TikTok ผูช้มเน้นดู

คลิปสั้นๆ กระชบั รวดเร็ว จึงควรทาํส่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม  

“แค่ 1 นาทีสาํหรับ TikTok” (กลุ่มผูช้ม ก, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

“TikTok ทาํสไตล์เดียวกนักบั Reel คือเล่าเร่ืองให้กระชบั สั้ นๆ แต่ไปกระแทกใจ

คนท่ีไม่พิการ เพราะกลุ่มเป้าหมายคือทาํให้ทั้งสองกลุ่มเขา้ใจกนัและกนั” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์

วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

- ควรทาํเป็นรูปแบบแนวต้ัง เพื่อใหเ้ป็นไปตามรูปแบบการใชง้านและสอดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม 
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“คนดู TikTok จอมือถือแนวตั้งก็ต้องทาํเพื่อเป็นวีดีโอแนวตั้งไว”้ (กลุ่มผูช้ม ก, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 19 กนัยายน 2565) 

2. แนวทางการออกแบบเนือ้หาละครหรือการผลติส่ือออนไลน์แต่ละแพลตฟอร์ม  

ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏว่า กลยุทธ์ หรือ แนวทางการออกแบบเน้ือหาละคร ผลิตส่ือ

ออนไลน์แต่ละแพลตฟอร์ม โดยภาพรวม มีดงัน้ี 

2.1 ควรทาํให้ผู้ชมท่ัวไปรู้สึกว่าได้อะไรจากส่ิงท่ีชม ไม่ควรนาํเสนอแบบยัดเยียด

ความเข้าใจ ควรทาํใหผู้ช้มไดคิ้ดเอง ตีความเอง  

“แมว้า่จะตั้งใจสร้างความเขา้ใจใหค้นทัว่ไปไดเ้ขา้ใจคนพิการ แต่ก็อาจจะตอ้งทาํให้

ผูช้มทัว่ไปรู้สึกวา่ไดอ้ะไรจากส่ิงท่ีชมดว้ย ไม่ควรนาํเสนอเหมือนยดัเยียดความเขา้ใจไปเพียงอยา่งเดียว 

อาจจะไม่ตอ้งมีคาํว่าเร่ืองน้ีสอนให้รู้ว่า... หรืออีกมุมหน่ึงคือควรทาํให้ผูช้มได้คิดเอง ตีความเอง  

การนําเสนออาจเป็นลักษณะเปิดเอาไว ้ให้ไปตีความเองก็ได้” (กลุ่มผูช้ม ข, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 

กนัยายน 2565) 

2.2 ควรทาํให้คนคุ้นเคยกับความหลากหลาย โดยไม่จาํเป็นต้องเล่าเร่ืองคนพิการ

ทางการเห็นอย่างเจาะจง แต่เห็นภาพคนพิการทางการเห็นอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยวา่มี

คนกลุ่มต่างๆ อยูใ่นสังคม  

“การจะให้คนยอมรับในความหลากหลาย และเขา้ใจในความหลากหลาย ควรทาํ

ให้คนคุน้เคยกบัความหลากหลาย คุน้เคยในเร่ืองท่ีใกลต้วักบัเขา เร่ืองท่ีเป็นปกติกบัเขา” (กลุ่มผูช้ม 

ข, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 2565) 

“จริงๆ แลว้ การท่ีละครมี Born Accessible อาจจะทาํให้คนทัว่ไปเขา้ใจคนพิการ

มากข้ึนดว้ย กล่าวคือ กระบวนการสร้างสรรคส่ื์อท่ีจะถา้จะให้คนทัว่ไปเขา้ใจคนพิการทางการเห็น 

ก็คือการทาํออกมาให้คนทุกคนดูเหมือนๆ กนั เพื่อให้กลมกลืนไปกบัวิถีชีวติของทุกคนแลว้ก็ค่อยๆ 

ซึมซับเขา้ไปในชีวิต ตอ้งทาํเร่ือยๆ ทาํอยู่เป็นประจาํ ทาํให้รู้สึกเป็นของธรรมดาทัว่ไป บางเร่ือง

อาจจะไม่ตอ้งเก่ียวกบัคนพิการเลยก็ไดแ้ต่ให้เห็นคนพิการเดินผา่นไปมา ให้เห็นภาพอยูต่ลอดเวลา 

ได้เห็นความหลากหลายของสังคม จนกระทัง่รับได้” (กลุ่มผูช้ม ข, สัมภาษณ์วนัท่ี 20 กนัยายน 

2565) 

2.3 ควรสร้างส่ือเพ่ือสร้างความเข้าใจเร่ืองการจัดการอารมณ์ของคนพิการด้วย 

เพื่อใหค้นทัว่ไปเขา้ใจบุคลิกลกัษณะของคนพิการ 

“ควรนาํเสนอเร่ืองการจดัการอารมณ์ของคนพิการดว้ย เช่น บางทีเจอคนพิการ

ฉุนเฉียว หรืออย่างคนหูหนวกอาจจะมีการแสดงสีหน้าท่าทางท่ีชัดเจน บางคนอาจจะไม่เข้าใจ  
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แต่จริงๆ แลว้มนัคือการส่ือสารท่ีชดัเจนของกลุ่มน้ี อาจจะทาํเหมือนเรียนภาษาองักฤษ คือทาํให้เรา

ไดเ้รียนรู้ภาษาหรือการส่ือสารของคนพิการดว้ย” (กลุ่มผูช้ม จ, สมัภาษณ์วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565) 

2.4 ควรสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้คนพิการ ในข้อเท็จจริงตามยุคสมัยใหม่ ไม่ควร

สร้างภาพลกัษณ์ใหค้นพิการดูน่าสงสาร 

“ในส่วนของเน้ือหาอยากทาํเร่ืองภาพลกัษณ์ของคนพิการผ่านละคร เพราะละคร

เขา้ถึงคนไทยไดเ้ยอะ และเป็นส่ือท่ีให้ขอ้มูลได ้บางคนดูละครเพื่อความบนัเทิงก็ตามแต่ก็แทรกซึม

ไปแลว้ คิดวา่ละครมนัก็เป็นส่ือท่ีดี อาจจะทาํให้คนสนใจมากกวา่ โดยอาจจะเขียนบทใหม่เพื่อให้

น่าสนใจ ส่วนตวัมองวา่ไม่ค่อยเห็นละครท่ีแบบมีคนพิการเป็นตวัเอกมากเท่าใด แต่หลงัๆ อาจจะ

มากข้ึน เช่น รักแทห้รือแค่สงสาร ไมเ้ทา้ขาวกบัเกา้อ้ีเข็น แต่บางทีคิดวา่ทาํไมจะตอ้งเป็นคนพิการ

เป็นพระเอกนางเอก ทาํไมเป็นคนพิการคนหน่ึงแลว้ก็อีกคนหน่ึงไม่พิการไม่ไดห้รือ ถา้ในอดีตคน

พิการจะเป็นเหมือนชายน้อย แล้วพระเอกหรือนางเอกตอ้งเป็นคนไปดูแล ทาํให้เห็นถึงความไร้

สมรรถภาพ ไร้ความสามารถ แต่วา่เร่ืองใหม่ๆ ก็เร่ิมเห็นวา่มีคนพิการเป็นตวัเอกมากข้ึน ซ่ึงควรฉาย

ให้เห็นชีวิตอีกมุมหน่ึง ไม่ใช่แค่นัง่รถเข็น แต่เขาก็สามารถท่ีจะใชชี้วิตไดไ้ม่แตกต่างจากคนทัว่ไป 

จะทาํอยา่งไรให้มองเป็นความหลากหลายของคนในสังคมอยา่งนั้นมากกวา่ ตอ้งพยายามแทรกซึม

เขา้ไป เพื่อสร้างความตระหนกัรู้” (กลุ่มผูช้ม ค, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 กนัยายน 2565) 

“แนวทางในการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือให้ประชาชนเขา้ใจคนพิการทางการ

สําหรับละครในอนาคต เสนอว่าควรงดดราม่า ลดละเลิก เสนอคนพิการในมุมมองเก่าๆ ควรเสนอ

ขอ้เท็จจริงของคนพิการในยุคสมยั 2565 เพราะคนพิการมนัเปล่ียนไปแลว้ ไม่ใช่ชายน้อย ไม่ใช่คน

ตาบอดขอทานแลว้ มนัเป็นเร่ืองของการท่ีคนพิการมีการสร้างพาวเวอร์และพลงัแลว้ มีการทาํงานท่ี

สูงข้ึน การศึกษาดีข้ึน ก็ตอ้งทาํให้ถูกจุดเป็นจุดขาย และละครควรงดสร้างภาพให้คนตาบอดดูน่า

สมเพช มนัเป็นเร่ืองท่ีมนัไม่น่าจะเกิดข้ึนในปี 2022 แลว้” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 

2565) 

2.5 ควรนาํเสนอเร่ืองจริยธรรมในการถามประเดน็อ่อนไหวกับคนพิการ เพราะบาง

ประเด็นสร้างความอ่อนไหวใหค้นพิการท่ีถูกซกัถาม 

“คนพิการไม่ใช่แค่คนในกลุ่มคนโต มีเด็กๆ ดว้ย บางทีเคา้ไม่รู้เร่ืองอะไร บางทีคน

มาถามว่าหนูตาบอดเพราะอะไร บางทีคาํถามเป็นคาํถามสงวน ละครเน้ือหาหรือวา่ชุดความรู้หรือ

อะไรก็แลว้แต่ท่ีจะออกมาควรจะตอ้งบอกเร่ืองของจริยธรรมในการถาม เทคนิคในการถามด้วย  

คนทาํละครตอ้งศึกษาจริตจะกา้นของคนตาบอด คนพิการ ศึกษาจริยธรรม ศึกษาพรบ. ศึกษากรอบ

ทศันคติของคนพิการในยคุน้ีดว้ย” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 
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2.6 ควรขยายความเล่าเร่ืองข้ามส่ือออกไปให้มากกว่าเนื้อหาของละคร กล่าวคือ 

ต่อยอดขยายความและต่อเติมจินตนาการให้กวา้งกวา่เดิม เช่น การนาํเสนอเร่ืองคนพิการทางการ

เห็น หากในละครมีอะไรท่ีน่าสนใจก็หยิบยกมาขยายความเพิ่มเติมได ้ซ่ึงอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

คนพิการทางการเห็นเลย แต่เอามาเช่ือมร้อยดว้ยกนัได ้เช่น ในละครฉากหน่ึงเจอคนพื้นเมืองเดิน

เทินของบนหัว ก็ไปเช่ือมเร่ืองวฒันธรรม และหากคนพิการทางการเห็นเทินของบนหัวเดินจะทรง

ตวัอยา่งไร เป็นตน้ 

“ตอ้งยอมรับก่อนว่าอาจจะเห็นช้ินงานไม่หมด แต่พอจะเขา้ใจ Concept ของการ

เล่าเร่ืองขา้มส่ือวา่มนัไม่ใช่เป็นการเล่าโดยเฉพาะเร่ืองตวัละคร แต่จะขยายความออกไป เช่น จะมีฉาก

หน่ึงตอนท่ีพระเอกและนางเอกไปท่ีสังขละบุรี แลว้ลงไปเจอคนพื้นเมืองเหมือนเอาอะไรเทินบนหวั 

ตรงน้ีสามารถเขา้ไปเช่ือมรับกบัวฒันธรรมของคนเมียนมาร์หรือคนมอญได ้มองวา่การเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือ มนัไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งจะตอ้งเล่าเร่ืองน้ีซํ้ า อาจไปเล่าเร่ืองอ่ืนก็ได้ก็จะเป็นการต่อยอดท่ีดีมาก  

ถา้หากวา่ไปผกูกบัเร่ืองจริงของคนตาบอด อาจจะดูวา่ถา้คนตาบอดเอาหมอ้เทินบนหวัเขาจะทรงตวั

อย่างไร เพราะถ้าคนทัว่ไปอยู่ในความมืดการเดินทรงตวัก็ไม่ปกติขณะเดียวกนั อาจจะขยายจาก

เร่ืองก็ได ้เช่น ฉากจบ หลงัจากน้ีอาจจะเล่าใหเ้ห็นอีกมุมหน่ึงท่ีไม่ไดถู้กเล่าในเร่ืองก็ได ้เช่น เล่าเร่ือง

แกลอร่ี ในชีวิตจริงมีศิลปินท่ีเป็นคนตาบอดท่ีเป็นเบอร์หน่ึงคือใคร” (กลุ่มผูช้ม จ, สัมภาษณ์วนัท่ี 

27 ตุลาคม 2565) 

2.7 ควรเล่าเร่ืองข้ามส่ือแบบออกนอกกรอบบ้าง ไม่จาํเป็นตอ้งเนน้ใหค้วามรู้ทางวชิาการ

เท่านั้น 

“การจดัทาํคลิปท่ีมีนกัวิชาการมาขยายความก็เป็นส่ิงท่ีดี แต่ดูธรรมดาไป บางทีอาจจะ

ตอ้งออกนอกกรอบบา้ง งานวิชาการเป็นส่ิงท่ีดีแต่ถา้มองในแง่มุมอ่ืนๆ ก็น่าสนใจดี เช่น ในมุมของ

คนใกลชิ้ดท่ีมีคนในครอบครัวเป็นคนพิการทางการเห็นจะเป็นอย่างไร” (กลุ่มผูช้ม จ, สัมภาษณ์

วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565) 

2.8 ควรนาํเสนอเนื้อหาในการสร้างความเข้าใจทุกเร่ืองท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ใน

ชีวิตประจาํวนั เพื่อเป็นความรู้ทั้งกบัคนพิการทางการเห็นและคนทัว่ไป 

“คิดว่าในส่วนของเน้ือหาคืออย่างท่ีบอกว่าควรเป็นแทบทุกอย่างเก่ียวกบัการใช้

ชีวติประจาํวนั” (กลุ่มผูช้ม จ, สมัภาษณ์วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565) 

3. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

3.1 ควรส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้คนกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย เพราะในสังคมมีความ

แตกต่างหลากหลาย  
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“ในสังคมมีความหลากหลาย ความแตกต่าง มีขอ้จาํกดั มีทั้งเร่ืองของคนโอเวอร์

ไซส์ เร่ืองของคนท่ีต่างฐานะ LGBTQ+ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจสร้างการรับรู้ท่ีเห็นเป็น

ภาพรวมมากข้ึนวา่ความแตกต่างและความหลากหลายและคนท่ีมีขอ้จาํกดับางอยา่งเป็นธรรมดาของ

สังคมท่ีเราจะอยูร่่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายอยา่งเขา้อกเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งไร” (กลุ่มผูผ้ลิต ฉ, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 26 ตุลาคม 2565) 

“สาํหรับการออกแบบเน้ือหาละครในอนาคต คือ การอปัเดตสังคมปัจจุบนัของคน

พิการ เช่น เร่ือง LGBTQ+ เร่ืองของการสร้างอาชีพ เร่ืองของส่ือเทคโนโลยี เร่ืองของทศันคติ ทาํให้

คนท่ีพิการและไม่ไดพ้ิการไดม้าเรียนรู้ทาํงานร่วมกนั เพื่อทาํเร่ืองทศันคติกบัคนพิการ” (กลุ่มผูช้ม ง., 

สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

3.2 ควรขยายแพลตฟอร์มการเล่าเร่ืองข้ามส่ือมากกว่าส่ือออนไลน์ เช่น 

- จัดทาํ Billboard ตามทางเดินบนรถไฟฟ้าในช่องทางท่ีคนจะไดย้นิบ่อยๆ เรียกวา่

เป็นการ Change Multimedia  

“ถา้เป็นไปไดอ้ยากให้แพร่หลายอยา่งนอ้ยๆ เขา้ไปในรถไฟฟ้าก็ยงัดี เพราะจริงๆ 

แลว้พนกังานรักษาความปลอดภยัรถไฟฟ้าก็ยงัมีทศันคติหรือการนาํทางคนพิการทางการเห็นท่ีผิด

อยู่เลย ไม่ใช่แค่ในทีวี แต่รวมถึงบิลบอร์ด (Billboard) ตามสถานีรถไฟฟ้าท่ีมีคนอยู่จาํนวนมาก  

แลว้เขาอาจจะไดย้ิน อาจจะไม่ไดเ้ห็น แต่ก็ไดย้ินเสียงบนรถไฟฟ้า น่าจะขยาย แพลตฟอร์มในการ

ข้ามส่ือมากกว่าFacebook YouTube TikTok แต่รวมไปถึงบิลบอร์ด รวมถึงทางในรถไฟฟ้าใน

ช่องทางท่ีคนจะไดย้ินบ่อยๆ เรียกวา่เป็นการ Change Multimedia มากกวา่ และการทาํเร่ืองการขา้ม

ส่ือไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหนงัอยา่งเดียว” (กลุ่มผูช้ม ง, สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

- จัดทาํเป็นส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึงเป็นการขา้มส่ือไดใ้นอีกมิติหน่ึง  

“ควรทาํในรูปแบบของการสอนเป็นบทเรียน (Chapter) แล้วไปสอดใส่ในส่ือท่ี

เป็นส่ือในโรงเรียน ไปสอดแทรกในวชิาต่างๆ ของโรงเรียน กล่าวคือ ถา้นาํประเด็นจากละครมาทาํ

เป็นแอนิเมชัน่ การ์ตูน 3D ใส่เขา้ไปในTikTok ใส่เขา้ไปใน YouTube Kids มนัก็จะทาํให้กลุ่มเด็ก

ได้เข้าใจด้วย เพราะบางทีหากคนพิการไปโรงเรียนในโรงเรียนระดับประถมหรือมธัยมเขายงั

ช่วยเหลือไม่เป็น บุคลากรโรงเรียนก็ไม่ทราบวิธีการช่วยเหลือ จึงควรมีบทเรียน ซ่ึงอาจจะใส่ใน

เร่ืองของวิชาสังคมหน้าท่ีพลเมืองก็ได้ ก็จะเป็นการข้ามส่ือได้ในอีกมิติหน่ึง” (กลุ่มผู ้ชม ง, 

สัมภาษณ์วนัท่ี 17 กนัยายน 2565) 

- จัดทาํเป็นกิจกรรมอีเวนต์ โดยเช่ือมร้อยเช่ือมโยงกบัตวัละคร  

“การเล่าเร่ืองขา้มส่ืออาจจะไม่จาํกดัอยูแ่ค่ในส่ือออนไลน์ อาจจะทาํกิจกรรมอยา่ง

อ่ืนก็ได ้เช่น กิจกรรมเลือกเส้ือให้แฟน ให้คนหน่ึงเป็นคนพิการทางการเห็น อีกคนสายตาปกติจบัคู่
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กัน หรือคนทั่วไปคู่กันก็ได้ หรือทาํกิจกรรมใน event จะได้ไม่จาํกัดอยู่แต่ในละครอย่างเดียว  

ถา้เป็นออนไลน์กบัในจอมนัก็ตอ้งมีอะไรท่ีดึงดูดมากพอให้คนหยุดดู เช่น ตอ้งมีอินฟลูเอนเซอร์

หรือดารามาดึงดูด คืออาจจะตอ้งคิดมากกวา่ในกรอบเดิมท่ีเคยทาํและต่อยอดไปสู่แพลตฟอร์มอ่ืนๆ 

เช่น บางฉากบางช่วงบางตอนของละครเอาไปทาํกิจกรรมขยายได ้ไม่แน่ใจวา่เชยไปไหมแต่คิดว่า

มนัจะไดป้ระโยชน์และอาจจะช่วยเรียก engage เพิ่มข้ึนไดด้ว้ย คือ การจดักิจกรรม เช่น ในเร่ืองมี

ตอนนั่งรถไฟไปสังขละบุรี อาจจะมีกิจกรรมนั่งรถไฟไปด้วยกนั และมีกิจกรรมบนรถไฟ เช่น  

ให้คนทัว่ไปอยู่ร่วมกบัคนพิการทางการเห็น เพียงแต่อย่าหลุด Concept นอกจากน้ีเทคโนโลยีก็

สาํคญัมากควรเช่ือมความทนัสมยั นาํมาใชใ้นการเช่ือมคนดูไม่วา่หนา้จอหรือออนไลน์ เช่ือมคนรุ่น

ใหม่กลบัมาดูโทรทศัน์ดว้ย” (กลุ่มผูช้ม จ, สมัภาษณ์วนัท่ี 27 ตุลาคม 2565) 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองข้ามส่ือเพื่อสร้างความเข้าใจคนพิการทางการเห็น : 

กรณีศึกษาละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส”  

มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 

1) ศึกษาแนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

2) ศึกษากลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส  

3) เสนอแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพิการ

ทางการเห็น 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคแ์ละการผลิตละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama 

for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ของไทยพีบีเอส และผูช้มทั่วไป ละครในโครงการ 

Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ของไทยพีบีเอส ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัการ

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 แนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของ

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส มีดงัน้ี 

1.1.1 เนน้ออกแบบละครในส่ือหลกัใหมี้คุณภาพก่อนส่ืออ่ืนๆ ทั้งในแง่ของขอ้มูล

ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเน้ือหาท่ีครอบคลุมประโยชน์ในการใชชี้วติประจาํวนั  

1.1.2 ผูผ้ลิตส่ือสําหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือตอ้งทาํความเขา้ใจเน้ือหาทั้งหมดก่อน  

โดยการคดัเลือกประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อผูช้มและสังคม และวางแผนท่ีจะนาํเสนอเกร็ดความรู้จาก

ละคร เพื่อนําไปออกแบบการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ และให้ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นต่างๆ ขยายความ  
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โดยในการดาํเนินการผลิตส่ือผูผ้ลิตส่ือตอ้งดูละครทั้งหมดเพื่อทาํความเขา้ใจเน้ือหาทั้งหมดก่อน 

จากนั้นจึงคดัเลือกประเด็นท่ีพิจารณาแลว้เห็นวา่ มีประโยชน์ต่อผูช้มและสังคม เน่ืองจากกระบวนการ

ทาํงานมีการแบ่งแยกส่วนงานอยา่งชดัเจน ในขั้นตอนการผลิตเน้ือหาเพื่อเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ผูผ้ลิตส่ือ

สําหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือจึงจาํเป็นตอ้งดูเน้ือหาทั้งหมดก่อน เพื่อคดัเลือกประเด็นท่ีพิจารณาแลว้

เห็นวา่ คนดูจะไดอ้ะไรจากส่ือนั้น ๆ 

1.2 กลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลักเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์และการผลิตละครโทรทศัน์ในโครงการ Drama for All 

เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ของไทยพีบีเอส แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ขั้นตอนตามกระบวนการ

ผลิต ดงัน้ี 

1.2.1 กระบวนการก่อนการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการ

ในแต่ละแพลตฟอร์ม  

1) การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นให้แก่ผูผ้ลิต

ส่ือกลยุทธ์น้ีถือว่าอาจจะเป็นส่วนสําคญัของการออกแบบเน้ือหา หรือการผลิตส่ือสําหรับสร้าง

ความเขา้ใจใหแ้ก่คนพิการ เพื่อใหก้ารส่ือสารนั้นๆ ทรงพลงัและสามารถส่งแรงกระเพื่อมใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมไดไ้ม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

2) ต้องชมละครทั้ งเร่ืองเพื่อทําความเข้าใจเน้ือเร่ืองอย่างละเอียดก่อน 

เน่ืองจากองคก์รมีการแบ่งหนา้ท่ีการดาํเนินงานกนัอยา่งชดัเจน ผูผ้ลิตส่ือจึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ

เน้ือเร่ืองทั้งหมดเสียก่อน กระบวนการแรกท่ีสาํคญัจึงจาํเป็นตอ้งมีการชมเน้ือเร่ืองทั้งหมดเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

3) คดัเลือกประเด็นท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็น

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นกระบวนการภายหลงัจากท่ีผูผ้ลิตส่ือไดรั้บชมเน้ือเร่ืองทั้งหมดแลว้ 

จะทาํให้ไดไ้อเดียในการสร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงหลกัๆ จะเน้นประเด็นท่ีเป็นความรู้และเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะเป็นสาํคญั 

4) วางแผนการเผยแพร่ส่ือตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปล่อยไฮไลท์

เพื่อชวนให้ผูช้มติดตามต่อ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัขั้นตอนหน่ึง เพื่อให้การเผยแพร่ถูกช่วง ถูกเวลา 

และเกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ผลงาน 

1.2.2 ขั้นตอนการผลิตส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละแพลตฟอร์ม 

1) เร่ิมตน้จากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเน้ือเร่ือง แล้วจึงค่อยวางแผน 

ในการเอาส่วนของเน้ือเร่ืองมาใช้ในการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการต่อไป หยิบเกร็ดความรู้
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จากละครดึงมาเล่าเร่ืองขา้มส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้ นๆ ต้องเป็นคลิปให้ความรู้ โดยเน้นการใช้

ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรืออธิบายเพิ่มเติมเพื่อขยายความจากเน้ือเร่ืองเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ

ใหแ้ก่ผูช้มไดต่้อยอดความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 

2) ออกแบบส่ือโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์ม และ

สร้างความสนใจ โดยการเลือกภาพเด่นๆ และตัวหนังสือเด่นๆ ทั้ งในส่วนนํา และส่วนปิดท้าย  

เพื่อดึงดูดความสนใจ เป็นกลยุทธ์ในเชิงเทคนิคของทางส่ือออนไลน์ท่ีผูผ้ลิตส่ือจะตอ้งคาํนึงถึงใน

การออกแบบส่ือ เพื่อให้การส่ือสารเหมาะสมและถูกใจผูใ้ช้ส่ือในแต่ละแพลตฟอร์ม อีกทั้ งยงั

สามารถสร้างความสนใจ แรงดึงดูดใหผู้ช้มรับชมไดม้ากข้ึนดว้ย 

3) การใชเ้น้ือหาของละครท่ีมีคุณภาพมาขยายความโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงกลยทุธ์

น้ีคือการสร้างเน้ือหาละครให้ถูกต้อง เหมาะสม และเข้าใจง่ายตั้ งแต่ แล้วนํามาขยายความเข้าใจ

เพิ่มเติมโดยผูเ้ช่ียวชาญยิง่สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูช้มไดช้ดัเจนข้ึน 

4) กลวิธีการเล่าเร่ืองใชค้าํถามนาํ การทิ้งระยะให้คิดตาม และเฉลยในภายหลงั 

เป็นเทคนิคท่ีทาํใหเ้ร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยูใ่นความทรงจาํของผูช้มไดดี้ 

5) นกัแสดงนาํเป็นท่ีรู้จกัและมีคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่น ช่วยดึงดูดให้คนสนใจ

และอยากติดตามเร่ืองราวไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2.3 กระบวนการหลงัการผลิตส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์ม  

1) เนน้การเผยแพร่เป็นคลิปวิดีโอเป็นหลกั โดยในส่วนของละครเร่ืองน้ีทาง

ไทยพีบีเอสจะเนน้นาํเสนอในลกัษณะของส่ือวดีิโอ เป็นการกระจายเน้ือหา 

2) เน้นเผยแพร่ผา่น Facebook และ YouTube เน่ืองจากตามแผนงานของละคร

เร่ืองน้ีทางไทยพีบีเอสจะเนน้นาํเสนอผา่น Facebook และ YouTube เป็นหลกั โดยยงัไม่ไดเ้น้นการ

เผยแพร่ใน TikTok 

1.3 แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส ท่ีจะช่วย

สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน มีดงัน้ี 

1.3.1 แนวคิดวิธีการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ  

ควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การให้ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งวางแผนร่วม

ตั้งแต่ตน้ทาง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งในแง่ของเน้ือหาและการผลิตส่ือออนไลน์ โดยควร

ออกแบบเน้ือหาให้ดีและถูกตอ้งตั้งแต่บทละคร เพราะเม่ือบทละครดีการนาํไปต่อยอดหรือขยาย

ความก็จะทําได้โดยง่าย ด้วยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับคนพิการท่ีถูกต้อง ทั้ งในแง่ของทัศนคติ 
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จริยธรรม และพฤติกรรม ท่ีทันยุคทันสมัย และควรออกแบบการเล่าเร่ืองแบบ Transmedia  

ไวท้ั้งหมดตั้งแต่ตน้ กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย และแพลตฟอร์มท่ีตั้งใจนาํเสนอ เพื่อเป็นแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจนซ่ึงจะส่งผลให้การส่ือสารสร้างประโยชน์ไดสู้งสุด และควรมีส่ืออาํนวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการดว้ย ทั้งน้ี เผื่อคนพิการทุกประเภทอยากทราบขอ้มูลดว้ย เช่น คาํบรรยาย

แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ รวมถึงช่องทางในการเข้าถึงส่ือ โดยอาจจดัเป็น Community 

เฉพาะใหส้าํหรับคนพิการ 

1.3.2 กลยทุธ์การสร้างสรรค์เนือ้หาข้ามส่ือ 

ควรจดัทาํออกมาในรูปแบบ Entertainment สนุกสนาน ไม่เป็นแนววชิาการ

มากจนเกินไป และควรผลิตส่ือตามลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัแต่ละแพลตฟอร์ม ทั้งรูปแบบ

แนวตั้ง แนวนอน ความละเอียดของภาพ รวมถึงระยะเวลาสั้นยาวของคลิป ควรผลิตแบบเฉพาะเจาะจง

สาํหรับแต่ละแพลตฟอร์ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่ือ Facebook  

ในกรณีเป็นคลิปวิดีโอ ควรมีความยาว 3 นาทีข้ึนไป เน่ืองจากแพลตฟอร์ม 

Facebook ผูช้มมกัจะเสพส่ือไม่นานมาก แต่ก็สามารถใชเ้วลาอยูก่บัส่ือไดร้ะยะหน่ึง คลิปความยาว 

3 นาทีจึงถือวา่เหมาะสม โดยควรจดัทาํคลิปเป็นแบบ Full HD เน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์ม

สามารถไปถึงระดับนั้ น และควรผลิตส่ือไวใ้ช้งานในหลากหลายรูปแบบ เช่น การซ้ือโฆษณา 

เพื่อให้สามารถเลือกช้ินงานนํามาใช้ได้ทันทีท่ีต้องการ นอกจากน้ีควรนําคลิปไปลงใน Reel  

เพื่อกระจายขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดด้วย และเน่ืองจากความสามารถของแพลตฟอร์มน้ีสามารถลง

ภาพน่ิงได ้จึงควรทาํส่ือในรูปแบบภาพน่ิงบา้ง เพื่อใหเ้กิดการกระจายขอ้มูลท่ีง่ายข้ึนและมากข้ึน 

ส่ือ YouTube  

คลิปวิดีโอควรมีความยาว 3 นาทีข้ึนไป เน่ืองจากช่องทาง YouTube ผูช้มเน้น 

ดูคลิปยาวอยู่แล้ว โดยจดัทาํคลิปเป็นแบบ 4K เน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์มสามารถไปถึง

ระดับนั้น และควรจดัเป็น Category ความรู้ เน่ืองจากคุณสมบติัของแพลตฟอร์มสามารถจดัทาํ 

Category ได้จึงควรใช้งานให้เกิดประโยชน์ และควรขยายฐานไปท่ีกลุ่ม YouTube Kids เน่ืองจาก

คุณสมบติัแพลตฟอร์มมีการจดักลุ่มเด็กไวด้ว้ย จึงควรนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ประกอบกบัเด็กเล็ก

ยงัขาดส่ือท่ีช่วยสร้างความเขา้ใจต่อคนพิการทางการเห็น จึงควรจดัทาํส่ือเพื่อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจขยายไปยงัฐานผูช้มกลุ่มเด็กดว้ย 
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ส่ือ TikTok 

ควรทาํเป็นคลิปสั้นๆ ประมาณ 1 นาที เน่ืองจากช่องทาง TikTok ผูช้มเนน้ดู

คลิปสั้นๆ กระชบั รวดเร็ว จึงควรทาํส่ือให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม และควรทาํเป็นรูปแบบแนวตั้ง 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามรูปแบบการใชง้านและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของแพลตฟอร์ม 

ในส่วนของแนวทางการออกแบบเน้ือหาละครหรือการผลิตส่ือออนไลน์แต่

ละแพลตฟอร์ม มีแนวทางโดยภาพรวม ดงัน้ี 

1.3.2 แนวคิดต้ังต้นในการสร้างสรรค์เนือ้หาเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการ 

ควรทาํให้ผูช้มทัว่ไปรู้สึกวา่ไดอ้ะไรจากส่ิงท่ีชม ไม่ควรนาํเสนอแบบยดัเยียด

ความเขา้ใจ ควรทาํให้ผูช้มไดคิ้ดเอง ตีความเอง ทาํให้คนคุน้เคยกบัความหลากหลาย โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เล่าเร่ืองคนพิการทางการเห็นอยา่งเจาะจง แต่เห็นภาพคนพิการทางการเห็นอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิด

ความคุน้เคยวา่มีคนกลุ่มต่างๆ อยูใ่นสังคม  

1.3.3 เนือ้หาท่ีน่าสนใจในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการ 

ควรนาํเสนอเน้ือหาในการสร้างความเขา้ใจทุกเร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้น

ชีวติประจาํวนั เพื่อเป็นความรู้ทั้งกบัคนพิการทางการเห็นและคนทัว่ไป เช่น เร่ืองการจดัการอารมณ์

ของคนพิการ เพื่อให้คนทัว่ไปเขา้ใจบุคลิกลกัษณะของคนพิการ และควรสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้

คนพิการ ในขอ้เท็จจริงตามยุคสมยัใหม่ ไม่ควรสร้างภาพลกัษณ์ให้คนพิการดูน่าสงสาร รวมถึงควร

นาํเสนอเร่ืองจริยธรรมในการถามประเด็นอ่อนไหวกบัคนพิการดว้ย เพราะบางประเด็นอาจสร้าง

ความอ่อนไหวให้คนพิการท่ีถูกซักถามได ้นอกจากน้ี ควรผลิตส่ือเพื่อสร้างความเขา้ใจให้คนกลุ่ม

อ่ืนๆ ดว้ย เพราะในสังคมมีความแตกต่างหลากหลาย 

1.3.4 การออกแบบวิธีการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

ควรขยายความเล่าเร่ืองขา้มส่ือออกไปใหม้ากกวา่เน้ือหาของละคร ควรออก

นอกกรอบบา้ง ไม่จาํเป็นตอ้งเน้นให้ความรู้ทางวิชาการเท่านั้น ควรต่อยอดขยายความและต่อเติม

จินตนาการให้กวา้งกว่าเดิม เช่น การนําเสนอเร่ืองคนพิการทางการเห็น หากในละครมีอะไรท่ี

น่าสนใจก็หยิบยกมาขยายความเพิ่มเติมได ้ซ่ึงอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคนพิการทางการเห็นเลย 

แต่เอามาเช่ือมร้อยดว้ยกนัได ้เช่น ในละครฉากหน่ึงเจอคนพื้นเมืองเดินเทินของบนหัว ก็ไปเช่ือม

เร่ืองวฒันธรรม และหากคนพิการทางการเห็นเทินของบนหวัเดินจะทรงตวัอยา่งไร เป็นตน้  

นอกจากน้ี การเล่าเร่ืองขา้มส่ือควรขยายแพลตฟอร์มไปให้มากกว่าส่ือออนไลน์ 

เช่น จดัทาํเป็นกิจกรรมอีเวนต์ โดยเช่ือมร้อยเช่ือมโยงกบัตวัละคร จดัทาํ Billboard ตามทางเดินบน

รถไฟฟ้า เรียกว่าเป็นการ Change Multimedia หรือจดัทาํเป็นส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน  

ถือเป็นการขา้มส่ือไดใ้นอีกมิติหน่ึง  
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

จากผลการวิจยัการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของ

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส เม่ือนาํมาวิเคราะห์

ผา่นกรอบแนวคิดการวจิยัตั้งตน้สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

2.1 จากผลวจิยัเก่ียวกบัแนวคิดวธีิการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการ

ทางการเห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส 

ผลการวิจยั พบว่า มีแนวคิดในการมุ่งเน้นออกแบบละครในส่ือหลักให้มีคุณภาพก่อนส่ืออ่ืนๆ  

ทั้งในแง่ของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเน้ือหาท่ีครอบคลุมประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจาํวนั 

เพื่อให้สามารถนาํไปผลิตต่อยอดเล่าเร่ืองขา้มส่ือไดอ้ย่างมีคุณภาพต่อไป โดยในขั้นตอนการผลิต

เน้ือหาเพื ่อเล่าเร่ืองขา้มส่ือผูผ้ลิตส่ือสําหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือตอ้งทาํความเขา้ใจเน้ือหา

ทั้งหมดก่อน โดยการคดัเลือกประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อผูช้มและสังคม และวางแผนท่ีจะนาํเสนอ

เกร็ดความรู้จากละคร เพื่อนาํไปออกแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ และให้ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นต่างๆ 

ขยายความ ซ่ึงแนวคิดในการผลิตเม่ือวิเคราะห์ตามตามหลกัการและวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของ 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล (2563) พบวา่การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละคร

เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ทั้ งในแพลตฟอร์ม Facebook, YouTube และ TikTok มีความ

สอดคลอ้งตามหลกัการและวิธีการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ การทาํความเขา้ใจหัวใจสําคญัของเร่ืองเล่า 

นัน่คือ การใชค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวของคนพิการทางการเห็นจากเน้ือเร่ืองในละครมาใช้ใน

การต่อยอดขยายความ โดยสร้างเร่ืองราวท่ีสามารถต่อเติมจินตนาการไดไ้ม่ส้ินสุด เช่น การขยาย

ความเพิ่มเติมในเร่ืองของการช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น คาํพูดท่ีเหมาะสม การบรรยายภาพให้

คนพิการทางการเห็นไดเ้ขา้ใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ และมุ่งให้ผูช้มไดป้ระโยชน์จากคลิป มีการสร้าง

การมีส่วนร่วมกบัผูรั้บสาร เห็นได้จากการมีการทาํวิจยัเพื่อรับฟังความคิดเห็นและถอดบทเรียน 

รวมถึงการรวบรวมคอมเมนต์ของผูช้มเม่ือมีการนาํช้ินงานไปลงตามแพลตฟอร์มต่างๆ ทาํให้เกิด

การมีส่วนร่วม รวมถึงการสร้างส่ือสาขาท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัเร่ืองเล่า ซ่ึงทางสถานีไดมี้

การนาํเสนอช้ินงานตามแพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัการสร้างความเขา้ใจให้

ผูช้มในระยะสั้นๆ ตามความเหมาะสมจริง และมีการสร้างระบบสารสนเทศของเร่ืองเล่า ซ่ึงช้ินงาน

ท่ีผลิตน้ีสามารถนําไปใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศในเร่ืองของการปฏิบัติตวัต่อคนพิการ

ทางการเห็นไดดี้ในระดบัหน่ึง แต่เน่ืองจากการดาํเนินงานท่ีไม่ไดมี้การวางแผนงานตั้งแต่ตน้ทาง 

ทาํใหใ้นการดาํเนินงานจริง ยงัไม่สามารถสร้างระบบสารสนเทศของเร่ืองเล่าออกมาในเชิงรูปธรรมได ้
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2.2 กลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น

ของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส ผลการวิจยั 

พบว่า มีการใช้กลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กระบวนการก่อนการสร้างสรรค์ส่ือ ขั้นแรกคือ

การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นให้แก่ผูผ้ลิตส่ือ ซ่ึงถือวา่อาจจะเป็นส่วน

สาํคญัของการออกแบบเน้ือหา หรือการผลิตส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจให้แก่คนพิการ เพื่อให้การ

ส่ือสารนั้นๆ ทรงพลงัและสามารถส่งแรงกระเพื่อมให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดไ้ม่ทางใดก็

ทางหน่ึง หลังจากนั้ นผูผ้ลิตต้องชมละครทั้ งเร่ืองเพื่อทาํความเข้าใจเน้ือเร่ืองอย่างละเอียดก่อน  

จากนั้นคดัเลือกประเด็นท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการทางการเห็นและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม แลว้จึงวางแผนการเผยแพร่ส่ือตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปล่อยไฮไลทเ์พื่อชวนให้

ผูช้มติดตามต่อ ขณะท่ีขั้นตอนการผลิตส่ือจะเร่ิมตน้จากการออกแบบวิธีการ ออกแบบเน้ือเร่ือง  

แลว้จึงค่อยวางแผน ในการเอาส่วนของเน้ือเร่ืองมาใชใ้นการส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ

ต่อไป หยิบเกร็ดความรู้จากละครดึงมาเล่าเร่ืองขา้มส่ืออีกทีหน่ึงเป็นคลิปสั้ นๆ ต้องเป็นคลิปให้

ความรู้ โดยเน้นการใช้ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรืออธิบายเพิ่มเติมเพื่อขยายความจากเน้ือเร่ือง 

เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูช้มไดต่้อยอดความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน โดยการออกแบบส่ือ

ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละแพลตฟอร์ม โดยการเลือกภาพเด่นๆ และตวัหนังสือเด่นๆ  

ทั้งในส่วนนาํ และส่วนปิดทา้ย เพื่อดึงดูดความสนใจ ใชเ้น้ือหาของละครท่ีมีคุณภาพมาขยายความ

โดยผูเ้ช่ียวชาญ และกลวิธีการเล่าเร่ืองโดยใชค้าํถามนาํ การทิ้งระยะให้คิดตาม และเฉลยในภายหลงั 

เป็นเทคนิคท่ีทาํให้เร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยู่ในความทรงจาํของผูช้มไดดี้ ประกอบกบันกัแสดงนาํ 

ท่ีเป็นที่รู้จกัและมีคาแรคเตอร์ที่โดดเด่น ช่วยดึงดูดให้คนสนใจและอยากติดตามเร่ืองราวได ้

เป็นอย่างดี และในส่วนกระบวนการหลงัการผลิตส่ือ จะเน้นการเผยแพร่เป็นคลิปวิดีโอเป็นหลกั 

โดยเนน้เผยแพร่ผา่น Facebook และ YouTube ยงัไม่ไดเ้นน้การเผยแพร่ใน TikTok 

จากผลวิจยัขา้งตน้มีความสอดคล้องกบัการใช้กลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาส่ือ

ของ ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ และอุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล (2563) กล่าวคือ มีการใช้กลยุทธ์การ

สร้างไอเดียหลักของเน้ือหา (idea generation) เน่ืองจากกระบวนการทาํงานท่ีไม่ได้มีการวางแผน 

การดาํเนินงานเพื่อเล่าเร่ืองขา้มส่ือตั้งแต่ขั้นตน้ กลยุทธ์การสร้างไอเดียหลกัของเน้ือหาจึงมีความ

สอดคลอ้งเพียงบางส่วน เช่น การคน้หาวา่กลุ่มผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย มกัจะใชส่ื้อประเภทใด 

และแชร์เน้ือหาประเภทใด ซ่ึงจากการวิจยัจะเห็นได้ว่าไทยพีบีเอสจะเน้นท่ี Facebook และ YouTube 

เป็นหลัก เพราะกลุ่มเป้าหมายอยู่ในแพลตฟอร์มเหล่าน้ี จึงกาํหนดประเภทส่ือได้อย่างชัดเจน 

รวมถึงมีการกาํหนดในการจดัทาํคลิปท่ีเป็นสารประโยชน์และความรู้ เพื่อให้เกิดการส่งต่อ แต่ใน

ส่วนของการคน้หาวา่เน้ือหาอะไรท่ีคู่แข่งเผยแพร่, การใช้ระบบ “คาํคน้หาหลกั” ในส่ือออนไลน์, 
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การศึกษาวจิยัเพื่อพูดคุยและติดต่อกบัผูท่ี้มีบทบาททางสังคม, การใชเ้วบ็ไซตค์น้หาเน้ือหาและคาํท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายการส่ือสาร, การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ, การดู

เน้ือหาจากผูใ้ช ้หรือ User Generated Content (UGC) และการดูขอ้มูลจากกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ยงัไม่มีการดาํเนินการในส่วนน้ีเท่าใดนกั 

นอกจากนั้นยงัมีความสอดคล้องกับการใช้กลยุทธ์การสร้างและพฒันาเน้ือหา 

(content creation and development) เป็นการออกแบบเน้ือหาสารเพื่อผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการ

รับสารเพิ่ม เรียกวา่ “AIDA” พบวา่การเล่าเร่ืองขา้มส่ือของละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” 

ทั้งในแพลตฟอร์ม Facebook, YouTube และ TikTok ของไทยพีบีเอส สอดคล้องกับกลยุทธ์ “AIDA” 

(Cruz & Karatzas, 2017) คือการสร้างการรับรู้ (Attention) โดยการเผยแพร่ทุกแพลตฟอร์มของไทยพีบี

เอส การกระตุน้ความสนใจให้แพร่หลาย (Interest) โดยการเลือกภาพเด่นๆ และตวัหนงัสือเด่นๆ  

ทั้งในส่วนนาํ และส่วนปิดทา้ย เพื่อดึงดูดความสนใจ ประกอบกบัการมุ่งเนน้ในการผลิตส่ือเพื่อให้

ผูช้มไดอ้ะไรบางอยา่งจากคลิป เช่น ไดแ้รงบนัดาลใจ และนาํไปใชไ้ดจ้ริง รวมไปถึงการสร้างความ

ตอ้งการเพิ่ม (Desire) โดยการตดัเป็นเพียงคลิปสั้ นๆ และปล่อยเป็นไฮไลท์ต่างๆ เพื่อชวนให้คนมา

ติดตาม ต่อหรือดึงคนไปดูท่ี VIPA (OTT ของไทยพีบีเอส) และผลกัดนัให้ติดตามเน้ือหาส่ือเสมอ 

(Action) โดยการเผยแพร่เป็นระยะๆ ตั้ งแต่ระหว่างการเผยแพร่ละครไปจนละครจบ และ

ประชาสัมพนัธ์ให้ไปชมยอ้นหลงัไดใ้นช่องทาง VIPA (OTT ของไทยพีบีเอส) รวมถึงกลยุทธ์การ

เผยแพร่และขยายการเผยแพร่เน้ือหา (implementation and amplification) นาํเสนอกลยุทธ์ท่ีช่ือว่า 

“STEPPS” เก่ียวขอ้งกบัการแชร์ขอ้ความ ภาพ คลิปวดีิโอ หรือเผยแพร่เน้ือหาในส่ือออนไลน์ พบวา่

การเล่าเร่ืองข้ามส่ือของละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ทั้ งในแพลตฟอร์ม Facebook, 

YouTube และ TikTok ของไทยพีบีเอส มีการใชก้ลยุทธ์ “STEPPS” ของ Berger (2013) คือ การใช้

กระแสสังคม (S-Social currency) ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม”ไดด้าํเนินการส่ือสาร

ในแง่ของการเขา้ใจคนพิการท่ีเป็นความมุ่งเน้นในแง่ของความเขา้ใจความหลากหลายในสังคม

นัน่เอง รวมถึงการใช้นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงมาดึงดูดความสนใจดว้ย การใช้กลวิธีต่างๆ (T-Trigger)  

ท่ีทาํให้เน้ือหาถูกจดจาํไดง่้าย โดดเด่น ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ได้ดาํเนินการ

ส่ือสารโดยการเลือกภาพเด่นๆ และตวัหนงัสือเด่นๆ มาใชน้าํเสนอ เพื่อดึงดูดความสนใจ ประกอบ

กบัการมุ่งเน้นให้คนดูได้ประโยชน์ ไดแ้รงบนัดาลใจ และสามารถนาํไปใช้ได้จริง รวมถึงการใช้

นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงมาดึงดูดความสนใจดว้ย การสร้างอารมณ์ในหมู่ผูรั้บสาร (E-Emotion) ใหรู้้สึกมี

อินเนอร์ร่วม ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” ไดด้าํเนินการส่ือสารในแง่ของความรักของ

หนุ่มสาวและเลือกให้ตวัละครเป็นคนสายตาเลือนราง เพราะทั้งสองประเด็นต่างมีประสบการณ์

ร่วมกนักบัผูช้มทุกกลุ่ม รวมถึงตวันกัแสดงท่ีแสดงไดส้มบทบาทยิ่งสร้างความรู้สึกร่วมไดดี้ อีกทั้ง
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ยิ่งนักแสดงมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมอยู่แล้วด้วย ยิ่งสร้างความสนใจให้ผูช้มได้มาก  

การทาํให้เน้ือหาเปิดกวา้งท่ีสุดสําหรับสาธารณะ (P-Public) ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” 

เป็นเน้ือเร่ืองเก่ียวกบัความรักหนุ่มสาวท่ีมีทั้งคนสายตาปกติ และสายตาเลือนราง ซ่ึงเป็นตวัแทน

ของความหลากหลายในสังคม จึงทาํให้เน้ือหาเปิดกวา้งท่ีสุดสําหรับสาธารณะไดอ้ยา่งดี การสร้างสรรค ์

ท่ีระบุวิธีปฏิบติัไดจ้ริง (P-Practical Value) ซ่ึงละครเร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ไดมี้การทาํ

คลิปแนะนาํวิธีการปฏิบติัตวักบัคนพิการไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและกลมกลืน ทาํให้ผูช้มสามารถเขา้ใจ

คนพิการไดเ้ป็นอย่างดี และการนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ (S-Story) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร ซ่ึงละคร

เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” เป็นเน้ือเร่ืองเก่ียวกบัการเขา้ใจในเร่ืองของชีวติ ทั้งเร่ืองของคนท่ี

กาํลงัจะตาบอดท่ีตอ้งยอมรับตวัเองได้ และคนตาดีท่ีกาํลงัมืดบอดในเร่ืองคุณค่าของตวัเองเร่ือง

ความรักท่ีตอ้งกลบัมารับรู้คุณค่าของตวัเองอีกคร้ัง เม่ือไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัคนตาบอดในเร่ือง ซ่ึงให้แง่

คิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร รวมไปถึงการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติัตวักบัคนพิการท่ีเป็น

เร่ืองปกติท่ีทุกคนในสังคมควรทราบเพื่อใชชี้วิตในสังคมท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลว้น

แลว้แต่เป็นการนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารทั้งส้ิน 

2.3 แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการ

เห็นของละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส ในการ

สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน ผลการวจิยั พบวา่ มีแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับ

สร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็น คือ การให้ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรวางแผน

ร่วมตั้งแต่ตน้ทาง โดยควรออกแบบเน้ือหาให้ดีและถูกตอ้งตั้งแต่บทละคร รวมไปถึงการเล่าเร่ือง

แบบ Transmedia ไวท้ั้งหมดตั้งแต่ตน้ รวมไปถึงควรมีส่ืออาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการดว้ย 

โดยผูผ้ลิตส่ือควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคนพิการท่ีถูกตอ้ง ควรมีการตั้งวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน

โดยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย และแพลตฟอร์มอยา่งตั้งใจ โดยผลิตส่ือตามลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสม

กบัแต่ละแพลตฟอร์ม ในรูปแบบ Entertainment สนุกสนาน ไม่เป็นแนววชิาการมากจนเกินไป ดงัน้ี 

- Facebook: ควรมีความยาว 3 นาทีข้ึนไป จดัทาํคลิปเป็นแบบ Full HD ควรนาํคลิป

ไปลงใน Reel เพื่อกระจายขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุด ควรผลิตส่ือเผื่อไวใ้ชใ้นการซ้ือโฆษณาดว้ย และควรทาํ

ในรูปแบบภาพน่ิงบา้ง  

- YouTube: ควรมีความยาว 3 นาทีข้ึนไป จดัทาํคลิปเป็นแบบ 4K จดัเป็น Category 

ความรู้ และควรขยายฐานไปท่ีกลุ่ม YouTube Kids  

- TikTok: ควรทาํเป็นคลิปสั้นๆ ประมาณ 1 นาที รูปแบบแนวตั้ง  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรศกัด์ิ กอ้นพรหม และ ชนญัสรา อรนพ ณ 

อยธุยา (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง “กระบวนการคิดสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรายการเดอะแมสซิงเกอร์” 



86 

ซ่ึงพบว่า กระบวนการการคิดสร้างสรรค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการผลิตเน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ 

กระบวนการตดัสินใจโดยหัวหน้านักคิดผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

ซ่ึงเม่ือนาํมาพิจารณาร่วมกบัแนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคน

พิการทางการเห็นในงานวิจยัน้ีแลว้พบว่า ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการระดมความคิดเห็น 

โดยเฉพาะในระดบัหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารในการจดัการกระบวนการทาํงานท่ีเหมาะสม และมี

นโยบายท่ีชดัเจนใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน โดยควรมีการวางแผนร่วมกนัตั้งแต่ตน้ 

ในส่วนของกลยุทธ์หรือแนวทางการออกแบบเน้ือหาละครผลิตส่ือออนไลน์แต่ละ

แพลตฟอร์ม มีแนวทางโดยภาพรวม คือควรทาํให้ผูช้มทัว่ไปรู้สึกว่าไดอ้ะไรจากส่ิงท่ีชม ไม่ควร

นาํเสนอแบบยดัเยียดความเขา้ใจ ควรทาํให้ผูช้มไดคิ้ดเอง ตีความเอง และควรทาํให้คนคุน้เคยกบั

ความหลากหลาย โดยไม่จาํเป็นตอ้งเล่าเร่ืองคนพิการทางการเห็นอยา่งเจาะจง แต่เห็นภาพคนพิการ

ทางการเห็นอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความคุน้เคยว่ามีคนกลุ่มต่างๆ อยู่ในสังคม ควรสร้างส่ือเพื่อ

สร้างความเขา้ใจเร่ืองการจดัการอารมณ์ของคนพิการดว้ย เพื่อให้คนทัว่ไปเขา้ใจบุคลิกลกัษณะของ

คนพิการ และควรสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้คนพิการ ในขอ้เท็จจริงตามยุคสมยัใหม่ ไม่ควรสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้คนพิการดูน่าสงสาร โดยควรนาํเสนอเร่ืองจริยธรรมในการถามประเด็นอ่อนไหวกบั

คนพิการดว้ย เพราะบางประเด็นสร้างความอ่อนไหวให้คนพิการท่ีถูกซักถาม ควรขยายความเล่า

เร่ืองข้ามส่ือออกไปให้มากกว่าเน้ือหาของละคร ควรเล่าเร่ืองข้ามส่ือแบบออกนอกกรอบบ้าง  

ไม่จาํเป็นตอ้งเน้นให้ความรู้ทางวิชาการเท่านั้น และควรนาํเสนอเน้ือหาในการสร้างความเขา้ใจทุก

เร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตประจาํวนั เพื่อเป็นความรู้ทั้งกบัคนพิการทางการเห็นและคนทัว่ไป 

นอกเหนือจากน้ียงัควรส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้คนกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย เพราะในสังคมมีความ

แตกต่างหลากหลาย อีกทั้งยงัควรขยายแพลตฟอร์มการเล่าเร่ืองขา้มส่ือมากกว่าส่ือออนไลน์ เช่น 

การจดัทาํเป็นกิจกรรมอีเวนต ์โดยเช่ือมร้อยเช่ือมโยงกบัตวัละคร  การจดัทาํ Billboard ตามทางเดิน

บนรถไฟฟ้าในช่องทางท่ีคนจะไดย้นิบ่อยๆ เรียกวา่เป็นการ Change Multimedia และการจดัทาํเป็น

ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึงเป็นการขา้มส่ือไดใ้นอีกมิติหน่ึง  

ซ่ึงในส่วนของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีแตกต่างหลากหลายมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรินทร์วรัช ตางาม (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือในยุค

ดิจิทัล กรณีศึกษาซีรีส์เร่ือง ไดอาร่ีตุ๊ดซ่ีส์” ซ่ึงพบว่า แนวโน้มการเล่าเร่ืองข้ามส่ือในยุคดิจิทัล  

การนาํเสนอเร่ืองราวของสาร ไม่จาํกดัวา่จะตอ้งอยูใ่นแพลตฟอร์มใด แพลตฟอร์มหน่ึง แต่สามารถ

จะขา้มแพลตฟอร์มไปอีกแพลตฟอร์มหน่ึงไดง่้ายข้ึนโดยเฉพาะในยุคดิจิทลัท่ีมีกระบวนการต่างๆ 

ในการเปล่ียนแปลง ในรูปแบบของการนาํเสนอ ผูผ้ลิตจะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ไวต้ั้งแต่ตน้วา่

จะเล่าเร่ืองขา้มส่ือไปอยูส่ื่อไหนบา้ง แลว้แต่ละส่ือจะซบัพอร์ทกนัอยา่งไร และแต่ละส่ือจะออกใน
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ช่วงเวลาไหน เพื่อท่ีจะให้มีการเช่ือมต่อกนั และก็หนุนเสริมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทิศทางการ

ส่ือสารของผูผ้ลิตในอนาคต จะมีลกัษณะหลากหลายมากยิ่งข้ึน การเล่าเร่ืองจะมีรูปแบบเพิ่มข้ึนไป

จากเดิม อาทิ transmedia ซ่ึงจะเป็นอีก step หน่ึงของ cross media ซ่ึงตรงตามขอ้เสนอแนะในงานวิจยัน้ี

เช่นกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการทาํวจัิย 

3.1.1 องค์กรหรือผูผ้ลิตส่ือควรมีการวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนัทุกส่วนงาน 

เป็นแผนในภาพรวมมากกว่าการแยกส่วนงานกนัอย่างชัดเจน โดยควรมีการวางแผนในเร่ืองของ

การผลิตส่ือสาํหรับการเล่าเร่ืองขา้มส่ือไวด้ว้ยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร 

3.1.2 องค์กรหรือผูผ้ลิตส่ือควรมีการจดัอบรม หรือจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนพิการทั้งในแง่ประเด็นเน้ือหาและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพกิารอยา่งถูกตอ้งใหแ้ก่ประชาชน 

3.1.3 องค์กรหรือผูผ้ลิตส่ือควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการพฒันางานเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือเพื่อสร้างองค์ความรู้และไอเดียใหม่ๆ ในกาเล่าเร่ืองข้ามส่ือท่ีน่าสนใจยิ่งข้ึนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

ซ่ึงจะสามารถสร้างผลดีใหแ้ก่งานดา้นการส่ือสารในยคุใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการและกลยทุธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีสามารถสร้าง

กระแสหรือเป็นไวรัลได ้ 

3.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการเล่าเร่ืองขา้มส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

ส่ือออนไลน์ 

3.2.3 ควรมีการศึกษาเร่ืองความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนกับคนพิการของ

ประชาชน  
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แบบวเิคราะห์เนือ้หา 

1. แบบวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองหรือการเล่าเร่ืองละครในโครงการ Drama for All 

เร่ือง ความทรงจาํใหม่ หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1) โครงเร่ือง (Plot) คือการลําดับเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผลและมีจุดหมาย

ปลายทาง 

2) แก่นความคิด (Theme) เป็นแนวคิดหลกัของเร่ืองท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการเล่า

เร่ือง 

3) ตวัละคร (Character) คือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวในเร่ืองเล่า  

4) ความขดัแยง้ (Conflict) คือปมปัญหา การหาหนทางแกปั้ญหา และนาํมาสู่การเปล่ียนแปลง 

5) ฉาก (Setting) คือช่วงเวลาท่ี เกิดเหตุการณ์ในเร่ืองเล่านั้ นข้ึน และสถานท่ี ท่ี เกิด

เหตุการณ์ข้ึน  

6) มุมมอง (Point of View) เป็นกลวธีิท่ีผูเ้ล่าเร่ืองใชใ้นการเล่าเร่ือง  

 

2. แบบวิเคราะห์เน้ือหาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรง

จาํใหม่ หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส 

 

ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

1.คําทีไ่ม่ควรใช้กบัคนพกิารทางการเห็น 

ไม่ควรใช้คําว่า “จูง” กบัคนพกิารทางการเห็น 

คลิปน้ีเป็นขณะท่ีปราน (พระเอก) และ วิริน 

(นางเอก) จะเร่ิมเดินทางวิรินพดูวา่ “...แลว้เร่ิม

อยา่งไรคะ ใหฉ้นัจูงคุณไปมั้ย” ปรานจึงบอกวา่ 

“คุณใชค้าํผดิ ใชค้าํวา่จูงไม่ไดน้ะ คาํวา่จูงใช้

สาํหรับสัตวเ์ล้ียง” 
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ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

คําว่า “สงสาร” อาจแสดงถึงความไม่เห็นคุณค่า 

คลิปน้ีพระเอกนางเอกนัง่อยูบ่นรถไฟ นางเอก

บอกวา่วนัแรกพระเอกดูไม่เป็นมิตรเกือบจะกลบั

แลว้ พระเอกจึงถามวา่ “แลว้ทาํไมไม่กลบัไปเลย

ล่ะ” นางเอกจึงบอกวา่ “คุณอยูค่นเดียวน่าสงสาร

จะตาย ฉนัจะทิ้งคุณไดอ้ยา่งไรล่ะ”พระเอกจึง

บอกวา่ “เวลาคุณใชค้าํวา่สงสารกบัคนพิการ มนั

เหมือนคุณดูถูกเขารู้รึเปล่า มนัเหมือนคุณไม่ใหค้่า

เขารู้รึเปล่า เลิกใชเ้ถอะคาํน้ี” 

    

2.การช่วยเหลอืคนพกิารทางการเห็น 

การอธิบายเร่ืองระยะทางใกล้ไกล 

คลิปน้ี ปรานถามวิรินวา่ “ใกลแ้ค่ไหน” วริินจึง

ถามวา่ “เอาไง ฉนัตอ้งไปวดัไหม” ปรานบอกวา่  

“เวลาอธิบายทางคุณตอ้งใส่รายละเอียดเพิ่มดว้ย   

อีก 1 นาทีถึง อีก 2 นาทีถึง ผมจะไดนึ้กภาพออก” 

    

ทาํไมต้องให้คนพกิารทางการเห็นขึน้รถก่อน 

คลิปน้ีปรานและวิรินนัง่อยูบ่นรถแลว้ปรานบอก

วา่ “คุณอยากรู้ไหมทาํไมผมตอ้งข้ึนรถก่อน 

เพราะถา้ผมข้ึนก่อนแลว้คนขบัมองกลบัมาขา้ง

หลงัแลว้เห็นคุณ เขาจะไดไ้ม่ออกรถ ผมจะไดไ้ม่ลม้” 
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ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

วธีิช่วยเหลอืคนพกิารทางการเห็น 

คลิปน้ีจะมีการใหข้อ้มูลโดยนกัวชิาการดา้นการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นควบคู่ไป

กบัภาพในละครดว้ย ซ่ึงนกัวชิาการไดมี้การกล่าว

วา่ “เวลาพบเห็นคนพิการทางการเห็นเดินมา ไม่

วา่จะเป็นคนตาบอด คนสายตาเลือนราง เราสังเกต

ไดไ้ม่ยาก จากการท่ีเขาถือไมเ้ทา้ หรือบางคน

ไม่ไดถื้อ แต่ดูเหมือนตอ้งการความช่วยเหลือ มี

ท่าทางท่ีบ่งบอก เราในฐานะท่ีเป็นคนในสังคมก็

สามารถท่ีจะเขา้ไปถามเขาและแตะท่ีแขนเขา 

ส่วนใดส่วนหน่ึงของแขนเขาและถามวา่ตอ้งการ

ใหช่้วยไหม ตอ้งการใหช่้วยอยา่งไร.. 

    

3. ความเข้าใจเกีย่วกบัคนพกิารทางการเห็น 

ความเข้าใจเร่ืองระดับการมองเห็น 

คลิปน้ีวริินถามปรานวา่ “ตอนน้ีสายตาคุณ

มองเห็นประมาณไหน” “ทาํมือแบบน้ี (กาํมือ) 

แลว้เอาเขา้ไปท่ีตาคุณ ผมมองเห็นเป็นอุโมงค์

เล็กๆ อยา่งคุณนัง่อยูต่รงน้ี ผมรู้แค่วา่คุณใส่เส้ือสี

ขาว” เป็นตน้ 
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ประเด็น วนัที ่ ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

3. ความเข้าใจเกีย่วกบัคนพกิารทางการเห็น 

เบือ้งหลงัการทาํงานของละครทีต้่องเข้าใจเร่ือง

คนพกิารทางการเห็น คลิปน้ีเป็นการสมัภาษณ์ 

สิทธานต ์ฉลองธรรม ผูก้าํกบั, ธนบรูณ์ วงคผ์กา 

ผูช่้วยช่างภาพ, เทิดศกัด์ิ จนัทร์ปาน ดูแลการผสม

เสียง จิตติมา ภาณุเตชะ นกัแสดงรับเชิญ ถึง

แนวคิดท่ีมาของละครเร่ืองน้ี รวมถึงการเรียนรู้ 

การปรับกระบวนการทาํงาน และการทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน เช่น “เป็นโครงการ

ท่ีทาํใหป้ระเด็นทางสงัคมเขา้ใจเร่ืองการอยู่

ร่วมกบัความหลากหลายแลว้ก็สามารถเขา้ใจเร่ือง

ขอ้จาํกดัและการใชชี้วิตร่วมกนัได”้ 

    

ความเข้าใจเร่ืองโรคสายตาเลือนราง Retinitis 

pigmentosa 

คลิปน้ีจะมีการใหข้อ้มูลโดยประธานวชิาการราช

วทิยาลยัจกัษุแพทยแ์ห่งประเทศไทยและหวัหนา้

ศูนยต์าธรรมศาสตร์ โดยมีการใหข้อ้มลูวา่ “ภาวะ

สายตาเลือนราง คือภาวะท่ีการมองเห็นของคน

ผดิปกติไป อาจจะไม่สามารถรักษาใหก้ลบัมาเห็น

เป็นปกติไดแ้ลว้ โรคหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุท่ีเราพบกนั

บ่อย ๆ ก็คือ ภาวะจอประสาทตาเส่ือม เราเรียกกนั

วา่ Retinitis pigmentosa ลกัษณะของโรคน้ีก็คือ 

เกิดจากการผิดปกติของยีน หรือสารพนัธุกรรมใน

ร่างกายมนุษย ์ทาํใหมี้การโปรตีนผดิปกติ บริเวณ

เซลลป์ระสาทตาท่ีใชใ้นการรับแสง” 
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ประเด็น วนัท่ี ช่องทาง Cross 

media 

Trans 

media 

ครูสอนการแสดงที่เป็นคนพิการทางการเห็น 

คลิปน้ีนาํเสนอการสัมภาษณ์เก่ียวกบัโสภณ ทบั

กลอง ศิลปินและครูสอนการแสดง ผูม้องไม่เห็น  

ซ่ึงใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเป็น Acting Coach ของ

ละครเร่ืองน้ีวา่ “เม่ือละครมองไม่เห็น เราไม่

สามารถรีแอคจากการ Copy แปลวา่การรีแอคมนั

จะไม่เหมือนปกติทัว่ไป เขาทาํการบา้นกนัมาดี

มาก หมายถึงการบา้นเก่ียวกบัคนพิการ เรารู้สึกวา่

นกัแสดงทาํการบา้นไดช้ดัเจนมากกบัพฤติกรรม

บางอยา่งของคนพิการ พอเราเขา้ไปร่วมงาน เรา

รู้สึกวา่ไม่ตอ้งอธิบาย ตวัละครพระเอกเอง เหมือน

เขาก็ Research มาแลว้ประมาณหน่ึงกบั

พฤติกรรม แต่เราก็แค่ไปขยายส่ิงนั้น เพื่อใหเ้ขา

เห็นภาพไดช้ดัเจนมากข้ึน” 

    

รวม     
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แบบสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที/่ผู้เกีย่วข้อง) 

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพบีีเอส 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเพื่อสร้างความ

เขา้ใจคนพิการทางการเห็น: กรณีศึกษาละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่

หัวใจเดิม ของไทยพีบีเอส” ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา

บริหารกิจการส่ือ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํเพื่อรวบรวมข้อมูลหาแนวทางในการ

พฒันากลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับการสร้างความเขา้ใจต่อคนพิการทางการเห็น ซ่ึงช่วยให้

ประชาชนสามารถเขา้ใจคนพิการทางการเห็นไดม้ากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

กิจการส่ือโทรทศัน์และผูป้ระกอบการส่ือโทรทศัน์ต่อไปในอนาคต จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วย

แสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  

1. ช่ือ..............................................................นามสกุล.......................................................................  

2. เพศ ( ) หญิง ( ) ชาย  

3. อาย:ุ ................................................. ปี  

4. อาชีพ: ............................................................. ตาํแหน่ง: ...............................................................  

5. ท่ีอยู.่................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

ส่วนที ่2 การเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพกิารทางการเห็นของละครในโครงการ 

Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพบีีเอส ในแพลตฟอร์ม Facebook 

YouTube และ TikTok  (เฉพาะเจ้าหน้าทีห่รือผู้ผลติ) 

1. แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสาํหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครใน

โครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม ของไทยพีบีเอส เป็นอยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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2. ไดมี้การวางแผนดา้นการผลิตส่ือสาํหรับส่งเสริมความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นแต่ละ

แพลตฟอร์มไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้หรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

3. กลยทุธ์การสร้างสรรคเ์น้ือหาส่ือ  

(3.1) กระบวนการก่อนการสร้างสรรคส่ื์อเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์ม ดาํเนินการอยา่งไรบา้ง เป็นไปตามกลยทุธ์การสร้างและพฒันาเน้ือหา (content 

creation and development) ท่ีเรียกวา่ “AIDA” สร้างการรับรู้ (Attention), กระตุน้ความสนใจให้

แพร่หลาย(Interest), สร้างความตอ้งการเพิ่ม (Desire) และ ผลกัดนัใหติ้ดตามเน้ือหาส่ือเสมอ 

(Action) อยา่งไร 

Facebook 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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(3.2) ขั้นตอนการผลิตส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ืองคนพิการในแต่ละแพลตฟอร์ม 

ดาํเนินการ 

อย่างไรบ้าง เป็นไปตามกลยุทธ์การสร้างและพฒันาเน้ือหา (content creation and development)  

ท่ีเรียกว่า “AIDA” สร้างการรับรู้ (Attention), กระตุ้นความสนใจให้แพร่หลาย (Interest), สร้างความ

ตอ้งการเพิ่ม (Desire) และ ผลกัดนัใหติ้ดตามเน้ือหาส่ือเสมอ (Action) อยา่งไร 

Facebook 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

(3.3) กระบวนการหลังการผลิตส่ือเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์ม ดาํเนินการอย่างไรบา้ง เป็นไปตามกลยุทธ์การเผยแพร่และขยายการเผยแพร่เน้ือหา 

(implementation and amplification) ท่ีช่ือว่า “STEPPS” ได้แก่ S-Social currency หมายถึง กระแส

สังคม, T-Trigger หมายถึง กลวธีิต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้น้ือหาถูกจดจาํไดง่้าย โดดเด่น, E-Emotion หมายถึง 

การสร้างอารมณ์ในหมู่ผูรั้บสาร ให้รู้สึกมีอินเนอร์ร่วม, P-Public หมายถึง กาทาํให้เน้ือหาเปิดกวา้ง

ท่ีสุดสําหรับสาธารณะ, P-Practical Value หมายถึง การสร้างสรรค์ท่ีระบุวิธีปฏิบติัไดจ้ริง และ S-

Story หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร อยา่งไร 
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Facebook 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

(1.4) การออกแบบเน้ือหาละคร แต่ละแพลตฟอร์ม มีกลยุทธ์ หรือ แนวทางอยา่งไร เป็นไป

ตามกลยุทธ์การสร้างและพัฒนาเน้ือหา (content creation and development) ท่ีเรียกว่า “AIDA” 

สร้างการรับรู้ (Attention), กระตุ้นความสนใจให้แพร่หลาย(Interest), สร้างความต้องการเพิ่ม 

(Desire) และ ผลกัดนัใหติ้ดตามเน้ือหาส่ือเสมอ (Action) อยา่งไร 

Facebook 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือสําหรับสร้างความเข้าใจคนพกิารทางการเห็นของ

ละครในโครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพบีีเอส ในแพลตฟอร์ม 

Facebook YouTube และ TikTok 

1. การเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หวัใจเดิม” 

ของไทยพีบีเอสท่ีผา่นมา มีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร  

- จุดเด่น 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

- จุดดอ้ย 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

ผลตอบรับจากผูช้มท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีนาํเสนอในแต่ละแพลตฟอร์มเป็นอยา่งไรบา้ง 

Facebook 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 



105 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าการเล่าเร่ืองขา้มส่ือสําหรับสร้างความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นของละครใน

โครงการ Drama for All เร่ือง ความทรงจําใหม่หัวใจเดิม ของไทยพีบี เอส ในแต่ละ

แพลตฟอร์ม มีปัญหาและอุปสรรคดา้นใดบา้ง และควรมีแนวทางการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง  

Facebook 

- ปัญหาและ

อุปสรรค…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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YouTube 

- ปัญหาและ

อุปสรรค…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok 

- ปัญหาและ

อุปสรรค…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือให้ประชาชนเข้าใจคนพกิารทางการเห็น  

1. แนวทางการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจคนพิการทางการเห็นมากข้ึนของ

ส่ือประเภทละครในอนาคต  

(1) กระบวนการในการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเร่ืองคนพิการในแต่ละ

แพลตฟอร์มควรเป็นอยา่งไร  

Facebook 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

(2) การออกแบบเน้ือหาละครหรือการผลิตส่ือออนไลน์แต่ละแพลตฟอร์ม ควรมีกลยุทธ์ 

หรือ แนวทางอยา่งไร 

Facebook 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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YouTube  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

TikTok  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

ตวัอยา่งคาํถามสัมภาษณ์ 

1) แบบสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจําใหม่

หัวใจเดิม” ของไทยพบีีเอส  

 1.1) ไดมี้การวางแผนดา้นการผลิตส่ือสําหรับส่งเสริมความเขา้ใจคนพิการทางการเห็นแต่

ละแพลตฟอร์มไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้หรือไม่ อยา่งไร 

 1.2) แผนการ วิธีการ และกระบวนการในการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจเร่ือง

คนพิการในแต่ละแพลตฟอร์มดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 

 1.3) คิดเห็นอย่างไรกบัการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความ

ทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” ของไทยพีบีเอสท่ีผ่านมา คิดว่าอะไรเป็นจุดเด่น จุดด้อย และควรทาํอะไร

เพิ่มเติมเพื่อเป็นการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจคนพิการทางการเห็นมากข้ึน 

2) แบบสัมภาษณ์ผู้ชมทั่วไปที่ชมละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจําใหม่

หัวใจเดิม” ของไทยพบีีเอส จํานวน 5 คน  

2.1) ไดรั้บชมส่ือจากละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรงจาํใหม่หัวใจเดิม” 

ของไทยพีบีเอส ในช่องทางใดบา้ง รู้สึกอยา่งไร 

 2.2) คิดเห็นอย่างไรกบัการเล่าเร่ืองขา้มส่ือละครในโครงการ Drama for All เร่ือง “ความทรง

จาํใหม่หวัใจเดิม” ของไทยพีบีเอสท่ีผา่นมา คิดวา่อะไรเป็นจุดเด่น จุดดอ้ย และควรทาํอะไรเพิ่มเติม

เพื่อเป็นการพฒันาการเล่าเร่ืองขา้มส่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจคนพิการทางการเห็นมากข้ึน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ   นางธารินี อินทรนนัท ์

วนั เดือน ปีเกดิ  19 มีนาคม 2530 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  - สังคมสงเคราะห์ศาสตร์บณัฑิตมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา พ.ศ. 2552 

 - นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา พ.ศ. 2565  
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