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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบหนังสือเผยแพร่ความรู้ 2)
พฒันาแบบจาํลองการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความหนังสือเผยแพร่ความรู้ 3) ประเมินแบบจาํลองการ
จาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความหนงัสือเผยแพร่ความรู้ 
 การวิจยัใช้ชุดข้อมูลหนังสือเผยแพร่ความรู้ ตั้ งแต่ปี 2553 – 2563 ในรูปแบบระบบ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และทาํการวิเคราะห์คาํสําคญัจากหนังสือเผยแพร่ความรู้จาํนวน 
948 คาํเพื่อจัดกลุ่มจาํแนกหมวดหมู่ด้วยการพัฒนาสร้างแบบจาํลองจาก 4 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมตน้ไม้การตดัสินใจ อัลกอริทึมนาอีฟเบย ์อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน  และ
อัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติก โดยใช้การเลือกคุณลักษณะแบบค่าเกณฑ์ความรู้เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของแต่ละอลักอริทึม การทดสอบแบ่งชุดขอ้มูลเป็น 2 ส่วนได้แก่ ชุดขอ้มูลสาํหรับ
การฝึกสอน และชุดขอ้มูลสาํหรับการทดสอบ 
 จากผลการประเมินพบว่า 1) ระบบหนังสือเผยแพร่ความรู้สามารถจาํแนกหมวดหมู่
ขอ้ความได้ 4 หมวดหมู่ ได้แก่ หมวดหมู่ยุทธศาสตร์ หมวดหมู่ยุทธการ หมวดหมู่ยุทธวิธี และ
หมวดหมู่ อ่ืนๆ และ 2) การพัฒ นาสร้างแบบจําลองจาก ทั้ ง 4 อัลกอริทึมด้วยการประเมิน
ประสิทธิภาพเพื่อจาํแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้พบว่า 3) อัลกอริทึมการ
ถดถอยโลจีสติกและอลักอริทึมซพัพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 0.87 อลักอริทึม
นาอีฟเบยมี์ค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 0.85 และอลักอริทึมตน้ไมก้ารตดัสินใจมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 
0.82 และแบบจาํลองที่เหมาะสมได้แก่ อัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติกเน่ืองจากอัลกอริทึมการ
ถดถอยโลจีสติกใชเ้วลาในการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความหนังสือเผยแพร่ความรู้ใชเ้วลาน้อยกว่า
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนเป็นร้อยละ 11.8 
 
ค าส าคญั  การวเิคราะห์ขอ้มูล, การจดัหมวดหมู่, การจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were 1) to study and analyze the knowledge 

dissemination book system, 2) to develop a model for categorizing the text of 

knowledge dissemination books, and 3) to evaluate a text classification model of the 

knowledge dissemination books. 

 In this research, the knowledge book dataset that was an online e-journal 

system from 2010 to 2020 was analyzed to classify a category of the knowledge 

books with 948 keywords by using the development of modeling from 4 algorithms 

that included decision tree algorithm,Naïve Bayes algorithm, support vector machine 

algorithm, and logistic regression algorithm. All algorithms used the knowledge 

threshold feature selection to assess the performance of the algorithms. The test data 

was divided into two parts that were training dataset and testing dataset.  

 The evaluation results revealed that 1) all algorithms could categorize 

books into 4 categories that included strategic category, operational category, tactical 

category, and other categories and 2) the developed model was developed by the 

performance assessment from the four algorithms to categorize books and 3) each 

algorithm found that the logistic regression algorithm and the support vector machine 

algorithm had an accuracy of 0.87, the Naïve Bayes algorithm had an accuracy of 

0.85 and the decision tree algorithm had an accuracy of 0.82. For an optimal model, it 

was the logistic regression algorithm that it took a time for processing less than the 

support vector machine algorithm to categorize knowledge dissemination books 

approximately 11.8 percent. 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันเราอยู่ในยุคดิจิทัลที่มีการแสวงหาเนื้อหาใหม่ๆ เพื่อเติมเต็มความพึงพอใจแบบ 
ทันทีทันใดแนวโน้มจํานวนผู้ใช้อุปกรณ์พกพามีเพิ่มขึ้นมีการใช้เวลาบนช่องทางนี้ทุกวันมากกว่า 
5 ชั่วโมงต่อวัน ทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภค สื่อที่เปลี่ยนไป ทําให้รูปแบบการสื่อสารเป็นดิจิทัล
มากขึ้น อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ Digital Publishing จึงเป็นทางเลือกที่ดีสําหรับธุรกิจ หรือองค์กรที่
ต้องการ พัฒนาการสื่อสารดิจิทัลให้พร้อมเชื่อมต่อและโต้ตอบกับได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา
ที่ผู้บริโภค เป้าหมายต้องการ จะเห็นได้ว่ามีการนําเทคโนโลยี Digital Publishing หรือ การ
จัดพิมพ์ดิจิทัล มาใช้ ในการแปลงสิ่งพิมพ์จากเดิมที่มีลักษณะรูปแบบเป็นเพียงแผ่นกระดาษในเล่ม
หนังสือที่พิมพ์ซึ่งมีแค่ ข้อความและภาพนิ่งเท่านั้น แปลงให้เป็นดิจิทัลสําหรับ แจกจ่าย เผยแพร่ 
หรอืแบ่งปัน เพื่อใช้งานผ่าน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ) รวมทั้งการนําไปใช้เพื่อจัด จําหน่ายผ่านเว็บ แอปพลิเคชันบนมือถือ หรือผู้ให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี Digital Publishing ที่เราสามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจนในปัจจุบัน 
คือ Blog หรือ eBook ยังคงครอบคลุม สื่อและเนื้อหาทุกชนิดที่เผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
อาทิ หนังสือ, เพลง, วิดีโอ, ข่าว, เกม, เว็บ, แอปพลิเคชันบนมือถือและอื่นๆ ซึ่งจากผลการสํารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของ ETDA พบว่าคนไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
อย่างก้าวกระโดดราว 150% มีจํานวนผู้ใช้ อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน หรือราว 70% ของประชาชน
ทั้งประเทศ และผลจากการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้ส่งผลดีต่อ 
การปรับปรุงสิ่งพิมพ์ให้ออนไลน์ ทุกสํานักพิมพ์มีความคิดสร้างสรรค์ มีกลยุทธ์การสร้างสรรค์
เนื้อหาที่เหมาะสมสามารถเผยแพร่เนื้อหาได้เองทาง ออนไลน์ สร้างฐานผู้ชมหรือผู้อ่าน และพัฒนา 
วิธีหารายได้ใหม่ๆ จากเนื้อหาดิจิทัลได้อย่างง่ายดายจึง เป็นหนึ่งเหตุผลที่ทําให้การสื่อสารดิจิทัล
ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มที่จะเติบโตกลายเป็นอนาคตของสื่อสิ่ งพิมพ์ ผู้วิจัยทําการศึกษา
ค้นคว้างานวิจัย จากแหล่งค้นคว้าออนไลน์เพื่อนําองค์ความรู้ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ และการ
จําแนกหมวดหมู่ข้อความมาจัดเก็บและพัฒนาเผยแพร่ทางดิจิทัลจากการศึกษาได้พบทฤษฎีที่มี
ลักษณะเกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น การสกัดข้อมูลเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง โดยการใช้เทคนิค 
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การทําเหมืองข้อความ (กาญจนา สุดาทิพย์, 2559) การวิเคราะห์ข่าวภาษาอังกฤษด้านอาชญากรรม
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการทําเหมืองข้อความ (ทิชากร เนตรสุวรรณ์ , 2559) พัฒนาระบบจําแนก
หมวดหมู่การแจ้งซ่อมบ้านออนไลน์โดยใช้เหมืองข้อความ (ประเดิม วงค์กระโซ่, 2560) เป็นต้นจาก
งานวิจัยที่ได้ศึกษาไปข้างต้น สามารถนํามาจัดหมวดหมู่ข้อความ และสืบค้นคําได้ตามความต้องการ 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดนําเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น มา
ปรับปรุงพัฒนาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยของตน ซึ่งเดิมหน่วยงานมีการตีพิมพ์เผยแพร่หนังสือ
เผยแพร่ความรู้ทางทหารให้แก่กําลังพล รวมถึงประชาชนบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ โดยสามารถ
ศึกษาค้นคว้าในรูปแบบของเล่มหนังสือ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลเอกสารในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ได้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานได้บางส่วน ด้วยเนื้อหาในหนังสือเผยแพร่ความรู้ส่วน
ใหญ่พบว่าเป็นลักษณะของข้อความเป็นส่วนใหญ่ และจํานวนหน้าของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
จํานวนมาก จึงพบปัญหาทําให้การอ่าน การค้นหาข้อมูลที่ต้องการเป็นไปได้ยาก ค้นหาได้เฉพาะชื่อ
เรื่อง ปีที่จัดพิมพ์ ไม่มีการจัดหมวดหมู่ของคําหรือข้อความทําให้เสียเวลาในการค้นหา หากมีการ
รวบรวมและจัดกลุ่มของข้อความเป็นหมวดหมู่ จะทําให้การค้นหาข้อมูลสะดวกรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน และพบว่าในการพัฒนาหนังสือเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงาน ยังไม่
สามารถวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จัดทําหนังสือฯ ขึ้นมา ยังไม่สามารถบอกแนวโน้ม ทิศทาง ความ
ต้องการองค์ความรู้ของการพัฒนาหนังสือเผยแพร่ความรู้ ต่อไปว่าควรเป็นไปในทิศทางใด 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาจากเดิมมีการจัดพิมพ์บนกระดาษไปสู่การจัดพิมพ์ดิจิทัล และ
พัฒนาระบบการเผยแพร่หนังสือแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้สะดวกจากทุกที่ 
ทุกเวลาโดยใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่เพื่อใหก้ารค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และ
ได้ประยุกต์ใช้การจําแนกข้อความ (Text Classification) สําหรับการจําแนกประเภท แยกแยะ 
หรือจัดข้อความเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุ่ม เพื่อระบุและเพื่อการวิเคราะห์ว่าข้อความควรจัดจําแนก
อยู่ใน หมวดหมู่ใดโดยใช้คําสําคัญจากเนื้อหาภายในหนังสือฯ แต่ละเล่มและได้พัฒนาการจําแนก
หมวดหมู่ หนังสือเผยแพร่ความรู้ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความจัดกลุ่มของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่
และการตัดคํา ด้วย Python และใช้อัลกอริทึม Decision Trees, Support Vector Machine, 

Naive Bayes และ Logistic regression มาใช้สําหรับเพื่อสร้างกระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก 
สร้างแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ไปใช้วิเคราะห์กับข้อมูลคําสําคัญที่ได้มีการรวบรวมเอาไว้
ทั้งสิ้น 948 คํา และนํามาทดลองใช้กับกลุ่มของคําที่ถูกแบ่งไว้สําหรับทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจําแนกจัดประเภทหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ และนํามาใช้ในกําหนด
แนวทางในการพัฒนาเอกสารเผยแพร่ความรู้ของหน่วยต่อไป    
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบหนังสือเผยแพร่ความรู ้    
2.2  เพื่อพัฒนาแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้  
2.3  เพื่อประเมินแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ 
           

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
 ได้แบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้จากอัลกอริทึมที่
เหมาะสม โดยมีการเปรียบเทียบและประเมินประสิทธิภาพค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นยําของ
แบบจําลอง 
 

Machine Learning 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

5.1  ด้ำนเนื้อหำกำรวิจัย การวิจัยมีรูปแบบเนื้อหาเป็นลักษณะการพัฒนาแบบจําลองที ่
เหมาะสมในการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้  โดยมีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพแบบจําลอง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม Logistic Regression, 

Decision Tree, Naïve Bayes และ Support Vector Machine หาค่าความถูกต้อง (Accuracy) 

และค่าความแม่นยํา (Precision) เพื่อหาแบบจําลองที่เหมาะสมในการจําแนกหมวดหมู่ข้อความฯ 
5.2  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองในการจําแนก 

หมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลคําสําคัญจากข้อความในหนังสือ
เผยแพร่ความรู้ จํานวน 948 คํา ซึ่งได้มีการรวบรวมไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2563 แปลงข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบไฟล์ .csv เพื่อนําแบบจําลองที่สร้างขึ้นมาใช้จําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือ
เผยแพร่ความรู้ และวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางความต้องการองค์ความรู้ตามระดับดังกล่าวเพื่อการ
พัฒนาต่อไปด้วยการใช้การจําแนกหมวดหมู่ต่อไป 
 5.3  ด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแต่ 2562 ถึง ตุลาคม 2565 ดังแสดงใน 
ตารางระยะเวลา และขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) คือ กระบวนในการนําข้อมูลต่างๆ ที่ได้
จากการการเก็บรวบรวมไว้มาทําการเรียบเรียง จัดกลุ่ม/แยกประเภทชุดข้อมูล หาความสัมพันธ์ของ
ชุดข้อมูลแต่ละชุดในรูปแบบต่างๆ เพื่อหาความหมาย หรือคําตอบตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์
ที่วางไว้            

6.2  แบบจ ำลอง (Model) คือ สิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายหรือแสดงให้เห็น
ถึงองค์ประกอบสําคัญๆของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถทําความเข้าใจการทํางาน
ของระบบจริงได้ง่ายกว่าการศึกษาจากระบบจริงโดยตรงเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งต่อไป 

6.3 กำรจ ำแนกหมวดหมู่  เป็นการจัดและแยกหมวดหมู่ของสิ่งที่ เราต้องการที่มี
ลักษณะคล้าย หรือใกล้เคียงกันและสัมพันธ์กันให้อยู่ในประเภท หรือหมวดหมู่เดียวกันเพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัด เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาสิ่งที่สัมพันธ์กันในส่วน
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ของการจัดหมวดหมู่หนังสือนั้นมีลักษณะการจัดที่คล้ายกัน โดยจะพิจารณาจากเนื้อหา เนื้อเรื่อง คํา
สําคัญในเล่ม หรือลักษณะการแต่งของผู้เขียนที่มีความคล้ายคลึงกันไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน 

6.4 ประสิทธิภำพ หมายถึง การหาหรือการพิจารณาในการวัดค่าความถูกต้อง ค่าความ
แม่นยํา ค่าความระลึก ค่าความถ่วงดุล และระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผล 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ได้กระบวนการวิเคราะห์การจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ที่ 
เกิดขึ้นใหม่            

7.2 ได้อัลกอริทึมที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์จําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือ 
เผยแพร่ความรู ้
                     7.3 ได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ การจําแนกหมวดหมู่ข้อความ และแนวโน้มทิศทาง 
ความต้องการองค์ความรู้ตามระดับ เพื่อนํามาใช้ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ของหน่วยได้   
             

8. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 
 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

8.1  ศึกษาค้นคว้า และสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8.2  การจัดเตรียมรวบรวมข้อมูล นําข้อมูลมาวิเคราะห์  
8.3  การพัฒนา Open Journal System (OJS)     
8.4  การสร้างแบบจําลอง และการประเมินประสิทธิภาพ    
8.5  ปรับปรุง และแกไ้ขช้ินงาน       
8.6  สรุปผล และจัดทํารายงานและเตรียมการนําเสนอ  
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 งำน เดือน 
1 

เดือน 
2 

เดือน 
3 

เดอืน 
4 

เดือน 
5 

เดือน 
6 

เดือน 
7 

เดือน 
8 

1 ศึกษาค้นคว้า และสืบค้น
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        

2 ก ารจัด เต รียม รวบ รว ม
ข้อมูลสําหรับนําข้อมูลมา
วิเคราะห์  

        

3 ก ารพั ฒ น า Open Journal 
System (OJS)  

        

4 การสร้างแบบจําลอง และ
การประเมินประสิทธิภาพ 

        

5 ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ แ ก้ ไ ข
ชิ้นงาน 

        

6 สรุปผลและจัดทํารายงาน
และเตรียมการนําเสนอ  

        



 

 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 
 งานวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลค าส าคัญจากข้อความในหนังสือเผยแพร่ความรู้ มาท าการ
ประยุกต์ใช้การจ าแนกข้อความ การจัดกลุ่ม ส าหรับการวิเคราะห์ว่าข้อความควรจัดจ าแนกอยู่ใน
หมวดหมู่ใด และสร้างแบบจ าลองเพื่อใช้ในการจ าแนกหมวดหมู่ไปใช้วิเคราะห์กับข้อมูลเพื่อให้
การค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ตรงตามความต้องการผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของตน ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  
 

1. หนังสือเผยแพร่ความรู้ 
 
 หนังสือเผยแพร่ความรู้ คือ หนังสือหรือเอกสารต าราที่หน่วยด้านการศึกษาของกองทัพบก 
ได้จัดพิมพ์ขึ้นมาเพื่อเผยแพร่และแจกจ่ายให้กับหน่วยในกองทัพ เพื่อเผยแพร่วิทยาการทางทหาร 
เป็นเรื่องที่เหมาะในการพัฒนาทางด้านความคิด การเรียนรู้ให้กับก าลังพลของ ทบ. โดยความมุ่ง
หมายในการจัดพิมพ์ คือ เพื่อเผยแพร่วิทยาการทางทหาร ส าหรับให้หน่วยไว้ท าการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม และส าหรับให้ก าลังพลไว้ท าการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เนื้อหาภายในเล่มจะเป็นลักษณะ
ของคู่มือการฝึก การศึกษา การรบ ความคิดเห็น แนะแนวทางการปฏิบัติ และประสบการณ์ที่ได้
เผชิญของผู้เขียน เป็นต้น 
 

2. แบบจําลอง (Model) 
 
 2.1 แบบจําลอง (Model) คือสิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นมาใช้แทนสิ่งนั้นๆ เพื่อให้
การศึกษาและการ ท าความเข้าใจการท างานเป็นไปได้ง่ายมากกว่าการท าความเข้าใจระบบจริง
โดยตรงรูปแบบลักษณะ ของแบบจ าลองอาจมีรูปแบบที่ต่างกันออกไปทั้งลักษณะ รูปแบบ และ
ขนาดแต่สิ่งที่เหมือนกันคือ ลักษณะในการพัฒนาแบบจ าลอง เช่น วัตถุประสงค์ ข้อสมมติในการ
พัฒนาไม่ซับซ้อน มีการก าหนด ขอบเขตชัดเจน (Dr.WeerakasetSuanpaga, (ม.ป.ป)) ประเภท
แบบจ าลอง สามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
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2.1.1 แบบจําลองเชิงแนวคิด แสดงแนวคิด กระบวนการ โดยใช้ภาพเขียน หรือ

ภาพวาดโครงสร้างระบบ 
2.1.2 แบบจําลองเชิงกายภาพ สร้างขึ้นเพื่อให้เห็นรูปทรง หรือรูปร่างทางกายภาพ 

อาจใช้มาตราส่วนย่อ หรือขยายส่วน จากของจริงเพื่อให้เห็นภาพชัดมากขึ้น 
2.1.3 แบบจําลองเชิงคณติศาสตร์และสถติิ แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์ ใช้รูปแบบ

สมการทางคณิตศาสตร์ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภายในระบบ ส่วนแบบจ าลอง
ทางสถิติต่างจากแบบจ าลอง เชิงคณิตศาสตร์คือจะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความผันแปร 

2.1.4 แบบจําลองเชิงภาพเคลื่อนไหว มีการน าเทคนิคทางเทคโนโลยีด้านการสร้าง
ภาพ แปลงข้อมูลดิบ เป็นภาพที่แสดงรูปทรง อาจเป็นลักษณะภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติ เคล่ือนไหวได้ 

2.1.5 แบบจําลองเชิงซิตเต็มไดนามิคส์  สามารถค านวณการท างานระบบ
คอมพิวเตอร์ได ้

2.2 แบบจําลองข้อมูล หรือแบบจ าลองฐานข้อมูล คือขั้นตอนแรกของการออกแบบ
ฐานข้อมูลที่ ก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกน าไปใช้ในการจัดเก็บรวมถึงการจัดก ารข้อมูล
ผู้ใช้งานฐานข้อมูล นอกจากนี้อาจหมายถึงการระบบถึงแบบจ าลองข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนด
ขอบเขตของปัญหา แบบจ าลองข้อมูลมีลักษณะการแสดงผลในรูปแบบของแผนภาพที่แสดงถึง
โครงสร้างซับซ้อนของ ฐานข้อมูลคุณลักษณะ ข้อจ ากัด การเปลี่ยนแปลง เป็นต้น (อ.ดร.โกเมศ 
อัมพวัน, ม.ป.ป)) 

2.3 แบบจําลอง (Model) คือ สัญลักษณ์ใช้จ าลองข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 
แบบจ าลอง ประกอบไปด้วย แผนภาพชนิดต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงมุมมองของระบบ นอกจากนี้
แบบจ าลองยังเป็น เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความถูกต้องตรงกัน แบบจ าลอง
เป็นสิ่งที่ได้มาจากการ วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานทั้งในด้านระบบและซอฟต์แวร์ ท าให้
มองเห็นถึงความต้องการของ ระบบได้ชัดเจนว่ามีหน้าที่ท าอะไรและอย่างไร (Softengthai, 2012) 

 

3. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.1 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) เป็นวารสารรูปแบบใหม่ที่มีการจัดเก็บ บันทึก 
เผยแพร่ สารนิเทศทางวิชาการในรูปแบบของแฟ้มคอมพิวเตอร์และทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์มี มี
ก าหนดการ เผยแพร่วารสารที่แน่นอน สม่ าเสมอ สามารถสืบค้นและสั่งซื้อ รวมถึงการเป็นสมาชิก 
โดยสามารถแบ่งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็น 3 รูปแบบ คือวารสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
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ฐานข้อมูลระบบ ออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูลซีดี -รอม ฉบับเต็มและวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อ.ปราณี วงศ์จ ารัส และคณะ, (ม.ป.ป)) 

3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์  เป็นวารสารรูปแบบดิจิทัลที่ผลิตและเผยแพร่ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดย ส านักพิมพ์วารสาร สถาบันการศึกษา ตัวแทนจัดท าฐานข้อมูลได้มีการจัดพิมพ์
ร่วมกับวารสารใน รูปแบบสิ่งพิมพ์ หรือจัดพิมพ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดียว และมีการ
น าเสนอเนื้อหา เหมือนกับวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย (วราพรรณ อภิศุภะโชค, 2550) 

3.3 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วารสารรูปแบบใหม่ที่มีการจัดเก็บ บันทึก และ
พิมพ์เผยแพร่ สารนิเทศทางวิชาการไว้ในรูปแฟ้มคอมพิวเตอร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีก าหนดออก
แน่นอน สม่ าเสมอ โดยสามารถท าการเข้าถึง สืบค้นข้อมูล และสั่งซื้อหรือบอกรับเป็นสมาชิกได้
จากฐานข้อมูล ซีดี-รอม ฐานข้อมูลออนไลน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (วัลลภา อุทยาน, 2547) 
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส์แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

3.3.1 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของฐานข้อมูลระบบออนไลน์ (Online Based 

Electronic Journal) เป็นวารสารที่มีเนื้อหาฉบับเต็มที่สามารถสืบค้นข้อมูลด้วยระบบออนไลน์
จากฐานข้อมูลพาณิชย์ โดย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ผลิตหรือแหล่งผลิตได้ด้วยการเชื่อมตรง 
(On-line) 

3.3.2  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปฐานข้อมูลซีดี-รอมฉบับเต็ม (CD-ROM 

Electronic) เป็นเทคโนโลยี การจัดเก็บ การบันทึกข้อมูลในรูปดิจิตอล จัดเป็นสื่อประเภท
ออปติคอล (Optical media) ที่ใช้แสง เลเซอร์ในการอ่านและบันทึกข้อมูล ซีดี-รอม เป็นสื่อบันทึก
ข้อมูลชนิดสื่อผสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่ใช้บันทึกข้อมูล เช่น ตัวอักษร ตัวเลข ข้อความ 
ภาพ สัญลักษณ์ และเสียง 

3.3.3  วารส ารอิ เล็กท รอนิ กส์ ใน รูป แบ บ เค รือข่ าย  (Network Electronic 

Journals) เป็นวารสารใน รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มที่เผยแพร่ และให้บริการในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบัน วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่พบในระบบเครือข่าย สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 

1)  วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะบทความ ข้อมูลในแต่ละฉบับจะ
ประกอบด้วย บทความจากวารสารต่างๆ ซึ่งอาจจะมีการคัดเลือกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่โดยมี
คณะกรรมการ พิจารณา และสามารถบอกรับเป็นสมาชิกวารสารได้เช่นเดียวกับวารสารทางวิชาการ
ที่พิมพ์ เผยแพร่ใน  รูปสิ่ งพิมพ์  เช่น  วารสาร Interpersonal Computing and Technology 
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(IPCT) ซึ่ งเป็นวารสารที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดพิมพ์ เผยแพร่โดย Center for 

Teaching and Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2)  วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายข่าว เป็นวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่ สามารถบอกรับเป็นสมาชิกโดยกลุ่มผู้ใช้บริการข่าวสาร (Listsery) ซึ่งจะให้
ข่าวสาร ข้อมูล และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในลักษณะไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม ทางไกลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 จากความหมายของวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ที่ กล่ าวข้ างต้น  พอจะสรุปได้ว่ า  
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วารสารที่มีการจัดเก็บ บันทึก และเผยแพร่ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตรูปแบบออนไลน์มีการน าเสนอเนื้อหา เหมือนกับวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ์ทุกประการ 
โดยวารสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึง สืบค้น ได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการไม่เสียค่าใช้จ่าย   
  

4. Open journal system (OJS) 

 
4.1 Open Journal System (OIS) เป็ น ซอฟต์ แวร์ ใน กลุ่ ม รหั ส เปิ ด  (Open 

Source) เพื่อใช้ใน การบริหารจัดการวารสาร ระบบการตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารวิชาการแบบ
ออนไลน์ พัฒนาโดย Public Knowledge Project (PKP) ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้น
เพื่อให้เป็นระบบที่ช่วย สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท าวารสารวิชาการ และจัดเป็น
ระบบที่มีความยืดหยุ่นสูง มากทั้งในส่วนกระบวนการจัดท าต้นฉบับและการเผยแพร่ (Editorial 

and Publishing Process) โดยได้น านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วย
อ านวยความสะดวกส าหรับ ผู้จัดท าวารสารในทุกขั้นตอนของการท างานอย่างครบวงจร 
(สารานุกรมเสรี วิกิพีเดีย, ม.ป.ป)) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1 ตวัอย่างหน้าต่างการท างานของ Open journal system (OJS) 
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4.2 ระบบการทํางานของโปรแกรม Open Journal System หรือ (OJS)  

สามารถติดตั้งและควบคุมได้ เองโดยอิสระ กองบรรณาธิการสามารถก าหนดความต้องการเกี่ยวกับ
กรอบการท างานได้ ส าหรับ ขั้นตอนการส่งบทความและการจัดการเนื้อหาสามารถด าเนินการได้
แบบออนไลน์ และโมดูลการ บอกรับการเป็นสมาชิกพร้อมกับตัวเลือกส าหรับการเข้าถึงวารสาร
และบทความ การจัดท าดัชนีเพื่อ การค้นหาเนื้อหา นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือช่วยในการอ่านและ
ค้นหาเนื้อหา พร้อมการแจ้งข้อความ ผ่านทางอีเมล์และการส่งข้อคิดเห็นจากผู้อ่านได้ด้วย 
ส่วนประกอบที่ส าคัญ ของ OJS ประกอบด้วย (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ม.ป.ป)) 
 

5. Google Colab  

 

 Google colab คือโฮสต์โปรแกรม Jupyter notebook บน Cloud ของ Google ชื่อ
เต็ม คือ Google Colaboratory มีการใช้ภาษา python3 เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนและรัน
งานบน colab นี้  ท าไมถึงสร้าง Machine Learning บน Google Colab การสร้าง Model 
จะต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วหรือ ประสิทธิภาพสูง เพื่อลดระยะเวลาในการประมวลผล
ของเครื่อง Google Colab นั้นมีความ เร็วหลายเท่ าถ้ าเปรียบ เที ยบกับคอมพิ ว เตอร์ที่ ใช้ 
(yingphan.ch, 2021) 

 ข้อดี คือ ความเร็วของ CPU และ GPU ใช้ได้ฟรี สามารถเชื่อมต่อกบั Google Drive

ได้ รองรับ Tensorflow 
 ข้อเสีย คือ อาจจะหยุดการท างานได้ เมื่อมีเวลาการรันต่อครั้งที่ 12 ชั่วโมง ขึ้นไป 
 

6. การจับสํานวนคํา (Word Cloud) 
 
 Word cloud คือ กลุ่มค า เกิดจากการรวมกลุ่มของค าที่มีลักษณะแตกต่างกัน และ
ชัดเจนใน การแสดงภาพที่สวยงาม ซึ่งภายในจะแสดงข้อความต่างๆ ที่มีขนาดเล็ก ใหญ่ขึ้นอยู่กับ
พารามิเตอร์ที่ ใช้ ที่เรียกว่า text cloud, tag cloud, weighted List หรือ Wordle Word cloud 
คือ วิธีการแสดง ข้อมูลที่เป็นข้อความส าคัญและจ าเป็น ค าส าคัญอาจประกอบด้วยคีย์เวิร์ดที่ส าคัญ
และไม่ซ้ ากัน (แมตต์มิลส,์ 2564) 
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ภาพที่ 2.2 แสดงตัวอย่างการจับส านวนค า (Word Cloud) 
 
 จากภาพด้านบนลักษณะการแสดงค าใน Word cloud พบว่าหากข้อความเด่นชัดและมี 
ขนาดใหญ่มากเท่าใด ระดับดับความเกี่ยวข้องจะยิ่งสูงขึ้น และส าคัญมากขึ้นเท่านั้น จึงเป็นวิธีที่ 
เหมาะสมในการแบ่งและดึงส่วนที่เกี่ยวข้อง โดนเด่น ออกจากข้อมูลหรือข้อความ โดยปกติ Word 

cloud จะท าหน้าที่แสดงภาพหรือแทนค่าที่ท าได้ในหนึ่งค า เน้นความเกี่ยวข้องและความส าคัญของ 
ทุกข้อความที่เลือกแสดง ถูกก าหนดโดยการใช้สีเฉพาะพร้อมกับรูปแบบตัวอักษรและขนาด ซึ่ง
ระบบ และวิธีการนี้ช่วยให้บุคคลสามารถเปรียบเทียบ และเปรียบเทียบพื้นที่เฉพาะและชัดเจนสอง
ส่วนของ ข้อความที่เลือกได้ ต่อไปท าให้สามารถตรวจจับและค้นหาความคล้ายคลึงกันที่มีอยู่ใน
ถ้อยค าได ้
 อาจกล่าวได้ว่า Word cloud เป็นวิธีการกรองค าที่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องออกเพื่อแยก
และดึง เอาค าที่มีความส าคัญหรือความส าคัญสูงสุดและน้อยที่สุดออกส าหรับการเลือกหัวข้อเฉพาะ
ในหมู่คน อื่น ๆ ด้วยวิธีการออกเสียงลงคะแนนเพื่อสร้างวิธีการสื่อสารที่สนุก น่าตื่นเต้น และ
โต้ตอบได ้
 Tag cloud / Word cloud คือ การจับส านวนหรือค าของเนื้อหาบนเว็บไซต์ จากนั้น
แยก ล าดับสถิติจ านวนนับเพื่อน ามาจับกลุ่มกันลักษณะคล้ายก้อนเมฆ มีการก าหนดขนาดตัวอักษร
ให้มี ขนาดใหญ่ ขนาดเล็กแตกต่างกันไป เพื่อแสดงให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้เห็นความส าคัญของ ค า 
(tag) นั้นๆ ตามล าดับ จุดประสงค์หลักๆ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ ในการเข้าถึงเนื้อหา และความ
ทันสมัยบนเว็บไซต์ที่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และกระตุ้นการคลิกเข้าไปดูในเนื้อหาตามค าที่สนใจ 
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ได้ง่ายขึ้นในปัจจุบันส่วนใหญ่ มักจะเป็นเว็บประเภทบล็อก เครือข่ายสังคม และวิดีโอออนไลน์ 
โดยเว็บกลุ่มนี้จะใช้แท็กคลาวด์จาก กลุ่มค าค้น (keyword) ที่ผู้เข้าชมพิมพ์ค้นหาภายในเว็บไซต์ 
(สารานุกรมเสร ีวิกิพีเดีย, (ม.ป.ป)) 
 Word cloud คือ กลุ่มค าที่จับตัวกันมีลักษณะเหมือนก้อนเมฆ เป็นเทคนิคที่ใช้ส าหรับ
การจับกลุ่มค าในภาษาใดๆ โดยการนับจ านวนค าจากมากไปหาน้อย จากนั้นท าการแสดงผลโดยค า
ที่พบ เจอมากก็จะกลุ่มกันเป็นก้อนเมฆที่ใหญ่ และไล่ล าดับลงมาเป็นก้อนเมฆเล็กๆ ตามล าดับ 
Word Cloud ถือ เป็น Visual Design ที่สวยงาม และดีต่อสายตามากๆ จากการแสดงผลท าให้เรา
มองเห็นสถิติการใช้ค าที่มีจ านวนมากที่สุดไปจนถึงจ านวนน้อยที่สุด (My Little Learn, 2563) 
 Word cloud มีประโยชน์ในด้านการนับสถิติการแสดงผลกลุ่มค า เช่น ระบบการรีวิว
ของ ร้านอาหาร โรงแรม มีการน าข้อเสนอแนะของผู้เข้าใช้บริการมาวิเคราะห์ว่ามีการกล่าวถึงสิ่งใด
มาก ที่สุด หรือการใช้ Word Cloud วิเคราะห์การพูดถึงไวรัส COVID-19 ใน Social Media ว่า
บุคคล ทั่วไปมีความสนใจในประเด็นอะไรเกี่ยวกับ COVID-19 มากที่สุด เป็นต้น 
 Word Cloud หรือกลุ่มค า คือ การจับกลุ่มค าโดยเรียงจากค าที่มีมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
เป็น ประโยชน์ในการท ารายงานข้อความ เพื่ อให้มองเห็นค าที่ถูกใช้มากที่สุดได้ง่ายขึ้น 
จะอธิบายให้เข้าใจ ง่ายๆก็คือ Module word cloud จะท างานโดยการนับ ค าที่ซ้ าากันแล้วมาแสดง 
เช่น กากา มามา หาหา ลาลา มันก็จะแสดงค าว่า กา มา หา ลา ออกมาเป็นตัวหนังสือที่ใหญ่สุด 
(tatiya, 2562) 
 จากความหมายของการจับส านวนค าที่กล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า การจับส านวนค า 
หมายถึง การรวมกลุ่มค าที่จับตัวกันมีลักษณะเหมือนก้อนเมฆ แสดงเป็นภาพเพื่อสร้างความแปลก
ใหม่ ในการเข้าถึงเนื้อหา โดยภายในจะแสดงข้อความหรือค าต่างๆ ที่มีขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ขึ้น
แตกต่างกันอยู่กับพารามิเตอร์ เป็นค าที่ไม่ซ้ ากัน เพื่อแสดงให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้เห็นความส าคัญ
ของค านั้นๆ และประโยชน์ในด้านการท ารายงานข้อความ 
 

7. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 

7.1 Machine Learning คือ การท าให้ระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดย
ใช้ “ข้อมูล” ซึ่งจะแตกต่างจากการเขียนโปรแกรมโดยทั่วไป เพราะ Programming จะใส่ ข้อมูล 
(Data) และ Program เข้าไป เพื่อให้ได้ Output แต่ Machine Learning ไม่ได้ใส่ข้อมูล (Data) 
และ Output (ผลลัพธ์) เข้าไป เพื่อให้หา Program ที่จะน าไปตอบในอนาคตได้ว่า input แบบนี้ 
Output จะเป็นอย่างไร (Vithan Minaphinant, 2561) 
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ภาพที่ 2.3 เปรยีบเทียบการท างาน Traditional Programming และ Machine Learning 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงการแบ่งประเภทของ Machine Learning 

 

 

 

 

 

Computer Computer Data 
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 Machine Learning สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี ้
  - Supervised Learning   เรียนรู้โดยมี data มาสอน 
  - Unsupervised Learning   เรียนรู้โดยไมม่ี data สอน 
  - Reinforcement Learning   เรียนรู้ตามสภาพแวดล้อม 
 

7.2  การเรียนรู้ของเครื่อง เป็นส่วนหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ อาจกล่าวได้ ว่าเป็นการ
พัฒนาคอมพิวเตอร์ให้สามารถเรียนรู้ได้โดยการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากการ วิเคราะห์ชุด
ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในด้านต่างๆ ลักษณะการ เรียนรู้ของ
เครื่องเป็นการสร้างอัลกอริทึม หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากการให้ข้อมูลฝึก (Training Data) 

เพื่อสอนคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้น ามาสู่สมมติฐานเพื่อน ามาใช้ในการแยกแยะวัตถุ สามารถแบ่ง 
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องได้ 3 ลักษณะ คือ 1)การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) 
2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) และ 3)การเรียนรู้แบบกึ่งมีผู้สอน (Semi 

Supervised Learning) (พัชราภรณ์ สิทธิค าฟ,ู 2557) 
 

การเรียนรู้ของเครื่อง คือ กระบวนการที่คล้ายกับการสร้างโปรแกรมอย่างหนึ่ง 
โดยน าเข้า ข้อมูล (Data set) มาสอน (Train) ให้ เครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อท าการสอนแล้ว
คอมพิวเตอร์จะสร้าง แบบจ าลอง (Model) ขึ้นมา ซึ่งเป็นเสมือนกลไก กฏเกณฑ์ หลักการคิด
ค านวณประมวลผลของ โปรแกรม ซึ่งบางครั้งเรียกว่า “ส่วนสมองของเครื่องจักร” (ผศ.ดร.กอบ
เกียรติ สระอุบล, 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอน Machine Learning  
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 การสร้าง Model เป็นขั้นตอนการน าชุดข้อมูลที่ประกอบด้วยค่า หรือ ตัวแปรที่เป็น
คุณลักษณะเด่น (Features) และ Output (Labels/targets) มาสอนให้กับคอมพิวเตอร์ ขั้นตอนนี้
จะท าให้ได้ Model โดยข้อมูลที่น ามาสอนอาจเรียกว่า Training set และขั้นตอนการสอนเรียกว่า 
Train  
 การใช้งาน เมื่อสร้างและได้ Model แล้ว ต้องพัฒนาโปรแกรมหลักเพิ่มเติม ท าหน้าที่ 
Interface รับข้อมูล Input น าเข้าไปประมวลผล หรือ ท านายผลจนได้ Output ออกมา 

 การสร้างหรือเขียนโปรแกรมโดยปกติทั่วไป (Traditional Programming) มี 
วิธีการคือ ผู้พัฒนาท าการรวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของลักษณะงาน รายละเอียดต่างๆ 
พร้อมทั้งยังเลือกหรือก าหนดวิธีการค านวณประมวลผลหรืออัลกอริทึม (Algorithm) จากนั้นท า
การเขียนโปรแกรมให้มีการท างาน (Logic) ตามความต้องการ อาจสรุปได้ว่าผู้พัฒนาโปรแกรม
เป็นคนสร้างโปรแกรมในส่วนของการค านวณ การก าหนดเงื่อนไข การตัดสินใจต่างๆ ตามลักษณะ
ของงาน ส่วนในขั้นตอนของการใช้งานโปรแกรมนั้นก็รันโปรแกรมแล้วใส่ Input น ามาสู่ผลลัพธ์ 
Output 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 แสดงกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
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Machine Learning 
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เขียนโปรแกรมแบบท่ัวไป (Traditional Programming) 
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 Machine Learning แตกต่างตรงที่ ส่วนโปรแกรมที่ท าการค านวณประมวลผลการตั้ง
เงื่อนไข การตัดสินใจต่างๆ (เรียกว่า Model) ถูกสร้างโดยคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนาจะน าชุดข้อมูล 
(Dataset) ทั้งที่เป็น Data และ Output เข้าไปให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ เพื่อสร้าง Model ซึ่งเป็น
เสมือนสมองของโปรแกรม จากนั้นผู้พัฒนาจะเขียนโปรแกรมหลักเพิ่มเติม น ามาสู่โปรแกรมที่
สมบูรณ์ สามารถรับ Input ประมวลผล และได้ Output  
 จะเห็นได้ว่า กระบวนการสร้างโปรแกรมมีส่วนแตกต่างกัน โดย Machine Learning 
จะให้เครื่องจักร (เครื่องคอมพิวเตอร์) ท าการเรียนรู้จากข้อมูลที่น าเข้าไปสอน แต่จะรู้เพียงเฉพาะ
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่สอน (Train) เท่านั้น Machine Learning สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
  
 

ภาพที่ 2.7 แสดงประเภทของ Machine Learning 
 

 Supervised Learning คือ การเรียนรู้แบบมีการสอน (Train) คือท าให้คอมพิวเตอร์
เรียนรู้จากข้อมูลที่ได้น าเข้าไปสอน (ข้อมูลที่น าเข้าไปสอน เรียกว่า Training data หรือ Training 

set) สามารถแบ่งย่อยได้  2 กลุ่ม คือ Classification เป็นการจ าแนก คัดแยก แยกแยะ และ 
Regression เป็นการค านวณท านายค่าเป็นตัวเลข 
 Unsupervised Learning คือ การเรียนรู้แบบไม่มีการสอน ไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มี 
Output (ไม่ต้องมีข้อมูล Label/Target) การท างานคือป้อนข้อมูลที่ต้องการท านาย จากนั้นระบบ
จะท าการประมวลผลข้อมูลให้เอง  
 Reinforcement Learning คือ การเรียนรู้ที่ต้องอาศัยการป้อนกลับจากนั้นให้ระบบ
เรียนรู้แล้วปรับปรุงตัวเอง ระบบจะท าการป้อนกลับแล้วน าค่าข้อมูลต่างๆ มาปรับปรุงตัวเอง จน
สามารถท างานได้เสถียรภาพ 
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8. การจัดกลุ่มข้อมูล  
   

 การจัดกลุ่มสามารถแบ่งออกได้หลากหลายวิธี ในส่วนนี้จะกล่าวถึงเทคนิคส าหรับการ
จัดกลุ่ม ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่  

8.1 การจัดกลุ่มตัวแปร คือ เทคนิคที่ใช้ส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะหลายตัว 
ซึ่งมี ความสัมพันธ์แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย โดยตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกันนั้นจะต้องมี
ส่วนร่วม คล้ายหรือสัมพันธ์กันอยู่ สามารถแบ่งได้เป็น 2 เทคนิค ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis) และ การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

8.2 การจัดกลุ่มข้อมูล คือ เทคนิคที่ใช้ส าหรับจัดกลุ่มคน สัตว์ สิ่งของ องค์กร หรือ
อื่นๆ ที่มี ลักษณะคล้ายกันหรือเหมือนกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน แต่หากต่างกันจะถูกจัดไว้อีกกลุ่ม 
การศึกษาความ คล้ายกันนั้นพิจารณาจากตัวแปรท่ีใช้ในการจัดกลุ่ม มีด้วยกันหลายเทคนิค ในที่นี้จะ
ยกตัวอย่าง 3 เทคนิค ได้แก่ การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) และการวิ เคราะห์ ด้ วยถดถอยโลจิสติก  (Logistic Regression 

Analysis) ซึ่งทั้ง 3 เทคนิคที่ กล่าวไปข้างต้นมีรายละเอียดข้อมูลไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ หลักการ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ที่แตกต่าง กันส าหรับเทคนิคในการวิเคราะห์กลุ่มนั้นสามารถที่จะใช้ในการจัด
กลุ่มข้อมูล คน สัตว์ สิ่งของ หรือ อื่นๆ และยังใช้ในการจัดกลุ่มตัวแปรได้อีกด้วย หากแต่ว่าส่วน
ใหญ่ที่นิยมใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูลนั้นมี มากกว่าการใช้จัดกลุ่มตัวแปร โดยในการจัดกลุ่มตัวแปร
นั้นนิยมใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 

8.2.1 ความหมายการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค (Cluster Analysis) คือ 
เทคนิคที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มหน่วยข้อมูล หรือใช้ในการแบ่งคน สัตว์ สิ่งของ องค์กร อื่นๆ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างน้อย 2 กลุ่ม โดยจะใช้ หลักเกณฑ์ในการแบ่งกล่าวคือ “ให้หน่วยที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันมีลักษณะที่สนใจเหมือนกันหรือ คล้ายกัน แต่หน่วยที่อยู่ต่างกลุ่มกันนั้นจะมีลักษณะสนใจ
ท่ีต่างกนั” 
  ค าว่าลักษณะที่สนใจ อาจมีหลายๆ ตัวแปร เช่น สนใจความคิดทางด้านการเมือง 
จะมีค าถาม หลายค าถามเป็นไปในด้านทางการเมือง จากนั้นจะน าค าตอบเหล่านั้นมาแบ่งกลุ่ม 
(กัลยา วานิชย์ บัญชา, 2552) 
  การจัด Case (Case หมายถึง คน สัตว์ สิ่งของ องค์กร หรือ อื่นๆ) เป็นการจัดตัว
แปร ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ จ านวนตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป Case ทีอ่ยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่คล้าย
หรือ เหมือนกัน ส่วน Case ที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 
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  ตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันนั้น จะมีความสัมพันธ์กันที่มากกว่าตัวแปรที่อยู่ต่าง
กลุ่มกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีความสัมพันธ์กันน้อย หรือ ไม่มีความสัมพันธ์กันเลยก็ได้ 
เช่น มีวัตถุประสงค์ที่จะจัดสิ่งของ (Object) n. สิ่งให้อยู่เป็นกลุ่มๆ โดยที่สิ่งของที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันจะมี ลักษณะคล้ายกัน (Similarity) หรือใกล้ชิดกัน (Closeness) ตัวอย่างเช่น 
 
  ตัวแปรที่ 1  ตัวแปรที่ 2 ตัวแปรที่ K… ตัวแปรที่ P 
   หน่วยที่ 1:     X11      X12      X1k      X1p 
   หน่วยที่ 2:   X21      X22      X2k      X2p 
   หน่วยที่ j:     Xj1      Xj2      Xjk      Xjp 
   หน่วยที่ n:     Xn1      Xn2        Xnk         Xnp 

 
โดย Xjk หมายถึง การวัดหรือค่าคร้ังที่ j ของตัวแปร k 

 

  จากข้อมูลข้างบนจะเห็นว่าแต่ละหน่วยถูกวัดด้วยตัวแปร p ตัว ซึ่งหน่วยที่ก็คือ
สิ่งของที่ นั้นเอง ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มอาจเรียกทับศัพท์ เช่น item case หรือ object แล้วแต่ว่า 
ค าไหนสื่อความหมายได้มากน้อยกว่ากัน แต่อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์จัดกลุ่มนอกจากจะใช้จัด 
สิ่งของให้อยู่เป็นกลุ่มๆ แล้วยังสามารถใช้แนวคิดนี้จัดตัวแปร p ตัวให้อยู่เป็นกลุ่ม ๆ ได้อีกด้วย 

8.2.2 วัตถุประสงค์การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่ม 
  การวิเคราะห์กลุ่ม คือเทคนิคที่ใชใ้นการจัดกลุ่มโดยไม่ทราบมาก่อนว่า 

ควรมีกี่กลุ่ม จะแบ่ง ตามค่าของตัวแปรที่ได้น ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม โดยให้หน่วยที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน มีความคล้ายกันใน ตัวแปรที่ศึกษา และวัตถุประสงค์ของการจัดกลุ่มหรือจัดกลุ่มจะขึ้นกับ
สาขาที่จะน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1) ด้านการแพทย์ ใช้จัดกลุ่มคนไข้ตามอาการหรือความรุนแรงของโรค 
เพื่อใช้วิธีการรักษาที่ แตกต่างกันตามความรุนแรงของโรค จัดกลุ่มโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
คล้ายกันไว้ด้วยกัน และจัด กลุ่มประเทศต่างๆ ตามความเจริญด้านสาธารณสุข โดยใช้ตัวแปรหรือ
ดัชนีด้านสาธารณสุข เช่น อัตรา คนป่วยโรคต่างๆ อายุเฉลี่ย ค่ารักษาพยาบาลเฉลี่ยต่อประชากร 1 
คน เป็นต้น 

2) ด้านการตลาด ใช้แบ่งผู้บริโภคหรือลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าต่าง ๆ โดยให้ลูกค้า ที่พฤติกรรมการบริโภคหรือการซื้อสินค้าที่คล้ายกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ส่วนลูกค้าที่มีพฤติกรรมการ บริโภคต่างกันจะอยู่ต่างกลุ่มกัน เมื่อจัดกลุ่มแล้วจะท าให้สามารถ
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วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่จะน ามาใช้
ในการจัดกลุ่มอาจใช้ตัวแปรด้าน พฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกค้า นอกจากนี้ยังสามารถใช้วางแผนด้าน
การตลาดในพื้นที่ที่แตกต่างกันได้อีก ด้วย 

3) ด้านการศึกษา ใช้จัดกลุ่มนักเรียนตามผลการเรียน (GPAX) ระดับ
สติปัญญา (IQ) ระดับ การศึกษาของผู้ปกครอง เพื่อให้ได้นักเรียนในกลุ่มเดียวกัน ผลการเรียน 
ระดับสติปัญญา และระดับ การศึกษาของผู้ปกครองใกล้เคียงกัน ส่วนนักเรียนที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมี
ผลการเรียนระดับ สติปัญญา และการศึกษาของผู้ปกครองต่างกัน เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถวางแผน
หรือเลือกเนื้อหา และหาวิธีการ สอนตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม โดยต่างกลุ่มกันต้องใช้
วิธีการสอนที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดผล สัมฤทธ์ิมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของเทคนิควิธี Cluster Analysis ที่ส าคัญมีอยู่ 2 ประการ  
คือ การจัดกลุ่ม หน่วยวิเคราะห์ การจัดกลุ่มตัวแปร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2548) และ สามารถกล่าวได้ว่าคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกลุ่ม Case ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในงานด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านการตลาด ด้านการแพทย์ ด้านการปกครอง เป็นต้น (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์, 2540) 

8.2.3 คณุสมบัติของเทคนิควิธี Cluster Analysis 

  คุณสมบัติของเทคนิควิธี  Cluster Analysis มีด้วยกันหลายประการ ซึ่ งมี
รายละเอียด ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ,์ 2540) 

1) ความต้องการทางด้านข้อมูล คือ ส่วนที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
หน่วยวิเคราะห์ ผู้วิจัย จะใช้ข้อมูลที่ระบุหน่วยวิเคราะห์และตัวแปรตามที่จัดเก็บมาได้เลย ส่วนใน
การวิเคราะห์จัดกลุ่มตัว แปร ผู้วิจัยไม่อาจจะใช้แฟ้มข้อมูลได้  แต่สามารถใช้เมตริกแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแทนได้ 

2) แนวคิดพื้นฐาน คือสิ่งส าคัญที่สุดของการวิเคราะห์การจัดกลุ่มคือ ตัว
แปรที่ใช้ หากผู้วิจัย ไม่ได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ส าคัญๆ ผลที่ได้ก็จะไม่ดีหรือท าให้ผิดพลาด
ได้ ทั้งนี้อาจเพราะตัวแปร ที่ได้เลือกไว้ตั้งแต่ต้นจะก าหนดคุณสมบัติของสิ่งที่ระบุความเป็นกลุ่ม
ย่อย เช่น การจัดกลุ่มโรงเรียนใน เมือง หากผู้วิจัยไม่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนนักเรียนและครูขนาด
ของโรงเรียนก็ไม่อาจเป็นเกณฑ์ที่ใช้ ในการจัดกลุ่มได้ 

3) ความคล้ายกันของหน่วย คือความคิดเกี่ยวกับความคล้ายของหน่วยที่
ศึกษา เป็นเทคนิคของ การวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งมีหลายวิธี โดยทั่วไปการวัดความคล้ายจะพิจารณา
จากความห่างระหว่างวัตถุ หรือพิจารณาจากความคล้ายกัน 
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4) การวัดความห่าง คือวิธีการวัดความห่างสามารถวัดได้หลายวิธี และที่
นิยมใช้วัดกันมากก็คือ วิธีที่ เรียกว่า ระยะห่างเชิงยูคลิดยกก าลังสอง (Squared Euclidean 

distance) คือ ผลรวมของ ผลต่างยกก าลังสองของทุกตัวแปร 
8.2.4 ประเภทของเทคนิค Cluster Analysis 

  เทคนิคของ Cluster Analysis สามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภทหรือเทคนิคย่อย 
โดย เทคนิคที่นิยมใช้กันมากนั้นมี 2 เทคนิค คือ การวิเคราะห์กลุ่มแบบขั้นตอน (Hierarchical 

Cluster Analysis) และการวิ เคราะห์กลุ่มแบบไม่ เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster 

Analysis หรือ บางครั้งเรียกว่า K - Means Cluster Analysis) นอกจากนี้ ยังมีเทคนิค 2 Step 

Cluster Analysis ซึ่งเทคนิคดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์ และวิธีการที่แตกต่างกันออกไป 
1) เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันมาก

ในการจัดกลุ่ม Case หรือจัดกลุ่มตัวแปร โดยมีเงื่อนไขในกรณีที่ใช้ในการแบ่ง Case นั้น จ านวน 
Case ต้องไม่มากนัก (จ านวน Case ควรต่ ากว่า 200 ถ้าตั้งแต่ 200 ขึ้นไปใช้ K-Means Cluster) 

และจ านวนตัวแปรต้อง ไม่มากเช่นกัน ไม่จ าเป็นต้องทราบจ านวนกลุ่มมาก่อน และไม่จ าเป็นต้อง
ทราบว่าตัวแปรใด หรือ Case ใดอยู่กลุ่มใดมาก่อน เทคนิค Hierarchical Cluster สามารถ
แบ่งเป็น  2 เทคนิคย่อย คือ Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis และDivisive 

Hierarchical Cluster Analysisส าหรับโปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปจะใช้เทคนิค Agglomerative 

Hierarchical Cluster Analysis 
   Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis ในการเริ่ม 

ต้นจะสมมติว่ามี กลุ่มย่อย สิ่งของ หรือ item ที่มีระยะสั้นที่สุด หรือคล้ายกันมากที่สุดจะรวมเข้า
ด้วยกันเป็นกลุ่มก่อน จึง จะเหลือ n-1 กลุ่มย่อย จากนั้นหาระยะทางหรือความคล้ายจาก n-1 กลุ่ม
ย่อยใหม่แล้วดูว่ากลุ่มย่อย ใดมีระยะทางสั้นที่สุดหรือคล้ายกันมากที่สุดแล้วท าการรวมกลุ่มย่อยนั้น
เข้าด้วยกันท าเช่นนี้ต่อไป เรื่อยๆ จนท้ายที่สุดแล้วจะเหลือเพียง 1 กลุ่มซึ่งประกอบด้วยสิ่งของ ก สิ่ง 
      Divisive Hierarchical Cluster Analysis ในการเริ่มต้นจะ
สมมติว่ามีกลุ่มที่ประกอบด้วยสิ่งของ หรือ item จ านวน n สิ่ง จากนั้นก็จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ชนิดที่สิ่งของในกลุ่มมี ระยะทางไกลที่สุด ขั้นต่อไปก็จะมี 3 กลุ่มย่อย ท าเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ จน
ที่สุดแล้วจะมี n กลุ่มย่อยซึ่ง แต่ละกลุ่มย่อยประกอบด้วยสิ่งของ 1 สิ่ง หนังสือส่วนมากจะไม่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีน ี

2) เทคนิค K-Means Clustering เป็นเทคนิคการจ าแนก Case ออกเป็น
กลุ่มย่อยจะถูกใช้ เมื่อมีจ านวน Case ที่มากโดยจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มหรือจ านวน Cluster ท่ี
ต้องการก่อน เช่น ก าหนดให้มี k กลุ่ม เทคนิค K-Means จะมีการท างานหลายๆ รอบ (iteration) 
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โดยในแต่ละรอบจะมี การรวม Cases ให้ไปอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเลือกกลุ่มที่ Case นั้นมี
ระยะห่างจากค่ากลางของ กลุ่มน้อยที่สุด แล้วจะท าการค านวณค่ากลางของกลุ่มใหม่ ท าเช่นนี้ไป
เรื่อยๆ จนกระทั่งค่ากลางของ กลุ่มไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือครบจ านวนรอบที่ก าหนดไว้ ตัวแปร
ที่ใช้ในเทคนิค K-Means Clustering จะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ คือ เป็นสเกลอันตรภาค 
(Interval Scale) หรือสเกล อัตราส่วน (Ration Scale) โดยไม่สามารถใช้กับข้อมูลที่อยู่ในรูป
ความถี่ หรือ Binary เหมือนเทคนิค Hierarchical ได้ 
    ข้อแตกต่างระหว่างเทคนิค Hierarchical กับวิธี K-Means ได้จ าแนกข้อ
แตกต่างระหว่าง เทคนิค Hierarchical กับวิธี K-Means ไว้ดังนี้  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 
เทคนิค K-Means ใช้เมื่อมีจ านวน Case หรือ จ านวนข้อมูลมาก โดยทั่วไปนิยมใช้เมื่อ n ≥  200 
เพราะเมื่อ n มาก เทคนิค K-Means จะง่ายกว่า และใช้ระยะเวลาในการค านวณที่น้อยกว่า การใช้
เทคนิค Hierarchical หรือกล่าวได้ว่าเมื่อมีจ านวน Case ไม่มากควรใช้เทคนิค Hierarchical 
เทคนิค K-Means ผู้ใช้จะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มที่แน่นอนไว้ก่อนล่วงหน้า กรณีที่ผู้ วิ เคราะห์ยัง
ไม่แน่ใจว่าควรมีกี่กลุ่มจึงจะเหมาะสม ผู้วิเคราะห์อาจจะใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง ดังต่อไปนี้  ท าการ
วิเคราะห์ด้วยวิธี K-Means หลายๆ ครั้ง แต่ละครั้งก าหนดจ านวนที่กลุ่มแตกต่างกัน เช่น เป็น 3, 4 
หรือ 5 กลุ่ม แล้วพิจารณาหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสม แต่เมื่อมีข้อมูลมาก วิธีนี้จะท าให้ เสียเวลามาก 
ควรใช้ข้อมูลบางส่วนท าการวิเคราะห์โดยวิธี Hierarchical เพื่อหาจ านวนกลุ่มที่ควรจะ เป็น
จากนั้นจึงใช้ เทคนิค K-Means กับข้อมูลทั้ งหมดที่มี เทคนิค Hierarchical ผู้วิ เคราะห์ จะ 
Standardized ข้อมูลหรือไม่ก็ได้แต่โดยวิธี K-Means จะต้องท าการ Standardized ข้อมูลก่อน
เสมอ วิธี K-Means จะหาระยะห่างโดยวิธี Euclidean Distance โดยอัตโนมัติ ในขณะที่วิธี 
Hierarchical ผู้วิเคราะห์มีสิทธ์ิที่จะเลือกวิธีการค านวณระยะห่าง หรือความคล้ายได้ 
 

9. การจําแนกประเภทข้อมูล (Classification)  

 

9.1 การจําแนกประเภท (Classification) เป็นลักษณะของการสร้างแบบจ าลอง หรือ 
โมเดล เพื่อ ใช้ในการจ าแนกประเภทข้อมูลจากคุณสมบัติ (Attribute) ของข้อมูล (Class) ให้อยู่ใน
กลุ่มหรือ หมวดหมู่ที่ได้ก าหนดไว้ เช่น การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มดี ปานกลาง และ
อ่อน โดยท า การพิจารณาจากผลการเรียนของนักเรียน (ศศิมา มณฑาสุวรรณ, 2557)  

 การจําแนกประเภท (Classification) คือการจ าแนกข้อมูลหรือการแบ่งประเภท
ของข้อมูล ซึ่งท าการหาต้นแบบหรือส ารวจสิ่งที่เป็นจุดเด่นจุดด้อยในข้อมูลชุดนั้นที่ปรากฏ โดยใช้
ข้อมูลจ านวน หนึ่งเพื่อน ามาสร้างต้นแบบ และตัวแบบที่ได้นั้นสามารถน าไปใช้ก าหนดข้อมูล และ
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จัดสรรข้อมูลทั้ง เก่าและใหม่ของข้อมูลในชุดนั้นได้เหมาะสมว่าควรอยู่หมวดหมู่ใด มีกี่ประเภท 
อย่างไร (อาจารย์ อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, (ม.ป.ป)) 

9.2 วัตถุประสงค์ของการจําแนกประเภทข้อมูล คือสร้างโมเดลการแยกแอทริบิวท์
หนึ่งโดยขึ้นกับ แอทริบิวท์อื่น โมเดลที่ได้มาจากการจ าแนกประเภทนั้นจะท าให้เราสามารถ
พิจารณาคลาสข้อมูลที่ยัง ไม่ได้จัดกลุ่มในอนาคตได้ 

9.3 การจําแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) หมายถึง การเรียนรู้แบบมี
ผู้สอน (Supervised Learning) โดยการสร้างแบบจ าลอง หรือโมเดลในการจ าแนกประเภท
ส าหรับการพยากรณ์ หรือ ท านายกลุ่มข้อมูลใหม่ ในการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเกิดมาจากการหา
ความสัมพันธ์ โดยข้อมูลจะถูกแบ่งไว้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนเรียนรู้ข้อมูล (Training Data) ใช้
ส าหรับสร้างแบบจ าลองจ าแนกประเภทข้อมูลใหม่ขึ้น เพื่อให้แบบจ าลองที่สร้างได้เกิดการเรียนรู้
ข้อมูล และส่วนที่สองใช้ในการทดสอบแบบจ าลองที่ได้สร้างขึ้นมา (Testing Data) เป็นชุดข้อมูล
ประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองจ าแนกประเภทข้อมูล (อนันตต์ชัย ชุติภาสเจริญ และดร.จรัญ 
แสนราช, 2561) 
 จากความหมายของการจ าแนกประเภทที่กล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า จ าแนกประเภท 
หมายถึง การจ าแนกข้อมูลหรือแบ่งประเภทของข้อมูล โดยใช้ข้อมูลจ านวนหนึ่งเพื่อสร้างตัว
ต้นแบบ และตัวแบบที่ได้นั้นสามารถน าไปใช้ก าหนดข้อมูล และจัดสรรข้อมูลทั้งเก่าและใหม่ของ
ข้อมูลในชุดนั้นได้เหมาะสมว่าควรอยู่หมวดหมู่ใด มีกี่ประเภท และสามารถใช้ประกอบการ
พิจารณาข้อมูลที่ยังไม่ได้จัดกลุ่มในอนาคตได้ 
  

 

10.  เทคนิคการจําแนกประเภทข้อมูล (Classification Techniques) 
 

เทคนิคในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลด้วยคุณลักษณะต่างๆ ได้มีการถูกก าหนดไว้แล้วสร้าง
แบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์ค่าข้อมูล (Predictive Model) ในอนาคต เรียกว่า เทคนิคการ
เรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) แบบการจ าแนกประเภทข้อมูลโดยจะใช้อัลกอริทึม
ส าหรับการพยากรณ์หรือท านายแนวโน้ม ตัวอย่างเช่น (อาจารย์อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, (ม.ป.ป.)) 

10.1  ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็น
เทคนิคการเรียนรู้โดยการจ าแนกประเภท (Classification) ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม (class) ต่างๆ โดย
ใช้คุณลักษณะ (attribute) ข้อมูลในการจ าแนกประเภท ต้นไม้ตัดสินใจที่ได้จากการเรียนรู้ท าให้
ทราบว่า คุณลักษณะใดเป็นตัวก าหนดการจ าแนกประเภท และคุณลักษณะแต่ละตัวมีความส าคัญ
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มากน้อยต่างกันอย่างไร จึงมีประโยชน์ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจได้ถูกต้อง
ยิ่งขึ้น 

ส่วนประกอบของผลลัพธ์ของวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
1)   โหนดภายใน (internal node) คอื คุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูล ซึ่งเมื่อ

ข้อมูลใดๆ ตกลงมาที่โหนด จะใช้คุณลักษณะนี้เป็นตัวตัดสินใจว่าข้อมูลจะไปในทิศทางใด โดย
โหนดภายในที่เป็นจุดเริ่มต้นของต้นไม้ เรียกว่า โหนดราก 

2) กิ่ง (branch, link) เป็นค่าของคุณลักษณะในโหนดภายในที่แตกกิ่งนี้
ออกมาซ่ึงโหนดภายในจะแตกกิ่งเป็นจ านวนเท่ากับจ านวนค่าของคุณลักษณะในโหนดภายในนั้น 

3) โหนดใบ (leaf node) คือกลุ่มต่างๆ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในการจ าแนก
ประเภทข้อมูล 
 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ซึ่งใช้ในสถิติ, การเรียนรู้
ของเครื่อง และการท าเหมืองข้อมูล โดยพิจารณาการสังเกตการแบ่งแยกของข้อมูลโดยการพิจารณา
ข้อมูล ในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่
ใช้ท านายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน (inner node) ของต้นไม้
จะแสดงตัวแปร ส่วนกิ่งจะแสดงค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปร ส่วนบัพใบ (leaf node) จะแสดง
ประเภทของวัตถุ ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลที่เป็นข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (discrete values) 
จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบจ าแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบเป็น
ข้อมูลต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย (regression trees) 
(สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย. (ม.ป.ป)) 
 การพัฒนาขั้นตอนวิธี (algorithm) ในการสอน (training) ต้นไม้การตัดสินใจใน
ปัจจุบันนั้นมีมากมาย ซึ่งมาจากวิธีพื้นฐานวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการค้นหาแบบละโมภ (greedy search) 

จากบนลงล่าง (top-down) ชื่อว่า ID3 ซึ่งถูกพัฒนาโดย John Ross Quinlan ในปี 1986 
 เอนโทรปี (Entropy) ID3 สร้างต้นไม้การตัดสินใจจากบนลงล่างด้วยการถามว่า
ลักษณะใด (“ลักษณะ” แทน “ตัวแปรต้น”) เป็นรากของต้นไม้การตัดสินใจ และถามซ้ าๆ ไปเรื่อยๆ 
เพื่อหาต้นไม้ทั้งต้นด้วยการเขียนโปรแกรมด้วยความสัมพันธ์แบบเวียนเกิด (recursion) โดยในการ
เลือกว่าลักษณะใดดีที่สุดนั้นดูจากค่าของลักษณะเรียกว่าเกนความรู้ (Information gain) ก่อนที่จะ
รู้จักเกนความรู้จะต้องนิยามค่าหนึ่งที่ใช้บอกความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูลก่อน เรียกว่าเอนโทรปี 
(Entropy) โดยนิยามเอนโทรปีของต้นไม้การตัดสินใจในตัวในเซตของตัวอย่าง S คือ E (S) ดังนี้ 
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                                            (2-1) 
 

โดยที ่
          คือ  ตัวอย่างที่ประกอบด้วยชดุของตัวแปรต้นและตัวแปรตามหลายๆ กรณ ี

  คือ  อัตราส่วนของกรณี S ที่ตัวแปรตาม หรือ ผลลัพธ์มีค่า j 
 
โดยส าหรับตน้ไม้การตัดสนิใจที่มีผลลัพธ์เปน็แค่เพียงค่าตรรกะ (Boolean) ใช่ กับ ไม่ใช่ 

จะมีเอนโทรป ีคือ 
 

           (2-2) 
 
จะเห็นว่าเอนโทรปีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 โดยจะมีค่าเป็นศูนย์เมื่อทุกๆ กรณีมีผลลัพธ์

เพียงแบบเดียว เช่น ใช่ทั้งหมด หรือ ไม่ใช่ทั้งหมด และจะมีค่ามากขึ้นเมื่อเริ่มมีค่าที่แตกต่างกันมาก
ขึ้น หรือเอนโทรปีจะมีค่ามากขึ้นหากข้อมูลไม่บริสุทธิ์ และจะตัดสินใจได้ว่าผลลัพธ์จะเป็นอะไร
เมื่อเอนโทรปีเป็น 0 เท่านั้น 

 
10.2  นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) นาอีฟเบย์ เป็นเครื่องจักรเรียนรู้ที่อาศัยหลักการ

ความน่าจะเป็น ตามทฤษฎีของเบย์ (Bayes Theorem) ซึ่งมีอัลกอริทึมที่ไม่ซับซ้อน เป็นขั้นตอน
วิธีในการจ าแนกข้อมูล โดยเรียนรู้จากการเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้ น เพื่อน ามา
วิเคราะห์สร้างเงื่อนไขการจ าแนกข้อมูลใหม่ โดยหลักการของนาอีฟเบย์จะการค านวณหาความ
น่าจะเป็นในการท านายผล เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหาแบบการจ าแนกประเภทที่สามารถคาดการณ์
ผลลัพธ์ได้ จะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรเพื่อใช้ในการสร้างเงื่อนไขความน่าจะ
เป็นส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ เหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่างที่มีจ านวนมากและคุณสมบัติ 
(Attribute) ของตัวอย่างไม่ขึ้นต่อกัน (อนัตต์ชัย ชุติภาสเจริญ และ ดร.จรัญ แสนราช, 2561) 
 

     (2-3) 
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โดยที ่
  คือ  ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ A จะเกิดข้ึน ถ้าเหตุการณ์ B เกิดขึ้นแล้ว 
  คือ  ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ B จะเกิดข้ึน ถ้าเหตุการณ์ A เกิดขึแ้ล้ว 

       คือ  ความน่าจะเปน็ที่จะเกิดเหตุการณ์ A 
       คือ  ความน่าจะเปน็ที่จะเกิดเหตุการณ์ B 

 
10.3  Support Vector Machines (SVM) คือ อัลกอริทึมที่สามารถน ามาช่วย

แก้ปัญหาการจ าแนกข้อมูล ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนกข้อมูล โดยอาศัยหลักการของการ
หาสัมประสิทธิ์ของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้
ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีที่สุด (Jaruwit Pratancheewin, 

2562)  

Support Vector Machine คือ Algorithm แบบ Supervised Learning ที่ ใช้ส าหรับ
แก้ปัญหาการจัดกลุ่มข้อมูล Classification และการวิเคราะห์การถดถอย Regression ซึ่งจะมี
ความคล้ายคลึงกับ Logistic Regression ( LR ) (natthasath, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 แสดงการแบ่ง Support Vector Machine ด้วยสมการเชิงเส้น 

  
 Support Vector Machine จะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล Classification โดยการแบ่ง Class 
ของข้อมูลออกจากกัน ซึ่งสามารถใช้การแบ่งด้วยสมการเชิงเส้นได้ทั้ง Linear และ Non Linear 

ดังภาพด้านบน 
 Support Vector Machines หรือ SVM ยึดหยุ่นและท างานได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ข้อมูลมีความซับซ้อน (หลาย Feature) แต่จ านวนตัวอย่างไม่มาก (ต่ ากว่าแสนรายการ) แม้จะถูก
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ออกแบบมาส าหรับ Binary classification แต่สามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับ Multiclass 

classification และ Linear regression ได้โดยใช้หลักการเดิมแต่เปลี่ยนรายละเอียดเล็กน้อย ซึ่ง
ในระดับการใช้งาน สามารถใส่ข้อมูลแบบ Multiclass ลงไปได้เลย ส่วน SVM ส าหรับ Linear 

regression ให้เรียกใช้ Class LinearSVR จากโมดูล sklearn.svm (ชิตพงษ์ กิตตินราดร, 2563) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 Support Vector Machines (SVM) 

 
จากภาพเป็นปัญหา Binary classification ต้องการจ าแนกข้อมูลออกเป็นสองกลุ่ม คือสี

น้ าเงินและสีแดง สิ่งที่ SVM ท า คือการหาเส้นแบ่งการตัดสินใจที่เป็นเส้นทึบ ซึ่งเส้นนี้จะเกิดขึ้น
ระหว่างกลางของเส้นประด้านซ้ายและขวา โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องหาคู่ของเส้นประที่กว้างที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ จะมีสองแบบ คือ 1) Hard margin classification คือคู่เส้นประที่ห้ามไม่ให้มีจุด
ข้อมูลอยู่ในพื้นที่ระหว่างเส้นประ และ 2) Soft margin classification คืออนุญาตให้มีข้อมูลอยู่
ในพื้นที่ระหว่างเส้นประได้บ้าง 

Support Vector Machines หรือ SVM ใช้ Hypothesis function แบบเส้นตรงเหมือน 
กับ Linear regression  
 

   (2-4) 
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โดยถ้าผลลัพธ์เป็นบวก จะท านาย Class  ว่าเป็น 1 ถ้าเป็นลบจะท านายว่าเป็น 0 สามารถ
เขียนวิธีการตัดสินใจตามเงื่อนไขได้ดังนี้ 

 

   (2-5) 

 
เมื่อนิยามเส้นแบ่งการตัดสินใจแล้ว (เส้นทึบ) ก าหนดเส้นประทั้งสองด้านของเส้นทึบ โดย

เส้นประแต่ละด้านคือต าแหน่งที่  เท่ากับ -1 และ 1 
 

10.4   การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression) 

 การถดถอยโลจิสติก (logistic regression) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติใช้
ส าหรับการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจจากชุดตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นที่รู้จัก
กันดีในหมู่นักสถิติ โดยเริ่มใช้ในการวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุขก่อน และแพร่หลายเข้าสู่
การวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ในภายหลังเมื่อมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
สามารถวิเคราะห์โมเดลนี้ได้ เช่น GLIM BMDP SAS และ SPSS (ศิริเดช สุชีวะ, 2558) 
 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค มีลักษณะคล้ายการวิเคราะห์ถดถอยโดยทั่วไป เป็น
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ ซึ่งเมื่อได้แบบแผนความสัมพันธ์ 
(สมการพยากรณ์)  แล้ว สามารถน าแบบแผนดังกล่าวไปใช้ประมาณค่าตัวแปรตามได้โดยข้อ
แตกต่างระหว่างการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค และ การวิเคราะห์ถดถอยโดยทั่วไป ก็คือ ตัวแปร
ตาม (Y) เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม แต่ในการวิเคราะห์ถดถอยโดยทั่วไปตัวแปรตาม (Y) จะต้องเป็นตัว
แปรเชิงปริมาณ (สืบค้นจาก https://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456)  

10.4.1 ประเภทของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1)   Binary Logistic จะใช้เมื่อตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้

เพียง 2 ค่า เช่น Y= 1 ถ้านักศึกษาสอบผ่าน หรือ = 0 ถ้านักศึกษาสอบไม่ผ่าน 
2)  Multinomial Logistic จะใช้เมื่อตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มี

ค่ามากกว่า 2 ค่า เช่น Y = 1 หมายถึงไม่เป็นโรคมะเร็ง Y = 2 หมายถึงกรเป็นมะเร็งขั้นต้น ...Y = 

5 หมายถึงการ เป็นมะเร็งขั้นสุดท้ายส าหรับในบทนี้จะพิจารณาเฉพาะกรณีที่ตัวแปรตาม Y มีค่า
เพียงแค่สองค่า (dichotomous) ซึ่งเรียกว่า Binary Logistic Regression 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Logistic Regression เป็นการประมาณค่าความ
น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระเพียงตัวเดี ยว Logistic Regression 

Model 
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            (2-6) 

 

 หรือ             (2-7) 

โดยที ่  คือ ค่าพารามิเตอร์ เมื่อท าการประมาณค่าได ้
  X  คือ ตัวแปรอิสระ  
  e   คือ  ค่ า natural logarithm ในทางคณิ ตศาสตร์มีค่ าประมาณ 
2.71828  หากกรณีมีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร สามารถเขียนได้ดังนี้  
 

            (2-8) 

 

หรือ        (2-9) 

 
เมื่อได้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ก็จะสามารถค านวณค่าความน่าจะเปน็ของ 

การไม่เกิดเหตกุารณ์นั้นได้คอื 
 

  (2-10) 

 
 

11. การวัดประสิทธิภาพแบบจําลอง 
 
 การประเมินค่าความแม่นย าของแบบจ าลองส าหรับการสร้างความน่าเชื่อถือให้
แบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้น เป็นการน าวิธีการตรวจสอบไขว้กัน (K-Fold Cross-Validation) เป็น
วิธีการตรวจสอบค่าความผิดพลาด ในการคาดการของแบบจ าลองโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น K กลุ่ม 
(K-Fold) เท่าๆ กัน ในขั้นตอนแรกเลือกข้อมูลกลุ่มที่เป็นข้อมูลส าหรับทดสอบ และข้อมูลชุดที่
เหลือจะเป็นข้อมูลส าหรับเรียนรู้ น าข้อมูลไปจัดหมวดหมู่ จากนั้นจะสลับข้อมูลกลุ่มที่ 2 มาเป็นชุด
ทดสอบ และข้อมูลกลุ่มอื่น ๆ ที่เหลือเป็นชุดส าหรับเรียนรู้ท าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนครบ K กลุ่ม 
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ขั้นตอนสุดท้ายจะหาค่าเฉลี่ยของค่าความถูกต้องในแต่ละกลุ่มวิธีการนี้ข้อมูลทุกตัวอย่างจะเป็นทั้ง
ส าหรับเรียนรู้ และส าหรับการทดสอบ 
 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่เหมาะสมในการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความ
หนังสือเผยแพร่ความรู้ สามารถพิจารณาได้จากค่าความถูกต้อง โดยวัดที่ประสิทธิผลของการ
จ าแนกข้อมูลตามแนวคิดทางด้านการค้นคืนสารสนเทศ คือ Confusion Matrix ประกอบด้วย ค่า
ความถูกต้อง (Accuracy) ค่า Sensitivity ของคลาสหลัก (True Positive Rate) ค่าความแม่นย า 
(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) (พัชราภรณ์ สิทธิค าฟู, 
2557) 
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ภาพที่ 2.10 Confusion Matrix 

โดยที ่
TP คือ ส่ิงทีท่ านาย  ตรง   กบัสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง ในกรณีท านายว่า  จริง      และสิ่งที่เกดิขึ ้    คือ จริง 
TN คือ ส่ิงที่ท านาย  ตรง   กบัสิ่งท่ีเกิดขึ้น      ในกรณีท านายว่า ไม่จริง  และสิ่งที่เกิดขึ้น  คือ ไม่จริง 
FP คือ ส่ิงที่ท านาย ไม่ตรง กับสิ่งที่เกิดขึน้      ในกรณีท านายว่า  จริง     แต่สิ่งที่เกิดขึ้น     คือ ไม่จริง 
FN คือ ส่ิงที่ท านาย ไม่ตรง กับที่เกิดขึ้นจรงิ    ในกรณีท านายว่า  ไม่จริง แต่สิ่งที่เกิดขึน้   คือ   จริง  
 

สามารถใช้ Confusion Matrix ค านวนการประเมินประสิทธิภาพของการท านายด้วย
แบบจ าลองโดย Accuracy คอื การหาค่าความถูกต้องที่เราทายได้ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
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          (2-11) 

 
 

Precision คือ การค านวณค่าความแม่นย าเป็นการเปรียบเทียบ การท านายที่ถูกต้องว่า จริง 
และก็เกิดขึ้นจริง (TP) กับ การท านายว่า จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ไม่จริง (FP) 

 

          (2-12) 

 
Recall คือ การค านวณหาค่าความระลึกของการท านายว่าเป็น “จริง” เทียบกับ จ านวนครั้ง

ของเหตุการณ์ทั้งท านาย และ เกิดขึ้น ว่า “เป็นจริง”  
 

           (2-13) 

 
 F1 score คือค่าเฉลี่ยระหว่าง precision และ recall จุดประสงค์ของการสร้าง F1 ขึ้นมา 
คือ เพื่อเป็น single metric ที่วัดความสามารถของโมเดล 

 

                          F1 = 2 x (Precision x Recall) / (Precision + Recall)            (2-14) 

 
F-Measure ค่าความถ่วงดุล คือ การวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองค่าระหว่างค่า 

ความแม่นย าและค่าความระลึก พร้อมกันของโมเตล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส  
 

               (2-15)      
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12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ที ่ ชื่องานวิจัย/ผู้วิจัย ระบบ/ชิ้นงาน 
วิธีการวิเคราะห์ ออกแบบ 

พัฒนา 
อัลกอริทึม/เทคนิค 

1 การสกัดข้อมูลเทคนิค
การเรียนรู้ของเครื่อง
โดยใช้เทคนิคการท า
เหมืองข้อความ :  
กาญจนา สุดาทิพย์ 
(2559) 

Web 

Application 

-Text Analysis 

-Natural Language 

Processing 

-Named-entity 

recognition 

-Processing Module 

-Extraction Module 

-Generator Module 

-Use Case 

-Sequence Diagram 

-Decision Trees 

-Naive Bayes 

-Artificial Neural 

Network 

-Text Mining 

-Ontology Based 

Knowledge 

2 การวิเคราะห์ขา่ว
ภาษาอังกฤษดา้น
อาชญากรรมออนไลน์
ด้วยเทคนิคการท า
เหมืองข้อความ                        
: ทิชากร เนตรสุวรรณ์ 
(2559) 

Web 

Application 
-Crime Data Extraction 

-Text Mining 

-Natural Language 

Processing 

-Online Analytical 

Processing 

-Data warehouse  

 

-Decision Trees 

-Artificial Neural 

Network 

-Naive Bayes 

-Text Mining 

-GATE Framework 

-Neural Network 

 

3 การประยุกต์ใช้เหมือง
ข้อความร่วมกบั
ความสัมพันธ์ของค า
โดยกราฟในการให้
ค าแนะน า 
: วัชรีวรรณ จิตต์สกุล 
(2559) 

Web 

Application 

- Graph Theory 

-Text Mining Process 
-Decision Trees 

-Naive Bayes 

-Support Vector 

Machine 

- k-Nearest 

Neighbor 

-Random Forest 

-Bayesian Logistic 

Regression 

4 การตัดค าภาษาไทย
โดยใช้เหมืองข้อมูล
ของข้อความ: เกรียง
ไกร เชาว์นธิิ (2558) 

Web 

Application 

-Flowchart 

-Natural Language 

Processing 

-Text Mining 

 

-Hybrid Method 
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ที ่
ชื่องานวิจัย/

ผู้วิจัย 
ระบบ/
ชิ้นงาน 

วิธีการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา อัลกอริทึม/เทคนิค 

5 แบบจ าลองการ
จ าแนกไอซีด-ี
เทน ทีเอ็ม ข้าม
ภาษาโดยใช้
เหมืองข้อความ: 
พรรศัมิ์ จตุนรา
พิทย์ (2558) 

Web 

Application 

-Use Case 

-Sequence Diagram 

-Text Mining 

 

-Decision Trees 

-Naive Bayes 

-Support Vector 

Machine 

 

 

 

6 ระบบจ าแนก
หมวดหมู่การ
แจ้งซ่อมบ้าน
ออนไลน์โดยใช้
เหมืองข้อความ                        
: ประเดิม วงค์
กระโซ่ (2560) 

Web 

Application 

-Flowchart 

-Use case 

-Text Mining 

 

 

-Decision Trees 

-Naive Bayes 

- K-Nearest 

Neighbor 

 

7 การประยุกต์ใช้
การท าเหมือง
ข้อความเพื่อ
จ าแนกประเภท
โรคจากอาการ : 
พรรณนาภรณ์ 
เกตุภูพ่งษ์ 
(2561) 
 

Web 

Application 

 

 

 

 

 

 

 

-Use case 

-Text Mining 

 

 

 

 

 

-Decision Trees 

-Naive Bayes 

-Support Vector 

Machine 

-Artificial Neural 

Network 

-Hold Method 
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ที ่ ชื่องานวิจัย/ผู้วิจัย ระบบ/ชิ้นงาน 
วิธีการวิเคราะห์ ออกแบบ 

พัฒนา 
อัลกอริทึม/เทคนิค 

8 การสกัดปัจจยัที่
ส่งผลต่อการ
ผิดพลาดที่ก่อให้เกดิ
อุบัติเหตุในระบบ
รถไฟด้วยเหมอืง
ข้อความ : ธันยพร 
กรานสุข (2560) 

Web 

Application 

- CRISP-DM 

-Text Mining 

 

 

-Naive Bayes 

-Support Vector 

Machine 

9 ระบบวิเคราะห์ความ
คิดเห็นต่อธุรกจิด้วย
การท าเหมือง
ข้อความบนทวิต
เตอร์ : ชนิตา ลิสิริกุล 
(2560) 

Web 

Application 

-ER Diagram 

-Text Mining 

 

-Naive Bayes 

-Support Vector 

Machine 

10 เว็บท่าเชิง
ความหมายส าหรับ
การจัดกลุ่มข้อมูล
โดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อความ กรณศีึกษา
มะเร็ง: สุภาพร 
วีระพันธ์ยานนท์ 
(2561) 

Web 

Application 

-Graph Visualization 

-Text Extraction 

-Text Mining 

 

-Hierarchical 

 

 

 

 

 

 

11 แบบจ าลองที่
เหมาะสมในการ
จ าแนกหมวดหมู่
ข้อความหนังสือ
เผยแพร่ความรู้:  
ประภัสสร ข่ายกระ
โทก (..............) 

Open 

Journal 

System 

(OJS) 

-Text classification 

- Word cloud 

Decision Trees 

-Support Vector 

Machine 

-Naive Bayes 

-Logistic 

regression 
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12.1   การสกัดข้อมูลเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องโดยใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อความ 

:  กาญจนา สุดาทิพย์ (2559) ได้ท าวิจัยการสกัดข้อมูลเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องโดยใช้เทคนิค
การท าเหมืองข้อความ โดย ประยุกต์ใช้การท าเหมืองข้อความกับการใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีใน
การสกัดข้อมูลและจัดเก็บค าส าคัญภายใต้ขอบเขต แนวคิดการเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อระบุขอบเขต
ของข้อมูลที่น ามาใช้ เช่น งานวิจัยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF พบว่ามีปัญหาการ สะกด
ค าผิด มีปัญหาเกี่ยวกับสระและวรรณยุกต์ และลักษณะค าในภาษาไทยที่ไม่มีการเว้นช่องว่างเหมือน
ภาษาอังกฤษอาจจะมีปัญหาในการตัดค า จึงต้องใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีมาช่วยในการสกัดข้อมูล 
หลังจากทราบปัญหาแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในงานวจิัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จาก 
เว็ บ ไ ซ ต์ Thai Journal Online (ThaiJo) เว็ บ ไ ซ ต์ Thailand Library Integrated System 

(Thailis) เว็ บ ไซ ต์  ACM Digital Library (ACM) แ ล ะ เว็ บ ไ  ซ ต์  IEEE Xplore Digital 

Library (IEEE) รวมทั้งหมด 607 ฉบับซึ่งในการท างานประกอบไปด้วย3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ การ
เตรียมข้อมูล (Processing Module) การสกัด ข้อมูล (Extraction Module) และการแปลผลลัพธ์
การสกัดข้อมูล (Generator Module) ซึ่งในแต่ละส่วนจะประกอบไป ด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ในส่วน
การเตรียมข้อมูล เช่น การสกัดข้อความจากไฟล์ PDF การตัดแบ่งค าโดยใช้เล็กซิตรอน (Lexitron) 

การก าจัดค าหยุด การแปลผลลัพธ์การสกัดข้อมูลโดยน าข้อมูลมาเรียงตามล าดับความถี่ เป็นต้น 
หลังจากการออกแบบและพัฒนาระบบสกัดข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากบทความชุดเดียวกัน ซึ่งการประเมินแบ่งได้เป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 1) ประเมินขั้นตอนวิธีการสกัดข้อมูล พบว่ามีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 คะแนนและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9) 2) ประเมินการใช้งาน
ระบบสกัดข้อมูล พบว่ามีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 คะแนน
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29) และ 3) ผลลัพธ์การสกัดข้อมูลจากระบบเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้บทความวิชาการชุดเดียวกัน พบว่ามีค่าความความถูกต้องเฉลี่ย
ของบทความวิชาการภาษาไทยอยู่ที่ร้อยละ 71.34 และบทความวิชาการภาษาอังกฤษอยู่ที่ร้อยละ 
87 จึงแสดงให้เห็นว่าการออกแบบขั้นตอนวิธีและการพัฒนาระบบสกัดข้อมูลพัฒนาขึ้น สามารถที่
จะน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านการสกัดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
12.2   การวิเคราะห์ข่าวภาษาอังกฤษด้านอาชญากรรมออนไลน์ด้วยเทคนิคการทํา

เหมืองข้อความ  : ทิชากร เนตรสุวรรณ์  (2559) ได้เสนอการวิเคราะห์ข่าวภาษาอังกฤษด้าน
อาชญากรรมออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อความและเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
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(GATE Framework) และน าเสนอกรอบการท างานส าหรับการจ าแนกประเภทข้อมูลข่าวฯ เป็น 5 
หมวดหมู่ มาช่วยแก้ปัญหาในการสกัดค าส าคัญ (Keyword) ที่ซ่อนอยู่ในเนื้อหาข่าว และจ าแนก
ประเภทของข่าวอาชญากรรม นอกจากนี้ช่วยแก้ในด้านข้อมูลที่มีเพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดการซับซ้อน
ของข้อมูลส่งผลให้ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลอาจผิดพลาดตามไปด้วย และช่วยในการ
รายงานข่าวอาชญากรรมของส านักงานต ารวจที่มีเพียงการสรุปผลรายงานสถิติไม่มีการน าเสนอใน
รูปแบบอื่นที่หลากหลาย เช่น น าเสนอในรูปแบบตาราง อาทิ ช่วงเวลา ประเภทของการเกิดเหตุ ซึ่ง
การน าเสนอแบบหลายมิติต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมและเก็บข้อมูล  โดยผู้วิจัยได้พัฒนา
ต้นแบบคลังข้อมูล (Data warehouse) ส าหรับเก็บข้อมูลอาชญากรรม ช่วยจัดเก็บข้อมูลที่มี
ปริมาณมาก ลดปัญหาเรื่องของประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล และสนับสนุนการ
ประมวลผลในเชิงวิ เคราะห์แบบออนไลน์  (Online Analysis Processing - OLAP) ซึ่ งจะ
สามารถน าไปใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการ
เปรียบเทียบ การน าเสนอในมุมมองเฉพาะ สามารถสรุปผลการรายงาน และรายงานข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันของข้อมูลอาชญากรรมโดยการสร้างการวิเคราะห์การประมวลผลแบบออนไลน์ 
(Online Analytical) ในรูปแบบของตารางหลายมิติ (Multidimensional table) เพื่ออ านวย
ความสะดวกรวดเร็ว ใช้ในการระบุความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรม รวมถึงพัฒนาต้นแบบ
คลังข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูล เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในระบบต่อไปและใช้เป็นระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจให้กับส านักงานต ารวจ) ซึ่งมีการแสดงสถิติของการเกิดอาชญากรรม เพื่อส านักงานต ารวจ
สามารถใช้ในการก าหนดนโยบายส าหรับการสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน
ในพื้นที่เมืองพัทยา โดยจากการผลการทดลอง พบว่าโดยการใช้แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม 
(Natural Network) ให้ประสิทธิภาพการจ าแนกได้ดี  มีค่าความแม่นย า (Precision) เท่ากับ 
84.16% ค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 83.40% และ F-measure เท่ากับ 83.49% 

 
12.3   การประยุกต์ใช้เหมืองข้อความร่วมกับความสัมพันธ์ของคําโดยกราฟในการให้

คําแนะนํา : วัชรีวรรณ จิตต์สกุล (2559) น าเสนอการประยุกต์ใช้ เหมืองข้อความร่วมกับ
ความสัมพันธ์ของค าโดยกราฟในการให้ค าแนะน า โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ท าการคัดเลือกอัลกอริทึมที่มีความเสถียรในการจ าแนก โดยคัดเลือกจาก 4 พื้นฐานได้แก่ 
ฐานกฎ ฐานต้นไม้ตัดสินใจ ฐานความน่าจะเป็น และฐานเรียนรู้ ส่วนที่ 2 สร้างความสัมพันธ์ของค า
ด้วยวิธี Co-occurrence และส่วนที่ 3 การให้ค าแนะน า โดยพิจารณาค าที่ได้จากอัลกอริทึมที่มี
ความเสถียรในการจ าแนกร่วมกับค าส าคัญที่ได้จากความสัมพันธ์ของค าโดยกราฟ ผลการวิจัยพบว่า 
อัลกอริทึมที่มีความเสถียรในการจ าแนก ได้แก่ อัลกอริทึม Random Forest โดยให้ประสิทธิภาพ
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ในการจ าแนกดีที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มค าเป็น 3 กลุ่ม คือ ค าที่ตรงกัน ค าที่คล้ายกัน และค าที่ไม่มี 
และเมื่อน าอัลกอริทึม Random Forest มาพิจารณาร่วมกับความสัมพันธ์ของค าที่สร้างขึ้น พบว่า 
ให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยในการท านายสูงถึง 81.34% และแสดงการให้ค าแนะน าค าได้อย่าง
เหมาะสม 
 

12.4   แบบจําลองการจําแนกไอซีดี-เทน ทีเอ็ม ข้ามภาษาโดยใช้เหมืองข้อความ  : 
พรรัศมิ์ จตุนราพิทย์ (2558) ปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนเข้ามาช่่วยงานทางการแพทย์มากมาย ซึ่งส่วน
หนึ่งของงานเวชระเบียนในการจ าแนกโรคเพื่อบันทึก ไอซีดี -เทน ทีเอ็ม ก็เช่นกัน แต่เนื่องด้วย
ระบบปัจจุบันโดยหลักมนุษย์ยังเป็นผู้ด าเนินการและต้องอาศัยความรู้เฉพาะทาง ความช านาญของผู้
ท างาน ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบจ าลองในการจ าแนก ไอซีดี-เทน ทีเอ็มอตัโนมัติโดยใช้เหมืองข้อความ 
ซึ่งได้น าการค้นคืนมาช่วยในการวิเคราะห์ค า เพิ่มความแม่นย าในการจ าแนกไอซีดี -เทน ทีเอ็ม และ
อัลกอริทึมที่ใช้ในการจ าแนก ไอซีดี -เทน ท าการเลือกโดยเปรียบเทียบผลค าวินิจฉัย 3,000 ค า
วินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญกับอัลกอริทึมนาอีฟเบย์ การตัดสินใจต้นไม้ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เพื่อ
หาค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า และค่าระลึก ผลลัพธ์ที่ได้อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ให้ค่าความ
ถูกต้อง และค่าความแม่นย าสูงสุด ผู้วิจัยจึงเลือกอัลกอริทึมนาอีฟเบย์เพื่อท าการสร้างแบบจ าลอง
การจ าแนก ไอซีด-ีเทน ทีเอ็ม 

 
12.5   ระบบจําแนกหมวดหมู่การแจ้งซ่อมบ้านออนไลน์โดยใช้เหมืองข้อความ  :  

ประเดิม วงค์กระโซ่ (2560) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลหรือแบบจ าลองระบบจ าแนก
หมวดหมู่การแจ้งซ่อมบ้านออนไลน์โดย โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner Studio 8.0 ในการ
พัฒนาแบบจ าลองเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความถูกต้องที่ดีที่สุดในการจ าแนกหมวดหมู่
และเทคนิคเหมืองข้อความเพื่อมาช่วยในการจ าแนกข้อความรายการแจ้งซ่อมของระบบบริหาร
จัดการแจ้งซ่อมหลังการขาย โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาท าการเรียนรู้ด้วยเครื่องและมาใช้ในการจัด
หมวดหมู่ข้อความ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่บริการ หลังการขาย ช่วยให้การท างาน
รวดเร็วขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการเลือกหมวดหมู่แจ้งซ่อมบ้านเดิมระบบมีลักษณะการท างานใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันอินเตอร์เฟสด าเนินการเกี่ยวกับรายการแจ้งซ่อมของลูกบ้าน มีการจัด
หมวดหมู่รายการแจ้งซ่อมเพื่อเปิดใบแจ้งซ่อม โดยเจ้าหน้าที่บริการหลังการขายจะท าหน้าที่เปิดใบ
แจ้งซ่อม เลือกหมวดหมู่แจ้งซ่อมบ้าน บันทึกรายการแจ้งซ่อม ซึ่งเกิดข้อผิดพลาดในการเปิดใบแจ้ง
ซ่อมแยกตามหมวดหมู่ หรือใส่หมวดหมู่รายการหมวดหลัก หมวดย่อย ผิดประเภทท าให้เกิดการ
ยกเลิกหรือแก้ไขรายการแจ่งซ่อมอยู่บ่อยครั้ง ท าให้เกิดล่าช้าในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ได้มีการเลือกใช้
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เทคนิคการจ าแนกข้อความด้วยกัน 3 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 
และเทคนิคการหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความ ถูกต้องที่ดีที่สุด โดย
วัดประสิทธิภาพค่าความถูกต้องในการจ าแนกหมวดหมู่ด้วยวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยการแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นหลายส่วนเท่าๆ กัน และจากการทดสอบเทคนิคดังกล่าว พบว่าเทคนิคนาอีฟเบย์มี
ประสิทธิภาพความถูกต้องดีที่สุดร้อยละ 84.22 หลังจากนั้นได้น าแบบจ าลอง นาอีฟเบย์มาเป็น
โมดูลในการพัฒนาระบบจ าแนกหมวดหมู่การแจ้งซ่อมบ้านออนไลน์โดยใช้เหมืองข้อความของ
ระบบบริหารจัดการแจ้งซ่อมหลังการขาย และท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า
ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจด้านการใช้งานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.06 ด้านการรับรู้ความง่ายของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.02 ด้านความครบถ้วนและความถูกต้องของฟังก์ชันการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.005 ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 และด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 

 
12.6   การประยุกต์ใช้การทําเหมืองข้อความเพื่ อจําแนกประเภทโรคจากอาการ : 

พรรณนาภรณ์ เกตุภู่พงษ์ (2561) ได้พัฒนาระบบส าหรับการจ าแนกประเภทของโรคจากอาการที่
เป็นข้อความภาษาไทยและอังกฤษ โดยการสร้างแบบจ าลองเชิงท านายเพื่อประมวลผลหาชื่อโรค 
และจ าแนกโรคที่มีความน่าจะเป็นจากข้อมูลบนเวชระเบียนผู้ป่วย  พบข้อจ ากัด 2 ประการ ประการ
แรกการวินิจฉัยโรคของแพทย์ไม่แม่นย าเสมอไปเกิดการคลาดเคลื่อน มีข้อผิดพลาด ประการที่สอง 
มีการบันทึกค าวินิจฉัยของแพทย์ลงในเวชระเบียน มีการบันทึกรหัสไอซีดีเทนซีเอ็มก ากับทุกครั้งใช้
ในการจ าแนกซึ่งใช้ระยะเวลานาน (รหัสไอซีดีเทนซีเอ็ม คือ รหัสโรคสากลที่ ใช้ในทุกโรงพยาบาล
สามารถจ าแนกได้จากการระบุค าอาทิ ชื่อโรค ชนิดโรค ต าแหน่งของโรค) และพบปัญหาการ
ท างานล่าช้า เนื่องจากจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน เจ้าหน้าที่เวชสถิติ 1 คน ท าหน้าที่
จ าแนกรหัสฯจากแพทย์มากกว่า 1 คน ผู้วิจัยจึงแนวคิดที่จะน าเสนอแบบจ าลองส าหรับจ าแนก
ประเภทโรคจากอาการ โดยการประยุกต์ใช้การท าเหมืองข้อความ เพื่อช่วยแพทย์ในการวินิจฉัยโรค
และจ าแนกรหัสไอซีดีเทนซีเอ็มได้ด้วยข้อมูลอาการของผู้ป่วย ซึ่งการสร้างแบบจ าลองในงานวิจัยนี้
จะเลือกใช้ตัวจ าแนกประเภทที่นิยมใช้ในการท าเหมืองข้อความ ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ การเรียนรู้
เบส์อย่างง่าย ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และโครงข่ายประสาทเทียม มาเปรียบเทียบกันโดยใช้
ระยะเวลาที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง ระยะเวลาที่แบบจ าลองใช้ในการท านาย กราฟเส้นโค้งอาร์
โอซี อัตราผลบวกจริง อัตราผลบวกเท็จ ค่าความเที่ยง และค่าความแม่นมาเป็นตัวชี้วัด ซึ่งผลลัพธ์ที่
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ได้พบว่าการใช้โครงข่ายประสาทเทียมเป็นตัวจ าแนกประเภทในการสร้างแบบจ าลองมีความ
เหมาะสมที่สุดส าหรับงานวิจัยนี้ เนื่องจากให้อัตราผลบวกจริงสูงสุดที่ร้อยละ 89.03 และมีพื้นที่ใต้
เส้นโค้งของกราฟเส้นโค้งอาร์โอซีมากที่สุด นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยให้แพทย์วินิจฉัยโรคได้
เร็ว และการจ าแนกประเภทชนิดโรคจากอาการ การเข้าถึงรหัสฯ สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

 
12.7   การสกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการผิดพลาดที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในระบบรถไฟด้วย

เหมืองข้อความ : ธันยพร กรานสุข (2560) การขนส่งสาธารณะระบบราง รถไฟ เป็นอีกรูปแบบ
การเดินทางที่ใช้ขนส่งผู้โดยสารที่มีความส าคัญต่อประเทศ ดังนั้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ จึงท าให้เกิด
มูลค่าความเสียหายที่สูง หากสามารถวิเคราะห์สืบหาสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการผิดพลาดที่
ก่อให้ เกิดอุบัติ เหตุได้อย่างรวดเร็ว จะสามารถช่วยลดความรุนแรงของอุบัติ เหตุ  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ จนน าไปสู่มาตรการป้องกัน หรือแผนการปรับปรุงแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อความในการน ามาสกัดเอาคุณ
ลักษณะเฉพาะ และสร้างแบบจ าลองในการจ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการผิดพลาดที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุโดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง 2 อัลกอริทึม คือ อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึมนาอีฟเบย์ ผลจากการทดสอบพบว่าอัลกอริทึมที่มีความแม่นย า และ
มีประสิทธิภาพในการจ าแนกมากที่สุดคือ อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์ แมชชีน โดยมีค่าผลการวัด
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) เท่ากับ 97.87 เปอร์เซ็นต์ 

 
12.8   ระบบวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อธุรกิจด้วยการทําเหมืองข้อความบนทวิตเตอร์ :  

ชนิตา ลิสิริกุล (2560) ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับวิเคราะห์ความคิดเห็นจากข้อความบน
ทวิตเตอร์ในการรับฟังเสียงของลูกค้าสถาบันการเงินแห่งหนึ่งอย่างอัตโนมัติโดยใช้ทวิตเตอร์เอพีไอ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อธุรกิจจากค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับธนาคารกรุงเทพบนทวิต
เตอร์มาวิเคราะห์ด้วยการท ามือ (Manual) ทีละข้อความคิดเห็นและก าหนดคุณสมบัติย่อยแต่ละ
ข้อความและน ามาตัดค าก าจัดค าหยุดและพิจารณาค่าน้ าหนักของค าส าคัญเพื่อนับความถี่ของค าที่
ปรากฏในเอกสารและน ามาวิเคราะห์ทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบและจากการรวบรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2559 ถึงตุลาคม 2560 ได้น ามาพัฒนาเป็น
แบบจ าลองที่ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อความโดยใช้โปรแกรม Rapidminer ส าหรับการจ าแนก
ข้อความออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และจ าแนกทัศนคติจากข้อความออกเป็นด้านบวกและด้านลบ อีกทั้งได้เปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช้อัลกอริทึมนาอีฟเบย์และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เพื่อหา
วิธีการจ าแนกข้อความและจ าแนกทัศนคติที่ดีที่สุด ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึม
ส าหรับการจ าแนกข้อความและจ าแนกทัศนคติพบว่า ประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความทวิตเตอร์
โดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ดีกว่าอัลกอริทึมนาอีฟเบย์โดยมีค่าความถูกต้องที่ 
76.47% และประสิทธิภาพการจ าแนกทัศนคติโดยใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ดีกว่า
อัลกอริทึมนาอีฟเบย์โดยมีค่าความถูกต้องที่  84.15% จากนั้นจึงเลือกแบบจ าลองโดยใช้
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเพื่อน าไปพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันส าหรับวิเคราะห์ความ
คิดเห็นซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้น าความคิดเห็นนั้นไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

 
12.9   เว็บท่าเชิงความหมายสําหรับการจัดกลุ่มข้อมูลโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความ 

กรณีศึกษามะเร็ง :  สุภาพร วีระพันธ์ยานนท์ (2561) น าเสนอโมเดลการจัดกลุ่มข้อมูลกรณีศึกษา
มะเร็งน าข้อมูลที่สืบค้นได้จากเสิรซเอนจินมารวบรวมการจัดหมวดหมู่โดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อความ (Text mining) เดิมพบปัญหาการค้นหาที่ยากเนื่องจากไม่มีการจัดหมวดหมู่ ผู้วิจัยเสนอ
การจัดกลุ่มเอกสารข้อความภาษาไทยจากข่าวหนังสือพิมพ์ จัดกลุ่มจากเอกสารเว็บและจัดกลุ่ม
ผลลัพธ์การสืบค้นเว็บภาษาไทย และจัดกลุ่มเสิรซเอนจิน แต่ยังขาดการจัดกลุ่มผลลัพธ์จากการ
สืบค้นข้อมูลภาษาไทยและพัฒนาเป็นเว็บท่าเชิงความหมายส าหรับการจัดกลุ่มมะเร็งและแสดงผล
ในลักษณะกราฟวิชวลไลซ์เซชัน โดยการพัฒนาอัลกอริทึมเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลจากเว็บไซต์ไทยที่มี
ความน่าเชื่อถือ เช่นเว็บไซต์โรงพยาบาล แพทย์ ผู้เชี่ยวชาญ สถาบันทางการแพทย์ โดยชุดข้อมูล
ทดสอบจากเว็บไซต์ที่สืบค้นด้วยค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับมะเร็ง เช่น มะเร็ง การรักษามะเร็งอาการ
ของมะเร็งอาหารส าหรับผู้ป่วยมะเร็งอาหารเสริมต้านมะเร็ง สมุนไพรรักษามะเร็ง เป็นตัวทดสอบ
โมเด็ลที่สร้างกรณีศึกษามะเร็งการด าเนินการวิจัยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ เริ่มต้นด้วยการพัฒนาส่วน
การประมวลผลข้อความภาษาไทยเพื่อสร้างออนโทโลยีมะเร็งโดยเสนออัลกอริทึมการตัดค าโดย
การน าออนโทโลจีร่วมกับอัลกอริทึมการตัดค าที่มี และสร้างพจนานุกรมเฉพาะด้านมะเร็งเพื่อเป็น
ตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดค า จากนั้นท าการสกัดข้อความและสืบค้นเชิงความหมายใน
ฐานข้อมูลโดยใช้ออนโทโลยีมะเร็งและพจนานุกรมมะเร็งที่สร้างขึ้น ต่อไปท าการการเปรียบเทียบ
สมการการท าดัชนีเอกสารได้่แก่ TFIDF, WTFIDF และ FTFIDF ร่วมกับการทดลองการจัดกลุ่ม
ข้อความแบบ Hierarchical เปรียบเทียบวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลเชิงล าดับชั้นแบบ ด้วยวิธี Single 

link วิธี Average link และวิธี Complete link เพื่อเปรียบเทียบว่าสมการใดให้ประสิทธิภาพการ
จัดกลุ่มข้อความวิธีใดดีที่สุด ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการใช้สมการ WTFIDF ร่วมกับ
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อัลกอริทึมประสิทธิภาพการจัดกลุ่มด้วยอัลกอริทึมการจัดกลุ่มข้อมูลเชิงล าดับชั้นแบบการจัดกลุ่ม
แบบ Complete link ให้ค่าความถูกต้องในการจ าแนกกลุ่มได้ประสิทธิภาพสูงสุด และ SSE ต่ า
ที่สุดจากการแบ่งข้อมูลมะเร็งได้ 6 กลุ่มในการจัดกลุ่มข้อความดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับอัลกอริทึม
อื่น ๆและท้ายสุดท าการพัฒนาเว็บทา่เชิงความหมาย 

 
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาจากเดิมมีการจัดพิมพ์บนกระดาษไปสู่การจัดพิมพ์ดิจิทัล และ
พัฒนาระบบการเผยแพร่หนังสือแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้สะดวกจากทุกที่ 
ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ โดยใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ เพื่อให้การค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการ และได้ประยุกต์ใช้ การจ าแนกข้อความ (Text Classification) ส าหรับการจ าแนก
ประเภท แยกแยะ หรือจัดข้อความเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุ่ม เพื่อระบุและเพื่อการวิเคราะห์ว่า
ข้อความควรจัดจ าแนกอยู่ในหมวดหมู่ใด โดยใช้ค าส าคัญจากเนื้อหาภายในหนังสือฯ แต่ละเล่มและ
ได้พัฒนาการจ าแนกหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความจัดกลุ่มของ
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ และการตัดค าด้วย Python ใช้อัลกอริทึม ได้แก่ Decision Trees, Support 

Vector Machine, Naive Bayes และ  Logistic regression มาใช้ เพื่ อส ร้ างกระบวนก าร
วิเคราะห์ความรู้สึก และสร้างแบบจ าลองการจ าแนกหมวดหมู่ไปใช้วิเคราะห์กับข้อมูลค าส าคัญที่
ได้มีการรวบรวมเอาไว้ทั้งสิ้น 948 ค า  และน ามาทดลองใช้กับกลุ่มของค าที่ถูกแบ่งไว้ส าหรับ
ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนก จัดประเภทหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ 
และน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาเอกสารเผยแพร่ความรู้ของหน่วยต่อไป 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 วิธีการด าเนินการวิจัยของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีแนวคิดเพื่อพัฒนาแบบจ าลองที่เหมาะสม
ในการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ ซ่ึงจากเดิมมีการจัดพิมพ์บนกระดาษ พัฒนา
ในรูปแบบวารสารออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล และค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว โดย
ใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ และได้ประยุกต์ใช้การจ าแนกข้อความ (Text Classification) ส าหรับการ
จ าแนกประเภท แยกแยะ หรือจัดข้อความเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุ่ม เพื่อระบุและเพื่อการวิเคราะห์
ว่าข้อความควรจัดจ าแนกอยู่ในหมวดหมู่ใด โดยใช้อัลกอริทึม ได้แก่ Decision Trees, Support 

Vector Machine, Naive Bayes และ Logistic regression มาใช้เพื่อสร้างกระบวนการวิเคราะห์
ความรู้สึก และสร้างแบบจ าลองการจ าแนกหมวดหมู่ไปใช้วิเคราะห์กับข้อมูลค าส าคัญที่ได้มีการ
รวบรวมเอาไว้ทั้งสิ้น 948 ค า  และน ามาทดลองใช้กับกลุ่มของค าที่ถูกแบ่งไว้ส าหรับทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนก จัดประเภทหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ และน ามาใช้
ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาเอกสารเผยแพร่ความรู้ของหน่วยต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 การวิเคราะห์ขั้นตอนการท างาน 

การประมวลผลข้อมูล 

จ าแนกหมวดหมู ่

แบบจ าลอ
ง 

การสร้าง
แบบจ าลอง 

การวัด
ประสิทธิภาพ 

อัลกอริทึม 
ต้นไม้การตัดสินใจ 
นาอีฟเบย์ 
ซัพพอร์ตเวคเตอร์แม
ชชีน และการ
ถดถอยโลจีสติก 

 
ประสิทธิภาพ 

% ค่าความถูกต้อง 
แม่นย า 

การเตรียมและจัดเก็บ
ข้อมูล การดึงข้อมูล 

กรองข้อมูล 

การตัดค า 
เกนความรู้ 

คุณลักษณะ 
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1. กำรศึกษำแหล่งข้อมูล 

 
  งานวิจยันี้ผู้วิจยัมุ่งเน้นไปที่ขอ้มูลในหนังสอืเผยแพร่ความรู้ โดยเป็นขอ้ความ ค าส าคัญ 
ซึ่งจากเดิมมีการจัดพิมพ์ในรปูเล่มหนังสือ มาพัฒนาให้เป็นในรูปแบบวารสารออนไลน์ เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล และค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว โดยใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วจากหนังสอื  
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
  ข้อมูลค าส าคัญจากข้อความในหนังสือเผยแพร่ความรู้ จ านวน 948 ค า ที่ได้มาซึ่งมีการ
รวบรวมไว้จากหนังสือฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2563 
 

3. กรอบแนวคดิในกำรพัฒนำแบบจ ำลอง 
   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลอง 

 
 

จากภาพที่ 3-1 เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลอง โดยเมื่อได้ข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไปเป็นการน าข้อมูลที่ได้ มาท าการ Document Parser 
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เพื่อท าให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบเดียวกันและเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบจ าลองการจ าแนก
หมวดหมู่ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ (Training Set) และส่วนที่
ใช้เพื่อการทดลองการจ าแนกหมวดหมู่ จากนั้นท าการสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction) ของ
ข้อความด้วยการตัดค า และสร้างเมตริกซ์ของกลุ่มข้อความขึ้นจากเวกเตอร์ข้อความทั้งหมดจนได้ 
เมตริกซ์ของค า (Term Document Matrix) เนื่องจากข้อความที่ได้มีปริมาณสูงจึงท าการเลือก
คุณลักษณะ (Feature Selection) ของข้อความด้วยการลดจ านวนแอตทริบิวต์ของข้อความ โดยลด
จ านวนแอตทริบิวต์ของข้อความเพื่อเปรียบเทียบวิธีการลดจ านวนแอตทริบิวต์ที่เหมาะสมท าให้
แบบจ าลองการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความให้ค่าความถูกต้องในการจ าแนกถูกต้องมากที่สุด จากนั้น
เข้าสู่กระบวนการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกหมวดหมู่ด้วยขั้นตอนวิธีการใช้อัลกอริทึม ได้แก่  
Decision Trees, Support Vector Machine, Naive Bayes และ Logistic regression จากนั้น
น าแบบจ าลองที่ได้มาท าการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความ/คลาส ให้กับหนังสือเผยแพร่ความรู้ 
ประกอบด้วย 4 คลาส คือ ยุทธศาสตร์ ยุทธการ ยุทธวิธี และอื่นๆ 

 

4. กำรวิเครำะห์และกำรเตรียมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนการท างานการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู ้
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 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือเผยแพร่ความรู้ โดยใช้ค าส าคัญในเล่มฯ มาจ าแนก
หมวดหมู่เป็น 4 หมู่หรือคลาส คือ ยุทธศาสตร์ ยุทธการ ยุทธวิธี และอื่นๆ เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการ เพื่อช่วย ในการจัดการงานให้กับหน่วยงานต่อไป ในการแบ่งนั้นผู้วิจัยได้อ้างอิงค าศัพท์
ทางทหารมาก าหนด แบ่งเป็นแบ่งคลาส และอ้างอิงความหมายจากเว็บไซต์ พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานออนไลน์ พ.ศ. 2554 ได้ความหมายไว้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดค าค้นจาก พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานออนไลน์  

  

ค ำค้น ควำมหมำย 

1. ยุทธศาสตร ์ (1) น. วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ 
จิตวิทยา และก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยาม 
สงคราม. 
(2) ว. ที่มีความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบทาง 
ทหาร ทั้งในยามสงบและยามสงคราม เช่น จุดยุทธศาสตร์ 

2. ยุทธการ น. การรบ, การท าสงคราม 
3. ยุทธวิธ ี น. วิธีและอุบายของการรบ. 
4. อ่ืนๆ ว. นอกออกไป, ต่างออกไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงการวิเคราะหแ์ละการจัดเตรียมข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดที่ใช้จ าแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ 

 

Class รำยละเอียด 

ยุทธศาสตร ์ การวางแผนคล้ายๆ การก าหนดนโยบายเป็นการวางแผนในมุมกว้างๆ ใช้ส าหรับการ
บริหารคนหมู่มาก 

ยุทธการ แผนปฏิบัติการ เป็นการแปรแผนยุทธศาสตร์ลงไปเป็นแผนยุทธวิธี ซึ่งโดยหลักแล้ว
เกี่ยวข้องกับการจัดก าลังพลและก าหนดภาระหน้าที่ที่ต้องกระท ารวมทั้งก าหนด
เป้าหมายที่ต้องบรรลุ การรบ การท าสงคราม 

ยุทธวิธ ี กระบวนการปฏิบัติงาน การเตรียมแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้ส าหรับการตัดสินใจ
ด าเนินการหรือตอบสนองต่ออุปสรรคเฉพาะหน้าในรูปแบบต่างๆ โดยพื้นฐานความ
เข้าใจทั่วๆไป เป็นไปเพื่อให้บรรลุผลดีที่สุดและส่งประโยชน์เฉพาะ วิธี และอุบายของ
การรบ 

อื่นๆ ข้อความอื่นๆ ความคิดเห็นทัว่ไปของผู้เขยีนหนังสือ 
 

การรวบรวมข้อมูลจากหนังสือเผยแพร่ความรู้ จัดเก็บในรูปแบบไฟล์นามสกุล .csv เพื่อใช้
ในการน าเข้าสู่กระบวนการจ าแนกหมวดหมู่โดยท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบรายการข้อมูล 
ซึ่งจะประกอบไปด้วย ID, รายการ และ Class ซึ่งรายการข้อมูลประกอบด้วย 4 คลาส คือ A 
(ยุทธศาสตร์) B (ยุทธการ) C (ยุทธวิธี) D (อื่นๆ) ในแต่ละรายการสร้างมาจากค าส าคัญของเนื้อหา
ในหนังสือเผยแพร่ความรู ้
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงตัวอย่างขอ้มูลค าส าคัญหนังสือเผยแพร่ความรู้ที่น าไปจ าแนกคลาส 

 
ID รำยกำร Class 

30 การประเมิน, การวางแผน, สภาพแวดล้อม, ขีดความสามารถ A 

31 ส่งก าลังบ ารุง, การเตรียมการ, การประสานงาน B 

36 การตั้งรับ, การรบ, การจัดหน่วย, การวางก าลังในที่มั่น, การเปลี่ยนผ่าน C 

37 เสถียรภาพ, ความเชื่อมั่น, ความมั่นคง, การท าลายล้าง A 

43 บทบาท, ยุทธศิลป์, ยุทธการ B 

122 ฐานบิน แอลซ ีอิงลิช, บันทึก, ประสบการณ์, นายทหาร, เวียดนาม D 
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เมื่อได้ข้อมูลข้อความค าส าคัญที่รวบรวมไว้ จากนั้นท าการก าจัดค าข้อความที่ซ้ ากันออก 
และ ในส่วนข้อความที่รวบรวมไว้นั้นยังไม่เครื่องหมายหรือสิ่งอื่นใดที่จะใช้ส าหรับในการแบ่งค า 
หรือเว้น วรรค ผู้วิจัยจึงท าการตัดค า โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้เป็นโปรแกรมตัดค าที่มีให้ประชาชน
ทั่วไปได้ดาวน์ โหลดและใช้งานฟรีที่มีชื่อว่า TLexs เป็นโปรแกรมตัดค าแบบอิงการเรียนรู้ของ
เครื่อง ถูกพัฒนาขึ้นมา โดยหน่วยปฏิบัติการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) 

TLexPlus เป็นระบบแบ่งค าโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine 

Learning) โดยอาศัยหลักการ Conditional Random Fields(CRFs) ร่วมกับคลังข้อมูลของ 
BEST2009 ขนาด 9 ล้านค า ในการเรียนรู้ จุดเด่นของ TLexPlus คือสามารถแบ่งค าที่เกิดขึ้นใหม่ 
ค า ในภาษาต่างประเทศ หรือค าแสลงใหม่ได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ต้องอาศัยพจนานุกรม เหมาะ
ส าหรับ น าไปใช้แบ่งค าเพื่อหานิพจน์ระบุนาม (Named Entities) หรือชื่อเฉพาะต่างๆ เป็นต้น 

คุณสมบัติของ TLexPlus สามารถท างานได้กับทุกระบบปฏิบัติการ Windows, Unix based, 

OSX) รองรับการท างานในรูปแบบเซอร์วิส (REST Fut Service) ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 
รองรับการจัดการค าที่เกิดขึ้นใหม่ ค าในภาษาต่างประเทศ หรือค าแสลงใหม่ รองรับการจัดการค าที่
ไม่ อยู่ในพจนานุกรมอย่างชาญฉลาด เรียนรู้จากคลังข้อมูลของ BEST2009 ขนาด 9 ล้านค า มี
โมเดลการ เรียนรู้ให้เลือกหลายขนาดตามความเหมาะสมของการใช้งาน และมีระบบจัดการค าศัพท์
เพื่อให้ TLexPlus สามารถแบ่งค าได้ตามที่ต้องการได ้
 

 
 

 
4.1   

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.5 แสดงการตัดค าดว้ยโปรแกรม TLexS 
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5. กำรพัฒนำระบบ  
 จากการจัดเตรยีมและน าเข้าข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา Open Journal System ซึ่งเป็น
การบริหารจัดการการตีพิมพแ์ละการเผยแพร่หนังสือเผยแพร่ความรู้แบบออนไลน์ ซ่ึงรูปแบบคล้าย
การเผยแพรว่ารสารวิชาการแบบออนไลน ์และพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการให้ดยีิ่งขึ้นให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 3.6 แสดงหน้าต่างการใช้งานหน้าแรก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงบทคัดย่อ ปทีี่พิมพ์ และชือ่ผู้เรียบเรียงหนังสือ 
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ภาพที่ 3.8 แสดงรายละเอยีดเนื้อหาภายใน โดยแบ่งออกเป็นบท 

 

6. กำรสร้ำงแบบจ ำลอง 
   

ผู้วิจัยสร้างแบบจ าลองส าหรับการจ าแนกหมวดหมู่ข้อความโดยใช้เทคนิคมาจ าแนก
หมวดหมู่ข้อความ เลือกอัลกอริทึม 4  เทคนิค คือ Decision Tree, Naïve Bayes, Support 

Vector Machine และ Logistic Regression 

 น าเข้าข้อมูลค าส าคัญของหนังสือเผยแพรค่วามรู้ จากไฟล์นามสกุล .csv จากนั้นอ่านข้อมูล
จากไฟล์ดังกล่าวที่ได้มีการน าเขา้มา 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงรายละเอยีดข้อมูลที่น าเข้า 
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 ถัดมาท าการตัดค า ลบค า stopword และ punctuation (เครื่องหมายวรรคตอน) โดยเริ่ม
จากการดึ ง  array ของ stopwords ห รือค าที่ ไม่ ค่ อยสื่ อความหมาย มาเก็บไว้ที่ ตั วแปร 
thai_stopwords 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.10 แสดงตัวอย่างขอ้ความ ค าที่ไม่สื่อความหมาย 
 

การตัดค า (Word Tokenize) ลบ stopword และ punctuation (เครื่องหมายวรรคตอน) 
ออกจากข้อความ และเปลี่ยนข้อความให้มีช่องว่างระหว่างค า) เพื่อน าไปประมวลผลกับ Word 
Cloud และสร้าง Bag of Word (Bow)  
 

ภาพที่ 3.11 แสดงตัวอย่างการตัดค า (Word Tokenize) 
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การแสดงผลความถี่ของค าด้วย Word Cloud ท าให้ทราบเบื้องต้นว่าค าที่พบส่วนใหญ่ที่

ปรากฏในข้อความมีค าว่าอะไรบ้าง โดยถ้าการแสดงผลของค าใน Word Cloud มีขนาดใหญ่เท่าไหร่ 
จะหมายถึงจ านวนของความถี่ของค าค านั้นที่ปรากฏอยู่ในข้อความนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.12 แสดง Word Cloud ของ Class (A) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.13 แสดง Word Cloud ของ Class (B) 

 

 



 52 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.14 แสดง Word Cloud ของ Class (C) 

 

 
 

ภาพที่ 3.15 แสดง Word Cloud ของ Class (D) 
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ภาพที่ 3.16 แสดง Word Cloud ของ Class (D) 

 

จากภาพ 3.14 เป็นการดึงค าทั้งหมดออกมาจากข้อความ และจัดเก็บในรูปแบบ Vector (มี
ลักษณะคล้ายๆ ลักษณะของพจนานุกรมที่มีการระบุตัวเลข index ของแต่ละค า) 

แบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือส่วนของการฝึกฝน (train) แบบจ าลอง 70% และส่วนของการ
ทดสอบ (test) แบบจ าลอง 30% โดย X คือตัวแปรต้นที่เป็นข้อความ และ y คือตัวแปรตามที่เป็น 
sentiment (A, B, C, D) 

 

สร้าง Bag-of-Words (BoW) เพื่อใช้ในการฝึกฝนแบบจ าลอง ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
ตารางท่ีมีแถวเป็นข้อความ คอลัมน์เป็นค าทั้งหมด และค่าคือจ านวนค าที่ปรากฏในข้อความ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.17 แสดง Bag-of-Words (BoW) 
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สร้างแบบจ าลองส าหรับการจ าแนกประเภท หรือ หมวดหมู่ โดยให้ตัวแปรต้นเป็น BoW 

ที่สร้างจากข้อความส าหรับการฝึกฝน และตัวแปรตามคือ y_train หรือก็คือคอลัมน์ sentiment ท่ี
แบ่งไว้ส าหรับการฝึกฝน 

ทดสอบแบบจ าลอง โดยใช้ sklearn ในการทดสอบแบบจ าลองว่ามีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด โดยดูจาก precision และ recall 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.18 แสดงตัวอย่างการทดสอบแบบจ าลอง 
 

7. กำรประเมินประสิทธิภำพแบบจ ำลอง  
 

 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เป็นการประเมินประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์จากแบบจ าลองที่ได้พัฒนาขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลว่าครอบคลุม และสามารถตอบ
โจทย์หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรกได้ หรือไม่  
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การทดสอบใช้วิธี Split Test เป็นการแบ่งข้อมูลด้วยการสุ่มแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ
ข้อมูลส าหรับฝึกฝนหรือสร้างแบบจ าลอง (Training Set) และ ข้อมูลส าหรับการทดสอบ
แบบจ าลอง (Test Set) แบบจ าลอง แบ่งข้อมูล 2 ส่วน โดยก าหนดให้ Train 70%  และให้ Test 

30% การทดสอบแบบ Split Test นี้ท าการสุ่มข้อมูลเพียงครั้งเดียวซึ่งในบางครั้งถ้าการสุ่มข้อมูลที่
ใช้ในการทดสอบที่มีลักษณะคล้ายกับข้อมูลที่ใช้สร้างโมเดลท าให้ผลการวัด ประสิทธิภาพได้
ออกมาดี ในทางตรงข้ามถ้าการสุ่มข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบที่มีลักษณะแตกต่างกับข้อมูลที่ใช้สร้าง
โมเดลมากท าให้ผลการวัดประสิทธิภาพได้ออกมาแย่ ดังนั้นจึงควรใช้วิธี Split Test นี้หรือท าการ
สุ่ม หลายๆ ครั้ง แต่ข้อดีของวิธีการนี้คือใช้เวลาในการสร้างโมเดลน้อยซึ่งเหมาะกับชุดข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่มาก 
 การประเมินประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ข้อสรุปมีความแม่นย าเพียงไร เหมาะสมที่จะน าไปใช้
หรือไม่ ซึ่งจะสามารถดูจากผลการท านายแบบจ าลองหาได้จาก Confusion Matrix เป็นการ
ประเมินผลการท านายกับผลลัพธ์จริงที่หาได้ และค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า 
(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดง Confusion Matrix 
 

 ท ำนำย (Prediction) 

ของจริง (Actual) Positive (1) Negative (0) 

Positive (1) True Positive (TP) False Positive (FP) 

Negative (0) False Negative (FN) True Negative (TN) 

 
โดยที่ 
(TP) สิ่งที่ท านาย ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ในกรณี ท านายว่าจริง และสิ่งที่เกิดขึ้น ก็คือ จริง 
(TN) สิ่งที่ท านายตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณี ท านายว่า ไม่จริง และสิ่งที่เกิดขึ้น ก็คือ ไม่จริง 
(FP) สิ่งที่ท านายไม่ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น คือท านายว่า จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ไม่จริง 
(FN) สิ่งที่ท านายไม่ตรงกับที่เกิดขึ้นจริง คือท านายว่าไม่จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้น คือ จริง 
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สามารถใช้ Confusion Matrix ค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการท านายด้วย
แบบจ าลองโดย Accuracy คือค่าความถูกต้องที่เราทายได้ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

 

                       (3-1) 

 

Precision คือค่าความแม่นย าเป็นการเปรียบเทียบ การท านายที่ถูกต้องว่า จริง และก็เกิดขึ้น
จริง (TP) กับ การท านายว่า จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ไม่จริง (FP) 

 

                    (3-2) 

Recall คือ การค านวณหาค่าความระลึกของการท านายว่าเป็น “จริง” เทียบกับ จ านวนครั้ง
ของเหตุการณ์ทั้งท านาย และ เกิดขึ้น ว่า “เป็นจริง”  

 

           (3-3) 

 
 F1 score คือค่าเฉลี่ยระหว่าง precision และ recall จุดประสงค์ของการสร้าง F1 ขึ้นมา 
คือ เพื่อเป็น single metric ที่วัดความสามารถของโมเดล 

                          F1 = 2 x (Precision x Recall) / (Precision + Recall)            (3-4) 

 
F-Measure ค่าความถ่วงดุล คือ การวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองค่าระหว่างค่า 

ความแม่นย าและค่าความระลึก พร้อมกันของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส  
 

                        (3-5) 

 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การพัฒนาแบบจําลองที่เหมาะสมในการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่
ความรู้ โดยดําเนินการรวบรวมข้อมูลคําสําคัญจากข้อความในหนังสือเผยแพร่ความรู้ จํานวน 948 คํา
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2553 - 2563 โดยใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่  และได้ประยุกต์ ใช้การจําแนกข้อความ 
(Text Classification) สําหรับการจําแนกประเภท แยกแยะ หรือจัดข้อความเป็นหมวดหมู่หรือ
เป็น กลุ่ม เพื่อระบุและเพื่อการวิเคราะห์ว่าข้อความควรจัดจําแนกอยู่ในหมวดหมู่ใด โดยใช้
อัลกอริทึม ใน การประเมินประสิทธิภาพแบบจําลอง ได้แก่ Decision Trees, Support Vector 

Machine, Naive Bayes และ Logistic regression มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์การดําเนินงาน 
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Decision Tree 
 ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Naïve Bayes 
 ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Support Vector Machine 
 ตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Logistic Regression 
 ตอนที่ 5 ค่าความแม่นยําการจําแนกหมวดหมู่ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์   
               ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน และการถดถอยโลจีสติก 
 ตอนที่ 6 ตารางการจําแนก Class A, Class B, Class C และ Class D 
 

ตอนที่ 1  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Decision Tree 
 
ตารางที่ 4.1  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Decision Tree 

 

Algorithm 
Accuracy 

ค่าความถูกต้อง 
Precision 

ค่าความแมน่ย า 

Recall 

ค่าความ
ระลึก 

F-Measure 

ค่าความ
ถ่วงดุล 

Decision Tree 0.82 0.85 0.82 0.82 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง ด้วยเทคนิค 
Decision Tree โดยมี ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 0.82 ค่าความแม่นยํา (Precision) 

เท่ากับ 0.85 ค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 0.82 และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) เท่ากับ 0.82 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิกราฟเส้นการประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Decision Tree 
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ตอนที่ 2  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Naïve Bayes 
 
ตารางที่ 4.2  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Naïve Bayes 
 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง ด้วยเทคนิค 
Naïve Bayes โดยมี ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 0.85 ค่าความแม่นยํา (Precision) 

เท่ากับ 0.86 ค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 0.85 และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) เท่ากับ 0.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Algorithm 
Accuracy 

ค่าความถูกต้อง 
Precision 

ค่าความแมน่ย า 

Recall 

ค่าความ
ระลึก 

F-Measure 

ค่าความ
ถ่วงดุล 

Naïve Bayes 0.85 0.86 0.85 0.84 
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ภาพที่ 4.2 แผนภูมิกราฟเส้นการประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Naïve Bayes 
 

ตอนที่ 3  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Support Vector Machine 
 
ตารางที่ 4.3  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Support Vector Machine 
 

 

จากตารางที่ 4-3 แสดงให้เห็นถึงการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง ด้วยเทคนิค 
Support Vector Machine โดยมี ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 0.87 ค่าความแม่นยํา 
(Precision) เท่ากับ 0.88 ค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 0.87 และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 
เท่ากับ 0.87 

 
 
 
 
 

Algorithm 
Accuracy 

ค่าความถูกต้อง 
Precision 

ค่าความแม่นย า 
Recall 

ค่าความระลกึ 
F-Measure 
ค่าความถ่วงดลุ 

Support Vector 
Machine 

0.87 0.88 0.87 0.87 
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิกราฟเส้นการประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Support Vector Machine 
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ตอนที่ 4  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Logistic Regression 
 

ตารางที่ 4.4  การประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Logistic Regression 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง ด้วยเทคนิค 

Logistic Regression โด ย มี  ค่ าค ว าม ถู ก ต้ อ ง  (Accuracy)  เท่ ากั บ  0.87 ค่ าค ว าม แ ม่ น ยํ า 
(Precision) เท่ากับ 0.88 ค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 0.87 และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 
เท่ากับ 0.87 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Algorithm 
Accuracy 

ค่าความถูกต้อง 
Precision 

ค่าความแมน่ย า 

Recall 

ค่าความ
ระลึก 

F-Measure 

ค่าความ
ถ่วงดุล 

Logistic 

Regression 
0.87 0.88 0.87 0.87 
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ภาพที่ 4.4 แผนภูมิกราฟเส้นการประเมินประสิทธิภาพ ด้วย Logistic Regression 
 

ตอนที่ 5  ค่าความแม่นย าการจ าแนกหมวดหมู่ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์   
               ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน และการถดถอยโลจีสติก 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าความแม่นยําการจําแนกหมวดหมู่ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์   
 ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน และการถดถอยโลจีสติก 
 

 

 

 

Algorithm Precision Recall F1-Score Support 

Decision Tree 

A 0.60 1.00 0.75 3 

B 0.67 0.86 0.75 7 

C 0.67 0.50 0.57 4 

D 0.95 0.84 0.89 25 

Naïve Bayes 

A 1.00 0.71 0.83 7 

B 0.78 0.78 0.78 9 

C 1.00 0.60 0.75 5 

D 0.82 1.00 0.90 18 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงเปรียบเทียบค่าความแม่นยําของการจําแนกหมวดหมู่ด้วยเทคนิค 
ต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน และการถดถอยโลจีสติก โดยแบ่งตามคลาส 
ประกอบด้วย A B C และ D สามารถสรุปผลได้ว่า แบบจําลอง Decision Tree ให้ค่าความแม่นยํา 
(Precision) มากสุดที่ Class D เท่ากับ 0.95 ถัดมา Class B และ Class C เท่ากับ 0.67 Class A 
เท่ากับ 0.60 ตามลําดับ แบบจําลอง Naive Bayes ให้ค่าความแม่นยํา (Precision) มากสุดที่ 
Class A และ Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.82 และ Class B เท่ากับ 0.78 
ตามลําดับ แบบจําลอง Support Vector Machine ให้ค่าความแม่นยํา (Precision) มากสุดที่ 
Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.91 Class A เท่ากับ 0.80 และ Class B เท่ากับ 
0.78 ตามลําดับ แบบจําลอง Logistic Regression ให้ค่าความแม่นยํา (Precision) มากสุดที่ 
Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.91 Class A เท่ากับ 0.80 และ Class B เท่ากับ 
0.78 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 

Algorithm Precision Recall F1-Score Support 

Support Vector Machine 

A 0.80 1.00 0.89 4 

B 0.78 0.78 0.78 9 

C 1.00 0.75 0.86 4 

D 0.91 0.91 0.91 22 

Logistic Regression 

A 0.80 1.00 0.89 4 

B 0.78 0.88 0.82 8 

C 1.00 0.60 0.75 5 

D 0.91 0.91 0.91 22 
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ภาพที่ 4.5 แผนภูมิเปรียบเทียบค่าความถูกต้องการจําแนกหมวดหมู่ ทั้ง 4 เทคนิค ประกอบด้วย 

          เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และการถดถอยโลจีสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าความถูกต้องการจําแนกหมวดหมู่เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
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ภาพที่ 4.7 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าความถูกต้องการจําแนกหมวดหมู่เทคนิคนาอีฟเบย ์
 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าความถูกต้องการจําแนกหมวดหมู ่
                                           เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
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ภาพที่ 4.9 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าความถูกต้องการจําแนกหมวดหมู่เทคนิคการถดถอยโลจีสติก 
 

ตอนที ่6  ตารางการจ าแนก Class A, Class B, Class C และ Class D 

 

ตารางที่ 4.6  ตัวอย่างตารางการจําแนก Class A, Class B, Class C และ Class D  
 

ที ่ รายการ A B C D 
IOC-

A 

IOC-

B 

IOC-

C 

IOC-

D 
สรุป 

1 เคม ี
  

1 2 0.0000 0.0000 0.3333 0.6667 D 

2 ชีวะ 
  

1 2 0.0000 0.0000 0.3333 0.6667 D 

3 รังสี 
  

1 2 0.0000 0.0000 0.3333 0.6667 D 

4 นิวเคลียร ์
  

1 2 0.0000 0.0000 0.3333 0.6667 D 

5 คชรน. 
  

1 2 0.0000 0.0000 0.3333 0.6667 D 

6 สถานการณ ์   3  0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 C 

7 การปฏิบัติการ   3  0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 C 

8 แก้ไข   2 1 0.0000 0.0000 0.6667 0.3333 C 

9 การประเมิน  1 2   0.3333 0.6667 0.0000 0.0000 B 

10 การวางแผน 1 2   0.3333 0.6667 0.0000 0.0000 B 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 
 จากตารางที่  4.6 แสดงตัวอย่างตารางการจําแนก Class A, Class B, Class C 

และ Class D พบว่าองค์ประกอบทุกด้านมีค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Congruence: 

IOC) มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.90 – 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 สามารถนําไปใช้งานได ้
 
 
 
 

 
 

 

ที ่ รายการ A B C D 
IOC-

A 

IOC-

B 

IOC-

C 

IOC-

D 
สรุป 

11 สภาพแวดล้อม 1 
  

2 0.3333 0.0000 0.0000 0.6667 D 

12 ขีดความสามารถ 1 2 
  

0.3333 0.6667 0.0000 0.0000 B 

13 ภัยคุกคาม 1 
  

2 0.3333 0.0000 0.0000 0.6667 D 

14 ส่งกําลังบํารุง 
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

15 การเตรียมการ 
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

16 การประสานงาน 
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

17 การตอบสนอง 
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

18 การเตรียมพร้อม 
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

19 ขั้นการปฏิบัต ิ
 

1 2 
 

0.0000 0.3333 0.6667 0.0000 C 

20 สิ่งบอกเหต ุ
 

1 
 

2 0.0000 0.3333 0.0000 0.6667 D 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบหนังสือเผยแพร่ความรู้ 
พัฒนาแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้  และประเมินแบบจําลอง 
การจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ โดยทําการศึกษาข้อมูลคําสําคัญจากข้อความ
ในหนังสือเผยแพร่ความรู้ จํานวน 948 คํา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2563 มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การพัฒนา Open Journal System (OIS) ซึ่งเป็นการจัดการเว็บไซต์และการเผยแพร่หนังสือ
เผยแพร่ความรู้ออนไลน์โดยมีการจําแนกหมวดหมู่คําสําคัญของหนังสือเผยแพร่ความรู้ สําหรับทํา
การวิเคราะห์ ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้แบบจําลองที่
เหมาะสม และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม เพื่อหาแบบจําลองที่ดีและเหมาะสมในการ
จําแนกหมวดหมู่ของข้อความ เลือกใช้เทคนิคการจําแนกข้อมูล 4 เทคนิคโดยใช้อัลกอริทึม ได้แก่ 
Logistic Regression, Decision Tree, Naive Bayes และ Support Vector Machine และทํา
การแสดงผลโดย Word Cloud เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้สําหรับการจําแนกหมวดหมู่ต่อไป ได้แก่ 
หมวดหมู่ยุทธศาสตร์ หมวดหมู่ยุทธการ หมวดหมู่ยุทธวิธี และหมวดหมู่อื่นๆ ในรูปแบบขั้นตอน
การวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 1) ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจําแนกข้อความหนังสือ
เผยแพร่ความรู้ 2) วิเคราะห์ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ 3) ประเมินประสิทธิภาพข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ จากผลการประเมินพบว่า อัลกอริทึมทั้งหมดสามารถ
จําแนกหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ได้ 4 หมวดหมู่ ได้แก่ หมวดหมู่ยุทธศาสตร์ หมวดหมู่
ยุทธการ หมวดหมู่ ยุทธวิธี  และหมวดหมู่อื่นๆ โดยอัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติกและ
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 0.87 อัลกอริทึมนาอีฟเบย์มีค่าความ
ถูกต้องเท่ากับ 0.85 และอัลกอริทึมต้นไม้การตัดสินใจมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 0.82 และพบว่า
อัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติกใช้เวลาในการจําแนกหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ดีกว่า
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนประมาณร้อยละ 11.8 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการทดสอบโดยใช้ตัวแปรข้อมูลคําสําคัญจากหนังสือฯ จํานวน 948 คํา ซึ่งเป็น
ข้อมูลข้อความที่เป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นํามาทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
จําแนกประเภทข้อมูล 4 วิธี คือใช้อัลกอริทึม Decision Tree, Naive Bayes, Support Vector 

Machine และ Logistic Regression ซึ่งทําการทดสอบโดยการใช้วิธี Split Test เป็นการทดสอบ
ข้อมูลด้วยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนข้อมูลสําหรับฝึกฝนหรือสร้างแบบจําลอง 
(Training Set) และส่วนข้อมูลสําหรับการทดสอบแบบจําลอง (Test Set) แบบจําลองแบ่งข้อมูล 
2 ส่วน โดยกําหนดให้ Train 70% และให้ Test 30% จากผลการทดลองพบว่าในการเปรียบเทียบ
ค่าความแม่นยําของแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ด้วยอัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support 

Vector Machine) และอัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression) โดยแบ่งตาม
คลาสประกอบด้วย คลาส A, คลาส B, คลาส C และ D ผลการประเมินพบว่า  

อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ให้ค่าความแม่นยํา (Precision) มากสุด
ที่  Class D เท่ ากับ 0.95 ถัดมา Class B และ Class C เท่ ากับ 0.67 Class A เท่ ากับ 0.60 

ตามลําดับ อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ให้ค่าความแม่นยํา (Precision) มากสุด ที่ Class 

A และ Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.82 และ Class B เท่ากับ 0.78 ตามลําดับ  
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ให้ค่าความ

แม่นยํา (Precision) มากสุดที่ Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.91 Class A เท่ากับ 
0.80 และ Class B เท่ากับ 0.78 ตามลําดับ  

อัล กอ ริทึ ม ก ารถ ด ถอ ยโล จีส ติ ก  (Logistic Regression) ให้ ค่ าค วาม แม่ น ยํ า 
(Precision) มากสุดที่ Class C เท่ากับ 1.00 ถัดมา Class D เท่ากับ 0.91 Class A เท่ากับ 0.80 

และ Class B เท่ากับ 0.78 ตามลําดับ  
ส่วนการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองด้วยค่าความถูกต้อง (Accuracy) นั้น 

เทคนิคอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) และเทคนิคอัลกอริทึม
การถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression) มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงสุดเท่ากับ 87% 

อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 85% และอัลกอริทึม
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 82% ตามลําดับ ซึ่งจาก
ผลการวิจัยนี้ ท้ั งอัลกอริทึมซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน  (Support Vector Machine) และ



 71 

อัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression) มีผลการวัดประเมินประสิทธิภาพที่เท่ากัน
โดยมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 0.87 หรือ 87% และค่าความแม่นยํา (Precision) 

เท่ากับ 0.88 หรือ 88%  
ผู้วิจัยให้ผลการประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคอัลกอริทึมการถดถอยโลจีสติก 

(Logistic Regression) ดีกว่าเทคนิคอัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 

Machine) เนื่องจากมีระยะเวลาในการสร้างแบบจําลองที่ดีกว่า โดยเทคนิค อัลกอริทึมการ
ถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression) ใช้เวลา 0.363 วินาที และเทคนิคอัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ใช้เวลา 0.412 วินาที ซึ่งประมาณร้อยละ 11.8 และ
จากการใช้ทั้ง 4 อัลกอริทึม สามารถจําแนกหมวดหมู่หนังสือเผยแพร่ความรู้ออกมาได้เป็น 4 
หมวดหมู่ ได้แก่ หมวดหมู่ยุทธศาสตร์ หมวดหมู่ยุทธการ หมวดหมู่ยุทธวิธี และหมวดหมู่อื่นๆ ใน
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทําให้ผู้วิจัยมองเห็นวิธีการ แนวทางในการทําวิจัย การ จําแนกเกี่ยวกับ
การหมวดหมู่  ซึ่งพบว่าเป็นการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องในการสกัดข้อมูลในการ จัด
หมวดหมู่ และมีการประยุกต์ใช้ในรูปแบบของการพัฒนาระบบวารสารออนไลน์Open Journal 

System (OIS) มีการใช้เทคนิคการประมวลผลข้อความ กระบวนการจัดกลุ่มการจําแนก การจัด 
หมวดหมู่ของข้อความ ความคิดเห็น และอื่นๆ และจากงานวิจัยที่ได้ศึกษามีการใช้เทคนิคการใช้งาน 
อย่างแพร่หลายเพราะให้ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีและง่ายในการทําความเข้าใจ เช่น Decision 

Trees, Support Vector Machine , Naive Bayes เพื่อพัฒนาแบบจําลองในการจําแนกหมวดหมู่ 
ข้อความ นํามาใช้วิเคราะห์ เปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความถูกต้อง ในการทํางานวิจัยครั้งนี้เพื่อ 
เปรียบเทียบหาประสิทธิภาพของแบบจําลองในการจําแนกหมวดหมู่ที่ดี ได้พิจารณาคําสําคัญจาก 
ข้อความในหนังสือเผยแพร่ความรู้รูปแบบไฟล์ PDF ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเทคนิคและเลือกใช้
อัลกอริทึม Decision Trees, Support Vector Machine, Naive Bayes, Logistic regression 

เพื่อหาค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นยํา เลือกใช้เทคนิคการจําแนกประเภท (Text classification) 

เพื่อมาช่วย ในการจําแนกข้อความ และจากการศึกษางานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พรรณนา
ภรณ์ เกตุภู พงษ์, 2561) ที่มีการใช้เทคนิค Decision Trees, Naive Bayes และ Support Vector 

Machine มา ประยุกต์ใช้การทําเหมืองข้อความเพื่อจําแนกประเภทโรคจากอาการ และจาก
การศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องยังไม่มีงานวิจัยใดประยุกต์ใช้ Word cloud ผู้วิจัยจึงเลือกนํามาใช้การ
แสดงผลลัพธ์ในด้าน แสดงความถี่ของคําด้วย Word cloud และจําแนกหมวดหมู่โดยแบ่งเป็น 4 
หมวดให้เหมาะกับหนังสือเผยแพร่ความรู้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพแบบจําลองสําหรับการ
จําแนกหมวดหมู่ข้อความ ที่ดีและเหมาะสม และพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินการให้ดียิ่งขึ้น
ให้สามารถตอบสนองความ ต้องการของหน่วยงานและผู้สนใจต่อไปในอนาคต 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาแบบจําลองที่เหมาะสมในการจําแนกหมวดหมู่ข้อความหนังสือเผยแพร่ความรู้ 
ใน ส่วนการเตรียมข้อมูลสําหรับนําเข้า ควรมีการรวบรวมข้อมูลคําสําคัญจากหนังสือเผยแพร่ความรู้
ท่ีมี ปริมาณท่ีมากข้ึน เพ่ือใหก้ารวัดประประสิทธิภาพแบบจาํลองมีความถูกต้อง แม่นยาํมากข้ึนและ
ทํา การเปรียบเทียบอัลกอริทึมอื่นๆ ที่อาจเหมาะสม และพร้อมใช้งานมากยิ่งขึ้นไป 
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ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



81 
 

 
ตัวอย่างโค้ดการน าเข้าไฟล์ขอ้มูล 

 
df = pd.read_csv('data_key.csv', sep='\t', names=['ID', 'keyword'

, 'class'], header=None) 

df 

 
ตัวอย่างโค้ดการตัดค า 
 
from pythainlp.corpus.common import thai_stopwords 

thai_stopwords = list(thai_stopwords()) 

thai_stopwords 

 
from pythainlp import word_tokenize 

def text_process(text): 

    final = "".join(u for u in text if u not in ("?", ".", ";", "

:", "!", '"', "ๆ", "ฯ","," )) 

    final = word_tokenize(final) 

    final = " ".join(word for word in final) 

    final = " ".join(word for word in final.split()  

                     if word.lower not in thai_stopwords) 

    return final 

df['text_tokens'] = df['keyword'].apply(text_process) 

df 

 

 
ตัวอย่างโค้ดการสร้าง WordCloud 

 

from wordcloud import WordCloud, STOPWORDS 

df_pos = df[df['class'] == 'A'] 

pos_word_all = " ".join(text for text in df_pos['text_tokens']) 

reg = r"[ก-๙a-zA-Z']+" 

fp = 'THSarabunNew.ttf' 

wordcloud = WordCloud(stopwords=thai_stopwords, background_color 

= 'white', max_words=2000, height = 2000, width=4000, font_path=f

p, regexp=reg).generate(pos_word_all) 

plt.figure(figsize = (16,8)) 

plt.imshow(wordcloud) 

plt.axis('off') 

plt.show() 
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ตัวอย่างโค้ดการสร้างแบบจ าลอง 
from sklearn.model_selection import train_test_split 

X = df[['text_tokens']] 

y = df['class'] 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_si

ze=0.3, random_state=101) 

 

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer 

cvec = CountVectorizer(analyzer=lambda x:x.split(' ')) 

cvec.fit_transform(X_train['text_tokens']) 

cvec.vocabulary_ 

 

train_bow = cvec.transform(X_train['text_tokens']) 

pd.DataFrame(train_bow.toarray(), columns=cvec.get_feature_names(

), index=X_train['text_tokens']) 

 

 

ตัวอย่างโค้ดการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
 
from sklearn.linear_model import LogisticRegression 

lr = LogisticRegression() 

lr.fit(train_bow, y_train) 

 

from 

sklearn.metrics import confusion_matrix,classification_report 

 

test_bow = cvec.transform(X_test['text_tokens']) 

 

test_predictions = lr.predict(test_bow) 

print(classification_report(test_predictions, y_test)) 
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