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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร เก่ียวกบั 1) กลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิม 2) กลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ 

และ 3) แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจงจาก

ผูท่ี้บทบาทหนา้ท่ีและประสบการณ์โดยตรงในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น มาไม่นอ้ยกวา่ 

4 ปี รวมจาํนวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

การสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิม มี 3 ลกัษณะ คือ (1) ใชก้ารปราศรัยของนายกเทศมนตรี

ในงานบุญ งานบวช งานวดั งานประเพณี และกิจกรรมพบปะประชาชน โดยหยบิยกเน้ือหาผลงานดา้นโครงสร้าง

พ้ืนฐาน การแกไ้ขปัญหาความทุกขร้์อนของประชาชน (2) ใชก้ารประกาศเสียงตามสายโดยนายกเทศมนตรีพูด

ดว้ยตนเอง พูดโดยเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ คณะผูบ้ริหาร และหัวหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหามุ่งเนน้ผลงานตาม

โครงการในแผนและงบประมาณประจาํปี ประกาศข่าว การช้ีแจงขอ้มูล และเชิญชวนให้ประชาชนเขา้ร่วม

กิจกรรม (3) ใชก้ารประชุมกลุ่ม มุ่งเน้นการประชุมกลุ่มบุคลากรของเทศบาล ประธานชุมชน ผูน้าํ อาสาสมคัร

สาธารณสุข และกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาการประชุมเป็นการกาํกบังานเพ่ือให้ทุกฝ่ายไดร่้วมสร้างผลงาน

ท่ีมีคุณภาพ มุ่งแกปั้ญหาท่ีประชาชนประสบอยูใ่นปัจจุบนั สร้างนโยบายร่วมกนัในการพฒันาทอ้งถ่ินในปีถดัไป 

รวมทั้ งการตอกย ํ้ าผลงานท่ีผ่านมา 2) กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ มี 2 ลักษณะ คือ (1) ใช้เฟซบุ๊กใน การรายงาน

กิจกรรมประจาํวนัท่ีนายกเทศมนตรีบริหารจดัการงานในฐานะผูน้าํ มุ่งเน้นการนาํเสนอเน้ือหาการแกไ้ขปัญหา

ของประชาชน และสะทอ้นคุณลกัษณะผูน้าํท่ีเกาะติดปัญหาและความมุ่งมัน่ในการทาํงาน นาํเสนอขอ้ความ ภาพ 

คลิป และการถ่ายทอดสด (2) ใชก้ลุ่มไลน์ในการส่ือสารกิจกรรม ข่าว คาํช้ีแจงจากนายกเทศมนตรี และตอบขอ้

ซกัถามในประเด็นต่าง ๆ นาํเสนอดว้ยภาพถ่าย ภาพอินโฟกราฟิก และขอ้ความ 3) แนวทางการพฒันากลยทุธ์ ควร

แสวงหากลยุทธ์ด้านเน้ือหา และการนําเสนอผ่านส่ือดั้งเดิมประเภทป้าย ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ประเภทหนังสือพิมพ์

เฉพาะกิจ และการแถลงข่าวผลการดาํเนินงานในทุกรอบ 6 เดือน ส่วนส่ือใหม่ควรพฒันาการใชย้ทููปเพ่ือเผยแพร่

ผลงานในมิติต่างๆ ในรูปแบบคลิปสั้ นไปยงักลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งเพ่ิมศักยภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน

ประชาสมัพนัธ์ใหร้องรับงานใหม่ๆ ในยคุดิจิทลั 

 

คาํสําคญั  กลยทุธ์การส่ือสาร ส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study media use strategies to 
communicate the work performance of the mayor of Tha Kon Sub-district, Akat Amnuai 
District, Sakon Nakhon Province, regarding 1) strategies for using conventional media; 2) 
strategies for using new media; and 3) approaches for improving media use strategies.   

 This was a qualitative research based on in-depth interviews. The eighteen 
key informants were chosen by purposive sampling from among people with experience 
and a direct role in communicating the work performance of the mayor of Tha Kon Sub-
district for at least four years. Data were collected with a semi-structured interview form 
and were analyzed deductively. 

 The results showed that 1) Strategies for using conventional media were (1) the 
mayor made speeches at merit-making ceremonies, ordination ceremonies, temple fairs, 
rituals and other occasions and used the opportunity to communicate his infrastructure 
projects and other public difficulties he solved to people in the community; (2) the public 
address system was used to communicate progress of planned projects, the annual budget, 
news, other announcements and to invite people to participate in various activities. The 
mayor made some of the announcements, as well as public relations personnel, other local 
administrators and heads of different work units; and (3) meetings with municipal 
workers, community chairmen, public health volunteers and other target groups were 
used as forums to give directives and follow up on work in order to make sure projects 
were completed satisfactorily, to address the problems of the public and to form policies 
for new local development projects. The results of past performance successes were also 
celebrated. 2) Strategies for using new media were (1) using Facebook to make daily 
reports of what the mayor was working on as a leader, with the main emphasis on solving 
people’s problems and showing that the mayor was paying attention to everyone’s 
problems and working hard. The Facebook posts included text, photographs, video clips 
and live streams; (2) Groups in the Line application were also used to communicate news, 
announcements and activities at the mayor’s office as well as to answer questions. Posts 
in Line were photos, infographics and texts. 3) Approaches for improving media use 
strategies were to seek for communication strategies regarding content and channels such 
as conventional media including poster, print media, newsletters. Moreover, a press 
conferences should be held every six months to show the work performance. For the new 
media, YouTube should be used to present short videos to reach target groups; and to 
develop the capabilities of public relations personnel to make better use of digital era 
media.   
 
 
 
Keywords: Communication strategy, Conventional media, New media 
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 บทน้ีว่าด้วยบทนําของการวิจยั เร่ือง “กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของ

นายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร” ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

เก่ียวกับ 1) กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้ งเดิมในการส่ือสารผลงาน 2) กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสาร

ผลงาน 3) แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงาน โดยบทนาํประกอบดว้ยความ

เป็นมาและความสําคญัของปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั 

ขอบเขตการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ และผลท่ีไดรั้บ รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิต มนุษยจ์าํเป็นต้องติดต่อส่ือสารกันอยู่

ตลอดเวลา การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิต

ของมนุษยไ์ม่มีใครท่ีจะดาํรงชีวติได ้โดยปราศจากการส่ือสาร ทุกสาขาอาชีพก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารใน

การปฏิบติังานการทาํธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา 

พฒันาการทางสังคม จึงดาํเนินไปพร้อมๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสารในด้านการส่ือสารของ

องค์กรภาครัฐต่อสาธารณชนก็กาํหนดให้มีความสําคญัซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะตอ้งทาํให้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์หรือส่ิงใดๆ ให้ผูรั้บสารไดรั้บทราบ 

เพื่อให้ผูรั้บสารไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ให้เพิ่มพูนยิง่ข้ึนทั้งยงัสร้างความพอใจ หรือชกัจูงใจในส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสารให้มีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตนนอกจากนั้นใน

ปัจจุบนัการส่ือสารในองคก์รมีความสําคญัทั้งองคก์รภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองคก์รเอกชน การติดต่อส่ือสาร

ท่ีดีมีความต่อเน่ืองและรวดเร็ว นับเป็นกุญแจสําคัญมาก การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีชัดเจน 

จะส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบาย

ของผูบ้ริหารเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ

และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจนและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน การส่ือสารภายใน

องคก์รจึงเป็นส่ิงจาํเป็นยิง่สําหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์รเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก 
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 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และเทศบาลตาํบล คือ หน่วยการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 และมีฉบบัแกไ้ข

เพิ่มเติมในเวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดส่้งผลให้มีการกระจายอาํนาจสู่องคก์รประชาชนใน

ระดับตาํบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาตาํบลซ่ึงมีรายได้ตามเกณฑ์คือ มีรายได้ไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล กล่าวไดว้า่การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของ

สังคมท่ีตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันั้นองค์การบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความพยายาม

ในการปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความสําคญัต่อ

ทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด และใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีชนบท ไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองตาม

ระบอบประชาธิปไตยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  

มีส่วนสําคญัยิ่งในการทาํให้ประชาชนในชนบทไดมี้โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ท่ีตอ้งการกระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถ่ินมากข้ึน แต่ในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อจดัทาํบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนนั้น องค์การบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่ก็ยงัมีปัญหาอยู่ โดยปัญหาท่ีสําคญัคือ การมี

ขนาดเล็ก ทั้งในแง่ของรายไดน้อ้ยและบุคลากรไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (โกวทิย ์พวงงาม, 2550)  

 ทฤษฎี SMCR ของเบอร์โล (Berlo) ประกอบดว้ย 1) ผูส่้ง (source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ

ความชาํนาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถเขา้รหสัเน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ เพื่อผล

ของการส่ือสารมีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งเป็นอย่างดี และควรมีความสามารถปรับ

ระดับข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผูรั้บด้วย 2) ขอ้มูลข่าวสาร (message) เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

สัญลกัษณ์และวิธีการส่งข่าวสาร 3) ช่องทางในการส่ง (channel) เป็นการส่งข่าวสารให้ผูรั้บไดรั้บข่าวสาร

ขอ้มูลโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดูการสัมผสัการล้ิมรส 

หรือการได้กล่ิน 4) ผู ้รับ (receiver) ต้องเป็นผู ้มีทักษะความชํานาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถ

ถอดรหัสสารเป็นผู ้ท่ี มีทัศนคติ ระดับความรู้และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมเช่นเดียวกัน  

หรือคล้ายคลึงกับผู ้ส่ง จึงจะทําให้การส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้ นได้ผลแต่จากการ

ประเมินผลการจดักิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

ทาํให้พบปัญหา อุปสรรค จากการปฏิบติังานหลายประการ ดงัน้ี ประการแรก ประชาชนมกัตอบวา่
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การส่ือสารประชาสัมพนัธ์นอ้ยไม่ทัว่ถึง ควรประชาสัมพนัธ์ให้มากกวา่น้ีและจากขอ้เท็จจริงพบวา่ 

ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลน้อยลงทุกปี ประการท่ีสอง เทศบาลมีส่ือประชาสัมพนัธ์

หลายประเภท เช่น รายการเสียงตามสาย รถประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซด์ป้ายอกัษรฯลฯ แต่ราษฎรก็มกั

บอกวา่ไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงหรือรับข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในพื้นท่ีไดล้ดนอ้ยลง จนเกิดช่องวา่งดา้นความรู้สึกไม่สนใจและไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร

ของเทศบาล และผลสะทอ้นจากการไม่ให้ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ทาํให้ถูกมองว่า

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไม่ทัว่ถึง ประชาชนจึงไม่สนใจมาร่วมกิจกรรมเม่ือพบปัญหาเช่นน้ีแล้ว

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการจะศึกษาวิจยั เพื่อให้ทราบว่าทางเทศบาลมีกระบวนการส่ือสารกบัประชาชนหรือ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยใชส่ื้ออะไรและอยา่งไรบา้ง ผูว้ิจยัจึงกาํหนดหัวขอ้ศึกษาวา่ กลยุทธ์การใช้

ส่ือในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

เพื่อให้เทศบาลตาํบลท่าก้อนและผูท่ี้สนใจนาํไปใช้ประโยชน์ทางการส่ือสารผลการดาํเนินงาน

ต่อไป 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้ งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน 

อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนครเป็นอยา่งไร 

 2.2 กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน 

อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนครเป็นอยา่งไร 

 2.3 แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนครเป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบล

ท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 3.2 เพื่อศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น 

อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

การใช้ส่ือดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 

1. ปราศรัย 

2. เสียงตามสาย 

3. ประชุม 

 

  

 

กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสาร 

ผลงานของนายกเทศมนตรี 

ตําบลท่าก้อน อาํเภออากาศอํานวย 

จังหวดัสกลนคร 

แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการ

ส่ือสารผลการดําเนินงาน 

1. แนวทางพฒันาการใชส่ื้อดั้งเดิม ควรเพิ่ม 

1.1 ป้ายโฆษณาแผน่พบั 

1.2 ส่ิงพิมพต่์างๆ 

1.3 หนงัสือพิมพเ์ฉพาะกิจ  

1.4 การแถลงข่าวผลการดาํเนินงานในทุกรอบ 

6 เดือน 

2. แนวทางพฒันาการใชส่ื้อใหม่ควรเพิ่ม 

2.1 ยทููป 

2.2 เพิ่มศกัยภาพบุคลากรให้รองรับงานใหม่ๆ 

ในยคุดิจิทลั 

การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 

1. เฟซบุค๊ 

2. ไลน์และกลุ่มไลน์ 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาผูว้ิจยัศึกษาเน้ือหาท่ีสําคญัเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร

แนวคิดเร่ืองการใชส่ื้อแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และแนวคิดการกาํหนดกลยทุธ์ 

5.2 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลักโดยวิธีเจาะจงจากผูท่ี้มีบทบาทและ

ประสบการณ์ตรงในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมาไม่น้อยกว่า 4 ปีรวมจาํนวน 18 คนได้แก่  

1) นายกเทศมนตรี 1 คน 2) รองนายกเทศมนตรี 2 คน 3) ปลดัเทศบาล 1 คน 4) ผูอ้าํนวยการกองท่ี

เก่ียวขอ้ง 4 คน 5) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 2 คน 6) ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ี 8 คน  

5.3 พืน้ที่ศึกษาผูว้ิจยัทาํการศึกษาในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลท่ากอ้นอาํเภออากาศอาํนวย 

จงัหวดัสกลนคร 

5.4 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัระหวา่งเดือนมีนาคม - 

กนัยายน 2562 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ส่ือดั้งเดิม หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารไดท้างเดียวท่ีผูรั้บ

สารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารไดส้ามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสาร

เพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารตวัหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียวไดแ้ก่

หนงัพิมพส่ื์อโทรเลขและส่ือวิทยุ แลส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่งคือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั 

ไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ส่ือภาพยนตร์ 

 6.2 ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ีส่งสารและรับสารได้

พร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือภาพ เสียง

และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความก้าวหน้าของระบบ

เทคโนโลยสีัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็น

ส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนั ส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน 

 6.3 กลยุทธ์การใช้ส่ือ หมายถึง กระบวนการการวางแผนการใช้ส่ือเพื่อควบคุม กาํกบั

ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสมกลมกลืนกนั 

 6.4 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่างๆ 

ไปสู่กลุ่มประชาชนเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานองคก์าร 
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สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ สนับสนุน

จากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่หน่วยงานองคก์าร สถาบนัดว้ย 

ทาํให้ประชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนคน้หาและกาํจดัแหล่งเขา้ใจผิด 

ช่วยลบลา้งปัญหาเพื่อสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้น 

6.5 การปราศรัย หมายถึง การพดูในท่ีสาธารณะ มีผูฟั้งเป็นจาํนวนมาก ผูพู้ดตอ้งสนใจ

ปฏิกิริยาตอบสนองผูฟั้ง ทั้งเป็นวจันภาษาและอวจันภาษาการพูดต่อหนา้ชุมชนเป็นการเปิดโอกาส 

ใหผู้พ้ดูไดแ้สดงความสามารถเฉพาะตวั 

6.6 เสียงตามสาย หมายถึง การกระจายเสียง ดา้นข่าวสารประชาสมัพนัธ์ แจง้ประกาศ 

ให้ความรู้ชุมชน เตือนภัยเหตุด่วนต่างๆ การประกาศประชาสัมพนัธ์นั้ นทาํได้โดยผูใ้หญ่บ้าน 

หรือเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ อบต. ก็ได ้ 

6.7 การประชุม หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม

ในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สําคญัที่เก่ียวขอ้ง 

ร่วมคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

หมายถึงกิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามาร่วมในขั้นตอนการบริหาร

ราชการต่างๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผล 

6.8 แผ่นพับ หมาย ถึงส่ือโฆษณาท่ีเป็นส่ิงพิมพป์ระเภทไดเร็กเมล (Direct Mail) ท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐส่งตรงถึงชาวบ้านโดยแจกตามหน่วยงานและสถานท่ีต่างๆ ลกัษณะเด่นของแผ่นพบัคือ  

มีขนาดเล็ก หยิบง่าย ให้ขอ้มูลรายละเอียดไดม้ากพอสมควร ผูอ่้านสามารถเลือกเวลาใดอ่านก็ได้

ผูอ้อกแบบมีเทคนิคการออกแบบตามอิสระ หลากหลาย ค่าใชจ่้ายในการผลิตตํ่ากวา่ส่ิงพิมพช์นิดอ่ืน 

นอกจากน้ียงัเป็นส่ือท่ีถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6.9 ป้ายโฆษณา หมายถึง ส่ือประเภทหน่ึงท่ีสามารถให้ขอ้มูลให้ผูค้นรู้จกัรับรู้ ผา่นรูปภาพ 

ถอ้ยคาํที่สั้ น กระชบั โดดเด่น ไวส้ําหรับเผยแพร่ในที่สาธารณะ สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดม้าก 

และนบัไดว้า่เป็นส่ือโฆษณาท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในทุกวงการในปัจจุบนัอีกดว้ย 

 6.10 เฟซบุ๊ก หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet หรือ 

เรียกไดว้า่ เป็น Social Network  เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุ๊ก และผู ้

เป็นสามาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั สําหรับแนะนาํตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน  

ทั้งเเบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ได้

ในเฟซบุก๊ 

6.11 ไลน์ หมายถึง Application สําหรับการส่ือสาร ทาํงานไดบ้นหลากหลายอุปกรณ์ 

ไม่วา่จะเป็นสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สําหรับความสามารถเด่นๆ 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2021-internet-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2387-social-network-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ท่ีทาํให้ Line มีความแตกต่างจาก Application ส่ือสารอ่ืนๆ ก็คือรูปภาพตวัการ์ตูนส่ืออารมณ์ท่ี

เรียกว่าสต๊ิกเกอร์ ประโยชน์ของมนัคือช่วยให้ลดปริมาณการพิมพ์ขอ้ความ และช่วยสร้างความ

แปลกใหม่ในการสนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหใ้นปัจจุบนัน้ี Line ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

6.12 กลุ่มไลน์ หมายถึง การใชไ้ลน์โดยสมคัรเขา้กลุ่มเดียวกนั มีการตั้งช่ือ โดยคนใน

กลุ่มจะมีความสนใจหรือวตัถุประสงค์เดียวกนั มีประโยชน์ในการประหยดัเวลา เน่ืองจาก เม่ือตอ้งการ

ส่งขอ้ความไปยงัเพื่อนๆ พร้อมกนัหลายๆ คน ถา้เขาเหล่านั้น เป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ ทุกคนจะ

ไดรั้บขอ้ความนั้นพร้อมๆ กนั โดยไม่ตอ้งเสียเวลานัง่ส่งไปให้แต่ละคน อีกทั้งยงัสามารถ พดูคุยโตต้อบ

กนัไดต้ลอด และยงัเพิ่มรูปภาพต่างๆ เก็บไวท่ี้อลับั้ม เพื่อแชร์ให้กบัสมาชิกทุกคน หากมีเร่ืองสําคญั 

เร่ืองประกาศต่างๆ ก็เพิ่มไวท่ี้ "Note" ของกลุ่มไดเ้ลย 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 เทศบาลตาํบลท่ากอ้นไดก้ลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน

ของนายกเทศมนตรี 

 7.2 เทศบาลตาํบลท่ากอ้นไดก้ลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน

ของนายกเทศมนตรี 

 7.3 เทศบาลตาํบลท่ากอ้นไดแ้นวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานของนายกเทศมนตรี 

 7.4 หน่วยงานอ่ืนท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกนัได้กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานไปปรับใช ้

 7.5 ประชาชนในตาํบลท่ากอ้นไดรั้บรู้ผลการดาํเนินงานของเทศบาลเพิ่มข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 บทท่ี 2 เป็นบทท่ีว่าดว้ยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยั เร่ือง “กลยุทธ์

การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดั

สกลนคร” ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้ งเดิมในการส่ือสารผลงาน  

2) กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลงาน 3) แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสาร

ผลงานโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมีดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

  การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐานซ่ึงมีความจาํเป็นในการ

ดาํรงชีวิตของมนุษยก์ารส่ือสารเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมรวมถึงการเมืองทุกชนิดมนุษย์

ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของตนเอง

รวมถึงอาศยัการส่ือสารเพื่อให้การอยูร่่วมกบักบัผูค้นในสังคมเป็นไปโดยปกติสุขซ่ึงการส่ือสารมา

จากคาํภาษาองักฤษวา่ Communication อนัมีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Communis แปลวา่ความ

เหมือนกนัความร่วมกนัดงันั้นถา้แปลความตามรากศพัทเ์ดิมยอ่มหมายความวา่เม่ือใดท่ีมนุษยท์าํการ

ส่ือสารนัน่ยอ่มหมายถึงวา่เขากาํลงัทาํกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความเหมือนกนัหรือความคลา้ยคลึงกนัให้

เกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่การส่ือสารคือการท่ีมนุษยพ์ยายามท่ี

จะแลกเปล่ียน (Share) ข้อมูลข่าวสาร (Information) ความคิด (Idea) รวมถึงทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงกัน

รวมถึงกนัทั้งน้ีมีนกัวิชาการเก่ียวกบัการส่ือสารไดใ้ห้แนวคิดรวมถึงความหมายของการส่ือสารไว้

ดงัน้ี (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2553: 65) 



9 

  อริสโตเติล (Aristotle) ได้ให้คาํจาํกดัความของการศึกษาวิชาวาทศิลป์ (rhetoric) 

หรือการส่ือสาร (Communication) วา่คือการแสวงหา “วธีิการชกัจูงใจท่ีพึงมีอยูทุ่กรูปแบบ”  

  ยอร์ชเอมิลเลอร์ (Geoge A. Miller) “การส่ือสารหมายถึงการถ่ายทอดข่าวสารจาก

ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง”  

  เอเวอเรทเอ็มโรเจอร์สรวมถึงเอฟฟลอยด์ชูเมกเกอร์ (Everett M. Rogers and F. 

Fioyd Shoemaker) “การส่ือสารคือกระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร”  

  ปรมะสตะเวทิน “การส่ือสารคือกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง

ซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 

  การส่ือสารหมายถึงการติดต่อกันระหว่างมนุษย์เพื่อทําให้รับรู้เร่ืองราวอันมี

ความหมายร่วมกนัรวมถึงเกิดการตอบสนองต่อกนั (สวนิตยมาภยั, 2547: 7)  

  จากการให้ความหมายของคาวา่ “การส่ือสาร” ของนกัวิชาการจะเห็นไดว้า่มีความ

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักับกระบวนการส่ือสารจน

สามารถสรุปไดว้่าการส่ือสารหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากผูส่้งสาร (Sender) 

ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) โดยผ่านช่องทางส่ือ (Channel) เพื่อการรับรู้เร่ืองราวอนัมีความหมาย

ร่วมกนัรวมถึงเกิดการตอบสนองต่อกนั 

 1.2 แบบจําลองกระบวนการการส่ือสาร 

  การส่ือสารซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงนั้นมีรูปแบบรวมถึงขั้นตอนต่างๆ 

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแบบจาํลองไดด้งัน้ี (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2553: 65) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงแบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร 

 

  จากการจาํลองดงักล่าวขา้งตน้เราสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ

การส่ือสารได้ดงัน้ีเม่ือผูส่้งสารตอ้งการจะทาํการส่ือสารผูส่้งสารก็ตอ้งนาเอาส่ิงท่ีตนตอ้งการจะ

ส่ือสารมาผลิตใหป้รากฏเป็นสารแลว้ถ่ายทอดผา่นส่ือเพื่อส่งไปยงัผูรั้บสาร 

 1.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

  การส่ือสารประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีสําคญัๆ 4 ประองค์ประกอบคือผูส่้งสาร

สารส่ือรวมถึงผูรั้บสาร 

ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ช่องทางการส่ือสาร สาร 
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 1.3.1 ผู้ ส่งสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะทาํการส่ือสาร

ความคิดความรู้สึกความตอ้งการข่าวสารรวมถึงวตัถุประสงคข์องตน 

 1.3.2 สาร หมายความถึง ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิดความรู้สึกความ

ตอ้งการข่าวสารรวมถึงวตัถุประสงคข์องตนท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั 

 1.3.3 ส่ือ หมายความถึง ส่ิงท่ีนาํหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสาร 

 1.3.4 ผู้ รับสาร หมายความถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสารของผูส่้งสารดงันั้น

ผูรั้บสารจึงอาจเป็นคนๆเดียวหรือคนหลายคน 

  องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัรวมถึงกนัอย่างใกล้ชิด 

มีผลกระทบซ่ึงกนัรวมถึงกนัรวมทั้งมีผลต่อการส่ือสารดว้ยดงันั้นหากผูส่้งสารมีประสิทธิภาพแต่

ส่ือรวมถึงผูรั้บสารด้อยประสิทธิภาพก็จะทาํให้ประสิทธิผลของการส่ือสารด้อยลงไปในทาํนอง

เดียวกนัหากผูส่้งสารดอ้ยประสิทธิภาพหากสารไม่ชดัเจนแมจ้ะมีส่ือรวมถึงผูรั้บสารท่ีมีประสิทธิภาพ

การส่ือสารก็ยงัดอ้ยประสิทธิภาพรวมถึงยิ่งหากทั้งผูส่้งสารสารส่ือรวมถึงผูรั้บสารดอ้ยประสิทธิภาพ

แลว้การส่ือสารก็มีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จน้อยท่ีสุดการส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดก็

ต่อเม่ือองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 1.4 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

  กระบวนการติดต่อส่ือสารประกอบไปดว้ย (อา้งถึงในจเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555: 14)  

 1.4.1 แหล่งสาร (Source) หรือผู้ ส่งสาร แหล่งสารอาจเป็นคนๆ หน่ึงหรือหลายคน

ท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นองคก์ารท่ีพูดเขียนหรือแสดงกิริยาท่าทางให้บุคคลอ่ืนหรือองคก์ารอ่ืนทราบมี

ปัจจยัท่ีสําคญัอย่างน้อย 4 ประการด้วยกนัในตวัของแหล่งสารท่ีกาํหนดความสามารถของแหล่ง

สารในการส่ือสารปัจจยัสําคญัเหล่าน้ีไดแ้ก่ทกัษะในการส่ือสารทศันคติความรู้ระดบัของสังคม

รวมถึงวฒันธรรม 

 1.4.2 สาร (Message) หมายถึงส่ิงเร้าท่ีแหล่งสารส่งออกไปยงัผูรั้บสารอาจนึกถึง

สารโดยกล่าวถึงธรรมชาติของสารเช่นหมึกท่ีพิมพล์งบนแผ่นกระดาษคล่ืนเสียงในอากาศหรืออาจ

กล่าวถึงสารในลกัษณะของสัญญาณ (Signal) ท่ีผูรั้บสารสามารถแปลหรือเขา้ใจไดอ้งค์ประกอบ

ของสารไดแ้ก่สัญญาณหรือรหัส (Symbol or Code) เน้ือหาสาร (Content) การปฏิบติัต่อสาร (Treatment) 

รวมถึงโครงสร้างของสัญลกัษณ์ของสาร (Structure)  

 1.4.3 ช่องสาร (Channel) อาจคิดถึงช่องสารในแง่ของคล่ืนแสงคล่ืนเสียงหรือส่ือ

ในการส่ือสารเช่นโทรทศัน์วทิยหุนงัสือพิมพนิ์ทรรศการฯลฯ หรือลกัษณะของประสาทสัมผสัทั้ง 5 

คือการเห็นการไดย้นิการสัมผสัการล้ิมรสรวมถึงการดมกล่ิน 
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 1.4.4 ผู้ รับสาร (Receiver) อาจเป็นคนๆหน่ึงคนกลุ่มหน่ึงหรือเป็นองค์การก็ได้

การท่ีผูรั้บสารจะได้รับสารดีแค่ไหนข้ึนอยู่กับปัจจยัในตวัของผูรั้บสารอนัได้แก่ทักษะในการ

ส่ือสารทศันคติความรู้ระดบัของสังคมรวมถึงวฒันธรรมของผูรั้บสาร 

 1.4.5 ผลของการส่ือสาร (Effects) การส่ือสารอาจมีผลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในความรู้ทศันคติหรือพฤติกรรมในตวัของผูรั้บสาร 

 1.4.6 กระบวนการในการส่งสาร (Action) การโตต้อบสารท่ีส่งมา (Reaction) รวมถึง

การโตต้อบซ่ึงกนัรวมถึงกนั (Interaction) ก็คือการตอบกลบัหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 

  จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารอาจสรุปไดว้า่ผูส่้งสารอาจเป็นคนๆ 

เดียวหรือหลายคนก็ไดท่ี้พูดเขียนหรือแสดงกิริยาท่าทางให้บุคคลหรือองคก์ารอ่ืนทราบโดยมีปัจจยั

ท่ีสําคัญอย่างน้อย 4 ประการได้แก่ทักษะในการส่ือสารทัศนคติความรู้ระดับของสังคมรวมถึง

วฒันธรรมเพื่อทาํหน้าท่ีส่งสารผ่านช่องสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจเป็นคนๆ หน่ึงหรือองค์การก็ได้

การท่ีผูรั้บสารจะไดรั้บสารครบถว้นแค่ไหนข้ึนอยูก่บัปัจจยัในตวัของผูรั้บสารอนัไดแ้ก่ทกัษะใน

การส่ือสารทศันคติความรู้ระดบัของสังคมรวมถึงวฒันธรรมของผูรั้บสารโดยท่ีผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร

มีปัจจยัท่ีส่งผลสําคญัในการทาํหน้าท่ีของตนเหมือนกนัรวมถึงเม่ือมีการส่งสารไปยงัผูรั้บสารแลว้

ยอ่มเกิดผลของการส่ือสารมีผลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความรู้ทศันคติหรือพฤติกรรมในตวั

ของผูรั้บสารได้ขั้นตอนสุดท้ายคือเกิดการโต้ตอบสารท่ีส่งมาก็คือการตอบกลับหรือปฏิกิริยา

ตอบสนองนัน่เอง 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ส่ือ 

 

 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนาํเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ขอ้มูล

บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภคการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบส่ือท่ีพฒันาใหดี้ข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพร์วมถึงส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันา

เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุรวมถึงส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยี

ไม่หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพัฒนาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึนดังนั้ นกล่าวได้ว่าการ

เปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้ส่ือ

เพื่อการกระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์คือ ส่ือแบบดั้งเดิม รวมถึงส่ือใหม่ 

2.1 ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บ

สารไดท้างเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารไดส้ามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 

ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ
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ไปอย่างเดียวได้แก่หนังพิมพ์ส่ือโทรเลขรวมถึงส่ือวิทยุ และส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอย่างคือ  

ส่งทั้งภาพรวมถึงเสียงพร้อมกนัไดแ้ก่ส่ือโทรทศัน์ส่ือภาพยนตร์ 

2.2 ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารรวมถึงผูรั้บสารทาํหน้าท่ีส่ง

สารรวมถึงรับสารไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง รวมถึงส่ือยงัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่ง

รวมกนั คือภาพ เสียงรวมถึงขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เข้ากับ

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบ

เครือข่ายรวมถึงมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนั ส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย 

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัรวมถึงนิยมกนัมากข้ึน 

 บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ดาวเทียมเพื่อการ

ส่ือสารโครงข่ายโทรศัพท์อุปกรณ์ภาพรวมถึงเสียงมีผลกระทบต่อ “ส่ือแบบดั้ งเดิม” (Traditional 

Media) ไดแ้ก่หนงัพิมพนิ์ตยสารวิทยุกระจายเสียงวทิยุ โทรทศัน์ทาํให้เกิดส่ิงท่ีเรียกวา่ "การปฏิวติั

แห่งระบบตวัเลข" (Digital Revolution) ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารไม่วา่จะอยูใ่นรูปลกัษณ์ใด เช่น ขอ้ความเสียง 

ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปล่ียนให้เป็นภาษาอีกชนิดหน่ึงเป็นรูปแบบ

เดียวกันทั้ งหมด คือ สามารถอ่านรวมถึงส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยงั

สามารถนาํเสนอในลกัษณะใดก็ไดต้ามความตอ้งการใช้งานของผูใ้ช้งาน ความเปล่ียนแปลงน้ีถูก

เรียกขานวา่ “การทาํให้เป็นระบบตวัเลข” หรือ “ดิจิไทเซชัน่” (Digitization) ดว้ยระบบท่ีมีการทาํให้

เป็นระบบตวัเลข เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้เกิด “ส่ือใหม่” (New Media) ข้ึนเป็นส่ือท่ีมี

ลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมถึงระบบการสะทอ้นกลบั หรือ “อินเตอร์

แอคทีฟ” (Interactive)คาดหวงักนัว่าส่ือใหม่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ “ผูแ้สวงหา

ขอ้มูลข่าวสาร” (Seeker) ไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าส่ือแบบดั้งเดิม เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มีขอ้จาํกดั

ในดา้นเวลา (Time)รวมถึงเน้ือท่ี (Space) เหมือนอยา่งเคยเป็นขอ้จาํกดัของส่ือแบบดั้งเดิมมาก่อน 

 ส่ือใหม่ หมายถึงระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่าย

ระดับโลกได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : 

WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(Commercial on-line Service) เป็นตน้ 

 เควิ้น คาวาโมโต้ (Kevin Kawamoto, 1997) ได้ให้ความหมายของ “ส่ือใหม่” 

(New Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

เครือข่ายในระดบัโลก 

 ธิดาพร ชนะชยั (2550: 1-3) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยก

ออกเป็น 3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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 1) Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติกเช่ือมต่อ

ขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

 2) ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่

 3) ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อSupport งานบางอยา่งโดยเนน้Creativity Innovation  

 เคนท์ เวอร์ทาม รวมถึง เอียน เฟนวิกค ์(Kent Wertime and Ian Fenwick) ไดใ้ห้แนวคิด

เก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) รวมถึงการตลาดดิจิทัลรวมถึงนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา 

(content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสําคัญของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 

“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่ 

 1. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ดิจิทลัทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับรวมถึงส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนตอ้งการรวมถึงไม่จาํเป็นตอ้ง

ชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 2. อิสระจากข้อจาํกัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหา

ในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ไดแ้ลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละคน 

 3. อิสระจากข้อจาํกัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือ

ปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทั่วโลก  

หรือปรับใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

 4. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่

จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูก

กาํหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วินาทีส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหนา้หรือเต็มหนา้เป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น 

ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัท์มือถือแล้วนาํลงไปไวใ้นเวบ็ไซต์จะตอ้งมีความยาวก่ี

วนิาทีหรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ไดเ้ป็นตน้ 

 5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง รวมถึง

ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดว้ยพฒันาการ

เทคโนโลยดิีจิทลัทาํใหเ้จา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ีพบ

ในบล็อก (Blog) หรือคลิปวดีิโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube รวมถึงส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรคจ์าก

ผูบ้ริโภคคนใดก็ไดเ้กิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นคาํพูด

แบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551: 43) กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่

วา่ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บ
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สารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูล

ข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการง่ายอนัจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จในงาน

เผยแพร่รวมถึงรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้ งยงัใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือต่างๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน 

 ประเภทของส่ือใหม่ 

 ประเภทของส่ือใหม่คือรูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั รวมถึงมี

แนวโน้มว่าจะมีบทบาทสําคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่น

รวมถึงแตกต่างกนัตามประโยชน์รวมถึงวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปได้

ดั้งน้ี 

 1) เวบ็ไซต ์(Web site)  

 2) อินเทอร์เน็ต (Internet)  

 3) อีเมลล ์(E-mail)  

 4) เทคโนโลยสีาํหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform)  

 5) วดีิโอเกม รวมถึงโลกเสมือนจริง 

 6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย 

 7) ซอฟตแ์วร์ 

 8) บล็อกรวมถึงวกิิ 

 9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  

 10) ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 

 11) โทรทศัน์โตต้อบ 

 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์

 13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction)  

จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อกหรือส่ือดั้งเดิมมาเป็นระบบดิจิทลัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่ง

รวมกนั คือ ภาพ เสียงรวมถึงขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น 

รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่ (New Media)  

จากการศึกษางานวิจยั รวมถึงบทความ ของธิดาพร ชนะชยั (2550) และขวญัฤทยั

สายประดิษฐ ์(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 
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1) สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอยา่งไดโ้ดยการเปิดหัวขอ้ไวก้็จะมีผูส้นใจ

รวมถึงมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

 2) ช่วยประหยดัเวลารวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 

 3) ช่วยสนบัสนุนในการทาํ E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 

4) สามารถให้ขอ้ มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

 5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศรวมถึงทัว่โลก 

 6) ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุสถานีโทรทศัน์ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุโทรทศัน์นิตยสาร หนังสือพิมพ์

รวมถึงภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

 7) ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ช้สามารถ

โตต้อบไดท้นัที 

  สรุปไดว้า่การท่ีนาํส่ือใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันั้นจะทาํให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บ

สารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารรวมถึงผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ท่ี

ขอ้จาํกดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถทาํได ้มีความทนัสมยัมากข้ึนสามารถโตต้อบส่ือสารไดแ้บบ 

Two - way communication หรือการส่ือสาร 2 ทางนั้ นเอง ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเองไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

 ยุคปั จจุบัน เป็ นสั งคมแห่ งเทคโนโลยี เป็ นยุคแห่ งความหลากหลายรวมถึ งยุค

สังคมสารสนเทศหรือยคุดิจิตอลในปัจจุบนัท่ีองคค์วามรู้ตลอดจนความเจริญทางดา้นเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ก่อให้เกิดการหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง รวมถึง

วฒันธรรมต่างชาติในสภาพไร้พรมแดน เด่นชดัมากข้ึนรวมถึงการประชาสัมพนัธ์นั้นหากจะเปรียบ

ก็เหมือนศาสนาของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัดจึงจะได้ผลท่ีแท้จริง หากหันเหหรือประพฤติผิดจากหลักการแนวทางแห่งคุณธรรม

จรรยาบรรณของการประชาสัมพนัธ์เสียแลว้ก็จะไดรั้บแต่ภยัพิบติั ความยุ่งยากอนัเกิดข้ึนจากการ

กระทาํผดิแก่องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดร้วมถึงไม่มีท่ีส้ินสุด (วิจิตร อาวะกุล, 

2541ก) 
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 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

 Cutlip, Center, and Broom (1985) ผูซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อวิชาการประชาสัมพนัธ์ในช่วง 

30 กวา่ปีน้ี ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานระดบับริหารท่ีทาํหนา้ท่ีใน

การประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เขา้ใจถึงนโยบายรวมถึงท่าทีของบุคคล

หรือองคก์ร ตลอดจนการดาํเนินการวางแผนรวมถึงลงมือปฏิบติัตามแผนนั้นๆ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีรวมถึงการยอมรับของกลุ่มประชาชน 

 Baskin, Aronoff, and Lattimore (1997, p. 5) ให้ความหมายไวว้่า เป็นการจดัการ

ขององคก์ารเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อทาํให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั

ความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) รวมถึงค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกับ

ชุมชนทั้งภายในรวมถึงภายนอกเพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์ารกบัสาธารณชน 

 ปินิดา พุ่มแยม้ (2544, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร สถาบนันั้นๆ ดว้ยส่ือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้กลุ่ม

ประชาชนเป้าหมาย เกิดทศันคติ ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร สถาบนั ยอมรับสนบัสนุนรวมถึงให้ความ

ร่วมมือเป็นผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์าร สถาบนั บรรลุวตัถุประสงค ์

 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545, หนา้ 18) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการดาํเนินงาน

อยา่งมีระเบียบแบบแผน รวมถึงมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองกนัไป เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

สาธารณชนกบัหน่วยงานขององคก์ารดว้ยวิธีท่ีประชาชนยอมรับรวมถึงมีการติดต่อไปมาทั้งสอง

ฝ่ายการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการกระทาํคาํพูดหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีอิทธิพลในการชกัจูงให้

ประชาชนเห็นดว้ยช่วยเหลือสนบัสนุน ยิง่ไปกวา่นั้นการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสาํรวจประชามติ

วา่ประชาชนมีทศันคติต่อสถาบนัองคก์ารอยา่งไร ถา้เห็นดว้ยก็จะทาํให้ดียิ่งๆ ข้ึน แต่ถา้ไม่เห็นดว้ย

ก็จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หน้า 657) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประชาสัมพนัธ์คือ การ

ติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั”  

 พรพรหม ชมงาม (2546) การประชาสัมพนัธ์ มาจากภาษาองักฤษว่า Public Relations 

โดย Public หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน รวมถึงองค์กรท่ีได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ส่วน 

Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ เม่ือนําคาํทั้ งสองน้ีมารวมกนั การประชาสัมพนัธ์ จึงหมายถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน 

 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International Public Relations Association: 

IPRA, 1990 อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2546, หน้า 13) ซ่ึงเป็นสมาคมของนักประชาสัมพันธ์
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นานาชาติ ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ “การประชาสัมพนัธ์”คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่าย

บริหารหรือฝ่ายจดัการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดีรวมถึงมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพื่อ

สร้างสรรค์ รวมถึงธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดี มีความเห็นอกเห็นใจรวมถึงได้รับการสนบัสนุน

ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์รสถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์รจะตอ้งใชว้ิชาการ วดัประเมินถึง

ประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร สถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติ หรือความตอ้งการของ

ประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิชาการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือรวมถึง

บรรลุถึงประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องคก์าร รวมถึงกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (2552) กล่าวโดยสรุปว่าการประชาสัมพนัธ์

หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์รวมถึงความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กรกบักลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อหวงัผลในความร่วมมือรวมถึงสนบัสนุนจากประชาชน 

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไดมี้การให้คาํจาํกดัความแตกต่างกนัไปบา้ง 

แต่โดยสรุปการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีองคก์รหรือหน่วยงานใดหน่วยงาน

หน่ึงไดก้ระทาํการสร้างความเขา้ใจ ทศันคติรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองคก์รกบัประชาชน 

โดยมีการวางแผน รวมถึงมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เป็นการส่งเสริมผลงานหรือบริการขององคก์ร 

เพื่อให้เกิดการยอมรับ เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กร สถาบนั กับกลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้งรวมถึงความร่วมมือจากประชาชน อนัจะส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 การดาํเนินงานใดๆ ก็ตาม การกาํหนดวตัถุประสงค์ ถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญั

ยิง่เป็นการแสดงถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีมีความชดัเจน 

 วจิิตรอาวะกุล (2541ข, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์

ไวว้่า เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์การ สร้างความนิยมชมชอบ สร้างความเล่ือมใสศรัทธาจาก

ประชาชนพนกังาน ป้องกนัการคลาดเคล่ือน โดยดาํเนินงานการรักษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบั

กลุ่มต่างๆ กระตุ้นเพิ่มพูนความสัมพันธ์เพิ่มขวญักําลังใจในหมู่ประชาชน พนักงาน หุ้นส่วน

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลารวมถึงให้บริการดา้นสาธารณประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม

แก่สังคม โดยการสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจเช่ือถือไดจ้ากประชาชน ยนืยนัความมัน่คงแก่พนกังาน

รวมถึงประชาชน 

 วรัิช อภิรัตนกุล (2542, หนา้ 151) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์

หน่วยงานสถาบนัต่างๆ ไวด้งัน้ี คือ 
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 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบายวตัถุประสงค์การดาํเนินงาน รวมถึงประเภทของการ

ดาํเนินงานธุรกิจของหน่วยงานนั้นๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ไดท้ราบถึงทศันคติ 

ประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 

 3. เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้ารวมถึงคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

 4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซ่ึงถา้เป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษทั ห้างร้าน

เพื่อให้ยอมรับในบริษทัตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑ์รวมถึงบริการท่ีบริษทัจา้หน่ายอยูร่วมทั้งมี

ส่วนเพิ่มพนูปริมาณการขายทางออ้มดว้ย 

 5. เพื่อทาํหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

 6. เพื่อแนะนําฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการให้สามารถดาํเนินการได้อย่างถูกตอ้ง 

เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้รวมถึงช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 

 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่

นโยบายรวมถึงการดาํเนินงานรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ

เข้าใจอนัดีต่อกันรวมถึงเพื่อป้องกันรวมถึงรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ป้องกนัรวมถึงแกไ้ขความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัข่าวลือหรือสถานการณ์ในทางลบของหน่วยงาน 

 

 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการหรือกิจกรรมในการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกบั

กลุ่มประชาชนเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี ซ่ึงการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จะเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกั 3 ประการ เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานอนั

ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง การติดต่อส่ือสารสองทาง การส่งเสริมความ

เขา้ใจอนัดี 

 1. การให้ขอ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง เป็นการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงรวมถึงถูกตอ้งของหน่วยงานเพื่อใหก้ลุ่มประชาชนไดรู้้ เช่น นโยบาย วตัถุประสงค์

การดาํเนินงาน ผลงาน กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งแนวโน้มท่ีคาดว่าจะดาํเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน โดยไม่ควร

ท่ีจะปกปิดอาํพรางหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ซ่ึงอาจนําไปสู่ความเข้าใจผิดรวมถึงก่อให้เกิดผล

เสียหายในภายหลงั ดงันั้น การใหข้อ้มูลหรือการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองจึงถือเป็นหวัใจสาํคญั

ของการประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะตอ้งตระหนกัว่าการส่ือสารน้ี เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อมุ่ง
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หมายความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม เพื่อการแกไ้ขความเขา้ใจผิดหรือ

เรียกอยา่งสรุปวา่ 3ก. ไดแ้ก่ กนั ก่อแก ้

 1.1 การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อมุ่งหมายความเข้าใจท่ีถูกต้องถือเป็นจุดมุ่งหมาย

สําคญัยิ่งของการประชาสัมพนัธ์เพราะเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นการบอกกล่าวหรือช้ีแจง

ขอ้เท็จจริงอย่างต่อเน่ือง ดุจดงัการให้ปุ๋ยอินทรียแ์ก่พืชซ่ึงเป็นการยงัความเจริญเติบโตรวมถึงการ

หยัง่รากลึกให้แก่พืชไดมี้ความแข็งแกร่งอนัยากต่อการโยกคลอน ดงันั้นการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์น้ีจึงเป็นการสร้างความนิยมชมชอบจนกลายไปเป็นการสนับสนุนของกลุ่ม

ประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานแลว้ส่งผลไปสู่การท่ีองค์กรได้รับความร่วมมือในการดาํเนินงาน อนั

เท่ากบัเป็นการเสริมความมัน่คงรวมถึงการสร้างความเจริญกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการขององคก์ร 

เรียกจุดมุ่งหมายท่ีกล่าวน้ีอยา่งยอ่ๆ น้ี วา่เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อ “กนั” ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารน้ี 

เปรียบเสมือนการฉีดวคัซีน “ภูมิคุม้กนั” เพื่อการป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดจากการ “ใส่ร้าย

ป้ายสี” ของผูอ่ื้นท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 1.2 การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีงามเป็นการให้ขอ้มูลเพื่อ

การธาํรงรักษาช่ือเสียงรวมถึงเกียรติภูมิของสถาบนั โดยการให้กลุ่มประชาชนไดรั้บรู้หรือประจกัษ์

ในการมีส่วนร่วมรวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีองค์กรได้อาํนวยประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเน่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์จึงเปล่ียนไปเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อไดก่้อให้เกิดความไวว้างใจองคก์รดงักล่าว 

ดงันั้นจึงควรท่ีจะจดัทาํโครงการหรือแผนงานการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการให้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวน้ี จดัเป็นวตัถุประสงค์

ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ “ก่อ”  

 1.3 การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการแก้ไขความเขา้ใจผิด ความเขา้ใจผิดนั้นถือเป็น

เร่ืองปกติวิสัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากการดาํเนินงานยอ่มมีปัญหาเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ต่างกนัเพียงวา่มี

ปัญหามากหรือนอ้ยรวมถึงถา้หากเก่ียวขอ้งกบัคนจาํนวนมากท่ีมีสภาพการณ์แวดลอ้มเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลาแล้วก็อาจมีผลก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อสถาบนัไดง่้ายจึงมีความจาํเป็นตอ้งแก้ไข

ดว้ยการประชาสัมพนัธ์เพื่อมิใหบ้ัน่ทอนหรือทาํลายบรรยากาศแห่งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัหรือ

อาจส่งผลร้ายแรงต่อการดําเนินงานมากยิ่งข้ึนจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์น้ีจัดเป็น

วตัถุประสงคท่ี์เรียกวา่เพื่อ “แก”้  

 วิทยศิ์วะศรียานนท ์(2541, หน้า 3) กล่าวถึงหลกัสําคญัในการประชาสัมพนัธ์ควร

ปฏิบัติดังต่อไปน้ี  คือ ต้องมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่เป็นเป้าหมายท่ีสําคัญท่ีสุดของ

ประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้จิตใจของกลุ่มต่างๆ เน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานประสาน ดงันั้นใน

การท่ีจะรู้จิตใจของกลุ่มต่างๆ จะช่วยให้การประสานเป็นไปอยา่งเรียบร้อยรวมถึงราบร่ืน ตอ้งรู้นโยบาย
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ของรัฐบาลหรือองคก์ารท่ีตนเป็นเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์อย่างซาบซ้ึง นบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญัตอ้งรู้

เทคนิคของเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อให้การใช้ไดป้ระโยชน์มากข้ึน ตอ้งยึดหลกัความ

จริงความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นหลกัขอ้น้ีสําคญัมากถา้เราประชาสัมพนัธ์โดยไม่ใชค้วามจริง หรือความ

ซ่ือสัตย์สุจริตแล้วผลสุดท้ายท่ีได้รับก็คือความไม่เช่ือถือจากสาธารณชน ต้องปฏิบัติงานโดย

ติดต่อกนัสมํ่าเสมอ ดงันั้นการทาํงานจึงตอ้งมีแผนรวมถึงเป็นกระบวนการท่ีไดว้างแผนไวแ้ลว้อยา่ง

ดีจึงจะบรรลุเป้าหมาย ต้องเปิดเผยไม่มีเง่ือนงาํ ต้องเปิดเผยข้อมูลส่ิงต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา

บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ตลอดจนอุปกรณ์การประชาสัมพนัธ์ต้องมีคุณภาพสูงการ

ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมุ่งให้เขา้ถึงผูมี้อิทธิพลในสังคมเป็นประการแรกผูมี้อิทธิพลคือผูท่ี้มีความคิด

อ่านหรือการกระทาํท่ีเช่ือถือของคนหมู่มาก 

 วิรัช อภิรัตนกุล (2542, หน้า 145) ได้ให้หลกัการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า เป็นการ

บอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบเป็นการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย 

วตัถุประสงค์การดําเนินงานรวมถึงผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความเคล่ือนไหวของ

องค์การเป็นการป้องกนัรวมถึงแกไ้ขความเขา้ใจผิด ซ่ึงมีความสําคญัมากเพราะการป้องกนัไวก่้อน

ยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีตอ้งมาทาํการแกไ้ขในภายหลงัรวมถึงการสํารวจประชาชาติเพราะองคก์ารสถาบนั

จะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

 

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุเป้าหมายจาํเป็นตอ้งพิจารณาในเชิงของ

กระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนการทาํงานจากแนวทางการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ได้

สรุปกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

 Guth and Marsh (2000, p. 13) กล่าวถึง กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว้

เช่นกนัวา่ ประกอบดว้ยงาน 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การวจิยั (Research)  

2. การวางแผน (Planning)  

3. การส่ือสาร (Communication)  

4. การประเมินผล (Evaluation)  

 แต่จะตอ้งปรับเปล่ียนจากแนวคิดเดิมในลกัษณะของขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากขั้นท่ี 1-4 

(Four Steps) มาเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมองงานทั้ง 4 งานน้ี ในลกัษณะพลวตั (Dynamic) เน่ืองจากในแต่

ละงานนั้นมีความเก่ียวพนัรวมถึงส่งเสริมซ่ึงกนัรวมถึงกนั เช่น การวิจยัอาจจะตอ้งทาํในขั้นตอน

การประเมินผลหรือวดัผลของงาน ซ่ึงการประเมินผลจะตอ้งถูกนาํมาใชใ้นขั้นตอนการวางแผนทั้งน้ี
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เพราะการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา แนวคิดใหม่จะช่วยให้สามารถปรับการดาํเนินงานส่งเสริมการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตไดม้ากข้ึน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอนแบบดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์แบบพลวตั 

 

  วาสนาจนัทร์สวา่ง (2541) ไดข้ยายความกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไว้

ตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 1. การศึกษาขอ้มูลการวจิยัรวมถึงการรับฟังความคิดเห็น การสํารวจประชามติเป็น

การคน้ควา้หาข้อเท็จจริงข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มาจากการวิจยัรวมถึงรับฟังความคิดเห็นนํามาศึกษา

นโยบายวตัถุประสงค์เหตุการณ์สถานการณ์รวมถึงภูมิหลงัเพื่อทราบปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน

โดยการค้นควา้หาข้อมูลทั้ งในรวมถึงนอกหน่วยงานเพื่อดําเนินการแก้ไขรวมถึงดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

การวจิยั 

(Research) 

การประเมินผล 

(Evaluation) 

การส่ือสาร

(Communication) 

การวางแผน 

(Planning) 

การวจิยั 

(Research) 

การส่ือสาร

(Communication) 

การประเมินผล 

(Evaluation) 

การวางแผน 

(Planning) 
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 2. การวางแผนรวมถึงการตดัสินใจเป็นการดาํเนินงานต่อจากขั้นแรกคือการนํา

ขอ้มูลต่าง ๆท่ีรวบรวมได้มาพิจารณาประกอบการวางแผนรวมถึงตดัสินใจเพื่อหาแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ไดผ้ลดีมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ป้าหมายความทนัเวลาทนั

ต่อเหตุการณ์โดยการกําหนดกลุ่มเป้าหมายกําหนดวิธีการดําเนินงาน การเลือกสาร เลือกส่ือ  

หรือช่องทางในการใช้โทรศพัท์รวมถึงการกาํหนดกิจกรรม เวลา บุคลากรรวมถึงงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายต่างๆ นาํมาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายรวมถึงโครงการขององคก์าร ซ่ึงสามารถ

ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถกาํหนดนโยบายรวมถึงโครงการท่ีเป็นประโยชน์ 

 3. การควบคุมรวมถึงการประเมินผลให้ทุกส่ิงเป็นไปตามแผนท่ีวางไวส่้วนการ

ประเมินผลเป็นการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องหาขอ้มูลใหม่รวมถึงรีบไปวิเคราะห์หาทางปรับปรุง

การดาํเนินงานแลว้หมุนเวยีนไปสู่ขั้นตอนท่ีหน่ึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไปอยา่งมีความสําคญั

เป็นผลซ่ึงกนัรวมถึงกนัทุกขั้นตอน ในการวดัผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํไปแลว้ทั้งหมด

นั้นไดผ้ลตามท่ีวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไวป้ระสบความสาํเร็จหรือความลม้เหลวเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน ในการดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนต่อไป 

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ไม่ไดส้ิ้นสุดในขั้นตอนการประเมินผลแต่เป็นงานท่ี

กระทาํอย่างต่อเน่ืองรวมถึงหวงัผลระยะยาว ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งนาํผลการประเมินท่ีไดรั้บ

จากปฏิกิริยาตอบกลบั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนปรับปรุงแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 การดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนมีความสําคญัเท่าเทียมกนัเพราะงานทั้ง 4 ขั้นตอน 

เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ ซ่ึงนักประชาสัมพันธ์จะต้องมีการ

ดาํเนินงานตามขั้นตอนรวมถึงผลท่ีตามมาคือทาํให้องค์กรรู้ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ

องคก์รเป็นอยา่งไร รายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 กระบวนการรวมถึงขั้นตอนของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

 กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544) ไดเ้สนอกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลหรือวิจยัเป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลต่างๆ 

กับกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีหน่วยงานจะทาํการประชาสัมพันธ์ด้วย โดยวิธีการนําความคิด 

ทศันคติปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํรวมถึงนโยบายของสถาบนัในการประเมินค่า

เพื่อหาความจริงวา่อะไรคือปัญหาของเราท่ีแทจ้ริง 

 ขั้นท่ี 2 การวางแผนซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้ความรู้ทางวิทยากรอย่างมีวิจารณญาณ

วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วกําหนดวิธีการอย่างมีเหตุผลรวมถึงให้ถูกต้อง โดยการนําเอา

ทศันคติความคิดเห็นรวมถึงปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะไดแ้ผนงานท่ีได้

ประโยชน์จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขั้นท่ี 3 การปฏิบติังานการส่ือสารเป็นการนาํแผนท่ีวางไวม้าสู่การปฏิบติัตามแผน

ท่ีวางไวโ้ดยใชข้อ้มูลมาอธิบายใหผู้ท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบหรือผูท่ี้เราตอ้งการสนบัสนุนวา่ เราทาํส่ิง

ต่างๆ ไปทาํไม 

การศึกษาคน้ควา้

หาขอ้มูล 

 

1. สถานการณ์ 

2. ภูมิหลงั 

3. ปัญหาฯลฯ 

 

การวางแผนรวมถึงโครงการ 

 

 

การวิเคราะห์ยุทธวิธี 

1. เป้าหมาย 

2. ทางเลือก 

3. ผลดีผลเสีย 

4. ผลท่ีติดตามมา 

5. การตดัสินใจ 

6. การดาํเนินยุทธวิธีการใชส่ื้อ 

7. กาํหนดส่ือ 

8. กาํหนดงบประมาณรวมถึงค่าใชจ่้าย  

9. การพิจารณาอนุมติั 

10. การเสนอพิจารณา 

11. การใหค้วามสนบัสุนน 

12. การมีส่วนร่วม 

การประเมินผล 

 

 

ผลท่ีไดรั้บ 

1. ปฏิกิริยาตอบกลบั 

2. การพิจารณาทบทวน 

3. การแกไ้ขปรับปรุง 

การส่ือสาร 

 

 

การปฏิบติัการ 

1. จงัหวะเวลา 

2. การย ํ้าเตือน 

3. การติดตามผล 
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  ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมรวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็น

ระบบเพื่อวินิจฉัยคุณค่าของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพนัธ์รวมถึงตรวจสอบว่างานท่ี

ทาํไดผ้ลเพียงใดรวมถึงเป็นอยา่งไรบา้ง 

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2544) มีแนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใน

ลกัษณะคลา้ยๆ กนั โดยแบ่งออกได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวิจยั จุดเร่ิมตน้ของการประชาสัมพนัธ์คือการรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีมี

อยูเ่พื่อการประชาสัมพนัธ์ การวจิยัประเภทน้ีครอบคลุมแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 1.1 หลกัฐานท่ีปรากฏอยู ่ซ่ึงไดแ้ก่ ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมถึงส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 1.2 ข้อมูลท่ีต้องการมีการสืบหาอย่างมีแผนโดยตรง โดยการสํารวจความ

คิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. การวางแผนนั้นเป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์รวมถึงเพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นไปตามแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 3. การส่ือสารช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย

ดว้ยการให้ข่าวสาร สาระความรู้ ความเขา้ใจ ความบนัเทิง รวมถึงเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบัสถาบนั 

ผา่นส่ือไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 4. การประเมินผล ทาํให้ทราบถึงการกระทาํใดๆท่ีองค์กรไดท้าํไปแลว้โดยมีการ

เก็บรวบรวมรวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลการตีความหมายรวมถึงการตดัสินคุณค่านั้น ซ่ึงการประเมินผล

จะต้องประกอบด้วยขอ้มูลการรวบรวมรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลการตีความหมายรวมถึงการ

ตดัสินคุณค่าดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.5 กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

 จากการวิเคราะห์ ผูว้จิยัเห็นวา่กระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอน

ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลขั้นท่ี 2 การวางแผน ขั้นท่ี 3 การดาํเนินการขั้นท่ี 4 การประเมินผล

รวมถึงรายงานผล 

 

 ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

 สาํหรับปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โดยตรงของหน่วยงาน มกัมีปัญหาต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1. ประชาชนไม่รู้จกัช่ือเสียงเกียรติคุณรวมถึงไม่เห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของ

หน่วยงานหรือสถาบนันั้นๆ ประชาชนไม่ทราบ ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจจึงทาํให้ขาดความร่วมมือ

จากประชาชน 

 2. หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนมาหรือดาํเนินการอยูข่าดการยอมรับ ประชาชนไม่ให้ความสนใจ

ไม่สนบัสนุนหน่วยงาน คือ หน่วยงานยงัเขา้ไม่ถึงประชาชน ประชาชนไม่รู้จกั ขาดสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัประชาชน 

 3. ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิดจากความไม่เขา้ใจ ไม่ไดรั้บข่าวสารหรือไดรั้บข่าว

ลือข่าวสารท่ีไม่ตรงต่อขอ้เทจ็จริง ตลอดจนข่าวสารไม่ทัว่ถึงมีลกัษณะขาดแคลนข่าวสาร ทาํให้เกิด

ความเขา้ใจผดิ เขา้ใจหน่วยงานไปในทางเส่ือมเสีย 

ขั้นตอนท่ี 1 การวจิยั - การรับฟัง 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน - การตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 การส่ือสาร 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล 

ผลสะทอ้นกลบั ผลสะทอ้นกลบั 

กลุ่มประชากรภายใน กลุ่มประชากรภายใน 
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 4. เม่ือประชาชนเขา้ใจผิดก็จะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นขดัแยง้เกลียดชังขดัขวางการ

ดาํเนินการของสถาบันรวมถึงจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนจนเป็นอนัตรายต่อเสถียรภาพเกียรติยศ

ช่ือเสียงเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานรวมถึงความมัน่คงของสถาบนัขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั-การรับ

ฟังขั้นตอนท่ี 2 การส่ือสารขั้นตอนท่ี 3 การวางแผน-การตดัสินใจขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลกลุ่ม

ประชาชนภายใน กลุ่มประชาชนภายนอกผลสะทอ้นกลบั  

 5. หน่วยงานมีปัญหาในการทาํความเขา้ใจกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ

เผยแพร่ข่าวสาร เช่น ไม่มีการเผยแพร่ข่าวสารหรือกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 

แก่ประชาชนหรือเผยแพร่ไม่ถูกวิธี ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทัว่ถึง การขาดความรู้ของผูด้าํเนินการ  

ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด เกิดการต่อตา้นขดัแยง้เกลียดชงั ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนรวมถึงเจริญกา้วหน้า

เท่าท่ีควร 

 6. มกัเกิดช่องวา่งในดา้นความรู้ความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลผูป้ฏิบติังาน

ในหน่วยงานนั้ น เพราะความรู้ความเข้าใจ พื้นฐานประสบการณ์ไม่เท่ากัน ทาํให้มีข้อขัดแยง้

ทางดา้นความคิด มีปากเสียงทะเลาะววิาทการดาํเนินงานมีอุปสรรคไม่ราบร่ืน 

 7. เกิดการแข่งขนัในทางบริการ ธุรกิจ การดาํเนินงานท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัอีก

ฝ่ายหน่ึงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ ความเช่ือถือจากประชาชนมากกว่าอีกแห่งหน่ึง ทั้งๆ ท่ีเป็น

สินคา้รวมถึงบริการเช่นเดียวกนั หรือมีการใหร้้ายป้ายสีจากฝ่ายตรงขา้มเพื่อแยง่ชิงผลประโยชน์กนั 

 8. ผูบ้ริหารตลอดจนผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ตอ้งการคาํแนะนาํในการประพฤติ

ปฏิบติัเพื่อปรับปรุงตนให้เหมาะสมต่อสาธารณชนในดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้สามารถปฏิบติัการ

ผสมผสานเป็นอย่างดีกบัประชามติรวมถึงความตอ้งการของมหาชนในสังคมนั้น เพื่อให้เป็นผลดี

ต่อการดาํเนินงานรวมถึงหน่วยงานนั้น ๆ 

 วฒันา พุทธางกรูานนท ์(2542, หนา้ 175) ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1. ปัญหาดา้นบุคลากร ได้แก่ การขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญรวมถึงประสบการณ์

ในดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง หรือไม่เคยไดรั้บการศึกษาทางการประชาสัมพนัธ์มาก่อน ทาํให้

ไม่มีการวางแผนท่ีแน่นอน ตลอดจนขาดหลกัการรวมถึงวธีิการท่ีจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงการลงทุนท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควรในการ

ดาํเนินงาน 

 2. ปัญหาดา้นงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัจะขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร แมว้่า

ผูบ้ริหารจะยอมรับวา่การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ารหรือหน่วยงาน

ก็ตามทาํให้มีผลกระทบไปถึงดา้นอตัรากาํลงัดา้นวสัดุอุปกรณ์รวมถึงค่าใชส้อยท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ ในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
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 3. ปัญหาดา้นการใชส่ื้อในการติดต่อ กล่าวคือ ยงัขาดวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพการ

จัดพิมพ์เอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ล่าช้าไม่ทันกําหนดเวลา บางแห่งยงัมีการติดต่อสัมพันธ์กับ

ส่ือมวลชนทั้งหนงัสือพิมพ ์วิทยุรวมถึงโทรทศัน์นอ้ยมากหรือมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยูใ่นจาํนวนมาก 

แต่ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากขาดผูช้าํนาญในการใชเ้คร่ืองมือรวมถึงส่ือแต่ละชนิด 

 4. ปัญหาความไม่เขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ยงัขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่เห็นความสําคญัของการสร้างความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่งชุมชนรวมถึงหน่วยงาน ทาํใหไ้ม่เกิดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

 5. ปัญหาดา้นการจดัตั้งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่จะพบวา่ยงัมิไดจ้ดัตั้ง

แผนกประชาสัมพนัธ์ข้ึนโดยตรง แต่จะให้อยู่ฝ่ายโฆษณาทาํให้ขอบข่ายของกิจกรรมหนกัไปทาง

โฆษณาแจง้ความ กิจกรรมประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ ไดรั้บความสนใจนอ้ยลงไป 

 6. ปัญหาด้านการค้นควา้ วิจยัรวมถึงประเมินผลงานการดาํเนินงานท่ีไม่มีการ

คน้ควา้วิจยัหาขอ้มูล ทาํให้กิจกรรมประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของประสบการณ์รวมถึงการตามอยา่ง

มิไดมี้ความรู้ใหม่ท่ีจะนาํมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ให้สูงข้ึน หลงัจากเสร็จส้ินการ

ทาํงานก็ไม่มีการประเมินผลการทาํงาน เพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไป สาเหตุท่ีไม่มีการ

วิจยัรวมถึงประเมินผลงาน เน่ืองจากเป็นงานใหม่รวมถึงเสียค่าใช้จ่ายสูงเกินไปจึงเป็นเหตุให้ไม่

ทราบขอ้บกพร่องของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีทา้ไปแลว้ 

 จิตราภรณ์สุทธิวรเศรษฐ์ (2550) กล่าวว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบัประชาชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายทางดา้นความคิด ทศันคติรวมถึงพฤติกรรม

ทางการส่ือสาร ดังนั้ นจึงต้องประสบปัญหารวมถึงอุปสรรคในการทํางาน แต่ก็จะข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบรวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานรวมถึงการแสดงออก

ซ่ึงทศันคติรวมถึงพฤติกรรมของคนกลุ่มต่างๆ เหล่านั้นดว้ย ปัญหาของการประชาสัมพนัธ์พอจะ

สรุปไดด้งัน้ี 

 1. องคก์รขาดนโยบาย วตัถุประสงคร์วมถึงเป้าหมายท่ีเป็นพื้นฐานรองรับแผนงาน

ทาํให้แผนงานนั้นเบ่ียงเบนไปจากความตั้งใจเดิมรวมถึงไม่ได้รับการรับรองสนับสนุนเต็มท่ีจาก

ผูบ้ริหารเน่ืองจากผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 2. ขาดขอ้มูลรวมถึงสถิติท่ีจาํเป็น ขอ้มูลแสะสถิติเป็นส่ิงสําคญัต่อการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์เพราะในการวางแผนจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลจากหลายฝ่ายเพื่อประกอบการวิเคราะห์

สภาพปัญหาขอ้มูลท่ีองคก์รมีอยูม่กัจะกระจดักระจาย ไม่ไดมี้การรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐานแน่นอน 

 3. อุปสรรครวมถึงปัญหาดา้นบุคลากรไดแ้ก่ปัญหาท่ีเก่ียวกบัตวัเจา้หนา้ท่ีผูน้าํแผน

ไปปฏิบติัซ่ึงไดแ้ก่นกัประชาสัมพนัธ์รวมถึงพฒันากรบุคคลเหล่าน้ี จดัวา่เป็นกลไกของรัฐรวมถึง
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หน่วยงานทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ืองระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาล หรือระหวา่งองค์การกบัประชาชนปัญหา

จึงอยูท่ี่วา่บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งองคก์ารกบัประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการท่ี

จะนาํแผนไปปฏิบติัไดถู้กตอ้งรวมถึงจริงจงัหรือไม่ 

 4. ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นอุปสรรคท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงใน

การวางแผนรวมถึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ยิง่ถา้เป็นหน่วยงานราชการก็จะยิง่มีความชกัชา้รวมถึง

ไม่มีความยืดหยุน่พอการใชจ่้ายเงินงบประมาณตอ้งยึดอยูก่บัระเบียบการคลงัรวมถึงการเบิกจ่ายเงิน

ซ่ึงตอ้งผา่นขั้นตอนกระบวนการหลายระดบัจึงจะไดรั้บการอนุมติัในหน่วยงานธุรกิจเอกชนอาจจะ

ลดขั้นตอนบางอยา่งไปไดแ้ต่ก็ขาดความยืดหยุน่รวมถึงความคล่องตวัในดา้นการเบิกจ่ายเงินท่ีตอ้ง

รอการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัยอ่มทาํใหท้าํงานไดไ้ม่ทนัการ 

 5. ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการทาํการประชาสัมพนัธ์เป็นผลต่อเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหาร

ไม่ไดเ้ห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์จึงไม่ไดจ้ดังบประมาณสําหรับการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เช่น กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์เคร่ืองถ่ายทาํรวมถึง

ฉายวีดีเทป โทรทศัน์พาหนะเพื่ออาํนวยความสะดวกเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองบนัทึกเสียงรวมถึง

เคร่ืองขยายเสียง ส่ิงของเหล่าน้ีล้วนมีราคาแพง บางแห่งเคร่ืองมือไม่ค่อยทันสมัยรวมถึงด้อย

ประสิทธิภาพ แต่บางแห่งไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือใหเ้ตม็ประสิทธิภาพได ้

 6. ปัญหาเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การท่ีผูรั้บสารไม่รู้หนังสือทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

ไม่มีความพร้อมท่ีจะรับรู้สารไม่เห็นความสําคญัต่อเร่ืองราวรวมถึงเหตุการณ์ท่ีนํามาเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

 จอย ทองกล่อมสี (2550, หนา้ 51-52) กล่าววา่ ปัญหาอุปสรรคภายนอกหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี 

 1. การไม่รู้หนงัสือรวมถึงขาดทกัษะในการส่ือสาร กล่าวคือ ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารคือ ความพร้อมของผูรั้บสารในการท่ีจะรับรู้รวมถึงพิจารณาไตร่ตรองต่อสารท่ีผูรั้บสาร

ไดรั้บรวมถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการเขา้ใจส่ิงต่างๆ คือ การรู้หนงัสือ การรู้หนงัสือทาํ

ให้คนทนัสมยัมีความรู้มากข้ึน ไม่เช่ือแต่การบอกกล่าวเพียงอย่างเดียว ดงันั้นตราบใดท่ีการไม่รู้

หนงัสือยงัคงมีอยู ่การพฒันาสังคมก็ยงัตอ้งฟันฝ่ารวมถึงเผชิญอุปสรรคหลายดา้น ดว้ยเหตุน้ีการไม่

รู้หนงัสือจึงเป็นอุปสรรครวมถึงปัญหาต่อการวางแผนรวมถึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อพฒันา

สังคมรวมถึงคุณภาพชีวิตเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายนั้นไม่มีความพร้อมรวมถึงไม่สามารถท่ีจะรับรู้ 

หรือมองเห็นความสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองราวรวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นไปไดว้า่ผูไ้ม่

รู้หนงัสือเหล่าน้ี มกัเขา้ใจอะไรผิดๆ มองขา้มประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บรวมถึงมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง 

รวมทั้งยดึเหน่ียวต่อความเช่ือท่ีตนมีอยูย่ากต่อการเปล่ียนแปลง 
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 2. การยึดเหน่ียวไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงกล่าวคือ นอกจากปัญหาการไม่รู้หนงัสือ

จะเป็นปัญหารวมถึงสาเหตุของปัญหาอ่ืนแลว้ ปัญหาดา้นความเช่ือโดยเฉพาะความเช่ือในโชคลาง

รวมถึงปัญหาระบบค่านิยมบางอย่าง ตลอดจนการขาดวินัยรวมถึงการพฒันาตนเอง ก็สามารถ

ขดัขวางหรือทาํลายการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการแกปั้ญหาน้ีก็พอมีอยูบ่า้ง

คือ ผูท่ี้นาํแผนไปปฏิบติัหรือนักประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งรับฟังความเช่ือของคนเหล่านั้นแล้ว

หาทางค่อยๆ เพิ่มพูนความมีเหตุผลโดยอาศยัเหตุหรือเร่ืองอ่ืนเป็นเคร่ืองช่วย ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์

จึงตอ้งใช้ความพยายามรวมถึงมีความอดทนสูงต่อการท่ีจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นในระยะเวลาท่ียาวนาน 

 3. ปัญหาท่ีเกิดจากการไม่รู้บทบาทตวัเอง กล่าวคือ การไม่จกับทบาทของตวัเอง 

ทาํให้นกัประชาสัมพนัธ์รวมถึงกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกแบ่งแยก เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัว่า

ฝ่ายหน่ึงเป็นผูใ้ห้รวมถึงอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูรั้บ ความรู้สึกแตกต่างหรือแบ่งแยกมกัเกิดข้ึนเสมอ 

โดยเฉพาะในชนบทประชาชนจะมองเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะบนัดาลสรรพส่ิงทั้งหลายท่ี

ประชาชนเหล่านั้นตอ้งการได ้ไม่วา่ส่ิงเหล่านั้นจะเป็นวตัถุส่ิงของหรือการอาํนวยความสะดวกได้

มากกวา่ท่ีคนเหล่านั้นตอ้งการ โดยท่ีหารู้หรือเขา้ใจไม่วา่การทาํงานของเจา้หน้าท่ีเหล่านั้นมีขีดจาํกดั 

ณ ระดบัหน่ึง ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถอาํนวยส่ิงเหล่านั้นไดอ้ย่างเต็มท่ีท่ีตอ้งการรวมถึงเม่ือทาํไม่ได้

ดงัที่ประชาชนเหล่านั้นตอ้งการ ก็จะเป็นตน้เหตุของความไม่เขา้ใจกนั เกิดความขดัแยง้กนั 

การขอความร่วมมือจากประชาชนก็เป็นไปไดด้ว้ยความยากลาํบากหรือไม่เต็มท่ี ยงัผลให้โครงการ

ต่างๆ ไม่ประสบความสาํเร็จหรือถึงกบัลม้เลิกไปก็มี 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ถือวา่เป็นอุปสรรคยิ่งต่อการดาํเนินงานของ

หน่วยงานรวมถึงนอกจากนั้นยงัถือว่าเป็นมูลเหตุท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนระหว่าง

หน่วยงานกบัประชาชนอีกดว้ย 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการกาํหนดกลยุทธ์ 

 

 กลยทุธ์ คือ การกาํหนดเป้าหมายรวมถึงวิธีการเดินหนา้สู่เป้าหมาย ท่ีผา่นการวิเคราะห์

ภาพรวมทั้ งภายในรวมถึงภายนอก องค์ประกอบรวมถึงปัจจัยตัวแปรท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดพูด

เปรียบเทียบให้เห็นภาพไดง่้ายๆคือ เหมือนการบญัชาการในสนามรบ ท่ีแม่ทพัท่ีมีกลยุทธ์อยา่งขงเบง้ 

สุมาอ้ี จะไม่ใช่คนท่ีเขา้ไปโรมรันสนามรบดว้ยตวัเอง แต่จะเป็นคนท่ีคอยวางแผนโดยมองภาพรวม

ของการศึกสงครามผูท่ี้จะกาํหนดกลยุทธ์ได ้ตอ้งเขา้ใจวา่กองทพัตวัเองเป็นแบบไหน มีจุดแขง็ดา้นใด 

มีจุดอ่อนตรงไหน รวมถึงเขา้ใจกองทพัฝ่ังตรงขา้ม ตามตาํราซุนวท่ีูกล่าววา่ “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง
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ชนะร้อยคร้ัง” นอกจากน้ียงัตอ้งรู้ดินฟ้า อากาศ สถานการณ์โดยรอบ ปัจจยัใดท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จ 

สามารถสร้างเป็นโอกาสให้ทพัตวัเองได ้ปัจจยัใดท่ีอาจเป็นภยัรวมถึงตอ้งหาทางระวงัไว ้ส่ิงเหล่าน้ี

เป็นเร่ืองท่ีใชร้วมถึงคิดในการศึกสงคราม รวมถึงถูกประยุกตม์าใช้ในทุกการแข่งขนั ไม่วา่จะเป็นกีฬา 

จนมาถึงการแข่งขนัดา้นธุรกิจ 

 เคร่ืองมือสาํคญัตวัหน่ึงท่ีช่วยในการวิเคราะห์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมให้เราได ้รวมถึงยงั

ใช้ได้เสมอคือ SWOT หรือการวิเคราะห์ 1. Strength จุดแข็ง 2. Weakness จุดอ่อน 3. Opportunity 

โอกาส 4. Threat ภยัคุกคาม SWOT ช่วยให้นกัวางกลยุทธ์ เขา้ใจภาพรวมของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เพื่อใหเ้ราสามารถกาํหนดทิศทางท่ีจะเดินต่อไป ซ่ึงก็คือการกาํหนดกลยทุธ์นัน่เอง 

 การกาํหนดกลยุทธ์นั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยัสาํคญัดงัน้ี 1. What เป้าหมาย (ท่ีกาํหนด

โดยรู้ซ้ึงชัดเจนว่า ขณะน้ี เราอยู่ท่ีไหน รวมถึง เราอยากจะไปตรงจุดไหน) 2. How วิธีการ (เราจะไปสู่

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างไร) น่ีเป็นวิธีการพื้นฐานในการกาํหนดกลยุทธ์แต่แนวคิดใหม่ๆ ทาํให้เรา

เห็นวา่จริงแลว้การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีดี ควรจะตอ้งลงลึกไปกวา่นั้น รวมถึงเร่ิมตน้ดว้ยคาํถามวา่ ทาํไม 

(Start with WHY?) เม่ือเขา้ใจแก่นแทแ้ลว้ค่อยกาํหนดเป้าหมาย ดงัน้ี  

  1. Why หาแก่นแท ้(ใช้คาํว่าทาํไม ถามไปเร่ือยๆจนเจอแก่นแทข้องส่ิงท่ีตอ้งการ 

เช่นหากตอ้งการแกปั้ญหาอะไรคือแก่นแทข้องปัญหา จะกาํหนดกลยุทธ์ทิศทางของบริษทัอะไรคือ

แก่นแทข้องบริษทั)  

  2. What เป้าหมาย (ค่อยกาํหนดเป้าหมาย หลงัผา่นความเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ถึงแก่น

แท ้เพื่อท่ีจะรู้วา่เราจะมุ่งไปตรงไหน อยา่งมีเหตุผลรวมถึงท่ีมาท่ีไป)  

  3. How วธีิการ (จากนั้น กาํหนดวธีิการ โดยใชแ้นวคิด Concept มาอธิบายวธีิการท่ี

จะบรรลุเป้าหมาย ก่อนจะนาํไปสู่การวางแผน ออกแบบวธีิการอยา่งมีเหตุผล) 

  4. Assess ตรวจสอบ (ตรวจสอบกาํหนดตวัเปรียบเทียบ เพื่อวดัวา่กลยทุธ์ท่ีกาํหนด

ไว ้เป็นไปตามแผนการหรือไม่ หากไม่ ตอ้งกลบัไปวเิคราะห์ใหม่ เพื่อปรับกลยทุธ์ใหดี้ท่ีสุดเสมอ) 

 ส่ิงสําคญัท่ีสุดของการทาํกลยุทธ์ท่ีมกัถูกมองข้าม แต่มีความสําคญัรวมถึงเป็น

ตวักาํหนดวา่กลยุทธ์ท่ีวางไวจ้ะสําเร็จหรือไม่ คือการสร้างการรับรู้ร่วมกนัถึงเป้าหมาย ของคนใน

องคก์ร เปรียบภาพเหมือนการภายเรือท่ีเม่ือทุกคนรู้ทิศทางท่ีจะไป (เป้าหมาย) แถมดว้ยเหตุผลท่ีไป 

(ทาํไม) รู้วิธีการรวมถึงจงัหวะท่ีจะพาย (วธีิการ) แลว้ทาํร่วมกนัโดยเขา้ใจตรงกนั กลยุทธ์ท่ีวางไวก้็

จะเดินหนา้ไปสู่เป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้แต่หากการส่ือสาร การสร้างการรับรู้เร่ืองกลยุทธ์ขององคก์ร 

ไม่ชดัเจน คนในองคก์รก็จะกา้วไปอยา่งไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน ส่ิงสําคญัอีกเร่ืองท่ีตอ้งไม่ลืม คือกลยุทธ์

เป็นส่ิงท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ เม่ือสถานการณ์เปล่ียน ตวัแปรเปล่ียน นกัวางกลยุทธ์ตอ้ง

รู้จกัปรับเปล่ียนกลยุทธ์ นักวางกลยุทธ์ท่ีดีตอ้งเป็นเหมือนนํ้ า ปรับเปล่ียนกลยุทธ์รูปทรงได้ตาม



31 

สถานการณ์ท่ีมนัอยู ่อยา่ยึดถือกลยุทธ์ใดตายตวั ดงัท่ีชาร์ล ดาวินซ์ ไดก้ล่าวไว ้ไม่ใช่ส่ิงมีชีวิตท่ีแกร่ง

สุดหรือฉลาดท่ีสุดท่ีจะอยูร่อด แต่เป็นส่ิงมีชีวติท่ีพร้อมจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างหาก 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กาญจนา ทบัทิมทอง (2551) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัน้อยอาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยัพบว่า 1) ประชาชน

ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-30 ปีระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญาอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/ แม่บา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,001-10,000 บาท สถานภาพสมรสแลว้จาํนวนสมาชิก

ในครอบครัว 5 คนข้ึนไป รวมถึงประเภทการให้บริการ คือ ส่วนโยธา 2. ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมี

ความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัน้อย โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั

มาก คือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นอาคาร/ สถานท่ี รวมถึงดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อให้บริการ

ส่วนดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการรวมถึงดา้นความรวดเร็วท่ีให้บริการ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอาชีพ รวมถึง

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลวงัน้อย ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส

รวมถึงส่วนการให้บริการ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงันอ้ยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 กานตก์ลมสะอาด (2553) การเปิดรับข่าวสารรวมถึงความคิดเห็นของผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีต่อ

การประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยั ผูใ้ช้ไฟฟ้า

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การเปิดรับข่าวสารเพื่อความรู้ มีแหล่งข่าวท่ีเปิดรับ คือ หนังสือพิมพ์มี

ปริมาณการเปิดรับข่าวสารประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตทุกวนั รวมถึงมีการรับข่าวสารจากการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจากหนงัสือพิมพ ์รวมถึงผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความน่าสนใจของส่ือโฆษณา 

ดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

ดา้นการบริการของพนกังานรวมถึงดา้นความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีมีเพศ 

รวมถึงอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้น

ความน่าสนใจของส่ือโฆษณาแตกต่างกนั รวมถึงผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีมีวตัถุประสงค์การเปิดรับข่าวสาร

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นความน่าสนใจ

ของส่ือโฆษณา รวมถึงดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั แหล่งของข่าวสารท่ี
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เปิดรับต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นความ

น่าสนใจของส่ือโฆษณาดา้นการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร รวมถึงดา้นความสะดวก

รวดเร็วในการบริการแตกต่างกนั ปริมาณการเปิดรับข่าวสารต่อสัปดาห์ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นความน่าสนใจของส่ือโฆษณารวมถึงดา้น

การบริการของพนกังานแตกต่างกนั 

 เกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551) การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์ เขต 3กรมประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัการส่ือสารภายใน

องคก์ร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางการส่ือสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการส่ือสารภายใน

องคก์รสูงสุด คือ การใชว้ารสารส่ิงพิมพท่ี์ออกจากสํานกังาน ดา้นข่าวสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการส่ือสาร

ภายในองคก์รสูงสุด คือ การพิมพห์รือการเขียนท่ีใชใ้นการส่ือสารชดัเจน ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาการส่ือสารภายในองค์กร ในการส่งข่าวสารหลายทอด เพื่อไม่ให้ข่าวสารตกหล่นสูญหาย

ระหวา่งทางหรือขอ้มูลบิดเบือนไป ควรแนบเอกสารเน้ือหาข่าวสารไปดว้ย ไม่ควรส่ือสารดว้ยวาจา

เพียงอยา่งเดียว รวมถึงเพื่อให้การรับส่งข่าวสาร การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ควรจดับุคลากรรับผดิชอบ

ในดา้นการรับ-ส่งข่าวสาร เทคโนโลยทีางการส่ือสารจะช่วยให้องคก์รมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล

มากข้ึน โดยเฉพาะการส่ือสารเขา้ถึงตวับุคคลท่ีมีลกัษณะการทา้งานไม่ประจา้ในสาํนกังานดว้ยการ

ใชส่ื้อสารผา่นเครือข่ายทางมือถือ เช่น WAP, SMS จดัทา้ระบบ EXTRANET รวมถึงVPN เพื่อเช่ือมโยง

เครือข่ายการส่ือสารให้รวดเร็วรวมถึงสะดวก ควบคู่กบัการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน

การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

 จุฑาพล เมตตาสัตย�  (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองผ� าน

การตลาดทางการเมือง ของนายชูวิทย� กมลวิศิษฏ�: ศึกษากรณี การรณรงค�หาเสียงเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู�แทนราษฎร เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554” ผลการวิจยัพบว�า การรณรงค�หา

เสียงของนายชูวิทย�  กมลวิศิษฎ�  ในการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู�แทนราษฏร เม่ือวนัท่ี 3 

กรกฎาคม 2554 ได�นาํการตลาดทางการเมืองมาใช�ในการพฒันายุทธศาสตร�การรณรงค�

หาเสียง รวมถึงใช�วิธีการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีความโดดเด�นเป�นเอกลกัษณ�ไม�

เหมือนใคร ซ่ึงทุกคร้ังนายชูวิทย�  กมลวิศิษฎ�  สามารถเรียกการตอบรับของสังคมรวมถึง

ประชาชนพร�อมๆ กบัการเรียกคะแนนนิยมเข�าตวัได�อย�างต�อเน่ือง เน่ืองจากมีกลยทุธ

�ในการหาเสียงไม�ซํ้าใครด�วยการนาํเสนอตวัตนท่ีเป�น “คนจริง” ผสมกบัการยกป�ญหา

ท่ีโดดเด�นรวมถึงเป�นกระแสสังคมข้ึนมาช้ีวิธีแก�ด�วยข�อความท่ีมีการเสียดสีรวมถึง

กระตุ�น เพื่อเป�นแรงจูงใจของผ�ูพบเห็นได�เป�นอย�างมาก 



33 

 ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน

วยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์

ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

(2) เพื่อศึกษาถึง พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของคน

วยัทาํงานใน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีอายรุะหวา่ง 

19-40 ปีข้ึนไป ทั้งชายรวมถึงหญิงท่ีอาศยัหรือทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-

way Analysis of Variance รวมถึงChi-Square ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่าง

ของคนวยัทาํงาน ในกรุงเทพมหานครใหค้วามนิยมเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ในการเป็นสมาชิกมาก ท่ีสุด (2) พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, 

อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา รวมถึงรายไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่ง

ของคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนัมีการแสดงพฤติกรรม

การเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคม ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการแสดงพฤติกรรม การเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ปิยพรรณ ตระกูลทิพย ์รวมถึงพชัราภรณ์ รัตนสกล (2554) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ต่อพฤติกรรมการส่ือสารของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามัยท่ี 9 พิษณุโลก 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการส่ือสารของบุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ภาพรวมทุกดา้นพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 

คือ ด้านผูส่้งสารระดับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อพฤติกรรมการส่ือสารของบุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกตามอายุ ภาพรวม พบวา่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยกลุ่มที่มีระหว่าง 45-59 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในทุกดา้น จาํแนกตามเพศ ภาพรวมพบว่า  

มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง ในดา้นผูส่้งสาร

รวมถึงด้านเน้ือหา/ ส่ือ สําหรับเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศชายในด้านผูรั้บสาร

จาํแนกตามระดบัการศึกษา ภาพรวมพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุดในทุกดา้น จาํแนกตามอาชีพ ภาพรวม พบวา่ มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมาก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจสูงสุดในทุกดา้นรวมถึงเม่ือจาํแนก

ตามจาํนวนคร้ังของการมารับบริการภาพรวม พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผูท่ี้มารับ

บริการมากกวา่หรือเท่ากบั 5 คร้ังมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นผูส่้งสารรวมถึงผูท่ี้มารับบริการคร้ัง

แรกพึงพอใจสูงสุดในดา้นเน้ือหา/ ส่ือรวมถึงผูรั้บสาร ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมการ
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ส่ือสารบุคลากรตอ้งการให้ปรับการส่ือสารด้านภาษา สําหรับความตอ้งการขอ้มูล/ ส่ือ/ เอกสาร

เพิ่มเติม มีความตอ้งการคู่มือการดูแลสุขภาพเพื่อนาํไปใช้ในการปฏิบติัตวัต่อเน่ืองรวมถึงการรู้จกั

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่รู้จกัจากคาํแนะนาํของเพื่อน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา

งานสุขศึกษารวมถึงประชาสัมพนัธ์ควรจดัทาํคู่มือให้ความรู้เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพโดยใชภ้าษาท่ี

อ่านเขา้ใจง่าย สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง รวมถึงควรปรับวิธีการถ่ายทอดความรู้รวมถึงการอธิบาย

เน้ือหาเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพใหเ้ป็นภาษาง่ายท่ีฟังแลว้เขา้ใจ 

 พเยาว์สุขนิคม (2554) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการตามบทบาทหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงอาํเภอท่าเรือจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา” ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน รวมถึงจา้นวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาใชบ้ริการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดงแตกต่างกนั รวมถึงประชาชนท่ีมีเพศอายุสถานภาพสมรสระดบั

การศึกษาอาชีพ รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงแตกต่างกนั 

 สุทิษา ประทุมกุล (2552) ได�ทาํการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ�การประชาสัมพนัธ�ของ

พรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป �2549” สรุปผลการศึกษาได� ดงัน้ี 1) พรรคไทยรัก

ไทยได�ใช�กลยุทธ�การประชาสัมพนัธ�ในภาวะวิกฤตการเมืองป� 2549 ทั้ง 4 ช�วง

วิกฤตมี 3 กลยุทธ�  คือ 1.1 กลยุทธ� ใช� ส่ือประชาสัมพันธ�  ประกอบไปด� วยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส� ส่ือหนงัสือพิมพ� ส่ือเฉพาะกิจ รวมถึงส่ือบุคคล 1.2 กลยุทธ�การช้ีแจงตอบ

โต�ด�วยข�อเท็จจริงผ�านการแถลงข�าวกบัส่ือมวลชน รวมถึง 1.3 กลยทุธ�การสร�าง

ภาพลักษณ�ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ�การเมืองในแต�ละช�วงวิกฤต 2) การวิ

เคราะห�เน้ือหารวมถึงรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธ�พบว�าเน้ือหาในการนาํเสนอเพื่อ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ�ในแต�ละช�วงจะแตกต�างกันออกไปตามสถานการณ�ทาง

การเมือง กล�าวคือ ช�วงท่ี 1 เน�นเน้ือหาการนาํเสนอประเด็นการขายหุ�นชินคอร�ป ช�

วงท่ี 2 เน�นเน้ือหาการยึดมัน่กฎกติกาประชาธิปไตยภายใต�สโลแกน “ยึดมัน่ประชาธิปไตย 

รักษากติกา เดินหน�ปฏิรูปการเมือง” ช�วงท่ี 3 เน�นการเชิญชวนให�สมาชิกพรรคบริจาค

โลหิตรวมถึงอุปสมบทเพื่อถวายเป�นพระราชกุศลรวมถึงช�วงสุดท�ายก�อนการรัฐประหาร

เน�นการส่ือสารรูปแบบใหม�ด�วยการเขียนจดหมายด�วยลายมือ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวตัร

สมาชิกพรรครวมถึงประชาชน ด�านรูปแบบพรรคไทยรักไทยได�ใช�ภาพ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชิน

วตัรประกอบเน้ือหาในการนําเสนอผ�านส่ือชนิดต�างๆ 3) ผลกระทบการใช�ส่ือประชา

สัมพนัธ�ท่ีมีต�อการรับรู�ของผ�ูรับสาร พบว�า เวบ็ไซด�พรรคไม�มีความโดดเด�
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นทาํให�ไม�น�าสนใจ ด�านการซ้ือส่ือหนงัสือพิมพ�เพื่อลงโฆษณาก็เพื่อต�องการพื้นท่ี

ในการนาํเสนอเน้ือหาข�าวของพรรคในด�านลบอย�างต�อเน่ืองแต�ผ�ูรับสารก็เช่ือว�

าการทุ�มเทงบประมาณในการซ้ือส่ือ จะไม�สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติให�คนหันมาช่ืน

ชอบพรรคได� เพราะความเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต�อ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร รวมถึง

พรรคไทยรักไทยลดลง ส�วนส่ือเฉพาะกิจท่ีพรรคไทยรักไทยผลิตออกในแต�ละช�วงนั้นผ�ูรับ

สารมองว่าจะได�ผลในการส่ือสารเฉพาะกลุ�มคนท่ีนิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกว�า

ประชาชนทัว่ไป 

  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข�อง ไม�พบว�ามีการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การ

ใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบล” ผ�ูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อสร�างความรู

�ใหม�ในกลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานทางการเมืองต�อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 บทท่ี 3 เป็นท่ีวา่ดว้ยวิธีดาํเนินการวิจยัของการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสาร

ผลการดาํเนินงานตามนโยบายของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร” 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้ งเดิมในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน  

2) กลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน 3) แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อใน

การส่ือสารผลการดาํเนินงานโดยวิธีดาํเนินการวิจยัประกอบด้วย แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก 

เคร่ืองมือการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 18 คน ท่ีมีประสบการณ์

ในการส่ือสารผลงานในตาํแหน่งของตน และเป็นท่ียอมรับจากบุคคลทัว่ไปถึงความสามารถในการ

ส่ือสาร 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Information) แบบเจาะจงจากผูท่ี้มีบทบาทและประสบการณ์

ตรงในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมาไม่นอ้ยกวา่ 4 ปีไดแ้ก่ 1) นายกเทศมนตรี1 คน 2) รองนายกเทศมนตรี 

2 คน 3) ปลดัเทศบาล 1 คน 4) ผูอ้าํนวยการกองท่ีเก่ียวขอ้ง 4 คน 5) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 2 คน 

6) ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ี 8 คน รวมจาํนวน 18 คน โดยการใชค้าํถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ได้

แสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
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3.  เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัจะมีเคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ี

ผูว้ิจยัมีการเตรียมคาํสําคญั เน้ือหาเฉพาะมาใช้ในการสัมภาษณ์แต่เปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้

พดูเน้ือหาอ่ืน แต่มีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการ เพื่อไม่ใหมี้เน้ือเสียมากจนเกินไป 

  เป็นแบบสัมภาษณ์สาํหรับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 18 คน โดยมีขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน 

  ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน 

  ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงาน 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสาร ตาํรา บทความทางวิชาการ

และผลงานวจิยัต่างๆ 

  2) นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั โดยมีท่ีปรึกษาเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 

  3) นาํแบบสัมภาษณ์เสนอต่อท่ีปรึกษา เพื่อขอคาํช้ีแนะและแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

  4) นาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษา 

  5) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ 

  6) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองใช้มาปรับปรุงอีกคร้ังและสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์

ฉบบั สมบูรณ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 4 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน

จาํนวน 3 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน

จาํนวน 3 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงานจาํนวน 3 ขอ้ 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 ข้อมูลข้ันปฐมภูม ิคือ การสัมภาษณ์ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ประกอบดว้ย รายละเอียดดงัน้ี 

 4.1.1 ทาํการติดต่อกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ผา่นโทรศพัทโ์ดยนดัหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ย

ตนเอง 

 4.1.2 สําหรับแนวทางของคาํถามจดัพิมพ์เป็นเอกสารแนบไปพร้อมกบัจดหมาย

นดัหมายขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์หลงัการตกลงทางโทรศพัท ์

 4.1.3 เม่ือถึงวนันัดหมายขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนาด้วยเคร่ืองมือ

บนัทึกเสียงบนัทึกภาพโดยอธิบายให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รับทราบว่าข้อมูลท่ีได้รับนั้นจะนําไปใช้ใน

การศึกษาและเป็นขอ้มูลในวิทยานิพนธ์เท่านั้นทั้งน้ีเพื่อลดความกงัวลของผูใ้หส้ัมภาษณ์พร้อมกนัน้ี

ก็ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ซกัถามผูว้จิยัก่อนเพื่อสร้างความไวว้างใจและเป็นกนัเอง 

 4.1.4 เตรียมความพร้อมของผูว้ิจยัโดยผูว้ิจยัจะตอ้งทาํความเขา้ใจและจดจาํแนวทาง

คาํถามการสัมภาษณ์และซกัซอ้มการสัมภาษณ์ 

4.1.5 แจง้ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบวา่จะนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวด้ว้ยการจดบนัทึกและ

จากเคร่ืองบนัทึกเสียงไปถอดความสรุปประเด็นจากนั้นจะนาํเสนอในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป 

 4.2 ข้ันดําเนินการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 4.2.1 การแนะนําตัวผูว้ิจยัจะแนะนําตัวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ งช่ือสถานท่ีศึกษา

หวัขอ้ท่ีทาํการศึกษาวตัถุประสงคท่ี์ทาํการสัมภาษณ์พร้อมทั้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 4.2.2 ใช้ประเด็นคาํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเป็นแนวทางการสัมภาษณ์และเปิด

โอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามไดอ้ย่างอิสรเสรีโดยไม่มีการช้ีนาํคาํตอบจากผูส้ัมภาษณ์เป็น

ลกัษณะของการสนทนาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใหม้ากท่ีสุดในระหวา่งการสัมภาษณ์ถา้ไม่เขา้ใจในคาํตอบ

ตอ้งรอจงัหวะท่ีจะซกัถามเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจน 

 4.2.3 ในระหว่างการซักถามเม่ือผูว้ิจยัตั้งคาํถามแลว้ตอ้งคอยฟังคาํตอบจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกและเตรียมตวัท่ีจะตั้งคาํถามใหม่ต่อไป

อยา่งต่อเน่ืองโดยขอ้มูลท่ีจดบนัทึกจะเป็นประเด็นหลกัรายละเอียดทั้งหมดให้ถอดความจากเคร่ือง

บนัทึกเสียง 

 4.3 ข้ันปิดการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ได้ตอบครบทุกคาํถามหรือไม่และคาํตอบท่ีได้รับชัดเจนมากน้อยเพียงใดตรงตาม
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วตัถุประสงค์หรือไม่หากไม่ตรงวตัถุประสงค์หรือไม่ครบถ้วนก็ไดต้ั้งคาํถามใหม่ให้ชัดเจนและ

ครบถว้นถูกตอ้งจากนั้นกล่าวคาํขอบคุณในความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษาโดยผูว้จิยัจะแปลภาษาเป็นขอ้มูลแบ่งแยกเป็นกลุ่ม

ตามเน้ือหาและประเด็นหลกัคดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการรวมทั้งตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป

จากนั้นนาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและแสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยายพรรณนาสร้างขอ้สรุป 

ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้ก่การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม

ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อการศึกษาหลงัจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1.1 การตรวจสอบข้อมูล ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเพียงพอ

หรือไม่ขอ้มูลนั้นตอบปัญหาของการวิจยัหรือไม่จากนั้นทาํการแปลภาษาเป็นขอ้มูลและแบ่งแยก

ขอ้มูลนั้นเป็นกลุ่มตามเน้ือหาและประเด็นหลกัโดยทาํการวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา

อยา่งเป็นระบบและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 5.1.2 การลดทอนข้อมูล เม่ือผา่นการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัจะลดทอนขอ้มูล

ดว้ยการคดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการและตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปโดยทาํการเลือกปรับขอ้มูล

ใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีจะเขียนบนัทึกใหช้ดัเจนเขา้ใจง่ายแต่สามารถจบัแต่ละประเด็นสาํคญัได ้

 5.1.3 การจัดระเบียบข้อมูล โดยการทาํให้ขอ้มูลอยู่ในลกัษณะท่ีจะช่วยให้การ

สร้างขอ้สรุปไดง่้ายดว้ยการแสดงในลกัษณะของเครือข่ายเหตุและผลเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีถูกกาํหนดดว้ยตวัแปรวา่เป็นเหตุและผลของกนัและกนัอยา่งไร 

 5.1.4 การสร้างข้อสรุป โดยผูว้ิจยัจะทาํการสร้างขอ้สรุปโดยใชก้รอบความคิดเชิง

ทฤษฎีเป็นฐานหลกัในการวิเคราะห์เพื่อนาํขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มาพิจารณาวา่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีใด

ทฤษฎีหน่ึงในกรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษาไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่อยา่งไรกระบวนการและเง่ือนไข

ต่างๆ ในขอ้คน้พบเหล่านั้นเป็นไปตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่แลว้จึงอภิปรายผลตามขอ้

คน้พบท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบและยนืยนัขอ้สรุป 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 บทท่ี 5 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยการสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการ

วจิยั เร่ือง“กลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายของนายกเทศมนตรีตาํบล

ท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กลยุทธ์การ

ใช้ส่ือดั้ งเดิมในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 2) กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการ

ดาํเนินงาน 3) แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการดาํเนินงานโดยการสรุปผล

การอภิปรายผลประกอบด้วย การสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะซ่ึง

รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1.  การสรุปผลการวจิัย 

 

 สาํหรับผลการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการดาํเนินงานตามนโยบาย

ของนายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัแบ่งการนําเสนอ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 1.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 1.2 วธีิดาํเนินการวจิยั และ 1.3 สรุปผลการวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 1.1.1 เพื่อศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 1.1.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของ

นายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 
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 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูล

หลกั จาํนวน 18 คน มีวิธีเลือก แบบเจาะจงจากผูท่ี้มีบทบาทและประสบการณ์ตรงในการส่ือสารผล

การดาํเนินงานมาไม่น้อยกวา่ 4 ปี โดยมีขอ้คาํถามแบ่งเป็น 4 ตอนคือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์

คาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดาํเนินงานคาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์การ

ใชส่ื้อใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงานคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือใน

การส่ือสารผลการดาํเนินงานผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการการตรวจสอบขอ้มูลซ่ึงเร่ิม

ตั้งแต่การตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเพียงพอหรือไม่ขอ้มูลนั้นตอบปัญหาของการวิจยัหรือไม่

จากนั้นทาํการแปลภาษาเป็นขอ้มูลและแบ่งแยกขอ้มูลนั้นเป็นกลุ่มตามเน้ือหาและประเด็นหลกัโดย

ทาํการวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัขั้นต่อมา คือการลดทอนขอ้มูลเม่ือผา่นการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัจะลดทอนขอ้มูลดว้ยการ

คดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการและตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปโดยทาํการเลือกปรับขอ้มูลใหอ้ยูใ่น

ลกัษณะท่ีจะเขียนบนัทึกให้ชดัเจนเขา้ใจง่ายแต่สามารถจบัแต่ละประเด็นสําคญัไดต่้อไป คือ การจดั

ระเบียบขอ้มูลโดยการทาํให้ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะท่ีจะช่วยให้การสร้างขอ้สรุปไดง่้ายดว้ยการแสดง

ในลกัษณะของเครือข่ายเหตุและผลเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีถูกกาํหนดดว้ยตวั

แปรวา่เป็นเหตุและผลของกนัและกนัอยา่งไรและสุดทา้ยการสร้างขอ้สรุปโดยผูว้ิจยัจะทาํการสร้าง

ขอ้สรุปโดยใช้กรอบความคิดเชิงทฤษฎีเป็นฐานหลกัในการวิเคราะห์เพื่อนาํขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มา

พิจารณาว่าสอดคล้องกับทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงในกรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษาไวต้ั้ งแต่ต้น

หรือไม่อยา่งไรกระบวนการและเง่ือนไขต่างๆ ในขอ้คน้พบเหล่านั้นเป็นไปตามกรอบความคิดเชิง

ทฤษฎีหรือไม่แลว้จึงอภิปรายผลตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบและยนืยนัขอ้สรุป 

 1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.3.1 กลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น 

อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 1.3.2 กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น 

อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 1.3.3 แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 
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 1.3.1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดําเนินงานของ

นายก เทศมนตรีเทศบาลตําบลท่าก้อน อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร 

 การใช้ส่ือดั้งเดิมในปัจจุบัน 

 ส่ือดั้ งเดิมถูกนํามาใช้ในการส่ื อสารในวงการต่างๆ ทั้ งการหาเสี ยงของ

นักการเมือง โลกการตลาดการโฆษณามายาวนานหลายปี การส่ือสารประชาสัมพันธ์ผลการ

ดาํเนินงานขององค์กรภาครัฐก็เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการส่ือสารกบัคนในพื้นท่ีชนบท  

ยิ่งยงัตอ้งใช้ส่ือดั้ งเดิมอยู่เช่นเดิม เพราะความทนัสมยัของคนยงัคงตามหลงัผูท่ี้อยู่ในเมืองหรือ

อยู่ในท่ีๆ เจริญแลว้ ประเภทส่ือดั้งเดิมท่ีเราคุน้เคยคือ โทรทศัน์หนงัสือพิมพว์ทิย ุและนิตยสาร การ

ส่ือสารเน้ือหาโฆษณาผา่นช่องทางน้ี องคก์ารธุรกิจหลายๆ ธุรกิจเลือกใชม้ากเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมา

นานหลายทศวรรษ ส่วนส่ือดั้งเดิมประเภท ป้ายโฆษณาหาเสียง แผน่พบั การปราศรัย เสียงตามสาย 

และการประชุม ทางดา้นองคก์รในทอ้งถ่ินจะนิยมใชม้ากกวา่ เพราะราคาไม่แพง มีความใกลชิ้ดเป็น

กนัเองกบัประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ และยงัคงเป็นช่องทางท่ีพบมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั

ส่ือดั้งเดิมยงัคงมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งแต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีราคา

แพงกว่าส่ือใหม่เล็กน้อย ดั้งนั้นถา้เป้าหมายสูงสุดของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คือ สร้างการรับรู้

ในวงกวา้ง เขา้ถึงกลุ่มคนจาํนวนมาก หลากหลาย ส่ือดั้งเดิมยงัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่หากคุณมีการ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแคบหรือเฉพาะเจาะจง ส่ือใหม่อาจจะเป็นวธีิท่ีเหมาะสมมากกวา่ 

 1) การปราศรัย 

 การปราศรัยของผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความนิยมและมีความสําคญัมาก 

เพราะจะทาํให้ประชาชนไดท้ราบขอ้มูล ผลงาน ไดท้ราบแนวความคิด รวมถึงบุคลิก ลกัษณะ การพูดจา 

ความเป็นผูน้ํา และเป็นการหาเสียงเผื่อลงสมัครรับเลือกตั้ งในสมยัต่อไปด้าย ฉะนั้ น ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีพูดเก่ง พูดเป็น จึงได้เปรียบในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมากและเป็นการปูทางทาง

การเมืองในคราวเดียวกนั 

 นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่าก้อนก็ถือเอาการปราศรัยในเวทีต่างๆ 

ระดบัชุมชน เช่นงานบุญประเพณี งานอวมงคล เป็นตน้ ก็ถือวา่เป็นการทาํตามประเพณีเดิม เพราะ

ไม่ว่าใครมาเป็นก็ตอ้งแสดงบทบาทน้ีให้ไดแ้ละให้ดีดว้ย เพราะชาวบา้นคุน้เคยถา้ไม่พูดก็ถามหา 

เลยตอ้งพูดแมจ้ะไม่เก่งหรือไม่ถนดั เม่ือนาํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีมาวิเคราะห์ให้ถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี

การส่ือสารของเบอโลว ์คือ SMCR และ ผลการส่ือสารคือ E แลว้ ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 
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 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่ากอ้น 

 สาร ไดแ้ก่ 1) ผลการเร่งรัดการดาํเนินโครงการต่างๆ ท่ีอนุมติัและเก่ียวขอ้ง

กบัผูฟั้ง เช่น การขยายถนนคอนกรีต การดูและระบบประปาชุมชน การดาํเนินโครงการไฟฟ้าส่องสวา่ง 

เป็นตน้ 2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละคนพิการ ซ้ึงเป็นท่ีสนใจมากในระดบัชุมชน 3) การจดับุญ

ประเพณี กีฬานนัทนาการ การดูและสุขภาพของคนในชุมชน 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ การปราศรัย 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี 

 ผลของการส่ือสาร นายกเทศมนตรีคนปัจจุบนัมีการเตรียมตวัและฝึกฝน

การพูดต่อหน้าท่ีชุมชนไวล่้วงหน้า  เพราะท่านทราบดีวา่จะหลีกเล่ียงการพูดปราศรัยหาไม่ไดเ้ลย 

แต่ก็มีติดขดับา้งเน่ืองจากเป็นคนพูดไม่เก่งเดิมอยูแ่ลว้ และหลายคร้ังท่ีไม่สามารถตอบคาํถามสดได ้

ทาํให้ชาวบา้นไม่เขา้ใจและแสดงความไม่พอใจอยู่บา้ง แต่โดยรวมการปราศรัยก็ทาํให้ประชาชน

ส่วนใหญ่รับรู้ถึงผลการดาํเนินงานของเทศบาลได ้

 2) เสียงตามสาย 

 ในยคุของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ทาํใหก้ารส่ือสารเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล องคก์ร และสถาบนั ลว้นส่งผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ไดท้ั้งส้ิน บุคลากร

ผูป้ฏิบติัการในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานและรับผิดชอบองคก์ร สถาบนั จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ

เรียนรู้เก่ียวกบัการพูดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ขั้นตอนการส่ือสารภายใน ภายนอก ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

มีขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 การพูดเสียงตามสายนั้ น ถ้าไม่ได้ลงมือปฏิบัติจะรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่าย 

หรือเป็นเร่ืองธรรมดา แต่เม่ือลงมือปฏิบติัจริงจะพบว่าขั้นตอนการดาํเนินการมีมากมาย และเกิด

ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างไม่ตั้งใจ ดงันั้น เพื่อเป็นการเสนอแนะ เพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์

และศิลป์ของการปฏิบติังานดา้น “การประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย” อย่างสร้างสรรค์และมี

ประสิทธิภาพแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มัน่ใจ ตลอดจนภาพลกัษณ์องคก์ร

ไดเ้ป็นอยา่งดี ในระดบัหมู่บา้นไดใ้ช้ส่ือน้ีประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ในอาณาเขตการกระจายเสียงจาํกดั

เฉพาะพื้นท่ี รูปแบบการจดัรายการสดครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีขนาดเล็กมี ระยะเวลาในการทาํสั้ น

ลงทุนตํ่า เน้ือหาในช่วงแรกมกัจะเปิดเพลงก่อนเพื่อเน้นความบนัเทิง และเรียกการสนใจรับฟัง

ประชาสัมพนัธ์ แจง้ข่าวสาร เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัของส่ือเสียงตามสาย คือ 

เพื่อตอ้งการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยการแจง้ขอ้มูลผ่านช่องทางส่ือในรูปแบบเสียงผ่านไปตามสาย

เพื่อตอบสนองการรับรู้ของผูฟั้ง ซ่ึงมกัจะถูกเรียกวา่หอกระจายข่าว1 โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร0คือ 
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 ผู้ส่งสาร คือ ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ี 

 ข่าวสาร คือ การจ่ายเบ้ียยงัชีพของผู ้สูงอายุและคนพิการ การเสียภาษี

ประจาํปี  

 ช่องทางการส่ือสาร คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสาย 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 

กลุ่ม อสม. กลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย เป็นตน้  

 ผลของการส่ือสาร 0บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสารและเป็นจุดหมาย

ปลายทางของการส่ือสารได้รับทราบขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น ยกเวน้บางกรณี เช่น ประกาศตอน

สายของวนั ซ่ึงหลายคนไปไร่ไปสวนกนัแลว้ แต่ก็สามารถรู้ไดด้ว้ยการประกาศซํ้ าในตอนเยน็หรือ

การบอกต่อจากเพื่อบา้น และมีหลายคร้ังท่ีการเปิดเพลงหรือการพูดท่ีไม่ไดเ้ตรียมตวั เป็นลกัษณะ

อ่านหนงัสือให้ฟัง ไม่มีการสรุปใจความใหข้องผูใ้หญ่บา้น ก็ทาํใหเ้กิดการรับสายท่ีไม่สมบูรณ์และ

เกิดความน่ารําราญมาก ดังนั้น ผูส่้งสารต้องมีการฝึกหัดวิธีการพูดท่ีถูกตอ้งให้ชาํนาญก่อนการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 3) ประชุม 

 การประชุมอาจจะเป็นส่ิงท่ีหลายคนฟังแลว้เกิดความรู้สึกเบ่ือแต่การประชุม

ก็มีมีประโยชน์มากและความสําคญั ผูจ้ดัประชุมจะต้องทาํให้ผูร่้วมประชุมเกิดทัศนคติใหม่ๆ  

และรู้สึกดีกบัการประชุมข้ึนมาเพราะ40เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารงานในการทาํงาน40 ซ่ึงแน่นอนว่า

เม่ือเกิดการประชุมข้ึน ผูบ้ริหารก็สามารถติดตามงานตามวาระการประชุม ใช้ช่วงเวลาการประชุม

ในการส่ือสาร ลงนโยบายและอ่ืนๆ ได ้ท่ามกลางทีมงานซ่ึงหลายๆ คร้ังก็ให้ผลท่ีดีมากกว่าการคุยกนั

ส่วนตวัเท่านั้น40 อีกทั้งการประชุมเป็นโอกาสในการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ40ความรู้และความเขา้ใจ

ของบุคลากรในองคก์รสําคญัมาก เพราะทีมงานตอ้งการความรู้และความเขา้ใจมาก การประชุมจะ

ทาํให้คนท่ีอยู่ในสํานกังานเดียวกนัหรือผูท่ี้ตอ้งทาํงานประสานกนัต่างไดรั้บความรู้ท่ีตนอาจจะยงั

ไม่รู้ หรือไม่เช่ียวชาญในระหวา่งการประชุม ทาํให้ทุกคนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั สามารถนาํเสนอ

เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่ากอ้น รองนายกฯ ปลดัเทศบาล 

 สาร ไดแ้ก่ 1) ผลการเร่งรัดการดาํเนินโครงการต่างๆ ท่ีอนุมติัและเก่ียวขอ้ง

กบัผูฟั้ง เช่น การขยายถนนคอนกรีต การดูและระบบประปาชุมชน การดาํเนินโครงการไฟฟ้าส่องสวา่ง 

เป็นตน้ 2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละคนพิการ ซ้ึงเป็นท่ีสนใจมากในระดบัชุมชน 3) การจดับุญ

ประเพณี กีฬานนัทนาการ การดูและสุขภาพของคนในชุมชน 
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 ช่องทางการส่ือสาร คือ การประชุม 

 ผู้รับสาร คือ ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาล 

 ผลของการส่ือสาร เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อส่ิงท่ีตอ้งการจะให้ส่ือสารต่อไป

ยงักลุ่มเป้าหมาย เม่ือมีความสงสัยก็สามารถสอบถามไดท้นัที อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง

ท่ีนายกฯ จะรับรู้ขอ้มูลความตอ้งการหรือปัญหาของประชาชนได ้

 สรุปในประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ไดว้า่ 

 - ผู้ ส่งสาร ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่าก้อนโดยใช้กลยุทธ์ 

ผูน้าํเป็นผูส่้งสารเน่ืองจากผลจากการส่ือสารสามารถสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใน นาํไปสู่ความความนิยม

ทางการเมืองต่อไป 

 - สาร ไดแ้ก่ 1) ผลการเร่งรัดการดาํเนินโครงการต่างๆ ท่ีอนุมติัและเก่ียวขอ้ง

กบัผูฟั้ง เช่น การขยายถนนคอนกรีต การดูและระบบประปาชุมชน การดาํเนินโครงการไฟฟ้าส่องสวา่ง 

เป็นตน้ 2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละคนพิการ ซ่ึงเป็นท่ีสนใจมากในระดบัชุมชน 3) การจดับุญ

ประเพณี กีฬานนัทนาการ การดูแลสุขภาพของคนในชุมชน โดยใชก้ลยทุธ์สารท่ีประชาชนตอ้งการ

และใหค้วามสนใจและเป็นความทุกขร้์อนของประชาชน 

 - ช่องทางการส่ือสาร คือ การปราศรัย โดยใชก้ลยุทธ์การเขา้ถึงผูรั้บสาร

จาํนวนมาก สามารถส่ือสารสองทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดพลงัร่วมในทางจิตวทิยา 

 - ผู้รับสาร คือ แกนนาํ และประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี โดยใชก้ลยุทธ์ผูรั้บ

สารทั้งท่ีเป็นแกนนาํและประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ีเพื่อการขยายผลการส่งสารต่อเน่ือง 

 - ผลของการส่ือสาร นายกเทศมนตรีสร้างความรู้ความเขา้ใจในสาระของผลงาน

เพื่อให้ผูฟั้งการปราศรัยเกิดการคล้อยตามและสนับสนุนการทาํงานในตาํแหน่งนายกเทศมนตรีต่อไป 

โดยใช้กลยุทธ์กาํหนดผลท่ีต้องการใช้ชัดเจน คือ มีความรู้ความเขา้ใจ และโน้มน้าวใจให้คล้อยตาม

รวมทั้งสนบัสนุนการทาํงานของนายกเทศมนตรี 

 1.3.2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดําเนินงานของ

นายก เทศมนตรีเทศบาลตําบลท่าก้อน อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร 

 การใช้ส่ือใหม่ในปัจจุบัน 

 ส่ือใหม่ คือ รูปแบบของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูใ้ช้งานสามารถ

สร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ขอ้ความส่วนบุคคล และเน้ือหาอ่ืนๆ โดยเป็น

ช่องทางท่ีช่วยให้คนสามารถเช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆ ไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางท่ี

ทาํให้สารสนเทศเกิดการแลกเปล่ียนการรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ส่ือสังคม

ออนไลน์มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว เกิดใหม่หลายประเภท เช่น Facebook, Youtube, Wiki, Twitter, 
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Instagram Line และ Google+ สาเหตุท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว เป็นเพราะคุณสมบติั 3 ประการคือ

ไม่ตอ้งลงทุน(free) ใช้งานง่าย (easy to use) การส่ือสารท่ีเป็นปัจจุบนั (real time) ส่ือใหม่เหล่าน้ี

กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีพลงัอาํนาจ ท่ีผูค้นนาํไปใชป้ระโยชน์ในหลายแง่มุม ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงค์ท่ี

ถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่

ปัจจุบนักลายเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการทาํงานร่วมกนั ทาํให้คนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 

รวมถึงเป็นส่ือใหม่ท่ีองค์กรสามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้ความ ข่าวสารได้อย่าง

รวดเร็ว ทนัเวลา และราคาถูก ทาํให้องคก์รในปัจจุบนัยากท่ีจะหลีกเล่ียงการนาํส่ือสังคมออนไลน์

มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร อย่างไรก็ตามส่ือสังคมออนไลน์

จดัเป็นส่ือใหม่ (new media) ทาํใหน้กัวชิาการบางส่วนไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคม

ออนไลน์กบัการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รยงัมีนอ้ย แลต่างสะทอ้นวา่การนาํมาใชใ้นองคก์ร

ส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นระยะแรกของการประยุกตแ์ละเรียนรู้การใชง้าน ยงัคงขาดงานวิจยัเพื่อสร้างองค์

ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการจดัการการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้กบังาน

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รอยา่งเป็นระบบ  

 เทศบาลตาํบลท่าก้อนตอ้งการประชาสัมพนัธ์องค์กร อนัมีภารกิจในการ

ส่ือสารขอ้เท็จจริง สารสนเทศ และข่าวสารขององค์กรไปสู่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์และการยอมรับ รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในตวัองคก์รปัจจุบนัช่องทาง

ส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีองคก์รสามารถเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สารสนเทศ

และข่าวสารไปยงับุคคลภายนอกไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ พอสมควร ซ่ึงมีประเภทการ

ใชอ้ยู ่2 ประเภท คือ เฟซบุ๊คและไลน์ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และมีผูใ้ช้จาํนวน

มากและเพิ่มข้ึนเร่ือยทุกปีผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอการนาํส่ือใหม่มาใช้เพื่อการส่ือสารของเทศบาล

ตาํบลท่ากอ้นตามลาํดบัในแต่ละชนิดตามแผนภูมิท่ี 6 

 1) เฟซบุค๊ 

 อันดับแรกต้องทําความเข้ าใจแนวโน้ มเก่ี ยวกับ การส่ื อสารและ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) เสียก่อนว่า ปัจจุบนัช่องทาง

การส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กรหลายๆ 

ภาคส่วนไดน้าํมาปรับใชเ้ป็นกลยุทธ์หลกัในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของตน เพราะสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา ท่ีสําคญัเป็นการ

ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) และยงัเป็นการช่วยเสริมงานดา้นประชาสัมพนัธ์แบบเดิม 

(Offline) ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ท่ีว่า “เป็นการสร้างเครือข่ายสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนั เพื่อตอบสนอง
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ต่อความตอ้งการทางสังคมร่วมกนั” ซ่ึงการจดัการประชาสัมพนัธ์บนเฟซบุ๊ค (Facebook) “เทศบาล

ตาํบลท่ากอ้น” มีกระบวนการส่ือสารภายใตแ้นวคิดของกระแสส่ือสังคมออนไลน์ดงัน้ี 1) สามารถ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้2) สามารถเป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่มเพราะ

สามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดห้รือตั้งคาํถามในเร่ือง

ต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจเขา้มาตอบหรือมีส่วนร่วมได ้3) สามารถประหยดั ค่าใชจ่้ายในการ

ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 4) เป็นส่ือในการนาํเสนอผลงานของตวัเองเช่น งาน

เขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 5) สามารถใช้เป็นส่ือใน

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือผูบ้ริการขององค์กร ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ได้ 6) สามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยงานสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้เม่ือนาํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีมาวเิคราะห์ให้

ถูกตอ้งตามหลักทฤษฎีการส่ือสารของเบอโลว ์คือ SMCR และ ผลการส่ือสารคือ E แล้ว ผูว้ิจยั

สามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

 สาร ไดแ้ก่ ผลงานทั้งหมดของเทศบาล 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ เฟซบุค๊ 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปทั้งในและนอกพื้นท่ี 

 ผลของการส่ือสาร จากจาํนวนประชากรในพื้นท่ีท่ีนิยมใช้ส่ือประเภท

เฟซบุ๊คจาํนวนมาก ทาํให้ผูย้อดผูติ้ดตามซ่ึงสามารถเห็นผลงานต่างๆ ของเทศบาลไดโ้ดยงานทุกท่ี 

ทาํใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีคนปัจจุบนัมาก 

 2) ไลน์และกลุ่มไลน์ 

 ไลน์เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พฒันาข้ึน

เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร ไลน์มีความโดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลกัษณะ

เฉพาะในด้านต่างๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การส่ือสารแบบกลุ่ม และการเล่นเกม เป็นต้น  

ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวนั้ นจึงทาํให้ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ด้วยคุณสมบัติเหล่าน้ี  

1) เป็นการส่ือสารโดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพเอกสาร 

หรือขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผูส่้งสาร

ตอ้งการ เช่นการสนทนากบัเพื่อน การส่งรูปภาพ อีกทั้งผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั 

(Feedback) โดยตรงไดท้นัทีทาํ ให้ผูส่้งสารสามารถวดัผลของการส่ือสารไดท้นัที 2) สามารถสร้างกลุ่ม

การส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) ได้เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีสําหรับสมาชิกท่ีคุน้เคย

กนัโดยเฉพาะ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าการใชง้านของไลน์ดว้ยวธีิการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ี

มีความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนัภายในกลุ่ม เช่น 
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กลุ่มผูน้าํชุมชน กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลเป็นตน้ ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคน

หน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกภายใน

กลุ่มลว้นมีประสบการณ์ร่วมกนั ทาํใหส้ามารถส่ือสารโตต้อบกนัภายใตห้วัขอ้ท่ีสมาชิกภายในกลุ่ม

เขา้ใจร่วมกนัได ้3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลงัจากท่ีผูส่้งสารมีขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายหลกัและลกัษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจผูส่้ง

สารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารไดต้รงใจตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนั

มีหลายองคก์รนาํคุณสมบติัในการส่ือสารของไลน์มาประยุกตใ์ชก้บัการส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์

4) สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) ผูส่้งสารสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารได้ตลอดเวลา 

โดยไม่จาํกดัช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ 

ภาพ คลิปวดีิโอ และสติกเกอร์ ไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

และคู่ส่ือสารยงัคงมีสถานะเป็นเพื่อนกนั 5) สามารถส่งรูปแบบสารไดห้ลากหลาย (Multi-media) 

ลกัษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส่้งสารสามารถ

เลือกสรรสารให้เหมาะสมกบัรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได้ เช่น ขอ้ความรูปภาพ 

โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อเช่ือมต่อเว็บไซต์จากภายนอก แอปพลิเคชัน โลโก้ (Logo) คลิปวิดีโอ 

รายการสินคา้ สติกเกอร์ตราสินคา้ และขอ้ความเสียง 6) สามารถสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์ (Voice Call) 

8) มีสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนท่ีช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชัดเจนข้ึนขอ้ดีของไลน์ 1) ไลน์มีอุปกรณ์

รองรับท่ีหลากหลาย ได้แก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ตต่างๆ 2) มีความเป็นส่วนตวั  

3) สามารถสนบัสนุนทางดา้นประชาสัมพนัธ์4) ช่วยเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาใหก้บัการสนทนา 

ดว้ยลกัษณะเฉพาะของไลน์ท่ีสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง 

โปสเตอร์ รูปภาพ เกม สติกเกอร์ ฯลฯ อีกทั้งผูส่้งสารยงัสามารถเลือกรูปแบบของสารให้เหมาะสม

กบัรูปแบบของการส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 5) มีความใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ 6) ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศพัท ์

โดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ Voice Call หรือการสนทนา

ดว้ยเสียงผ่านไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํให้ไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต 7) สามารถประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานได้1โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร0คือ 

 ผู้ส่งสาร คือ สมาชิกในกลุ่มไลน์ 

 ข่าวสาร คือ ขอ้มูลท่ีเทศบาลตอ้งการส่ือสาร  

 ช่องทางการส่ือสาร คือ ไลน์ 

 ผู้รับสาร คือ สมาชิกในกลุ่มไลน์ 



74 

 ผลของการส่ือสาร จาํนวนผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นไลน์ยงัคงเพิ่มข้ึนเร่ือย 

เพราะมีขอ้ดีหลายประการตามท่ีกล่าวมา เช่น การสนทนาผา่นไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายการรองรับ

ไฟล์ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เป็นตน้ ทางเทศบาลก็สามารถสร้างกลุ่มไลน์เพื่อประโยชน์ในด้านการ

ทาํงานและการส่ือสารท่ีดีข้ึน หากแต่บางคร้ังมีการส่งขอ้มูลท่ีพร่ําเพร่ือจนเกิดความรําคาญของ

สมาชิกในกลุ่ม เป็นเช่นน้ีก็ควรตั้งกติการ่วมกนั 

 1.3.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงาน

ของนายกเทศมนตรีตําบลท่าก้อน อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร 

 1) แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เห็นว่าเทศบาลตาํบลท่ากอ้นควรเพิ่ม

ส่ือดั้งเดิมมาอีกสองประเภทเพื่อให้เขา้กบับริบท คือ แผ่นพบัและป้ายโฆษณา โดยมีผลดา้นแนวทางการ

พฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 (1) ปราศรัย 

 ก่อนจะมีการปราศรัย นายกฯ ในฐานะผูส่ื้อสารจะตอ้งมีการเตรียม

ตวัเน่ืองจากมีผูฟั้งเป็นจาํนวนมาก ผูฟั้งตั้งความหวงัจะไดรั้บความรู้และสารประโยชน์จากการฟัง  

ผูป้ราศรัยจึงตอ้งเตรียมตวัเป็นอย่างดี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กล้าแสดงออกจะช่วยให้ประสบ

ความสาํเร็จได ้โดยจะเตรียมตวัตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 - กาํหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจนว่าจะพูดอะไร เพื่ออะไร มีขอบข่าย

กวา้งขวางมากนอ้ยเพียงใด 

 - วิเคราะห์ผูฟั้ง พิจารณาจาํนวนผูฟั้ง เพศ วยั การศึกษา สถานภาพ

ทางสังคม อาชีพ ความสนใจ ความมุ่งหวงั และทศันคติ ท่ีกลุ่มผูฟั้งมีต่อเร่ืองท่ีพูดและตวัผูพู้ดเพื่อ

นาํขอ้มูลมาเตรียมพดู เตรียมวธีิการใชภ้าษาใหเ้หมาะกบัผูฟั้ง 

 - กาํหนดขอบเขตของเร่ือง โดยคาํนึงถึงเน้ือเร่ืองและเวลาท่ีจะพูด 

กาํหนดประเด็น สาํคญัใหช้ดัเจน 

 - รวบรวมเน้ือหา ต้องจัดเน้ือหาท่ีผู ้ฟั งได้รับประโยชน์มากท่ี สุด  

การรวบรวมเน้ือหาทาํได ้หาไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้จากการอ่านการสัมภาษณ์ ไต่ถามผูรู้้ ใชค้วามรู้

ความสามารถ แลว้จดบนัทึก 

 - เรียบเรียงเน้ือเร่ือง ผู ้พูดจัดทําเค้าโครงเร่ืองให้ชัดเจนเป็นไป

ตามลําดับ จะกล่าวเปิดเร่ืองอย่างไร เตรียมการใช้ภาษาให้เหมาะสม กะทัดรัด เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 

พอเหมาะกบัเวลา 
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 - การซ้อมพูด เพื่อให้แสดงความมัน่ใจตอ้งซ้อมพูด ออกเสียงพูด

อกัขรวิธี มีลีลาจงัหวะ ท่าทาง สีหน้า สายตา นํ้ าเสียง มีผูฟั้งช่วยติชมการพูด มีการบนัทึกเสียงเป็น

อุปกรณ์การฝึกซ้อม ในกรณีเป็นการพูด แบบฉับพลนั ผูพู้ดไม่รู้ตวัมาก่อน หรือรู้ล่วงหน้าเพียง

ระยะเวลาสั้ นๆ เช่น กล่าวอวยพรในงานมงคล สมรส กล่าวแสดงความยินดี กล่าวแสดงความ

คิดเห็นในนาม ของแขกผูมี้เกียรติ ผูพู้ดส่วนน้อยท่ีพูดได้อย่างไม่เคอะเขิน ผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์

สามารถสร้าง บรรยากาศไดดี้ แต่ผูพู้ดเป็นจาํนวนมากยงัเคอะเขินจึงขอเสนอขอ้แนะนาํในการพูด 

ดงัน้ี 

 - ผูพู้ดตอ้งมีปฏิภาณ (ความสามารถในการแสดงความคิดท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างฉับไว) เรียบเรียงเน้ือเร่ืองพูดได้ทนัที คิดได้เร็ว 

ฉะนั้น จึงฝึกหดัใหคิ้ด เร็วๆ ไวบ้่อยๆ จะไดช่้วยไดม้าก 

 (2) เสียงตามสาย 

 - ใช้ภาษาแบบการสนทนาหรือพูดคุยกนัไม่จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งตาม

หลกัไวยากรณ์ทุกประการ 

- ใชค้าํท่ีผูฟั้งคุน้เคยเม่ือฟังแลว้เขา้ใจและเกิดภาพพจน์ท่ีชดัเจน 

- ใชป้ระโยคสั้นๆ ง่ายๆ ไม่ยดืยาวไม่วกวนชดัเจนเขา้ใจไดท้นัที 

- เล่ียงประโยคยาวๆท่ีเต็มไปด้วยคาํเช่ือมต่างๆเช่นคาํว่า ….. ท่ีซ่ึง

หรือกบัต่อเพราะทาํใหป้ระโยคเยิน่เยอ้จนไม่รู้วา่ความสาํคญัของประโยคนั้นอยูต่รงไหน 

- ใชป้ระโยคบอกเล่าใหม้ากกวา่ประโยคปฏิเสธ 

- เล่ียงการใชค้าํท่ีมีเสียงทาํให้ล้ินพนักนัเวลาเปล่งเสียงเช่นคาํท่ีมีเสียง

คลา้ยกนัคาํซํ้ าในประโยคเดียวกนัคาํท่ีมีอกัษรซํ้ ากนัหรือการเล่นคาํอ่ืนๆ 

- ใช้ภาษาท่ีบรรยายให้เกิดภาพหรือจินตนาการเช่นการบอกลาํดับ

ขั้นตอนวา่อะไรก่อนอะไรหลงัการบอกสีสัน การบอกตาํแหน่งการใชภ้าษาเปรียบเทียบเป็นตน้ 

- ประโยคแต่ละประโยคควรมีแนวความคิดเดียวควรเป็นประโยคสั้ นๆ 

ตอ้งพดูถึงเร่ืองๆ เดียวเท่านั้นในแต่ละจบ 

- อยา่ยดัเยยีดความคิดมากเกินไป 

- ควรยกตวัอยา่งประกอบความคิดใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

- ย ํ้าความคิดสาํคญัไดบ่้อยๆ โดยใชก้ารพดูท่ีไม่ซํ้ ากนั 

- คาํเล็กๆ น้อยๆ เป็นกนัเองจะช่วยให้ร่ืนหูชวนฟังข้ึนมากเช่นคาํว่า

นะคะนะครับแต่อยา่ใหม้ากเกินไป 

- จดัวรรคตอนใหดี้ 
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- ถา้ตอ้งกล่าวถึงตวัเลขให้ใช้ตวัเลขโดยประมาณเช่น 995 บาท ใชว้่า

ประมาณ 1,000 บาท หรือ 1,968,590 บาท ใชว้า่ประมาณ 2 ลา้นบาท 

- อย่าใช้ค ําย่อให้ใช้ค ําเต็มยกเว้นคําท่ี รู้จักและเป็นท่ียอมรับกัน

โดยทัว่ไปเพื่อมิให้เกิดปัญหาในการฟังท่ีจะทาํให้เกิดความผิดพลาดได้สําหรับช่ือย่อหน่วยงาน

ราชการไทยแนะนาํใหใ้ชค้าํเตม็แมจ้ะเป็นคาํท่ีรู้จกักนัดีแลว้ก็ตาม 

- อยา่ใชค้าํท่ีไม่จาํเป็นหรือคาํฟุ่มเฟือยท่ีไม่ไดส่ื้อความหมายอะไรให้

ชดัเจนยิง่ข้ึน 

- การยกขอ้ความหรือคาํพูดของผูอ่ื้นมาควรบอกให้ชดัเจนวา่คาํพูดท่ี

ยกมานั้นเป็นคาํพดูของใครพดูอะไร 

 (3) ประชุม 

 การดาํเนินการประชุมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

ควรประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

 - การวางแผนล่วงหนา้ 

 - การกาํหนดวตัถุประสงค์ตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ของการประชุมให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดท้ราบทุกคร้ัง  

 - การกาํหนดผูท่ี้ควรเขา้ร่วมประชุม ผูจ้ดัการประชุมตอ้งกาํหนดตวั

บุคคลท่ีจะเชิญประชุมให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การประชุมทุกคร้ัง เช่น ผูท่ี้สามารถให้

รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประชุม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประชุม เป็นตน้ 

 - การจดัวาระการประชุม ควรจดัลาํดบัความสําคญัของแต่ละวาระ 

พร้อมประมาณเวลาท่ีจะใชเ้พื่อใหก้ารประชุมสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 - กาํหนดการประชุม และจดัทาํหนังสือเชิญประชุมไปถึงผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมโดยเน้ือความในหนงัสือเชิญประชุมควรประกอบไปดว้ยใจความสําคญัดงัน้ี วตัถุประสงค์

การประชุม ประธานการประชุม วนั/เวลา/สถานท่ีประชุม ท่ีสําคญัผูเ้ข้าร่วมประชุมควรได้รับ

หนงัสืออยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ก่อนเขา้ประชุม  

 - การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ผูจ้ดัควรตรวจตราความเรียบร้อยของ

สถานท่ีและอุปกรณ์ดว้ย ตอ้งคาํนึงไวเ้สมอว่า หากอุปกรณ์ไม่พร้อมระหว่างการประชุมจะทาํให้

เสียเวลาและเป็นสาเหตุท่ีทาํใหก้ารประชุมไม่มีประสิทธิผลได ้

 - หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการประชุม ควรมีแผนสาํรองหรือวธีิแกไ้ข  
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 - การประชุมเป็นเวลานาน เช่น เกินกวา่ 90 นาที ควรมีช่วงให้พกัและ

รับประทานเคร่ืองด่ืมด้านนอกห้องมิเช่นนั้น ผูเ้ข้าร่วมประชุมอาจเดินไปมาเพื่อทาํธุระส่วนตวั  

ทาํใหท่ี้ประชุมเสียสมาธิได ้

 - การดาํเนินการประชุมตอ้งเป็นไปตามวาระการประชุม กระตุน้ให้มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

 - ก่อนปิดการประชุมควรมีการทบทวนสรุปประเด็นสําคญั และจดัทาํ

รายงานการประชุมท่ีชดัเจนวา่ใครมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรเพื่อติดตามผลไดใ้นภายหลงั 

 (4) แผน่พบั 

 - ควรออกแบบใหส้วยงาม สะดุดตา และน่าหยบิมาอ่าน 

 - ควรเรียงลาํดบัเน้ือหาใหเ้หมาะสม เน่ืองจากแผน่พบัไม่มีเลขหนา้กาํกบั 

 - ควรพบัง่าย ไม่ซบัซอ้น และนาํเสนอขอ้มูลใหจ้บในแต่ละส่วนท่ีพบั 

 - ภาพท่ีใชป้ระกอบ ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เป็นตน้ 

 (5) ป้ายโฆษณา 

 ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์นั้ นมีความสําคัญ คือผลิตภัณฑ์แห่ง

ความคิดสร้างสรรคท่ี์ผสานระหวา่งสีหลกั ตวัอกัษร การออกแบบ และขอ้ความทางการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากป้ายโฆษณาของเทศบาล จึงควรปฏิบติัดงัน้ี 

 - มีประเด็นหลกัทุกอยา่งตั้งแต่ขอ้ความ ตวัอกัษร ไปจนถึงการเลือกใชสี้

ควรมีพื้นฐานมาจากประเด็นหลกัท่ีคิดมาอยา่งดี นอกโทนสีของป้ายท่ีสะดุดตาแลว้ ควรใชต้วัอกัษร

ท่ีเหมาะสมและจดัวางขอ้ความให้สามารถอ่านและเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ป้าย

สามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ทุกคนท่ีอ่าน 

 - สีดึงดูดการเลือกใชสี้มีบทบาทสาํคญัในการออกแบบป้ายท่ีดี ลองนึกถึง 

“สีแดงแห่งโคก้” หรือ “สีเหลืองของแมคโดนลัด์” โดยปกติแลว้สีจะช่วยส่ือตวัตนของท่ีมานัน่เอง

เพราะฉะนั้น หากหน่วยงานของตนไดก้าํหนดสีประจาํหน่วยงานแลว้ ก็ควรใชสี้นั้นเป็นภาพติดตา

แก่ผูพ้บเห็นเลย 

 - เพิ่มความแตกต่างให้อ่านง่ายป้ายส่วนมากมีพื้นหลงัเป็นสีและมีพื้น

หนา้เป็นตวัอกัษรหรือรูปภาพ ความแตกต่างระหวา่ง 2 ส่วนน้ีคือส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหผู้อ่้านจาํเน้ือหา

ได ้การจบัคู่สีท่ีคลา้ยกนัอาจทาํให้ป้ายอ่านยากข้ึน แต่เราสามารถขบัตวัอกัษรให้เด่นดว้ยการใส่เส้น

ขอบหรือแสงเงาใหต้วัอกัษรพื้นหนา้ 

 - ขนาดนั้ นสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าออกแบบป้ายเพื่อติดตั้งริม

ถนนหรือป้ายท่ีจะถูกอ่านจากระยะไกล เช่น ตามงานประชุม เป็นตน้ ซ่ึงมีกฎการคาํนวณง่ายๆ คือ
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ตวัอกัษรสูง 1 น้ิวต่อระยะห่าง 10 ฟุต ดงันั้นหากป้ายของคุณมีระยะห่างจากผูอ่้าน 100 ฟุต ก็ควรใช้

ตวัอกัษรท่ีมีความสูง 10 น้ิว เพื่อมอบผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ีแบบของตวัอกัษรก็มีผลต่อความ

ยากง่ายในการอ่าน แมต้วัอกัษรลายดอกไมส้ามารถส่ือถึงสไตล ์แต่ก็อาจทาํใหอ่้านยากจากระยะไกล 

 - ทาํป้ายธุรกิจดว้ยตวัอกัษรท่ีโดดเด่นรูปแบบตวัหนงัสือท่ีมีมิติจะทาํ

ใหข้อ้ความบนป้ายของคุณโดดเด่นออกมาจากพื้นหลงั  

 2) แนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เห็นว่าเทศบาลตาํบลท่ากอ้นควรเพิ่ม

ส่ือใหม่มาอีกหน่ึงประเภทเพื่อให้เขา้กบับริบท คือ ยูทูป โดยมีผลดา้นแนวทางการพฒันากลยุทธ์

การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 (1) เฟซบุค๊ 

 - เนน้การส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย เนน้สร้างการจดจาํ

ขององคก์รและการจูงใจใหเ้ช่ือในขอ้ความท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือ 

 - การส่ือสารท่ีเนน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการแชร์และบอก

ต่อมากกวา่การมุ่งเนน้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถ่ีในการส่ือสาร 

 -กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารแบบไป-กลบั 2 ทาง 

 - มีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายแบบต่อเน่ืองและตลอดเวลา 

 (2) ไลน์และกลุ่มไลน์ 

 - ควรสร้างกลุ่มการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) 

เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีสําหรับสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม อสม. กลุ่มผูน้ําชุมชน เป็นต้น 

เฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและ

ส่ือสารกนัภายในกลุ่มได ้

 - ตั้งกติกาและช่ือของกลุ่มให้สะทอ้นวตัถุประสงค์การตั้งกลุ่มไลน์ 

เช่น ช่ือกลุ่ม กลุ่มงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและคนพิการ กลุ่มงานดูแลไฟฟ้าส่องสว่าง เป็นตน้ 

และตอ้งเนน้กติกาอยูบ่่อยๆ โดยเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเม่ือมีผูท้าํผดิกติกา 

 (3) ยทููป 

 - ตั้งช่ือเร่ืองของวดีีโอให้น่าสนใจ 

 - ถ่ายทอดดว้ยแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์ไม่ใหเ้กิดความน่าเบ่ือ 

 - มีความยาวของคลิปประมาณ 5 –7 นาที 

 - หมัน่ทาํคลิปอพัข้ึนยทููปบ่อยๆ 

 - ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ โดยวทิยากรเช่ียวชาญ 
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 - ผูเ้ก่ียวขอ้งหมัน่เขา้ไปพิมพโ์ตต้อบขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้ชม 

 - ผูส่้งสารตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางเขา้ชมผลงาน

เทศบาลท่ีเพิ่มข้ึนน้ี 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีผูว้จิยันาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 2.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิมในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 

กลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของตาํบลท่ากอ้น คือ การปราศรัย 

การใชเ้สียงตามสาย การประชุม แผน่พบั และป้ายโฆษณา นั้นมีความเหมาะสมทั้งในแง่ความคุย้เคย 

ราคาถูก ส่ือสารกับผูรั้บได้ในวงกวา้ง ทาํความเขา้ใจง่าย การส่ือสารผลการดาํเนินงานเป็นการ

ส่ือสารทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีตอ้งการถ่ายทอดส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงให้กบัสาธารณชน

เป้าหมาย การส่ือสารประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการเผยแพร่หรือการกระจายขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวของ

องค์การ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย วตัถุประสงค์ ผลงาน และกิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆให้กบัผูรั้บ

สารท่ีเป็นสาธารณชนรูปแบบต่างๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2553) ท่ีได้

กล่าววา่ เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีหลายประเภท แต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดี ขอ้เสีย 

ข้อจาํกัดการใช้งานท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุน้ีการสร้างความเข้าใจ วิธีการเลือกใช้ส่ือ ตลอดจน

อิทธิพลของเคร่ืองมือและส่ือต่างๆ จึงเป็นความสําคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ 

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสวนิต ยมาภยั (2547) ท่ีไดก้ล่าววา่ท่ีตอ้งเลือกใชส่ื้อเพื่อนาํข่าวสาร

ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ ซ่ึงปัจจุบนัส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นั้นมีจาํนวน

มากและหลากหลาย การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะทาํให้ส่ิงท่ีตอ้งการ

ส่ือสาร เผยแพร่ออกไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความผดิพลาดในการส่ือสารการใชส่ื้อ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงตอ้งมีความหลากหลายและมีความต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ

มากยิ่งข้ึน ดงันั้น ในการท่ีจะส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีองค์การตอ้งการจะถ่ายทอดให้ผูรั้บไดส้ําเร็จ

และมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดน้ั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของข่าวสาร

และวิธีการส่ือสารแล้ว ปัจจยัท่ีสําคญัมากอีกอย่างหน่ึงคือ การใช้เคร่ืองมือ (Tools) หรือส่ือ (Media)  

ท่ีเหมาะสม ดงันั้นการเลือกใช้เคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง จาํเป็นตอ้ง

เข้าใจในลักษณะของเคร่ืองมือหรือส่ือแต่ละประเภท ข้อดีข้อเสีย รวมถึงความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการดว้ย 
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 การเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใช้ในการส่ือสารกรณีใดก็ตามตอ้งมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร ส่ิงท่ีเป็นตวักาํหนดเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใช้ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมาย

หรือผูรั้บสารตวัข่าวสารเอง องค์ประกอบด้านเวลา และงบประมาณขององค์การ สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ท่ีได้กล่าวว่าหลกัในการประชาสัมพนัธ์ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การกาํหนด

วตัถุประสงค์ (objective) จะต้องกําหนดหรือระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่า เพื่ออะไรบ้างหรือต้องการ

แกปั้ญหา 2) การกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (target public) จะตอ้งระบุให้แน่ชดัวา่กลุ่มประชาชน

เป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอย่างไร รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมตลอดจนดา้นจิตวิทยาเช่น ในมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร 3) การกาํหนดแนว

หวัขอ้เร่ือง (themes) จะตอ้งกาํหนดให้แน่นอนวา่แนวหวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใด ตลอดจนการ

กาํหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้ นๆ เป็นคาํขวญัต่างๆ ท่ีจดจาํไดง่้าย หรือดึงดูดความสนใจได้ดี  

4) การกาํหนดช่วงระยะเวลา (timing) จะตอ้งมีการกาํหนดช่วงระยะหรือจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการปูพื้นก่อน 5) การกาํหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (media 

and techniques) จะตอ้งกาํหนดการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือเทคนิคใดในการประชาสัมพนัธ์ 6) การกาํหนด

งบประมาณ (budget) จะตอ้งกาํหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการใหช้ดัเจนรวมถึงบุคลากร

ท่ีใช้ในการดาํเนินการดว้ยซ่ึงส่ือทั้งหมดทีเทศบาลใชใ้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นส่ือท่ี

สามารถควบคุมได้ (Controlled Media) เป็นส่ือท่ีองค์การสามารถควบคุมได้อย่างสมบูรณ์ทั้งใน

ดา้นเน้ือหา รูปแบบ การผลิต และวิธีการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลกัการใน

การเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจได ้2) กลุ่มเป้าหมายมีความคุน้เคย

ในการใช้และสามารถจดัหาได้อย่างสะดวก 3) ส่ือท่ีใช้ควรสอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคติ และ

ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมายสอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา ทับทิมทอง (2551) ท่ีระบุถึงวิธี

พิจารณาส่ือ คือ ตอ้งเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจและมีความคุน้เคยอยูเ่ป็นอยา่งดี 

 ดงันั้นเทศบาลตาํบลท่าก้อนจึงควรเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเขา้กบัพื้นท่ีตามทศันผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั คือ เคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละ

ประเภทจะมีคุณลักษณะ ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ และข้อดีข้อเสียท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  

1) การปราศรัยการปราศรัยของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความนิยมและมีความสําคญัมาก เพราะจะทาํให้

ประชาชนไดท้ราบขอ้มูล ผลงาน ไดท้ราบแนวความคิด รวมถึงบุคลิก ลกัษณะ การพูดจา ความเป็น

ผูน้าํ และเป็นการหาเสียงเผือ่ลงสมคัรรับเลือกตั้งในสมยัต่อไปดา้ย ฉะนั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพดูเก่ง 

พูดเป็น จึงไดเ้ปรียบในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมากและเป็นการปูทางทางการเมืองในคราว

เดียวกนั ซ่ึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่ากอ้นก็ถือเอกการปราศรัยในเวทีต่างๆ ระดบัชุมชน เช่น
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งานบุญประเพณี งานอวมงคล เป็นตน้ ก็ถือวา่เป็นการทาํตามประเพณีเดิม เพราะไม่วา่ใครมาเป็นก็

ตอ้งแสดงบทบาทน้ีใหไ้ดแ้ละให้ดีดว้ย เพราะชาวบา้นคุน้เคยถา้ไม่พูดก็ถามหา เลยตอ้งพูดแมจ้ะไม่

เก่งหรือไม่ถนดั2) เสียงตามสาย ในยุคของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ทาํให้การส่ือสารเกิดข้ึนได้

อยา่งรวดเร็ว การส่ือสารระหวา่งบุคคล องคก์ร และสถาบนั ลว้นส่งผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ไดท้ั้งส้ิน 

บุคลากรผูป้ฏิบติัการในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานและรับผิดชอบองค์กร สถาบนั จาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบัการพูดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ขั้นตอนการส่ือสารภายใน ภายนอก 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีขั้นตอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดการพูดเสียงตามสายนั้น ถา้ไม่ไดล้งมือปฏิบติั

จะรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่าย หรือเป็นเร่ืองธรรมดา แต่เม่ือลงมือปฏิบติัจริงจะพบว่าขั้นตอนการดาํเนินการมี

มากมาย และเกิดปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งไม่ตั้งใจ ดงันั้น เพื่อเป็นการเสนอแนะ เพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ

ในศาสตร์และศิลป์ของการปฏิบติังานดา้น “การประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย” อยา่งสร้างสรรค์

และมีประสิทธิภาพแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง มัน่ใจ ตลอดจนภาพลกัษณ์

องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ในระดบัหมู่บา้นไดใ้ชส่ื้อน้ีประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ในอาณาเขตการกระจาย

เสียงจาํกดัเฉพาะพื้นท่ี รูปแบบการจดัรายการสดครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีขนาดเล็กมี ระยะเวลาใน

การทาํสั้นลงทุนตํ่า เน้ือหาในช่วงแรกมกัจะเปิดเพลงก่อนเพื่อเนน้ความบนัเทิง และเรียกการสนใจ

รับฟังประชาสัมพนัธ์ แจง้ข่าวสาร เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัของส่ือเสียงตาม

สาย คือ เพื่อตอ้งการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยการแจง้ขอ้มูลผ่านช่องทางส่ือในรูปแบบเสียงผ่านไป

ตามสายเพื่อตอบสนองการรับรู้ของผูฟั้ง ซ่ึงมกัจะถูกเรียกว่าหอกระจายข่าว3) ประชุมการประชุม

อาจจะเป็นส่ิงท่ีหลายคนฟังแลว้เกิดความรู้สึกเบ่ือแต่การประชุมก็มีมีประโยชน์มากและความสาํคญั 

ผูจ้ดัประชุมจะตอ้งทาํให้ผูร่้วมประชุมเกิดทศันคติใหม่ๆ และรู้สึกดีกบัการประชุมข้ึนมาเพราะ40เป็น

เคร่ืองมือของผูบ้ริหารงานในการทาํงาน40ซ่ึงแน่นอนว่าเม่ือเกิดการประชุมข้ึน ผูบ้ริหารก็สามารถ

ติดตามงานตามวาระการประชุม ใช้ช่วงเวลาการประชุมในการส่ือสาร ลงนโยบายและอ่ืนๆ ได ้

ท่ามกลางทีมงานซ่ึงหลายๆ คร้ังก็ให้ผลท่ีดีมากกวา่การคุยกนัส่วนตวัเท่านั้น40อีกทั้งการประชุมเป็น

โอกาสในการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ40ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรในองค์กรสําคญัมาก 

เพราะทีมงานตอ้งการความรู้และความเขา้ใจมาก การประชุมจะทาํให้คนท่ีอยูใ่นสํานกังานเดียวกนั

หรือผูท่ี้ตอ้งทาํงานประสานกนัต่างไดรั้บความรู้ท่ีตนอาจจะยงัไม่รู้ หรือไม่เช่ียวชาญในระหวา่งการ

ประชุม ทาํให้ทุกคนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 404) แผน่พบั40ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหน่ึง ท่ีมีการพิมพภ์าพ 

ขอ้ความ และองคป์ระกอบอ่ืนลงไป เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

หรือเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ สามารถใส่รายละเอียดไดท้ั้งสองดา้น โดยงานสําเร็จจะพบัให้มีขนาด

เล็กลง เพื่อสะดวกกบัการใช้งาน อีกทั้งเม่ือพบัแผ่นพบัแล้ว ยงัแข็งเพียงพอท่ีจะตั้งวางในชั้นวาง  

ให้สามารถหยิบใช้งานไดส้ะดวก ประหยดัพื้นท่ี 5) ป้ายโฆษณาป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์นั้นมี
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ความสําคญั คือผลิตภณัฑ์แห่งความคิดสร้างสรรค์ท่ีผสานระหว่างสีหลกั ตวัอกัษร การออกแบบ 

และขอ้ความทางการประชาสัมพนัธ์ 

2.2 กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 

 การใชส่ื้อออนไลน์ของเทศบาลตาํบลท่ากอ้นเกิดข้ึนในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผา่นมา และไดรั้บ

ผลตอบรับท่ีดีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยส่ือออนไลน์น้ี ผูว้ิจยัถือวา่เป็นส่ือใหม่และการเลือกใชก้็เลือกตาม

ความสนใจของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ทั้งยงัมีราคาถูก ใชก้นัทัว่ไป ในสังคมยุคปัจจุบนั และ

ปฏิเสธไม่ได้ว่า “ส่ือสังคมออนไลน์” หรือ Social Media ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของเราเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑาพล เมตตาสัตย

� (2550) ท่ีกล่าวว่า (Facebook) นั้นสามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่ท่ี

ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะแต่การสนทนาซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

เ พื่ อ น  

ลดช่องวา่งทั้งระยะทางและเวลา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551) 

ท่ีกล่าววา่ เฟซบุค๊มีอิทธิพลต่อโลกมาก เพราะทาํให้เราไดพ้บเพื่อนใหม่รวมถึงพบเพื่อเก่าๆ ท่ีไม่ได้

ติดต่อกนัเป็นเวลานานทาํให้การส่ือสารง่ายและรวดเร็วมากข้ึน โดยไม่ใช่แค่การรู้จกักนัในกลุ่ม

เล็กๆ เท่านั้น และยงัทาํให้เกิดการส่ือสารถึงกนัคลอบคลุมทัว่โลก ซ่ึงหากมองในแง่ของความเป็น

ส่ือสมยัใหม่นั้น เฟสบุ๊ค (Facebook) เปรียบเสมือนการยอ่โลกให้เล็กลง การส่ือสารมีความทนัสมยั 

รวดเร็วและมีความกา้วลํ้าทางเทคโนโลยมีากข้ึนรวมถึงเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการส่ือสารไปสู่

รูปแบบใหม่ๆ ท่ีรวดเร็ว การใช้ส่ือใหม่หรือท่ีเรียกกนัว่า “New Media” ได้ดาํเนินมาสู่ระบบยุค

ดิจิทลั ซ่ึงเป็นการแข่งขนักนัดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีถูกคิดคน้การใชง้านบนเครือข่ายการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็นตน้ คอยทาํ

หนา้ท่ีเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูใ้ชง้านหรือกลุ่มเป้าหมาย หลายๆ องคก์รหรือ

หน่วยงานเห็นประโยชน์ในขอ้น้ีจึงไดน้าํ “ส่ือสังคมออนไลน์” มาปรับประยุกตใ์ช้และบูรณาการ

การปฏิบติังานของตน ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็เช่นเดียวกนั โดยหลกัการแลว้มีองค์ประกอบ

เพียง 2 ส่วน ท่ีทาํให้การประชาสัมพนัธ์นั้นบรรลุผลตามเป้าหมายได้คือ1) ส่ือประชาสัมพนัธ์

หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีจะนําข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ อนัจะนาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่

องคก์ร2) กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งสามารถนาํกิจกรรมต่างๆ ไปเผยแพร่

เพื่อให้เกิดการกล่าวถึง ส่ิงสําคญั คือ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งดาํเนินการวางแผนในการใชส่ื้อเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์ได้อย่างเป็นระบบ มีการจดัทาํแผนงานด้วยการตั้งวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนว่า



83 

ตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายใด อย่างไร ขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวิธี

ในการใชส่ื้อเป็นอยา่งไร หรือมีขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคในดา้นใดบา้ง ทั้งน้ีการเลือกส่ือตอ้งพิจารณา

เลือกส่ือท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งควรเป็นส่ือท่ีควบคุมได้

เพื่อขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือออกไปนั้นถูกตอ้งครบถว้น สมบูรณ “กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ดว้ยการใช้เฟซบุ๊ค (Facebook)” ในท่ีน้ีเป็นการปฏิบติังานบนเฟซบุ๊ค (Facebook) 

“เทศบาลตาํบลท่ากอ้น” ซ่ึงเป็นวธีิดาํเนินการท่ีจะช่วยสร้างความร่วมมือในการทาํกิจกรรมอยา่งใด

อยา่งหน่ึง เพื่อนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ภารกิจ ผลงาน และกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลตาํบล

ท่ากอ้นไปสู่ประชาชนและสาธารณชนทัว่ไป โดยวธีิการดงักล่าวตอ้งอาศยัการใชส่ื้อต่างๆ ผสมผสาน

กนัโดยการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนวา่ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย ในท่ีน้ีเรียกวา่ “สมาชิกเพจ/ผู ้

เข้าชม” ได้เกิดการรับรู้หรือยอมรับอะไร อย่างไร ต้องมีแผนการส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอน มีกลวิธี

ดําเนินการท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผลต่อการดําเนินงานได้ดีจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญคือ  

การเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกเพจ/ผูเ้ข้าชมหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องการเลือกใช้

กิจกรรมและส่ือต่างๆ ทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งการปลุกจิตสานึก 

โนม้นา้วให้เห็นดว้ยหรือคลอ้ยตามกบักิจกรรมขององคก์ร รวมไปถึงการยอมรับ สร้างศรัทธาและ

การให้ความร่วมมือกบัองคก์ร เป็นตน้ ทั้งหมดคือกลยุทธ์เพื่อให้เกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ผนวกกบัการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค (Facebook)  

เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการสนบัสนุนงานขององคก์รมากข้ึนทั้งน้ีเพื่อสร้างจุดไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร 

ไม่ว่าจะเป็นการลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงยงัสามารถทาํการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก สะดวก รวดเร็ว และทนัต่อ

เหตุการณ◌์ 

 นอกจากเฟซบุ๊คแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัลงความเห็นพอ้งว่าเทศบาลท่ากอ้นไดใ้ช้

แอพริเคชัน่ไลน์เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารนั้น มีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความสําเร็จอยา่งยิ่ง 

เน่ืองจากไลน์มีลกัษณ์เด่น ดงัน้ี 1) เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Tw o-w a y Communication) ไลน์เป็น

การส่ือสารโดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพเอกสาร 

หรือขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผูส่้งสาร

ตอ้งการ เช่นการสนทนากบัเพื่อน การส่งรูปภาพ เป็นตน้ อีกทั้งผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลบั (Feedback) โดยตรงไดท้นัทีทาํ ให้ผูส่้งสารสามารถวดัผลของการส่ือสารไดท้นัที 2) สามารถ

สร้างกลุ่มการส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เม่ือผูใ้ชต้อ้งการพื้นท่ีสํา หรับสมาชิก

ท่ีคุน้เคยกนัโดยเฉพาะ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าการใชง้านของไลน์ดว้ยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวง

สนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนัภายในกลุ่ม  
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ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน

ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกภายในกลุ่มลว้นมีประสบการณ์ร่วมกนั ทาํให้สามารถส่ือสารโตต้อบกนั

ภายใตห้วัขอ้ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

หลงัจากท่ีผูส่้งสารมีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสาร

ท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส่้งสารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารไดต้รงใจตามท่ีผูรั้บ

สารตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกานตก์ลมสะอาด (2553) ท่ีกล่าวว่าการใช้โปรแกรมไลน์มี

ขอ้ดี คือ สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) ผูส่้งสารสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดต้ลอดเวลา 

โดยไม่จาํกดัช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ 

ภาพ คลิปวดีิโอ และสติกเกอร์ ไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

และคู่ส่ือสารยงัคงมีสถานะเป็นเพื่อนกันและยงัสามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-

media) ลกัษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผูส่้งสาร

สามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกบัรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได ้เช่น ขอ้ความ

รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อเช่ือมต่อเวบ็ไซต์จากภายนอก แอปพลิเคชัน โลโก ้(Logo) คลิป

วิดีโอ รายการสินคา้ สติกเกอร์ตราสินคา้ และขอ้ความเสียง เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของปิยพรรณ ตระกูลทิพย ์และพชัราภรณ์ รัตนสกล (2554) ท่ีกล่าวถึงขอ้ดีของไลน์ว่าสามารถ

สนทนาดว้ยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงท่ีเพิ่มความโดดเด่น

ของไลน์นัน่คือ ความสามารถในการสนทนาผา่นไลน์ เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัทไ์ปยงัสมาชิก

บนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแมว้า่ปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยูไ่กลถึง

ต่างประเทศ โดยผูใ้ชไ้ลน์สามารถสนทนาดว้ยเสียงผา่น Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยงัสมาร์ทโฟน 

สมาร์ทโฟนไปยงัคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 

เพิ่มเติมนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต ทาํ ให้ลดช่องวา่งของการส่ือสาร ถึงแมว้า่จะอยูห่่างไกลกนั

คนละประเทศ แอปพลิเคชนัไลน์ยงัสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 จากการศึกษาประโยชน์ของยูทูปในดา้นการส่ือสารผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ผา่นประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัท่ีไดถ่้ายทอดมาจากประสบการณ์การทาํการส่ือสารโดยตรง

มานานหลายปี พบวา่ ช่องทางยทูปูสามารถแสดงความคิดเห็นใตค้ลิปวดีิโอจึงสามารถตรวจสอบได้

ถึงความนิยมและขอ้แนะนาํได ้ซ่ึงมี 4 ปัจจยัคือ ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนาํเสนอ, ความผดิพลาด

ของเน้ือหาท่ีนาํเสนอ, ความคิดเห็นส่วนตวั และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม นั้นสอดคล้องกับ

ความคิดของคาร์ลเดอ , มอลล์ทัช และชาเฮเดล (Calder, Malthouse & Schaedel, 2009 อ้างใน 

Rodriguez, 2017) กล่าวว่า ลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมทางออนไลน์เป็นเพราะเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์หรือ 

ความเพลิดเพลินท่ีเคยได้รับจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของพวกเขา ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ
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ไดรั้บเม่ือพวกเขาแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็นใตค้ลิปวิดีโอ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์

ไม่วา่จะเป็นการแสดงความรู้สึกในรูปแบบการกดหวัใจ หรือการตอบกลบัความคิดเห็นของพวกเขา 

ซ่ึงการกดหวัใจสามารถทาํไดเ้ฉพาะเจา้ของแชนแนลเท่านั้น โดยกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัให้เจา้ของ

แชนแนลมีคุณลกัษณะเป็นกนัเอง มีความเป็นพี่นอ้ง ตอบกลบัความคิดเห็นอยา่งสุภาพ และมีสาระ 

จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกอยากแสดงความคิดเห็นและอยากพูดคุยด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับจาก

การศึกษาของ ฮวงั, ยู ่และเหวย่ (Wang, Yu & Wei, 2012) อา้งใน Hajli, (2013) เร่ืองของการส่ือสารใน

สังคมออนไลน์จะเป็นการส่ือสารในลกัษณะของกลุ่มเพื่อนและในการโตต้อบกบัชุมชนออนไลน์ 

จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจและประเมิณผลิตภณัฑ์ไดล้ะเอียดมากยิ่งข้ึน และกมัเมอรัส, 

ลิเจนเดอร์, วีเมน และพิลสตรอม (Gummerus, Liljander, Weman & Pihlström, 2012 อ้างใน Fernandes 

& Esteves, 2016) ท่ีศึกษาว่าการมีส่วนร่วมของแบรนด์ผ่านทางสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ี

สะดวกช่วยให้ลูกค้าพึงพอใจในความต้องการของพวกเขา และความต้องการท่ีเป็นประโยชน์ 

รวมถึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ (Yoo, Donthu & Lee, 2000) ท่ีไดศึ้กษาว่าความสัมพนัธ์ท่ีเป็น

บวกช่วยใหลู้กคา้สามารถมีส่วนร่วมกบัสังคมออนไลน์ไดม้ากกวา่ เปรียบเทียบกบัความสมัพนัธ์เชิง

ลบหรือเป็นกลาง และจะมีความสัมพนัธ์รองลงมากบั คนท่ีไม่รู้จกั คนแปลกหน้าภายในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของพวกเขาตามท่ี (Steffes & Lawrence, 2008) ไดศึ้กษาไว ้แต่คุณลกัษณะของเจา้ของ

แชนแนลนั้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีจะติดตามและรับชมเน้ือหากับกลุ่มเป้าหมายบางคน

เท่านั้น โดยกลุ่มเป้าหมายใหเ้หตุผลวา่ในการตดัสินใจเลือกท่ีจะติดตามแชนแนลน้ี เน่ืองจากเน้ือหา

มีความน่าเช่ือถือ เร่ืองราวและขอ้มูลต่างๆ มีท่ีมาท่ีไปท่ีชดัเจน นอกจากน้ีเน้ือหายงัมีความสดใหม่ 

ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของแชนแนลกบัผูต้ิดตามและผูช้มนั้นถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ

ยอมรับได ้เน่ืองจากการตอบกลบัความคิดเห็นของเจา้ของแชนแนลนั้นยงัไม่ดีอยา่งท่ีกลุ่มเป้าหมาย

คาดหวงัไว ้จึงอยากให้มีการปรับปรุงบางส่วนให้ดีข้ึน เพื่อกระตุน้ให้ผูติ้ดตามหรือผูช้มรู้สึกอยากมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมมากกว่าน้ี โดยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่มมีส่ิงท่ีอยากแนะนาํและอยากให้เจา้ของ

แชนแนลปรับปรุงอยู ่3 ประเด็นซ่ึงสามารถสรุปเป็นใจความสําคญัไดด้งัน้ี มีคุณลกัษณะท่ีชดัเจน, 

ตอบทุกความคิดเห็นของผูติ้ดตามหรือผูช้ม และมีของรางวลัมอบใหใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์ และการมี

ส่วนร่วม ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสอดคลอ้งกบับทความของ YouTube ในหลกัสูตร “การสร้างชุมชน

ของคุณให้เติบโต” (2560) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และการมีส่วนร่วมในส่ือสงัคม

ออนไลน์ที่มีการนาํพฤติกรรมความสนใจ มุมมอง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ 

ของกลุ่มเป้าหมายส่วนหน่ึงไปปรับใช้จริงยกตวัอยา่งเช่น เพิ่มรูปแบบเน้ือหาใหม่ในโอกาสพิเศษ 

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพูดคุย นาํเสนอรูปแบบเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมและไดรั้บการ

พดูถึงใหบ้่อยข้ึน ตอบความคิดเห็นของผูติ้ดตาม ฯลฯ เป็นตน้ 
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2.3 แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการดําเนินงาน 

สรุปแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการดาํเนินงานซ่ึงมี

กระบวนการทางคุณภาพในการเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์โดยท่ีประกอบด้วยขั้นตอน

สําคญั ดงัน้ี 1) เตรียมขอ้มูล ประเด็น เร่ืองท่ีตอ้งการเผยแพร่ทาํการประชาสัมพนัธ์ 2) ศึกษารายละเอียด

ลกัษณะของส่ือ และความสามารถของส่ือแต่ละประเภท 3) ศึกษาขอ้ดี ขอ้จาํกดั รวมถึงรายละเอียด

ค่าใช้จ่ายของส่ือแต่ละประเภท 4) วิเคราะห์และเลือกส่ือให้เหมาะสมกบัเร่ือง/ประเด็น ท่ีตอ้งการ

ประชาสัมพนัธ์ เสนอต่อหัวหน้างานเพื่อทบทวนความเหมาะสมของส่ือท่ีเลือกใช้ 5) ระบุส่ือท่ี

เลือกใช้พร้อมรายละเอียดค่าใช้จ่ายลงไปในแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 6) เสนอขอความ

เห็นชอบแผนต่อผูบ้ริหาร และขออนุมติังบประมาณในส่วนของส่ือท่ีมีค่าใช้จ่าย ตามท่ีระบุไวใ้น

แผนการประชาสัมพนัธ์ 7) เร่ิมดาํเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือและช่องทางต่างๆ ตามแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีวางไว ้ซ่ึงการเตรียมขอ้มูล พร้อมทั้งศึกษาขอ้มูลบทบาทหนา้ท่ี การปฏิบติังานของ

เทศบาลทั้งหมดเพื่อนาํมากาํหนดเป็นหวัขอ้เร่ือง/ประเด็นท่ีจะทาํการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผา่นส่ือ

ต่างๆสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพเยาวสุ์ขนิคม (2554) ท่ีกล่าวถึงขอ้ดีของไลน์วา่ก่อนการส่ือสารของ

องคก์รต่อสาธารณชนตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้

และเป็นประโยชน์สามารถนาํมากาํหนดเป็นหัวขอ้เร่ือง/ประเด็น ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 

ให้มีความน่าสนใจกลุ่มเป้าหมายมีความอยากรู้ในส่ิงท่ีจะนาํเสนอออกไปและส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัให้

เกิดการเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งศึกษารายละเอียด ประเภทลกัษณะของส่ือท่ีมีความสามารถ

เผยแพร่ในประเด็น/เร่ือง ท่ีตอ้งการส่ือสารส่ือท่ีเลือกมาศึกษาขอ้มูลตอ้งมีความเหมาะสมกบัเร่ือง

หรือประเด็นท่ีต้องการเผยแพร่ และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุดส่วนส่ือท่ีได้รับ

ความเห็นพอ้งท่ีเทศบาลจะตอ้งพฒันาข้ึนอีกสองปะเภท ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่ไดใ้ช ้นัน่ก็คือโปสเตอร์

ป้ายประกาศเพราะมีขอ้ดีมีความแปลก สะดุดตาทนัทีเม่ือพบเห็นถ่ายทอดประเด็นท่ีจะส่ือไดอ้ยา่ง

ชดัเจนส่ือสารไดเ้ขา้ใจ ชดัเจน ในส่วนของภาพ และตวัหนงัสือ มีทั้งพาดหวัหลกั และพลาดหวัรอง

ส่ือดั้งเดิมอีกชนิดก็คือแผ่นพบัเพราะเป็นส่ือท่ีแจกจ่ายตามสถานท่ีต่างๆ ได้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

โดยเฉพาะมีขนาดเล็ก หยิบถือไดส้ะดวกสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดค้ร้ังละมากๆ ค่าใช้จ่ายในการ

ผลิตต่อเม่ือเทียบกบัส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษา กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายของ

นายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนครสามารถนาํผลงานวิจยัไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 3.1.1 ถึงแมท้ั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่จะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีทุกคนมีความคุน้เคย

กันเป็นอย่างดี แต่หากต้องการให้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เกิดข้ึนและมีผลสําเร็จ เข้าตรงสู่

กลุ่มเป้าหมาย ทางหน่วยงานเทศบาลจึงควรจดัอบรมให้ความรู้การใช้ส่ือต่างๆ แก่บุคลากรและผู ้

ผูน้าํชุมชน 

 3.1.2 หัวหน้าหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ผูน้าํชุมชน ควรเขา้รับการอบรม

รับความรู้เร่ืองการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรศึกษากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน

อ่ืน เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงเรียน เป็นตน้ 

 3.2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารแต่ละประเภท เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ

และหาความแตกต่าง 

 3.2.3 ควรศึกษากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ในพื้นท่ีและบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น พื้นท่ีเมือง พื้นท่ีก่ึงเมือง เป็นตน้ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกนั 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 บทน้ีเป็นบทท่ีวา่ดว้ยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การใชส่ื้อในการ

ส่ือสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายของนายกเทศมนตรีตาํบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย 

จงัหวดัสกลนคร” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผล

การดาํเนินงาน 2) กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลการดาํเนินงาน 3) แนวทางการพฒันากล

ยทุธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมีผลการศึกษา 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การใชส่ื้อดั้งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใชส่ื้อใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงาน

ของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้น อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิมในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี

ตําบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จังหวดัสกลนครการใช้ส่ือดั้งเดิมในปัจจุบัน 

 

 ส่ือดั้ งเดิมถูกนํามาใช้ในการส่ือสารในวงการต่างๆ ทั้งการหาเสียงของนักการเมือง 

โลกการตลาดการโฆษณามายาวนานหลายปี การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานของ

องคก์รภาครัฐก็เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการส่ือสารกบัคนในพื้นท่ีชนบท ยิ่งยงัตอ้งใช้ส่ือ

ดั้งเดิมอยู่เช่นเดิม เพราะความทนัสมยัของคนยงัคงตามหลงัผูท่ี้อยูใ่นเมืองหรืออยู่ในท่ีๆ เจริญแลว้ 

ประเภทส่ือดั้ งเดิมท่ีเราคุ้นเคยคือ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์วิทยุ และนิตยสาร การส่ือสารเน้ือหา

โฆษณาผ่านช่องทางน้ี องค์การธุรกิจหลายๆ ธุรกิจเลือกใช้มากเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมานานหลาย

ทศวรรษ ส่วนส่ือดั้งเดิมประเภท ป้ายโฆษณาหาเสียง แผน่พบั การปราศรัย เสียงตามสาย และการ

ประชุม ทางดา้นองคก์รในทอ้งถ่ินจะนิยมใชม้ากกวา่ เพราะราคาไม่แพง มีความใกลชิ้ดเป็นกนัเอง

กบัประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ และยงัคงเป็นช่องทางท่ีพบมากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนัส่ือ

ดั้งเดิมยงัคงมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งแต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีราคาแพง
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กวา่ส่ือใหม่เล็กนอ้ย ดั้งนั้นถา้เป้าหมายสูงสุดของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คือ สร้างการรับรู้ในวงกวา้ง 

เข้าถึงกลุ่มคนจํานวนมาก หลากหลาย ส่ือดั้ งเดิมย ังเป็นวิธี ท่ี ดี ท่ี สุด แต่หากคุณมีการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายท่ีแคบหรือเฉพาะเจาะจง ส่ือใหม่อาจจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมมากกว่าผูว้ิจยัสามารถ

นาํเสนอการนาํส่ือดั้งเดิมมาใช้ของเทศบาลตาํบลท่าก้อนตามลาํดบัในแต่ละชนิดตามแผนภูมิ

ภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิการใชส่ื้อดั้งเดิมของเทศบาลตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนั 

 

 1.1 การปราศรัย 

 การปราศรัยของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความนิยมและมีความสาํคญัมาก เพราะจะทาํให้

ประชาชนไดท้ราบขอ้มูล ผลงาน ไดท้ราบแนวความคิด รวมถึงบุคลิก ลกัษณะ การพูดจา ความเป็นผูน้าํ 

และเป็นการหาเสียงเผือ่ลงสมคัรรับเลือกตั้งในสมยัต่อไปดา้ย ฉะนั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพูดเก่ง พดูเป็น 

จึงไดเ้ปรียบในการส่ือสารผลการดาํเนินงานมากและเป็นการปูทางทางการเมืองในคราวเดียวกนั 

 นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่าก้อนก็ถือเอาการปราศรัยในเวทีต่างๆ ระดบัชุมชน 

เช่นงานบุญประเพณี งานอวมงคล เป็นตน้ ก็ถือว่าเป็นการทาํตามประเพณีเดิม เพราะไม่วา่ใครมา

เป็นก็ตอ้งแสดงบทบาทน้ีให้ไดแ้ละให้ดีดว้ย เพราะชาวบา้นคุน้เคยถา้ไม่พดูก็ถามหา เลยตอ้งพูดแม้

จะไม่เก่งหรือไม่ถนดั เม่ือนาํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีมาวเิคราะห์ให้ถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎีการส่ือสารของ

เบอโลว ์คือ SMCR และ ผลการส่ือสารคือ E แลว้ ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

 

 

การใช้ส่ือดั้งเดิมของเทศบาลตําบลท่าก้อนในปัจจุบัน 

การปราศรัย 

 

เสียงตามสาย 

ประชุม 
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 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่ากอ้น 

 สาร ไดแ้ก่ 1) ผลการเร่งรัดการดาํเนินโครงการต่างๆ ท่ีอนุมติัและเก่ียวขอ้งกบัผูฟั้ง 

เช่น การขยายถนนคอนกรีต การดูแลระบบประปาชุมชน การดาํเนินโครงการไฟฟ้าส่องสว่าง เป็นตน้ 

2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละคนพิการ ซ่ึงเป็นท่ีสนใจมากในระดบัชุมชน 3) การจดับุญประเพณี 

กีฬานนัทนาการ การดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ การปราศรัย 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี 

 ผลของการส่ือสาร นายกเทศมนตรีคนปัจจุบนัมีการเตรียมตวัและฝึกฝนการพดูต่อ

หนา้ท่ีชุมชนไวล่้วงหนา้ เพราะท่านทราบดีวา่จะหลีกเล่ียงการพดูปราศรัยไม่ไดเ้ลย แต่ก็มีติดขดับา้ง

เน่ืองจากเป็นคนพูดไม่เก่งแต่เดิมอยู่แล้ว และหลายคร้ังท่ีไม่สามารถตอบคาํถามสดได ้ทาํให้ชาวบา้น

ไม่เขา้ใจและแสดงความไม่พอใจอยูบ่า้ง แต่โดยรวมการปราศรัยก็ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ถึง

ผลการดาํเนินงานของเทศบาลได ้

 

   “...การปราศรัยน้ัน ส่วนใหญ่มกัจะปราศรัยในพืน้ท่ีใหญ่ๆ  

  ท่ีนายกไม่สามารถเดินเคาะประตูบ้านได้ทุกหลังคาเรือน จึงต้องใช้ 

สถานท่ีตามงานในการปราศรัย แต่กมี็บ้างท่ีต้องปราศรัยเวทีเดียว 

กับนักการเมืองระดับประเทศในการปราศรัยน้ัน ถ้าหากว่า 

มีความสามารถในการด้านการพูด กถื็อเป็นการได้เปรียบอย่างมาก 

หากอยากลงอีกสมยัหน้า...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

   “...สาํหรับแนวการปราศรัยน้ัน ผู้ปราศรัยควรพูดโดยคาํนึง 

  ถึงความต้องการของคนในแต่ละพืน้ท่ี หากท่านสมคัรเลือกต้ังเป็น 

นายกเทศบาล ท่านกค็วรรู้ปัญหาของคนในพืน้ท่ีท่ีท่านไปลงสมคัร 

รับเลือกต้ัง เพราะในแต่ละพืน้ท่ีมีปัญหาท่ีแตกต่างกันด้านเทคนิคใน 

การพูดหาเสียง สังคมไทยมกัช่ืนชอบนักการเมืองท่ีปราศรัยโดยใช้ 

อารมณ์ขัน ส่วนเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีนักการเมืองใช้ในการพูดหาเสียง คือ 

การเลือกใช้ถ้อยคาํเจืออารมณ์ การโจมตีตัวบคุคลฝ่ายตรงกันข้าม  

การขอความเห็นใจขอความสงสารจากประชาชน การต้ังคาํถามใน 
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ขณะเดียวกันกส็รุปคาํตอบให้ประชาชนฟัง การยกตัวอย่างให้เห็น 

เป็นรูปธรรม เป็นต้น...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับกลัดเทศบาล, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

   “...แต่ท้ังนีแ้ล้วแต่สไตล์การพูดหาเสียงของแต่ละบุคคล  

แต่เทคนิคของนักการเมืองท่ีพูดแล้วคนอยากท่ีจะมาฟังเป็นจาํนวน 

มากๆ  มกัจะใช้คาํพูดและนํา้เสียงท่ีเร่งเร้าอยู่ตลอดเวลา มีการใช้ 

ภาษาท่ีชาวบ้านชอบหรือเข้าใจได้ง่าย พูดง่ายๆกคื็อ ผู้สมคัรคน 

ใดท่ีพูดจาปราศรัย โดยใช้ภาษาของประชาชนหรือพูดส่ิงท่ีอยู่ภาย 

ในใจหรือส่ิงท่ีประชาชนในพืน้ท่ีชอบหรือต้องการอยากท่ีจะได้  

กย่็อมสามารถท่ีจะเอาชนะใจประชาชนในพืน้ท่ีได้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับนายก, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

 1.2 เสียงตามสาย 

 ในยุคของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ทาํให้การส่ือสารเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล องคก์ร และสถาบนั ลว้นส่งผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ไดท้ั้งส้ิน บุคลากรผูป้ฏิบติัการ

ในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานและรับผิดชอบองค์กร สถาบนั จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบั

การพูดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ขั้นตอนการส่ือสารภายใน ภายนอก ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีขั้นตอน

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 การพูดเสียงตามสายนั้น ถา้ไม่ไดล้งมือปฏิบติัจะรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่าย หรือเป็นเร่ือง

ธรรมดา แต่เม่ือลงมือปฏิบติัจริงจะพบวา่ขั้นตอนการดาํเนินการมีมากมาย และเกิดปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่ง

ไม่ตั้งใจ ดงันั้น เพื่อเป็นการเสนอแนะ เพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์และศิลป์ของการปฏิบติังาน

ด้าน “การประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย” อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพแก่บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในหน้าท่ีได้อย่างถูกตอ้ง มัน่ใจ ตลอดจนภาพลักษณ์องค์กรได้เป็นอย่างดี ในระดับ

หมู่บา้นไดใ้ชส่ื้อน้ีประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ ในอาณาเขตการกระจายเสียงจาํกดัเฉพาะพื้นท่ี รูปแบบ

การจดัรายการสดครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีขนาดเล็กมี ระยะเวลาในการทาํสั้ นลงทุนตํ่า เน้ือหาใน

ช่วงแรกมกัจะเปิดเพลงก่อนเพื่อเน้นความบนัเทิง และเรียกการสนใจรับฟังประชาสัมพนัธ์ แจง้

ข่าวสาร เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัของส่ือเสียงตามสาย คือ เพื่อตอ้งการให้ขอ้มูล

ข่าวสาร โดยการแจง้ขอ้มูลผ่านช่องทางส่ือในรูปแบบเสียงผ่านไปตามสายเพื่อตอบสนองการรับรู้

ของผูฟั้ง ซ่ึงมกัจะถูกเรียกวา่หอกระจายข่าว1 โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร0คือ 
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 ผู้ส่งสาร คือ ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ี 

 ข่าวสาร คือ การจ่ายเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายแุละคนพกิาร การเสียภาษีประจาํปี  

 ช่องทางการส่ือสาร คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสาย 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ กลุ่ม อสม. 

กลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย เป็นตน้  

 ผลของการส่ือสาร 0บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสารและเป็นจุดหมายปลายทาง

ของการส่ือสารไดรั้บทราบขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น ยกเวน้บางกรณี เช่น ประกาศตอนสายของวนั 

ซ่ึงหลายคนไปไร่ไปสวนกนัแลว้ แต่ก็สามารถรู้ไดด้ว้ยการประกาศซํ้ าในตอนเยน็หรือการบอกต่อ

จากเพื่อนบา้น และมีหลายคร้ังท่ีการเปิดเพลงหรือการพดูท่ีไม่ไดเ้ตรียมตวั เป็นลกัษณะอ่านหนงัสือ

ให้ฟัง ไม่มีการสรุปใจความใหข้องผูใ้หญ่บา้น ก็ทาํให้เกิดการรับสารท่ีไม่สมบูรณ์และเกิดความน่า

รําราญมาก ดงันั้น ผูส่้งสารตอ้งมีการฝึกหดัวธีิการพดูท่ีถูกตอ้งใหช้าํนาญก่อนการประชาสัมพนัธ์ 

 

   “...ในเทศบาลกมี็คู่มือของฝ่ายประชาสัมพันธ์  

  สาํนักงานเลขานุการกรม ได้จัดทาํ “คู่มือการประชาสัมพันธ์ 

  ผ่านเสียงตามสายอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ”  

เพ่ือให้ผู้ศึกษาคู่มือมีความรู้เก่ียวกับความหมายของเสียงตามสาย 

รู้วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารรู้องค์ประกอบของการส่ือสาร 

ข้อแนะนาํการใช้ภาษาเพ่ือการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์เสียง 

ตามสาย เทคนิคในการเป็นผู้ประกาศเสียงตามสายเทคนิคการ 

ใช้ไมโครโฟนการอ่านออกเสียงลีลาของการประกาศการฝึก 

ปฏิบัติสาํหรับการเป็นผู้ประกาศท่ีดีการใช้ภาษาในการพูด 

รวมถึงข้อดีและข้อเสียของส่ือเสียงตามสาย เหล่านีต้้องมีการ 

เผยแพรคู่มือล่ะ....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับปลัดเทศบาล, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...การประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายในพืน้ท่ีทราบ 

  ถึงข้อมลูข่าวสาร ข้อเทจ็จริงต่างๆ เป็นการเสริมสร้างความ 

  สัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ  

  ในบางหน่วยงาน จะต้องมีบุคลากรท่ีคอยทาํหน้าท่ีในการ 
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  ประชาสัมพันธ์ประจาํสมํา่เสมอ โดยข้อมลูการประกาศในรูป 

แบบของเสียง...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับรองนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ประกาศคนหาย ประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร  

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ชาวบ้านได้ฟังแล้วกท็าํตาม ใกล้ชิด 

จุดมุ่งหมายหลักของส่ือเสียงตามสาย คือ เพ่ือต้องการให้ 

ข้อมลูข่าวสาร และให้ความบันเทิงในบางคร้ังโดยการแจ้ง 

ข้อมลูผ่านช่องทางส่ือในรูปแบบเสียงผ่านไปตามสายเพ่ือตอบ 

สนองการรับรู้ของผู้ฟัง ซ่ึงกคื็อหอกระจายข่าวน่ันแหละ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

 1.3 ประชุม 

 การประชุมอาจจะเป็นส่ิงท่ีหลายคนฟังแลว้เกิดความรู้สึกเบ่ือแต่การประชุมก็มีมี

ประโยชน์และความสําคญัมาก ผูจ้ดัประชุมจะตอ้งทาํให้ผูร่้วมประชุมเกิดทศันคติใหม่ๆ และรู้สึกดี

กบัการประชุมข้ึนมาเพราะ41เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารงานในการทาํงาน41 ซ่ึงแน่นอนวา่เม่ือเกิดการ

ประชุมข้ึน ผูบ้ริหารก็สามารถติดตามงานตามวาระการประชุม ใช้ช่วงเวลาการประชุมในการ

ส่ือสาร ลงนโยบายและอ่ืนๆ ได้ ท่ามกลางทีมงานซ่ึงหลายๆ คร้ังก็ให้ผลท่ีดีมากกว่าการคุยกัน

ส่วนตวัเท่านั้น41 อีกทั้งการประชุมเป็นโอกาสในการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ41ความรู้และความเขา้ใจ

ของบุคลากรในองคก์รสําคญัมาก เพราะทีมงานตอ้งการความรู้และความเขา้ใจมาก การประชุมจะ

ทาํให้คนท่ีอยู่ในสํานกังานเดียวกนัหรือผูท่ี้ตอ้งทาํงานประสานกนัต่างไดรั้บความรู้ท่ีตนอาจจะยงั

ไม่รู้ หรือไม่เช่ียวชาญในระหวา่งการประชุม ทาํให้ทุกคนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั สามารถนาํเสนอ

เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่ากอ้น รองนายกฯ ปลดัเทศบาล 

 สาร ไดแ้ก่ 1) ผลการเร่งรัดการดาํเนินโครงการต่างๆ ท่ีอนุมติัและเก่ียวขอ้งกบัผูฟั้ง 

เช่น การขยายถนนคอนกรีต การดูแลระบบประปาชุมชน การดาํเนินโครงการไฟฟ้าส่องสว่าง เป็นตน้ 

2) การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละคนพิการ ซ่ึงเป็นท่ีสนใจมากในระดบัชุมชน 3) การจดับุญประเพณี 

กีฬานนัทนาการ การดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ การประชุม 

 ผู้รับสาร คือ ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาล 



46 

 ผลของการส่ือสาร เกิดความเข้าใจอนัดีต่อส่ิงท่ีต้องการจะให้ส่ือสารต่อไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย เม่ือมีความสงสัยก็สามารถสอบถามไดท้นัที อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ี

นายกฯ จะรับรู้ขอ้มูลความตอ้งการหรือปัญหาของประชาชนได ้

 

   “...ลองคิดดูเล่นๆ ว่าหากในการทาํงานไม่มีการประชุม 

กค็งจะเกิดความวุ่นวาย ไม่มีการตกลงทาํความร่วมกันของทีมงาน  

หรืออาจจะต้องเป็นการส่ือสารท่ียุ่งยากและใช้เวลาถ้าจะต้องบอก 

กล่าวส่ือสารกันเป็นรายคน การประชุมจึงช่วยให้คุณไม่ต้องเหน่ือย 

กับการส่ือสารกับทีมงานมากเกินไป และยงัได้ทราบทัศนคติของ 

ผู้ร่วมงานในการทาํงานแต่ละชิ้นท้ังภาพรวมและงานย่อยด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ในการประชุมท่ีมีการช่วยกนัระดมความคิดหลายๆ คน 

กจ็ะทาํให้เกิดไอเดียสร้างสรรค์ มีการนาํเสนอและช่วยกันไตร่ตรอง 

จนได้ข้อสรุปท่ีดี ปัญหาต่างๆ ถกูแก้ไขด้วยความคิดท่ีมีร่วมกัน 

เกิดความคิดและวิธีการใหม่ๆ ขึน้มาในการทาํงาน ทาํให้การทาํงาน 

น้ันง่ายขึน้41เป็นโอกาสในการติดตามงาน41เม่ือเกิดการประชุมกจ็ะมี 

วาระการติดตามงานจากการประชุมในคร้ังก่อนๆทาํให้การทาํงาน 

ไม่เกิดข้อผิดพลาดตกหล่น และยงัเป็นการช่วยกระตุ้นให้ทีมงานเกิด 

ความรับผิดชอบท่ีจะทาํให้สําเร็จตามเป้าหมายและแผนงานท่ีได้วาง 

กันเอาไว้ด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...มีประโยชน์ทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมและความรับผิดชอบ 

  เช่นเม่ือทีมงานจะต้องทาํงานสักอย่างหน่ึงและมีการเรียกประชุมสมาชิก 

  ท่ีร่วมงานกัน เพ่ือเข้าประชุม ผู้ร่วมประชุมจะรู้สึกชัดเจนถึงการเป็นทีม 

งานและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายผ่านวาระการประชุมกัน  

งานกจ็ะประสบความสาํเร็จได้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรี 

 ตําบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จงัหวดัสกลนคร 

 

 การใช้ส่ือใหม่ในปัจจุบัน 

 ส่ือใหม่ คือ รูปแบบของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูใ้ช้งานสามารถสร้างชุมชน

ออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ขอ้ความส่วนบุคคล และเน้ือหาอ่ืนๆ โดยเป็นช่องทางท่ี

ช่วยให้คนสามารถเช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางท่ีทาํให้

สารสนเทศเกิดการแลกเปล่ียนการรวบรวม และแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลน์มี

พฒันาการอย่างรวดเร็ว เกิดใหม่หลายประเภท เช่น Facebook, Youtube, Wiki, Twitter, Instagram 

Line และ Google+ สาเหตุท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะคุณสมบติั 3 ประการคือไม่ตอ้ง

ลงทุน (free), ใช้งานง่าย (easy to use), การส่ือสารท่ีเป็นปัจจุบนั (real time) ส่ือใหม่เหล่าน้ีกลายเป็นส่ือ

ใหม่ท่ีมีพลงัอาํนาจ ท่ีผูค้นนาํไปใชป้ระโยชน์ในหลายแง่มุม ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงคท่ี์ถูกพฒันาข้ึน

จะมาจากความตอ้งการให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบนั

กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการทาํงานร่วมกนั ทาํให้คนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั รวมถึง

เป็นส่ือใหม่ท่ีองค์กรสามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้ความ ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

ทนัเวลา และราคาถูก ทาํให้องคก์รในปัจจุบนัยากท่ีจะหลีกเล่ียงการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รอยา่งไรก็ตามส่ือสังคมออนไลน์จดัเป็นส่ือใหม่ 

(new media) ทาํให้นกัวิชาการบางส่วนไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์กบัการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รยงัมีนอ้ย และต่างสะทอ้นวา่การนาํมาใชใ้นองคก์รส่วนใหญ่ยงัอยู่

ในระยะแรกของการประยุกต์และเรียนรู้การใช้งาน ยงัคงขาดงานวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการจดัการการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บังานประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารองคก์รอยา่งเป็นระบบ  

 เทศบาลตาํบลท่ากอ้นตอ้งการประชาสัมพนัธ์องคก์ร อนัมีภารกิจในการส่ือสารขอ้เท็จจริง 

สารสนเทศ และข่าวสารขององค์กรไปสู่บุคคลทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์และการยอมรับ รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในตวัองค์กรปัจจุบนัช่องทางส่ือสารทางส่ือ

สังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีองค์กรสามารถเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สารสนเทศและข่าวสาร

ไปยงับุคคลภายนอกได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ พอสมควร ซ่ึงมีประเภทการใช้อยู่ 2 

ประเภท คือ เฟซบุ๊คและไลน์ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และมีผูใ้ชจ้าํนวนมากและ

เพิ่มข้ึนเร่ือยทุกปีผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอการนาํส่ือใหม่มาใช้เพื่อการส่ือสารของเทศบาลตาํบลท่า

กอ้นตามลาํดบัในแต่ละชนิดตามแผนภูมิภาพท่ี 4.2 



48 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิการใชส่ื้อใหม่ของเทศบาลตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนั 

 

 2.1 เฟซบุ๊ค 

 อนัดบัแรกตอ้งทาํความเขา้ใจแนวโนม้เก่ียวกบัการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการใชเ้ฟซบุค๊ (Facebook) เสียก่อนวา่ ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารในรูปแบบ

ดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กรหลายๆ ภาคส่วนไดน้าํมา

ปรับใชเ้ป็นกลยุทธ์หลกัในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของตน เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา ท่ีสําคญัเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง 

(Two-way Communication) และยงัเป็นการช่วยเสริมงานดา้นประชาสัมพนัธ์แบบเดิม (Offline) ท่ีมี

อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) ท่ีว่า “เป็นการสร้างเครือข่ายสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ทางสังคมร่วมกนั” ซ่ึงการจดัการประชาสัมพนัธ์บนเฟซบุ๊ค (Facebook) “เทศบาลตาํบลท่ากอ้น”  

มีกระบวนการส่ือสารภายใตแ้นวคิดของกระแสส่ือสังคมออนไลน์ดงัน้ี 1) สามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได้ 2) สามารถเป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดย่อมเพราะสามารถ

เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดห้รือตั้งคาํถามในเร่ืองต่างๆ 

เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจเขา้มาตอบหรือมีส่วนร่วมได ้3) สามารถประหยดั ค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร

กบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 4) เป็นส่ือในการนาํเสนอผลงานของตวัเองเช่น งานเขียน รูปภาพ 

วดิีโอต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 5) สามารถใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์หรือผูบ้ริการขององคก์ร ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ได ้6) สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดีจากหน่วยงานสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้เม่ือนาํขอ้มูลในหัวขอ้น้ีมาวิเคราะห์ให้ถูกตอ้งตาม

หลกัทฤษฎีการส่ือสารของเบอโลว ์คือ SMCR และ ผลการส่ือสารคือ E แลว้ ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอ

ไดด้งัน้ี 

 

การใช้ส่ือใหม่ของเทศบาลตําบลท่าก้อนในปัจจุบัน 

เฟซบุค๊ 

 

ไลน์และกลุ่มไลน์ 
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 ผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

 สาร ไดแ้ก่ ผลงานทั้งหมดของเทศบาล 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ เฟซบุค๊ 

 ผู้รับสาร คือ ประชาชนทัว่ไปทั้งในและนอกพื้นท่ี 

 ผลของการส่ือสาร จากจาํนวนประชากรในพื้นท่ีท่ีนิยมใชส่ื้อประเภทเฟซบุค๊จาํนวนมาก 

ทาํให้ผูย้อดผูติ้ดตามซ่ึงสามารถเห็นผลงานต่างๆ ของเทศบาลไดโ้ดยงานทุกท่ี ทาํให้ประชาชนเกิด

ความมัน่ใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีคนปัจจุบนัมาก 

 

   “...ภาพรวมท้ังหมดขององค์กรท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือ 

สถาบัน ท้ังนีภ้าพหรือการรับรู้ดังกล่าวเป็นผลมาจากการกระทาํของคน 

ในองค์กรน้ันด้วยไม่ว่าจะเป็นคาํพูดหรือการกระทาํ ดังน้ัน การสร้างภาพ 

ลักษณ์ขององค์กรให้ประสบความสาํเร็จมากหรือน้อยเพียงไร จึงขึน้อยู่กับ 

ว่าองค์กรน้ันๆ มีสมาชิกเป็นเช่นไร หากมีสมาชิกท่ีเข้มแขง็ มีผลงานเป็น 

ท่ีประจักษ์ปรากฏเป็นรูปธรรม มีบริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม จริยธรรม  

น่าเล่ือมใสเป็นท่ีศรัทธาของคนท่ัวไป ภาพลักษณ์ขององค์กรน้ันกจ็ะเกิด 

เป็นภาพท่ีดีน่าประทับใจ เป็นท่ีจดจาํขึน้ในจิตใจของประชาชน ซ่ึงส่ิงนีมี้ 

ผลต่อการปฏิบติังานตามพันธกิจขององค์กรเพ่ือให้ไปสู่ความสาํเร็จตาม 

เป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว้เช่นเดียวกัน เช่นน้ันเองหากใช้เฟซเพ่ือเผยแพร่ 

การทาํงานตามแผนงานกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์องค์กรได้มาก...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ประโยชน์ของส่ือเฟซบุ๊ค คือ 1) สามารถนาํความรู้มาใช้ใน 

การพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ค (Facebook)  

เพ่ือเป็น ส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารไปสู่ประชาชน 

และสาธารณชนท่ัวไป 2) เป็นช่องทางการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะทาํ 

ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแบบเป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way  

Communication) 3) ช่วยลดต้นทุนในการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
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4) ช่วยเพ่ิมจาํนวนสมาชิกเพจ/ผู้ เข้าชมเพจ “เทศบาลตาํบลท่าก้อน”  

5) ทาํให้ประชาชนได้รู้จัก “เทศบาลตาํบลท่าก้อนมากขึน้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับปลัดเทศบาล, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

   “...บางทีกปั็ญหาและอุปสรรคเหมือนกันนะ เพราะบางพืน้ท่ี 

ในตาํบลเรากไ็ม่มีคล่ืน และปัญอ่ืนอีก ผู้บริหาร ข้าราชการ หรือบุคลากร 

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของงานด้านประชาสัมพันธ์ 

ยงัขาดความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบั “ส่ือสังคมออนไลน์” ท่ีมีองค์ความรู้ 

อยู่อีกมาก จึงทาํให้ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพทางด้านนีเ้ข้ามาปรับใช้ 

กับการปฏิบัติงานได้อย่างเตม็ท่ี...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับนายก, สัมภาษณ์, 24พฤษภาคม 2562) 

 

 2.2 ไลน์และกลุ่มไลน์ 

 ไลน์เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พฒันาข้ึนเพื่อเป็น

ช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร ไลน์มีความโดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลกัษณะ

เฉพาะในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การสนทนาดว้ยเสียง การส่ือสารแบบกลุ่ม และการเล่นเกม เป็นตน้ 

ดว้ยคุณลักษณะดังกล่าวนั้ นจึงทาํให้ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ด้วยคุณสมบติัเหล่าน้ี  

1) เป็นการส่ือสารโดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ

เอกสาร หรือขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผู ้

ส่งสารตอ้งการ เช่นการสนทนากบัเพื่อน การส่งรูปภาพ อีกทั้งผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลบั (Feedback) โดยตรงไดท้นัทีทาํให้ผูส่้งสารสามารถวดัผลของการส่ือสารไดท้นัที 2) สามารถ

สร้างกลุ่มการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) ได้เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีสําหรับสมาชิก 

ท่ีคุน้เคยกนัโดยเฉพาะ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าการใชง้านของไลน์ดว้ยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวง

สนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนัภายใน

กลุ่ม เช่น กลุ่มผูน้าํชุมชน กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลเป็นตน้ ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่ม

คนใดคนหน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีสมาชิก

ภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกนั ทาํให้สามารถส่ือสารโต้ตอบกนัภายใตห้ัวข้อท่ีสมาชิก

ภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง หลงัจากท่ีผูส่้งสาร

มีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายหลกัและลกัษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมาย

สนใจผูส่้งสารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารได้ตรงใจตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ  
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ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายองค์กรนาํคุณสมบติัในการส่ือสารของไลน์มาประยุกตใ์ช้กบัการส่ือสารทางการ

ประชาสัมพนัธ์ 4) สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) ผูส่้งสารสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร

ไดต้ลอดเวลา โดยไม่จาํกดัช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ 

เช่น ขอ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ และสติกเกอร์ ไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต และคู่ส่ือสารยงัคงมีสถานะเป็นเพื่อนกนั 5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย 

(Multi-media) ลกัษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส่้ง

สารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได้ เช่น 

ข้อความรูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อเช่ือมต่อเว็บไซต์จากภายนอก แอปพลิเคชัน โลโก ้

(Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินคา้ สติกเกอร์ตราสินคา้ และขอ้ความเสียง 6) สามารถสนทนาด้วย

เสียงผ่านไลน์ (Voice Call) 8) มีสติกเกอร์รูปแบบการ์ตูนท่ีช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชดัเจนข้ึนขอ้ดี

ของไลน์ 1) ไลน์มีอุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแทบ็เล็ตต่างๆ 

2) มีความเป็นส่วนตวั 3) สามารถสนบัสนุนทางด้านประชาสัมพนัธ์ 4) ช่วยเพิ่มสีสันและความมี

ชีวติชีวาใหก้บัการสนทนา ดว้ยลกัษณะเฉพาะของไลน์ท่ีสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 

ขอ้ความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ รูปภาพ เกม สติกเกอร์ ฯลฯ อีกทั้งผูส่้งสารยงัสามารถ

เลือกรูปแบบของสารใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของการส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 5) มีความใหม่และทนัสมยัอยูเ่สมอ 6) ประหยดัค่าใช้จ่าย

ในการสนทนาทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ 

Voice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผ่านไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํให้ไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 7) สามารถประยุกตใ์ชก้บัการทาํงานได1้โดยองคป์ระกอบ

ของการส่ือสาร0คือ 

 ผู้ส่งสาร คือ สมาชิกในกลุ่มไลน์ 

 ข่าวสาร คือ ขอ้มูลท่ีเทศบาลตอ้งการส่ือสาร 

 ช่องทางการส่ือสาร คือ ไลน์ 

 ผู้รับสาร คือ สมาชิกในกลุ่มไลน์ 

 ผลของการส่ือสาร จาํนวนผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ยงัคงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพราะมีขอ้ดี

หลายประการตามท่ีกล่าวมา เช่น การสนทนาผา่นไลน์ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายการรองรับไฟลข์อ้มูล

ท่ีหลากหลาย เป็นตน้ ทางเทศบาลก็สามารถสร้างกลุ่มไลน์เพื่อประโยชน์ในดา้นการทาํงานและการ

ส่ือสารท่ีดีข้ึน หากแต่บางคร้ังมีการส่งขอ้มูลท่ีพร่ําเพร่ือจนเกิดความรําคาญของสมาชิกในกลุ่ม  

เป็นเช่นน้ีก็ควรตั้งกติการ่วมกนั 

 



52 

   “...รองรับไฟล์ข้อมลูได้หลากหลาย ในกล่องสนทนา 

  ของไลน์ นอกจากการส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษรภาพ  

  หรือสติกเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยงัสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบ 

  ของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล  

  จากผู้ส่งไปยงัผู้รับโดยตรง...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ไลน์สามารถประยกุต์ใช้กับการทาํงานได้นะ 

ท้ังการส่งไฟล์เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ ได้หมดเลย ทาํให้ผู้รับได้ 

ประโยชน์มาก ทาํให้ผู้ใช้สามารถประยกุต์ใช้กับการทาํงานโดย 

การรับ-ส่งแฟ้มงานท่ีมีนามสกุลต่างๆ ตามท่ีไลน์รองรับ มีลักษณะ 

คล้ายการรับ-ส่งอีเมล จากน้ันผู้รับสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ  

หรือพิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยสร้างความสะดวกสบายและเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึน้....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศัพท์  

และ Voice Call ได้ด้วย เห็นท้ังภาพและเสียงล่ะทีนี ้

ทาํให้ไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากค่าบริการอินเทอร์เนต็  

ซ่ึงเม่ือเทียบกับค่าโทรศัพท์ถือว่าถกูกว่ามาก...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของนายก 

 เทศมนตรีตาํบลท่าก้อน อาํเภออากาศอาํนวย จังหวดัสกลนคร 

 

 3.1 แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เห็นวา่เทศบาลตาํบลท่ากอ้นควรเพิ่มส่ือดั้งเดิม

มาอีกสองประเภทเพื่อให้เขา้กบับริบท คือ แผ่นพบัและป้ายโฆษณา โดยมีผลด้านแนวทางการ

พฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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 3.1.1 ปราศรัย 

 ก่อนจะมีการปราศรัย นายกฯ ในฐานะผูส่ื้อสารจะต้องมีการเตรียมตัว

เน่ืองจากมีผูฟั้งเป็นจาํนวนมาก ผูฟั้งตั้งความหวงัจะได้รับความรู้และสารประโยชน์จากการฟัง  

ผูป้ราศรัยจึงตอ้งเตรียมตวัเป็นอย่างดี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กล้าแสดงออกจะช่วยให้ประสบ

ความสาํเร็จได ้โดยจะเตรียมตวัตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 - กาํหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่าจะพูดอะไร เพื่ออะไร มีขอบข่ายกวา้งขวาง

มากนอ้ยเพียงใด 

 - วเิคราะห์ผูฟั้ง พิจารณาจาํนวนผูฟั้ง เพศ วยั การศึกษา สถานภาพทางสังคม 

อาชีพ ความสนใจ ความมุ่งหวงั และทศันคติ ท่ีกลุ่มผูฟั้งมีต่อเร่ืองท่ีพูดและตวัผูพู้ดเพื่อนาํขอ้มูลมา

เตรียมพดู เตรียมวธีิการใชภ้าษาใหเ้หมาะกบัผูฟั้ง 

 - กาํหนดขอบเขตของเร่ือง โดยคาํนึงถึงเน้ือเร่ืองและเวลาท่ีจะพูด กาํหนด

ประเด็น สาํคญัใหช้ดัเจน 

- รวบรวมเน้ือหา ตอ้งจดัเน้ือหาท่ีผูฟั้งได้รับประโยชน์มากท่ีสุด การรวบรวม

เน้ือหาทาํได ้หาไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้จากการอ่านการสัมภาษณ์ ไต่ถามผูรู้้ ใช้ความรู้ความสามารถ 

แลว้จดบนัทึก 

- เรียบเรียงเน้ือเร่ือง ผูพู้ดจดัทาํเคา้โครงเร่ืองให้ชดัเจนเป็นไปตามลาํดบั จะกล่าว

เปิดเร่ืองอยา่งไร เตรียมการใชภ้าษาใหเ้หมาะสม กะทดัรัด เขา้ใจง่าย ตรงประเด็น พอเหมาะกบัเวลา 

 - การซ้อมพูด เพื่อให้แสดงความมัน่ใจตอ้งซ้อมพูด ออกเสียงพูดอกัขรวิธี  

มีลีลาจงัหวะ ท่าทาง สีหน้า สายตา นํ้ าเสียง มีผูฟั้งช่วยติชมการพูด มีการบนัทึกเสียงเป็นอุปกรณ์

การฝึกซ้อม ในกรณีเป็นการพูด แบบฉับพลนั ผูพู้ดไม่รู้ตวัมาก่อน หรือรู้ล่วงหน้าเพียงระยะเวลา

สั้นๆ เช่น กล่าวอวยพรในงานมงคล สมรส กล่าวแสดงความยินดี กล่าวแสดงความคิดเห็นในนาม 

ของแขกผู ้มี เกียรติ ผู ้พูดส่วนน้อยท่ีพูดได้อย่างไม่ เคอะเขิน ผู ้พูดท่ีมีประสบการณ์สามารถ

สร้าง บรรยากาศไดดี้ แต่ผูพ้ดูเป็นจาํนวนมากยงัเคอะเขินจึงขอเสนอขอ้แนะนาํในการพดู 

 - ผูพู้ดตอ้งมีปฏิภาณ (ความสามารถในการแสดงความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

รวมทั้งความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งฉบัไว) เรียบเรียงเน้ือเร่ืองพูดไดท้นัที คิดไดเ้ร็ว ฉะนั้น จึงฝึกหดั

ใหคิ้ด เร็วๆ ไวบ้่อยๆ จะไดช่้วยไดม้าก 

 

   “...ก่อนจะพูดปราศรัยต้องกาํหนดจุดมุ่งหมายให้ 

  ชัดเจนก่อนว่าจะพูดเร่ืองอะไร เพ่ือใครแล้วต้องดูผู้ฟังให้ 

  ออกว่าเขาสนใจเร่ืองท่ีจะพูดหรือเปล่าเขามีความหวงัยงัไง 
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  ไม่มีการพูดเย่ินเย้อต้องทาํเวลา เอาท่ีสาํคัญเท่าน้ัน...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

 “…ก่อนพูดปราศรัยควรรวบรวมเนือ้หาท่ีเป็น 

ประโยชน์ให้มากท่ีสุด โดยวิธีใดกแ็ล้วแต่ อาจจะถามผู้เขารู้  

ควรบันทึกไว้ด้วยกันลืม จากน้ันกม็าเรียบเรียงเนือ้เร่ือง  

ให้ชัดเจนเป็นไปตามลาํดับ จะกล่าวเปิดเร่ืองอย่างไร  

เตรียมการใช้ภาษาให้กะทัดรัด เข้าใจง่าย....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับรองนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ต้องได้ซ้อมพูด เพ่ือให้มัน่ใจต้องซ้อมพูด  

  ออกเสียงพูดถกูอักขระ ลีลาดี สีหน้า นํา้เสียง หากมีผู้ฟัง 

  ช่วยติชมย่ิงดี ต้องซ้อมทุกงานท่ีเจอ เช่น กล่าวอวยพร 

  ในงานแต่ง กล่าวแสดงความยินดี กล่าวแสดงความ 

  คิดเห็นในนามของแขกผู้มีเกียรติ จากน้ันค่อยขออนุญาต 

  อ้อมเข้าเร่ืองเผยแพร่งานความดีของตัวเอง ต้องมีปฏิภาณ 

  ไหวพริบดี ฉะน้ัน จึงฝึกหัดให้คิดเร็วๆ ไว้บ่อยๆ จะได้ช่วยได้มาก...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับปลัดเทศบาล, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.1.2 เสียงตามสาย 

 ผูป้ระกาศเสียงตามสายตอ้งศึกษาการใชภ้าษาในการพูดเพราะคนท่ีใชภ้าษา

พูดไดดี้มีประสิทธิภาพในการพูดยอ่มจะประสบความสําเร็จในการติดต่อส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการ

พดูระหวา่งบุคคลหรือการพดูต่อหนา้สาธารณชนโดยมีผลดา้นแนวทางการพฒันากลยทุธ์การใชส่ื้อ

เพื่อการส่ือสารผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

- ใชภ้าษาแบบการสนทนาหรือพดูคุยกนัไม่จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์

ทุกประการ 

- ใชค้าํท่ีผูฟั้งคุน้เคยเม่ือฟังแลว้เขา้ใจและเกิดภาพพจน์ท่ีชดัเจน 

- ใชป้ระโยคสั้นๆ ง่ายๆ ไม่ยดืยาวไม่วกวนชดัเจนเขา้ใจไดท้นัที 

- เล่ียงประโยคยาวๆ ท่ีเต็มไปดว้ยคาํเช่ือมต่างๆ เช่นคาํวา่ ….. ท่ีซ่ึงหรือกบั

ต่อเพราะทาํใหป้ระโยคเยิน่เยอ้จนไม่รู้วา่ความสาํคญัของประโยคนั้นอยูต่รงไหน 
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- ใชป้ระโยคบอกเล่าใหม้ากกวา่ประโยคปฏิเสธ 

- เล่ียงการใช้ค ําท่ีมีเสียงทําให้ล้ินพันกันเวลาเปล่งเสียงเช่นคําท่ีมีเสียง

คลา้ยกนัคาํซํ้ าในประโยคเดียวกนัคาํท่ีมีอกัษรซํ้ ากนัหรือการเล่นคาํอ่ืนๆ 

- ใชภ้าษาท่ีบรรยายใหเ้กิดภาพหรือจินตนาการเช่นการบอกลาํดบัขั้นตอนวา่

อะไรก่อนอะไรหลงัการบอกสีสัน การบอกตาํแหน่งการใชภ้าษาเปรียบเทียบเป็นตน้ 

- ประโยคแต่ละประโยคควรมีแนวความคิดเดียวควรเป็นประโยคสั้ นๆ 

ตอ้งพดูถึงเร่ืองๆ เดียวเท่านั้นในแต่ละจบ 

- อยา่ยดัเยยีดความคิดมากเกินไป 

- ควรยกตวัอยา่งประกอบความคิดใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

- ย ํ้าความคิดสาํคญัไดบ่้อยๆ โดยใชก้ารพดูท่ีไม่ซํ้ ากนั 

- คาํเล็กๆ น้อยๆ เป็นกนัเองจะช่วยให้ร่ืนหูชวนฟังข้ึนมากเช่นคาํว่านะคะ

นะครับแต่อยา่ใหม้ากเกินไป 

- จดัวรรคตอนใหดี้ 

- ถ้าตอ้งกล่าวถึงตวัเลขให้ใช้ตวัเลขโดยประมาณเช่น 995 บาทใช้ว่าประมาณ 

1,000 บาทหรือ 1,968,590 บาทใชว้า่ประมาณ 2 ลา้นบาท 

- อย่าใช้คาํย่อให้ใช้คาํเต็มยกเวน้คาํท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป

เพื่อมิให้เกิดปัญหาในการฟังท่ีจะทาํให้เกิดความผิดพลาดไดส้ําหรับช่ือย่อหน่วยงานราชการไทย

แนะนาํใหใ้ชค้าํเตม็แมจ้ะเป็นคาํท่ีรู้จกักนัดีแลว้ก็ตาม 

- อยา่ใชค้าํท่ีไม่จาํเป็นหรือคาํฟุ่มเฟือยท่ีไม่ไดส่ื้อความหมายอะไรให้ชดัเจน

ยิง่ข้ึน 

- การยกขอ้ความหรือคาํพูดของผูอ่ื้นมาควรบอกให้ชดัเจนว่าคาํพูดท่ียกมา

นั้นเป็นคาํพดูของใครพดูอะไร 

 

 “...ในการพูดเสียงตามสายควรใช้ภาษาแบบการ 

สนทนากัน ไม่ต้องแบบเป็นทางการนักกดี็ จะทาํให้คน 

ฟังรูสึกคุ้นเคยเม่ือฟังแล้วเข้าใจชัดเจนใช้ประโยคส้ันๆ 

ง่ายๆไม่ยืดยาวไม่วกวนห้ามเลยกับประโยคยาวๆ 

ท่ีมีแต่คาํเช่ือมต่างๆอย่างเช่นท่ีซ่ึงหรือกับต่อเพราะ 

ทาํให้เย่ินเย้อจนไม่รู้ว่าความสาํคัญของประโยคน้ันอยู่ตรงไหน...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
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   “...คนพูดควรใช้ประโยคบอกเล่าให้มากกว่าประโยค 

  ปฏิเสธเล่ียงการใช้คาํท่ีมีเสียงทาํให้ลิน้พันกนัเช่นคาํท่ีมีเสียง 

เหมือนๆ กันคาํซํ้ากันในประโยคเดียวกันคาํท่ีมีอักษรซํ้ากนั 

หรือการเล่นคาํต้องบรรยายให้เกิดภาพเช่นการบอกลาํดับ 

ขัน้ตอนว่าอะไรก่อนอะไรหลังการบอกสี การบอกตาํแหน่ง 

การใช้ภาษาเปรียบเทียบประโยคแต่ละประโยคควรมีแนวคิด 

เดียวส้ันๆต้องพูดถึงเร่ืองเดียวเท่าน้ันอย่าไปยดัเยียดความคิด 

มากเกินไปและควรยกตัวอย่างประกอบความคิดให้เห็นอย่างชัดเจน....” 

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ต้องใช้การยํา้ความคิดหรือสาระสาํคัญบ่อยๆ 

  โดยใช้การพูดท่ีไม่ซํ้ากันแบบภาษาเป็นกันเองกจ็ะช่วยให้ร่ืนหู 

ชวนฟังขึน้มากเช่นคาํว่านะคะนะครับแต่อย่าให้มากเกินไป 

จัดวรรคตอนให้ดีถ้าต้องกล่าวถึงตัวเลขให้ใช้ตัวเลขโดย 

ประมาณเช่น 995 บาทใช้ว่าประมาณ 1,000 บาท 

หรือ 1,968,590 บาทใช้ว่าประมาณ 2 ล้านบาทอย่าใช้คาํย่อ 

ให้ใช้คาํเตม็ยกเว้นคาํท่ีรู้จักอยู่แล้วท่ัวไปเช่น อสม. แต่หาก 

เป็นช่ือย่อหน่วยงานราชการแนะนาํให้ใช้คาํเตม็แม้จะเป็น 

คาํท่ีรู้จักกันดีแล้วกต็ามอย่าใช้คาํท่ีไม่จาํเป็นคาํฟุ่มเฟือย 

สาํหรับการยกข้อความหรือคาํพดูของผู้ อ่ืนมาควรบอกให้ 

ชัดเจนว่าคาํพูดท่ียกมาน้ันเป็นคาํพูดของใครเขาพูดอะไร...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.1.3 ประชุม 

 การดาํเนินการประชุมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ควรประกอบดว้ย

ขั้นตอนดงัน้ี 

 - การวางแผนล่วงหนา้ 

 - การกาํหนดวตัถุประสงคต์อ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการประชุมใหผู้เ้ขา้ร่วม

ประชุมไดท้ราบทุกคร้ัง  
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 - การกาํหนดผูท่ี้ควรเขา้ร่วมประชุม ผูจ้ดัการประชุมตอ้งกาํหนดตวับุคคลท่ี

จะเชิญประชุมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประชุมทุกคร้ัง เช่น ผูท่ี้สามารถให้รายละเอียดท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการประชุม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประชุม เป็นตน้ 

 - การจดัวาระการประชุม ควรจดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ละวาระ พร้อมประมาณ

เวลาท่ีจะใชเ้พื่อใหก้ารประชุมสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 - กาํหนดการประชุม และจดัทาํหนงัสือเชิญประชุมไปถึงผูเ้ขา้ร่วมประชุม

โดยเน้ือความในหนังสือเชิญประชุมควรประกอบไปด้วยใจความสําคญัดังน้ี วตัถุประสงค์การ

ประชุม ประธานการประชุม วนั/เวลา/สถานท่ีประชุม ท่ีสําคญัผูเ้ขา้ร่วมประชุมควรไดรั้บหนงัสือ

อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ก่อนเขา้ประชุม  

 - การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ผูจ้ ัดควรตรวจตราความเรียบร้อยของ

สถานท่ีและอุปกรณ์ดว้ย ตอ้งคาํนึงไวเ้สมอว่า หากอุปกรณ์ไม่พร้อมระหว่างการประชุมจะทาํให้

เสียเวลาและเป็นสาเหตุท่ีทาํใหก้ารประชุมไม่มีประสิทธิผลได ้

 - หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการประชุม ควรมีแผนสาํรองหรือวธีิแกไ้ข  

 - การประชุมเป็นเวลานาน เช่น เกินกวา่ 90 นาที ควรมีช่วงให้พกัและรับประทาน

เคร่ืองด่ืมดา้นนอกห้องมิเช่นนั้น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอาจเดินไปมาเพื่อทาํธุระส่วนตวั ทาํให้ท่ีประชุม

เสียสมาธิได ้

 - การดาํเนินการประชุมตอ้งเป็นไปตามวาระการประชุม กระตุน้ให้มีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  

 - ก่อนปิดการประชุมควรมีการทบทวนสรุปประเด็นสําคัญ และจัดทํา

รายงานการประชุมท่ีชดัเจนวา่ใครมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรเพื่อติดตามผลไดใ้นภายหลงั 

 

   “...กลุ่มคนจัดประชุมวางแผนล่วงหน้ากาํหนด 

วตัถปุระสงค์และต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ของการประชุมให้ 

ผู้เข้าร่วมประชุมรู้ทุกคร้ัง ควรกาํหนดผู้ ท่ีเข้าร่วมประชุม 

ให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์การประชุมทุกคร้ัง เช่น  

ผู้ ท่ีสามารถให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประชุม  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประชุม แบบนี.้..”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
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   “...ในการจัดวาระการประชุม ควรจัดลาํดับ 

ความสาํคัญของแต่ละวาระ พร้อมประมาณเวลาท่ีจะใช้ 

เพ่ือให้การประชุมสาํเร็จเรียบร้อยต้องมีวาระการประชุม  

และหนังสือเชิญประชุมแบบทางการโดยเนือ้ความใน 

หนังสือเชิญประชุมควรมี วตัถปุระสงค์ ประธานการประชุม 

วนั/เวลา/สถานท่ีประชุม และผู้เข้าร่วมประชุมควรได้รับ 

หนังสืออย่างน้อย 1 สัปดาห์ก่อนเข้าประชุม ด้านการเตรียม 

สถานท่ีและอุปกรณ์ผู้จัดกต้็องตรวจความเรียบร้อย ต้อง 

คาํนึงไว้ว่า หากอุปกรณ์ไม่พร้อมระหว่างการประชุม 

จะทาํให้เสียเวลาและเป็นสาเหตุท่ีทาํให้การประชุมไม่มี 

ประสิทธิผล....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์,สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 

2562) 

 

   “…หากมีปัญหาเกิดขึน้ในการประชุม ควรมีแผนสาํรองไว้ 

  ในส่วนเวลาการประชุมท่ีนานมาก เช่น เกิน 90 นาที ต้องจัดให้ 

พักและรับประทานเคร่ืองด่ืมด้านนอกห้องไม่งั้นผู้ เข้าร่วม 

  ประชุมอาจเดินไปมาเพ่ือทาํธุระส่วนตัว ทาํให้ท่ีประชุมเสียสมาธิได้ 

การดาํเนินการประชุมต้องเป็นไปตามวาระการประชุม กระตุ้นให้มี 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพราะในหลายๆ ท่ี ประธานกพ็ดูอยู่ 

คนเดียวไม่เป็นดอกาสให้ใครได้พูดบ้างเลยในช่วงก่อนปิดการประชุม 

ควรมีการทบทวนสรุปประเดน็สาํคัญ และจัดทาํรายงานการประชุม 

ท่ีชัดเจนว่าใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบอะไรเพ่ือติดตามผลได้ในภายหลัง...” 

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.1.4 แผ่นพบั 

41 แผ่นพบัคือ41 ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหน่ึง ท่ีมีการพิมพภ์าพ ขอ้ความ และองคป์ระกอบ

อ่ืนลงไป เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 

สามารถใส่รายละเอียดไดท้ั้งสองดา้น โดยงานสาํเร็จจะพบัให้มีขนาดเล็กลง เพื่อสะดวกกบัการใชง้าน 
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อีกทั้ งเม่ือพบัแผ่นพับแล้ว ยงัแข็งเพียงพอท่ีจะตั้งวางในชั้ นวาง ให้สามารถหยิบใช้งานได้สะดวก 

ประหยดัพื้นท่ี ขอ้สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการพฒันาการใชส่ื้อแผน่พบั ควรดาํเนินดงัน้ี 

- ควรออกแบบใหส้วยงาม สะดุดตา และน่าหยบิมาอ่าน 

- ควรเรียงลาํดบัเน้ือหาใหเ้หมาะสม เน่ืองจากแผน่พบัไม่มีเลขหนา้กาํกบั 

- ควรพบัง่าย ไม่ซบัซอ้น และนาํเสนอขอ้มูลใหจ้บในแต่ละส่วนท่ีพบั 

- ภาพท่ีใชป้ระกอบ ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เป็นตน้ 

 

   “...แผ่นพับน้ันมีประโยชน์มาก เคยเห็นในหน่วยงานใหญ่ 

41ท่ีเขาเตรียมไว้ให้แขกได้อ่านมี41การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร โฆษณา  

หน่วยงานเขา สามารถใส่รายละเอียดได้ท้ังสองด้าน แล้วค่อยพับ 

ให้เลก็เพ่ือสะดวกในการใช้งาน และกแ็ขง็พอท่ีจะต้ังในช้ันวาง  

เราไปเจอกส็ามารถหยิบใช้งานได้สะดวก ประหยดัพืน้ท่ี...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับรองนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

 “...ควรออกแบบให้สวยงาม สะดุดตา และน่าหยิบมาอ่าน 

เรียงลาํดับเนือ้หาให้เหมาะสม เน่ืองจากแผ่นพับไม่มีเลขหน้า 

ต้องพับง่าย นาํเสนอข้อมลูให้จบในแต่ละส่วนท่ีพับ หากมีภาพ 

  ประกอบกค็วรสอดคล้องกับเนือ้หา....” (ผู้ให้ข้อมลูระดับ 

ผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.1.5 ป้ายโฆษณา 

 ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์นั้นมีความสําคญั คือผลิตภณัฑ์แห่งความคิด

สร้างสรรค์ท่ีผสานระหว่างสีหลกั ตวัอกัษร การออกแบบ และข้อความทางการประชาสัมพนัธ์  

เพื่อการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากป้ายโฆษณาของเทศบาล จึงควรปฏิบติัดงัน้ี 

 - มีประเด็นหลกัทุกอยา่งตั้งแต่ขอ้ความ ตวัอกัษร ไปจนถึงการเลือกใชสี้ควร

มีพื้นฐานมาจากประเด็นหลกัท่ีคิดมาอย่างดี นอกโทนสีของป้ายท่ีสะดุดตาแลว้ ควรใช้ตวัอกัษรท่ี

เหมาะสมและจดัวางขอ้ความให้สามารถอ่านและเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ป้าย

สามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ทุกคนท่ีอ่าน 

 - สีดึงดูดการเลือกใช้สีมีบทบาทสําคญัในการออกแบบป้ายท่ีดี ลองนึกถึง 

“สีแดงแห่งโคก้” หรือ “สีเหลืองของแมคโดนลัด์” โดยปกติแลว้สีจะช่วยส่ือตวัตนของท่ีมานัน่เอง
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เพราะฉะนั้น หากหน่วยงานของตนไดก้าํหนดสีประจาํหน่วยงานแลว้ ก็ควรใชสี้นั้นเป็นภาพติดตา

แก่ผูพ้บเห็นเลย 

 - เพิ่มความแตกต่างให้อ่านง่ายป้ายส่วนมากมีพื้นหลงัเป็นสีและมีพื้นหน้า

เป็นตวัอกัษรหรือรูปภาพ ความแตกต่างระหวา่ง 2 ส่วนน้ีคือส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้ผูอ่้านจาํเน้ือหาได ้

การจบัคู่สีท่ีคลา้ยกนัอาจทาํให้ป้ายอ่านยากข้ึน แต่เราสามารถขบัตวัอกัษรให้เด่นดว้ยการใส่เส้น

ขอบหรือแสงเงาใหต้วัอกัษรพื้นหนา้ 

 - ขนาดนั้นสําคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้ออกแบบป้ายเพื่อติดตั้งริมถนนหรือ

ป้ายท่ีจะถูกอ่านจากระยะไกล เช่น ตามงานประชุม เป็นตน้ ซ่ึงมีกฎการคาํนวณง่ายๆคือตวัอกัษรสูง 

1 น้ิวต่อระยะห่าง 10 ฟุต ดงันั้นหากป้ายของคุณมีระยะห่างจากผูอ่้าน 100 ฟุตก็ควรใชต้วัอกัษรท่ีมี

ความสูง 10 น้ิวเพื่อมอบผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ีแบบของตวัอกัษรก็มีผลต่อความยากง่ายในการ

อ่าน แมต้วัอกัษรลายดอกไมส้ามารถส่ือถึงสไตล ์แต่ก็อาจทาํใหอ่้านยากจากระยะไกล 

 - ทาํป้ายดว้ยตวัอกัษรท่ีโดดเด่นรูปแบบตวัหนงัสือท่ีมีมิติจะทาํให้ขอ้ความ

บนป้ายโดดเด่นออกมาจากพื้นหลงั 

 

   “...ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์น้ันมีความสาํคัญมาก 

ต้องคัดข้อความ ตัวอักษร ไปจนถึงการเลือกใช้สีควรคิดมา 

อย่างดี สีของป้ายต้องสะดุดตา ตัวอักษรมีความเหมาะสม 

จัดให้สามารถอ่านได้อย่างรวดเร็ว ปัจจัยพวกนีจ้ะทาํให้ 

ป้ายสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ทุกคนท่ีอ่าน...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...สีต้องดึงดูดเช่น“สีแดงแห่งโค้ก” หรือ  

“สีเหลืองของแมคโดนัลด์” โดยสีจะช่วยส่ือตัวตนของท่ีมา 

เพราะฉะน้ัน หากหน่วยงานได้กาํหนดสีประจาํหน่วยงานแล้ว  

กค็วรใช้สีน้ันเป็นภาพติดตาแก่ผู้พบเห็นเลยเพ่ิมความ 

แตกต่างให้อ่านง่ายป้ายส่วนมากมีพืน้หลังเป็นสีและมีพืน้ 

หน้าเป็นตัวอักษรหรือรูปภาพ ความแตกต่างระหว่าง 2 ส่วน 

นีคื้อส่ิงสาํคัญท่ีจะทาํให้ผู้อ่านจาํเนือ้หาได้ การจับคู่สีท่ีคล้ายกัน 
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อาจทาํให้ป้ายอ่านยากขึน้ แต่เราสามารถขบัตัวอักษรให้เด่น 

ด้วยการใส่เส้นขอบหรือแสงเงาให้ตัวอักษรพืน้หน้าได้....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ขนาดน้ันสาํคัญโดยเฉพาะถ้าออกแบบป้ายเพ่ือ 

ติดต้ังริมถนนหรือป้ายท่ีจะมองจากระยะไกล ซ่ึงมีกฎการคาํนวณ 

ท่ีกาํหนดมาแล้วง่ายๆคือตัวอักษรสูง 1 นิว้ต่อระยะห่าง 10 ฟุต  

เช่น หากป้ายมีระยะห่างจากผู้อ่าน 100 ฟุตกค็วรใช้ตัวอักษรท่ีมี 

ความสูง 10 นิว้ นอกจากนีแ้บบของตัวอักษรกมี็ผลต่อความ 

ยากง่ายในการอ่าน อย่าในคดเคีย้วมากสาํหรับตัวหนังสือ ทาํป้าย 

ด้วยตัวอักษรท่ีโดดเด่นรูปแบบตัวหนังสือท่ีมีมิติกจ็ะทาํให้ข้อความ 

บนป้ายโดดเด่นออกมาจากพืน้หลัง...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้ใหญ่บ้าน, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.2 แนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เห็นวา่เทศบาลตาํบลท่ากอ้นควรเพิ่มส่ือใหม่มา

อีกหน่ึงประเภทเพื่อใหเ้ขา้กบับริบท คือ ยทููป โดยมีผลดา้นแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใชส่ื้อเพื่อ

การส่ือสารผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 3.2.1 เฟซบุ๊ค 

 - เน้นการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย เน้นสร้างการจดจาํของ

องคก์รและการจูงใจใหเ้ช่ือในขอ้ความท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือ 

 - การส่ือสารท่ีเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการแชร์และบอกต่อ

มากกวา่การมุ่งเนน้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถ่ีในการส่ือสาร 

 - กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารแบบไป-กลบั 2 ทาง 

 - มีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายแบบต่อเน่ืองและตลอดเวลา 

 

 

 

 

 



62 

 “...เน้นการส่ือสารท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย  

ให้เขาจาํองค์กรให้ได้และจูงใจให้เช่ือในข้อความท่ีองค์กรจะส่ือ 

การส่ือสารท่ีเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการแชร์และ 

บอกต่อมากกว่าการมุ่งเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถ่ีในการสาร...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับปลัดเทศบาล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ต้องกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 

ต้องคิดอยู่เสมอว่าควรมีข้อความโต้ตอบแบบมิตรกับกลุ่มเป้าหมาย 

แบบต่อเน่ืองและตลอดเวลา....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.2.2 ไลน์และกลุ่มไลน์ 

 - ควรสร้างกลุ่มการส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เม่ือผูใ้ชต้อ้งการ

พื้นท่ีสําหรับสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม อสม. กลุ่มผูน้าํชุมชน เป็นตน้ เฉพาะในแวดวงสนทนา

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคลหลายบุคคลใหส้ามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนัภายในกลุ่มได ้

 - ตั้งกติกาและช่ือของกลุ่มใหส้ะทอ้นวตัถุประสงคก์ารตั้งกลุ่มไลน์ เช่น ช่ือ

กลุ่ม กลุ่มงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและคนพิการ กลุ่มงานดูแลไฟฟ้าส่องสว่าง เป็นตน้ และตอ้งเน้น

กติกาอยูบ่่อยๆ โดยเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเม่ือมีผูท้าํผดิกติกา 

 

 “...ควรสร้างกลุ่มขึน้มาส่ือสารเม่ือผู้ใช้ต้องการพืน้ท่ี 

สาํหรับสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม อสม. กลุ่มผู้นาํชุมชน  

เพ่ือจะได้ส่ือสารกันภายในกลุ่มในเร่ืองเดียวกันได้...”  

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์, 29 

  พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ต้องต้ังกติกากับช่ือกลุ่มขึน้มาให้รู้เลยว่ามีวตัถปุระสงค์ 

การต้ังกลุ่มไลน์มาเพ่ืออะไร เช่น กลุ่มงานเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายแุละ 

คนพิการ กลุ่มงานดูแลไฟฟ้าส่องสว่าง แบบนี ้และต้องเน้นกติกา 

อยู่บ่อยๆ โดยเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเม่ือมีผู้ทาํผิดกติกา 
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อย่างบางคนคุยเร่ืองไร้สาระกอ็าจทาํให้คนในกลุ่มรําคาญจนอยาก 

ออกจากกลุ่มไปเลย....” (ผู้ให้ข้อมลูระดับ 

รองนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

 3.2.3 ยทููป 

 ในปัจจุบนัมีการใช้ยทููบ (YouTube) วีดีโอออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์

กนัมากข้ึน เน่ืองจากยูทูบวีดีโอออนไลน์มีผูใ้ช้อย่างกวา้งขวาง ท่ีเป็นแหล่งรวมวิดีโอจากผูใ้ช้ทัว่ 

โลกท่ีใหญ่ท่ีสุด จากจาํนวนวิดีโอคลิปในฐานขอ้มูลมากท่ีสุด และมีจาํนวนผูใ้ช้ท่ีเขา้ไปชมวิดีโอ

คลิปมากท่ีสุดในขณะน้ี การใชง้านท่ีง่ายเขา้ถึงกลุ่มคนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการแสดงแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และวดีีโอท่ีนาํมาแบ่งปันมีลกัษณะหลากหลาย รวมทั้งการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยี

การส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ส่วนการสร้างสรรคผ์ลงานเพื่อการประชาสัมพนัธ์บนยทููบ ผูน้าํเสนอ

สามารถผลิตส่ือวดีีโอไดด้ว้ยตนเองกบัอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่โดยไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์ราคาแพงและ

เทคโนโลยขีั้นสูงแต่อยา่งใด การผลิตส่ือวดีีโอประชาสัมพนัธ์จะสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่นั้น 

ข้ึนอยู่กบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน ต่อจากน้ีวีดีโอออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีผลิต

เผยแพร่ไดอ้ย่างสะดวก เลือกประชาสัมพนัธ์ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้งบประมาณน้อย ด้วย

เทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตท่ีทนัสมยัพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้มีแนวโน้มค่อนขา้ง

ชดัเจนว่า วีดีโอออนไลน์จะเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในการประชาสัมพนัธ์ต่อไปอีกนาน และได้

สรุปขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล ไดด้งัน้ี 

 - ตั้งช่ือเร่ืองของวดีีโอให้น่าสนใจ 

 - ถ่ายทอดดว้ยแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์ไม่ใหเ้กิดความน่าเบ่ือ 

 - มีความยาวของคลิปประมาณ 5 –7 นาที 

 - หมัน่ทาํคลิปอพัข้ึนยทููปบ่อยๆ 

 - ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ โดยวทิยากรเช่ียวชาญ 

 - ผูเ้ก่ียวขอ้งหมัน่เขา้ไปพิมพโ์ตต้อบขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้ชม 

 - ผูส่้งสารตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางเขา้ชมผลงาน

เทศบาลท่ีเพิ่มข้ึนน้ี 
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   “...ในปัจจุบันมีการใช้ยทููบ ในการประชาสัมพันธ์กันมากขึน้ 

เพราะยทููบเป็นแหล่งรวมวิดีโอจากผู้คนท่ัวโลก และการใช้งานท่ีง่าย 

เข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างรวดเร็ว มีการแสดงแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้ด้วย...” 

  (ผู้ให้ข้อมลูระดับนายกเทศมนตรี, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...ยทููปมีไว้แลกเปล่ียนความคิดเห็น เอาวีดีโอมาแบ่งกันดู  

ทาํเองได้เพราะทุกคนกมี็มือถือและอินเทอร์เนต็ โดยไม่จาํเป็นต้องใช้ 

อุปกรณ์ราคาแพงอะไร แค่อัดวีดีโอและต้ังช่ือเร่ืองของวีดีโอให้น่าสนใจ 

เท่านีก้มี็คนอยากดูแล้ว....”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์,สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2562) 

 

   “...การประชาสัมพันธ์ทางนีก้ต็รงกลุ่มเป้าหมายดี 

ใช้งบประมาณน้อย ย่ิงทุกวนันีเ้ทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เนต็ 

กทั็นสมยัทุกคนมีความรู้ ทาํให้มีแนวโน้มชัดเจนว่า วีดีโอออนไลน์ 

จะเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมในการประชาสัมพันธ์ต่อไปอีกนาน 

แต่ผู้จัดทาํวิดีโอกต้็องถ่ายทอดด้วยแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ ไม่ให้เกิด 

ความน่าเบ่ือยาวของคลิปประมาณ 5 –7 นาที หมัน่ทาํคลิปลงยทููปบ่อย ๆ 

ในหน่วยงานเทศบาลกต้็องส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์ให้มี 

ความรู้ ให้ได้อบรมกับวิทยากรท่ีเขาเช่ียวชาญผู้เก่ียวข้องต้องหมั่นเข้า 

ไปพิมพ์โต้ตอบข้อคิดเห็นจากผู้เข้าชมด้วย และนายกเองท่ีมีโอกาส 

พูดท่ีไหนกต้็องบอกด้วยว่าเรามีการลงยทููปแล้ว...”  

(ผู้ให้ข้อมลูระดับผู้อาํนวยการกอง, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2562) 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 เพือ่การวจัิย เร่ือง กลยุทธ์การใช้ส่ือในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตําบลท่าก้อน 

  อาํเภออากาศอาํนวยจังหวดัสกลนคร 

 แบบสัมภาษณ์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อดั้งเดิม กลยทุธ์การใชส่ื้อใหม่ และ

ศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใชส่ื้อในการส่ือสารผลงานของนายกเทศมตรีตาํบลท่ากอ้น 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................... 

2. อาย.ุ........................ปี 

3. ระดบัการศึกษา................................................................................................ 

4. ประสบการณ์การดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนั....................ปี. 

 

ตอนที ่2 คําถามเกีย่วกบักลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิมในปัจจุบัน 

 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ส่ือดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัมี

อะไรบา้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 ส่ือดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัแต่

ละประเภทมีใครเป็นผูส่ื้อสาร สารคืออะไร มีช่องทางได และใครเป็นผูรั้บสาร 

คาํถามขอ้ท่ี 3 ส่ือดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัแต่

ละประเภทใชแ้ลว้ไดผ้ลอยา่งไร 
 

ตอนที ่3 คําถามเกีย่วกบักลยุทธ์การใช้ส่ือดั้งเดิมในปัจจุบัน 

 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ส่ือใหม่ท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัมี

อะไรบา้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 ส่ือใหม่ท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัแต่

ละประเภทมีใครเป็นผูส่ื้อสาร สารคืออะไร มีช่องทางได และใครเป็นผูรั้บสาร 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 ส่ือใหม่ท่ีใช้ส่ือสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นในปัจจุบนัแต่

ละประเภทใชแ้ลว้ไดผ้ลอยา่งไร 
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ตอนที ่4คําถามเกีย่วกบัแนวทางการพฒันากลยุทธ์การใช้ส่ือ 

 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ส่ือดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นควรมีเพิ่มเติม

หรือไม่ อะไรบา้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 ส่ือใหม่ท่ีใชส่ื้อสารผลงานของนายกเทศมนตรีตาํบลท่ากอ้นควรมีเพิ่มเติม

หรือไม่ อะไรบา้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 ควรพฒันาการใชส่ื้อดั้งเดิมอยา่งไร 

 คาํถามขอ้ท่ี 4 ควรพฒันาการใชส่ื้อใหม่อยา่งไร 
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