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2) ความสามารถ และความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  
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4) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
และ 5) ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัของเกษตรกรอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกร          
ปี 2564 อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ านวน 10,845 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน  
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.07 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 201 ราย  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการจดัอนัดบั 
  ผลการวิจัย พบว่า 1) เกษตรกรร้อยละ 64.2 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 54.90 ปี ร้อยละ 60.2 จบระดับ 
ประถมศึกษา ร้อยละ 68.7 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม และร้อยละ 13.4 มีต าแหน่งเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น มีแรงงานภาคการเกษตรเฉล่ีย 2.40 คน มีพ้ืนท่ีในการท าการเกษตรเฉล่ีย 22.29 ไร่ รายไดจ้ากภาคการเกษตร
เฉล่ีย 37,061.69 บาท/ปี และรายได้นอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 43,831.84 บาท/ปี 2) เกษตรกรมีความสามารถในการ
ติดตั้งและเขา้สู่ระบบ การใช้งาน และอ่ืนๆ ในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ร้อยละ 74.1 ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นแบบสมาร์ทโฟน และร้อยละ 30.8 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลด้วยตนเอง เกษตรกรเห็นด้วยกับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3)  เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในดา้นต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 4) เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัในดา้นต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 5)  เกษตรกรเห็นด้วยกบัข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก  
โดยเห็นด้วยสูงสุด คือ ควรมีช่องทางในการให้ค  าแนะน า/ ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน
สามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา 
ค าส าคัญ  แนวทางการส่งเสริม การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร   แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   
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Abstract 

 

  The objectives of this research were to study 1) the basic personal, social, and 

economic conditions of farmers; 2) the farmers’ ability and opinion on farmer registration 

improvement with digital farmbook application; 3) improvement needs related to the farmer 

registration through the use of digital farmbook application; 4) problems regarding the 

extension of farmer registration improvement with digital farmbook application; and 5) 

suggestions about the extension of farmer registration improvement with digital farmbook 

application in Pla Pak district, Nakhon Phanom province.  

  This research was a survey research. The population used in this study was 

10,845 farmers who had registered as farmers in 2021 in Pla Pak district, Nakhon Phanom 

province. The sample size of 201 people was determined by using Taro Yamane formula with 

the error value of 0.07 and simple random sampling method. Tool used in this research was 

interview. Data were analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, 

minimum value, maximum value, mean, standard deviation, and ranking. 

  The results showed that 1) 64.2% of farmers were female, and the average age was 

54.9 years old. 60.2% of the respondents completed primary school education, 68.7% held no 

social status, and 13.4% held a position in their village as health volunteers. The average 

number of household members who labor in the agricultural sector was 2.40 people, the 

average owned farming land was 22.29 rai. The average income from the agricultural sector 

was 37,061.69 baht per year. The average income from the non-agricultural venture was 

43,831.84 baht per year; 2) 74.1% of farmers used mobile phones in the form of smartphones 

and 30.8% improved their farmer registration with digital farmbook applications by 

themselves. Farmers had a low-level technical ability in terms of application installation and 

system access, usage, and other functions involving the use of digital farmbook applications.  

They agreed with the improvement of farmer registration with digital farmbook application, 

overall, at a moderate level; 3) Farmers needed the extension on farmer registration 

improvement with digital farmbook application in various aspects, overall, at a moderate 

level. 4) Farmers faced with the problems regarding the extension of farmer registration 

improvement with digital farmbook application in various aspects, overall, at a moderate 

level. 5) Farmers had a high-level agreement with the suggestions on the improvement of 

farmer registration through digital farmbook applications in various aspects. The most 

agreeable aspect was that there should be channels to give timely suggestions, consultations, 

or answers to inquiries when farmers encounter problems in using the application. 

 

Keywords: Extension guideline, Farmer registration improvement, Digital farmbook  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก ำหนดแผนปฏิบติักำรดิจิทลั ปี 2563-2565 ท่ีมีวิสัยทศัน์ 
ดังน้ี “ปฏิรูปกำรเกษตรของประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” โดยกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรเกษตร เพื่อให้เกษตรกรไดรั้บควำมสะดวก สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร กำรบริกำร และเข้ำถึงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมของภำครัฐอย่ำงครอบคลุมทุกพื้นท่ี เช่น รัฐบำลก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรในกำร
ช่วยเหลือเกษตรกรและแกปั้ญหำดำ้นกำรเกษตร เช่น โครงกำรประกนัรำยไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขำ้ว 
มนัส ำปะหลัง และปำล์มน ้ ำมัน เป็นต้น เกษตรกรท่ีขอรับควำมช่วยเหลือและเขำ้ร่วมโครงกำร
จะตอ้งเป็นเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบัหน่วยงำนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงกรม
ส่งเสริมกำรเกษตรไดรั้บมอบหมำยให้ด ำเนินกำรรับขึ้นทะเบียนเกษตรกร ตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบนั 
(กรมส่งเสริมกำรเกษตร,  2564ก, น.1) 

ในปี 2560 กรมส่งเสริมกำรเกษตรได้พัฒนำนวัตกรรมในกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรเพื่อรองรับกำรเขำ้สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ผ่ำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมำร์ทโฟน 
(Smart phone) นวตักรรมดงักล่ำวคือ แอปพลิเคชนั FARMBOOK (สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั) 
ซ่ึงเป็นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใชอ้  ำนวยควำมสะดวกแก่เกษตรกรให้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล และ
แจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของตนเองได ้ณ แปลงเพำะปลูก แทนกำรเดินทำงไปแจง้ปรับปรุง
ทะเบียนท่ีส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอ จำกนั้นเจำ้หนำ้ท่ีจะท ำกำรตรวจสอบและยืนยนัวำ่มีกำรเพำะปลูก
จริงเพื่อใหฐ้ำนขอ้มูลในระบบเป็นไปตำมขอ้เท็จจริงต่อไป (กรมส่งเสริมกำรเกษตร, 2564ข) 

ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอปลำปำก ซ่ึงเป็นหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเกษตรจังหวดั
นครพนม ได้น ำแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล มำใช้ในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
เพื่อช่วยให้กำรจดัเก็บขอ้มูลของเจำ้หน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรท ำไดส้ะดวก และรวดเร็วขึ้น โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์ท่ีเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เพื่อควำม
ปลอดภัยของเกษตรกร และเจ้ำหน้ำท่ีทุกคนในกำรป้องกัน ควบคุมกำรแพร่กระจำยของเช้ือไวรัส 
COVID-19 จึงสนับสนุนให้เกษตรกรใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ปรับปรุงทะเบียน



 2 

เกษตรกรแทนกำรปรับปรุงดว้ยระบบเดิม แต่ในปี 2564 ส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอปลำปำก ขึ้นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร จ ำนวน 10,845 ครัวเรือน โดยปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั จ ำนวน 7,347 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 67.7 และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ผ่ำนระบบทะเบียนเกษตรกร จ ำนวน 5,103 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 47.1 (เกษตรกร 1 ครัวเรือนมีหลำย
แปลง สำมำรถบันทึกแปลงผ่ำนได้ทั้ ง 2 ระบบ แต่ไม่ซ ้ ำแปลง) ซ่ึงยงัพบปัญหำในกำรใช้งำนของ
เกษตรกร เช่น เกษตรกรส่วนมำกอยู่ในวยัสูงอำยุท ำให้มีปัญหำในกำรใช้งำนโทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์
หรือโทรศพัทมื์อถือท่ีมีอยู่ไม่รองรับกำรใชง้ำน รูปแบบของแอปพลิเคชนัใชง้ำนยำกท ำใหเ้กษตรกรไม่ใช้
งำน ระบบไม่เสถียรเม่ือมีกำรใช้งำนพร้อมกันจ ำนวนมำก เกษตรกรไม่มีควำมมั่นใจว่ำข้อมูลจะถึง
เจำ้หนำ้ท่ี เป็นตน้ ส่งผลใหมี้เกษตรกรบำงส่วนท่ีไม่ตอ้งกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผำ่นแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั    

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จึงมีควำมส ำคัญในกำรศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริม 
กำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ ำเภอปลำปำก 
จงัหวดันครพนม ในดำ้นสภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ควำมสำมำรถ และควำมคิดเห็น 
ควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั และปัญหำและขอ้เสนอแนะ
แนวทำงกำรส่งเสริมกำรใชแ้อปพลิเคชนัในกำรขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร อนัจะส่งผลให้
มีแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรใช้แอปพลิเคชัน เพื่อน ำขอ้มูลมำใช้ในกำรวำงแผนส่งเสริมและพฒันำให้
สำมำรถขบัเคล่ือนงำนส่งเสริมกำรเกษตรตำมนโยบำยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 . เพื่อศึกษำสภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรในอ ำเภอ 
ปลำปำก จงัหวดันครพนม 

2.2  เพื่อศึกษำควำมสำมำรถ และควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

2.3  เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

2.4  เพื่อศึกษำปัญหำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

2.5  เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในอ ำเภอปลำปำก จังหวดันครพนม ผูว้ิจัยได้
ก ำหนดตวัแปรส ำหรับกำรศึกษำ ตำมกรอบแนวคิดกำรวิจยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

1. สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล สังคม และ
เศรษฐกิจของเกษตรกร 
1.1 สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล  
  - เพศ                    
  - อำย ุ
  - ระดบักำรศึกษำ  
  - จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
1.2 สภำพสังคม 
 - สถำนภำพทำงสังคม 
1.3 สภำพเศรษฐกิจ 
 - จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงำน 
 - พ้ืนท่ีในกำรท ำกำรเกษตร 
 - พ้ืนท่ีถือครองดำ้นกำรเกษตร 
 - รำยไดข้องครัวเรือน 
 
2. ควำมสำมำรถ และควำมคิดเห็นในกำร
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
2.1 ควำมสำมำรถ 
     1) ควำมสำมำรถในกำรใชส้มำร์ทโฟน 
     2) ควำมสำมำรถในกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั  
 2.2 ควำมคดิเห็นในกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 
 

3. ควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

- ขั้นตอนกำรติดตั้งและเขำ้สู่ระบบ 
- กำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสมดุทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
- อื่น ๆ 
 
 5. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
5.1 กำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอป
พลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเจำ้หนำ้ท่ี
ส่งเสริมกำรเกษตร 
5.2 กำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอป
พลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
- ดำ้นกำรติดตั้งแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ลงบนโทรศพัทมื์อถือสมำร์ทโฟน 
- ดำ้นกำรเขำ้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 
- ดำ้นกำรใชง้ำนในเมนูต่ำง ๆ ของแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

 
4. ปัญหำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย

แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
4.1 ปัญหำดำ้นกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
4.2 ปัญหำดำ้นกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอป
พลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

กำรวิจยัเร่ืองแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ ำเภอปลำปำก จงัหวดันครพนม มีขอบเขตกำรวิจยั ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตเชิงพื้นท่ี เป็นกำรศึกษำเฉพำะเกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรในอ ำเภอปลำปำก จงัหวดันครพนม 

4.2 ขอบเขต เชิงเน้ือหำ  กำรวิจัยคร้ังน้ี  มุ่ งศึกษำเก่ียวกับแนวทำงกำรส่งเสริม 
กำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน 5 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ (1) สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร (2) ควำมสำมำรถ และควำม
คิดเห็นในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร (3) ควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (4) ปัญหำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (5) ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ ำเภอปลำปำก จงัหวดันครพนม 

4.3 ขอบเชิงด้ำนเวลำ กำรวิจัยคร้ังน้ี  เร่ิมด ำเนินกำรตั้ งแต่เดือน ธันวำคม 2564 -  
สิงหำคม 2565 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวำ่งเดือน มิถุนำยน - กรกฎำคม 2565 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 เกษตรกร หมำยถึง เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ขอ้มูล
จำกกรมส่งเสริมกำรเกษตรในผลกำรด ำเนินงำนกำรขึ้นทะเบียนและปรับปรุงข้อมูลทะเบียน
เกษตรกร (ตำมสถำนท่ีขึ้นทะเบียน) ปี 2564 อ ำเภอปลำปำก จงัหวดันครพนม  

5.2 แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมำยถึง แอปพลิเคชันท่ีพฒันำขึ้น 
โดยกรมส่งเสริมกำรเกษตร เพื่อใช้ส ำหรับปรับปรุงขอ้มูลกำรประกอบกิจกรรมกำรเกษตรของ
เกษตรกรผำ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smart Phone) 

5.3 กำรขึ้นทะเบียนเกษตรกร หมำยถึง กำรท่ีเกษตรกรยื่นค ำร้องขอขึ้นทะเบียนกับ
กรมส่งเสริมกำรเกษตร โดยใช้แบบค ำร้องทะเบียนเกษตรกร (ทบก.01) ในกำรขึ้นทะเบียนกำร 
ปลูกพืช ท ำไร่นำสวนผสม ท ำนำเกลือ กำรเพำะเล้ียงแมลงเศรษฐกิจ และเกษตรอ่ืน ๆ โดยกำรแจง้
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรท่ีส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอตำมท่ีตั้งแปลงปลูก เม่ือท ำกำรเพำะปลูกแลว้ 15 วนั 
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5.4 กำรปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร หมำยถึง กำรปรับปรุงขอ้มูลกำรเพำะปลูกพืช
ในระบบทะเบียนเกษตรกร หรือผ่ำนแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกรท่ีเคย
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกบักรมส่งเสริมกำรเกษตรแลว้ เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

5.5 ควำมสำมำรถในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้สมำร์ทโฟนและควำมสำมำรถในกำรปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

5.6 ควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล  หมำยถึง ควำมคิดเห็นของเกษตรกรในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และประโยชน์แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

5.7 ควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมำยถึง ควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมในขั้นตอนกำรติดตั้งและเขำ้สู่ระบบ 
ในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั กำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
และดำ้นอ่ืน ๆ  

5.8 ปัญหำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล หมำยถึง ปัญหำในกำรส่งเสริมในขั้นตอนกำรติดตั้งและเขำ้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั กำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และดำ้นอ่ืน ๆ  

5.9 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล หมำยถึง  ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมในขั้นตอนกำรติดตั้งและ
เขำ้สู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  กำรใช้งำนแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั และดำ้นอ่ืน ๆ  

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปประยกุตใ์ช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรด ำเนินกำร
ปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้สำมำรถตอบสนอง
ต่อกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและมำตรกำรต่ำง ๆ ของภำครัฐในภำคกำรเกษตรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

6.2  เกษตรกรได้รับกำรส่งเสริมกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล        
ในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ท ำให้ลดขั้นตอนและเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
  การวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน     
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นประเด็น ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
4. การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
5. บริบทอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม และสถานการณ์การขึ้นทะเบียนเกษตร 

ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
6. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับ ความหมาย 
การส่งเสริมการเกษตร ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร วิธีการส่งเสริมการเกษตร และส่ือในการ
ส่งเสริมการเกษตร โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 
 1.1  ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
              พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ (2556, น. 4 - 17) กล่าวว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง 
กระบวนการพฒันาความรู้ของเกษตรกรจากการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผสมผสานภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งพฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันารายได้
เศรษฐกิจ ท าให้ชีวิตครอบครัวเกษตรกร (Farmer Family) อยู่พอดีกินพอดี และมีความสุขอนัเป็นผล
ต่อการพฒันาชุมชนชนบท (Rural Community Development) ใหมี้ความมัน่คงและมัง่คัง่ในท่ีสุด 
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  บุญธรรม จิตต์อนันต์ (2536, น. 28) กล่าวว่า การส่งเสริม หมายถึงการน าความรู้
วิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ไปแนะน าเผยแพร่ให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่เกษตรกร แลว้ติดตาม
ใหค้ าแนะน าช่วยเหลือจนเกิดผลส าเร็จ 
  สิน พันธุ์พินิจ (2544, น. 60) กล่าวว่า งานส่งเสริมการเกษตรเป็นบริการทาง
การศึกษานอกระบบอยางหน่ึง และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าสารสนเทศหรือองคค์วามรู้ ประสบการณ์ 
ตลอดจนเทคโนโลยตี่าง ๆ ไปสู่บุคคลเป้าหมาย เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการเกษตร 
         สรุปจากความหมายของการส่งเสริมการเกษตรท่ีกล่าวมาไดว้่า การส่งเสริมการเกษตร 
เป็นกระบวนการถ่ายทอด และน าความรู้ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผสมผสานกับภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ไปสู่เกษตรกร เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง ความรู้ ทักษะ เกิดการพฒันามีการปฏิบัติ  
และทัศนคติในเชิงบวก แล้วติดตามให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติ โดยเน้นการพึ่ งพาตนเอง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสุดทา้ยคือการเพิ่มรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต เกษตรกรมีความเป็นอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 
 

1.2 ความส าคัญของการส่งเสริมการเกษตร 
     พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2554, น. 14) กล่าวว่า การส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทส าคญั 
ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกษตรกร ให้เกษตรกรเกิดการพฒันาท าให้เกษตรกรมีรายได้
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร พฒันาสภาวะเศรษฐกิจ สังคมชนบท และครอบครัวเกษตรกรใหมี้สภาวะ
ท่ีดีขึ้ นได้ นอกจากนั้ นยงัสามารถน าไปสู่การพัฒนาเกษตรกร ให้เป็นผูมี้ความรู้ในการพัฒนางาน 
ดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงันั้น ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร จะสามารถวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
  1) การเกษตรเป็นพื้นฐานของการผลิตอาหารเพื่อเล้ียงประชากรโลก 
  2) การพฒันาความรู้แก่เกษตรกร โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการผลิต 
  3) การพฒันารายไดแ้ละสภาวะเศรษฐกิจของเกษตรกรและครอบครัว 
  4) การพฒันาชีวิตเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีดีได ้
  5) การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
  6) การพฒันาประเทศโดยเฉพาะประเทศเกษตรกรรม มกัจะเป็นประเทศด้อยพฒันา
หรือก าลงัพฒันาตอ้งอาศยัการเกษตรเป็นพื้นฐานการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของ
ประเทศ 
 สรุปไดว้่าการส่งเสริมการเกษตรมีความส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาชีวิตของเกษตรกร
ใหมี้ความยัง่ยนืได ้จากการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การพฒันาความรู้แก่เกษตรกร การพฒันาชีวิต
เกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาประเทศ
โดยเฉพาะประเทศเกษตรกรรม 
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 1.3  วิธีการส่งเสริมการเกษตร 
   พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น. 4 - 38) ไดก้ล่าวถึง วิธีการส่งเสริมการเกษตรไดด้งัน้ี 
             1.3.1  วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล เป็นการส่งเสริมโดยการให้เกษตรกร
หรือบุคคลผูท่ี้รับการถ่ายทอดความรู้ ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นอิสระในการไดรั้บรู้ขอ้มูลโดยตรง
เป็นรายบุคคล ท าให้ผูรั้บความรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมหรือนักวิชาการผูถ้่ายทอด  
และเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว ท าให้เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมได้รับทราบปัญหาของเกษตรกร รวมทั้ง
ความรู้จากภูมิปัญญาเกษตรกร กระบวนการส่งเสริมมีหลายวิธี ไดแ้ก่ 
     1)  การเยี่ยมไร่นาและบ้านเกษตรกร เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีเจา้หนา้ท่ีไดพ้บปะ
รับฟังปัญหาและถ่ายทอดความรู้เกษตรกรถึงฟาร์มหรือไร่นา ซ่ึงสร้างความคุ ้นเคย  ความมั่นใจ 
และความพอใจแก่เกษตรกรไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่เป็นการส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
     2)  เกษตรกรผู้ รับการส่งเสริมมาติดต่อท่ีส านักงาน  การท่ีผูรั้บการส่งเสริม 
มาติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมท่ีส านักงาน เพราะเกษตรกรมีความสนใจและเช่ือว่าเจ้าหน้าท่ี  
จะใหข้่าวสารหรือความรู้ได ้
     3)  การติดต่อทางโทรศัพท์  ปัจจุบันการใช้โทรศพัท์มีการขยายเครือข่าย 
และจ านวนเคร่ืองมากยิ่งขึ้น เกษตรกรสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ลดเวลา และระยะทางในการติดต่อของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรไดดี้ยิง่ขึ้น 
     4)  การติดต่อกันทางจดหมายส่วนตัว การเขียนจดหมายติดต่อกนั ระหว่าง
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมกับเกษตรกรเป็นวิธีการส่งเสริมท่ีผูรั้บการส่งเสริมติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม  
เม่ือเกิดปัญหาและตอ้งการค าตอบ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมก็เขียนตอบถึงผูรั้บการส่งเสริมเพื่อแจง้ข่าวสาร 
     5)  การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ มีหลายโอกาสท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมได้มี
โอกาสท่ีจะพบเกษตรกรโดยบังเอิญ ส่วนใหญ่เป็นการพบปะเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีช่วยแก้ไขปัญหา  
และใหข้อ้เสนอแนะ 
     1.3.2  วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล เป็นการส่งเสริมแก่กลุ่มบุคคลจะให้ผลดี 
ในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูรั้บการส่งเสริม จากขั้นการสนใจ ไปสู่การทดลองท าดู และหาก
เป็นท่ีพอใจของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มเกิดการยอมรับ การส่งเสริมแบบกลุ่มสามารถจะพิจารณา
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ และนิยมใชก้นัมาก 
   1)  การประชุมกลุ่ม เป็นการส่งเสริมท่ีใช้ได้ผลอยู่เสมอ คือ ช่วยถ่ายทอด
ความรู้และข่าวสาร ความคิดเห็นและประสบการณ์ ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้
ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของคนส่วนมาก น าไปสู่การใช้ความคิดร่วมกัน และมีการปฏิบัติ
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ร่วมกัน การประชุมกลุ่มถ้าจะให้บรรลุผลและเป็นท่ียอมรับกันทั่วต้องท าให้ผู ้เข้าประชุมทุกคน 
เกิดกระแสแห่งความคิดและใช้ดุลพินิจพิจารณาปัญหาและความต้องการของเขาและเกษตรกร  
มีส่วนร่วม 
   2)  การฝึกอบรม เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีใชก้นัมากท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
และความช านาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลง
หรือพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้น ๆ 
   3)  การสาธิต เป็นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีใชก้ารบรรยายประกอบการแสดง 
ท าให้ผูเ้รียนรู้ ไดฟั้ง และไดเ้ห็น วตัถุประสงค์ของการสาธิต เพื่อให้ผูรั้บการส่งเสริมได้เรียนรู้ถึง
วิธีการปฏิบติั หรือผลการปฏิบติัท่ีเป็นขั้นตอน มีหลกัวิชาน าไปปฏิบติัได้ พฒันาทกัษะ สามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสาธิตแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การสาธิตวิธีการ และ 2) การสาธิตผล 
   4)  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีจะท าให้เพิ่มความรู้
และประสบการณ์ให้แก่ผูรั้บการส่งเสริมอย่างดีวิธีหน่ึงเพราะผูเ้ขา้ร่วมในการศึกษาดูงานมีโอกาสได้
พบเห็นผลงานของผูอ่ื้นท่ีประสบผลส าเร็จ ท าให้เพิ่มความเช่ือมัน่ให้ผูร่้วมศึกษาดูงานยอมรับส่ิงใหม่
มากขึ้น ทั้งน้ีผูรั้บการส่งเสริมจะไดพ้บเห็น ไดรั้บฟัง ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและน าไปปฏิบติั 
     1.3.3  การส่งเสริมแบบมวลชน เป็นการส่งเสริมแบบมวลชนโดยส่ือสารมวลชน
จะช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรม ให้ประชาชนได้ทราบว่าได้มีส่ิงนั้น ๆ เกิดขึ้นและมีอยู่
ส่ือมวลชนท่ีน ามาใช้ได้ดีในการส่งเสริม ได้แก่ เอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด ์ฟิลม์สตริป และการจดันิทรรศการ 
   1)  เอกสารหรือส่ิงพิมพ์เผยแพร่ เป็นส่ือท่ีใช้ไดดี้ในการส่งเสริม สามารถ
เผยแพร่ได ้3 ลกัษณะ  
   (1)  เอกสารสรุปผลการวิจัยค้นคว้า ทดลองเผยแพร่กระท าไดใ้นลกัษณะ
การเขียนแบบวิชาการหรือก่ึงวิชาการ 
    (2) เอกสารเผยแพร่ท่ีผู้ เช่ียวชาญการส่งเสริมเป็นผู้เขียน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมใชเ้ป็นคู่มือในการส่งเสริม 
    (3) เอกสารเผยแพร่แก่ผู้ รับการส่งเสริมโดยเฉพาะการผลิต เช่น เอกสาร
ค าแนะน าการปลูก และการผลิตส าหรับเกษตร 
   2)  ภาพโฆษณาหรือโปสเตอร์  เป็นแผ่นกระดาษหรือกระดาษแข็งท่ีมี
ภาพประกอบมีสีสันสวยงามและข้อความง่าย ๆ สั้ น กะทัดรัด สร้างความสนใจแก่ผูพ้บเห็น
วตัถุประสงค์ของการโฆษณา เพื่อให้ข่าวสารข้อเท็จจริงแก่ผูอ่้านให้ได้รับทราบส่ิงท่ีควรรู้หรือ
เร่ืองราวท่ีหนา้สนใจ 
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   3)  หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ท่ีมีก าหนดออกเป็นประจ าสม ่าเสมอ และนิยม
ออกเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือนหรือห่างกวา่นั้น เรียกนิตยสาร 
   4)  วิทยุ นบัเป็นส่ือมวลชนท่ีใหข้่าวรวดเร็วท่ีสุด ข่าวแพร่กระจายไปไดไ้กล
และกวา้งขวาง เขา้ถึงบุคคลทุกระดบั 
   5)  โทรทัศน์ ไดเ้ปรียบวิทยุเพราะมีผูรั้บชมรายการไดฟั้งเสียงและไดเ้ห็นภาพ
ไปพร้อมกนั การส่งเสริมสามารถจดัแสดงสาธิตและใชโ้สตอุปกรณ์ เช่น แผนภาพ แผนภูมิกราฟ ฯลฯ 
   6)  ภาพยนตร์ นบัเป็นส่ือท่ีใชไ้ดดี้ในการส่งเสริม สร้างความสนใจ กระตุน้
ใหค้นรวมกนัจ านวนมากก่อนแลว้ใชก้ารส่งเสริมวิธีอ่ืน 
   7)  การจัดนิทรรศการ คือการใช้อุปกรณ์เพื่อการถ่ายทอด และเผยแพร่งาน
เพื่อการศึกษาและโฆษณาต่อคนจ านวนมาก 
 สรุปได้ว่า วิธีการส่งเสริมการเกษตรสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบขึ้ นอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มและสภาพพื้นฐานของเกษตรกร โดยรูปแบบการส่งเสริม มี 3 วิธี ไดแ้ก่ การส่งเสริม
แบบบุคคลต่อบุคคล การส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล และการส่งเสริมแบบมวลชน 
 
 1.4  ส่ือในการส่งเสริมการเกษตร 

    1.4.1  ความหมายของส่ือ 
     วิรัชฎ์ คงคะจนัทร์ และวิลาวรรณ ปิตธวชัชยั (2537, น. 4) ไดใ้ห้ความหมาย
ของส่ือวา่ เป็นตวักลางท่ีใชใ้นการติดต่อและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ 
และการแลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกนัและกนั 
     พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2551, น. 223 - 232) ได้ให้ความหมายของส่ือว่า ส่ือเป็น
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวิธีการส าหรับการส่งสารไปยงัผูรั้บ 
     สรุปไดว้่า ส่ือ หมายถึง เป็นตวักลางท่ีผูส่้งสารใชใ้นการติดต่อและถ่ายทอด
ไปขอ้มูลไปยงัผูรั้บสาร เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์
    1.4.2  ประเภทของส่ือ 
      พงษศ์กัด์ิ  องักสิทธ์ิ  (2551, น. 223 - 232) อธิบายถึงประเภทของส่ือ ดงัน้ี 

  1)  ประเภทของส่ือ  
        (1)  ส่ือบุคคล ตวับุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร อยู่ในระบบการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล และการส่ือสารระดับกลุ่ม สามารถจ าแนกส่ือบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ส่ือบุคคลท่ีเป็นบุคคลภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน และธนาคาร
พาณิชยต์่าง ๆ ตลอดจนบุคคลทัว่ไป เช่น พ่อคา้ นักการตลาด เป็นตน้ และส่ือบุคคลท่ีเป็นบุคคล
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ภายในชุมชนเอง ไดแ้ก่ ผูน้ าความคิดในชุมชนนั้น ๆ ประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน พระสงฆ์ ผูอ้าวุโส 
ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้ 
      (2)  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นตัวกลางในการน าข่าวสารผ่านไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมวลชน ซ่ึงมีอ านาจไม่แน่นอน โดยสามารถจ าแนกส่ือมวลชนออกเป็น  
7 ประเภท ดงัน้ี 
    ก.  ส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร และส่ิงตีพิมพ์
อ่ืน ๆ เช่น ใบปลิว  
    ข.  วิทยุกระจายเสียง ไดแ้ก่ ส่ือประเภทเสียงท่ีส่งออกอากาศไปยงั
ผูรั้บในระบบเอเอม็ เอฟเอม็ รวมทั้งเสียงตามสาย หรือหอกระจายข่าวชุมชน 
    ค.  วิทยโุทรทัศน์ ไดแ้ก่ ส่ือประเภทเสียงและภาพน่ิงเผยแพร่ออกไป
ทั้งประเภทออกอากาศและระบบเสียงตามสาย 
   ง.  ภาพยนตร์ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษา
ประเภทอ่ืน ๆ 
   จ.  ส่ือภาพน่ิง ไดแ้ก่ ภาพถ่ายหรือภาพวาดท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสาร 
   ฉ.  ส่ือโทรคมนาคม ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นทางโทรภาพ โทรพิมพ ์
   ช.  ทางดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ การส่ือสารเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
   (3)  ส่ือแบบกลุ่ม ส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมแบบกลุ่ม คือ ส่ือท่ีน าไปใชใ้น
การถ่ายทอดข่าวสารให้กับเกษตรกรเป็นกลุ่ม เช่น การประชุม การฝึกอบรม การสาธิต หรือ
การศึกษาดูงาน เป็นตน้  
   (4)  ส่ือสารสนเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเกษตร 
      พรชุลีย ์ นิลวิเศษ (2554, น. 8) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่า
ส่ือสารสนเทศมีการน ามาใช้ในการส่งเสริมการเกษตรเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรมาก เพราะมีการน ามาใชอ้ย่างจริงจงั เม่ือทัว่โลกติดต่อกนัผา่นอินเตอร์เน็ต ท าใหส่ื้อท่ีใช้
ในงานส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบันมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์คน้ควา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
และซีดีรอม เกษตรกรในปัจจุบนัสามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรและการตลาดไดอ้ย่างทัว่ถึง 
และในส านกังานส่งเสริมการเกษตรระดบัภูมิภาค มีการจดัระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการปฏิบติังานตาม
ระบบส่งเสริมการเกษตร และเพื่อการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรและมีการจดัระบบสารสนเทศ  
ท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร 
     พงษศ์กัด์ิ  องักสิทธ์ิ (2556, น. 4 - 47) ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตร   
โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การส่งเสริมโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การพฒันา
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คอมพิวเตอร์ การส่ือสารทางไกล การใช้ระบบดาวเทียม และวิวฒันาการของการส่งข้อมูลผ่าน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จะเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดมากท่ีสุดและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วยเน้ือหา
เก่ียวกบั ความหมายการส่งเสริมการเกษตร ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร วิธีการส่งเสริม
การเกษตร และส่ือในการส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย 4 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
ส่ือแบบกลุ่ม และส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเกษตร โดยการวิจยัคร้ังน้ีได้
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถาม ในส่วนของตอนท่ี 3 ความต้องการการส่งเสริม 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในส่วนของวิธี 
การส่งเสริมการเกษตร เช่น การฝึกอบรม การสาธิต ขั้นตอน หรือการใช้งานแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล รวมถึงส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) เขา้มามีบทบาทส าคญัในโลกของเราเกือบทุกด้าน เน่ืองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท าให้โลกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เกิดการไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
อยา่งมหาศาล รวดเร็ว และต่อเน่ือง ซ่ึงถา้หากคนในสังคมยงัไม่เตรียมความพร้อมใหรู้้เท่าทนัในการ 
“เลือกรับ” และ “ปรับใช้” ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม มีการเลือกรับและปรับใช้ 
อาจส่งผลกระทบเชิงลบแก่สังคมในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี ท่ีผ่านมาประเทศไทยจึงมียุทธศาสตร์ 
ในการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน อย่างในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนในสังคมไทยให้มีการเรียนรู้ 
อย่างต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองการศึกษา การท างาน การด าเนินชีวิต ส่งเสริมให้มีการจดัการศึกษาและการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ยืดหยุ่น หลากหลาย อีกทั้งยงัเน้นย  ้าให้มีการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบส่ือออนไลน์  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์e - book และ Application เป็นตน้ โดยแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับ ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความหมายของความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 
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การยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  และรูปแบบ 
การยอมรับเทคโนโลย ี  
 
 2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT: Information Technology) หรือท่ีเรียกกันติดปากว่า 
ไอทีเป็นค าท่ีรู้จกัและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีในสังคมยุคข่าวสารหรือสังคมสารสนเทศท่ีไร้พรมแดน
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจไดรั้บการยอมรับว่ามีศกัยภาพสูงสุดในบรรดาทุก ๆ ประเด็นท่ีท าการศึกษา
จะเห็นไดว้่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดรั้บความสนใจจากทุกประเทศทัว่โลกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็น
ไดช้ดัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศต่าง ๆ อย่างแน่นอน
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศไวห้ลากหลาย เช่น  
 วาสนา สุขกระสานติ (2540,  น. 28) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ว่า “กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานท่ีช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการรวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์
ต่าง ๆ กระบวนการจดัเก็บประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ”  
 ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540, น. 35) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง “เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประมวลผลและการเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวมหลกัแลว้
ก็คือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์”  
 กมลรัฐ  อินทรทัศน์  (2550, น. 27) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง “การน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์
และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัเอ้ือประโยชน์ท าให้การส่ือสารกนัและกนั
ของมนุษย์ท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัดมากขึ้ นทั้ งน้ีอาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารออกเป็นประเภทหลกั ๆได ้3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิร์ลไวดเ์วบ็”  
 สุขุม เฉลยทรัพย ์และคณะ (2555, น. 2) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology - IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies - ICT) ก็คือเทคโนโลยีสองดา้นหลกั ๆ ท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ด้วยกันเพื่อใช้ในกระบวนการจดัหาจดัเก็บสร้าง
และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพเคล่ือนไหวขอ้ความหรือตวัอกัษร 
และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งความแม่นย  าและความรวดเร็วให้ทนัต่อการน าไป 
ใชป้ระโยชน์  
    พระมหากนัตินันท์  เฮงสกุลล (2564, น. 127 - 138) อธิบายความหมายของค าว่า  
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากค าว่า “เทคโนโลยี” รวมกบัค าว่า “สารสนเทศ” 
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เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้นเพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ 
เช่น อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือแมก้ระทัง่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ระบบ
หรือกระบวนการต่าง  ๆ  เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้ น  สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดผ้่านการเปล่ียนแปลง มีการบนัทึก 
วิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวิธีการต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ประมวลหรือด าเนินการ
ด้วยวิธีใด  ๆ เพื่อให้มีคุณค่าเพิ่มขึ้ นและมีวตัถุประสงค์ ในการใช้งาน  และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม จึงกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) คือ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ  ตั้ งแต่การเข้าถึงข้อมูล 
การจดัเก็บ รวบรวม บนัทึกขอ้มูล การจดักระท ากบัขอ้มูล การแปลความหมาย วิเคราะห์ผลสรุป 
และประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล การประเมินผลขอ้มูล จนกระทัง่การสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่ 
เพื่อใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกนั เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึ้น เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ในการจัดการสารสนเทศ  ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ ซ่ึงเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์ เก่ียวข้องกับตัวขอ้มูลเก่ียวข้องกับบุคลากร  เก่ียวข้องกับ
กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ขอ้มูลเกิดประโยชน์สูงสุด  นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมไปถึง โทรทัศน์ 
วิทย ุโทรศพัท ์โทรสาร หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่าง ๆ ฯลฯ  
    สุพจน์ อิงอาจ และอภิญญา อิงอาจ (2561, น. 43) อธิบายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญั ท่ีช่วยใหก้ารท างาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิและประสิทธิผลในทุกด้าน  ทั้ งในด้านการเมือง การปกครอง สังคม 
สาธารณสุข คมนาคม การศึกษา และความมั่นคงปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วน 
ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน การตดัสินใจทางธุรกิจ การบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ์กระบวนการผลิต การตลาด การด าเนินงาน การติดตามผลการปฏิบติังาน การประเมินผล 
เป็นตน้ ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะจดัระบบสารสนเทศในองคก์ารใหส้ามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้ใช้  ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาสะดวก  รวดเร็วและถูกต้อง 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี  
     1)  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัต่อเหตุการณ์  
     2)  ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  
     3)  ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน  
     4)  ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
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     5)  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  
     6)  ช่วยลดค่าใชจ่้าย  

  จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคญัในการบริหารจดัการภายในองค์กร 
เพราะท าให้การท างาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั ส่ิงแวดลอ้มโลกมี 
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง องค์กรท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั  ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตร 
ตอ้งพลิกวิธีการท างานใหม่ท่ีเป็นการให้บริการประชาชนจึงตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีเหล่าน้ี ในส่วน
ของการบริการเกษตรกรนั้น หน่ึงในมาตรการท่ีออกมา คือ สนับสนุนให้เกษตรกรปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรผ่าน แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ได้ท าขึ้ นมาเพื่อให้เกษตรกร
สามารถปรับปรุงข้อมูลการเกษตรของตัวเอง ได้ด้วยตัวเองผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการขึ้ นทะเบียนเกษตรกรของตนเองว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ และสามารถ
ตรวจสอบการเขา้ร่วมมาตรการช่วยเหลือของรัฐได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยท่ีไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทางไปท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ หรือจงัหวดัท่ีตวัเองท าการเกษตรอยู่  ท าให้มีความ
สะดวก รวดเร็วในการรับขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐดว้ย ซ่ึงยงัเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะน้ีท่ี
จะลดการเดินทางมาส านกังานเกษตรอ าเภอ สร้างความปลอดภยัของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 
รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีทุกคนอย่างเต็มท่ี โดยมีมาตรการและการด าเนินการเพื่อป้องกัน ควบคุมการ
แพร่กระจายของเช้ือไวรัส COVID-19 ให้เกิดความปลอดภยัตามท่ีกรมควบคุมโรค และกระทรวง
สาธารณสุข แนะน าไวอ้ยา่งเคร่งครัดดว้ย  
 
 2.2  ความหมายของความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 12) ระบุความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็น
ความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ี
เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรคถ์ูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 
  2.3  ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Skills) 
   ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เป็นทกัษะหรือความสมารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีคนจะปรับเปล่ียนการกระท าวิธีการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ  ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะเป็นประโยชน์ในการท างาน สามารถน าเทคโนโลยใีหม่  ๆ 
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มาช่วยสร้างองคค์วามรู้สารสนเทศ หรือแกปั้ญหาการท างานให้ดีขึ้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยก าหนด
ตวัช้ีวดั  ดงัน้ี 
   2.3.1  สามารถบริหารจัดการข้อมูล เอกสาร ระบบสารสนเทศ จดัรวบรวมไวอ้ย่าง
เป็นระบบ 
   2.3.2  สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งและ
เป็นระบบ 
   2.3.3  สามารถสร้างและจัดระบบข้อมูลอัตโนมัติเพื่อการเก็บหรือเรียกใช้ หรือ
ประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
   2.3.4  สามารถน าเทคโนโลยี มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่  ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนั 
   2.3.5  สามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีช่วยแกปั้ญหาและพฒันา
งานใหดี้ขึ้น 
 
   2.4  ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
                           ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี  หมายถึง ทักษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  
สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.4.1  ใช้  (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่
เทคนิคขั้นพื้นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word 
processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้ น
ส าหรับการเขา้ถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล หรือ เสิร์ชเอนจิน 
(Search engine) และฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยอุีบติัใหม่ เช่น Cloud computing 
   2.4.2   เข้ าใจ  (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะช่วยผู ้เรียน เข้าใจบ ริบท 
และประเมินส่ือดิจิทลั เพื่อให้สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จดัว่า
เป็นทกัษะท่ีส าคญัและท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่ิมสอนให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีพวกเคา้เขา้สู่โลกออนไลน์เขา้ใจ 
ยงัรวมถึงการตระหนกัวา่เทคโนโลยเีครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมอง มีผลกระทบต่อ
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ความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกับโลกรอบตัว  เข้าใจยงัช่วยเตรียมส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ 
ท่ีพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปัญหา 
   2.4.3  สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่าง 
มีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัท่ีหลากหลาย การสร้างดว้ยส่ือดิจิทลัเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มนัยงัรวมความสามารถในการดดัแปลง
ส่ิงท่ีสร้างส าหรับบริบทและผูช้มท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสาร
ดว้ยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกบั Web 2.0 
อยา่งมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืน ๆ 
   2.4.4  เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
และขอ้มูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จ าเป็นตอ้ง
เข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละ
ช่องทางได้ เพื่อให้สามารถใช้ Search Engine ด้นหาข้อมูลท่ีต้องการจาก อินเทอร์เน็ตได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีย ังจ าเป็นต้องเข้าใจส่ือทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไป
ประยกุตใ์ชง้านในปัจจุบนั 
  สรุปไดว้่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยี ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้ น ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการท างาน สามารถน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาช่วยสร้างองค์ความรู้สารสนเทศ หรือ
แกปั้ญหาการท างานให้ดีขึ้นไดอ้ย่างเหมาะสม  แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
สามารถน ามาเป็นแนวทางการในการวิจัยคร้ังน้ีได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการหาแนวทาง 
การส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  จดัเป็นประเด็นค าถามในตอนท่ี 2 .1 ในด้านความสามารถ 
ในการใช้สมาร์ทโฟน และตอนท่ี  2.2 ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

   2.5.1  ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
         เอกลักษณ์  ธนเจริญพิศาล (2554, น. 10) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยีว่าเป็นการน าเทคโนโลยนีั้น มาใชใ้ห้เป็นไปไดโ้ดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุน
กบัการยอมรับ 



 18 

          ปราโมทย ์ลือนาม (2554, น. 11) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
วา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น 
คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น 
         ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555, น. 39) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิด
ประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 
        จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง เป็นการ
น าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลย ี
มาใชง้านท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
   2.5.2  ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 Davis (1989, p. 320) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่าพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศ ได้รับอิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้ว่าการใช้งานง่าย  และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ ผูใ้ชจ้ะแสดงพฤติกรรมการใชอ้อกมาในรูปแบบใด ก็ขึ้นอยูก่บัทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้งานถา้ผูใ้ชมี้ทศันคติเชิงบวกกบัระบบสารสนเทศก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศดว้ย    
 Klonglan and Coward (1970, p. 77) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  เป็นการยอมรับทางจิตใจ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการยอมรับ ดังนั้น การยอมรับความคิดเห็นเก่ียวกับนวตักรรมหลงัจากประเมินค่าแล้ว 
แต่ยงัไม่ปฏิบติัการเร่ิมน าความรู้ไปใช้ การยอมรับการปฏิบติัหลงัจากการไดท้ดลองใช้ ส่ิงเหล่าน้ี 
ถือเป็นการยอมรับทั้งส้ิน   
 Foster (1973, p. 76 - 93) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า การท่ีประชาชนได้รับการเรียนรู้โดยการศึกษาผ่านขั้นของการรับรู้ 
ซ่ึงจะเกิดการยอมรับขึ้นและถา้หากไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการเรียนรู้นั้น จะเกิดผลต่อเม่ือ
ไดรั้บการทดลองปฏิบติัโดยเม่ือเขาแน่ใจแลว้ว่าส่ิงนั้นสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างจริงจงั จึงกลา้
ตดัสินใจยอมรับส่ิงนั้น  
 Roger (2003, p. 89) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรรมการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไวว้่า การยอมรับเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจในบุคคลเร่ิมจากการไดย้ินเร่ือง
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วิทยาการนั้น จนกระทัง่ยอมรับไปใชใ้นท่ีสุด กระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้ 
และการตดัสินใจ  
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าโดยไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  ถา้ผูใ้ช้
มีทศันคติเชิงบวกกบัระบบสารสนเทศก็จะมีพฤติกรรมในการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ   
  2.5.3  ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
     อรทัย เล่ือนวนั  (2555, น. 19) อธิบายว่า กระบวนการของการยอมรับ
เทคโนโลยีการยอมรับของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 
Theory) เรียกว่า “กระบวนการยอมรับ” ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับและ
น าไปปฏิบติั สามารถ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี  
       ขั้ น ท่ี  1 รับ รู้  (Awareness Stage) เป็ น ขั้ น แรก ท่ี น าไป สู่ ก ารยอม รับ 
หรือปฏิเสธวิธีการใหม่ ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น
ซ่ึงยงัไม่มีความรู้มากเพียงพอเก่ียวกับประโยชน์ของนวตักรรมนั้ น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้ 
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
        ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียด
เก่ียวกบัเทคโนโลยีเพิ่มเติม โดยในขั้นตอนน้ีจะท าให้ไดค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 
ทั้งน้ีจะตอ้งขึ้นอยูก่บับุคลิกภาพ ค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคม และประสบการณ์ของบุคคลนั้น  
      ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนท่ีจะได้ไตร่ตรองถึง
ประโยชน์ในการลองใช้  วิธีการหรือวิทยาการใหม่  ๆ โดยมีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย         
หากน ามาใช้แล้วจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองได้หรือไม่ โดยมักจะคิดว่าเป็นการเส่ียงในการใช้
วิทยาการใหม่ ๆ จึงตอ้งมีการสร้างแรงผลกัดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความชดัเจนถึงคุณค่า
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชว้ิทยาการใหม่  
     ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนบางส่วนก่อน
เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ โดยใช้วิธีการใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลอง 
ท่ีไดรั้บจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธ หรือยอมรับต่อไป  
     ขั้ น ท่ี  5 ยอมรับ  (Adoption Stage) เป็นขั้ นตอน ท่ีป ฏิบั ติน าไปใช้จริง 
ซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  
    สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งาน 
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกัน นอกจากน้ีการน า
เทคโนโลยมีาใชง้าน ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม  
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  2.6  แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
    แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ตั้งแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษ 
ท่ี 1970 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานอย่างแพร่หลายในองคก์ร
ต่าง ๆ แต่ระบบเหล่านั้นมีจ านวนมากท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากผูใ้ช้งานไม่ตอบสนองกบั
การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาในช่วงตั้งแต่ช่วงคริสตท์ศวรรษท่ี 1980 ไดมี้แนวคิด 
ค้นคว้าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพื่อน ามา
ท านายการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้งาน แบบจ าลองน้ีได้แนวคิดมาจาก 
การกระท าอย่างมี เหตุ มีผล  (Theory of Reasoned Action) ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดหลายประการ 
แต่ TAM ก็ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความน่าเช่ือและความสมเหตุสมผล  มีแนวคิด
พื้นฐานการยอมรับเทคโนโลย ีโดยสามารถอธิบายถึงลกัษณะท่ีส าคญัและ ความสามารถของระบบ
ท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ึงหากได้ผลตามท่ีคาดไว ้ จะท าให้สร้างแรงจูงใจท่ีจะใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นในระบบ (Organism) ของผูใ้ช้ ดงันั้น ผลท่ีได ้คือ ผูใ้ช้งานเกิดการ
ตอบสนองยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดผลจริงกบัองคก์ร  ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
    2.6.1  ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA)   
        Ajzen and Fishbein (1980) อธิบายวา่ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล
เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) โดยไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือ
และทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากจะตอ้งพิจารณาเหตุและ
ผลก่อนการกระท าเสมอหลกัการของ TRA คือปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นคือ 
ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
      1) ทัศนคติท่ีมี ต่อพฤติกรรม  (Attitudes towards the behavior) คือปัจจัย 
ท่ีเกิดขึ้ นภายในตัวบุคคลประกอบด้วย ความเช่ือ ความรู้สึกทั้ งทางบวกและทางลบเก่ียวกับ
พฤติกรรม  โดยเช่ือว่าถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าให้ผลทางบวกก็จะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงนั้ นด้วย 
ในทางตรงขา้มกนัถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ใหผ้ลทางลบก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นเช่นกนั  
      2) บรรทัดฐานของบุคคล ท่ีมีโดยรอบการแสดงพฤติกรรม  (Subjective 
norm) คือการรับรู้ของแต่ละบุคคล ความคาดหวงัหรือความต้องการของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อบุคคลในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ เช่น คนในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
   2.6.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
        Ajzen (1985, p. 11 - 39)  อธิบายวา่  ขอ้จ ากดัของ TRA คือ พฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลอาจไม่สามารถเกิดขึ้นไดจ้ริง ถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนมากกว่าความสามารถของ
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บุคคลจะควบคุมได้ ทฤษฎี TRA จึงไดถู้กพฒันาและกลายเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory 
of planned behavior : TPB) โดยมีการเพิ่มปัจจยัในการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived behavior control) เพื่อลดขอ้จ ากัดทฤษฎี TRA หลกัการของ 
TPB จะท าการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่  
     1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  
     2) บรรทัดฐานของบุคคลท่ีมีโดยรอบการแสดงพฤติกรรม  
       3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม คือ
การรับรู้ความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม  ถา้บุคคลรับรู้ว่าสามารถแสดงพฤติกรรมนั้น 
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น  
   2.6.3  ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (The technology acceptance 

model: TAM) 
      Davis (1989, p. 319 - 339)  อธิบายว่า ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงเม่ือเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การพฒันาทฤษฎี 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (The technology acceptance model: TAM) แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กวา้งขวางในการใช้เป็นตวัช้ีความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีถูกคิดคน้ขึ้น ซ่ึงไดมี้การปรับแต่ง
เพิ่มเติมมาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัและเหตุผล (The theory of reasoned action) พฒันามาเป็น
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (TAM) เพื่อใช้ศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ   ดงัภาพท่ี  2.1  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
ท่ีมา : Davis (1989) 
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      จากภาพท่ี  2.1 อธิบายไดว้่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) จะเห็น
ไดว้่าการท่ีแต่ละบุคคลจะยอมรับรับเทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรภายนอกท่ีเขา้มาสร้าง
การรับรู้ให้แต่ละบุคคล แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ เร่ืองของ ความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ หรือ
พฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการยอมรับเทคโนโลย ีดงัต่อไปน้ี  
      - External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอก ท่ีสร้างจาก 
การรับรู้ให้แต่ละบุคคลท่ีมี อิทธิพลแตกต่างกนัซ่ึงไดแ้ก่ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ
และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
      - Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็น 
ตัวก าหนดการรับรู้ ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยใน  
การพฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง 
      - Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซ่ึงเป็น 
ตวัก าหนดการรับรู้ ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่  
      - Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคล 
มีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน  
     - Intention to Use หมายถึง การตั้ งใจท่ีจะใช้งาน ซ่ึงขึ้ นอยู่แต่ละบุคคล 
มีพฤติกรรมตั้งใจท่ีจะใช ้เทคโนโลย ี 
     - Actual Systems Use หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้
งานจริง  
     สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี หรือ TAM เป็น แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใช้ในการท านาย  
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการน ามาใช้ในการศึกษาการวิจยัอย่างแพร่หลาย  
นับจากแบบจ าลองดั้งเดิมท่ีไดรั้บการน าเสนอมาหลายสิบปี แลว้ TAM ก็ไดมี้การพฒันาปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองในด้านความไม่สมบูรณ์ครบถว้นของการอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การใช้งานของ
แบบจ าลองในรุ่นก่อนหน้า ผลจากการปรับปรุงเพิ่มเติมความสามารถของแบบจ าลอง ส่ิงท่ีตามมา 
ก็คือความสัมพันธ์ท่ีมีความซับซ้อนท่ีเพิ่มสูงขึ้ น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสะดวกในการ
ประยกุตใ์ชง้าน รวมทั้งการ วิเคราะห์และแปลผล 
   2.6.4  ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology : UTAUT) 
         ปราโมทย ์ ลือนาม  (2554, น. 12) ไดอ้ธิบายว่า ทฤษฎีรวมการยอมรับ และ
การใชเ้ทคโนโลยี เป็นการรวบรวมทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรมของมนุษยต่์างๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงบ่งช้ีว่า
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มนุษย์ยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Use Behavior) มากหรือน้อยจะขึ้ นกับอิทธิพลของการให้ 
การสนับสนุนด้านทรัพยากรและความช่วยเหลือด้านการให้ค  าแนะน าการใช้เทคโนโลยีนั้ น 
(Facilitating Condition) และอิทธิพลผ่านพฤติกรรมแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยีไปใช ้
(Behavior Intention) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ  

1) ความคาดหวังด้านประโยชน์ใช้สอย (Performance Expectancy)  คือ ระดบั
ท่ีบุคคลมีความเช่ือว่าการใช้ระบบจะช่วยให้บรรลุผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการรับรู้
ประโยชน ์แรงจูงใจภายนอก ปริมาณของงาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บเชิงเปรียบเทียบและการคาดหวงัผล  

2) ความคาดหวังว่าเทคโนโลยีนั้นจะใช้งานได้ง่าย (Effort Expectancy) 
ระดบัของความสะดวกเก่ียวกบัการใชง้านระบบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความง่ายและความไม่ซบัซอ้น  

3) แรงผลักดันจากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน (Social Influence) ระดับท่ี 
บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นว่ามีความส าคญั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ปัจจยัทางสังคม 
และภาพลกัษณ์  
     นอกจากนั้น ยงัได้มีการสนับสนุนทฤษฎี ดังกล่าว โดยไดใ้ห้ความเห็นว่า 
หลักการของทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี จะมุ่ง  ศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีได ้
แรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
     1)  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  
     2)  ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
      3)  อิทธิพล ของสังคม (Social Influence)  
      ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) มีความสัมพนัธ์
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริม / ตวัผนั มีด้วยกันอยู่  4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ 
(Gender) 2) อายุ (Age) 3) ประสบการณ์  (Experience) และ 4) ความสมัครใจในการใช้งาน 
(Voluntariness of Use)   มีความส าคัญในการท าหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมโยง ความสัมพันธ์ระหว่าง  
ปัจจยัตามทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
 
 2.7  รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี  ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
       2.7.1  ปัจจัยด้านการยอมรับ  ความง่ายต่อการใช้งาน คือ การรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีนั้น ๆ จะส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานท่ีง่ายขึ้นโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนัก 
อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเป็นประโยชน์โดยการยอมรับความง่ายต่อการใช้งาน
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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     1)  ทัศนคติเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี เป็นองคป์ระกอบท่ีจะพิจารณาถึง
ความประทับใจ  คร้ังแรกต่อการใช้งาน ทัศนคติท่ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรม แรงจูงใจภายใน 
และความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นโดยตรง  
     2)  อิทธิพลทางสังคม เป็นองคป์ระกอบท่ีพิจารณาถึงบรรทดัฐานของบุคคล 
ปัจจยัทางสังคม และภาพลกัษณ์  
     3)  สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน เป็นองคป์ระกอบท่ีพิจารณาถึงการตระหนกั
ถึงความสามารถในการควบคุมความประพฤติ สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน ความสอดคล้องใน 
การใชง้านและความมัน่ใจในตนเอง 
   2.7.2  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อ 
การใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งาน 
ท่ีไม่ยากเกินไป อีกทั้ งย ังต้องรวมไปถึง ความรวดเร็วและความถูกต้องด้วย ประกอบด้วย 
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
       1)  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีพิจารณาถึงการตระหนกั
ถึงความมีประโยชน์ ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ ขอ้ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ การจดัการทรัพยากร 
ใหมี้ความเหมาะสม และผลท่ีจะตามมาในระยะยาว 
       2)  ความคาดหวังในการใช้งาน เป็นองคป์ระกอบท่ีพิจารณาถึงการตระหนกัถึง
ความง่ายในการใชง้าน ความยากในการใชง้าน และความซบัซอ้นยุง่ยาก 
   2.7.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
      1)  ปัจจัยท่ี เป็นเง่ือนไขหรือสภาวการณ์โดยทั่วไป เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ความเขม้แขง็ในการด าเนินงานของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  
           2)  ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องโดยตรง  ต ้องพิจารณาถึงพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม การติดต่อส่ือสาร และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ของบุคคลเป้าหมาย  
         3) ปัจจัยท่ีเน่ืองมาจากนวัตกรรม  (Innovations) ได้แก่ ต้นทุนและก าไร 
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั ส่ิงท่ีมีอยู่ในชุมชน สามารถปฏิบติัไดแ้ละเขา้ใจง่าย สามารถเห็นว่า
ปฏิบติัไดผ้ลมาแลว้ สามารถแบ่งแยกเป็นขั้นตอนไดใ้ชเ้วลานอ้ย และเป็นการตดัสินใจของกลุ่ม 
    ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของเกษตรกร ไดแ้ก่ อายุ เพศ อาชีพ สติปัญญา
ส่วนบุคคล ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความพร้อม และแรงจูงใจ ฯลฯ ส าหรับการตัดสินใจ  
และยอมรับนวตักรรมของเกษตรกรเก่ียวขอ้งกบั เชาว ์ปัญญาการเรียนรู้ (จากบรรพบุรุษ , ตนเอง, 
เพื่อน และบริการของรัฐและเอกชน) นอกจากน้ียงัขึ้นอยูก่บั 
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       1) ผูน้ าการเมือง (Change Agent) หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม  
      2) แนวความคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงว่าจะมีประโยชน์มาก  
กว่าเดิมมีความสอดคล้องกับของเดิมและไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถทดลองปฏิบัติได้และผลท่ี
เกิดขึ้นสามารถเห็นผลไดช้ดัเจน รวดเร็ว  
     3) การส่ือสาร  
       4) ตัวของเกษตรกรผูเ้ปล่ียนแปลง (ลักษณะพื้นฐาน ความสามารถในการรับ
ข่าวสาร ทศันคติ ความพร้อม แรงจูงใจ และขอ้มูลในการเปลี่ยนแปลง)  
    ปัจจัยท่ีก าหนดระยะเวลาการยอมรับนวัตกรรมของเกษตรกร ได้แก่ ระดับ
การศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจ ขนาดและลักษณะของกิจการ ระดับเชาว์ปัญญา ความมีเหตุมีผล 
การเข้าสังคม และการมีส่วนร่วมในสังคม ความขยนัหมั่นเพียร ความสัมพันธ์กับการส่ือสาร 
ความสัมพนัธ์กับผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีลักษณะเป็นผูน้ าทางความคิด ลักษณะของสังคม 
ท่ีอาศยัอยู่ ส่วนภาวะแวดลอ้มอ่ืนท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม พบว่า ขึ้นอยู่กับ
แหล่งข่าวสาร ระดับการศึกษา ประเภทการศึกษาและฝึกอบรมในเร่ืองนั้ น ๆ อายุภูมิหลัง 
การประกอบอาชีพ ขนาดท่ีดินท ากิน การศึกษาของบุตรหลาน การเยีย่มเยียนของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน การจดักิจกรรมทางการเกษตรในทอ้งท่ี ระบบของสังคมท่ีอาศยัอยู ่
สาเหตุการไม่ยอมรับนวตักรรม 1) การละเลยไม่เอาใจใส่ (Ignorance) โดยไม่รู้วา่ อะไรท่ีจะสามารถ
ท าได้ 2) ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (Mobility) รู้แต่ไม่ มี เงิน  3) ขาดความตั้ งใจ 
(Unwillingness) ไม่รู้ว่า จะท าอะไร อย่างไร หรือมีความพร้อมแต่ไม่ท า  4) ขัดต่อธรรมเนียม
ประเพณี 5) นโยบายของรัฐไม่แน่นอน  

โดยกล่าวสรุปได้ว่า  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะเป็นประโยชน์ในการท างาน สามารถน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาช่วยสร้างองค์ความรู้สารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยการยอมรับเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยี ท่ียอมรับมาใชง้านซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวั
บุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน ทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้ น 
นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้ และทกัษะในการ
ใชง้านเพิ่มเติม สามารถน ามาเป็นแนวทางการในการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการหาแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
ไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถามในตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  
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อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สภาพพื้นฐานทางสังคม คือ สถานภาพทางสังคม 
(ต าแหน่งทางสังคม) และสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
เป็นแรงงานภาคการเกษตร พื้นท่ีในการท าการเกษตร พื้นท่ีถือครองในการท าการเกษตร และรายได้
ของครัวเรือนต่อปี     

 

3.  แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 
       แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมายของความคิดเห็น 
แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น และวิธีวดัความคิดเห็น โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 
  3.1  ความหมายของความคิดเห็น 
   สุโท เจริญสุข (2535, น. 53) ให้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึก 
ทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 94) ท่ีกล่าวว่าความคิดเห็น คือการประเมิน
หรือการตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน  หรือเหตุการณ์ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกของคน ๆ หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง 
   ราชบัณ ฑิ ตยสถาน  (2546, น . 249) พจนานุ กรมศัพท์ สั งคมวิท ยาฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน  2542 ได้ให้ความหมาย  ของคิดเห็นว่าเป็นข้อพิจารณาว่าเป็นจริงจากการ 
ใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอาศยัหลกัฐานพิสูจน ์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม  
   ศ รีสมบู รณ์   แย้มกมล  (2538, น . 47) ส รุป เก่ี ยวกับ ความคิ ด เห็ นว่ า เป็ น 
การแสดงออกทางความรู้สึกหรือความเช่ือมัน่ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผล ส่ิงนั้ น  หรือเหตุการณ์นั้ น  โดยมีอารมณ์ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ ก็ไดอ้าจจะไดรั้บ 
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดค้วามคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดง
ความคิดเห็นอาจจะท าดว้ยค าพดูหรือการเขียนก็ได ้
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  3.2  แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
   ภารณี กฤษฎาเรืองศรี (2555, น. 7 - 8) กล่าวว่า ความคิดเห็นจ าแนกออกเป็น 
2 ประการ โดยแบ่งจากลกัษณะความเห็นแบบสุดโต่งกบัความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะกลาง ๆ Remmer 
อธิบายไวด้งัน้ี  
     1)  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมีลกัษณะความคิดเห็นแบบสุดขั้วสุดโต่ง แบ่งเป็นความคิดเห็น 
ในทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง ความคิดเห็นในทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ 
ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 

 2)  ความคิดเห็นจากความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive contents) เป็นความคิดเห็น 
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ความเขา้ใจ ไม่สุดโต่งเกินไป เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ  ยอมรับ 
เห็นดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
   นฤมล พุกพิกุล (2556, น. 9 - 10) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นเกิดจาก
มูลเหตุ 2 ประการ คือ  
   1) ประสบการณ์ (Experiences) เป็นส่วนส าคัญท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็น ไม่ว่า 
จะเป็นประสบการณ์ในรูปแบบใด ไม่ว่าจะเป็นเป็นประสบการณ์ทางตรง (Directed experiences)  
ท่ีผูแ้สดงความเห็นประสบมาโดยตรง เช่น จากการไดฟั้ง การอ่าน การปฏิบติั หรือจากการได้ยิน  
ประสบการณ์ทางออ้ม (indirect experiences) เป็นประสบการณ์ท่ีผูแ้สดงความคิดเห็นไม่ไดส้ัมผสั 
มาดว้ยตนเอง  
  2) ระบบค่านิยม และการตัดสินค่านิยม (Value system and judgment) เน่ืองจาก
ค่านิยมและการตดัสินค่านิยมของในแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนัท าให้ในแต่ละสังคม อาจจะ 
มีทศันคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนัไปตามค่านิยม และการตดัสินค่านิยม 
 
  3.3  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
  ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเร่ือง
เดียวกนัก็ไม่จ า เป็นท่ีบุคคลตอ้งมีความคิดเห็นคลายคลึงกนัหรือเหมือนกนั เสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีได้รับว่าจะมี อิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้ น ๆ 
มากนอ้ยเพียงใด ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่ เกิดจากมูลเหต ุ2 ประการ คือ  
   1)  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะเร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 



 28 

โดยความคิดเห็นจะเกิดขึ้นในตวับุคคลจากการได้พบเห็นความคุน้เคย ซ่ึงถือว่าเป็นประสบการณ์
ตรงและจาก การไดย้ินได้ฟังไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือโดยไม่ได้พบเห็นของจริงถือว่า 
เป็นประสบการณ์ทางออ้ม  
   2)  ระบบค่านิยมและการตัดสินค่านิยม ท่ีหากแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสิน
ค่านิยมไม่เหมือนกนัความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ยนอกจากมูลเหตุขา้งตน้แลว้  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายใน 
โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความเห็นเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได้ ไปสู่การ 
แปลความหมาย หรือการคาดคะเน โดยอาศยัความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม
ขณะนั้นเป็นพื้นฐานแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ไดอ้าจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้
นอกจากน้ีความคิดเห็นยงัอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและแสดงออกได้ทั้งในทางบวกหรือ 
ทางลบก็ได้ ผ่านทางค าพูด การเขียน หรือเคร่ืองหมายสัญลักษณ์ การส ารวจความคิดเห็น  
เป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ 
และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ 
 
 3.4  วิธีวัดความคิดเห็น 
            สิน พันธุ์พินิจ (2544, น. 176 - 177) ได้อธิบายค่ามาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบ 
ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณได้ เรียกว่า Arbitrary Weighting Method ไว้ในเทคนิคการวิจัยทาง 
สั งคมศาสตร์ ออกเป็น  5 ระดับ  เพื่ อให้สอดคล้องตามวิ ธีจัดแบ่ งช่วงของคะแนนเฉ ล่ีย  
ทางสังคมศาสตร์ จ าแนกดงัน้ีคือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก 
และเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2544, น. 122) สรุปว่า วิธีการวดัทศันคติในงานวิจยั นิยม
น าวิธีการวดัทศันคติท่ีไดมี้การพฒันาโดยนกัวิชาการมาใช ้เช่น 

       -  ลิเคิทสเกล (Likert Scale) นิยมใชเ้พราะง่ายแก่การวดัท าไดโ้ดยการรวบรวม 
ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีตอ้งการศึกษา โดยแต่ละขอ้ความจะมีทางเลือกตอบได ้5 ทาง คือ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยางยิ่ง การให้คะแนน จะเป็น 5 4 3 2 1 
หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั แลว้แต่วา่เป็นค าถามเชิงบวกหรือเชิงลบ 

     -  เทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เป็นการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตร 
แลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั เสมือนว่าเป็น scale ท่ีมี 
ช่วงห่างเท่ากนั วิธีการใหค้ะแนนขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีคะแนนท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
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             - กัทแมนสเกล (Guttman Scale) เป็นวิธีการวดัความคิดเห็นในแนวเดียวกัน
และสามารถจดัทศันคติสูง – ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุดถึงสูงสุดและแสดง
ถึงการสะสมขอ้ความคิดเห็น สามารถทราบถึงแบบแผนหรือรายการค าถามค าตอบว่าผูต้อบเห็น
ดว้ยในขอ้ใดบา้ง หรือไม่เห็นดว้ยในขอ้ใดบา้งไดอ้ย่าง ค าถามท่ีผ่านการกลัน่กรองโดยวิธีน้ีแลว้ 
สามารถเรียงอนัดบัความเขม้ขน้และสะสมกนัไดอ้ย่างมีความหมายจากค าจ ากดัความต่าง ๆ ของ 
แนวคิดของความคิดเห็นท่ีไดก้ล่าวมา 
   จึงสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการแสดงออกจะอาศยัความเช่ือ ประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติ 
เป็นส่ิงส าคญั อาจแสดงความคิดเห็นในเชิงท่ีเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นท่ีแสดง
ออกไป อาจจะได้รับการตอบสนองจากบุคคลภายนอกทั้ งท่ี เห็นด้วยและไม่ เห็นด้วยต่อ 
ความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาก็ได ้จึงตอ้งอาศยัการวดัความคิดเห็นเพื่อเป็นส่ิงสะทอ้นถึงความในใจ
ของบุคคลท่ีตอ้งการวดั 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น ประกอบด้วยเน้ือหา
เก่ียวกบั ความหมายของความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น และวิธีวดัความคิดเห็น โดยการ
วิจยัคร้ังน้ีไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถามในส่วนของตอนท่ี 2.3 ความคิดเห็นใน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยการวดัความ
คิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในการวิจยั
คร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใชแ้บบวดัความคิดเห็นเป็นแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีลิเคิร์ทสเกล (Liket scale) คือ
ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั ระดบันอ้ยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 1 คะแนน ระดบันอ้ยมีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
ระดับปานกลางมีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับมากมีค่าเท่ากับ 4 คะแนน และระดับมากท่ีสุดมีค่า
เท่ากบั 5 คะแนน 
   

4.  การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 
 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ประกอบดว้ย
เน้ือหาท่ีส าคญั 3 ด้าน คือความหมายและความส าคญัของแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัส าหรับเกษตรกร และผลการ
ด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนเกษตรและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จังหวดั
นครพนม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.1  ความหมายและความส าคัญของแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร 
              ณฐัพฒัน์ ชลวณิช (2556, น. 3) อธิบายว่าโปรแกรมประยกุตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(Mobile Application) ประกอบขึ้นดว้ยค าสอง ค าคือ Mobile กบั Application ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี   
   Mobile หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพาซ่ึงนอกจาก จะใช้งานได ้
ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ปัจจุบันยงัสามารถท างานได้คล้ายคลึงกับเคร่ือง คอมพิวเตอร์
เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่น คือ มีขนาดเล็กและ น ้ าหนักเบา 
ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักท าหน้าท่ีได้หลายอย่าง เช่น ติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
คอมพิวเตอร์ได ้และท่ีส าคญัคือสามารถเพิ่มหนา้ท่ี (Function) การท างานได ้ 
   แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง ซอฟท์แวร์ท่ีใช้เพื่อช่วยการท างานของผู ้ใช ้
(User) โดยแอปพลิเคชัน (Application) จะต้องมีส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็น
ตวักลางในการใช้งานต่าง ๆ Mobile Application จึงหมายถึง แอปพลิเคชนัท่ีมีความสามารถในการช่วย
การท างานของผูใ้ชง้านบนอุปกรณ์การส่ือสารแบบพกพา เช่นโทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ ซ่ึงแอปพลิเคชนั
จะท างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีแตกต่างกันออกไปบนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ตต่าง ๆ โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  (Mobile Application) ได้เข้ามา 
มีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ าวนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกท่ี 
ทุกเวลาของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนั อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาเทคโนโลยีส่ือสารท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูงไร้สาย ท าให้
นักพัฒนาโปรแกรม ได้คิดค้นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ และตอบสนองความตอ้งการใช้ 
แอปพลิเคชันท่ีมีความหลากหลายยิ่งขึ้ น ซ่ึงปัจจุบันการใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีนั้นได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย โดยมีแรงขับเคล่ือนหลกัมาจากอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ท่ีมีฟังก์ชั่นการท างานท่ีหลากหลาย ประเภทของโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีในการส ารวจคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

- แอปพลิเคชนัเพือ่การส่ือสาร (Communication Application) 
- แอปพลิเคชนัเพือ่รองรับการใช ้งานมลัติมีเดีย (Multimedia Application)  
- แอปพลิเคชนัเพือ่การท่องเท่ียว (Travel Application) 
- แอปพลิเคชนัเพือ่เพิ่มประโยชน์ใชส้อย (Utility Application) 

ซ่ึงแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เป็นแอปพลิเคชนัเพือ่เพิ่มประโยชน์ใชส้อย (Utility 
Application) ท่ีใชใ้นการขึ้นทะเบียนเกษตรกรผา่นเคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
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 4.2  ความรู้เกีย่วกบัแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

  4.2.1  ท่ีมาของแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
                กรมส่งเสริมการเกษตร (2564ค)  ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท 
ในการด าเนินชีวิตอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงท่ีโคโรน่าไวรัส หรือโรคโควิด  - 19 แพร่ระบาด 
เป็นวงกวา้ง ไม่เพียงแต่พนักงานออฟฟิศท่ีตอ้งปรับการท างานเป็นท่ีบา้น หรือ Work From Home 
เท่านั้น หน่วยงานราชการก็ตอ้งปฏิบติัตามระยะห่างสังคม Social Distancing ดว้ยเช่นกนั ท าใหก้าร
ให้บริการประชาชนจึงต้องพึ่ งพาเทคโนโลยีเหล่าน้ี  เท่ากับว่าเวลาน้ีทุกคนต้องเร่งปรับตัว 
ให้ทนัท่วงที เช่นเดียวกบักรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความ
ห่วงใย และให้ความส าคัญกับสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 
รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีทุกคนอย่างเต็มท่ี  โดยมีมาตรการและการด าเนินการเพื่อป้องกันควบคุม 
การแพร่กระจายของเช้ือไวรัส COVID - 19  ให้เกิดความปลอดภัยตามท่ีกรมควบคุมโรค และ
กระทรวงสาธารณสุขแนะน าไวอ้ยา่งเคร่งครัดดว้ย กรมส่งเสริมการเกษตรจึงไดแ้นะน าใหเ้กษตรกร 
โหลดแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรตรวจสอบการรับสิทธ์ิ
ต่าง ๆ ลดเส่ียง เล่ียงเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID - 19   
   กรมส่งเสริมการเกษตร (2564ง)  อธิบายถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นเร่ืองของ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในยุค 1.0 เป็นยุคเกษตรกรรม จากนั้นกลายเป็นยุค 2.0 ท่ีมี 
การน าเค ร่ืองจักรเข้ามาช่วยงานหรือเป็นยุคของอุตสาหกรรมเบา  ในขณะท่ียุค  3.0 เป็น 
ยุคอุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนจากต่างชาติ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจในยุค 3.0 ยงัมีความ
เปราะบางต่อสถานการณ์โลก และประเทศไทยยงัไม่สามารถก้าวข้ามความเป็นประเทศรายได้  
ปานกลางได ้ดงันั้น จึงน ามาสู่นโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นท่ีการแกปั้ญหาให้ประเทศหลุดพน้
จากกบัดกัรายไดป้านกลาง จึงตอ้งพฒันาโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ท่ี เรียกว่า New Economy Model  
มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประชาชนสามารถสร้างรายได้ได้ด้วยตนเอง ต้องมี  
การปฏิรูปทั้ งโครงสร้างในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษาและแรงงาน 
จากระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้การผลิตโดยใช้แรงงาน เคร่ืองจกัร และทรัพยากรเปล่ียนมาเป็นการผลิต 
บนฐานความรู้และเทคโนโลยี โดยมีการดึงสถาบันวิจัยระดับโลกเข้ามาตั้ งในประเทศไทย 
และมีความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินให้มากขึ้นท่ี เรียกว่า
ประชารัฐ โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธ์ิภายใน 3 - 5 ปี ในการสร้างนโยบายประเทศไทย 4.0 
หรือ “ ไทยแลนด์ 4.0 ” ท่ีเป็น Value - based Economy นั้น ตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างการผลิต 
เน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม มูลค่าสินค้าและบริการ โดยมีเป้าหมายอยู่ ท่ี 
5 อุตสาหกรรมหลัก  ได้แก่  Food, Agriculture & Bio - tech Health, Wellness & Bio - Medical 
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Smart Devices, Robotics & Electronics Digital & Embedded Technology และ  Creative, Culture 
& High Value Service ดงันั้น กรมส่งเสริมการเกษตร จึงไดมี้การปรับเปล่ียนดว้ยการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นการอ านวยความสะดวกใหก้บัเกษตรกร  
   4.2.2  ความรู้เกีย่วกบัแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
            "FARMBOOK" คือ  สมุ ดทะเบี ยน เกษตรกร เพี ยงแต่ม าใน รูปของ 
แอปพลิเคชนั ซ่ึงเกษตรกรตอ้งเขา้ไปดาวน์โหลดไวใ้นโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นสมาร์ทโฟน ซ่ึงขณะน้ี
รองรับทั้ งระบบโทรศัพท์มือถือแอนดรอยด์ และ iOS โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซ่ึงจากเดิมเป็นสมุด
ทะเบียนเกษตรกรเล่มสีเขียวท่ีเกษตรกรคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี ท่ีจะบอกขอ้มูลรหัสทะเบียนเกษตรกร 
วนัท่ีขึ้นทะเบียน ช่ือเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียน เลขบตัรประจ าตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด รหัสประจ าบา้น 
ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น และรูปภาพเกษตรกร รวมถึงการถือครองท่ีดินท่ีไหน มีเอกสารสิทธ์ิหรือไม่ 
เน้ือท่ีเท่าไร และการถือครอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้ไปอยูใ่น "แอปพลิเคชนั FARMBOOK"  
  ต่อมาไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั FARMBOOK หรือ สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
เป็นแอปพลิเคชันขึ้ น เพื่ อช่วยอ านวยความสะดวกให้ เกษตรกรสามารถแจ้งปรับปรุงข้อมูล 
ในทะเบียนไดด้ว้ยตนเองผา่นสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แทป็เลต็ (Tablet) โดยไม่ตอ้งเดินทางมา
ท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ และสามารถตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลการ 
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรตามท่ีให้ขอ้มูลไวก้บักรมส่งเสริมการเกษตรไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพื่อสิทธิประโยชน์
และการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ และใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตน ความเป็นเกษตรกรในรูปแบบดิจิทลั 
รวมทั้งยงัเป็นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรจากภาครัฐ และการตรวจสอบสิทธิเกษตรกร
ท่ีได้รับความช่วยเหลือในกรณีประสบภัยพิบัติหรือตามมาตรการการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 
เม่ือเกษตรกรแจง้ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบและ
ประมวลผลมาจดัพิมพ์ลงในสมุดทะเบียนเกษตรกรเพื่อยืนยนัตวัตนเกษตรกร และใช้ประกอบในการ 
เข้าร่วมโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ดังนั้ น การแจ้งขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรเป็นประจ าทุกปีขอ้มูลจะมีความครบถว้นเป็นปัจจุบนัท าให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากท าให้ภาครัฐ สามารถวางแผนการผลิต การตลาด ส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม และจดัท าโครงการมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรไดอี้กดว้ย  
   4.2.3  คุณสมบัติของแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล   
            แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เป็นการเปล่ียนการพกพาสมุด
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมให้สะดวกขึ้น โดยไม่ตอ้งกลัวหายหรือลืม ภายในแอปพลิเคชันผูใ้ช้จะ
สามารถเขา้สู่ระบบไดด้ว้ยรหัสทะเบียนเกษตรกรท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรไวก้บัส านักงานเกษตร
อ าเภอโดยสามารถการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร และติดตามผลได ้ดงัน้ี 
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       1) การแจ้งปลูก โดยสามารถปรับปรุงประเภทกิจกรรมการเกษตร วนัท่ีและ 
เน้ือท่ีปลูก วนัท่ีและเน้ือท่ีท่ีคาดวา่จะเก็บเก่ียว และผลผลิตท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละกิจกรรม 
       2) การถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก 
       3) การส ารวจสมาชิกครัวเรือน  สามารถตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
สมาชิกในครัวเรือนเกษตรกรได ้
       4) เค ร่ืองจักรกลการเกษตร  สามารถตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรได ้
       5) การติดตาม สามารถติดตามผลการปรับปรุงข้อมูล/ ติดตามผลการขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรได ้
      6) การตรวจสอบแปลง โดยสามารถตรวจสอบประวติัการเพาะปลูก แผนท่ี/
พิกดัแปลง และขอ้มูลเขตความเหมาะสมส าหรับการปลูกพืชในแต่ละแปลง 
      7) ใบรายงานผล สามารถดาวน์โหลดใบรายงานผลการขึ้นทะเบียนเกษตรกรได ้
      8) การติดตามสิทธิ  สามารถตรวจสอบผลการโอนเงิน และสถานการณ์ 
การเข้าร่วมโครงการ/มาตรการต่าง ๆ  เช่น โครงการประกันรายได้เกษตรกรผูป้ลูกข้าว ข้าวโพดเล้ียงสัตว ์
และมนัส าปะหลงั โครงการสนับสนุนค่าบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพผลผลิตเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว เป็นตน้ 
    4.2.4  ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลส าหรับเกษตรกร 
  เม่ือติดตั้ งแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
จะเร่ิมการใช้งานโดยกดไอคอน FARMBOOK จะปรากฏหน้าแรกโดยแสดงช่องให้บันทึก 
ช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน ให้ใส่ช่ือใช้งานและรหัสผ่านเป็นเลขรหัสทะเบียนเกษตรกร หรือเบอร์
โทรศพัทท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนไวก้บัส านกังานเกษตรอ าเภอ จากนั้นกดปุ่ มเขา้สู่ระบบ 

   1)  เมนูแจ้งปลูก 
     ผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการแจง้ปลูกเลือกเมนู “แจ้งปลูก” โดยขอ้มูลแปลงของ  
เกษตรกรจะมาจากระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรท่ีเคยแจง้ไว ้เม่ือเขา้สู่หน้าแจง้ปลูกให้เลือก  
แปลงท่ีตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลกิจกรรมการเกษตรกรอกรายละเอียดขอ้มูลท่ีได้ท าการเพาะปลูก 
มาแลว้ 15 - 60 วนั จากนั้นท าการบนัทึกขอ้มูลการแจง้ปลูกโดยกดท่ี “บนัทึกการแจง้ปลูก” 
      2)  เมนูติดตามผลและถ่ายภาพแปลง     
       การถ่ายภาพแปลงเป็นการยนืยนัสถานท่ีเพาะปลูกตามค่าพิกดัท่ีแนบมากบั
แปลงและรูปภาพ เพื่อยืนยนัว่าเกษตรกรรายน้ีได้ปลูกพืชตามท่ีแจ้ง ไปท่ีเมนู “ถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก” โดยกดรูปกลอ้ง ตรวจสอบการแจง้ปลูกว่าแจง้ปลูกดว้ยระบบไหน น าเขา้ขอ้มูลเม่ือไร 
และสถานการณ์แจง้ปลูกเป็นอย่างไร กดเขา้กลอ้งถ่ายรูป ท่ีปุ่ ม “ถ่ายภาพแปลง” กดถ่ายภาพแปลง
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กดส่งภาพเขา้ระบบ หากตอ้งการเปล่ียนให้กดปุ่ ม “ลบภาพ” และสามารถตรวจพิกัดของรูปภาพ 
โดยกดปุ่ ม “พิกดัแผนท่ี” 
      3)  เมนูส ารวจสมาชิก 
     ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบรายละเอียดพื้นฐานของหัวหน้าครัวเรือน 
และ สมาชิกครัวเรือนท่ีเคยแจง้ไวใ้นฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร มีดงัน้ี  
      (1) เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
      (2) หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
      (3) รายได้/ หนีสิ้น ท้ังในและนอกภาคการเกษตร 
      โดยท่ีหัวหน้าครัวเรือนสามารถแก้ไขขอ้มูลได้ และต้องกดบันทึกข้อมูล 
ทุกคร้ังหลงัเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
      4)  เมนเูคร่ืองจักรกลการเกษตร 
      ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของตนเองท่ีมี
ในระบบ และสามารถเพิ่มเคร่ืองจกัรกลการเกษตรได ้และตอ้งกดบนัทึกขอ้มูลทุกคร้ัง 
     5)  เมนูติดตามผล 
      ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบขอ้มูลแปลงปลูกของตนเองไดโ้ดยกดเลือก  
“ผลการปรับปรุง” และกดเลือกแปลงท่ีตอ้งการ จะสามารถตรวจสอบสถานการณ์แจง้ปลูก และ
ประวติัการแจง้ปลูกโดยจะแสดงขอ้มูล ดงัน้ี  
      (1) ผลการปรับปรุง จะแสดงประวติัการเพาะปลูกของเกษตรกรทั้งหมด 
       (2) ตรวจสอบแปลง  ประกอบด้วย เมนู  “แผนที  ” และ “โซนน่ิง” 
ช้ีให้เห็นพิกดัของแปลงท่ีไดแ้จง้ปลูก (หากวาดแปลงแลว้จะแสดงขอบเขตแปลง) และเมนูโซนน่ิง 
ท่ีแสดงเขตขอ้มูลความเหมาะสมของการปลูกพืชชนิดต่าง ๆ ในแปลงน้ี  
     6)  เมนูติดตามสิทธิ 
      ผู ้ใช้งานสามารถติดตามโครงการและมาตรการของรัฐได้จากเมนู
“ติดตามสิทธิ” โดยเมนูน้ีจะใช้ตรวจสอบสิทธิ ของตวัเกษตรกรว่ามีสิทธิเขา้ร่วมโครงการและรับ
สิทธิ ประโยชน์หรือมาตรการใดบา้ง  
      (1) ติดตามสิทธิ สามารถตรวจสอบการส่งขอ้มูลให้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรน าเขา้ร่วมโครงการมาตรการต่าง ๆ ของแต่ละแปลงในปีท่ีผา่น ๆ มา  
      (2) ผลการโอน สามารถตรวจสอบผลการโอนเงินในการเขา้ร่วมโครงการ
มาตรการต่าง ๆ ของแต่ละแปลง ซ่ึงจะแสดงเลขทา้ย 3 หลกัของบญัชีท่ีรับโอน และวนัท่ีโอนเงิน 
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ภาพท่ี 2.2 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผา่นแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/pg/digitaldoae 
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 สรุปได้ว่า  ความรู้เก่ียวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ประกอบด้วย
เน้ือหาเก่ียวกับ ความหมายและความส าคัญของแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และ
ความรู้เก่ียวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  โดยการวิจัยคร้ังน้ีได้น ามาก าหนด 
กรอบแนวคิดและสร้างขอ้ค าถามในส่วนท่ีของตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร  
 

5.  บริบทของอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม และสถานการณ์การขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
ในอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
 
  บริบทของอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม และสถานการณ์การขึ้นทะเบียนเกษตรกร      
ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ประกอบด้วยสภาพทั่วไปอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม  และผลการด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1  สภาพท่ัวไปอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

5.1.1 การปกครอง 
     แบ่งการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 85 หมู่บ้าน ได้แก่ ต าบลปลาปาก จ านวน 
16 หมู่บา้น ต าบลหนองฮี จ านวน 12 หมู่บา้น ต าบลกุตาไก ้จ านวน 12 หมู่บา้น ต าบลโคกสว่าง จ านวน 
8 หมู่บ้าน ต าบลโคกสูง จ านวน 10 หมู่บา้น ต าบลมหาชัย จ านวน 8 หมู่บ้าน ต าบลนามะเขือ จ านวน 
11 หมู่บา้น และต าบลหนองเทาใหญ่ จ านวน 8 หมู่บา้น (ส านกังานเกษตรอ าเภอปลาปาก 2564, น. 2) 

5.1.2 ครัวเรือนเกษตรกร 
     อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม มีครัวเรือนเกษตรกร จ านวน 11,301 ครัวเรือน 
โดยหัวหน้าครัวเรือนเกษตรกรท่ีมีช่วงอายุมากท่ีสุด คืออายุระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 3,639 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมาอายุระหว่าง 56 - 65 ปี จ านวน 2,879 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 25.48 
และอายุ 65 ปีขึ้ นไป จ านวน 2,174 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 19.24 ตามล าดับ (กรมส่งเสริม
การเกษตร, Farmer Map Report : 2564) 

5.1.3 พืน้ท่ีถือครองด้านการเกษตร 
     อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม เกษตรกรมีการถือครองท่ีดินจ านวน 
13,189  ครัวเรือน พื้นท่ี 208,695 ไร่ พื้นท่ีการถือครองโดยเฉล่ียครัวเรือนละ 13.26 ไร่ โดยลกัษณะ 
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การถือครองท่ีดินท่ีมากท่ีสุดของเกษตรกร คือ เกษตรกรเป็นเจา้ของเอง จ านวน 8,394 ครัวเรือน พื้นท่ี 
114,623 ไร่ คิดเป็นร้อยละ  53.35 คิดเป็นร้อยละ 6.85 ตามล าดับ (กรมส่งเสริมการเกษตร, Farmer 
Map Report : 2564) 

5.1.4 ข้อมูลด้านการเกษตรท่ีส าคัญของอ าเภอปลาปาก   
      อ ำเภอปลำปำก จังหวดันครพนม มีพื้นท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจหลักท่ีส ำคัญ 
ได้แก่ ขำ้ว พื้นท่ี 180,933.05 ไร่ รองลงมำคือยำงพำรำ พื้นท่ีปลูก 1,388.80 ไร่ และมนัส ำปะหลงั
พื้นท่ีปลูก 556.40 ไร่ ตำมล ำดบั 
 

5.2  สภาพทางเศรษฐกจิ 

5.2.1 ลักษณะการประกอบอาชีพ 
    ประชากรในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
เป็นอาชีพหลัก จ านวน 10,801 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 95.58 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เป็นอาชีพรอง จ านวน 500 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.42 % (กรมส่งเสริมการเกษตร, Farmer Map 
Report : 2564) 

5.2.2  รายได้ รายจ่ายของครัวเรือนเกษตรกร 
      เกษตรกรมีรายไดจ้ากภาคการเกษตรเฉล่ีย 34,000 บาท รายได้นอกภาค
การเกษตรเฉล่ีย 65,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียของประชากร 24,750 บาท 
      เกษตรกรมีรายจ่ายของครัวเรือน (ปี) ดังน้ี ค่าจ้างแรงงานทางการเกษตร
เฉล่ีย 3,500 บาท ค่าการศึกษาบุตรเฉล่ีย 5,000 บาท ค่ารักษาพยาบาลเฉล่ีย 3,000 บาท ค่าปัจจยัการผลิต
เฉล่ีย 2,500 บาท ค่าอาหาร เฉล่ีย 16,000 บาท ค่าเส้ือผา้เฉล่ีย 3,000 บาท ค่างานบุญประเพณีและ 
อ่ืน ๆ เฉล่ีย 2,000 บาท รวมรายจ่าย 32,300 บาทต่อปี (ส านกังานเกษตรอ าเภอปลาปาก, 2564, น. 8) 
 

5.3  สภาพทางสังคม 

5.3.1  องค์กรและสถาบันเกษตรกร 
 อ าเภอปลาปาก มีกลุ่มส่งเสริมอาชีพ จ านวน 28 กลุ่ม มีสมาชิก 1,231 ราย  
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จ านวน 12 กลุ่ม สมาชิก 283 ราย กลุ่มยวุเกษตรกร จ านวน 15 กลุ่ม สมาชิก 537 ราย 
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 113 แห่ง สมาชิก 2,393 ราย และกลุ่มเกษตรกร 7 กลุ่ม สมาชิก 938 ราย 

5.3.2  การบริการอินเตอร์เน็ต 
      มีอินเตอร์เน็ตประชารัฐท่ีเปิดใหบ้ริการ Wi-Fi แลว้ จ านวน 48 หมู่บา้น 
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5.3.3  สถานการณ์การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน 
เกษตรกรดิจิทัล  ในอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
     มีการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตร ในระบบฐานขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 30 กันยายน 2564 รวมจ านวน 10,845 ครัวเรือน โดยบนัทึกในระบบทะเบียนเกษตรกรจ านวน 
5,103 ครัวเรือน และบนัทึกในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั จ านวน 7,347 ครัวเรือน  
 
 5.4  ผลการด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอ
ปลาปาก จังหวัดนครพนม 
             สรุปการจดัท าระบบรายงานผลการด าเนินงานขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูล 
ทะเบียนเกษตรกรในระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบว่า 
มีจ านวนเกษตรกรท่ีมีการขึ้ นทะเบียนและปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตร บันทึกลงในระบบ
ฐานขอ้มูล ตดัยอด ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 รวมจ านวน 10,845 ครัวเรือน โดยบนัทึกผ่านระบบ
ทะเบียนเกษตรกรจ านวน 5,103 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 47.1 และมีการบนัทึกจากแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั จ านวน 7,347 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 67.7  (เกษตรกร 1 ครัวเรือน 
มีหลายแปลง สามารถบนัทึกแปลงผา่นไดท้ั้ง 2 ระบบ แต่ไม่ซ ้าแปลง)  ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ผลการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร อ าเภอปลาปาก  
                    จงัหวดันครพนม ปี 2564 

ท่ี ต าบล 
รวม บนัทึกผา่น ทบก.          บนัทึกผา่น FARMBOOK  

(ครัวเรือน) (ครัวเรือน) ร้อยละ (ครัวเรือน) ร้อยละ 
1 ปลาปาก 2,066 1,916 17.7    211 1.9 
2 หนองฮี 1,590    437 4.0 1,471 13.6 
3 กุตาไก ้ 1,757    312 2.9 1,660 15.3 
4 โคกสวา่ง 1,007    322 3.0    952 8.8 
5 โคกสูง 1,313    593 5.5 1,077 9.9 
6 มหาชยั 1,264    959 8.8    420 3.9 
7 นามะเขือ 1,188    385 3.6    930 8.6 
8 หนองเทาใหญ่    660    179 1.7    626 5.8 
 รวม         10,845             5,103 47.1 7,347 67.7 
ท่ีมา : ระบบทะเบียนเกษตรกร (2564)  
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 สรุปได้ว่า  บริบทของอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม และสถานการณ์การขึ้ น
ทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ประกอบด้วยสภาพทัว่ไปอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  และผลการด าเนินงานโครงการขึ้นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ ามาก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี 

 
6.  ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
  จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอปลาปาก จังหวัด
นครพนม ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลการวิจยัต่าง ๆ มีผลการวิจยั ดงัน้ี 
 

6.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในด้านสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 เพศ 
      กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขึ้นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอน ้ าปาด จงัหวดัอุดรดิตถ์ พบว่า  เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย  ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของจิรภทัร มิขนัหมาก     
นิสารัตน์ โสดามุก  ปณิสรา ตนัติกุลชาติ และนลินภสัร์ บ าเพ็ญเพียร (2564, น. 105) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และ
พรพรรณ ตนัเจริญ (2564, น.65)  ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั
ของธุรกิจขนส่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง นวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247) ศึกษาการส่งเสริมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ของเกษตรกรในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม  พบว่า  เกษตรกร ร้อยละ 60.5 เป็นเพศหญิง  
ปัญจภรณ์  พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
เพื่อปรับปรุงการจดทะเบียนเกษตรกร ของเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า  เกษตรกรส่วนมาก
เป็นเพศหญิง และอังคณา คล้ายสุบรรณ (2562, น. 64)   ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท 
พบวา่ อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 52.7 เป็นเพศหญิง   
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6.1.2 อายุ 
     กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า  เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร มีอายุเฉล่ีย 51.31 ปี  เช่นเดียวกับนวกร แป้นบูชา (2563, น. 1247) พบว่า 
เกษตรกรมีอายุเฉล่ีย 51.71 ปี และปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า มีอายุเฉล่ีย 50.43 ปี
ส่วนงานวิจยัของ จิรภทัร มิขนัหมาก นิสารัตน์ โสดามุก ปณิสรา ตนัติกุลชาติ และนลินภสัร์ บ าเพญ็เพียร 
(2564, น. 105) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ
พรพรรณ ตนัเจริญ (2564, น. 65) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ใกลเ้คียงกับ
งานวิจยัของปิยะรัตน์ ทิมช่อ (2562, น. 10) ศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ Application 
A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรังพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุ
ระหวา่ง 25 - 34 ปี ส่วนงานวิจยัขององัคณา คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 12) พบวา่ มีอายเุฉล่ีย 43.33 ปี 

6.1.3 ระดับการศึกษา 
      กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร เกือบสองในสามจบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  
นวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกรร้อยละ 49.3 จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาซ่ึง
แตกต่างจากงานวิจยัขององัคณา คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 12) พบว่า ร้อยละ 29.5 จบมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. เช่นเดียวกับงานวิจัยของปัญจภรณ์  พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า  จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ส่วนพรพรรณ ตนัเจริญ (2564, น. 11) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี เช่นเดียวกบังานวิจยัของปิยะรัตน์ ทิมช่อ 
(2556, น. 10) พบวา่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
    6.1.4  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน                      
      กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เฉล่ีย 3.17 คน เช่นเดียวกบังานวิจยัของปัญจภรณ์ 
พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบวา่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.91 คน 
    6.1.5  สถานภาพทางสังคม  
      กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร กว่าคร่ึงไม่มีต าแหน่งทางสังคม  เช่นเดียวกบังานวิจยัขององัคณา คลา้ยสุบรรณ 
(2562, น. 12) พบว่า ร้อยละ 51.8 ไม่มีสถานภาพสังคม ส่วนปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042)   
พบว่า เกษตรกรส่วนมากเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และไม่ไดด้ ารงต าแหน่งใดๆ
ทางสังคม ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของนวกร แป้นบูชา (2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 84.4 
เป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร โดยร้อยละ 44.8 เป็นสมาชิกกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 
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6.1.6 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงาน 
  กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกร มีจ านวนแรงงานในภาคการเกษตรเฉล่ีย 2.25 คน ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
นวกร แป้นบูชา (2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกร มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.51 คน และ 
ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบวา่ มีจ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือนเฉล่ีย 2.29 คน 

6.1.7 พืน้ท่ีถือครองด้านการเกษตร 
     กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกร มีพื้นท่ีถือครองดา้นการเกษตรเฉล่ีย 21.97 ไร่ โดยลกัษณะถือครองเกือบทั้งหมด
เป็นของครัวเรือน ส่วนปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นท่ี 
ท าการเกษตรเป็นของตนเองโดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 25.04 ไร่ ซ่ึงแตกต่างจากนวกร แป้นบูชา 
(2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกรมีพื้นท่ีถือครองในการทาการเกษตรเฉล่ีย 14.74 ไร่ ร้อยละ 77.1 
มีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง   

6.1.8 รายได้ของครัวเรือน 
        กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร มีรายได้ในครัวเรือนทั้งหมด 144,687 บาท/ครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็นรายได้ท่ีมาจาก
ภาคการเกษตรเฉล่ีย 102,828 บาท/ครัวเรือน และรายไดน้อกภาคการเกษตร เฉล่ีย 40,901 บาท/ครัวเรือน 
ส่วนปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า รายได้ของครัวเรือนในภาคการเกษตรต่อปี 
เฉล่ีย 171,234.31 บาท 
 

6.2  ความสามารถ และความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเค
ชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

   6.2.1  ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

กฤษณี เสือใหญ่ (2558, น. 31 - 33) ศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์
ความพึงพอใจและการนาไปใช้ประโยชน์  ของคนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ประชากร 
ในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 2 ปี มากท่ีสุด มีความถ่ีในการใช้ 
คือเปิดแอปพลิเคชันไลน์ทั้งวนั โดยจะใช้แอปพลิเคชัน มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวนั ช่องทางท่ีใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ คือ iPhone/ipad ประชากรส่วนใหญ่ใชฟั้งกช์ัน่ Chat มากท่ีสุด 

อจัฉรี ทวีวานิชย ์(2561, น. 57 - 60) ศึกษาการใชง้านนโยบายแอปพลิเคชนั
เพื่อการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระยอง 



 42 

พบว่า โทรศพัทมื์อถือท่ีใชเ้ป็นแบบสมาร์ทโฟนทั้งหมด ใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละวนัเฉล่ีย 4.53 ชัว่โมง 
มีการใช้โมบายแอปพลิเคชันในกลุ่มข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มพืช และกลุ่มดิน  
เม่ือพิจารณาแต่ละแอปพลิเคชัน พบว่า ร้อยละ 38.9 ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน Q Restaurant 
ร้อยละ 29.1 ใช ้Protect Plants และร้อยละ 26.9 กดดูชุดดิน  

พนม คล่ีฉายา (2563, น. 266 - 267) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูสู้งอายุและข้อเสนอเพื่อการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของผูสู้งอายุไทย  พบว่า  ความสามารถ  
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว อยู่ในระดับมาก แต่ด้านสร้างรายได้  
กลุ่มอายุ 50 - 54 ปี อยู่ในระดับน้อย และกลุ่มอายุ 55 - 70 ปี อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด การรู้เท่าทัน 
ส่ือดิจิทัลของผูสู้งอายุกลุ่ม 60 - 70 ปี อยู่ระดับปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มผูจ้ะก้าวสู่วยัผูสู้งอายุ 
กลุ่ม 50 - 59 ปีอยู่ระดับมาก กลุ่มตวัอย่างมีการเขา้ถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตวนัละ 5 - 6 คร้ัง คร้ังละ 
30 นาที - 1 ชัว่โมง โปรแกรมท่ีใช้มากท่ีสุดคือ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูบ โดยใช้สนทนา อ่านข่าวติดตาม
ข่าวสารในระดับมาก ในขณะท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลและโพสต์ขอ้ความในระดบัปานกลาง และรับส่ง
อีเมล ซ้ือสินคา้ออนไลน์ และโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัน้อย และสร้างเน้ือหาดว้ยตนเอง
ในระดับน้อยท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงใช้งานอินเทอร์เน็ตมามากกว่า 5 ปี มีความคล่องแคล่ว 
ในการใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อาศยัในพื้นท่ีมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เกือบทั้ งหมดมีโทรศัพท์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ านวนมากกว่าคร่ึงจ่ายค่าบริการแบบเหมาจ่าย 
รายเดือน มีค่าใช้จ่ายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ระหว่าง 300 - 600 บาทต่อเดือน  ราคา
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีใชมี้ราคาระหวา่ง 3,001 - 7,000 บาท   

เกศว ลี ประสิทธ์ิ (2563, น.77 - 78) ศึกษาการเปิดรับส่ือนวตักรรมการบริการ
ผ่านแอปพลิเคชันและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการด าเนินชีวิตของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชนัประเภทส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อสนทนา ติดต่อส่ือสาร ระยะเวลาในการใชง้าน 1 - 2 ชัว่โมง นิยมใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) 
ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน นอกจากน้ีผลของการวิเคราะห์ปัจจัยการเปิดรับส่ือนวตักรรม 
การบริการผ่ านแอปพลิ เคชันและพฤติกรรมการใช้แอปพลิ เคชัน ในการด าเนินชีวิตของ 
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน  
มีผลต่อการเปิดรับส่ือนวตักรรมการบริการผ่านแอปพลิเคชนัและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  
ในการด าเนินชีวิตของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ศุภสิรา คุณรัตน์ (2561, น. 68 - 69) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการ
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ด าเนินงานวิจัย พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชัน Mobile Banking 
ดา้นอิทธิพลทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
1 ขอ้ ไดแ้ก่ บุคคลรอบขา้งมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชนั Mobile Banking รองลงมาคืออยู่ในระดบัมาก 
3 ข้อคือการรับรู้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน Mobile Banking 
การรับรู้ ข้อมูลจากส่ือโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน Mobile banking และการรับรู้
ขอ้มูลจากส่ือ วิทยมีุอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั Mobile Banking  

เฉลิมศกัด์ิ บุญประเสริฐ (2560, น. 22) ศึกษาอิทธิพลทางสังคมในการใช้
บริการของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 4 เว็บไซต์ คือ Orkut, YouTube, Live Journal and Flickr 
พบว่าการท่ีผูท่ี้จะใช้บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลมาจากการท่ีรับทราบขอ้มูล
ต่าง ๆ หรือการติดต่อกนัระหว่างกลุ่ม รวมถึงเพื่อนหรือผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั
ซ่ึงนบัวา่ อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคญัยิง่ในการใชบ้ริการ 

บุษรา ประกอบธรรม (2556, น. 106 - 116) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั กรุงเทพ ผลการด าเนินงานวิจยัพบว่า อิทธิพล
ของสังคม มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์ 
   6.2.2  ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
  นวกร แป้นบูชา (2563, น. 1248) พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อการใช้

สมุดทะเบียนเกษตรกรของเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในอ า เภอวาปีปทุม 
จังหวดัมหาสารคาม พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับการแจ้งปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข (ค่าเฉล่ีย 4.39) และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.27) เกษตรกรเห็นดว้ยกบัการแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ของตนเองในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม อยู่ใน
ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.17) และเกษตรกร
เห็นด้วยกับสภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในอ า เภอวาปีปทุม จังหวดั
มหาสารคาม (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดับ โดยเกษตรกรเห็นด้วยกับสภาพการส่งเสริมการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในประเด็นความสุภาพในการ
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ให้บริการของเจา้หน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.68) และประเด็นการให้ค  าปรึกษาและการแนะน าวิธีการแกไ้ข
ปัญหาแก่ผูข้อรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

  อังคณา คล้ายสุบรรณ  (2562, น.61)  พบว่า   ความคิด เห็น เก่ียวกับ 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิมของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท พบวา่ในภาพรวม
อาสาสมคัรเกษตรเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็น พบว่า อาสาสมคัรเกษตรเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ แบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน/
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรมีเน้ือหาง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.54) เห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ 
ความสะดวกในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม (ค่าเฉล่ีย 3.26) ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั  

  กิ ติ ย า  น วล หิน  (2556, น . 86) พบ ว่ า  เกษตรกรมี ความคิ ด เห็ นต่ อ 
การด าเนินการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
1) การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน 2) การขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
และ 3) การเตรียมการก่อนการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร  

 
6.3  ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 นวกร แป้นบูชา (2563, น. 1252) พบว่า การส่งเสริมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทัลในอ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับประเด็นสภาพ  
การส่งเสริมการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นพบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัประเด็น
สภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด  2 ประเด็น ได้แก่ 
ควรช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกับการด าเนินการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร 
ได้อย่างชัดเจนโดยการผลิตส่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.31) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารให้เกษตรกรทราบอย่างทั่วถึงและต่อเน่ืองทุกขั้นตอนให้บ่อยขึ้ น (ค่าเฉล่ีย 4.29) และ
เกษตรกรเห็นดว้ยกบัประเด็นสภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดับ
มาก 1 ประเด็น คือ ควรการประชาสัมพนัธ์การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน อ าเภอวาปีปทุม 104.25 MHz เป็นประจ า 
ทุกวนัก่อนฤดูการเพาะปลูก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดบั  

 ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1043) พบว่า ความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภาพรวมเกษตรกรมีความ เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
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3.29) โดยเกษตรกรเห็นด้วยในระดับมาก มี 2 ประเด็น ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัท าให้สามารถติดตามสิทธ์ิของตนเองอย่างทนัท่วงที และการใชแ้อปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลช่วยอ านวยความสะดวกในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเอง  
ในพื้นท่ีแปลงปลูก  และความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยภาพรวม 
เกษตรกรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยเกษตรกรเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 
1 ประเด็น ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัฯ สามารถติดตั้งไดฟ้รี ไม่มีค่าใชจ่้าย 

 
 6.4  ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 องัคณา คล้ายสุบรรณ (2562, น. 77) พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีปัญหาเก่ียวกับ
ปัญหาในการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น         
เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ปัญหาด้านการส่งเสริมการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
(ค่าเฉล่ีย = 3.06) รองลงมาปัญหาดา้นขั้นตอนการใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 2.88) 
ปัญหาการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 2.87) และปัญหาดา้นรูปแบบของสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่า เฉล่ีย = 2.86) ตามล าดบั  
 อจัฉรี ทวีวานิชย ์  (2561, น. 57 - 60) พบว่า ปัญหาดา้นการใช้โมบายแอปพลิเคชัน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นตวัแอปพลิเคชนั  
 ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1043)   พบว่า ปัญหาในการใช้แอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดบั ปานกลาง (ค ่าเฉล่ีย 2.96) และ
ปัญหาท่ีเกษตรกรมีมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีปัญหาย่อยอยู่ในระดบัมาก 
1 ประเด็น ไดแ้ก่ เน็ตประชารัฐไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้านอินเตอร์เน็ต  
 กิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรมีระดบัปัญหาเก่ียวกบัการขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีปัญหาระดบัน้อย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร การขึ้น
ทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร การประชาสัมพนัธ์การขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร และระดบัน้อยท่ีสุด 1 ประเด็น ได้แก่ สิทธิประโยชน์ท่ีเกษตรกรไดรั้บจากการขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร โดยมีขอ้เสนอแนะว่าอยากให้มีการช่วยเหลือเกษตรกรจ่ายเงิน  
ให้เกษตรกรโดยตรงโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง และอยากให้เกษตรกรท่ีไม่มีเอกสารสิทธ์ิท่ีดิน
สามารถเขา้ร่วมโครงการของรัฐบาลได ้ 
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 นวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1251)   พบว่า ปัญหาการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร 
ในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม สรุปไดด้งัน้ี ปัญหา
ต่อการแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.72) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น 
พบว่า ปัญหาต่อการแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอ
วาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส้มุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 1.86) และขั้นตอนการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (ค่าเฉล่ีย 1.84) 
ส่วนปัญหาต่อการแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอ
วาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการส่งเสริมการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม (ค่าเฉล่ีย 1.62) และหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไข (ค่าเฉล่ีย 1.56) ตามล าดบั 
             
  6.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
   นวกร แป้นบูชา (2563, น. 1251) พบว่า ความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
สรุปได้ดังน้ี เกษตรกรเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร ในระบบสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะการใช้สมุด
ทะเบียนเกษตรกร ในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นไดแ้ก่ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข (ค่าเฉล่ีย 4.46) สภาพการส่งเสริมการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร ในระบบสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
ขั้นตอนการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  
  องัคณา คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 78) พบว่า อาสาสมคัรเกษตรมีขอ้เสนอแนะใน
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น  ดังน้ี ควรผลิตส่ือ
เก่ียวกับการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้เข้าใจง่ายและหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย = 3.63) 
รองลงมาควรมีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้งานสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 3.60) 
ควรปรับปรุงการเขา้ใชง้านสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.51) 
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ควรปรับปรุงแถบเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้มีขนาดเหมาะสม ใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.49) 
และควรปรับปรุงโครงสร้างเมนูของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้เป็นล าดับขั้นตอนการ 
ใชอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามล าดบั  
  ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1043) พบว่า ขอ้เสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภาพรวมเกษตรกรมีข้อเสนอแนะในระดับมาก โดยเฉพาะ
ประเด็นควรมีการตรวจสอบและติดตามการใชง้านเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น รองลงมา 
ควรปรับปรุงระบบการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้มีความเสถียร  
และสามารถใช้งานได้จริงในพื้นท่ี และควรจัดให้มีการอบรม เพื่อให้สามารถเรียนรู้และเขา้ถึง 
การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดง้่ายขึ้น   
  อจัฉรี ทวีวานิชย ์  (2561, น. 57 - 60) พบว่า แนวทางการพฒันาแอปพลิเคชัน ได้แก่ 
การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีมีอยู่แลว้ให้มีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั การพฒันาแอปพลิเคชนัใหม่ 
โดยจัดเป็นกลุ่มตามความต้องการ โดยหน่วยงานต้องมีการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเน่ือง  
ส่วนข้อเสนอแนะการศึกษาแอปพลิเคชันด้านภาคการเกษตรของภาคเอกชนร่วมด้วย และ  
ใหค้วามส าคญัในแอปพลิเคชนัภาคการเกษตรในกลุ่มเกษตรกร 
   จากแนวทฤษฎี ตลอดจนแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่ามี
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยั เร่ือง  แนวทางการส่งเสริมการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนมท่ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาแนวทางต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยผูว้ิจยัได้
แบ่งการศึกษาออกเป็น ดงัน้ี 
   ตอน ท่ี  1 สภาพพื้ นฐานส่วนบุคคล  สั งคม  และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สถานภาพทาง
สังคม จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร พื้นท่ีถือครองดา้นการเกษตร และ
รายไดข้องครัวเรือน 

ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน 
ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และ
ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
   ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเค
ชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ของเกษตรกร ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับด้านการส่งเสริมการ
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ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกร ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และปัญหาด้านการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ประกอบด้วยขอ้เสนอแนะในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่
ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  การวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูว้ิจยั
ด าเนินการศึกษาโดยก าหนดประชากร สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  คือ เกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการเกษตรในผลการด าเนินงานการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูล
ทะเบียนเกษตรกร (ตามสถานท่ีขึ้นทะเบียน) ปี 2564 อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม รวมจ านวน 
10,845 ราย ในพื้นท่ี 8 ต าบล 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกจากประชากร มีจ านวน 201 ราย 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.2.1  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือน 0.07 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

    n  =      N  เม่ือ  n  = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
          1 + Ne2      N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
      e  = ค่าความคลาดเคล่ือน = 0.07 
เม่ือแทนค่าจะไดผ้ลดงัน้ี 
    n  =         10,845  =  200.31 =  201   ราย 
          1+10,845 (0.07)2 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.85 ของประชากรทั้งหมด 

 1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 201 ราย 
จากประชากร 10,845 ราย ตามสัดส่วนของเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
ในแต่ละต าบล ปี 2564 และผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 
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ดว้ยโปรแกรมสุ่มตวัเลขออนไลน์ (random number generator) โดยการใส่ค่าต ่าสุด และค่าสูงสูด 
ในช่องสุ่มตวัเลข (1 – 10,845) ตามบญัชีรายช่ือของเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร และกดปุ่ มสุ่มตวัเลขจนครบจ านวน 201 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นรายต าบลได ้ดงัน้ี 

n1 =   n x N1 
       N 
เม่ือ  N  =  ประชากรทั้งหมด 
 N1 = กลุ่มประชากรแต่ละหมู่บา้น 
 n  = กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 n1  = ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแต่ละต าบลในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
 

ต ำบล   จ ำนวนประชำกร (รำย) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (รำย) 
     ปลาปาก 2,066 38 
     หนองฮี 1,590 29 
     กุตาไก ้ 1,757 33 
     โคกสวา่ง 1,007 20 
     โคกสูง 1,313 24 
     มหาชยั 1,264 23 
     นามะเขือ 1,188 22 
     หนองเทาใหญ่ 660 12 
              รวม 10,845 201 

ท่ีมา : ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรกลาง กรมส่งเสริมการเกษตร http://farmer.doae.go.th/ 
 คน้คืนวนัท่ี 27 เมษายน 2565 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 การวิจัยค ร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์  แบบมีโครงสร้าง
ประกอบด้วยค าถาม 2 ลักษณะ คือ ค าถามแบบปลายปิดและค าถามปลายเปิด ท่ีเป็นค าถาม
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ก าหนดให้เลือกตอบ โดยการสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและปรับปรุงข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรตามกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้แบบพบกันโดยตรงระหว่างผูส้ัมภาษณ์กับเกษตรกร  
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

2.1.1 ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ประกอบดว้ยค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1)  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและค าถามปลายเปิด มีค าตอบให้เลือก 
เป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบเดียว แบบใหเ้ลือกตอบหลายค าตอบ และเติมค าในช่องวา่ง 
     2)  สภาพทางสังคม ไดแ้ก่ สถานภาพทางสังคม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด มีค าตอบให้เลือกเป็นแบบให้เลือกค าตอบเดียว แบบให้เลือกตอบ
หลายค าตอบ และเติมค าในช่องวา่ง  
      3) สภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงาน พื้นท่ีถือครอง
ดา้นการเกษตร และรายไดข้องครัวเรือน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
มีค าตอบใหเ้ลือกเป็นแบบใหเ้ลือกตอบหลายค าตอบ และเติมค าในช่องวา่ง 

2.1.2 ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
    1)  ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด
และค าถามปลายเปิด มีค าตอบให้เลือกเป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบเดียว แบบให้เลือกตอบหลายค าตอบ 
และเติมค าในช่องวา่ง 
    2)  ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผูต้อบเลือกท าเคร่ืองหมายตามระดับ
ความสามารถ 5 ระดบั ดงัน้ี 

   1 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ย 
   3 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการใชง้านในระดบัปานกลาง 
   4 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมาก 
   5 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 
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    3)  ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ผูต้อบเลือกท าเคร่ืองหมาย
ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
    3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
    5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

2.1.3 ตอนท่ี 3 ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับด้าน 
การส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผู ้ตอบเลือกท าเคร่ืองหมาย 
ตามระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1 คะแนน หมายถึง ตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
    2 คะแนน หมายถึง ตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ย 
    3 คะแนน หมายถึง ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมาก 
    5 คะแนน หมายถึง ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมากท่ีสุด 

2.1.4 ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน  
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ประกอบด้วย ปัญหาด้านการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และปัญหาด้านการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
ผูต้อบเลือกท าเคร่ืองหมายตามระดบัปัญหา 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1 คะแนน หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด  
    2 คะแนน หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ย 
    3 คะแนน หมายถึง มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง มีปัญหาในระดบัมาก 
    5 คะแนน หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด   
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2.1.5 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ประกอบด้วยขอ้เสนอแนะในขั้นตอนการติดตั้ง 
และเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล  และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด ผู ้ตอบเลือกท า
เคร่ืองหมายตามระดบัขอ้เสนอแนะ 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบันอ้ยท่ีสุด  
    2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบันอ้ย 
    3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัมาก 
    5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัมากท่ีสุด  
     

2.2 กำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือ 

2.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับเป็นแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อสัมภาษณ์เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
    1) ก าหนดส่ิงท่ีต้องการวัด  ได้แก่ สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคมและ
เศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ข้อมูลจากกรมส่งเสริม
การเกษตรในผลการด าเนินงานการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร (ตามสถานท่ี
ขึ้ นทะเบียน) ปี 2564 อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม การได้รับการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับ
ความสามารถในการใช้ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ปัญหาในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ข้อเสนอแนะและแนวทางในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร
วิชาการ หนังสือ เอกสาร บทความ ผลงานทางวิชาการ วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
    2) การก าหนดประเด็นค าถามในการวิจัย  ให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ 
ของการวิจยั โดยครอบคลุมในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
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    3) ก าหนดรูปแบบของค าถาม ให้ครบทุกประเด็นตามตวัแปร โดยเลือกใช้
ให้ เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะข้อมูล และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ค  าถาม 
ใหเ้ลือกตอบ และค าถามท่ีใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 
    4) การจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง  น าแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย  ์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม ตรวจแกไ้ขเน้ือหาให้ครอบคลุม
ประเด็นในเน้ือหาและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั และการใช้ภาษา ตลอดจนพิจารณา 
ความเหมาะสมโดยทัว่ไปของแบบสัมภาษณ์  
    5) การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์และปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ  
น าแบบสัมภาษณ์เสนอผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ตรวจพิจารณาว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงและครอบคลุม
เน้ือหา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญ จึงน าแบบสัมภาษณ์ ไปท าการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัประชากรของการวิจยั แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ต่อไป 
    6) จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์  ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง เน้ือหาค าถามตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา จัดล าดับข้อความให้เหมาะสม ก่อนท่ีจะ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง   

2.2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ด าเนินการก่อนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนาม เพื่อตรวจสอบว่า แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นมานั้นสามารถวดัผลไดต้รงตามท่ีตอ้งการ 
ครอบคลุมเน้ือหาขอบเขตของเน้ือหาการวิจยั ความถูกตอ้งของภาษา ความเขา้ใจตรงกบัขอ้ค าถาม 
โดยใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้
กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีวิธีการดงัน้ี  
                 (1) น าแบบสัมภาษณ์กับวตัถุประสงค์ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เสนอผู ้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาว่า 
แบบสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยก าหนดคะแนนความเห็น ดงัน้ี  
     +1  หมายถึง แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
                 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     -1   หมายถึง แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
     (2)  น าคะแนนของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
มาค านวณจากสูตรดงัน้ี 
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       เม่ือ  IOC   แทน  แบบวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ปฏิบติัการ 
                              แทน  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
                                n      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ค่าดัชนีความสอดคลอ้งท่ีค านวณได้เท่ากบัหรือมากกว่า 0.50 แสดงว่า 
ขอ้ค าถามนั้น วดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด สามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ท่ีค านวณต ่ากว่า 0.50 แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้น วดัไม่ตรงกับเน้ือหาท่ีก าหนด ผูส้ร้างเคร่ืองมือวิจยั
จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขจนขอ้ความมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ , 2561) 
โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้ นได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหารวม เท่ากับ 0.99 แสดงว่า 
ขอ้ค าถามเหล่านั้น วดัตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด สามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้
    2) การทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ ไปท าการ
ทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรของการวิจยั จากนั้นน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความเท่ียง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ไดค้่าความเท่ียงของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
         ตอนท่ี 2.1 ความสามารถในการใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัของเกษตรกร เท่ากบั  0.992 
    ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัของเกษตรกร เท่ากบั 0.929 
     ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร เท่ากบั 0.973 
     ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกร เท่ากบั 0.776 
    ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  เท่ากบั 0.917 
    ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2561, น. 48) ส าหรับเกณฑ์ความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือวิจัย ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 จึงจะถือว่าเคร่ืองมือวิจัยนั้ นมีผลการวัดท่ีมีความเช่ือมั่น 
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และน่าเช่ือถือไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่แบบสัมภาษณ์มีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 ดงันั้น
แบบสัมภาษณ์มีความเช่ือมัน่ และสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีดว้ยตนเอง 
โดยมีการก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1  ก ำหนดช่วงเวลำในกำรเก็บข้อมูล ก าหนดแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และเก็บ
ขอ้มูลตามแผน 
 3.2  เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เตรียมแบบสัมภาษณ์ เพียงพอต่อ
การใชใ้นแต่ละคร้ังตามแผน 
 3.3  กำรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้เพ่ือกำรสัมภำษณ์และกำรเดินทำง เช่น  ดินสอ 
ปากกา กระดาษช่วยจดบนัทึก แบบสัมภาษณ์ และยานพาหนะ 
 3.4  กำรประสำนงำน โดยการประสานงานผา่นทางโทรศพัทถึ์งผูน้ าชุมชน เพื่อแจง้ให้
ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา และความจ าเป็นในการสัมภาษณ์เกษตรกรเพื่อเก็บขอ้มูลใน
พื้นท่ีและแจ้งแผนการลงพื้นท่ีนัดหมายเกษตรกรผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแจ้งผูน้ าชุมชนก่อนล่วงหน้า 1 
อาทิตย ์และโทรนดัหมายผูน้ าชุมชนอีก 1 คร้ัง ก่อนลงพื้นท่ี 1 วนั  
 3.5  ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เกษตรกร มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.5.1  แนะน าตัวผู้เก็บข้อมูล โดยแนะน าช่ือ นามสกุล และแจ้งว่าเป็นนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม และสอบถามพูดคุยกับผูต้อบ ประมาณ 20 นาที ก่อนสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการ 
สร้างความคุน้เคยกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
  3.5.2  ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ของการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
ดงัน้ี 
    1)  เพ่ือศึกษา สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
    2)  เพ่ือศึกษา ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
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    3)  เพ่ือศึกษา ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร     
    4)  เพ่ือศึกษา ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
    5)  เพ่ือศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   
  3.5.3 เร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ โดยผูศึ้กษาวิจยัเรียกช่ือเกษตรกรผูต้อบเป็นรายบุคคล
คร้ังละ 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์คนละ 10 - 15 นาที 
  3.5.4  ทบทวนและตรวจสอบข้อมูล เม่ือสัมภาษณ์ครบทุกคนแล้วผูศึ้กษาวิจัย
ทบทวนความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลว่าครบถว้น  ถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 
  3.5.5  กล่าวขอบคุณ ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ล่าวขอบคุณเกษตรกร ผูน้ าชุมชน และผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเก็บขอ้มูล  
  3.5.6  รวบรวม ตรวจนบัจ านวนความถูกตอ้งครบถว้น และสรุปแบบสัมภาษณ์ 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้แบบสัมภาษณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ  
ความถูกตอ้งของขอ้มูล และลงรหัสเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 

4.1 สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิของเกษตรกร 
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด 
(Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการจดัอนัดบั (Ranking)   
 

4.2 ควำมสำมำรถ และควำมคิดเห็นในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลของเกษตรกร  

 ไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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4.2.1 ด้านความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ดังน้ี 
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉล่ีย 
(Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อท าการสรุปขอ้มูล 

4.2.2 ด้านความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ของเกษตรกร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าต ่ าสุด (Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และการจัดอันดับ (Ranking) เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
มีค าถามให้เลือกเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ระดับ ด้วยวิธีการ 
น าค่าเฉล่ียน ้าหนกั (Weight Mean Score) ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนนความสามารถ       =      คะแนนสูงสุด   –  คะแนนต ่าสุด 
                                                             จ านวนระดบั 

   =        5 – 1 
                         5 
   =         0.8 
  โดยจดัช่วงคะแนนความสามารถเฉล่ีย แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81  -  2.60 หมายถึง   มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ย 
  2.61  -  3.40 หมายถึง   มีความสามารถในการใชง้านในระดบัปานกลาง 
  3.41  -  4.20 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมาก 
  4.21  -  5.00 หมายถึง   มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 

4.2.3 ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ของเกษตรกร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าต ่ าสุด (Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และการจัดอันดับ (Ranking) เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
มีค าถามให้เลือกเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดว้ยวิธีการ
น าค่าเฉล่ียน ้าหนกั (Weight Mean Score) ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์และจดัแบ่งช่วง
คะแนนความคิดเห็น แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81  -  2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  2.61  -  3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
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  3.41  -  4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
  4.21  -  5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 

4.3 ควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่ าสุด 
(Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการจดัอนัดบั (Ranking)  เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิดมีค าถามให้เลือกเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดว้ยวิธีการน าค่าเฉล่ียน ้ าหนกั (Weight 
Mean Score) ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์  และจัดแบ่งช่วงคะแนนความต้องการ 
การส่งเสริม แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81  -  2.60 หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมในระดบันอ้ย 
  2.61  -  3.40 หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัปานกลาง 
  3.41  -  4.20 หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมาก 
  4.21  -  5.00 หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมในระดบัมากท่ีสุด 
 

4.4 ปัญหำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร  
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด 
(Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการจดัอนัดบั (Ranking) เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าถามใหเ้ลือกเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ระดับ ด้วยวิธีการน าค่าเฉล่ียน ้ าหนัก 
(Weight Mean Score) ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ และจดัแบ่งช่วงคะแนนปัญหา 
การส่งเสริม แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81  -  2.60 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ย 
  2.61  -  3.40 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  3.41  -  4.20 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัมาก 
  4.21  -  5.00 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
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 4.5  ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด 
(Minimum value) ค่าสูงสุด (Maximum value) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการจดัอนัดบั (Ranking) เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าถามใหเ้ลือกเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ระดับ ด้วยวิธีการน าค่าเฉล่ียน ้ าหนัก 
(Weight Mean Score)  ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์และจดัแบ่งช่วงคะแนนขอ้เสนอแนะ 
แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81  -  2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบันอ้ย 
  2.61  -  3.40 หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัปานกลาง 
  3.41  -  4.20 หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัมาก 
  4.21  -  5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดบัมากท่ีสุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม” ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ตอนท่ี 2   ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
ตอนท่ี 3   ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั            

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
ตอนท่ี 4   ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
ตอนท่ี 5   ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  

แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   
 

ตอนที่ 1  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิของเกษตรกร 
 
 1.1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
 การศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร  
n = 201 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     ชาย  72 35.8 
     หญิง 129 64.2 
2. อายุ (ปี)   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40  19 9.5 
 41 - 50  54 26.9 
 51 - 60  62 30.8 
 61 - 70  45 22.4 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 71  21 10.4 

ค่าต ่าสุด = 21  ปี        ค่าสูงสุด = 87 ปี   
 ค่าเฉลีย่ = 54.90 ปี     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 11.696 ปี 
3. ระดับการศึกษา   
 ไม่ไดรั้บการศึกษา 6 3.0 
 ประถมศึกษา 121 60.2 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 9.0 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 46 22.8 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 3.0 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4 2.0 
4.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 19 9.5 

3 - 4 94 46.8 
5 - 6 69 34.2 
7 - 8 14 7.0 
มากกว่าหรือเท่ากบั 9 5 2.5 
ค่าต ่าสุด = 1 คน       ค่าสูงสุด = 12 คน   
ค่าเฉลีย่ = 4.46  คน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.679 คน 
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  จากตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรแสดงค่าจ านวน ร้อยละของ
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  เพศ พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 64.2 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 35.8 เป็นเพศชาย 
  อายุ  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 30.8 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี  รองลงมา ร้อยละ 26.9 
มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 22.4 มีอายุระหว่าง 61 - 70 ปี ร้อยละ 9.5 มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40 ปี 
และร้อยละ 10.4 มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 71 ปี ตามล าดับ โดยเกษตรกรมีอายุน้อยท่ีสุด 21 ปี 
อายมุากท่ีสุด 87 ปี มีอายเุฉล่ีย 54.90 ปี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.696 ปี  
  ระดับการศึกษา  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 60.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รองลงมาร้อยละ 22.8 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.0 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ 3.0 ไม่ได้รับการศึกษา และจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และร้อยละ 2.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ตามล าดบั 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า เกษตรกรร้อยละ 46.8 มีจ านวนสมาชิก 3 - 4 คน 
รองลงมาร้อยละ 34.2 มีจ านวนสมาชิก 5 - 6 คน ร้อยละ 9.5 มีจ านวนสมาชิกนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน 
ร้อยละ 7.0 มีจ านวนสมาชิก 7 - 8 คน และร้อยละ 2.5 มีจ านวนสมาชิกมากกว่าหรือเท่ากับ 9 คน 
ตามล าดับ โดยเกษตรกรมีสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน มีสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด 12 คน 
มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.46 คน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.679 คน 
  
  1.2  สภาพทางสังคมของเกษตรกร 
         การศึกษาสภาพทางสังคมของเกษตรกรประกอบด้วย สถานภาพทางสังคม 
(ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบนัของเกษตรกร)  ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  สภาพทางสังคมของเกษตรกร  
n = 201 

ข้อมูลสภาพทางสังคม จ านวน ร้อยละ 

1. สถานภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคม)   
     ไม่มีต าแหน่ง 138 68.7 
     มีต าแหน่ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  63 31.3 
        ก านัน 1 0.5 
        ผูใ้หญ่บา้น 6 3.0 
        ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 16 8.0 
        สมาชิก สท./อบต. 4 2.0 
        อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 2 1.0 
        อาสาปศุสัตว์ 1 0.5 
        อสม. 27 13.4 
        อาสาฝนหลวง 1 0.5 
        อ่ืน ๆ (ประมงอาสา หมอดินอาสา และอาสารักษาดินแดน) 15             7.5 
 
  จากตารางท่ี 4.2 สภาพทางสังคมของเกษตรกร แสดงค่าจ านวน ร้อยละของสถานภาพ
ทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบันของเกษตรกร) ผลการศึกษาสภาพทางสังคม ปรากฎ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  สภาพทางสังคม พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 68.7 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม และร้อยละ 
31.3 มีต าแหน่งทางสังคม โดยเกษตรกรร้อยละ 13.4  มีต าแหน่งเป็น อสม. รองลงมาคือร้อยละ 8.0 
มีต าแหน่งเป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 7.5 มีต าแหน่งอ่ืน ๆ ทางสังคม เช่น ประมงอาสา หมอดิน
อาสา อาสารักษาดินแดน เป็นตน้ ร้อยละ 3.0 มีต าแหน่งเป็นผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 2.0 มีต าแหน่งเป็น
สมาชิก สท. / อบต. ร้อยละ 1.0 มีต าแหน่งเป็นอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น และร้อยละ 0.5 มีต าแหน่ง
เป็นก านนั อาสาปศุสัตว ์และอาสาฝนหลวง ตามล าดบั  
 
  1.3  สภาพทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
   การศึกษาสภาพเศรษฐกิจของเกษตรกร ประกอบดว้ย จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ที่เป็นแรงงานภาคการเกษตร พื้นท่ีในการท าการเกษตร พื้นท่ีถือครองในการท าการเกษตร 
และรายไดข้องครัวเรือนต่อปี มีผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 สภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 
n = 201 

ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร (คน) 
  

     1 - 2  129 64.2 
     3 - 4  63 31.3 
     5 - 6  9 4.5 
     ต ่าสุด = 1 คน          สูงสุด =  6 คน        
 ค่าเฉลีย่ = 2.40  คน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.005 คน 
2. พื้นท่ีในการท าการเกษตร (ไร่)   
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 34 16.9 
     11 - 20  83 41.3 
     21 - 30  47 23.4 
     31 - 40  21 10.4 
     มากกว่า 40  16 8.0 
     ต ่าสุด = 2 ไร่               สูงสุด = 137 ไร่     

ค่าเฉลี่ย = 22.29 ไร่      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 16.645 ไร่  

3. พื้นท่ีถือครองในการท าการเกษตร (ไร่)   
     2.1 ของตนเอง   
             ไม่มีพื้นท่ีถือครองท่ีดินเป็นของตวัเอง 8 4.0 
             มีพื้นท่ีถือครองท่ีดินเป็นของตวัเอง 193 96.0 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 43 21.4 
     11 - 20  78 38.7 
     21 - 30  42 20.9 
     31 - 40  16 8.0 
     มากกว่า 40  14 7.0 
     ต ่าสุด = 1 ไร่               สูงสุด = 137 ไร่       
     ค่าเฉลี่ย = 19.66 ไร่     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 16.461 ไร่ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 201 

ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 
     2.2 เช่า   
             ไม่มีพื้นท่ีเช่า 181 90.0 
             มีพื้นท่ีเช่า 20 10.0 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 14 7.0 
     11 - 20  4 2.0 
     มากกว่า 20  2 1.0 
     ต ่าสุด = 4 ไร่             สูงสุด = 60 ไร่       
     ค่าเฉลี่ย = 1.42 ไร่     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.551 ไร่ 
     2.3 อ่ืน ๆ (พื้นท่ีของพ่อ แม่ หรือญาติ)   
             ไม่มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ 182 90.5 
             มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ 19 9.5 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 9 4.5 
     11 - 20  8 4.0 
     มากกว่า 20  2 1.0 
     ต ่าสุด = 1 ไร่              สูงสุด = 39 ไร่       
     ค่าเฉลี่ย = 1.18 ไร่     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.534 ไร่ 

4. รายได้ของครัวเรือน (บาท/ปี)   
     4.1 รายไดจ้ากภาคการเกษตร (บาท/ปี)   
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000  21 10.4 
     10,001 - 20,000  73 36.3 
     20,001 - 30,000  36 17.9 
     30,001 - 40,000  16 8.0 
     มากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 55 27.4 
     ต ่าสุด = 2,200 บาท              สูงสุด = 389,700 บาท     
     ค่าเฉลี่ย = 37,061.69 บาท    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 42,381.095 บาท 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 201 

ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 
     4.2 รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตร (บาท/ปี)   
             ไม่มีรายไดน้อกภาคการเกษตร 16 8.0 
             มีรายไดน้อกภาคการเกษตร 185 92.0 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000  51 25.3 
     10,001 - 30,000  57 28.4 
     30,001 - 50,000  23 11.4 
     50,001 - 70,000  8 4.0 
     มากกว่าหรือเท่ากบั 70,001 46 22.9 
      ต ่าสุด = 1,000 บาท             สูงสุด = 480,000 บาท                
      ค่าเฉลี่ย = 43,831.84 บาท    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 58,861.358 บาท 

 
  จากตารางท่ี 4.3 สภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกร แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร พื้นท่ีในการท าการเกษตร พื้นท่ีถือครองในการ 
ท าการเกษตร และรายได้ของครัวเรือนต่อปี  ผลการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ ปรากฎผล  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร  พบว่า ครัวเรือนเกษตรกร 
ร้อยละ 64.2 มีแรงงานภาคการเกษตร 1 - 2 คน รองลงมาร้อยละ 31.3 มีแรงงานภาคการเกษตร 3 - 4 คน
และร้อยละ 4.5 มีแรงงานภาคการเกษตร 5 - 6 คน ตามล าดบั โดยมีแรงงานในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน 
สูงสุด 6 คน จ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.40 คน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.005 คน 
  พื้นท่ีในการท าการเกษตร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 41.3 มีพื้นท่ีท าการเกษตร 11 - 20 ไร่
รองลงมาคือร้อยละ 23.4 มีพื้นท่ีท าการเกษตร 21 - 30 ไร่ ร้อยละ 16.9 มีพื้นท่ีท าการเกษตรนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10 ไร่ ร้อยละ 10.4 มีพื้นท่ีท าการเกษตร 31 - 40 ไร่ และร้อยละ 8.0 มีพื้นท่ีท าการเกษตร
มากกว่า 40 ไร่ ตามล าดบั โดยเกษตรกรมีพื้นท่ีท าการเกษตรต ่าสุด 2 ไร่ พื้นท่ีท าการเกษตรสูงสุด 
137 ไร่ พื้นท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 22.29 ไร่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 16.645 ไร่ 
  พื้นท่ีของตนเอง พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 96.0 มีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง ร้อยละ 4.0 
ไม่มีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง โดยเกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ ร้อยละ 38.7 
มีพื้นท่ี 11 - 20 ไร่ รองลงมา ร้อยละ 21.4 มีพื้นท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ ร้อยละ 20.9 มีพื้นท่ี 21 - 30 ไร่ 
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ร้อยละ 8.0 มีพื้นท่ี 31 - 40 ไร่ และร้อยละ 7.0 มีพื้นท่ีมากกว่า 40 ไร่ โดยเกษตรกรมีพื้นท่ีของตนเอง
ต ่าสุด 1 ไร่ มีพื้นท่ีของตนเองสูงสุด 137 ไร่ มีพื้นท่ีของตนเองเฉล่ีย 19.66 ไร่ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 16.461 ไร่ 
  พื้นท่ีเช่า พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 90 ไม่เช่าพื้นท่ีท าการเกษตร และร้อยละ 10 เช่าพื้นท่ี
ท าการเกษตร โดยเกษตรกรท่ีท าการเกษตรมีพื้นท่ีเช่า ไดแ้ก่ ร้อยละ 7.0 เช่าพื้นท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10 ไร่ รองลงมาร้อยละ 2.0 เช่าพื้นท่ี 11 - 20 ไร่ และร้อยละ 1.0 เช่าพื้นท่ีมากกว่า 20 ไร่ ตามล าดับ 
โดยเกษตรกรเช่าพื้นท่ีต ่าสุด 4 ไร่ เช่าพื้นท่ีสูงสุด 60 ไร่ เช่าพื้นท่ีเฉล่ีย 1.42 ไร่  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 6.551 ไร่ 
  พื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น พื้นท่ีของพ่อ แม่ หรือญาติ เป็นตน้ พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 90.5 ไม่มี
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ร้อยละ 9.5 มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ โดยเกษตรกรท่ีท าการเกษตรในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้แก่ ร้อยละ 4.5 
มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ รองลงมาร้อยละ 4.0 มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ 11 - 20 ไร่ และร้อยละ 1.0 
มีพื้นท่ีอ่ืน ๆ มากกว่า 20 ไร่ ตามล าดับ โดยเกษตรกรมีจ านวนพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต ่าสุด 1 ไร่ พื้นท่ีอ่ืน ๆ 
สูงสุด 39 ไร่ พื้นท่ีอ่ืน ๆ เฉล่ีย 1.18 ไร่  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.534 ไร่ 
  รายได้ของครัวเรือนจากภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 36.3 มีรายได ้
มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท/ปี รองลงมาคือ ร้อยละ 27.4  มีรายไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 40,001  บาท/ปี   
ร้อยละ 17.9  มีรายได ้20,001 - 30,000   บาทต่อ/ปี ร้อยละ 10.4 มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท/
ปี และร้อยละ 8.0  มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท/ปี ตามล าดับ โดยเกษตรกร มีรายได้ต ่าสุด 2,200 
บาท/ปี มีรายไดสู้งสุด 389,700 บาท/ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย 37,061.69 บาท/ปี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
42,381.095 บาท/ปี 
 รายได้ของครัวเรือนนอกภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 92.0  มีรายไดน้อกภาค
การเกษตร ร้อยละ 8.0 ไม่มีรายไดน้อกภาคการเกษตร โดยเกษตรกรท่ีมีรายไดจ้ากนอกภาคการเกษตร 
พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 28.4 มีรายได ้10,001 - 30,000 บาท/ปี รองลงมาคือ ร้อยละ 25.3 มีรายได ้
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อ/ปี ร้อยละ 22.9 มีรายไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 70,001 บาทต่อ/ปี 
ร้อยละ 11.4 มีรายได้ 30,001 - 50,000 บาท/ปี  และร้อยละ 4.0 มีรายได้ 50,001 - 70,000 บาท/ปี 
ตามล าดบั โดยเกษตรกรมีรายได้ต ่าสุด 1,000 บาท/ปี มีรายได้สูงสุด 480,000 บาท/ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย 
43,831.84 บาท/ปีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 58,861.358 บาท/ปี 
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ตอนที่ 2  ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลของเกษตรกร 

 
 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชนัสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ได้แก่ ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน ความสามารถ 
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร และ
ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
ของเกษตรกร ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4-4.10 ดงัน้ี 

 
 2.1  ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน 
 การศึกษาความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟนของเกษตรกร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ความสามารถในการใชส้มาร์ทโฟน 

n = 201 

ประเด็นความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน  ร้อยละ 

1. ประเภทของโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร   
     เป็นสมาร์ทโฟน 149 74.1 
     ไม่เป็นสมาร์ทโฟน 52 25.9 
2. การใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
     โทร–รับสาย 189 94.0 
     แชท 116 57.7 
     คน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต 76 37.8 
     ดูคลิป 120 59.7 
     ฟังเพลง 91 45.3 
     เล่นเกมส์ 12 6.0 
     ใชง้านอ่ืน ๆ  (ถ่ายรูป ดูวนัท่ี ดูนาฬิกา ตรวจเช็คพยากรณ์อากาศ) 52 25.9 
 
 
ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 



 70 

n = 201 

ประเด็นความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน  ร้อยละ 

3. การดาวน์โหลดแอปพลเิคชันในโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร   
     เคย 92 45.8 
     ไม่เคย 109 54.2 
4. ประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชันในโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     FARMBOOK 88 43.8 
     Facebook 113 56.2 
     LINE   122 60.7 
     Messenger 107 53.2 
     YouTube 112 55.7 
     Instagram 8 4.0 
     Lazada 35 17.4 
     Shopee 32 15.9 
     แอปพลิเคชนัธนาคารต่าง ๆ   66 32.8 
     อ่ืน ๆ (แอปพลิเคชนัถ่ายรูป พยากรณ์อากาศ และเป๋าตงั) 3 1.5 
5. ระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกรต่อวัน (ช่ัวโมง)   
     ไม่ใช้โทรศพัท์ 13 6.5 
     ใช้โทรศพัท์ 188 93.5 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1  107 53.2 
     2 – 3  39 19.4 
     4 – 5 29 14.4 
     6 – 7 2 1.0 
     มากกว่าหรือเท่ากบั 8 11 5.5 

ต ่าสุด = 0.25 ช่ัวโมง         สูงสุด = 18 ช่ัวโมง       
      ค่าเฉลี่ย = 2.09 ช่ัวโมง      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.804 ช่ัวโมง 
 
 
ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

n = 201 



 71 

ประเด็นความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน  ร้อยละ 

6. ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร (ปี)   
     ไม่เคยใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 49 24.4 
     ใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 152 75.6 
     น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1  17 8.5 
     2 - 4  53 26.4 
     5 - 7  42 20.8 
     8 - 10  32 15.9 
     มากกว่า 10  8 4.0 
     ต ่าสุด = 1 ปี                  สูงสุด = 12 ปี        
     ค่าเฉลี่ย = 3.93 ปี          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 3.654 ปี  

7. การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
           ดว้ยตนเอง 62 30.8 
           ใหค้นอ่ืนท าให ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 139 69.2 
     ผูน้ าชุมชน 88 43.8 
     อกม. 11 5.5 
     สมาชิกในครัวเรือน 31 15.4 
     เพื่อนบา้น 7 3.5 
     เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  2 1.0 
8. เหตุผลท่ีให้ผู้อ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจทัิล แทน คือ  
    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     ท าเองไม่เป็น 123 61.2 
     ท าเองไม่คล่อง       18 9.0 
     ขั้นตอนยุง่ยาก 5 2.5 
     ไม่มีอุปกรณ์มือถือ/แท็บเลต็ 27 13.4 
     หากเกิดปัญหาแลว้แกไ้ขยาก 16 8.0 
     อ่ืน ๆ (เสียเวลา  อายมุากท าใหม้องไม่ชดั) 2 1.0 
 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้ 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ปรากฎผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ประเภทของโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 74.1 โทรศพัทมื์อถือ
เป็นสมาร์ทโฟน และร้อยละ 25.9 ไม่เป็นสมาร์ทโฟน 
  การใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 94.0 ใชโ้ทร - รับสาย 
รองลงมาคือ ร้อยละ 59.7 ใช้ดูคลิป ร้อยละ 57.7 ใช้แชท ร้อยละ 45.3 ใช้ฟังเพลง ร้อยละ 37.8 ใช้คน้หา
ขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 25.9 ใช้งานอ่ืน ๆ เช่น ถ่ายรูป ดูวนัท่ี ดูนาฬิกา ตรวจเช็คพยากรณ์อากาศ 
เป็นตน้ และร้อยละ 6.0 ใชเ้ล่นเกมส์ ตามล าดบั 

 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 
54.2 ไม่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั และร้อยละ 45.8  เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 
 ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร  พบว่า เกษตรกร 
ร้อยละ 60.7 เคยใช้แอปพลิเคชัน LINE รองลงมาคือ ร้อยละ 56.2 เคยใช้แอปพลิเคชัน Facebook 
ร้อยละ 55.7 เคยใช้แอปพลิเคชนั YouTube ร้อยละ 53.2 เคยใช้แอปพลิเคชนั Messenger ร้อยละ 43.8 
เคยใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ร้อยละ 32.8 เคยใช้แอปพลิเคชันธนาคารต่าง ๆ 
ร้อยละ 17.4 เคยใช้แอปพลิเคชัน Lazada ร้อยละ 15.9 เคยใช้แอปพลิเคชัน Shopee ร้อยละ 4.0 เคยใช้
แอปพลิเคชัน Instagram และร้อยละ 1.5 เคยใช้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ตามล าดับ  เช่น แอปพลิเคชัน
ถ่ายรูป พยากรณ์อากาศ และเป๋าตงั เป็นตน้ 
 ระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกรต่อวัน พบวา่ เกษตรกร ร้อยละ 93.5 
มีการใช้โทรศัพท์ และร้อยละ 6.5 ไม่มีการใช้โทรศัพท์ โดยเกษตรกรมีระยะเวลาการใช้งาน
โทรศพัท์มือถือต่อวนั ได้แก่ ร้อยละ 53.2 มีการใช้โทรศพัท์มือถือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง 
รองลงมา ร้อยละ 19.4 มีการใช้โทรศพัท์มือถือ 2 - 3 ชัว่โมง ร้อยละ 14.4 มีการใช้โทรศพัท์มือถือ 
4 - 5 ชัว่โมง ร้อยละ 5.5 มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากกว่าหรือเท่ากบั 8 ชัว่โมง และร้อยละ 1.0 มีการใช้
โทรศัพท์มือถือ 6 - 7 ชั่วโมง โดยเกษตรกรมีการใช้โทรศัพท์มือถือต ่าสุด 0.25 ชั่วโมง มีการใช้
โทรศัพท์มือถือสูงสุด 18 ชั่วโมง และมีการใช้โทรศัพท์มือถือเฉล่ีย 2.09 ชั่วโมง ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.804 ชัว่โมง   
 ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 75.6 
ใชโ้ทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 24.4 ไม่เคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน โดยเกษตรกร 
มีประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ร้อยละ 26.4 มีประสบการณ์
ในการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 2 - 4 ปี รองลงมาคือ ร้อยละ 20.8 มีประสบการณ์ 
ในการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 5 - 7 ปี ร้อยละ 15.9 มีประสบการณ์ในการใช้งาน
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 8 - 10 ปี ร้อยละ 8.5 มีประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟน น้อยกว่าหรือเท่ ากับ  1 ปี  และร้อยละ  4.0 มีประสบการณ์ในการใช้งาน



 73 

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน มากกว่า 10 ปี โดยเกษตรกรมีประสบการณ์ในการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนต ่าสุด 1 ปี มีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนสูงสุด 12 ปี และมีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน  เฉล่ีย 
3.93 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.654 ปี   
 การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 69.2 ให้คนอ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้ และร้อยละ 
30.8 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยตนเอง โดยเกษตรกรให้คนอ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให ้
ได้แก่ ร้อยละ 43.8 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดยผูน้ าชุมชน รองลงมา ร้อยละ 15.4 ปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร โดยสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 5.5 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดย อกม. ร้อยละ 
3.5 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดยเพื่อนบ้าน และร้อยละ 1.0 ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดย
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 เหตุผลท่ีให้ผู้อ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิ ทัลแทน  พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 61.2 ท าเองไม่ เป็น  รองลงมา ร้อยละ 13.4 ไม่ มี อุปกรณ์ 
มือถือ/แท็บเล็ต ร้อยละ 9.0 ท าเองไม่คล่อง ร้อยละ 8.0 หากเกิดปัญหาแลว้แกไ้ขยาก ร้อยละ 2.5 ขั้นตอน
ยุง่ยาก และร้อยละ 1.0 อ่ืน ๆ เช่น เสียเวลา อายมุากท าใหม้องไม่ชดั เป็นตน้  
  
 2.2  ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
  การศึกษาความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ประกอบดว้ยขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั การใช้งานแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั และอ่ืน ๆ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5, 4.6, 4.7, 4.8 และ 4.9 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.5 ความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพิลเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั 
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n = 201 

ความสามารถ 
ระดับความสามารถ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชัน 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

2.29 

(1.556) 

น้อย  

  1.1 การใชส้มาร์ทโฟน  98    34 15 17 37 2.31 นอ้ย 1 
ในการคน้หาแอป (48.8) (16.9) (7.5) (8.5) (18.4) (1.573)   
พลิเคชนัสมุดทะเบียน         
เกษตรกรดิจิทลั         
ใน Play store/App store         
  1.2 การใชส้มาร์ท 98 35 14 20 34 2.29 นอ้ย 2 
โฟนในการติดตั้งแอป (48.8) (17.4) (7.0) (10.0) (16.9) (1.551)   
พลิเคชนัสมุดทะเบียน         
เกษตรกรดิจิทลั         
  1.3 การเขา้สู่ระบบใน 98 35 14 21 33 2.28 นอ้ย 3 
แอปพลิเคชนัสมุด (48.8) (17.4) (7.0) (10.4) (16.4) (1.544)   
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั          
ดว้ยรหสัทะเบียนเกษตรกร         
 
 จากตารางท่ี 4.5 ความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพิลเคชัน 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบ
ในแอปพิลเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบ
ในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในระดับน้อย 3 ประเด็น ได้แก่ การใช้สมาร์ทโฟน 
ในการค้นหาแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลใน Playstore/ App store (ค่าเฉล่ีย 2.31) 
รองลงมา คือ การใช้สมาร์ทโฟนในการติดตั้งแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 
2.29) และการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัดว้ยรหัสทะเบียนเกษตรกร  
(ค่าเฉล่ีย 2.28) 
ตารางท่ี 4.6 ความสามารถในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 201 
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ความสามารถ 
ระดับความสามารถ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล 

     

  2.1 ระดับความสามารถ      2.29 น้อย  
ในการใช้แอปพลิเคชัน      (1.571)   
ในเมนู การแจ้งปลูก         
    2.1.1 สามารถเขา้ 100 32 12 20 37 2.31 นอ้ย 1 
เมนูแจง้ปลูก และเลือก (49.8) (15.9) (6.0) (10.0) (18.4) (1.589)   
แปลงปลกูพืชไดถ้กูตอ้ง         
  2.1.2 สามารถแจง้ปลูก  101 32 12 20 36 2.29 นอ้ย 2 
พืช บนัทึกขอ้มูลได ้ (50.2) (15.9) (6.0) (10.0) (17.9) (1.581)   
ครบถว้น และบนัทึก         
การแจง้ปลูกไดถู้กตอ้ง         
  2.1.3 หากมีการบนัทึก  101    33 13 22 32 2.26 นอ้ย 4 
ขอ้มูลผิดสามารถ (50.2) (16.4) (6.5) (10.9) (15.9) (1.544)   
แกไ้ขขอ้มูลการขึ้น          
ทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง         
  2.1.4 สามารถติดตาม 99 35 12 19 36 2.29 นอ้ย 2 
ผลการปรับปรุงทะเบียน (49.3) (17.4) (6.0) (9.5) (17.9) (1.571)   
เกษตรกรของตนเองได ้         
2.2 ระดับความสามารถในการใช้แอป    2.18 น้อย  
พลเิคชันในเมนู การถ่ายภาพ     (1.505)   
  2.2.1 สามารถเขา้เมนู  106 30 16 21 28 2.18 นอ้ย 5 
ถ่ายภาพแปลงใน (52.7) (14.9) (8.0) (10.4) (13.9) (1.503)   
แอปพลิเคชนัได ้         
  2.2.2 สามารถส่งภาพ 107 29 17 19 29 2.17 นอ้ย 6 
ถ่ายในแอปพลิเคชนัได ้ (53.2) (14.4) (8.5) (9.5) (14.4) (1.508)   
ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

n = 201 
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ความสามารถ 
ระดับความสามารถ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

2.3 ระดับความสามารถ      2.14 น้อย  
ในการใช้แอปพลเิคชัน      (1.542)   
ในเมนูการตดิตามสิทธ ิ         
   2.3.1 สามารถเขา้ 116 20 12 26 27 2.14 นอ้ย 8 
เมนูติดตามสิทธิได ้ (57.7) (10.0) (6.0) (12.9) (13.4) (1.534)   
   2.3.2 สามารถตรวจ 120 20 11 23 27 2.09 นอ้ย 9 
สอบการเขา้ร่วม (59.7) (10.0) (5.5) (11.4) (13.4) (1.524)   
โครงการต่าง  ๆได ้         
   2.3.3 สามารถตรวจ 115 21 11 23 31 2.17 นอ้ย 6 
สอบผลการโอนเงิน (57.2) (10.4) (5.5) (11.4) (15.4) (1.567)   
โครงการต่าง ๆ ได ้         
ภาพรวม      2.22 น้อย  
      (1.544)   

 
 จากตารางท่ี 4.6 ความสามารถในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.22) เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็นปรากฎผล ดงัน้ี 
 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันในเมนู การแจ้งปลูก พบว่า เกษตรกร 
มีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันในเมนู การแจ้งปลูกอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เกษตรกรสามารถใช้งานอยู่ในระดับน้อย  
ทั้ ง 4 ประเด็น ได้แก่ การเข้าเมนูแจ้งปลูก และเลือกแปลงปลูกพืชได้ถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 2.31) 
รองลงมาคือสามารถแจ้งปลูกพืช บันทึกข้อมูลได้ครบถ้วนและบันทึกการแจ้งปลูกได้ถูกต้อง  
และสามารถติดตามผลการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของตนเองได้ (ค่าเฉล่ีย 2.29) และหากมี 
การบนัทึกขอ้มูลผิดสามารถแกไ้ขขอ้มูลการขึ้นทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.26)  
 
 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันในเมนู การถ่ายภาพ พบว่า เกษตรกร 
มีความสามารถในการใช้เมนูถ่ายภาพ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.18) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
ในแต่ละประเด็น พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูการถ่ายภาพ อยู่ในระดบั
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นอ้ยทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถเขา้เมนูถ่ายภาพแปลงในแอปพลิเคชนัได ้(ค่าเฉล่ีย 2.18) 
และเกษตรกรสามารถส่งภาพถ่ายในแอปพลิเคชนัได ้(ค่าเฉล่ีย 2.17) 
 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันในเมนู การติดตามสิทธิ พบว่า เกษตรกร
สามารถใช้แอปพลิเคชันในเมนูการติดตามสิทธิอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.14) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เกษตรกรมีความสามารถใช้แอปพลิเคชันในเมนูการติดตาม
สิทธิในระดบันอ้ยทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินโครงการต่าง ๆ 
ได้ (ค่าเฉล่ีย 2.17) รองลงมาคือสามารถเข้าเมนูติดตามสิทธิได้ (ค่าเฉล่ีย 2.14) และสามารถ
ตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 2.09)  
 
ตารางท่ี 4.7 ความสามารถในการใชง้านดา้นอ่ืน ๆ 

n = 201 

ความสามารถ 
ระดับความสามารถ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

3. อ่ืน ๆ      2.26 น้อย  
      (1.475)   
3.1 ระดบัความสามารถ  91    44 16 22 28 2.26 นอ้ย 1 
ปรับปรุงทะเบียน (45.3) (21.9) (8.0) (10.9) (13.9) (1.471)   
เกษตรกรดว้ยแอป         
พลิเคชนัสมุดทะเบียน         
เกษตรกรดิจิทลั         
ดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้ง         
ใหเ้จา้หนา้ท่ีอธิบาย         
หรือสาธิตไปพร้อมกนั         
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

n = 201 

ความสามารถ ระดับความสามารถ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ ความ   อนั 
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1 2 3 4 5 (SD) หมาย ดับ 
3.2 ระดบัความสามารถ 93    43 16 20 29 2.25 นอ้ย 2 
ในการถ่ายทอดและสอน (46.3) (21.4) (8.0) (10.0) (14.4) (1.479)   
การปรับปรุงทะเบียน         
เกษตรกรดว้ยแอป         
พลิเคชนัสมุดทะเบียน         
เกษตรกรดิจิทลั         
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้       
 
 จากตารางท่ี 4.7 ความสามารถในการใช้งานด้านอ่ืน ๆ พบว่า เกษตรกรมีความสามารถ 
ในด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.26) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า
เกษตรกรมีความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  ในด้านอ่ืน ๆ 
ในระดบัน้อยทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกรสามารถปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งให้เจา้หน้าท่ีอธิบายหรือสาธิตไปพร้อมกนั (ค่าเฉล่ีย 
2.26) และเกษตรกรสามารถถ่ายทอด และสอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใหก้บัผูอ่ื้นได ้(ค่าเฉล่ีย 2.25) 
 
ตารางท่ี 4.8 สรุปความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ความสามารถ ค่าเฉลีย่ (SD) ความหมาย 
1. ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.29 1.556 นอ้ย 

2. การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.22 1.544 นอ้ย 

3. อ่ืน ๆ 2.26 1.475 นอ้ย 
  
 จากตารางท่ี 4.8 สรุปความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในระดบัน้อยทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ในขั้นตอนการติดตั้ง
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และเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.29) ดา้นอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.26)   
และการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.22)  
 
 2.3  ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร  
 การศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกร ประกอบดว้ย ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบใน
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล การใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และ
ประโยชน์ของแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

1. ขั้นตอนการติดตั้ง      2.62 ปานกลาง  
และเข้าสู่ระบบในแอป      (1.407)   
พลเิคชันสมุดทะเบียน         
เกษตรกรดจิิทัล         
  การติดตั้ง         
  1.1 ท าไดง้่าย ขั้นตอน 52    59 27 37 26 2.63 ปานกลาง 11 
ไม่ซบัซอ้น (25.9) (29.4) (13.4) (18.4) (12.9) (1.380)   
  1.2 สามารถท าดว้ย 65    55 21 28 32 2.54 นอ้ย 13 
ตนเองได ้ (32.3) (27.4) (10.4) (13.9) (15.9) (1.463)   
  การเข้าสู่ระบบใน         
  1.3 ท าไดง้่าย ขั้นตอน 42    66 31 33 29 2.71 ปานกลาง 10 
ไม่ซบัซอ้น (20.9) (32.8) (15.4) (16.4) (14.4) (1.352)   
  1.4 สามารถท าดว้ย 54    63 22 29 33 2.62 ปานกลาง 12 
ตนเองได ้ (26.9) (31.3) (10.9) (14.4) (16.4) (1.434)   
ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

n = 201 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุด     2.77 ปานกลาง  
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล     (1.350)   
  2.1 การใชแ้อปพลิเคชนั 37    66 32 36 30 2.78 ปานกลาง 8 
ในเมนูแจง้ปลกูท าไดง้่าย (18.4) (32.8) (15.9) (17.9) (14.9) (1.342)   
  2.2 การใชแ้อปพลิเคชนั 40    69 27 38 27 2.72 ปานกลาง 9 
ในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย (19.9) (34.3) (13.4) (18.9) (13.4) (1.339)   
  2.3 การใชแ้อปพลิเคชนั 38    66 26 40 31 2.80 ปานกลาง 7 
ในเมนูการติดตามสิทธิ (18.9) (32.8) (12.9) (19.9) (15.4) (1.368)   
ท าไดง้่าย         
3. ประโยชน์ของแอปพลเิคชัน     3.80 มาก  
สมุดทะเบียนเกษตรกร     (1.249)   
  3.1 ช่วยใหไ้ม่เสียเวลา 4    43 19 35 100 3.92 มาก 2 
ในการเดินทาง และรอ (2.0) (21.4) (9.5) (17.4) (49.8) (1.276)   
ในขั้นตอนการปรับปรุง         
ทะเบียนเกษตรกร         
  3.2 ช่วยลดค่าใชจ่้าย  4    42 17 31 107 3.97 มาก 1 
ในเดินทางเพื่อติตตาม (2.0) (20.9) (8,5) (15.4) (53.2) (1.280)   
ผลการปรับปรุงทะเบียน         
เกษตรกร และการเขา้         
ร่วมโครงการต่าง ๆ         
  3.3 ช่วยใหข้อ้มูลถูก 4    42 28 40 87 3.82 มาก 3 
ตอ้งเป็นปัจจุบนัมากขึ้น (2.0) (20.9) (13.9) (19.9) (43.3) (1.249)   
  3.4 ช่วยใหไ้ดรั้บการ 4    43 25 62 67 3.72 มาก 5 
สนบัสนุนช่วยเหลือ (2.0) (21.4) (12.4) (30.8) (33.3) (1.192)   
ไดร้วดเร็วขึ้น         
 
ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

n = 201 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

  อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

  3.5 ช่วยใหต้รวจสอบ 4    52 18 44 83 3.75 มาก 4 
ขอ้มูลของตนเองได ้ (2.0) (25.9) (9.0) (21.9) (41.3) (1.289)   
ทุกท่ี ทุกเวลา         
  3.6 ช่วยใหติ้ดตามสิทธิ 4    54 15 72 56 3.61 มาก 6 
ในการสนบัสนุนโครงการ (2.0) (26.9) (7.5) (35.8) (27.9) (1.208)   
และมาตรการต่าง ๆ ได ้         
ดว้ยตนเอง         
ภาพรวม 3.20 ปานกลาง  

 (1.321)  

 
 จากตารางท่ี  4.9 ผลการศึกษาความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกบัการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
เม่ือพิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็นปรากฎผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด้านขั้นตอนการติดตั้ง พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับขั้นตอนการติดตั้งอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 1 ประเด็น 
ได้แก่ ท าได้ง่าย ขั้นตอนไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 2.63) และเกษตรกรสามารถท าด้วยตนเองได้ อยู่ใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
 ด้านการเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า เกษตรกรเห็น
ด้วยกับด้านการเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 2.71) และเกษตรกรสามารถท าดว้ยตนเองได ้(ค่าเฉล่ีย 2.62) 
 การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบวา่ เกษตรกรเห็นดว้ยกบัการใช้
งานแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็น พบวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกรมีความคิดเห็นว่าการใช้
แอปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิท าไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 2.80) รองลงมาคือการใชแ้อปพลิเคชนัในเมนู
แจง้ปลูกท าไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 2.78) และการใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
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 ความคิดเห็นในด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร พบว่า เกษตรกร
เห็นด้วยกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  ในด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า เห็นด้วย 
อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อติดตามผลการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร และการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือช่วยให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง
และรอในขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.92) ช่วยให้ขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั
มากขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.82) ช่วยให้ตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.75) ช่วยให้
ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือได้รวดเร็วขึ้ น (ค่าเฉล่ีย 3.72) และช่วยให้ได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือไดร้วดเร็วขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ (SD) ความหมาย 
1. ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.99 1.023 ปานกลาง 

2. การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.77 1.350 ปานกลาง 

3. ประโยชน์ของแอปพลิเค
ชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร 

3.80 1.249 มาก 

ภาพรวม 3.20 1.321 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) และเม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.62)  และการใช้งาน
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (ค่าเฉล่ีย 2.77) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประโยชน์ของแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.80)    
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ตอนที่ 3  ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชัน 
               สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

 
การศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.11 ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ความต้องการ 
ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ ความ อนั 
1 2 3 4 5 (SD) หมาย ดับ 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่     2.99 ปานกลาง  
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด     (1.023)   
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล        
1.1 การอธิบายและสาธิต 12    53 86 29 21 2.97 ปานกลาง 8 
ขั้นตอนดาวน์โหลด (6.0) (26.4) (42.8) (14.4) (10.4) (1.034)   
แอปพลิเคชนั ลงบน         
โทรศพัทมื์อถือ         
1.2 การอธิบายและสาธิต 9    53 89 28 22 3.00 ปานกลาง 7 
ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ (4.5) (26.4) (44.3) (13.9) (10.9) (1.012)   
ในแอปพลิเคชนั         
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

n = 201 
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ความต้องการ 
ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ ความ อนั 
1 2 3 4 5 (SD) หมาย ดับ 

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุด     2.94 ปานกลาง  
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล      (0.974)   
  2.1 การอธิบาย และ 10 60 76 37 18 2.97 ปานกลาง 8 
สาธิตขั้นตอนวิธีการใช ้ (5.0) (29.9) (37.8) (18.4) (9.0) (1.022)   
เมนูการแจง้ปลูก การแกไ้ข         
การบนัทึกขอ้มูล และ         
ติดตามผล         
  2.2 การอธิบายและ  10    59 85 32 15 2.92 ปานกลาง 11 
สาธิตขั้นตอนวิธีการใช ้ (5.0) (29.4) (42.3) (15.9) (7.5) (0.974)   
เมนูการถ่ายภาพแปลง          
และการส่งภาพ         
  2.3 การอธิบายและ 5    64 83 36 13 2.94 ปานกลาง 10 
สาธิตขั้นตอนวิธีการใช ้ (2.5) (31.8) (41.3) (17.9) (6.5) (0.925)   
เมนูการติดตามสิทธิ         
โครงการต่าง ๆ         
3. อ่ืน ๆ      3.34 ปานกลาง  
      (0.940)   
  3.1 มีเทคนิค วิธีการ 8    41 89 47 16 3.11 ปานกลาง 5 
ถ่ายทอดความรู้ง่าย (4.0) (20.4) (44.3) (23.4) (8.0) (0.953)   
ต่อการเขา้ใจ         
  3.2 ใหเ้กษตรกรมีส่วน 8    45 83 50 15 3.09 ปานกลาง 6 
ร่วมในการปฏิบติั (4.0) (22.4) (41.3) (24.9) (7.5) (0.962)   
  3.3 มีการติดตาม และ 5    43 78 36 39 3.30 ปานกลาง 4 
คอยใหค้ าแนะน า (2.5) (21.4) (38.8) (17.9) (19.4) (1.087)   
อยา่งสม ่าเสมอ         
 
ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

n = 201 
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ความต้องการ ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ ความ อนั 
 1 2 3 4 5 (SD) หมาย ดับ 
3.4 ควรมีโปสเตอร์ 1 14 101 52 33 3.51 มาก 2 
แสดงขั้นตอน วิธีการ  (0.5) (7.0) (50.2) (25.9) (16.4) (0.867)   
ในการเขา้ถึง และใชง้าน         
แอปพลิเคชนั ติดไว ้         
ในชุมชน         
3.5 ควรจดัท าคลิป 2    14 93 51 41 3.57 มาก 1 
แนะน าการใชง้าน (1.0) (7.0) (46.3) (25.4) (20.4) (0.925)   
แอปพลิเคชนั ลงบน          
YouTube หรือ LINE          
เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้ถึง         
3.6 ควรจดัตั้งช่องทาง 1 15 105 51 29 3.46 มาก 3 
ในการใหค้  าแนะน าใน (0.5 (7.5) (52.2) (25.4) (14.4) (0.848)   
การใชง้านแอปพลิเคชนั         
ภาพรวม      3.17 ปานกลาง  
      (0.965)   

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความ
ตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) พิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด้านข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
พบว่า เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกร
ตอ้งการให้มีส่งเสริมดา้นการอธิบายและสาธิตขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชัน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
และการอธิบายและสาธิตขั้นตอนดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัลงบนโทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.97) 
 
 ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า เกษตรกรมีความตอ้งการ
การส่งเสริมการใชง้านอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น 
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พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการอธิบายและสาธิตขั้นตอน
วิธีการใช้เมนูการแจ้งปลูก การแก้ไข การบันทึกขอ้มูล และติดตามผล (ค่าเฉล่ีย 2.97) รองลงมา 
คือการอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใช้เมนูการติดตามสิทธิโครงการต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
และการอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการถ่ายภาพแปลงและการส่งภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
 ความต้องการการส่งเสริมการใช้งานด้านอ่ืน ๆ  พบว่า เกษตรกรมีความต้องการ 
การส่งเสริมการใช้งานด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.34) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
ในแต่ละประเด็น พบว่า มีความตอ้งการการส่งเสริมการใช้งานดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัมาก 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ควรจดัท าคลิปแนะน าการใชง้านแอปพลิเคชนัลงบน YouTube หรือ LINE เพื่อให้เกษตรกร
เขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือควรมีโปสเตอร์แสดงขั้นตอน วิธีการในการเขา้ถึง และใช้งาน
แอปพลิเคชนัติดไวใ้นชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และควรจดัตั้งช่องทางในการให้ค  าแนะน าในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และเกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมการใช้งานด้านอ่ืน ๆ  
ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ มีการติดตามและคอยให้ค  าแนะน าอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
รองลงมาคือควรมีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเข้าใจ (ค่าเฉล่ีย 3.11) และให้เกษตรกร 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุปความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ความต้องการ ค่าเฉลีย่ (SD) ความหมาย 
1. ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.99 1.023 ปานกลาง 

2. การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.94 0.974 ปานกลาง 

3. อ่ืน ๆ 3.34 0.940 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.27 0.965 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.12 สรุปความต้องการการส่ งเสริมการปรับปรุงทะเบี ยนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
และเม่ือพิ จารณารายละเอียด พบว่า เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมอยู่ ในระดับปานกลาง 
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ทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 
2.99)  การใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.94) และในด้านอ่ืน ๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
 

ตอนที่ 4  ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.13 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ประเด็นปัญหา 
ระดับปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่     2.68 ปานกลาง  
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด     (1.042)   
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล        
1.1 จ ารหสัทะเบียน 14   84 54 33 16 2.77 ปานกลาง 3 
เกษตรกรในการลงช่ือ (7.0) (41.8) (26.9) (16.4) (8.0) (1.063)   
เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั         
ไม่ได ้         
1.2 จ าช่ือแอปพลิเคชนั  19    89 51 30 12 2.64 ปานกลาง 6 
ท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได ้ (9.5) (44.3) (25.4) (14.9) (6.0) (1.040)   
 1.3 หาแหล่งดาวน์ โหลด 19 86 58 26 12 2.63 ปานกลาง 7 
 (Play store/App store)   (9.5) (42.8) (28.9) (12.9) (6.0) (1.022)   
ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟน         
ของตนเอง ไม่พบ              
ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

n = 201 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุด     2.54 น้อย  
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล     (0.929)   
 2.1 เมนูการแจง้ปลูก 11 118 43 19 10 2.50 นอ้ย 12 
มีความซบัซอ้นหลาย (5.5) (58.7) (21.4) (9.5) (5.0) (0.923)   
ขั้นตอน         
 2.2 หากใชง้านแอป 12    105 53 21 10 2.56 นอ้ย 9 
พลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง  (6.0) (52.2) (26.4) (10.4) (5.0) (0.937)   
จะท าใหลื้มวิธีการ         
ใชง้านได ้         
2.3 เมนูการถ่ายรูปแปลง 10    109 53 18 11 2.56 นอ้ย 9 
ใชง้านยาก (5.0) (54.2) (26.4) (9.0) (5.5) (0.926)   
3. อ่ืน ๆ      2.73 ปานกลาง  
      (0.809)   
 3.1 เจา้หนา้ท่ีถ่ายทอด 14    82 97 3 5 2.52 นอ้ย 11 
ความรู้ไม่ชดัเจน เขา้ใจยาก (7.0) (40.8) (48.3) (1.5) (2.5) (0.756)   
3.2 การสาธิตและพาฝึก 16    67 101 15 2 2.60 นอ้ย 8 
ปฏิบติัไม่ทัว่ถึง (8.0) (33.3) (50.2) (7.5) (1.0) (0.782)   
3.3 หากมีการใชง้านระบบ 9    37 107 41 7 3.00 ปานกลาง 1 
จ านวนมาก จะท าให้ระบบ (4.5) (18.4) (53.2) (20.4) (3.5) (0.843)   
ระบบท างานชา้         
3.4 ขาดแคลนอุปกรณ์ 13    59 109 14 6 2.71 ปานกลาง 5 
สาธิตท่ีสามารถมองเห็น (6.5) (29.4) (54.2) (7.0) (3.0) (0.811)   
ภาพไดช้ดั (โทรศพัท/์         
แทบ็เลต็/โปรเจคเตอร์)         
 
 
ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

n = 201 
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ประเด็นปัญหา 
ระดับปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

3.5 ไม่มีอินเตอร์เน็ต/  15    46 110 25 5 2.80 ปานกลาง 2 
WIFI ใหบ้ริการ (7.5) (22.9) (54.7) (12.4) (2.5) (0.845)   
3.6 ขาดการติดตาม 17 45 110 28 1 2.76 ปานกลาง 4 
การใชแ้อปพลิเคชนั (8.5) (22.4) (54.7) (13.9) (0.5) (0.816)   
อยา่งต่อเน่ือง         
ภาพรวม      2.67 ปานกลาง  
      (0.897)   

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย 2.67) พิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด้านข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
พบว่า เกษตรกรมีปัญหาการส่งเสริมดา้นขั้นตอนการติดตั้งและการเขา้สู่ระบบในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.68)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า มีปัญหาการส่งเสริมการในระดบั
ปานกลางทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่ จ ารหัสทะเบียนเกษตรกรในการลงช่ือเข้าใช้งานแอปพลิเคชันไม่ได ้
(ค่าเฉล่ีย 2.77) รองลงมาคือเกษตรกรจ าช่ือแอปพลิเคชันท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได้ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 
และหาแหล่งดาวน์โหลด (Play store/App store) ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของตนเองไม่พบ (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
 ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า เกษตรกรมีปัญหา 
การส่งเสริมด้านการใช้งานแอปพลิเคชันในระดับน้อย  (ค่าเฉล่ีย 2.54) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
ในแต่ละประเด็นพบว่า มีปัญหาการส่งเสริมดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนัในระดบัน้อย ทั้ง 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ หากใช้งานแอปพลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง จะท าให้ลืมวิธีการใช้งานได ้และเมนูการถ่ายรูปแปลง 
ใช้งานยาก (ค่าเฉล่ีย 2.56) รองลงมาคือเมนูการแจ้งปลูกมีความซับซ้อนหลายขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
 ปัญหาการส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ด้านอ่ืน ๆ 
พบว่า เกษตรกรมีปัญหาการส่งเสริมการใช้งานด้านอ่ืน ๆ ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า มีปัญหาการส่งเสริมดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง 
4 ประเด็น ได้แก่ หากมีการใช้งานระบบจ านวนมากจะท าให้ระบบท างานช้า (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมา 
คือไม่มีอินเตอร์เน็ต/WIFI ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ขาดการติดตามการใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเน่ือง 
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(ค่าเฉล่ีย 2.76) และขาดแคลนอุปกรณ์สาธิตท่ีสามารถมองเห็นภาพได้ชัด (โทรศัพท์/แท็บเล็ต/
โปรเจคเตอร์) (ค่าเฉล่ีย 2.71) ปัญหาการส่งเสริมด้านอ่ืน ๆ ในระดับน้อย 2 ประเด็น ได้แก่ การสาธิต
และพาฝึกปฏิบัติไม่ทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย 2.60) และเจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ไม่ชัดเจน เข้าใจยาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.52) 
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

n = 201 

ประเด็นปัญหา ค่าเฉลีย่ (SD) ความหมาย 
1. ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.68 1.042 ปานกลาง 

2. การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

2.54 0.929 นอ้ย 

3. อ่ืน ๆ 2.73 0.809 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.67 0.897 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.14 สรุปปัญหาการส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลัของเกษตรกร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67) และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
เกษตรกรมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ขั้นตอนการติดตั้ งและเข้าสู่ระบบใน 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.68) และในด้านอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.73) และ 
มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย 1 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
 
 
 
 

ตอนที่  5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 201 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่     3.21 ปานกลาง  
ระบบในแอปพลิเคชันสมุด     (0.860)   
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล        
1.1 ช่ือผูใ้ชง้านและรหสั 2 77 81 24 17 2.89 ปานกลาง 15 
ควรใชเ้ลขบตัรประชาชน (1.0) (38.3) (40.3) (11.9) (8.5) (0.934)   
ของเกษตรกรเขา้สู่ระบบได ้         
1.2 ผูใ้หญ่บา้นควรมี 0 7 108 56 30 3.54 มาก 6 
รหสัทะเบียนเกษตรกร (0.0) (3.5) (53.7) (27.9) (14.9) (0.787)   
ของทุกครัวเรือน         
เกษตรกรในหมู่บา้น         
2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุด     3.12 ปานกลาง  
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล     (1.081)   
 2.1 ควรมีคู่มือ/แผน่พบั  7 77 56 49 12 2.91 ปานกลาง 14 
ในการใชง้านแอปพลิเคชนั (3.5) (38.3) (27.9) (24.4) (6.0) (1.001)   
 2.2 ปรับปรุงเมนูแจง้ 1    80 42 57 21 3.08 ปานกลาง 11 
การเพาะปลูกใหเ้ขา้ใช ้ (0.5) (39.8) (20.9) (28.4) (10.4) (1.057)   
งานไดง้่ายขึ้น         
 
ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

n = 201 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 
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2.3 ปรับปรุงเมนูการ 6    73 50 53 19 3.03 ปานกลาง 13 
ตรวจสอบการขึ้นทะเบียน (3.0) (36.3) (24.9) (26.4) (9.5) (1.063)   
ใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น         
2.4 ปรับปรุงเมนูการ 12    14 118 32 25 3.22 ปานกลาง 10 
ถ่ายภาพแปลงใหใ้ชง้าน (6.0) (7.0) (58.7 (15.9) (12.4) (0.960)   
ไดส้ะดวกท่ีสุด         
2.5 ปรับปรุงเมนูติดตาม 11    60 63 43 24 3.04 ปานกลาง 12 
สิทธิใหต้รวจสอบ (5.5) (29.9) (31.3) (21.4) (11.9) (1.101)   
ไดง้่ายขึ้น         
2.6 ปรับปรุงความเร็ว 9    57 30 44 61 3.45 มาก 7 
ของการใชร้ะบบเม่ือมี (4.5) (28.4) (14.9 (21.9) (30.3) (1.303)   
การใชง้านพร้อมกนั         
3. อ่ืน ๆ      3.74 มาก  
      (0.924)   
 3.1 ควรมีเทคนิค  9 52 45 51 44 3.34 ปานกลาง 9 
วิธีการถ่ายทอดความรู้ (4.5) (25.9) (22.4) (25.4) (21.9) (1.207)   
ง่ายต่อการเขา้ใจ         
3.2 การถ่ายทอดควร 2    56 49 53 41 3.37 ปานกลาง 8 
ใหเ้กษตรกรมีส่วน (1.0) (27.9) (24.4) (26.4) (20.4) (1.125)   
ร่วมฝึกปฏิบติั         
3.3 ควรมีอุปกรณ์ในการ 2    10 85 52 52 3.71 มาก 4 
สาธิต ให้สามารถดู และ (1.0) (5.0) (42.3) (25.9) (25.9) (0.943)   
ปฏิบติัตามขั้นตอน ใน         
ตวัอยา่งพร้อม ๆ กนั         
 
 
ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

n = 201 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วยในระดับ (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
ความ 
หมาย 

อนั 
ดับ 1 2 3 4 5 
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3.4 ควรมีการสนบัสนุน 0    7 48 94 52 3.95 มาก 3 
อินเตอร์เน็ต/ WIFI (0.0) (3.5) (23.9) (46.8) (25.9) (0.798)   
3.5 ควรมีการติดตาม 1    6 50 80 64 4.00 มาก 2 
และคอยใหค้ าแนะน า (0.5) (3.0) (24.9) (39.8) (31.8) (0.857)   
ในการใชแ้อปพลิเคชนั         
อยา่งสม ่าเสมอ         
3.6 ควรมีช่องทางในการ 1 1 39 79 81 4.18 มาก 1 
ใหค้  าแนะน า/ปรึกษา (0.5) (0.5) (19.4) (39.3) (40.3) (0.794)   
หากเกษตรกรมีปัญหา         
การใชแ้อปพลิเคชนั         
สามารถสอบถามได ้         
ตลอดเวลา         
3.7 นอกจากผูน้ าชุมชน  0 4 90 79 28 3.65 มาก 5 
และ อกม.แลว้ ควรตั้ง (0.0) (2.0) (44.8) (39.3) (13.9) (0.740)   
กลุ่มท่ีเป็นจิตอาสา หรือ         
ผูช่้วยในการปรับปรุง         
ทะเบียนเกษตรกรดว้ย         
แอปพลิเคชนัของชุมชน         
ภาพรวม      3.42 มาก  
      (0.978)   

 
 จากตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกบัแนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) พิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ด้านข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดา้นขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น 
พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดา้นขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ ผูใ้หญ่บ้านควรมีรหัสทะเบียนเกษตรกร 
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ของทุกครัวเรือนเกษตรกรในหมู่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.54) เห็นด้วยกับขอ้เสนอแนะดา้นขั้นตอนการติดตั้ง
และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในระดับปานปลาง 1 ประเด็น 
คือ เกษตรกรเห็นดว้ยกบัเสนอแนะให้ช่ือผูใ้ชง้านและรหัสควรใช้เลขบตัรประชาชนของเกษตรกร
เขา้สู่ระบบได ้(ค่าเฉล่ีย 2.89)  
 ด้านการใช้งานแอปพลิ เคชันสมุดทะเบียน เกษตรกรดิจิ ทัล  พบว่า เกษตรกร 
เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะ
ดา้นการใช้งานในระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรับปรุงความเร็วของการใช้ระบบเม่ือมีการใช้
งานพร้อมกัน (ค่ าเฉ ล่ี ย 3.45) เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะด้านการใช้งานในระดับปานกลาง 
5 ประเด็น ไดแ้ก่ ปรับปรุงเมนูการถ่ายภาพแปลงให้ใช้งานไดส้ะดวกท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา
คือปรับปรุงเมนูแจง้การเพาะปลูกให้เขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.08) ปรับปรุงเมนูติดตามสิทธิให้
ต รว จส อบ ได้ ง่ า ยขึ้ น  (ค่ า เฉ ล่ี ย  3.04)  ป รับ ป รุ ง เม นู ก ารต รวจส อบ ก ารขึ้ น ท ะ เบี ยน 
ใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.03) และควรมีคู่มือ/แผน่พบัในการใชง้านแอปพลิเคชนั (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น  พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับ
ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก 5 ประเด็น ได้แก่ ควรมีช่องทางในการให้ค  าแนะน า/ 
ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการใช้แอปพลิเคชนัสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือควรมีการติดตามและคอยให้ค  าแนะน าในการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) ควรมีการสนบัสนุนอินเตอร์เน็ต/ WIFI (ค่าเฉล่ีย 3.95) ควรมีอุปกรณ์ในการสาธิต ให้สามารถ
ดูและปฏิบติัตามขั้นตอนในตวัอยา่งพร้อม ๆ กนั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และนอกจากผูน้ าชุมชน และ อกม.
แล้ว ควรตั้งกลุ่มท่ีเป็นจิตอาสาหรือผูช่้วยในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน 
ของชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.65) และเห็นด้วยกับขอ้เสนอแนะด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ประเด็น 
ได้แก่ การถ่ายทอดควรให้เกษตรกรมีส่วนร่วมฝึกปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และควรมีเทคนิควิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.34)  
 
ตารางท่ี 4.16 สรุปขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

n = 201 

ประเด็นปัญหา ค่าเฉลีย่ (SD) ความหมาย 
1. ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ 3.21 0.860 ปานกลาง 
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ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
2. การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

3.12 1.081 ปานกลาง 

3. อ่ืน ๆ 3.74 0.924 มาก 
ภาพรวม 3.42 0.978 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 สรุปขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) และเม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ในดา้นอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.74) และมีขอ้เสนอแนะอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบ
ในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 3.21)  และการใช้งานแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 3.12)  
 ขอ้คน้พบจากงานวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์โมเดลสรุปผลงานวิจยัแนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ไดด้งัภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม   
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 จากภาพท่ี 4.1 สรุปผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบว่า 1) สภาพ
พื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร (1) สภาพส่วนบุคคล พบว่า เกษตรกรร้อยละ 64.2 เป็นเพศหญิง 
มีอายุเฉล่ีย 54.90 ปี ร้อยละ 60.2 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.46 คน 
(2) สภาพทางสังคม พบว่า เกษตรกรร้อยละ 68.7 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม และร้อยละ 13.4 มีต าแหน่ง
เป็น อสม. (3) สภาพทางเศรษฐกิจ พบวา่ ครัวเรือนเกษตรกรมีสมาชิกท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร
เฉล่ีย 2.40 คน มีพื้นท่ีในการท าการเกษตรเฉล่ีย 22.29 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีของตนเองเฉล่ีย 19.66 ไร่ 
พื้นท่ีเช่าเฉล่ีย 1.42 ไร่ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ เฉล่ีย 1.18 ไร่ โดยมีรายไดจ้ากภาคการเกษตรเฉล่ีย 37,061.69 
บาท/ปี และรายไดน้อกภาคการเกษตรเฉล่ีย 43,831.84 บาท/ปี  2) ความสามารถในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (1) เกษตรกรสามารถการเขา้เมนู
แจง้ปลูก และเลือกแปลงปลูกพืช แจง้ปลูกพืช บนัทึกขอ้มูลไดถู้กตอ้ง และติดตามผลการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร และแก้ไขขอ้มูลการขึ้นทะเบียนได้ด้วยตนเอง (2)  เกษตรกรสามารถเขา้เมนู
ถ่ายภาพแปลงในแอปพลิเคชันได้  และส่งภาพถ่ายในแอปพลิเคชันได้ (3) เกษตรกรสามารถ
ตรวจสอบผลการโอนเงิน ติดตามสิทธิได้ และสามารถตรวจสอบการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  
3) ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (1) เกษตรกร
ตอ้งการให้มีส่งเสริมดา้นการอธิบายและสาธิตขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชัน ขั้นตอน
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันลงบนโทรศพัท์มือถือ  (2) เกษตรกรตอ้งการให้มีการอธิบายและสาธิต
ขั้นตอนวิธีการใช้เมนูการติดตามสิทธิโครงการต่าง ๆ และการอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใช้
เมนูการถ่ายภาพแปลงและการส่งภาพ (3) ควรจดัท าคลิปแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันลงบน 
YouTube หรือ LINE เพื่อให้เกษตรกรเขา้ถึง 4) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (1) จ ารหัสทะเบียนเกษตรกรในการลงช่ือเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน
ไม่ได ้ เกษตรกรจ าช่ือแอปพลิเคชนัท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได้  (2) หากใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง 
จะท าให้ลืมวิธีการใช้งานได ้และเมนูการถ่ายรูปแปลงใชง้านยาก เมนูการแจง้ปลูกมีความซับซ้อน
หลายขั้นตอน  (3) หากมีการใช้งานระบบจ านวนมากจะท าให้ระบบท างานช้าไม่มีอินเตอร์เน็ต/WIFI 
ให้บริการ ขาดการติดตามการใช้แอปพลิเคชนัอย่างต่อเน่ือง   5)ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร  (1) ผูใ้หญ่บ้านควรมีรหัสทะเบียนเกษตรกรของทุกครัวเรือน
เกษตรกรในหมู่บา้น (2) การปรับปรุงความเร็วของการใชร้ะบบเม่ือมีการใชง้านพร้อมกนั (3) ควรมี
ช่องทางในการให้ค  าแนะน า/ ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการใช้แอปพลิเคชนัสามารถสอบถาม
ไดต้ลอดเวลา (4) ควรมีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าในการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม”  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั 
3 ส่วน ประกอบดว้ย สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
  ผลการวิจยัดา้นวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั โดยสรุปมีดงัน้ี 
 
  1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคมและ
เศรษฐกิจของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 2) ความสามารถ และความคิดเห็น 
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
3) ความตอ้งการการส่งเสริมปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ของเกษตรกร 4) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 5) ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีรายละเอียด
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ เกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการเกษตรในผลการด าเนินงานการขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร (ตามสถานท่ีขึ้นทะเบียน) ปี 2564 อ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ต าบล รวมจ านวน 10,845 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีความคาดเคล่ือน 0.07 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
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201 ราย โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการจบัสลาก
ตามรายช่ือของเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ปี 2564 ในอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ใหค้รบจ านวนตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีค านวณในแต่ละต าบล 
   1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่  
1) สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 2) ความสามารถ และความคิดเห็น 
ในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 3) ความตอ้งการการส่งเสริม 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
4) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ของเกษตรกร และ 5) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โดยน า 
แบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) ไดค้่าดัชนีความสอดคลอ้งของเน้ือหา ทุกตอน ค่า IOC > .50 
หมายความว่า ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ปี 2564 ในอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนมค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2.1 ระดบัความสามารถในการใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร เท่ากับ 0.992 ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร เท่ากับ 0.929 ตอนท่ี ตอนท่ี 3 ระดับความต้องการ 
การส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร เท่ากับ 0.973 ตอนท่ี 4 ระดับปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร เท่ากบั 0.776 และตอนท่ี 5 ระดบัขอ้เสนอแนะ
แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
เท่ากับ 0.917 โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น ได้ค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70  แสดงว่าแบบสัมภาษณ์ 
มีความเช่ือมัน่ และสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค,์ 2561) 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั 
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 1.3 ผลการวิจัย 

  1.3.1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิของเกษตรกร 
    1) สภาพส่วนบุคคลของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 64.2 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 54.90 ปี ร้อยละ 60.2 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.46 คน  
    2) สภาพทางสังคมของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 68.7 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม และร้อยละ 13.4 มีต าแหน่งเป็น อสม.  
    3) สภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 
พบว่า ครัวเรือนเกษตรกรมีสมาชิกท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตรเฉล่ีย 2.40 คน มีพื้นท่ีในการ 
ท าการเกษตรเฉล่ีย 22.29 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีของตนเองเฉล่ีย 19.66 ไร่ พื้นท่ีเช่าเฉล่ีย 1.42 ไร่ และ
พื้นท่ีอ่ืน ๆ เฉล่ีย 1.18 ไร่ โดยมีรายไดจ้ากภาคการเกษตรเฉล่ีย 37,061.69 บาท/ปี และรายไดน้อก
ภาคการเกษตรเฉล่ีย 43,831.84 บาท/ปี  
   1.3.2  ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทัลของเกษตรกร 
    1) ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟนของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นแบบสมาร์ทโฟน เกือบทั้งหมด
ใช้เพื่อโทร - รับสาย เกษตรกรเกินคร่ึงหน่ึงไม่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันในโทรศพัท์มือถือ 
เกินคร่ึงเคยใช้แอปพลิเคชนั LINE และเกือบคร่ึงหน่ึงเคยใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ใช้งานโทรศัพท์มือถือเฉล่ีย 2.09 ชั่วโมงต่อวนั และมีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
แบบสมาร์ทโฟนเฉล่ีย 3.93 ปี เกินคร่ึงให้คนอ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้โดยผูน้ าชุมชน 
เน่ืองจากท าเองไม่เป็น 
    2) ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร ในอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม  ผลการวิจัยพบว่า 
1) เกษตรกรมีความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) 2) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้งาน เมนูการแจ้งปลูก 
อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้งาน เมนูการถ่ายภาพ อยู่ใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.18) และเกษตรกรสามารถใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิอยู่ในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.14) และ3) เกษตรกรมีความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.26) 
    3) ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียน
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เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกรในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.20) โดยเกษตรกรมีความคิดเห็นในขั้นตอนการติดตั้งและการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับปานกลาง เกษตรกรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับปานกลาง และเกษตรกรมีความคิดเห็น 
ในดา้นประโยชน์ของแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3.3  ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
   เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) พิจารณาขอ้มูล 
แต่ละประเด็นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี 1) เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99)  2) เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมการใชง้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.94)  3) เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมการใชง้านดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.34)  
 1.3.4  ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
  เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)  พิจารณาขอ้มูลแต่ละประเด็น
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  1) เกษตรกรมีปัญหาการส่งเสริมด้านขั้นตอนการติดตั้ ง 
และการเขา้สู่ระบบในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68)  2) เกษตรกรมีปัญหาการส่งเสริมดา้นการใชง้าน 
แอปพลิเคชนัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.54) และ 3) เกษตรกรมีปัญหาการส่งเสริมการใช้งานดา้นอ่ืน ๆ 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
 1.3.5  ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
   เกษตรกรมีขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) พิจารณาขอ้มูล 
แต่ละประเด็นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 1) เกษตรกรมีขอ้เสนอแนะดา้นขั้นตอนการติดตั้ง
และเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
2) เกษตรกรมีขอ้เสนอแนะดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.12)  เกษตรกรมีขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา “แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม” พบว่า มีประเด็นขอ้ค้นพบ 
จากการวิจยัดา้นสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร  ท่ีผูว้ิจยัสนใจน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
 
 2.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิของเกษตรกร 

  2.1.1   เพศ   ผลจากการศึกษา พบว่ า เกษตรกรร้อยละ 64.2 เป็ น เพศหญิ ง 
อาจเน่ืองมาจากเกษตรกรเพศหญิงมีความสะดวกในการเดินทางไปขึ้นทะเบียนเกษตรกรมากกว่า
เพศชายท่ีตอ้งท ากิจกรรมการเกษตรเป็นหลกั หรือมีความรู้ในการใชแ้อปพลิเคชนัมากกว่าเพศชาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจิรภทัร มิขันหมาก  นิสารัตน์ โสดามุก  ปณิสรา ตนัติกุลชาติ และ 
นลินภสัร์ บ าเพญ็เพียร (2564, น. 105) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และพรพรรณ ตันเจริญ (2564, น. 65)  ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ี มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันของธุรกิจขนส่งอาหารของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง นวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247)  
ศึกษาการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกรในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 60.5 เป็นเพศหญิง  ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042)
ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการจดทะเบียนเกษตรกร 
ของเกษตรกรจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า  เกษตรกรส่วนมากเป็นเพศหญิง และองัคณา คลา้ยสุบรรณ 
(2562, น. 64) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท พบว่า อาสาสมคัรเกษตรร้อยละ 52.7 เป็นเพศหญิง  
แต่แตกต่างจากงานวิจยัของกิติยา นวลหิน (2556, น. 86) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในอ าเภอน ้ าปาด จงัหวดัอุดรดิตถ ์พบว่า  เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรกวา่คร่ึงเป็นเพศชาย   

 2.1.2  อายุ ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรมีอายุเฉล่ีย 54.90 ปี ใกล้เคียงกับ
งานวิจยัของกิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร  มีอายุเฉล่ีย  51.31 ปี เช่นเดียวกับนวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247)   พบว่า เกษตรกร 
มีอายเุฉล่ีย 51.71 ปี  และปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042)  พบวา่ มีอายเุฉล่ีย 50.43 ปี 
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   2.1.3  ระดับการศึกษา ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรร้อยละ 60.2 จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา อาจเน่ืองมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่มีอาชีพท าการเกษตรสืบทอดจาก
บรรพบุรุษ ส่วนใหญ่จึงได้รับการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษา แล้วมาประกอบอาชีพท า
การเกษตร สอดคลอ้งกบักิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า  เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร เกือบสองในสามจบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  นวกร 
แป้นบูชา (2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกรร้อยละ 49.3 จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา ซ่ึงแตกต่าง
จากงานวิจยัขององัคณา คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 12)  พบวา่  ร้อยละ 29.5 จบมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. เช่นเดียวกับงานวิจัยของปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ส่วนพรพรรณ ตนัเจริญ (2564, น. 65) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี เช่นเดียวกบังานวิจยัของปิยะรัตน์ ทิมช่อ (2562, น. 10) พบว่า 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 2.1.4  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ผลจากการศึกษา พบว่า มีสมาชิกในครัวเรือน
เฉล่ีย 4.46 คน  ซ่ึ งแตกต่างจากงานวิจัยของกิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ี 
ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน เฉล่ีย 3.17 คน เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.91 คน
  2.1.5  สถานภาพทางสังคม ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 68.7 ไม่มี
ต าแหน่งทางสังคม และร้อยละ 31.3 มีต าแหน่งทางสังคม โดยเกษตรกรร้อยละ 13.4 มีต าแหน่งเป็น 
อสม. ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของกิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียน 
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร กว่าคร่ึงไม่มีต าแหน่งทางสังคม เช่นเดียวกบังานวิจยัขององัคณา    
คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 12) พบว่า ร้อยละ 51.8 ไม่มีสถานภาพสังคม แต่แตกต่างจากงานวิจยัของ  
ปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า เกษตรกรส่วนมากเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ และไม่ไดด้ ารงต าแหน่งใด ๆ ทางสังคม ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของนวกร แป้นบูชา 
(2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 84.4 เป็นสมาชิกกลุ่ม/องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับการเกษตร 
โดยร้อยละ 44.8 เป็นสมาชิกกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 2.1.6  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร ผลจากการศึกษา 
พบว่า เกษตรกรมีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.40 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกิติยา 
นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร มีจ านวน
แรงงานในภาคการเกษตรเฉล่ีย 2.25 คน ใกล้เคียงกับงานวิจัยของนวกร แป้นบูชา (2563, น. 1247)   
พบว่า เกษตรกร มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.51 คนและปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042)   
พบวา่ มีจ านวนแรงงานภาคการเกษตรในครัวเรือนเฉล่ีย 2.29 คน 
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 2.1.7  พื้นท่ีในการท าการเกษตร  ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรมีพื้น ท่ี 
ท าการเกษตรเฉ ล่ีย 22.29 ไร่  และเกษตรกร ร้อยละ 96.0 มีพื้ น ท่ี ถือครองเป็นของตนเอง 
ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิ ติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ีขึ้ นทะเบียน 
และปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร มีพื้นท่ีถือครองดา้นการเกษตรเฉล่ีย 21.97 ไร่ โดยลกัษณะถือครอง
เกือบทั้ งหมดเป็นของครัวเรือน  ส่วนปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่าเกษตรกร 
ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีท าการเกษตรเป็นของตนเองโดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 25.04 ไร่ ซ่ึงแตกต่าง 
จากนวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247) พบว่า เกษตรกรมีพื้นท่ีถือครองในการทาการเกษตรเฉล่ีย 
14.74 ไร่ ร้อยละ 77.1 มีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง จะเห็นไดว้่าจากงานวิจยัส่วนใหญ่จะมีพื้นท่ี
เฉล่ียใกล้เคียงกัน อาจเน่ืองมาจากพื้นท่ีท าการเกษตรต้องมีความสอดคล้องกับจ านวนแรงงาน 
ในครัวเรือนดว้ย อีกทั้งการก าหนดจ านวนพื้นท่ีในการขึ้นทะเบียนไม่เกิน ครัวเรือนละ 30 ไร่ ท าให้
เกษตรกรมีการแบ่งปันพื้นท่ีใหก้บัญาติพี่นอ้งไปแจง้ขึ้นทะเบียนเกษตรกร  
   2.1.8  รายได้ของครัวเรือนจากภาคการเกษตร ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกร
รายไดเ้ฉล่ีย 37,061.69 บาท/ปี และมีรายไดน้อกภาคการเกษตรเฉล่ีย 43,831.84 บาท/ปี จะเห็นไดว้่า
รายไดน้อกภาคการเกษตรมากกว่าในภาคการเกษตร ซ่ึงมาจากการคา้ขาย และลูกหลานส่งมาให้ใช้
ในแต่ละเดือน ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของกิติยา นวลหิน (2556, น. 86) พบว่า เกษตรกรท่ี 
ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร มีรายไดใ้นครัวเรือนทั้งหมด 144,687 บาท/ครัวเรือน 
ส่วนใหญ่เป็นรายได้ท่ีมาจากภาคการเกษตรเฉล่ีย  102,828 บาท /ครัวเรือน และรายได้นอกภาค
การเกษตร เฉล่ีย 40,901 บาท/ครัวเรือน ส่วนปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1042) พบว่า รายได้
ของครัวเรือนในภาคการเกษตรต่อปีเฉล่ีย 171,234.31 บาท ท่ีมีรายไดภ้าคการเกษตรมากกวา่  

 
2.2  ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทัลของเกษตรกร 

       2.2.1.  ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน 
      ผลจากการศึกษา พบว่า  เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นแบบ

สมาร์ทโฟน และใชโ้ทร – รับสาย  เกินคร่ึงไม่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั  เกินคร่ึงเคยใชแ้อปพลิเคชนั 
LINE เกินคร่ึงมีการใช้โทรศัพท์มือถือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง เกินคร่ึงให้คนอ่ืนปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรให้  ซ่ึงสอดคล้องกับความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟนของเกษตรกร  ท่ีมี
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ค่อนขา้งน้อย เพราะว่าใช้เวลาส่วนใหญ่ไปในการท าการเกษตร อีกทั้ง 
ยงัไม่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มาใช้งาน ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน LINE ซ่ึงในปัจจุบนั 
มีการติดตั้งมาพร้อมในเคร่ืองโทรศพัท ์สามารถด าเนินการใชไ้ดท้นัที อีกทั้งการท่ีเกษตรกรมากกว่าคร่ึง



  105 

ให้คนอ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้ อาจเน่ืองมาจากมีความสะดวก ไม่ตอ้งยุ่งยากในการตอ้งมา
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไม่ตอ้งการเรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ กลวัท าแลว้ 
มีปัญหา และไม่ตอ้งเดินทางไปใช้บริการท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเรียกได้ว่าทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and Technology Skills) หมายถึง เป็นทกัษะหรือความ
สมารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีคนจะปรับเปล่ียนการกระท าวิธีการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะเป็นประโยชน์ในการท างาน (หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, น. 12) ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของอจัฉรี ทวีวานิชย ์  (2561, น. 
57-60) ศึกษาการใช้งานนโยบายแอปพลิเคชนเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของบุคลากร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระยอง พบว่า  โทรศัพท์มือถือท่ีใช้เป็นแบบสมาร์ทโฟน
ทั้งหมดใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละวนัเฉล่ีย 4.53 ชั่วโมง มีการใช้โมบายแอปพลิเคชันในกลุ่มข้อมูล 
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มพืช และกลุ่มดิน เม่ือพิจารณาแต่ละแอปพลิเคชนั พบว่า ร้อยละ 38.9 ใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนั Q Restaurant ร้อยละ 29.1 ใช ้Protect Plants และร้อยละ 26.9 กดดูชุดดิน 

 2.2.2  ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
   ผลจากการศึกษา พบว่า  เกษตรกรมีความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและ

เข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะประเด็น 
การใช้สมาร์ทโฟนในการคน้หาแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน Playstore/ App store 
อาจเน่ืองมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่ ใชโ้ทรศพัท์ในการโทร – รับสาย รวมทั้งเกินคร่ึงไม่เคยดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน จึงมีความสามารถน้อยในการค้นหาแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ใน Playstore/ App store ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่าความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถ
ในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี  สามารถน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งและเป็นระบบ  (หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, น. 12) รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 
จะเห็นได้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ยงัคงเห็นว่าเป็นเร่ืองยุ่งยาก ซ ้ าซ้อน ขั้นตอนมากมาย น าไปสู่ 
การตดัสินใจเลือกใชก้ารปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ซ่ึงสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีและ (3) การใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น หากเกษตรกร
ยอมรับจะน าเทคโนโลยไีปใชง้าน  
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 ผลจากการศึกษา พบว่า  เกษตรกรมีความสามารถในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในประเด็นสามารถตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดบั
น้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก การตรวจสอบการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  ของเกษตรกรมีช่องทาง 
ท่ีหลากหลาย ทั้งการตรวจสอบจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบต าบล ผูน้ าชุมชน 
เพื่อนบา้นเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนในรอบเดียวกนั รวมไปถึงการบริการของธนาคารการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรท่ีมีขอ้ความส่งถึงเกษตรกรเม่ือมีการโอนเงิน – เขา้ออก และเวบ็ไซตท่ี์สามารถ
ตรวจสอบผลการสนบัสนุนตามโครงการรัฐ เพื่อใหเ้กษตรกรไดท้ราบ ท าให้เกษตรกรไม่ค่อยไดใ้ช้
เมนูในการตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ จึงมีความสามารถในประเด็นดงักล่าวนอ้ย 

 2.2.3  ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

   ผลการศึกษาความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ของเกษตรกรในระดับปานกลาง 
ซ่ึงเกษตรกรเห็นด้วยในระดับมากในประเด็นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อติดตามผล 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับสุพจน์ อิงอาจ และ
อภิญญา อิงอาจ (2564) อธิบายว่า ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว  
และทนัต่อเหตุการณ์ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน และช่วยลดค่าใชจ่้าย  

  การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบั
การใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ขั้นตอนการติดตั้ง
และเข้าสู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับน้อย โดยเกษตรกร 
มีความคิดเห็นวา่ไม่สามารถติดตั้งและเขา้สู่ระดบัไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ องัคณา 
คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 61) พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม
ของอาสาสมคัรเกษตรในจงัหวดัชยันาท พบว่าในภาพรวมอาสาสมคัรเกษตรเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า อาสาสมคัรเกษตรเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ประเด็น 
คือ แบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรมีเน้ือหาง่าย เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2 ประเด็น คือ ความสะดวกในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม ระยะเวลาท่ีใช้ในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรแบบเดิม  
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2.3  ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

 ความตอ้งการการส่งเสริมการใชง้านดา้นอ่ืน ๆ  ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกร
มีความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามประเด็นแลว้ พบว่า  ควรจดัท าคลิปแนะน าการใชง้าน
แอปพลิเคชันลงบน YouTube หรือ LINE เพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงเป็นอันดับ 1 อาจเน่ืองมาจาก 
การแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันในรูปแบบคลิปอาจเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ สามารถส่ือสารให้กับ
เกษตรกรได้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการน าคลิปลงบน YouTube หรือ LINE  สามารถแชร์ขอ้มูล
ให้กบัเพื่อน ๆ เกษตรกรไดง้่ายและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1252)   
พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกับกับประเด็นสภาพการส่งเสริมการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ได้แก่ ควรช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินการขึ้นทะเบียน
และปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรไดอ้ย่างชัดเจนโดยการผลิตส่ือให้เขา้ใจง่ายขึ้น และควรมี 
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้เกษตรกรทราบอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ืองทุกขั้นตอนให้บ่อยขึ้น 
และสอดคลอ้งกบัพรชุลีย ์ นิลวิเศษ (2554, น. 8) ไดก้ล่าวถึงส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการเกษตร ว่าส่ือสารสนเทศมีการน ามาใชใ้นการส่งเสริมการเกษตรเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน
ส่งเสริมการเกษตรมาก เพราะมีการน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั เม่ือทัว่โลกติดต่อกนัผา่นอินเตอร์เน็ต ท าให้
ส่ือท่ีใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบันมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค้นคว้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตและซีดีรอม เกษตรกรในปัจจุบนัสามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรและการตลาดได้
อยา่งทัว่ถึง 
 ความต้องการการส่งเสริมการใช้งานด้านการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล  พบว่า เกษตรกรมีความต้องการการส่งเสริมการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง  
ประเด็นการอธิบายและสาธิตขั้ นตอนวิธีการใช้ เมนูการถ่ ายภาพแปลงและการส่งภาพ 
เป็นความตอ้งการอนัดบัสุดทา้ย อาจเน่ืองมาจากเป็นเมนูท่ีเขา้ใจง่ายสามารถด าเนินการไดเ้อง  และ
เกษตรกรส่วนใหญ่จะไดรั้บการช่วยเหลือจากอาสาสมคัรเกษตร ผูน้ าชุมชน ในการถ่ายภาพแปลง
และการส่งภาพในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
 

2.4  ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

 ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า หากมีการใช้งานระบบจ านวนมากจะท าให้ระบบท างานช้า  
เช่นเดียวกับงานวิจยัของปัญจภรณ์ พุฒอินทร์ (2563, น. 1043) พบว่า ปัญหาในการใช้แอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดยภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดับ ปานกลาง (ค่ าเฉล่ีย 2.96) 
และปัญหาท่ีเกษตรกรมีมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีปัญหาย่อยอยูใ่นระดบั
มาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ เน็ตประชารัฐไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้านอินเตอร์เน็ต ใกลเ้คียงกบังานวิจยั
ของอจัฉรี ทวีวานิชย ์  (2562, น.57-60) พบว่า ปัญหาด้านการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านตัวแอปพลิเคชัน แตกต่างจากงานวิจยัของนวกร แป้นบูชา  
(2563, น. 1251) พบว่า เกษตรกรปัญหาการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม สรุปไดด้ังน้ี ปัญหาต่อการแจ้งปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด          
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ปัญหาต่อการแจง้ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดับน้อย 2 ด้านได้แก่ ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล และขั้นตอนการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ส่วนปัญหาต่อการแจ้งปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการส่งเสริม
การใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  และหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข  

 
2.5  ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 ผลจากการศึกษา พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริม

การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ ปรึกษา หากเกษตรกร
มีปัญหาการใชแ้อปพลิเคชนัสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของปัญจภรณ์ 
พุฒอินทร์ (2563, น. 1043) พบว่า ข้อเสนอแนะในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร 
ดิจิทลัโดยภาพรวมเกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นควรมีการ
ตรวจสอบและติดตามการใช้งานเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น รองลงมา ควรปรับปรุง
ระบบการใช้งานแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัให้มีความเสถียร และสามารถใช้งาน  
ไดจ้ริงในพื้นท่ี และควรจดัให้มีการอบรม เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้และเขา้ถึงการใชง้านแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ไดง้่ายขึ้น  และนวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1251) พบวา่ ความคิดเห็น
ต่อขอ้เสนอแนะการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม สรุปได้ดังน้ี เกษตรกรเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกร 
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ในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกร ในระบบสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นไดแ้ก่ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข (ค่าเฉล่ีย 4.46) สภาพการส่งเสริมการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกษตรกรเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกร ในระบบสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
ขั้นตอนการใชส้มุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

กล่าวโดยสรุป จากผลการวิจยั เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม” มีขอ้คน้พบ 
ท่ีส าคญั ท่ีน ามาอภิปรายผลท่ีจะน ามาสู่ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ีพบวา่  
 1)  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร พบว่าเกษตรกรร้อยละ 
64.2 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 54.90 ปี มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.46 คน เกษตรกร ร้อยละ 68.7 
ไม่มีต าแหน่งทางสังคม มีจ านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.40 คน มีพื้นท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 
22.29 ไร่ และเกษตรกร ร้อยละ 96.0 มีพื้นท่ีถือครองเป็นของตนเอง มีรายไดเ้ฉล่ีย 37,061.69 บาท/
ปี และมีรายไดน้อกภาคการเกษตรเฉล่ีย 43,831.84 บาท/ปี   

2)  ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า (1) เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นแบบสมาร์ทโฟน และใช้
โทร – รับสาย  เกินคร่ึงไม่เคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน  เกินคร่ึงเคยใช้แอปพลิเคชัน LINE เกินคร่ึง 
มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง เกินคร่ึงให้คนอ่ืนปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให ้      
(2) ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  
ของเกษตรกรพบวา่  เกษตรกรมีความสามารถในขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพิลเคชนั 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  อยู่ในระดบันอ้ย โดยเฉพาะประเด็นการใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หา
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน Playstore/ App store และสามารถตรวจสอบการเขา้ร่วม
โครงการต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดับน้อย  (3) ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกรในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเกษตรกรมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เพื่อติดตามผลการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  ส่วนการใช้งาน 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  พบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งาน 
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แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ เกษตรกร 
มีความคิดเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิท าไดง้่าย  การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนู
แจง้ปลูกท าไดง้่าย  และการใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย  

3)  ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามประเด็นแลว้ พบวา่  ควรจดัท าคลิปแนะน าการใชง้านแอปพลิเคชนัลงบน YouTube หรือ LINE 
เพื่อให้เกษตรกรเขา้ถึงและการอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใช้เมนูการถ่ายภาพแปลงและการ 
ส่งภาพเป็น 

4) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็น พบวา่ หากมีการใชง้านระบบจ านวนมากจะท าใหร้ะบบท างานชา้  

5)  ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่า เกษตรกรมีข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็น ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการ
ใชแ้อปพลิเคชนัสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา   

ดงันั้น สามารถสรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญั ประเด็นการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะใน
การน างานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญัและประเด็นการอภิปรายผล 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

1. สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร 
เพศ  พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 
64.2 เป็นเพศหญิง                     

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรภทัร 
มิขนัหมาก นิสารัตน์ โสดามุก  
ปณิสรา ตนัติกุลชาติ และนลินภสัร์ 
บ าเพญ็เพียร (2564, น. 105) 
พรพรรณ ตนัเจริญ (2564, น. 65) 
นวกร แป้นบูชา  (2563, น. 1247)  
ปัญจภรณ์ 
พุฒอินทร์ (2563, น. 1042)  และ
องัคณา คลา้ยสุบรรณ (2562, น. 64) 
แต่แตกต่างจากงานวิจยัของกิติยา 
นวลหิน (2556, น. 86) พบวา่  
เกษตรกรกวา่คร่ึงเป็นเพศชาย   

 

2. ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
2.1 ความสามารถในการใชส้มาร์ท
โฟนเกินคร่ึงให้คนอ่ืนปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรให ้

อาจเน่ื องมาจากมี ความสะดวก        
ไม่ต้องยุ่งยากในการต้องมาดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล ไม่ต้องการเรียนรู้
ขั้นตอนต่าง ๆ  และไม่ต้องเดินทาง
ไปใช้บ ริการท่ีส านักงานเกษตร
อ าเภอ  ซ่ึ งแตกต่ างจากงานวิ จัย
ของอัจฉรี  ทวีวานิชย์   (2561, น. 
57-60) พบว่า  มีการใช้โมบายแอป
พลิ เคชันในกลุ่มข้อมูลมากท่ี สุด 
รองลงมาเป็นกลุ่มพืช และกลุ่มดิน 

การอบรมถ่ายทอดความรู้
ให้กับเกษตรกรกลุ่มท่ีมี
ความพร้อมและยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

2.2 ความสามารถในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิ    
เคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   
มีการใช้สมาร์ทโฟนในการคน้หา
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ใน Playstore/ App store  อยู่
ในระดบันอ้ย 

อาจเน่ืองมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่  
ใช้โทรศัพท์ในการโทร – รับสาย 
รวมทั้ งเกินคร่ึงไม่ เคยดาวน์โหลด
แอปพลิเคชนั  จึงมีความสามารถนอ้ย
ในการค้นหาแอปพลิ เคชัน  สมุ ด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน Playstore/ 
App store ซ่ึงสิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา 
วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค  านิยาม
ของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็น
องค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความ
เปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ 

ส่งเสริมด้วยการสาธิต
การใช้สมาร์ทโฟนใน
การคน้หาแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ใน Playstore/App 
store โดยใช้อาสาสมัคร
เกษตร หรือผูน้ าชุมชน  
 

  (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ี มีต่อ
เท คโนโลยี และ  (3) การใช้ งาน
เทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้ น หากเกษตรกร
ยอมรับจะน าเทคโนโลยไีปใชง้าน 

 

2.3 ความคิดเห็นในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่
ในระดบัปานกลาง แต่ขั้นตอนการ
ติดตั้งและเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั 
สมุดทะเบี ยน เกษตรกรดิ จิทัล 
อยูใ่นระดบันอ้ย 

โดยเกษตรกรมีความคิดเห็นว่าไม่
สามารถติดตั้งและเขา้สู่ระบบไดด้ว้ย
ตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของ 
อังคณา คล้ายสุบรรณ (2562, น. 61)  
พบว่า อาสาสมัครเกษตรเห็นด้วย 
ในระดับปานกลาง เม่ือพิ จารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า 
อาสาสมัครเกษตรเห็นด้วยในการ
ปรับปรุงแบบค าร้องขอขึ้นทะเบียน
ทะเบียนเกษตรกรใหมี้เน้ือหาง่าย 

1. เจ้าหน้าท่ีควรอบรม
และแนะน าวิ ธีการใช้
งานแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั  
อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน 
2. ประชาสัมพันธ์ และ 
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับ
การใช้แอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
ผา่นยวุเกษตรกร เกษตรกร 



  113 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

  รุ่น ใหม่ เพื่ อ ให้ น าไป
ถ่ายทอดสู่เกษตรกรหรือ
ผูป้กครองต่อไปได ้

3. ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร 
เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาตามประเด็น
แลว้ พบว่า ควรจดัท าคลิปแนะน า
การใช้งานแอปพลิเคชันลงบน 
YouTube หรือ LINE เพื่อให้เกษตรกร
เขา้ถึง 
 

อาจเน่ืองมาจากการแนะน าการใช้งาน
แอปพลิเคชนัในรูปแบบคลิปอาจเป็น
ส่ือท่ีน่าสนใจ สามารถส่ือสารให้กับ
เกษตรกรได้เข้าใจได้ง่ายขึ้น รวมทั้ ง
การน าคลิปลงบน YouTube หรือ LINE  
สามารถแชร์ข้อมูลให้กับเพื่ อน ๆ 
เกษตรกรไดง้่ายและรวดเร็ว สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนวกร แป้นบูชา (2563, 
น. 1252) พบว่า เกษตรกรเห็นดว้ยกับ
กบัประเด็นสภาพการส่งเสริมการใช้
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ควร
ช้ี แจงข้อมู ล ต่ าง ๆ  เก่ี ยวกับการ
ด าเนินการขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ข้อมูลทะเบี ยนเกษตรกรได้อย่ าง
ชดัเจนโดยการผลิตส่ือให้เขา้ใจง่ายขึ้น 
และควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้เกษตรกรทราบอย่างทัว่ถึง
และต่อเน่ืองทุกขั้นตอนใหบ้่อยขึ้น 

หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง 
ควรมีการผลิตส่ือการใช้
แ อ ป พ ลิ เค ชั น ส มุ ด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ให้หลากหลายรูปแบบ       
ท่ีตรงตามความตอ้งการ
ของเกษตรกร เป็นคลิป
สั้น ๆ เขา้ใจง่าย เพื่อให ้
เจ้ า ห น้ า ท่ี ไ ด้ น า ไ ป
ถ่ ายทอดความ รู้แล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่
เกษตรกรไดห้ลากหลาย
กลุ่ม 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ข้อค้นพบที่ส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ 

ประเด็นการอภิปราย ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

4. ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร 
เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละประเด็น พบว่า หากมีการใช้
งานระบบจ านวนมากจะท าให ้
ระบบท างานชา้ 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของปัญจภรณ์ 
พุฒ อินทร์ (2563, น. 1043) พบว่ า 
ปัญหาในการใช้แอปพลิเคชันสมุด
ท ะ เบี ยน เกษ ตรกร ดิ จิ ทั ล  โด ย
ภาพรวมเกษตรกรมีปัญหาในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.96) และปัญหา
ท่ีเกษตรกรมีมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีปัญหา 
เน็ตประชารัฐไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ใชง้านอินเตอร์เน็ต 

ผูน้ าชุมชนจดัหาสถานท่ี
ใน ก ารรวมกลุ่ ม เพื่ อ
ป รั บ ป รุ ง ท ะ เบี ย น
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเค
ชั น ส มุ ด ท ะ เ บี ย น
เกษ ตรก ร ดิ จิทั ล  ท่ี มี
สัญญาณ อิน เตอร์เน็ ต
รองรับ  

5. ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล 
ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ 
ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการ
ใชแ้อปพลิเคชนัสามารถสอบถาม
ไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของปัญจภรณ์      
พุฒอินทร์ (2563, น. 1043) พบว่า 
ขอ้เสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชนั
ส มุ ดท ะ เบี ยน เกษ ตรก ร ดิ จิทั ล 
โดยเฉพาะประเด็นควรมีการตรวจสอบ
และติดตามการใช้งานเพื่อให้ได้
ข้ อ มู ล ท่ี ถู ก ต้อ งแ ล ะค รบ ถ้วน 
รองลงมา ควรปรับปรุงระบบการใช้
งานแอปพลิ เคชันสมุดทะเบี ยน
เกษตรกรดิจิทัลให้มีความเสถียร 
และสามารถใชง้านไดจ้ริงในพื้นท่ี 

เพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ระหว่าง เจ้าหน้ า ท่ี กับ
เกษตรกรให้สะดวกมาก
ขึ้ น เช่น กลุ่มไลน์ของ
เกษตรกร  เพื่ ออ านวย
ความสะดวกให้กบัผูท่ี้มี
ปัญห าในการใช้ งาน
แ อ ป พ ลิ เค ชั น ส มุ ด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากขอ้คน้จากงานวิจยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัดงัน้ี 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเกษตรจังหวัดและส านักงานเกษตรอ าเภอ 
     ควรประชาสัมพนัธ์  และอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใช้แอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัหก้บัเกษตรกร 
  3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
    1) เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ี 
กับเกษตรกรให้สะดวกมากขึ้น เช่น กลุ่มไลน์ของเกษตรกร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผูท่ี้ 
มีปัญหาในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
    2) เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ควรอบรมถ่ายทอดความรู้ให้กบัเกษตรกร 
กลุ่มท่ีมีความพร้อมและยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดงัน้ี 
    (1) แนะน าวิ ธีการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน  
    (2)  ส่งเสริมดว้ยการสาธิตการใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หาแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน Playstore/ App store โดยใชอ้าสาสมคัรเกษตร หรือผูน้ าชุมชน 
    (3)  ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใช้แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั ผ่านยุวเกษตรกร เกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อให้น าไปถ่ายทอดสู่เกษตรกรหรือผูป้กครองต่อไปได้
  3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
    องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน ควรจดัหาสถานท่ีในการรวมกลุ่ม เพื่อ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตรองรับ 
  3.1.4  ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกร 
      ควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร อาสาสมคัรเกษตร
เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างเกษตรกรกับเกษตรกรให้สะดวกมากขึ้น เช่น กลุ่มไลน์ของ
เกษตรกร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผูท่ี้มีปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์โมเดลแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ไดด้งัภาพท่ี 5.1  
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ภาพท่ี 5.1 สรุปแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
 
 จากภาพท่ี 5.1 สรุปแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบว่า 1) แนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (1) ด้านขั้นตอน 
การติดตั้งและเข้าสู่ระบบ ผูใ้หญ่บ้านควรมีรหัสทะเบียนเกษตรกรของทุกครัวเรือนเกษตรกร  
ในหมู่บา้น (2) ด้านการใช้งานการปรับปรุงความเร็วของการใช้ระบบเม่ือมีการใช้งานพร้อมกัน  
(3) ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการใช้
แอปพลิเคชันสามารถสอบถามได้ตลอดเวลา ควรมีการติดตามและคอยให้ค  าแนะน าในการใช้  
แอปพลิเคชนัอย่างสม ่าเสมอ ควรมีการสนับสนุนอินเตอร์เน็ต/ WIFI  ควรมีอุปกรณ์ในการสาธิต 
ให้สามารถดูและปฏิบติัตามขั้นตอนในตวัอย่างพร้อม ๆ กนั ควรตั้งกลุ่มท่ีเป็นจิตอาสาหรือผูช่้วย 
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ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั 2)การปฏิบติั/ขอ้เสนอแนะ  (1) เกษตรกรควรมี
การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร อาสาสมัครเกษตรเพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างเกษตรกรกบัเกษตรกรให้สะดวกมากขึ้น เช่น กลุ่มไลน์ของเกษตรกร เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผูท่ี้มีปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชัน FARMBOOKได้อย่างรวดเร็ว  (2) เจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัเกษตรกรให้สะดวกมากขึ้น
อบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรกลุ่มท่ีมีความพร้อมและยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน  จดัหา
สถานท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตรองรับ 
 ขอ้คน้พบจากงานวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์โมเดลขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ในอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ไดด้งัภาพท่ี 5.2 ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตเ์ป็นแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั พื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไปได ้ 
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ภาพท่ี 5.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
 
 จากภาพท่ี 5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  พบว่า 1) ความสามารถ 
ในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร  
(1) ความสามารถในการเขา้ถึงขั้นตอนการติดตั้งและเขา้สู่ระบบ การใช้งานในแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับน้อย และ (2) ความคิดเห็น เกษตรกรเห็นด้วยกับขั้นตอน 
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การติดตั้ งและเข้าสู่ระบบ การใช้งานในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2) ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ของเกษตรกร ควรจัดท าคลิปแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันลงบน 
YouTube หรือ LINE เพื่อให้เกษตรกรเขา้ถึงและการอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใช้เมนูการ
ถ่ายภาพแปลงและการส่งภาพเป็น  3) ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย 
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีปัญหาในการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น พบว่า หากมีการใชง้านระบบจ านวนมากจะท าให้ระบบ
ท างานช้า   และ  4) ขอ้เสนอแนะต่อ (1) ส านักงานเกษตรจงัหวดัและส านักงานเกษตรอ าเภอ ควรเพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัเกษตรกรให้สะดวกมากขึ้น เช่น กลุ่มไลน์ของเกษตรกร 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้มีปัญหาในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั
ไดอ้ย่างรวดเร็ว (2) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  อบรมถ่ายทอดความรู้ให้กบัเกษตรกรกลุ่มท่ีมีความพร้อม
และยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั (3)หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัหาสถานท่ี
ในการรวมกลุ่มเพื่อปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตรองรับ (4) เกษตรกร ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร 
อาสาสมคัรเกษตรเพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่งเกษตรกรกบัเกษตรกรใหส้ะดวกมากขึ้น  
 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

 3.2.1  เพื่อให้การวิจยัเร่ืองน้ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรด าเนินการวิจยัในลกัษณะเดียวกนั
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเกษตรกรท่ีไม่พร้อมท่ีจะงานแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

3.2.2  ควรศึกษาเก่ียวกับความรู้และบทบาทของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร  
ในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรใหส้ามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่เกษตรกรใหเ้หมาะสมในแต่ละทอ้งถ่ิน 

3.2.3  ควรส่งเสริมและถ่ายทอดการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัล ให้แก่อาสาสมัครเกษตร เกษตรกรรุ่นใหม่ ยุวเกษตรกร เพื่อเป็นแกนน าในการถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บัเกษตรกร  
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                                 เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 
                                                                                         วนัท่ีสัมภาษณ์ ......../......./ .......                                         

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 

เร่ือง  แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
         ในอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
  

 ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์การวิจยัน้ีตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ในอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม โดยแบ่งออกเป็น 
5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ตอนท่ี 2   ความสามารถ และความคิดเห็นในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ของเกษตรกร 
ตอนท่ี 3   ความตอ้งการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชันสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
ตอนท่ี 4   ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
ตอนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   
ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิ ของเกษตรกร 

ค าชี้แจง ผูส้ัมภาษณ์อ่านค าถามให้ผูต้อบฟัง และผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง [   ]  
               หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
ตอนท่ี 1.1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  
 1.  เพศ  [   ] 1.1 ชาย  [   ] 1.2 หญิง 
 2.  อาย ุ              ปี 
 3.  ระดบัการศึกษา 
     [   ] 3.1 ไม่ไดรั้บการศึกษา [   ] 3.2 ประถมศึกษา   [   ] 3.3 มธัยมศึกษาตอนต้น
     [   ] 3.4 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  [   ] 3.5 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     [   ] 3.6 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่          [   ] 3.7 อ่ืน ๆ (ระบุ)                             
 4.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน                     ราย 
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ตอนท่ี 1.2  สภาพทางสังคม  

5.  สถานภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบนัของท่าน) 

      [   ] 5.1 ไม่มีต าแหน่ง                 [   ] 5.2 มีต าแหน่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

            [   ] 1) ก านนั                   [   ] 2) ผูใ้หญ่บา้น                        [   ] 3) ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  

            [   ] 4) สมาชิก สท./ อบต.  [   ] 5) อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น   [   ] 6) อาสาปศุสัตว ์ 

            [   ] 7) )  อสม.                 [   ] 8)  อาสาฝนหลวง               [   ] 9) อ่ืน ๆ (ระบุ)                                                    
.             

ตอนท่ี 1.3 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 1.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาคการเกษตร                    ราย 

 2.  พื้นท่ีในการท าการเกษตร                   ไร่ 

 3.  พื้นท่ีถือครองในการท าการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       [   ] 3.1 ของตนเอง จ านวน        ไร่  [   ] 3.2 เช่า จ านวน         ไร่ [   ] 3.3 อ่ืน ๆ (ระบุ)              ไร่ 

 4. รายไดข้องครัวเรือนต่อปี 

     4.1 รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี                 บาท (จากการท านา, ปลูกพืช, เล้ียงสัตว,์ ประมง, อ่ืน ๆ )  
     4.2 รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรต่อปี                 บาท (จากการรับจา้ง, บุตรส่งมาให้ อ่ืน ๆ) 
 
ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้ แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิ ทัล 
ของเกษตรกร  
 ตอนท่ี 2.1 ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน  
 1. โทรศพัทมื์อถือของท่าน เป็นแบบสมาร์ทโฟน หรือไม่  

      [   ]   1.1 เป็นแบบสมาร์ทโฟน    [   ] 1.2 ไม่เป็นสมาร์ทโฟน 

2. ท่านใชโ้ทรศพัทข์องท่านท าอะไรบา้ง 

      [   ]  2.1 โทร–รับสาย          [   ] 2.2 แชท                [   ] 2.3 คน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต   

                    [   ] 2.4 ดูคลิป                   [   ]  2.5  ฟังเพลง            [   ] 2.6 เล่นเกมส์    

                       [   ] 2.7 ใชง้านอ่ืน ๆ      (ระบุ)                                                               ง                                             

  3. ท่านเคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือหรือไม่ 

      [   ]  3.1. เคย                                [   ] 3.2 ไม่เคย 
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4. ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถืออะไรบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [   ] 4.1 FARMBOOK   [   ] 4.2 Facebook   [   ] 4.3 LINE       [   ] 4.4 Messenger 

 [   ] 4.5 YouTube            [   ] 4.6 Instagram  [   ] 4.7 Lazada   [   ] 4.8 Shopee 

 [   ] 4.9 แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ  (ระบุ)                                           . 

 5. ในหน่ึงวนัท่านใชโ้ทรศพัทมื์อถือ                ชัว่โมง  

 6. ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน                 ปี 
 7. ท่านปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดย 
      [   ] 7.1 ดว้ยตนเอง    
                    [   ] 7.2 ใหค้นอ่ืนท าให ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    

[   ] 1) ผูน้ าชุมชน       [   ] 2) อกม.      [   ] 3) สมาชิกในครัวเรือน   [   ] 4) เพื่อนบ้าน    
 [   ] 5) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร       [   ] 6) อ่ืน ๆ (ระบุ)                                       .  

 8. เหตุผลท่ีท่านให้ผูอ่ื้นปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทลั แทนท่าน คือ ขอ้ใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    

[   ] 1) ท าเองไม่เป็น       [   ] 2) ท าเองไม่คล่อง      [   ] 3) ขั้นตอนยุง่ยาก 
[   ] 4) ไม่มีอุปกรณ์มือถือ/แทบ็เล็ต  [   ] 5) หากเกิดปัญหาแลว้แกไ้ขยาก 
[   ] 6) อ่ืน ๆ (ระบุ)                                       .                                        
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 ตอนท่ี 2.2 ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล ของเกษตรกร 

  ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
  1 = มีความสามารถนอ้ยท่ีสุด  2 = มีความสามารถนอ้ย  3 = มีความสามารถปานกลาง
  4 = มีความสามารถมาก        5 = มีความสามารถมากท่ีสุด 

ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
ด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ระดับความสามารถ 

1 2 3 4 5 

1. ขั้นตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 ระดับความสามารถในการดาวน์โหลดและ
ติดตั้งแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

     

       1.1.1 การใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หาแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน Play store/ App store 

     

       1.1.2 การใชส้มาร์ทโฟนในการติดตั้งแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

     

    1.2 การเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ดว้ยรหสัทะเบียนเกษตรกร 

     

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 ระดบัความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนั 
ในเมนู การแจง้ปลูก 

     

     2.1.1 สามารถเขา้เมนูแจง้ปลูก และเลือกแปลง
ปลูกพืชไดถู้กตอ้ง 

     

     2.1.2 สามารถแจง้ปลูกพืช บนัทึกขอ้มูลได้
ครบถว้น และบนัทึกการแจง้ปลูกไดถู้กตอ้ง 

     

     2.1.3 หากมีการบนัทึกขอ้มูลผิดสามารถแกไ้ข
ขอ้มูลการขึ้นทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง 

     

     2.1.4 สามารถติดตามผลการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของตนเองได ้
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ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียน 
เกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร

ดิจิทัล 

ระดับความสามารถ 

1 2 3 4 5 

    2.2 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชัน 
ในเมนู การถ่ายภาพ 

     

     2.2.1 สามารถเขา้เมนูถ่ายภาพแปลงในแอปพลิเคชนัได ้      

     2.2.2 สามารถส่งภาพถ่ายในแอปพลิเคชนัได ้      

   2.3 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชัน 
ในเมนู การติดตามสิทธิ 

     

     2.3.1 สามารถเขา้เมนูติดตามสิทธิได ้      

     2.3.2 สามารถตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง  ๆได ้      

     2.3.3 สามารถตรวจสอบผลการโอนเงินโครงการต่าง ๆ  ได ้      

3. อ่ืน ๆ  

   3.1 ระดบัความสามารถปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดว้ย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งให้เจา้หน้าท่ีอธิบายหรือสาธิตไป
พร้อมกนั 

     

   3.2 ระดับความสามารถในการถ่ายทอดและสอน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใหก้บัผูอ่ื้นได ้
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ตอนท่ี 2.3 ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร
ดิจิทัลของเกษตรกร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
ด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

   1.1 ขั้นตอนการติดตั้งแอปพลิเคชนั 

         1.1.1 ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

     

         1.1.2 สามารถท าดว้ยตนเองได ้      

   1.2 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั 

         1.2.1 ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

     

         1.2.2 สามารถท าดว้ยตนเองได ้      

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูแจง้ปลูกท าไดง้่าย              

    2.2 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย      

    2.3 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิท าไดง้่าย      

3. ประโยชน์ของแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร 

    3.1 ช่วยให้ไม่เสียเวลาในการเดินทางและรอในขั้นตอน 
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

     

    3.2 ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเดินทางเพื่อติตตามผลการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  

     

    3.3 ช่วยใหข้อ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัมากขึ้น      

    3.4 ช่วยใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือไดร้วดเร็วขึ้น      
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ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
ด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

    3.5 ช่วยใหต้รวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา      

    3.6 ช่วยใหติ้ดตามสิทธิในการสนบัสนุนโครงการ
และมาตรการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

     

 
ตอนท่ี 3 ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
  1 = มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  2 = มีความตอ้งการนอ้ย  3 = มีความตอ้งการปานกลาง
  4 = มีความตอ้งการมาก         5 = มีความตอ้งการมากท่ีสุด 

ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชนัลงบนโทรศพัทมื์อถือ  

     

    1.2 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 
ในแอปพลิเคชนั 

     

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการ
แจง้ปลูก การแกไ้ข การบนัทึกขอ้มูล และติดตามผล 

     

    2.2 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนู 
การถ่ายภาพแปลง และการส่งภาพแปลง  

     

    2.3 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนู 

การติดตามสิทธิโครงการต่าง ๆ 
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ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

3. อ่ืน ๆ 

    3.1 มีเทคนิค วิธีการถา่ยทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ      

    3.2 ใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมในการปฏิบติั      

    3.3 มี การติดตามและคอยให้ ค  าแนะน าอย่ าง
สม ่าเสมอ 

     

    3.4 ควรมีโปสเตอร์แสดงขั้นตอน วิธีการ ในการ
เขา้ถึงและใชง้านแอปพลิเคชนั ติดไวใ้นชุมชน 

     

    3.5 ควรจัดท าคลิปแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ลงบน YouTube หรือ LINE เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้ถึง 

     

    3.6 ควรจดัตั้งช่องทางในการให้ค  าแนะน าในการ 
ใชง้านแอปพลิเคชนั 
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ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 1 = มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 2 = มีปัญหานอ้ย      3 = มีปัญหาปานกลาง 
 4 = มีปัญหามาก  5 = มีปัญหามากท่ีสุด   

ประเด็นปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุง 
ทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียน

เกษตรกรดิจิทัล 

ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 จ ารหสัทะเบียนเกษตรกรในการลงช่ือเขา้ใชง้าน 
แอปพลิเคชนัไม่ได ้

     

    1.2 จ าช่ือแอปพลิเคชนั ท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได้      

    1.3 หาแหล่งดาวน์โหลด (Play store/App store) 
ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของตนเองไม่พบ      

     

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 เมนูการแจง้ปลูกมีความซบัซอ้นหลายขั้นตอน      
    2.2 เมนูการถ่ายรูปแปลง ใชง้านยาก       
    2.3 หากใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง จะท าให้
ลืมวิธีการใชง้านได ้

     

3. อ่ืน ๆ 

    3.1 เจา้หนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ไม่ชดัเจน เขา้ใจยาก       

    3.2 การสาธิตและพาฝึกปฏิบติัไม่ทัว่ถึง      

    3.3 หากมีการใช้งานระบบจ านวนมาก จะท าให้
ระบบท างานชา้  

     

    3.4 ขาดแคลนอุปกรณ์สาธิตท่ีสามารถมองเห็นภาพ
ไดช้ดั (โทรศพัท/์ แทบ็เลต็/ โปรเจคเตอร์) 

     

    3.5 ไม่มีอินเตอร์เน็ต/ WIFI ใหบ้ริการ      

    3.6 ขาดการติดตามการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง      
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล   

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   2 = เห็นดว้ยนอ้ย  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

เห็นด้วยในระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัควรใชเ้ลขบตัรประชาชน
ของเกษตรกรเขา้สู่ระบบได ้

     

    1.2 ผูใ้หญ่บา้นควรมีรหสัทะเบียนเกษตรกรของทุก
ครัวเรือนเกษตรกรในหมู่บา้น 

     

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 ควรมีคู่มือ/ แผ่นพบั ในการใชง้านแอปพลิเคชนั      

    2.2 ปรับปรุงเมนูแจง้การเพาะปลูกใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น      

    2.3 ปรับปรุงเมนูการตรวจสอบการขึ้นทะเบียน 
ใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น 

     

    2.4 ปรับปรุงเมนูการถ่ายภาพแปลงใหใ้ชง้าน 
ไดส้ะดวกท่ีสุด 

     

    2.5 ปรับปรุงเมนูติดตามสิทธิใหต้รวจสอบไดง้่ายขึ้น      

    2.6 ปรับปรุงความเร็วของการใชร้ะบบเม่ือมีการใช้
งานพร้อมกนั 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

เห็นด้วยในระดับ 

1 2 3 4 5 

3. อ่ืน ๆ 

    3.1 ควรมีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ      

    3.2 การถ่ายทอดควรมีใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมฝึกปฏิบติั      

    3.3 ควรมีอุปกรณ์ในการสาธิต ใหส้ามารถดูและ
ปฏิบติัตามขั้นตอนในตวัอยา่งพร้อม ๆ กนั 

     

    3.4 ควรมีการสนบัสนุนอินเตอร์เน็ต/ WIFI      

    3.5 ควรมีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าในการใช้
แอปพลิเคชนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

    3.6 ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ปรึกษา หากเกษตรกร
มีปัญหาการใชแ้อปพลิเคชนัสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา  

     

    3.7 นอกจากผูน้ าชุมชน และ อกม.แลว้ ควรตั้งกลุ่ม 
ท่ีเป็นจิตอาสาหรือผูช่้วยในการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัของชุมชน 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาให้ข้อมูล 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. นายอุดร  ไพศาล    หวัหนา้กลุ่มยทุธศาสตร์และสารสนเทศ 
ส านกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
 

2. นายพจน์  สมแพง   เกษตรอ าเภอปลาปาก 
ส านกังานเกษตรอ าเภอปลาปาก 

 
3. นางสาวราตรี  ภูศรี   นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 

ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงค ์ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กบัวัตถุประสงค์ 

เร่ือง          แนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั  
          สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ในอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
ผู้ศึกษา          นางวราพร  สิริสุวรรณมา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา         รองศาสตราจารย ์ดร. สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม 

************************************************************** 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรในอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม 

2. เพื่อศึกษาความสามารถ และความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

4. เพื่อศึกษาปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

5. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วย  
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ต่อไปน้ี ว่ามีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจยั
ครอบคลุมขอบเขตตามท่ีระบุไวห้รือไม่ แลว้กรุณาเขียนผลการพิจารณา โดยท าเคร่ืองหมาย  ใน
ช่องคะแนนการพิจารณา ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
  +1  หมายถึง แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
      0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
   -1  หมายถึง แน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
 หากผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัขอ้ค าถาม สามารถบนัทึกในช่องขอ้เสนอแนะ 
โดยแบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1   สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ตอนท่ี 2   ความสามารถ และความคิดเห็นในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

ของเกษตรกร 



144 

ตอนท่ี 3   ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชัน            
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

ตอนท่ี 4   ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 

ตอนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   

 

ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิของเกษตรกร 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนนการพจิารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนท่ี 1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ     
   1.1 ชาย     
   1.2 หญิง     
2. อาย.ุ.........ปี      
3. ระดบัการศึกษา      
   3.1 ไม่ไดรั้บการศึกษา     
   3.2 ประถมศึกษา     
   3.3 มธัยมศึกษาตอนตน้     
   3.4 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า     
   3.5 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     
   3.6 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่     
   3.7 อ่ืนๆ ระบุ.............................................     
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน…………..ราย     
 
หมายเหต ุน าเสนอตวัอยา่งแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงค์
เฉพาะหนา้แรก ส าหรับรายละเอียดท่ีเหลือจะน าเสนอพร้อมกบัผลการประเมินความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงค ์  
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 
1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
 
 ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา แลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับ
วตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence : IOC) แสดงดงัตารางภาคผนวกท่ี 1 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 

ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกจิ ของเกษตรกร 
ตอนท่ี 1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   1.1 ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   1.2 หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
2. อาย.ุ.........ปี  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.1 ไม่ไดรั้บการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.2 ประถมศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.4 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.5 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.6 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   3.7 อ่ืนๆ ระบุ............................................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน…………..ราย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1   (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 

ตอนท่ี 1.2 สภาพทางสังคม 
5. สภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบนัของท่าน) +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   5.1 ไม่มีต าแหน่ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   5.2 มีต าแหน่ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1) ก านนั  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
2) ผูใ้หญ่บา้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
3) ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4) สมาชิก สท./อบต.  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
5) อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
6) อาสาปศุสัตว ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
7) อสม. +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
8) อาสาฝนหลวง          +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
9) อ่ืน ๆ ระบุ..................................                                        +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 1.3 สภาพทางเศรษฐกจิ 
1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานภาค
การเกษตร             ราย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.  พื้นท่ีในการท าการเกษตร                   ไร่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1   (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
3.  พื้นท่ีถือครองในการท าการเกษตร  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     3.1 ของตนเอง จ านวน        ไร่   +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
     3.2 เช่า จ านวน         ไร่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
     3.3 อ่ืน ๆ ระบุ               ไร่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4. รายไดข้องครัวเรือนต่อปี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4.1 รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี                       บาท (จาก
การท านา, ปลูกพืช, เล้ียงสัตว,์ ประมง, อ่ืน ๆ ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    4.2 รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรต่อปี 
ปี                    บาท (จากการรับจา้ง, บุตรส่งมาให ้อ่ืน ๆ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็นในการใช้แอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ของเกษตรกร 

ตอนท่ี 2.1 ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน 

1. โทรศพัทมื์อถือของท่าน เป็นแบบสมาร์ทโฟน 
หรือไม่ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.1 เป็นแบบสมาร์ทโฟน     +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.2 ไม่เป็นสมาร์ทโฟน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. โทรศพัท์มือถือของท่านสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.1 โทร–รับสาย   +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.2 แชท     +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.3 คน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.4 เช่ือมต่อ wifi ได ้ 0 +1 0 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

     2.5  ดูคลิป  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
    2.6 ฟังเพลงได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.7 เล่นเกมส์  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.8 ใชง้านอ่ืน ๆ  (ระบุ)                             .                               +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านเคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในโทรศพัท์ 
มือถือหรือไม่ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.1. เคย  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
    3.2 ไม่เคย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถืออะไรบา้ง 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.1 FARMBOOK    +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.2 Facebook  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.3 Line        +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.4 Messenger +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.5 YouTube             +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.6 Instagram   +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.7 Lazada    +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.8 Shopee +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 4.9 แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ (ระบุ)                             .                                                           +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

5. ในหน่ึงวนัท่านใชโ้ทรศพัทมื์อถือ            ชัว่โมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

แบบสมาร์ทโฟน           ปี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั โดย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   7.1 ดว้ยตนเอง    +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
   7.2 ใหค้นอ่ืนท าให ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   1) ผูน้ าชุมชน        +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   2) อกม.       +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   3) สมาชิกในครัวเรือน    +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   4) เพื่อนบา้น     +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   5) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร        +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   6) อ่ืน ๆ (ระบุ)                                  .  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8. เหตุผลท่ีท่านให้ผูอ่ื้นปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั แทน
ท่าน คือ ขอ้ใด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.1 ท าเองไม่เป็น        +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.2 ท าเองไม่คล่อง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.3 ขั้นตอนยุง่ยาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.4 ไม่มีอุปกรณ์มือถือ/แท็บเล็ต  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.5 หากเกิดปัญหาแลว้แกไ้ขยาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    8.6. อ่ืน ๆ (ระบุ)                                       .          +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 

ตอนท่ี 2.2 ความสามารถในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

   1.1 ระดับความสามารถในการดาวน์โหลดและ
ติดตั้งแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       1.1.1 การใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หาแอปพลิเคชนั  
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใน Play store/App store 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       1.1.2 การใชส้มาร์ทโฟนในการติดตั้งแอปพลิเคชนั  
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   1.2 การเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ดว้ยรหสัทะเบียนเกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

   2.1 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชัน 
ในเมนู การแจง้ปลูก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       2.1.1 สามารถเขา้เมนูแจง้ปลูก และเลือกแปลง
ปลูกพืชไดถู้กตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       2.1.2 สามารถแจง้ปลูกพืช บนัทึกขอ้มูลได้
ครบถว้น และบนัทึกการแจง้ปลูกไดถู้กตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       2.1.3 หากมีการบนัทึกขอ้มูลผิดสามารถแกไ้ข
ขอ้มูลการขึ้นทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

       2.1.4 สามารถติดตามผลการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรของตนเองได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้



151 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
   2.2 ระดับความสามารถในการใช้แอปพลิเคชัน 
ในเมนู การถ่ายภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     2.2.1 สามารถเขา้เมนูถ่ายภาพแปลงในแอปพลิเคชนัได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     2.2.2 สามารถส่งภาพถ่ายในแอปพลิเคชนัได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   2.3 ระดบัความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนัใน
เมนู การติดตามสิทธิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     2.3.1 สามารถเขา้เมนูติดตามสิทธิได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     2.3.2 สามารถตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง  ๆได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

     2.3.3 สามารถตรวจสอบผลการโอนเงินโครงการต่าง ๆ  ได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. อ่ืน ๆ       

   3.1 ระดบัความสามารถปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ย
แอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดว้ยตนเอง 
โดยไม่ตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีอธิบายหรือสาธิตไปพร้อมกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

   3.2 ระดบัความสามารถในการถ่ายทอดและสอน
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนั
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2.3 ความคิดเห็นในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ของเกษตรกร 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 ขั้นตอนการติดตั้งแอปพลิเคชนั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

         1.1.1 ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

         1.1.2 สามารถท าดว้ยตนเองได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
1.2 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

         1.2.1 ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

        1.2.2 สามารถท าดว้ยตนเองได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูแจง้ปลูกท าไดง้่าย         +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.2 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.3 การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิท าไดง้่าย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ประโยชน์ของแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกร 

    3.1 ช่วยใหไ้ม่เสียเวลาในการเดินทางและรอ 
ในขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.2 ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเดินทางเพื่อติตตามผลการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และการเขา้ร่วมโครงการต่าง  ๆ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.3 ช่วยใหข้อ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัมากขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.4 ช่วยใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือไดร้วดเร็วขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.5 ช่วยใหต้รวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.6 ช่วยใหติ้ดตามสิทธิในการสนบัสนุนโครงการ
และมาตรการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 

ตอนท่ี 3 ความต้องการการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชนัลงบนโทรศพัทมื์อถือ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.2 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ
ในแอปพลิเคชนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการ
แจง้ปลูก การแกไ้ข การบนัทึกขอ้มูล และติดตามผล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.2 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนู
การถ่ายภาพแปลง และการส่งภาพแปลง  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.3 การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนู
การติดตามสิทธิโครงการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. อ่ืน ๆ 
    3.1 มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.2 ใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมในการปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.3 มีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.4 ควรมีโปสเตอร์แสดงขั้นตอน วิธีการ ในการ
เขา้ถึงและใชง้านแอปพลิเคชนั ติดไวใ้นชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
    3.5 ควรจดัท าคลิปแนะน าการใชง้านแอปพลิเคชนั
ลงบน YouTube หรือ LINE เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้ถึง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.6 ควรจดัตั้งช่องทางในการให้ค  าแนะน าในการ 
ใชง้านแอปพลิเคชนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลเิคชันสมุดทะเบียน 
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 จ ารหสัทะเบียนเกษตรกรในการลงช่ือเขา้ใช้
งานแอปพลิเคชนัไม่ได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.2 จ าช่ือแอปพลิเคชนั ท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.3 หาแหล่งดาวน์โหลด (Play store/ App store) ใน
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนของตนเองไม่พบ      

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    2.1 เมนูการแจง้ปลูกมีความซบัซอ้นหลายขั้นตอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.2 เมนูการถ่ายรูปแปลง ใชง้านยาก  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.3 หากใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง จะท าให้
ลืมวิธีการใชง้านได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. อ่ืน ๆ 

    3.1 เจา้หนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ไม่ชดัเจน เขา้ใจยาก  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.2 การสาธิตและพาฝึกปฏิบติัไม่ทัว่ถึง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.3 หากมีการใช้งานระบบจ านวนมาก จะท าให้
ระบบท างานชา้  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 
    3.4 ขาดแคลนอุปกรณ์ สาธิตท่ี สามารถมองเห็ น 
ภาพไดช้ดั (โทรศพัท/์ แทบ็เลต็/ โปรเจคเตอร์) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.5 ไม่มีอินเตอร์เน็ต/ WIFI ใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.6 ขาดการติดตามการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล   

1. ข้ันตอนการติดตั้งและเข้าสู่ระบบในแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    1.1 ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัควรใชเ้ลขบตัรประชาชน
ของเกษตรกรเขา้สู่ระบบได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    1.2 ผูใ้หญ่บา้นควรมีรหสัทะเบียนเกษตรกรของ
ทุกครัวเรือนเกษตรกรในหมู่บา้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การใช้งานแอปพลเิคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 

    2.1 ควรมีคู่มือ/ แผ่นพบั ในการใชง้านแอปพลิเคชนั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.2 ปรับปรุงเมนูแจ้งการเพาะปลูกให้เขา้ใช้งาน
ไดง้่ายขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.3 ปรับปรุงเมนูการตรวจสอบการขึ้นทะเบียน
ใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.4 ปรับปรุงเมนูการถ่ายภาพแปลงใหใ้ชง้าน 
ไดส้ะดวกท่ีสุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.5 ปรับปรุงเมนูติดตามสิทธิใหต้รวจสอบไดง้่ายขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    2.6 ปรับปรุงความเร็วของการใชร้ะบบเม่ือมีการ
ใชง้านพร้อมกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 
การประ เมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 
IOC 

 

การแปร
ผล 

1 2 3 

3. อ่ืน ๆ 
    3.1 ควรมีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อ
การเขา้ใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.2 การถ่ายทอดควรมีใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมฝึก
ปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.3 ควรมีอุปกรณ์ในการสาธิต ใหส้ามารถดูและ
ปฏิบติัตามขั้นตอนในตวัอยา่งพร้อม ๆ กนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.4 ควรมีการสนบัสนุนอินเตอร์เน็ต/ WIFI +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.5 ควรมีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.6 ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ปรึกษา 
หากเกษตรกรมีปัญหาการใชแ้อปพลิเคชนัสามารถ
สอบถามไดต้ลอดเวลา  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

    3.7 นอกจากผูน้ าชุมชน และ อกม.แลว้ ควรตั้ง
กลุ่ม ท่ีเป็นจิตอาสาหรือผูช่้วยในการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัของชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบสัมภาษณ์ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็น 
ในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 2.1 ดา้นความสามารถ 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. การใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หาแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัใน 
Play store/App store 

.992 

2. การใชส้มาร์ทโฟนในการติดตั้งแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั .992 
3. การเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ดว้ยรหสัทะเบียน
เกษตรกร 

.992 

4. สามารถเขา้เมนูแจง้ปลูก และเลือกแปลงปลูกพืชไดถู้กตอ้ง .992 
5. สามารถแจง้ปลูกพืช บนัทึกขอ้มูลไดค้รบถว้น และบนัทึกการแจง้ปลูกไดถู้กตอ้ง .991 
6. หากมีการบนัทึกขอ้มูลผิดสามารถแกไ้ขขอ้มูลการขึ้นทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง .991 
7. สามารถติดตามผลการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของตนเองได้ .991 
8. สามารถเขา้เมนูถ่ายภาพแปลงในแอปพลิเคชนัได ้ .992 
9. สามารถส่งภาพถ่ายในแอปพลิเคชนัได ้ .992 
10. สามารถเขา้เมนูติดตามสิทธิได ้ .992 
11. สามารถตรวจสอบการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ได ้ .992 
12. สามารถตรวจสอบผลการโอนเงินโครงการต่าง ๆ ได้ .993 
13. ระดบัความสามารถปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทลั ดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีอธิบายหรือสาธิตไปพร้อมกนั 

.991 

14. ระดบัความสามารถในการถ่ายทอดและสอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร
ดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

.992 

Cronbach's Alpha .992 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 2 ความสามารถ และความคิดเห็น 
ในการใชแ้อปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 2.2 ดา้นความคิดเห็น 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น .914 
2. สามารถท าดว้ยตนเองได ้ .914 
3. ท าไดง้่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น .914 
4. สามารถท าดว้ยตนเองได ้ .914 
5. การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูแจง้ปลูกท าไดง้่าย .914 
6. การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูถ่ายภาพท าไดง้่าย .914 
7. การใชแ้อปพลิเคชนัในเมนูการติดตามสิทธิท าไดง้่าย .918 
8. ช่วยใหไ้ม่เสียเวลาในการเดินทางและรอในขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร .931 
9. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเดินทางเพื่อติตตามผลการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร และ
การเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ 

.929 

10. ช่วยใหข้อ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัมากขึ้น .930 
11. ช่วยใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือไดร้วดเร็วขึ้น .934 
12. ช่วยใหต้รวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา .927 
13. ช่วยใหติ้ดตามสิทธิในการสนบัสนุนโครงการและมาตรการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง .935 
Cronbach's Alpha .929 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ ตอนท่ี 3 ความต้องการการส่งเสริมการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัลงบนโทรศพัทมื์อถือ .969 
2. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนการเขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั .969 
3. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการแจง้ปลูก การแกไ้ข การบนัทึกขอ้มูล 
และติดตามผล 

.969 

4. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการถ่ายภาพแปลง และการส่งภาพแปลง .969 
5. การอธิบายและสาธิตขั้นตอนวิธีการใชเ้มนูการติดตามสิทธิโครงการต่าง ๆ .971 
6. มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ .969 
7. ใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมในการปฏิบติั .969 
8. มีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าอยา่งสม ่าเสมอ .971 
9. ควรมีโปสเตอร์แสดงขั้นตอน วิธีการ ในการเขา้ถึงและใชง้านแอปพลิเคชนั ติด
ไวใ้นชุมชน 

.975 

10. ควรจดัท าคลิปแนะน าการใชง้านแอปพลิเคชนัลงบน YouTube หรือ LINE 
เพื่อใหเ้กษตรกรเขา้ถึง 

.974 

11. ควรจดัตั้งช่องทางในการใหค้  าแนะน าในการ ใชง้านแอปพลิเคชนั .972 
Cronbach's Alpha .973 
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ตารางภาคผนวกท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 4 ปัญหาการส่งเสริมการปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลัของเกษตรกร 
 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. จ ารหสัทะเบียนเกษตรกรในการลงช่ือเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ได้ .739 
2. จ าช่ือแอปพลิเคชนั ท่ีจะดาวน์โหลดไม่ได ้ .736 
3. หาแหล่งดาวน์โหลด (Play store/App store) ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของตนเองไม่พบ      .725 
4. เมนูการแจง้ปลูกมีความซบัซอ้นหลายขั้นตอน .769 
5. เมนูการถ่ายรูปแปลง ใชง้านยาก .734 
6. หากใชง้านแอปพลิเคชนัไม่ต่อเน่ือง จะท าใหลื้มวิธีการใชง้านได ้ .767 
7. เจา้หนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ไม่ชดัเจน เขา้ใจยาก .771 
8. การสาธิตและพาฝึกปฏิบติัไม่ทัว่ถึง .764 
9. หากมีการใชง้านระบบจ านวนมาก จะท าให้ระบบท างานชา้ .814 
10. ขาดแคลนอุปกรณ์สาธิตท่ีสามารถมองเห็นภาพไดช้ดั (โทรศพัท/์แทบ็เลต็/
โปรเจคเตอร์) 

.767 

11. ไม่มีอินเตอร์เน็ต/ WIFI ใหบ้ริการ .755 
12. ขาดการติดตามการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง .761 
Cronbach's Alpha .776 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั   

 

หัวข้อ Alpha if 
item 

deleted 
1. ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัควรใชเ้ลขบตัรประชาชนของเกษตรกรเขา้สู่ระบบได้ .921 
2. ผูใ้หญ่บา้นควรมีรหสัทะเบียนเกษตรกรของทุกครัวเรือนเกษตรกรในหมู่บา้น .925 
3. ควรมีคู่มือ/ แผ่นพบั ในการใชง้านแอปพลิเคชนั .918 
4. ปรับปรุงเมนูแจง้การเพาะปลูกใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น .913 
5. ปรับปรุงเมนูการตรวจสอบการขึ้นทะเบียนให้เขา้ใชง้านไดง้่ายขึ้น .915 
6. ปรับปรุงเมนูการถ่ายภาพแปลงใหใ้ชง้านไดส้ะดวกท่ีสุด .914 
7. ปรับปรุงเมนูติดตามสิทธิใหต้รวจสอบไดง้่ายขึ้น .914 
8. ปรับปรุงความเร็วของการใชร้ะบบเม่ือมีการใชง้านพร้อมกนั .918 
9. ควรมีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ง่ายต่อการเขา้ใจ .906 
10. การถ่ายทอดควรมีใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมฝึกปฏิบติั .903 
11. ควรมีอุปกรณ์ในการสาธิต ใหส้ามารถดูและปฏิบติัตามขั้นตอนในตวัอยา่ง
พร้อม ๆ กนั 

.902 

12. ควรมีการสนบัสนุนอินเตอร์เน็ต/ WIFI .905 
13. ควรมีการติดตามและคอยใหค้ าแนะน าในการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งสม ่าเสมอ .904 
14. ควรมีช่องทางในการใหค้  าแนะน า/ปรึกษา หากเกษตรกรมีปัญหาการใช้ 
แอปพลิเคชนัสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา 

.907 

15. นอกจากผูน้ าชุมชน และ อกม.แลว้ ควรตั้งกลุ่ม ท่ีเป็นจิตอาสาหรือผูช่้วยในการ
ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรดว้ยแอปพลิเคชนัของชุมชน 

.909 

Cronbach's Alpha .917 
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