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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียน
กลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว และ (2) เปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด
อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จ านวน 60 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนนจากแบบวัด
จิตส านึกในการให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มทดลองได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการ
ให้บริการ จ านวน 10 ครั้ง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการ
ให้บริการ และแบบวัดจิตส านึกในการให้บริการ ที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .81 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
มีจิตส านึกการให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ (2) ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึกการให้บริการ
สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  ชุดกิจกรรมแนะแนว  จิตส านึกการให้บริการ  โรงเรียนการบริบาล  



 จ 

Thesis title : The Effects of Using a Guidance Activities Package to Develop Service 

Mind of the Care Child and Elderly Care School Students, Ubon 

Ratchathani Province 

Researcher:  Mr. Sitthiporn Wongsiri; ID: 2602800126; 

Degree: Master of Education (Guidance and Psychological Counseling);  

Thesis advisors: (1) Police Lieutenant Colonel Dr.Sukaroon Wongtim, Associate 

Professor;  (2) Dr. Wunlapa Sabaiying, Associate Professor; Academic year: 2021  

 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to (1) compare level of service mind of 

an experimental group of students before and after using a guidance activities package 

to develop service mind, and ( 2)  compare level of service mind of the experimental 

group using the guidance activities package to develop service mind and a control group 

using normal information. 

 The sample were 60 students of The Care Child and Elderly Care School in 

2019,academic year at Ubon Ratchathani Province.  They were obtained by group 

randomization who had scores on a test of the levels of the service mind below the 50th 

percentile.  Then, they were simple divided into the experimental group and control 

group, 30 students in each group.  The experimental group received the guidance 

activities package to develop service mind for 10 sessions.  The instruments were the 

guidance activities package to develop service mind and the test to assess service mind 

with a reliability of .81. Data analysis were mean, standard deviation and t-test. 

 The findings revealed that ( 1)  after the experiment, the students using the 

guidance activities package had service mind higher than before with statistical 

significance at .01 level, and (2)  after the experiment, the students using the guidance 

activities package had service mind higher than the control group with statistical 

significance at .01 level. 
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บทที่ 1  

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

“การบริการ” (Service) เป็นค าที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เรา
เป็นอย่างมาก นับตั้งแต่ที่มนุษย์ได้มีการเริ่มเข้ามาอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันละกัน 
มีการจัดวางระบบงานแบ่งภาระหน้าที่ และต าแหน่งต่าง ๆ  กันในกลุ่ม เช่น ผู้ที่เป็นผู้น ากลุ่มจะต้องคอย
ดูแลความเรียบร้อย ความสงบสุขของทุกคนในกลุ่ม ผู้ที่เป็นลูกน้องหรือผู้ติดตามจะต้องค่อยดูแลความ
เป็นอยู่ของผู้ที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม หรือผู้ชายในกลุ่มต้องรับหน้าที่ออกไปล่าหาอาหาร ส่วนผู้หญิงมีหน้าที่ดูแล
ความเป็นอยู่ของผู้ชาย พ่อแม่ที่ต้องคอยดูแลเลี้ยงดูลูกๆ หรือลูกต้องจะอ านวยความสะดวกให้พ่อแม่ 
ในบางสิ่งบางอย่างตามที่สามารถท าได้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การแลกเปลี่ยนสิ่งของวัตถุหรือการช่วยเหลือ
ดูแลซึ่งกันละกัน สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการเป็นผู้ให้และการเป็นผู้รับการบริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับการให้ค านิยามความหมายของ วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546, น. 15) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การบริการเป็นกิจกรรมที่ทางหน่วยงานได้ท าการจัดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกผู้ซึ่งได้รับ
การบริการจากหน่วยงานซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งให้ก่อเกิด
ความพอใจแก่สมาชิก 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน การบริการนั้น ก็ยังมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิต 
ของมนุษย์อย่างเช่นเสมอมา โดยเฉพาะในยุคแห่งการแข่งขันสูงที่มุ่งเน้นการให้คุณค่าอันสูงสุดแก่ลูกค้าอย่าง 
จนก่อให้เกิดวลีหรือประโยคเตือนใจพนักงานผู้ซึ่งให้บริการแก่ลูกค้า เช่น “ลูกค้าคือพระเจ้า”“ลูกค้าคือ 
คนส าคัญที่สุด” “ลูกค้าถูกเสมอ” หรือ “ลูกค้าต้องมาก่อน” เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นวลีหรือประโยคที่ทุกคน 
ในยุคปัจจุบันยังคงได้ยินและมีความคุ้นชินกันอยู่ ซึ่งมีความคล้ายคลึ่งกับแนวความคิดของมหาตมะ คานธี 
ที่ได้กล่าวว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่ส าคัญที่มาเยือนเราในสถานที่นี้ เขามิได้พ่ึงเรา เราต่างหากที่จ าเป็นต้องพ่ึง
เขาเขามิได้มาขัดจังหวะการท างานของเรา หากแต่การรับใช้เขาคือวัตถุประสงค์ของงานเรา เขามิใช่
บุคคลภายนอก แต่เขาเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจของเราทีเดียว ในการรับใช้เขานั้น เรามิได้ช่วยอะไรเขาเลย 
เขาต่างหากเป็นฝ่ายช่วยเหลือเรา โดยให้โอกาสแก่เราที่จะได้รับใช้เขา” (กฤตวัฏ บวรนิรมาณ, 2553) 
จะเห็นได้ว่าการให้บริการนั้น ได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากไม่แพ้ยุคอดีต 
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โดยปกติแล้ว การให้บริการถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจ 
และไว้วางใจในการบริการ การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐบาล 
ภาครัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน ก็ตามแต่ ล้วนต่างก็มีบทบาทหน้าที่ภาระงานในการให้บริการที่มี 
ความต่างกันออกไปทั้งสิ้น (จิตตนันท์ เดชะคุปต์, 2544) จึงท าให้ได้มีแนวความคิดในการให้บริการที่ต้องเริม่
จากการมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ และมีการรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดจิตส านึก
ในการให้บริการ เพราะทุกคนล้วนเป็นเสมือนตัวแทนหรือทูตในความสัมพันธ์กับลูกค้า หากเกิด 
ความผิดพลาดบกพร่องในหน้าที่การให้บริการ ย่อมมีผลกระทบต่อลูกค้า อาจจะเป็นบ่อนท าลาย ชื่อเสียง
ของบริษัทในที่สุด โดยสอดคล้องกับแนวคิดของมกร พฤติโฆษิต (2538) ทีไ่ด้กล่าวว่า การบริการไม่เพียงแค่
ท าให้ลูกค้าพอใจเท่านั้น หากแต่ต้องประทับใจด้วย ซึ่งความส าเร็จขององค์กร จึงไม่ใช่เพียงแค่มีสินค้า 
ที่เป็นเลิศ นักขายที่มีความสามารถช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอยู่หลากหลายหรือกิจกรรมและวิธีการ 
เพ่ือกระตุ้นโฆษณาประชาสัมพันธ์ เท่านั้น หากแต่สิ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัจจัยแห่ง 
การท าธุรกิจดังกล่าวคือ การให้บริการที่ดีเยี่ยม (Service) 

จะเห็นได้ว่า “การบริการ (Service)” นั้น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ย่อมจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจถึงความหมายโดยที่มีนักวิชาการหลายท่านได้มีการศึกษาค้นคว้า 
และให้ความหมายไว้หลากหลายแนวความคิด อาทิเช่น ราชบัณฑิตยสถาน (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
เป็นงานที่ปฏิบัติรับใช้หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540, น. 6 - 7) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระท าที่ เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการ 
ที่เป็นประโยชน์ ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการหรือในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในอันที่จะ
ตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ 
ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อและ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, น. 18) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ 
โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่  ความพึงพอใจได้ 
และเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

จากความหมายของนักวิชาการที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น สื่อให้เห็นถึงสิ่งส าคัญที่ท าให้ 
มีการให้บริการที่ดี สามารถสนองความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี ก็คือ จิตส านึกในการบริการ 
(Service Mind) โดยมีการบริการที่ดี แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ มีความสุข และได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเต็มที่ (ศรัญญา ส่งศรี, 2552) ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจ
ในการบริการ การท างานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย วาจา และจิตใจ โดยในการท างานนั้น 
จะต้องท าด้วยอารมณ์รื่นเริง มีความยิ้มแย้ม แจ่มใส และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ข้ึนเสียงกับผู้มารับ
บริการ จึงเห็นว่าองค์กรหรือหน่วยงานให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ
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การให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และความประทับใจให้กับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุดผู้ให้บริการ
เป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการ
ให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ “องค์กรเป็นเยี่ยม บริการเป็นเลิศ” ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่แท้จริงขององค์กรนั้นคือการให้ความส าคัญในเรื่องการจัดระบบการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการ 
ควรมีประสิทธิภาพการให้บริการทุกครั้งที่มีผู้ มารับบริการและองค์การควรมีจิตบริการและมีทักษะ 
การบริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service Behavior) (ตรีเพ็ชร อ่ าเมือง, 2553) 

ดังนั้น จิตส านึกในการให้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นสายงานหรืออาชีพใด 
ต าแหน่งงานใดก็ตามแต่ “จิตส านึกในการบริการ” คือ หัวใจของการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายอาชีพที่ต้องให้บริการผู้ อ่ืนที่ต้องให้ 
ความตระหนักเป็นอย่างมากในการให้บริการด้วยจิตส านึกในการให้บริการ งานบริการด้านสาธารณสุข 
ก็ถือได้ว่าเป็นงานบริการด้านสุขภาพและงานทางด้านการดูแลผู้คน ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล 
ทันตแพทย์ เภสัชกร ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานผู้ช่วยพยาบาล หรือ ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่างก็ต้อง
ให้การบริการด้วยจิตส านึกการให้บริการ โดยให้ถือเป็นหัวใจของการท างาน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเกิด 
ความเข้าใจอย่างแท้จริงและการตระหนักรู้ จึงมีความเป็นอย่างยิ่งส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้านจิตส านึกการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาเพ่ิมคุณค่า 
ในการให้บริการ มีทัศนคติที่ดีต่องาน มีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนโยน ใช้ระดับของภาษาที่เหมาะสม 
กับกาลเทศะ การใช้น้ าเสียงที่สุภาพ มีแววตาที่ อ่อนโยน มีท่าทางที่นุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดง
อย่างเป็นมิตร ไม่ก้าวร้าว มีรอยยิ้มในระหว่างที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง ไม่ท าหน้าหงิกหน้างอ 
มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ไม่ชักช้าโอ้เอ้ กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงาหาวนอน มีสามารถควบคุม
อารมณ์ได้อย่างดี เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีสติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และแรงจูงใจ 
ในการท างาน มีความก้าวหน้าในหน้าที่ สร้างรายได้ที่มั่นคง มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี การแต่งกาย 
ที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้รับบริการ ได้รับการยอมรับนับถือเป็นอย่างด ี
กับทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ที่เหมาะสมกับงานด้านบริบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของซีมอน 
(Simon, 1960) ที่ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิผลของการให้บริการวัดจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

หากแต่ในความเป็นจริงในยุคปัจจุบันนั้น ภาพลักษณ์ของการให้บริการค่อนข้างจะมีปัญหาอยู่
จ านวนมาก สะท้อนได้จากสถิติจ านวนที่เกิดข้อพิพาก ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือด าเนินคดีความเกี่ยวกับ 
การให้บริการด้านต่าง ๆ ในปี 2561 ที่ผ่านมา จากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีการร้องทุกข์อยู่ 1,722 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.43 (ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2561) มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค มีการร้องเรียน 3,245 เรื่อง
แบ่งออกเป็นเรื่องอาหารและยา 1,335 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.14 บริการสาธารณะ 529 ราย คิดเป็น 
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ร้อยละ 16.30 บริการสุขภาพ สาธารณสุข 460 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.18 (มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค, 2561) 
เป็นต้น และจากที่ผ่านมานั้น พบปัญหาข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข มีแนวโน้ม 
เพ่ิมจ านวนมากขึ้นอยู่เรื่อย ๆ  โดยที่ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจะเป็นในลักษณะของการขาดประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการที่ไม่ได้ตามมาตรฐานการรักษาที่ดีและการขาดจิตส านึกการให้บริการของบุคลากร อาทิเช่น 
ปัญหาการรักษาผิดพลาด ปัญหาการไม่เอาใจ่ใส่ในการดูแล ปัญหาของการจัดการเรื่องคิวรับการตรวจรักษา 
การแสดงกริยาที่ไม่เหมาะสมกับผู้รับการ ปัญหาการสื่อสารที่ไร้ประสิทธิภาพและการใช้น้ าเสียงที่ไม่สุภาพ
กับผู้ป่วย ปัญหาการพูดจาที่ดูถูกผู้รับบริการ ปัญหาการมีปฏิสัมพันธ์เชิงลบกับผู้รับบริการ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นมูลเหตุในการเกิดข้อพิพากระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้รับบริการ 

โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล เป็นหนึ่งในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ประเภทวิชาชีพ 
ที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักคือการผลิตเพ่ือผลิตบุคลากรในสาขาด้านบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากล มีวิสัยทัศน์ของโรงเรียนคือเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน 
ให้เป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพ ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีใจรักและทักษะทางด้านการบริการ
สุขภาพในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคม
คุณภาพ มีขอบข่ายและภารกิจ คือ การผลิตบุคลากรสาขาบริการสุขภาพให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และเจตคติอันดีงามในการช่วยดูแลผู้ป่วย ผู้สูงอายุและเด็กเล็กและสามารถปฏิบัติหน้าที่ช่วยงาน 
ทางการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลิตบุคลากรสาขาบริการสุขภาพให้มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี ผลิตบุคลากรสาขาบริการสุขภาพให้สามารถคิดใช้วิจารณญาณ 
ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง และยกระดับวิชาชีพ 
โดยการทดสอบผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นแรงงานด้านวิชาชีพบริการสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพระดับสากล ปฏิบัติงานได้ทั้งในและต่างประเทศ (จุไรรัตน์ ศรีศิริ, 2558, น. 1 - 2) 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาจิตส านึกการบริการและความจ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีความต้องการที่จะใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของ
นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี อันเนื่องมาจาก ผู้วิจัยคิดว่าชุดกิจกรรมแนะแนว
สามารถพัฒนาจิตส านึกในการบริการของนักเรียน ผู้ซึ่งจะกลายเป็นหนึ่งในบุคลากรที่ร่วมท างาน 
ในการให้บริการด้านงานบริบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ 
ที่สูงมากขึ้น ช่วยพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ โดยผู้วิจัยน าความรู้ 
ที่ได้การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  มาพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนว เช่น การศึกษาของมนต์จรัส วัชรสิงห์ (2558) 
พบว่า จิตบริการกับแรงจูงใจในการท างานอย่างน้อยหนึ่งด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บรกิาร
ของพยาบาลได้ คือ ด้านจิตบริการด้านมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แรงจูงใจในการท างานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในงาน จิตบริการด้านการมีความรู้ในงานที่
ให้บริการ แรงจูงใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จิตบริการด้านการมีทัศนคติที่ดี และ
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การศึกษาของรุ่งทิวา ชื่นชอบ (2552) พบว่า เกิดทีมการพยาบาลที่เอ้ืออาทรต่อผู้สูงอายุ ในรูปแบบ 
การจัดการรายกรณีแบบพยาบาลเจ้าของไข้ ที่มีการให้ค าปรึกษา ชี้แนะด้านวิชาการและการดูแลผู้สูงอายุ
แก่ทีม และเป็นผู้ประสานการดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพให้สามารถดูแลฟ้ืนฟูสภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนากระบวนการพยาบาลผู้สูงอายุที่เอ้ืออาทร ที่มีรูปแบบประเมินที่ไวต่อปัญหาผู้สูงอายุ มีแนวทาง
การดูแลฟ้ืนฟูสภาพผู้สูงอายุเฉพาะตามปัญหา รวมทั้งการพัฒนาแบบคัดกรองปัญหา และสามารถพัฒนา
ทัศนคติและองค์ความรู้ของพยาบาลและผู้ปฏิบัติการอื่นที่มีส่วนในการดูแลฟ้ืนฟูสภาพให้มีความอาทร 
ต่อผู้สูงอายุด้วยการตระหนักใส่ใจและห่วงใยผู้สูงอายุ 

ส าหรับการพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี หลักการและแนวความคิด
ทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมไปถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตส านึก 
การให้บริการ มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะเน้นให้นักเรียนแต่ละคนได้ร่วมท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น บทบาทสมมุติ การเล่นเกม การกรณีศึกษา เล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์  
และการอภิปรายกลุ่มจากวิดีทัศน์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการน าใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ไปใช ้
ในการท างาน มีการพัฒนาจิตส านึกในการให้บริการ สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองในการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง ให้การบริการด้านบริบาลอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานในการให้บริการ เป็นบุคลากร 
ที่มีคุณภาพในการให้บริการ สามารถช่วยลดปัญหาหรือข้อพิพาษที่เกี่ยวกับการให้บริการที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต น าไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายในการท างาน 
 

2.  วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนว 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและ
นักเรียนที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

3.  กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.  สมมุตฐิำนกำรวิจัย 
 

4.1 หลังจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตส านึกการให้บริการเพ่ิมขึ้นกว่า
ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

4.2 นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึกการให้บริการเพ่ิมสูงขึ้นกว่า
นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 

5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตวัอย่ำง  
5.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด

อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จ านวนนักเรียน  300 คน 
5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด

อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จ านวน 60 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนนจากแบบวัดจิตส านึก
การให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 30 คน   

5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
จะศึกษาเนื้อหาในประเด็น การพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียน โรงเรียน 

เดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความคิด ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรม 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา

จิตส านึกการให้บริการ 

-  
- กำรสอนแบบปกติ 

 

จิตส านึกการให้บริการ 

 ด้านความคิด 

 ด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 ด้านพฤติกรรม 
ข้อสนเทศแบบปกติ 
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5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ

พัฒนาจิตส านึกการให้บริการ และ 2) ข้อสนเทศแบบปกติ 
5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จิตส านึกการให้บริการ 

5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การ

บริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ในระหว่างสิงหาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2562 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนำจิตส ำนึกกำรให้บริกำร หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่จัด
ให้แก่นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ได้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน โดยมี 
การใช้เทคนิควิธีการต่างๆให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา เป้าหมาย ของแต่ละกิจกรรม เช่น บทบาท
สมมุติ เกม กรณีศึกษา เล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์ และการอภิปรายกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนกลุ่มทดลอง 
มีการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ โดยแบ่งออก 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นด าเนินกิจกรรม และขั้นสรุป 
ประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว จ านวน 10 ชุดกิจกรรมแนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมละ 50 นาที 
แบ่งองค์ประกอบเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) จิตส านึกการให้บริการด้านความคิด ได้แก่ กิจกรรมที่ 2 
โลกของงานบริบาล กิจกรรมที่ 3 ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาล 2) จิตส านึก 
การให้บริการด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่ กิจกรรมที่ 4 ฉันคือใคร กิจกรรมที่ 5 เคล็ดที่ไม่ลับของการ
บริการด้านบริบาล กิจกรรมที่ 6 หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน และ 3) จิตส านึกการให้บริการด้านพฤติกรรม 
ได้แก่ กิจกรรมที่ 7 ยิ้มสวย ไหว้งาม ปิยวาจา กิจกรรมที่ 8 ด้วยสองมือแห่งเรา กิจกรรมที่ 9 เราท าได ้
และมีกิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศและกิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ สรุปผล ซึ่งในแต่ละชุดกิจกรรมแนะแนว 
ที่สร้างขึ้นโดยการน าทฤษฎี หลักการและแนวความคิดทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
รวมไปถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ  

6.2 จิตส ำนึกกำรให้บริกำร หมายถึง ความคิด ความเชื่อ อารมณ์และการกระท าของนักเรียน
ที่มีอยู่และแสดงออกมาภายนอกเพ่ือบ่งบอกว่านักเรียนมีจิตส านึกการให้บริการ สามารถวัดได้โดยแบบวัด 
จิตส านึกการให้บริการ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.2.1 จิตสํานึกการให้บริการด้านความคิด หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการให้บริการ ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ ใส่ใจที่จะให้บริการตามศักยภาพ และ
ความสามารถอย่างเต็มที การเห็นคุณค่าและความส าคัญของงานบริการ ไม่มองข้ามถึงความส าคัญ
เล็กๆน้อยๆ มีการยอมรับในการพัฒนางานด้านบริการอยู่เสมอ ความคิดที่จะการอุทิศตนเพ่ืองานบริการ 
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มีมุมมองแนวความคิดต่อผู้รับบริการอย่างสร้างสรรค์ ไมม่ีอคติต่อผู้รับบริการ ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
และมีความเชื่อในการบริการที่เป็นบวก เป็นต้น 

6.2.2 จิตสํานึกการให้บริการด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง สภาวะอารมณ์ 
ความรู้สึกและจิตใจ ของผู้ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริการ โดยจะแสดงออกมาในลักษณะ 
รู้สึกชื่นชอบ มีความต้องการ ที่จะให้บริการ มีความรักและมีความสุขในงานบริการ รู้สึกรักการเรียนรู ้
เพ่ือพัฒนางานบริการ รู้สึกสนุกกับการท างานบริการ มีความอดทนต่อแรงกดดัน ไม่อ่อนไหวต่อแรงกดดัน 
จัดการกับอารมณไ์ด้ดี รู้สึกอบอุ่น สนิทสนม และคุ้นเคยใกล้ชิดกับผู้รับบริการ มีความประทับใจ รู้สึกสนใจ 
และใส่ใจในรายละเอียดของการให้บริการ เป็นต้น 

6.2.3 จิตสํานึกการให้บริการด้านพฤติกรรม หมายถึง การกระท าที่แสดงออกมา 
ในการให้บริการ สื่อให้เห็นถึงความพร้อม และสอดคล้องกันกับเป้าหมายที่ต้องการจะช่วยเหลือ สนับสนุน 
เพ่ือให้บรรลุตามความต้องการของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีลักษณะทีแ่สดงออกให้เห็น การใช้น้ าเสียง
ที่สุภาพ มีแววตาที่อ่อนโยน  มีท่าทางท่ีนุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดงอย่างเป็นมิตร ไม่ก้าวร้าว 
มีรอยยิ้มในขณะที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า 
ไม่ง่วงเหงาหาวนอน ไม่เซื่องซึม มีการแต่งกายที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ และใช้ภาษาที่เหมาะสมกับ
กาลเทศะ เป็นต้น 

6.3 กำรให้ข้อสนเทศแบบปกติ หมายถึง การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับงานด้านบริบาล ด้านทักษะความสามารถในการท า
หัตถกรรมพ้ืนที่เกี่ยวกับงานด้านบริบาล และด้านเจตคติที่ดีต่องานด้านบริบาล รวมไปถึงให้ข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องงานด้านบริบาล ที่จัดให้แก่นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
โดยผู้บริหารโรงเรียน ที่ก าหนดไว้ตามปกติ 

6.4 นักเรียน หมายถึง ผู้ซึ่งเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด
อุบลราชธานี ในช่วงปีการศึกษา 2562 
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

7.1 โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ได้แบบวัดจิตส านึกการให้บริการ และ
ชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนที่มคีุณภาพ  

7.2 ได้ฐานข้อมูลส าหรับให้ทางคณะผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
เดอะแคร์การบริบาล น าไปวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียน
ต่อไป  
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7.3 นักเรียนกลุ่มทดลอง มีจิตส านึกในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น น าไปสู่ความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

7.4 สถานประกอบการและสังคมจะได้บุคลากรที่มีคุณภาพในการให้บริการอย่างมีจิตส านึก 
การให้บริการ ช่วยลดปัญหาหรือข้อพิพาทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

1. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับจิตสํานึกการให้บริการ 
1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการให้บรกิาร 
1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกการให้บริการ 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตสํานึกการให้บริการ 
1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.1 ความหมาย ความสําคัญและหลักการของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. เอกสารที่เกี่ยวกับโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
3.1 ประวัติของโรงเรียน 
3.2 ผู้บริหารและคณะที่ปรึกษาโรงเรียนเดอะแคร์การบรบิาล 
3.3 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
3.4 วิสัยทัศน์และขอบข่ายและภารกิจ 
3.5 รางวัลที่หน่วยงานได้รับ 
3.6 จุดเด่นของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 

 

1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัจิตสํานกึการให้บริการ 
 

นักวิชาการได้ให้คํานิยามความหมายของ “จิตสํานึกการให้บริการ (Service mind)” 
อยู่หลากหลายทัศนะ ซึ่งส่วนใหญ่จะแบ่งกลุ่มให้ความหมาย คํานิยาม หรือ การจํากัดความ ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การบริการ หรือ การให้บริการ (service) และ จิตสํานึก หรือ จิตใจ (mind) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 



11 

1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
1.1.1 ความหมายของการบริการ 

ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริการ สรุปดังนี้ 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์  (2540, น. 6) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 

การกระทําที่เปี่ยมไปด้วยการให้ความช่วยเหลือในการดําเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า กระบวนการ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการในอันที่จะ
ตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและ การบริการ
ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้น การกระทําที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนําไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับบริการนั้น ในขณะนี้ ธุรกิจทั่วไป มุ่งขาย
สินค้าที่ลูกค้าชอบและทําให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, น. 18) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 
กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ 
โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนําไปสู่ความพึงพอใจได้ 

พงษ์เทพ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องดําเนินการไปโดยอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 
เท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ 
การให้บริการที่ไม่คํานึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ 

ไพรพนา (2544) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า เป็นกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 
โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม 
และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ําใจ ไมตรี เปี่ยมด้วย
ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

ราชบัณฑิตยสถาน (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า งานที่ปฏิบัติ 
รับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ 

วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546, น. 15) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 
กิจกรรมที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดขึ้นเพ่ือให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 
โดยอาศัยความต้องการของสมาชิ กท่ีได้รับบริการจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการดําเนิน
โครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก 
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วีระพงษ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า พฤติกรรม 
กิจกรรม การกระทํา ที่บุคคลหนึ่งทําให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการ 
ส่งมอบอันนั้น 

วีระพงษ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2542, น. 7) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 
เป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยาก และส่งมอบสู่ลูกค้าหรือผู้รับบริการเพ่ือใช้สอยบริการนั้น ๆ โดยทันที
หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่การให้บริการนั้น 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548, น. 14) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 
การกระทํา พฤติกรรม หรือ การปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่เกิดขึ้น 

สุมนา อยู่โพธิ์ (2544, น. 6) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า เป็นกิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค้า 

เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548, น. 18) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า 
กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอย่าง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรม 
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

Kotler (1997, น. 611) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการไว้ 
ดังต่อไปนี้การบริการเป็นการแสดงหรือสมรรถนะที่หน่วยงานหนึ่ง ๆ สามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงาน 
อันเป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์อย่างเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลัพธ์ ในสภาพความเป็นเจ้าของในสิ่งใด โดยที่ 
การผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑ์กายภาพ 

จากแนวความคิดข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นกิจกรรม การกระทํา พฤติกรรม 
กระบวนการ การปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ เพ่ือเสนอขายและส่งมอบสู่ ผู้รับบริการหรือเป็นกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินค้า
เพ่ือสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างทันทีทันใด ลักษณะของการบริการ 
มีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตัวตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับแตะต้องได้และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายได้ง่ายแต่
สามารถนํามาซื้อขายกันได้ ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรที่มีการแข่งขันกันสูงไม่ว่าจะด้านกลยุทธ์ ต่าง ๆ โปแกรม 
ที่นําเสนอหรือโปรโมชั่นพิเศษสุด สุดท้ายแล้วผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการนั้นก็คือการบริการหลังการขาย 
ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรต่าง ๆ นํามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริการหลังการขายและเป็นตัวเลือกที่ดีในการเข้าใช้
บริการ 
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1.1.2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริการ 
“การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่าเป็นการกระทําที่

เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือการให้ความช่วยเหลือการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2540) 
ซึ่งความหมายอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี้ คือ  

S = Smiling & Sympathy หมายถึง ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็น
ใจต่อความลําบากยุ่งยากของผู้มารับการบริการ 

E = Early Response หมายถึง ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว 

R = Respectful หมายถึง แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้รับบริการ 
V = Voluntariness Manner หมายถึง การให้บริการที่ทําอย่างสมัครใจเต็มใจทํา

ไม่ใช่ทํางานอย่างเสียไม่ได้ 
I = Image Enhancing หมายถึง การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ ให้บริการและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
C = Courtesy หมายถึง ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี 
E = Enthusiasm หมายถึง ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและ

ให้บริการมากกว่าผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ 
การบริการ หมายถึง การกระทําสิ่ งใด ๆ หรือกิจกรรมใด ๆ ด้วยร่างกาย 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอํานวยความสะดวกสบาย ซึ่งกระทํา 
ด้วยร่างกาย คือ การแสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิกิริยา กริยา ท่าทางและวิธีพูดจา เป็นการบริการ
สามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ (ตรีเพ็ชร์ อําเมือง, ม.ป.ป. น. 4 - 5) ได้แก ่

1. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบัติการตามขั้นตอนและเทคนิคของวิธีการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์ตรงตามความต้องการมากที่สุด  

2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กริยา 
ท่างทางและการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี ย่อมสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 
การแต่งกายที่สุภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้าและแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส อ่อนโยน กิริยามารยาทที่สุภาพ 
อ่อนน้อม การพูดจาด้วยน้ําเสียงที่นุ่มนวล ชัดเจน ให้เกียรติ มีหางเสียง  

การให้บริการ คือ การกระทําที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งนําเสนอต่อ
หน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็น
เจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ และสามารถสรุป
ลักษณะงานบริการที่สําคัญได้ 4 ประการ (Kotler, 2000) ดังนี้ 
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1. ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นกิจการ
ต้องหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1 สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวกให้กับ 
ผู้ที่มาใช้บริการ 

1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้ เหมาะสม บุคลิกดี 
พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย 

1.3 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ต้องมี
ประสิทธิภาพให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 

1.4 วัสดุ สื่ อสาร (communication material) สื่ อโฆษณาและเอกสาร 
การโฆษณาต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 

1.5 สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการ
เพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ 

1.6 ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการ 
ที่ชัดเจนและง่ายต่อการจําแนกระดับบริการที่แตกต่าง 

ดังนั้น ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอนจะทําให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทัน
หรือไม่มีลูกค้าได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดีว่ามีหลักการดังต่อไปนี้ (กุลธน, 2528) 

1 การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ 
2 การให้บริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ 
3 การให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
4 การให้บริการโดยยึดหลักประหยัด 
5 การให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 
สรุปได้ว่า การบริการหมายถึงงานที่ปฏิบัติรับใช้หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ

เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์ 
หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคและเพ่ือส่งเสริมการขาย 
ให้มีประสิทธิภาพ 

1.1.3 ความส าคัญของการบริการ 
การบริการที่ดีจะช่วยให้กิจการประสบความสําเร็จในที่สุด ดังนั้นความสําคัญของ

การบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2543, น. 14 - 16) ดังนี้ 
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1 ความสําคัญต่อผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
1.1 งานบริหารบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการโดยเฉพาะผู้ที่ให้บริการส่วนหน้า

เนื่องจากเป็นบุคคลที่ปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการโดยตรงเริ่มตั้งแต่การต้อนรับผู้ที่เข้ามาติดต่อจนกระทั่ง
บริการต่าง ๆ สิ้นสุดลง การทําความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบริการตระหนักถึง 
การปฏิบัติตนต่อผู้รับบริการด้วยจิตสํานึกของการให้บริการและพัฒนาศักยภาพมีดังนี้ 

1.1.1 รับรู้เป้าหมายของการให้บริการที่ถูกต้องโดยมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า
หรือผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางของการบริการด้วยการกระทําเพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และทําให้ลูกค้ามาใช้บริการพึงพอใจเป็นสําคัญ  

1.1.2 เข้าใจและยอมรับพฤติกรรมของลูกค้าหรือผู้ที่ใช้บริการ 
1.1.3 ตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบริการที่ผู้บริการ 

พึงปฏิบัติ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์เบื้องต้นที่สามารถทําให้ผู้รับบริการประทับใจใช้บริการจนเป็นลูกค้าประจํา 
1.1.4 วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและคุณลักษณะของ 

การบริการที่สร้างความประทับใจแก่ ผู้รับบริการรวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา 
และจําเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนทักษะในการแก้ปัญหาเพ่ือมิให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจในการบริการ 
ที่ได้รับ 

1.2 ผู้ประกอบการ ปั จจุบันผู้ประกอบการที่ ผลิตสินค้าและบริการ 
ต่างตระหนักถึงความสําคัญของการบริการมากขึ้นและหันมาให้บริการเป็นกลยุทธ์ การแข่งขันทาง
การตลาดที่นับวันจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การทําความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้บริหารการ
บริการสามารถสร้างความเป็นเลิศในการดําเนินการบริการด้วยคุณภาพของการบริการที่ยอดเยี่ยมได้ ดังนี้ 

1.2.1 ตระหนักถึงความสําคัญของลูกค้าเป็นอันดับแรกและรู้จักสํารวจ
ความต้องการของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้วางแผนและการปรับปรุง
การดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

1.2.2 เห็นความสําคัญของบุคลากรซึ่งมีบทบาทสําคัญที่จะดึงผู้บริโภค
ให้มาเป็นลูกค้าประจําขององค์กรด้วยการสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการ
บริการอย่างทั่วถึงทั้งในด้านความรู้และทักษะการบริการที่มีคุณภาพ  

1.2.3 เข้าใจกลยุทธ์การบริการต่ าง ๆ ที่ สามารถใช้ เป็นกลยุทธ์ 
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพการสร้างเอกลักษณ์ในการบริการ
ทีป่ระทับใจการบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยีการบริการที่ทันสมัย 

1.2.4 วิเคราะห์ปัญหา ข้อบกพร่อง และแนวโน้มของการบริการ 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและกําหนดทิศทางของการบริการที่ตลาดต้องการได้ 
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2. ความสําคัญต่อผู้รับบริการถึงแม้ธุรกิจบริการจะให้ความสําคัญอย่างมาก 
กับลูกค้าหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการต่าง ๆ และพยายามทุกวิถีทางที่จะสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า ดังนั้น ลูกค้าจําเป็นที่จะต้องเรียนรู้บทบาทและขอบเขตความเป็นไปได้ 
ของการใช้บริการที่เหมาะสมด้วยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ
กระบวนการบริการและสามารถคาดหวังการบริการที่จะได้รับอย่างมีเหตุผลตามข้อจํากัดของสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น 

2.1 รับรู้และเข้าใจลักษณะของงานบริการว่าเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับ 
คนจํานวนมากและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้มารับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้ 
การบริการบางครั้งอาจไม่รวดเร็วทันกับความต้องการของผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ซึ่งผู้ใช้บริการ
จําเป็นต้องคาดหวังการบริการในระดับที่มีความเป็นไปได้ตามลักษณะของงานบริการต่าง ๆ 

2.2 ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บริการผู้ที่แสดงเจตนา 
ในการรับบริการควร มีมารยาทที่ดีและใช้คําพูดที่ชัดเจนเข้าใจง่ายในการระบุความต้องการการบริการ 
เมื่อผู้ให้บริการเข้าใจและเสนอการบริการที่ถูกใจผู้รับบริการก็จะทําให้เกิดความรู้สึกและทัศนคติที่มี 
ต่อการบริการ 

จากการประมวลแนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการ จึงสรุปได้ว่า การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการที่จะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง คือ 
การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบคําถามว่า
หน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการ มีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด 
อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
และความจําเป็นของลูกค้าหรือคนที่มาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้  
หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 

1.1.4 ลักษณะของงานบริการ 
1. ลักษณะที่เกิดจากความไว้วางใจ (Trust) ผู้ใช้บริการต้องอาศัยความเชื่อถือ 

หรือความไว้วางใจในการบริการ เช่น ได้รับการบอกต่อถึงการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดหรือได้รับรู้
จากประสบการณ์โดยตรงหรือจากแหล่งอ่ืนจนเกิดความไว้วางใจและตัดสินใจไปใช้บริการ 

2. ลักษณะที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ผู้บริโภคไม่สามารถทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะทําการซื้อ เช่น การโดยสารบนเครื่องบิน เป็นต้น ผู้บริโภคไม่สามารถรู้ผลของการบริการ
ได้จนกว่าจะมีการเดินทางจริงผู้บริโภคพยายามจึงแสวงหาสิ่งที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะใช้บริการนั้น ๆ 
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3. ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ระหว่างผู้ให้บริการและ
ลูกค้าการบริการนั้นเริ่มจากการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อแล้วจึงเกิดการบริการในขณะเดียวกัน เช่น 
การบริการนวดแผนโบราณ ผู้นวดและลูกค้าจะต้องอยู่พร้อมกัน ณ สถานที่ที่ให้บริการ ในการตรวจรักษา
แพทย์และคนไข้จะต้องอยู่ที่เดียวกันทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถแยกจากกันได้ในช่วงเวลาที่ให้บริการ 

4. ลั กษณะความแตกต่ างของการบริการในแต่ ละครั้ ง  (Variability or 
Heterogeneity) เนื่ องจากการบริการต้องอาศัยคนหรือพนั กงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งต้องขึน้กับองค์ประกอบในด้านร่างกายและจิตใจของพนักงาน เช่น พนักงานคนหนึ่งเมื่อวานนี้ ให้บริการ
ดีมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายลูกค้าเป็นอย่างดี แต่วันรุ่งขึ้นพนักงานคนเดียวกันอาจถูกร้องเรียนว่าบริการ
ไม่ดี ไม่ยิ้มแย้ม พูดจาไม่ไพเราะ สาเหตุเนื่องมาจากพนักงานคนนั้นไม่ได้นอนหลับอย่างเต็มอ่ิมเพราะต้อง
ดูแลลูกสาววัยหนึ่งปีที่ป่วยเป็นไข้หวัดตลอดคืนที่ผ่านมาเป็นต้น 

5. ลักษณะที่ ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้  (Perish ability) การบริการต่าง ๆ 
ไม่สามารถกักตุนจัดเก็บหรือสต็อกเอาไว้ได้เหมือนกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะงานบริการมีเงื่อนไข
เรื่องเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไว้ขายได้ เช่น ในฤดูการท่องเที่ยวห้องพักของโรงแรม
จะมลีูกค้าเข้าพักเต็มและยังมีลูกค้าอีกจํานวนไม่น้อยที่ไม่สามารถจองห้องพักในเวลานั้นได้ แต่ในช่วงฤดูฝน
ห้องพักของโรงแรมว่างเป็นจํานวนมาก ซึ่งไม่สามารถนําไปขายในฤดูกาลท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้ เป็นต้น 

6. ความต้องการที่ไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) จํานวนลูกค้าที่มาใช้
บริการจะมากหรือน้อยต่างกันขึ้นกับช่วงเวลาในแต่ละวัน วันในต้นสัปดาห์หรือท้ายสัปดาห์ รวมทั้งฤดูกาล 
เช่น ที่สาขาของธนาคารช่วงพักกลางวันจะมีลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าช่วงบ่าย ช่วงวันจันทร์และวันศุกร์ 
จะมีลูกค้าฝากถอนเงินมากกว่าช่วงวันอ่ืน ๆ ในสัปดาห์  

7. ลักษณะงานบริการที่ทํ าซ้า ๆ (Repetitiveness) เป็นการทํางานซ้ํ า ๆ  
หลายครั้ง เช่น พนักงานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหน้าที่ต้อนรับลูกค้ารับคําสั่งจากลูกค้า นําคําสั่งไปสั่ง
อาหารและเครื่องดื่ม นําอาหารและเครื่องดื่มมาเสิร์ฟลูกค้าคอยดูแลความเรียบร้อยเก็บเงินเมื่อลูกค้า
ต้องการจะกลับจัดโต๊ะอาหารเพ่ือเตรียมต้อนรับลูกค้าคนใหม่ การทํางานของพนักงานเสิร์ฟอาหาร 
ในห้องอาหารจะทํางานในลักษณะเช่นนี้ซ้ําแล้วซ้ําอีกหลาย ๆ ครั้ง จนกว่าจะถึงเวลาเลิกงาน 

8. ลักษณะมีความเข้มข้นต่อความรู้สึกของพนักงาน (Labor Intensiveness) 
การให้บริการพนักงานจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ลูกค้ามีความต้องการที่แตกต่างอุปนิสัยที่ไม่เหมือนกัน
อารมณ์ของลูกค้าอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยอ่ืน ๆ พนักงานอาจจะพบกับลูกค้า 
ทีม่ีอารมณ์ร้ายหรือลูกค้าที่จู้จี้จุกจิกสร้างปัญหา 
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1.1.5 ประเภทของการบริการ สามารถจัดประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
1. การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People Processing Service) ประเภทนี้ 

เป็นบริการที่มีการถูกเนื้อต้องตัวลูกค้าโดยตรง เช่น ตัดผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ หรือไม่ก็เป็นบริการ 
ทางกายภาพ เช่น บริการขนส่งมวลชน เคลื่อนย้ายตัวลูกค้าไปที่จุดหมายปลายทาง ซึ่งลูกค้าจําเป็น 
ต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตามที่ต้องการ 
จากบริการนั้น 

2. การบริการต่อจิตใจลูกค้า (Mental Stimulus Processing Service) ประเภท
นี้เป็นการให้บริการ  โดยไม่จําเป็นต้องถูกเนื้อต้องตัวลูกค้า แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของลูกค้า เช่น  โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วัด โบสถ์ ฯลฯ ซึ่งลูกค้าเป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการ
ตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตามที่ต้องการจากบริการนั้น 

3. การบริการต่อสิ่งของของลูกค้า (Procession Processing Service) เป็นการ
ซื้อบริการให้กับสิ่งของของเรา เช่น บริการซักอบรีด ไปหาสัตวแพทย์ เป็นต้น บริการในกลุ่มนี้เป็นการ
ให้บริการโดยการถูกเนื้อต้องตัวสิ่งของสัตว์เลี้ยง หรือสิ่งของอย่างใดอย่างหนึ่งของลูกค้า ซึ่งลูกค้า
จําเป็นต้องเอาสิ่งของหรือสัตว์เลี้ยงมาไว้ในสถานที่ให้บริการ โดยตัวลูกค้าไม่จําเป็นต้องอยู่ในสถานบริการ
ในระหว่างที่เกิดการให้บริการก็ได้  

4. การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มนี้ เป็นบริการที่ทําต่อสิ่งของของลูกค้าเช่นเดียวกับบริการประเภทที่  3 แต่ต่างกันที่ 
ลักษณะของ “สิ่งของของลูกค้า” โดย “สิ่งของของลูกค้า” ในบริการประเภทที่ 3 จะเป็นของที่มีตัวตน 
แต่สิ่งของในประเภทที่ 4 จะเป็นของที่ไม่มีตัวตน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าบริการ
ประเภทนี้ ได้แก่ ธนาคาร บริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจัยการตลาด เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่าความรู้เบื้องต้นในการให้บริการที่นักบริการต้องทราบคือ ความหมาย
ของการให้บริการหมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Service” เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการในรูปแบบกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดทําขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่งเพ่ือสนองความต้องการ 
แก่ผู้บริโภคและรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดทําขึ้น เพ่ือเสริมกับสินค้า 
ให้การขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นความสําคัญของการบริการมีทั้งด้านบริการที่ดี 
และบริการที่ไม่ดี ซึ่งทั้งสองด้านจะส่งผลต่อผู้ให้บริการ โดยที่ลักษณะของงานบริการเป็น ลักษณะที่เกิด 
จากความไว้วางใจผู้ใช้บริการต้องไม่สามารถจับต้องได้แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ มีความแตกต่าง 
ของการบริการในแต่ละครั้งไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ มีความต้องการที่ไม่แน่นอนงานบริการที่ทําซ้ํา ๆ 
มีความเข้มข้นต่อความรู้สึกของพนักงานและธุรกิจบริการ 
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1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกการให้บริการ 
จิตสํานึกในการให้บริการ หมายถึง การมีจิตใจในการให้บริการ โดยที่มีการบริการที่ดี 

แก่ลูกค้า หรือการทําให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่  
ซ่ึงมีแนวความคิดปรัชญา มาจากคําว่า “Service Mind” โดยแยกอักษรของ ออกเป็นความหมายดังนี้ 

S = Smile หมายถึง ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm หมายถึง ความกระตือรือร้น 
R = rapidness หมายถึง ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V = value หมายถึง มีคุณค่า 
I = impression หมายถึง ความประทับใจ 
C = courtesy หมายถึง มีความสุภาพอ่อนโยน 
E = endurance หมายถึง ความอดทน เก็บอารมณ์ 
M = make believe หมายถึง มีความเชื่อ 
I = insist หมายถึง ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate หมายถึง การให้ความสําคัญ 
D = devote หมายถึง อุทิศตน 
ซึ่งพอสรุปได้ว่า ผู้ ให้บริการต้องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ 

การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์รื่นเริง 
และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ข้ึนเสียงกับผู้มารับบริการ 

ดังนั้น การให้บริการอย่างดีนั้น จึงมคีวามสําคัญกับแนวทางในการให้บริการสองแนวทาง 
ดังนี้ ประการแรก คือ ลูกค้าเป็นผู้ถูกเสมอ หรือเห็นว่าลูกค้าต้องได้รับการเอาอกเอาใจถือว่าถูกต้องและ 
เป็นหนึ่งเสมอ หากต้องการให้บริการที่ดีต้องให้ความสะดวก ใช้วาจาไพเราะ ให้คําแนะนําด้วยการยกย่อง
ลูกค้าตลอดเวลา ประการที่ สอง คือ ต้องให้ เกียรติลูกค้า ต้องไม่ เป็นการบั งคับขู่ เข็ญ ให้ลูกค้า 
มีความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของเราผู้ให้บริการ แล้วกลับมาใช้บริการ ของเราอีก 
การบริการที่ดีและมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ถือว่า ลูกค้าเป็นคนพิเศษ 

1.2.1 การมีหัวใจบริการ (Service Mind) 
หัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง 

การสนับสนุน การเร่งรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอ่ืน รวมทั้ง 
การยิ้มแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขา
ต้องการ การที่บุคคลมีหัวใจบริการดังกล่าวข้างต้น ช่วยให้เกิดผลดีต่อคนอ่ืน ต่อตนเอง และต่องานที่ทํา 
ที่ว่าเกิดผลดีต่อคนอ่ืนในการให้บริการ คือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ผู้รับบริการทุกคนมีความต้องการ
ตรงกันในการติดต่อรับบริการไม่ว่าจะเป็นของราชการหรือเอกชน คือ ต้องการความรวดเร็ว ยิ่งภาวะ 
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การแข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะ
เป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย  

ดังนั้น การให้บริการที่รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจ เพราะจะไม่ต้องเสียเวลารอคอย 
สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า ในช่วงเวลาสั้น ๆ สามารถทํางานได้หลายอย่าง ทําให้สามารถเพ่ิมปริมาณและ
คุณภาพของงานได้ ประหยัดเงินและเวลา การให้บริการที่รวดเร็ว ช่วยให้ประหยัดเงินในการจ้างหรือใช้จ่าย 
การให้บริการ เช่นแทนที่จะใช้เงินจ้างบุคคลทํางาน 3 วัน แต่ผู้ให้บริการทํางานด้วยน้ําใจ การให้บริการ 
ด้วยความซื่อสัตย์รวดเร็ว ทําให้การใช้จ่ายเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็วทําให้ทุกฝ่าย ประหยัดเงิน 
และเวลาและทําให้ผู้มารับบริการสามารถปฏิบัติงานอ่ืนได้อีก จึงจะสามารถเพ่ิมคุณค่าและรายได้ให้กับทุกฝ่าย 
เกิดความรู้ที่ดีต่อผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เมื่อผลลัพธ์เกิดขึ้นเร็ว และด้วยน้ําใจบริการที่ดี 
จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ 
และยินดีที่จะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีก และยังจะนําผลที่เกิดขึ้น หรือความประทับใจที่มีไปบอกต่อ
เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 

1.2.2 ผลดีทีไ่ด้รับผลจากการให้บริการด้วยการมีหัวใจบริการ มีดังนี้ 
1. ความสําเร็จของงาน เมื่อผู้ให้ผู้บริการทํางานด้วยความรวดเร็ว และด้วยความเต็มใจ

งานที่รับผิดชอบจะสําเร็จได้รวดเร็ว ทําให้งานไม่คั่งค้าง และยังส่งผลให้ผู้มาติดต่อพึงพอใจที่ เห็น 
ความกระตือรือร้น ผู้ให้บริการจะไม่ละทิ้งหรือหลงลืมงานได้ เมื่องานไม่ค่ังค้าง สุขภาพจิตในการทํางานก็ดีด้วย 

2. เกิดภาพสะท้อนที่ดีต่อบุคคลและองค์การ ที่ เรียกว่า ภาพลักษณ์  การ
ให้บริการที่ดีจะสะท้อนเป็นภาพความสําเร็จ ความพึงพอใจ ผู้มาใช้บริการจะบอกต่อขยายออกไปอย่างน้อย 
5 เท่า หรือบอกต่อถึงความประทับใจต่อคนอ่ืนอีก 5 คน แต่ถ้าไม่ประทับใจ ก็จะบอกความไม่ดีออกไปอีก 
10 เท่า หรือ 10 คน เพราะธรรมชาติของคนจะชอบพูดเรื่องไม่ดีของคนอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ 

3. มีกําลังใจ เนื่องจากให้บริการที่ดี จะได้ภาพสะท้อนที่ดี ทําให้เกิดบรรยากาศที่ดี 
น้ําเสียงหรือการพูดจาจะเป็นไปด้วยบรรยากาศที่ดี ไม่มีการต่อว่า หรือใช้ถ้อยคําที่รุนแรง อันก่อให้เกิด
ผลกระทบตามมาในสิ่งที่ไม่ดี 

4. คิดสร้างงานต่อ เป็นไปตามหลักผลการทําดี ทําให้ผู้ปฏิบัติมีกําลังใจทํางานมาก
ขึ้น เกิดขวัญกําลังใจดี ทํางานได้มากและมีคุณภาพ ผลตอบแทนจะมากตามไปด้วย ทําให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ คิดสร้างงานต่อไป ซึ่งจะเกิดผลดีต่อตนเอง 

5. งานเป็นที่พึงพอใจ เพราะมาจากความตั้งใจของผู้ให้บริการ งานจึงมีคุณภาพ 
จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าของงาน 

6. งานเกิดการพัฒนาต่อ เพราะมีผู้สนใจนําไปใช้ เนื่องจากผลงานที่บุคคลพึง
พอใจเป็นเพียงส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งคือการให้บริการที่ดี จะได้รับความพึงพอใจมากมาย กล่าวง่าย ๆ 
ก็คือ ลูกค้าซื้อการบริการครึ่งหนึ่งและคุณภาพอีกครึ่งหนึ่ง 
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7. งานช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ เพราะความสําเร็จ ความก้าวหน้าของ
องค์กรขึ้นอยู่กับผลผลิตหรือผลงาน เมื่อผลผลิตได้รับการยอมรับ จะมีลูกค้าบอกต่อ และขยายการใช้บริการ
ต่อ ทําให้งานสําเร็จและมีความประทับใจจากการให้บริการ จะทวีความนิยมอย่างต่อเนื่อง องค์กรจะประสบ
ความสําเร็จ ความสําเร็จขององค์กรจะเกี่ยวเนื่องเริ่มตั้งแต่ผลิตผล การให้บริการ การนําไปใช้เกิดผลดีและ
ประทับใจและการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จะเป็นสายใยเชื่อมโยงให้เกิดความสําเร็จยิ่งขึ้นต่อไป 

1.2.3 ยุทธศาสตร์ส าคัญในการมีหัวใจบริการ มีดังนี้ 
1. การจัดบรรยากาศ สถานที่ทํางาน หมายถึง การจัดสถานที่ทํางานให้สะอาด

เรียบร้อย บรรยากาศร่มเย็น มีสถานที่พักผ่อนหรือพักรอ ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน คือ การให้บริการของบริษัท
โตโยต้า ที่จัดสถานที่นั่งพักในห้องปรับอากาศ มีหนังสือพิมพ์ วารสารดี ๆ มีน้ําดื่มบริการ เป็นต้น ในขณะที่
ลูกค้ารอการซ่อมรถในอู่ของบริษัท บรรยากาศดังกล่าวนี้ รวมถึง การจัดสถานที่ ป้ายบอกสถานที่ ขั้นตอน
การติดต่องานที่ชัดเจน ลูกค้าสามารถอ่าน หรือติดต่อได้ด้วยตนเองไม่ต้องถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเข้าจนถึง
ตัวบุคคลผู้ให้บริการและกลับไป จุดการให้บริการควรเป็น One stop service คือ ไปแห่งเดียวงานสําเร็จ 

2. การยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของหัวใจในการให้บริการคือ ความรู้สึก 
ความเต็มใจและความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ “เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้ให้บริการ 
จะทําหน้าที่ให้ดีที่สุด ให้ประทับใจกลับไป” ความรู้สึกดังกล่าวนี้ จะสะท้อนมาสู่ภาพที่ปรากฏในใบหน้า 
และกิริยาท่าทางของผู้ให้บริการคือ การยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายด้วยไมตรีจิต การยิ้มแย้มแจ่มใสจึงถือว่าเป็น
บันไดขั้นสําคัญที่จะนําไปสู่ผลความสําเร็จขององค์การ อย่าลืมว่าการยิ้มคือการเปิดหัวใจการให้บริการที่ดี 

3. ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว และเต็มใจ ด้วยการเริ่มต้นทักทาย
ผู้มาติดต่อด้วยการซักถามด้วยภาษาที่สุภาพ แสดงความกระตือรือร้นและเป็นมิตร เช่นจะให้ช่วยอะไรไหม
ครับ (ค่ะ) ต้องการติดต่อเรื่องอะไรครับ (ค่ะ) เป็นต้น อย่าปล่อยให้ผู้มาติดต่อถามก่อน เมื่อรับงานได้แล้ว
ต้องทําให้สําเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก เมื่อผู้มาติดต่อมาที่เดียว หรือแห่งเดียวสามารถประสานได้ทุกจุด 
การประสานการช่วยเหลือจึงต้องควรรวดเร็ว บางเรื่องควรวันเดียวสําเร็จ (One day success) หรือ 5 นาที
สําเร็จ เป็นต้น ความรวดเร็วและด้วยความเต็มใจถือว่าเป็นหัวใจสําคัญของการให้บริการ ถ้าหากว่า 
ไม่สามารถทําได้รวดเร็วด้วยข้อระเบียบ หรือขั้นตอนก็ตาม ก็ต้องชี้แจงด้วยถ้อยคํา หรือภาษาที่แสดงถึง
ความกังวล ความตั้งใจจะช่วยเหลือจริง ๆ แต่ไม่สามารถทําได้ เพราะมีข้อขัดข้อง หรือความจําเป็น 
ตามระเบียบ 

4. การสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตั้งแต่การต้อนรับ 
หรือการรับโทรศัพท์ ด้วยน้ําเสียงและภาษาที่ให้ความหวัง ให้กําลังใจ ภาษาที่แสดงออกไปไม่ว่าจะเป็น 
การปฏิสัมพันธ์โดยตรง หรือการโทรศัพท์จะบ่งบอกถึงน้ําใจการบริการข้างในจิตใจ จึงกล่าวไว้เบื้องต้นแล้วว่า 
ความรู้สึกหรือจิตใจที่มุ่งบริการจะต้องมาก่อน แล้วแสดงออกทางวาจา ดังกล่าวมาแล้ว 
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5. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของคนมาติดต่อขอรับบริการ 
เขามุ่งหวังได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ การอธิบายในสิ่งที่
ผู้มารับบริการไม่รู้ด้วยความชัดเจน ภาษาที่เปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและ 
ให้ความสนใจต่องานที่รับบริการอย่างเต็มที่ 

6. การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือ และเทคนิควิธีการ
ให้บริการ เช่น การติดประกาศที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กรทราบเพ่ือช่วยให้บริการ คือ 
การสร้างน้ําใจให้บริการให้เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์กร ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่โดยตรง แต่เป็นเรื่องของทุกคน
ต้องช่วยกันทําหน้าที่ให้บริการ นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีเช่น เว็ปไซต์ (Web site) ต่าง ๆ ที่จะช่วยอํานวย
ความสะดวกในด้านข้อมูลข่าวสาร จะช่วยเสริมให้บริการเป็นไปด้วยดี 

7. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการให้บริการ การบริการ
ควรมีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการเป็นช่วง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปรับปรุงแก้ไข ส่วนมาตรการประกันคุณภาพคือการกําหนด
มาตรฐานการให้บริการว่าจะปรับปรุงการให้บริการอย่างไร เช่น งานจะเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หรือภายใน 1 วัน 
เป็นต้น 

1.2.4 การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ 
(รัชยา, 2535) มีดังนี้ 

1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย ความสม่ําเสมอ (consistency) และ
ความพ่ึงพาได้ (dependability) 

2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
ความพร้อมที่จะให้บริการ มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย สามารถในการสื่อสาร สามารถ 
ในการบริการ และสามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ 

4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการ 
ได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ และอยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อ 
ได้สะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพ 
ต่อผู้ใช้บริการให้การต้อนรับที่เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขต 
และลักษณะของงานบริการ และมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

7. ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ 
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8. ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ ใช้บริการ และ 
การแนะนําและ การเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

10. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์
ให้พร้อมสําหรับการให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และการจัดเตรียม
สถานที่ให้บริการสวยงาม 

1.2.5 หลักการและความส าคัญของพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการให้บริการ 
(ราชมงคลกรุงเทพ, 2556) 

การให้บริการอย่างมีคุณภาพนั้น ต้องทําทุกครั้งไม่ใช่ทําเฉพาะการบริการครั้งแรก
เท่านั้น ซึ่งคุณภาพของการบริการวัดจากความพอใจของลูกค้าไม่ใช่วัดจากความพอใจของผู้ให้บริการ 
การบริการที่คุณภาพเกิดขึ้นจากการที่ทุกคนในองค์การร่วมมือกันและลงมือกระทําอย่างจริงจังและจริงใจ 
การบริการที่มี่คุณภาพต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ การบริการที่ดีย่อมเกิดจาก
การสื่อสารที่ดีต่อกัน ผู้ให้บริการต้องรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นสุขที่มีโอกาสทําให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 

หลักการรับฟังด้วยใจ มีดังนี้  เปิดใจที่จะรับฟัง ให้เกียรติผู้ พูด ตระหนักถึง
ความสําคัญของผู้ พูด ฟังอย่างมีสติ ฟังเสียงโดยปราศจากอคติ  ฟังด้วยความใส่ใจและอย่างจริงใจ 
ฟังโดยรับรู้สาระได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร ฟังโดยรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูด
อย่างถูกต้องตรงสภาพความเป็นจริง รับฟังโดยไม่ฆ่าตัดตอนการสื่อสาร และมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
รับฟัง 

หลักการสื่อความด้วยใจ มีดังนี้  เปิดใจที่จะสื่อความ ให้เกียรติต่อผู้ฟังเสมอ 
คิดก่อนพูดเสมอ ถ่ายทอดด้วยความจริงใจ มีความสามารถในการจัดการอารมณ์ ใช้ภาษาเป็นและเหมาะสม 
สื่อความข้อมูลที่เป็นจริงและมีคุณภาพมีพฤติกรรมการสื่อความที่แสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 
และสื่อความโดยไม่ฆ่าตัดตอนการสื่อสารมีคุณธรรมและจริยธรรมในการสื่อความ 

คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางกาย คือ 
เป็นประการแรกของการให้บริการเพราะลูกค้าจะสัมผัสเราโดยการมองเห็นก่อน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพที่ดี
มีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ต้องกระทําก่อนการมีบุคลิกภาพที่ดีนั้น ต้องดีทั้งภายนอกและภายใน 
ซึ่งทั้ง 2 ประการมีสาระที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ ร่างกายสะอาด แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยาอ่อนน้อม รู้จักที่จะไหว้ให้เป็นและสวย  

2. บุคลิกภาพภายใน ได้แก่ กระตือรือร้น รอบรู้ เต็มใจและจริงใจ ความจําดี 
มีปฏิภาณไหวพริบ มีความรับผิดชอบ มีอารมณ์ม่ันคง 
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คุณลักษณะทางวาจา นับเป็นคุณลักษณะที่มีความจําเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะ
ปัญหาของการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ ดังนั้นหากสามารถนํา
คุณลักษณะทางวาจาที่ดีมาใช้ได้มากปัญหาการบริการก็จะลดลง ซึ่งคุณลักษณะทางวาจาที่เหมาะสมคือ 
พูดจาไพเราะอ่อนหวาน รู้จักให้คําชมตามโอกาสอันสมควร ใช้ถ้อยคําภาษาให้ถูกต้อง ใช้น้ําเสียงให้
เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ พูดชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการตําหนิและนินทา รู้จักทักทาย
ผู้อื่นก่อน และอย่าลืมใช้คําว่า “สวัสดี ขอโทษและขอบคุณ” 

นอกจากการใช้วาจาดังที่กล่าวแล้ว เสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของผู้ที่ประสบความสําเร็จ
ในงานบริการก็คือต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ฟังด้วยความเต็มใจ สนใจและใส่ใจ 
2. อย่าปล่อยให้อคติเข้ามารบกวน 
3. จับความให้ได้และตอบรับอย่างมีจังหวะ 
4. ถามคําถามและตรวจสอบความเข้าใจ 
5. อย่าขัดจังหวะ 
คุณลักษณะภายในใจ คือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริการด้วยหัวใจ ซี่งมีคุณลักษณะ

ที่เป็นพ้ืนฐานในเรื่องนี้ ดังต่อไปนี้ 
1. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา กล่าวคือเมื่อเราต้องการแต่สิ่งดี ๆ เราก็ควรจะมอบ

สิ่งดีนั้นให้แก่ผู้อ่ืนด้วย ในทางกลับกันถ้าเราไม่ต้องการสิ่งที่ไม่ดีเราก็ไม่ควรปฏิบัติเช่นนั้น 
2. ให้บริการผู้ อ่ืนประดุจคนรักของตน ถ้าเรานึกถึงได้ว่าเมื่อเรามีคนรักและ 

อยู่ในห้วงแห่งความรักนั้น เราปฏิบัติต่อคนรักเราฉันใด เราก็ควรปฏิบัติต่อผู้อื่นฉันนั้น 
3. สร้างความรักและสิ่งดีงามในหัวใจ มีผู้รู้หลายท่านได้กล่าวไว้ตรงกันว่าคนเรา 

มีหัวใจเป็นอย่างไรการแสดงออกก็จะเป็นอย่างนั้น หากเรามีความโกรธในจิตใจการแสดงออกก็จะเต็มไปด้วย
ความกราดเกรี้ยว ดุดัน คําพูดก้าวร้าว หน้าตาบึ้งตึง แต่ถ้าเรามีจิตใจที่เต็มเปี่ยมด้วยความรัก ความเมตตา 
กิริยาท่าทางที่ออกมาก็จะมีแต่รอยยิ้ม ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และความจริงใจ 

พฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการให้บริการโดยใช้กลยุทธ์การให้บริการที่ประทับใจ 
ประกอบด้วย 

1. ผู้รับบริการต้องมาก่อนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงผู้รับบริการก่อนสิ่งอ่ืนใด 
2. ผู้รับบริการถูกเสมอไม่ว่าผู้รับบริการจะพูดจะทําอย่างไรต้องไม่โต้แย้งเพ่ือ

ยืนยันว่าผู้รับบริการผิด 
3. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
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นอกจากนี้ สุดยอดของการให้บริการก็คือความพึงพอใจและความประทับใจ ดังที่
กล่าวแล้วว่า ผู้ให้บริการเป็นกุญแจสําคัญที่จะไขไปสู่เคล็ดลับการบริการที่ประทับใจ ฉะนั้นจึงใคร่ขอสรุป
ประเด็นกลยุทธ์ที่ได้รวบรวมจากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญและสั่งสมจากประสบการณ์มีไว้ดังนี้ 

1. ผู้ รับบริการพอใจ เราพอใจ ถือความเป็นสมดุลที่ ธรรมชาติ ได้สร้างไว้ 
ดังพุทธศาสนาได้บัญญัติไว้ว่าความสุขที่แท้คือการให้โดยไม่หวังผลตอบแทน 

2. รอยยิ้มพิมพ์ใจย่อมติดใจในผู้รับบริการ มีนักปราชญ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า รอยยิ้ม
ของคนเราสามารถขจัดปัญหาทั้งมวล นั่นแปลว่ารอยยิ้มเริ่มเกิดจากจิตใจที่สะอาด สว่าง สงบ อันนํามา 
ซึ่งสติปัญญาของคนเราที่จะพิจารณาไตร่ตรองหาทางออกให้กับปัญหานั้น 

3. ต้องการให้คนอ่ืนทํ าอะไรให้กับตัวเรา เราต้องทําสิ่ งนั้ นให้ผู้ อ่ืนก่อน 
เราต้องรู้จักอคติในตัวเราเพ่ือเปิดใจในการให้และรับความปรารถนาดีจากผู้อื่น 

4. เอาชนะตนเองให้ได้ ศักดิ์ศรีและความสําเร็จของมนุษย์นั้น ไม่ใช่อยู่ที่การ 
อยู่เหนือหรือเอาชนะผู้อ่ืน แต่อยู่ที่เราสามารถเอาชนะใจตนเองให้ได้ เราจะสามารถทํางานบริการให้ได้มี
คุณภาพนั้นต้องเริ่มที่ใจของตนเองก่อน  

กล่าวได้ว่าการพัฒนาคุณลักษณะทางกาย วาจา และใจของผู้ให้บริการนั้นจําเป็น
ที่จะต้องมีพ้ืนฐานที่ดีมาจากทัศนคติของบุคคลนั้น ด้วยเหตุนี้จึงอยากให้พวกเราได้นําพฤติกรรมบริการที่ได้
กล่าวไปแล้วไปปฏิบัติเพ่ือให้ตัวเรามีความสุขที่แท้ในการทํางาน 

1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตสํานึกการให้บริการ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสํานึกในการให้บริการ เช่น  
1.3.1 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Hierarchy of Needs) 

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม 
เขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของเขา 
มีพ้ืนฐานอยู่บนความคิดที่ว่า การตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสําคัญที่สุด 
ซึ่งมีเบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์ มาสโลว์มีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องลําดับขั้น
ความต้องการ เขามีความเชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้นเมื่อความต้องการ
พ้ืนฐานได้รับการตอบสนอง เช่น ความมั่นคงความปลอดภัย กินอ่ิมนอนหลับ ความต้องการอ่ืนจะเข้ามา
ทดแทน เป็นพลังซึ่งจูงใจให้ทําพฤติกรรม เช่น อาจเป็นความสําเร็จในชีวิต เป็นต้น แรงจูงใจของคนเรา 
มาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ ลําดับของความต้องการต่าง ๆ 
ของมนุษย์ว่า ต้องเป็นไปตามลําดับขั้นตามความสําคัญและสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการเบื้องต้น
ได้รับบําบัดแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการขั้นสูงขึ้นเป็นลําดับ ความต้องการเหล่านี้  
เกิดเหตุผลที่ว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ต้องการเติบโตและดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งได้มีการ
แบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
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1. ความต้ องการทางด้ านกายภ าพ  (Physiological Needs) หมายถึ ง 
ความต้องการพ้ืนฐานของร่างกายซึ่งจําเป็นในการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผ้า 
ฯลฯ ความต้องการนี้เริ่มตั้งแต่วัยทารกกระทั่งถึงวัยชรา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่เสมอ 
จะขาดไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพที่ขาดร่างกายจะกระตุ้นให้บุคคลทํากิจกรรมขวนขวาย เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ เหล่านี้ ถ้าต้องการในขั้นแรกนี้ไม่ได้รับการบําบัด ความต้องการขั้นต่อไปก็จะไม่เกิดขึ้น 

2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการ
ความม่ันคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการ
ดํารงชีวิต เช่น การสูญเสียตําแหน่ง การขาดแคลนทรัพย์สิน การถูกขู่เข็ญบังคับจากผู้อ่ืน มนุษย์จึงเกิด
ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และหลักประกันชีวิต เช่น มีอาชีพที่มั่นคง มีการอมทรัพย์หรือสะสม
ทรัพย์ มีการประกันชีวิต ฯลฯ 

3. ความต้องการความรักและความเป็นสว่นหนึ่ง (Love and Belonging Needs) 
หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และเป็นส่วนหนึ่ง
ของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเพ่ือนไม่ต้องการรู้สึกเหงา และอยู่คนเดียว ดังนั้นจึงต้องการ 
มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มที่ทํางาน กลุ่มเพ่ือนบ้าน 
กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น ความรู้สึกผูกพันจะเกิดขึ้นเมื่ออยู่ในกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มย่อมเกิดความรัก 
ความเอาใจใส่ และยอมรับซึ่งกันและกัน 

4. ความต้องการความเคารพ (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
มองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้ อ่ืน ต้องการที่จะให้ผู้ อ่ืนเห็นว่า 
ตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตําแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ทีมี 
ความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความต้องการดังกล่าว 
ถูกทําลายและไม่ได้รับการนตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย สิ้นหวัง มองโลกในแง่ร้าย ต้องการสิ่งชดเชย 
ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรงจะทําให้บุคคลนั้นเกิดความท้อถอยในชีวิต เป็นโรคประสาท โรคจิต และอาจ 
ฆ่าตัวตายได้ 

5. ความต้องการตระหนักในตนเอง (Self-Actualization Needs) หมายถึง 
ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์  
(Self - fulfillment) รู้จักค่านิยม ความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุด
ของตนเอง มีสติในการปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ
โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเอง 
เป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่  
ตามศักยภาพสมมติฐานที่เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ ไว้ดังนี้ 
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5.1 มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการ
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

5.2 ความต้องการที่ไดรับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม
นั้น ๆ อีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงจะเป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของบุคคล 

5.3 ความต้องการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นลําดับขั้น ตามความสําคัญ 
เมื่อความต้องการในระดับต่ําได้รับการแล้ว มนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 

1.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
แนวความคิดแรงจูงใจ อ้างถึงใน ศราวรณ์  ศิรพันธุ์ (2554, น. 27) ได้กล่าวว่า

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการประเมินพฤติกรรมที่จะนําไปสู่ความมุ่งหวัง โดยอาศัยเหตุการณ์ในอดีต 
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต ถ้าการประเมินผลออกมาในทางที่ดีเป็นประโยชน์ 
ก็จะเกิดการกระตุ้นจากแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมสูง ทฤษฏีแรงจูงใจมีความเชื่อว่า การจูงใจอยู่ภายใต้ 
การควบคุม การรับรู้ การคาดการล่วงหน้า ถ้าคาดว่าจะได้ประโยชน์จะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจกระทํา 
สิ่งนั้นสูง 

แรงจูงใจ อ้างถึงในรับขวัญ ภูษาแก้ว (2557) ได้กล่าวว่า สิ่งที่กระตุ้นให้อินทรีย์
กระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอย่างมีจุดหมายปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ 
เป็นแรงผลักดันที่ทําให้บุคคลกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งจนสําเร็จ หรืออาจกล่าวว่า เป็นแรงชักนําจากสิ่งที่มา
เร้าให้ความต้องการเกิดแรงขับขึ้นมา ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง แรงจูงใจ 
เป็นกําลังที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมโดยการเร้าภายในตัวบุคคล เช่น เมื่อกระหายนําจะมีแรงผลักดัน 
เป็นแรงจูงใจให้ต้องการน้ําจึงดําเนินการไปแสวงหาน้ํา เป็นต้น  

แรงจูงใจหมายถึง การกระตุ้นหรือล่อให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ้นด้วยสิ่งเร้าใด
สิ่งเร้าหนึ่งแรงจูงใจประกอบด้วยส่วนสําคัญสองส่วนคือ 

1. แรงจูงใจ (Motives) ได้แก่ ความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ ลักษณะนิสัย 
ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งเกิดในร่างกาย  

2. สิ่งจูงใจหรือเครื่องล่อ (Incentive) ได้แก่ สิ่งเร้าต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกร่างกาย 
ซึ่งเป็นงงตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมการจูงใจจะมีพลังมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับส่วนสําคัญทั้งสองส่วนนี้
มีผู้ให้นิยามไว้อย่างหลากหลายซึ่งกล่าวโดยสรุปแล้ว เหตุจูงใจ หมายถึงปัจจัย วิธีการ กระบวนการ 
หรือสิ่งเร้าที่ เป็นเหตุโน้มน้าวใฝห้บุคคลตัดสินใจแสดงถึงการกรระทําอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือสนอง 
ความต้องการของตนเองนั้นเอง 

2.1 ลักษณะของแรงจูงใจ แรงจูงใจประกอบด้วย 7 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
(ลัดดาวรรณ ณ ระนอง, 2557) 
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2.1.1 แรงจูงใจด้านความมั่นคง มักอยู่ในรูปของจิตใต้สํานึกนั้น 
เห็นได้จากมนุษย์ต้องการความปลอดภัย จึงต้องมีแรงงจูงใจในรูปของสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคล 
เกิดความรู้สึกมั่นคง ส่วนความม่ันในรูปของงจิตใต้สํานึกที่ได้พัฒนามาตั้งแต่วัยเด็ก โดยการปฏิสัมพันธ์ 
กับบุคคลใกล้ชิดที่จะทําให้คนมีจิตใจมั่นคงหรืออ่อนแอ บุคคลเกือบทุกคนมสีแรงจูงใจด้านความมั่นคง 
ทั้งในรูปแรงจิตสํานึกและจิตใต้สํานึก 

2.1.2 แรงจูงใจด้านสังคม โดยเหตุที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงต้องมี
การติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน เพ่ือจะได้เป็นส่วนหนึ่งสังคมและได้รับการยกย่อง 
การที่บุคคลติดต่อสัมพันธ์กันนั้นมิใช่เพ่ือมิตรภพเสมอไป มีบุคคลจํานวนมากที่ติดต่อสัมพันธ์กัน 
เพราะต้องการให้บุคคลอ่ืนยอมรับและศรัทธาเชื่อถือ 

2.1.3 แรงจูงใจด้านชื่อเสียง แรงจูงใจด้านชื่อเสียงมีมากขึ้นทุกที 
ในสังคมไทย โดยเฉพาะในสังคมระดับชนชั้นกลาง ชื่อเสียงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้ ความต้องการ 
ด้านชื่อเสียงเป็นการกําหนดขีดจํากัดของบุคคล บุคคลบางคนพึงพอใจกับชื่อเสียงในระดับเพ่ือนหรือชุมชน
เท่านั้น แต่บางคนก็แสวงหาชื่อเสียงระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

2.1.4 แรงจูงใจด้านอํานาจ อํานาจเป็นศักยภาพแห่ งอิทธิพล 
ของบุคคล แยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ อํานาจตามตําแหน่งและอํานาจส่วนตัว บุคคลซึ่งสามารถทําให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติตามเพราะตําแหน่งหน้าที่นั้น แสดงว่าเป็นผู้มสีอํานาจตามตําแหน่ง ส่วนบุคคลซึ่งมีอิทธิพล 
โดยบุคลิกภาพและพฤติกรรม แสดงว่าเป็นผู้มีอํานาจส่วนตัว แต่บุคคลบางประเภทเป็นเจ้าของอํานาจ 
ทั้งสองประเภท 

2.1.5 แรงจูงใจด้านความสามารถ ความสามารถ หมายถึงการควบคุม
องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมทั้งการยภาพและสังคม ความรู้สึกด้านความสามารถนี้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับ 
มโนทัศน์ด้านนความคาดหวังบุคคลจะมีความสามารถหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความสําเร็จและความล้มเหลว 
ในอดีต ถ้าความสําเร็จเหนือความล้มเหลวแล้ว ความรู้สํานึกด้านความสามารถจะแนวโน้มสูง ทําให้เป็น
บุคคลที่มองโลกในทางบวกมองสถานการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นการท้าทายที่น่าสนใจและความสามารถจะเอาชนะ
ได้ แต่ถ้าความล้มเหลวอยู่เหนือกว่าแล้วจะทําให้มองโลกในทางลบ บุคคลที่มีความรู้สึกความสามารถต่ํา 
จะไม่มีแรงจูงใจที่จะแสวงหาการท้าทายใหม่ ๆ หรือทําการเสี่ยง บุคคลพวกนี้จะปล่อยให้สิ่งแวดล้อมบังคับ
ควบคุมมากกว่าที่จะพยายามบังคับควบคุมสิ่งแวดล้อม 

2.1.6 แรงจูงใจได้ความสําเร็จ เป็นแรงจูงใจที่ เด่นชัดของมนุษย์ 
ที่สามารถแยกออกจากความต้องการด้านอ่ืน ๆ ลักษณะอย่างหนึ่งของบุคคลที่มีแรงจูงใจด้านความสําเร็จ 
คือจะสนใจในความสําเร็จส่วนตัวมากกว่ารางวัลของความสําเร็จ ความสําเร็จที่ได้รับมีค่ากว่าเงินทอง 
และคํายกย่องสรรเสริญ บุคคลที่มีแรงจูงใจด้านความสําเร็จจะมีความก้าวหน้าในการงาน เพราะว่าจะเป็น 
ผู้สร้างสรรค์ให้งานสําเร็จ 
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2.1.7 แรงจูงใจด้านการเงิน เป็นแรงงจูงใจที่สลับซับซ้อนและสัมพันธ์
หับคามต้องการทุกประเภททุกระดับคุณลักษณะที่เด่นและสัมคัญที่สุดของเงิน คือเป็นตัวแทนในการเปลี่ยน 
สิ่งทีเงินสามารถซื้อได้นั้นไม่ใช่ตัวเงินโดยตรง แต่สเป็นคุณค่าของเงิน ตัวเงินนั้นไม่ได้มีความสําคัญ แต่เป็น
ตัวแทนของความต้องการใดๆ ที่บุคคลต้องการให้เป็นตัวแทน  

1.3.3 ทฤษฎี  ERG ของเอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer, 1969 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะ
ประภาษ, 2546) 

แนวความคิดทฤษฎี ERG เอลเดอร์เฟอร์ ได้ประยุกษ์ทฤษฎีของมาสโลว์โดยปรับ
ลําดับขั้นของความต้องการจาก 5 ลําดับ เหลือแค่ 3 ลําดับ และนําเสนอในชื่อทฤษฎี ERG ซึ่งได้แก่ 
ความต้องการในการดํารงอยู่ (Existence Needs) ความต้องการด้านสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) 
และความต้องการที่จะเติบโต (Growth Needs) 

1.3.4 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 
1985 Mcclalland & Winter , 1969 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2546 และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 
2547) แนวคิดตามทฤษฎีนี้ไม่ได้แบ่งลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ แต่เสนอว่า ความต้องการของมนุษย์
มี 3 เรื่อง คือ ความต้อการประสบความสําเร็จ (Achievement nAch) ความต้องการด้านสัมพันธภาพ 
(Affiliation : nAff) และความต้องการอํานาจ (Power : nPow) ซึ่งความต้องการที่แตกต่างกันจะนําไปสู่
พฤติกรรมของบุคคลที่แตกต่างกัน นักจิตวิทยาเรียกทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ว่า ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation Theory) ที่เน้นถึงแรงจูงใจพ้ืนฐานของบุคคล 3 ประการ ได้แก่ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement motive) คือความปรารถนาที่จะทํา 
สิ่งหนึ่งให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยพยายามแข่งกับเกณฑ์มาตรฐานอื่นให้ดีเลิศ จะมีความรู้สึกเป็นทุกข์ 
กังวลใจ ไม่สบาย เมื่อประสบความล้มเหลวหรืออุปสรรค 

2. แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation motive) คือความปรารถนาที่เป็นที่ยอมรับ 
ของคนอ่ืน ต้องการเป็นที่นิยมชมชอบของคนอ่ืน ต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม สิ่งเหล่านี้ 
เป็นแรงจูงใจที่จะทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) เป็นแรงจูงใจที่มีอยู่ ใน
มนุษย์ทุกคน เป็นความต้องการทางจิตใจของมนุษย์ที่จะเอาชนะอุปสรรคฝ่าฟันกระทําสิ่งที่ยาก ๆ ให้
ประสบผลสําเร็จ เป็นความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดๆให้สําเร็จโดยเรวที่สุดและได้ผลดีที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะบรรลุผลสําเร็จทางการศึกษา และมีความพยายามทางการศึกษาให้ยกระดับ
สูงขึ้นไป บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงหรือต่ํา แสดงออกให้เห็นในรูปพฤติกรรมของแต่ละบุคคล บุคคล 
ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความทะเยอทะยาน มีการแข่งขันและมีความพยายามที่จะปรับปรุงตัวเอง 
ให้ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังได้สรุปลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงไว้ ดังนี้ 
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3.1 มีความทะเยอทะยาน 
3.2 มีความหวังว่าจะประสบผลสําเร็จ ถึงแม้ว่าการกระทํานั้นจะขึ้นอยู่กับ

โอกาส 
3.3 มีความพยายามที่จะเลื่อนไปสู่สภาพสังคมสูงขึ้น 
3.4 มีความอดทนทําทางที่ยากได้เป็นเวลานาน 
3.5 เมื่อสิ่งที่กําลังทําอยู่มีอุปสรรค ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะพยายามต่อไป

จนสําเร็จ 
สรุปได้ว่า แรงจูงใจของบุคคลสามารถแบ่งออกได้เป็นลักษณะใหญ่ ๆ คือแรงจูงใจ

ภายในและแรงจูงใจภายนอก และในส่วนของแรงจูงใจภายในเกิดขึ้นภายในตัวของบุคคล ทําให้บุคคลนั้น ๆ 
แสดงพฤติกรรมในสิ่งที่ตนต้องการออกมา ส่วนแรงจูงใจภายนอกเกิดจากการได้รับแรงกระตุ้นจาก
สิ่งแวดล้อมหรือสภาวะที่มีผลกระทบ ซึ่งนําไปสู่พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจครอบคลุม
ไปถึงพฤติกรรมทุกประเภทของมนุษย์ ซ่ึงแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงสภาวะของบุคคลที่ มี 
ความต้องการหรือแสดงบางอย่างตามความชอบของตัวเอง เพราะฉะนั้นบุคคลใดก็ตามที่มีแรงจูงใจภายใน
ย่อมแสดงพฤติกรรมต่างๆด้วยความยินดี และนักจิตวิทยาเชื่อว่า แรงจูงใจภายในมีความสําคัญมากกว่า
แรงจูงใจภายนอก 

2. แรงจูงใจภายนอก (Exttrinsic Motivation) สภาวะของบุคคลที่ได้รับแรง
กระตุ้นจากภายนอกทําให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไป 
นักจิตวิทยาเชื่อว่าการแสดงพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกเกือบทั้งสิ้น 

1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กัญญารัตน์ พ้ืนม่วง (2556) พบว่า 1) กระบวนการในการให้บริการ พนักงานทุกคน 

จะมีกระบวนการในการให้บริการที่เหมือนกันนั้นคือ การให้บริการในเรื่องข้อมูลข่าวสารต้องมีความถูกต้อง
ชัดเจน เนื้อหาข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบระบบของมหาวิทยาลัยได้จริง 2) ความพึงพอใจ 
เป็นการบริการด้วยใจรักบริการเราต้องเอาใจเขามาใส่ใจเราให้มากที่สุดพนักงานมีความเข้าใจ และคิดเสมอว่า
พนักงานคือผู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของจุดมุ่งหมายในการทํางาน และเป็นผู้ที่มีความสําคัญที่สุดที่ต้องอํานวย 
ความสะดวกและช่วยเหลืออย่างเต็มกําลังความสามารถ 3) ปัญหาต่าง ๆ งานด้านบริการจะพบเจอปัญหา 
อยู่บ่อยครั้ง ทั้งปัญหาของนักศึกษาซึ่งพนักงานต้องช่วยแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนและปัญหาของพนักงาน
เรื่องกฎระเบียบ เป็นต้น ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับพนักงานและการบริการ มีการวางแผนในการให้บริการนักศึกษา
เน้นที่ตัวนักศึกษาเป็นหลักในการตอบสนองการบริการ มีการฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้มีใจรักบริการและ
ปฏิบัติอย่างมีจรรยาบรรณ ผลการศึกษา ข้อสรุป และข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการแบบครบวงจร เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาการเรียนรู้ที่มากขึ้นทั้งด้าน
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บุคลากร ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี่ ระบบฐานข้อมูล ให้เป็นองกรณ์ทางการศึกษาภาคเจริญก้าวหน้าต่อไป
รัฐที่มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

ณิชารีย์ ปุรณะ (2560) พบว่า 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และ 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) พนักงานบริการลูกค้า 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงานบริการลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ
สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลา การปฏิบัติงาน และตําแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ 
ไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานบริการลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ตัวแปรด้านความพึงพอใจในงาน
สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 31 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2561) พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ คุณภาพการบริการ
ด้านความน่าเชื่อถือด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยร่วมกันพยากรณ์ 
ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนร้อยละ78.10 ในขณะที่คุณภาพ
การบริมการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้โดยสาร BTS ในกรุงเทพมหานคร 

มนต์จรัส วัชรสิงห์  (2558) ผลการวิจัยพบว่า 1) จิตบริการ แรงจูงใจในการทํางาน 
และประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 2) จิตบริการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 3) แรงจูงใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 4) จิตบริการด้านมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แรงจูงใจในการทํางานด้านการได้รับ 
การยอมรับ แรงจูงใจในการทํางานด้านความสําเร็จในงาน จิตบริการด้านการมีความรู้ในงานที่ให้บริการ 
แรงจูงใจในการทํางานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และจิตบริการด้านการมีทัศนคติที่ดี สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลได้ โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.20 กําหนด
สมการถดถอย คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ= .310 (จิตบริการด้านมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิขึ้น ) + .243 
(แรงจูงใจในการทํางานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ) +.152 (แรงจูงใจในการทํางานด้านความสําเร็จใน
งาน) +.138 (จิตบริการด้านการมีความรู้ในงานที่ให้บริการ) +.119 (แรงจูงใจในการทํางานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล) +.112 (จิตบริการด้านการมีทัศนคติที่ดี) 

รัตนิตา เลียงลิลา (2558) พบว่า พนักงานมีความตั้งใจในการให้บริการกับลูกค้าที่มาใช้
บริการอย่างจริงใจ เพราะว่าลูกค้าในแต่ละที่มีผู้ที่มาใช้บริการที่หลากการให้บริการจะต้องมีความเท่าเทียม
กัน การเรียงตามลําดับคิวเป็นต้น ส่วนด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้น มีคู่แข่งขันที่สูงและทางธนาคาร
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กรุงเทพต้องศึกษากลยุทธทางการตลาดโดยใช้ 4P’s มาช่วยเสริมว่าของคู่แข่งนั้นเขาจะไปทิศทางไหนและ
อะไรที่เขายังไม่มีในการบริการและนําเสนอขาย 

เรวดี อุทธา (2549) พบว่า (1) เมื่อพิจารณาจําแนกตามตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม
พยาบาลวิชาชีพที่มีพฤติกรรมการบริการสู้ความเป็นเลิศสูงคือ พยาบาลที่มีการสนับสนุนของครอบครัวสูง 
ได้ทํางานตรงกับลักษณะนิสัยและมีสัมพันธภาพในองกรค์กรดี (2) เมื่อพิจารณาจําแนกตามตัวแปร 
จิตลักษณะ พยาบาลที่มีพฤติกรรมการบริการสู่ความเป็นเลิสสูง คือ พยาบาลที่มีสุขภาพจิตดี มีเหตุผล 
เชิงจริยธรรมสูง และมัทัศนคติต่อวิชาชีฟดีมาก และ (3) ไม่พบความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบการทํานาย
พฤติกรรมด้วยตัวแปรสองกลุ่มคือกลุ่มจิตลักษณะ และกลุ่มสถานการณ์ทางสังคมกับตัวแปรกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่งโดยลําพัง ขณะที่ได้พบว่าตัวแปรทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมการบริการสู่ความเป็นเลิสของ
พยาบาลวิชาชีพ คือ สุขภาพจิต งานตรงกับลักษณะนิสัย และทัศนคติต่อวิชาชีพ โดยมีการทํานายเท่ากับ
ร้อยละ 42.1 

สุภาพร พวงสุวรรณ์  (2558) พบว่า 1) สภาพปัญหาจิตสํานึกบริการของบุคลากร 
ทางการพยาบาล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ จิตสํานึกต่อความร่วมมือและการทํางานเป็นทีม จิตสํานึก 
ต่อความสามารถในการให้บริการ จิตสํานึกต่อการตอบสนองการให้บริการ และจิตสํานึกต่อการเสริมสร้าง
การบริการ 2) วิธีการแก้ปัญหาจิตสํานึกบริการได้มาจากการดําเนินการวิจัยแบบ PDCA ของบุคลากร
ทางการพยาบาลในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและ 3) บุคลากรทางการพยาบาล 
มีจิตสํานึกบริการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ได้รับการบริการมีความพึงพอใจ
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อริสรา อินทรขุนทศ (2557) พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงแรมระดับ 3 ดาว 
มีพฤติกรรมการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับแสดงพฤติกรรมการให้บริการทุกครั้ง ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ ได้แก่ ความรู้ในการให้บริการ และจิตบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการ
ส่งเสริมจากองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมากที่สุด คือ จิตบริการ รองลงมา คือ ความรู้ในการให้บริการ และการส่งเสริมจากองค์กร 
ตามลําดับ โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานระดับปฏบัติการ ได้ร้อยละ 19.2 
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2.  แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

2.1 ความหมาย ความสําคัญและหลักการของชุดกิจกรรมแนะแนว 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า ชุดกิจกรรม

ที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถค้นพบ 
และพัฒนาศักยภาพของตนเองเสริมสร้างทักษะชีวิตวุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในทางพหุปัญญา 
และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอนทุกคนต้องทําหน้าที่แนะแนวให้คําปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อ 
และการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทํา 

ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2542, น. 221 - 222) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมให้บุคคลได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันมีการศึกษาพฤติกรรมของตนเองของ
ผู้อ่ืนและของกลุ่มจากการทํางานร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างสัมพันธภาพ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนากลุ่มต่อไป  

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542,น.4) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า กิจกรรม
กลุ่มจะเริ่มข้ึนนับตั้งแต่มีบุคคล 2 คนขึ้นไปมาทํากิจกรรมร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน เมื่อมนุษย์ 
เข้ามาร่วมกลุ่มกันก็จะเกิดเป็นบทบาทของกลุ่มขึ้นมา ทั้งนี้ เพราะกลุ่มมีอิทธิพลอยู่ในตัวของมันเองอิทธิพล
ของกลุ่มสามารถที่จะขัดเกลาลักษณะท่าทีของสมาชิกในกลุ่มให้  แปรเปลี่ยนไปได้  เราจึงได้เห็น 
ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสถานภาพของกลุ่มที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางที่สร้างสรรค์
พัฒนาหรือล้าหลังเลวลงก็ตามทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปจจัยหลายประการในกลุ่ม  

เรียม ศรีทอง (2545) ได้ ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า ชุดมวล
ประสบการณ์ที่ตอบเสนองการบริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Survice) โดยมุ่งให้ผู้รับบริการ 
ได้ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทั้งการพิจรณาเลือกใช้ข้อมูล การปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ 
เจตคติ ฝึกหัดทักษะที่ยังบกพร่อง หรือเสริมทักษะที่จําเป็นให้ดียิ่งงขึ้น 

เรียม ศรีทอง (2557) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า เป็นการกําหนด 
ชุดมวลประสบการณ์การเรียนรู้ เน้นปฏิบัติการในการให้บริการที่สนองตอบการบริการจัดวางตัวบุคคล 
(Placement Services) ภายหลังจาการได้รับบริการศึกษารวบรวมข้อมูล บริการสนเทศ และ/หรือบริการ
ให้การปรึกษามาแล้ว 

อนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (2544,น.4) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า บุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธ์กันแบบตัวต่อตัว แต่ละบุคคลตระหนักถึงการพ่ึงพากันในการร่วมมือกันทํา
ตามจุดมุ่งหมาย มีความรับผิดชอบร่วมกันแต่ละบุคคลตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกภาพ 
ของตน และสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
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Kott - Man, Ashby & De Graff (2544) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวไว้ว่า 
เป็น มวลประสบการณ์ ทุกรูปแบบที่จัดให้หรือสนับสนุนให้ผู้รับบริการแนะแนวแต่ละคน แต่ละกลุ่ม 
ได้ปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้ผู้รับบริการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา สร้างเสริม ป้องกันปัญหา และ
แก้ปัญหาทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม  

จากแนวความคิดข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นมวลประสบการณ์ที่จัดให้ผู้รับบริการ
แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติ หรือได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้ผู้รับบริการบรรลุเป้าหมายหรือสร้างเสริมตนเอง
ตลอดจนปองกันหรือแก้ปัญหาที่ตนจะพัฒนาได้อย่างเหมาะสมทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม
ตลอดจนเป็นกลุ่มกระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้ได้รับความรู้อย่าง
กว้างขวางแล้วนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาตนเองหรือปรับตัวต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ เป็นการ
ลดความตึงเครียด ขจัดความขัดแย้ง และช่วยในการแก้ปญหาต่าง ๆ ที่ตนเองหรือสมาชิกกําลังประสบอยู่ให้
หมดสิ้นไป อันเป็นประโยชน์ในการสร้างสัมพันธภาพในการอยู่และทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 
แนวคิดสําคัญของทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนวนี้  มี พ้ืนฐานมาจาก

นักจิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ กลุ่มมนุษย์นิยม กลุ่มภาวะนิยม กลุ่มปัญหานิยม และกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ร่วมทั้งกลุ่มที่พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ มาจากพ้ืนฐานแนวคิดเดิม เช่น กลุ่มปัญหาทางสังคม หรือกลุ่มวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาทฤษฎีการปรึกษาครอบครัว ซึ่งทฤษฎีบางทฤษฎี
อาจเสนอแนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษย์ไว้ โดยอาศัยแนวคิดทางจิตวิทยาที่เน้นแนวคิดของนักจิตวิทยา
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากกว่ากลุ่มอ่ืนที่เห็นได้โดยเด่นชัด แต่หลายทฤษฎีหรือส่วนมากก็มักเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ธรรมชาติมนุษย์ไว้โดยนํามาจากแนวคิดของนักจิตวิทยามากกว่า 1 กลุ่ม โดยผสมผสานกันและ/หรือพัฒนา
แนวคิดเหล่านี้เพ่ิมขึ้นอีก โดยอาศัยผลการวิจัยหรือผลจากการนําแนวคิดต่างๆไปปฎิบัติในสภาพจริง จนได้
แนวคิดใหม่ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถนําไปใช้เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีโดยเฉพาะ เช่น 

2.2.1 จิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) 
จิตวิทยากลุ่มนี้ผู้นําคือ ซิกมันด์ ฟรอยด์  (Sigmund Freud) โดยมีการเน้น

ความสําคัญของเรื่องจิตไร้สํานึก (Unconscious) จิตส่วนนี้ เรียกว่าไร้สํานึกนี้จะรวบรวมความคิด 
ความต้องการ และประสบการณ์ท่ีบุคคลไม่ต้องการที่จะจดจํา จึงเก็บกดความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ เหล่านี้ไว้ให้
อยู่ภายในจิตส่วนนี้ แต่เนื่องด้วยความคิดความต้องการหรือความรู้สึกต่างๆที่บุคคลเก็บกดไว้นี้ แท้จริงแล้ว
ยังมีพลังอยู่ ถ้าเกิดมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากระตุ้นขึ้นมา พลังนี้ก็จะแสดงอิทธิพลทําให้บุคคลกระทําพฤติกรรม
บางอย่างออกมาโดยไม่รู้สึกตัว นอกจากนี้นักจิตวิทยากลุ่มนี้ยังได้มีความเชื่อต่อไปว่าพฤติกรรมทั้งหลาย
ของบุคคล มีสาเหตุเกิดจากพลังผลักดันจากสัญชาตญาณ 2 ส่วนคือ สัญชาตญาณแห่งการมีชีวิต (Eros or 
Life) และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Thanatos or Death Instinct) 
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นักจิตวิเคราะห์กลุ่มนี้ ยังให้ความสําคัญเกี่ยวกับโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคล 
ซึ่งได้ให้คําอธิบายไว้ว่าโครงสร้างทางจิตประกอบด้วย 3 ส่วนสําคัญ คือ อิด อีโก้ และซุปเปอร์อีโก้ 

อิด (Id) หมายถึง ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ยังไม่ได้ผ่านการขัด
เกลา ซึ่งทําให้มนุษย์ทําทุกอย่างเพ่ือความพึงพอใจของตนหรือทํางานตามหลักของความพอใจ (Law of 
Pleasure) เป็นที่ตั้ง โดยไม่คํานึงสิ่งใด เปรียบเสมือนสันดานดิบของมนุษย์ ซึ่งแบ่งออกเป็นสัญชาตญาณ
แห่งการมีชีวิตหรือการมีชีวิต (Life Instinct) เช่น ความต้องการอาหาร ความต้องการทางเพศ ความต้องการ
หลีกหนีจากอันตราย เป็นต้น และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) เช่น ความต้องการก้าวร้าว 
หรือการทําอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น เป็นต้น 

อีโก้ (Ego) หมายถึง ส่วนที่ควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากความต้องการของอิดเป็น
ตัวประสานระหว่างอิด และซุปเปอร์อีโก้ โดยอาศัยกฎเกณฑ์ทางสังคมและหลักแห่งความจริง (Reality 
Principle) มาช่วยในการตัดสินใจไม่ใช่แสดงออกตามความพอใจของตนเองเพียงเองเดียว แต่ต้องคิด
แสดงออกอย่างมีเหตุมีผลด้วย 

ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) หมายถึง มโนธรรมหรือจิตในส่วนที่ได้รับการขัดเกลา
จากประสบการณ์การอบรมสั่งสอนหรือผ่านกระบวนการสังคมประกิต โดยอาศัยหลักการศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมต่าง ๆ ในสังคมนั้นเป็นตัวบังคับและควบคุมความคิดให้แสดงออก 
ในลักษณะที่เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

ซึ่งสามารถนําหลักการของทฤษฎีเข้ามาใช้ในกระบวนการแนะแนวและการปรึกษา
ได้ โดยให้ผู้ ให้บริการศึกษาและวิเคราะห์ภูมิหลังที่อาจเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาหรือความต้องการ 
ของผู้รับบริการได้ด้วยทฤษฎีจิตวิเคราะห์นี้ ทั้งนี้การศึกษาภูมิหลังของผู้รับบริการเป็นเรื่องที่ต้องทํา 
อย่างรอบคอบและระมัดระวังมากที่สุด จึงมีความจําเป็นที่จะต้องอาศัยกระบวนการของการศึกษารวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคลตามหลักการทางการแนะแนวอย่างถูกต้องด้วย 

2.2.2 จิตวิทยากลุ่มการรูค้ิด (Cognitive Psychology) 
จิตวิทยากลุ่มรู้คิด ผู้นําคนสําคัญได้แก่ วูลฟ์กัง โคห์เลอร์ (Wolfgang Kohler) 

เอ็ดเวิด ซี. ทอลมัน (Edward C. Tolman) และฌอง เพียเจท์ (Jean Piaget) ซึ่งนักจิตวิทยากลุ่มนี้ได้ให้
ความสนใจและมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรู้คิด การพัฒนาทางด้านสติปัญญา โดยเน้นให้เห็นถึง 
ความจําเป็นในการสอนให้บุคคลรู้จักคิดใช้เหตุใช้ผลตั้งแต่อยู่ในวัยเด็ก เพราะจะเป็นรากฐานในเด็กเกิด 
การเตรียมตัวที่ถูกต้องเพ่ือการพัฒนาต่อไปทุกด้าน เป็นการศึกษาโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุ่มนี้คือ 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ โดยเป็นการให้ความสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งเร้าภายนอกกับสิ่งเร้าภายใน ซึ่งได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ กระบวนการรู้-คิด หรือกระบวนการคิด 
ที่ช่วยส่งเสริม การเรียนรู้ให้กับบุคคลหรือผู้รับบริการ 
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2.2.3 จิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 
จิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม บุคคลสําคัญในกลุ่มนี้ ได้แก่  อับราฮัม มาสโลว์ 

(Abraham Maslow) และคาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Rogers) พ้ืนฐานของแนวคิดกลุ่มนี้มาจากปรัชญา
ตะวันตก โดยเฉพาะปรัชญากลุ่มอัตถิภาว นิยม (Existentialism) นักจิตวิทยากลุ่มนี้มีมุมมองมนุษย์ในแง่
การมีเอกลักษณ์ที่เฉพาะตนบุคคลมากกว่าที่จะมองภาพรวมของบุคคล มนุษย์ทุกคนเมื่อเกิดมาเป็นผู้ที่มี
ความบริสุทธิ์ มีความใฝ่ดี และก็ยังได้ให้ความสําคัญต่อการศึกษาบุคคลในฐานะที่เป็นอินทรีย์ทั้งหมด 
ซึ่งมีลักษณะที่ เฉพาะตนและถูกเร้าให้พยายามตอบสนองกับศักยภาพที่มีอยู่ในตนเพ่ือสร้างสรรค์ 
การมีเกียรติศักดิ์ศรี และการมีคุณค่าในตนเอง ดังนั้นแนวคิดมนุษยนิยมได้ถูกนําไปเป็นฐานคิดของการแนะ
แนวและการปรึกษา โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการรู้จักเสาะแสวงหา แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาตนได้ 
ด้วยตนเอง ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมแนะแนวและการปรึกษาโดยเน้น
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

2.2.4 จิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
จิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม ผู้นําแนวความคิดของกลุ่มนี้คือ จอห์น บี วัตสัน 

(John B. Watson) ซึ่งเป็นผู้ที่นําเสนอให้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในด้านที่อาจสังเกตและ
มองเห็นได้ การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล ในแนวใหม่นี้จัดได้ว่าเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมในลักษณะที่
เป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้น ทําให้ท่านได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งจิตวิทยาสมัยใหม่ แนวคิดหลักเชื่อว่า 
พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ศักยภาพแห่งการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นศักยภาพที่ติดตัวมาตั้งแต่กําเนิด 
ซึ่งการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นชัดได้อย่างชัดเจน และนอกจากนี้ยังเน้นว่าพฤติกรรมทุก
อย่างต้องมีสาเหตุ และสาเหตุนั้นเกิดจากสิ่งเร้า (Stimulus) ที่มากระทบกับอินทรีย์ (Organism) ทําให้
อินทรีย์นั้นมีพฤติกรรมตอบสนอง (Response) 

และนอกจากนี้ก็ยังมี บี เอฟ สกินเนอร์ (B.F. Skinner) ซึ่งเป็นเจ้าของหลักการ
ที่ว่า บุคคลหรือสัตว์ประเภทอ่ืนๆ จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือมีพฤติกรรมซ้ําๆ เมื่อได้รับการเสริมแรง 
(Reinforcement) ทั้งทางบวกและทางลบ โดยสรุปแนวคิดคือ การวางเงื่อนไข (Conditioning) เป็นสาเหตุ
สําคัญที่ทําให้ เกิดพฤติกรรมและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ดังการทดลองของพาฟลอฟ 
และสกินเนอร์ เชื่อว่าสามารถใช้วิธีฝึกฝนอบรมที่เหมาะสม เพ่ือฝึกผู้รับบริการให้มรพฤติกรรมตามที่
ปรารถนาได้ โดยใช้วิธีการวางเงื่อนไขกับผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการเรียนรู้
มากกว่าสัญชาตญาณ หรือคุณสมบัติอ่ืนๆที่ติดตัวมาตั้งแต่กําเนิด หรือพฤติกรรมที่ส่วนใหญ่ของมนุษย์ 
เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้มากกว่าเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ โดยที่ได้แบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คื อ
พฤติกรรมที่มีการเคลื่อนไหวภายนอก (Explicit Movement) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เราสามารถมองเห็นหรือ
วัดได้ เช่น การเดิน การวิ่ง การกิน การนอน ฯลฯ และพฤติกรรมที่มีการเคลื่อนไหวภายใน (Implicit 
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Movement) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่ไม่อาจจะมองเห็นด้วยสายตา นอกจากวัดได้จากเครื่องมือที่เหมาะสม 
(Sensitive Instruments) เช่น การคิด หรือการเกร็งของกล้ามเนื้อ เป็นต้น 

โดยการนํ าจิตวิทยากลุ่ มพฤติกรรมนิยมมาประยุกต์ ใช้ ในการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น ส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเน้นในเรื่องของพฤติกรรมโดยอาศัยหลักการ 
ของการวางเงื่อนไขและการเสริมแรง 

2.2.5 จิตวิทยากลุ่มเกสตัลท ์(Gestalt Psychology) 
จิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์ มีกลุ่มผู้นําได้แก่ แมกซ์ เวอร์ไธเมอร์ (Max Wertheimer) 

ร่วมกับ เคิร์ท เลอวิน (Kurt Lewin) เคิร์ท คอฟฟ์กา (Kurt Koffka) และวูลฟ์กัง โคห์เลอร์ (Wolfgang 
Kohler) จิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของการรับรู้และการเรียนรู้ โดยพบว่าการเรียนรู้
เกิดจากการนําเอาสิ่งเร้าต่างๆมารวมกัน เริ่มต้นจากการรับรู้ในส่วนรวมก่อน แล้วจึงสามารถแยกแยะ
วิเคราะห์เพ่ือการเรียนรู้ส่วนย่อยแต่ละส่วนต่อไป ในลักษณะของภาพและพ้ืน กล่าวคือ การเรียนรู้ของ
บุคคลจะเป็นไปด้วยดีและสร้างสรรค์ ถ้าเขาได้มีโอกาสเห็นภาพรวมทั้งหมดของสิ่งที่เขาจะเรียนรู้เสียก่อน 
เมื่อเกิดภาพรวมทั้งหมดแล้วก็เป็นการง่ายที่บุคคลจะเรียนสิ่งที่ละเอียดปลีกย่อยต่อไป  

หลักการสําคัญของจิตวิทยากลุ่มนี้ก็คือเรื่องของการรับรู้ภาพและพ้ืน (Figure and 
Ground), การรับรู้เป็นหมวดหมู่และเป็นกระสวน (Perceptual Grouping and Pattern) การพิสูจน์การ
รับรู้ (Perceptual Hypothesis) และการหยั่งรู้ (Insight) ซึ่งกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาของคนเรานั้นต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการหยั่งรู้  คนเราจะหยั่งเห็นได้ต้องอาศัยการมี
ประสบการณ์เป็นตัวช่วยในการรับรู้ 

การนําหลักของจิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์มาใช้เพ่ือการแนะแนวและการปรึกษานั้น 
หัวใจที่สําคัญคือการที่ผู้ให้บริการควรจัดกิจกรรมหรือการให้บริการใดๆเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้เกิดการ
ตระหนักรู้ตนเอง ตระหนักรู้ปัญหาของตนเอง ตลอดจนตระหนักรู้ในแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาของ
ตนเองได้ด้วยการหยั่งรู้ 

2.2.6 จิตวิทยาพัฒนาการ (Developmental Psychology) 
จิตวิทยาพัฒนาการเป็นจิตวิทยาอีกแขนงหนึ่งที่มุ่งเน้นการศึกษาทางด้าน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกช่วงวัยนับตั้งแต่การเริ่มปฏิสนธิจนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต 
ในทุก ๆ มิติ ทุก ๆ ด้าน ทั้งในทางด้านการเจริญเติบโตทางร่างกาย ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก เจตคติ 
พฤติกรรมการแสดงออก สังคม บุคลิกภาพ ตลอดจนสติปัญญาของแต่ละบุคคล จิตวิทยาพัฒนาการนับได้
ว่ามีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาและการทําความเข้าในมนุษย์ในทุกช่วงวัย อีกทั้งยังสามารถใช้
จิตวิทยาพัฒนาการเพ่ือการเตรียมการต่างๆ ทั้งในการป้องกันแก้ไข หรือส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน 
ของแต่ละบุคคล โดยทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการที่สําคัญอยู่ 4 ทฤษฎี คือ 
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1. ทฤษฎีพัฒนาการทางเพศของฟรอยด์ ประกอบด้วย 5 ขั้น คือ  
1.1 ขั้นปาก (Oral Stage) ตั้งแต่ช่วงอายุแรกเกิด ถึง 1 ขวบ 
1.2 ขั้นทวารหนัก (Anal Stage) ตั้งแต่ช่วงอายุ 1 – 3 ขวบ 
1.3 ขั้นอวัยวะสืบพันธุ์ตอนต้น (Phallic Stage) ตั้งแต่ช่วงอายุ 3 – 5 ขวบ 
1.4 ขั้นระยะแฝง (Latency Stage) ตั้งแต่ช่วงอายุ 6 – 11 ปี 
1.5 ขั้นอวัยวะสืบพันธุ์ตอนปลาย (Genital Stage) ตั้งแต่ช่วงอายุ 12 ปีขึ้นไป 

2. ทฤษฎีพัฒนาการทางด้านสติปัญญาของเพียเจท์ ประกอบด้วย 4 ขั้น 
2.1 ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensori-motor Stage) ตั้งแต่

ช่วงอายุแรกเกิด ถึง 2 ปี 
2.2 ขั้นการคิดก่อนปฏิบัต ิ(Pre-operational Stage)  ตั้งแต่ช่วงอายุ 2 - 7 ปี 
2.3 ขั้นการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นรูปธรรม (Concrete Operation Stage) 

ตั้งแต่ช่วงอายุ ถึง 7 - 11 ปี 
2.4 ขั้นการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นนามธรรม (Formal Operation Stage)  

ตั้งแต่ช่วงอายุ 11 ปีขึ้นไป 
3. ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอิริกสัน ประกอบด้วยพัฒนาการตาม

ขั้นตอน 8 ขั้น ได้แก่ 
3.1 ความไว้วางใจกับความไม่ไว้วางใจ (Trust VS. Mistrust) ช่วงแรกเกิด - 18 เดือน 
3.2 ความเป็ นตัวของตัวเองกับความสงสัย (Autonomy VS. Doubt) 

ช่วงอายุ 18 เดือน - 3 ปี  
3.3 ความริเริ่มกับความรู้สึกผิด (Initiative VS. Guilt) ช่วงอายุ 3 - 5 ปี 
3.4 ความขยันหมั่นเพียรกับความรู้สึกต่ําต้อย (Industry VS. Inferiority) 

ช่วงอายุ 6 - 12 ปี 
3.5 ความเป็นเอกลักษณ์กับความสับสนในบทบาท (Identity VS. Role 

Confusion) ช่วงอายุ 12 - 18 ปี 
3.6 ความผูกพันกับการแยกตัว (Intimacy VS. Isolation) ช่วงอายุ 18 - 35 ปี 
3.7 การทําประโยชน์ให้สังคมกับการคิดถึงแต่ตนเอง (Generativity VS. Self 

Absorption) ช่วงอายุ 35 - 55 หรือ 65 ปี 
3.8 บูรณาการกับความสิ้นหวัง (Integrity VS. Despair) ในช่วง 55หรือ 65 ปี 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐวุฒิ ศรีธรรมมา (2560) พบว่า 1) ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีความ

อ่อนน้อมถ่อมตนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตนของนักเรียน
กลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติอย่างมี
ระดับ .01 

ธนากร จักรหา (2560) พบว่า 1) ความตระหนักรู้ในตนเองด้านอาชีพของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขางานซ่อมบํารุงเครื่องจักรกล วิทยาลัยการอาชีพหนองแค หลังใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือสร้างเสริมความตระหนักรู้ในตนเองด้านอาชีพสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ 2) ความตระหนักรู้ในตนเองด้านอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
สาขางานซ่อมบํารุงเครื่องจักรกล วิทยาลัยการอาชีพหนองแค ในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

วัฒนา วงค์ษาบุตร (2558) พบว่า ภายหลั งการทดลอง นักเรียนหอพักชั้นปีที่  2 
มหาวิทยาลัยราชฎัฏกาญจนบุรี ในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิตที่ระดับ .01 และ 2) พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักศึกษากลุ่มทดลองระยะหลังการทดลองกับ
ระยะติดตามผลไม่แตกต่างกัน   

สุภาพร เตวิยะ (2559) พบว่า ระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะด้านการมี
จิตสาธารณะของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
การแสดงออกถึงการรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติ และทรัพยากรธรรมชาติ การหลีกเลี่ยงการใช้หรือ 
การก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม การเข้าร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และ
การแสดงออกถึงความพร้อมที่จะช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นของผู้อื่นและในสังคม 
นอกจากนั้นนักศึกษาได้เรียนรู้ การทําโครงการ สามารถทําโครงการที่ สอดคล้องกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่พบในชุมชนของตนได้เป็นอย่างดีและเกิดความภาคภูมิใจในการทําประโยชน์ให้กับผู้อื่นในสังคม 
อรวรรณ ศรีไสยเพชร (2559) พบว่า 1) ภายหลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยการเรียนรู้แบบ
โครงงาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหานักเรียน มีทักษะการแก้ปัญหาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยการเรียนรู้ แบบโครงงาน 
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ นักเรียนกลุ่มทดลองมีทักษะการแก้ปัญหาไม่
แตกต่างกับหลังการทดลอง 
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3.  แนวความคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
 

3.1 ประวัติความเป็นมาของโรงเรยีนเดอะแคร์การบริบาล 
โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาลเป็นหนึ่งในโรงเรียนเอกชนนอกระบบที่จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Students center) ให้ผู้เรียนได้ลองมีปฏิบัติจริงในแต่ละหน่วย 
การเรียนรู้ โดยได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ และเริ่มเปิดดําเนินการในวันที่ 25 กันยายน 2556 
เป็นต้นมา ตั้งอยู่ที่ 247/1 อาคารสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ชั้น 3- 4 ถนนสรรพสิทธิ์ 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยเหตุที่การมีสุขภาพดีปราศจากโรคภัยถือเป็น 
ความต้องการสูงสุดของมนุษย์ทุกเพศทุกวัย ในทางการแพทย์ถือว่าวัยผู้สูงอายุ และเด็กเล็ก เป็นวัยที่มี
สุขภาพร่างกายอ่อนแอและไวต่อโรคกว่าวัยอ่ืนๆซึ่งต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันทําให้ทุกคนต้องเร่งรีบในการประกอบกิจการงานต่างๆจึงทําให้ไม่มีเวลาในการดูแลทั้งผู้สูงอายุ 
และเด็กเล็ก จากการเปิดเผยของกระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีจํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 14 
ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว และจะทํา
ให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมตามมาอีกมากมาย หากไม่มีการวางแผนและเตรียมบุคลากรเพ่ือรับมือกับปัญหา
นี้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาดังกล่าวนั้น รวมทั้งเพ่ือให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนที่มีความสนใจ
ทางด้านการบริการสุขภาพ จึงได้ก่อตั้งโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล โดยมีคณะผู้บริหารงาน ซึ่งล้วนแล้ว
เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญทางด้านการพยาบาล และการสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักคือ 
เพ่ือผลิตบุคลากรในสาขาด้านบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือเป็นการสร้างงาน 
สร้างอาชีพให้แก่ประชาชนรวมทั้งเป็นการเพ่ิมจํานวนบุคลากรด้านการบริการสุขภาพ ในการดูแลเด็กเล็ก 
และผู้สูงอายุให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และ
การฟ้ืนฟูสภาพ สร้างบุคคลากรด้านสาธารณสุขที่มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถช่วยงานทางการพยาบาล
และให้บริการด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้วยเจตนารมณ์ 
ที่ต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากลให้สมดั่งปรัชญาของ
โรงเรียนที่ว่า “สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดีของสังคม” และ คําขวัญของโรงเรียนที่ว่า “คุณภาพ
คือหัวใจของเรา (Quality is the best) ”จึงได้มีการวางระบบประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียน 
ตามเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการควบคู่ไปกับการประกันคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับภายนอกองค์กร 

ในวันที่ 29 กันยายน 2558 โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาลผ่านเกณฑ์การประเมินเพ่ือรับ
รางวัลโรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีมาก ประจําปี 2558 ตามประกาศ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง ผลการประเมินโรงเรียนนอกระบบเพ่ือรับรางวัล
โ ร ง เ รี ย น 
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ที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีมากและดี ประจําปีงบประมาณ 2558  ประกาศ ณ วันที่ 
11 กันยายน พ.ศ. 2558 

ในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ดําเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ในสาขา
อาชีพ การดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1 ใบอนุญาตดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เลขที่ 
2/2557 รวมไปถึงมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการทดสอบเป็นผู้ที่จะทําหน้าที่เป็นผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติและเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 
1 และในสาขาการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ระดับ 1 โดยบุคลากรที่สอบผ่านคิดเป็นร้อยละ 80 ของบุคลากร
ทั้งหมด 

3.2 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
เพ่ือผลิตบุคลากรในสาขาด้านบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 

3.3 วิสัยทัศน์ 
เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่ งพัฒนาผู้ เรียนทุกคนให้ เป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพ 

ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีใจรักและทักษะทางด้านการบริการสุขภาพในระดับมาตรฐานสากล 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมคุณภาพ 

3.4 ขอบข่ายและภารกิจ 
3.4.1 ผลิตบุคลากรสาขาบริการสุขภาพให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติอัน

ดีงามในการช่วยดูแลผู้ป่วย ผู้สูงอายุและเด็กเล็กและสามารถปฏิบัติหน้าที่ช่วยงานทางการพยาบาลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.4.2 ผลิตบุคลากรสาขาบริการสุขภาพให้มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

3.4.3 ผลิตบุคลากรสาขาบริการสขุภาพให้สามารถคิดใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

3.4.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง และยกระดับวิชาชีพโดยการทดสอบผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นแรงงานด้านวิชาชีพบริการสุขภาพที่มีคุณภาพระดับสากล ปฏิบัติงาน
ได้ทั้งในและต่างประเทศ 

3.5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
3.5.1 หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ (420 ชั่วโมง) 
3.5.2 หลักสูตรการดูแลเด็กเล็ก (420 ชั่วโมง) 
3.5.3 ภาษาญี่ปุ่นและการสื่อสาร (160 ชั่วโมง) 
3.5.4 ภาษาญี่ปุ่นระดับกลาง (160 ชั่วโมง) 
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3.5.5 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (160 ชั่วโมง) 
3.6 รางวัลที่หน่วยงานได้รับ 

3.6.1 รางวัลโรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีมาก ประจําปี
การศึกษา 2558 ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง ผลการประเมิน
โรงเรียนนอกระบบเพ่ือรับรางวัลโรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีมากและดี 
ประจําปีงบประมาณ 2558  ประกาศ ณ วันที่ 11  กันยายน พ.ศ. 2558 กระทรวงศึกษาธิการ ณ โรงแรม
เอเชีย กรุงเทพ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2558 

3.6.2 เครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานตามประการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่องการออกเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่สถานประกอบการ ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2540 
เนื่องจากเป็นสถานประกอบการที่มีลูกจ้างผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพภาค
บริการ สาขาการดูแลผู้สุงอายุ ระดับ 1 รวมแล้วไม่ต่ํากว่าอัตราร้อยละสิบของลูกจ้างทั้งหมดในหน่วยงาน
ผลิตหรือบริการ ตามประกาศที่  รง 0404/07114 ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี  
กระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558 

3.6.3 รางวัลทรงคุณค่า เกียรติยศแห่ง สช. (OPEC AWORDS) ประจําปีงบประมาณ 
2559 สาขาผู้ บริหารสถานศึ กษายอดเยี่ ยม ด้ านบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559 

3.6.4 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจําปี พ.ศ. 2558 (The Best of DSD 2016 ) ณ สโมสรทหารบก กรุงเทพ กระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม 2559 

3.7 จุดเดน่ของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
3.7.1 ด้านการศึกษา 

นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล หมายถึง ผู้ที่ สนใจศึกษาในหลักสูตร 
การดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมงและหลักสูตรการดูแลเด็กเล็ก 420 ชั่วโมง เพ่ือให้การบริบาลผู้ อ่ืน  ๆ 
และสามารถเข้าบรรจุงานในตําแหน่ง พนักงานผู้ช่วยทางการบริบาล โดยที่มีทักษาการปฏิบัติงาน 
ตามขั้นตอนในการช่วยเหลือดูแลผู้ใช้บริการและช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานสนับสนุนงาน
พยาบาลที่ไม่ยากภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยใกล้ชิด หรือตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ 
หรือคู่มือที่ มีอยู่ อย่ างชัดเจนหรือละเอียดถี่ ถ้วน และปฏิบัติหน้ าที่ อ่ืนตามที่ ได้ รับมอบหมาย 
ให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในการบริบาลผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับได้ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ผู้มีความชํานาญในการปฏิบัติงานด้านการบริบาล และ
ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลากรทางการแพทย์อ่ืน ๆ ปฏิบัติงานสนับสนุนงานพยาบาลที่ไม่ยาก
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เกี่ยวกับงานสนับสนุนงานพยาบาลต่าง ๆ เช่น การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในการดูแลสุขวิทยา 
ส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อม การจัดท่าผู้รับบริการหลังผ่าตัด โดยการให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลัง 
การจํากัดการเคลื่อนไหวโดยการผูกยึด การนวดหลังเพ่ือคลายกล้ามเนื้อ ภายใต้การกํากับตรวจสอบ 
โดยใกล้ชิด หรือตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือที่มีอยู่อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ของผู้ใช้บริการ จัดเตรียม
เก็บรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ทุกชนิดให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้อยู่เสมอ ศึกษาสาเหตุอาการผู้ใช้บริการ 
เพ่ือรายงานอาการให้หัวหน้าทีมทราบ รับคําสั่งดูแลช่วยเหลือตามแผนการรักษา ปฏิบัติการดูแลเกี่ยวกับ
การรักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อม และสุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการช่วยชําระร่างกายผู้ใช้บริการ 
ป้อนอาหาร และช่วยเหลือให้ได้รับประทานอาหารที่ มีคุณค่า ให้ยาทางปากตามที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ความช่วยเหลือผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิด ให้ความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการและญาติผู้ รับบริการ 
บันทึกอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานหรือปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรค 
แก่ผู้ใช้บริการได้ 

ระดับที่ 2 หมายถึง ผู้มีความชํานาญในการปฏิบัติงานด้านการบริบาล และ
ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลากรทางการแพทย์อ่ืน ๆ ปฏิบัติงานสนับสนุนงานพยาบาลที่ไม่ยาก
เกี่ยวกับงานสนับสนุนงานพยาบาลต่าง ๆ เช่น การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ การจัดท่าผู้รับบริการ 
หลังผ่าตัด โดยการให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลัง การจํากัดการเคลื่อนไหวโดยการผูกยึด การนวดหลัง 
เพ่ือคลายกล้ามเนื้อ การบันทึกน้ําเข้า - ออกจากร่างกาย การเก็บตัวอย่างส่งตรวจ การทําแผลแห้ง ภายใต้
การกํากับตรวจสอบโดยใกล้ชิด หรือตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือที่มีอยู่อย่างชัดเจน 
สามารถปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 
ของผู้ใช้บริการ จัดเตรียมเก็บรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ทุกชนิดให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้อยู่เสมอ ศึกษา
สาเหตุอาการผู้ใช้บริการเพ่ือรายงานอาการให้หัวหน้าทีมทราบ รับคําสั่งดูแลช่วยเหลือตามแผนการรักษา 
ปฏิบัติการดูแลเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อม และสุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการช่วยชําระ
ร่างกายผู้ใช้บริการ ป้อนอาหาร และช่วยเหลือให้ได้รับประทานอาหารที่มีคุณค่า ให้ยาทางปากตามที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างใกล้ชิด ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและญาติผู้รับบริการ 
บันทึกอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานหรือปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค 
แก่ผู้ใช้บริการได้ ให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก่พนักงานบริบาล ระดับ 1 ได้ 

ระดับที่ 3 หมายถึง ผู้มีความชํานาญในการปฏิบัติงานด้านการบริบาล และ
ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลากรทางการแพทย์อ่ืน ๆ ปฏิบัติงานสนับสนุนงานพยาบาลที่ไม่ยาก
เกี่ยวกับงานสนับสนุนงานพยาบาลต่างๆ เช่น การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ การจัดท่าผู้รับบริการ 
หลังผ่าตัด โดยการให้ยาระงับความรู้สึกทางไขสันหลัง การจํากัดการเคลื่อนไหวโดยการผูกยึด การนวดหลัง
เพ่ือคลายกล้ามเนื้อ การบันทึกน้ําเข้า - ออกจากร่างกาย การเก็บตัวอย่างส่งตรวจ การทําแผลแห้ง 
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การดูดเสมหะในปาก การให้ออกซิเจน ภายใต้การกํากับตรวจสอบโดยใกล้ชิด หรือตามคําสั่ง หรือแบบ หรือ
แนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือที่มีอยู่อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 
และการฟ้ืนฟูสภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ของผู้ใช้บริการ จัดเตรียมเก็บรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ทุกชนิด 
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้อยู่เสมอ ศึกษาสาเหตุอาการผู้ใช้บริการเพ่ือรายงานอาการให้หัวหน้าทีมทราบ 
รับคําสั่งดูแลช่วยเหลือตามแผนการรักษา ปฏิบัติการดูแลเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อม และ
สุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการช่วยชําระร่างกายผู้ใช้บริการ ป้อนอาหาร และช่วยเหลือให้ได้รับประทาน
อาหารที่มีคุณค่า ให้ยาทางปากตามที่ได้รับมอบหมาย ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างใกล้ชิด 
ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและญาติผู้รับบริการ บันทึกอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานหรือ
ปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรคแก่ผู้ใช้บริการได้ สามารถให้คําแนะนํา ถ่ายทอด
เทคนิคการปฏิบัติงานให้กับพนักงานบริบาลทุกระดับได้ 

ด้านกิจกรรมพัฒนานักเรียนด้านวิชาการ ที่มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 
ที่ช่วยเหลือกลุ่มนักเรียนที่มีคาดว่าจะมีปัญหาการเรียน เช่น โครงการพ่ีสอนน้อง โครงการเราทําได้ 
กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมติวก่อนสอบ เป็นต้น เพ่ือให้การช่วยเหลือได้ทันเวลา ช่วยลดปัญหานักเรียน
เรียนไม่จบ ไม่มีแรงบันดาลใจหรือกําลังใจในการเรียน รวมไปถึงมีผลการเรียนที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน
โรงเรียนและมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และมีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆที่สนับสนุนกลุ่ม
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีมาก เช่น โครงการนักเรียนตัวอย่าง กิจกรรมโล่ประกาศเกียติคุณ เป็นต้น เพ่ือ
สร้างแรงกระตุ้นเชิงบวกในการเรียน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียน นอกจากนี้ยังมีระบบครูพ่ีเลี้ยงที่ให้
การช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านการเรียนเป็นรายกรณีอีกด้วย  

จากการดําเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆทําให้นักเรียนร้อยละ 85 มีผลการเรียน
อยู่ในระดับ 3.00 ขึ้นไป และนักเรียนผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาการดูแล
ผู้สูงอายุ ระดับ 1 จํานวน 168 คน จากผู้เข้าทดสอบจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 และสาขาการ
เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ระดับ 1 จํานวน 126 คน จากผู้เข้าทดสอบ จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 83.44 โดย
นับตั้งแต่ปี 2558 – 2561  

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสะท้องเห็นถึงความสําเร็จของกิจกรรมพัฒนานักเรียน
ด้านวิชาการได้อย่างดี และสามารถสร้างนักเรียนผู้ซึ่งเป็นเลิศทางด้านวิชาการ และมีสามารถระดับสากล 
ซึ่งสอดคล้องกับคําขวัญและปรัชญาโรงเรียน ที่มุ่งเน้นในด้านคุณภาพเป็นสําคัญ จนได้รับรางวัลโล่รางวัล
สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปี พ.ศ. 2558 (The Best of 
DSD 2016 ) ณ สโมสรทหารบก กรุงเทพ กระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2559 

3.7.2 ด้านอาชีพ 
การส่งนักเรียนฝึกงานยังสถานประกอบการจริง (ระยะเวลา 420 ชั่วโมง) และ

ระบบติดตามดูแลนักเรียนทั้งระหว่างออกฝึกงาน หลังการสําเร็จการศึกษา และการทํางาน เพ่ือช่วยแก้ไข 
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และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ในการทํางาน นอกจากนี้ยังจัดตั้งชมรมศิษย์เก่าเดอะแคร์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างโรงเรียนและศิษย์เก่าที่ สําเร็จการศึกษาไปแล้ว ทราบถึงแนวโน้มของตําแหน่งงาน 
ความต้องการของนายจ้างและลูกจ้าง รวมไปถึงข้อมูลเชิงลึกของแต่ละตําแหน่งงานแต่ละสถานประกอบการ 
และนํามาปรับประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป โดยพบว่าอัตราการมีงานทําของผู้ที่สําเร็จ
การศึกษาเพ่ิมขึ้นโดยคิดเป็นร้อยละ 97 ของผู้ที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด และมีเพียงแค่ร้อยละ 3 ที่ยังไม่ได้ 
มีงานทํา ซึ่งมีสาเหตุหลักคือการรองานที่ตนเองชื่นชอบ และเหตุผลส่วนตัว 

นับได้ว่าทางโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาลมีอัตราสําเร็จการศึกษาแล้วมีงานทําอยู่
ในระดับต้นๆของประเทศ ซึ่งสะท้อนได้จากรางวัลระดับประเทศหลายรางวัล และการที่มีหลายหน่วยงาน
และสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลเอกชน โรงเรียนอนุบาล เนอสเซอรี่ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
คลีนิก ร้านยา ขอเข้ามาศึกษาดูงานเพ่ือคัดเลือกนักเรียนไปฝึกงานและทํางาน เพ่ือมุ่งเน้นให้นักเรียน
สามารถทํางานได้จริงตามมาตรฐานและความต้องการของสถานประกอบการ ได้ประสบการณ์การทํางาน
จริงยังสถานประกอบการจริง ส่งผลให้นักเรียนประสบความสําเร็จในสายอาชีพที่ตนเองเลือก มีความสุข 
ในการทํางาน และช่วยลดอัตราการเปลี่ยนงานลดได้ร้อยละ 75 ของกลุ่มนักเรียนที่ประสงค์หางานใหม่ 
นับได้ว่าประสบความสําเร็จเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการงานแนะแนวและการให้คําปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.7.3 ด้านส่วนตัวและสังคม 
ระบบการดูแลและติดตามให้การช่วยเหลือนักเรียน มีการแบ่งภาระกิจในการ 

ให้ความช่วยเหลือดูแลนักเรียนหลายระบบ เช่น ระบบครูที่ปรึกษา ระบบครูปกครอง ระบบครูพ่ีเลี้ยง 
ระบบครูเวรประจําวัน ระบบครูเวรหอพัก ระบบครูที่ปรึกษาพิเศษรายกรณี และระบบคณะกรรมการ 
ฝ่ายปกครอง ซึ่งมีตัวแทนทั้ง 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้บริหาร ฝ่ายคณะกรรมการนักเรียนและฝ่ายคณะกรรมการ
ผู้ปกครอง เข้ามาทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกัน โดยจะมีการแบ่งความรับผิดชอบกระจายกัน
ออกไป และมีการประชุมเพ่ือประเมินระดับพัฒนาการความสัมพันธ์ของนักเรียนอยู่เป็น 3 ระยะคือ 
ระยะระหว่างเข้าเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (2 เดือน) ระยะก่อนออกฝึกงาน (1 เดือน ) และ 
ระยะระหว่างการออกฝึกงาน (2 เดือน) เพ่ือจัดแบ่งกลุ่มความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น กลุ่มเสี่ ยงที่คาดว่า 
จะมีปัญหาทางด้านการเรียน กลุ่มเสี่ยงที่คาดว่าจะมีปัญหาทางด้านการทํางาน กลุ่มเสี่ยงทางด้านพฤติกรรม 
กลุ่มเสี่ยงทางด้านการเข้าสังคมหรือการอยู่รวมกันในสังคม กลุ่มเสี่ยงทางด้านการเข้าใจตนเอง และ 
กลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาอ่ืน ๆ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาเจตคติที่ ดีต่องานด้านบริบาล ประกอบด้วย 
การปฏิบัติงานที่ตรงต่อเวลา การรักษาวินัยในการทํางานความปลอดภัยในการทํางาน ความซื่อสัตย์ 
ความละเอียดรอบคอบ และความประหยัด สามารถการสื่อสารสื่อความหมายที่สุภาพอ่อนโยน 
และมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อผู้รั บบริการ เด็ก และผู้รับบริการ 
และในทางด้านการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ เด็ก และผู้รับบริการอย่างเอ้ืออาทรและเห็นใจ นอกจากนี้ยังมี 
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การตรวจประเมินวัดความฉลาดทางด้านอารมณ์อยู่เป็นระยะ โดยทําการตรวจวัดประเมินออกเป็น 3 ด้าน
คือ เก่ง ดี และมีสุข และแบบบันทึกสังเกตการณ์พฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล เพื่อลดความเสี่ยง 
ของการเกิดปัญหาด้านต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น ใช้แนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกัน ช่วยสร้างการรับรู้  
และความเข้าใจตนเอง ทําให้ลดการเกิดปัญหา เกิดความรักต่อโรงเรียน สถาบันและองค์กร และสามารถให้
การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันที และตรงประเด็น 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึกการให้บรกิารของนักเรียน
โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี มีวิธีดำเนินการวิจัยดังรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. ตัวแปรและนิยามปฎิบัติการ 
4. เครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - experimental Research) โดยใช้การ
ทดลองรูปแบบวัดก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
(Pretest – Posttest Control Group Design) มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  รปูแบบการวิจัย 
 

กลุ่ม 
การทดสอบก่อนการทดลอง 
ของกลุ่มทดลอง (Pre-Test) 

การให้ตัวแปร 
การทดสอบหลังการทดลอง 

ของกลุ่มทดลอง (Post-Test) 
ทดลอง 

(E) 
O1 X O2 

ควบคุม 
(C) 

O3 -X O4 
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 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
O1 แทน การทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง (Pre - Test) 
O2 แทน การทดสอบหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง (Post - Test) 
O3 แทน การทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มควบคุม (Pre - Test) 
O4 แทน การทดสอบหลังการทดลองของกลุ่มควบคุม (Post - Test) 
X  แทน ชุดกิจกรรมแนะแนว (Guidance Activities Package) 
-X  แทน ข้อสนเทศแบบปกติ (Normal Information) 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด
อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 300 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 60 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนนจากแบบวัด
จิตสำนึกการให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มละ 30 คน 

2.2.1 กลุ่มทดลอง หมายถึง กลุ่มนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.2.2 กลุ่มควบคุม หมายถึง กลุ่มนักเรียนที่ใช้ข้อสนเทศแบบปกติ 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการกำหนดกลุ่มวิจัย 
 

3.  ตัวแปรในการวิจัย 
 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
จิตสํานึกการให้บริการของนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยประกอบไปด้วย
ชุดกิจกรรมแนะแนว จำนวน 10 ชุดกิจกรรมแนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมละ 50 นาที และ 
2) ข้อสนเทศแบบปกติ 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จิตสํานึกการให้บริการ 

ประชากร : นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี  

ปีการศึกษา 2562 มีจำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 300 คน 

สุ่มแบบกลุ่มและที่มีคะแนนจากแบบวัดจิตสำนึกการ

ให้บริการตั้งแตเ่ปอร์เซ็นท่ี 50 ลงมา 

สุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 60 คนเท่ากัน 

 

30 คน 
 

30 คน 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

สุ่มเพื่อกำหนดกลุ่มวิจยัโดยการจบัฉลาก 

กลุ่มทดลอง 30 

คน 

กลุ่มควบคุม 30 

คน 

ขั้นตอนที่ 3 
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4.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวัดจิตสํานึก
การให้บริการของกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการของ 
กลุ่มทดลอง โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

4.1 แบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับการมีจิตสํานึกการให้บริการ 
โดยใช้การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความคิดการให้บริการ 
ด้านอารมณ์และความรู้สึกการให้บริการ และด้านพฤติกรรมการให้บริการ ทั้งก่อนและหลังการใช้  
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ โดยมีข้อความจำนวน 34 ข้อความ ซึ่งจะมีข้อความ
เชิงบวก จำนวน 23 ข้อความ และข้อความเชิงลบ จำนวน 11 ข้อความ และแต่ละข้อความจะมี 
มาตรประเมินอยู่ 5 หน่วย จาก “จริงมากที่สุด” ถึง “จริงน้อยที่สุด”  

4.1.1 ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ สื่อ
สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ทั้งเอกสารฉบับภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เพ่ือนำมาเป็น
แนวทางในการเขียนนิยามปฎิบัติการ และสร้างแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ โดยการร่างข้อความ จำนวน 
34 ข้อ ซึ่งจะมีข้อความเชิงบวก จำนวน 23 ข้อความ และข้อความเชิงลบ จำนวน 11 ข้อความ ภายใต้คำ
นิยามปฎิบัติการ ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความคิดการให้บริการ ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกการให้บริการ และด้านพฤติกรรมการให้บริการ และจัดทำตารางแสดงจำนวนข้อความแต่ละ
องค์ประกอบดังนี ้
 
ตารางที่ 3.2  นยิามปฏิบัติการสำหรับการสร้างแบบวัดจิตสาํนกึการให้บริการ 
 

นิยามปฏิบตัิการ ข้อความ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความคิดการใหบ้รกิาร : 
ความคิด ความเชื่อ ที่มผีลต่อการให้บริการ เชน่ 
ความเชื่อ ความมุง่มัน่ ความตัง้ใจและใส่ใจที่จะ
ให้บริการตามศักยภาพและความสามารถอย่างเต็มที 
เห็นคุณค่าและความสำคญัของงานบริการ 
ไม่มองข้ามถึงความสำคญัเล็ก ๆ น้อย ๆ มีการ
ยอมรับในการพฒันางานดา้นบริการอยู่เสมอ 
ความคิดทีจ่ะอุทิศตนเพื่องานบริการ รักการเรียนรู ้
เพื่อพัฒนางานบริการ มีมุมมองแนวความคิด 
ต่อผู้รับบริการอยา่งสร้างสรรค์ ไม่มีอคติต่อ 

1. คุณคา่ของผู้ให้บริการคือความประทบัใจของลูกคา้ 
2. การมคีวามเชื่อมัน่ในงานบริการ จะต้องเกิดมาจาก

ความรักงานบริการ 
3. ความใส่ใจในการให้บริการคือลกัษณะทีส่ำคัญของผู้

ให้บริการ 
4. ฉันตัง้ใจจะอุทิศตนเพื่อพฒันางานบริการของฉนัสู่

ความเปน็เลศิ 
5. หนึง่ในหัวใจของการบริการทีด่คีือการให้ความสำคัญ

กับทุกคนอยา่งเสมอภาค 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
 

นิยามปฏิบัติการ ข้อความ 
ผู้รับบริการ ยึดผู้รับบริการเปน็ศนูย์กลาง และ  
มีความเชื่อในการบริการที่เปน็บวก เปน็ตน้ 

6. การให้ความสำคัญในการให้บรกิารจะขึน้อยู่กับเงิน
และชื่อเสยีงของลูกคา้เทา่นัน้ 

7.คุณภาพในการให้บริการ จะมีผลต่อเงนิเดือนของ 
ผู้ให้บริการ 

8. ฉันคดิว่าคา่ตอบแทนทีสู่ง จะเป็นแรงกระตุน้ 
ให้บุคคลอยากทำงานบริการ 

9. ไมจ่ำเปน็ต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมมากมายในวิธกีาร
ให้บริการเพราะใคร ๆ ก็สามารถทำกนัได้ทัง้นัน้ 

10. การบริการทีด่ีนัน้ต้องยึดผูใ้ห้การบริการเปน็
ศูนย์กลาง 

11. การทำให้ผู้รบับริการรู้สึกอบอุ่นเหมือนญาติมิตร
เป็นสิ่งที่ฉนัตระหนัก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านอารมณ์และความรู้สึกการ
ใหบ้ริการ : สภาวะอารมณ ์ความรู้สึกและจิตใจ ของ
ผู้ให้บริการที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการบริการ โดย
จะแสดงออกมาในลักษณะ เชน่ รูส้ึกชืน่ชอบ มีความ
ต้องการที่จะให้บริการ มีความรักและมีความสุขใน
งานบริการ รู้สึกสนุกกับการทำงานบริการ มีความ
อดทนต่อแรงกดดนั ไม่อ่อนไหวตอ่แรงกดดนั จัดการ
กับอารมณไ์ด้ดีรู้สึกอบอุ่น สนทิสนม และคุน้เคย
ใกล้ชิดกบัผู้รบับริการ มีความประทบัใจ รู้สึกสนใจ
และใส่ใจในรายละเอียดของการให้บรกิาร เปน็ตน้ 

1. ฉันรู้สึกขอบคณุต่อคำตำหนขิองผู้ที่วจิารณ ์
2. ฉันรู้สึกความปลาบปลื้มต่อคำชื่นชมของผู้รบับริการ 
3. ฉันไม่หวัน่ไหวต่อคำวจิารณ์ของผู้รบับริการ 
4. ไม่ว่าจะโดนต่อว่าจากลูกค้าอย่างไร ฉันก็จะยังรู้สึกดี 
5. ถึงแม้จะภาระงานจะมแีรงกดดนัมากขนาดไหน 

ฉันกย็ังรู้สึกดตี่อการให้บริการผู้อืน่ 
6. ความต้องการทีจ่ะให้บริการ ขึน้อยู่กับอารมณ์และ

ความพอใจของฉนั 
7. ฉันรู้สึกน้อยใจทีไ่ม่มีใครเห็นคณุค่าในสิง่ที่ฉนัทำให้ 
8. เรื่องความถูกใจหรือไม่ถูกในการให้บริการนัน้ 

ไมไ่ด้ทำให้ฉนัต้องกงัวลใจอะไรมากนัก เพราะฉนัคน
ไม่แครใ์คร 

9. ฉันรู้สึกมคีวามสุขทีไ่ด้ชว่ยเหลอืผู้อื่น 
10. ฉันรู้สึกภูมิใจในตนเองในการเป็นผู้ให้บริการ 
11. ฉันมีความสขุเมื่อได้ให้บริการผู้อื่น 
12. ฉันรู้สึกรักในอาชพีที่ให้บริการผู้อื่น 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
 

นิยามปฏิบัติการ ข้อความ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านพฤติกรรมการใหบ้ริการ : 
การกระทำที่แสดงออกมาในการให้บริการ 
สื่อให้เห็นถึงความพร้อม และสอดคล้องกนักับ
เป้าหมายที่ต้องการจะชว่ยเหลือ สนบัสนนุ เพื่อให้
บรรลุตามความต้องการของผู้รับบริการด้วย 
ความเต็มใจ มีลักษณะที่แสดงออกให้เห็น เชน่ 
การใช้นำ้เสยีงที่สุภาพ มีแววตาทีอ่่อนโยน 
มีท่าทางทีนุ่่มนวล ไม่แขง็กระดา้น มีการแสดงอยา่ง
เป็นมติร ไม่กา้วรา้ว มีรอยยิ้มในขณะที่ให้การบริการ 
ไม่มีสีหน้าบึง้ตึง มีความกระตือรอืร้น 
กระฉบักระเฉง กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงาหาวนอน 
ไม่เซื่องซมึ มีการแตง่กายทีดู่ดีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และใช้ภาษาที่เหมาะสมกบักาลเทศะ 
เป็นตน้ 

1. โดยปกติแล้วทุกคนมักจะเห็นรอยยิ้มของฉนั 
อยู่เสมอ ในขณะที่ทำงาน 

2. แม้จะมีภาระงานมากเพยีงใด ฉนัก็มีวิธีการจัดการ
อารมณแ์ละความรู้สึกของฉันได ้

3. ความกระตือรือร้นเป็นหนึ่งในคุณสมบัติหลักของฉัน 
4. ฉันมีความกระปรี้กระเปร่าสำหรับการทำกิจกรรมใด ๆ  
5. ฉันแสดงอยา่งเปน็มิตรนัน้ต่อผูอ่ื้น 
6. ฉันไม่แสดงความก้าวร้าวต่อผู้อืน่ 
7.สำหรับฉนัการยิ้มนัน้เปน็เรื่องทำได้ยาก เพราะฉันเป็น

คนที่ขี้อาย 
8. ฉันแสดงกิริยาความสุภาพอ่อนโยนต่อผู้อืน่ 
9.ฉันไม่กระตือรือร้นที่จะให้บริการผู้อื่น 
10. ฉันลืมตรวจสอบความเรียบร้อยของการแต่งกาย 

ก่อนมาเรียนเพราะรีบร้อน 
11. ฉันพดูคุยกบัผู้อืน่อย่างสภุาพ นุ่มนวล 

 

 
4.1.2 ออกแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) มีลักษณะแบบวัดเป็นประเภท 

มาตรประเมิน มีข้อความจำนวน 34 ข้อ ซึ่งจะมีข้อความเชิงบวก จำนวน 23 ข้อความ และข้อความเชิงลบ 
จำนวน 11 ข้อความ แต่ละข้อความมีมาตรวัดอยู่ 5 หน่วย จาก “จริงมากที่สุด” ถึง “จริงน้อยที่สุด” โดยมี
คะแนนที่เป็นไปได้ตั้งแต่ 30 คะแนนถึง 170 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงแสดงว่าเป็นผู้ที่มีจิตสํานึกการ
ให้บริการมาก ผู้ที่ได้คะแนนต่ำแสดงว่าเป็นผู้ที่มีจิตสํานึกการให้บริการน้อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แบบวัดจิตสํานกึการให้บริการ 
 

ที ่ รายการข้อความ จริงมากที่สุด จริงมาก 
จริงบ้าง 

ไม่จริงบ้าง 
จริงนอ้ย จริงน้อยที่สุด 

00 
คุณคา่ของผู้ให้บริการคือ
ความประทับใจของลูกค้า 

     

00 
ฉันไม่หวั่นไหวต่อ 
คำวิจารณ์ของผูร้ับบริการ 

     

00 
ฉันพูดคยุกับผู้อื่น 
อย่างสภุาพ นุม่นวล 

     

 
ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการข้อความเชิงบวก 

วิธีประมาณค่าข้อความเชิงบวก จำนวน 23 ข้อความ ข้อที่ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 11 , 12 , 
13 , 14 , 15 , 16 , 20 , 21 , 22 23 , 24 25 26 , 27 , 28 , 29 31 , 34 แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

 

มาตรประมาณค่า ความหมาย ระดับคะแนน 
5 จริงมากที่สุด 5 
4 จริงมาก 4 
3 จริงบ้างไม่จริงบ้าง 3 
2 จริงน้อย 2 
1 จริงน้อยที่สุด 1 
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แบบวัดจิตสํานกึการให้บริการ 
 
 

ที ่ รายการข้อความ จริงมากทีสุ่ด จริงมาก 
จริงบ้าง ไม่
จริงบ้าง 

จริงนอ้ย จริงนอ้ยที่สุด 

00 
ฉันรู้สกึน้อยใจที ่
ไมม่ีใครเห็นคณุคา่ 
ในสิ่งที่ฉันทำให ้

     

00 

ความต้องการที่จะ
ให้บริการ ขึ้นอยู่กบั
อารมณ์และความพอใจ
ของฉัน 

     

00 

สำหรบัฉันการยิ้มนัน้
เป็นเรื่องทำไดย้าก 
เพราะฉันเป็นคน 
ที่ข้ีอาย 

     

 
 

ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการข้อความเชิงลบ 

วิธีประมาณค่าข้อความเชิงลบ จำนวน 11 ข้อความ ข้อที่ 6 , 7 , 8 , 9 , 10 , 17 , 18 , 
19 , 30 , 32 , 33 แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

 
 

มาตรประมาณค่า ความหมาย ระดับคะแนน 
5 จริงมากที่สุด 1 
4 จริงมาก 2 
3 จริงบ้างไม่จริงบ้าง 3 
2 จริงน้อย 4 
1 จริงน้อยที่สุด 5 

 
4.1.3 นำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแต่ละข้อความ ความครอบคลุมของเนื้อหา และการใช้สำนวนภาษา
อีกครั้ง พร้อมทั้งนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4.1.4 นำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 
จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหาทั้งรายข้อและรายฉบับ 

4.1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณให้ความเห็นชอบอีกครั้ง 

4.1.6 นำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับปรับปรุงแก้ไขเรียนร้อยแล้ว) ไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักเรียนบริบาลโรงเรียนอ่ืน ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

4.1.7 นำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการที่ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักเรียน
บริบาลโรงเรียนอ่ืน ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง มา
วิเคราะห์หาค่าคุณภาพรายข้อ (ค่าความสัมพันธ์ของข้อความกับคะแนนรวมทั้งฉบับ) (r : item total 
correlation) และค่าคุณภาพทั้งฉบับ (ค่าความเที่ยงโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค) 
(Cronbach's Alpha Coefficient) 

4.1.8 จัดทำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการฉบับสมบูรณ์ที่พร้อมใช้จริง โดยที่ผ่าน 
การปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออีกครั้งจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.1.9 นำมารวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่ม ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งมีรูปแบบเครื่องมือวัดตาม
มาตรฐานที่กำหนดเพ่ือพร้อมใช้งานจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ขั้นตอนวิธีการสร้างแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ 

ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ออกแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) 

นำเสนอแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

 

นำแบบวัดจิตสาํนึกการให้บริการ (ฉบับรา่ง) เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือหาค่า IOC 

นำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว) ไปทดลองใช้ (Try Out) 

นำมาวิเคราะห์หาค่าคุณภาพรายข้อ (ค่าความเที่ยง)  

ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จัดทำแบบวัดจิตสํานึกในการให้บริการฉบับสมบูรณ์ที่พร้อมใช้จริง 

นำมารวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนวิธีการสร้างแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ 

4.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ โดยมีข้ันตอนวิธีการสร้างดังนี้ 
4.2.1 ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ สื่อ

สิ่งพิมพ์ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ทั้งเอกสารฉบับภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เพ่ือนำมาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ ซึ่งในแต่ละชุดกิจกรรมแนะแนว 
ที่สร้างขึ้นโดยการนำทฤษฎี หลักการและแนวความคิดทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
รวมไปถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 
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4.2.2 ออกแบบชุดกิจกรรมแนวแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) 
ซึ่งประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว จำนวน 10 ชุดกิจกรรมแนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วม 
กิจกรรมละ 50 นาที โดยมีองค์ประกอบอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านความคิดการให้บริการ , ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกการให้บริการ และด้านพฤติกรรมการให้บริการ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ปฐมนิเทศ อธิบายรายละเอียด ชี้แจ้งเงื่อนไขต่างๆ และให้กลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มควบคุมทำแบบวัดจิตสํานึกในการให้บริการก่อนจัดกิจกรรมแนะแนว 

ครั้งที่ 2 โลกของงานบริบาล 
ครั้งที่ 3 ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาล   
ครั้งที่ 4 กิจกรรมฉันคือใคร  
ครั้งที่ 5 เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการด้านบริบาล 
ครั้งที่ 6 กิจกรรมหัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน 
ครั้งที่ 7 กิจกรรมยิ้มสวย ไหว้งาม ปิยวาจา 
ครั้งที่ 8 กิจกรรมด้วยสองมือแห่งเรา 
ครั้งที่ 9 กิจกรรมเราทำได้  
ครั้งที่ 10 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ สรุปผล และให้กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุม 

ทำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการหลังจัดกิจกรรมแนะแนว 
4.2.3 นำชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแต่ละข้อความความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช้
สำนวนภาษาอีกครั้ง พร้อมทั้งนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.2.4 นำชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา  

4.2.5 ปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ ตาม
คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณให้ความเห็นชอบอีกครั้ง 

4.2.6 นำชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว) ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักเรียนบริบาลโรงเรียนอ่ืนๆในจังหวัดอุบลราชธานี  
ทีม่ีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ 

4.2.7 จัดทำชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการฉบับสมบูรณ์  
ที่พร้อมใช้จริง โดยที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออีกครั้งจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา 

4.1.8 นำมารวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่ม ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งมีรูปแบบชุดกิจกรรมแนะแนว
ตามมาตรฐานที่กำหนดเพ่ือพร้อมใช้งานจริง 
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ขั้นตอนวิธีการสร้างชุดกจิกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 

ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย บทความทางวิชาการ 
วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ออกแบบชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) 

นำเสนอชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง) ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

 

นำแบบชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ (ฉบับร่าง)  
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC)  

จำนวน 5 ท่าน  

นำชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 
(ฉบับปรับปรุงแก้ไขเรียนร้อยแล้ว) ไปทดลองใช้ (Try Out) + 

ปรับปรุงแก้ไขชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการตามคำแนะนำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จัดทำชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการฉบับสมบูรณ์ที่พร้อมใช้จริง 

นำมารวบรวมจัดทำเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5 ขั้นตอนวิธีการสร้างชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 
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แผนการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ 
 

จากแนวความคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับชุดกิ จกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึก 
การให้บริการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ามานั้น ได้ช่วยให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางในการจัดทำแผนชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ มีการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา เป้าหมาย ของแต่ละกิจกรรม เช่น บทบาทสมมุติ การเล่นเกม การกรณีศึกษา เล่าเรื่อง
ถ่ายทอดประสบการณ์ การจำลองสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสร้างเสริมตนเอง 
ตลอดจนป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาตนได้อย่างเหมาะสมในด้านจิตสํานึกการให้บริการ โดยแบ่งออก 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นนำ ขั้นดำเนินกิจกรรม และขั้นสรุป ซึ่ งประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว 
จำนวน 10 ชุดกิจกรรมแนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมละ 50 นาที ซึ่งในแต่ละชุดกิจกรรมแนะแนว
ที่สร้างขึ้นโดยมีการนำทฤษฎี หลักการและแนวความคิดทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ
ทฤษฎีอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความคิดการให้บริการ  
1.1 กิจกรรมที่ 2 โลกของงานบริบาล 
1.2 กิจกรรมที่ 3 ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาล 

2. ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกการให้บริการ 
2.1 กิจกรรมที่ 4 ฉันคือใคร 
2.2 กิจกรรมที่ 5 เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการด้านบริบาล 
2.3 กิจกรรมที่ 6 หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน 

3. ทางด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
3.1 กิจกรรมที่ 7 ยิ้มสวย ไหว้งาม ปิยวาจา 
3.2 กิจกรรมที่ 8 ด้วยสองมือแห่งเรา  
3.3 กิจกรรมที่ 9 เราทำได้ 

4. ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ  
4.1 กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ 
4.2 กิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ สรุปผล   
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ตารางที่ 3.3 โครงสร้างของชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการของนักเรียนโรงเรียน
เดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

กิจกรรมที ่ หัวข้อ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา 
1. ปฐมนิเทศ 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงรายละเอียดของ

งานวิจัยและวิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

2. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพทำความรู้จัก
ระหว่างกันและละลายพฤติกรรม 

50 นาท ี

2. โลกของงานบริบาล 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงความเป็นมาและ
ความสำคัญของงานบริบาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถบอกถึงความ
เป็นมาและความสำคัญของงานบริบาลได ้

50 นาท ี

3. ปลูกความคิด สร้างเชื่อ 
เพ่ืองานบริการด้านบริบาล 

1. เพ่ือให้นักเรียนสรปุวิธีการสร้างทัศนคติที่
ดีต่องานบริการด้านบริบาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายได้ถึง
แนวความคิดที่มีต่องานบริการ 
ด้านบริบาล 

50 นาท ี

4. ฉันคือใคร  1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงสภาวะอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถวเิคราะห์อารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 

3.เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธบิายถึง
ความรู้สึกอันพึงประสงค์ต่องานบริการ
ด้านบริบาล 

50 นาท ี

5. เคล็ดที่ไม่ลับของการ
บริการด้านบริบาล 

1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงเทคนิคและ 
เคล็ดลับการให้บริการด้านบริบาล 
อย่างมืออาชีพ 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการที่ดี
อย่างมืออาชีพงานบริบาล 

50 นาท ี
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

กิจกรรมที ่ หัวข้อ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา 
6. หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลีย่น 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ

วิธีการหวัเราะให้ถูกวิธีเพ่ือปรับเปลี่ยน
อารมณ ์

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการสร้างอารมณ์
และความรู้สึกที่ด ี

50 นาท ี

7. ยิ้มสวย ไหว้งาม ปยิวาจา 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ
วิธีการยิ้มใหส้วย การไหว้ให้ถูกวิธี และ
การพูดอย่างปิยวาจา 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการยิ้มให้สวย 
การไหว้ให้ถูกวิธ ีและการพูดอย่างปิย
วาจา 

50 นาท ี

8. ด้วยสองมือแห่งเรา 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ
ความสำคัญของพฤติกรรมอันพึงประสงค์
การให้บริการงานด้านบริบาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการการรับมือกับ
แรงกดดันในการให้บริการงานดา้น
บริบาล 

50 นาท ี

9. เราทำได้  1. เพ่ือให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ 
ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจำวัน 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการ 
งานด้านบรบิาลอย่างมืออาชีพ 

50 นาท ี

10. ปัจฉิมนิเทศ สรปุผล   1. เพ่ือทำการสรุปผลและประเมินการดำเนิน
ผลงาน 

2. เพ่ือยุติการดำเนินกิจกรรมแนะแนว 
50 นาท ี

 
4.3 ข้อสนเทศแบบปกติ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพผู้ เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านองค์ความรู้ที่ เกี่ยวกับงานด้านบริบาล ด้านทักษะ
ความสามารถในการทำหัตถกรรมพ้ืนที่เกี่ยวกับงานด้านบริบาล และด้านเจตคติที่ดีต่องานด้านบริบาล  
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รวมไปถึงให้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องงานด้านบริบาล ที่จัดให้แก่นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์- 
การบริบาล โดยผู้บริหารโรงเรียนที่กำหนดไว้ตามปกติ 

การพิทักษ์สิทธิ์ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามหลักการของจริยธรรมในการวิจัยหรือการปกป้องสิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ขออนุญาตทำการวิจัยจากผู้บริหารโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
2. เคารพสิทธิ์ และไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ถูกวิจัย โดยขอความร่วมมือในการ

เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ และให้เซ็นลงนามยินยอมความสมัครใจ โดยปราศจากการบังคับใดๆ 
3. ผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นตอนการวิจัย การจดบันทึกข้อมูลและ 

การใช้ เครื่องบันทึกเสียงและภาพ และเปิดโอกาสให้ซักถามเพ่ือให้ความมั่นใจในความมี อิสระ 
ของการยินยอมหรือปฏิเสธการให้ความร่วมมือ รวมถึงสิทธิที่จะหยุดให้ความร่วมมือในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
ของการวิจัยก็ได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกวิจัย 

4. รักษาความลับของผู้ถูกวิจัย โดยผู้วิจัยทำการถอดเทปบันทึกเสียงและภาพด้วยตัวเอง 
และใช้รหัสตัวอักษรแทนการใช้ชื่อจริงหรือข้อมูลที่สำคัญของผู้ถูกวิจัย รวมทั้งไม่นำความลับและข้อมูล 
ของผู้ถูกวิจัยไปเปิดเผย แต่จะเปิดเผยข้อมูลที่ได้ทั้งหมดในรูปของผลการวิจัยในภาพรวม 
 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
5.1 ขั้นก่อนการทดลอง 

5.1.1 ผู้วิจัยเตรียมการและวางแผน และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์รวมไปถึงเอกสาร 
ที่จำเป็นต้องใช้ให้พร้อม 

5.1.2 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าไปดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 

5.1.3 ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมทำแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการพร้อมคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
โดย นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล  จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562  จำนวน 60 คน ที่ได้มา
โดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนนจากแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่ม
อย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน 

5.2 ขั้นทดลอง 
5.2.1 ผู้วิจัยดำเนินการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 

ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มทดลอง เป็นระยะเวลาจำนวน 10 วัน วันละ 50 นาที (ตามแผนการจัดกิจกรรม) 
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5.2.2 กลุ่มควบคุม ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
5.3 ขั้นหลังการทดลอง 

5.3.1 ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการ 
ในวันและเวลาเดียวกัน เพ่ือเก็บคะแนนหลังการทดลอง 

5.3.2 ผู้วิจัยนำผลคะแนนที่ได้จากแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม ทั้ งก่อนการทดลองและหลังการทดลองเพ่ือนำข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลอง 

5.3.3 ผู้ วิจัยจัดทำบทสรุปการวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน 
และคณาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่งานวิจัยต่อไป 
 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะนำข้อมูลที่ได้จากแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ มาวิเคราะห์ตามวิธี
สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

6.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลด้านข้อมูลทั่วไปในด้านเพศ 
และ ช่วงอายุ โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean)  

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนของจิตสํานึกการให้บริการจากแบบประเมินตอนที่ 2 โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพ่ือใช้ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ 

6.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนจิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มทดลอง
ก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยการทดสอบหาค่าที (t - test Paired) 

6.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนจิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลองที่ได้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยการทดสอบหาค่าที (t - test Independent) 

 

7.  สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะนำข้อมูลที่ได้จากแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการมา
วิเคราะห์ตามวิธีสถิติ ดังนี้ 

7.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานข้อมูล) 
7.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานข้อมูล 
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7.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานข้อมูล ซึ่งมีการแปลความหมายหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) แบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

7.4 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพ่ือใช้ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเรื่องผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียน
โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี มีวิธีด าเนินการวิจัยดังรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 

1.  วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1.1 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.2 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและ

นักเรียนที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 

2.  สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
M  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบหาค่าที 
p-Value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
**  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ .01 
 

3.  การน าเสนอผลการวิเคราะห ์
 

การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจัย โดยขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุมก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและ

หลังการให้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
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3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที (Independent t - test) 
ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

กลุ่ม n M S.D. t p - value 
กลุ่มทดลอง 30 96.57 5.51 .49 .62 
กลุ่มควบคุม 30 95.93 4.42   

 
จากตารางที่  4.1 แสดงให้เห็นว่าก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ไม่มีความแตกต่างกันของจิตส านึกการให้บริการ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม

ทดลองก่อนและหลังการให้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลังการให้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที (Dependent t - test) 
ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อน
และหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

 

กลุ่ม n M S.D. t p-value 
หลังการ
ทดลอง 

30 132.23 6.49 23.60** .00 

ก่อนการ
ทดลอง 

30 96.57 5.51   

** นัยส าคัญที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
มีจิตส านึกในการให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที (Independent t - test) 
ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

กลุ่ม n M S.D. t p-value 
กลุ่มทดลอง 30 132.23 6.49 23.97** .00 
กลุ่มควบคุม 30 96.97 4.77   

**นัยส าคัญที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึก 
การให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัย เรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของ
นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย
อย่างครบถ้วน ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะของการวิจัย ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนก่อนและหลังการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนว 
1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการของนักเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและ

นักเรียนที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด

อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จ านวนนักเรียน 300 คน 
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัด

อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จ านวน 60 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนนจากแบบวัดจิตส านึก
การให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 30 คน   

1.2.2 ตัวแปรในการวิจัย มีดังนี้ 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ

พัฒนาจิตส านึกการให้บริการ และ 2) ข้อสนเทศแบบปกติ 
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ จิตส านึกการให้บริการ 
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1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
(1) เครื่องมือวิจัยที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบวัดจิตส านึก 

การให้บริการ 
(2) เครื่องมือวิจัยที่ใช้ด าเนินการทดลอง ได้แก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา

จิตส านึกการให้บริการ 
1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 

(1) ก่อนด าเนินการทดลองผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดจิตส านึกการให้บริการ
เพ่ือวัดจิตส านึกการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างและเป็นการเก็บคะแนนก่อนทดลอง (Pre - test) 

(2) ด าเนินการทดลองผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึก 
การให้บริการของนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี  ที่สร้างขึ้นและผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง จ านวน 10 ครั้ง ครั้งละ 50 นาท ี

(3) ภายหลังการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดจิตส านึก
การให้บริการเดียวกันและในเวลาเดียวกันเพ่ือเก็บคะแนนหลังการทดลอง (Post - test)  

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
(1) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการเปรียบเทียบจิตส านึการให้บริการ

ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
(2) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการ

ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการให้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
(3) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการเปรียบเทียบจิตส านึกการให้บริการ

ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.3 ผลการวิจัย 

1.3.1 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึก 
การให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

1.3.2 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึก 
การให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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2.  อภปิรายผล 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือทราบถึงผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
จิตส านึกการให้บริการของนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลของการวิจัย 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี้  

2.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
มีจิตส านึกการให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานของการวิจัย ถึงแม้ว่าผลการวิจัยครั้งนี้ จะยังไม่มีผลการศึกษาที่สอดคล้องโดยตรง 
แต่สามารถเทียบเคียงได้กับผลการศึกษาในการส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึกการให้บริการในกลุ่มทดลองกลุ่มอ่ืน ๆ
โดยใช้ทั้งชุดกิจกรรมแนะแนวและโปรแกรมการให้การปรึกษา เช่น ผลการศึกษาของสุนทรี ผาตินาวิน 
(2558) พบว่า กลุ่มทดลองหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตัวแบบเพ่ือพัฒนาพฤติกรรม 
ความมีจิตส านึกสาธารณะ มีพฤติกรรมความมีจิตส านึกสาธารณะสูงกว่าพฤติกรรมดังกล่าวก่อนใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการศึกษาของประภาพร จันทร์แสนตอ 
(2557) พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 โรงเรียนบ้านแม่แว อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น 
และผลการศึกษาของทัศนีย์ สาแก้วและคณะ (2557) พบว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมพฤติกรรมจิตสาธารณะ
ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.61 และหลังเข้าร่วมกิจกรรมพฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง
มีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นเท่ากับ 72.07 โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเทียบเคียง
ผลการศึกษาของวัฒนา วงค์ษาบุตร (2558) พบว่า ภายหลังการทดลอง นักเรียนหอพักชั้นปีที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชฎัฏกาญจนบุรี ในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิตที่ระดับ .01 และผลการศึกษาของจักรดุลย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา (2557) พบว่า หลังการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี ในกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนมนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนในชั้นเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา 
มนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนในชั้นเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ มีผลเป็นเช่นนี้ เนื่องจากนักเรียนกลุ่มทดลองได้มีการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ จ านวน 10 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านกิจกรรมทักษะกลุ่มสัมพันธ์ต่าง ๆ  มีการรับชมวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหวที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวข้อง
กับประเด็นหัวข้อที่ก าลังศึกษาหรือจัดกรรมอยู่ในแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือเชื่อมโยงให้เกิดการรับรู้ 
และกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เน้นการพูดคุยปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
วิเคราะห์ผลและอภิปรายผลร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดหรือทัศนคติใหม่ๆที่ท าให้มีการพัฒนา
จิตส านึกการให้บริการ ทั้งด้านความคิด อารมณ์และความรู้สึก และพฤติกรรมในการให้บริการ รวมทั้งได้รับ
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การชี้แนะจากผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมที่มีการน าเอาองค์ความรู้และเทคนิคการให้การปรึกษา
จากทฤษฎีการให้การปรึกษาต่างๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนว เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนาจิตส านึกการให้บริการได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างถูกต้องตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์วิชาการ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
จากผู้เชี่ยวชาญ จึงส่งผลให้นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตส านึกการให้บริการสูงกว่า
ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  

2.2 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ พบว่า กลุ่มทดลอง
ที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานของการวิจัย ถึงแม้ว่าผลการวิจัยครั้งนี้ 
จะยังไม่มีผลการศึกษาที่สอดคล้องโดยตรง แต่สามารถเทียบเคียงได้กับผลการศึกษาในการส่งเสริมและ
พัฒนาจิตส านึกการให้บริการในกลุ่มทดลองกลุ่มอ่ืน ๆ  โดยใช้การชุดกิจกรรมแนะแนว เช่น ผลการศึกษา
ของชัญญา บุญรักษ์ (2556) พบว่า หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกและ 
ความรับผิดชอบต่อการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกและ
ความรับผิดชอบต่อการเรียน สูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดการให้ข้อสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการศึกษาของพรพิชญ์ วิริยากุลภัทร์ (2556) พบว่าภายหลังการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวพัฒนาจิตสาธารณะ นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 
ที่ ใช้ข้อสนเทศเพ่ือการแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และผลการศึกษาของ 
พรพิชญ์ วิริยากุลภัทร์ (2553) พบว่า ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวพัฒนาจิตสาธารณะ นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีจิตสาธารณะสูงขึ้นกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ข้อสนเทศเพ่ือการแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเทียบเคียงผลการศึกษาของวรรณพัช ชูทอง (2558) พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลอง 
ที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวด้วยเทคนิคตัวแบบมีพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงกว่าพฤติกรรมดังกล่าว 
ของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .05 

 ซึ่งผลการวิจัย มีผลเป็นเช่นนี้ เนื่องจากนักเรียนกลุ่มทดลองได้มีการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ ได้ผ่านการร่วมกันท ากิจกรรมทักษะกลุ่มสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่ า ง ๆ 
เป็นล าดับขั้นตอนในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นได้มีการเน้นกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศ 
แห่งการเรียนรู้ พูดคุยปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิเคราะห์ผลและอภิปรายผลร่วมกัน ส่งเสริม
ให้เกิดแนวความคิดหรือทัศนคติใหม่ ๆ  ท าให้มีการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ ทั้งด้านความคิด อารมณ์
และความรู้สึก และพฤติกรรมในการให้บริการ ซึ่งมีความแตกต่างกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับแต่ข้อสนเทศ 
แบบปกติเพียงอย่างเดียว จึงส่งผลให้นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตส านึกการให้บริการ
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สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติที่มีแต่การให้ค าแนะน าและการจัดการเรียนการสอน 
แบบปกติที่ไม่ได้มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 ก่อนที่จะน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการไปใช้ ควรที่จะ

ศึกษาแนวทางวิธีการใช้แบบวัดวัดจิตส านึกการให้บริการและขั้นตอนของชุดกิจกรรมแนะแนวโดยละเอียด 
รวมทั้งผู้จะน าไปใช้ควรน าแบบวัดจิตส านึกการให้บริการไปทดลองใช้อีกครั้ง (Try out) ก่อนน าไปใช้จริง
เพ่ือให้เกิดความช านาญ 

3.1.2 ภายหลังจากการน าไปใช้ ควรที่จะติดตามพฤติกรรมของผู้ที่เข้าร่วมการวิจัย 
เป็นระยะ เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวสูงขึ้นหรือไม่ และมีระยะเวลานาน
หรือไม ่

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาในตัวแปรหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมเรื่องจิตส านึกการให้บริการ 

เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
3.2.2 ควรศึกษาแนวทางหรือวิธีการอ่ืน ๆ ในการพัฒนาใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 

เพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการในบริบทต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ
ทางด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับชุดกิจกรรมแนะแนว 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 

1. ชื่อ – นามสกุล  นางจันทร์ทิมา ขุนบ ารุง 
สถานที่ท างาน  ส านักงานสาธารณสุข จังหวดัเชียงใหม ่
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การแนะแนว) 

 
2. ชื่อ – นามสกุล  นางสมหญิง ไชยพรม 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลยั 
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

 
3. ชื่อ – นามสกุล นางสาวสาริณี สกลุสุข 

สถานที่ท างาน  โรงพยาบาลนครพนม 
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

 
4. ชื่อ – นามสกุล  นายสวงค์ แก่นตาค า 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนวันอินทราราม 
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
5. ชื่อ – นามสกุล  นายรชัพงศ์ พิลาคุณ 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 

ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การแนะแนว) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น) 
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ภาคผนวก ข 
การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
และผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
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ตารางผลการหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อและคา่ความเทีย่งของ 
แบบวัดจิตส านกึการให้บริการไปทดลองใช้ (Try Out) 

 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก สรุปผล ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก สรุปผล 

ข้อที่ 1 .271 ใช้ได ้ ข้อที่ 18 .054 ใช้ไมไ่ด ้
ข้อที่ 2 .501 ใช้ได ้ ข้อที่ 19 -.222 ใช้ไมไ่ด ้
ข้อที่ 3 .310 ใช้ได ้ ข้อที่ 20 .294 ใช้ได ้
ข้อที่ 4 .288 ใช้ได ้ ข้อที่ 21 .425 ใช้ได ้
ข้อที่ 5 .312 ใช้ได ้ ข้อที่ 22 .349 ใช้ได ้
ข้อที่ 6 -.019 ใช้ไมไ่ด ้ ข้อที่ 23 .428 ใช้ได ้
ข้อที่ 7 .406 ใช้ได ้ ข้อที่ 24 .589 ใช้ได ้
ข้อที่ 8 .216 ใช้ได ้ ข้อที่ 25 .494 ใช้ได ้
ข้อที่ 9 .230 ใช้ได ้ ข้อที่ 26 .231 ใช้ได ้
ข้อที่ 10 .382 ใช้ได ้ ข้อที่ 27 .233 ใช้ได ้
ข้อที่ 11 .237 ใช้ได ้ ข้อที่ 28 .217 ใช้ได ้
ข้อที่ 12 .233 ใช้ได ้ ข้อที่ 29 .312 ใช้ได ้
ข้อที่ 13 .465 ใช้ได ้ ข้อที่ 30 .241 ใช้ได ้
ข้อที่ 14 .478 ใช้ได ้ ข้อที่ 31 .253 ใช้ได ้
ข้อที่ 15 .232 ใช้ได ้ ข้อที่ 32 .260 ใช้ได ้
ข้อที่ 16 .207 ใช้ได ้ ข้อที่ 33 .208 ใช้ได ้
ข้อที่ 17 .349 ใช้ได ้ ข้อที่ 34 .283 ใช้ได ้

 
ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ใช้ได้คือ r มีค่า -.222 ถึง .589 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ .780 
 
จากการน าแบบวัดจิตส านึกการให้บริการที่ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักเรียนบริบาลโรงเรียน

อ่ืน ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า
คุณภาพรายข้อ (ค่าความสมัพันธ์ของข้อความกับคะแนนรวมทั้งฉบับ) (r : item total correlation) และค่าคุณภาพ
ทั้งฉบับ (ค่าความเที่ยงโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค) (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ โดยควรมีค่าอยู่ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนทั้งฉบับ (item total 
correlation) หรือ r ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) มี
ค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป พบว่า มีค่าความเที่ยง = .780 และมีค่าความสัมพันธ์ของข้อความกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  
อยู่ระหว่าง -.222 ถึง .589 ซึ่งมี 3 ข้อความที่มีค่าน้อยกว่า .20 คือ ข้อที่ 6 ข้อที่ 18 และข้อที่ 19 จึงตัดออกจาก 
ชุดข้อความทั้ง 3 ข้อความ 
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ตารางผลการหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อและคา่ความเทีย่งของ 
แบบวัดจิตส านกึการให้บริการ 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

สรุปผล ข้อที่ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

สรุปผล 

ข้อที่ 1 .317 ใช้ได้ ข้อที่ 20 .280 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2 .502 ใช้ได้ ข้อที่ 21 .383 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3 .293 ใช้ได้ ข้อที่ 22 .343 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4 .330 ใช้ได้ ข้อที่ 23 .428 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5 .338 ใช้ได้ ข้อที่ 24 .613 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7 .375 ใช้ได้ ข้อที่ 25 .491 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8 .223 ใช้ได้ ข้อที่ 26 .210 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9 .239 ใช้ได้ ข้อที่ 27 .294 ใช้ได้ 
ข้อที่ 10 .391 ใช้ได้ ข้อที่ 28 .307 ใช้ได้ 
ข้อที่ 11 .254 ใช้ได้ ข้อที่ 29 .273 ใช้ได้ 
ข้อที่ 12 .254 ใช้ได้ ข้อที่ 30 .284 ใช้ได้ 
ข้อที่ 13 .488 ใช้ได้ ข้อที่ 31 .332 ใช้ได้ 
ข้อที่ 14 .497 ใช้ได้ ข้อที่ 32 .201 ใช้ได้ 
ข้อที่ 15 .257 ใช้ได้ ข้อที่ 33 .208 ใช้ได้ 
ข้อที่ 16 .230 ใช้ได้ ข้อที่ 34 .299 ใช้ได้ 
ข้อที่ 17 .330 ใช้ได้  

 
ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ใช้ได้คือ  r มีค่า .201 ถึง .613 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ .811 
 

เมื่อท าการตัดข้อความท่ีมีค่าคะแนนรายข้อกับคะแนนทั้งฉบับ (item total correlation) 
หรือ r น้อยกว่า .20 ออกไปแล้ว ท าให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคเพ่ิมข้ึนเป็น .811 และมีค่า
ความสัมพันธ์ของข้อความกับคะแนนรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง .201 ถึง .613 
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ตารางแสดงคา่ดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดจิตส านึกการให้บริการ 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผมรวม
ของ

คะแนน 

ค่าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6 1 0 0 1 0 2 0.4 ปรับปรุง 

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8 1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
11 1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
12 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
16 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
17 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
18 1 0 0 1 0 0 0.4 ปรับปรุง 

19 0 1 1 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
20 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงคา่ดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดจิตส านึกการให้บริการ (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผมรวม
ของ

คะแนน 

ค่าเฉลี่ย
(IOC) 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

21 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
24 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
25 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
26 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
27 1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
28 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
29 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
30 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
31 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
33 1 0 0 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
34 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

 
จากผลคะแนนเฉลี่ยของความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ(IOC) จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหาทั้งรายข้อและ 
รายฉบับ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ตั้งแต่ 0.4 – 1 จากนั้นเลือกข้อความที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า .5 ขึ้นไป  
ส่วนข้อความที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า .5 มี 2 ข้อ คือ ข้อที่ 6 และข้อที่ 18 ที่ต้องปรับปรุงในข้อความ 
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ตารางแสดงผลการประเมินคณุภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
 

ครั้งที ่ ชื่อเรื่อง 
ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 

สรุปผล ความ
ถูกต้อง 

เหมาะสม 
ความ

สอดคล้อง 
ค่าเฉลี่ย 

1 ปฐมนิเทศ 5 5 5 5 ใช้ได้ 
2 โลกของงานบริบาล 5 5 5 5 ใช้ได้ 

3 
ปลูกความคิด สร้างเชื่อ 
เพ่ืองานบริการด้านบริบาล 

5 5 5 5 ใช้ได้ 

4 ฉันคือใคร 5 5 5 5 ใช้ได้ 

5 
เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการ
ด้านบริบาล 

5 5 5 5 ใช้ได้ 

6 หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลีย่น 5 5 5 5 ใช้ได้ 
7 ยิ้มสวย ไหว้งาม ปยิวาจา 5 5 5 5 ใช้ได้ 
8 ด้วยสองมือแห่งเรา 5 5 5 5 ใช้ได้ 
9 เราท าได้ 5 5 5 5 ใช้ได้ 
10 ปัจฉิมนิเทศ สรปุผล 5 5 5 5 ใช้ได้ 

 
หมายเหตุ ผู้ทรงวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
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ภาคผนวก ค 
แบบวัดจิตส านึกการให้บริการและ 

ชุดกจิกรรมแนวแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
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แบบวัดจิตส านกึการให้บริการ  

********************************************************************************* 
 
ค าชี้แจง :  

1. แบบวัดจิตส านึกการให้บริการฉบับนี้ มีทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและส่วนที่ 2 
การวัดจิตส านึกการให้บริการ มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 31 ข้อ 

2. แบบวัดฉบับนี้ เป็นเพียงการวัดจิตส านึกการให้บริการของผู้ที่ท าแบบวัดฉบับนี้เท่านั้น 
ไม่มีข้อที่ถูกหรือข้อที่ผิด จึงขอความร่วมมือให้ตอบตามความเป็นจริง และตรงกับความรู้สึกมากที่สุด และ
ขออย่าวิตกกังวลใจในค าตอบที่เลือกมาเพราะจะไม่มีผลกระทบและความเสียหายใดๆต่อผู้ท าแบบวัดฉบับนี้ 

3. ในการท าแบบวัดจิตส านึกการให้บริการฉบับนี้ ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างของ
ระดับความคิดเห็นของท่าน เพียงช่องเดียวต่อหนึ่งข้อเท่านั้น โดยมีรายละเอียดของแต่ละระดับดังนี้ 

จริงมากที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
จริงมาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
จริงบ้างไม่จริงบ้าง หมายถึง ข้อความนั้นตรงบ้างไม่ตรงบ้างกับความคิดเห็นของท่าน 
จริงน้อย หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
จริงน้อยที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสชุดแบบวัด :  



87 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

เพศ  ชาย  หญิง อายุ .............. ป ี 
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ปวส.    
 ปริญญาตร ี  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................... 

 
ส่วนที่ 2 การวัดจิตส านึกการให้บริการ 
 

ที ่ ข้อความ 
จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก 
จริงบ้างไม่
จริงบ้าง 

จริงนอ้ย จริงนอ้ยที่สุด 

จิตส านึกการให้บริการด้านความคดิ 

1 
คุณคา่ของผู้ให้บริการคือความ
ประทับใจของลูกคา้ 

     

2 
การมีความเช่ือมั่นในงานบริการ 
จะต้องเกดิมาจากความรักงาน
บริการ 

     

3 
ความใสใ่จในการใหบ้ริการคือ
ลักษณะที่ส าคญัของผูใ้ห้บริการ 

     

4 
ฉันตั้งใจจะอุทิศตน เพื่อพัฒนา
งานบริการของฉันสู่ความ 
เป็นเลศิ 

     

5 
หนึ่งในหัวใจของการบริการทีด่ี
คือการใหค้วามส าคญักับทุกคน
อย่างเสมอภาค 

     

6 
คุณภาพในการให้บริการจะมผีล
ต่อเงินเดือนของผู้ให้บริการ 

     

7 
ฉันคิดวา่ค่าตอบแทนทีสู่ง  
จะเป็นแรงกระตุ้นให้บคุคลอยาก
ท างานบริการ 

     

8 
ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม
มากมาย ในวิธีการให้บริการเพราะ
ใคร ๆ  ก็สามารถท ากันได้ทั้งนั้น 
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ที ่ ข้อความ 
จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก 
จริงบ้างไม่
จริงบ้าง 

จริงนอ้ย จริงนอ้ยที่สุด 

9 
การบริการที่ดีนั้นต้องยึดผู้ให้การ
บริการเป็นศูนย์กลาง 

     

10 
การท าใหผู้้รับบรกิารรูส้ึกอบอุ่น
เหมอืนญาติมติรเป็นสิ่งที่ฉัน
ตระหนัก 

     

จิตส านึกการให้บริการด้านอารมณ์และความรู้สกึ 

11 
ฉันรู้สกึขอบคณุต่อค าต าหนิของ
ผู้ที่วิจารณ์  

     

12 
ฉันรู้สกึความปลาบปลื้มต่อค า
ช่ืนชมของผู้รับบรกิาร 

     

13 
ฉันไม่หวั่นไหวต่อค าวจิารณข์อง
ผู้รับบรกิาร 

     

14 
ไม่วา่จะโดนต่อว่าจากลกูค้า
อย่างไร ฉันกจ็ะยังรู้สกึด ี

     

15 
ถึงแม้จะภาระงานจะมีแรงกดดนั
มากขนาดไหนฉันก็ยังรู้สกึดีตอ่
การให้บริการผู้อื่น 

     

16 
ความต้องการที่จะใหบ้ริการ 
ขึ้นอยู่กับอารมณ์และความพอใจ
ของฉัน 

     

17 
ฉันรู้สกึมีความสขุที่ได้ช่วยเหลือ
ผู้อื่น 

     

18 
ฉันรู้สกึภูมิใจในตนเองในการเป็น
ผู้ให้บริการ 

     

19 
ฉันมีความสุขเมื่อได้ให้บริการ
ผู้อื่น 

     

20  
ฉันรู้สกึรักในอาชีพที่ใหบ้รกิาร
ผู้อื่น 

     

จิตส านึกการให้บริการด้านพฤติกรรม 

21 
โดยปกติแล้วทุกคนมกัจะเห็น
รอยยิ้มของฉันอยู่เสมอ ในขณะที่
ท างาน 
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โปรดตรวจสอบอีกครั้งว่าได้ท าแบบวัดฉบับนี้ครบทุกข้อแล้วหรือไม่  

และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล

ในครั้งนี ้

 

ที ่ ข้อความ 
จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก 
จริงบ้างไม่
จริงบ้าง 

จริงนอ้ย จริงนอ้ยที่สุด 

22 
แม้จะมภีาระงานมากเพียงใด ฉัน
ก็มีวิธีการจัดการอารมณ์และ
ความรูส้ึกของฉันได ้

     

23 
ความกระตือรือรน้เปน็หนึ่งใน
คุณสมบัตหิลักของฉัน 

     

24 
ฉันมีความกระปรี้กระเปรา่
ส าหรับการท ากจิกรรมใด ๆ  

     

25 
ฉันแสดงอย่างเป็นมิตรนั้นต่อ
ผู้อื่น 

     

26 ฉันไม่แสดงความก้าวร้าวต่อผู้อื่น      

27 
ส าหรับฉนัการยิม้นั้นเปน็เรื่องท า
ไดย้าก เพราะฉนัเป็นคนที่ข้ีอาย 

     

28 
ฉันแสดงกริิยาความสภุาพ
อ่อนโยนตอ่ผู้อื่น 

     

29 
ฉันไม่กระตือรือร้นทีจ่ะให้บรกิาร
ผู้อื่น 

     

30 
ฉันลมืตรวจสอบความเรยีบร้อย
ของการแต่งกาย ก่อนมาเรียน
เพราะรบีร้อน 

     

31 
ฉันพูดคยุกับผู้อื่นอยา่งสภุาพ 
นุ่มนวล 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 

เกณฑ์การประเมินผลแบบวัดจิตส านึกการให้บริการ 
 

1. ด้านความคิดการให้บริการ 
มากกว่า 35 คะแนนขึ้นไป มีจิตส านึกในการให้บริการด้านความคิด อยู่ในระดับ มาก 
18 คะแนน – 34 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านความคิด อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ต่ ากว่า 17 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านความคิด อยู่ในระดับ น้อย 

 
2. ด้านอารมณ์และความรู้สึกการให้บริการ 

มากกว่า 35 คะแนนขึ้นไป มีจิตส านึกในการให้บริการด้านอารมณ์และความรู้สึก อยู่ในระดับ มาก 
18 คะแนน – 34 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านอารมณ์และความรู้สึกอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
ต่ ากว่า 17 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านอารมณ์และความรู้สึก อยู่ในระดับ น้อย 

 
3. ด้านพฤตกิรรมการให้บริการ 

มากกว่า 37 คะแนนขึ้นไป มีจิตส านึกในการให้บริการด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับ มาก 
19 คะแนน – 36 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ต่ ากว่า 18 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับ น้อย 

 
สรุปผล แบบวัดจิตส านึกการให้บริการ  

มากกว่า 105 คะแนนขึ้นไป  มีจิตส านึกในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก 
53 คะแนน – 104 คะแนน มีจิตส านึกในการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ต่ ากว่า 52 คะแนน  มีจิตส านึกในการให้บริการ อยู่ในระดับ น้อย 
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แบบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดจิตส านึกการให้บรกิาร 
 
ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นความสอดคล้องของข้อค าถาม 

กับนิยามตัวแปรที่ศึกษาของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบวัดจิตส านึกการให้บริการ เพ่ือวัดตัวแปรที่ศึกษา 
ในการวิจัย “จิตส านึกการให้บริการ” ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่องผลของการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียน โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

+ 1 หมายถึง เห็นดว้ยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงกับนยิามตัวแปรที่ศึกษา 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงกับนยิามตัวแปรที่ศึกษา 
- 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงกับนยิามตัวแปรที่ศึกษา 

 

ข้อที่ 
ประเดน็ข้อค าถามทีจ่ะ

พิจารณา 

ระดบัความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ข้อแนะน า เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 -1 
ด้านความคดิการให้บรกิาร หมายถึง 
ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลต่อการ
ให้บริการ ความเชื่อ ความมุง่มั่น 
ความตัง้ใจและใส่ใจที่จะให้บริการ 
ตามศักยภาพและความสามารถ 
อย่างเต็มที เห็นคุณคา่และความส าคญั
ของงานบริการไมม่องขา้มถึงความส าคัญ
เล็ก ๆ น้อย ๆ มีการยอมรบัในการพัฒนา
งานดา้นบริการอยู่เสมอ ความคิดที่จะการ
อุทิศตนเพื่องานบริการ รักการเรยีนรู ้
เพื่อพัฒนางานบริการ มีมุมมอง
แนวความคดิต่อผู้รบับริการอยา่ง
สร้างสรรค์ ไม่มีอคติต่อผู้รบับริการยึด
ผู้รับบริการเปน็ศนูย์กลาง และมคีวามเชื่อ 
ในการบริการที่เปน็บวก เปน็ตน้ 
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ข้อที่ 
ประเดน็ข้อค าถามทีจ่ะ

พิจารณา 

ระดบัความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ข้อแนะน า เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 -1 

1 
คุณค่าของผู้ให้บริการคือความ
ประทบัใจของลูกคา้ 

    

2 
การมีความเชื่อมัน่ในงานบริการ  
จะต้องเกิดมาจากความรักงาน
บริการ 

    

3 
ความใส่ใจในการให้บริการคือ
ลักษณะทีส่ าคัญของผู้ให้บริการ 

    

4 
ฉันตั้งใจจะอุทิศตนเพื่อพัฒนา
งานบริการของฉนัสู่ความ 
เป็นเลิศ 

    

5 
หนึ่งในหัวใจของการบริการที่ดี
คือการให้ความส าคัญกับทุกคน
อย่างเสมอภาค 

    

6 
การให้ความส าคัญในการ
ให้บริการจะขึน้อยู่กบัเงนิและ
ชื่อเสียงของลูกคา้เทา่นัน้ 

    

7 
คุณภาพในการให้บริการ  
จะมผีลต่อเงนิเดือนของ 
ผู้ให้บริการ 

    

8 
ฉันคิดวา่คา่ตอบแทนที่สงู   
จะเป็นแรงกระตุน้ให้บคุคล
อยากท างานบริการ 

    

9 

ไม่จ าเปน็ต้องเรียนรู้อะไร
เพิ่มเติมมากมาย ในวิธีการ
ให้บริการเพราะใครๆ กส็ามารถ
ท ากนัได้ทั้งนัน้ 

    

10 
การบริการที่ดีนัน้ต้องยึดผู้ให้
การบริการเปน็ศนูย์กลาง 
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ข้อที่ 
ประเดน็ข้อค าถามทีจ่ะ

พิจารณา 

ระดบัความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ข้อแนะน า เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 -1 

11 
การท าให้ผู้รบับริการรู้สึก
อบอุ่นเหมือนญาติมติรเปน็สิ่งที่
ฉันตระหนัก 

    

ด้านอารมณ์และความรู้สกึการให้บริการ 
หมายถึง สภาวะอารมณ ์ความรู้สกึและ
จิตใจ ของผูใ้ห้บริการที่สง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจในการบริการ โดยจะแสดง
ออกมาในลกัษณะ รู้สึกชืน่ชอบ มคีวาม
ต้องการที่จะให้บริการ มีความรักและ 
มีความสุขในงานบริการ รู้สกึสนุกกับการ
ท างานบริการ มีความอดทนต่อแรงกดดนั 
ไม่อ่อนไหวต่อแรงกดดนั จดัการกบั
อารมณไ์ด้ด ีรู้สึกอบอุ่น สนิทสนม และ
คุ้นเคยใกล้ชดิกับผู้รับบริการ 
มีความประทบัใจ รู้สกึสนใจและ 
ใส่ใจในรายละเอียดของการให้บริการ เป็นต้น 

    

12 
ฉันรู้สึกขอบคุณต่อค าต าหนิ
ของผู้ที่วจิารณ ์

    

13 
ฉันรู้สึกความปลาบปลื้มต่อ 
ค าชืน่ชมของผู้รบับริการ 

    

14 
ฉันไม่หวั่นไหวต่อค าวิจารณ ์
ของผู้รบับริการ 

    

15 
ไม่วา่จะโดนต่อวา่จากลูกค้า
อย่างไร ฉันกจ็ะยงัรู้สึกด ี

    

16 
ถึงแม้จะภาระงานจะมีแรง
กดดันมากขนาดไหน ฉนัก็ยัง
รู้สึกดีต่อการให้บริการผู้อื่น 

    

17 
ความต้องการที่จะให้บริการ 
ขึ้นอยู่กับอารมณ์และความ
พอใจของฉัน 
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ข้อที่ 
ประเดน็ข้อค าถามทีจ่ะ

พิจารณา 

ระดบัความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ข้อแนะน า เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 -1 

18 
ฉันรู้สึกน้อยใจที่ไม่มีใครเห็น
คุณค่าในสิง่ที่ฉนัท าให้ 

    

19 

เรื่องความถูกใจหรือไม่ถูกใน
การให้บริการนัน้ ไมไ่ด้ท าให้ฉัน
ต้องกังวลใจอะไรมากนัก  
เพราะฉนัคนไม่แคร์ใคร 

    

20 
ฉันรู้สึกมีความสุขทีไ่ด้
ช่วยเหลือผู้อื่น 

    

21 
ฉันรู้สึกภูมิใจในตนเองใน 
การเปน็ผู้ให้บริการ 

    

22 
ฉันมีความสุขเมื่อได้ให้บริการ
ผู้อื่น 

    

23 
ฉันรู้สึกรักในอาชีพที่ให้บริการ
ผู้อื่น 

    

ด้านพฤติกรรมการใหบ้ริการ หมายถงึ 
การกระท าที่แสดงออกมาในการให้บริการ 
สื่อให้เห็นถึงความพร้อม และสอดคล้อง
กันกับเป้าหมายที่ต้องการจะช่วยเหลือ 
สนบัสนนุ เพื่อให้บรรลตุามความต้องการ
ของผู้รบับริการดว้ยความเต็มใจมลีักษณะ
ที่แสดงออกให้เห็น การใชน้้ าเสียงที่สุภาพ 
มีแววตาที่อ่อนโยน มีท่าทางทีนุ่่มนวล  
ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดงอย่างเป็นมิตร 
ไม่ก้าวร้าว มีรอยยิ้มในขณะที่ให้การบริการ 
ไม่มีสีหน้าบึง้ตึง มีความกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา
หาวนอน ไม่เซื่องซึม มีการแต่งกายที่ดูดี
เหมาะสมกับสถานการณ์ และใช้ภาษาที่
เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นต้น 
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ข้อที่ 
ประเดน็ข้อค าถามทีจ่ะ

พิจารณา 

ระดบัความสอดคล้องของความคิดเห็น 
ข้อแนะน า เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 -1 

24 
โดยปกติแลว้ทุกคนมักจะเห็น
รอยยิ้มของฉันอยู่เสมอ ในขณะ
ที่ท างาน 

    

25 
แม้จะมภีาระงานมากเพียงใด  
ฉันก็มีวิธีการจัดการอารมณ์
และความรูส้ึกของฉนัได ้

    

26 
ความกระตือรือร้นเปน็หนึ่ง 
ในคุณสมบัติหลักของฉนั 

    

27 
ฉันมีความกระปรี้กระเปร่า
ส าหรบัการท ากิจกรรมใด ๆ 

    

28 
ฉันแสดงอย่างเป็นมิตรนั้นต่อ
ผู้อื่น 

    

29 ฉันไม่แสดงความก้าวร้าวต่อผู้อื่น     

30 
ส าหรบัฉันการยิ้มนัน้เปน็เรื่องท า
ได้ยาก เพราะฉันเปน็คนที่ขี้อาย 

    

31 
ฉันแสดงกิริยาความสุภาพ
อ่อนโยนต่อผู้อื่น 

    

32 
ฉันไม่กระตือรือร้นที่จะ
ให้บริการผู้อื่น 

    

33 
ฉันลืมตรวจสอบความเรียบร้อย
ของการแตง่กาย ก่อนมาเรียน
เพราะรบีร้อน 

    

34 
ฉันพูดคยุกับผู้อื่นอยา่งสุภาพ 
นุ่มนวล 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

 

 
ลงชื่อ                                    ผู้ประเมิน 

(.............................................) 
 
 

**************** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ **************** 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจติส านึกการให้บริการ 
 
ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมแนะแนว 

กับนิยามตัวแปรที่ศึกษาของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
เพ่ือเป็นการวัดตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย “จิตส านึกการให้บริการ” ซึ่งเป็นชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ 
ในการวิจัย เรื่องผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการของนักเรียน 
โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมแนะแนวแต่ละกิจกรรมว่ามีความถูกต้อง 

ความเหมาะสม และมีความสอดคล้องหรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย () ลงใน
ช่องระดับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณา
ปรับปรุงต่อไป 

 

กิจกรรมที ่ ชื่อชุดกจิกรรม 

รายการประเมิน 

ข้อแนะน า 

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง 

เห
มา

ะส
ม 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

1 ปฐมนิเทศ     
10 ปัจฉิมนิเทศ สรปุผล     

ด้านความคดิการให้บรกิาร หมายถึง ความคิด ความเชื่อที่มผีลต่อ
การให้บริการ ความเชื่อ ความมุง่มั่น ความตัง้ใจและใส่ใจทีจ่ะ
ให้บริการตามศักยภาพและความสามารถอยา่งเตม็ที่ เห็นคุณคา่และ
ความส าคัญของงานบริการ ไม่มองข้ามถงึความส าคัญเลก็ ๆ น้อย ๆ 
มีการยอมรับในการพฒันางานดา้นบริการอยู่เสมอ ความคิดทีจ่ะการ
อุทิศตนเพื่องานบริการ รักการเรยีนรู้เพื่อพฒันางานบริการ มีมุมมอง
แนวความคดิต่อผู้รบับริการอยา่งสร้างสรรค์ ไม่มีอคติต่อผู้รบับริการ 
ยึดผู้รบับริการเป็นศนูย์กลาง และมีความเชื่อในการบริการที่เปน็บวก 
เป็นตน้ 

 

 

  

2 ฉันคือใคร      
3 ปลูกความคิด สรา้งเชื่อ เพื่องานบริการ     
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กิจกรรมที ่ ชื่อชุดกจิกรรม 

รายการประเมิน 

ข้อแนะน า 

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง 

เห
มา

ะส
ม 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ด้านอารมณ์และความรู้สกึการให้บริการ หมายถึง สภาวะอารมณ ์
ความรู้สึกและจิตใจ ของผู้ให้บริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการ
บริการ โดยจะแสดงออกมาในลักษณะรู้สึกชืน่ชอบ มีความต้องการที่
จะให้บริการ มีความรักและมีความสุขในงานบริการ รู้สึกสนุกกบัการ
ท างานบริการ มีความอดทนต่อแรงกดดนั ไม่อ่อนไหวต่อแรงกดดนั 
จัดการกับอารมณไ์ดด้ี รู้สึกอบอุ่น สนิทสนม และคุน้เคยใกล้ชดิกับ
ผู้รับบริการ มีความประทับใจ รู้สกึสนใจและใส่ใจในรายละเอียดของ
การให้บริการ เปน็ตน้ 

 

 

  

4 ฉันคือใคร     
5 เคล็ดทีไ่ม่ลบัของการบริการ     
6 หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน       

ด้านพฤติกรรมในการให้บรกิาร หมายถึง การกระท าทีแ่สดงออกมา
ในการให้บริการ สื่อให้เห็นถึงความพร้อม และสอดคล้องกนักับ
เป้าหมายที่ต้องการจะชว่ยเหลือ สนบัสนนุ เพื่อให้บรรลตุามความ
ต้องการของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มลีักษณะที่แสดงออกให้เห็น 
การใช้น้ าเสยีงที่สุภาพ มีแววตาทีอ่่อนโยน มีทา่ทางทีนุ่่มนวล  
ไม่แข็งกระดา้น มีการแสดงอยา่งเป็นมติร ไม่กา้วรา้ว มีรอยยิ้มใน
ขณะทีใ่ห้การบริการ ไม่มีสีหนา้บึง้ตึง มีความกระตือรือรน้ 
กระฉบักระเฉง กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงาหาวนอน ไม่เซื่องซึม  
มีการแตง่กายที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ และใชภ้าษาที่เหมาะสม
กับกาลเทศะ เปน็ตน้ 

    

7 ยิ้มสวย ไหวง้าม ปิยวาจา     
8 ด้วยสองมือแห่งเรา     
9 เราท าได้      
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ                                    ผู้ประเมิน 
(.............................................) 
 

**************** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ **************** 
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แผนชุดกจิกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
 
จากแนวความคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึก 

การให้บริการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ามานั้น ได้ช่วยให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางในการจัดท าแผน 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ มีการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา เป้าหมาย ของแต่ละกิจกรรม เช่น บทบาทสมมุติ การเล่นเกม การกรณีศึกษา เล่าเรื่อง
ถ่ายทอดประสบการณ์ การจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือสร้างเสริมตนเอง ตลอดจน
ป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาตนได้อย่างเหมาะสมในด้านจิตส านึกในการให้บริการ โดยแบ่งออก 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นด าเนินกิจกรรม และข้ันสรุป ซึ่งประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว จ านวน 
10 ชุดกิจกรรมแนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมละ 50 นาที ซึ่งในแต่ละชุดกิจกรรมแนะแนว 
ที่สร้างขึ้นโดยมีการน าทฤษฎี หลักการและแนวความคิดทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ
ทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความคิดการให้บริการ  
1.1 กิจกรรมที่ 2 โลกของงานบริบาล 
1.2 กิจกรรมที่ 3 ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาล 

2. ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกการให้บริการ  
2.1 กิจกรรมที่ 4 ฉันคือใคร  
2.2 กิจกรรมที่ 5 เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการด้านบริบาล 
2.3 กิจกรรมที่ 6 หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน 

3. ทางด้านพฤติกรรมการให้บริการ  
3.1 กิจกรรมที่ 7 ยิ้มสวย ไหว้งาม ปิยวาจา 
3.2 กิจกรรมที่ 8 ด้วยสองมือแห่งเรา  
3.3 กิจกรรมที่ 9 เราท าได้  

4. ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ  
4.1 กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ 
4.2 กิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ สรุปผล   
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โครงสรา้งของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตส านึกการให้บริการ 
ของนักเรียนโรงเรียนเดอะแครก์ารบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี 

 
กิจกรรมที ่ หัวข้อ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา 

1. ปฐมนิเทศ 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงรายละเอียดของ
งานวิจัยและวิธีการขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 

2. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพท าความรู้จัก
ระหว่างกันและละลายพฤติกรรม 

50 นาท ี

2. โลกของงานบริบาล 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงความเป็นมาและ
ความส าคัญของงานบริบาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถบอกถึงความเป็นมา
และความส าคัญของงานบริบาลได้ 

50 นาท ี

3. ปลูกความคิด สร้างเชื่อ 
เพ่ืองานบริการด้าน
บริบาล   

1. เพ่ือให้นักเรียนสรปุวิธีการสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่องานบริการด้านบรบิาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายได้ถึง
แนวความคิดที่มีต่องานบริการด้าน
บริบาล 

50 นาท ี

4. ฉันคือใคร  1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงสภาวะอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 

2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถวเิคราะห์อารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 

3. เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายถึง
ความรู้สึกอันพึงประสงค์ต่องานบริการ
ด้านบริบาล 

50 นาท ี

5. เคล็ดที่ไม่ลับของการ
บริการด้านบริบาล 

1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงเทคนิคและ 
เคล็ดลับในการให้บริการด้านบริบาล
อย่างมืออาชีพ 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการ 
ที่ดีอย่างมืออาชีพงานบริบาล 

50 นาท ี
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กิจกรรมที ่ หัวข้อ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา 
6. หัวเราะเก่ง อารมณ์

เปลี่ยน 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ

วิธีการหวัเราะให้ถูกวิธีเพ่ือปรับเปลี่ยน
อารมณ ์

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการสร้าง
อารมณ์และความรู้สึกที่ด ี

50 นาท ี

7. ยิ้มสวย ไหว้งาม ปยิวาจา 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ
วิธีการยิ้มใหส้วย การไหว้ให้ถูกวิธี และ
การพูดอย่างปิยวาจา 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการยิ้มให้สวย 
การไหว้ให้ถูกวิธ ีและการพูดอย่าง 
ปิยวาจา 

50 นาท ี

8. ด้วยสองมือแห่งเรา 1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและ
ความส าคัญของพฤติกรรมอันพึงประสงค์
ในการให้บริการงานด้านบริบาล 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการการรับมือ
กับแรงกดดันในการให้บริการงานด้าน
บริบาล 

50 นาท ี

9. เราท าได้  1. เพ่ือให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จรงิในชวีิตประจ าวนั 

2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการ
งานด้านบรบิาลอย่างมืออาชีพ 

50 นาท ี

10. ปัจฉิมนิเทศ สรปุผล   1. เพ่ือท าการสรุปผลและประเมินการ
ด าเนินผลงาน 

2. เพ่ือยุติการด าเนินกิจกรรมแนะแนว 
50 นาท ี
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กิจกรรมที่ 1 
ชื่อกิจกรรม : ปฐมนิเทศ ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
การปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างสัมพันธภาพ

และท าความรู้จักระหว่างกันและกัน สร้างความเข้าใจ โดยการแนะน าให้รู้จักกันและสร้างความคุ้นเคยกัน 
ละลายพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยลดความวิตกกังวล สร้างความรัก ความศรัทธาและความไว้วางใจระหว่างกันได้
เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงรายละเอียดของงานวิจัยและวิธีการขั้นตอนในการด าเนนิงาน 
2. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพท าความรูจ้ักระหว่างกันและละลายพฤติกรรม 

สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. Power Point 
2. ไมค์และล าโพง 
3. คอมพิวเตอร์พกพา 
4. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : เกม ใครมาจากที่ไหน 
5. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : เกม Lucky number 
6. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : เกม เท้าล่าชื่อ มือล่าลายเซ็น 
6. เพลงสันทนาการ : น้องชื่ออะไร 
7. เพลงสันทนาการ :  ไก่ย่าง 

วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 5 นาที 
1. กล่าวทักทายพร้อมแนะน าผู้ด าเนินกิจกรรมงานวิจัย ด้วยรอยยิ้มและความเป็นมิตร 

อย่างกันเอง เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดี  
2. พูดคุยในเรื่องทั่ว ๆ ไปโดยเน้นเรื่องที่สนุกสนาน เพ่ือลดความกดดันระหว่างผู้ด าเนิน

กิจกรรมงานวิจัยและผู้ร่วมกิจกรรม 
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ขั้นด าเนินกิจกรรม : 40 นาที 
1. จัดกิจกรรมนันทนาการโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เกมใครมาจากที่ไหนและเกม Lucky 

number เพ่ือเป็นการท าความรู้จักซึ่งกันละกันให้มากขึ้นกว่าเดิม โดยมีวิธีการเล่นดังนี้  
1.1 ให้สุ่มเลือกเลือกตัวเลขตั้งต้นมา 1 ตัวเลข 
1.2 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนับตัวเลขไม่เกินคนละ 3 ตัวเลขต่อรอบที่เล่น เช่น 1 หรือ 1,2 

หรือ 1,2,3 หากใครที่นับตรงกับตัวเลขที่ก าหนดไว้คือผู้ที่จะออกมาร่วมกิจกรรม 
1.3 ให้ร่วมกันร้องเพลง “น้องชื่ออะไร” (ตามเอกสารแนบท้ายแผนกิจกรรมที่ 1.1) 

จากนั้นให้แนะน าตัวเองโดยการแนะน าชื่อ – นามสุกล ชื่อเล่น (เล่นซ้ าเปลี่ยนคนร่วมกิจกรรมไปเรื่อง ๆ 
จนครบทุกคน) 

1.4 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทายชื่อเพ่ือน ๆ ใครทายผิดให้ออกมาเต้นเพลง “ไก่ย่าง” 
(ตามเอกสารแนบท้ายแผนกิจกรรมที่ 1.2) 

2. จัดกิจกรรมนันทนาการโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เกม เท้าล่าชื่อ มือล่าลายเซ็น 
2.1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั่งเป็นวงกลม และแจกกระดาษและดินสอให้ทุกคน 
2.2 ให้เวลา 1 นาที ไปหาเพ่ือนเขียนชื่อเขาบนเท้า/มือเราให้ไดมากที่สุด ต้องอ่านออก 

จากนั้นให้กลับไปนั่งที่เดิม 
2.3 เรียกออกมาทีละคนหรือสุ่มเรียก 10 คน ถามชื่อคนนี้คือใครให้ชี้ หรือไปเอาตัวมา 

2 - 3 คน 
2.4 ถ้ากลุ่มใดตอบชื่อเพ่ือนถูกมากที่สุดถือว่าเป็นกลุ่มชนะ ส่วนกลุ่มที่แพ้ให้เต้นเพลง ไก่

ย่าง 
3. ผู้วิจัยแนะน าตัวอีกครั้งอย่างเป็นทางการและชี้แจงรายละเอียดของงานวิจัยและวิธีการ

ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดของกิจกรรมในงานวิจัยโดยรวมอีกครั้ง 
2. ตอบข้อค าถาม ข้อสงสัย 
3. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 1.1 
 

เพลงน้องชื่ออะไร 
 

น้องชื่ออะไร นอ้งชื่ออะไร น้องชื่ออะไร 
น้องชื่อ....(ชื่อผู้ถกูถาม)..... 

น้องชื่อ....(ชื่อผู้ถกูถาม)..... นอ้งชื่อ....(ชื่อผู้ถูกถาม).....  
ท่าของนอ้ง.....ท่าเตน้ของผู้ถูกถาม..... 

ท่าของนอ้ง.....ท่าเตน้ของผู้ถูกถาม.....ท่าของน้อง.....ทา่เต้นของผู้ถกูถาม..... 
ท่าของนอ้ง.....ท่าเตน้ของผู้ถูกถาม.....ท่าของน้อง.....ทา่เต้นของผู้ถกูถาม..... 

 
********************************************************************************************** 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 1.2 
 

เพลง ไก่ย่าง 
 

ไก่ย่างถูกเผา  ไกย่่างถกูเผา... 
มันจะถูกไม้เสียบ  มันจะถูกไม้เสียบ 

เสียบตดูซ้าย เสยีบตดูขวา  เสยีบตูดซ้าย เสยีบตูดขวา 
เอ๊า!! ร้อนจริงๆ  ร้อนจริงๆ  ร้อนจริงๆ 

********************************************************************************************** 
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กิจกรรมที่ 2 
ชื่อกิจกรรม : โลกของงานบริบาล ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
ในยุคที่ความต้องการแรงงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายอาชีพที่ต้องให้บริการ

ผู้อ่ืนที่ต้องให้ความตระหนักเป็นอย่างมากในการให้บริการด้วยจิตส านึกในการให้บริการ งานบริการ 
ด้านสาธารณสุข ก็ถือได้ว่าเป็นงานบริการด้านสุขภาพและงานทางด้านการดูแลผู้คน ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ 
พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกร ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานผู้ช่วยพยาบาล หรือ ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
ต่างก็ต้องให้การบริการด้วยจิตส านึกในการให้บริการ โดยให้ถือเป็นหัวใจของการท างาน เพ่ือให้บุคลากร 
ทุกคนเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงและการตระหนักรู้ จึงมีความเป็นอย่างยิ่งส าหรับการฝึกอบรมบุคลากร 
ให้มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้านความคิดที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาจิตส านึกในการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น การมีแนวความคิดที่ตั้งใจและใส่ใจที่จะให้บริการตามศักยภาพและความสามารถอย่าง
เต็มที  การเห็นคุณค่าและความส าคัญของงานบริการ การไม่มองข้ามถึงความส าคัญเล็ก ๆ น้อย ๆ มีการ
ย อ ม รั บ 
ในการพัฒนางานด้านบริการอยู่เสมอ ความคิดที่จะการอุทิศตนเพ่ืองานบริการ  รักการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
งานบริการ มีมุมมองแนวความคิดต่อผู้รับบริการอย่างสร้างสรรค์ ไม่มีอคติต่อผู้รับบริการ ยึดผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง เป็นต้น เพ่ือพัฒนาเพ่ิมคุณค่าในการให้บริการ ได้รับการยอมรับนับถือเป็นอย่างดีกับทุก ๆ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ที่เหมาะสมกับงานด้านบริบาล 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงความเป็นมาและความส าคัญของงานบริบาล 
2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถบอกถึงความเป็นมาและความส าคัญของงานบริบาลได้ 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง บอกเล่าข่าวดี : ศูนย์ดูแลผู้ปว่ยผูสู้งอายุ 
2. คอมพิวเตอร์พกพา 
3. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 2 นาท ี
1. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์เกริ่นน าเกี่ยวกับงานด้านการบริบาล 
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2. ตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริบาล เช่น อะไรคืองานบริบาลในมุมมองของคุณ , 
คุณเห็นอะไรจากงานด้านบริบาล , หากไม่มีใครที่มาท าหน้าที่บริบาล คุณคิดว่าโลกของเราจะเป็นอย่างไร , 
อะไรที่ท าให้คณุเห็นคุณค่าของคนที่ท างานด้านบริบาล , หากคุณเลือกได้ คุณอยากจะท าอะไร เป็นต้น 

ขั้นด าเนินกิจกรรม : 43 นาท ี
1. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยการนับตวัเลข 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 
2. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรือ่ง บอกเล่าข่าวด ี: ศูนย์ดูแลผูป้่วยผู้สูงอาย ุ 
3. ให้ตัวแทนนักเรยีนแสดงความคิดเห็น ตอบค าถามกลุ่มละ 3 นาที ในประเด็นดังต่อไปนี ้ 

3.1 อะไรคืองานบริบาลในมุมมองของคุณ 
3.2 คุณเห็นอะไรจากงานด้านบริบาล 
3.3 อะไรที่ท าให้คุณเห็นคุณค่าของคนที่ท างานด้านบริบาล 
3.4 หากไม่มีใครที่มาท าหน้าที่บริบาล คุณคิดว่าโลกของเราจะเปน็อย่างไร 
3.5 หากคุณเลือกได้ คุณอยากจะท าอะไร 

4. สรุปบรรยายถึงหลักการและความส าคัญของงานด้านบรบิาล 
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนนิต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี ้เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 2.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง บอกเล่าข่าวดี : ศนูย์ดูแลผู้ป่วยผู้สูงอายุ 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=FiFHfFFw_6A สืบค้นเมื่อวันที ่7 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 3 
ชื่อกิจกรรม : ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาล ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาท ี

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
ปลูกความคิด สร้างเชื่อ เพ่ืองานบริการด้านบริบาลนี้ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างความคิด 

ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความตั้งใจและใส่ใจที่จะให้บริการตามศักยภาพและความสามารถอย่างเต็มที 
เห็นคุณค่าและความส าคัญของงานบริการ ไม่มีอคติต่อผู้รับบริการ ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
การเกิดความอยากให้ผู้อ่ืนมีสุขภาพที่ดีขึ้น เป็นการสร้างแรงจูงใจเพ่ือมุ่งไปสู่การตอบสนองแนวความเชื่อ 
ในเหตุผลที่ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ต้องการเติบโตและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข”  

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนสรุปวิธีการสร้างทัศนคติที่ดีต่องานบริการด้านบริบาล 
2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายได้ถึงแนวความคิดที่มีต่องานบรกิารด้านบริบาล 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จติวิทยาสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง  
2. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง แรงบันดาลใจจาก Jack Ma ที่คุณควรด ู
3. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : อภิปรายผล 
4. คอมพิวเตอร์พกพา 
5. ไมค์และล าโพง  
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 2 นาท ี
1. พูดคุยในประเด็นตามวตัถุประสงค์และตั้งค าถามเกริ่นน าเกี่ยวกบัการชมคลิป : คุณได้

อะไรจากการชมคลปิ 
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 43 นาท ี
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จติวิทยาสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง 
2. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง แรงบันดาลใจจาก Jack Ma ที่คุณควรด ู
3. ให้ตัวแทนนักเรียนแสดงความคิดเห็น/ตอบค าถามในประเด็นดังกล่าว 2 คน คนละ1นาที 

โดยการสุ่มเลือก 
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4. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยการนับตัวเลข 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 
5. ให้แต่ละกลุ่มย่อยร่วมกันวเิคราะห์ถึงปัจจัยและแนวทางการสรา้งทัศนคติและปรับเปลี่ยน

แนวความคิดที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นแรงจูงใจต่องานด้านบริการ 
6. ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มย่อยออกมาอภิปรายในประเด็นหัวข้อดังกล่าว ไม่เกินกลุ่มละ 3 นาท ี
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนนิต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี ้เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 

 
 
 

เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 3.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จิตวิทยาสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง 

 

 
 
แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=deY0ulw6kuc สืบค้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2562 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 3.2 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จิตวิทยาสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง 
 

 
 
แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=deY0ulw6kuc สืบค้นเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 4 
ชื่อกิจกรรม ฉันคือใคร ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด :  
“ฉันเป็นใคร” เป็นค าถามง่ายๆที่ใครหลายคนอาจจะหาค าตอบได้ และก็ยังมีอีกหลายคนที่

ก าลังค้นหาค าตอบอยู่ อารมณ์และความรู้สึกของตนเองนั้นเป็นเรื่องที่อธิบายออกมาเป็นค าพูดได้ยากใน
บางสถานการณ์หรือในบางครั้งก็อาจจะมีค าพูดมากมายที่อธิบายออกมาแต่ไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงที่
อยู่ในจิตใจ ตามแนวพุทธศาสนาเพียงแค่คุณก าหนดเพ่ือรู้จิต ก็จะสามารถวิเคราะห์ถึงสภาวะทางอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืนได้ หรือการน าเอาเทคนิคขณะนี้ฉันตระหนักรู้ (Now I’m aware) 
จากทฤษฎีการให้การปรึกษาตามแนวคิดกลุ่มอัตถิภาวะนิยม ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่ก าลังค้นหาสภาวะอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน เพ่ือสามารถจัดการกับอารมณ์ สร้างรู้สึกท่ีอบอุ่น  สนิทสนม และ
คุ้นเคยใกล้ชิดกับผู้อื่นได้ง่าย 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงสภาวะอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 
2. เพ่ือให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน 
3. เพ่ือให้นักเรียนสามารถอธิบายถึงความรู้สึกอันพึงประสงค์ต่องานบริการด้านบริบาล 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง ดนตรีบ าบัดความเครียด เพลงบรรเลงเพ่ือการฝึกสมาธิ 
2. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง ทุบตีคนแก่กว่า ผู้ดูแลคนชรา ไร้ส านึก (คลิปคนที่บริการที่

บริการที่ดี มีความสุข) 
3. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : เล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์ 
4. คอมพิวเตอร์พกพา 
5. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 7 นาท ี
1. พูดคุยในประเด็นตามแนวความคิดของกิจกรรมและตั้งค าถามเกริ่นน า “ฉันเป็นใคร” 
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2. ให้นักเรียนนั่งหลับตา พร้อมเบาเพลงบรรเลงเบาๆ ในวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง ดนตรี
บ าบัดความเครียด เพลงบรรเลงเพ่ือการฝึกสมาธิเพ่ือสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการนั่งสมาธิ 3 นาที 

 
 
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 42 นาท ี
1. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรือ่ง ทุบตีคนแก่กว่า ผู้ดูแลคนชรา ไร้ส านึก 
2. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์และตั้งค าถามเกริ่นน าเกี่ยวกับการชมคลิป : คุณได้

อะไรจากการชมคลิปให้ตัวแทนนักเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว 3 คน คนละ 2 นาที โดยการ
สุ่มเลือก 

3. ให้ตัวแทนนักเรียนเล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์ในประเด็นดังนี้ต่อไปนี้ จ านวน 2 คน 
คนละ 3 นาที โดยการสุ่มเลือก ที่ไม่ใช่คนเดิมที่เคยออกมาแล้ว 

3.1 ประสบการณ์เกียวกับการได้รับบริการด้วยอารมณ์ท่ีดี 
3.2 ประสบการณ์เกียวกับการได้รับบริการด้วยอารมณ์ท่ีไม่ด ี

4. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ให้นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์สภาวะทางอารมณ์
และความรู้สึกในการให้บริการอันพ่ึงประสงค์และไม่พ่ึงประสงค์ในการให้บริการและวิเคราะห์วิธีการจัดการ
ทางด้านอารมณ์ของผู้ให้การบริการอันพ่ึงประสงค์ 

5. แล้วให้แตล่ะกลุ่มออกมาน าเสนอ ไม่เกินกลุ่มละ 5 นาที 
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 2 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 4.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง ดนตรีบ าบัดความเครียด เพลงบรรเลงเพื่อการฝึกสมาธิ 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=lXKAGsgSlzE สืบค้นเมื่อวันที ่9 ตุลาคม 2562 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 4.2 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง ทุบตีคนแกก่ว่า ผู้ดูแลคนชรา ไร้ส านกึ 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=BqECnG9I7tk สืบค้นเมื่อวันที ่9 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 5 
ชื่อกิจกรรม : เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการด้านบริบาล ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
เคล็ดที่ไม่ลับของการบริการด้านบริบาล เป็นกิจกรรมที่เน้นให้เกิดสภาวะอารมณ์ ความรู้สึก

และจิตใจของผู้ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริการที่ดี โดยมีการแสดงออกมาในลักษณะ เช่น 
รู้สึกชื่นชอบ มีความต้องการที่จะให้บริการ มีความรักและมีความสุขในงานบริการ รู้สึกสนุกกับการท างาน
บริการ มีความอดทนต่อแรงกดดัน ไม่อ่อนไหวต่อแรงกดดัน จัดการกับอารมณ์ได้ดี สร้างความคุ้นเคย
ใกล้ชิดกับผู้รับบริการ  มีความประทับใจ รู้สึกสนใจและใส่ใจในรายละเอียดของการให้บริการ โดยเน้นใช้
หลักการของแนวความคิดของหัวใจแห่งการบริการ น ามาปรับประยุกต์ใช้ 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงเทคนิคและเคล็ดลับในการให้บริการด้านบริบาลอย่างมืออาชีพ 
2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการที่ดีอย่างมืออาชีพงานบริบาล 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ข้อคิดจากคุณชายพุฒิภัทร 
2. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : การสาธิต 
3. คอมพิวเตอร์พกพา  
4. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 3 นาที 
1. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์และเกริ่นน าในค าถาม “การบริการคืออะไร และอะไร

คือหัวใจการให้บริการ”  
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 42 นาที 
1. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ข้อคิดจากคุณชายพุฒิภัทร 
2. ให้ผู้แทน 3 คน โดยการสุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามเกริ่นน า : คุณเห็นอะไรใน

คลิปนี้ คนละไม่เกิน 2 นาที 
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3. อธิบายและบรรยายสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับหัวใจของงานบริการและเคล็ดลับในการให้บริการ
ด้านบริบาลอย่างมืออาชีพ 

4. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน แล้วให้แต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ถึงสภาวะ
อารมณ์ ความรู้สึกที่สนันสนุนและส่งเสริมให้มีการบริการด้านบริบาลอย่างมืออาชีพ พร้อมออกแบบ
กิจกรรมฝึกทักษะการให้บริการด้านบริบาลที่ดีอย่างมืออาชีพ 

5. ให้ออกมาน าเสนอหน้าชั้น สาธิตจัดกิจกรรมโดยให้นักเรียนที่เหลือร่วมท ากิจกรรมเช่นกัน 
มีเวลากลุ่มละไม่เกิน 5 - 7 นาที  

ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 5.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ข้อคิดจากคณุชายพุฒิภัทร 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=mY5AQtL-Zx8 สืบค้นเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 6 
ชื่อกิจกรรม : หัวเราะเก่ง อารมณ์เปลี่ยน ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาท ี
********************************************************************************************** 

 
แนวความคิด :  
การจัดการกับสภาะทางอารมณ์ที่ดีนั้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นมาส าหรับผู้ให้บริการ เพราะบุคคล 

มีสามารถพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ไม่เท่ากัน จึงต้องมีเครื่องมือหรือสิ่งที่ช่วยในการพัฒนาสภาวะ
อารมณ์ให้ดีอยู่เสมอ เป็นผู้ที่มีความสามารถเผชิญและบริหารการจัดการความเครียดของตนและผู้อ่ืนได้ดี 
รวมทั้งยังเป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดีด้วย การหัวเราะนับเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ช่วยให้อารมณ์เปลี่ยนได้ดี ดัง 
ค ากล่าวที่ว่า “หัวเราะวันละนิด จิตแจ่งใส่” 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและวิธีการหัวเราะให้ถูกวิธีเพ่ือปรับเปลี่ยนอารมณ์ 
2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการสร้างอารมณ์และความรู้สึกที่ดี 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง "น้าค่อม" จะท าให้วีทีข าได้หรือไม่ ? 
2. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : เกม ห้ามหัวเราะ 
3. เพลงสันทนาการ : ผลไม ้
4 คอมพิวเตอร์พกพา 
5. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 2 นาที 
1. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์และตั้งค าถามเกริ่นน าเกี่ยวกับการชมคลิปวิดีโอ :  

ในแต่ละวัน คุณหัวเราะบ่อยหรือหรือไม่ 
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 43 นาที 
2. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง "น้าค่อม" จะท าให้วีทีข าได้หรือไม่ ? เพ่ือสาธิตวิธีการ

เล่นเกม 
3. ให้นักเรียนจับคู่แล้วพลัดกันท าสีหน้าท่าทางหรือท าหน้าตาให้ตลกที่สุด หากใครหัวเราะ

ออกมาก่อนถือว่าเป็นฝ่ายแพ้ และผู้ที่สามารถกลั้นไม่หัวเราะหรือหัวเราะทีหลังถือว่าเป็นฝ่ายชนะ 
4. ให้นักเรียน ผู้ที่ชนะจับคู่แข่งขันเล่นเกมนี้ต่อ ได้ผู้ชนะหนึ่งคน 
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5. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน และให้ระดมความคิดออกแบบวิธีการท าให้ลด
ความเครียดและความวิตกกังวลใจและการสร้างอารมณ์และความรู้สึกที่ดีด้วยการใช้เสียงหัวเราะบ าบัด 

6. ออกมาน าเสนอหน้าชัน้ โดยให้เวลากลุ่มละไม่เกิน 5 นาที  
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 6.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง "น้าค่อม" จะท าให้วีทีข าได้หรือไม่ ? 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=sadC0qQ9mxg สืบค้นเมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2562 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 6.2 
 

เพลง ผลไม ้
 

แอปเปิ้ล แอปเปิ้ล แอปเปิ้ล 
มะละกอ มะละกอ มะละกอ 

กล้วย กล้วย กล้วย สม้ ส้ม ส้ม 
แอปเปิ้ล มะละกอ กลว้ย ส้ม 
กล้วยส้ม กล้วยส้ม กลว้ยส้ม 

********************************************************************************************** 
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กิจกรรมที่ 7 
ชื่อกิจกรรม : ยิ้มสวย ไหว้งาม ปิยวาจา ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
หนึ่งในหัวใจของการบริการที่ดีนั้น คือการบริการที่ใช้น้ าเสียงที่สุภาพ ใช้ภาษาที่เหมาะสม 

กับกาลเทศะ มีแววตาที่อ่อนโยน มีท่าทางที่นุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดงอย่างเป็นมิตร ไม่ก้าวร้าว 
มีรอยยิ้มในขณะที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง การแต่งกายเรียบร้อยดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
แต่งหน้าให้มีความเหมาะสมกับสถานภาพของผู้ให้บริการ 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและวิธีการยิ้มให้สวย การไหว้ให้ถูกวิธี และการพูดอย่าง

ปิยวาจา 
2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการยิ้มให้สวย การไหว้ให้ถูกวิธี และการพูดอย่างปิยวาจา 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เพ่ือภาพลักษ์ท่ีดี ! ตลก 6 ฉาก 
2. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การไหว้ 3 ระดับ 
3. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : แต่งเติมสร้างคิ้ว สวยจากภายในสู่ภายนอก 
4. เพลงสันทนาการ : มะหมี ่
5. คอมพิวเตอร์พกพา 
6. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 5 นาที 
1. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์และเกริ่นน าในค าถาม : การแต่งตัวของใครเหมาะสม

ที่สุด 
2. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เพ่ือภาพลักษ์ท่ีดี ! ตลก 6 ฉาก 
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 40 นาที 
1. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การไหว้ 3 ระดับ 
2. สาธิตและบรรยายสรุปถึงหลักการและความส าคัญของการยิ้มให้สวย การไหว้ให้ถูกวิธี 

การพูดอย่างมีศิลปะในการพูดแบบปิยวาจา และการแต่งกายที่เหมาะสม 
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3. อธิบายกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : แต่งเติมสร้างคิ้ว สวยจากภายในสู่ภายนอก โดยแบ่งเป็น
กลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  

4. ให้แต่ละกลุ่มฝึกการยิ้มให้สวย การไหว้ให้ถูกวิธี และการพูดอย่างมีศิลปะในการพูดแบบ
ปิยวาจา และการแต่งกายที่เหมาะสม พร้อมทั้งแต่งหน้าให้สวยที่สุด จากอุปกรณ์เครื่องแต่งหน้าเท่าที่มีอยู่
ของสมาชิกในกลุ่ม 

5. ให้ตัวแทนกลุ่มส่งผู้ที่สวยและมีการแต่งกายที่ดูดีเข้าประกวด โดยจะมีการเดินแบบ 
การไหว้ การตอบค าถาม จากผู้แทนแต่ละกลุ่มที่คัดเลือกให้ออกมาเป็นกรรมการร่วม  

6. ตัวแทนจากกลุ่มไหนได้คะแนนเสียงโหวตมากที่สุด ถือว่าเป็นผู้ชนะในกิจกรรมนี้  
โดยมีรางวัลคือสามารถสั่งให้กลุ่มผู้ที่แพ้กลุ่มหนึ่งออกมาเต้นเพลงมะหมี่ 

ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี้ 
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 7.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เพื่อภาพลักษ์ท่ีดี ! ตลก 6 ฉาก 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=2NT2PyLyTGU สืบค้นเมื่อวันที ่6 ตุลาคม 2562 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 7.2 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การไหว้ 3 ระดับ 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=4hbAp6EMvPs สืบค้นเมื่อวันที ่6 ตุลาคม 2562 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 7.3 

 
เพลง มะหมี ่

 
มะหมี ่มะหมี ่มะหมี่ ขูดมะพร้าวท ากับข้าวอยู่ในครัว 

มะหมี่ไม่รู้ตัวถูกชั่วลากเอาไป  
เอาไม้แหย่รู ถูถูไถไถ แสบ ๆ คัน ๆ มัน ๆ บนกันไป 

เอาออกกไ็ม่ได้ใครกไ็ดช้่วยเอาออกท ี
 

********************************************************************************************** 
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กิจกรรมที่ 8 
ชื่อกิจกรรม : ด้วยสองมือแห่งเรา ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาที 

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
พฤติกรรมในการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเหมาะสมนั้น จะต้องแสดงออกมาสื่อให้เห็น 

ถึงความพร้อม และสอดคล้องกันกับเป้าหมายที่ต้องการจะช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือให้บรรลุตามความ
ต้องการของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ   มีลักษณะที่แสดงออกให้เห็น เช่น การใช้น้ าเสียงที่สุภาพ 
มีแววตาที่อ่อนโยน มีท่าทางท่ีนุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดงอย่างเป็นมิตร ไม่ก้าวร้าว มีรอยยิ้ม 
ในขณะที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา
หาวนอน ไม่เซื่องซึม มีการแต่งกายที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์  และใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ 
จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาคุณลักษณะทางกาย วาจา และใจของผู้ให้บริการนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีพ้ืนฐานที่ดี 
มาจากทัศนคติของบุคคลนั้น ด้วยเหตุนี้จึงน าพฤติกรรมบริการมาปรับประยุกต์ใช้เพ่ือปฏิบัติให้ตัวเรา 
มีความสุขที่แท้ในการท างาน 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงหลักการและความส าคัญของพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการ

ให้บริการงานด้านบริบาล 
2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการการรับมือกับแรงกดดันในการให้บริการงานด้านบริบาล 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมการบริการที่เหมาะสมของวิชาชีพ

พยาบาล 
2. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : แสดงละคร 
3. คอมพิวเตอร์พกพา 
4. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 2 นาที 
1. พูดคุยในประเด็นตามวัตถุประสงค์และตั้งค าถามเกริ่นน าเกี่ยวกับการชมคลิปวิดีโอ : คุณ

เห็นอะไรในคลิปนี้ 
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ขั้นด าเนินกิจกรรม : 43 นาท ี
1. เปิดวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมการบริการที่เหมาะสมของวิชาชีพ

พยาบาล 
2. ให้ผู้แทน 3 คน โดยการสุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามเกริ่นน า : คุณเห็นอะไร 

ในคลิปนี้ คนละไม่เกิน 2 นาที  
3. แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แล้วให้สมาชิกในกลุ่มพลัดกันเล่าเรื่องเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ในการรับบริการจากสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรือคลินิก มาคนละ 1 เรื่อง โดยมาเวลาให้
เล่าไม่เกินคนละ 1 นาที 

4. ให้วิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมในการให้บริการ แล้วแต่งบทละคร 1 เรื่อง 
5. ออกมาน าเสนอหน้าชั้น โดยการแสดงละคร กลุ่มละ 3 - 5 นาที  
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 
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เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 8.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมการบริการที่เหมาะสมของวิชาชีพพยาบาล 
 

 
 

แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=tXgOO_GxpoA สืบค้นเมื่อวันที ่9 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 9 
ชื่อกิจกรรม : เราท าได ้ ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาท ี

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
การให้บริการด้านบริบาลนั้นเป็นหน้าที่ ในชีวิตประจ าวันที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได้ 

คุณลักษณะของผู้ให้บริการด้านบริบาลที่ดีควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางกาย คือ การมีบุคลิกภาพที่ดี
มีการแสดงออกที่เหมาะสม และต้องดีทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งต้องประกอบไปด้วย ความคิด ความเชื่อ
และความรักการเรียนรู้เพ่ือพัฒนางานบริการ มีมุมมองแนวความคิดต่อผู้รับบริการอย่างสร้างสรรค์ ไม่มี
อคติต่อผู้รับบริการ ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  และมีความเชื่อในการบริการที่เป็นบวก มีสภาวะอารมณ์ 
ความรู้สึกและจิตใจ ของผู้ ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการบริการ ให้บริการ มีความรัก 
และมีความสุขในงานบริการ รู้สึกสนุกกับการท างานบริการ รู้สึกสนใจและใส่ใจในรายละเอียด 
ของการให้บริการ มีรอยยิ้มในขณะที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง 
มีการแต่งกายที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ และใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ แสดงออกมา 
ในการให้บริการ สื่อให้เห็นถึงความพร้อม และสอดคล้องกันกับเป้าหมายที่ต้องการจะช่วยเหลือ สนับสนุน 
เพ่ือให้บรรลุตามความต้องการของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีลักษณะที่แสดงออกให้เห็น 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน 
2. เพ่ือให้นักเรียนฝึกทักษะการให้บริการงานดา้นบริบาลอย่างมืออาชีพ 
สื่อ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ : 
1. วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เห็นกับตา ตอน นักบริบาลชุมชน 
2. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ : ระดมความคิดออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 
3. คอมพิวเตอร์พกพา 
4. ไมค์และล าโพง 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 5 นาท ี
1. พูดคุยในประเด็นตามวตัถุประสงค์และตั้งค าถามเกริ่นน าเกี่ยวกบัการชมคลิป : คุณได้

อะไรจากการชมคลปิและท าอยา่งไรให้คุณมีเจตคติที่ดีการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
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ขั้นด าเนินกิจกรรม : 40 นาท ี
1. ชมวีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เห็นกับตา ตอน นักบริบาลชุมชน 
2. ให้ตอบค าถามจากการชมคลิป : คุณได้อะไรจากการชมคลิปและท าอย่างไรให้คุณมี  

เจตคติที่ดีการให้บริการอย่างมืออาชีพ โดยการสุ่มนักเรียน 3 คน คนละ 2 นาที 
3. ให้นักเรียนแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน และให้ระดมความคิดออกแบบ

กิจกรรมที่ส่งเสริมการให้บริการด้านบริบาลสุขภาพผู้สูงอายุ 1 กิจกรรม 
4. ให้ออกมาน าเสนอหน้าชั้น โดยสาธิตจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการด้านบริบาลสุขภาพ

ผู้สูงอายุ มีเวลากลุ่มละไม่เกิน 5 นาท ี
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. สรุปรายละเอียดและความรู้ที่ได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี ้
2. ท าการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินต่อกิจกรรมในครั้งถัดไป โดยนัดหมาย

เป็นวันพรุ่งนี้ เวลาและสถานที่เดิม 
การประเมินผล : 
1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักเรยีน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่างๆ 
3. ข้อค าถาม ข้อสงสัยที่สอบถามหลังจากชี้แจ้งรายละเอียดไปแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



135 

 
 

เอกสารแนบท้ายแผนกจิกรรมที่ 9.1 
 

วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหว เรื่อง เห็นกับตา ตอน นักบริบาลชุมชน 
 

 
 
แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=OfRxetsgEdo&t=41s สืบค้นเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 
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กิจกรรมที่ 10 
ชื่อกิจกรรม : ปัจฉิมนิเทศ สรุปผล ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม : 50 นาท ี

********************************************************************************************** 
 
แนวความคิด : 
การปัจฉิมนิเทศ สรุปผลการด าเนินกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีถูกจัดขึ้นเป็นครั้งสุดท้ายของการ

ด าเนินกิจกรรมวิจัยในครั้งนี้ โดยท่ีทางผู้วิจัยชี้แจงข้อมูลและสรุปผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดีท่ีมีต่อกันระหว่างผู้วิจัยและนักเรียน เพื่อสร้าง
ขวัญและก าลังใจ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพื่อท าการสรุปผลและประเมินการด าเนินผลงาน 
2. เพื่อยุติการด าเนินกิจกรรมแนะแนว 
ส่ือ เคร่ืองมอื วัสดุอุปกรณ ์: 
1. แบบวัดจิตส านึกการให้บรกิารหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
2. กระดาษเปล่า 
3. คอมพิวเตอร์พกพา 
4. ไมค์และล าโพง 
5. ของท่ีระลึก 
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม : 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม : 5 นาที 
1. ให้นักเรียนจัดกลุ่มเป็นวงกลมและแจกกระดาษเปล่า 
ขั้นด าเนินกิจกรรม : 40 นาที 
1. ให้นักเรียนเขียนความรู้สึกท่ีมีต่อการเขา้ร่วมงานวิจัยในครัง้นี้ 
2. สรุปรายละเอียดและความรู้ท่ีได้จากด าเนินกิจกรรมครั้งนี้ต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 
3. ชี้แจงรายเอียดในการท าแบบวัดจิตส านึกการให้บริการหลังเขา้รว่มกิจกรรม 
ขั้นสรุปผลของกิจกรรม : 5 นาที 
1. มอบของท่ีระลึกและถ่ายรูปร่วมกัน และกล่าวขอบคุณนักเรียนและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บแบบวัดจิตส านึกการให้บริการหลงัเข้าร่วมกิจกรรม 
การประเมินผล : 
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1. สังเกตจากการใหค้วามร่วมมอืและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
2. สังเกตจากปฏิสัมพันธ์กันในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ นายสิทธิพร วงศ์ศิริ 
วัน เดือน ปีเกิด 17 ธันวาคม 2532 
สถานที่เกิด อำเภอวารินชำราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2555 

ศษ.บ. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
พ.ศ. 2558 
ศษ.บ. (การแนะแนว) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช พ.ศ. 2559 
ศษ.บ. (การศึกษานอกระบบ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช พ.ศ. 2560 

สถานที่ทำงาน โรงเรียนปทุมราชวงศา ที่ตั้ง 261 หมู่ที่ 1 ตำบลนาหว้า อำเภอปทุมราชวงศา  
จังหวัดอำนาจเจริญ 37110 

ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย กลุ่มงานแนะแนว กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนปทุมราชวงศา 
 


