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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา 2) ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัสลของสถานศึกษา และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
จำนวน 274 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นองค์กรดิจิทัล มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ .98 และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  บุคลากร งบประมาณ  กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .87, .88, .87, .91 และ .93 ตามลำดับ 
และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ  ด้านกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับจาก
มากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล  ด้านทักษะทางดิจิทัล  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบ
ดิจิทัล  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล  และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล  3) 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษาในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  .81 
และ 4) ท้ัง 4 ปัจจัย ได้แก่ เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  กฎหมายและ
นโยบายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  และงบประมาณ ร่วมกันทำนายความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ได้
ร้อยละ 66.90  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1)  factors related to the being 

of digital organization of schools; 2) the being of digital organization of schools; 3) the 

relationship between factors related to the being of digital organization of schools and 

the being of digital organization of schools; and 4) factors affecting the being of digital 

organization of schools under the Secondary Educational Service Area Office 

Phattalung. 

The sample consisted of 274 teachers in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Phattalung, obtained by the Krejcie and Morgan and 

stratified random sampling based on school size.  The employed research instrument 

was a questionnaire dealing with the being digital organization questionnaire with 

reliability coefficients of .98 and the factors related the being of digital organization of 

school, consisting of 5 factors: leadership, personnel, budget, laws and policy related to 

digital technology, and the digital technology management network, with reliability 

coefficients of . 87, . 88, . 87, . 91 and . 93, respectively.  Statistics used in data analysis 

was frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, 

and stepwise multiple regression analysis.         

 The research findings were as follows: 1) the overall and specific aspects of 

factors related to the being of digital organization of schools were at a high level which 

ranked in descending order as follows:  leadership, personnel, budget, laws and policy 

related to digital technology, and digital technology management network; 2)  the 

overall and specific aspects of the being of digital organization of schools were at a high 

level which ranked in descending order as follows: digital organizational culture, digital 

skills, digital operational processes, infrastructure and digital technology resources, and 

digital vision and strategies; 3)  the factors related to digital organization of schools 

correlated positively with the being of digital organization of schools at a high level 

with the correlation coefficient of . 81, which was significant at the .01 level; and 4) 

leadership, budget, laws and policy related to digital technology, and digital technology 

management network were affecting the being of digital organization of schools, these 

factors could be combined to predict the being of digital organization of schools by 

66.90 percent with statistical significance at .01. 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยได้นำเสนอตามลำดับ  ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

1.1 ความหมายและความสำคัญของปัจจัย 
1.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา   

1.2.1  ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
1.2.2  ปัจจัยด้านบุคลากร 
1.2.3  ปัจจัยด้านงบประมาณ 
1.2.4  ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2.5  ปัจจัยด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   

 2.  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
2.1  กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดิจิทัล  
2.2  ความหมายและความสำคัญของความเป็นองค์กรดิจิทัล 
2.3  องค์ประกอบของความเป็นองค์กรดิจิทัล 

3.  บริบทของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พัทลุง 

3.1  ข้อมูลทั่วไป  
3.2  การดำเนินเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นองค์กรดิจิทัล  

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
4.1  งานวิจัยในประเทศ 

4.1.1  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล 
4.1.2  งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ  
4.2.1  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล 
4.2.2  งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
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1.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของปัจจัย 
  1.1.1 ความหมายของปัจจัย ในการศึกษาเกี ่ยวกับความหมายของปัจจัย มี
นักวิชาการและนักการศึกษาจำนวนมากให้ความหมายไว้หลากหลาย มีรายละเอียด ดังนี้   

อุมากร  จีรชัยมงคล (2558) ได้สรุปความหมายของปัจจัย หมายถึง สิ่งต่างๆ
ที่ทำให้เกิดผลต่อสิ่งต่างๆ   

ธนกฤต  แซ่โค้ว (2558) กล่าวว่า ปัจจัย หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร ประกอบด้วยการสนับสนุนของผู้บริหาร แรงจูงใจในการสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และ
บรรยากาศด้านนวัตกรรมในองค์กร 

นลพรรณ  บุญฤทธิ์ (2558) กล่าวว่า ปัจจัย หมายถึง สภาพความพร้อมของ
องค์กรในด้านอาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร 
โดยเฉพาะด้านบุคคล ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร 

รุ่งนภา  กุลภักดี (2559) กล่าวว่า ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
ความสำคัญกับแรงจูงใจในการไปทำงานของบุคคลากรในองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  

เลิศศิลป์  รัตนมุสิก (2559) กล่าวว่า ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรสาเหตุ หรือตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร 2) ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร 4) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ และ 5) ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 

ศุภมิตร  ลือรุ่งโรจน์วุฒิ (2559) กล่าวว่า ปัจจัย  หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง ซึ่งจะต้องเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถกำหนด ควบคุมให้เป็นไปตาม
ทิศทางกลยุทธ์ หรือนโยบายขององค์กรได้ อีกทั้งปัจจัยด้านองค์กร จะต้องเป็นปัจจัยที่ต้องสามารถ
รับรู้ได้ในมุมของพนักงานขององค์กรน้ัน 

มุกดามณี  ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวว่า ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรหรือกลุ่ม
ตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาหรือเป็นสาเหตุของประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา  

รัชพล  จอมไตรคุป (2563) กล่าวว่า ปัจจัย  หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝง
ภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน 
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พระพรหมคุณาภรณ์ (2563) ให้ความหมายของปัจจัย หมายถึง สภาวะที่
เอ้ือ เกื้อหนุน ค้ำจุน เปิดโอกาส เป็นที่อาศัย เป็นองค์ประกอบร่วม หรือเป็นเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง
ที่จะให้สิ่งนั้นๆเกิดมีข้ึน ดำเนินต่อไป หรือเจริญงอกงาม 

สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (2565) ให้ความหมายของปัจจัย 
หมายถึง สิ่งที่มาช่วยสนับสนุน คือสิ่งใดจะเกิดขึ้น จะต้องอาศัยสิ่งอื่นหลายๆสิ่งมาปรุงแต่งหรือสร้าง
ขึ้นเสมอ ไม่มีสิ่งใดจะเกิดขึ้นหรือตั้งอยู่ลอยๆ โดยไม่มีสิ่งอ่ืนมาปรุงแต่ง 

สรุปได้ว่า ปัจจัย หมายถึง สิ่งที่ปฏิบัติงาน สามารถทำให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้น มุ่งมั่นให้ความร่วมมือในการทำงานให้สำเร็จ ด้วยผลงานที่มีคุณภาพมีปริมาณตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ รวมทั้งตรงตามเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการให้งานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร  
  1.1.2 ความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล  ปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับความเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นสิ่งที่สำคัญที่ช่วยนำพาให้องค์กรมีประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไปและ
องค์กรต้องรักษาบุคลากรให้คงอยู่อย่างมีคุณภาพดังที่มีนักวิจัย และนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความสำคัญของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2561) ได้สรุปความสำคัญของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญที่เข้ามาเปลี่ยนการใช้ชีวิตของคนทุกคน  คือ 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนวิธีการทำงานและเปลี่ยนวิธีการให้บริการประชาชน เป็นการเดินทาง
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย  

วงศ์ผกา กลอนสุด (2561) ได้ศึกษาปัจจัยความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
องค์กรดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่  

1) กลยุทธ์ หมายถึง ตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร 

2) เทคโนโลยี หมายถึง การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ 
3) โครงสร้างองค์กร หมายถึง ระบบที่แสดงความสัมพันธ์ของงานและการใช้

อำนาจในการปฏิบัติงานของบุคคลและฝ่ายต่างๆ ในองค์กร เพ่ือให้การสั่งการและการประสานงานใน
การทำงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่สร้างหรือหล่อหลอมร่วมกันโดยคน
ในองค์กร เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งกันและกันรวมถึงการนำมาปฏิบัติจนกลายเป็นธรรมเนียมสำหรับ
องค์กรนั้น 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้สรุปความสำคัญของปัจจัย
ที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลว่าเป้าหมายในการปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการ
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ให้บริการของภาครัฐ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการประชาชน ธุรกิจและทุกภาคส่วนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  

Red Hat Global Customer Tech Outlook (2019)  ได้สร ุปความสำคัญ
ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และการ
เพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล เป็นการ
ปรับเปล่ียนวิธีคิด เปลี่ยนวิธีการทำงานและเปลี่ยนวิธีการให้บริการบุคคล 

 1.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา   
  ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา มีนักวิชาการ และ
นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษา วิจัยและสรุปไว้จำนวนมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้         
  สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์และนิสรา ใจซื่อ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการขับเคลื ่อน
องค์กรดิจิทัลเพ่ือก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 พบว่าปัจจัยที่เก่ียวกับการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล
เพ่ือก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญได้แก่  
  1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การออกแบบกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการทำงาน  
  2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หมายถึง ความเป็นระบบ องค์กร
ควรมีวิธีการบริหารจัดการองค์การ อย่างเป็นระบบ  
  3) ปัจจัยด้านมนุษย์ หมายถึง ทัศนคติของคนในองค์การ ทักษะความเป็นผู้นำและทักษะ
การส่ือสาร ความคาดหวัง การรับรู้ของบุคลากรและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรท้ังในระดับบุคคลและ
กลุ่ม  
  4) ปัจจัยด้านความหลากหลายองค์กรความรู้ หมายถึง ความหลากหลายสาขา ความ
หลากหลายขององค์ความรู้ เพ่ือนำความรู้มาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ  
  5) ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง การออกแบบโครงสร้างขององค์การเกี่ยวข้องกับ                 
การกำหนดนโยบาย การกำหนดขั้นตอนการทำงานและการควบคุมการทำงานขององค์การ 
  วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ (2563) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ คือ  

1) ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง  การที่ผู้บริหารต้องมีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์
ท่ีชัดเจน  

2) บุคลากรในองค์กร หมายถึง การที ่สมาชิกในองค์กร มีส่วนร่วมในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรทั้งการทำความเข้าใจ การเรียนรู้และการให้ข้อมูลที่สะท้อน
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ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้องค์กรนำไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  โกศล  จิตวิรัตน์ (2564) กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัล ได้แก่ 1) บทบาทผู้นำ หมายถึง ผู้นำจะต้องมีทักษะทั้งทางด้านเทคโนโลยีและทักษะทางด้าน                   
การบริหาร เพ่ือทำให้องค์กรประสบความก้าวหน้าและบรรลุความสำเร็จ 
  2)  โครงสร้างองค์กร หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร และอำนาจบังคับบัญชาที่
เชื่อมต่อคน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน  เพื่อทำงานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรเตรียมคนรับ
การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล หมายถึง การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร โดยการเพิ่มหรือลด
จำนวนคน การสับเปลี ่ยนโอนย้ายระหว่างแผนก การให้ข้อมูลข่าวสาร การฝึกอบรม และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
  3)  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ประโยชน์
อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพในการพัฒนาองค์กร 
  4)  การเปลี่ยนแปลงและปรับตัว หมายถึง ความพยายามในการปรับสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้น และพยายาม ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและความต้องการของ
ตนเอง  
  5)  ความมุ่งม่ัน หมายถึง ความตั้งใจแน่วแน่ ที่จะไปให้ถึงสิ่งที่มุ่งหวัง 
  6)  วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อนำไปสู่ความเจริญ
งอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว และความยั่งยืนขององค์กร 
  ชนินทร์  ตั้งพานทอง, ปรัชญานันท์  นิลสุข และ ปณิตา  วรรณพิรุณ (2565) ได้สรุป
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาในช่วงที่ 
Digital Disruptionประกอบด้วย 6 ปัจจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  1)  ปัจจัยกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ด้านไอที กลยุทธ์ IS กลยุทธ์การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์ทางธุรกิจ สำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสำเร็จ การวางแนวของกลยุทธ์
มีความสำคัญอย่างย่ิง 
  2)  ปัจจัยกระบวนการ หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงทางดิจ ิท ัลอธิบายถึงการ
เปลี ่ยนแปลงจากการสร้างสรรค์แบบเดิมๆ และการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า รวมถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มหรือแทนที่ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการแบบดั้งเดิมด้วยผลิตภัณฑ์ดิจิทัล  
  3)  ปัจจัยมนุษย์ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเน้นองค์กรที่มีความสามารถ
ทางดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและเอกลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อทุกแผนกในองค์กร บทบาท ความ
รับผิดชอบ และโครงสร้าง ความท้าทายอยู่ในการเตรียมนักเรียนและเจ้าหน้าที่ให้พร้อมรับมือกับ
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ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี กระบวนทัศน์การควบคุมแบบกระจายศูนย์ บทบาทที่
เพ่ิมข้ึนของปัญญาประดิษฐ์ ความไม่แน่นอนมากมาย และการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 
  4)  ปัจจัยสินค้า/บริการ หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อการศึกษาใหม่และเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้เป็นผลิตภัณฑ์ดิจิทัล การเปิดโปรแกรมการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นสำหรับการเข้าถึง
สถาบันอุดมศึกษาภายนอกในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมการศึกษาทางไกลในแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยีภายในระบบการศึกษาในระบบ ซึ่งมักจะเชื่อมโยงกับการสร้างเนื้อหาของการศึกษา
แบบดิจิทัลและเพ่ือให้แนวทางดิจิทัลสำหรับการปฏิสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันระหว่างนักเรียนกับ
ครูและนักเรียนกับนักเรียน 
  5)  ปัจจัยข้อมูล  หมายถึง  การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดขององค์กร การทำความเข้าใจ
ข้อมูลที่รวบรวมและพร้อมใช้งานสำหรับการวิเคราะห์ การจัดทำดัชนีทรัพยากรข้อมูล และการ
ประเมินคุณภาพข้อมูลในขณะที่ค้นหาโอกาสในการรวมทรัพยากรข้อมูลทำให้เกิดความท้าทายมาก
ยิ่งขึ้น ข้อมูลเป็นทั้งโอกาสและปัญหา ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการสอนและการเรียนรู้สามารถ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพการสอนและสภาพการเรียนรู้ 
  6)  ปัจจัยเทคโนโลยี  หมายถึง ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างโอกาสที่
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์ได้โอกาสเหล่านี้มีศักยภาพที่จะทำให้เกิดโอกาสบางแง่มุมขององค์กร
โดยเฉพาะรูปแบบธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ของลูกค้า ส่งผลให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับ
การเร ียนร ู ้ภายในบริบทขององค์กรได ้ร ับแรงผลักดันในขอบเขตที ่ม ีส ่วนช ่วยในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางแอปพลิเคชันการศึกษาทางไกลจำเป็นต้องใช้ใน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการศึกษาแบบเผชิญหน้าควรผสมผสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเป็นสิ ่งสำคัญที ่เครื ่องมือดิจิทัลเหล่านี ้ในการดำเนินการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิท ัลมี
ความสำคัญต่อการเรียนรู้สามารถจัดเตรียมผ่านองค์กรกลางหรือสามารถเผยแพร่ทีละรายการเพื่อ
ความปลอดภัยของข้อมูลของนักเรียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างแข็งขันควร
ได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เทคโนโลยีจำเป็นต้องปรับปรุง
ทางเลือกของนักเรียนและตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของผู้เรียน   
  Certo and Certo (2014) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรดิจิทัลเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึงปัจจัยที่สำคัญ ประกอบด้วย  
  1)  ปัจจัยด้านคน (People Factors) หมายถึง ทัศนคติของคนในองค์กร ทักษะ
ความเป็นผู้นำและทักษะการสื่อสาร  
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2)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structural Factors) หมายถึง การกำหนดนโยบาย            
การกำหนดขั้นตอนการทำงานและการควบคุมการทำงานขององค์กร  

3)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) หมายถึง การเลือกเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการทำงาน กระบวนการทำงานขององค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร 

Robbins and Coulter  (2014) ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้มีการพัฒนา ควรคำนึงถึง  

1)  ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การออกแบบโครงสร้างขององค์กร  
2)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การออกแบบกระบวนการทำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการทำงาน  
3)  ปัจจัยด้านคน (People) หมายถึง ทัศนคติของคน ความคาดหวัง การรับรู้ของ

บุคลากร และการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
Harrell and Bynum (2017) กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงขององค์กรดิจิทัลให้ประสบ

ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วย 
1)  ปัจจัยภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์หรือทิศทางการทำงาน การ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การเปลี่ยนแปลงที่มี
ความเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

2)  ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขันมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
กลยุทธ์การตลาด การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการผลิตและเทคโนโลยีต่างๆ นโยบาย การเมืองและ
กฎหมายและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและประชากร 

Cianni and Steckler (2017) ได้กล่าวถึงในอุตสาหกรรมหลายๆ บริษัททั่วโลกมี
การปรับปรุงการทำงานขององค์กร  

1)  ปัจจัยด้านความหลากหลายขององค์ความรู ้ หมายถึง การมีความรู ้ด ้าน
เทคโนโลยีต่างๆ ให้หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น  

2)  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองลูกค้ามากข้ึน  

3)  ปัจจัยด้านการประสานการทำงาน หมายถึง ระบบการทำงานแบบการเชื่อมโยง            
การดำเนินงานทางธุรกิจ และเชื่อมโยงกับรูปแบบการแข่งขันขององค์กรในอนาคต 

4)  ปัจจัยด้านคน หมายถึง การกำหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายของ
บุคคลภายในองค์กร ให้สำเร็จตามเป้า 
          Reis (2018) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลถูกจัดอยู่ใน 3 บริบท ประกอบด้วย  
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1)  บริบททางเทคโนโลยี หมายถึง การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมีพื้นฐานมาจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น โซเชียลมีเดีย โทรศัพท์มือถือ หรือ สมองกลฝังตัว (embedded 
system  

2)  บริบทองค์กร หมายถึง การปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิท ัลต้องมีการเปลี ่ยนแปลง 
กระบวนการดำเนินงานขององค์กร หรือสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  

3)  บริบทสังคม หมายถึง การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล เป็นปรากฏการณ์ที่มีอิทธิพลต่อ
ทุกแง่มุมของชีวิตมนุษย์ เช่น ประสบการณ์ของผู้บริโภค 

Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์กร คือ องค์กรควรมีหลัก 5 ด้าน ในการพัฒนาองค์กร คือ  

1)  Multidisciplinary หมายถึง ความหลากหลายสาขา ความหลากหลายขององค์
ความรู้ เพื่อนำความรู้มาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร  

2)  Systematic หมายถึง ความเป็นระบบ องค์กรควรมีวิธีการบริหารจัดการองค์กร 
อย่างเป็นระบบ  

3)  Contingency หมายถึง สถานการณ์ต่างๆ ที่มีผลต่อองค์กร  
4)  Multiple Levels of Analysis หมายถึง องค์กรควรมีการศึกษาวิเคราะห์การทำงาน 

เพ่ือพัฒนาองค์กรในหลากหลายระดับ เช่น ระดับบุคคล ระดับการทำงานของทีม และระดับภาพรวม
ของ องค์กร  

5)  Open Systems หมายถึง องค์กรควรมีการทำงานท่ีเป็นระบบประสานความสัมพันธ์   
กับสภาพแวดล้อมภายนอก. 
  Landman (2020) กล่าวถึงปัจจัยนำทางสู่ความสำเร็จขององค์กรดิจิทัล ได้แก่ 
  1)  กระบวนการ (Process) หมายถึง หนทางไปสู่ความสำเร็จที่ต้องประกอบด้วย
กระบวนการศึกษาความจำเป ็นขององค ์กร กระบวนการเล ือกใช ้ เทคโนโลย ีให ้ เหมาะสม 
กระบวนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรรวมถึงการวางขอบเขตการดำเนินการทั้งนี้ เพื่อให้
บุคลากรเห็นประโยชน์ เปิดใจยอมรับระบบการทำงานแบบใหม่ และสามารถเพ่ิมผลิตภาพองค์กรด้วย
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านั้น ให้เต็มประสิทธิภาพ  
  2)  การเตรียมความพร้อม (Preparation) หมายถึง การจำลองสถานการณ์หาก
องค์กรนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาทดลองกับระบบงาน กระบวนการต่างๆ รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อศึกษาผลกระทบ ความรู้สึกของบุคลากร พร้อมเปิดรับข้อเสนอแนะ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
นำเทคโนโลยีใหม่มาใช้จริงในองค์กรส่วนทีมผู้นำองค์กรและทีมนักพัฒนาองค์กรควรเตรียมแผนทั้ง
ระยะสั้นและแผนระยะยาว เพื่อเป็นกรอบในการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เช่น บุคลากร
ภายในองค์กร คู่ค้า รวมถึงลูกค้า รับทราบทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างทั่วถึง 
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  3)  ราคา (Price) หมายถึง การพิจารณาลงทุนกับเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการทางธุรกิจและบริบทต่างๆ ขององค์กรได้เหมาะสมอย่างแท้จริง 

4)  การพิจารณาความเสี่ยง (Potential Risks) หมายถึง การจำลองสถานการณ์หาก
องค์กรนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร เพื่อศึกษาปัญหาและโอกาสความเสี่ยงต่างๆ ทั้งในส่วน
ของระบบงาน กระบวนการ รวมถึงบุคลากร ซึ่งจะทำให้วางแผนรับมือให้รัดกุมและชัดเจนยิ่งขึ้น หาก
เกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้านั้นขึ้นจริง 

5)  กรอบเวลาของโครงการ (Project Timeline) หมายถึง การกำหนดจุดหรือ
เหตุการณ์สำคัญพร้อมกำหนดผลที่คาดหวังเป็นระยะ (Milestone) เพื ่อทวนสอบและติดตาม
ประสิทธิผลของการดำเนินงานโครงการ ซึ ่งเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างทันเวลาหากเกิดปัญหาระหว่างการดำเนินโครงการ 
ป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นบานปลายเป็นเรื่องใหญ่ รวมถึงเพ่ือให้ผู้บริหารและทีมงานมั่นใจได้ว่าโครงการ
จะบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามกรอบเวลาที่กำหนดไว้ได้อย่างแน่นอน 

6)  บุคลากร (People) หมายถึง การปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิดใจนำเครื่องมือ
ดิจิทัล มาปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนเอง โดยมีเป้าหมายใหญ่คือการยกระดับผลิตภาพ
องค์กรนับเป็นด่านแรกที่สำคัญท่ีสุด ที่ทีมผู้นำองค์กรและทีมนักพัฒนาองค์กรจำเป็นต้องผ่านไปให้ได้ 

Pedro and Teixeira (2021) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสู ่ด ิจ ิท ัล (Digital 
Transformation Strategies) ได้แก่ 

1)  เทคโนโลยี หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ประโยชน์สุงสุด 
2)  การสร้างมูลค่า หมายถึง การนำทรัพยากรไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สร้างมูลค่าได้สูงสุด 
3)  โครงสร้างองค์กร หมายถึง กรอบการทำงานอย่างเป็นทางการ เพื่อช่วยอำนวย

ความสะดวกในการใช้ทรัพยากร 
4)  การเงิน หมายถึง ความเป็นไปได้ในทางการเงินสำหรับต้นทุนค่าใช้จ่ายใน           

การพัฒนาระบบ  
  จากการศึกษาข้างต้นพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
  2. บุคลากร 
  3. งบประมาณ 
  4. กฎหมาย 
  5. การสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 ผู้วิจัยขอนำเสนอการศึกษาตัวแปรย่อย ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ
ความหมายของภาวะผู้นำของผู้บริหาร ดังนี้ 

วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ (2563) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง การที่
ผู้บริหารต้องมีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
หมายถึง การจัดสรรคน เงินทุน วัสดุ เทคนิควิธี และ เครื่องจักร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โกศล  จิตวิรัตน์ (2564) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง ผู้นำจะต้องมี
ทักษะทั้งทางด้านเทคโนโลยีและทักษะทางด้านการบริหาร เพื่อทำให้องค์กรประสบความก้าวหน้า
และบรรลุความสำเร็จ 

Cianni and Steckler (2017) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง การปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองลูกค้ามากข้ึน  

Harrell and Bynum (2017)  กล ่ าวว ่ า  ภาวะผ ู ้นำของผ ู ้ บร ิหาร  หมายถ ึ ง 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารให้ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
หมายถึง ความเป็นระบบองค์กรควรมีวิธีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ  

Landman (2020) กล่าวว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรรวมถึงการวางขอบเขตการดำเนิน การเปิดใจยอมรับระบบการทำงานแบบ
ใหม่ให้เต็มประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในการโน้มน้าวให้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน
เกี ่ยวกับการจัดสรรคน การแสวงหาเงินทุน การจัดวัสดุอุปกรณ์ดิจิทัล การเลือกเทคนิควิธีการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. บุคลากร 
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ

ความหมายของบุคลากร ดังนี้ 
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 วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ (2563) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การที่สมาชิกใน
องค์กร มีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ทั้งการทำความเข้าใจ การเรียนรู้
และการให้ข้อมูลที่สะท้อนปัญหาของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้องค์กรนำไปปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และ นิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง 
คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส ตําแหน่งงาน 
เป็นต้น 

โกศล  จิตวิรัตน์ (2564) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากร โดยการเพิ่มหรือลดจำนวนคน การสับเปลี่ยนโอนย้ายระหว่างแผนก การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

ชนินทร์  ตั้งพานทอง, ปรัชญานันท์  นิลสุข และ ปณิตา  วรรณพิรุณ (2565) กล่าว
ว่า บุคลากร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเน้นองค์กรที่มีความสามารถทางดิจิทัลเพื่อเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กรและเอกลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อทุกแผนกในองค์กร บทบาท ความรับผิดชอบ และ
โครงสร้าง ความท้าทายอยู่ในการเตรียมนักเรียนและเจ้าหน้าที่ให้พร้อมรับมือกับความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี กระบวนทัศน์การควบคุมแบบกระจายศูนย์ บทบาทที ่เพิ ่มขึ ้นของ
ปัญญาประดิษฐ์ ความไม่แน่นอนมากมาย และการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 

Certo and Certo (2014) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง ทัศนคติของคนในองค์กร 
ทักษะความเป็นผู้นำและทักษะการสื่อสาร  

Robbins and Coulter (2014) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง ทัศนคติของคน ความ
คาดหวัง การรับรู้ของบุคลากร และการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 

Cianni and Steckler (2017) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การกำหนดหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของบุคคลภายในองค์กรให้สำเร็จตามเป้า 
  Harrell and Bynum (2017) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงวิธ ีการ
ทำงานใหป้ระสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การ
ทำงานที่เป็นระบบประสานความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

Landman (2020) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง การปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิด
ใจนำเครื่องมือดิจิทัล มาปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนเอง โดยมีเป้าหมายใหญ่คือการยกระดับ
ผลิตภาพองค์กรนับเป็นด่านแรกที่สำคัญที่สุด ที่ทีมผู้นำองค์กรและทีมนักพัฒนาองค์กรจำเป็นต้อง
ผ่านไปให้ได ้
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บุคลากร หมายถึง บุคคลภายในองค์กร
ที่มีความรู้ความสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่วเชื่อมโยงการบริหารและเทคโนโลยีได้มี              
การเตรียมพร้อมสำหรับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์กรและความคิดของบุคลากรให้
มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีสมรรถนะและทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับรูปแบบที่จะก้าวไปสู่
การเปล่ียนแปลงเชิงดิจิทัลภายในองค์กรและมีความเช่ือม่ันในการบริหารงานด้านดิจิทัลขององค์กร 

3. งบประมาณ 
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ

ความหมายของงบประมาณ ดังนี้ 
โกศล  จิตวิรัตน์ (2564) กล่าวว่างบประมาณ หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพในการพัฒนาองค์กร 
ชนินทร์  ตั้งพานทอง, ปรัชญานันท์  นิลสุข และ ปณิตา  วรรณพิรุณ (2565) กล่าว

ว่างบประมาณ หมายถึง ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสที่องค์กร
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด  

Harrell and Bynum (2017) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจ และ
คู่แข่งขันมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์การตลาด  

Landman (2020) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง การพิจารณาลงทุนกับเทคโนโลยี
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจและบริบทต่างๆ ขององค์กรได้เหมาะสมอย่างแท้จริง 

Pedro and Teixeira (2021) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง  การนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ประโยชน์สุงสุด และการนำทรัพยากรไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าได้สูงสุด 
รวมถึงความเป็นไปได้ในทางการเงินสำหรับต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง การจัดสรรเงินทุน
ในการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล จัดเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา 
และการสร้างมูลค่าของการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

4. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ

ความหมายของกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์และนิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า กฎหมายและนโยบายที ่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การกำหนดนโยบายในการควบคุมการทำงานขององค์การ 
Certo and Certo (2014) กล่าวว่า กฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล หมายถึง การกำหนดนโยบายในการควบคุมการทำงานขององค์กร  
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Harrell and Bynum (2017) กล่าวว่า กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง นโยบาย ทางกฎหมาย ที่ใช้ควบคุมเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กร 

Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) กล่าวว่า กฎหมายและนโยบายที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีใช้วิธีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ  

Pedro and Teixeira (2021) กล่าวว่า กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง กรอบการทำงานอย่างเป็นทางการ เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากร 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  กฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง   กฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผน และมีกระบวนการบังคับควบคุมบุคลากรให้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที ่กำหนด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ กฎเกณฑ์และนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
องค์กร  

5. เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ

ความหมายของเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
วงศ์ผกา  กลอนสุด (2561) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมายถึง การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ 
สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และ นิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าว่า เครือข่ายการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อให้เทคโนโลยีพัฒนาองค์กรได้ 
โกศล  จิตวิรัตน์ (2564) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   

หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพใน การพัฒนา
องค์กร 

ชนินทร์  ตั้งพานทอง, ปรัชญานันท์  นิลสุข และ ปณิตา  วรรณพิรุณ(2565) กล่าวว่า 
เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนรู้ภายในบริบท
ขององค์กรช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

Robbins and Coulter (2014) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การออกแบบกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพหรือเทคโนโลย ีที่เหมาะสมกับการ
ทำงาน 

Certo and Certo (2014) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกระบวนการทำงานขององค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ขององค์กร 
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  Cianni and Steckler (2017) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้ด้านเทคโนโลยีต่างๆ ให้หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้ามากข้ึน  

Harrell and Bynum (2017) กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือของประชากร 
  Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla & Hell (2018) กล ่ า วว ่ า 
เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ใน
องค์กร 
  Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) กล่าวว่า เครือข่ายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความเป็นระบบองค์กรควรมีวิธีการบริหารจัดการองค์กร อย่างเป็น
ระบบ  

Pedro and Teixeira (2021) กล่าวว่า  เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สุงสุด 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง  การสร้างความร่วมมือ การประสานงาน และการวางแผนเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ การประเมินผลการใช้ และการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร  
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
 
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นปรากฏการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน กล่าวได้ว่า
การปฏิวัติทางดิจิทัลได้เปลี่ยนพื้นฐานวิธีการดำเนินธุรกิจและวิธีการดำเนินงานขององค์กรควบคู่ไปกับ
ความต้องการของพนักงานที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปในขณะที่การสร้างองค์กรติจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง
นั้นต้องการวิสัยทัศน์ความเป็นผู ้นำสำหรับวิธีที ่ดิจิทัลสามารถเปลี ่ยนองค์กรและความมุ่งมั ่นใน              
การขับเคลื่อนและรักษาความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที ่สำคัญก็คือผู้นำในทุกระดับมีความสามารถใน                 
การทำงานเทคนิคและความเป็นผู้นำที่จะดำเนินการในโลกดิจิทัลนอกเหนือไปกว่านั้นเทคโนโลยีดิจิทัล
ทำให้สมาชิกขององค์กรสามารถจัดระเบียบตนเองได้หลีกเลี่ยงความล่าช้าบิดเบือนและผลเสียหายอ่ืน ๆ 
ของลำดับชั้นระบบ  (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558)  
 2.1 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดิจิทัล  
  รัฐบาลมีเป้าหมายในการสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดของประเทศ
เพื่อช่วยพัฒนาให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการจัดการเรียนรู้ที ่มีคุณภาพในสถานศึกษาจึงมี
นโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรดิจิทัล ดังต่อไปนี้  
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  2.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
1)  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560)  ได้ระบุไว้ในหมวด 1 การ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาตรา 6 นโยบาย และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  

การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให้เกิดความพร้อม
และความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศอื ่นส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื ่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อ            
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัลการบริหารจัดการ
ความรู ้รวมทั ้งการส่งเสริมเพื ่อให้มีระบบที ่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู ้และให้บริการข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งเอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย   เหตุผลใน            
การประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านดิจิทัลได้
เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งผลต่อฐานความรู้
และขีดความสามารถในการแข่งข ันของประเทศ ซึ ่งหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจต ่างมี                 
ความต้องการนำระบบเทคโนโลยีด้านดิจิทัลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการให้บริการเพื่อประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับหรือการพัฒนาในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ภาคเอกชน แต่ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบที่จะสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะนำไปสู ่        
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศครอบคลุมการดำเนินงานในด้านต่างๆ ที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศและการวางโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความซ้ำซ ้อนใน
การดำเนินงานและส่งเสริมกิจกรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

2)  พระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
หลักการของพระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
(1)  มีเป้าหมายของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ข้าราชการและส่วนราชการ มีกรอบการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลที่จะส่งเสริมสนับสนุนการให้เกิด การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและใน            
การพัฒนางานภาครัฐ และสนับสนุน “การปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล” 
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(2)  การจัดทำข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) โดย
ข้อมูลนั้นต้อง สมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันสมัย นอกจากนี้ยังเพ่ิมช่องทางให้สามารถชำระเงิน
ทางดิจิทัลสำหรับการให้บริการของภาครัฐ และมีระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

(3)  การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 
(Integration) โดยมีการจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางแห่งชาติ ซึ่งมีแผนจะจัดตั้งขึ้นภายใน 2 ปี 
เพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีระบบบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลไปยังบริการดิจิทัลระหว่างหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

(4)  การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government 
Data) โดยให้เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(Open Government Data Center) โดยเพื่อให้ประชาชนสามารถสืบค้นและนำมาใช้ประโยชน์ได้ 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

โดย พ.ร.บ. น้ี ได้กำหนดบทเฉพาะกาลไว้ให้หน่วยงานของรัฐต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 ปี นับตั้งแต่มีผลบังคับใช้ ส่วนกรณียกเลิก การเรียกเอกสารผู้ค้ากับ
ภาครัฐ  ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 ปี 

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีดังน้ี 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้
กำหนดว่า “เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้
คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้น  
ตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไข
ปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ทำเป็น
ประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  2.1.2 กระทรวงศึกษาธิการ 

นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2563 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ได้ระบุว่านโยบายที่ 2 

ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศจะต้องดำเนินการให้สอดคล้อง
กัน มีทักษะความรู ้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการเรียนรู ้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพโดยส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมให้สถานศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้
สนับสนุนการเรียนรู ้ให้แก่ ผู ้เรียนทุกระดับการจัดการศึกษา เป็นมาตรการในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน พัฒนาวิธีการเรียนรู้ของตนเอง ตามความต้องการ 
และความถนัด ของผู้เรียนสามารถสร้างสังคม ฐานความรู้ (Knowledge - Based Society) ของ
ตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยแนวทางการดำเนินการ จัดหา พัฒนา ข้อมูล
องค์ความรู้ สื่อ วิดีโอ และองค์ความรู้ประเภทต่าง ๆ หนังสือแบบเรียนในรูปแบบของดิจิทัลเทคบุ๊ค 
(Digital Textbook) ตามเนื้อหาหลักสูตรที่กำหนด พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล (Digital 
Learning Platform) เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาการเรียนรู ้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital device) เพ่ือเป็น เครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้ และ
การเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล อย่างเหมาะสมตามวัย  ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล  สถานศึกษา 
ประยุกต์ใช้ข้อมูลองค์ความรู้ ส่ือ วิดีโอ และองค์ความรู้ประเภทต่าง ๆ  หนังสือแบบเรียนในรูปแบบของดิจิทัล
เทคบุ๊ค (Digital Textbook) ตามเน้ือหาหลักสูตรท่ีกำหนด จั ดก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ( Digital 
Learning Platform) เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล นำ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่การจัดทำฐานข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา จนถึงการพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีแนวทางการดำเนินการ พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูผ่านระบบ
ดิจิทัล เพื่อใช้ในการพัฒนา ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้งระบบ พัฒนา
หลักสูตร เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) ในสาขาที่ขาดแคลน เช่น การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง 
การจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียน ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และผู้เรียนที่มีความแตกต่าง เป็นต้น  
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกประเภทพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ผ่านระบบดิจิทัล  พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบบริหารจัดการผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
ประเภททั้งระบบ  พัฒนาครูให้มีความชำนาญในการสอนภาษาอังกฤษ และภาษา คอมพิวเตอร์ 
(Coding) นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
และการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นเครื่องมือในการ 
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย
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สูง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้สถานศึกษามีระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาทักษะด้าน
การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ผู้เรียน การศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาปรับปรุงพัฒนา
ห้องเรียนให้เป็นห้องเรียนที่ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการจัดการเรียนรู้
แก่ผู้เรียน ส่งเสริม สนับสนุน อุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) สำหรับผู้เรียนทุกร ะ ดั บ ต้ังแต่ระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนา การเรียนรู้ของตนเอง
นำไปสู่การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สำหรับครูอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษา
ใช ้เทคโนโลย ีการเร ียนการสอนทางไกล เพื ่อพัฒนา คุณภาพผู ้ เร ียน ( Distance Learning 
Technology: DLT) นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสำนักงานส่วนกลาง นำนวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการบริหารจัดการและตัดสินใจทั้ง 4 ด้านและหน่วยงานใน
สังกัดทุกระดับมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล ผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) สถานศึกษาทุกแห่งและหน่วยงานในสังกัดมีระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศวิชาการ ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานในสังกัดทุกแห่งมีข้อมูล
ผู้เรียนรายบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อวางแผนการจัดกา ร
เรียนรู ้สู ่ผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Big Data Technology) มีแพลตฟอร์ม ดิจิทัล (Digital 
Platform) เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่งมีระบบข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถใช้ในการวางแผน การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยในปีงบประมาณ 
2564 ให้ศึกษานำร่องรูปแบบการกระจายอำนาจ เช่น เขตพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาโรงเรียนร่วม
พัฒนา (Partnership School (Autonomous School)) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้างของ
สถานศึกษา (Enterprise Architecturer) ในฐานหน่วยงานระดับปฏิบัติและหน่วยงานระดับกำกับ
ติดตามให้เหมาะกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบพัฒนา Digital 
Technology ใช้ในการจัดการศึกษาทั้งระบบ (Digital Transformation)  สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งม่ันในการพัฒนาการศึกษาข้ันนพ้ืนฐานให้เป็น "การศึกษาข้ันพ้ืนฐานวิถีใหม่ วิถี
คุณภาพ* มุ่งเน้ันความปลอดภัยในสถามศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และ
บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ดิจ ิท ัล ประกอบด้วย 2  กระทรวง ดังนี ้ 1) กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการบริหารและ
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การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ 2) กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ นโยบาย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2563-2565 
 2.2 ความหมายและความส าคัญของความเป็นองค์กรดิจิทัล 
  2.2.1 ความหมายของความเป็นองค์กรดิจิทัล 

เทคโนโลยีกำลังมีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมขนาดใหญ่ผลข้างเคียงที่
ไม่คาดคิดของการทำให้เป็นดิจิทัลคือปัญหาที่มองข้ามซึ่งสิ่งที่น่าสนใจเป็นพิเศษคือการมีส่วนร่วมใน      
การสร้างสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายและความสำคัญของความเป็น
องค์กรดิจิทัลเพื่อสรุปสาระสำคัญดังนี้ 

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ได้ให้ความหมายขององค์กรดิจิทัลว่า
เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการให้บริการ
สาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐ หรือบริการสาธารณะจะต้องอยู ่ในรูปแบบดิจิท ัลที ่
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน หรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ 
เช่น การทำเว็บไซต์ บัตรคิว ได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่และภาษา  

สุรินทร์ทิพ  ศักดิ์ภูวดล (2561) ได้กล่าวองค์กรดิจิทัล (Digital Firm) หมายถึง 
องค์กรที่มกีระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบดิจิทัลและใช้เครือข่ายดิจิทัลเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่น
จำนวนมากเพ่ือทำให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

สมศักดิ ์  วานิชยาภรณ์ และ นิสรา  ใจซื ่อ (2562) ได้ให้ความหมายของ
องค์กรดิจิทัลว่าเป็นองค์กรที่มีลักษณะสองมิติคือ 1) Digital Capability เป็นความสามารถของ
องค์กรในการสรรหาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร  เช่น Social Media, 
Virtual Reality เป็นต้น และ 2) Digital Dexterity เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

European Commission (2013) ได้สรุปว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง วิธีการ
ใหม่ในการทำงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำงาน การให้บริการและการสร้างรูปแบบใหม่ของ
ความสัมพันธ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทัล ต้องอาศัยความพยายามในการปรับปรุงเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในกระบวนการและผลลัพธ์ของการบริหารงาน  

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัล หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการทำงานเน้นการเข้าถึงของผู้รับบริการเพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  2.2.2 ความส าคัญของความเป็นองค์กรดิจิทัล 

นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของความเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
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เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) กล่าวว่าความเป็นองค์กรดิจิทัยช่วยใช้องค์กร
เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันในโลกการค้าไว้พรมแดนและสามารถรองรับและ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุรินทร์ทิพ  ศักดิ์ภูวดล (2561) กล่าวถึงความสำคัญขององค์กรดิจิทัล ช่วย
เพิ่มการคล่องตัวขององค์กรช่วยให้องค์กรขนาดเล็กปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับองค์กร
ขนาดใหญ่ในขณะเดียวกันช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
อย่างองค์กรขนาดเล็กสามารถทำได้  

World  Economic Forum (2016)  องค์กรดิจิท ัลจะมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่องเพื่อสร้างรูปแบบการคำเนินงานใหม่และเรียบง่าย (new and lean operating mode) 
ภายใต้กระบวนทำงานท่ีคล่องตัว (agile processes) แพลตฟอร์มการเช่ือมต่อ (connected platforms) 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประสานงานร่วมกัน (analytics  and collaboration capabilitics) ซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรและให้ความสำคัญกับลูกค้าและพนักงาน 

Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla & Hell (2018)  ไ ด ้
กล่าวถึงความสำคัญขององค์กรดิจิทัลในการเพิ ่มประสิทธิภาพความยืดหยุ ่น ความหลากหลาย
กระบวนการอัตโนมัติและกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังนำไปสู่วิธีการทำงานและ              
การทำงานร่วมกันในหมู่พนักงาน การเคลื่อนไหวท่ีคล่องตัวมากขึ้นและการตัดสินใจที่ดีขึ้นซึ่งเป้าหมาย
ที่สำคัญซึ่งทุกองค์กรมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จด้วยการแปลงระบบดิจิทัลสะท้อนให้เห็นถึง   
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัลมีความสำคัญต่อทุกองค์กรโดย          
การช่วยองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่คล่องตัวมากขึ้นเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ช่วยให้
องค์กรประสบความสำเร็จและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในโลกไร้พรมแดน  
 2.3 องค์ประกอบของความเป็นองค์กรดิจิทัล  
  องค์ประกอบของความเป็นองค์กรดิจิทัลมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท่าน
ได้ศึกษา วิจัย และสรุปองค์ประกอบของความเป็นองค์กรดิจิทัลไว้จำนวนมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์ (2558) ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของความเป็นองค์กรดิจิทัลไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้  
  1. โครงสร้างองค์กร (Organization) หมายถึง ปรับรูปแบบโครงสร้างให้มีความคล่องตัวมาก
ขึ้น ลดขั้นตอนและลำดับชั้น เพ่ือให้มีการตัดสินใจได้รวดเร็วมากขึ้น  
  2. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) หมายถึง การขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ไม่ใช่แค่
การดึงดูดคนดิจิทัลเข้ามาในบริษัทเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ผ่าน “วัฒนธรรม
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องค์กร” ซึ่งที่ดีแทคมีลักษณะการทำงานที่เน้นการสร้างผลงานเป็นสำคัญ (project-driven culture) 
มากกว่าการทำงานแบบกิจวัตร  
  3. ทักษะและความคิด (Skill& Capability) หมายถึง การส่งเสริมให้มีทักษะที ่
เหมาะสมกับการทำงานยุคดิจิทัล ทั้งทักษะความรู้ (Hard skill) และทักษะเชิงอารมณ์ (Soft kill) โดย
ทักษะด้านความรู้ที่จำเป็นต่อยุคดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์บิ๊กดาต้า (Big data analytics) การออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product launch) อย่างไรก็ตาม ทักษะเชิงอารมณ์ที่สำคัญต่อยุคดิจิทัลได้แก่ 
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์และการทำงานเป็นทีม 
  4. ประสบการณ์ด้านดิจิทัล (Digital journey) หมายถึง การเสริมสร้างประสบการณ์
ดิจิทัลแก่พนักงาน เพื่อสร้างค่านิยมและความคิดต่อการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล โดยกระตุ้นให้พนักงานทำ
เรื่องดำเนินการต่างๆ ผ่านช่องทางดิจิทัล รวมถึงโปรแกรมหลักสูตรออนไลน์  
  มุกดามณี ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวถึงองค์ประกอบสู่ความสำเร็จขององค์กรบน
เส้นทาง Digital Transformation อย่างมีคุณภาพ ดังนี้  
  1. การสร้างเสริมวัฒนธรรมการใฝ่รู้ในองค์กร หมายถึง การสนับสนุนให้พนักงาน
กล้าคิด กล้าทดลอง และพัฒนาต่อยอดจากข้อผิดพลาดต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Fail Fast & Fail 
Forward) รวมถึงสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) ประสานจุดแข็ง
ของแต่ละทีม ร่วมมือกันเป็นหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพื่อมุ่งเน้นตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 
  2. การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การศึกษาและทำความเข้าใจปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ 
ของผู ้นำองค์กร เพื ่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที ่เช ื ่อมโยงกับทิศทางขององค์กร และนำไปสู ่               
การออกแบบแผนที่การเดินทางแบบองคาพยพที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการคิดเชื่อมต่อจากจุด
ต้นทางไปจุดปลายทาง (Connectivity) ความสามารถในการใช้ระบบออโตเมชั ่น (Automation) 
ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Data & Analytics) เพื ่อจัดทำเนื ้อหาหรือ
สารสนเทศด้านการรณรงค์เพื ่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ทั ้งในแง่ของ           
การแก้ไขและป้องกันปัญหา การตอบสนองท่ีเหนือกว่าความต้องการและความคาดหวัง 
  4. ความเข้าใจระบบองค์กร หมายถึง ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากทุก
คนในองค์กรเปิดใจยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น สามารถช่วยพวกเขาจากสถานการณ์ย่ำแย่ในอดีต 
ให้ทำงานสะดวกและง่ายขึ้น หากจะต้องเรียนรู้เรื่องใหม่ๆ ควรมีตัวช่วยทำให้บุคลากรไม่รู้สึกว่า การ
เรียนรู้นั้นยุ่งยากจนเกินความสามารถ ดังนั้นทีมผู้นำองค์กรและทีมนักพัฒนาองค์กร ต้องสามารถวาง
โครงสร้างของหน่วยงานสำคัญ รวมถึงปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่สะท้อนทิศทางและนโยบายของ
องค์กรสิ่งสำคัญ คือ ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยจะทำอย่างไรให้บุคลากรที่มีความหลากหลายนั้น 
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สามารถเห็นภาพปลายทางแบบเดียวกัน และพยายามพัฒนาตนเองเพ่ือร่วมเดินทางให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรร่วมกัน   
  เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ และ วาสนา แก้วผนึกรังษี (2561) กล่าวว่า องค์กรต่างๆ 
สามารถก้าวไปข้างหน้าในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในอนาคตได้นั้น จะต้องประกอบด้วย  
  1. มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัล คือองค์กรที่นำ
ดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ความสามารถ ซึ่งจะต้องมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่
ชัดเจนและสอดคล้องกัน องค์กรที ่กำลังลังพัฒนาทางด้านดิจิทัลและมีกลยุทธ์ที ่มุ ่งเน้นในการ
ดำเนินงานที่ไม่ยืดหยุ่น ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ดิจิทัลมากกว่าเทคโนโลย ี โดยต้องมีเป้าหมาย
มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงนวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานได้   
  2. มีว ัฒนธรรมขององค์กร หมายถึง องค์กรจะต้องเปลี ่ยนแนวความคิดทาง
วัฒนธรรมของตนที่สนับสนุน การริเริ่มค้นดิจิทัล เพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถยอมรับ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ผู้นำต้อง
ยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีก่อนจะประสบความสำเร็จและผู้นำควรคำนึงถึงว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้และต้อ งเข้าใจ
ลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กรเพื่อให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูป
ด้านดิจิทัลได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงความเป็นไปได้ที่พนักงานอาจจะต้องมีความเสี่ยง 
เช่นเดียวกับผู้บริหาร และจะต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น  
  3. ผู้นำองค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารที่มีความพยายามมากกว่า
องค์กรที่เติบโตน้อยกว่า สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งความคล่องแคล่วในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ต้องการความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่ต้องใช้ความสามารถในการอธิบายถ ึง
คุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่ออนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจนและต้องเข้าใจสิ่งที่จะสามารถทำ
ให้ธุรกิจและเทคโนโลยีเชื ่อมโยงกันได้ อีกทั้งจะต้องเตรียมพร้อมสำหรับแนวคิดและวิธีในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคม    
  สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และนิสรา ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลภาคเอกชนมี
องค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ดังนี้  
  1. ชุดความคิดของคนในองค์กร (Digital Mindset) หมายถึง เริ่มจากคณะผู้บริหาร 
และผู้บริหารสูงสุด ที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออกเท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องทำให้เห็นว่าการคิดในเชิง
ธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล  
  2. ระบบงานและกระบวนการภายใน (Digital Processes) หมายถึง ต้องมีความต่อเน่ือง
และเชื่อมโยงกัน อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ำซ้อนเชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่
อยู่เสมอ และท่ีสำคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน  
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  3. ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) 
หมายถึง ระบบควบคุมมีการเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สายและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
ในการประมวลข้อมูลและคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว  
  4. วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน (Digital Culture) มีความต่อเนื่องมีการสร้างผลงาน
เชิงนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
  เอกรัตน์ เชื้อวังคำ  (2564) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลทางการศึกษาประกอบด้วย 
  1. การเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง การรู้และใช้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และ
จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล  
  2. ความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล  
  3. วิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมใน              การ
วางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 
  กสมล  ชนะสุข (2565)  กล่าวถึงความเป็นองค์กรดิจิทัลมีองค์ประกอบสำคัญ 4 
ประการ ดังนี้ 

1. ชุดความคิด (Digital Mindset) หมายถึง ความคิดของคนในองค์กร กรอบ
ความคิด หรือทัศนคติทางจิตใจด้านดิจิทัล ที่ส่งผลต่อวิธีคิดและวิธีในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่างๆ ในองค์กร 

2. กระบวนการ (Digital Processes) หมายถึง ขั้นตอนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนำไปประโยชน์ในการทำงาน  

3. ทักษะ (Digital Skills) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  
  4. วัฒนธรรมองค์กร (Digital Culture) หมายถึง วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่องในแบบไคเซ็น หรือการสร้างผลงานแบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรม    

 นิรุตต์  บุตรแสนดี (2565) กล่าวถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 
ประกอบด้วย  

 1. นโยบายและยุทธศาสตร์ (Policy) หมายถึง หลักการและวิธีการที่เป็นทิศทาง 
หรือแนวทางการดำเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ 

 2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการทำงานตั้งแต่
เริ่มต้น จนงานเสร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยท่ีสุด 
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 3. บุคลากร (People) หมายถึง การพัฒนาสมาชิกขององค์กรทั้งระบบ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ  
  4. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง การสร้างระบบการเรียนรู้ดิจิทัล
เบื ้องต้นให้เกิดขึ ้น ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ทันสมัย  เข้ามาเป็นส่วนประกอบสำคัญใน             
การออกแบบพัฒนา และการบริหารอย่างเป็นระบบ 
  Ilomäki and Lakkala (2018) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลทางการศึกษามีองค์ประกอบสำคัญ 
6 องค์ประกอบ คือ  
  1. วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู ้นำและสมาชิกในองค์กร และ
กำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้าด้วยกัน 
  2. ภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้มีหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่ง
การดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กลุ่มคนหรือชุมชนที่ตระหนักถึงความสําคัญของ
การเรียนรู้ มีการสนับสนุนและผลักดันเพื่อก่อให้เกิดการสร้าง การถ่ายทอดและการใช้องค์ความรู้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  4. กลยุทธ์การจัดการเรียนรู ้ หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน รูปแบบ
การเรียนรู้และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ของคนในองค์กร 
  5. ระดับความรู ้พื ้นฐานในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความรู ้ เบื ้องต้นเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในระบบงาน เพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งขึ้น 
  6. สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง สื่อที่มีการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง และ วิดีโอ เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้
ข้อมูลที่เป็นสื่อต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน 
  Russell Reynolds Associates (2019) กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ
องค์กร หรือ Digital Transformation ต้องมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
  1. Mindset (M) หมายถึง ความมุ่งมั่น ชัดเจน ขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิดแบบ 
“Digital – First” ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนมีแนวคิดหรือความต้องการที่จะใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อน พัฒนาองค์กร ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้มากขึ้น ลดความสูญเสีย เพิ่มความเร็ว และพัฒนาคนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Co-Creation) ในการรังสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้เห็นภาพที่
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เป็นรูปธรรมมากขึ้นกับการมีแนวคิดในการปฏิรูปองค์กรดิจิทัล จะขอตัวอย่างกรณีศึกษาของบริษัทฟู
จิตสึ ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเร่งการปฏิรูปและขับเคลื่อน 
  2. Practices (P) หมายถึง การมีบรรทัดฐาน (norms) ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ 
  3. Workforce (W) หมายถึง การมีมุมมองต่อพนักงานที่กว้างขวางกว่าเดิม จาก
องค์กรอนาล็อคที่มีมุมมองว่าพนักงานเป็นเพียงผู้รับจ้าง (Employee) ที่องค์กรจ้างมาปฏิบัติงานไป
วันๆ มาสู่มุมมองที่มองว่าพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร พนักงานทุกๆ คน
เป็นเจ้าของงานที ่มีส่วนสำคัญในผลสำเร็จขององค์กรเพราะฉะนั้นองค์กรดิจิทัลจะต้องสร้าง
บรรยากาศที่ผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างการทำงานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว เริ่มด้วยการให้เกียรติซึ่ง
ก ันและกัน ม ีว ัฒนธรรมองค์กรที ่ เอ ื ้อต ่อการร ่วมคิด ร ่วมทำ ร ่วมกันประสบความสำเร ็จ                           
(Co-Creation) นโยบาย โครงสร้างองค์กร สำนักงานและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่างๆ  ต้อง
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของความยืดหยุ่นสูง  เน้นการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลิตภาพ องค์กรดิจิทัลจะต้องมีกระบวนการคิดที่ว่าต้องส่งเสริมให้คนกล้านำเสนอ
ความคิดใหม่ๆอย่างมีเหตุผลด้วยความเชื่อมั่นจากความเชี่ยวชาญในประสบการณ์ของตน กล้ารับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ด้วยความใส่ใจในรายละเอ ียดเพื่อให้เกิดการเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง กล้าที่จะ
มองแตกต่างจากคนอื่น กล้าที่จะท้าทาย สมมุติฐาน ความเชื่อเดิมๆ ด้วยข้อมูลชุดใหม่ๆ ประสบการณ์
ที่แตกต่าง กล้าแลกเปลี่ยนแบ่งปัน เรียนรู้ ประสบการณ์ ความรู้ ระหว่างกันในมุมมองที่หลากหลาย 
แตกต่าง ด้วยความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น ดีกว่าการไม่ทำอะไรเลย จะทำให้องค์กรอยู่กับที่
รอวันตายในอนาคต ลักษณะเด่นๆ ในความแตกต่างขององค์กรดิจิทัลในการบริหารคน 
  4. Resources (R) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ในองค์กร นอกเหนือไปจากคน 
(พนักงาน) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล ซ่ึงจะเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กร
ดิจิทัล ทรัพยากรเหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งในเบื้องต้น  องค์กร
ดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้องค์กรมีความพร้อม 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัล   
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คว
าม

ถี่ 

1. การพัฒนาบุคลากร/ทักษะ/ 
    ความคิด ✓✓ ✓ ✓✓ ✓  ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ 18 

2. โครงสร้างองค์กรและ  
    กระบวนการทำงาน ✓ ✓✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 9 

3. วัฒนธรรมองค์กร ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    6 
4. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
    ด้านดิจิทัล 

 ✓  ✓ ✓✓  ✓ 
✓✓

✓ 
 8 

5. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
    ดิจิทัล 

       ✓ ✓ 3 

 



35 

 จากตารางที่ 2.1 เป็นการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความเป็น
องค์กรดิจิทัล ซ่ึงผู้วิจัยพิจารณาเลือกองค์ประกอบทุกองค์ประกอบจากตารางเป็นตัวแปรของความเป็น
องค์กรดิจิทัลซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
 2. ทักษะทางดิจิทัล 
 3. โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
 5. วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 
 ผู้วิจัยขอนำเสนอการศึกษาตัวแปรย่อย ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
      นักวิชาการ นักการศึกษาและนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ
ความหมายของการมวีิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล ดังนี้ 
       มุกดามณี  ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวว่า วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง 
การศึกษาและทำความเข้าใจปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ของผู้นำองค์กร เพื่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่
เชื่อมโยงกับทิศทางขององค์กร และนำไปสู่การออกแบบแผนที่การเดินทางแบบองคาพยพที่มีลูกค้า
เป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ และ วาสนา  แก้วผนึกรังษี (2561) กล่าวว่า วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่นำดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ความสามารถ ซึ่ง
จะต้องมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน องค์กรที่กำลังลังพัฒนาทางด้าน
ดิจิทัลและมีกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นในการดำเนินงานที่ไม่ยืดหยุ่น ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ดิจิทัล
มากกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงนวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานได้ 

เอกรัตน์  เชื้อวังคำ  (2564) กล่าวว่า วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง 
การสร้างวิสัยทัศน์ที ่มุ ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์ที ่ส ่งเสริม                  
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม  

นิรุตต์  บุตรแสนดี (2565)  กล่าวว่า วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง 
หลักการและวิธีการที่เป็นทิศทาง หรือแนวทางการดำเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้    

Ilomäki and Lakkala (2018) กล่าวว่า วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง 
การมองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กร และกำหนดจุดหมายปลายทางที่เชื ่อมโยงกับ
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ภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้าด้วยกัน ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน รูปแบบการเรียนรู้และ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ของคนในองค์กร   
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
หมายถึง การมองภาพอนาคตอย่างมีหลักการ มียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อ และนำไปสู่การออกแบบ ส่งเสริมการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะทางดิจิทัล 
นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ

ความหมายของทักษะทางดิจิทัล ดังนี้ 
นุช  สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล  ธรรมไพบูลย์ (2558) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล 

หมายถึง การส่งเสริมให้มีทักษะที่เหมาะสมกับการทำงานยุคดิจิทัล ทั้งทักษะความรู้ (Hard skill) และ
ทักษะเชิงอารมณ์ (Soft kill) โดยทักษะด้านความรู้ที่จำเป็นต่อยุคดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์บิ๊กดาต้า 
(Big data analytics) การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product launch) อย่างไรก็ตาม ทักษะเชิง
อารมณ์ท่ีสำคัญต่อยุคดิจิทัล ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์และการทำงานเป็นทีม 

มุกดามณี  ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี และความสามารถในการคิดเชื่อมต่อจากจุดต้นทางไปจุดปลายทาง (Connectivity) 
ความสามารถในการใช้ระบบออโตเมชั่น (Automation) ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล (Data & Analytics) เพื่อจัดทำเนื้อหาหรือสารสนเทศด้านการรณรงค์ เพื่อสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ทั้งในแง่ของการแก้ไขและป้องกันปัญหาการตอบสนองที่เหนือกว่า
ความต้องการและความคาดหวัง    

สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และนิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง 
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) หมายถึง ระบบควบคุมมี
การเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สายและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูล
และคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว  

เอกรัตน์  เชื้อวังคำ  (2564) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง ความเป็นมืออาชีพ
ด้านดิจิทัล ความเชี ่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล  

กสมล  ชนะสุข (2565)   กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน    



37 

นิรุตต์  บุตรแสนดี (2565) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาสมาชิกของ
องค์กรท้ังระบบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน 

Ilomäki and Lakkala (2018) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง ความรู้ เบื้องต้น
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  มาประยุกต์ใช ้ในระบบงาน เพื ่อช ่วยให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงใน                       
การทำงานให้ดียิ่งขึ้นและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน 

Russell Reynolds Associates (2019) กล่าวว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง การมี
บรรทัดฐาน (norms) ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความแตกต่างจากองค์กร
อ่ืนๆ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะทางดิจิทัล หมายถึง  การประยุกต์ใช้
ความรู้และความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี เครื่องมือ ระบบหรือกระบวนการต่างๆ รวมถึงทรัพยากรคนที่
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างเชี่ยวชาญเพื่อบริหารจัดการเทคโนโลยีและสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ดิจิทัลภายในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 3.  โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล   
  นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยได้ให้นิยามและความหมายของการมี
โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้               
  Ilomäki and Lakkala (2018) กล่าวว่า โครงสร้างพื ้นฐานและทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ระดับความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นการนำความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในระบบงาน เพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการทำงานให้
ดียิ่งขึ้นและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งขึ้น 
  Russell Reynolds Associates (2019) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ในองค์กร นอกเหนือไปจากคน (พนักงาน) รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล ซึ่งจะเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทัล ทรัพยากร
เหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งในเบื้องต้น องค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนา
ให้องค์กรมีความพร้อม 

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง  โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และ
การแพร่ภาพกระจายเสียง รวมทั้งการหลอมรวมของเทคโนโลยีทั้งสามด้านที่เป็นนวัตกรรมใหม่ใน  
การพัฒนาดิจิทัล และระดับความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี  รวมถึงข้อมูล ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนทักษะในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานย่ิงข้ึน 
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 4.  กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
  นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ
ความหมายของการมีกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล ดังนี้    

นุช  สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล  ธรรมไพบูลย์ (2558) กล่าวว่า กระบวนการ
ปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล หมายถึง การเสริมสร้างประสบการณ์ดิจิทัลแก่พนักงาน เพื่อสร้างค่านิยม
และความคิดต่อการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล โดยกระตุ้นให้พนักงานทำเรื่องดำเนินการต่างๆ ผ่านช่องทาง
ดิจิทัล รวมถึงโปรแกรมหลักสูตรออนไลน์ 

มุกดามณี  ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่สะท้อนทิศทางและนโยบายขององค์กร สิ่งสำคัญ คือ ไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลัง โดยจะทำอย่างไรให้บุคลากรที่มีความหลากหลายนั้น สามารถเห็นภาพปลายทางแบบ
เดียวกัน และพยายามพัฒนาตนเองเพ่ือร่วมเดินทางให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน  

สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และนิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงาน
ในระบบดิจิทัล หมายถึง กระบวนการต้องมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน อยู่ในระบบฐานข้อมูล
กลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนเชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอ และที่สำคัญคือเป็นข้อมูลชุด
เดียวกัน  

กสมล  ชนะสุข (2565) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจ ิทัล หมายถึง 
ขั้นตอนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล เพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถ
นำไปประโยชน์ในการทำงาน  

นิรุตต์  บุตรแสนดี (2565) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล หมายถึง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการทำงานตั้งแต่เริ่มต้น จนงานเสร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

Russell Reynolds Associates (2019) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงานในระบบ
ดิจิทัล หมายถึง การมีบรรทัดฐาน (norms) ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสร้างความ
แตกต่างจากองค์กรอื่นๆ   

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
หมายถึง ขั้นตอนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความคาดหวังขององค์กรตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 

นักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั ้งไทยและต่างประเทศได้ให้นิยามและ
ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล ดังนี้ 
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นุช  สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล  ธรรมไพบูลย์ (2558) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร
ทางดิจิทัล หมายถึง การขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ไม่ใช่แค่การดึงดูดคนดิจิทัลเข้ามาในบริษัท
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ผ่าน “วัฒนธรรมองค์กร” ซึ่งมีลักษณะการทำงานที่
เน้นการสร้างผลงานเป็นสำคัญ (project-driven culture) มากกว่าการทำงานแบบกิจวัตร  

มุกดามณี  ศรีพงษ์เพริศ (2561) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล หมายถึง             
การสร้างเสริมวัฒนธรรมการใฝ่รู้ในองค์กร การสนับสนุนให้พนักงานกล้าคิด กล้าทดลอง และพัฒนา
ต่อยอดจากข้อผิดพลาดต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Fail Fast & Fail Forward) รวมถึงสร้างวัฒนธรรม
การทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) ประสานจุดแข็งของแต่ละทีม ร่วมมือกันเป็นหนึ่ง 
โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้า 

เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ และ วาสนา แก้วผนึกรังษี  (2561) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องค์กรทางดิจิทัล หมายถึง องค์กรจะต้องเปลี่ยนแนวความคิดทางวัฒนธรรมของตนท่ีสนับสนุนการริเร่ิม
ค้นดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มความร่วมมือและกระตุ ้นให้สามารถยอมรับความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นได้               
การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ผู้นำต้องยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่
จำเป็นต้องมีก่อนจะประสบความสำเร็จและผู้นำควรคำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัล
จะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้และต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กร
เพ่ือให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องระบุถึง
ความเป็นไปได้ที ่พนักงานอาจจะต้องมีความเสี ่ยง เช ่นเดียวกับผู ้บร ิหาร และจะต้องได้ร ับ                           
การสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น  

สมศักดิ์  วานิชยาภรณ์ และนิสรา  ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรทาง
ดิจิทัล หมายถึง การมีวัฒนธรรมการปรับปรุงงาน (Digital Culture) มีความต่อเนื่องมีการสร้าง
ผลงานเชิงนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 

กสมล  ชนะสุข (2565) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล หมายถึง วิถีการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องในแบบไคเซ็น หรือการสร้างผลงานแบบก้าว
กระโดดในเชิงนวัตกรรม      

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล หมายถึง                    
การเปล่ียนแนวความคิดทางวิถีการดำเนินการปฏิรูปด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเสริมวัฒนธรรม
การใฝ่รู้ในองค์กร ให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม
แบบก้าวกระโดด 
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3.  บริบทของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง   

 
 3.1 บริบททั่วไปของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง  
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เป็นหน่วยงานทางการศึกษาภายใต้                  
การกำกับของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีเขตพื้นที ่
การศึกษา  จำนวน 1 เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา  มีโรงเรียนในสังกัด  จำนวน  27  โรงเรียน ประกอบไปด้วย 
4  ขนาด ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ ซึ่งโรงเรียนที่มีจำนวนมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 17 โรงเรียน  รองลงมา
ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 5 โรงเรียน  รองลงมาได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน 3 
โรงเรียนและโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 2 โรงเรียน  ซึ่งมีจำนวนผู้บริหาร ครูและนักเรียน จำนวน 
18,310 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 55 คน  ครู จำนวน 950 คนและนักเรียน จำนวน 17,305 คน  
ได้ดำเนินการจัดการศึกษาตามเป้าประสงค ์ 
  3.1.1 วิสัยทัศน์ (VISION)   

“ผู้เรียนมีคุณภ าพตามมาตรฐานการศึกษา มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มี          
ความเป็นไทย ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  3.1.2 พันธกิจ (MISSION)  

1)  จัดการศึกษาให้ผู ้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา
ได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพ่ือรองรับวิถีชีวิตใหม่ 

2)  สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ
บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

3)  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ ความเป็นไทย 
ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

4)  พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น มีความเป็นเลิศทางวิซาการ
และมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

5)  ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6)  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขีดความสามารถสูง มุ่งมั่น มี
ความเป็นมืออาชีพปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี 
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7)  พัฒนาระบบบริหารจัดการสู ่องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ทันสมัย และมี
คุณภาพตามมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล 
  3.1.3 เป้าประสงค์ (GOAL) 

1)  ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการดูแล
ความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 
และรองรับวิถีชีวิตใหม่รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี   

2)  ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับโอกาสทางการศึกษา
อย่างเสมอภาคจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานและสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะ
ออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน ได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐานเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

3)  ผู้เรียน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่น                        
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและ
หน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

4)  ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มี
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
สามารถวางแผนในการศึกษาต่อเพ่ือการมีงานทำ 

5)  ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ จิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิต 
  3.1.4 กลยุทธ์ (Strategies)/จุดเน้น (Focus) 

จากวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์  สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง กำหนดเป้ากลยุทธ์และจุดเน้น เป็น 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู ้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก
รูปแบบ 

กลยุทธ์ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา 
กลยุทธ์ 3 พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ์ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

และจุดเน้น (Focus)  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
1)  ด้านผู้เรียน 

(1)  ผู้เรียนมีสมรรถะสำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ระดับดีเยี่ยมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

(2)  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
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(3)  ผู้เรียนที่มีผลการประเมิน 0, ร, มส ได้รับการพัฒนาให้ปลอด 0, ร, 
มส ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

(4)  ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
(5)  ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ร้อยละ 90 

2) ด้านครูผู้สอน 
(1)  ครูจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ร้อยละ 90 
(2)  ครูทุกคนมีวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาภาคเรียนละ 1 เรื่อง 
(3)  ครูผู้สอนมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 90 

3)  ด้านสถานศึกษา 
(1)  สถานศึกษามีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์สำหรับสถานศึกษา (ITA Online) มีผลการประเมิน อยู่ในระดับ 
A ขึ้นไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

(2)  สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งมีรูปแบบหรือ
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างได้ 

(3)  สถานศึกษามีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ (O - net) ที่สูงขึ้นร้อยละ 3 

(4)  สถานศึกษามีมาตรการป้องกันและช่วยเหลือให้นักเรียนลดอัตรา              
การออกกลางคันไม่เกินร้อยละ 1 ต่อปี 

(5)  สถานศึกษามีมาตรการการดำเนินการทำให้นักเรียนสำเร็จศึกษาภาค
บังคับและการศึกษาชั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

(6)  สถานศึกษามีกระบวนการหรือรูปแบบในการบริหารจัดการที่ประสบ
ผลสำเร็จและเป็นแบบอย่างได้ 

(7)  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่ผ่าน             
การวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 

(8)  สถานศึกษามีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยสถานศึกษาต้องพัฒนาและยกระดับเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ร้อยละ 30 

(9)  สถานศึกษาดำเนินการพัฒนาผู้เรียนและส่งเสริมความเป็นเลิศในทุก
ระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
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(10)  สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการนิเทศ
ภายในที่เข้มแข็ง มีรูปแบบหรือนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างได้ 

4)  ด้านผู้บริหาร 
(1)  ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามี          

การพัฒนาตนเองเพ่ือขอมีและเลื่อนวิทยฐานะในรอบปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้มีคุณสมบัติ 
(2)  ผู้บริหารสถานศึกษานำนโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมตลอดจนมี              

การดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานที่ถูกต้อง เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
(3)  ผู้บริหารและครู มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น

แบบอย่างที่ดี 
(4)  ผู้บริหารบริหารจัดการโดยใช้นวัตกรรม/รูปแบบในการบริหารจัดการที่

เป็นแบบอย่างที่ดี 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง  ของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ มี
ความพร้อมท้ังทางด้านวิชาการ เช่ียวชาญวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู 

กล่าวโดยสรุป สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีวิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าประสงค์รวมถึงนโยบายที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผู้เรียนพัฒนาความรู้และ
สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ตลอดจน
ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย 
 3.2 การด าเนินเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
  จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 2565) ดังนี้ 
  1.  โครงการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  2. โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้เชิงรุก Active learning เพื ่อให้
ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  4. โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาของ                    
นักการศึกษาหลายท่าน ดังนี้ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล  

สมศักดิ ์  วานิชยาภรณ์ และ นิสรา  ใจซื ่อ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง             
การขับเคลื ่อนองค์กรดิจิทัลเพื ่อก้าวสู ่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่าแนวทาง            
การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ทั้งองค์กรดิจิทัลภาครัฐ 
และองค์กรดิจิทัลภาคเอกชนมีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 1) ชุดความคิดของคนในองค์กร 
(Digital Mindset) เริ่มจากคณะผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออกเท่านั้น หากแต่
ตนเองจะต้องทำให้เห็นว่าการคิดในเชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล 2) ระบบงานและกระบวนการภายใน 
(Digital Processes) ต้องมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันอยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนเชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอและที่สำคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 3) ความรู้
ความสามารถตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) ระบบควบคุมมีการเชื่อมต่อทั้งแบบ
มีสายและไร้สายและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูลและคำสั่งได้อย่าง
รวดเร็ว และ4) วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน (Digital Culture) มีความต่อเนื่องมีการสร้างผลงานเชิง
นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 

กสมล ชนะสุข (2563) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศ
ไทย 4.0 ต้องอาศัยกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนโดยใน
ระดับประเทศมีแผนและยุทธศาสตร์พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นการดำเนินงาน 
20 ปี พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน  
4) ปัจจัยด้านความหลากหลายขององค์ความรู ้ และ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร นอกจากนี้ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) ยังเป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมใหม่ เพื่อเตรียมพัฒนาเข้าสู่ประเทศไทย 
4.0 สำหรับแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลทั้งองค์กรดิจิทัลภาครัฐและ
องค์กรดิจิทัลภาคเอกชน มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการดังนี้ 1) Digital Mindset ชุดความคิดของ
คนในองค์กร 2) Digital Processes ระบบงานและกระบวนการภายใน 3) Digital Skills ความรู ้ 
ความสามารถตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี และ 4) Digital Culture วัฒนธรรมการปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่องในแบบไคเซ็นหรือการสร้างผลงานแบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรม  สิ่งสำคัญที่สุด



45 

ในการเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ ต้องพัฒนาคนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลก่อนโดย
การที่คนภาครัฐต้องพัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิต
ของคน หลังจากนั้นการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเรื่องสุดท้ายและในที่สุดจะก้าวสู่
การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้สำเร็จ 
  วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่องการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของ
องค์กรภาครัฐ เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ คือ ด้านการให้ความสำคัญของผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดโดยผู้บริหารต้องมีการกำหนดเป้าหมายและ          กล
ยุทธ์ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร คือ การมีส่วนร่วมใน                 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรทั้งการทำความเข้าใจ การเรียนรู้และการให้ข้อมูลที่
สะท้อนปัญหาของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้องค์กรนำไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งองค์กรภาครัฐกรณีศึกษาเริ่มมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้จึง
พบอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐที่สำคัญ คือ ด้านบุคลากรที่ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
ด้านข้อมูล คือ การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน
ภายใต้การกำกับดูแลมีความแตกต่างกันและด้านผู ้รับบริการที ่ยังไม่มีความเข้าใจขั ้นตอนหรือ
กระบวนการรับบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นองค์กรภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนบุคลากรด้วย
การพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
  โกศล จิตว ิร ัตน์ (2564) ได้ทำการวิจ ัยเร ื ่อง ปัจจัยแห่งความสำเร ็จในการ
เปลี ่ยนแปลงสู ่องค์กรดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยปรากฏว่าปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 สามารถอธิบายได้ด้วย 7 องค์ประกอบที่
สำคัญดังนี้ 1) บทบาทผู้นำ 2) โครงสร้างองค์กร 3) การเตรียมคนรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
4) ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน 5) การเร่งให้เกิด           
การเปลี่ยนแปลงและปรับตัว 6) ความมุ่งม่ัน และ 7) วัฒนธรรมองค์กร 
  ชนินทร์ ตั้งพานทอง, ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2564) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา   
ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้กับทรัพยากรของ
องค์กรที ่ม ีอยู ่ในการดำเนินงานใหม่ เพื ่อสร้างโอกาสและความท้าทายให้กับองค์กรซึ ่งมี 6 
องค์ประกอบ 2) สถาปัตยกรรมองค์กร คือ การออกแบบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกต์ใช้เชื่อมโยงกับกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบใน 5 มิติ และ 3) ความเป็นผู้นำด้าน
ดิจิทัลที่มีทักษะ ทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์ทั้งสองสาขามืออาชีพและเป็นส่วนตัวใน 7 ด้าน 
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กรอบแนวคิดนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งนี้โดยจะเป็นแนวทางในการเตรียมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อช ่วยให้องค์กรสามารถวางกลยุทธ์ วางแผนและดำเนินการตาม
ความสำคัญของแต่ละปัจจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  นิรุตต์  บุตรแสนดี (2565) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : การผลิตกำลังคนสมรรถนะสูงแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่าการ
เปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนผ่านระบบองค์กร
หรือธุรกิจโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด (Digital Disruption) และสามารถบริหารจัดการได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลในบริบททางการศึกษา  สถานศึกษาทั่วโลกได้เปิดรับโอกาสอันอเนกอนันต์
ท ี ่มาพร ้อมกับย ุคด ิจ ิท ัลด ้วยการผสานแนวคิดการเปลี ่ยนผ ่านส ู ่ความเป็นด ิจ ิท ัล ( Digital 
Transformation) เข้ากับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาโดยการเพิ่มโอกาส 
การเข้าถึงการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้การศึกษาเป็นเรื่องของคนทุกวัยที่สามารถเข้าถึง     
การเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้เปิดรับโอกาสและแนวคิดใน           
การยกระดับการจัดการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการเข้าส ู่กระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่    
ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาให้เป็นกำลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกมิติของกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital 
Transformation) ประกอบด้วย 4 มิติ คือ 1) มิติด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ (Policy) 2) มิติด้าน
กระบวนการ (Process) 3) มิติด้านบุคลากร (People) และ 4) มิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure 
  4.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา    

เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ และ วาสนา  แก้วผนึกรังษี (2561) ได้ทำการวิจัย
เรื ่อง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อนำไปสู่ Thailand 4.0 พบว่า องค์กรต่างๆ 
สามารถก้าวไปข้างหน้าในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลในอนาคตได้น้ัน องค์กรควรจะต้อง 1) มีกลยุทธ์ด้าน
ดิจ ิท ัล องค์กรที ่ม ีการพัฒนาด้านดิจ ิท ัลคือองค์กรที ่นำดิจ ิท ัลมาเปลี ่ยนแปลงกระบวนการ 
ความสามารถซึ่งจะต้องมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ชัดเจนและสอดคล้องกันองค์กรที่กำลัง
พัฒนาทางด้านดิจิทัลและมีกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นในการดำเนินงานที่ไม่ยืดหยุ่น ควรให้ความสำคัญกับ            
กลยุทธ์ดิจิทัลมากกว่าเทคโนโลยีโดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงนวัตกรรม การตัดสินใจและ
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานได้  2) มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเริ ่มค้นดิจิทัล 
องค์กรจะต้องเปลี่ยนแนวความคิดทางวัฒนธรรมของตนเพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถ
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ผู้นำ
ต้องยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีก่อนจะประสบความสำเร็จและผู้นำควรคำน ึงถึงว่า
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เทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้และต้องเข้าใจ
ลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กรเพื่อให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูป
ด้านดิจิทัลได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงความเป็นไปได้ที่พนักงานอาจจะต ้องมีความเสี่ยง 
เช่นเดียวกับผู้บริหารและจะต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 3) ผู้นำองค์กรที่มีการเติบโต
ด้านดิจิทัลจะมีผู้นำที่มีความพยายามมากกว่าองค์กรที่เติบโตน้อยกว่าผู้นำสามารถใช้งานดิจิทัลได้
อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ต้องการความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี แต่ต้องใช้ความสามารถในการอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่ออนาคตของ
องค์กรได้อย่างชัดเจนและต้องเข้าใจสิ่งที่จะสามารถทำให้ธุรกิจและเทคโนโลยีเชื่อมโยงกันได้ อีกทั้ง
จะต้องเตรียมพร้อมสำหรับแนวคิดและวิธีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลงธุรกิจและสังคม 

มาลัย  วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
พบว่า 1) การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยนาทสู่ความเป็นเลิศมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และ 2) แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง สามารถรองรับการใช้งานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุก
ด้าน 2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ 
อย่างกว้างขวางทั้งทางคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน สมาร์ทโฟน 3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ 4) การนิเทศกำกับติดตามการใช้
และดำเนินงานต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งอุปกรณ์ บุคลากรและการนำไปใช้ 

เอกรัตน์  เชื้อวังคำ (2564) ได้ทำวิจัย เรื่ององค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว 
คือ การรู้และใช้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัลและจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 2)  ความเป็นมืออาชีพด้าน
ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัลและ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 
ตัว คือ การสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริม
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

มานะ ไชยโชต (2564)  ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบดิจิทัล วัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิผลโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนล่าง  งานวิจัยเชิงปริมาณนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างภาวะผู้นำแบบดิจิทัล และ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจำนวน 126 ข้อ ขึ้นมาด้วย
ตนเอง แล้วนำไปตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีกับอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนนำไปทดสอบความตรงเชิง
โครงสร้างและความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำไปรวบรวมความเห็นจากผู้บริหารและครู โรงเรียนขยายโอกาส
ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 จำนวน 399 คน สถิติที่ใช้  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรหลักและ
องค์ประกอบทั้งสามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับมาก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รวมถึงมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนได้ถึงร้อยละ 75 
ด้วยเหตุนี้ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลกับวัฒนธรรมองค์กรแบบตามลำดับชั้น คุณภาพ เครือญาติ และ
การปรับตัวอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยการใช้ข้อมูลและการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ 

จุฑามาศ กมล และ สุภาวดี ลาภเจริญ (2565) ได้ทำวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตปิยมิตร  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตปิยมิตร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน ประชากร ได้แก่ ครูใน
โรงเรียนสหวิทยาเขตปิยมิตร  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 513 คน 
จาก 5 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตปิยมิตร สุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่าง 217 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.966 มีดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.80-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตปิยมิตร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ตามความ
คิดเห็นของครูโดยภาพรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า เรียงตามคะแนนค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการมี
วิสัยทัศน์ดิจิทัลและด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตปิย
มิตร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) 
ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตปิยมิตร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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โดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  4.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

Harrell and Bynum (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบูรณา
การเทคโนโลยีในห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต่างๆ เช่น ความยากจน โครงสร้างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีไม่เพียงพอ ขาดเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เพียงพอ การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญที่มีประสิทธิภาพ 
(ปัจจัยภายนอก) ความสามารถและการรับรู้ในตัวครูต่ำ (ปัจจัยภายใน) ที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีในโรงเรียน  

Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla & Hell (2018) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัลและผลกระทบต่อพฤติกรรมองค์กร ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ตัวแบบที่เกี่ยวข้องของการนำเอาระบบดิจิทัลมาใช้ในองค์กรเป็นการนำเอาระบบใหม่เข้ามาใช้
ในองค์กรต้องอาศัยปัจจัยแห่งความสำเร็จ 4 ประการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) บุคลากร (Peopel) ภาวะผู้นำ อายุและการศึกษาของบุคลากรในองค์กร กำลังคนที่
ทำงาน การเพิ่มความเข้าใจระหว่างผู้นำและบุคลากร การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรและ         
การพ่ึงพาซึ่งกันและกันของบุคลากรเป็นพ้ืนฐานขององค์กร 2) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์องค์กร 
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การจัดการทำงานในเชิงรุก ทำให้องค์กรมีความย่ังยืน 3) สภาพแวดล้อม
ภายใน (Environment) เงื ่อนไขปัจจัยและองค์ประกอบภายในขององค์กรที ่มีความหลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองค์กร ระบบดิจิทัลเริ่มต้นจากพฤติกรรมของคนใน
องค์กรเป็นสิ่งเล็กๆ จนกลายเป็นเอกลักษณ์และพัฒนาไปเป็นองค์กรที่ใหญ ่ขึ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์กันกับ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมภายในองค์กร และ 4) เทคโนโลยี (Technology) การนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที ่ทันสมัยมาใช้ในการเชื ่อมต่อเครือข่ายการเชื ่อมโยงของระบบดิจิทัลในองค์กร การนำ
เทคโนโลยีบูรณาการและใช้ประโยชน์ค้นนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญในองค์กรดิจิทัลโดยปัจจัย
ทั้ง 4 ประการ ยังชี้ให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงที่มีต่อการบริหารองค์กรแห่งดิจิทัล นอกจากนี้ ยังได้
อธิบายเพิ่มเติมว่าอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อสภาพแวดล้อม การทำงานเป็นปัจจัยสำคัญของ
พฤติกรรมองค์กร เน ื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจไม่ เพ ียงส ่งผลกระทบต่อ
ลักษณะเฉพาะของพนักงาน แต่ยังรวมถึงโครงสร้างองค์กรขององค์กรด้วยวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้
หรือใช้งานอาจส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมภายในขององค์กร รวมถึงพฤติกรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  

Gupta, Seetharaman and Maddulety (2020) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัย
ความสำเร็จที่สำคัญที่ส่งผลต่อการนำระบบดิจิทัลมาใช้เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน เอกชน 
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ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถของนักเรียนมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการนำระบบดิจิทัลมาใช้โดย
โรงเรียนเอกชนตามมาด้วยความสามารถและการแพร่กระจายของเทคโนโลยีของครูตามลำดับอย่าง  
อย่างไรก็ตามความคาดหวังของอุตสาหกรรมไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการนำไปใช้นี้ สิ่งนี้
สะท้อนถึงความล้มเหลวจากโรงเรียนเอกชนในการจัดการกับความคาดหวังของโลกธุรกิจ ซึ่งบ่งชี้ว่า
นักวิจัยจำเป็นต้องศึกษาความคลาดเคลื่อนนี้ในอนาคต 

Pedro and Teixeira (2021) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลแบบเร่งรัดต่อสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถาบัน  ทุนมนุษย์  การ
วิจัยโครงสร้าง ความรู้และเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลซึ่ง
ส่งผลดีต่อสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ตามผลจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้ จะแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับกลยุทธ์และนโยบายการจัดการจากสถาบันการศึกษานั้น   
  4.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

Ilomäki and Lakkala (2018) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสถานศึกษาดิจิทัลแห่ง
นว ัตกรรม (The innovative digital school model - IDI school) พบว ่าการประสานแนวคิด
ร่วมกันระหว่างแนวคิดด้านการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมและด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษาโดยมีองค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบ คือ 1) วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 2) ภาวะผู้นำ 3) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4) กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ 5) ระดับความรู้
พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี และ 6) สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ผลการนำโมเดลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้ผลลัพธ์ที่ดีมาก 

Russell Reynolds Associates (2019) ได้จัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรหรือ Digital Transformation โดยเป็นการเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรในยุคดิจิทัล ตั ้งแต่การวางรากฐาน การกำหนด
เป้าหมาย การดำเนินงานในส่วนต่างๆ และส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก พบว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรโดยหากผู้บริหารระดับสูง
มีเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกส่วนได้เข้าใจและเห็นถึง
ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง จะมีส่วนทำให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น สามารถ
ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ซึ่งสามารถสังเคราะห์ ได้ 5 ปัจจัย  ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 2) บุคลากร 3) งบประมาณ 4) กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) 
การสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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สำหรับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิจัยและนักวิชาการ ซึ่งสังเคราะห์ได้ว่าความเป็นองค์กรดิจิทัล
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล  2) ทักษะทางดิจิทัล  3) 
โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล  4) กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล และ 5) 
วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 
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บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 27 โรงเรียน จำนวน 950 คน (สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 2565) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 274 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcic  and  Morgan) (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ    เอกะกุล, 2543) 
ทำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่ง จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (simple sampling) ปรากฎดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 

ขนำดสถำนศึกษำ 
 

จ ำนวนสถำนศึกษำ 
ประชำกร  

จ ำนวนครูทั้งหมด 
จ ำนวนครูใน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

เล็ก 2 23   7 
กลาง 17 303   87 
ใหญ ่ 5 252   73 

ใหญ่พิเศษ 3 372   107 
รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 27 950 274 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง   
 2.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist)  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการทำงาน 
ตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที ่ 2  สอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  
ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านเครือข่ายในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating  Scale)  5 ระดับของลิเคิร ์ท 
(Likert’s  Rating  Scale) (บุญชม  ศรีสะอาด,2556)  
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนช่วงน้ำหนัก  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

5 หมายถึง    มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง    มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง    มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง    มีการปฏิบัติอ/เกี่ยวข้องยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล ทักษะทางดิจิทัล  โครงสร้างพื ้นฐานและ
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล   กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล และวัฒนธรรมองค์กรทาง
ดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating  Scale)  5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s  Rating  
Scale)  (บุญชม  ศรีสะอาด,2556)  
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนช่วงน้ำหนัก  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

5  หมายถึง   มีการปฏิบัติ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง   มีการปฏิบัติ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง   มีการปฏิบัติ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   มีการปฏิบัติ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2.2 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
โดยดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  2.2.1 ศึกษาปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล และความรู ้พื ้นฐาน 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาจากเอกสาร  ตำรา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วกำหนดเป็นนิยามศัพท์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
  2.2.2 สร้างร่างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้มีเน้ือหาครอบคลุม
ขอบข่ายของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาและความเป็นองค์กรดิจิทัล 
ซ่ึงผู้วิจัยได้จากกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะ  
  2.2.3 นำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  2.2.4 แบบสอบถามเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน  5  คน (ภาคผนวก ก) ตรวจ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index  of  Itiem  
Objective Congruence) ระหว่างนิยามของตัวแปรกับข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.80 - 1.00  (ภาคผนวก ง ) 
  2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ   
  2.2.6 นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try  out) กับครูผู้สอนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  30  คนเพื่อวิเคราะห์หา
ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha  Coefficient) 
ตามวิธ ีการของครอนบาค (Cronbach) โดยปัจจัยที ่ เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
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สถานศึกษาทั้ง 5 ปัจจัย  ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้าน
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .87 .88   .87   .91 และ .93   ตามลำดับ และความเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล ทักษะทางดิจิทัล โครงสร้าง
พื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล  กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล และวัฒนธรรม
องค์กรทางดิจิทัล ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .98   (ภาคผนวก จ ) 
  2.2.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามไปจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ค) เพื่อนำไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง   

 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน  274  คน  มีข้ันตอน ดังนี้   
 3.1 ประสานงานบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อ
ขอหนังสือเกี่ยวกับการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษา เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยกำหนด วัน เวลา และสถานที่ขอรับ
แบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน และได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด  274 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  100 
 3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ 
 3.4 นำไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นำไป
วิเคราะห์ข้อมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน  
ดังนี้ 
 4.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา นำมาวิเคราะห์ด้วยการค่าร้อยละ
และค่าความถี ่  
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 4.2  วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษานำมาวิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ย (  )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดย
แบ่งค่าความหมายของคะแนนเฉลี่ยออกเป็น  5  ระดับ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert 
Five’s  Rating  Scale)  (บุญชม ศรีสะอาด,2556) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี ่ย  4.50 - 5.00     หมายถึง มีความเกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง  มีความเก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง  มีความเก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.3  วิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง นำมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี ่ย (  )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยแบ่งค่าความหมายของคะแนนเฉลี่ยออกเป็น  5  
ระดับ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Five’s  Rating  Scale) )   (บุญชม    ศรีสะอาด
,2556) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรดิจิทัล                                             
อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรดิจิทัล                                            
อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรดิจิทัล                                            
อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรดิจิทัล                                            
อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรดิจิทัล                                            
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา โดยใช้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพ ียร ์ส ัน (Pearson’s  product moment  correlation  coefficient)  ใช ้ เกณฑ์ ในการแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 อ้างถึงใน สุกัญญา พูลกสิ, 
2557)  
 ค่า  r  อยู่ในช่วง 0.81- 1.00    หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่า  r  อยู่ในช่วง 0.61- 0.80    หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่า  r  อยู่ในช่วง 0.41- 0.60    หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่า  r  อยู่ในช่วง 0.21- 0.40    หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ 
 ค่า  r  มีค่าไม่เกิน 0.20           หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 4.5 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาโดยใช้วิเคราะห์
ถดถอยแบบพหูคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษา  ตำแหน่งและขนาดสถานศึกษา  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง  
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษา  ตำแหน่งและขนาดสถานศึกษา           
ดังแสดงในตาราง ที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (n=274) 
ล าดับ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
     ชาย 102 37.23 
     หญิง 172 62.77 
 รวม 274 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
(n=274) 

ล าดับ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
2 อาย ุ   

     ต่ำกว่า 30 ปี  27 9.85 
     31-40 ปี 91 33.21 
     41-50 ปี 70 25.55 
     51-60 ปี 86 31.39 

 รวม 274 100.00 
3 ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรี 207 75.55 
     ปริญญาโท 65 23.72 
     ปริญญาเอก 2 0.73 

 รวม 274 100.00 
4 ประสบการณ์ในการท างาน   
     น้อยกว่า 5 ปี 81 29.56 
     6-10 ปี 67 24.45 
     11-15 ปี 71 25.91 
     16-20 ปี 55 20.07 
 รวม 274 100.00 
5 ต าแหน่ง   
  ครูผู้ช่วย 25 9.12 
  ครู 68 24.82 
  ครูชำนาญการ 57 20.80 
  ครูชำนาญการพิเศษ 124 45.26 
 รวม 274 100.00 
6 ขนาดสถานศึกษา   

  ขนาดเล็ก 7 2.56 
  ขนาดกลาง 87 31.75 
  ขนาดใหญ่ 73 26.64 
  ขนาดใหญ่พิเศษ 107 39.05 

 รวม 274 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.77  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.21  สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน  207 คน คิดเป็นร้อยละ 75.55 มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี 
จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.56 มีตำแหน่งครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.26 และปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.05 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

  

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงเป็นภาพรวมและรายด้าน แสดงดังตารางท่ี 4.2-4.7 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ในภาพรวม  

(n=274) 

ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็น 
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล ล าดับ 

1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร   4.16 0.57 มาก 1 
2 ด้านบุคลากร  4.13 0.48 มาก 2 
3 ด้านงบประมาณ   3.92 0.65 มาก 3 
4 ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล  
3.89 0.62 มาก 4 

5 ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.89 
 

0.62 
 

มาก 
 

4 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.47 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.47) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี 
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ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ( X  = 4.16, S.D. = 0.57) ด้านบุคลากร ( X  = 4.13, S.D. = 0.48) ด้าน

งบประมาณ  ( X  = 3.92, S.D. = 0.65) ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 

3.89, S.D. = 0.62) และด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 3.89, S.D. = 0.62) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา รายด้านทั้ง 
5 ด้าน ปรากฎรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 – 4.7 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ

สถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร   
(n=274) 

ที ่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และ             
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.16 0.68 มาก 3 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มี           
การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  

4.14 0.67 มาก 4 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.14 0.72 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวให้
ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้ในการจัด   
การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4.21 0.66 มาก 2 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะนำให้ครู
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการฏิบัติงาน
ทางด้านการบริหารท่ีได้รับมอบหมายได้ 
อย่างเหมาะสม 

4.16 0.70 มาก 3 

6 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.26 0.70 มาก 1 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูจัดทำ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจใน           
การปฏิบัติงาน 

4.08 0.78 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.16 0.57 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.57)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ลำดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู

พัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื ่อง  ( X  = 4.26, S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวให้ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้ในการจัด           การเรียนการ

สอนได้อย่างเหมาะสม  ( X  = 4.21, S.D. = 0.66)  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.16, S.D. = 0.68) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะนำให้ครูนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม ( X  = 
4.16, S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูจัดทำ

ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  ( X  = 4.08, S.D. = 0.78)    
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ

สถานศึกษา ด้านบุคลากร    
(n=274) 

ที ่ ด้านบุคลากร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทาง       
การศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.14 0.62 มาก 5 

2 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทาง     
การศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารและจัดการเรียน
การสอนได้ 

4.15 0.62 มาก 3 

3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทาง    
การศึกษาการมีเจตคติที่ดีและยอมรับ
การเปล่ียนแปลง 

4.21 0.61 มาก 1 

4 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง     
การศึกษาสามารถเช่ือมโยงและบูรณา
การระบบงานเดิมกับระบบการทำงาน
ใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

4.08 0.60 มาก 7 

5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมี         
การพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

4.16 0.65 มาก 2 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้านบุคลากร 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

6 
 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรส่งเสริมให้
นักเร ียนและบุคคลที ่เกี ่ยวข้องอื ่น
พัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

4.13 0.66 มาก 6 
 

7 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนการสอน 

4.14 0.64 มาก 4 

8 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถให้
ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างถูกต้อง  

4.07 0.68 มาก 8 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.48 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้าน

บุคลากร  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.48)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 ลำดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาการมีเจตคติที่ดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.21, S.D. = 0.61) รองลงมาได้แก่ 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.16, 
S.D. = 0.65)    และผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและ

จัดการเรียนการสอนได้ ( X  = 4.15, S.D. = 0.62)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรรู ้และเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถให้

ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง ( X  = 4.07, S.D. = 0.68) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านงบประมาณ 

(n=274) 

ที ่ ด้านงบประมาณ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล    ล าดับ 

1 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดหา
อุปกรณ์หรือสื ่อทางเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารและจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

3.90 0.78 มาก 4 

2 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการเตรียม
ความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สถานศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3.95 0.82 มาก 2 

3 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดอบรม
แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.91 0.78 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคโนโลยีกับจำนวนเงินทุนที่ใช้ไป 
อย่างเป็นระบบ   

3.90 0.75 มาก 4 

5 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นำเสนอผลสำเร็จ
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3.96 0.69 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.65 มาก  

      
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้าน

งบประมาณ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.65) เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นำเสนอ

ผลสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง ( X  = 3.96, S.D. = 0.69) 
รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้สถานศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม ( X  = 3.95, S.D. = 0.82) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผล

การปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีกับจำนวนเงินทุนที่ใช้ไปอย่างเป็นระบบ  ( X  = 3.90, S.D. = 0.75) 
และสถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดหาอุปกรณ์หรือสื่อทางเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและ

จัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ( X  = 3.90, S.D. = 0.78)  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

                                                                                                     (n=274) 

ที ่

ด้านกฎหมายและนโยบาย 
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
ผล 

ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผนเก่ียวกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

3.84 0.73 มาก 5 

2 สถานศึกษามีกระบวนการควบคุมผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

3.93 0.73 มาก 2 

3 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรได้เรียนรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.94 0.73 มาก 1 

4 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสามารถเข้าใจกฎหมายและนโยบายทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.92 0.77 มาก 3 

5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
และนโยบายทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.85 0.78 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 3.89 0.62 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้าน

กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.62) 
เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกใน
กลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย

และระเบียบการปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.94, S.D. = 0.73) รองลงมา
ได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนการควบคุมผู ้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน                    

( X  = 3.93, S.D. = 0.73) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู ้บริหาร ครู และ

บุคลากรสามารถเข้าใจกฎหมายและนโยบายทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.92, S.D. 
= 0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผน

เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ( X  = 3.84, S.D. = 0.73)    
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา  ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(n=274) 

ที ่
  ด้านเครือข่ายการบริหาร 
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือใน
ใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
สถานศึกษาอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 

3.91 0.77 มาก 2 

2 สถานศึกษามีการประสานงานเพื่อใช้
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีด ิจ ิทัลกับ
สถานศึกษาอ่ืนอย่างเหมาะสม  

3.90 0.72 มาก 3 

3 สถานศึกษามีการวางแผนในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที ่
เกี่ยวข้อง 

3.91 0.70 มาก 1 

4 สถานศึกษามีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.84 0.72 มาก 5 

5 สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและ
แก้ไขการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.88 0.74 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 3.89 0.62 มาก  

      

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้าน

เคร ือข ่ายการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล   ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ( X  = 3.89,                    
S.D. = 0.62)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือในใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ

สถานศึกษาอื่นอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.91, S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนใน

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ( X  = 3.91, 
S.D. = 0.77) สถานศึกษามีการประสานงานเพื่อใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับสถานศึกษาอื่น

อย่างเหมาะสม ( X  = 3.90, S.D. = 0.72)  สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ( X  = 3.88, S.D. = 0.74) และสถานศึกษามีการ

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.84, S.D. = 0.72)    
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  

  
 จากการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงเป็นรายด้านและรายข้อ แสดงดังตารางที่ 4.8-4.13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ในภาพรวม 
(n=274) 

ที ่
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของ

สถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 3.93 0.61 มาก 5 
2 ด้านทักษะทางดิจิทัล 4.02 0.57 มาก 3 
3 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.98 0.58 มาก 4 

4 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน                                                
ในระบบดิจิทัล 

4.02 0.60 มาก 2 

5 ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 4.04 0.60 มาก 1 
เฉลี่ยรวม 4.00 0.52 มาก  

 
 จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล ( X = 4.04, S.D. = 0.60) ด้านทักษะทางดิจิทัล ( X  = 4.02, 

S.D. = 0.57) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล ( X = 4.02, S.D. = 0.60) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

และทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล ( X = 3.98, S.D. = 0.58) และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล (

X  = 3.93, S.D. = 0.61) 
 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ปรากฎ
รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 – 4.13 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล  

(n=274) 

ที ่ ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจทิัล ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทาง 
การบริหารสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชัดเจน  

3.87 0.71 มาก 5 

2 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และ 
กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่และสอดคล้อง         
กับพันธกิจของสถานศึกษา 

3.93 0.71 มาก 3 

3 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และ 
กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่และสอดคล้อง                 
กับค่านิยมของสถานศึกษา 

3.93 0.72 มาก 4 

4 สถานศึกษามีการออกแบบโครงการ
และกิจกรรมเพื ่อนำกลยุทธ์ไปสู ่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน  

3.96 0.74 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนา
และสร้างนวัตกรรมที ่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.97 0.71 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.61 มาก  

      
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์และกล

ยุทธ์ทางดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.61)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุก
ข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการส่งเสริมการ

พัฒนาและสร้างนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  ( X  = 3.97, S.D. = 0.71) รองลงมา

ได้แก่ สถานศึกษามีการออกแบบโครงการและกิจกรรมเพ่ือนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ( X  
= 3.96, S.D. = 0.74) สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีและสอดคล้องกับพันธกิจ

ของสถานศึกษา ( X  = 3.93, S.D. = 0.71) สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่

และสอดคล้องกับค่านิยมของสถานศึกษา ( X  = 3.93, S.D. = 0.72) และ ผู ้บริหารสถานศึกษา

กำหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน ( X  = 3.87, S.D. = 0.71)    
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ด้านทักษะทางดิจิทัล  

    (n=274) 

ที ่ ด้านทักษะทางดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
และความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

4.01 0.70 มาก 4 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถใช้เคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.03 0.71 มาก 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถสร้างกระบวนการ
ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานได้อย่างเหมาะสม 

4.03 0.69 มาก 1 

4 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติงานตาม
ระบบท่ีเป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  

4.02 0.67 มาก 3 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศ          
การเรียนรู้ดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.67 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.57 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านทักษะทางดิจิทัล  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.57)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถสร้าง

กระบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานได้อย่างเหมาะสม( X  = 4.03, S.D. = 0.69) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ( X  = 4.03, 
S.D. = 0.71) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบที่เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ได้เป็นอย่างดี ( X  = 4.02, S.D. = 0.67) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
ความคิดเกี ่ยวกับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร ็วมี

ประสิทธิภาพ ( X  = 4.01, S.D. = 0.70) )  และผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.99, S.D. = 0.67)  
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

(n=274) 

 
ที ่

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 สถานศ ึกษากำหนดโครงสร ้างพ ื ้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพ
กระจายเสียงอย่างชัดเจน 

3.95 0.73 มาก 5 

2 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบงานตามโครงสร้าง
อย่างเหมาะสมและชัดเจน  

4.05 0.67 มาก 1 

3 สถานศึกษากำหนดบทบาทและหน้าที่ตามโครงสร้าง
อย่างเหมาะสมและชัดเจน   

4.00 0.67 มาก 2 

4 
 

สถานศึกษามีการจัดทำคู ่ม ือในการปฏิบัต ิงานที ่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.96 0.70 มาก 4 

5 สถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยีอย่าง
เพียงพอต่อการดำเนินงาน 

3.99 0.71 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.98 0.58 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

และทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98, S.D. = 0.58)   เมื่อ
พิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

สถานศึกษากำหนดผู ้ร ับผิดชอบงานตามโครงสร้างอย ่างเหมาะสมและชัดเจน ( X  = 4.05,              
S.D. = 0.67) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษากำหนดบทบาทและหน้าที่ตามโครงสร้างอย่างเหมาะสมและ

ชัดเจน  ( X  = 4.00, S.D. = 0.67) สถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยีอย่างเพียงพอต่อ

การดำเนินงาน ( X  = 3.99, S.D. = 0. 71) สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 3.96, S.D. = 0.70) และ สถานศึกษากำหนดโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงอย่างชัดเจน ( X  = 3.95,                   
S.D. = 0.73)    
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบ
ดิจิทัล 
          (n=274) 

 
ที ่

 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล
ผล 

ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ                    
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

4.03 0.67 มาก 2 

2 สถานศึกษามีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ                 
ที่เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน               
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 

4.01 0.69 มาก 4 

3 สถานศึกษามีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล                 
สำคัญสำหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  

4.04 0.73 มาก 1 

4 
 

สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม  
ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.00 0.72 มาก 3 

5 สถานศึกษามีการนำผลการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง  

4.03 0.71 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.60) เมื่อพิจาณารายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  สถานศึกษามี

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญสำหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ( X  = 4.04, 
S.D. = 0.73) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยใน

การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน  ( X  = 4.03, S.D. = 
0.67)  สถานศึกษามีการนำผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลมาพัฒนาการ

ปฏิบัต ิงานอย่างต่อเนื ่อง ( X  = 4.03, S.D. = 0.71) สถานศึกษามีกระบวนการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศที่เก่ียวกับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน   ( X  = 
4.01, S.D. = 0.69) และสถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00, S.D. = 0.72) 



 72 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 

(n=274) 
 
ที ่

 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน
ของสถานศึกษาโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
อย่างเหมาะสม 

4.05 0.68 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการสร้างแนวปฏิบัติที ่มีเทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการทำงาน 

4.02 0.72 มาก 5 

3 สถานศึกษามีการสร้างเสริมนิสัยการใฝ่รู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.05 0.66 มาก 1 

4 
 

สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มี               
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใหม่   
เพื่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมท่ีทันสมัยและ
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

4.05 0.67 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการยอมรับ
แนวปฏิบัติใหม่เพื ่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมที ่
ทันสมัยและสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง  

4.05 0.70 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านวัฒนธรรมองค์กร

ทางดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.60)   เมื่อพิจาณารายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการสร้างเสริมนิสัย

การใฝ่รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ( X  = 4.05, S.D. = 0.66) สถานศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติใหม่  เพื ่อสร้างผลงานเชิง

นวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.05, S.D. = 0.67) สถานศึกษามีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของสถานศึกษาโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม ( X  = 
4.05, S.D. = 0.68)  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการยอมรับแนวปฏิบัติใหม่เพื่อสร้าง

ผลงานเชิงนวัตกรรมที ่ท ันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลง ( X  = 4.05, S.D. = 0.70) 
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รองลงมาได้แก่ และสถานศึกษามีการสร้างแนวปฏิบัติที ่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำงาน                 

( X  = 4.02, S.D. = 0.72) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเปน็องค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร ์ส ัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) แสดงดังตารางที ่  4.14  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 X1    หมายถึง ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
 X2   หมายถึง ด้านบุคลากร        
 X3   หมายถึง ด้านงบประมาณ   

 X4    หมายถึง ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 X5    หมายถึง ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 Xรวม  หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาโดยรวม 
    Y1   หมายถึง วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
  Y2   หมายถึง ทักษะทางดิจิทัล   
  Y3   หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล    
  Y4   หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
  Y5     หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 
   Yรวม   หมายถึง ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาโดยรวม 
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ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พัทลุง  

 (n=274) 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม 

X1 .621** .536** .494** .519** .463** .601** 
X2 .568** .555** .478** .506** .453** .584** 
X3 .525** .488** .484** .558** .520** .588** 
X4 .679** .632** .597** .599** .587** .706** 
X5 .731** .639** .700** .651** .603** .758** 

Xรวม .780** .710** .690** .710** .659** .810** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = .810) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับความเป็นองค์กรดิจิทัลกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางและระดับค่อนข้าง
สูง (r อยู่ระหว่าง .584-.758) โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเครือข่ายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (X5) มีค่า r  = .758 ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
(X4) มีค่า r  = .706 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) มีค่า r  = .601  ด้านบุคลากร (X2) มีค่า r  = .588   
ด้านงบประมาณ  (X3) มีค่า r  = .584    

 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  แสดงดังตารางที่ 4.15 - 4.16  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 X1  หมายถึง ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
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 X2 หมายถึง ด้านบุคลากร        
 X3 หมายถึง ด้านงบประมาณ   

 X4  หมายถึง ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 X5   หมายถึง ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
  R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย  
 Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้ 
  b   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ 

  β  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) ค่าสัมประสิทธิ์                  

การทำนายที่ปรับแก้ (Adjusted  R2) และการทดสอบนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์ 
การทำนายที่ปรับแก้   

 (n=274) 

ตัวแปรท านาย R R2 
Adjusted 

R2 
 Std. Error F p 

X5   .758 .575 .574  .33919 368.309 .000 
X5  ,  X1   .798 .637 .634  .31431 45.752 .000 
X5  ,  X1  ,  X4 .814 .663 .659  .30340 20.848 .000 
X5  ,  X1  ,  X4,  X3 .821 .674 .669  .29898 9.036 .003 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า เมื่อนำปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
5 ด้าน มาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาว่า ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยใช้วิธี Stepwise พบว่า ด้านเครือข่ายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (X5)  สามารถส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ ์การทำนายที ่ปรับแก้ หรืออำนาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เท่ากับ .575 แสดงว่า 
เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถทำนายการส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ได้ร้อยละ 57.50 
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 เมื่อเพิ่มตัวแปรทำนายในการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) ช่วยทำให้ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้ หรือ
อำนาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มขึ้นเป็น .637 แสดงว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำของผู ้บริหาร สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 นั ่นหมายความว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา พบว่า ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
สามารถร่วมพยากรณ์ความเป็นองค์กรดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 63.70 

เมื่อเพิ่มตัวแปรทำนายในการวิเคราะห ์อีกหนึ่งตัว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (X4) ช่วยทำให้ค่า
สัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้ หรืออำนาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มขึ้นเป็น .663 แสดงว่า
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่น
หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านเครือข่ายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถร่วมพยากรณ์ความเป็นองค์กรดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 66.30 
 และเมื่อเพิ่มตัวแปรทำนายในการวิเคราะห์อีกหนึ่งตัว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านงบประมาณ (X3) ยิ่งทำให้ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้ หรือ
อำนาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เพิ่มขึ้นเป็น .674 แสดงว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา ด้านงบประมาณ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นั่นหมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านเครือข่าย
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและด้านงบประมาณ สามารถร่วมพยากรณ์ความเป็นองค์กรดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 67.40 
 ทั้งนี้ ได้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านบุคลากร 
(X2)  ถูกตัดออกจากสมการ แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้าน
บุคลากร ยังไม่มีหลักฐานเพียงพอที่จะสนับสนุนว่า ตัวแปรดังกล่าว ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .01   
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ตารางที่ 4.16  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของตัวแปร         
ทำนาย ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์สมการถดถอย และการทดสอบ
นัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
         (n=274) 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error β 
X5 .338 .046 .406 7.308 .000 
X1 .224 .038 .244 5.876 .000 
X4 .163 .047 .196 3.485 .001 
X3 .110 .037 .137 3.006 .003 

ค่าคงที่ .684 .151  4.516 .000 

R = .821     R2 = .674  Adjusted  R2 = .669    F = 9.036 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามลำดับ
ดังนี้ ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (X5) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

(β) เท่ากับ .406 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) 
เท่ากับ .244  ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ( X4) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์   การ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .196  ด้านงบประมาณ (X3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

(β) เท่ากับ .137 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .821 มีค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่
ปรับแก้ (Adjusted R2) เท่ากับ . 669  และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว ร่วมกันทำนายความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ได้ร้อยละ 66.90   
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ในรูปคะแนนดิบ 
ดังนี้ 
 Y' = 0.684 + 0.338 X5 + 0.224 X1 + 0.163 X4 + 0.110 X3 

และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
       Z'

Y = 0.406 
5X

Z + 0.244
1X

Z + 0.196
4X

Z + 0.137
3X

Z  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ผู้วิจัยไดส้รุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ
ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา กับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง  
  1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย  
  1.2.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง 
     1.2.2 ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาอย่างน้อย  1 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง   
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 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 27 โรงเรียน จำนวน  950  คน กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 274 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ทำการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น  โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (simple sampling) 

 1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ มีค่าความตรงเชิง

เนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่  1  เกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การทำงานใน
สถานศึกษา  ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา  ตอนที่ 2  เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  และด้านเครือข่ายใน            
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .87, .88, .87, .91,  และ .93  ตามลำดับ 
และตอนที่ 3 เกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล ทักษะทางดิจิทัล  โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล   กระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล และวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล ค่าความเที่ยง
เท่ากับ .98  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและส่งมอบให้ครูที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาม ัธยมศึกษาพัทลุง 
และได้กำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ภายใน 1 เดือน และเมื่อครบกำหนด
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทั้งสิ้น จำนวน 274 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ได้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา  แล้วนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้     

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สำเร็จรูปตามรายละเอียดดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ความถี่   และ
ร้อยละ 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษานำมาวิเคราะห์ โดย
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในสังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา โดยใช้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 5) 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  โดยใช้วิเคราะห์ถดถอยแบบพหูคูณ
แบบขั้นตอน   
 1.4 สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  สรุปได้ดังนี้ 

1.4.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา   สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง   โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้าน
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเท่ากับด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3 ลำดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวให้ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะนำให้ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารท่ี
ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูจัดทำ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน   

2) ด้านบุคลากร พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 ลำดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาการมีเจตคติที่ดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลง รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนได้  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม ได้แก่  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถให้ข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง  

3) ด้านงบประมาณ  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามี           
การส่งเสริมให้นำเสนอผลสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง รองลงมาได้แก่ 
สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สถานศึกษา
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อย่างเพียงพอและเหมาะสม  สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีกับจำนวน
เงินทุนที่ใช้ไปอย่างเป็นระบบ  และสถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดหาอุปกรณ์หรือสื่อทาง
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ  

4) ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนการควบคุมผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรสามารถเข้าใจกฎหมายและนโยบายทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผนเกี่ยวกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

5) ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือในใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
สถานศึกษาอื่นอย่างต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษามีการประสานงานเพื่อใช้
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับสถานศึกษาอื่นอย่างเหมาะสม สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนา
และแก้ไขการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษามีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
  1.4.2 ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กรทาง
ดิจิทัล ด้านทักษะทางดิจิทัล  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล พบว่า ความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการสร้าง
เสริมนิสัยการใฝ่รู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   สถานศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใหม่ เพื่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของสถานศึกษา
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โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการยอมรับ
แนวปฏิบัติใหม่เพื่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รองลงมา
ได้แก่ และสถานศึกษามีการสร้างแนวปฏิบัติที่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำงาน                  

2) ด้านทักษะทางดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสามารถสร้างกระบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานได้อย่างเหมาะสม
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบที่เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญสำหรับการบริหารและ            การ
จัดการเรียนการสอน  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาช่วยในการจัดการข้อมูลที ่ เกี ่ยวกับการบริหารและการจัดการ เร ียนการสอนอย่างชัดเจน  
สถานศึกษามีการนำผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื ่อง  สถานศึกษามีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับการบริหารและ             
การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน   และสถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูล
แบบองค์รวมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า  
ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบงานตามโครงสร้างอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน รองลงมาได้แก่ สถานศึกษากำหนดบทบาทและหน้าที่ตามโครงสร้างอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน  สถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยีอย่างเพียงพอต่อการดำเนินงาน 
สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานศึกษากำหนด
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงอย่าง
ชัดเจน  

5) ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย
อยู ่ ในระดับมาก  โดยเร ียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  สถานศึกษามีการส่งเสริม                
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การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามี                    
การออกแบบโครงการและกิจกรรมเพื่อนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  สถานศึกษากำหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที่และสอดคล้องกับพันธกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษากำหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที ่และสอดคล้องกับค่านิยมของสถานศึกษา และผู ้บริหาร
สถานศึกษากำหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน  
  1.4.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา รายด้าน  พบว่า มีความสัมพันธ์เชิง
บวกอยู่ในระดับปานกลางและระดับค่อนข้างสูง  โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
เครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ด้านบุคลากร  และด้านงบประมาณ   
  1.4.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา โดยใช้วิเคราะห์
ถดถอยแบบพหูคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เรียงตามลำดับ ได้แก่  ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านงบประมาณ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวร่วมกันทำนายความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ได้ร้อยละ 66.90   
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยข้างต้น  ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ผลการวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง   โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้าน
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเท่ากับด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  มีนโยบาย
ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้จัดโครงการต่างๆ 
ที่เกี ่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่  โครงการพัฒนาเทคโนโลยีและ
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สารสนเทศ โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active learning เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 และโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและการเรียนรู้  (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 2565) สอดคล้องกับที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560)  
ได้ระบุไว้ในหมวด 1 ว่าการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมมาตรา 6 นโยบาย และแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย เพ่ือการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื ่อและสารสนเทศอื ่นส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   
สอดคล้องกับงานวิจัยมาลัย  วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  
พบว่า แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู ่ความเป็นเลิศ  ของสำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
คุณภาพสูง สามารถรองรับการใช้งานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน 2) การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ  อย่างกว้างขวางทั้ง
ทางคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน สมาร์ทโฟน 3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) การนิเทศกำกับติดตามการใช้และดำเนินงาน
ต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งอุปกรณ์ บุคลากรและการนำไปใช้ 
  เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้  

 ด้านภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดในกลุ ่ม เหตุที ่เป็นเช่นนี ้ อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในการร่วมกัน
กำหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมในการทำงานในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีทักษะการทางเทคโนโลยีที่ค่อนข้างสูง และเป็นแบบอย่างการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีต่อบุคลากรในองค์กร (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 2565) 
สอดคล้องกับ สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (2558) กล่าวว่า การสร้างองค์กรดิจิทัลที ่ม ี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ต้องการวิสัยทัศน์ความเป็นผู้นำสำหรับวิธีที่ดิจิทัลสามารถเปลี่ยนองค์กรและ
ความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนและรักษาความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ที่สำคัญก็คือ ผู้นำในทุกระดับมี
ความสามารถในการทำงานเทคนิค และความเป็นผู้นำที่จะดำเนินการในโลกดิจิทัล นอกเหนือไปกว่า
นั้นเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้สมาชิกขององค์กรสามารถจัดระเบียบตนเองได้หลีกเลี ่ยงความล่าช้า
บิดเบือนและผลเสียหายอื่นๆ ของลำดับชั้นระบบ  สอดคล้องกับ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร (2559) ได้เขียนแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563-2565 เพื่อให้คนไทยทุก
คน เข้าถึงบริการทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกช่องทาง  โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อผลิตกำลังคนให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิต
ประจำวัน ในทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากล 
จึงจำเป็นต้องมีกลไกในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเตรียม
ความพร้อมทางด้านการศึกษาของประเทศไทย ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษาของทุกหน่วยงานใน
กระทรวงศึกษาธิการต่อไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ได้ทำการ
วิจัยเรื่องการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐ เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ  คือ 
ด้านการให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่ส ุดโดยผู้บริหารต้องมี
การกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและปัจจัยด้านบุคลากรใน
องค์กร คือ การมีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  ทั้งการทำความเข้าใจ 
การเรียนรู้และการให้ข้อมูลที่สะท้อนปัญหาของการใช้เทคโนโลยีดิจิท ัล เพื่อให้องค์กรนำไปปรับปรุง
และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึ่งองค์กรภาครัฐกรณีศึกษาเริ่มมีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้จึงพบอุปสรรคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐที่
สำคัญ คือ ด้านบุคลากรที่ยังขาดความรู้  ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ด้านข้อมูล คือ การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์และการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลมีความแตกต่างกันและด้าน
ผู้รับบริการที่ยังไม่มีความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการรับบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นองค์กร
ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนบุคลากรด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
 2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม
องค์กรทางดิจิทัล ด้านทักษะทางดิจิทัล  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล  เหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื ่องมาจาก ปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปลี ่ยนแปลงทาง
การศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษาไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถหยุดยั้งได้  รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
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นโยบายและเป้าหมายที ่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นสำคัญในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการทำงานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหารเทคโนโลยี
สำหรับสถานศึกษา ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเข้าถึง
เทคโนโลยี  โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิด และความรู้ให้กับผู้เรียนที่
เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ่มคนที่อพยพเข้ามาสู่ยุค
ดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายสำคัญของการศึกษา เรียนรู้ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 
2565)  ตามที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2562) กล่าวไว้ว่า  คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ประสบความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลต่อการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติสามารถแข่งขันกับนานาประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  
วานิชยาภรณ์ และ นิสรา  ใจซื่อ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร
ดิจิทัล ทั้งองค์กรดิจิทัลภาครัฐ และองค์กรดิจิทัลภาคเอกชนมีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 1) 
ชุดความคิดของคนในองค์กร เริ่มจากคณะผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออก
เท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องทำให้เห็นว่าการคิดในเชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล  2) ระบบงานและ
กระบวนการภายในต้องมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันอยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง  เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอและที่สำคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 3) ความรู้
ความสามารถตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี ระบบควบคุมมีการเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สาย
และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูลและคำสั ่งได้อย่างรวดเร็ว และ 4) 
วัฒนธรรมการปรับปรุงงาน มีความต่อเนื่องมีการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้วิจัยมีประเด็นในการ
อภิปราย ดังนี้  
  ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม เหตุที่เป็นเช่นนี้ ทั้งนี้ 
เพราะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ได้มีการปฏิรูปด้านดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเสริมวัฒนธรรมการใฝ่รู้ในองค์กร ให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจต่อการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม รวมถึงปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจ 
โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือความเข้มแข็งขององค์กร  ดังที ่เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ 
และ วาสนา แก้วผนึกรังษี (2561) กล่าวว่า องค์กรจะต้องเปลี่ยนแนวความคิดทางวัฒนธรรม ที ่
สนับสนุนการริเริ่มด้านดิจิทัล เพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะ
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เกิดขึ้นได้ การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ผู้นำต้องยอมรับความล้มเหลว
ว่า เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีก่อนจะประสบความสำเร็จ และผู้นำควรคำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
วิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้  และต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมใน
ปัจจุบันขององค์กร เพื่อให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงความเป็นไปได้ที่บุคลากรอาจจะต้องมีความเสี่ยง เช่นเดียวกับผู้บริหาร และ
จะต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานะ ไชยโชต (2564)  ได้
ทำวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบดิจิทัล วัฒนธรรมองค์กร และประสิทธิผลโรงเรียน  พบว่า องค์ประกอบ
ทั้ง 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับมากอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ.01    
 2.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษากับความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษาในภาพรวม  มีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดย
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ด้านบุคลากร  และด้าน
งบประมาณ  ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการสร้างความร่วมมือ การประสานงาน และการวางแผนเกี่ยวกับ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ การประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนแก้ไขการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในองค์กร ภายใต้กฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผน โดยมีกระบวนการควบคุมบุคลากร ให้ปฏิบัติงานไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่กำหนด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ผนวกกับการมีผู้บริหารที่มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นผู้มีอิทธิพลในการโน้มน้าวบุคลากรในองค์กร ให้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  รวมถึงมีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล
เหล่านี้ ล้วนเป็นสิ่งที่สำคัญท่ีช่วยนำพาไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและอยู่รอดต่อไป สอดคล้อง
กับ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้สรุปความสำคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลว่า เป้าหมายในการปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของ
ภาครัฐ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจและทุกภาคส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร ชโลธร 
(2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์กับนักศึกษาและพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษา ในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัย 
พบว่า  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์กับนักศึกษา  และพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด ได้แก่ 
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ปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์กับนักศึกษาด้านวาจา กับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาด้านการถาม-ตอบ 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ระดับค่อนข้างต่ำ และด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด ได้แก่ 
ปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์กับนักศึกษาด้านไม่ใช่วาจา กับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาด้านการเข้า
ชั้นเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับค่อนข้างต่ำ 
 2.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่
ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสำคัญ เพื่อให้มีความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพทันกับยุค
ดิจิทัล ภายใตป้ัจจัยด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้าน
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านงบประมาณ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ทั ้ง 4 ด้าน ดังกล่าว ร่วมกันทำนายความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ได้ร้อยละ 66.90  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์ (2558) ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้  โครงสร้างองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร  ทักษะและ
ความคิด  ความรู้  ทักษะเชิงอารมณ์  และประสบการณ์ด้านดิจิทัล  และเป็นไปในทำนองเดียวกับ 
Ilomäki and Lakkala (2018) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลทางการศึกษามีองค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบ 
คือ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์การจัดการเรียนรู ้ ระดับความรู้พื้นฐานใน 
การใช้เทคโนโลยี และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กสมล ชนะสุข (2563) ได้ทำ
การวิจัย เรื ่อง การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่สำคัญ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน 4) ปัจจัยด้านความ
หลากหลายขององค์ความรู้ และ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยปัจจัยที ่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง   ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  3.1.1 สถานศึกษาควรมีการกำหนดกฎเกณฑ์ที ่ เป ็นแบบแผนเกี ่ยวกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
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  3.1.2 สถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัลที ่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับพันธกิจของสถานศึกษาและค่านิยมของสถานศึกษา 
  3.1.3 สถานศึกษาควรมีเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.1.4 สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  3.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากรที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
  3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทธิภาพในการบริหารองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
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4. ชื่อ     นายกฤษฎา   คงหนู     

    ต าแหน่ง    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สำนักคอมพิวเตอร์  
    สถานที่ท างาน   มหาวิทยาลัยทักษิณ  พัทลุง              
    วุฒิการศึกษา    การศึกษามหาบัณฑิต เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ   
    ประสบการณ์หรือความช านาญ หัวหน้ากลุ่มภารกิจบริการและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 

5. ชื่อ     นางนฤนันท์    เพชรสุวรรณ    

   ต าแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน 

   สถานที่ท างาน    โรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม  

   วุฒิการศึกษา     ศึกษาศาสตรบัณฑิต  คณิตศาสตร์   
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

ประสบการณ์หรือความช านาญ  นักวิชาการและการวิจัย  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการดำเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
……………………………………………………………………………………………….......................………………… 

 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย                 

1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษา  4) ประสบการณ์ในการทำงาน 5) ตำแหน่ง และ 6) ขนาด
สถานศึกษา 

  ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  

  ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ
ไม่มีผลกระทบ ต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งที ่จะนำไป
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
       นางนลกช    เกตุพลสังข์ 

      นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
     แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 
 ชาย   
 หญิง 

2. อายุ 
 ต่ำกว่า 30 ปี           
 31-40 ปี   

   41-50 ปี 
   51-60 ปี 
3. ระดับการศึกษา  
 ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
   น้อยกว่า 10 ปี          21-30 ปี 
 10-20 ปี   31 ปีขึ้นไป     

5. ต าแหน่ง 
 ครูผู้ช่วย     ครูชำนาญการ 
 คร ู     ครูชำนาญการพิเศษ 

6. ขนาดสถานศึกษา  
   โรงเรียนขนาดเล็ก         จำนวนนักเรียนไม่เกิน 119 คน     
 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 120 -  719 คน    
 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนนักเรียน 720 -  1,679 คน  
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวนนักเรียนเกินกว่า 1,680 คน  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  

 

ค าชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง 
           ช่องเดียวในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก  
    3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง  
    2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อย  
    1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/เกี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดทำแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวให้ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาให้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะนำให้ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารที่ได้รับมอบหมาย 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลากร   
8 ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
     

9 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนได้ 

     

10 ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาการมีเจตคติที ่ด ีและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

     

11 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถเชื่อมโยงและ
บูรณาการระบบงานเดิมกับระบบการทำงานใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เป็นอย่างด ี

     

12 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

     

13 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรส่งเสริมให้นักเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนพัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างต่อเนื่อง 

     

14  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดีในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน 

     

15 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถให้ข้อเสนอแนะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง  

     

ด้านงบประมาณ 
16 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดหาอุปกรณ์หรือสื่อทาง

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอ 

     

17 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการเตรียมความพร้อมในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สถานศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

18 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัดอบรมแนวทางการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
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ข้อ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

19 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีกับ
จำนวนเงินทุนที่ใช้ไปอย่างเป็นระบบ   

     

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นำเสนอผลสำเร็จในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
21 สถานศึกษามีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นแบบแผนเกี่ยวกับการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
     

22 สถานศึกษามีกระบวนการควบคุมผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน                
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

     

23 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรได้เรียนรู้
เพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

     

24 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสามารถเข้าใจกฎหมายและนโยบายทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

     

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
และนโยบายทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
26 สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลกับสถานศึกษาอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 
     

27 สถานศึกษามีการประสานงานเพื่อใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับสถานศึกษาอ่ืนอย่างเหมาะสม  

     

28 สถานศึกษามีการวางแผนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

     

29 สถานศึกษามีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง      
30 สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

 

ค าชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
    เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีการดำเนินการ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีการดำเนินการ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
    3 หมายถึง มีการดำเนินการ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง  
    2 หมายถึง มีการดำเนินการ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย  
    1 หมายถึง มีการดำเนินการ/มีความเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษา 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน  

     

2 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
ที่สอดคล้องกับค่านิยมของสถานศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีการออกแบบโครงการและกิจกรรมเพ่ือนำ 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  

     

5 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

     

ด้านทักษะทางดิจิทัล 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

และความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและ 
จัดการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถสร้างกระบวนการทำงาน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบ 

ที่เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  
     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
11 สถานศึกษากำหนดโครงสร้างพื ้นฐานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียง 
อย่างชัดเจน 

     

12 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบงานตามโครงสร้าง 
อย่างเหมาะสมและชัดเจน  

     

13 สถานศึกษากำหนดบทบาทและหน้าที่ตามโครงสร้าง 
อย่างเหมาะสมและชัดเจน   

     

14 สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

15 สถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ 
ต่อการดำเนินงาน 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
16 สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการบริหาร 
และการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

     

17 สถานศึกษามีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 

     

18 สถานศึกษามีกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญสำหรับ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน  

     

19 สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม ท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

     

20 สถานศึกษามีการนำผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานใน
ระบบดิจิทัลมาพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 
21 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของสถานศึกษา

โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 
     

22 สถานศึกษามีการสร้างแนวปฏิบัติที่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การทำงาน 

     

23 สถานศึกษามีสร้างเสริมนิสัยการใฝ่รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

24 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใหม่เพื่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

     

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการยอมรับแนวปฏิบัติ
ใหม่เพื่อสร้างผลงานเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง  

     

 
ขอบคุณในความอนุเคราะห์ 

                                                                                                    ผู้วิจัย  
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ตารางสรุปค่า IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5    
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดทำ
แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวให้
ครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะนำให้ครู
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการบริหารที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5    
7 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูจัดทำ

ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจใน 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านบุคลากร   

8 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การบริหารและจัดการเรียนการสอนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
การมีเจตคติที่ดีและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการระบบงาน
เดิมกับระบบการทำงานใหม่ที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรส่งเสริมให้
นักเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องอ่ืนพัฒนา
ความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5    
14  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่

ดีในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการและจัดการเรียน 
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 ผู ้บร ิหาร ครูและบุคลากรรู ้และเข้าใจ
เก ี ่ยวกับกฎหมายทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถให้ข้อเสนอแนะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านงบประมาณ 

16 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการ
จัดหาอุปกรณ์หรือสื่อทางเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน
อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการ
เตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้สถานศึกษาอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษาจัดสรรเงินทุนสำหรับการจัด
อบรมแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีกับจำนวน
เงินทุนที่ใช้ไปอย่างเป็นระบบ   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นำเสนอ
ผลสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5    
ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

21 สถานศึกษามีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็น
แบบแผนเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษามีกระบวนการควบคุมผู้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบการปฏิบัติทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
สามารถเข้าใจกฎหมายและนโยบาย
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายและนโยบายทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5    
ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

26 สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือในใช้
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
สถานศึกษาอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษามีการประสานงานเพื่อใช้
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
สถานศึกษาอ่ืนอย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28 สถานศึกษามีการวางแผนในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29 สถานศึกษามีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและ
แก้ไขการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N  

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางดิจิทัล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทางการบริหาร
สถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ทางดิจิทัลที ่และสอดคล้องกับพันธกิจของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ทางดิจิทัลที ่และสอดคล้องกับค่านิยมของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการออกแบบโครงการและ
กิจกรรมเพื่อนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน  

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านทักษะทางดิจิทัล 
6 ผ ู ้ บ ร ิ ห า รสถานศ ึ กษา และคร ู ส ามารถ

ประยุกต ์ใช ้ความร ู ้และความคิดเก ี ่ยวกับ
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาและคร ูสามารถใช ้
เคร ื ่องม ือทางเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลได ้อย ่ าง
คล่องแคล่ว 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและครูสามารถสร้าง
กระบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นฐานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N  

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบที่เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็น
อย่างดี  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและคร ูร ่วมกันสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัลภายในสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
11 สถานศึกษากำหนดโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการ
แพร่ภาพกระจายเสียงอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษากำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบงานตาม
โครงสร้างอย่างเหมาะสมและชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษากำหนดบทบาทและหน้าที ่ตาม
โครงสร้างอย่างเหมาะสมและชัดเจน   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยี
อย่างเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล 
16 สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการนำ

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข้ามาช่วยในการจัดการ
ข้อมูลที ่เกี ่ยวกับการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอนอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษาม ีกระบวนการจ ัดเก ็บข ้อม ูล
สารสนเทศที ่เก ี ่ยวกับการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N  

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

18 สถานศึกษามีกระบวนการในการวิเคราะห์
ข้อมูลสำคัญสำหรับการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลแบบองค์
รวม ท ี ่ สอดคล ้ องก ับ เป ้ าหมายอย ่ า งม ี
ประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 สถานศ ึ กษาม ี ก า รน ำผลกา รประ เ ม ิ น
กระบวนการปฏิบัต ิงานในระบบดิจ ิท ัลมา
พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล 

21 สถานศึกษามีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ
ทำงานของสถานศึกษาโดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 สถานศ ึกษาม ีการสร ้ างแนวปฏ ิบ ัต ิ ท ี ่ ม ี
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีสร้างเสริมนิสัยการใฝ่รู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใหม่เพื่อ
สร ้างผลงานเช ิงนว ัตกรรมที ่ท ันสม ัยและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื ่อสร้างการ
ยอมรับแนวปฏิบัติใหม่เพื ่อสร้างผลงานเชิง
นวัตกรรมที ่ทันสมัยและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเที่ยง (Reliability)  ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยง  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
1. ค่าความเท่ียงปัจจัยเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  ประกอบด้วย 5 ปัจจัย  ได้แก่ 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล และด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ ค่าความเที่ยงรายด้าน 
เท่ากับ .87  .88  .87  .91  และ .93  ตามลำดับ  

1.1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all ariables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 7 

 
1.2 ด้านบุคลากร 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 8 
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1.3 ด้านงบประมาณ 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 5 

 
1.4 ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 5 
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1.5 ด้านเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 5 

 
2. ค่าความเที่ยงความเป็นองค์กรดิจิทัล  

ความเป็นองค์กรดิจิทัล มีค่าความเท่ียงรวม เท่ากับ .975   
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 25 
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ภาคผนวก ฉ 
บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
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1. จ านวนสถานศึกษาในจังหวัดพัทลุง 
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำแนกตามขนาด

จำนวนนักเรียน มีจำนวน  (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565) ดังตารางที่ 1 - 2 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลสหวิทยาเขตโรงเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
สหวิทยาเขต ประกอบด้วย 

โรงเรียนในอ าเภอ 
จ านวน 
โรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน 

เมืองพัทลุง เมือง 
 

6 1. พัทลุง           4. พรหมพินิตชัยบุรี 
2. สตรีพัทลุง      5. ประภัสสรรังสิต 
3. วชิรธรรมสถิต  6. เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ พัทลุง 

ควนขนุน ควนขนุน 
ป่าพะยอม 
ศรีบรรพต 

10 1. ควนขนุน             6. ป่าพะยอมพิทยาคม 
2. พนางตุง              7. นิคมควนขนุนวิทยา 
3. อุดมวิทยายน         8. ศรีบรรพตพิทยาคม 
4. ดอนศาลานำวิทยา   9. ตะแพนพิทยา 
5. นาขยาดวิทยาคาร   10. ปัญญาวุธ 

ตะโหมด ตะโหมด 
เขาชัยสน 
กงหรา 

6 1. ตะโหมด               4. ประชาบำรุง 
2. เขาชัยสน              5. หานโพธิ์พิทยาคม 
3. กงหราพิชากร         6. ชะรัดชนูปถัมภ์ 

ปากพะยูน ปากพะยูน 
ป่าบอน 
บางแก้ว 

5 1. ปากพะยูนพิทยาคาร       4. ป่าบอนพิทยาคม 
2. หารเทารังสีประชาสรรค์   5. บางงแก้วพิทยาคม 
3. ควนพระสาครินทร์ 

หมายเหตุ อำเภอศรีนครินทร์ ไม่มีโรงเรียนในสังกัดของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง 

ที่มา : ประกาศสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เรื ่อง การจัดตั้ง              
สหวิทยาเขต ประกาศ ณ วันที่  28 มกราคม  2563 
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ตารางที่ 2 จ านวนสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จ าแนก
ตามขนาด 
ขนาดโรงเรียนในสังกัดของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษาพัทลุง รวม 

เล็ก 
(นักเรียนต่ำกว่า 
120 คน) 

กลาง 
(นักเรียน 120-
719 คน) 

ใหญ่ 
(นักเรียน 720 -1,679  
คน) 

ใหญ่พิเศษ 
(นักเรียนมากกว่า 
 1,680  คน) 
 

  

2 17 5 3    27 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน  2565 จากระบบ Data  Managememt  Center (DMC) 
 
 กล่าวโดยสรุป สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงมีโรงเรียนในสังกัด  
จำนวน  27  โรงเรียน ประกอบไปด้วย 4  ขนาด ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งโรงเรียนที่มีจำนวนมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียน
ขนาดกลาง จำนวน 17 โรงเรียน  รองลงมาได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 5 โรงเรียน  รองลงมา
ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน 3 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 2 โรงเรียน
ตามลำดับ 

2.  ข้อมูลด้านบุคลากร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีจำนวนผู้บริหาร ครูและนักเรียน

โดยจำแนกตามโรงเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน  2565 ) ดังตารางที่ 3     
ตารางท่ี 3 จ านวนผู้บริหาร ครูและนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

    จ านวน  
ที ่ โรงเรียน ผู้อ านวยการ/ 

รองผู้อ านวยการ 
ครู นักเรียน รวม 

1 กงหราพิชากร 2 28 537 567 
2 เขาชัยสน 3 46 829 878 
3 ควนขนุน 2 54 978 1034 
4 ควนพระสาครินทร์ 1 16 215 232 
5 ชะรัดชนูปถัมภ์ 1 13 188 202 
6 ดอนศาลานำวิทยา 1 12 155 168 
7 ตะแพนพิทยา 1 11 89 101 
8 ตะโหมด 5 86 1,814 1,905 
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    จ านวน  
ที ่ โรงเรียน ผู้อ านวยการ/ 

รองผู้อ านวยการ 
ครู นักเรียน รวม 

9 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการพัทลุง 3 48 1,016 1,067 
10 นาขยาดวิทยาคาร 1 12 68 81 
11 นิคมควนขนุนวิทยา 2 16 326 344 
12 บางแก้วพิทยาคม 2 30 567 599 
13 ประชาบำรุง 1 16 259 276 
14 ประภัสสรรังสิต 2 27 431 460 
15 ปัญญาวุธ 2 18 138 158 
16 ปากพะยูนพิทยาคาร 2 31 581 614 
17 ป่าบอนพิทยาคม 1 15 213 229 
18 ป่าพะยอมพิทยาคม 3 44 920 967 
19 พนางตุง 1 14 199 214 
20 พรหมพินิตชัยบุรี 1 14 201 216 
21 พัทลุง 5 152 2,971 3,128 
22 วชิรธรรมสถิต 1 11 142 154 
23 ศรีบรรพตพิทยาคม 1 16 295 312 
24 สตรีพัทลุง 5 134 2,736 2,875 
25 หานโพธิ์พิทยาคม 1 11 139 151 
26 หารเทารังสีประชาสรรค์ 4 60 1,104 1,168 
27 อุดมวิทยายน 1 15 194 210 
 รวม 55 950 17,305 18,310 

 
กล่าวโดยสรุป สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีจำนวนผู้บริหาร ครูและ

นักเรียน จำนวน 18,310 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 55 คน  ครู จำนวน 950 คนและนักเรียน 
จำนวน 17,305 คน 

ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผ่านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผลการทดสอบ
การศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O- NET) ได้แก่วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
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ภาษาอังกฤษโดยมีผลการทดสอบระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-Net) ในระดับเขตพื ้นที ่การศึกษา 
เปรียบเทียบปีการศึกษา 2562-2564 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปี

การศึกษา 2562 -2564 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พัทลุง 

 

กลุ่มสาระ 
วิชา 

คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2562 คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2563 คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2564 
ระดับชาติ ระดับ

สพฐ. 
สพม. 
12 

ระดับชาติ ระดับ
สพฐ. 

สพม. 
พท. 

ระดับชาติ ระดับ
สพฐ. 

สพม. 
พท. 

ภาษาไทย 55.14 55.91 59.67 54.29 55.18 56.11 51.19 52.13 56.68 
คณิตศาสตร์ 26.73 26.98 29.82 29.89 25.82 23.15 24.47 24.75 27.04 
วิทยาศาสตร์ 30.07 30.22 31.02 25.46 31.21 29.09 31.45 31.67 32.93 
ภาษาอังกฤษ 33.25 32.98 33.54 34.38 34.41 31.04 31.11 30.79 31.17 

เฉลี่ย 36.30 36.52 38.51 36.01 36.66 34.58 34.56 34.84 36.96 

 ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ผ่านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผลการทดสอบ
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O- NET) ได้แก่วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
และภาษาอังกฤษโดยมีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
เปรียบเทียบปีการศึกษา 2562-2564 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6                            
ปีการศึกษา 2562 -2564 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง 

กลุ่มสาระ 
วิชา 

คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2562 คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2563 คะแนนเฉลี่ยปี กศ. 2564 
ระดับชาติ ระดับ

สพฐ. 
สพม. 
12 

ระดับชาติ ระดับ
สพฐ. 

สพม. 
พท. 

ระดับชาติ ระดับ
สพฐ. 

สพม. 
พท. 

ภาษาไทย 42.21 43.02 45.52 44.36 45.22 43.05 46.40 47.74 52.67 
คณิตศาสตร์ 25.41 25.62 26.49 26.04 26.33 21.63 21.28 21.83 24.59 
วิทยาศาสตร์ 29.20 29.40 29.88 32.68 33.04 30.13 28.65 29.04 31.47 
สังคมศึกษา 35.70 36.10 37.50 35.93 36.32 34.78 36.87 37.45 40.47 
ภาษาอังกฤษ 29.20 28.97 28.23 29.94 29.73 24.09 25.56 25.83 26.83 

เฉลี่ย 32.34 32.62 33.52 31.15 31.36 27.66 31.75 32.38 35.21 

ที่มา : กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
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 กล่าวโดยสรุป ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เปรียบเทียบผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O - NET)      
ปีการศึกษา 2562-2564 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 พบว่าระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละในปีการศึกษา 2564 สูงกว่าปีการศึกษา 2563  ทุกรายวิชา ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่  6 
เปรียบเทียบปีการศึกษา 2562-2564 ระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละในปีการศึกษา 
2564 สูงกว่าปีการศึกษา 2563  ทุกรายวิชาเช่นกัน 
 ผลการด าเนินงานเพื่อความเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ด้านสถานศึกษา 
 1. รางวัลทรงคุณค่า  สพฐ. (OBEC  AWARDS) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน       
การสอน 
 2. รางวัล ประเภทกระบวนการนิเทศติดตามและประเมินผลภายใน จากการคัดเลือก
นวัตกรรมรูปแบบการปฏิบัต ิท ี ่ด ี Best  Practice ระดับภาค โครงการ Innovation For  Thai  
Education  นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษา สำนักงานศึกษาธิการภาค 5 
 3. รางวัลนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู ้ ภายใต้โครงการ Innovation For Thai 
Education 
 4. รางวัลนวัตกรรมหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best  Practice) นวัตกรรมด้าน                  
การบริหารจัดการ “ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี” 
 ด้านผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. รางวัลทรงคุณค่า  สพฐ. (OBEC  AWARDS) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน 

2. รางวัลทรงคุณค่า  สพฐ. (OBEC  AWARDS) ด้านวิชาการ 
3. รางวัลทรงคุณค่า  สพฐ. (OBEC  AWARDS) ด้านการบริหารจัดการ 
4. การประกวดสื่อสร้างสรรค์เคมีในชีวิตประจำวัน 
5. รางวัลครูผู้สอนผู้มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) ในการประกวดนวัตกรรม

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6. รางวัลคุรุชน คนคุณธรรมและนวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี 
7. รางวัลการประกวดสื่อและการเรียนการสอน 
8. รางวับนวัตกรรมระดับจุดย่อย 
9. รางวัลการประกวดคลิปวิดีโอวิทยาศาสตร์ “วิทย์ Me Up” 
10. รางวัลนวัตกรรมหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best  Practice) ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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11. รางวัลการแข่งขัน Thailand  Cansat-Rocket Competition 2021 
12. รางวัลการประกวดสื ่อนวัตกรรมสร้างสรรค์ “การจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ : 

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี” 
13. รางวัลการประกวดแข่งขันคลิปวิดีโอทักษะญี่ปุ่น 
14. รางวัลการประกวดหนังสั้นโครงการอัจฉริยะยุวชนประกันภัย 
15. รางวัลผู้วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
16. รางว ัลแข่งข ันภาพยนตร์ส ั ้น ภายใต ้แนวคิด “การรณรงค์ยาเสพติดภายใน

สถานศึกษา” 
ด้านนักเรียน 
1. รางวัลการประกวดออกแบบสื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกส์ 
2. รางวัลการประกวดสร้างสรรค์สื่อการสอนวิชาชีพ 
3. รางวัลการประกวดแข่งขันคลิปวิดีโอทักษะญี่ปุ่น 
4. รางวัลโครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 
5. รางวัลการการประกวดโครงงานคอมพิวเตอร์ 
6. รางวัลการการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ 
7. รางวัลการประกวดแข่งขันคลิปวิดีโอสั้น โครงการอัจฉริยะยุวชนประกันภัย 
8. รางวัลแข่งขันภาพยนตร์สั้น ภายใต้แนวคิด “การรณรงค์ยาเสพติดภายในสถานศึกษา” 
9. รางวัลโครงการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมสีเขียว 
10. รางวัลการการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ ภาคภาษาอังกฤษ 
11. รางวัลการการประกวดโครงงานคอมพิวเตอร์ ภาคภาษาอังกฤษ 
12. รางวัลการการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ ประเภทสิ่งประดิษฐ์ 
13. รางวัลการการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ ประเภททดลอง 
14.รางวัลการการประกวดโครงการ  Solar Cell  Condo “นวัตกรรมไฟฟ้าแห่งอนาคต” 

 การด าเนินเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
 จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสังกัดสำนักงาน               
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง มีโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง,2565) ดังนี้ 
 1. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 2. โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active learning เพื่อให้ผู้เรียนมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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  4. โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
 กล่าวโดยสรุป สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมีการดำเนินโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กร
ดิจิทัลในปีการศึกษา 2565  จำนวน 4 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 โครงการที่ 1  พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง 

1. วัตถุประสงค์  
1.1 เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ให้มีความรู้ความเข้าใจใน              

การนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมเท่าทันการเปลี่ยนแปลง สู่ยุค Thailand 4.0  

1.2 เพื่อให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนในสังกัด มีระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ ทางด้าน วิชาการ ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์
ทันเวลาการใช้งาน ในการวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4 เพื่อพัฒนาและซ่อมบํารุง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ ์ต่างๆ ให้
สามารถใช้งานได้ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  

1.5 เพ่ือพัฒนาระบบประชุมทางไกล (Tele Conference) ระหว่างสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษากับ โรงเรียนในสังกัด เพื่อลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุม  

1.6 เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับระบบการบริหารจัดการภายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  

1.7 เพ่ือพัฒนาระบบงานสารบรรณ (เตรียมพร้อมในย้ายระบบ My Office 2566)  
 

2. เป้าหมาย  
2.1 เชิงปริมาณ  

2.1.1 ครูและบุคลาการทางการศึกษาในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมเท่าทันการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค Thailand 4.0  

2.1.2 ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนและเขตพื ้นที ่ถ ูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ ได้รับการรับรองจาก สพฐ. และใช้งานได้ทันเวลา  
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2.1.3 ระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพัทลุง สามารถ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครอบคลุมภารกิจด้านการบริหาร
จัดการอย่างมีคุณภาพ  

2.1.4 สถานศึกษาในสังกัดมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีใน               
การประชุมทางไกลที่สามารถใช้งานได้  

2.1.5 ทุกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
ได้รับการดูแล บริการซ่อมบํารุง เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม  

2.1.6 ทุกโรงเรียนในสังกัดสามารถเข้าร่วมประชุมทางไกล (Tele 
Conference) ได้ครบถ้วน  

2.2 เชิงคุณภาพ  
2.2.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีฐานข้อมูลและสารสนเทศ

ที่ชัดเจนสามารถอ้างอิงและนําไปใช้ประกอบการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

2.2.2 สําน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ต DLTV และ DLIT มาช่วยในการบริหารจัดการศึกษาและช่วยในการจัดการเรียน                 
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.4 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมพร้อมใช้งาน  

2.2.5 นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้เรียนรู ้ลดช่องว่างลดความเหลื ่อมล้ ำทาง        
การศึกษาในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน  

2.2.6 โรงเรียนในสังกัดเข้าร่วมการประชุมทางไกล (Tele Conference) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.7 เว็บไซต์ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. ผลการด าเนินการ  
3.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงมีเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน  
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3.2 ระบบประชุมทางไกล (Tele Conference) ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วย
ลดเวลาในการเดินทางมาประชุม ทําให้ครูมีเวลาในการสอนและเตรียมการสอนได้เต็มที่  

 3.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนในสังกัดมีข้อมูลสารสนเทศสําหรับ
การบริหารจัดการและวางแผน  

3.4 บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงที่ได้รับการอบรมพัฒนา
สามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นระบบ  

 3.5 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงมีระบบสารสนเทศออนไลน์
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศที ่ถูกต้องครบถ้วนครอบคลุมทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพรองรับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

3.6 บุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงใช้ประโยชน์จากระบบ
ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานตามภารกิจ
หน้าที่  

3.7 ผู้รับบริการทั้งภายในหน่วยงานโรงเรียนในสังกัดหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
อื ่นๆ ตลอดจนสาธารณชนที่สนใจทั ่วไป มีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์  

3.8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงมีเว็บไซต์ที่สามารถรองรับระบบ
การบริหารจัดการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้  

3.9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงมีระบบงานสารบรรณเป็นของ
ตนเอง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงได้ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา
ระบบบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน  

1. งานบริหารทั่วไป   

ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนบริหารจัดการสำนักงานพ้ืนที่การศึกษาเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้  

1.1 ส่งเสริมสนับสนุนการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการประชุม
ร่วมกับผู้บริหาร สถานศึกษา ครู และบุคลากร ผ่านระบบ Google Meet สามารถรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุม จำนวน 250 คน  การประชุมออนไลน์สามารถดูวีดิโอย้อนหลังได้ หากโรงเรียนหรือบุคลากร
ต้องการทบทวนความรู้  

1.2 ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูง ซึ่งมีระบบต่างๆ ที่ สพม.พัทลุงได้นำมาใช้จากส่วนกลางและ
พัฒนาขึ้นเอง เช่น  ระบบ Smart OBEC ระบบDMC ระบบCCT ฯลฯ โดยกลุ่มส่งเสริมการศึกษา
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ทางไกลได้รวบรวมโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานเขตและโรงเรียนเผยแพร่ระบบต่างๆ เพ่ืออำนวย
ความสะดวก ให้แก่บุคลากรในสังกัดผ่านเว็บไซต์ สพม.พัทลุง  

2. งานบริหารงานบุคคล   
จัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกในสังกัด 

ด้วยระบบ บริหารงานบุคคล HRMS ซึ่ง สพฐ. ได้พัฒนาขึ้นมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
3. งานบริหารงบประมาณ   

ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
ระบบฐานข้อมูลกลางเพื ่อจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบที่ดินสิ ่งก่อสร้างของ
หน่วยงาน (B-OBEC)  

 3.1 ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โรงเรียนในสังกัดใช้งานทั้ง 27 โรงเรียน 
และยืนยันข้อมูลครบ  100 % ทุกโรง  

 3.2 ระบบที่ดินสิ่งก่อสร้างของหน่วยงาน (B-OBEC) 
4. การบริหารงานวิชาการ  
 4.1 ส่งเสร ิมการใช ้งาน Obec Content Center ให ้แก่ผ ู ้บร ิหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียนและบุคลากร ทางการศึกษาในสังกัด  
 4.2 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนา

เว็บไซต์ สพม.พัทลุง และ เว็บไซต์กลุ่ม/หน่วย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและสื่อออนไลน์ต่างผ่านเว็บไซต์  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงได้ดำเนินการระบบ

บริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้านดังนี้ 
1. ด้านวิชาการ ใช้ในการบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลในระบบระบบรับนักเรียนออนไลน์ 

Application ห้องสมุดดิจิทัล การแข่งขันวิชาการ งานเปิดโลกการศึกษาสร้างปัญญาเด็กพัทลุง ระบบ
คลังเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ ปพ3. ออนไลน์ และเว็บไซต์ สพม.พัทลุง โดยนำไปใช้การรับสมัครนักเรียน 
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ YouTube Google Classroom, Google meet, Google form จัดการ
แข่งขันวิชาการโรงเรียนที่เปิดระดับมัธยมทั้งในสังกัดสพป.พัทลุง และสังกัดอื่น ภายในจังหวัดพัทลุง    
ใช้ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรที่ครอบคลุมประเภท และรองรับการใช้งานได้ทุก
อุปกรณ์  การบริหารจัดเก็บแบบรายงานผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (ปพ.3) และการเผยแพร่ข้อมูลทางการศึกษาและคลังสื่อออนไลน์  

2. ด้านงบประมาณ ใช้ในการบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลในระบบ Google Platform 
ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ ่งก่อสร้าง (B-obec) ระบบ               
E-budget และระบบสลิปเงินเดือน โดยนำไปใช้จัดการบริหารจัดการการศึกษา โดยใช้ YouTube 
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Google Classroom, Google meet, Google form บริหารจัดการงานบริหารงบประมาณ และ
รายละเอียดบัญชีจ่ายเงินรายเดือนข้าราชการและข้าราชการเกษียณ 

3. ด้านการบริหารบุคคล ใช้ในการบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลในระบบ HRMS และ 
Google Platform โดยนำไปใช้จัดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใช้ Google Form ใน     
การออกแบบสอบถาม 

4. ด้านการบริหารทั ่วไปใช้ในการบริหารจัดการที ่เป็นดิจิทัลในระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ Smart OBEC  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (My Office) ระบบ ITA Online 
สถานศึกษา สพม.พัทลุง ระบบการติดตามการรายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและ Google 
Platform โดยนำไปใช้จัดการบริหารจัดการระบบงานภายในสํานักงาน การบริหารจัดการระบบงาน
ภายในสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  ใช้บริหารการประเมินคุณธรรมและ            
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565   ติดตาม          
การรายงานผลของสถานศึกษาออนไลน์และบริหารจัดการการศึกษาโดยใช้ YouTube Google 
Classroom,Google meet, Google form 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

1. วัตถุประสงค์  
    1.1 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาทักษะและการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการผลิต

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนการรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

    1.2 เพื่อนิเทศเพื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการรู้ 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ  

    1.3 เพื่อสร้างเวทีการประกวดแข่งขันสำหรับครูที่มีความสามารถในการผลิตและ
พัฒนาสื ่อนวัตกรรมในการ จ ัดการเรียนการรู ้ 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

    1.4 เพื่อสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการพัฒนาคลังสื่อและนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ  

2. เป้าหมาย  
   2.1 เชิงปริมาณ  
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2.1.1 ครูผู้สอนร้อยละ 80 ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาทักษะตลอดจน
มีส่วนร่วมมีการพัฒนาสื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนการรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

2.1.2 ครูผู ้สอนร้อยละ 100 นิเทศเพื ่อพัฒนา สื ่อและนวัตกรรมในการจัด            
การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

2.1.3 ครูผู้สอนร้อยละ 80 ที่มีความสามารถในการผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรม
ในการจัดการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะได้รับการส่งเสริมให้มีการต่อยอด ขยายผล                
การพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกระดับ  

2.1.4 โรงเรียนทุกโรงพัฒนาคลังสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

2.2  เชิงคุณภาพ  
2.2.1 ครูผู้สอนพัฒนาสื่อและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการรู้ 8 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับ
หลักสูตรฐานสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.2 ครูผู ้สอนได้รับการนิเทศติดตามการพัฒนาสื ่อและนวัตกรรมการจัด         
การเรียนการรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

2.2.3 ครูผู้สอนมีการพัฒนาต่อยอดขยายผลการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื ่อ
และนวัตกรรมการจัดการเรียนการรู ้  8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะในทุกระดับ  

2.2.4 โรงเรียนมีคลังสื ่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่มี
ความพร้อมในการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

3.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
3.1 ครูผู ้สอนมีทักษะตลอดจนมีส่วนร่วมมีการพัฒนาสื ่อนวัตกรรมในการจัด       

การเรียนการรู ้ 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และรองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

3.2 โรงเรียนมีสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนการรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
3.3 ผู้เรียนมีสื่อเพื่อการพัฒนาตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้ในการเรียนสอดคล้องกับ

ความรู้ ความสนใจและความถนัดของตนเอง 
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โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active learning 
เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 

1. วัตถุประสงค์  
1.1 เพื่อพัฒนาครูให้สามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

Learning) ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  
1.2 เพื่อพัฒนาครูให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

เพ่ือส่งเสริมผู้เรียน ให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  
1.3 เพื่อพัฒนาครูให้สามารถนำความรู้สู ่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา ด้วยการจัด              

การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  
1.4 เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศและพัฒนาครูโดยใช้ ACTIVE MODEL ในการพัฒนา

สมรรถนะการ จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับครูผู้ร่วมนิเทศ ในการพัฒนาผู้เรียนให้
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  

1.5 เพื่อให้ครูได้รับการนิเทศการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการ PLC  

1.6 เพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่นวัตกรรมและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ                
(Best Practice) การจัดการเรียนรู ้เช ิงรุก (Active Learning) เพื ่อส่งเสริมผู ้เรียนให้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  

2. เป้าหมาย  
   2.1 ด้านปริมาณ  

2.1.1 ครูผู้สอน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 27 โรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 150 คน มีความรู ้ความเข้าใจในการออกแบบ              
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2.1.2 ผู้เข้าอบรมร้อยละ 90 สามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้  

2.1.3 ครูผู้สอนร้อยละ 90 ได้รับการนิเทศการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัด   
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2.1.4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนารูปแบบการนิเทศและพัฒนาครูโดยใช้ 
ACTIVE MODEL เพื่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ร่วมกับครูผู้
ร่วมนิเทศในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 จำนวน 1 เรื่อง 
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2.1.5 ครูผู ้สอนร้อยละ 80 ของผู ้เข้ารับการอบรมได้รับการนิเทศการสอน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  

2.1.6 ครูผู้สอนร้อยละ 70 ประกวดแข่งขันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 

2.2  ด้านคุณภาพ  
2.2.1 ครูผู้สอนท่ีเข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจสามารถนำแนวคิดเก่ียวกับการจัด         

การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และสามารถนำสู่               
การปฏิบัติได้ 

2.2.2 ครูผู้สอนที่เข้าอบรมสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 ครูผู้สอนที่เข้าอบรมสามารถนำความรู้สู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  

2.2.4 ครูผู ้สอนได้รับการนิเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) เพ่ือ ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการ PLC  

2.2.5 ครูผู้สอนส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดแข่งขันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตลอดจนเผยแพร่ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเวทีนำเสนอในทุกระดับ 

2.2.6 สรุปรายงานผลโครงการและงานวิจัย 
3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

3.1 ครูมีความรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning เพื ่อส่งเสริม
สมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรและทักษะในศตวรรษที่ 21  

3.2 ครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning เพื ่อส่งเสริม
สมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรและทักษะในศตวรรษที่ 21  

3.3 ครูสามารถนำความรู้สู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรและทักษะในศตวรรษที่ 21  

3.4 ครูได้รับการนิเทศการสอนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรและทักษะในศตวรรษท่ี 21  

3.5 สำนักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาเผยแพร่นวัตกรรมและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีเวทีนำเสนอ 
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โครงการที่ 4 โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
1. วัตถุประสงค์  

1.1 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจทักษะเจตคติในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม                   
การยกระดับคุณภาพการศึกษา  

1.2 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาสมรรถนะ
และทักษะในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

1.3 เพ่ือพัฒนางานวิจัยนวัตกรรมและรูปแบบในการบริหารจัดการ การจัดการเรียน                 
การสอนและการปฏิบัติงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี  

 
2. เป้าหมาย  
   2.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ  

2.1.1 ผู ้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 65 คน             
มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการยกระดับคุณภาพการศึกษา  

2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 50 พัฒนา
สมรรถนะและทักษะในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 50 พัฒนา
งานวิจัยนวัตกรรมและรูปแบบในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานที่
เป็นแบบอย่างท่ีดี  

2.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
2.2.1 ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ เจตคติในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะและ

ทักษะในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนา

งานวิจัยนวัตกรรมและรูปแบบในการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ที่
เป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
3.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ เจตคติในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการยกระดับคุณภาพการศึกษา  
3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ได้รับ                          

การพัฒนาสมรรถนะและทักษะในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
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3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
พัฒนางานวิจัยนวัตกรรมและรูปแบบในการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
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ประวัติผู้วิจัย 
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