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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว

จงัหวดับุรีรัมย ์และ 2) การรับรู้อตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์นสายตานกัท่องเท่ียว 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี 3 กลุ่ม คือ 1) เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข เทศบาลเมือง
บุรีรัมย ์รองผูอ้  านวยการกองสารณสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์กรรมการบริหารถนนคนเดินเซราะกราว เจา้หน้าท่ี
บญัชีถนนคนเดินเซราะกราวและโฆษกประจ าถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 5 คน 2) ตวัแทน
คณะกรรมการผูป้ระกอบการถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 5 คน และ 3) ตวัแทนประชาชนท่ี
เดินทางมาตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 15 คน รวมจ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก และแบบสงัเกตการณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป   

ผลการวิจัย พบว่า 1) การส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
พบวา่มีการส่ือสารผา่นส่ือ 5 ประเภทคือ (1) ส่ือบุคคล ไดแ้ก่บุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชน บุคคลในทอ้งถ่ิน 
ผูป้ระกอบการ ศิลปินดารา นกัท่องเท่ียว (2) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ส่ือเสียงตามสาย โปสเตอร์ แผ่นพบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
การจดักิจกรรมและการจดัการแสดง (3) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์(4) ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เพจเฟสบุ๊ค การรีวิว การเช็คอินผ่านส่ือออนไลน์ และ(5) ส่ือกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เพื่อส่ือสารอตัลกัษณ์หลกั 7 ดา้นคือ (1) การเป็นถนนสายวฒันธรรม เป็นลานบา้นลานเมือง (2) การแสดงพ้ืนบา้น 
เป็นพ้ืนท่ีส าหรับการแสดงศิลปะพ้ืนบา้นของจงัหวดัและตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (3) ผลิตภณัฑพ้ื์นบา้น เป็นพ้ืนท่ีจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์สินคา้พ้ืนบา้นของดีจงัหวดั (4) อาหารพ้ืนบา้น เป็นแหล่งรวมอาหาร ขนมพ้ืนบา้นของอร่อย
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1)  the identity communication of 

Srauh-Kraow Walking Street in Buri Ram Province; and 2) perceptions about the identity of 

Srauh-Kraow Walking Street in the point of view of tourists.  

This was qualitative research done by using in-depth interviews and non-

participatory observation. There were 3 groups of key informants: 1) 5 government officials, 

comprising the director and deputy director of the Buri Ram Municipality Public Health 

Division, the chairman of the Srauh-Kraow Walking Street Management Committee, the 

accountant in charge of Srauh-Kraow Walking Street, and the spokesperson of Srauh-Kraow 

Walking Street; 2)  5 representative members of the Srauh-Kraow Walking Street Vendors 

Committee; and 3) 15 samples representing local citizens who came to visit Srauh-Kraow 

Walking Street; for a total of 25 key informants. The data collection tools comprised an in-depth 

interview form and an observation form. Data were analyzed by descriptive narration and 

conclusions.  
The results showed that 1)  communication about the identity of Srauh-Kraow 

Walking Street in Buri Ram Province was done using 5 types of media: (1) personal media, in 

the form of personnel from government-and private-sector agencies, local people, entrepreneurs, 

artists and actors, and tourists; (2 ) ad-hoc media, comprising neighborhood announcements on 

public address systems, posters, pamphlets, signs, activities, and performances; (3) mass media, 

in the form of radio, TV, and newspapers; (4 )  internet media, such as the market’s Facebook 

page, reviews, and check-ins on social media sites; and (5) activity media. The communications 

aimed to transmit messages about 7 aspects of the walking street’s identity: (1) a showcase for 

local culture and a common space for get-togethers in the town; (2) a welcoming place where 

you can see local folk art and performing arts shows; (3) local specialty products with the best 

of the province for sale; ( 4)  traditional local food, snacks and desserts; ( 5)  a health-oriented 

venue with no foam, no cigarettes, no alcohol and no carbonated soft drinks; ( 6)  a healthy 

market with safe food products because all the vendors follow the Ministry of Public Health’s 

rules; and ( 7) worth-seeing, because it was selected as a market showcasing local identity. 

2) Most of the tourists interviewed perceived that primarily, Srauh-Kraow Walking Street was 

a cultural venue where they could experience art, music, and local products. Their other 

perceptions were that it was a good source of local food and sweets, and that it served safe, 

hygienic food and that foam products were not allowed.   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การท่องเท่ียวส าหรับประเทศไทย เป็นรากฐานส าคญั เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ รัฐบาลจึงมุ่งเน้นให้ความส าคญั มีนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ จดัท าแผนพัฒนาการการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสม 
มาอย่างยาวนาน ท่ีเป็นอุปสรรค์ต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว 
ไม่วา่จะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงปัญหาการบริหารจดัการของภาครัฐและการบูรณาการเพื่อการ
ขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายได้จากการท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัให้กบัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพื่อช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันา
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2558: 1-2) 
 เม่ือนโยบายจากภาครัฐกระจายไปสู่จงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ จึงถือเป็นการเปล่ียนแปลง 
การพฒันาของแต่ละจงัหวดัท่ีแตกต่างกนัออกไป ส าหรับจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ 385 กิโลเมตร ทางรถไฟ
ประมาณ 376 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีรวมทั้งส้ิน 10,393.945 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,451,178.125 ไร่  
คิดเป็นร้อยละ 6.11 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และคิดเป็นร้อยละ 2.01 ของพื้นท่ีประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 23 อ าเภอ 188 ต าบล ประชากร 1,586,028 คน (ชาย 790,451 คน หญิง 795,577 คน) 
โดยอ าเมืองบุรีรัมยมี์ประชากรมากท่ีสุดมีจ านวน 219,273 คน เป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีส าคญัน่าเท่ียว มีแหล่งโบราณสถานศิลปะแบบขอมโบราณท่ีมีอยูม่ากมาย อีกทั้งยงัเป็นท่ีรู้จกัใน
ฐานะเมืองเกษตรกรรมและหตัถกรรม เป็นแหล่งปลูกขว้หอมมะลิท่ีมีคุณภาพ เป็นแหล่งทอผา้ไหม
ท่ีสวยงามและมีช่ือเสียง นอกจากน้ีด้วยสภาพพื้นท่ีตั้ งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  
จึงท าให้มีความหลากหลายของเช้ือชาติ ซ่ึงก่อให้เกิดความหลากหลายของประเพณี วฒันธรรม จน
ท าให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ดงัค าขวญัของจงัหวดัท่ีว่า “เมืองปราสาทหิน ถ่ินภูเขาไฟ ผา้ไหมสวย 
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รวยวฒันธรรม” (ส านักงานจงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั. 
ออนไลน)์ 
 ถนนคนเดินเซราะกราว (Sroew Ground Walking Street) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอีกหน่ึง
แห่งหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียว ตั้งอยูบ่ริเวณถนนรมยบุ์รีหนา้จวนผูว้า่ราชการจงัหวดับุรีรัมย ์
เป็นถนนท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ของเมืองบุรีรัมย ์เป็นท่ีนิยมของผูม้าเยือน
จงัหวดับุรีรัมย ์มีการแสดงทางวฒันธรรม อาหารการกิน ของดีของฝากเมืองบุรีรัมยโ์ดยเทศบาล
เมืองบุรีรัมยเ์ป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั เปิดทุกวนัเสาร์ อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 16.00 – 22.00 น. โดยเป็น
ตลาดท่ีได้รับการรับรองให้เป็น “ตลาดตอ้งชม..ตลาดเซราะกราว 9 ดี” มีร้านคา้จ าหน่ายกว่า 450 
ร้านเป็นถนนปลอดแอลกอฮอล ์ปลอดน ้ าอดัลมและเป็นถนนปลอดโฟม 100% ทั้งยงัเป็นท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจของประชาชน (งานส่งเสริมการท่องเท่ียว ฝ่ายส่งเสริมการท่องเท่ียว ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาล
เมืองบุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย.์ ออนไลน)์ 
 โดยเม่ือปีพุทธศักราช 2557 จงัหวดับุรีรัมย์ได้มีนโยบายจงัหวดัจากอดีตท่านผูว้่า
ราชการจงัหวดับุรีรัมย ์นายเสรี ศรีหะไตร ร่วมกบันายกเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์นายกมล เรืองสุขศรีวงศ ์ 
มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัด้วยการจดัตั้ง ถนนคนเดินประจ าจงัหวดั ให้เกิดข้ึน
ภายใน 3 เดือน โดยมีโจทยว์า่จะท าอยา่งไรให้เป็นถนนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นท่ีรู้จกัในระดบัประเทศ 
การสร้างโมเดลการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์จึงมีการประสานงานจากหลายภาคส่วน น าโดย
เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานพฒันาชุมชน ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดั ส านักงานวฒันธรรม ส านักงานสาธารณสุข และส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ได้ร่วมกนั
ประชุมหารือ แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกาศรับสมัครผู ้ประกอบการค้า และคัดเลือก
ผูป้ระกอบการคา้ จดัตั้งช่ือถนนว่า “ถนนคนเดินเซราะกราว” ซ่ึงมีความหมายวา่ “ถนนของคนบา้นนอก”  
มีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งเพื่อให้มีสถานท่ีส าหรับประชาชนชาวบุรีรัมยน์ าสินคา้มาจ าหน่ายเป็น
การสร้างรายไดแ้ก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อให้มีสถานท่ีแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น และเพื่อสนบัสนุน
การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์ทั้งน้ีไดมี้การจดัระเบียบการคา้ โดยมีนโยบายว่า ตอ้งเป็นถนนสาย
วฒันธรรม มีสินคา้หัตถกรรมพื้นบา้น อาหารพื้นบา้น การแสดงพื้นบ้าน เป็นลานบา้นลานเมือง 
ส าหรับประชาชน และตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เป็นถนนปลอดโฟม ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ปลอด
น ้าอดัลม ปลอดบุหร่ี จึงไดเ้กิด ถนนคนเดินเซราะกราวข้ึน เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2557 โดยปัจจุบนั
ถนนคนเดินเซราะกราว ไดรั้บการยอมรับจากกระทรวงอนามยั เป็นถนนปลอดโฟม ไดรั้บรางวลัตลาด
ตอ้งชม จากกระทรวงพาณิชย ์เป็นถนนท่ีสร้างรายไดใ้ห้ประชาชนในจงัหวดั ไดรั้บรางวลัอนัดบัท่ี 3 
รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ ประเภททัว่ไป) จากส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2560 มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารของตลาด ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์ของตลาด การแสดง
สินคา้ การตกแต่งร้าน การแต่งกายตามวฒันธรรม การใชภ้าษาถ่ินในการส่ือสาร การแสดงพื้นบา้น 
รวมทั้งการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์  
 การด าเนินโครงการถนนคนเดินเซราะกราว (Sroew Ground Walking Street) ผ่านการ
บริหารงานโดย กองสาธารณสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์โดยแบ่งพื้นท่ีตามประเภทสินคา้ ซ่ึงมีสินคา้ 9 
ประเภท ประกอบดว้ย สินคา้หัตถกรรม เคร่ืองประดบั ส่ิงประดิษฐ์ ของท่ีระลึก อาหารปรุงส าเร็จ 
อาหารปรุงแต่ง เคร่ืองด่ืม ตลาดสีเขียว และสินคา้เบ็ดเตล็ด จ าผูจ้  าหน่ายกวา่ 450 ราย ท่ีมาออกร้าน
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว ตลอดการด าเนินงานมา 4 ปี มีผูค้า้ท่ีผลดัเปล่ียน หมุนเวียนกนัเขา้มา
จ าหน่ายในตลาด กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัคงเป็นคนในพื้นท่ีมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากต่างพื้นท่ี อีกทั้งยงัมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวไม่มาก ดงันั้นการศึกษาอตัลกัษณ์ ของตลาด
นดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์และการศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าขอ้มูลมาพฒันา และก าหนด
แผนการประชาสัมพนัธ์ในการส่ือสารเน้ือหา (Content) อตัลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของสถานท่ี ให้นักท่องเท่ียว
เกิดการรับรู้ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว และการตอกย  ้าความเป็นอตัลกัษณ์
ของตลาดนดัถถนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว 

จงัหวดับุรีรัมย ์
2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารอตัลกัษณ์ให้ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว

จงัหวดับุรีรัมย ์
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3. ประเด็นปัญหำกำรวจิัย 
 

3.1 การกระบวนการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ 
มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

3.2 การรับรู้อัตลักษณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว 
จงัหวดับุรีรัมย ์มีการรับรู้อยา่งไร 

 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การก าหนดอตัลกัษณ์ 
ของตลาดนดัถนนคนเดิน 
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

 

การรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
ต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
ตลาดนดัถนนคนเดิน 
เซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์
 

การส่ือสารอตัลกัษณ์ 
ของตลาดนดัถนนคนเดิน 
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

 

- ถนนสายวฒันธรรม 
- การแสดงพื้นบา้น 
- ผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น 
- อาหารพื้นบา้น 
- ถนนปลอดโฟมปลอด
น ้าอดัลมเหลา้บุหร่ี 
- อาหารปลอดภยั 
- ตลาดตอ้งชม 

- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- ส่ือกิจกรรมพิเศษ 
 

- ศึกษาการเปิดรับ 
- ศึกษาการรับรู้ 
- ศึกษาผลตอบรับ 
 

กระบวนการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ 

 

กระบวนการ
รับรู้อตัลกัษณ์ 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ศึกษาเฉพาะการก าหนดอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์ช่องทางส่ือสาร และการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์เท่านั้น 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ ท  าการเก็บขอ้มูลการก าหนดอตัลกัษณ์ และช่องทางการส่ือสาร
ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561-กนัยายน พ.ศ. 2562 
และท าการเก็บขอ้มูลการรับรู้อตัลกัษณ์ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์กบันกัท่องเท่ียว
ในช่วงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2562 เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอกพื้นท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 อัตลักษณ์ของตลำดนัดถนนคนเดินเซรำะกรำว จังหวัดบุรีรัมย์ หมายถึง ลกัษณะ
เฉพาะตวัหรือจุดเด่นของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนจากนโยบาย
การสร้างโมเดลการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์น าโดย เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานพฒันาชุมชน ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ส านกังานวฒันธรรม ส านกังานสาธารณสุข 
และส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา ประกอบดว้ย 7 อตัลกัษณ์ ดงัน้ี 

 6.1.1 อัตลักษณ์ด้านถนนสายวัฒนธรรม คือ เป็นถนนท่ีเปิดเป็นตลาดนัดท่ีป็น
ถนนสายวฒันธรรมท่ีแสดงออกถึงศิลปะ ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงาม โดยส่วนใหญ่เป็น
วฒันธรรมตามอารยธรรมขอม โดดเด่นด้วยวฒันธรรมความเป็นขอม เช่น การส่ือสารด้วยภาษาเขมร  
วถีิชีวติ ความเช่ือ ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประเทศเพื่อนบา้น 

6.1.2 ตลักษณ์ด้านการแสดงพืน้บ้าน คือ เป็นตลาดนดัท่ีมีพื้นท่ีใหมี้เวทีการจดัการ
แสดงพื้นบา้น โดยเปิดโอกาสให้เยาวชน กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือคนในชุมชนไดแ้สดงความสามารถดา้น
ดนตรีหรือศิลปะพื้นบา้นไดเ้ผยแพร่ศิลปวฒันธรรมสู่สายตานกัท่องเท่ียว เช่น การแสดงหมอล าของ
สมาคมผูสู้งอายจุงัหวดับุรีรัมย ์การแสดงจากโรงเรียนเล็กในทุ่งกวา้ง 

 6.1.3 อัตลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน คือ มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์พื้นบา้น เช่น 
สินคา้หัตถกรรม เคร่ืองประดบั ส่ิงประดิษฐ์ ของท่ีระลึก ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคนชุมผลิตข้ึนมาเอง  
มีความเอกลกัษณ์เฉพาะของจงัหวดับุรีรัมย ์เช่น ผา้ไหมตีนแดง ท่ีเป็นผา้พื้นเมืองของจงัหวดับุรีรัมย ์
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และผา้ภูอคันี ผา้ยอ้มดินภูเขาไฟ ท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของบุรีรัมยใ์นเชิงภูมิศาสตร์ท่ีใชดิ้น
ภูเขาไฟเป็นสีในการยอ้มผา้ (อิศราพร วจิิตร์, 2559) 
 6.1.4 อัตลักษณ์ด้านอาหารพืน้บ้าน คือ มีการจ าหน่ายอาหารประจ าถ่ินของจงัหวดั
บุรีรัมย์ อาหารพื้นบ้านท่ีหากินได้ยาก เช่น ข้าวจ่ีโบราณ ขนมไทยโบราณ ผดัไทย จากข้าวภูเขาไฟ  
หรือกุง้จ่อม ท่ีเป็นอาหารทอ้งถ่ินของอ าเภอประโคนชยั ซ่ึงการจ่อมเป็นการถนอมอาหารของคน
ทอ้งถ่ิน โดยการเอากุง้สดมาดองในโอ่ง (อิศราพร วจิิตร์, 2559) 
 6.1.5 อัตลักษณ์ด้านถนนปลอดโฟมปลอดน ้าอัดลมเหล้าบุหร่ี คือ เป็นตลาดนดัสี
เขียวสายสุขภาพ ท่ีรณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก ไม่ใชโ้ฟม โดยเนน้ภาชนะท่ีท าจากธรรมชาติ เช่น 
การห่อด้วยใบตอง น ้ าด่ืมบรรจุด้วยกระบอกไมไ้ผ่ หลอดดูดน ้ าจากดา้นมะละกอ หรือก้านไมไ้ผ ่
เป็นตน้ และไม่มีการจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น น ้ าอดัลม แอลกอฮอล์
ทุกชนิด บุหร่ี เป็นตน้ 

 6.1.6 อัตลักษณ์ด้านอาหารปลอดภัย คือ ร้านคา้ท่ีมาจ าหน่ายอาหารจะยึดหลัก
สุขอนามยัตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ มีภาชนะปกปิดอาหาร สวมหมวก ผา้กนัเป้ือน 
และเขา้ร่วมโครงการตลาดนดัอาหารปลอดภยัและตลาดสดน่าซ้ือ  
 6.1.7 อัตลักษณ์ด้านตลาดต้องชม คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงานของหน่วยงาน
ต่างๆ มากมาย เน่ืองดว้ยเป็นตน้แบบตลาดนดัถนนคนเดิน ท่ีเป็นถนนอาหารปลอดภยั ปลอดโฟม 
ปลอดน ้ าอดัลม ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ปลอดบุหร่ี และเป็นตลาดนัดถนนคนเดินท่ีนักท่องเท่ียว
ท่ีมาจงัหวดับุรีรัมยต์อ้งไม่พลาดท่ีจะมาชมตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์

6.2 กำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ หมายถึง การท่ีเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์รวมทั้งคณะบริหารถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์คณะกรรมการตวัแทนผูป้ระกอบการถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์เชิญชวน ให้มาตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว 
ผา่นช่องทางการส่ือสาร 5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือเฉพาะกิจ 3) ส่ือมวลชน 4) ส่ือสังคม
ออนไลน ์และ 5) ส่ือกิจกรรมพิเศษ 

6.3 ตลำดนัดถนนคนเดินเซรำะกรำว หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ชัว่คราว ในรูปแบบ
ตลาดนดั ตั้งบนถนนใหผู้ค้นเดินเลือกซ้ือสินคา้ และมีลานแสดงศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของ
ชาวจงัหวดับุรีรัมย ์ตั้งอยู่บริเวณหน้าจวนผูว้่าราชการจงัหวดั เปิดทุกวนัเสาร์ อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 
16.00 – 22.00 น.  

6.4 กำรเปิดรับ หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการอ่าน ฟัง และติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหว เก่ียวกบัตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์
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6.5 กำรรับรู้อัตลักษณ์ หมายถึง นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกนึกคิดต่ออตัลกัษณ์หรือจุดเด่น
เฉพาะของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์

6.6 ผลตอบรับ หมายถึง ความพึงพอใจ ความประทบัใจ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์หลงัจากท่ีไดเ้ปิดรับข่าวสาร และรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาปรับใชก้บัการก าหนดและการสร้างอตัลกัษณ์ของ
ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์

7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างอตัลกัษณ์และการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของตลาดนดัถนนคนเดินในจงัหวดัอ่ืนๆ ต่อไป 

7.3 สามารถน าผลการศึกษาท่ีได ้ไปเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์
เพื่อเชิญชวนประชาชนมาท่องเท่ียวตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์และการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนัด
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย”์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาด
นดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์2) ศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด
นดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารอตัลกัษณ์ให้
ตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
เป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ 
2. แนวคิดเร่ืองการส่ือสาร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
5. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
6. ขอ้มูลเก่ียวกบัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิของอตัลกัษณ์ 
 
 ความหมายของอตัลกัษณ์ 
 ค าว่า “อตัลักษณ์” (identity) มีการกล่าวถึงมากมายอาจจะมองจากความเป็นตวัตน  
ซ่ึงค าดงักล่าวมกัจะควบคู่กบัค าวา่ เอกลกัษณ์ ความหมายของอตัลกัษณ์ ค าว่า “อตัลกัษณ์” ไม่มีบนัทึก
ไวใ้นพจนานุกรม แต่มีต าราหลายเล่มให้ความหมายค าวา่ “อตัลกัษณ์” ไวว้่า คุณลกัษณะเฉพาะตวั 
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของลักษณะเฉพาะของบุคล สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เช้ือชาติ ภาษา 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และศาสนา ฯลฯ ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีไม่ทัว่ไป หรือสากลกบัสังคม อ่ืนๆ พูดง่ายๆ 
คือ ลกัษณะท่ีไม่เหมือนกบัของคนอ่ืนๆ “อตัลกัษณ์” มาจากภาษา บาลีวา่ อตฺต + ลกัษณ โดยท่ี “อตัตะ”  
มีความหมาย วา่ ตวัตน ของตน ส่วน “ลกัษณะ” หมายถึง สมบติัเฉพาะตวั หากมองเพียงแค่รูปศพัท ์
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“อตัลกัษณ์ ” จึงเหมาะจะน ามาใช้หมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากกว่า ส่วนค าว่า 
“เอกลกัษณ์” มีค  าวา่ “เอก” ซ่ึงหมายถึง หน่ึงเดียว จึง น่าจะหมายความว่าลกัษณะหน่ึงเดียว (ของหลาย  ๆส่ิง) 
หรือลกัษณะท่ีของหลายๆ ส่ิงมีร่วมกนั ซ่ึง เป็นความหมายแรกตามพจนานุกรม (ทดิกร สอนภาษา, 
2551) 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าวา่ อตัลกัษณ์ มาจาก
ภาษาบาลีวา่ อตฺตา + ลกัษณะ โดยค าวา่ “อตัตา” คือ ตวัตน หรือของตน ส่วน “ ลกัษณะ” หมายถึง 
สมบติัเฉพาะตวั หากมองเพียงแค่รูปศพัท ์“อตัลกัษณ์” จึงเหมาะจะใหค้วามวา่ลกัษณะเฉพาะตวัของ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากกวา่ อตัลกัษณ์ หมายถึง ตวัตน ตวัเองลกัษณะของตวัเอง โดยเนน้ลกัษณะทั้งหมด
โดยไม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัใคร และเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสร้างของวฒันธรรม (ฉลาดชาย รมิตานนท์, 
2550) 
 อตัลักษณ์ ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ – ไทย ค าว่า Identity คือ ค าว่า อัตลักษณ์  
ซ่ึงตรงกบัความหมาย ของค าน้ีในพจนานุกรมภาษาองักฤษ นัน่ก็คือ ส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติัของคนหรือ
ส่ิงหน่ึง และมีนัยขยายต่อไปว่าเป็น คุณสมบติัเฉพาะของคนหรือส่ิงนั้น ท่ีท าให้ส่ิงนั้นโดดเด่น
ข้ึนมาหรือแตกต่าง จากส่ิงอ่ืน แต่ในปัจจุบนัความหมายน้ี ไดแ้ปรเปล่ียนไป แนวโนม้ทางทฤษฎียุค
หลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท าให้เกิดการตั้งค าถามอย่างมากกับ วิธีการมองโลกการเขา้ถึง 
ความจริง ของส่ิงต่างๆ รวมทั้งส่ิงท่ีเช่ือกนัวา่เป็นความจริงท่ีเป็นแก่นแกนของปัจเจก บุคคล วิธีคิด
ในกระแสน้ีร้ือถอนความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัแก่นแกนของปัจเจกภาพ ความเป็นปัจเจกกลายเป็น 
เร่ืองของการนิยามความหมายซ่ึง สามารถเล่ือนไหลเปล่ียนแปลไปตามบริบท อตัลกัษณ์เป็นมโน
ทศัน์ท่ีคาบเก่ียว สัมพนัธ์กบัวิชาหลายแขนง ทางดา้นสังคมศาสตร์ ทั้งสังคมวทิยามนุษยว์ิทยา จิตวิทยา 
และปรัชญา อตัลกัษณ์มี ความส าคญัเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นปริมณฑลเช่ือมต่อระหว่างขั้วทั้งสอง 
ในดา้นหน่ึงอตัลกัษณ์ คือ ความเป็นปัจเจก ท่ีเช่ือมต่อและสัมพนัธ์กบัสังคม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 
2546:1-5) 
 อตัลกัษณ์ (Identity) วา่ มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน คือค าวา่ Indentitas เดิมใช้ค  าว่า Idem 
ซ่ึงมีความหมายวา่เหมือนกนั (The Same) หมายถึงความเป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มคนท่ีแตกต่าง
กนัแต่ละกลุ่มคน อตัลกัษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ท่ีเกิดข้ึนมา พร้อมกบัคนหรือส่ิงของแต่เป็นส่ิงท่ีถูก
สร้างข้ึนมา ดังนั้ นจึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ “อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อตฺต ร่วมกับค าว่า 
ลกัษณะ โดยท่ี “อตัตะ” มีความหมายว่าตวัตนของตน ส่วน “ลกัษณะ” หมายถึงสมบติัเฉพาะตวั  
อตัลกัษณ์เป็นเร่ืองของการให้ค  านิยามและตีความหมายเชิงคุณค่า ซ่ึงคุณค่าเหล่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความเป็นสากลแต่เป็นความหลากหลายทางวฒันธรรมหรือการสร้างตวัตนจากวฒันธรรมยอ่ย
ก็ได ้ท าให้เกิดการยอมรับซ่ึงพหุลกัษณ์ทางสังคมซ่ึงไม่เหมือนกบัเอกลกัษณ์ในค านิยามสมยัแรกท่ี
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จะตอ้งสร้างเพื่อความเป็นปึกแผน่ของสังคมเท่านั้น แต่อตัลกัษณ์เป็นเร่ืองของการยอมรับในการมี
อยา่ของปัจเจกอยา่งจริงจงัในสมยัก่อนนั้น เม่ือพูดถึงคนไทยในสายตาของชาวต่างประเทศ ก็คือการ
ยิม้แยม้จนไดรั้บสมญาวา่เป็น “Land of Smile” หรือ “ดินแดนแห่งรอยยิม้” ถดัมาก็คือ การเป็นมิตร
กบัชาวต่างชาติและความเอ้ืออารี โดยปกติคนไทยมกัจะเป็นคนท่ีสุภาพเรียบร้อย รักสนุก ชอบความ
สะดวกสบาย และเก็บความรู้สึก นอกจากรอยยิม้แลว้ คนไทยไม่ค่อยแสดงอะไรออกมาทางสีหน้า
หรืออากปักริยา ไม่วา่ชอบหรือไม่ชอบ จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ดงันั้นจึงออกจะเป็นการยากท่ี
จะคาดเดาความหมายรอยยิม้ของคนไทย (ประสิทธ์ิ ลีปรีชา, 2547, น. 32) 
 อตัลกัษณ์ คือ จิตส านึกส่วนตวัและจิตส านึกร่วมในสังคมท่ีเกิดจากการนิยามตวัเองวา่
ตวัเองคือใครมีความเป็นมาอยา่งไร แตกต่างจากคนอ่ืนอยา่งไรและจะใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองหมายของ
การแสดงออก ค าวา่ “อตัลกัษณ์” นั้น หมายถึงอะไร ซ่ึงถา้พูดกนัง่ายๆ ก็คือส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็น
ตวัตนของคน ซ่ึงส่วนหน่ึงก็จะเป็นลกัษณะของตวัตนภายนอก เช่น กิริยาท่าทาง ภาษาและการ
แสดงออกต่อบุคคลอ่ืนกบัลกัษณะของตวัตนภายใน ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด นิสัยใจคอ คตินิยม 
ความเช่ือและส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ อตัลกัษณ์นั้นเป็นเพียงค าท่ีตอ้งการส่ือถึงค าพูดบางประการเพื่อ
แสดงความเป็นตวัตนของบุคคลและเป็นตวับ่งช้ีของลกัษณะเฉพาะของตวับุคคล สังคม ชุมชน เช่น 
เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรมทอ้งถ่ินและศาสนา ฯลฯ ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีไม่ทัว่ไปหรือสากลกบัสังคม
อ่ืนๆ กล่าวคือ ลกัษณะท่ีไม่เหมือนกบัคนอ่ืนๆ (ยรุฉตัร บุญสนิท, 2546, น. 64) 
 อตัลักษณ์ เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองเช่น “เราคือใคร มาจากไหน”  
ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเราเองกบับุคคลอ่ืน โดยผา่นกระบวนการมองความเป็น
ตวัตนท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมและการท่ีบุคคลอ่ืนมองเรา ในฐานะตวัเรา พื้นฐานของการ
เลือกบางอยา่ง นัน่คือเราจะตอ้งแสดงความเป็นตวัตนหรือการยอมรับอย่างตั้งใจกบัอตัลกัษณ์ท่ีเรา
เลือกหรือเป็นอยูน่ัน่เอง ความส าคญัของการแสดงตนก็คือ การระบุไดว้า่เรามีอตัลกัษณ์เหมือนกลุ่ม
บุคคลหรือกลุ่มสังคมใดสังคมแห่งหน่ึง หรือมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอยา่งไร (นทัธนยั ประสานนาม, 
ออนไลน์) 
 ประเวศ วะสี (2545) กล่าววา่ วถีิชีวิตชุมชนคือวฒันธรรม วฒันธรรมคือวถีิชีวติร่วมกนั
ของกลุ่มชนท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหน่ึงๆ อนัประกอบดว้ย ความเช่ือร่วมกนั การมีระบบคุณค่า
ร่วมกนั การท ามาหากิน ภาษา การดูแลรักษาสุขภาพ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกล่าวอีกอยา่ง
หน่ึงว่าวฒันธรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ เช่ือมโยงกนัอย่าง
บูรณาการ ควรสังเกตว่าในขณะวฒันธรรมเป็นบูรณาการของวิถีชีวิตทั้งหมด แต่เศรษฐกิจแบบท่ี
เขา้ใจกนัอยา่งปัจจุบนั เป็นเร่ืองแยกส่วนท่ีเอาเงินเป็นตวัตั้ง  
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 พฒันากิติ อาษา (2564) ไดก้ล่าวไวว้่าเน้ือหาส าคญัของอตัลกัษณ์คือจิตส านึกส่วนตวั
และจิตส านึกร่วมรวมในระดับสังคมท่ีเกิดจากการนิยามตวัเองว่าตวัเองเป็นใครเป็นมาอย่างไร
แตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืนหรือสังคมอ่ืนอยา่งไรและจะตอ้งใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองหมายในการแสดงออก
ดงันั้นยงัมีนักวิชาการท่ีให้ความหมายของค าว่าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมไวว้่าหมายถึงความรู้สึก
หรือวฒันธรรมร่วมของกลุ่มหรือการท่ีปัจเจกชนมีอิทธิพลหรือการไดรั้บการยอมรับจากวฒันธรรม
ของกลุ่มนั้นนั้น นอกจากน้ีการยอมรับวฒันธรรมของกลุ่มคนยงัมีความเก่ียวเน่ืองกบับรรทดัฐาน
ของสังคมซ่ึงบุคคลตอ้งยอมรับความเป็นเอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของกลุ่มให้ไดค้วามส าคญัของ
การสร้างเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมให้เห็นความแตกต่างและความหลากหลายทางชาติติพนัธ์ทั้งน้ี
ความแตกต่างดงักล่าวควรไดรั้บการยอมรับมากกวา่การต าหนิหรือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
 อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (The Identity of Tourist Destinations) จะมีความส าคญั 
ส าหรับตลาดเป้าหมายเพราะเป็นตวัถ่ายทอดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว อตัลกัษณ์ของ แหล่งท่องเท่ียว
จดัเป็นพื้นฐานของการสร้างสรรคแ์ละการวางต าแหน่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ในฐานะท่ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นความประทบัใจโดยรวมเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนอตัลกัษณ์จะเกิดข้ึนเม่ือแหล่งท่องเท่ีวถูกระบุตวัตนและถูกตระหนกัรู้ตามภาพลกัษณ์ของมนั 
หากปราศจากภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวก็ไม่มีอตัลกัษณ์ (Petra Barisic and others, 2012, p.1284) 
 ประเภทของอตัลกัษณ์ 
 อตัลกัษณ์ คือความเช่ือ ความศรัทธา ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว จึงแบ่งประเภท
ของอตัลกัษณ์ไว ้2 ประเภท อนัไดแ้ก่อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล และอตัลกัษณ์ทางสังคม 
 อัตลักษณ์ส่วนบุคคล เป็นสัญลกัษณ์อย่างหน่ึงในตวับุคคลท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความ
เป็นตัวตนมีความเป็นตวัเองซ่ึงแตกต่างจากผูอ่ื้นเห็นได้ว่าอตัลักษณ์เป็นลักษณะหรือเป็นควร
ลกัษณะประการหน่ึงในตวับุคคลซ่ึงในทางสังคมวิทยามองวา่เม่ือบุคคลมาอยูร่วมกนัยอ่มมีปฏิสัมพนัธ์
เชิงสัญลกัษณ์ข้ึนอยูก่บัปทสัถานทางสังคมตามโครงสร้างทางสังคมนั้นนั้นการกระท าระหวา่งกนั
ทางสังคมท าให้บุคคลมีบทบาทตามสถานการณ์ท่ีตนสัมพนัธ์อยู่อตัลกัษณ์ส่วนบุคคลเกิดจากการ
มองวา่เราเป็นใคร สูง ต ่า ด า ขาว มีบุคลิกลกัษณ์ท่ีไม่มีใครเหมือน เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 อัตลักษณ์ส่วนบุคคล เป็นลกัษณะอย่างหน่ึงในตวับุคคลท่ีอยู่ร่วมกนัตั้งแต่สองคนข้ึน
ไปท่ีจะท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นตวัของตวัเองซ่ึงแตกต่างจากผูอ่ื้นจะเห็นไดว้า่อตัลกัษณ์เพศของ
บุคคลเป็นคนลกัษณะประการหน่ึงในตวับุคคลทางสังคมซ่ึงทางสังคมวทิยาและมองวา่เม่ือบุคคลมา
รวมอยูด่ว้ยกนันั้นสังคมก็มีการติดต่อส่ือสาร มีการใชส้ัญลกัษณ์เชิงการส่ือสารข้ึนอยูก่บัทางสังคม
ตามโครงสร้างทางสังคมนั้นนั้นการกระท าระหวา่งการทางสังคมท าให้บุคคลมีบทบาทตามสถานการณ์
ท่ีตนสัมพนัธ์อยู่เพื่อศึกษาความคาบเก่ียวและปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน นันธนัย ประสานนาม  
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ไดก้ล่าวไวว้่าเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองว่าฉันคือใครมาจากไหนฉันควรเป็นใครใน
ท านองเดียวกนัน้ีผ่านการมองตนเองและคนอ่ืนมองเราอตัลกัษณ์ตอ้งการความตระหนกัในตวัเรา
และพื้นฐานของการเลือกบางอยา่งนั้นคือเราจะตอ้งแสดงตนหรือยอมรับอยา่งตั้งใจกลบัมาแต่รักท่ี
เราเลือกความส าคญั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่อตัลกัษณ์ท่ีแสดงออกมีอยู ่2 ลกัษณะก็คืออตัลกัษณ์
ส่วนบุคคลคือลกัษณะบุคคลท่ีนิยามตวัเองวา่คือใครเป็นใครมาจากไหนสูง ต ่า ด า ขาว และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวันัน่เองก็คืออะไรอาจสามารถท่ีจะจบัตอ้งไดเ้ช่นรูปร่างหนา้ตาผิวพรรณขาวด าเพศชายเพศ
หญิงอย่างน้ีเป็นตน้ อีกประการหน่ึงนั้นก็คืออตัลกัษณ์ทางสังคม อตัลกัษณ์ทางสังคมเป็นลกัษณะ
การมองทางสังคมและการส่ือสารทางสังคมอาจจะใชส่ื้อทั้งดา้นสัญลกัษณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งจึงเรียก
ไดว้่าอตัลกัษณ์ทางสังคม เช่น ในจงัหวดัน่านเราจะเห็นไดว้่าอตัลกัษณ์ทางสังคมเรามกัจะมองคน
จงัหวดัน่านว่าเป็นคนท่ียิ้มได้ยิ้มแยม้แจ่มใสมีบุคลิกภาพท่ีอ่อนโยนและเป็นคนสุภาพอ่อนโยน 
นอกจากน้ีคนจงัหวดัน่านถือไดว้า่เป็นคนท่ีมีลกัษณะผวิพรรณขาวผิวนวล เป็นตน้ ลกัษณะท่ีส าคญั
ของอตัลกัษณ์เป็นเร่ืองของการใชส้ัญลกัษณ์เพราะการแสดงออกซ่ึงสัมพนัธ์ต่างๆ จากกระท าโดย
ผา่นระบบสัญลกัษณ์ท่ีหลายรูปแบบในอีกดา้นหน่ึงอตัลกัษณ์ก็ยงัเก่ียวขอ้งกบัมิติภายในของความ
เป็นตวัเราตวัเขาออกมาทางดา้นอารมณ์นัน่เองหรือความรู้สึกนึกคิดมนุษยเ์ราจะให้ความหมายหรือ
เปล่ียนแปลงความหมายหรือเปล่ียนแปลงความเก่ียวขอ้งความรู้สึกนึกคิดนั้นข้ึนอยูก่บัทางสังคมท่ี
จะมีค่านิยมหรือใหค้วามส าคญัอยา่งไร 
 กระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ 
 กระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ (Identity) คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรคร์ะหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเรา
ในขณะนั้นและในเดียวกนัมโนทศัน์อตัลกัษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกบัเร่ืองของอ านาจ นิยามความหมาย
หรือการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เม่ืออตัลกัษณ์ไปสัมพนัธ์กบัแนวคิดท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ ดูจะมีความหมายท่ีแตกต่างจากความหมายท่ีเขา้ใจกนัโดยสามญัส านึกมาก อตัลกัษณ์
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีใชใ้นการแสดงออกของบุคคล 
ได้แก่ อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงการรู้จกัตนเอง การรับรู้ตนเอง 
การยอมรับตนเองความมัน่ใจในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเองท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ซ่ึงอตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงผลของการขดัเกลาทางสังคม กระบวนการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและ
ระบบการศึกษาทั้งน้ีส่ิงท่ีแสดงออกมาจะปรากฏในรูปวิถีชิวิต ความคิด และแบบแผนพฤติกรรม 
สรุปเม่ือใช้เกณฑ์การมองจากภายนอก และการมองจากภายใน พบว่า อตัลกัษณ์มี 2 ประเภท คือ อตัลกัษณ์ 
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ท่ีเกิดจากการนิยามตนเอง และอตัลกัษณ์ท่ีสังคมนิยามให้ ดงัแนวคิดของ Goffman (1963:118-121) 
นกัสังคมวิทยาในสายสัญลกัษณ์สัมพนัธ์ไดจ้  าแนกแยกแยะความแตกต่างระหว่างอตัลกัษณ์ส่วน
บุคคล และอตัลกัษณ์ทางสังคม โดยอตัลกัษณ์ของปัจเจก (Individual Identity) ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
เขานิยามวา่ความคิดความรู้สึกท่ีปัจเจกมีต่อตวัเองวา่ Ego Identity ส่วนภาพปัจเจกในสายตาคนอ่ืน 
ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเขาเรียกว่า “Personal Identity” ส่วน “Social Identity” 
ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติ-พนัธ์ุ หรือศาสนาท่ีปัจเจกบุคคล
นั้นสังกดัอยู ่สังคมคาดหวงัและเรียกร้องวา่ปัจเจกบุคคลควรจะวางตวัอยา่งไร นัน่คือจุดท่ีอตัลกัษณ์
ทางสังคมและอัตลักษณ์ปัจเจกซ้อนทับกันอยู่ อัตลักษณ์ทางสังคมจึงมีสองส่วน คือ ส่วนแรก  
เป็นมาตรฐานท่ีสังคมเรียกร้องจากปัจเจกบุคคล (Virtual Identity) และส่วนท่ีสอง คือ อตัลกัษณ์ท่ี
เป็นจริงของคนนั้น (Actual Identity) 
 อตัลกัษณ์เกิดข้ึนจากการพิจารณาทั้งระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตวับุคคลเอง 
หรือสภาพแวดลอ้มในบริบทแห่งนั้นๆ หรือในแต่บุคคลอาจมีอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย แต่จะมีการ
เลือกเอาเพียงอตัลักษณ์ใดอตัลักษณ์หน่ึงท่ีตนยอมรับเพื่อน ามาใช้ภายใต้เง่ือนไขของบริบทใน
ช่วงเวลาและพื้นท่ีและอตัลกัษณ์นั้นอาจถูกก าหนดได้ทั้งจากบุคคลเป็นผูก้  าหนดตนเองหรือถูก
ก าหนดต าแหน่งแห่งท่ีของบุคคลโดยสังคมได้ การก าหนดอัตลักษณ์นั้ นเกิดข้ึนบนพื้นฐาน
กระบวนการคิดเก่ียวกบัระบบของความแตกต่าง ระบบของความหลากหลายและการตั้งค  าถาม
วา่อตัลกัษณ์ท่ีจะสร้างข้ึนนั้นมีความเช่ือมโยงกบัสังคม และวฒันธรรมอยา่งไร ดงันั้นอตัลกัษณ์จึง
เป็นเร่ืองท่ีแยกกบัสังคม และวฒันธรรม สาเหตุท่ีแยกไม่ออกเน่ืองจากนิยามความเป็นตวัตนของ  
อตัลกัษณ์ตอ้งมีการอา้งอิงกบัสังคมและวฒันธรรม แมจ้ะเป็นในระดบัตวับุคคลก็ยงัตอ้งมีการนิยาม
ตนเองวา่มีต าแหน่งท่ี หรือมีบทบาทอยา่งไรในสังคมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่
 อตัลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนมาไดอ้ยา่งไร มนัถูกก่อตวัข้ึนมาโดยผา่นการปฏิสังสรรคร์ะหวา่ง
บุคคล ในบุคคลหน่ึงๆ ก็จะมีอัตลักษณ์ท่ีหลากหลาย และเม่ือบุคคลยอมรับในอัตลักษณ์ใด 
อตัลกัษณ์หน่ึงในขณะเวลานั้นมนัมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัในการแทนท่ี ในขณะท่ีบุคคลท าการ
ก าหนดต าแหน่งของตนเอง และถูกก าหนดต าแหน่งในสังคม กระบวนการท่ีเกิดข้ึนน้ีได ้ค านึงถึง
จุดเน้นท่ีความแตกต่าง ความหลากหลายในการสร้างอตัลักษณ์ท่ีเท่าเทียมกับการตั้ งค  าถามว่า 
อตัลกัษณ์ทั้งหลายน้ีไดเ้ช่ือมโยงกบัสังคมอย่างไร การมุ่งเป้าหมายไปท่ีความส าคญัต่อมุมมองทาง
สังคมของอตัลกัษณ์จะน าเราไปส ารวจ โครงสร้างต่างๆ โดยผา่นชีวติของเราท่ีถูกจดัการอตัลกัษณ์ต่างๆ 
ของเราท่ีถูกจดัเก็บไวเ้ขา้ท่ีดว้ยโครงสร้างต่างๆ ทางสังคมและเราก็มีส่วนร่วมในการก่อตวัของอตัลกัษณ์
ของตวัเราเองดว้ยเช่นกนั 
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 อัตลักษณ์นั้ นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสร้างของ
วฒันธรรมประเพณีในช่วงเวลาหน่ึง และวฒันธรรมประเพณีก็เป็นส่ิงก่อสร้างทางสังคม นอกจากน้ี
วฒันธรรมก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีหยุดน่ิงหรือตายตวั หากแต่มีรูปแบบวงจรท่ีเรียกว่า วงจรแห่งวฒันธรรม 
ดงันั้นอตัลกัษณ์ทั้งหลายจึงมีกระบวนการถูกผลิตให้เกิดข้ึน สามารถถูกบริโภค และถูกควบคุม
จดัการอยูใ่นวฒันธรรมเหล่านั้น 
 สังคมมนุษยคื์อการอยู่ร่วมกนัของมนุษยโ์ดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน
หลายรูปแบบ เช่น อาชีพ อายุ เพศ ศาสนา ฐานะ ท่ีอยูอ่าศยั สังคมของมนุษยเ์กิดจากกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความสนใจร่วมกันไม่ว่าจะในด้านใด เช่น ประเทศ จังหวดัและอ่ืนๆ และมักจะมีวฒันธรรมหรือ
ประเพณีรวมถึงภาษา การละเล่นและอาหารการกินของตนเองในแต่ละสังคม การท่ีมนุษยร่์วมกนั
เป็นสังคมนั้นเพราะมนุษยมี์พฤติกรรมการอยู่ร่วมกนั สังคมพฤติกรรมเหล่านั้นไดข้ดัเกลามาโดย
ล าดบัจนกลายเป็นวฒันธรรม ดงันั้นในแต่ละสังคมจึงยอ่มมีวฒันธรรมเฉพาะตวัถือเป็นเอกลกัษณ์
อนัโดดเด่นแมว้า่จะมีชนกลุ่มต่างๆ ตามภาษาพูดท่ีหลากหลายแต่วฒันธรรมจะแสดงถึงความเป็น
ปึกแผ่นการมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อยา่งเด่นชดัและหลากหลายจนกลายเป็นวฒันธรรมหลกั
ของประเทศ มนุษยไ์ด้สร้างวฒันธรรมข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านต่างๆ เพื่อให้การ
ด าเนินชีวิตในสังคมเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานทางสังคมท าให้เกิดการ
หล่อหลอมให้สมาชิกในสังคมมีทัศนคติความเช่ือ ความสนใจ ความคิดสร้างสรรค์ไปในทาง
เดียวกนั ก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คือการนิยามตวัตนหรือบอกวา่ตนเป็นใครตรงกบั
ศพัทท์างวชิาการดา้นมนุษยว์ทิยาท่ีวา่ “อตัลกัษณ์” (ด ารงค ์ฐานดี, 2546, น.73) 
 อตัลกัษณ์มีความส าคญัต่อระบบสังคม กล่าวคือประการแรกท าใหเ้รารู้สึกวา่เป็นตวัเรา
หรือพวกเราท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีเพียงหน่ึง แต่อาจมีหลายลกัษณ์ท่ีประกอบ
ข้ึนมา อตัลกัษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยู่ตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัคนหรือส่ิงของแต่เป็นส่ิงท่ีถูก
สร้างข้ึนและเปล่ียนแปลงไดซ่ึ้งบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะลกัษณะพิเศษ ท่ีจะบ่งบอกตวัตนของส่ิง
นั้นคือบุคคลนั้น (ฉลาดชาย รมิวตานนท,์ 2554, น. 154) 
 อตัลกัษณ์แตกต่างจากบุคลิกภาพในประเด็นท่ีส าคญัหลายประการ เราอาจมีบุคลิกภาพ
ร่วมกบับุคคลอ่ืน แต่การมีอตัลกัษณ์ร่วมมีนยัของการเก่ียวพนักบัการต่ืนตวั (Active) บางอยา่งใน
ตวัของเรา เช่น เราเลือกท่ีจะแสดงตวัตนกบักลุ่มหรืออตัลกัษณ์ท่ีเฉพาะ ซ่ึงบางคร้ังเราอาจมีตวัเลือก
มากกว่าคนอ่ืนและอตัลกัษณ์ตอ้งการความตระหนัก (Awareness) บางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ี
เป็นของเรา บุคลิกภาพอธิบายลกัษณะต่างๆ ท่ีบุคคลทัว่ไปจะมี เช่น การเขา้สังคมเก่งหรืออาจจะ
เป็นคุณลกัษณะภายใน แต่อตัลกัษณ์ตอ้งการพื้นฐานบางอยา่งอาจถูกจดัประเภทดว้ยการมีลกัษณะ
บุคลิกภาพ แต่เราตอ้งแสดงตนเอง (นัน่คือการยอมรับอยา่งตั้งใจ) กบัอตัลกัษณ์ความส าคญัของการ
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แสดงตวัตน (Marking Oneself) คือการมีอตัลกัษณ์เหมือนกบักลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างกบัอีก
กลุ่มอ่ืน หากลองคิดถึงสถานการณ์ท่ีเราพบกบัใครสักคนในคร้ังแรก และเราก าลงัพยายามคน้หาวา่
เขาคือใคร ดว้ยการตั้งค  าถามวา่เขามาจากไหนและเขาท าอะไรในสถานการณ์ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
การก าลงัพยายามคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวกบัตวัของบุคคลน้ี และส่ิงท่ีท าใหเ้ขาเหมือนกบัเราดว้ย (ส่ิงท่ีเรามี
ร่วมกบัเขา) และส่ิงท่ีท าให้เขาแตกต่างจากเรา หรือการพิจารณาถึงสถานการณ์การเดินทางไกล
สถานท่ีท่ีคุณจะไป คุณไดย้ินเสียงคนกลุ่มหน่ึงก าลงัสนทนาแลว้พูดภาษาเดียวกบัคุณ คุณจะรับรู้
ด้วยความรู้สึกของการระลึกรู้ (Recognition) และความเป็นเจ้าของร่วมกับกลุ่มนั้นการท่ีคุณมี
บางอยา่งร่วมน้ี ไดน้ าเสนอช่วงของการระลึกรู้และการมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นผูท่ี้มีอตัลกัษณ์ร่วมกบัคุณ
ลกัษณ์นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนลอยๆ ตามธรรมชาติ แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสร้างของวฒันธรรมใน
ช่วงเวลาหน่ึงและวฒันธรรมก็เป็นส่ิงก่อสร้าคงทางสังคม (Social Construct) นอกจากน้ีวฒันธรรม
ก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีหยุดน่ิงหรือตายตวั หากแต่มีรูปแบบเป็นวงจรท่ีเรียกวา่ “วงจรแห่งวฒันธรรม” (Circuit 
of Culture) ดงันั้นอตัลกัษณ์ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดข้ึนสามารถถูกบริโภค 
(Consumed) และถูกควบคุมจดัการ (Regulated) อยู่ในวฒันธรรมเหล่านั้น และทั้งน้ียงัมีการสร้าง
ความหมายต่างๆ (Creating Meanings) ผ่านทางระบบต่างๆ ของการสร้างภาพตวัแทน (Symbolic Systems 
of Representation) ท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งแห่งท่ีต่างๆ ทางอตัลกัษณ์อนัหลากหลายท่ีเราเลือกใช้หรือ
น าเอามาสร้างเป็นอตัลักษณ์ของเรา เพราะฉะนั้นค าว่าอตัลักษณ์ประกอบด้วยค าว่า อตัต (อดั-ตะ)  
ซ่ึงหมายถึง ตนหรือตวัเอง กบัลกัษณ์ ซ่ึงหมายถึง สมบติัเฉพาะตวั ค าวา่อตั-ลกัษณ์จึงมีความหมายถึง 
ผลรวมของลกัษณะเฉพาะของส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงท าให้ส่ิงนั้นเป็นท่ีรู้จกัหรือจ าไดซ่ึ้งมีความหมายตรง
กบัค าภาษาองักฤษวา่ Identity 
 อตัลกัษณ์มีความส าคญัต่อระบบสังคม กล่าวคือ ประการแรกท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตวั
เราหรือพวกเราท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีเพียงหน่ึง แต่อาจมีหลายลกัษณ์ท่ีประกอบ
ข้ึนมา อตัลกัษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยู่ตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัคนหรือส่ิงของแต่เป็นส่ิงท่ีถูก
สร้างข้ึนและเปล่ียนแปลงไดซ่ึ้งบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะลกัษณะพิเศษ ท่ีจะบ่งบอกตวัตนของส่ิง
นั้นคือบุคคลนั้น ประการต่อมาอตัลกัษณ์ของคนอีสาณเป็นส่ิงสะท้อนความเป็นตวัตนของคน
อีสาณไดอ้ยา่งดีและส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความเป็นตวัตนท่ีทุกคนมองท่ีทุกคนเห็นบอกไดเ้ลยว่านัน่คือ
คนอีสาณ ส่ิงท่ีบอกหรือแสดงใหเ้ห็นถึงอตัลกัษณ์ของคนอีสาณก็คือภาษอีสาณมีทั้งภาษาท่ีเป็นบทกลอน
หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ผญา เป็นวฒันธรรมทางภาษาท่ีถ่ายทอดมาจากบรรพชนเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็น
ถึงวฒันธรรมภาษาและวฒันธรรมภาษาอีสานไดมี้ความทุกข์ยากเพราะปลงตกวา่ชีวิตน้ี มีทุกข์อยูแ่ลว้ 
หากมีหนทางใด (ยรุฉตัร บุญสนิท, 2546, น. 64) 
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 ดงันั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า อตัลักษณ์ เป็นคุณลักษณะเฉพาะตวั ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ส่ิงของ สังคม ชุมชน ซ่ึงมีคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีไม่เหมือนทัว่ไปหรือสากล
กบัสังคมอ่ืนๆ อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีความรู้สึกร่วมกนั การแสดง
ตวัตนใหเ้ห็นวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างอยา่งไรกบักลุ่มอ่ืน โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ มาท าการวิเคราะห์หาจุดเด่น เอกลกัษณ์ ท่ีเป็นจุดเฉพาะ เป็นอตัลกัษณ์
ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 

2.  ทฤษฎกีารส่ือสาร 
 

การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหว่างบุคคล 
ต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญลกัษณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 
4 ส่วน ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงในบาง
กรณีอาจมีเร่ืองของปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาโตต้อบ (Feedback) จากผูรั้บสารดว้ย ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบการส่ือสารตามแนวคิดของ Shannon & Weaver (Shannon & Weaver, 1949) 
 

 ผู้ส่งสาร คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางท่ีเรียกวา่ส่ือ หากเป็น
การส่ือสารทางเดียว ผูส่้งจะท าหนา้ท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถา้เป็นการส่ือสาร 2 ทาง ผูส่้งสารจะ
เป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารมีเจตคติต่อตนเองต่อเร่ืองท่ีจะส่ง 
ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บก็จะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
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 สาร ในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความส าคญั สารท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหัส เพื่อสะดวก 
ในการส่งการรับและตีความ เน้ือหาสารของสารและการจดัสารก็จะตอ้งท าให้การส่ือความหมาย
ง่ายข้ึน 

 ส่ือหรือช่องทาง คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผสั และตวักลาง 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ผู้รับสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเอง 

 ปฏิกิริยาโต้ตอบ คือ กระบวนการส่ือสารยอ้นกลบั ในการส่ือสารคร้ังหน่ึงๆนั้นอาจมี
ปฏิกิริยาตอบสนองหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่ผูรั้บสารตอ้งการตอบสนองสารและเจตนาของผูส่้งสาร
หรือไม่ ปฏิกิริยาโตต้อบน้ีถือวา่มีส่วนส าคญัในการส่ือสาร เพระจะท าให้ผูส่้งสารทราบวา่การส่ือสาร
ของตนนั้นสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ 
 เพราะฉะนั้น ในการส่ือสารแต่ละคร้ังจะบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ต้องข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร และรวมไปถึงการมีปฏิกิริยา
โตต้อบดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ดว้ย  
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้น ารูปแบบจ าลองการส่ือสารลักษณะ
กระบวนการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ มาใชเ้ป็นแนวทางในการอธิบายการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึน ดงัแบบจ าลองเชิงวงกลมของวิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 
2548) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการส่ือสารของชแรมม ์(Wilbur Schramm อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548) 
 

    

ประสบการณ์ร่วม 

Field of Experience 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

Field of Experience 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

การเข้ารหัส 
Encoder 

ถอดรหัส 
Decoder 

ผู้รับ 
Destination 

ผู้ส่ง 
Source 

ผลป้อนกลับ 
Feedback 

ส่ิงรบกวน 
(Noise) 

สัญญาณ 
Signal 
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 แบบจ าลองเชิงวงกลมของวิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตร
สุนทร, 2548) แสดงให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารท่ีผูรั้บสารไม่ไดมี้หน้าท่ีคอยรับสารเพียงอย่างเดียว 
แต่ยงัมีหน้าท่ี “ถอดรหสั” และ “ตีความสาร” ท่ีส่งออกมาจากผูรั้บสาร ให้มีความหมายสอดคลอ้ง
กบัการรับรู้ของตน และนอกจากท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บสารแลว้ ยงัไดผ้ลดัเปล่ียนการท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร
โดยการส่งปฏิกิริยาป้อนกลบั ซ่ึงเป็นสารท่ีไดรั้บการ “เขา้รหสั” แลว้กลบัไปยงัแหล่งท่ีมาของสาร 
นอกจากน้ี ชแรมม์ ยงัไดก้ล่าวถึงพื้นฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experince) ระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสารวา่จะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นๆ เขา้ใจตรงกนั 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมีการน าทฤษฎีการส่ือสารมาใชโ้ดยการศึกษาในทุกกระบวนการ
ส่ือสาร ซ่ึงจะศึกษาตั้ งแต่ในส่วนของผู ้ส่งสารคือ เทศบาลเมืองบุ รีรัมย์ กองสาธารณะสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม สารคือ อตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ส่ือคือ ช่องทางการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์และผูรั้บสาร ในการศึกษา
คร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาเดินตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับ (Media Exposure) 
 

สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ท่ีขอ้มูลต่างๆ สามารถ
ค้นหาได้อย่างง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้ นมีความจ าเป็นอย่างมากในการใช้
ชีวติประจ าวนั ทั้งเร่ืองการท างาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวัก็ตาม ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัช่วยใน
การตดัสินใจต่างๆ ไม่ว่าเร่ืองใด มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจุบนัให้ทนัยุคทนัสมยั ซ่ึงเราทุกคน
สามารถเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่างๆ ได ้คน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อยา่งก็ตามการท่ีจะท าให้
สามารถเข้าใจถึงลักษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ได้อย่างชัดเจน ก็จะต้องอาศยัการศึกษาถึง
รายละเอียดต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั การเปิดรับข่าวสาร ตลอดจนความหมาย หรือค านิยามต่างๆ  
ท่ีนักวิชาการได้ระบุไวท่ี้น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 1973, น. 208; 
Rogers และ Sevenning, 1969, น. 3, อา้งใน อิศเรศ ค าแหง, 2553, น. 24-28) 

ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร ยิ่งมากยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกวา้งไกลมาก มีความรู้มาก มีความ
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 
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โรเจอร์ส และสเวนน่ิง (Rogers and Sevenning 1969, น. 3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร 
หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์
ส่ือภาพยนตร์ ส่ือ วทิย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ 

แซมมวล แอลเบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1978) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร
โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 
 1) การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 
 2) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ
ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็
จะใหค้วามสนใจเอาใจใส่อ่าน หรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
 3)การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะตอ้งการกระท า หรือตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 จากความหมายของการเปิดรับข่าวสาร อาจสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง 
ความถ่ีในการเห็น การอ่าน การไดฟั้ง ข่าวสารของบุคคลจากส่ือต่างๆ โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารจากช่องทางส่ือต่างๆ ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการแสวงหาขอ้มูลในเร่ืองท่ีตนเองก าลงั
สนใจ อยากรู้ และจะให้ความส าคญัสนใจมากเป็นพิเศษ หากมีขอ้มูลข่าวสารนั้นเก่ียวขอ้ง หรือตรง
กบัประสบการณ์ของตนเอง  
 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปิดรับส่ือโฆษณานั้นก็
คือเกณฑใ์นการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร ดงัน้ี (ยพุา สุภากุล, 2540, น. 91-92) 
 1. เลือกรับส่ือท่ีมีอยู่ (Availability) โดยผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ีไม่ตอ้งมีความพยายามมาก 
ซ่ึงหมายถึง ส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืนๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประจ าทุกครัวเรือน 
 2. เลือกรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and preferences) ผูรั้บสารจะเปิดรับส่ือ
ท่ีมีความสะดวกกบัตวัเองเป็นหลกั เช่น ผูรั้บสารบางคนจะตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง อยูบ่นรถยนต์
ดงันั้นส่ือท่ีสะดวกในการเปิดรับก็คือ การเปิดรับฟังวทิยใุนรถยนต ์เป็นตน้ 
 3. เลือกรับส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรั้บสารบางคนจะติดอยู่กบัการเปิดรับ
ส่ือเดิมๆ ท่ีเคยชิน ท่ีตนเคยเปิดรับอยูเ่ป็นประจ า 
 4. เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of media) คุณลกัษณะของ
ส่ือมีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร เช่น ลักษณะเด่นของโทรทัศน์ท่ีสามารถเห็นทั้ งภาพ  
ทั้งเสียง ตอบสนองประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ หรือหนังสือพิมพ์ท่ีมีลกัษณะ
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พิเศษคือ เป็นส่ือท่ีราคาถูก สามารถอ่านข่าวสารไดร้ายละเอียดมาก และสามารถพกพาน าติดตวัไปได ้
ซ่ึงผูรั้บสารจะเลือกเพราะติดกบัลกัษณะเฉพาะของส่ือนั้นๆ 
  5. เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัความรู้ และพฤติกรรมเลือกซ้ือของตนเองข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ
กิจกรรมต่างๆในชีวิตมนุษย ์ข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่งเร็วมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้ น ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจาก
ช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม
ความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 
2533, น.46-47) 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนัดังโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 
1960, น. 19-25 อา้งใน โชติหทยั นพวงศ์, 2542, น. 15-16) ได้กล่าวไวว้่ากระบวนการเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขั้น ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ
หรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  

2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
จะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงโดยปกติแลว้เรามกัจะเลือกให้ความสนใจ
กบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือดงัเดิมของตน 

3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถึง 
การรับรู้ และการตีความมีความเก่ียวขอ้งกนัเกือบเป็นส่ิงเดียวกนั การรับรู้ คือกระบวนการตีความหมาย
ในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจของตนตามทศันคติ 
ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้สอดคลอ้ง
กบัทศันคติและความเช่ือของตน 
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4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี
สอดคล้อง หรือตรงกบัความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 
โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กับความคิดของ
ตวัเองข่าวสารท่ีคนเราจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลง
ให้ยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้
กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทั้งน้ีกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการ
รับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้ และจดจ าสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง 

ในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสารหรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสาร
นั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียรก็ไดจ้  าแนกวตัถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้4 ประการ คือ 
(สุรพงษโ์สธนะเสถียร, 2533:40-44)) 
 1) เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 
 2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ 
ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 
 3) เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคย
หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเช่นการใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ าหรือหลีกเล่ียง
คนรอบขา้ง 
 4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท์ และ 
เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, อา้งในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 
 1) ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความตอ้งการ ความตอ้การทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกาย และใจทั้งความตอ้งการ
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัต ่ายอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ตอ้งการของเราเพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 2) ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึกท่ีวา่
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เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึงทศันคติและค่านิยมมี
อิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายมนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคมการพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5) การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใชค้วามพยายาม
ในการท่ีจะเขา้ใจและจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสารการท่ีเราตอ้งถูกมองว่า
เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไรเราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิด
วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสารผูรั้บสารแต่ละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึงดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

เดอ เฟลอร์ (De fleur, 1989) ไดเ้สนอทฤษฏีกลุ่มสังคม โดยมีแนวคิดว่าประชาชนท่ีมี
ลกัษณะทางสังคมคลา้ยคลึงกนั จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั พฤติกรรมการส่ือสารน้ี 
คือ การเปิดรับส่ือ ความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ และผลของการส่ือสารส ารับลกัษณะทางสังคมท่ี
ส าคัญ ได้แก่ การศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธ์ุ อายุ เพศ และภูมิล าเนา โดยมีสมมติฐานท่ีว่า 
ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมในกลุ่มเดียวกนั จะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 
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 นอกจากน้ีวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1972 อา้งใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์
และคณะ, 2558) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล
ดงัน้ี 
 1) ประสบการณ์ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3) ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
 4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เน้ือหาข่าวสาร 
 5) ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
 6) บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
 7) สภาพอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจ
ความหมายของข่าวสารได ้
 8) ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสาร  
ท่ีไดพ้บ  
 การวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวิจยันั้ น ตวัช้ี (Index) ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ (Media exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่งคือ 

1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ (Time spent with a media)  
2. วดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกัน 

(Frequency of use of various media content categories)  
การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือมีขอ้เสียท่ีว่าค าตอบข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความ

สนใจของผูฟั้ง เวลาว่างท่ีคนมีอยู่และการส่ือใกลต้วั (Availability of medium) ดว้ยเหตุน้ีค าตอบท่ี
เก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยาและมกัไม่ได้ผลท่ี
ชดัเจนเม่ือน าไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ีจึง
ไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใชค้วามถ่ีของการใช้ส่ือเฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา 
เช่น การวดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนักในหนังสือพิมพ์ความถ่ีของการชมรายการ
โทรทศัน์และความถ่ีในการรับฟังรายการวิทยุเป็นตน้ ดงันั้น อาจสรุปไดว้่าการเปิดรับส่ือมวลชน 
หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวนส่ือมวลชนท่ีใช้ในการ
เปิดรับข่าวสารดว้ย (McLeod andO’Keefe, 1972) 
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 แม็คคอมบ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 
โดยทัว่ไปวา่บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 
ประการ คือ 

1) เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

2) เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าใหบุคคลสามารถก าหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนั 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ใน
การพูดคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค ์
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  
แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544) คือ 

1) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลโดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่า
ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใช้
ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้
ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ
หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
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2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่ง
ไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

3) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 
2532 อ้างใน เกศินี จุฑาวิจิตร , 2540) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ 
ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  
 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับน้ี สามารถน าใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์เก่ียวกบัผลตอบรับ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จากส่ือต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย์ เพื่อศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้ามาเท่ียว มีการเปิดรับข้อมูลการส่ือสารอตัลักษณ์ ตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว 
จงัหวดับุรีรัมยอ์ยา่งไร  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนโดยทั่วไปบุคคลจะเข้าใจว่า การรับรู้ คือ การรู้  
การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การรับสัมผสั จากอวยัวะทั้ง 5 ซ่ึงมิใช่เพียงเท่านั้น การรับรู้จะเร่ิม
ตั้งแต่เม่ือมีการรับสัมผสั และจะเขา้ระบบประสาทส่วนกลาง เพื่อเก็บขอ้มูลต่าๆ ไวผ้สมผสานกบั
ส่ิงท่ีเกืดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมา แลว้ประมวลขอ้มูลเช่ือมโยงไปยงัศูนยก์ลางการ
ควบคุมระบบประสารทต่างๆ ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอนสนอง โดยมีนกัจิตวทิยา และนกัวิชาการหลาย
ท่านศึกษาเร่ืองการรับรู้ และไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 แอสเซล (Assael, 1998: 205) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือก การรวบรวม 
และการตีความส่ิงเร้าทางการตลาด และสภาพแวดล้อม ให้กลายเป็นภาพรวมท่ีเช่ือมโยงกนัจน
สามารถเขา้ใจได ้

ฐิติรัตน์ บ ารุงวงศ์ (2555, น.30) สรุปว่า การรับรู้ คือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดจากการสัมผสัของร่างกายซ่ึงจะแตกต่างกนัแต่ละบุคคล โดยอาศยัประสบการณ์
และส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัตีความและแปลความหมายออกมา 

จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, น.79) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีอินทรีย ์
หรือส่ิงมีชีวิตพยายามท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นทางอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า คือตา หู จมูก 
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ล้ิน และผิวกาย กระบวนการน้ีจะเร่ิมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory organ) สัมผสักบัส่ิงเร้าแลว้ส่ง
กระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนั้นสมองจะอาศยัประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ 
อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพื่อแปลความหมายของอาการสัมผสั (Sensation) ออกมาเป็นการรับรู้ 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, น. 6) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการรับรู้วา่ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจดัระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคล 
พบเห็น หรือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ 
 กรองแกว้ อยูสุ่ข (2543, น.47) ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ
ท่ีแต่ละคนรวบรวมจดัและท าความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเขามองเห็น ไดย้ินหรือรู้สึก ซ่ึงในความเป็นจริง
แลว้จะใหทุ้กคนมองส่ิงเดียวกนัแลว้คิดและเขา้ใจไปในแนวเดียวกนัยอ่มเป็นไปไม่ได ้ 
 นพ ศรีบุญนาค (2545, น. 42) กล่าวถึงความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการท่ีซ่ึงบุคคล
รับจดัระเบียบและแปลขอ้มูล สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มท่ีเขาด ารงอยู ่
 จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมา พอจะสรุปความหมายของการรับรู้ไดว้่า การรับรู้ 
คือ การสรุปความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีสะสมไวต่้อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีเกิดจากการตีความหรือแปล
ความหมายโดยสมอง จากอาการสัมผสั (Sensation) ของร่างกายท่ีรับสัมผสัผ่านทางอวยัวะรับ
สัมผสัทั้งหา้ คือตา หู จมูก ล้ิน และผวิกาย กบัส่ิงเร้านั้น โดยอาศยัส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ 
 นอกจากน้ีนกัจิตวทิยาไดอ้ธิบายความหมายของสติปัญญา (ขนิษฐา วิเศษสาธร และมา
นิกา วิเศษสาธร, 2552, น. 58) เป็นกระบวนการท างานภายในดา้นความคิด (Inner Working of the Mind) 
ท่ีนาไปสู่ความสามารถของบุคคล นกัจิตวิทยากลุ่ม Psychometric Approach ให้ค  าอธิบายสติปัญญา
ของบุคคลว่าประกอบด้วยองค์ประกอบของความสามารถด้านต่างๆ ในขณะท่ีนักจิตวิทยากลุ่ม 
Information-Processing Approach เน้นถึงขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงความสามารถ
เหล่านั้น  
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการท างานภายในดา้นความคิดของบุคคล  
(ขนิษฐา วเิศษสาธร และมานิกา วเิศษสาธร, 2552) 

 
 บุคคลมีธรรมชาติท่ีจะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา แต่การเปิดรับข่าวสารใดนั้น จะข้ึน 
กบัปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆ ดงัน้ี (ขวญัเรือน กิตติวฒัน์, 2531, น. 23-26) 
 1) ปัจจยัดา้นบุคคลและจิตวิทยาส่วนบุคคล บุคคลมีความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลใน
ดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองจากการเล้ียงดูอบรมท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตใน
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลกระทบต่อระดบัสติปัญญา ความคิด เจตคติตลอดจนกระบวนการ
รับรู้ การเรียนรู้ และการจูงใจ 
 2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม บุคคลมกัจะยดึติดกบักลุ่มอา้งอิงทางสังคม 
(Referent Group) ดงันั้น จึงมกัตดัสินใจคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในแง่ของความคิด เจตคติ และพฤติกรรม
เพื่อท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ 
รายได ้การศึกษา มีผลทาให้เกิดความคลา้ยคลึงกนัในการเปิดรับข่าวสาร รวมถึงการมีพฤติกรรม
ตอบสนองข่าวสารนั้น 
 ในการรับรู้ข่าวสารของบุคคล ควรพิจารณาปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (Schramm, 1973,pp. 121-122) 
 1) ประสบการณ์ ผูรั้บสารท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ยอ่มแสวงหาข่าวสารต่างกนั 
 2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารย่อมแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3) ภูมิหลงั ผูรั้บสารท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัจะมีความสนใจข่าวสารต่างกนั 

การรับขอ้มูลใหม่ 
การตีความ 

แปลความหมาย 
ความสามารถในการ

ตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

การเช่ือมโยงกบัขอ้มูลเดิมและ
จดัเก็บขอ้มูลใหม่ 
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 4) การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทาให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ
และเน้ือหาข่าวสาร 
 5) ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรม
การรับข่าวสารต่างกนั 
 6) บุคลิกภาพท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติการโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
 7) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร มีผลท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของ
ข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ได ้
 8) เจตคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบนอกจากองคป์ระกอบทางดา้นจิตใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบทางดา้นสังคมท่ีสามารถ
สร้างประสบการณ์กล่อมเกลาปลูกฝังความคิด เจตคติ ความรู้ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรั้บสารได ้
เช่น สภาพแวดลอ้มของผูรั้บสาร กลุ่มอา้งอิง หรือบุคคลท่ีผูรั้บสารเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ วฒันธรรม
ประเพณีท่ีมีผลทาใหบุ้คคลมีความเช่ือ ค่านิยมต่างกนั  

กระบวนการของการรับรู้ 
 กระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการการส่ือสารภายในตวัเองท่ีซับซ้อนและ
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนส าคญั คือ ขั้นเกิดการกระตุ้นท่ีประสาทสัมผสั (sensory stimulation 
occurs) ขั้นประสาทรับสัมผสัรวบรวมเรียบเรียงจดัการประมวลส่ิงเร้าท่ีเขา้มาสู่การรับรู้ (sensory 
stimulation is organized) และขั้นการแปลผลการประเมินหรือการให้ความหมายกับส่ิงเร้านั้ นๆ 
(sensory stimulation is in interpreted-evaluated) นอกจากนั้ นกระบวนการรับ รู้ทั้ ง  3 ขั้ นตอน 
เกิดข้ึนฉับไวจนเสมือนหน่ึงว่าไม่สามารถแยกเป็นขั้นตอนทีละขั้น ตามเวลาท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงัได้
อยา่งชดัเจน (บุษบา สุธีธร, 2547. น. 7) 
 กระบวนการรับรู้ในแนวคิดของ Assael (1998:218 อ้างใน นลินี  พานสายตา, 2555) 
ประกอบไปด้วย การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) 
และการตีความ (Perceptual Interpretation) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาด  
และตั้งใจรับต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบแลว้บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการและ
ทศันคติของตน เช่น ผูท่ี้จะซ้ือรถยนต์จะเลือกสนใจโฆษณารถยนต์ เป็นตน้ ทั้งน้ีรูปแบบของการ
เลือกรับรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และการรับรู้
แบบเลือกสรร (Selective Perception) 
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1.1 การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับ เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน 
เป็นตน้ บุคคลจะเปิดรับส่ิงเร้าเหล่านั้นหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสนใจและความเก่ียวขอ้ต่อส่ิงเร้านั้นท่ี
มีกบัตนเอง โดยจะเลือกเปิดรับเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนสนใจและอาจหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่
น่าสนใจหรือไม่ส าคญัต่อตนเอง 

1.2 ความสนใจ (Attention) ความสนใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีการเปิดรับ และเลือก 
สนใจในส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงเป็นพิเศษ ดังนั้นนักโฆษณาจึงพยายามดึงดูดความสนใจโดยอาศยั
วิธีการต่างๆ เช่น ใช้งานโฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่ ใชรู้ปภาพประกอบท่ีสวยงาม การวางสินคา้บนชั้น
วางในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัระดบัสายตา เป็นตน้ 

1.3 การรับรู้แบบเลือกสรร (Selective Perception) ในการรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบนั้น 
บุคคลจะไม่รับรู้ต่อส่ิงเร้าทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้ตามความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ และ
ลกัษณะส่วนบุคคล นอกจากน้ีในส่ิงเร้าเดียวกนั แต่ละคนอาจรับรู้แตกต่างกนั โดยการเลือกรับรู้
ของบุคคลเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ นัน่คือ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 
เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชักจูงให้เลือกส่ิงท่ีจะฟังหรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดั
ระเบียบ (Selective Organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคลจดัระเบียบขอ้มูลนั้นให้สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือของตน รวมทั้งการเลือกตีความ (Selective Interpretation) เกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีรับรู้มานั้นสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือและทัศนคติของตนเองท่ีมีอยู่เดิม ในกรณีท่ีสินค้านั้นมีความเก่ียวพนักับตวัเองต ่า 
หรือไม่ส าคญัมากนกั บุคคลจะกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ออกให้มากท่ีสุด เพื่อลดปริมาณท่ีหนา้แน่น
ของขอ้มูล (Informational Clutter) และช่วยในการตดัสินใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการหลีกเล่ียงกระบวนการ
ทางความคิด (Cognitive Activity) แต่ในกรณีท่ีสินคา้นั้นมีความเก่ียวพนักบัตนเองสูง หรือมีความส าคญั
มาก บุคคลจะเลือกสรรขอ้มูลเพื่อช่วยในการประเมินตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือและทศันคติของตน การรับรู้แบบเลือกสรรจะท าให้บุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดยหนา้ท่ีของการรับรู้แบบเลือกสรรมีอยู ่2 ประการ คือ 

1) ความรอบคอบในการรับรู้ (Perceptual Vigilance) เป็นการท่ีบุคคลเลือกรับรู้ 
ในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความช่ืนชอบของตนเอง ส าหรับส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนัหรืออยู่ใน
ความสนใจของตนเองสูง (High-involvement) บุคคลจะมีความรอบคอบในการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ส่วนในส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนัหรืออยู่ในความสนใจของตนเองต ่า (Low-involvement) 
กระบวนการน้ีจะท าหน้าท่ีกลัน่กรองขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออก เน่ืองจากตอ้งการขอ้มูลท่ีน้อยท่ีสุดใน
การประมวลผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Hana และ Wozniak (2001.111 อา้งใน นลินี พานสายตา
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, 2555) เร่ือง Selective Sensitization ท่ีวา่หากขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความเช่ือของ
ตนเอง บุคคลยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

2) การต่อต้านการรับรู้ (Perceptual Defense) Schiffman และ Kanuk (2007.158  
อา้งใน นลินี พานสายตา, 2555) เห็นตรงกบั Asseal วา่บุคคลอาจหลีกเล่ียงการรับรู้ในส่ิงไม่ตรงกบั
ความเช่ือและทศันคติของตน โดยปฏิเสธส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเรียกวา่ Contrast Effect  

นอกจากน้ี Schiffman และ Kanuk (2007. 158 อา้งใน นลินี พานสายตา, 2555) ยงัเสริม
วา่ บุคคลอาจมีการปิดกั้นการรับรู้ โดยการป้องกนัตนเองออกจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งการหรือไม่
สนใจ เช่น การเปล่ียนช่องโทรทศัน์ หรือเปล่ียนคล่ืนวทิย ุเพื่อหลีกเล่ียงการชมหรือฟังโฆษณา เป็นตน้ 

2) การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคท า
การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ออกมาเป็นภาพรวม เพื่อให้สามารถเขา้ใจความหมายไดง่้ายข้ึน
และน าไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงนั้นได้ หลักพื้นฐานของการประมวลการรับรู้น้ี คือ  
การผสมผสาน (Integration) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีหลากหลาย แล้วมีการจดั
ระเบียบออกมาเป็นภาพรวม หลักการน้ีอ้างอิงมาจากหลักจิตวิทยาของ Gestalt (Gestalt Psychology)  
ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ การส่ือสารขอ้มูลใดๆ ถึงบุคคล เช่น การโฆษณา ราคา และลกัษณะของตราสินคา้ 
ควรจะมีความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงเดียว เพราะบุคคลจะรับรู้องคป์ระกอบเป็นภาพรวมและสรุปผล
โดยรวมกลายเป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ดว้ยหลกัการรับรู้แบบผสมผสาน โดยการ
สร้างภาพรวมของส่ิงท่ีตนสนใจนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ 

1) การต่อเติมส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ (Closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเติม
ขอ้มูลในส่วนท่ีขาดหายไปเม่ือส่ิงเร้าไม่สมบูรณ์ เช่น เม่ือขอ้มูลมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 

2) การจัดกลุ่ม (Grouping) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับข้อมูลต่างๆ  
เป็นกลุ่มกอ้นมากกวา่การรับรู้แยกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อนไปสู่การตีความเป็นภาพรวม หลกัการน้ีจะ
ช่วยให้บุคคลประเมินตราสินคา้ผา่นทางคุณสมบติัต่างๆ หลายอยา่งโดยรวม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
เขา้ใจและการระลึกถึงไดง่้ายข้ึน  

3) บริบทแวดล้อม (Context) หมายถึง บุคคลจะพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม
โดยรวมของส่ิงเร้าประกอบดว้ย เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้านั้นไดง่้ายข้ึน 

3) การตีความ (Perceptual Interpretation) การตีความ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีบุคคลไดเ้ลือกและรวบรวมขอ้มูลหรือส่ิงเร้าท่ีตนไดรั้บ จากนั้นจะท าการตีความหมาย
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานของการตีความ อยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) การจดัประเภท (Perceptual Categorization) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคล
สามารถเขา้ใจต่อส่ิงเร้าหรือขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการจดัประเภท
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ขอ้มูลหรือส่ิงเร้านั้นเขา้กบัประเภทของขอ้มูลเดิมท่ีตนมีการรับรู้อยูแ่ลว้ เช่น เม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูล
หรือส่ิงเร้าเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาเปิดใหม่ ก็จะสามารถเขา้ใจลกัษณะของสถาบนัการศึกนั้นได้
ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน หากเคยรับรู้ถึงประเภทสถาบนัการศึกษานั้นๆ อยู่แลว้ รวมทั้งสามารถจดั
ประเภทขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่งไดรั้บมาเขา้กบัประเภทของขอ้มูลท่ีรับรู้อยูแ่ต่เดิมได ้

2) การอนุมาน (Perceptual Inference) บุคคลจะตีความข้อมูลหรือส่ิงเร้าท่ีได้รับมา 
ดว้ยการเช่ืองโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้านั้นเขา้กบัขอ้มูลหรือส่ิงเร้าอ่ืนๆ การเช่ือมโยงดงักล่าวน้ี เกิดข้ึน
จากความเช่ือของบุคคลอนัสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีต 
 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความแตกต่างในภูมิหลงั ประสบการณ์ ลกัษณะประจ าตวัของ
แต่ละบุคคล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ และเวลาท่ีเปล่ียนแปลง ทุกส่ิงทุกอยา่งเหล่าน้ี
จะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของเรา ถวลิ ธาราโภชน์ และศรัณย ์ด าริสุข (2541) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1) การใส่ใจ (Attention) มกัจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากความรู้สึก ซ่ึงไม่สามารถบอก
ไดช้ดัเจนวา่ การรับรู้จะเกิดต่อจากความรู้สึกตรงไหน เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน มีการ
เลือกเป็นกระบวนการแรกสุดของการรับรู้ โดยท่ีการเลือกจะเกิดจากการใส่ใจของบุคคท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
ดงัท่ี มอร์แกนและคิงส์ (Morgan & King, 1971 อา้งใน กนัยา สุวรรณแสง, 2532) ไดก้ล่าววา่ การใส่ใจ
เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการรับรู้ นั่นหมายความว่า การท่ีบุคคลมีการรับรู้ในส่ิงใด บุคคล
จะต้องเกิดการใส่ใจในส่ิงนั้น การใส่ใจเป็นเสมือนกระบวนการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ มนัเป็น
กระบวนการของการกระท ามุ่งไปยงัส่ิงเร้า โดยเร่ิมตั้งแต่การปรับตวัของอวยัวะรับการรู้สึก ซ่ึงการ
เกิดการใส่ใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ภาวะของผูรั้บรู้ (state of the perceiver) 
และคุณลกัษณะของส่ิงเร้า (stimulus characteristics) 

2) ภาวะของผูรั้บ หมายถึง สภาพของตวับุคคลท่ีเป็นผูรั้บรู้ว่าขณะนั้นบุคคลมี
สภาพเป็นอยา่งไร เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพต่างกนั เจริญเติบโตมาในสังคมท่ีต่างกนั 
ยอ่มท าให้มีความนึกคิดแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงความแตกต่างในดา้นความตอ้งการ (need) แรงจูงใจ
(motives) และความคาดหวงั (expectancy) นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคลเกิด
การใส่ใจ 

3) คุณลกัษณะของส่ิงเร้า เป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีไดพ้บ ไดรู้้สึก และจะท าให้รู้สึก และ
จ าท าใหบุ้คคลเกิดการใส่ใจมากนอ้ยเพียงใด อาจจะพิจารณาได ้ดงัน้ี 

1) ความเขม้ (intensity) เป็นระดบัความหนกัเบาหรือความเขม้จางของส่ิงเร้า
อาจเป็นแสง สี เสียง การด าเนิงานต่างๆ ทั้งงานโดยทัว่ไป และงานส่วนตวั การใชแ้สงท่ีจา้ สีท่ีเขม้ 
และเสียงท่ีดงัจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลมีการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน 
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2) ขนาด (size) ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่มักจะสร้างความสนใจหรือใส่ใจได้
ดีกวา่ส่ิงเร้าขนาดเล็ก 

3) ท าตรงกนัขา้มหรือท าแปลกออกไป (contrast) การท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ผิด
แผกไปจากเดิมจะท าใหเ้กิดการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน 

4) การท าซ ้ า (repetition) มีความหมายวา่ท าในส่ิงนั้นบ่อยๆ หรือหลายๆ คร้ัง 
5) การเคล่ือนไหว (movement) เป็นการท าให้ส่ิงเร้าเคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนแปลง

ไปมา 
4) ประสบการณ์เดิม (previous experience) กล่าวไดว้่า เร่ืองราวหรือความรู้เก่ียวกบั

ส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยูจ่ะมีมากมีนอ้ยหรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงใดก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ประสบการณ์เดิมเหมือนเคร่ืองมืออีกอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้การตีความจากการตีความจาการ
รู้สึก แจ่มชดัข้ึน การรับรู้ของบุคคลก็สอดคลอ้งกบัส่ิงเร้านั้นมากข้ึนดว้ย การรับรู้ของบุคคลไม่ได้
เกิดข้ึนด้วย ความว่างเปล่า แต่จะมีองคืประกอบหลายประการท่ีท าให้ เกิดการรับรู้โดยเฉพาะ
ประสบการณ์เดิมเป็นส่ิงท่ีบุคคลสะสมกนัมาตั้งแต่เร่ิมเกิด ส่ิงเหล่าน้ี บุคคลจะน ามาใช้คาดคะเน
หรือเตรียมการเพื่อการรับรู้ยอ่มท าใหก้ารรับรู้ท่ีไดมี้ความหมายต่อการด ารงชีวิตของบุคคลมากข้ึน 

ปัจจัยทีผ่ลต่อการรับรู้ 
 พชันีวรกวิน (2526.อา้งใน ธนพล กมัพลาศิริ, 2548) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ สรุปได ้ดงัน้ี 

1) คุณสมบติัของผูรั้บรู้ บทบาทของคุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้มีส่วนในการรับรู้
อย่างมากเพราะบอกแนวโน้มว่าจะเก่ียวข้องกับสภาวะท่ีเป็นจริงของส่ิงเร้าอย่างไร คุณสมบัติ
เหล่านั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ทศันะ บุคลิกภาพ และการปรับตวัส่วนบุคคล 

2) การใส่ใจ เกิดจากการมีส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะผายเขา้มา ร่างกายเกิดความพร้อมและ
ตอบสนองเน่ืองจากการใส่ใจ ท าให้คนไดย้ินไดเ้ห็นส่ิงนั้นก่อนเสมอ ความใส่ใจอาจเกิดจากสภาพ
การส่ิงภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 

3) การเตรียมความพร้อมในการรัรู้และเกิดข้ึนก่อนมีส่ิงเร้ามากระตุน้การเตรียมพร้อม
จะช่วยให้บุคคลคาดการณ์ล่วงหน้าในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และเตรียมตัวเต็มท่ี และแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ  

4) บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกท่ีส าคญัต่อการรับรู้ทางสังคม ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีนิสัย
ชอบสังคม (Extrovert) และบุคคลท่ีแกต้วั (Introvert) บุคคลท่ีมองโลกแง่ดีย่อมเห็นแต่ส่วนดีหรือ
วตัถุท่ีมีลกัษณะเป็นสองนยัต่างกนั 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ อาจกล่าวโดยสรุปว่า การรับรู้ เป็นการแสดงออก
ถึงความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล ท่ีเกิดจากตีความ โดยมีประสบการณ์ 
และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวข้องท าให้แต่ละบุคคลเกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกันออกไป การศึกษา  
การส่ือสารอตัลกัษณ์และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดั
บุรีรัมย ์ผูว้ิจยัน าแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้มาใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบรับของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อศึกษาวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียว ว่ามีการรับรู้ต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว 
จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่งไร โดยเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัของ
ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 

การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวติของคนตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั ในอดีตมนุษยม์กัเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการแสวงหาท่ีอยู่อาศยัใหม่ หรือเพื่อ
การติดต่อซ้ือขาย เผยแพร่ศาสนา รวมทั้งเดินทางเพื่อเช่ือมความสัมพนัธไมตรีระหว่างประเทศ 
ปัจจุบนัการเดินทางเกิดข้ึนหลายวตัถุประสงค์ หากเป็นการเดินทางท่องเท่ียว ผูเ้ดินทางมีความ
ตอ้งการท่ีจะไปพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการคลายเครียดและความเพลิดเพลินใจ  

ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ได้ให้ความหมายของ
ค าวา่ Tourism หรือ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว ส่วน Tourist หมายถึง นักท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  
เพื่อใฝ่หาสุขารมณ์หรือ เพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ ค าว่า “การท่องเท่ียว” 
จึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง การเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง 
รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวา่ง ประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวาง ความหมายของ การท่องเท่ียวนั้นอาจ
สรุปไดใ้นเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีอ่ืน ชั่วคราว 
ประการท่ีสอง ตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจ และประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใดๆ 
ก็ได ้ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(วรรณา วงษว์านิช, 2539) 
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ปัจจยัของการท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน้ม 

นา้วใจให้เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน
จะตอ้งเป็น พื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นส าคญั ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว จุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได้ ถ้ามีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด 
แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีนกัท่องเท่ียวและ สนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัมาก 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
(1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติให้มา (Natural Attraction Factors) คือ 

ความงามตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเท่ียวในพื้นท่ีนั้น เช่น หาดทรายท่ี
สวยงาม สภาพป่า และชีวติสัตวป่์า เป็นตน้  

(2) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Historical and Cultural Attraction 
Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแลว้สามารถดึงดูดใจให้มนุษยไ์ปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ี
นั้น เช่น ส่ิงก่อสร้าง ท่ีเป็นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ วดั วงั เมืองโบราณ เป็นตน้  

(3) คน เช่น ตลาดน ้ า ก็เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยท์  าให้เกิดข้ึนมา 
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีคนเราสร้างข้ึนมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจดัเทศกาล เช่น งาน
เทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม ้เป็นตน้  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีรองรับการเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อท าให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีพกัแรม
ไม่ว่าจะเป็น ท่ีพกัในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสท์เฮา้ส์ ส่ิงส าคญัอนัดบัรองลงมา คือ  
การบริโภคจึงตอ้ง มีร้านอาหารบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว ตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื่อการเดินทาง
ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว  

3) การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นได ้คือ ตอ้งมีการ
คมนาคมขนส่งนักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ นอย่างสะดวกปัจจยัในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามความพึงพอใจ หรือความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บจาการไปท่องเท่ียว โดยท่ีบางคนตอ้งการไปท่องเท่ียวธรรมชาติอย่างเดียว แต่บางคนอาจจะ
ตอ้งการความสะดวกสบายในเร่ืองของท่ีพกัหรืออาหารเป็นตน้ 

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม 

ไดแ้ก่ พระราชวงั ปราสาทหิน วดั โบราณสถานโบราณวตัถุ ศิลปะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถี
ชีวิตท่ีแสดงถึงความรุ่งเรืองและมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตและสภาพแวดลอ้มใน



35 

แต่ละยุค ท่ีถ่ายทอดและส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวได้ทราบประวติัความเป็นมา ศรัทธา มุมมอง
ความคิดของคนในอดีต จนถึงปัจจุบนั(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมี 5 ประเภท ดงัน้ี 
1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) 
2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี (Culturaland Traditional 

Tourism) 
3. การท่องเท่ียวเชิงวถีิชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) 
4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 
5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็เหมือน 
แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ตระหนักถึงการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี  

1. กระแสความตอ้งการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มในแหล่ง 
ท่องเท่ียว เป็นกระแสความตอ้งการของประชาชนทัว่โลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มระดบัทอ้งถ่ินจนถึงขอบข่ายกวา้งขวางไปทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การอนุรักษร์ะบบ
นิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว ้ 

2. กระแสความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว เป็นกระแส
ความต้องการท่ีมีมากข้ึนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการได้รับความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียว
มากกวา่ความสนุกเพลิดเพลินเพียงอยา่งเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่  

3. กระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 
เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถ่ินท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อเป็น 
หลกัประกนัให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง และชุมชนทอ้งถ่ินยอมรับใน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม 

ลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
ลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัมีอยู ่9 ประการ คือ  
1. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความส าคญักบั

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากร 
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั  
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2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอยา่ง 
ย ัง่ยนืทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยยดึหลกัท่ีวา่ดว้ยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือกระทบนอ้ยท่ีสุด  

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีใหค้งไวซ่ึ้งวถีิชีวิต 
ของทอ้งถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการศึกษา
ความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  

4. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน 
ในท้องถ่ิน โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมี 
ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ 
แหล่งท่องเท่ียวและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนัจะเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน ทอ้งถ่ิน  

6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของ 
การบริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ธุรกิจ
ท่องเท่ียวเนน้ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

7. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก  
โดยยดึ หลกัท่ีวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

8. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งไม่เกินขีดความสามารถ
รองรับของพื้นท่ีในทุกๆ ดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยู ่เสมอ  

9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัในชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว โดยยึดหลักท่ีว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย  
แก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ  

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้

ผูอ่ื้น และยอ้นกลบัมามองตวัเองอยา่งเขา้ใจในสรรพส่ิงของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได ้
ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควร
มี 6 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
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1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการคือ 

1.1 ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น  
1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่างๆ  
1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมทั้งซาก

ปรักหกัพงั 
1.4 ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั  
1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา  
1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ  
1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
1.8 วถีิชีวติ เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
1.9 ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  
1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 

2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ 
ศึกษาส่ิงแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวทาง 
วฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

3. องค์ประกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียว 
โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และไดผ้ลตอบแทนในก าไร 
สู่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มศึกษา อีกทั้งช่วย 
อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวม่ีมีการค านึงถึงการตลาด
ท่องเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานกัท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

5. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วนร่วม
ในการพฒันาหรือดารจดัการการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบ แทนเพื่อ
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว 
ท่ีตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีการให ้
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ความรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให ้
ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

6.  ข้อมูลเกีย่วกบัถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ 
ปรัชญา ถนนของคนบุรีรัมย ์คนครอบครัวเดียวกนั สายเลือดเดียวกนั ลูกหลาน

รัชกาลท่ี 1 
วิสัยทัศน์ เป็นถนนคนเดินท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์ 

ในนามเมืองปราสาท 2 ยคุ เป็น 1 ใน 12 เมือง ตอ้งหา้มพลาด 
พนัธกจิ เป็นถนนท่ีมีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นลานบา้น

ลานเมืองของคนบุรีรัมย ์ส าหรับตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
ค่านิยมหลัก เป็นถนนท่ีใช้หลกัธรรมนูญ 9 ดี มาด าเนินการจนเกิดความมัน่คงมัง่คัง่ 

และย ัง่ยนื 
นโยบาย 
1. เป็นถนนสายวฒันธรรม แหล่งรวมของดี 23 อ  าเภอ การแสดงพื้นบา้น อาหารทอ้งถ่ิน 

ศิลปหตัถกรรม  
2. สินคา้ดี มีคุณภาพ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ ราคายติุธรรม 
3. เป็นถนนสายสุขภาพ ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ปลอดโฟม ปลอดน ้ าอดัลม 

ปลอดบุหร่ี 
4. เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว จดัระเบียบถนนใหส้ะอาด สวยงาม  
วัตถุประสงค์ เป็นถนนท่ีสร้างรายได้ สร้างงานให้กบัคนบุรีรัมย ์สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ 80 ถนนสายน้ีมีรายได้เฉล่ียปีละ ค ล้านบาท มีเงินกองทุนบริหารจดัการ ปีละ 600,000 บาท 
บริหารจดัการดว้ยการมีส่วนร่วมแบบประชารัฐ 

6.2 โครงสร้างการบริหารองค์กร (organization chart) และโครงสร้างการบริหารงาน
(administration chart) การแบ่งโครงสร้าง อ านาจหน้าที ่ความรับผดิชอบ 
 การบริหารองค์กรของถนนคนเดินเซราะกราว ไดรั้บความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วนของจงัหวดั ได้แก่ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ส านักงานพฒันา
ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์พาณิชย์จงัหวดั ส านักวฒันธรรมจงัหวดั ส านักงานการท่องเท่ียวจงัหวดั 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 



39 

ส านกังานสาธารณสุข 
จงัหวดับุรีรัมย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหารองคก์ร (organization chart) และโครงสร้างการบริหารงาน  
(administration chart) การแบ่งโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 

1. บริหารจดัการภายใน 
2. จดัระเบียบล็อคคา้ขาย รับลงทะเบียน 
3. จดัตั้งคณะกรรมการ จากตวัแทนผูค้า้ขายแต่ละ

ประเภทรวม 27 คน 
4. ประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย 
5. จดัการความสะอาด ขยะ ดูแลสถานท่ี 

ผูว้า่ราชการจงัหวดับุรีรัมย ์
(นายเสรี ศรีหะไตร) 

นายกเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์
(นายกมล เรืองสุขศรีวงศ)์ 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์

ส านกังานพฒันาชุมชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์

ส านกังานพาณิชย ์
จงัหวดับุรีรัมย ์

ส านกัวฒันธรรม 
จงัหวดับุรีรัมย ์

ส านกังานการท่องเท่ียว 
จงัหวดับุรีรัมย ์

ดูแลผลิตภณัฑ ์OTOP 

ดูแลศิลปะการแสดง กิจกรรม 

ดูแลราคาสินคา้ ป้ายราคา 

อาหารปลอดภยั คุณภาพอาหาร สุขลกัษณะการขาย
อาหาร ตลาดนดัสีเขียว 

ประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนส่ือป้ายโฆษณา Roadmap 
การท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์
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6.3 โครงสร้างการบริหารกอง / ฝ่าย / แผนก ที่รับผดิชอบหน้าทีด้่านการส่ือสารของ
องค์กร กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างการบริหารกอง / ฝ่าย / แผนก ท่ีรับผิดชอบหนา้ท่ีดา้นการส่ือสารขององคก์ร 

 
6.4 พันธกิจ ภารกิจ ของกอง / ฝ่าย / แผนก ที่รับผิดชอบหน้าที่ด้านการส่ือสารของ

องค์กร (corporate communication) 
 6.4.1 กระจายขอ้มูล หนา้ท่ีความรับผดิชอบของ คณะกรรมการถนนคนเดินเซราะกราว 
 6.4.2 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล กฎระเบียบ กิจกรรม ของถนนคนเดินเซราะกราว 
ผา่นส่ือเสียงตามสาย 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์

คณะกรรมการถนนคนเดิน 

บริหารจดัการ ประชาสัมพนัธ์ สถานท่ี 

1.วางแผน บริหารจดัการ 
ประสานงาน 

2.รับลงทะเบียนผูค้า้ขาย 
3.ตรวขเช็คล็อค 
4.เก็บค่าล็อค เก็บเงินกองทุน 

1. หนงัสือ ค าสั่ง 
2. ส่ือบุคคล เสียงตามสาย 
3. Group Line 
4. Facebook 
5. Website: buriramcity.go.th 
6. ส่ือเฉพาะกิจ 

1.ตกแต่งสถานท่ี 
2.ความสะอาด 
3.ไฟฟ้า เวที  
4.ท่ีจอดรถ รถเขา้ออก 
5.ความปลอดภยั 
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 6.4.3 น าเสนอขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม ของถนนคนเดินเซราะกราว ผา่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น Group Line, Facebook, Website: buriramcity.go.th, YouTube 

6.5 เป้าหมายของการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 
 6.5.1 องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 6.5.2 เป็นถนนท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนจงัหวดับุรีรัมย ์
 6.5.3 เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่ประเทศ 

6.6 ระบบการบริหารจัดการการส่ือสารทีใ่ช้ในการการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 ระบบการบริหารจดัการการส่ือสารท่ีใชใ้นการการด าเนินงาน 
 

6.7 เทคโนโลยกีารส่ือสารทีใ่ช้ในการการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 
6.7.1 ประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบเสียงตามสาย 
6.7.2 Group Line, Facebook, Website: Buriramcity.go.th และ YouTube 
6.7.3 ส่ือเฉพาะกิจ 
6.7.4 ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือของ ททท. 

6.8 กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 
 หลกัธรรมนูญ 9 ดี 

ดีท่ี 1 เป็นคนดี 
- สินคา้ดีมีคุณภาพ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ ราคายติุธรรม 

ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประชุมยอ่ย 
คณะกรรมการบริหาร 

ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย 

Group Line, Facebook  

Group Line, Facebook  
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- ผูค้า้ขายไม่เอาเปรียบผูซ้ื้อ และจ าหน่ายสินคา้ภายใตร้ะเบียบเดียวกนั 
ดีท่ี 2 มีปัญญาดี 
- สินคา้มาจากภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินผา้ไหมผา้ฝ้ายและทนัตกรรมประดิษฐ์ปรับปรุง

ผลิตภณัฑแ์ละวธีิการจ าหน่ายสินคา้ใหน่้าสนใจ ท่ีเกิดจากภูมิปัญญา 
ดีท่ี 3 รายไดส้มดุล 
- ผูค้า้ขายจากทุกชุมชนหมู่บา้นทั้ง 23 อ าเภอมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ไปจุนเจือ

ครอบครัว 
ดีท่ี 4 สุขภาพดี 
- เป็นถนนสายสุขภาพ ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ปลอดบุหร่ี ปลอดภาชนะโฟม

บรรจุอาหาร ปลอดน ้าอดัลม อาหารสะอาดปลอดภยั 
ดีท่ี 5 ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 
- เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและจดัระเบียบถนนใหส้วยงาม 
- มีถงัแยกขยะและช่วยกนัรักษาความสะอาด 
ดีท่ี 6 สังคมอบอุ่น 
- สร้างกติกาการคา้ร่วมกนัและเคารพกติกา 
- สร้างผูน้ าแต่ละล็อค เป็นกรรมการบริหาร 
- อยูก่นัแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัมีความรักสามคัคีกนั 
ดีท่ี 7 หลุดพน้อาชญากรรม 
- จดัใหมี้ทีมงานเทศกิจ และ อส.ส ารอง ดูแลความปลอดภยัและอ านวยความสะดวก 
- หา้มจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
ดีท่ี 8 จดัตั้งกองทุนพึ่งพาตนเอง 
- มีการจดัตั้งกองทุนเพื่อพฒันาถนนคนเดินโดยรับบริจาคจากผูค้า้ขายล็อคละ 10 - 

20 บาท/วนั มีเงินเขา้กองทุนสัปดาห์ละ 8,000 - 10,000 บาท 
ดีท่ี 9 สร้างความเขม้แขง็ของคณะกรรมการ 

- มีคณะกรรมการท่ีมาจากตวัแทนของผูค้า้ขายแต่ละประเภท รวม 27 คน ในการ
ประชุมปรึกษาหารืออยา่งสม ่าเสมอ 

6.9 ผลการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา 
6.9.1 ตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย์ ได้รับรางวลัอนัดับท่ี 3 

รางวลัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ประเภททัว่ไป) จากส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2560 

6.9.2 ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ไดรั้บรางวลัองค์กรปลอด
โฟมบรรจุอาหาร 100% (ถนนคนเดินเซราะกราว) ประจ าปี 2558 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นอกจากแนวคิดทฤษฎี ยงัมีงานวจิยัท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั
ในคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

ประกอบดว้ยกระบวนการของการวางแผน การติดตาม การประเมินผล กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีไดจ้ดัข้ึน 
 นุชนาฎ เชียงชัย (2558) ศึกษาเร่ือง “การใช้อตัลักษณ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัล าปาง” พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัล าปาง  
มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัล าปางเพื่อท่องเท่ียว พกัผ่อน เดินทางร่วมกบัเพื่อน /
เพื่อนร่วมงาน เดินทางดว้ยรถโดยสาร ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยดุ เทศการต่าง ๆ เป็นเวลา 2-
3 วนั และมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวระหวา่ง 500-1,000 บาทต่อวนั ส่วนใหญ่นึกถึง “รถมา้” ส่ิงท่ี
ดึงดูดใจให้เลือกท่องเท่ียวในจังหวดัล าปางมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียว มีความโดดเด่นมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ คือ วดัพระธาตุล าปางหลวง กิจกรรมท่ีสนใจ คือ ถนนคนเดินกาดกองตา้ ตลาดจีน
โบราณ รับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือโซเช่ียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก/แฟนเพจ รีวิวท่องเท่ียว 
และมีความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าปางอีกแน่นอน 

เบญจวรรณ สุพนัอ่างทอง (2554) ศึกษาเร่ือง “การใช้อตัลกัษณ์ในกาประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวของจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า อตัลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัในดา้นต่างๆของ
จงัหวดัอุดรธานีมีทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่แหล่งมรดกโลกและอุทยานประวติัศาสตร์วดัป่าท่ีไดรั้บความ
ศรัทธาจากคนไทยสินคา้หัตถกรรมท่ีมาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษอาหารข้ึนช่ือท่ีได้รับความ
นิยมจากคนจ านวนมากการเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศการเป็นเมืองท่ีมี
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุนและการเป็นจงัหวดัท่ีมีเคยฝร่ังมากท่ีสุดในประเทศไทย การใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์แบ่งตามความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ผา่นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ทั้ง 5 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ืออินเทอร์เนต และส่ืออ่ืนๆ 
และผลตอบรับของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการใช้อตัลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ

https://www.buriramcity.go.th/index.php/awardsuccess-menu/221-award255803
https://www.buriramcity.go.th/index.php/awardsuccess-menu/221-award255803
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จังหวดัอุดรธานี มีความเห็นว่าส่ือบุคคลมีศักยภาพพในการน ามาใช้เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ 
อตัลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุดรธานี มากท่ีสุด 

ปฐมภรณ์ จนัทร์แก้ว (2554) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม
และฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวของตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี” พบวา่ กระบวนการส่ือสารส่ือสารเพื่อ
การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวของตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  
มีรูปแบบแตกต่างกนัไปตามในสถานการณ์ต่างๆ ในด้านการวางแผนเน้นการส่ือสารสองทางทั้ง
แบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ ดา้นการประสานความร่วมมือ พบว่า รูปแบบการส่ือสารใน
การประสานความร่วมมือมกัมีการส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ การส่ือสารสองทางทั้งแบบ
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมและการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
เพื่อการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวของตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  

อิศราพร วิจิตร์ (2559) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นบุรีรัมยเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว” พบว่า กระบวนการส่ือสารอัตลักษณ์ความเป็นบุรีรัมย์เร่ิมต้นจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน (ผูส่้งสาร) ส่ือสารความเป็นบุรีรัมย ์(สาร) ผา่นส่ือกิจกรรมงานประเพณีข้ึนเขาพนมรุ้ง
และงานประเพณีสงกรานตเ์ฟสติเวิล (ช่องทางการส่ือสาร) ไปยงันกัท่องเท่ียว (ผูรั้บสาร) ซ่ึงพบวา่ 
อตัลักษณ์ความเป็นบุรีรัมยท่ี์ภาครัฐและภาคเอกชนส่ือสารนั้น มีอตัลักษณ์เด่นๆ อยู่ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) อตัลกัษณ์ความเป็นขอม 2) อตัลกัษณ์ความเป็นเมืองกีฬา และ 3) อตัลกัษณ์การแต่งกาย
ดว้ยผา้ไหมตีนแดง ผา้ภูอคันี และเส้ือบุรีรัมย ์ยไูนเตด็  

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง “การสร้างอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียวของน ้าพุร้อนเค็มคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี” โดยใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ยกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยั
สังเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า อตัลกัษณ์ของชุมชนต าบลห้วยน ้ าขาว อ าเภอคลอง
ท่อม จงัหวดักระบ่ี ประกอบไปดว้ยต านานของน ้ าพุร้อน ผลิตภณัฑ์ชุมชน ไดแ้ก่ วถีิกุง้เคย ชาใบขลู่ 
อาหารทะเล นวดแผนไทย และเขาหลกักระบ่ี โดยอตัลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวประกอบไปด้วย
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การบริหารจดัการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ระดบัโลก 
 สิริกานต์ ทองพูน และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง “อตัลกัษณ์ชุมชนเพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวชุมชนบา้นลานคา จงัหวดัสุพรรณบุรี” พบว่า อตัลกัษณ์ชุมชนบา้นลานคามีลกัษณะท่ีจบั
ตอ้งไดคื้อ ดา้นโบราณสถาน ไดแ้ก่ วดัลานคา รอยพระพุทธบาทไมต้ะเคียนทอง ศาลปู่เจา้ยา่เมือง 
ดา้นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ สะพานแขวนบา้นลานคา ดา้นโบรารวตัถุ ไดแ้ก่ เรือศรีวนันา อตัลกัษณ์
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ชุมชนท่ีมีลักษณะจบัต้องไม่ได้ คือ ด้านวฒันธรรมประเพณี ได้แก่ ประเพณีวนัสารทไทยพวน 
ประเพณีท าบุญหลงับา้น ประเพณีสงกรานตบ์ั้งไฟไทยพวน ดา้นพิธีกรรมและความเช่ือ ไดแ้ก่ การไหว้
ปู่เจา้ยา่เมือง ประเพณีก าฟ้า หรือค ้าฟ้า ดา้นการแสดงและการละเล่น ไดแ้ก่ การร าวงยอ้นยุค การร าโทน 
และการเตน้บาสโลบ แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใชอ้ตัลกัษณ์ชุมชน ควรมีแนวทางคือ 
การพฒันาพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว การจดัการสภาพแวดลอ้ม การปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน การจดัท าเส้นทางการท่องเท่ียว และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ รวมถึงการสร้าง
ตราสินคา้ของชุมชน 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็น
งานวิจยัท่ีมุ่งศึกษากระบวนการส่ือสารรูปแบบการส่ือสารและวิธีการส่ือสารการรับรู้อตัลกัษณ์ของ
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกท า
วิจยัโดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Research) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participatory Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้การ
วจิยัคร้ังน้ีมีขอ้มูลเน้ือหาท่ีตอ้งครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 

1.  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้ก่คณะบริหารถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
คณะกรรมการตวัแทนผูป้ระกอบการถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์และในส่วนของการ
รับรู้การส่ือสารอตัลกัษณ์ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือประชาชนทัว่ไปท่ีมีอาย ุ20 - 40 ปี ท่ีเขา้มาใน
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
จ านวน 30 คนโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

1. บุคคลจากหน่วยงานภาครัฐ คือ เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์กองงานสาธารณสุข โดยใชว้ิธี
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

นาง สิรินนัท ์มณีราชกิจ ผูอ้  านวยการกองสาธารณะสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย  ์
นาย นิธิพล ชินศิริพนัธ์ุ รองผูอ้  านวยการองสาธารณะสุข เทศบาลเมืองบุรีรัมย  ์
นาย ทองดี หวงัสม ประชาสัมพนัธ์ถนนคนเดินเซราะกราว 
นางสาว นางสาวจินดา ศรีแกว้ เจา้หนา้ท่ีบญัชีถนนคนเดินเซราะกราว 
นาย ปราโมทย ์สร้อยพิมาย คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเซราะกราว 

2. คณะกรรมการตวัแทนผูป้ระกอบการถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 
5 คน ประกอบดว้ย 
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นายธนยศ เพธารัตน์ คณะกรรมการ ผูป้ระกอบการ 
นางณฐักานต ์ศรีทอง คณะกรรมการ ผูป้ระกอบการ 
นางสาวสายลม รักโลก คณะกรรมการ ผูป้ระกอบการ 
นายปราโมทย ์ม่วงพิมาย คณะกรรมการ ผูป้ระกอบการ 
นายฉตัรชยั บารัมย ์ คณะกรรมการ ผูป้ระกอบการ 

3. ประชาชนท่ีเดินทางมาตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์อาย ุ20-40 ปี
จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 

 นางสาวสุกญัญา ดีเช้ือ อาย ุ30ปี อาชีพ เจา้ของร้านอาหาร 
 นางสาววจิิตรา ชลเช่ียว อาย ุ29 ปี อาชีพ เสริมสวย 
 นางสาวอจัฉรา แซ่ตั้ง อาย ุ21ปี อาชีพ นกัศึกษา 
 นายศุภกร เอกอนนัตว์งศ ์อาย ุ33 ปี อาชีพ ร้านกาแฟ 

นายเกริกชยั อุไรแข อาย ุ35ปี อาชีพ ช่างก่อสร้าง 
 นายสุรวฒิุ เตียตระกูล อาย ุ28 ปี อาชีพ พนกังาน 
 นายภาคภูมิ มีสุขมาก อาย ุ25 ปี อาชีพ นกัดนตรี 
 นางสาวอารายา กุมรัมย ์ อาย ุ30 ปี อาชีพ พนกังาน 
 นางสาวปราณี พูดเพราะ อาย ุ22 ปี อาชีพ นกัศึกษา 
 นางสาวเมวกิา ทนรัมย ์ อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังาน 
 นายกฤษกร แพพิพฒัน์ อาย ุ40 ปี อาชีพ เจา้ของกิจการ 
 นางสาวรจเรส แสนสุพรรณ อาย ุ37 ปี อาชีพ พนกังาน 
 นายธนากร ทองธรรมศิริ อาย ุ32 ปี อาชีพ พนกังาน 
 นางสาวชนิชา ลีภานุวงศ ์อาย ุ39 ปี อาชีพ เจา้ของกิจการ 
 นายอุเทน สร้อยสูงเนิน อาย ุ40 ปี อาชีพ ขา้ราชการ 
 นางสาวสมฤดี เรืองศรี อาย ุ28 ปี อาชีพคา้ขาย 
 นายเอกชยั ถือด า  อาย ุ36 ปี  อาชีพเกษตร 
 นางสาวจิรกานต ์โรจศิริกุลชยั อาย ุ31 ปี อาชีพคา้ขายออนไลน์ 
 นายอภิเศษฐ วงัประภา อาย ุ35 ปี อาชีพเจา้ของกิจการ 
 นายวทิยา เรืองประโคน อาย ุ34 ปี อาชีพราชการทหาร 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 แนวค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ โดยก าหนดเป็นค าถามกวา้งๆ ไวล่้วงหนา้เพื่อให้
ขอ้มูลละเอียดถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบอีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายขอ้มูลสามารถพูดไดอ้ย่างเต็มท่ีตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวแ้ละยืดหยุ่นในประเด็น
แนวค าถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

แนวค ำถำมส ำหรับสัมภำษณ์คณะบริหำรคนเดินเซรำะกรำวจังหวดับุรีรัมย์  
- ตลาดนดัถนนคนเดินเ ซราะกราว มีความเป็นมาอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่จุดเด่นและจุดดอ้ยของตลาดมีอะไรบา้ง 
- แนวทางในการก าหนดอตัลกัษณ์เป็นอยา่งไร มีอะไรบา้ง 
- วธีิการสร้างอตัลกัษณ์ของตลาดคืออะไร  
- อตัลกัษณ์ท่ีไดก้ารยอมรับคืออะไรบา้ง 
- กลยทุธ์ในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดมีอะไรบา้ง 
- ท่านใชส่ื้อประเภทใดบา้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
- ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรใชเ้กณฑใ์ดในการวดัผล 
- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานมีอะไรบา้ง 
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
แนวค ำถำมส ำหรับสัมภำษณ์คณะกรรมกำรตัวแทนผู้ประกอบกำรถนนคนเดิน

เซรำะกรำว 
- ตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว มีเอกลกัษณ์ส าคญัดา้นใดบา้ง 
- ท่านมีส่วนร่วมในการส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่คนรู้จกัถนนคนเดินเซราะกราวมากนอ้ยเพียงใด 
- ท่านใชว้ธีิการส่ือสารอยา่งไรในการแนะน าประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ 
- ท่านคิดวา่ประชาชนรู้จกัอตัลกัษณ์ดา้นใดบา้งของถนนคนเดินเซราะกราว  
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
แนวค ำถำมส ำหรับสัมภำษณ์ประชำชนทัว่ไป (กำรรับรู้อตัลกัษณ์) 
- ท่านเคยมาถนนคนเดินเซราะกราว ก่ีคร้ัง สาเหตุท่ีมา มากบัใคร 
- ท่านรู้จกัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซณาะกราวดา้นใดบา้ง 
- ท่านคิดวา่จุดเด่นของถนนคนเดินเซราะกราวคืออะไรบา้ง 
- ท่านเคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัถนนคนเดินเซราะกราวผา่นส่ือประเภทใดบา้ง  
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- ส่ือประเภทใดท่ีมีผลท าใหท้่านรู้สึกอยากเดินทางมาถนนคนเดินเซราะกราว 
- ท่านรับรู้อตัลกัษณ์จากส่ือประเภทใด 
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
- อะไรท าใหท้่านอยากกลบัมาท่ีถนนคนเดินเซราะกราว 
- ท่านรู้สึกประทบัใจเม่ือมาท่ีถนนคนเดินเซราะกราว มากนอ้ยเพียงใด 
- ขอ้เสนอแนะการส่ือสารอตัลกัษณ์อ่ืนๆ 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 วิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยข์อ้มูลเบ้ืองตน้และเพื่อเป็นแนวทางในการน ามาวิเคราะห์ในการ
ตอบปัญหาการวจิยั โดยผูว้จิยั ท าการเก็บขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือค าสั่งเอกสารต่างๆ แบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เอกสารการประชุมการจดักิจกรรม  

3.1.2 ศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพท่ี์เผยแพร่ข่าวสารอยูก่บัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมยไ์ดแ้ก่ เอกสารวารสารและหนงัสือพิมพ ์

3.1.3 ศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์“www.google.com 
จากการลงข่าวในหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ คน้หาขอ้มูลจาก Facebook FANPAGE ถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยเ์พื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาการส่ือสารอตัลกัษณ์การประชาสัมพนัธ์
รูปภาพและการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation) 
โดยผูว้ิจยัได้ขอเขา้ร่วมการประชุม การจดักิจกรรม การเดินส ารวจภายในถนนคนเดินถนนเซาะ
กราวจงัหวดับุรีรัมยเ์พื่อสังเกตดูวธีิการส่ือสารอตัลกัษณ์ ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัใช้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ มีการสัมภาษณ์จากโครงค าถามแบบไม่
จ  ากดัค าตอบเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดต้อบค าถามเราเร่ืองราวและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ขอถนนคนเดินจงัหวดับุรีรัมย ์และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อคน้หาค าตอบ
ตามประเด็นปัญหาน าวจิยัไดแ้ก่กระบวนการส่ือสารอตัลกัษณ์ รูปแบบในการส่ือสารส่ือท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารและการรับรู้อตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์  
 

http://www.google.com/


50 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical) อธิบายกระบวนการส่ือสาร 
รูปแบบและวิธีการส่ือสารส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารอตัลกัษณ์เขา้ถนนคนเดิน และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของถนนคนเดินจงัหวดับุรีรัมย ์
 

5.  กำรน ำเสนอผลกำรวจิัย  
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Analysis Description) โดยการน าเสนอตามสัดส่วนของปัญหาน าการวิจยัประกอบกบัการบรรยาย
ขั้นตอนหรือวธีิการต่างๆ โดยการน าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
คือ 

5.1 เพื่อศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์
5.2 เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว 

จงัหวดับุรีรัมย ์



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัในหวัขอ้ “การส่ือสารอตัลกัษณ์และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย์” ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเลือกท าวิจยัโดยใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document Research) การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical) อธิบายกระบวนการส่ือสาร รูปแบบ
และวิธีการส่ือสารส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารอตัลกัษณ์เขา้ถนนคนเดิน และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่ออตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราว ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
 2. เพือ่ศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว  
จงัหวดับุรีรัมย ์
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารอตัลกัษณ์ให้ตลาดนัดถนนคนเดินเซราะ
กราวจงัหวดับุรีรัมย ์

โดยผู้วจัิยแบ่งการน าเสนอผลการวจัิยออกเป็น 3 ตอน ตามวตัถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
4.1 นโยบายการใชอ้ตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์ 
4.2 การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์
4.3 การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว 

 

1.  นโยบายการใช้อตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซณาะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยพ์บวา่ การจดัตั้งตลาด
นดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยน์ั้นท่ีผา่นมาถือไดว้า่ประสบความส าเร็จโดยปัจจยัท่ีดึงดูด
ให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาก็คือการเป็นถนนสายวฒันธรรมความ
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เป็นระเบียบความสะอาดอตัลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะ
กราวท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 
 1.1 อตัลกัษณ์ถนนสายวฒันธรรม 

1.2 อตัลกัษณ์การแสดงพื้นบา้น 
1.3 อตัลกัษณ์ผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น 
1.4 อตัลกัษณ์อาหารพื้นบา้น 
1.5 อตัลกัษณ์ถนนปลอดโฟม 
1.6 อตัลกัษณ์อาหารปลอดภยั 
1.7 อตัลกัษณ์ตลาดตอ้งชม  
 
1.1 อตัลกัษณ์ถนนสายวฒันธรรม 

ถนนคนเดินเซราะกราวบุรีรัมยน์ั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นถนนสายวฒันธรรม 
เพราะดว้ยแนวคิดในการจดัตั้งถนนคนเดินเซราะกราวตามค าขวญัของจงัหวดัคือ เมืองปราสาทหิน 
ถ่ินภูเขาไฟ ผา้ไหมสวย รวยวฒันธรรม ตอ้งการให้เป็นถนนท่ีเป็นแหล่งรวมอาหารพื้นบา้นสินคา้
พื้นบา้นการแสดงพื้นบา้น มีลานการแสดงเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเดินจบัจ่ายใชส้อยไปตลาด
นดัถนนคนเดินเซราะกราว และถนนคนเดินเซราะกราวนั้นไดต้ั้งอยูบ่นคูเมืองโบราณเป็นของริมละ
ลมซ่ึงมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามและการประดบัตกแต่งภายในตลาดและเวทีการแสดง ท่ีนัง่พกัผ่อนจุด
ถ่ายรูปไดต้กแต่งไวอ้ยา่งสวยงามและตรงตามแนวคิดของถนนเซราะกราวคือถนนของคนบา้นนอก 
โดยการน าเอาจุดเด่นของจังหวดับุรีรัมย์นั้ นคือลายผา้ขาวม้าลายผา้ไหมมาเป็นจุดเด่นในการ
น าเสนออตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวทั้งการแต่งกายของพ่อคา้แม่คา้ท่ีจะใส่เส้ือ
ลายผา้ขาวมา้ทุกคนทุกวนัท่ีท าการคา้ขาย และการประดบัตกแต่งภูมิทศัน์ไดป้ระดบัดว้ยธงผา้ขาวมา้ 
(สิรินนัท ์มณีราชกิจ, สัมภาษณ์ , 10 ตุลาคม 2563) 
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ภาพท่ี 4.1 ป้ายทางเขา้ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 

 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูศึ้กษา พบว่า ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ไดน้ าเอาจุดเด่นของจงัหวดัมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ ไม่วา่จะเป็นการตั้งช่ือ การตกแต่ง
ภูมิทศัน์ สินคา้ผลิตภณัฑ์ อาหาร ลว้นเป็นสินคา้ข้ึนช่ือของจงัหวดั และการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ
ในการส่ือสารอตัลกัษณ์ โดยการสวมเส้ือลายผา้ขาวมา้ทุกวนัเสาร์ท่ีมาคา้ขาย   

1.2 อตัลกัษณ์การแสดงพืน้บ้าน 
จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูศึ้กษา พบวา่ ถนนคนเดินเซราะกราวบุรีรัมย์

นั้ นได้มีการจัดลานวฒันธรรมไวบ้ริเวณศูนย์กลางของถนนเพื่อเป็นพื้นท่ีของการแสดงการ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของตลาดและจะมีจุดนัง่ชมนัง่พกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียว และในส่วนของ
การแสดงนั้นจะไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานกระทรวงวฒันธรรมจงัหวดับุรีรัมยแ์ละโรงเรียน
ต่างๆ ในอ าเภอเมืองบุรีรัมยท่ี์มีความสนใจท่ีจะน าเสนอการแสดงพื้นบา้นต่างๆ เช่น การแสดงหมอล า
ของสมาคมผูสู้งอายจุงัหวดับุรีรัมย ์การแสดงจากโรงเรียนเล็กในทุ่งกวา้ง โดยการแสดงจะมีประจ า
ทุกอาทิตยซ่ึ์งไดรั้บความสนใจและผลตอบรับเป็นอยา่งดีจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในถนนคนเดิน
เซราะกราว 
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ภาพท่ี 4.2 การแสดงพื้นบา้น ณ ลานวฒันธรรม ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“ทางตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวนั้นไดรั้บความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในเร่ือง

การ จดัการแสดงผลดัเปล่ียนหมุนเวียนในทุกสัปดาห์ จะมีการแสดงหรือกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะเป็น
การดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหมี้ความสุข ความสนุกสนานและเกิดความประทบัใจเม่ือไดม้าเท่ียวท่ีถนน
คนเดินเซราะกราว” (สิรินนัท ์มณีราชกิจ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

1.3 อตัลกัษณ์ผลติภัณฑ์พืน้บ้าน 
จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผูศึ้กษาพบว่า ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์

นั้นได้มีการจดัส่วนในการจดัแสดงการขายสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์พื้นบ้านของจงัหวดับุรีรัมย ์ 
โดยหลกัจะมีผา้ไหมผา้ขาวมา้งานเคร่ืองสาน งานไมแ้กะสลกัและของท่ีระลึกโดยเฉพาะผา้ไหม
ผา้ขาวมา้ของจงัหวดับุรีรัมยน์ั้นมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้และลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงสินคา้ประเภทน้ี
จะไดรั้บความสนใจจากชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวจากภาคอ่ืนๆ เป็นอยา่งมาก 
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ภาพท่ี 4.3 ผลิตภณัฑ ์ผา้ไหม สินคา้ Otop ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 

“สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์พื้นบา้นโดยเฉพาะผา้ไหมจะไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก
จากนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะในสัปดาห์ท่ีมีกิจกรรมของจงัหวดัท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมากมาเท่ียวท่ีจงัหวดับุรีรัมยแ์ละจะแวะมาเดินท่ีถนนคนเดินเซราะกราวแล้วจะซ้ือสินคา้
ประเภทน้ีกลบัไปฝากญาติพี่นอ้งของตวัเอง” (สิรินนัท ์มณีราชกิจ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

1.4 อตัลกัษณ์อาหารพืน้บ้าน 
ถนนคนเดินเซราะกราวนั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นถนน The Best Street food 

โดยมีล็อคอาหารจ านวนกวา่ 150 ล็อคซ่ึงจะมีอาหารของคาวของหวานท่ีข้ึนช่ือมากมายให้เลือกซ้ือ
เลือกชิม โดยจะมีร้านคา้อาหารพื้นบา้นท่ีหากินไดย้าก เช่น ขา้วจ่ีโบราณ ขนมไทยโบราณ ปลาจ่อม
ปลาร้าบอง ปลาส้มของฝากและท่ีส าคญัตอ้งสะอาดอร่อยทุกร้าน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท าให้ตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราวมีช่ือเสียงและท าให้นักท่องเท่ียวและประชาชนอยากมาบริโภคอาหารใน
ถนนคนเดินเซราะกราวทุกสัปดาห์เป็นประจ า 
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ภาพท่ี 4.4 ปลาส้มของฝาก สินคา้ขายดี ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“ในส่วนของร้านค้าประเภทอาหารนั้ นถนนคนเดินเซราะกราวได้มีการก าหนด

กฎระเบียบเขม้งวดในเร่ืองของความสะอาดโดยจะมีการตรวจสุขาภิบาลอาหารจากกระทรวงสาธารณสุข
เป็นประจ าจนไดรั้บรางวลัThe Best Street food” (นิธิพล ชินศิริพนัธ์ุ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

1.5 อัตลักษณ์ถนนปลอดโฟม ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยน์ั้นไดต้ั้งกฎระเบียบ
ในการท่ีจะไม่ใชโ้ฟมบรรจุอาหารและจะไม่จ  าหน่ายน ้ าอดัลมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บุหร่ี ซ่ึงไดก้ าหนด
ไวต้ั้ งแต่แรกเร่ิมในการก่อตั้งถนนคนเดินน้ีมาเพื่อสุขภาพท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคตามหลักอนามยัของ
กระทรวงสาธารณสุข จนไดรั้บรางวลัถนนปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 100% จากกรมอนามยั
กระทรวงสาธารณสุข 



57 

 
 

ภาพท่ี 4.5 รางวลัถนนปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 100% 
ท่ีมา: https://www.buriramcity.go.th/ 

 
“ทางตลาดได้มีความริเร่ิมแนวคิดน้ีมาตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งถนนคนเดินเพื่อท่ีจะท าให้

ผูบ้ริโภคนั้นไดบ้ริโภคอาหารท่ีสะอาดถูกหลกัอนามยัเป็นถนนปลอดโฟมปลอดน ้ าอดัลมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ 100% และท าให้เป็นจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวท าให้ถนนคน
เดินแห่งน้ีกลายเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่ประเทศ” (สิรินนัท ์มณีราชกิจ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

1.6 อตัลกัษณ์ตลาดนัดอาหารปลอดภัย 
นอกจากอาหารพื้นบา้นและการเป็นถนนปลอดโฟมปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ถนนคนเดินแห่งน้ียงัได้การยอมรับว่าเป็นถนนตลาดนัดอาหารปลอดภยัเน่ืองจากร้านค้าท่ีมา
จ าหน่ายอาหารนั้นจะตอ้งท าให้ถูกกฎอนามยั และไดเ้ขา้ร่วมโครงการตลาดนดัอาหารปลอดภยัและ
ตลาดสดน่าซ้ือ ในจงัหวดัท่ีอยู่ใน พื้นท่ี 12 เมืองต้องห้ามพลาด เพื่อส่งเสริมปีท่องเท่ียววิถีไทย  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
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ภาพท่ี 4.6 ป้ายรับรอง ถนนอาหารปลอดภยั จากกรมอนามยั 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 
 

“ผูป้ระกอบการค้าขายอาหารไปถนนคนเดินเซราะกราวจะต้องปฏิบติัตามกฎเร่ือง 
ความสะอาดและเร่ืองอนามยัของกรมอนามยั เช่น การมีภาชนะปกปิดอาหารกนัผา้กนัเป้ือนและใส่หมวก
ซ่ึงทางเทศบาลเมืองบุรีรัมยจ์ะก าชบัเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมากเพราะตอ้งการให้ถนนคนเดินเซราะกราว
เป็นตลาดท่ีน่าซ้ือเป็นตลาดท่ีท าให้คนอยากมาท่องเท่ียวมาบริโภค อาหาร Street food และอยาก
กลบัมาเท่ียวอีกในคร้ังต่อไป” (นิธิพล ชินศิริพนัธ์ุ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

1.7 อตัลกัษณ์ตลาดต้องชม  
โครงการตลาดตอ้งชม เอกลกัษณ์พาณิชยอ์ตัลกัษณ์ของชุมชน เป็นโครงการตลาด

ชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ิน ของรัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ  
เพื่อแกปั้ญหาปากทอ้งของประชาชน และช่วยเหลือธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน สถาบนั
เกษตร และประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย ผา่นตลาดชุมชน โดยใชก้ลไกตลาดชุมชน เป็นช่องทางให้กบั
เกษตรกร และกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กบัการพฒันาสินคา้ OTOP และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวใน
แต่ละจังหวดั เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economy) โดยการท่ีรัฐบาลให้
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งบประมาณเพื่อปรับปรุงภูมิทศัน์ ตลาดและพื้นท่ีบริเวณตลาด โดยรอบให้มีความเป็นระเบียบ 
สวยงาม และเหมาะสมกบัการเป็นตลาดตอ้งชมและมีจุดถ่ายภาพ (Photo Landmark) ท่ีแสดงออกถึง
เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของวถีิชุมชน พร้อมทั้งจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการซ้ือขาย
ให้มีสุขอนามยัท่ีดีและเกิดความเป็นธรรมในการซ้ือขาย ไดแ้ก่ เคร่ืองชัง่กลาง หรือถงัขยะ และสกรีน
ขอ้ความและโลโกต้ลาดตอ้งชม  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ผูว้า่ราชการจงัหวดั เปิดพิธีโครงการตลาดตอ้งชม 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet 

 
“ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์นั้นไดเ้ขา้ร่วมโครงการตลาดตอ้งชมและไดท้  า

การปรับปรุงภูมิทศัน์สร้างจุดถ่ายรูป Photo Landmarkโดยใชเ้อกลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว 
และจดักิจกรรมเปิดงานโดยการส่งเสริม การซ้ือขายสินคา้เกษตร สินคา้หัตถกรรม สินคา้ OTOP 
ของชุมชนและพื้นท่ีใกลเ้คียงมาจ าหน่าย เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวและประชาชน ให้เขา้มาบริโภค
สินคา้อาหารไปถนนคนเดินเซราะกราวท าให้เศรษฐกิจชุมชนเกิดการหมุนเวียน ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความเข้มแข็งในชุมชนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ” (สิรินันท์ มณีราชกิจ, สัมภาษณ์, 10 
ตุลาคม 2563) 
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2.  การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ 
 
 การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวผา่นส่ือต่างๆจากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราวของจงัหวดับุรีรัมยพ์บวา่มีการใชส่ื้อทั้งหมด 5 ประเภทดงัน้ี 
 2.1 ส่ือบุคคล 

2.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
 2.3 ส่ือมวลชน 
 2.4 ส่ืออินเทอร์เน็ต 

2.5 ส่ือกิจกรรมพิเศษ  
2.1 ส่ือบุคคล 

 ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้ทั้งในรูปของ
การสนทนา หรือในรูปของการประชุมกลุ่มซ่ึงก่อให้เกิดผลดีคือสามารถน าข่าวท่ีตอ้งการเผยแพร่
ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรงและท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ีมีความยืดหยุน่ปรับให้
ผูรั้บสารเป็นรายได้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หน้า 48) โดยส่ือบุคคลท่ีใช้ในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ 

2.1.1 บุคคลจากหน่วยงานรัฐและ เอกชน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราว ส่ือบุคคลกลุ่มน้ีเป็นผูก่้อตั้งและวางนโยบายซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลและ
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาพท่ี 4.8 การประชุมใหญ่ประจ าปี เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัถนนคนเดินเซราะกราว 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
2.1.2 บุคคลในท้องถิ่นของจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ประชาชน นักศึกษาอาจารย์

ชาวบา้นเป็นส่ือบุคคลท่ีมีความส าคญัในการให้ขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยแ์นะน าใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมาถนนคนเดินเซราะกราวเป็นประจ า 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 
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2.1.3 ผู้ประกอบการค้าภายในถนนคนเดินเซราะกราว ส่ือบุคคลกลุ่มน้ีมีส่วนเป็น
อยา่งมากในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์เพราะมีการส่ือสารกบั
นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ทั้ งการใช้ภาษาพื้นบ้านในการส่ือสารพูดคุยแนะน า การแต่งกายท่ีเป็น
เอกลกัษณ์บ่งบอกใหรู้้วา่เป็นผูป้ระกอบการคา้ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ผูป้ระกอบการคา้ ถนนคนเดินเซณาะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
2.1.4 ศิลปินดาราที่พูดเชิญชวนในงานโรดโชว์ ท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดั

บุรีรัมย ์งานแถลงข่าว การถ่ายรายการโทรทศัน์และกิจกรรมพิเศษท่ีจดัข้ึนในถนนคนเดินเซราะ
กราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นส่ือบุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ ของถนนคนเดินเซราะ
กราวจงัหวดับุรีรัมย ์รู้จกัติดต่อให้มาร่วมงานเพื่อดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียวและส่ือมวลชน
ใหเ้ขา้มาท าข่าวเป็นจ านวนมาก 
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ภาพท่ี 4.11 ศิลปิน ดาราท่ีมางานโรดโชวกิ์จกรรมต่างๆ ท่ีถนนคนเดินเซราะกราว 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“การมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย จากศิลปินดารา การถ่ายรายการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว

จงัหวดับุรีรัมยท่ี์ถนนคนเดินเซราะกราว จะมีนักท่องเท่ียว ประชาชนแฟนคลับมากเป็นพิเศษ  
และกิจกรรมส่งเสริมการขายนั้นไดป้ระชาสัมพนัธ์ไปยงัส่ือต่างๆ เพิ่มข้ึนอีกดว้ย ท าให้ไดเ้ป็นการ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว อตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวไปในตวัดว้ย”  

2.1.5 ส่ือเสียงตามสาย ในตลาดถนนคนเดินเซราะกราว จะมีการประกาศเสียงตาม
สายเป็นประจ าทุกวนัโดยโฆษก เพื่อประกาศถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในถนนคนเดินเซราะกราว 
กล่าวตอ้นรับนกัท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์แนะน าเก่ียวกบัถนนคนเดินเซราะกราวถึงจุดเด่นของ
ตลาด เช่น ตลาดปลอดโฟมปลอดน ้ าอดัลมแอลลกฮอล์บุหร่ี ตลาดนัดอาหารปลอดภยั The Best 
Street Foods การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆบนเวทีการแสดง อยูเ่ป็นประจ าทุกสัปดาห์ท่ีการเปิด
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
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ภาพท่ี 4.12 พิธีกร เสียงตามสายประจ า ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“ในทุกสัปดาห์จะมีการประกาศเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบต่างๆ เร่ือง

รถเขา้ออก เร่ืองความสะอาด ขอ้บกพร่องต่างๆ อยา่งเคร่งครัด ให้ผูป้ระกอบการในถนนคนเดินได้
รับทราบโดยทั่วกัน และประชาสัมพนัธ์โฆษณาให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ถึงจุดเด่น เอกลักษณ์  
จุดบริการต่างๆ แนะน าร้านคา้ ผลิตภณัฑ์ อาหาร ภายในถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์ 
อยูเ่ป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง” (ทองดี หวงัสม , สัมภาษณ์ , 10 ตุลาคม 2563) 

2.1.6 นักท่องเที่ยว ท่ีเดินทางเขา้มายงัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยแ์ลว้
เกิดความประทบัใจในอตัล ักษณ์หรือผลิตภณัฑ์ของถนนสายวฒันธรรมหรือถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยก์็จะน าไปบอกเล่าหรือชักชวนให้คนใกล้ชิดเขา้มาท่องเที่ยวที่ถนน
คนเดินเซาะกราวจงัหวดับุรีรัมยม์ากข้ึนนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงเป็นส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใน
การโน้มนา้วชกัชวนให้คนใกลชิ้ดยงัคนในครอบครัวญาติพี่น้องและเพื่อนให้เกิดความสนใจอยาก
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาพท่ี 4.13 นกัท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“มีการจดัประชุมคณะกรรมการถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยซ่ึ์งเป็นตวัแทน

จากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปกฎระเบียบการให้ความร่วมมือในทุกๆ 3 เดือน เร่ืองการจดั
กิจกรรมต่างๆ ตามวนัส าคญัเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะมาท่องเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมยแ์ละจะมา
เท่ียวกินช็อปใช้ท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละยงัมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจาก
จงัหวดัอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานการบริหารงานของถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมยอ์ย่าง
ต่อเน่ืองและทางผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีก็ไดใ้ห้การตอ้นรับแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี” (นิธิพล ชินศิริพนัธ์ุ, 
สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

2.2 ส่ือเฉพาะกจิ 
ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ของถนน

คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ เช่น การจดัพิมพ์เอกสารแผ่นพบัการจดัท าป้ายแนะน าตลาด  
การจดักิจกรรมในวนัส าคญั การแสดงพื้นบา้น 

การส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ในแต่ละคร้ังหน่วยงาน
รัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจะมีการจดัท าส่ือเฉพาะกิจรูปแบบต่างๆ ข้ึนมาเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
และส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์ห้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกักบัถนนคนเดิน
เซราะกราวและเกิดความประทบัใจยกตวัอยา่ง เช่น การแข่งขนั MotoGP ท่ีสนามชา้งอินเตอร์เนชัน่
แนลเซอร์กิต โดยจะมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียวท่ีจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นจ านวน
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มากจึงมีการเปิดถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นเวลา 5 วนัเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวโดยมี
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผา่นส่ือเฉพาะกิจประเทศต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.2.1 โปสเตอร์และแผ่นพับ ท่ีแนะน าการท่องเท่ียวมายงัถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์แผนท่ีการเดินทางรูปภาพเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์โดยหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ 
ของถนนคนเดินเซราะกราวจดัท าข้ึนเพื่อแจกจ่ายให้นกัท่องเท่ียว และประชาชนทัว่ไปรับรู้ในงาน
กิจกรรมดงักล่าวผา่นทางสถานท่ีท่ีร่วมบริการเช่น เทศบาลเมืองบุรีรัมยโ์รงแรมต่างๆ สถานีบริการ
น ้ามนั 

 
 

ภาพท่ี 4.14 การจดันิทรรศการ ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ 
ท่ีมา: https://www.buriramcity.go.th/ 

 
2.2.2 การจัดท าป้าย InfoGraphic ตลาดถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์

ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐหลายภาคส่วนเช่นกระทรวงการท่องเท่ียว กระทรวงสาธารณสุข
และกองทุน ของผูป้ระกอบการค้าภายในได้มีการจะท าป้ายแนะน าตลาดเช่นป้ายทางเข้าท่ีมี
สัญลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราว ป้าย Backdrop ถ่ายรูปตลาดตอ้งชมป้าย Story ประวติัความเป็นมา
ของตลาด การปรับแต่งภูมิทศัน์ดว้ยผา้ขาวมา้ การตกแต่งเวทีการแสดงท่ีมีการส่ือสารถึงเอกลกัษณ์
อยา่งชดัเจนของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์

 



67 

 
 

ภาพท่ี 4.15 ป้ายถ่ายรูป ป้ายแนะน าถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 

2.2.3 การจัดกจิกรรมและการแสดง ในวนัส าคญัต่างๆ เช่นวนัปีใหม่วนัสงกรานต์
วนัครบรอบวนัเกิดของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดมี้การจดักิจกรรมพิเศษข้ึนเช่นการ
ตกัไข่ปลาชิงโชค การแจกคูปองชิงโชค การแสดงพิเศษจากศิลปิน เพื่อประชาสัมพนัธ์เชิญชวน
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวและบริโภคสินคา้ในถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
มากข้ึน  
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 การจดักิจกรรมตามวนัเทศกาลต่างๆ 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/
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“ในวนัท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยเ์ช่นการแข่งฟุตบอลหรือการแข่ง
รถจะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นจ านวนมหาศาลถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมยไ์ดเ้ตรียมการตอ้นรับโดยการร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนในการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดับุรีรัมยผ์า่นทางส่ือแผน่พบัโปสเตอร์และการจดัท าป้ายแนะน าภายในตลาดการปรับ
ภูมิทศัน์เพื่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์ห้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัเกิด
ความประทับใจและอยากแนะน าคนอ่ืนให้มาเท่ียวอีก จึงจ าเป็นต้องใช้ส่ือทุกรูปแบบในการ
ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ใครเป็นท่ีรู้จกัไป
ทัว่ประเทศ” (จินดา ศรีแกว้, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

2.3 ส่ือมวลชน  
ส่ือมวลชนคือส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารท่ีประกอบด้วยคน

จ านวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงกันได้แก่หนังสือพิมพ์
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์นิตยสารและภาพยนตร์ (ปรมะ สตะเวทิน 2526 หน้า 134- 135)  
การใชส่ื้อมวลชนในการส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นความร่วมมือ
ของภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม การส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราว ผา่นทางส่ือมวลชน ประเทศต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 2.3.1 วิทย ุ
 วทิยเุป็นอีกหน่ึงส่ือท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์
การส่ือสารอตัลกัษณ์และการท่องเท่ียวของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยจะประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมหรือเทศกาลในรูปแบบของสกู๊ปพิเศษหรือให้นักจดัรายการข่าวประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้
นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ภาพสถานีวิทยุหลกัของจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้ก่สถานีวิทยุ อสมท บุรีรัมย ์(FM 92.0 Mhz) และสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดับุรีรัมย ์(FM 101.75 Mhz) 

2.3.2 โทรทศัน์ 
แมว้่าส่ือโทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างการรับรู้แก่คนจ านวนมากใน

ระยะเวลาอนัรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวและกิจกรรม
ต่างๆก็นับเป็นจ านวนมหาศาล หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยจึ์งได้ใช้ส่ือโทรทศัน์ตามแต่โอกาสเวลาท่ีมีรายการโทรทศัน์เข้ามาติดต่อถ่ายท า
รายการท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ เช่นรายการ ตลาดเด็ดประเทศไทย ทางช่อง 3 SD 
ช่อง 28 มีพิธีกรตุย้ AF มาด าเนินรายการถ่ายท าแนะน าถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
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ภาพท่ี 4.17 ถ่ายท ารายการ ตลาดเด็ดประเทศไทย ช่อง 3SD 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/TaladdedTH/ 

 

2.3.3 หนังสือพมิพ์นิตยสาร 
 ส าหรับการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวการส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยผ์า่นทางหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารนั้น เป็นการแถลงข่าวเม่ือคร้ังนายกมา
เยี่ยมท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยต์อนครมสัญจร เป็นการน าเสนอข่าวใหญ่ของนายก 
ในการลงพื้นท่ีเยีย่มชมจงัหวดับุรีรัมยแ์ละไดแ้วะมาเยีย่มชมท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
โดยการลงหนงัสือพิมพเ์กือบทุกฉบบัทั้งไทยรัฐ Bangkok Post กรุงเทพธุรกิจซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ปในตวัและเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวท่ีผ่านมาเท่ียว
จงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้วะมาพกัผอ่นท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ผา่นทางส่ือหนงัสือพิมพ์
และนิตยสารโดยไม่ตอ้งเสียงงบประมาณ 
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ภาพท่ี 4.18 ข่าวคณะรัฐมนตรีมาเยีย่มชมถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์งาน ครม.สัญจร 
ท่ีมา: https://www.bangkokbiznews.com/politics/801061 
 

2.4 ส่ือออนไลน์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์สามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสารโดยมีรายละเอียดมากกว่าส่ือ
อ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากกว่าและผูใ้ช้สามารถคน้หาข่าวสารและสามารถคน้หาค าตอบในส่ิงท่ีตน
สงสัยหรือสอบถามไปยงับริษทัผา่นอีเมล์ ไดท้นัที  (Morgan Stanley อา้งถึงในพรพรรณ ประจกัษเ์นตร) 
หน่วยงานภาครัฐเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการส่ือสารอตัลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยต่์างให้ความส าคญักบัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยมีการร่วมมือการท าเวบ็ไซตจ์ากกระทรวง
สาธารณสุขในส่วนของตลาดตอ้งชมและ สร้างเพจ Facebook ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
เพื่อจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี 

2.4.1 เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดเก่ียวกับอัตลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารแนะน าและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน 

2.4.2 เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาร่วมสนุกกบั
กิจกรรมนั้นๆ เช่นถ่ายรูปเช็คอินรับถุงฝ้าฟรีเพื่อรณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก 

2.4.3 เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัและรวดเร็วระหว่างหน่วยงาน
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยก์บันกัท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.19 Official Page Facebook ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 
 
 “ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บการนิยมใชจ้ากผูค้นทัว่โลกเรา
จึงไดส้ร้างเพจ Facebook ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยข้ึ์นมาเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ บรรยากาศของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์แลว้จะมีการไลฟ์สด
ผ่านทางเพจ Facebook ในทุกสัปดาห์ ท าให้มีการแชร์และการกดถูกใจเพจร่วมหม่ืนคน และการรีวิว
ผา่นเพจอ่ืนๆ ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวทัว่ประเทศ” (ทองดี หวงัสม, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2563) 

2.5 ส่ือกจิกรรมพเิศษ 
 ส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ ส่ือสารอตั
ลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยน์ ามาใชส้ร้างความแปลกใหม่และความประทบัใจ
เพื่อดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว และส่ือมวลชนให้มาท่องเท่ียวมาท าข่าวเป็นจ านวนมากใน
รูปแบบของงาน Road Show งานแถลงข่าวและกิจกรรมพิเศษ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐท่ีไดท้  า
การโรดโชวส่์วนใหญ่คือการเขา้ร่วมโครงการประกวดตลาดนดัถนนสีเขียวและไดรั้บรางวลัการเขา้
ร่วมโครงการตลาดตอ้งชมเป็นองคก์รปลอดภยัชนะโฟมบรรจุอาหาร 100% ของกระทรวงสาธารณสุข 
วนัท่ี 5 มิถุนายน 2558 ท าใหเ้ป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวดับุรีรัมย ์

https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/
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ภาพท่ี 4.20 การจดักิจกรรมเขา้ร่วมโครงการตลาดประชารัฐ 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/ 

 
“ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้ขา้ร่วมโครงการต่างๆ ของภาครัฐท่ีสนบัสนุน

การกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศเช่นโครงการตลาดประชารัฐโครงการตลาดต้องชมโครงการ
หนูณิชย ์เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและกระตุน้ให้เกิดความน่าสนใจความน่าเช่ือถือ
เอกลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์” (นิธิพล ชินศิริพนัธ์ุ, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 
2563) 

กล่าวโดยสรุป การใช้ส่ือในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมยจ์ะใช้ส่ือทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์ 
และส่ือกิจกรรมพิเศษ โดยจะให้ความส าคญักบัส่ือบุคคลเป็นหลกั เช่น การบอกเล่าปากต่อปาก  
ส่ือเฉพาะกิจ การจดักิจกรรมตามเทศกาล การปรับแต่งภูมิทศัน์สวยงาม การแต่งกายเป็นเอกลกัษณ์
ชัดเจน รองลงมาคือส่ือสังคมออนไลน์ จากการประชาสัมพนัธ์จากเพจ Facebook การแบ่งปัน 

https://www.facebook.com/sroewgroundwalkingstreet/
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(Share) และการเช็คอิน (Check In) จากนักท่องเท่ียว ส่วนส่ือมวลชนจะใช้ก็ต่อเม่ือมีความจ าเป็น
หรือผา่นการแถลงข่าวจากการถ่ายท ารายการหรือการท าข่าวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 

3.  การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการส่ือสารอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัด
บุรีรัมย์ 

 
จากการศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะ

กราว โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม ประชากรทีมีอายุ 20 ปี
ข้ึนไป จ านวน 25 คน  

ผลวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้มาในถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดรั้บ
การส่ือสารข้อมูลข่าวสารของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์และมีการรับรู้การส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสาร อตัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ โดยส่วน
ใหญ่ประชาชนมีการเดินทางเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยม์ากกวา่ 3 
คร้ัง เป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยเหตุผลท่ีเดินทางเขา้มามาจบัจ่ายใช้สอย เลือกซ้ืออาหารมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมาเดินซ้ือสินคา้ และมาเดินท่องเท่ียวนั่งชมวฒันธรรมกิจกรรมผูต้รวจคนเดินเซราะกราว 
ไดจ้ดัข้ึน  

 
สัมภาษณ์ – ทุกคร้ังท่ีมาถนนคนเดินเซราะกราวเพราะเพ่ือนชวนมาทุกสัปดาห์เพราะมี

แค่เสาร์อาทิตย์ ซ้ือขนม ของกินเยอะมาก อร่อยทุกร้าน (อัจฉรา แซ่ตั้ง นักศึกษา อาย2ุ1)   
สัมภาษณ์ – มาออกก าลังกายท่ีสวนรมย์ (ถนนคนเดินเซราะกราว) เป็นประจ า พอออก

ก าลังกายเสร็จก็จะเดินซ้ือน า้ผลไม้ป่ัน และอาหารกลับไปทานท่ีบ้าน เพราะอาหารท่ีถนนคนเดิน
เซราะกราว สะอาด ไม่ใช้โฟมบรรจุอาหาร ไม่จ าหน่ายน า้อัดลม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เหมาะสม
หรับคนรักสุขภาพ และพาครอบครัวมาพักผ่อนในวนัหยดุ (นางสาวชนิชา ลีภานุวงศ์ เจ้าของกิจการ 
อาย ุ39) 
 

จากการศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์มีลกัษณะเฉพาะตวั จุดเด่นในแต่ละดา้นของถนนคน
เดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ ผลวิจยัพบว่า อตัลกัษณ์ใน 3 อนัดบัแรกเม่ือกล่าวถึงถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยก์ลุ่มตวัอยา่งรู้จกัอตัลกัษณ์อาหารพื้นบา้นเป็นอนัดบัท่ี 1 และ อตัลกัษณ์
ดา้นถนนปลอดโฟมปลอดน ้ าอดัลมเป็นอนัดบัท่ี 2 และเป็นถนนสายวฒันธรรมเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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จากสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีประชาชนเดินทางเขา้มาเพื่อมาซ้ืออาหารเป็นหลกั และเลือกดูสินคา้ต่างๆ 
เป็นรอง และรับชมกิจกรรมบนเวที ณ ลานวฒันธรรม 

 
สัมภาษณ์- รู้จักถนนคนเดินเซราะกราวเพราะของกินอร่อย ชอบมาซ้ือขนมฝักบัวท่ีนี่ 

อยากกินอะไรต้องรอเสาร์อาทิตย์ ไม่ใช้โฟม มีดนตรีให้ฟัง บางวันกเ็ป็นหมอล า ลิเก ถ้าว่างกจ็ะมา
ทุกอาทิตย์ (นายเอกชัย ถือด า อาย ุ36 ปี) 

สัมภาษณ์ - ไม่มีท่ีไหนเหมือนถนนคนเดินเซราะกราวบุรีรัมย์ เพราะท่ีนี่ไม่ใช้โฟม
บรรจุอาหารทุกร้านค้าอาหารกส็ะอาดอร่อยเพ่ือสุขภาพ การจัดการดี สะอาดปลอดภัย ประทับใจทุก
คร้ังท่ีเดินทางเข้ามาท่ีถนนคนเดินเซราะกราว (นางสาวรจเรส แสนสุพรรณ อาย ุ37 ปี) 

สัมภาษณ์- รู้จักถนนคนเดินเซราะกราวเพราะเพ่ือนชวนมา ทุกวันเสาร์อาทิตย์ ซ้ือของ
กินเดินเล่นถ่ายรูปเช็คอินลงเฟสบุ๊คเพ่ืออวดเพ่ือนๆ (นางสาววิจิตรา ชลเช่ียว อาย ุ29 ปี) 

สัมภาษณ์ – มาถนนคนเดินคร้ังแรกเพราะมาเท่ียวท่ีบุรีรัมย์ ท่ีโรงแรมแนะน าถนนคน
เดินเซราะกราวเปิดทุกวันเสาร์-อาทิตย์ เลยได้มีโอกาสมาเดินพักผ่อนรับประทานข้าวเยน็ ขนมของ
ฝาก อร่อยมากหลายอย่าง โดยเฉพาะลูกชิ้นยืนกิน ของดีบุรีรัมย์ (นายอภิเศษฐ วงัประภา อาย ุ35 ปี) 
 สัมภาษณ์ – มาชมฟุตบอลท่ีบุรีรัมย์ กเ็ลยค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวจากอินเตอร์เนต ถนน
คนเดินเซราะกราว เป็นอีกหน่ึงสถานท่ี ท่ีสามารถมาเดินเท่ียวพักผ่อน ชมการแสดง  มีอาหารอร่อย 
ขนมของฝาก สินค้าผ้าไหม สินค้าท่ัวไป อยู่กลางเมืองไม่ไกลอีกด้วย (นางสาวจิรกานต์ โรจศิริกุล
ชัย อาย ุ31 ปี) 
 สัมภาษณ์ – มาท างานท่ีสามรถแข่งบุรีรัมย์เป็นประจ าเสาร์อาทิตย์ เพ่ือนท่ีท างานพามา
คร้ังแรก ก็เลยมาทุกคร้ังท่ีมาท างาน จะมาเดินเล่นซ้ือขนมของกินไปฝากทีมงาน (นายกฤษกร แพ
พิพัฒน์ อาย ุ40 ปี) 
 

จากการศึกษา การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดิน
เซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ส่ือบุคคลเศรษฐกิจส่ือมวลชนและส่ือสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook จากการกดแชร์จากเพื่อนในเฟซบุ๊ก การรีวิวจากเพจ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือเฉพาะกิจ ป้ายประดบัตกแต่งภูมิทศัน์ถนนคนเดินเซราะกราว และสุดทา้ยส่ือมวลชน
ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ มีการรับรู้ข่าวสาร นอ้ยท่ีสุด 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัในหวัขอ้ “การส่ือสารอตัลกัษณ์และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดั
ถนนคนเดินเซราะกราว จงัหวัดบุรีรัมย”์ ผูว้ิจยัใช้วิธี การวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research  
ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเลือกท าวิจยัโดยใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document Research) การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  

วตัถุประสงคท์างการวจิยั 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
2. เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดนดัถนนคนเดินเซราะกราว  

จงัหวดับุรีรัมย ์
3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารอตัลกัษณ์ให้ตลาดนัดถนนคนเดินเซราะกราว

จงัหวดับุรีรัมย ์
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัแบ่งการสรุปผลการวิจัยในหัวข้อ “การส่ือสารอัตลักษณ์ของตลาดนัดถนน 
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย”์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 นโยบายการใชอ้ตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย  ์  
ตอนท่ี 2 การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ตอนท่ี 3 การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว

จงัหวดับุรีรัมย ์

ตอนที ่1 นโยบายการใช้อตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์  
 จากการศึกษานโยบายการใช้อตัลักษณ์แถวถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
พบว่าเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย์ก าลังเติบโตเป็นอย่างมากโดยวดัจากจ านวน
นกัท่องเท่ียวพี่เดินเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมยแ์ละไดแ้วะเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกาวจงัหวดั
บุรีรัมยเ์ป็นจ านวนมาก รวมทั้งประชาชนในจงัหวดัท่ีมาจบัจ่ายใช้สอยท่ีถนนคนเดินเซราะกราว
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จงัหวดับุรีรัมย ์ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวและประชาชนเขา้มาในถนนคนเดินเซราะกราวก็คืออตั
ลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของถนนคนเดินเซราะกราวท่ีส าคญั ทั้ง 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

อัตลักษณ์ถนนสายวัฒนธรรม พบว่า ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยมี์การก าหนด
เอกลกัษณ์ลกัษณะเฉพาะตวัตั้งแต่ช่ือ เซราะกราว แปลวา่ บา้นนอก การอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรม
การแสดงพื้นเมือง สินคา้พื้นเมืองและอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั จึงเป็นอตัลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะ
ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์นการเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจบัจ่ายใช้
สอยพกัผอ่นและศึกษาวถีิชีวติประเพณีและวฒันธรรมพื้นเมืองของจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 อตัลักษณ์ด้านการแสดงพื้นบ้าน พบวา่ ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์นวนัท่ี
เปิดท าท าการเสาร์อาทิตยจ์ะมีเวทีการแสดงพื้นบา้นเป็นประจ าทุกสัปดาห์เป็นการแสดงพื้นบา้นจาก
โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น การแสดงของโรงเรียนเล็กในทุ่งกวา้ง การแสดงจาก
แม่บา้นอสม การแสดงหมอล าจากสมาคมผูสู้งอายุจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นตน้ เม่ือนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยไดเ้พลิดเพลินกบัการแสดงและนัง่รับประทานอาหาร สร้างความประทบัใจ
แก่นกัท่องเท่ียวใหอ้ยากกลบัมาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวอีกคร้ัง  
 อัตลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน พบวา่ ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์มีการ
จดัส่วนการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์พื้นบา้นของดีของจงัหวดับุรีรัมย ์เช่น ผา้ไหม ผา้ขาวมา้ เคร่ืองจกัสาน 
งานไม ้ของท่ีระลึก ต่างๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีช่ือเสียงของจงัหวดับุรีรัมย ์จึงท าให้ผลิตภณัฑ์
พื้นบา้นกลายเป็นจุดเด่นและเป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์ถนนคนเดินจงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดเ้ขา้มาพบเห็นเกิดความประทบัใจและซ้ือกลบัไปเป็นของฝาก  
 อตัลกัษณ์ด้านอาหารพื้นบ้าน พบวา่ ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์มีการจ าหน่าย
อาหารและขนมของฝาก ท่ีหากินไดย้ากและเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยแต่ละร้านคา้มา
จากอ าเภอต่างๆของจงัหวดับุรีรัมย ์เช่น ขา้วจ่ีโบราณ ขนมไทยโบราณ ปลาจ่อมปลาร้าบอง ปลาส้ม
ของฝาก และทุกร้านตอ้งผา่นการตรวจจากสาธารณสุขจงัหวดั เร่ืองความสะอาดปลอดภยัซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคและนักท่องเท่ียวมัน่ใจไดถึ้งเร่ืองความสะอาดของอาหารท่ีจ าหน่ายภายในถนนคนเดิน
เซราะกราว จึงท าให้ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยมี์จุดเด่นเร่ืองอาหาร ท่ีสะอาดและอร่อย 
จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
 อัตลักษณ์ด้านถนนปลอดโฟมปลอดน ้าอัดลมเหล้าบุหร่ี พบว่า ภายในถนนคนเดิน
เซราะกราวไดมี้การก าหนดกฎขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด เร่ืองการห้ามใชโ้ฟมบรรจุอาหาร 100% และ
เพื่อให้เป็น ถนนเพื่อสุขภาพถนนอาหารปลอดภยั จึงห้ามมีการจ าหน่ายน ้ าอดัลมห้ามมีการด่ืม
แอลกอฮอล์หรือสูบบุหร่ีภายในถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์จนได้รับรางวลั องค์กร
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ปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 100% จากกรมอนามยั ท าให้เซาะกราวจงัหวดับุรีรัมยมี์ช่ือเสียง 
จึงเป็นอตัลกัษณ์อีกดา้นหน่ึงและเป็นตวัอยา่งแก่ตลาดอ่ืนๆ ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัตามได ้ 

อัตลักษณ์ด้านตลาดนัดอาหารปลอดภัย พบวา่ นอกจากอตัลกัษณ์บา้นอาหารพื้นเมือง
และอัตลักษณ์ด้านถนนปลอดโฟม ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ มีการก าหนดให้ผู ้
จ  าหน่ายอาหารตอ้งปฏิบติัตามกฎเร่ืองความสะอาดของกรมอนามยัแนะกระทรวงสาธารณสุขท่ี
จะต้องสวมหมวกและผา้กันเป้ือน ต้องมีภาชนะปกปิดอาหาร และได้เข้าร่วมโครงการอาหาร
ปลอดภยัตลาดสดน่าซ้ือ ท าให้ ผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจเม่ือมาบริโภคท่ีถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ 

อัตลักษณ์ด้านตลาดต้องชม  พบว่า จังหวดับุรีรัมย์ได้รับการยอมรับ ให้เป็นเมือง
ท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด และได้เข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม ของกระทรวงพาณิชย ์ 
เป็นนโยบายจากรัฐบาล เร่ือง เอกลกัษณ์พาณิชยอ์ตัลกัษณ์ของชุมชน ซ่ึงถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้นน้การสร้างอตัลกัษณ์ดว้ยอยูแ่ลว้ จึงไดรั้บการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์จาก
โครงการตลาดตอ้งชม ผา่นทางเวบ็ไซตห์รือผา่นทางรายการโทรทศัน์ท่ีไดม้าถ่ายท า จึงท าให้ถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว 

สรุปการใชน้โยบายการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมนั้น
ได้ให้ความส าคญัเร่ืองภาพลักษณ์ ลักษณะเฉพาะตวั เพื่อใช้เป็นจุดเด่นในการประชาสัมพันธ์ 
อัตลักษณ์ในด้านต่างทั้ ง 7 ด้าน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สร้างเศรษกิจรายได้ให้
ประชาชน และเป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจ สอดคลอ้งตามแนวคิดการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) 

โดยลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัมีอยู ่9 ประการ คือ  
1. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความส าคญักบั

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากร 
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั  

2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอยา่ง 
ย ัง่ยืนทั้ งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักท่ีว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด  

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีใหค้งไวซ่ึ้งวถีิชีวิต 
ของทอ้งถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ 
ศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  
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4. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว 
พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมี 
ส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ 
แหล่งท่องเท่ียวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนัจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน  

6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของ 
การบริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ธุรกิจ
ท่องเท่ียวเนน้ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

7. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นักท่องเท่ียว
เกิด ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก  
โดยยดึ หลกัท่ีวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

8. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งไม่เกินขีดความสามารถ
รองรับของพื้นท่ีในทุกๆดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยู ่เสมอ  

9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งป้องกนัรักษาความปลอดภยั แก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ  

ตอนที ่2 การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวผา่นส่ือต่างๆ จากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราวของจงัหวดับุรีรัมยพ์บวา่มีการใชส่ื้อทั้งหมด 7 ประเภท ดงัน้ี 

การใช้ส่ือบุคล พบวา่ส่ือบุคคลท่ีใชใ้นการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ บุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราว บุคคลในทอ้งถ่ินจงัหวดับุรีรัมย ์ผูป้ระกอบการคา้ขายในถนนคนเดิน
เซราะกราว ศิลปินดาราท่ีพูดเชิญชวนในงาน road show และเสียงตามสาย ท่ีไดเ้ชิญชวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เดิมทางเขา้มาในจงัหวดับุรีรัมยแ์ล้วเกิดความประทบัใจเม่ือได้มาถนนคนเดินเซราะกราวแลว้ไป
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บอกเล่าหรือชกัชวนให้คนใกลชิ้ดเขา้มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดับุรีรัมยแ์ละมาเดินพกัผอ่นท่ีถนนคนเดิน
เซราะกราวมากข้ึน 

การใช้ส่ือเฉพาะกจิ พบวา่ การใชส่ื้อเฉพาะกิจในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยมี์การจดัท าส่ือหลายประเภท ไดแ้ก่ ส่ือโปสเตอร์และแผน่พบั การจดัท าป้าย 
information Graphic การจดักิจกรรมและการแสดง เพื่อตอ้นรับเพื่อประชาสัมพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียว
และประชาชน ไดรั้บทราบถึงกิจกรรมต่างๆ และเชิญชวนใหม้าเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวมากข้ึน  

การใช้ส่ือมวลชน พบว่าการใช้ส่ือมวลชนในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ไดรั้บความร่วมมือจากภาครัฐ ให้การสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ ใน
การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ เช่นโครงการตลาดตอ้งชมโครงการตลาดนัดอาหารปลอดภยัเป็นตน้ 
และมีส่ือมวลชนผูติ้ดต่อเขา้มาถ่ายท าหรือสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมย ์ซ่ึงท่ีผา่นมา มีหน่วยงานภาครัฐและส่ือมวลชนหลายแขนงไดเ้ขา้มาเยีย่มชมและศึกษาดูงาน 
และถ่ายรายการมีสัมภาษณ์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวอยา่งต่อเน่ือง ผา่นส่ือมวลชน 
3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

ส่ือวิทยุ วิทยุเป็นอีกหน่ึงส่ือท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใช้เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์
การส่ือสารอตัลกัษณ์และการท่องเท่ียวของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยจะประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมหรือเทศกาลในรูปแบบของสกู๊ปพิเศษหรือให้นกัจดัรายการข่าวประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้
นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยภ์าพ
สถานี วิทยุหลักของจังหวัดบุ รี รัมย์ได้แก่สถานี วิทยุ  อสมท บุ รี รัมย์ (FM 92.0 Mhz) และสถานี
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดับุรีรัมย ์(FM 101.75 Mhz) 

ส่ือโทรทัศน์ พบว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยจึ์งได้ใช้ส่ือโทรทศัน์ตามแต่โอกาสเวลาท่ีมีรายการโทรทศัน์เข้ามาติดต่อถ่ายท า
รายการท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์เช่นรายการ ตลาดเด็ดประเทศไทย ทางช่อง 3 SD
ช่อง 28 มีพิธีกรตุย้ AF มาด าเนินรายการถ่ายท าแนะน าถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ 

ส่ือหนังสือพิมพ์นิตยสาร พบวา่ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวการส่ือสารอตัลกัษณ์
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยผ์า่นทางหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารนั้น เป็นการแถลงข่าวเม่ือ
คร้ังนายกมาเยีย่มท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยต์อนครมสัญจร เป็นการน าเสนอข่าวใหญ่
ของนายกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมชมจงัหวดับุรีรัมยแ์ละได้แวะมาเยี่ยมชมท่ีถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการลงหนงัสือพิมพเ์กือบทุกฉบบัทั้งไทยรัฐ Bangkok Post กรุงเทพธุรกิจซ่ึงเป็น
การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ปในตวัและเป็นการเชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียว
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ท่ีผา่นมาเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้วะมาพกัผอ่นท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์ผา่นทางส่ือ
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารโดยไม่ตอ้งเสียงงบประมาณ 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการใชส่ื้อในการส่ือสาร
รักของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยท์ั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญักบัอินเทอร์เน็ต
โดยมีการ จดัท า facebookfanpage ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยข้ึ์นมา เพื่อวตัถุประสงค์
ในการให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์แก่นักท่องเท่ียว
และประชาชน ไดรั้บทราบและเชิญชวนใหม้าเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวมากข้ึน 

ตอนที ่3 การรับรู้ของนักท่องเทีย่วต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จังหวดับุรีรัมย์ 

ลกัษณะทางประชากร 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

การรับรู้การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมย ์มีจ  านวนมากกวา่ 3 คร้ังในสาเหตุท่ีเขา้มาท่องเท่ียวถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
คือ มาจบัจ่ายใช้สอย เดินทางมาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวท่ี ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยส่์วนใหญ่มากบัเพื่อน รองลงมา เดินทางมากบั
ครอบครัว และหากกล่าวถึงถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยส่์วนใหญ่นึกถึง อาหารพื้นบา้น 
เป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุด และถ้าถามถึงอตัลกัษณ์พี่รู้จกัตอนเดินทางมาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยก์ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรู้จกั ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นถนนสาย
วฒันธรรม (แหล่งรวม ศิลปะ การแสดง ผลิตภณัฑ ์อาหาร ประจ าจงัหวดับุรีรัมย)์ มากท่ีสุด  

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์

ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ก่อนเดินทามาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์  

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวผา่นส่ือบุคคล 
ก่อนเดินทางมาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยก์ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือมวลชน มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยผ์่านส่ือบุคคล ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับ
ขอ้มูลจากการชกัชวนของคนในครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งและการชกัชวนของเพื่อน  
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การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวผ่านส่ือเฉพาะกิจ 
มีดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับอตัลักษณ์ของถนนคนเดินเซาะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์จากการจดักิจกรรมและการแสดงการตกแต่งภูมิทศัน์ และจากจากป้ายแนะน าป้ายรถแห่ 
แต่ไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลจากแผน่พบัและโปสเตอร์เชิญชวน 12 เมืองตอ้งหา้มพลาด 

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
ผ่านส่ือมวลชน มีดังน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับทราบขอ้มูล จากส่ือโทรทศัน์ มากท่ีสุดจาก
รายการข่าวนายกรัฐมนตรีเยี่ยมชมถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์และจากรายการตลาดเด็ด
ประเทศไทย ช่อง 3 SD รองลงมา ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือหนงัสือพิมพเ์ม่ือคร้ังนายกรัฐมนตรี
มาเยี่ยมชม แต่ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือวิทยุอสมท. บุรีรัมย ์FM 92.0 Mhz และวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย FM101.75 

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
ผา่นส่ิออินเทอร์เน็ต มีดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บทราบขอ้มูลจากส่ือ Facebook Fanpage ของ
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยม์ากท่ีสุด ผา่นการแชร์จากเพื่อนและญาติพี่นอ้ง แต่ไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตต์ลาดตอ้งชมของกระทรวงพาณิชย ์

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
ผา่นส่ือกิจกรรมพิเศษ มีดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ตลาดนดัอาหารปลอดภยัถนนปลอดโฟม การเขา้ร่วมโครงการตลาดประชารัฐตลาดนดัชุมชนอตัลกัษณ์
ชุมชน และการเขา้ร่วมโครงการตลาดตอ้งชม ของกระทรวงพาณิชย ์ 

ผลตอบรับของกลุ่มตวัอย่างต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของตลาดนัดถนนคนเดินเซราะ
กราวจงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามอตัลกัษณ์ท่ีมีบทบาทในการโน้มน้าวใจให้มาเท่ียวท่ีถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเป็นแหล่งรวมอาหารพื้นบา้น
และขนมพื้นบ้านมีบทบาทในการโน้มน้าวใจให้มาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือการเป็นตลาดนดัอาหารปลอดภยั ถนนปลอดโฟม 100% และล าดบัสุดทา้ย
คือการเป็นถนนสายวฒันธรรม แหล่งรวม ศิลปะ การแสดงและผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ส่ือบุคคล ครอบครัว เจา้หน้าท่ี มีศกัยภาพใน
การน ามาใช้เผยแพร่การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซาะกราวจงัหวดับุรีรัมยม์ากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือมวลชนและส่ืออินเทอร์เน็ต Facebook Fanpage ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์
และล าดบัสุดทา้ยคือส่ือกิจกรรมพิเศษโดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความประทบัใจในอตัลกัษณ์
และการท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวถนนคน
เดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์นคร้ังต่อไปแน่นอน 
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2.  การอภิปรายผลการวจิัย 

 
การอภิปรายผลการวิจยัในหัวขอ้การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว

จงัหวดับุรีรัมยผ์ูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

 จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีเก่ียวขอ้ง ในการส่ือสารอตัลกัษณ์
ของถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์พบว่าปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยก์็คืออตัลักษณ์หรือ
ลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ ท่ีส าคญัทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ถนนสายวฒันธรรม อตัลกัษณ์ดา้น
การแสดงพื้นบา้นอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์พื้นบา้น อตัลกัษณ์ดา้นอาหารพื้นบา้น อตัลกัษณ์ดา้นถนน
ปลอดโฟมปลอดน ้าอดัลมเหลา้บุร่ี อตัลกัษณ์ดา้นตลาดนดัอาหารปลอดภยั อตัลกัษณ์ดา้นตลาดตอ้งชม  
 ซ่ึงในแต่ละอัตลักษณ์นั้ นได้สอดคล้องกับแนวคิด อตัลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  
(The Identity of Tourist Destinations) จะมีความส าคัญ ส าหรับตลาดเป้าหมายเพราะเป็นตัวถ่ายทอด
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว อตัลกัษณ์ของ แหล่งท่องเท่ียวจดัเป็นพื้นฐานของการสร้างสรรค์และการ
วางต าแหน่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ในฐานะท่ีภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นความประทบัใจโดยรวมเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ส่วนอตัลกัษณ์จะเกิดข้ึนเม่ือแหล่ง
ท่องเท่ีวถูกระบุตวัตนและถูกตระหนักรู้ตามภาพลกัษณ์ของมนั หากปราศจากภาพลกัษณ์ แหล่ง
ท่องเท่ียวก็ไม่มีอตัลกัษณ์ (Petra Barisic and others, 2012, p.1284) 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดใ้ห้ความส าคญัต่อการใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ของถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์7 ดา้นโดยเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ หลกัการพิจารณาขอ้ดีและ
ขอ้ดอ้ยของแต่ละส่ือเป็นปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจส่ือมวลชนส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือ
กิจกรรมพิเศษ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2526) ท่ีกล่าวถึงเร่ืองประสิทธิผลของ
ส่ือไวว้า่ประสิทธิภาพของส่ือยอ่มมีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารเช่นเดียวกบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ของการส่ือสารดงันั้นการเลือกใช้ส่ือจึงยอ่มสามารถเพิ่มรู้รสสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารไดตู้้
ส่งสารเพื่อใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการส่ือสารแล้วสัมฤทธ์ิผลการส่ือสารนั้นย่อมจะ
บงัเกิดไดม้ากดงันั้น ในการพิจารณาการเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์นั้นนกัวชิาการส่วนใหญ่
ทั้งไทยและต่างประเทศจะเนน้ท่ีคุณสมบติัขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของแต่ละส่ือเป็นปัจจยัหลกั 

 ผลตอบรับของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมยใ์นดา้นการรับรู้อตัลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะตวัของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมยพ์บวา่หากกล่าวถึงถนนคนเดินเซราะกราวส่วนใหญ่จะนึกถึงอตัลกัษณ์บา้นอาหารพื้นบา้น 
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เป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุด ในขณะท่ีถา้ถามถึงอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์
ก่อนเดินทางมาเท่ียว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะมีการรับรู้อตัลกัษณ์ในด้านถนนสายวฒันธรรม  
มาเป็นอนัดบั 1 ดงันั้นหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว 
จงัหวดับุรีรัมยค์วามส าคญัต่ออตัลกัษณ์ดา้นการเป็นถนนสายวฒันธรรม ในการน ามาใชป้ระชาสัมพนัธ์
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์น่ืองจาก ผลการวิจยัได้
พบวา่อตัลกัษณ์ดา้นการเป็นถนนสายวฒันธรรมเป็นอตัลกัษณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัและนึกถึง
เป็นอันดับแรกเม่ือกล่าวถึงถนนคนเดินเซราะกราวจังหวัดบุ รีรัมย์ ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิด
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้
ผูอ่ื้น และยอ้นกลบัมามองตวัเองอยา่งเขา้ใจในสรรพส่ิงของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได ้
ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควร
มี 6 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการคือ 

1.1 ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น  
1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่าง ๆ  
1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมทั้งซาก

ปรักหกัพงั 
1.4 ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั  
1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
1.8 วถีิชีวติ เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
1.9 ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  
1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 

ผลตอบรับของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราว
จงัหวดับุรีรัมย ์ในดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลมากท่ีสุด 
ในส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บทราบขอ้มูลจากการชกัชวนของคน
ในครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งและจากการชกัชวนของเพื่อน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers ท่ีว่า 
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ในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารท่ีเสนอออกไปหรือจะท าการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อให้มีการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชส่ื้อ
บุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสารนอกจากน้ียงัเป็นวิธีช่วยให้ผูรั้บสารมี
ความเข้าใจกระจ่างชัดและตดัสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจข้ึน (Rogers, 1983) ดังนั้ นหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดั
บุรีรัมยค์วรให้ความส าคญักบัส่ือบุคคล ในการน ามาใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ของถนน
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยจดัให้มีโครงการอบรมหรือสัมมนาแก่ส่ือบุคคลอนัได้แก่
บุคคลจากหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะ
กราวจงัหวดับุรีรัมย ์ผูป้ระกอบคนการคา้ บุคคลในทอ้งถ่ินของจงัหวดับุรีรัมย ์(อาจารยน์ักศึกษา
ผูน้ าชุมชนชาวบ้าน) ให้มีความรู้ความช านาญในการให้ข้อมูลและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีในการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในอตัลกัษณ์และแหล่งท่องเท่ียวก็
จะท าหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการเชิญชวนให้คนใกลชิ้ดเกิดความสนใจท่ีจะเขา้มา
ท่องเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยใ์นคร้ังต่อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 งานวจิยัหวัขอ้การส่ือสารอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยผ์ูว้จิยัได้
แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัใน
อนาคต ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 3.1.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของ
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ควรให้ความส าคญักบัอตัลกัษณ์ถนนสายวฒันธรรม แหล่ง
รวม ศิลปะการแสดงอาหารพื้นบา้น ผลิตภณัฑ์พื้นบา้น เน่ืองจากเป็นอตัลกัษณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รู้จกัและนึกถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือกล่าวถึงเป็นคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย์ ตามแนวคิด
ของการส่งเสริมการท่องเท่ียว ปัจจยัของการท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูด
หรือโนม้นา้วใจให้เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
ไปเยือนจะตอ้งเป็น พื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นส าคญั ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ี
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เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว จุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได ้ถา้มีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด 
แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีนกัท่องเท่ียวและ สนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัมาก 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 (1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติให้มา (Natural Attraction 

Factors) คือ ความงามตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเท่ียวในพื้นท่ีนั้น เช่น 
หาดทรายท่ีสวยงาม สภาพป่า และชีวติสัตวป่์า เป็นตน้  

(2) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Historical and 
Cultural Attraction Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแลว้สามารถดึงดูดใจให้มนุษยไ์ปเยือนหรือไป
ท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ส่ิงก่อสร้าง ท่ีเป็นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ วดั วงั เมืองโบราณ เป็นตน้  

(3) คน เช่น ตลาดน ้ า ก็เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยท์  าให้
เกิดข้ึนมา รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีคนเราสร้างข้ึนมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจดัเทศกาล 
เช่น งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม ้เป็นตน้  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีรองรับการเดินทาง
ท่องเท่ียว เพื่อท าให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบายท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ 
เร่ืองท่ีพกัแรมไม่ว่าจะเป็น ท่ีพกัในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสท์เฮา้ส์ ส่ิงส าคญัอนัดบั
รองลงมา คือ การบริโภคจึงตอ้ง มีร้านอาหารบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว ตลอดจนข่าวสารขอ้มูล
เพื่อการเดินทางไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว  

3) การเขา้ถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นได ้
คือ ตอ้งมีการคมนาคมขนส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นอยา่งสะดวก 

3.1.2 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของ
ถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยค์วรให้ความส าคญัแก่ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีผูป้ระกอบการ
คา้อาจารยน์กัศึกษาผูน้ าชุมชนโดยมีโครงการจดัอบรมคนเหล่าน้ีให้มีความรู้ความช านาญในการให้
ข้อมูลและมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจในอตัลกัษณ์และแหล่งท่องเที่ยวก็จะท าหน้าที่เป็นส่ือบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
เชิญชวนให้คนใกล้ชิดเกิดความสนใจเข้ามาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย ์ 
จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เบญจวรรณ สุพนัอ่างทอง (2554) ศึกษาเร่ือง “การใช้อตัลกัษณ์ในการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัอุดรธานี” พบวา่  อตัลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัใน
ดา้นต่างๆ ของจงัหวดัอุดรธานีมีทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่แหล่งมรดกโลกและอุทยานประวติัศาสตร์วดั
ป่าท่ีไดรั้บความศรัทธาจากคนไทยสินคา้หตัถกรรมท่ีมาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษอาหารข้ึนช่ือ
ท่ีไดรั้บความนิยมจากคนจ านวนมากการเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศการ
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เป็นเมืองท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุนและการเป็นจงัหวดัท่ีมีเคยฝร่ังมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์แบ่งตามความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมหรือ
โครงการนั้นๆ ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ ทั้ ง 5 ประเภท ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน  
ส่ืออินเทอร์เนต และส่ืออ่ืนๆ และผลตอบรับของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้อัตลักษณ์ในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัอุดรธานี มีความเห็นว่าส่ือบุคคลมีศักยภาพพในการ
น ามาใชเ้ผยแพร่การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์เพื่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุดรธานี มากท่ีสุด 

3.1.3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอตัลกัษณ์ของ
คนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยค์วรให้ความส าคญัการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากผลการวิจยัท่ีเกียวขอ้งของ นุชนาฎ เชียงชัย (2558) ศึกษาเร่ือง 
“การใช้อตัลกัษณ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัล าปาง” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัล าปางเพื่อ
ท่องเท่ียว พกัผ่อน เดินทางร่วมกบัเพื่อน /เพื่อนร่วมงาน เดินทางด้วยรถโดยสาร ในช่วงวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์/วนัหยุด เทศการต่างๆ เป็นเวลา 2-3 วนั และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวระหว่าง 500-
1,000 บาทต่อวนั ส่วนใหญ่นึกถึง “รถมา้” ส่ิงท่ีดึงดูดใจให้เลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัล าปางมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียว มีความโดดเด่นมีเอกลกัษณ์เฉพาะ คือ วดัพระธาตุล าปางหลวง กิจกรรมท่ี
สนใจ คือ ถนนคนเดินกาดกองตา้ ตลาดจีนโบราณ รับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือโซเช่ียล
มีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก/แฟนเพจ รีวิวท่องเท่ียว และมีความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะ
กลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัล าปางอีกแน่นอน 

ดงันั้น ส่ืออินเตอร์เนตและส่ือโซเชียลมีเดีย สามารถเขา้ถึงผูค้นไดเ้ป็นจ านวนมาก
และรวดเร็วจากการแชร์ หรือการรีวิว จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากบุคคลหรือท่ีมีคนติดตามจ านวน
มาก การเขา้มาถ่ายท ารายการจากส่ือมวลชน จะท าให้การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ของถนนคนเดิน
เซราะกราวจงัหวดับุรีรัมยเ์ขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน่าสนใจท าให้นักท่องเท่ียว
อยากเขา้มาเท่ียวท่ีถนนคนเดินเซราะกราวจงัหวดับุรีรัมย ์  

3.2 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

3.2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการใชอ้ตัลกัษณ์และการส่ือสารอตัลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นตวัอยา่งหรือน ามาปฏิบติัตามและพฒันาการใชอ้ตั
ลกัษณ์และการส่ือสารอตัลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์การเท่ียวเมืองไทยสนบัสนุนการท่องเท่ียวไทย 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการใช้ส่ือใหม่ ในการน ามาใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัในประเทศไทย เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ นนทบุรี 

http://www.midinghtuniv.org/midnight๒๕๔๕/
http://www.midinghtuniv.org/midnight๒๕๔๕/
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แนวค าถามสัมภาษณ์ 
เร่ือง การส่ือสารอตัลกัษณ์และการรับรู้ของนักท่องเทีย่วที่มีต่อตลาดนัด 

ถนนคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์ 
 

แนวค ำถำมเพื่อกำรสัมภำษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำระดบัปริญญำโทของนกัศึกษำ
สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) กำรส่ือสำร 
อตัลกัษณ์ของตลำดนดัถนนคนเดินเซรำะกรำวจงัหวดับุรีรัมย ์และ 2) กำรรับรู้อตัลกัษณ์ของตลำด
นดัถนนคนเดินเซรำะกรำวจงัหวดับุรีรัมยใ์นสำยตำนกัท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอบในแบบสอบถำม 
จะถูกน ำเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ทำงวิชำกำร โดยไม่ระบุข้อมูลคนใดคนหน่ึง แต่จะน ำเสนอ
ผลกำรวิจัยในภำพรวมเท่ำนั้ น ถ้ำหำกข้อมูลของกำรสัมภำษณ์ส่วนใดมีผลกระทบต่อตวัท่ำน  
ท่ำนสำมำรถหยดุกำรใหข้อ้มูลในกำรใหส้ัมภำษณ์ไดท้นัที 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรใหส้ัมภำษณ์ 
นำยตนุภทัร เรืองปรัชญำกุล 

นกัศึกษำปริญญำโท 
สำขำวชิำนิเทศศำสตร์ 

มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
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แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์คณะบริหารคนเดินเซราะกราวจังหวดับุรีรัมย์  
- ตลำดนดัถนนคนเดินเซรำะกรำว มีควำมเป็นมำอยำ่งไร 
- ท่ำนคิดวำ่จุดเด่นและจุดดอ้ยของตลำดมีอะไรบำ้ง 
- แนวทำงในกำรก ำหนดอตัลกัษณ์เป็นอยำ่งไร มีอะไรบำ้ง 
- วธีิกำรสร้ำงอตัลกัษณ์ของตลำดคืออะไร  
- อตัลกัษณ์ท่ีไดก้ำรยอมรับคืออะไรบำ้ง 
- กลยทุธ์ในกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ของตลำดมีอะไรบำ้ง 
- ท่ำนใชส่ื้อประเภทใดบำ้งในกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ 
- ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำเป็นอยำ่งไรใชเ้กณฑใ์ดในกำรวดัผล 
- ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนมีอะไรบำ้ง 
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทำงกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ 

แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์คณะกรรมการตัวแทนผู้ประกอบการถนนคนเดินเซราะกราว 
- ตลำดนดัถนนคนเดินเซรำะกรำว มีเอกลกัษณ์ส ำคญัดำ้นใดบำ้ง 
- ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ถนนคนเดินเซรำะกรำวอยำ่งไร 
- ท่ำนคิดวำ่คนรู้จกัถนนคนเดินเซรำะกรำวมำกนอ้ยเพียงใด 
- ท่ำนใชว้ธีิกำรส่ือสำรอยำ่งไรในกำรแนะน ำประชำสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ 
- ท่ำนคิดวำ่ประชำชนรู้จกัอตัลกัษณ์ดำ้นใดบำ้งของถนนคนเดินเซรำะกรำว  
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทำงกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ 

แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ประชาชนทัว่ไป (การรับรู้อตัลกัษณ์) 
- ท่ำนเคยมำถนนคนเดินเซรำะกรำว ก่ีคร้ัง สำเหตุท่ีมำ มำกบัใคร 
- ท่ำนรู้จกัอตัลกัษณ์ของถนนคนเดินเซณำะกรำวดำ้นใดบำ้ง 
- ท่ำนคิดวำ่จุดเด่นของถนนคนเดินเซรำะกรำวคืออะไรบำ้ง 
- ท่ำนเคยเปิดรับข่ำวสำรเก่ียวกบัถนนคนเดินเซรำะกรำวผำ่นส่ือประเภทใดบำ้ง  
- ส่ือประเภทใดท่ีมีผลท ำใหท้่ำนรู้สึกอยำกเดินทำงมำถนนคนเดินเซรำะกรำว 
- ท่ำนรับรู้อตัลกัษณ์จำกส่ือประเภทใด 
- ขอ้เสนอแนะหรือแนวทำงกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์ 
- อะไรท ำใหท้่ำนอยำกกลบัมำท่ีถนนคนเดินเซรำะกรำว 
- ท่ำนรู้สึกประทบัใจเม่ือมำท่ีถนนคนเดินเซรำะกรำว มำกนอ้ยเพียงใด 
- ขอ้เสนอแนะกำรส่ือสำรอตัลกัษณ์อ่ืนๆ 
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