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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษา 2) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 
การเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างคือ 
นกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย จงัหวดัระยอง วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน  400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) นักศึกษามีระดบัการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศึกษาใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์
มากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ  
2) นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนกัศึกษาโดยภาพรวมทุกดา้น
อยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจประเภทข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบันอาชีวศึกษามากกว่า
ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือ ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีระหว่างสถาบันอาชีวศึกษากับสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
3) นักศึกษาท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ต่อข่าวสารประเภทต่างๆ จากเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีระดับการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กของ
นักศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจข่าวสารของนักศึกษาในเชิงบวก และมีค่าระดับ
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  
ค าส าคญั  การใชป้ระโยชน์ ความพึงพอใจ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สถาบนัอาชีวศึกษา 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) vocational institute 

students’ level of usage of news and information posted on their institute’s Facebook 

fanpages; 2) their level of satisfaction with exposure to their institute’s Facebook 

fanpages; and 3) the relationship between usage of and satisfaction with news and 

information on vocational institutes’ Facebook fanpages of students at vocational 

institutes in the Eastern Economic Corridor region. 

 This was a survey research. The sample population, chosen through multi-

level sampling, consisted of 400 students at 3 vocational institutes in the Eastern 

Economic Corridor region- Bankhai Technical College in Rayong Province, Thai 

Technical College in Sattahip District, Chonburi Province, and Bangpakong Industrial 

and Community Education College in Chachoengsao Province. Data were collected 

through a questionnaire and statistically analyzed to find frequency, percentage and 

mean. Means were compared with t-test, ANOVA and Pearson’s correlated coefficient.  

 The results showed that 1) most students used the institutes’ fanpages to a 

high level for every aspect surveyed. They utilized them mainly because they wanted 

to keep abreast of events and developments the most, followed by using them to help 

make decisions. 2) Overall, most students had a high level of satisfaction with every 

kind of news and information on their institute’s fanpage, and they were the most 

satisfied on average with the news about intramural activities, followed by news about 

educational collaboration and allied educational activities between vocational 

institutions and business enterprises in the Eastern Economic Corridor. 3) Students of 

different gender, age, and educational level were not observed to have differences in 

their levels of utilization or satisfaction with their institute’s Facebook fanpages. 

There was a medium-level positive correlation between students’ utilization of the 

fanpages and their satisfaction with the fanpages. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ก าหนดให้มี “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” เป็นยุทธศาสตร์ 
ในการพฒันาประเทศในระยะยาว มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วน
และพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งอยูใ่นกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ โดยนโยบาย 
Thailand 4.0 จะช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและภาคบริการบน
ฐานของเทคโนโลยสีมยัใหม่และนวตักรรม ซ่ึงภาครัฐไดก้ าหนด 3 จงัหวดัน าร่องข้ึนเป็นเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกเพื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศดงักล่าว 

เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) หรือ EEC เป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของอ่าวไทยซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของ
ประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงเป็น 3 จงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก โดยภาครัฐมีนโยบายท่ีจะยกระดบัพื้นท่ี
ดังกล่าวให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้ นน าของเอเชียมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกและสิทธิประโยชน์แก่นักลงทุนสนับสนุนอุตสาหกรรม
เทคโนโลยขีั้นสูงและการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในดา้นการท าธุรกิจระหวา่งประเทศไทยกบั
ประเทศต่างๆ และเป็นการดึงดูดนกัลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศใหเ้ขา้มาลงทุนภายในเขต
พฒันาพิเศษ ภาคตะวนัออก 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการยกระดบัพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย คือ การยกระดบัความรู้ และทกัษะความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเป็นก าลงัหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ทั้งในดา้นของการเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือในสถานประกอบการ หรือในด้านของการวางแผน
และนโยบายเพื่อการด าเนินการพฒันา สถานประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก  
ให้สถานประกอบการต่างๆ สามารถท าธุรกิจในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถดึงดูดนกัลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศใหเ้ขา้มาลงทุนได ้ 
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การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เป็นก าลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถป้อนเขา้สู่เขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกนั้น ผูเ้รียนสายอาชีวศึกษามีบทบาทท่ีส าคญัเน่ืองจากในปัจจุบนัมีสถาน
ประกอบการเกิดข้ึนมากมายและมีความต้องการบุคลากรสายอาชีวศึกษาเข้าท างานกับทาง  
สถานประกอบการเป็นจ านวนมาก โดยประมาณการวา่ภายใน 5 ปี เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
จะตอ้งใช้บุคลากร 475,668 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายอาชีวศึกษาประมาณ 53% และบุคลากรสาย
ปริญญาตรี ประมาณ 47% (อีอีซี โมเดล การพัฒนาทักษะบุคลากร , 2564) โดยในปี พ .ศ. 2563 
สถาบนัอาชีวศึกษาสามารถผลิตก าลงัคนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี เพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคตะวนัออกได ้
จ านวน 19,932 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2564) 

สถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกทุกจังหวดัต่างรับนโยบาย
ขบัเคล่ือนโครงการผลิตและพฒันาก าลงัคนสนับสนุนเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกดงักล่าวมา
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมมีการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนดา้นก าลงัคนมีการ
วางแผน และนโยบายในดา้นของการพฒันาก าลงัคนเพื่อป้อนเขา้สู่สถานประกอบการในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ในปัจจุบนัสถาบนั
อาชีวศึกษาเร่ิมมีการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของ 
สถานประกอบการมากข้ึน มีแผนงานและนโยบายในการร่วมกนัจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
ร่วมกับสถานประกอบการ เพื่อให้ทางฝ่ังของสถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
หลกัสูตรการเรียนส าหรับนักศึกษา ให้นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกปฏิบติัจากเน้ือหาวิชาท่ีมีความ
จ าเป็น ได้ลงมือปฏิบติักบัช้ินงานจริง หน้างานจริง และช่วยให้นักศึกษาสามารถท างานร่วมกับ
สถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากท่ีผ่านมา
นักศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาแล้วได้เข้าท างานในสถานประกอบการ  
มีคุณสมบติัท่ีไม่ตรงต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ (จาตุรงค ์คอบแกว้, 2564) 

นอกจากการพฒันาดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน และการส่งเสริมความร่วมมือกบั
ผูป้ระกอบการในการการออกแบบหลกัสูตรท่ีตรงความตอ้งการของผูป้ระกอบการดงักล่าวแล้ว 
ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกทุกจังหวดัต่าง
ตระหนกัดีว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและช่วยให้การจดัการศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษากา้วหน้าและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนก็คือการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ทุกวนัน้ี  
การประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการยอมรับว่ามีความคุม้ค่าในการสร้างการยอมรับศรัทธาจากประชาชน 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในภาคประชาชน การประชาสัมพนัธ์
สามารถใช้เป็นกลไกหน่ึงของการส่ือสารทางการตลาดท่ีให้ผลในแง่การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ 
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การสร้างความรู้จกั การแนะน าสินคา้สู่ตลาด การสร้างการยอมรับ และสนบัสนุนสินคา้หรือบริการ 
ดว้ยกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ การประชาสัมพนัธ์จึงไดรั้บการยอมรับจากฝ่ายบริหาร   
ของสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการสร้างการยอมรับ สร้างความนิยมในการ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัอาชีวศึกษา เพื่อสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้ง 
ทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา และเพื่อสร้างความร่วมมือสนบัสนุนโครงการจาก
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ (บุษบา สุธีธร, 2548 หนา้ 9) 

โดยในปัจจุบันส่ือใหม่ก าลังได้รับความนิยมจากหลายๆ องค์การเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขององค์การไปสู่สาธารณชน เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของการประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือใหม่ คือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถแพร่กระจายการ
ประชาสัมพนัธ์ไปสู่สาธารณชนในวงกวา้งได้ ผูรั้บสารสามารถแสดงความคิดเห็นต่อหัวขอ้การ
ประชาสัมพนัธ์นั้นๆ ได้ทนัที อนัเน่ืองมาจากความสามารถของส่ือใหม่ในการเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าอยู่ท่ีไหน เวลาใดก็สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารได ้(ชุติสันห์ เกิดวิบูลยเ์วช 
และอศัวนิ เนตรโพธ์ิแกว้, 2560 หนา้ 14-4) 

กมลวรรณ บุญสาย (2560) ระบุวา่ เทคโนโลยีทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่อยา่งส่ือสังคม
เฟซบุ๊ก (Facebook) นั้นมีขอ้ดีคือ การสร้างความสัมพนัธ์ทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่ท่ีไม่ได้
จ  ากดัเฉพาะแต่การสนทนาซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน ลด
ช่องวา่งทางระยะทางและเวลา ท าให้การส่ือสารง่ายและรวดเร็วมากข้ึน โดยไม่ใช่แค่การรู้จกักนัใน
กลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และยงัท าให้เกิดการส่ือสารถึงกนัคลอบคลุมทัว่โลก ซ่ึงหากมองในแง่ของความ
เป็นส่ือสมยัใหม่นั้น เฟซบุ๊ก (Facebook) เปรียบเสมือนการย่อโลกให้เล็กลง การส่ือสารมีความ
ทนัสมยั รวดเร็วและมีความกา้วล ้าทางเทคโนโลยมีากข้ึน  

นอกจากนั้ นผลส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตของส านักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ยงัพบว่า 
กลุ่ม Gen Z และ Gen Y ท่ีอยู่ในวยัเรียนและวยัท างานเป็นกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมาก
ท่ีสุด โดยอาชีพท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัสูงท่ีสุดคือ นกัเรียน/นกัศึกษา โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 
12 ชั่วโมง 43 นาที/วนั ซ่ึงกิจกรรมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด คือ การใช้ส่ือสังคม เช่น  
เฟซบุก๊ (Facebook), ยทููบ (Youtube), ไลน์ (Line), คิดเป็น 95.30% โดย Facebook เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  
คิดเป็น 98.29% รองลงมาคือ Youtube  คิดเป็น 97.5% และ Line คิดเป็น 96.00% (เอต็ดา้, 2564) 

จากรายงานความนิยมของส่ือสังคมเฟซบุ๊กในกลุ่มนักศึกษา และลกัษณะพิเศษของ 
ส่ือใหม่ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ด้านการประชาสัมพนัธ์ได้ดีดงักล่าวข้างต้น ท าให้สถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกต่างให้ความส าคญักบัการใช้และพฒันาส่ือใหม่ คือ  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อใช้เป็นช่องทางส าคัญในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์กับนักศึกษา  
โดยให้ความส าคญักบัข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้และพฒันาทกัษะของนกัศึกษา 
ช่วยให้นกัศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาไดค้รบตามก าหนดแผนการศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจใน
สถานการณ์ของการประกอบการอุตสาหกรรม และโครงการส าคญัในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
อนัจะส่งผลท าให้สถาบันอาชีวศึกษาสามารถผลิตนักศึกษาเพื่อป้อนเข้าสู่สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมรวมถึงโครงการพิเศษต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือก าลังจะเกิดข้ึนในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกได ้

สถาบนัอาชีวศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในเขต
พัฒนาพิ เศษภาคตะวันออกใน 3 จังหวัด ได้แก่  วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ จังหวดัชลบุรี และวิทยาลัยการอาชีพบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา  
จัดเป็นสถาบันอาชีวศึกษาท่ีให้ความส าคัญต่อการพัฒนาส่ือเฟซบุ๊กของสถาบันข้ึนเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฟซบุก๊แฟนเพจของทั้ง 3 สถาบนั จดัเป็นเฟซบุก๊ท่ีไดรั้บความ
นิยมจากนกัศึกษาในแต่ละจงัหวดั เพื่อเขา้มาเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 
กนัยายน พ.ศ. 2565 พบวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง มียอดผูติ้ดตามทั้งส้ิน 
ดงัน้ี 1) เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” มียอดผูติ้ดตามทั้งส้ิน 31,574 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจ
วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย, 2565) 2) เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-
Austrian Technical College” มียอดผู ้ติดตามทั้ งส้ิน 16,965 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจประชาสัมพันธ์
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College, 2565) และ 3) เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยั
การอาชีพบางปะกง” มียอดผูติ้ดตามทั้งส้ิน 10,551 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง, 
2565) ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของทั้ง 3 สถาบนั คือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่นกัศึกษาผา่นทางเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั 

จากการสังเกตและเฝ้าติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทั้ง 3 สถาบนัอาชีวศึกษา พบว่า มีการ
น าเสนอข่าวสารท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีการน าเสนอข่าวสารประเภทต่างๆ ได้แก่  
1) ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 2) ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษา 3) ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 4) ข่าวสาร
เก่ียวกบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะส าคญัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษา
สามารถเขา้ร่วมได้ 5) ข่าวสารเก่ียวกบั EEC ในดา้นความส าคญัของ EEC ต่อประเทศไทยและความ
เคล่ือนไหวในการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 6) ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือในการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการใน
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เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 7) ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการจ านวนแรงงานดา้นอุตสาหกรรม
ของสถานประกอบการต่างๆ และ 8) ข่าวสารเก่ียวกับประโยชน์ของการเรียนสายอาชีวะท่ีตอบ
โจทยค์วามตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว 
นกัศึกษามีงานท า และพบวา่มีความคลา้ยคลึงกนัในการเลือกใชส่ื้อประสมเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารไปสู่นักศึกษา ดังน้ี 1) การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบข้อความตัวอักษร  
2) การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 3) การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสม
รูปแบบอินโฟกราฟิกส์ 4) การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ 5) การน าเสนอ
ข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ และ 6) การน าเสนอข่าวสาร
ดว้ยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอก 

อยา่งไรก็ตามการพฒันาให้การน าเสนอมีความความเหมาะสม ตรงความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้กบันักศึกษา เพื่อให้ได้รับความนิยมและเกิดประโยชน์สูงสุดมากยิ่งข้ึน 
จ าเป็นตอ้งมีการติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษามีต่อเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัท่ีไดด้ าเนินการน าเสนออยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงทั้ง 3 สถาบนัยงัขาดขอ้มูลในส่วน
ดงักล่าวน้ี 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั” คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ของจงัหวดัน าร่องในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัระยอง คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” จงัหวดัชลบุรี 
คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College”  
และจงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ  เฟซบุ๊กเแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” โดยจะศึกษาในส่วน
ของระดบัการใช้ประโยชน์และระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนกัศึกษา
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และความสัมพนัธ์ระหว่างการใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสาร
บนเฟซบุก๊แฟนเพจของนกัศึกษาในแต่ละสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อน าผลไปสู่การพฒันาปรับปรุงให้
เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประโยชน์สนองความตอ้งการของนกัศึกษาและแผนพฒันาเศรษฐกิจในพื้นท่ี 
อีกทั้งผลการศึกษายงัเป็นประโยชน์ส าหรับสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพื้นท่ีพฒันาพิเศษอ่ืนๆ ให้ได้
ใชเ้ป็นแนวทางการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตรงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและสร้างความ
พึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือเฟซบุก๊ของสถาบนัอาชีวศึกษาต่อไป 
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2.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะทำงประชำกรของกลุ่มตวัอย่ำง 
- เพศ           - อายุ        - ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัควำมพงึพอใจของนักศึกษำต่อกำรเปิดรับข่ำวสำร
จำกเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบันอำชีวศึกษำ 
- ระดบัความพึงพอใจต่อเน้ือหาข่าวสารประเภทต่าง ๆ 
- ระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร 
- ระดบัความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟน
เพจกบัผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษา 

 

ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรที่ปรำกฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบัน
อำชีวศึกษ ำตำมทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และกำร
ตอบสนองควำมพึ งพอใจ McCombs, and Becker 
(1979) ดงัต่อไปน้ี คือ 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์ 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการช่วยตดัสินใจ 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุย 
หรือสนทนา 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการมีส่วนร่วม 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการเสริมความคิดเห็น 
- เพื่อตอบสนองความตอ้งการความบนัเทิง 
 

 

รูปแบบกำรน ำเสนอข่ำวสำรผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถำบันอำชีวศึกษำ  
- ส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษร  
- ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 
- ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์  
- ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ  
- ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ  
- ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอก 
 

ข่ำวสำรประเภทต่ำงๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบันอำชีวศึกษำ 
- กิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 
- ความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชนต์่อการใชชี้วิตประจ าวนั 
- การด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 
- การฝึกอบรมพัฒนาทักษะส าคัญท่ีเป็นท่ีต้องการของอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ  
-  ความส าคัญของ EEC ต่อประเทศไทยและความเคล่ือนไหวในการ
พฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
- ความร่วมมือระบบทวิภาคีระหว่างสถาบันอาชีวศึกษากับสถาน
ประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
- ความตอ้งการจ านวนแรงงานดา้นอุตสาหกรรมของสถานประกอบการต่าง ๆ 
- ประโยชนข์องการเรียนสายอาชีวะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการก าลงัคนใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 

 
 

 

ควำมสะดวกรวดเร็วและกำรสร้ำงปฏสัิมพนัธ์กำรมส่ีวนร่วมของผู้ดูแลเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจกับผู้ที่เข้ำมำเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบัน
อำชีวศึกษำ 
- การเขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีง่ายและสะดวก 
- โพสตข์องสถาบนัอาชีวศึกษามีลกัษณะเชิญชวนใหผู้ติ้ดตามเขา้มามีส่วนร่วม 
- เน้ือหาข่าวสารมีความสดใหม่ 
- มีความง่ายและรวดเร็วในการแสดงความคิดเห็น 
- มีความง่ายและรวดเร็วในการแสดงความรู้สึก 
- มีความง่ายและรวดเร็วในการสอบถามขอ้มูล 
- การตอบกลบัของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความรวดเร็ว ชดัเจน และเขา้ใจง่าย  
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3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1 ศึกษาระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษา
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.2 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   
 3.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏ
บนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

4.  ประเด็นปัญหำกำรวจิัย 
 

เฟซบุ๊กแฟนเพจซ่ึงสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไดพ้ฒันาข้ึน
ใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีระดบัการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการด้าน
ต่างๆ อยา่งไรบา้ง และไดรั้บความพึงพอใจจากนกัศึกษามากน้อยเพียงไร ควรพฒันาการน าเสนอ
ข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีสนใจของนกัศึกษา และเป็นประโยชน์สนองตอบ
ต่อความต้องการส่งเสริมข่าวสารเพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะความสามารถของ
นกัศึกษาตามนโยบายการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

5.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 

5.1 นกัศึกษามีการใช้ประโยชน์เพื่อสนองความตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงไร 

5.2 นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงไร 

5.3 การใชป้ระโยชน์เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร
จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  
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6.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

6.1 ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษา 

6.2 ระดับความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษา 

6.3 ระดบัการใชป้ระโยชน์ข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจ ต่อข่าวสารท่ีได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิ เศษ
ตะวนัออก 
 

7.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั”  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี    

7.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั

อาชีวศึกษาที่ส่งผลต่อการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจของนกัศึกษาในเขต
พฒันาพิ เศษภาคตะวนัออกใน  3 จังหวดัน าร่อง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวดัระยอง 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และวทิยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

7.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นกัศึกษาของสถาบนั

อาชีวศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใน 3 
จงัหวดั ได้แก่ วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย จงัหวดัระยอง วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และ
วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวม 8 ,218 คน คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) และนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูว้จิยัท าการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณจากสูตรความผิดพลาดมาตรฐานของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  
ใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  400 คน  
โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และกลุ่มตวัอย่างท่ี
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เป็นนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามสัดส่วนของแต่ละระดบัการศึกษา 
เพื่อตอบแบบสอบถาม 

7.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกนัยายน 

พ.ศ. 2565 
 

8.  นิยำมศัพท์ตัวแปร 
 

8.1 ลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง อายุระหวา่ง 
15–21 ปี ข้ึนไป และระดบัการศึกษาของนกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาแบ่งเป็น ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) และ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

8.2 รูปแบบกำรน ำเสนอข่ำวสำรผ่ำนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบันอำชีวศึกษำ ไดแ้ก่  
การสร้างสรรคว์ธีิการน าเสนอองคป์ระกอบต่างๆ ในส่วนของส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษร, 
ภาพน่ิง, อินโฟกราฟิกส์, วิดีโอ, การแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ และการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซต์
ภายนอก  

8.3 ข่ำวสำรประเภทต่ำงๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบันอำชีวศึกษำ ไดแ้ก่  
8.3.1 กิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบันอาชีวศึกษา หมายถึง ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ 

ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 
8.3.2 ความรู้ทัว่ไปทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบั

ความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษา 
8.3.3 การด าเนินงานพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในสถาบันอาชีวศึกษา  

หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษา
เพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

8.3.4 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะส าคัญที่เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรมประเภท
ต่างๆ หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะส าคญัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมได ้

8.3.5 ความส าคัญของ EEC ต่อประเทศไทยและความเคลื่อนไหวในการพัฒนา
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบั EEC ในดา้นความส าคญัของ EEC ต่อประเทศไทย
และความเคล่ือนไหวในการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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8.3.6 ความร่วมมือระบบทวิภาคีระหว่างสถาบันอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 

8.3.7 ความต้องการจ านวนแรงงานด้านอุตสาหกรรมของสถานประกอบการต่างๆ 
หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการจ านวนแรงงานดา้นอุตสาหกรรมของสถานประกอบการต่างๆ 

8.3.8 ประโยชน์ของการเรียนสายอาชีวะที่ตอบโจทย์ความต้องการก าลังคนในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของการเรียนสายอาชีวะท่ีตอบ
โจทยค์วามตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว
นกัศึกษามีงานท า  

8.4 ควำมสะดวกรวดเร็วและกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กำรมีส่วนร่วมของผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจกบัผู้ทีเ่ข้ำมำเยีย่มชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบันอำชีวศึกษำ ไดแ้ก่ 

8.4.1 การเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจทีง่่ายและสะดวก หมายถึง การเขา้ถึงเฟซบุก๊แฟน
เพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีช่องทางการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก 

8.4.2 โพสต์ของสถาบันอาชีวศึกษามีลักษณะเชิญชวนให้ผู้ ติดตามเข้ามามีส่วนร่วม 
หมายถึง โพสตข์องสถาบนัอาชีวศึกษามีลกัษณะเชิญชวนใหผู้ติ้ดตามเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

8.4.3 เน้ือหาข่าวสารมีความสดใหม่ หมายถึง เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษามีความสดใหม่ มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาใหน่้าสนใจเสมอ 

8.4.4 มีความง่ายและรวดเร็วในการแสดงความคิดเห็น  หมายถึง การแสดงความ
คิดเห็นเพื่อเสนอแนวคิดของตนเอง หรือเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษา มีความง่ายและความรวดเร็วในการแสดงความคิดเห็น 

8.4.5 มีควำมง่ำยและรวดเร็วในกำรแสดงควำมรู้สึก หมายถึง การแสดงความรู้สึก 
เช่น การกดถูกใจหรือการส่งสต๊ิกเกอร์บนโพสต์ข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา  
มีความง่ายและความรวดเร็วในการแสดงความรู้สึก 

8.4.6 มีความง่ายและรวดเร็วในการสอบถามข้อมูล หมายถึง การสอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติมผา่นการส่งขอ้ความโดยตรงถึงผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่ายและ
ความรวดเร็วในการสอบถามขอ้มูล 
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8.4.7 การตอบกลับของผู้ ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความรวดเร็ว ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
หมายถึง การตอบกลบัของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาต่อขอ้สงสัยหรือการสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมของนกัศึกษามีความรวดเร็วและใหข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  

8.5 ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรที่ปรำกฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถำบัน
อำชีวศึกษำ ไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์เพื่อสนองความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

8.5.1 เพือ่ตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ ไดแ้ก่ 
 1) เพื่อหาขอ้มูลหรือความรู้ท่ีทนัสมยัประกอบในการศึกษาเล่าเรียน 
 2) เพื่อให้ทราบทิศทางการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3) เพื่อให้ทราบทิศทางการพฒันาและโครงการพิเศษท่ีรัฐสนบัสนุนให้เกิดข้ึน
ภายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในดา้นต่าง ๆ 
 4) เพื่อใหท้ราบความตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

8.5.2 เพือ่ตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ ไดแ้ก่  
  1) เพื่อการเพิ่มพูนความรู้และข่าวสารเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจในเร่ืองทัว่ไปในชีวติประจ าวนัได ้
  2) เพื่อใหต้นเองสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ และด าเนินการในเร่ืองต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนไดท้นัเวลา 
  3) เพื่อน าข่าวสารท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการเรียน และการ
ท างานในอนาคตของตนเองได ้

8.5.3 เพือ่ตอบสนองความต้องการข้อมูลเพือ่การพูดคุยหรือสนทนา ไดแ้ก่  
  1) เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการสอบถาม พูดคุยหรือติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บผิดชอบ
เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเรียน 
  2) เพื่อรับทราบข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของสถาบนัอาชีวศึกษา และสามารถ
น าไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาได ้ 

8.5.4 เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  
  1) เพื่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษา หรือร่วมแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
  2) เพื่อการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายนอกสถาบนัท่ีไดรั้บรู้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เช่น การเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน  
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8.5.5 เพือ่ตอบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
  1) เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการเรียนสายอาชีวะของตนเองว่าเม่ือส าเร็จ
การศึกษาแลว้จะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ีตนเองเลือกเรียนในพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู ่ 
  2) เพื่อยืนยนัสร้างความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือในการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

8.5.6 เพือ่ตอบสนองความต้องการความบันเทงิ ไดแ้ก่  
  1) ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นระบายความรู้สึก
ทั้งดา้นบวก และดา้นลบท่ีมีต่อเร่ืองราวต่าง ๆ 
 2) ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผูกพนัให้เกิดระหว่างกลุ่มต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษา 

8.6 ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถำบันอำชีวศึกษำ ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารดงัต่อไปน้ี 

8.6.1 ระดับความพงึพอใจต่อเน้ือหาข่าวสารประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 
  1) ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 
  2) ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั
ของนกัศึกษา 
  3) ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  4) ข่าวสารเก่ียวกับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะส าคญัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมได ้
  5) ข่าวสารเก่ียวกบั EEC ในดา้นความส าคญัของ EEC ต่อประเทศไทยและ
ความเคล่ือนไหวในการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  6) ข่าวสารเก่ียวกับความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ระบบทวภิาคีระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  7) ข่าวสารเก่ียวกับความต้องการจ านวนแรงงานด้านอุตสาหกรรมของ
สถานประกอบการต่างๆ 
  8) ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของการเรียนสายอาชีวะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้นกัศึกษามีงานท า 
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8.6.2 ระดับความพงึพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร ไดแ้ก่  
  1) การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษร 
  2) การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 
  3) การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ 
  4) การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบวดีิโอ 
  5) การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
อ่ืนๆ 
  6) การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์
ภายนอก 

8.6.3 ระดับความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมี
ส่วนร่วมของผู้ ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจกับผู้ ที่ เข้ามาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษา ไดแ้ก่  
  1) การเขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีช่องทางการเขา้ถึงท่ีง่าย 
และสะดวก 
  2) โพสตข์องสถาบนัอาชีวศึกษามีลกัษณะเชิญชวนใหผู้ติ้ดตามเขา้มามีส่วนร่วม
หรือมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการต่างๆ 
  3) เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความสดใหม่ 
มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาใหน่้าสนใจเสมอ 
  4) การแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวคิดของตนเอง หรือเพื่อสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีความง่าย และความรวดเร็วในการแสดง
ความคิดเห็น 
  5) การแสดงความรู้สึก เช่น การกดถูกใจ หรือการส่งสต๊ิกเกอร์บนโพสต์
ข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่าย และความรวดเร็วในการแสดง
ความรู้สึก 
  6) การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นการส่งขอ้ความโดยตรงถึงผูดู้แลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่าย และความรวดเร็วในการสอบถามขอ้มูล 
  7) การตอบกลบัของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาต่อขอ้สงสัย 
หรือการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมของนกัศึกษามีความรวดเร็ว และใหข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 
 



14 

9.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

9.1 เพื่อให้สถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่งซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาน าไปพฒันา
ส่ือสังคมคือเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษามีความพร้อม  
และมีขอ้มูลเท่าทนัต่อความเปล่ียนแปลงพร้อมรับต่อการเติบโตท่ีจะเกิดข้ึนในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 

9.2 เพื่อให้สถาบนัการศึกษาต่างๆ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีสนใจจะพฒันา
ส่ือสังคมเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาความพร้อมดา้นขอ้มูลใหก้บันกัศึกษา ไดเ้ขา้ใจถึงแนว
ทางการพฒันาเฟซบุก๊แฟนเพจเพื่อให้ไดรั้บความนิยมทั้งในดา้นรูปแบบการน าเสนอ และการสร้าง
การมีส่วนร่วมกบัสมาชิกบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการศึกษา 



บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนั” ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร (Demography) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
3. ทฤษฎีส่ือใหม่ (New Media Theory) 

4. แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุก๊ (Facebook) 
5. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and GratificationTheory) 
6. ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory) 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร (Demography) 
 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542 อา้งถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, 2560 หน้า 6-34) อธิบายว่า 
แนวคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ 
ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม 
(Social Categories Theory) ของ Defleur and Ball-Rokeach (1996 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 
2560 หน้า 6-34) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะ
ทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ไดคื้อ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั
มกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนอง
ต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจากแนวคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus–Response) 
หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S–R Theory) ในสมยัก่อน และนาํมาประยุกตใ์ช้ในการอธิบายการส่ือสารใน
ดา้นผูรั้บสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารต่างกนั 
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1.1 เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลรับมาแต่เกิด ในประชากรกลุ่มใดๆ  
ก็ตามจะประกอบด้วย ประชากรเพศชายและประชากรเพศหญิง โดยปกติแล้วจะมีจาํนวนท่ี
ใกล้เคียงกัน เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็น
ปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็น
สมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละ
ช่วงวยัก็มี ความแตกต่างกันด้วย นอกจากความแตกต่างด้านร่างกาย ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์แลว้นั้น ยงัมีความแตกต่างอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะสังคมได้
กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมี
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะรับ
และส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้น
ดว้ย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2560 หนา้ 6-35)  

1.2 อายุ (Age) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามวยัของบุคคล  
เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากในการศึกษาและวิเคราะห์ผูรั้บสาร โดยอายุจะบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจข่าวสาร รวมทั้ง
การรับรู้ต่างๆ ได้มากน้อยต่างกัน เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น ความบันเทิง 
เทคโนโลยี การเมือง การศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ีจะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่ม 
แต่ละวยั เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของแต่ละ
ช่วงวยั ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ 

1.3 การศึกษา (Education) เป็นลกัษณะทางประชากรอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผูรั้บสาร
บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร ระดับการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด 
ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ไดก้วา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัไป ทาํใหผู้ส่้งสารสามารถแยกความ
เหมาะสมของเน้ือหาและตวัอย่างท่ีจะยกมากล่าวได้ นอกจากระดับการศึกษาจะทาํให้บุคคล 
มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัทาํใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือและความยบัย ั้งชัง่ใจ
อีกดว้ย 

1.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายไดเ้ช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ภูมิหลงัของสังคม ศาสนา สถานภาพการสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสาร
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร  
เพราะความแตกต่างของฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จึงทาํให้ผูรั้บสารมีประสบการณ์ ค่านิยม 
ทศันคติ พฤติกรรม และเป้าหมายแตกต่างกนัผูมี้อาชีพและรายไดท่ี้ดี ยอ่มมีโอกาสในการแสวงหา
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ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สําหรับตนเองมากกวา่ผูท่ี้ดอ้ยกว่าและเช่ือมโยงไปถึงประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ 
มกัจะเป็นส่ือใหม่ นอกจากน้ีแลว้เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ภูมิหลงัของครอบครัว ศาสนา และสถานภาพ
การสมรส เป็นส่ิงท่ีทาํให้คุณลกัษณะของผูรั้บสารแตกต่างกนั ส่งผลต่อการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ 
ยอมรับสารแตกต่างกนั 

1.5 ภูมิล าเนา (Birth Place) มีส่วนสําคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสาร 
ถึงกบันาํไปใชใ้นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดทางการเมือง โดยเร่ิมตั้งแต่การใหค้วามรู้ การเปล่ียนทศันคติ
และการเปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงแนวทางน้ีจะเห็นได้ในส่ือชุมชนและส่ือใหม่ โดยมีแนวคิดในเชิง
ประวติัศาสตร์มาแบ่งขั้วทางการเมืองทาํให้คุณลกัษณะของผูรั้บสารแตกต่างกนั (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 
2560 หนา้ 6-35) 

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรข้างต้น ผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างทาง
ลกัษณะประชากรในเร่ืองของ เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และภูมิลาํเนา  
จะมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป งานวจิยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ
นักศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั” คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร (Demography) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาวา่การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
เฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษาหรือไม่ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 

2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2558 หน้า 96) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง  

การติดต่อส่ือสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็น ลูกคา้ ผูถื้อ
หุน้ พนกังาน สหพนัธ์แรงงานกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรม รัฐบาล ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
หรือกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคม 

รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2550 หน้า 2) กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบ
ของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นจากสถาบนั
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยมีการวางแผนกาํหนดวตัถุประสงค์
และดําเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อช้ีแจงให้เข้าใจถูกต้อง อันเป็นการสร้างและรักษา  
(To Build and Sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะนาํไปสู่
การสนบัสนุนและการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย” 
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วาเนซา นิชา คาโล (2562) ระบุวา่ เม่ือพิจารณาความหมายของคาํวา่ “ประชาสัมพนัธ์” 
จะพบวา่คาํว่า “ประชาสัมพนัธ์” ประกอบดว้ยคาํ 2 กลุ่ม คือคาํว่า ประชา และ สัมพนัธ์ ซ่ึงตรงกบั
ภาษาองักฤษท่ีว่า “Public Relations” หรือท่ีเรียกกันทัว่ไปว่า “PR” ตามศพัท์น้ี หมายถึง “การมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน” การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนัระหวา่งผูค้น โดยไดใ้ห้คาํนิยามการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นการใชก้ารส่ือสาร
ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ วางแผนมาอย่างรอบคอบ เพื่อสร้างเสริม
ความสัมพนัธ์และความเข้าใจอนัดี ระหว่างองค์การกับกลุ่มเป้าหมาย จนนําไปสู่การไวว้างใจ  
และการสนบัสนุนองคก์ารในท่ีสุด 

เมธาพร ไตรกิจวฒันกุล (2561) ไดใ้หค้าํนิยามการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง กระบวนการในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน 
องค์การ สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดการยอมรับ
ร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน เพื่อสร้างความสําเร็จในการดาํเนินงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 
 เพชรภสัสร อน้ขวญัเมือง (2562) ไดใ้ห้คาํนิยามการประชาสัมพนัธ์วา่การประชาสัมพนัธ์ 
คือ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การท่ีตอ้งให้ความสนใจในการ
ส่ือสารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยท่ีการส่ือสารเหล่านั้นตอ้งเป็นจริง เพื่อหวงัผลประโยชน์
ร่วมกนัและไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 

สิริลภสั กองตระการ (2562) ไดใ้ห้คาํนิยามการประชาสัมพนัธ์วา่การประชาสัมพนัธ์ 
คือ การวางแผน ดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์ารเพื่อสร้างความเขา้ใจ ทศันคติท่ีดีของประชาชนให้มี
ต่อองคก์าร และส่งเสริมใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารดีข้ึน รวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวขององคก์ารใหก้บัประชาชน 

จากคาํนิยาม “การประชาสัมพนัธ์” ของนกัวิชาการและนกัวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดห้ยิบยก
มานั้ น สามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง  
การดาํเนินงานในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และข่าวสารท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัองค์การไปสู่สาธารณชน เพื่อสร้างเสริมทศันคติท่ีดี ความสัมพนัธ์ และความ
เข้าใจอนัดีท่ีสาธารณชน มีต่อองค์การ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การและการสนับสนุน
องคก์ารจากสาธารณชน 

2.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
ภาณุมาศ มนัสประเสริฐ (2559 หน้า 137) ระบุว่า ด้วยเหตุท่ีการประชาสัมพนัธ์

เป็นกระบวนการท่ีทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อเช่ือมโยงสร้างสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจท่ี
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ถูกตอ้งระหว่างองคก์าร สถาบนักลุ่มประชาชน จึงตอ้งมีความถูกตอ้งทางดา้นความหมาย และใช้
สัญลกัษณ์ท่ีตอ้งการส่ือสารนั้นให้มีเน้ือหา และการเรียงลาํดบัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ผา่นช่องทาง
ในการส่งสาร เพื่อนาํพาสารไปยงัผูรั้บท่ีเหมาะสม แต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัในการทาํความ
เขา้ใจต่อสาร ผลท่ีเกิดจากการส่งสาร หากใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ การส่ือสารการ
ประชาสัมพนัธ์จะประสบผลสําเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ กล่าวไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงคทุ์กคร้ังท่ีดาํเนินการ วตัถุประสงคคื์อผลสําเร็จของการประชาสัมพนัธ์ 
วตัถุประสงคท่ี์สําคญัท่ีสุดของการประสัมพนัธ์ คือ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัองคก์ารท่ีส่ือสารทศันะ
คติท่ีดี เช่น ความซ่ือสัตย ์การทาํประโยชน์เพื่อสังคม การแบ่งปันเป็นตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ประชากรภายในและภายนอกสถาบนั องคก์ารเกิดความศรัทธาและความร่วมมือต่อมาในอนาคต  

ประภาศรี สวสัด์ิอาํไพรักษ ์(2558) ระบุวา่ วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี
การกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงสามารถแบ่งวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
(General object) และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Specific object) 

2.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป (General object) วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์
เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ในเร่ืองราวต่างๆ ของกิจการ อนัไดแ้ก่ นโยบาย วตัถุประสงคก์าร
ดาํเนินงาน ผลงาน กิจกรรม ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้สาธารณชนไดมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
และเกิดความเช่ือถือในกิจการ โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  

1) เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจของสาธารณชนต่อองค์การโดยการ
เผยแพร่และช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆ เพื่อให้สาธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกนัโยบาย วตัถุประสงคก์าร
ดาํเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

2) เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชนเพื่อให้องคก์ารไดรั้บความ
สนบัสนุนและเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ให้สาธารณชนเกิดความนิยมเช่ือถือ 
ไวว้างใจและศรัทธาในนโยบายและการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้กิจการ
ดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3) เพื่อสร้าง ปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีใหอ้งคก์ารต่อสาธารณชน 

4) เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้ งจาก
สาธารณชนภายในและภายนอก 
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2.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific object) การประชาสัมพนัธ์ยงัมีวตัถุประสงค์
เฉพาะอย่างของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ หรือลกัษณะ
ของแต่ละกิจกรรมขององคก์ารดงัน้ี 

1) เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรมภายในองค์การ เพื่อให้สาธารณชน
ไดรู้้ถึงส่ิงท่ีองคก์ารไดก้ระทาํการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบขา้ง เพื่อให้เกิดความ
เล่ือมใสศรัทธาและเกิดการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานขององคก์าร 

2) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้ทราบถึงทศันคติ ประชามติ 
หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร 

3) เพื่อขจดัปัญหาความยุง่ยากต่างๆ ภายในองคก์าร 
2.3 ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 

ธาตรี ใตฟ้้ามูล (2561 หน้า 59-74) ไดอ้ธิบายวา่ งานประชาสัมพนัธ์มิใช่เพียงการ
เขียนข่าวแจกเท่านั้น งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานเพื่อการแก้ปัญหาธุรกิจโดยใช้การส่ือสารงาน
ประชาสัมพนัธ์จาํเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยการกาํหนดเป้าหมายวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดน้กัประชาสัมพนัธ์ควรวิเคราะห์สถานการณ์ และสร้างสรรคแ์นวคิด
ท่ีเหมาะสม เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ (หรือยุทธศาสตร์) และกลวิธี (หรือยุทธวิธี) และตดัสินใจเลือก
วธีิการวดัผลการดาํเนินงาน การวางแผนยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานวธีิการท่ีหลากหลาย  

ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก องคก์ารต่างๆ 
หรือปัจเจคบุคคลสามารถใช้ช่องทางส่ือใหม่ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และเน้ือหาท่ี
ตนเองตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ไปสู่สาธารณชนได ้ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่มีความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่สาธารณะชนแบบวงกวา้งได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัผูค้น
มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตได ้ทาํให้สามารถเขา้ถึงส่ือสังคมเพื่อเปิดรับข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
ซ่ึงส่ือสังคมท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่สาธารณชนนั้น ปัจจุบนัมีอยู่หลายประเภท 
ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชง้านวา่ตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในส่ือสังคมประเภทใด 

ส่ือสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาความสามารถในการรองรับการ
ใช้งานให้หลากหลายมากข้ึนบางส่ือมีความสามารถและให้บริการการใช้มากกว่าหน่ึงอย่าง เช่น 
Facebook, Twitter หรือ Instargram ซ่ึงเป็นทั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์และสามารถแบ่งปันรูปภาพ 
และภาพเคล่ือนไหวรวมทั้งสามารถใช้เคร่ืองหมาย # (Hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้ 
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จากความหมายความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์นั้ นมีความสําคญัต่อองค์การโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในการสร้างการรับรู้  
สร้างความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบันในด้านต่างๆ ได้แก่ นักศึกษาและ
สาธารณชน เพื่อเสริมสร้างให้เกิดการยอมรับ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีต่อสถาบนั ซ่ึงในปัจจุบนั
มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง หน่ึงในนั้นคือช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่
โดยเฉพาะเฟซบุก๊ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งสูง งานวจิยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดันําร่อง ได้แก่ 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาช่องทาง
ดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิผลทางการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัต่อไป 
 

3.  ทฤษฎส่ืีอใหม่ (New Media Theory)  
 

3.1 ความหมายและความส าคัญของส่ือใหม่ 
“ส่ือใหม่” (New Media) มีความหมายครอบคลุมถึงการเกิดข้ึนของเทคโนโลยี

ดิจิทลั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่ายหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในช่วงปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 โดยเทคโนโลยท่ีีถูกนิยามวา่เป็นส่ือใหม่ ส่วนมากจะมีคุณลกัษณะ
ท่ีถูกจดัการได ้(Manipulate) เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได ้(Networkable) ทาํให้หนาแน่น (Dense) และ
บีบสัญญาณได ้(Compressible) มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) และมีความเป็นกลาง (Impartial)  

ส่ือใหม่ รวมเอาคุณสมบติัของส่ือดั้ งเดิมท่ีเคยมีมาไวใ้นตวั เช่น มีทั้งภาพ เสียง 
ขอ้ความ อีกทั้งยงัมีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ คงสภาพอยู่ไดน้าน เหนือไปกว่านั้น ส่ือใหม่ยงัมี
ลกัษณะเด่นในเร่ืองของการส่ือสารเป็นสองทางและระบบเครือข่าย หลุดพน้จากขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา
และสถานท่ี จนยากต่อการใช้กลไกเดิมๆ ท่ีเคยมีอยู่ในการควบคุมของกลุ่มผูถื้ออาํนาจ (ชุติสันห์ 
เกิดวิบูลยเ์วช และอศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2560 หน้า 14-4) ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร สามารถทาํหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง และนอกจากน้ีส่ือใหม่ยงั
สามารถส่งสารได้หลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง หรือข้อความ ได้ในเวลาเดียวกัน โดยรวมเอา
เทคโนโลยีการส่ือสารของส่ือดั้งเดิมมารวมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ทาํให้สามารถส่ือสาร
ไดส้องทางในเวลาเดียวกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือใหม่ยงัหมายถึง ระบบการส่ือสารหรือช่อง
ทางการส่ือสารท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับ เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์
เชิงพาณิชย ์(Commercial Online Service) มีความสามารถเป็นส่ือประสม ซ่ึงปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึน
อยา่งหลากหลาย ทั้งส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือสมาร์ทโฟน 

ส่ือเป็นช่องทางนําเสนอเน้ือหาของสารไปสู่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล 
บนัเทิงหรือโฆษณาการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีทาํให้รูปแบบส่ือมีการพฒันาให้ดีข้ึน  
จากส่ือส่ิงพิมพ์ ได้มีการพัฒนารูปแบบเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์  
ไปจนถึงการพฒันาสู่ระบบส่ืออินเทอร์เน็ตโดยสรุปสามารถกล่าวไดว้า่ ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู ้ส่งสารและผู ้รับสารสามารถทําหน้าท่ีได้พร้อมกัน เป็นการส่ือสารสองทางมี
ความสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสามารถส่งสารไดห้ลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง 
หรือขอ้ความไดใ้นเวลาเดียวกนั 

จากความหมายและความสําคญัของส่ือใหม่ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัส่ือใหม่
เป็นพื้นฐานสําคญัในการติดต่อส่ือสาร และการสร้างสรรคน์วตักรรมเทคโนโลยีในโลกยุคปัจจุบนั 
มกัมีการนาํเอาขอ้ความ กราฟิกส์ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพวิดีโอ เวบ็ไซต์ ส่ือสังคมหรือโซเชียล
มีเดีย (Social Media) รวมไปถึงเน้ือหาดิจิทลัสมยัใหม่อ่ืนๆ เขา้มาผสมและเช่ือมโยงกนัเพื่อประโยชน์
ในการใชง้าน 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั” ผูว้จิยั
ได้ทาํการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสถาบนัอาชีวศึกษาผ่านส่ือสังคมเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านเทคโนโลยีส่ือใหม่ท่ีสามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
และมีลกัษณะของข่าวสารท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัไดร้ะหวา่งผูเ้ผยแพร่ข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร
โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจะเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจไปสู่นกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษา  
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเวบ็ไซต ์(Social Network) ชนิดสมคัร
เป็นสมาชิก โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก และเพื่อนร่วมห้องในมหาวิทยาลยัช่ือ เอ็ดวาร์โด ซาเวรินดิสติน 
มอสโควิตซ์ และคริส ฮิวส์ เป็นผูก่้อตั้งเฟซบุ๊กข้ึน เปิดใช้งานเม่ือ วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004  
ซ่ึงเดิมทีสมาชิกของเว็บไซต์จะจํากัดเฉพาะกลุ่มผู ้ก่อตั้ งและนักเรียนมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 
แต่ต่อมาได้ขยายตัวและเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายมากข้ึนไปจนทั่วสหรัฐอเมริกา (อรรัตน์พา
ประเสริฐ, 2562 หนา้ 27) 

ในปัจจุบันเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่ือสังคมท่ีได้รับความนิยมจากผู ้คน ทั่วโลก  
เน่ืองจากเฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อผูค้นเขา้ดว้ยกนัโดยไร้ขอ้จาํกดัในดา้นของเวลาและสถานท่ี ผูค้น
ทั่วทุกมุมโลกสามารถแบ่งปันเร่ืองราว เน้ือหาต่างๆ ของตนเองกับผูค้นบนโลกออนไลน์ได ้
สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผ่านการส่งขอ้ความ โทรศพัท์ดว้ยเสียงแบบปกติ หรือโทรศพัทแ์บบ
เห็นหน้าจริง (Video Call) ถึงกนัได ้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราว เน้ือหา ข่าวสาร ท่ีผูอ่ื้น
นาํเสนอบนเฟซบุ๊กได ้ทาํให้เกิดการส่ือสารสองทางระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เร่ืองราวใหม่ๆ จากบุคคลอ่ืนท่ีอาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นเขตเวลาและสถานท่ีเดียวกนั  

จากขอ้มูลของของ Hootsuite และ We Are Social แพลตฟอร์มดา้นการบริหารจดัการ
ส่ือรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเปิดเผยขอ้มูลและพฤติกรรมการใชง้านส่ือดิจิทลัของผูค้นทัว่โลก 
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการใชง้านส่ือสังคมเฟซบุ๊กของผูค้นทัว่โลก และไดใ้หข้อ้มูลการใชง้านส่ือสังคมท่ี
ผูใ้ชง้านในประเทศไทยนิยมใช ้ดงัน้ี (ทีดบับลิว เอเจนซ่ี, 2564) 

อา้งอิงขอ้มูลจาก Hootsuite และ We Are Social เดือนมกราคม ค.ศ. 2021 จาํนวนผูใ้ช้งาน 
Social Media ในประเทศไทย 

Facebook: 51 ลา้นบญัชี (84.9% ของจาํนวนประชากรอาย ุ13 ปีข้ึนไป) 
Instagram: 16 ลา้นบญัชี (26.6% ของจาํนวนประชากรอาย ุ13 ปีข้ึนไป) 
YouTube: 37.3 ลา้นบญัชี (54.3% ของจาํนวนประชากรอาย ุ13 ปีข้ึนไป) 
Twitter: 7.35 ลา้นบญัชี (12.2% ของจาํนวนประชากรอาย ุ13 ปีข้ึนไป) 
จากตวัเลขจะเห็นไดว้า่ผูใ้ชง้านส่ือสังคมในประเทศไทยนิยมใชเ้ฟซบุก๊เป็นอนัดบัตน้ๆ 

ในการเปิดรับข่าวสารและในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนแพลตฟอร์มส่ือใหม่ในยคุปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงจาํนวนบญัชีส่ือสังคมเฟซบุก๊ในแต่ละประเทศ จาํนวน 20 อนัดบั 
ในเดือนมกราคม ค.ศ.2021  

ท่ีมา: https://www.twfdigital.com/blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users-thailand-2021/ 
 

จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยมีบญัชีส่ือสังคมเฟซบุ๊กโดยประมาณทั้งส้ิน 51 
ลา้นบญัชีติดอนัดบัท่ี 8 ของโลก ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละคนอาจมีบญัชีเฟซบุ๊กเป็นของตนเองมากกวา่ 1 บญัชี 
เพื่อใชใ้นการเปิดรับข่าวสาร หรือติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ แสดงให้เห็นวา่ส่ือสังคม
เฟซบุก๊ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชใ้นประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊สามารถเขา้ไปอ่านข่าวกิจกรรม ความเคล่ือนไหวในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทางผูพ้ฒันาเฟซบุ๊กไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถเป็นทั้งผู ้
สร้างสรรคเ์น้ือหาข่าวสารต่างๆ (Content Creator) และยงัสามารถเขา้ไปดูเน้ือหาข่าวสารบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจอ่ืนๆ สามารถกดถูกใจ (Like) หรือกดติดตาม (Follow) เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีเน้ือหาข่าวสาร
ท่ีตนเองสนใจ เพื่อให้ไดรั้บการแจง้เตือนความเคล่ือนไหวล่าสุดของข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะ
ในปัจจุบนัทุกคนสามารถเขา้ถึงข่าวสารผ่านส่ือสังคมเฟซบุ๊กไดอ้ยา่งสะดวกผ่านทางโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีอยู่ เพียงแค่กด
เขา้แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมเฟซบุก๊ก็สามารถรับทราบข่าวสารและการแจง้เตือนใหม่ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจได ้

เฟซบุ๊กสามารถใช้ในการสร้างเครือข่ายของผูค้นบนโลกออนไลน์ เพื่อให้ทุกคน
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นอ่ืนๆ บนเฟซบุ๊กได ้ทาํให้เกิดการแบ่งปันเร่ืองราว การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนั และสามารถรับรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ ซ่ึงในปัจจุบนั  
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“เฟซบุ๊กแฟนเพจ” เป็นแหล่งรวมข่าวสาร  อีกแหล่งหน่ึงท่ีผูค้นนิยมเขา้มาเปิดรับข่าวสาร โดย อรรัตน์ 
พาประเสริฐ (2562) ระบุถึงลกัษณะของเฟซบุก๊แฟนเพจไว ้ดงัน้ี 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพื้นท่ีสําหรับนําเสนอธุรกิจสินคา้ บุคคล หรือองค์การมีความ
แตกต่างจากเฟซบุก๊กลุ่ม โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจจะเป็นลกัษณะของสังคมเปิดมากกวา่เน่ืองจากเฟซบุ๊ก
กลุ่มตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูดู้แลก่อนถึงจะสามารถเขา้ร่วมไดแ้ต่สําหรับเฟซบุก๊แฟนเพจจะไม่
มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการเขา้ร่วม แต่ตอ้งทาํตามเง่ือนไขของการร่วมเฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ การกด
ถูกใจ (Like) และกดติดตาม (Follow) ท่ีอยูใ่นเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีสนใจก็จะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
และรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจได้บญัชีของเฟซบุ๊กแฟนเพจจะมีรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน
สาํหรับธุรกิจเพื่อสร้างการเช่ือมโยงโดยตรงกบัตลาดท่ีกาํลงัเติบโตในเฟซบุ๊กท่ีสามารถรับผูติ้ดตาม
ได้มากกว่าเฟซบุ๊กส่วนบุคคล และปรับแต่งคาํสั่งโดยการเพิ่มแอพพลิเคชั่นมาเพื่อใช้ต่อยอด
ช่วยเหลือทางธุรกิจพร้อมกบัการวิเคราะห์เชิงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บชมในดา้นการเขา้มารับชมได ้
(Carter & Levy, 2012 อา้งถึงใน อรรัตน์ พาประเสริฐ, 2562 หนา้ 29) ตวัอยา่งเฟซบุก๊แฟนเพจ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เฟซบุก๊แฟนเพจ “ชมรมถ่ายภาพ BK.TECH” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงภาพเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ชมรมถ่ายภาพ BK.TECH” ซ่ึงเป็นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจท่ีนาํเสนอภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
 
 
 

https://web.facebook.com/photobktech/
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ภาพท่ี 2.3 ภาพหนา้ปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ชมรมถ่ายภาพ BK.TECH” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงภาพหน้าปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อแสดงขอ้มูลให้ผูใ้ชง้านท่ีเขา้มา
เยีย่มชมเฟซบุก๊แฟนเพจไดท้ราบวา่เป็นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 รูปโปรไฟลเ์ฟซบุก๊แฟนเพจ “ชมรมถ่ายภาพ BK.TECH” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี  2.4 แสดงรูปโปรไฟล์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ี เป็นสัญลักษณ์ของหน่วยงาน  
หรือองค์การ เมื่อผูใ้ช้งานเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว สามารถเขา้ใจได้ทนัทีว่าเป็น 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของหน่วยงานหรือองคก์ารใด 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/photobktech/
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ภาพท่ี 2.5 ช่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ ช่ือผูใ้ชข้องเฟซบุก๊แฟนเพจ และประเภทองคก์ารของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.5 แสดงช่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่ือผูใ้ช้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และประเภท
องคก์ารของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กท่ีตอ้งการคน้หาเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถพิมพช่ื์อของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือช่ือผูใ้ช้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจในเมนูแถบคน้หาบนเฟซบุ๊ก เพื่อคน้หาเฟซบุ๊ก
แฟนเพจท่ีตอ้งการได ้ในส่วนของประเภทองคก์ารของเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
จะเลือกประเภทของเฟซบุก๊แฟนเพจของตนเองใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.6 เมนูเพิ่มปุ่ม 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 



28 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 เมนูเพิ่มปุ่ม: การดาํเนินการในดา้นต่างๆ 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.6 และ 2.7 แสดงภาพเมนูเพิ่มปุ่ม: การดาํเนินการในดา้นต่างๆ ในกรณีท่ี
เราเป็นผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นๆ เราสามารถเขา้ใชเ้มนูเพิ่มปุ่มเพื่อแกไ้ขปุ่มการดาํเนินการในดา้น
ต่างๆ เช่น การดาํเนินการในเร่ืองของการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ, การดาํเนินการในเร่ืองของการ  
ส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ หรือการดาํเนินการเก่ียวกบัช่องทางในการติดต่อผูดู้แลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เป็นตน้ 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.8 เมนูหนา้หลกั 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
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จากภาพท่ี 2.8 แสดงภาพเมนูหนา้หลกั เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ ผูใ้ชง้านจะ
มาอยูท่ี่เมนูหน้าหลกัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นเมนูท่ีแสดงหนา้กระดานข่าวสาร และเร่ืองราวท่ี
ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจไดน้าํเสนอแก่ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 เมนูรีววิ 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.9 แสดงภาพเมนูรีววิ เม่ือผูใ้ชง้านคลิกเขา้มาท่ีเมนูรีวิวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผูใ้ชง้านสามารถเขียนติชมและแสดงความคิดเห็นรวมถึงขอ้เสนอแนะโดยตรงถึงผูดู้แลเฟซบุก๊แฟน
เพจไดผ้า่นช่องทางน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.10 เมนูวดีิโอ 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 

https://web.facebook.com/photobktech/
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จากภาพท่ี 2.10 แสดงภาพเมนูวดีิโอ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูวิดีโอท่ีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ได้โพสต์ลงเฟซบุ๊กแฟนเพจไดจ้ากช่องทางน้ี เมนูวิดีโอจะแสดงผลเฉพาะเน้ือหาท่ีเป็นวิดีโอจาก 
เฟซบุก๊แฟนเพจเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.11 เมนูรูปภาพ 

ท่ีมา:https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.11 แสดงเมนูรูปภาพ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูรูปภาพท่ีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟน
เพจได้โพสต์ลงเฟซบุ๊ก แฟนเพจได้จากช่องทางน้ี เมนูรูปภาพจะแสดงผลเฉพาะเน้ือหาท่ีเป็น
รูปภาพจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านั้นเมนูน้ีแสดงผล ทั้งรูปภาพท่ีเป็นอลับั้ม และรูปภาพท่ีไม่ไดถู้ก
สร้างเป็นอลับั้มบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.12 เมนูเพิ่มเติม 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 

https://web.facebook.com/photobktech/
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จากภาพท่ี 2.12 แสดงภาพเมนูเพิ่มเติม ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจได้
ท่ีเมนูเพิ่มเติม ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐานของเฟซบุก๊แฟนเพจ, ขอ้มูล
ชุมชนท่ีแสดงจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีเขา้มากดถูกใจและกดติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจ, ขอ้มูลโครงการระดม
ทุนต่างๆ ท่ีผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจประชาสัมพนัธ์ลงเฟซบุ๊กแฟนเพจของตน และขอ้มูลเก่ียวกบัการ
แกไ้ขแทบ็ช่วยใหผู้เ้ขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจพบส่ิงท่ีกาํลงัมองหาในเฟซบุก๊แฟนเพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 เมนูโปรโมท 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.13 แสดงภาพเมนูโปรโมท ในกรณีท่ีผูใ้ช้งานเป็นผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สามารถคลิกท่ีเมนูโปรโมทเพื่อทาํการโปรโมทเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือโพสตต่์างๆ บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจของตนเองได ้เพื่อให้ผูใ้ชง้านบนเฟซบุก๊แฟนเพจสามารถเห็นการมีอยูข่องเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ
เน้ือหาข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเราได ้ซ่ึงการโปรโมทก็คือการโฆษณาเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน่เอง โดยจะมีค่าใชจ่้ายในหลายระดบัราคาข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเราตอ้งการโปรโมท 
และระยะเวลาท่ีตอ้งการโปรโมท รวมถึงขอบเขตจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีเราตอ้งการใหเ้ห็นเน้ือหาท่ีเราทาํ
การโปรโมทออกไป 

 
 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/photobktech/
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ภาพท่ี 2.14 เมนูการคน้หา 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.14 แสดงภาพเมนูการค้นหา ผูใ้ช้งานท่ีเข้ามาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สามารถคน้หาข่าวสารหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในเฟซบุก๊แฟนเพจไดจ้ากเมนูการคน้หาน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 เมนูตวัเลือกเสริม 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.15 แสดงภาพเมนูตวัเลือกเสริม ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านเป็นผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สามารถเขา้ใช้งานเมนูตวัเลือกเสริมเพื่อดาํเนินการในดา้นต่างๆ เช่น การกดถูกใจและกดติดตาม 
เฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีโดยใช้บญัชีเฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านส่วนบุคคล หรือในฐานะของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ

https://web.facebook.com/photobktech/
https://web.facebook.com/photobktech/


33 

อ่ืนๆ, การแชร์เฟซบุ๊ก แฟนเพจของตนเองเพื่อให้เพื่อนๆ ในเฟซบุก๊ของเราเขา้มากดถูกใจ และกดติดตาม
เฟซบุก๊แฟนเพจของเรา หรือการตั้งค่าการติดตามบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16 เมนูเลือกวธีิการตอบโต ้
ท่ีมา:https://web.facebook.com/photobktech/ 
 

จากภาพท่ี 2.16 แสดงภาพเมนูเลือกวิธีการตอบโต ้ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านเป็นผูดู้แลเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถโพสต์ แสดงความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกโดยใช้เฟซบุ๊ก
ส่วนบุคคลของผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ หรือในฐานะผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจไดเ้ช่นกนั 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั” คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ท่ีมียอดความนิยมในการติดตามเฟซบุ๊กเเฟนเพจ
มากท่ีสุดของจงัหวดันาํร่องในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง คือ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” จงัหวดัชลบุรี คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-AustrianTechnical College” และจงัหวดัฉะเชิงเทราคือ เฟซบุ๊กเแฟนเพจ 
“วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง” โดยจะศึกษาในส่วนของรูปแบบการนําเสนอข่าวสารผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา จาํนวน 3 สถาบนัท่ีอยู่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ระดบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนักศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่นกัศึกษาผ่านส่ือ
สังคมเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา  
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5.  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory)  
 

พีระ จิรโสภณ (2560 หน้า 10-82) ระบุว่า ทฤษฎีเก่ียวกบัผลของการส่ือสารมวลชน 
ท่ีมุ่งศึกษาบทบาทของ ผูรั้บสารเป็นศูนยก์ลาง การพิจารณาน้ีใช้แนวคิดเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา 
และวฒันธรรมของผูรั้บสารเป็นฐานความคิด ซ่ึงอธิบายผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทาํกบัส่ือมวลชน 
(Active Audience) โดยการแสวงหา เลือกสรร และประมวลข่าวสารจากการใชส่ื้อมวลชนเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงข่าวสาร ขอ้มูลท่ีตอบสนองเป้าหมายหรือความตอ้งการบางอยา่ง ไม่วา่จะเป็นทางร่างกาย จิตใจ 
สังคม หรือความคิด อุดมการณ์ท่ีแต่ละคนอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกนั ส่ือมวลชนจึงไม่ไดเ้ป็น
เพียงฝ่ายเดียวท่ีจะกาํหนดผลตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ของผูส่้งสาร แต่ผูรั้บสารมีส่วนร่วม  
และมีบทบาทท่ีสาํคญัในการกาํหนดผลลพัธ์ของข่าวสารต่างๆ  

Severin and Tankard Jr (2001 อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2560 หนา้ 10-82) ไดป้ระมวล
แนวคิดทฤษฎีทางจิตวทิยาต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูรั้บสารมีกระบวนการท่ีซบัซอ้นในการรับรู้และ
ประมวลข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงทาํให้เป้าประสงคใ์นการเผยแพร่และโน้มน้าวใจผูรั้บสารไม่สามารถ
บรรลุไดง่้ายๆ แมว้า่ข่าวสารนั้นถูกถ่ายทอดหรือส่งผา่นมาถึงตวัผูรั้บสารแลว้ก็ตาม 

เป้าหมายของการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นไปตามสูตร AIDA ซ่ึงย่อมาจากตวัย่อดงัน้ี คือ 
Attention เรียกความสนใจ Interest สร้างความสนใจติดตาม Desire หรือ Decision ทาํให้เกิดความ
ตอ้งการหรือการตดัสินใจ และ Action การแสดงพฤติกรรม หรือเกิดประสิทธิผลตามขั้นตอน KAP 
ซ่ึงมาจากคาํย่อดังน้ี คือ Knowledge เกิดความรู้ Attitude เกิดทัศนคติท่ีดี และ Practice เกิดการปฏิบัติ 
หรือตามขั้นตอนการกระจายนวตักรรมให้มีความรู้ เกิดทศันคติ รับปฏิบติั และยนืยนั เหล่าน้ีมกัตอ้ง
ผา่นกระบวนการเลือกสรรกลัน่กรองทางจิตวทิยาการรับรู้ ดงัน้ี (พีระ จิรโสภณ, 2560 หนา้ 10-82) 
 

Selective Exposure (เลือกเปิดรับ เลือกใหค้วามสนใจ) 
 
 

Selective Perception or Interpretation (เลือกรับรู้ เลือกตีความ) 
 
 

Selective Retention (เลือกจดจาํ) 
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พฤติกรรมผูรั้บสารแต่ละคนมักเลือกสนใจเปิดรับข่าวสารบางอย่างหรือเมินเฉย
ข่าวสารบางอยา่ง ตวัอยา่งเช่น ในหนงัสือพิมพฉ์บบัเดียวกนั ในครอบครัวเดียวกนั คุณพ่ออาจเปิดดู
ข่าวหนา้การเมือง คุณแม่ดูข่าวบนัเทิง ลูกชายสนใจข่าวกีฬา ลูกสาวช่ืนชอบโฆษณาโทรศพัทมื์อถือ
รุ่นใหม่ๆ และอ่ืนๆ และแมเ้ม่ือเปิดรับหรือให้ความสนใจในข่าวสารเดียวกนัก็ตาม แต่ละคนก็อาจมี
มุมมองในการตีความข่าวสารนั้นแตกต่างกนัได ้นอกจากนั้นแมว้า่การตีความหมายไปในทางเดียวกนั 
แต่วา่ แต่ละคนอาจมีความประทบัใจในแต่ละส่วนของข่าวสารท่ีไดรั้บต่างกนั การเลือกจดจาํจึงอาจ
ไม่เหมือนกนัได ้ 

Katz (1959 อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2560 หน้า 10-85) ช้ีให้เห็นว่าผูรั้บสารมีเหตุผล
จูงใจต่างกนัในการใช้ส่ือมวลชน ซ่ึง แคทซ์ และคณะ (Katz et al, 1974 อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 
2560) ได้สรุปการศึกษาตามแนวการใช้และการตอบสนองความพึงพอใจว่าประกอบด้วยหน่วย
พิจารณา ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.17 หน่วยของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์และตอบสนอง 

ความพึงพอใจจากส่ือ 
ท่ีมา: Katz et al (1974 อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2560 หนา้ 10-86) 
 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักับผูรั้บสาร (Media Users) ในฐานะท่ีเป็นผูก้ระทําการเลือกใช้ส่ือ 
(Active Selector of Media Communication) และเลือกรับสาร (Message Selection) เพื่อสนองความ
ตอ้งการในการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของตนเอง ทั้งยงัสามารถต่อตา้นการโน้มน้าวของ
ส่ือได ้(พรรณวดี ประยงค,์ 2562 หนา้ 18) 
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McCombs และ Becker (1979, p. 51-52 อา้งถึงใน พรรณวดี ประยงค์, 2562 หน้า 22) 
ได้กล่าวไวใ้นเร่ืองการใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ (Uses and Gratification)  
วา่บุคคลใชส่ื้อมวลชนเพื่อสนองความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

1. ตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์ และติดตาม
ความเคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้ทนัต่อเหตุการณ์ให้ทนัสมยั และรู้วา่อะไร มีความสาํคญั
พอท่ีจะเรียนรู้ 

2. ตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั การเปิดรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตน 
ต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบๆ ตวัได ้

3. ตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุยหรือสนทนา (Discussions) โดยการ
เปิดรับส่ือมวลชนทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพูดคุยกบัผูอ่ื้น 

4. ตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวั 

5. ตอบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

6. ตอบสนองความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความ
เพลิดเพลินและผอ่นคลายอารมณ์ 
 

ส่ือใหม่กบัทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพงึพอใจ 
บาบารา เคย ์และธอมสั จอห์นสัน (Kaye & Johnson, 2004 อา้งถึงใน ศิริวรรณ อนนัต์โท, 

2553) กล่าววา่การเติบโตของอินเทอร์เน็ตช่วยฟ้ืนทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความ
พึงพอใจท่ีมีอยูเ่ดิม เน่ืองจากนกัวิชาการทั้งหลายกา้วขา้มจากความสนใจศึกษาวา่ใครใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ไปสู่ความสนใจว่าคนใช้อินเทอร์เน็ตกนัอย่างไร โรเบิร์ต ลาโรส และแมธธิว อีสติน (LaRose & 
Eastin, 2004 อา้งถึงใน ศิริวรรณ อนนัต์โท, 2553) กล่าววา่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนอง
ความพึงพอใจสามารถช่วยอธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตได ้แต่ทฤษฎีน้ีก็สามารถขยายการวิเคราะห์ 
ไปไดอี้กโดยเพิ่มเติมตวัแปรต่างๆ เช่น ผลลพัธ์จากการกระทาํท่ีคาดหวงั (Expected Activity Outcomes) 
ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีประชาชนคาดวา่จะไดรั้บจากส่ือ LaRose & Eastin พบวา่คนเรามีความคาดหวงัว่า
จะไดอ้ะไรต่างๆ มากมายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตผลลพัธ์ดา้นสังคม (Social Outcomes) ไดแ้ก่ สถานภาพ
และเอกลกัษณ์ทางสังคม LaRose & Eastin กล่าวว่า คนเราสามารถยกระดบัสถานะทางสังคมได้



37 

โดยการแสวงหาผูอ่ื้นท่ีมีความคิดเช่นเดียวกบัตนและไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัผา่นอินเทอร์เน็ต 
“อินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเคร่ืองมือในการคน้หาและทดลองตวัตนอีกภาคหน่ึงของเราเอง”  

จอห์น ดิมมิค ยาน เช็ง และซวน ลี (Dimmick, Chen, & Li, 2004 อา้งถึงใน ศิริวรรณ 
อนันต์โท, 2553) มีขอ้สังเกตวา่ แมอิ้นเทอร์เน็ตจะจดัวา่เป็นส่ือท่ีค่อนขา้งใหม่ แต่อินเทอร์เน็ตก็มี
คุณสมบติัท่ีซํ้ าซ้อนกบัส่ือเก่าถา้พิจารณาเร่ืองการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ
ประชาชนก็คน้หาข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเหมือนท่ีทาํกบัส่ือดั้งเดิมซ่ึงการศึกษาของ Dimmick  
และคณะเป็นขอ้ยืนยนัไดว้า่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจยงัสามารถ
ใชไ้ดดี้กบัส่ือใหม่  

จากคาํอธิบายในเร่ืองทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจขา้งตน้ 
สรุปได้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการ
เลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของผูรั้บสารเพื่อตอบสนองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ของตนเองนั้น ผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นฝ่ายท่ีถูกควบคุม หรือถูกโนม้นา้วใจจากส่ือมวลชนหรือผูส่้งสาร 
เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นผูรั้บสารฝ่ายรุกท่ีมีความกระตือรือร้นในการรับสาร (Active) ไม่ใช่เป็นผูรั้บ
สารท่ีเฉยชา (Passive) แต่ผู ้รับสารสามารถตรวจสอบและประเมินผลข่าวสารประเภทต่างๆ  
ท่ีมาจากผูส่้งสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์
และต่อความพึงพอใจในเน้ือหาข่าวสารท่ีผูรั้บสารเปิดรับ 

เฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกทั้ง 3 สถาบนันั้น 
จดัไดว้า่เป็นส่ือใหม่เน่ืองจากการท่ีจะเขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจไดน้ั้น ผูใ้ชต้อ้งมีการเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเขา้กบัอุปกรณ์ส่ือสารของตนเอง และเน้ือหาข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจก็เหมือนกบั
เน้ือหาท่ีปรากฏบนส่ือดั้ งเดิม เช่น โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั หรือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น  
ข้ึนอยู่กบัว่าผูใ้ช้จะสะดวกเปิดรับข่าวสารในช่องทางของส่ือใหม่หรือส่ือดั้ งเดิม ซ่ึงในปัจจุบัน
นกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษามีการใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตได ้และสามารถเขา้มาเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาทาํให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการรับทราบข่าวสารในดา้นต่างๆ งานวิจยัคร้ังน้ีจะไดน้าํแนวคิดของ
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลตามแนวคิดการใช้ประโยชน์
จากส่ือเพื่อสนองความตอ้งการของ McCombs และ Becker เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาไดแ้ก่การใช้
ประโยชน์จากข่าวสารและการตอบสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์, การใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร
และการตอบสนองความตอ้งการช่วยตดัสินใจ, การใช้ประโยชน์จากข่าวสารและการตอบสนอง
ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา, การใช้ประโยชน์จากข่าวสารและการตอบสนอง
ความตอ้งการมีส่วนร่วม, การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารและการตอบสนองความตอ้งการเสริมความ
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คิดเห็นและการใช้ประโยชน์จากข่าวสารและการตอบสนองความตอ้งการความบนัเทิง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการใช้ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของบุคคลทั้ง 6 ด้าน ตามท่ี 
McCombs และ Becker ไดก้ล่าวไว ้
 

6.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory) 
 

ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใช้แนวทางการอธิบายผูรั้บ
สารดว้ยหลกัการเดียวกนั และยงัเป็นหลกัการท่ีพฒันามาจากแนวทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการ
ตอบสนองความพึงพอใจ โดยเนน้การใชส่ื้อวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีเป้าหมายและมีเหตุผล 
ตามหลกัการท่ีว่าพฤติกรรมของมนุษยล์ว้นแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ การท่ีมนุษยจ์ะลง
มือทาํส่ิงใดนั้นจะตอ้งวาดภาพในใจก่อนวา่น่ีคือส่ิงท่ีตนตอ้งการจะทาํ นกัวชิาการส่ือสารจึงนาํแนว
ทฤษฎีน้ีมาใชก้บัพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษย ์โดยเฉพาะในสถานการณ์การใชส่ื้อมีลกัษณะ
การเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมาย และผูรั้บสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ้(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2534 หนา้ 92) 

ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลกัอยู ่3 ประการ คือ 
1. พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ  

ไดเ้ท่านั้น หากแต่ยงัมีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตวักบัพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ได ้
กล่าวคือ ไม่จาํเป็นตอ้งมีความคิดเห็นเหมือนกบัคนอ่ืนๆ 

2. แมว้่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีผูรั้บ
สารสามารถอธิบายความหมายและวตัถุประสงคท่ี์แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 

3. ส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับแนวทฤษฎีน้ี คือ อนาคตท่ีผูรั้บสารสามารถมองเห็นนัน่คือ
ผูรั้บสารสามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบ้างใน
อนาคตดว้ยเหตุน้ี ทฤษฎีความความหวงัจากส่ือ จึงถูกนาํมาใชก้บัทฤษฎีแนวน้ีในการศึกษาเก่ียวกบั
ผูรั้บสารและพฤติกรรมการส่ือสาร 

จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) 
 ของบุคคลในการใชส่ื้อ ซ่ึงแรงจูงใจในการเลือกใชส่ื้อนั้นเกิดมาจากการคาดการณ์ล่วงหนา้ไวก่้อน
แล้วว่าส่ือในแต่ละประเภทจะให้รางวลัหรือผลทางบวกแก่ผูรั้บสารในลักษณะใดบ้างโดยผล
ทางบวกหรือรางวลัท่ีไดม้าจากการใช้ส่ือต่างๆ นั้น จะมีลกัษณะเป็นผลทางจิตใจท่ีจะทาํให้บุคคล
กาํหนดคุณค่าหรือเป็นความช่ืนชอบส่วนตวัแก่ผลลพัธ์หรือรางวลัแบบต่างๆ เช่น บางคนอาจถือวา่
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ผลลพัธ์ท่ีเป็นรางวลัทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคญักวา่ข่าวสาร ดงันั้น เม่ือซ้ือหนงัสือพิมพม์าอ่าน 
จึงเปิดหน้าละครก่อนอ่านข่าว เป็นตน้ ผลลพัธ์ท่ีเป็นรางวลัทางใจน้ี เรียกวา่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จากส่ือ (Media Gratification) (กาญจนา แกว้เทพ, 2559 หนา้ 293) 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534 หน้า 93-94) ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัทฤษฎีน้ี
โดยอา้งถึงคาํกล่าวของแมคเควล และกูเรวิทช์ (McQuail & Gurevitch, 1974) วา่ ในการนาํทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาผูรั้บสารนั้ น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมอิสระ  
ซ่ึงผูรั้บสารแสวงหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ฉบัพลนั (Immediate Benefit) หรือ ผลประโยชน์ท่ี
ตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ล้วนแต่เป็นผลประโยชน์ท่ีผูรั้บสารมองเห็นและต้องการ  
โดยยึดแต่เพียงหลกัการใหญ่ท่ีวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้ระทาํ โดยมีภาพในใจว่าเขากาํลงัทาํอะไรอยู่และ
ตอ้งการอะไร 

ศุทธินี ศรีสุนทร (2560) ระบุว่า ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ เป็นทฤษฎีท่ีพยายาม
อธิบายวา่ การท่ีบุคคลจะพึงพอใจต่อส่ือใดๆ ก็ตาม บุคคลจะตอ้งมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวงัต่อ
ส่ือนั้ นก่อน นั่นคือ ผูรั้บสารมีจุดมุ่งหมายอยู่ในใจต่อผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะนําไปสู่การ
บริโภคส่ือ และการไดรั้บความพึงพอใจตามมา ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์
และการตอบสนองความความพึงพอใจ 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั” คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในส่วนของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ระดบัความพึงพอใจต่อเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร
ประเภทต่างๆ 2) ระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบในการนาํเสนอข่าวสาร และ 3) ระดบัความพึงพอใจ 
ต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัผูท่ี้
เขา้มาเยีย่มชมบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

7.1 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ ส่ือใหม่ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
สถาบันการศึกษา 

เมธาพร ไตรกิจวฒันกุล (2561) ทาํการวิจยัเร่ือง “กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
การประชาสัมพนัธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับของรัฐ” งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ
วเิคราะห์กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบัของรัฐ 
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ การเปรียบเทียบ
การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ โดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีดูแลรับผดิชอบในการประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 8 ท่าน โดยเลือก
สถาบันอุดมศึกษาชั้ นนํา 2 อนัดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสองมหาวิทยาลยัมีกระบวนการกาํหนดทิศทาง
ระยะยาวในการประชาสัมพนัธ์ โดยมีขั้นตอนและกลวิธีท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีทั้ งสองมหาวิทยาลัยมีการใช้ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยท่ีสะสมมานาน  
และอาจารย ์หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมมาเป็นกลยุทธ์หลกัในการประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเลือกใช ้แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคลท่ีเนน้อาจารย ์และนกัวิชาการท่ีมี
ช่ือเสียง ส่ือมวลชนเน้นการใช้ส่ือโทรทัศน์ และส่ือใหม่เน้นส่ือสังคมเป็นหลัก โดยส่ือท่ีให้
ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ส่ือใหม่ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียน และนกัศึกษา
ไดม้ากท่ีสุด ดา้นปัญหาและอุปสรรคสําหรับการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายท่ีมีปัญหาดา้นกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ทาํให้การดาํเนินงานผา่นหน่วยงานต่างๆ 
เกิดความลา้ช้า ดา้นบุคลากรท่ีมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น ทาํใหก้ารทาํงานขาดความสะดวกรวดเร็ว และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรดา้นขอ้มูลท่ีมีปัญหา
คือการเขา้ถึงขอ้มูลจากทางคณะต่างๆ ไดค้่อนขา้งยาก และขอ้มูลท่ีไดม้ายงัเป็นขอ้มูลดิบตอ้งนาํมา
แปลงเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย น่าสนใจ และสามารถเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไปได ้

ณัฎฐา ชาวกงจกัร (2562) ทาํการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผา่น
ส่ือสังคมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล” การวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือ
สังคมเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2) เพื่อพฒันารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ เชิงรุกผ่านส่ือสังคมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหิดล 3) เพื่อนาํเสนอและรับรองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผา่นส่ือสังคมเพื่อ
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ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มท่ี 1 บุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์, ด้านส่ือ
สังคมและดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร กลุ่มท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ดา้น
ส่ือสังคมและด้านภาพลกัษณ์องค์การ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ออนไลน์ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบประเมินและรับรองรูปแบบโดยใช้
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ (%), ค่าเฉล่ีย (�̅�), และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.71) มีระดบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.05) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์
โดยรวมมีความตอ้งการกิจกรรมการดาํเนินงานของนกัศึกษามากท่ีสุด ระดบัการรับรู้ผ่านส่ือหรือ
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.94) ความตอ้งการการรับรู้
ผา่นส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมผ่านส่ือกรุ๊ป Line NS มากท่ีสุด การศึกษา
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือสังคมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ จากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์ศึกษากิจกรรมท่ีส่งเสริม
ภาพลักษณ์ 2) การวางแผนกลยุทธ์อย่างมีระบบท่ีสร้างแรงจูงใจ 3) การส่ือสารสังคมออนไลน์
สร้างสรรค์ 4) การประเมินผล–การติดตามอย่างย ัง่ยืน ผ่านการประเมินความเหมาะสมในระดบั
เหมาะสมมาก ค่าเฉล่ีย (�̅� = 4.28) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.09) 

ชชัญา สกุณา (2560) ทาํการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของ
มหาวทิยาลยัรังสิต” วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือใหม่ของฝ่ายส่ือสารองคก์าร มหาวิทยาลยัรังสิต และศึกษาการเปิดรับข่าวสารและทศันคติของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต  
โดยการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ 
ใช้วิ ธีการวิจัย เชิงสํารวจ (Survey Method) แบบวัดคร้ังเดียว (Single Cross-Sectional Design)  
มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูป ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส่วนของการ
วิจยัเชิงคุณภาพใช้แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล (Key Informants) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาวิจยั ผลการวจิยัในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต ได้ส่ือสารผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กมากท่ีสุด โดยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดขอ้มูลคณะ/สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยั
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เปิดสอน ซ่ึงใชค้วามถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือใหม่ทุก 3-4 ชัว่โมงต่อวนั ปัจจยัในการเปิดรับ
ข่าวสาร พบว่า ส่ือใหม่มีความสะดวกในการรับส่งข้อมูลมากท่ีสุด ทัศนคติของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ พบวา่ มีทศันคติต่อเน้ือหาสาร ในเร่ืองของการ
นาํเสนอผลงานนกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บรางวลัมากท่ีสุด รูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาผา่นส่ือใหม่ได้
ทนัสมยั รวดเร็ว แม่นยาํ กลุ่มตวัอย่างมกัจะกดถูกใจในเน้ือหาสารท่ีชอบและน่าสนใจ รวมทั้งการ
เผยแพร่เน้ือหาผ่านส่ือใหม่ในแต่ละช่องทางมีลาํดบัเวลาในการเผยแพร่เหมาะสม ผลการวิจยัใน
ส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิตมี
องค์ประกอบ 4 ด้านท่ีทําให้การประชาสัมพันธ์นั้ นประสบความสําเร็จ ได้แก่  1) กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ดา้นส่ือมหาวทิยาลยัรังสิตมีส่ือใหม่ในหลากหลายรูปแบบ โดยส่ือแต่ละ
รูปแบบจะมีลักษณะของการส่ือสารท่ีแตกต่างกันแล้วแต่ลักษณะของส่ือนั้ นๆ ซ่ึง Facebook, 
Instagram, Twitter และ Youtube เป็นส่ือสังคม ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตให้ความสําคัญมากท่ีสุด  
2) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ด้านเน้ือหาสาร มหาวิทยาลยัรังสิตมีแก่นหลักในการ
ส่ือสารอยู่ 3 คาํ ได้แก่ Fun, Friendly และ Smart เน้ือหาสารท่ีใช้ตอ้งมีความจริงใจ ตรงไปตรงมาจึงจะ
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และทาํให้การส่ือสารประสบความสําเร็จได ้โดยผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีใจรัก และมีใจเขา้ถึงเน้ืองานท่ีตอ้งการส่ือสารจึงจะสามารถแสดงออกไดถึ้ง
ความจริงใจ และความตรงไปตรงมาท่ีสะทอ้นผา่นเน้ือหาสาร 3) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ใหม่ดา้นช่องทางการส่ือสาร การเลือกช่องทางการส่ือสารมกัจะมีผลสืบเน่ืองมาจากเน้ือหาสาร ช่อง
ทางการส่ือสารหลักท่ีใช้ยงัคงเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจแต่เน้ือหาสารจะถูกปรับไปตามช่องทางการ
ส่ือสารนั้นๆ 4) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ จะไม่เนน้ขอ้ความ
ท่ีเยอะจนเกินไป โดยเน้นภาพและสีสันต่างๆ อาจมีการนาํเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น 
ภาพ Infographic ภาพ Graphic เพื่อดึงดูดใจกลุ่มผูรั้บสาร 

ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และศิริประภา แสงจิตร (2561) ทาํการวิจยัเร่ือง “การพฒันา 
ส่ือใหม่เพื่อการประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารดว้ยส่ือสังคม” ซ่ึงเป็นสาขาภาษาไทย
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาส่ือใหม่เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารดว้ยส่ือสังคม 2) ศึกษาผลการทดลองใช้ส่ือใหม่เพื่อ
การประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารดว้ยส่ือสังคม และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือใหม่เพื่อการประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ 
1) ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่อ
การส่ือสาร: RMU ระหว่างวนัท่ี 1-30 กันยายน 2561 จาํนวน 65 โพสต์ เป็นการส่ือสารด้วยส่ือ
ประเภทภาพ 31 โพสต ์ประเภทวิดีโอ 32 โพสต ์และประเภทลิงค ์21 โพสต ์พบวา่ หลงัส้ินสุดการ
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พฒันาณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 มีจาํนวนผูถู้กใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ จาํนวน 1,711 คน เพิ่มข้ึนจากก่อน
การดาํเนินการ 111 คน นอกจากน้ียงัมีผูเ้ขา้มาเยีย่มชมเฟซบุ๊กแฟนเพจรวมจาํนวน 1,535 คร้ัง มีการ
เขา้ถึง 28,800 คน และผูเ้ขา้ถึงมีส่วนร่วมในโพสต ์21,475 คน 2) การศึกษาผลการทดลองใชส่ื้อใหม่
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารด้วยส่ือสังคม พบว่า ประสิทธิภาพของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจโดยรวมพบว่ามีการเขา้ถึง 28,800 คน และผูเ้ขา้ถึงมีส่วนร่วมในโพสต ์21,475 คน ส่งผล
ใหค้่าเฉล่ีย Facebook Engagement Rate Page สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร: RMU หลงัส้ินสุดการ
ดาํเนินการมีค่า Engagement Rate คือ 74.57% หรือเท่ากบั 0.75 ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศไทย 
และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ือใหม่
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบั คือ มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย, 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เหมาะสม และขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์/น่าสนใจ  

ประภัตรา ปักกัดตงั (2563) ทาํการวิจยัเร่ือง “แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ในยุค Digital Disruption เพื่อเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาปริญญาโท กรณีศึกษา: คณะนิติศาสตร์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิต 
พฒันบริหารศาสตร์ และเพื่อเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ใหก้บัคณะนิติศาสตร์ สถาบนั
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ วิธีการวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ (Interview) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ 
จาํนวน 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์จากภาคเอกชน จาํนวน 2 คน ดว้ยวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อความเหมาะสมในการวิจยั และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อยืนยนัถึงผลการศึกษาท่ี
ไดม้าจากการสัมภาษณ์ ทาํให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์น่าเช่ือถือมากข้ึน ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัศึกษาปัจจุบนัและนกัศึกษาเก่าคณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จาํนวน 54 คน 
ผูว้ิจยัไดน้าํผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์เสนอเป็นแนวทางการประชาสัมพนั ธ์เชิง
รุกในยคุ Digital Disruption ไดด้งัน้ี คณะนิติศาสตร์ควรทาํการประชาสัมพนัธ์เชิงการตลาด โดยแยกการ
ประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ เชิงรุกกับเชิงพาณิชย ์เร่ิมต้นจากการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่รู้จกัในแบรนด์คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
ก่อนว่าเป็นใคร เปิดสอนหลักสูตรอะไรบ้าง มีความโดดเด่นในด้านใดบ้าง เช่น มีมาตรฐาน
การศึกษาระดบัสากล อาจารยมี์ช่ือเสียงระดบัประเทศ เป็นตน้ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม
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ในยุคปัจจุบนั ควรเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ในเชิงการสร้างเน้ือหา (Content)  
ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย และเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็น Online Platform มากข้ึน เช่น Social 
Media, Infographics, Video Clip, Live VDO Conferencing ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กของคณะนิติศาสตร์เม่ือกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาในความเป็น
ตวัตนของคณะนิติศาสตร์จะเกิดการติดตามเพราะวา่ส่ิงท่ีเราส่ือสารออกไปนั้น ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย 
และเม่ือเฟซบุ๊กของคณะนิติศาสตร์มีฐานเสียงมีแฟนคลบัติดตามมากข้ึน จากนั้น คณะนิติศาสตร์จะ
สามารถทาํประชาสัมพนัธ์เชิงพาณิชยไ์ดง่้ายข้ึนการประชาสัมพนัธ์เชิงพาณิชย ์คือ มุ่งวตัถุประสงค์
ทางการตลาดเป็นสําคญั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทาํการวิจยัตลาด (Market Research) เพื่อนาํผลการวิจยัมาใช้
ประกอบการวางแผนและการตดัสินใจทางการตลาดของคณะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการ
ทาํหลกัสูตรของคณะให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ได้สูงสุด ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนปริญญาโทคณะนิติศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในดา้นต่างๆ ของนกัศึกษาปัจจุบนัและนกัศึกษาเก่าคณะนิติศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.1 ส่วนใหญ่จะมีอายุ 26-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.6 และมีอาชีพขา้ราชการ, พนกังานของรัฐ และ
พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 61.1 ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ของสถาบนัท่ีส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตดัสินใจเลือกเรียนปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ เป็นสถาบนัในกาํกบัของรัฐท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(�̅� = 4.57, S.D. = 0.536) รองลงมา คือ คุณภาพของมหาบัณฑิตเป็นท่ีได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.46, S.D. = 0.573) ปัจจยัดา้นหลกัสูตรท่ี
ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกเรียนปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์ 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัสูตรและสาขาท่ีเปิดตรงกบัความตอ้งการเรียนอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.520) และรองลงมา คือ หลกัสูตรได้รับการรับรองคุณภาพอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.482) ปัจจยัดา้นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ส่งผลให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจเลือกเรียนปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
พบวา่ 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.35, S.D. = 0.705) รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.24, S.D. = 0.725) และพบว่าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีทําให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประกอบการตดัสินใจในการศึกษาต่อท่ีคณะนิติศาสตร์สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เพิ่มเติม ไดแ้ก่ Line Official การประชาสัมพนัธ์ ท่ีดีก็คือศิษยเ์ก่าบอกวา่
ดีหาใช่โฆษณาตามส่ือออนไลน์ และขอ้มูลจากการอบรม ก.ศป. ท่ีศาลปกครอง ผลการวิจยัตาม
สมมติฐานทางสถิติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนั/คณะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
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ปริญญาโทคณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในดา้นต่างๆ พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สถาบนับัณฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ ไดแ้ก่ การเป็นสถาบนัในกาํกบัของรัฐท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ ผูบ้ริหาร
สถาบนัมีช่ือเสียง เก่ง มีความสามารถในการบริหารงาน และคุณภาพของมหาบณัฑิตเป็นท่ีรับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

งานวิจยัต่างๆ ท่ียกมาประกอบขา้งตน้น้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือใหม่
ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสถาบนัการศึกษาซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาต่างๆ มีช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของตนเอง เช่น เวบ็ไซต์ ไลน์ ยูทูบ หรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นตน้  
ซ่ึงงานวิจยัทั้ง 5 งานวิจยัท่ีผูว้ิจยันาํมาอา้งอิง มีผลการวิจยัท่ีระบุวา่ช่องทางการเปิดรับข่าวสารทาง
ส่ือใหม่ และความพึงพอใจของผูรั้บสารต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ี
สูง เน่ืองจากผูรั้บสารในปัจจุบนันิยมเปิดรับข่าวสารจากสถาบนัการศึกษาผา่นส่ือใหม่ เพื่อใชใ้นการ
หาข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งในด้านต่างๆ ของสถาบันการศึกษา เช่น ข้อมูลพื้นฐานของสถาบนัการศึกษา, 
ข้อมูลหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปิดสอน ,ข้อมูลบุคลากรของสถาบันการศึกษา และข้อมูล
คุณภาพของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานของภาครัฐและ
หน่วยงานภาคเอกชน และข้อมูลช่องทางการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านส่ือใหม่นั้น มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารและสามารถเขา้ถึงผูรั้บสาร และเป็น
แหล่งข้อมูลท่ีผูรั้บสารส่วนใหญ่เข้ามาเปิดรับข่าวสารจากช่องทางของส่ือใหม่ ส่ือใหม่จึงเป็น
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความสาํคญัในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากการศึกษาช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
คร้ังน้ีจึงน่าจะทําให้ได้รับข้อมูลพื้นฐานสําคัญเก่ียวกับการเปิดรับส่ือใหม่ของนักศึกษาและ
สนบัสนุนแนวคิดการใชส่ื้อใหม่เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานจากการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 

จิรภทัร เร่ิมศรี (2563) ทาํการวิจยัเร่ือง “การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร” โดยงานวิจยัช้ินน้ี ระบุวา่ 
เป็นการศึกษาลกัษณะประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร ศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กเพจอีจนัและการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนั ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-22 ปี กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 สังกัดคณะ
วิทยาการการจดัการ มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนั 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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โดยเช่ือมต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนั 1-3 ชั่วโมงต่อคร้ังในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. ผ่านโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนเพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ โดยเฉพาะข่าวอาชญากรรม และมีการเขา้ไป
เพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม สําหรับการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและนาํเหตุการณ์ไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนั แตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และคณะท่ีสังกดั มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
อีจนัไม่แตกต่างกนั 

เสกสรร กลดัหงิม และคณะ (2564) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจต่อ
รูปแบบข่าวสารดา้นการเกษตรผ่านส่ือสังคมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์บางเขน”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 2) ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร 3) ความพึง
พอใจต่อรูปแบบข่าวสารด้านการเกษตรผ่านส่ือสังคม 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบ
ข่าวสารดา้นการเกษตรผ่านส่ือสังคม กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์บางเขน 
จาํนวน 394 คน ผลการวิจยัพบว่านิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 21 ปี มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน 9,873.60 บาท ช่องทางในการเปิดรับข่าวสารใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน
และมีบญัชีเฟซบุ๊กมากท่ีสุด การใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในท่ีพกัอาศยั  แหล่งข่าวสารเป็นเวบ็ไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตร มีวตัถุประสงคก์ารใช้ประโยชน์จากข่าวสารจาก เฟซบุ๊กเพื่อตอ้งการทราบ
เหตุการณ์และเทคโนโลยีนวตักรรมทางการเกษตร นิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อรูปแบบ
ข่าวสารดา้นการเกษตรผ่านส่ือสังคม ประเภทอินโฟกราฟิกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง ประเภทวิดีโอ 
และประเภทบทความมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบข่าวสารประเภทบทความ จําแนกตามอายุและคณะแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ค่า P= 0.002 และ 0.002 
ตามลาํดบั) จาํแนกตามเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (ค่า P = 0.023) และรูปแบบข่าวสารประเภทอินโฟกราฟิกส์ จาํแนกตามอายุแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า P = 0.019) 

อจัฉรา เฉกแสงทอง (2562) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การนาํหลกัธรรมท่ีไดจ้ากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจธรรมะไปใช้ให้ เกิ ดประโยชน์ ” การวิจัยน้ี มี ว ัตถุ ประสงค์ เพื่ อ 1) ศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการนําหลักธรรมท่ีได้จากทางเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมท่ีไดจ้ากทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ธรรมะไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะท่ีส่งผล
ต่อการนาํหลกัธรรมท่ีไดจ้ากทางเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และ 4) ศึกษาการ



47 

ติดตามและการมีส่วนร่วมกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะ ท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมท่ีได้จากทาง 
เฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้ งน้ี ทาํการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะ จาํนวน 400 คน วเิคราะห์ผลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าคงท่ี และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
อายุระหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ปริญญาตรีส วนใหญ่มีอาชีพ 
เป็นพนักงานเอกชน 2) มีพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะสูงสุดคือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
พระมหาวุฒิชัยวชิรเมธี มีพฤติกรรมการเข าใช งาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ ใช งานในช วงเวลา 
18.01-21.00 น. โดยใช ระยะเวลาในการเข าเฟซบุ๊กแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที ผูติ้ดตามส วน
ใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือสมาร ทโฟนเป็นอุปกรณ ในการเข าถึง โดยรู จกัเฟซบุ กแฟน
เพจธรรมะจากการท่ีเพื่อนแนะนาํชักชวน และจากการแชร  3) โดยส วนใหญ่ มีความพึง
พอใจในเฟซบุ กแฟนเพจธรรมะโดยรวมอยู่ ในระดบัมาก พึงพอใจในลกัษณะเน้ือหาธรรมะท่ี
มี เ น้ื อ ห า เ ข า ใ จ ง่ า ย นํ า ไ ป ใ ช ใ น ชี วิ ต ไ ด้ จ ริ ง ม า ก ท่ี สุ ด  
4) การมีส วนร่วมของผูติ้ดตามเฟซบุ กแฟนเพจธรรมะอยูใ่นระดบัปานกลางโดยผูติ้ดตามจะ
ชอบแชร เน้ือหาประเภทข อคิดคาํคมสั้ นๆ เน้ือหาสร้างแรงบนัดาลใจมากท่ีสุด โดยทั้ งน้ี 
ผูติ้ดตามยงัมีการนาํไปใช้ประโยชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนาํหลกัธรรมไปใช ในการ
ดาํเนินชีวติทั้งท่ีบา้นและท่ีทาํงาน รองลงมาเพื่อเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

พรจิตร ยอดเอม (2563) ทาํการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความพึงพอใจ
การใช้ประโยชน์และภาพลกัษณ์ผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา” 
การศึกษามีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย ์
และความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทราเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา
กบัการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊แฟนเพจของโรงพยาบาล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรากับภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ บุคคลท่ีเคยใชบ้ริการและเป็นผูติ้ดตามเฟซบุ๊ก
ของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าไคแสควร์ (Chi-Square) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
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เดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 
Correlation Coefficient) ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรามากท่ีสุดมีระยะเวลาการเป็นผูใ้ช้บริการของ
โรงพยาบาลน้อยกวา่ 6 เดือน โดยทาํการติดตามข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาล
รวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา นอ้ยกวา่ 3 เดือน มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ โดยใช้
เวลาน้อยกว่า 30 นาที ในช่วงเวลา 09.00-12.00 น. มีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารของ
โรงพยาบาลผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อติดตามโปรแกรมการรักษา และความรู้ดา้นการบริการของ
โรงพยาบาลโดยไม่ได้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลอ่ืน และเปิดรับข่าวสารของ
โรงพยาบาลจากส่ือเว็บไซต์มากท่ีสุด และพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของ
โรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทราโดยรวมด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับตาม
ค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปตํ่าสุด คือ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นการนาํเสนอตามลาํดบัจากขอ้มูล
การใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปตํ่าสุด คือ ดา้นการดูแลสุขภาพและดา้นการ
เขา้รับการรักษาตามลาํดบั และภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปตํ่าสุด คือ ดา้นองคก์าร และดา้น
การบริการ ตามลาํดบั เม่ือทาํการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุอาชีพและ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาล
รวมแพทยฉ์ะเชิงเทราแตกต่างกนัในทุกดา้นผูใ้ช้บริการมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลา
การเปิดรับข่าวสารการติดตามข่าวสาร ช่วงเวลาการติดตามข่าวสารและส่ือท่ีใช้เปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทรา
แตกต่างกนัเม่ือทดสอบความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของโรงพยาบาลรวมแพทยฉ์ะเชิงเทรา พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวมและดา้นต่างๆ 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทราทั้งในภาพรวม และด้านต่างๆ ทุกด้าน และพบว่าความพึงพอใจในภาพรวมและดา้น
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลทั้งในภาพรวมและดา้นต่างๆ ทุกดา้นอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

จริยา ปันทวงักูร (2558) ทาํการวิจยัเร่ือง “แนวทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กับกลุ่มสาขาวิชาทาง
สังคมศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จาํนวน 383 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova Analysis of Variance) ผลการวิจยัพบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ปีข้ึนไป ใช้ 2-4 ชั่วโมงต่อวนั นิยมใช้ใน
ช่วงเวลา 20.00-24.00 น. และใช้ 2-4 คร้ังต่อวนั เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มีหลายประเภท
ร่วมกนัคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) และไลน์ (Line) นกัศึกษามีการใช้ประโยชน์และมี
ความพึงพอใจการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ในการรับรู้ความง่าย และการรับรู้
การใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงรับรู้วา่มีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนทาํไดส้ะดวก กวา้งขวางและรวดเร็ว ไดรั้บข่าวสารมากข้ึนหรือไดพ้บปะกบับุคคลอ่ืนเพิ่มมาก
ข้ึน รับ-ส่งข่าวสารต่างๆ ไดจ้าํนวนมากและหลากหลายประเภทไดต้ามท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์เพื่อ
การพกัผอ่นและคลายความตึงเครียดมากท่ีสุด และนกัศึกษาท่ีเรียนทางดา้นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และสาขาวิชาสังคมศาสตร์มีความเห็นไม่แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การรับรู้การใชป้ระโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ประโยชน์ของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และประเภทของข่าวสารท่ี
ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยกเวน้ด้านทศันคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี 2 กลุ่มมี
ความเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

งานวิจยัต่างๆ ท่ียกมาประกอบขา้งตน้น้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ประโยชน์
และการตอบสนองความความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจากการใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) ซ่ึงจากการศึกษา
งานวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้นํามาอา้งอิงขา้งตน้ ทาํให้ทราบถึงการใช้ประโยชน์ข่าวสารท่ีผูใ้ช้งานได้จาก 
เฟซบุ๊กในดา้นต่างๆ เช่น การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กเพื่อตอ้งการรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์
ต่างๆ ในปัจจุบนั และสามารถนาํข่าวสารเหล่านั้นไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัได,้ เพื่อใชป้ระโยชน์
จากข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใหม่ๆ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะมีประโยชน์แก่ตนเอง  
และข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของตนเองทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของตนเองให้
แข็งแรงอยูเ่สมอ เป็นตน้ ในส่วนของการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน เช่น ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อความสะดวก รวดเร็ว และความง่ายในการใช้
งานเพื่อเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุก๊และเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนผา่นเฟซบุก๊ผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจต่อเน้ือหาข่าวสารในประเด็นท่ีตนเองสนใจและตอ้งการเปิดรับ และผูใ้ชง้านมีความ
พึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
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จากการสํารวจทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัการใช้
ประโยชน์เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากทฤษฎี  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้มาใช้เป็นกรอบในการกาํหนดคาํถามเพื่อสํารวจการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการศึกษาของตนเองในการ
วิจยัคร้ังน้ี 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั”  
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงระดับการใช้ประโยชน์และระดับความพึงพอใจจาก
ข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธี
วจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร นักศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวม 8,218 คน 
(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัศึกษาผูท่ี้ติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดใน 3 จงัหวดั ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ เฟซบุก๊  แฟนเพจของ วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย จงัหวดัระยอง วิทยาลยัเทคนิค 
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และวทิยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามจ านวนท่ีก าหนดโดย
ผูว้ิจยัท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรความผิดพลาดมาตรฐานของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี  
(ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค,์ 2560 หนา้ 4-44 – 4-45) 
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n =
N

1+Ne2
 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ประชากรทั้งหมด 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนด 
 

เม่ือแทนค่าสูตรจะได ้ n =8,218 (จ านวนนกัศึกษาทั้ง 3 สถาบนั)

1+(8,218)(0.05)2  
   n = 381.43 
 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 สถาบนัไม่น้อยกว่า 381 คน ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัจะเก็บจ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
ตามสัดส่วนของแต่ละระดบัการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 สถาบนั  

ตามสัดส่วนของแต่ละระดบัการศึกษา 
 

สถาบันอาชีวศึกษา จ านวนตัวอย่างระดับ ปวช.  
(คน) 

จ านวนตัวอย่างระดับ ปวส.  
(คน) 

1. วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย 97 57 
2. วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 153 66 
3. วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 20 7 

รวม 270 130 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกของ 
เฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง โดยใหน้กัศึกษาตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

1. ศึกษาหนงัสือ เอกสาร วารสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์และ
การตอบสนองความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมเฟซบุ๊กแฟนเพจ แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง
แบบสอบถามโดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. สร้างแบบสอบถาม ท่ีจะสอบถามเก่ียวกบัระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร

เพื่อตอบสนองความต้องการข่าวสารของนักศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษา และระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามท่ีใช้เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklists) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามท่ีจะสอบถามเก่ียวกบัระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนกัศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกจ านวน 6 ขอ้หลกั 15 ขอ้ยอ่ย 

ตอนที่ 3 ขอ้ค าถามท่ีจะสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
จ านวน 3 ขอ้หลกั 21 ขอ้ยอ่ย 

โดยผูว้ิจยัช้ีแจงต่อกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลว่า ขอ้มูลและค าตอบทั้งหมดจะ
ถูกปกปิดเป็นความลบั และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาคร้ังน้ีโดยออกมาเป็นภาพรวม
ของการวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบหรือหน่วยงานของผูต้อบ เน่ืองจากไม่สามารถ
น ามาสืบค้นเจาะจงหาผูต้อบได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหน่ึง  
หากมีความไม่สบายใจท่ีจะตอบค าถามขอ้นั้นๆ หรือผูต้อบไม่ประสงค์ท่ีจะตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดก็ไดเ้ช่นกนั โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใดๆ ของผูต้อบ ผูต้อบแบบสอบถามมี
สิทธ์ิท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวจิยัไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล   



54 

ผูว้ิจยัก าหนดให้นกัศึกษาตอบแบบสอบถามตามมาตรวดัแบบ Likert Scale ซ่ึงได้
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 หนา้ 75)  

   มากท่ีสุด 5 คะแนน 
 มาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอ้ย 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 
ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดน้ ามาแปลความหมายได ้ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 หนา้ 75) 

อนัตรภาคชั้น=  
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนช่วง
 

 

=    
5-1

5
 

=    0.8 
1. ข้อค าถามเกีย่วกับระดับการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
  เกณฑ์     แปลความหมาย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ 
      ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ 
      ระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ 
      ระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ 
      ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2. ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารจาก  
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 เกณฑ์      แปลความหมาย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามของการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 2.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การท าวิจยัส่งให้กบัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพร่องและ
ปรับปรุงค าถาม ตลอดจนตรวจแกค้วามเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อให้
มีเน้ือหาตรงตามเร่ืองท่ีจะวดั สามารถวดัไดค้รอบคลุมและส่ือความหมายระหว่างผูว้ิจยัและผูต้อบ
แบบสอบถามไดต้รงท่ีสุดโดยก าหนดคะแนนผลการพิจารณา ดงัน้ี (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2560 
หนา้ 4-86) 
 - ให ้+1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบั 
  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 - ให ้  0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบั 
  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 - ให ้ -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบั 
  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาแลว้ จะน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่
ละขอ้ค าถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี  

     IOC = 
∑R 

N
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 โดยท่ี IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
  ท่ีตอ้งการวดั 
 R   หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
  ในแต่ละขอ้ความ 

 N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 การพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือไม่นั้นใชเ้กณฑ์วา่ 
ถา้ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงกบัเน้ือหาท่ี
ก าหนด ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนด 
(ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค,์ 2560 หนา้ 4-86) 
 ผลการพิจารณาคะแนนความสอดคล้องโดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีค่า 
IOC เท่ากบั 0.98  และทุกขอ้ประเมินมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปแสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงกบั
เน้ือหาท่ีก าหนดสามารถน าไปใชไ้ด ้
 2.2.2 การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบแบบสอบถามท่ี
ไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ดว้ยการน าไปทดลองใช ้(Pre-test) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจริงท่ีก าหนดไวจ้  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละส่วนมีความชัดเจน และ
สามารถส่ือความหมายไดถู้กตอ้งตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ รวมทั้งความยากง่ายของแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสมกบัผูต้อบและมีความน่าเช่ือถือ 
 การค านวณหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามในลักษณะของ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตร
ของ Cronbach ดงัน้ี (อวยพร เรืองตระกูล, 2552)   
 

α= 
k

k-1
{1- 

∑ si
2

st
2 } 

 
 เม่ือ   α = ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

 k  = จ านวนขอ้ค าถาม 

 si
2  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
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 st
2  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

 
โดยค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีไดไ้ม่ต ่ากวา่ 0.50 ถือวา่แบบสอบถาม

ชุดน้ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้(อวยพร เรืองตระกูล, 2552) 
ผลการค านวณหาความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัพบวา่ 
1. ข้อค าถามเก่ียวกับระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการข่าวสารของนักศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  มีค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากบั 0.71 

2. ข้อค าถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีค่าความ
เท่ียง (Reliability) เท่ากบั 0.76 

ซ่ึงขอ้ค าถามทั้ง 2 ส่วนถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือไดดี้ 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความ
อนุเคราะห์สถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใช้
ในการวจิยัในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลแบบสอบถามระดบัการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีได้จากการเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา  
โดยช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอความร่วมมือให้นกัศึกษาตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองตาม
ความสมคัรใจ 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  

การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และน าผลท่ีไดจ้ากการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การค านวณคะแนนของแบบสอบถามมาวเิคราะห์ สรุป และน าเสนอ ดงัน้ี 
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- การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลตาม
ลกัษณะทางประชากรซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ และระดบัการศึกษา โดยใชก้ารบรรยายขอ้มูล
ดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การค านวณ 
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

- การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ตามสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักศึกษาในสถาบัน
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของนักศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
ข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบันอาชีวศึกษาของนักศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้จิยัได้
แบ่งเน้ือหาออกเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 เมนูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และข่าวสารประเภทต่างๆ ท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาทั้ ง 3 สถาบัน  
เพื่อตอบสนองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษา 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 3 ระดบัการใช้ประโยชน์และระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของนกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัทั้ง 3 ขอ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติการทดสอบ
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) 
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ส่วนที่ 1 เมนูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ
ข่าวสารประเภทต่างๆ ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาทั้ง 3 สถาบัน 
เพ่ือตอบสนองการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากข่าวสารของนักศึกษา 
 

1.1 เมนูต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบ้านค่าย” 

 
ภาพท่ี 4.1 เฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงภาพเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ท่ีนักศึกษา

ของสถาบนัอาชีวศึกษาวิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย มีการใช้ประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจ
ของตนเองจากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 พบวา่ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” มียอดผูติ้ดตามทั้งส้ิน 31,574 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจวิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย, 2565) ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่นกัศึกษาของวิทยาลยั เม่ือนักศึกษาเขา้มาเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจจะพบกบัเมนูต่างๆ ท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพหนา้ปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงภาพหน้าปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย”  
แสดงขอ้มูลให้ผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจไดท้ราบวา่เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจวิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 รูปโปรไฟลเ์ฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal         
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงรูปโปรไฟล์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน 
หรือองคก์าร เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ สามารถเขา้ใจไดท้นัทีวา่เป็นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ซ่ึงเป็นองคก์ารดา้นการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.4 ช่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ ช่ือผูใ้ชข้องเฟซบุก๊แฟนเพจ และประเภทองคก์าร 
ของเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 
จากภาพท่ี 4.4 แสดงช่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่ือผูใ้ชข้องเฟซบุ๊กแฟนเพจ และประเภท

องค์การของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผู ้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ีต้องการค้นหาเฟซบุ๊กแฟนเพจ  “วิทยาลัยเทคนิค 
บา้นค่าย” สามารถพิมพช่ื์อของเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อคน้หาเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีตอ้งการได ้ในส่วนของ
ประเภทองค์การของเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจจะเลือกประเภทเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของตนเองใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 เมนูหนา้หลกั บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
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ภาพท่ี 4.6 เมนูหนา้หลกั: แสดงหนา้กระดานข่าวสาร และเร่ืองราวท่ีผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ไดน้ าเสนอแก่ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.5 และ 4.6 แสดงเมนูหน้าหลกั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย” และหน้ากระดานข่าวสาร เม่ือผูใ้ช้งานเขา้มาท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูใ้ช้งานจะมาอยู่ท่ีเมนู
หนา้หลกัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นเมนูท่ีแสดงหนา้กระดานข่าวสารและเร่ืองราวท่ีผูดู้แลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจไดน้ าเสนอแก่ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.7 เมนูร้านคา้ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
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จากภาพท่ี 4.7 แสดงเมนูร้านคา้บน เฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
เม่ือผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจเขา้มาท่ีเมนูร้านคา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูดู้แลสามารถเพิ่มผลิตภณัฑ์ของ
องค์การตนเองลงไปได ้และสามารถจดัการหน้าร้านคา้ของตนเองไดใ้นกรณีท่ีตอ้งการน าเสนอ 
หรือขายสินคา้ขององคก์ารไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8 เมนูเก่ียวกบั บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงเมนูเก่ียวกบั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย”  
ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจสามารถเพิ่มท่ีอยู ่และช่องทางการติดต่อองคก์ารของตนเองไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.9 เมนูรูปภาพ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.9 แสดงเมนูรูปภาพ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูรูปภาพท่ีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจไดโ้พสต์ลงเฟซบุ๊กแฟนเพจไดจ้ากช่องทางน้ี 

https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal
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เมนูรูปภาพจะแสดงผลเฉพาะเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านั้น เมนูน้ีแสดงผลทั้ง
รูปภาพท่ีเป็นอลับั้ม และรูปภาพท่ีไม่ไดถู้กสร้างเป็นอลับั้มบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 เมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.10 แสดงเมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ผูใ้ช้งานสามารถดูข้อมูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ท่ีเมนูเพิ่มเติม ซ่ึงจะประกอบไปด้วยข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานกิจกรรมของเฟซบุ๊กแฟนเพจ, วิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ, บริการ, กลุ่ม, ขอ้เสนอ, 
งาน, ชุมชน และการแกไ้ขแทบ็เคร่ืองมือต่างๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.11 เมนูโปรโมท บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
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จากภาพท่ี 4.11 แสดงเมนูโปรโมท บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย”  
ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถคลิกท่ีเมนูโปรโมทเพื่อท าการโปรโมทเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือโพสต ์  
ต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเองได ้เพื่อให้ผูใ้ช้งานบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเห็นการมีอยู่
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเราได ้ซ่ึงการโปรโมทก็คือการโฆษณา 
เฟซบุก๊แฟนเพจของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน่เอง โดยจะมีค่าใชจ่้ายในหลายระดบัราคาข้ึนอยูก่บัส่ิง
ท่ีเราตอ้งการโปรโมทและระยะเวลาท่ีตอ้งการโปรโมท รวมถึงขอบเขตจ านวนผูใ้ชง้านท่ีเราตอ้งการ
ใหเ้ห็นเน้ือหาท่ีเราท าการโปรโมทออกไป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 เมนูการคน้หา บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.12 แสดงเมนูการคน้หา บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ผูใ้ช้งานท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” สามารถคน้หาข่าวสารหรือ
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในเฟซบุก๊แฟนเพจไดจ้ากเมนูการคน้หาน้ี 
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ภาพท่ี 4.13 เมนูตวัเลือกเสริม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.13 แสดงเมนูตวัเลือกเสริม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเขา้ใชง้านเมนูตวัเลือกเสริมเพื่อด าเนินการในดา้นต่างๆ เช่น การกด
ถูกใจและกดติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจน้ีโดยใชบ้ญัชีเฟซบุก๊ของผูใ้ชง้านส่วนบุคคล หรือในฐานะของ
ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ, การแชร์เฟซบุ๊ก แฟนเพจของตนเองเพื่อให้เพื่อนๆ ในเฟซบุ๊กของเรา
เขา้มากดถูกใจ, การกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของเรา, การตั้งค่าการติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ, 
การสร้างเพจ และการเชิญเพื่อนบนเฟซบุก๊ใหเ้ขา้มากดถูกใจเฟซบุก๊แฟนเพจของเรา เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14 เมนูเลือกวธีิการตอบโต ้บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
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จากภาพท่ี 4.14 แสดงเมนูเลือกวิธีการตอบโต ้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิค
บ้านค่าย” ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถโพสต์แสดงความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกโดยใช้  
เฟซบุก๊ส่วนบุคคลของผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ หรือในฐานะผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจไดเ้ช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15 เมนูแกไ้ข ชมวดีิโอ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/about/?ref=page_internal 
 

จากภาพท่ี 4.15 แสดงเมนูแก้ไข ชมวิดีโอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย” ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเขา้มาตั้งค่าวิดีโอท่ีน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเอง
ได้ท่ีเมนูน้ี เช่น การเพิ่มหรือลบวิดีโอ หรือการสร้างโฆษณาโดยใช้วิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ตนเอง เพื่อประชาสัมพนัธ์เฟซบุก๊แฟนเพจของตนเอง เป็นตน้ 
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1.2 รูปแบบการน าเสนอข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจวทิยาลยัเทคนิคบ้านค่าย 

1.2.1 ส่ือประสมรูปแบบข้อความตัวอักษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.16 ส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 
 

จากภาพท่ี 4.16 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

1.2.2 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.17 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 

https://web.facebook.com/bktechdve/
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จากภาพท่ี 4.17 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

1.2.3 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.18 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์บนเฟซบุก๊แฟนเพจ“วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 
 

จากภาพท่ี 4.18 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

1.2.4 ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 ส่ือประสมรูปแบบวดีิโอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 
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จากภาพท่ี 4.19 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบวดีิโอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

1.2.5 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.20 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
“วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 
 

จากภาพท่ี 4.20 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิค
บา้นค่าย” 

1.2.6 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.21 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
“วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/ 

https://web.facebook.com/bktechdve/
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จากภาพท่ี 4.21 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 

1.3 ข่าวสารประเภทต่างๆ ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจวทิยาลยัเทคนิคบ้านค่าย 

1.3.1 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22 ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาเล่าเรียน 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve  
 

จากภาพท่ี 4.22 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อใช้
ประกอบในการศึกษาเล่าเรียนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการรู้เหตุการณ์ ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั “การมาของเทคโนโลยี 5G” ท่ีจะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารใน 
ประเทศไทยมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ข่าวสารน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษาเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการศึกษาเล่าเรียน และการท างานในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกในอนาคตได ้

1.3.2 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23 ข่าวสารท่ีช่วยในการตดัสินใจเร่ืองทัว่ไปในชีวติประจ าวนัของตนเอง 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve 
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จากภาพท่ี 4.23 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีช่วยในการตดัสินใจเร่ืองทัว่ไป
ในชีวิตประจ าวนัของตนเองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย” จากภาพเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเร่ือง “การฉีดวคัซีน Pfizer ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ซ่ึงมีเน้ือหา
เก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีจะเขา้มาฉีดวคัซีน สถานท่ีฉีดวคัซีน และก าหนดการในแต่ละรอบเวลาของ
นกัศึกษาแต่ละชั้นปีท่ีจะเขา้รับการฉีดวคัซีน เม่ือนักศึกษาได้รับทราบข่าวสารน้ีแลว้ สามารถใช้
ข่าวสารน้ีช่วยในการตดัสินใจวา่จะเขา้รับการฉีดวคัซีนหรือไม่ (สามารถปรึกษาและแจง้ความประสงค์
กบัครูท่ีปรึกษาได)้ และใชใ้นการตรวจสอบก าหนดการในแต่ละรอบเวลาของการฉีดวคัซีนได ้

1.3.3 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการข้อมูลเพือ่การพูดคุยหรือสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.24 การสอบถามปัญหาต่างๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาผา่นการแสดง 

ความคิดเห็นบนโพสต ์
ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve/  
 

จากภาพท่ี  4.24 เป็ นการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่ มเติมบนเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
“วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นบนโพสตท่ี์ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารได ้โดยจะมีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาเขา้มาตอบขอ้สงสัยและให้ขอ้มูล
เพิ่มเติมแก่นกัศึกษา 
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1.3.4 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.25 ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ภายนอกสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม 
กิจกรรม “IoT HACKATHON 2021 GEN R” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve 
 

จากภาพท่ี 4.25 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ภายนอก
สถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม เพื่อการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
“วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ต่อโพสต์ของข่าวสารกิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วม จากภาพเป็นกิจกรรม 
“IoT HACKATHON 2021 GEN R” ซ่ึงเป็นโครงการพัฒนาทักษะด้าน INDRUSTRAIL IoT Things (IoT) 
แบบเขม้ขน้ส าหรับบุคลากรระดบัอาชีวศึกษา โดยเป็นความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) และสถานประกอบการในภาคเอกชนเพื่ออบรมพฒันาบุคคลกรระดบัอาชีวศึกษาทั้งคณะครู 
และนกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่ายไดน้ าคณะครู และ
นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว อนัจะท าให้เกิดประโยชน์แก่นกัศึกษา ช่วยให้นกัศึกษามีความรู้
ในเร่ือง “อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT)” ซ่ึงในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวติประจ าวนั อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัหลายอยา่งสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต
เพื่อใช้สั่งการในการท างานได ้นักศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ในการท างานในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เพราะในปัจจุบนัสถานประกอบการหลายแห่งในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
ได้น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตมากข้ึน และในการจดั
กิจกรรมโครงการคร้ังต่อไป นักศึกษาท่ีมีความสนใจจะเขา้รับการอบรมในหัวข้ออินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิงสามารถติดต่อกบัครูท่ีปรึกษาของตนเองเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีได ้
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1.3.5 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.26 ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการเรียนสายอาชีวะของนกัศึกษา  
เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้จะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ีตนเองเลือกเรียน 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve  
 

จากภาพท่ี 4.26 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการเรียน
สายอาชีวะของนักศึกษา ว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วจะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ีตนเองเลือกเรียน  
โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” ไดน้ าภาพนกัศึกษาท่ีเรียนสายอาชีวะ ไดเ้ขา้ฝึกอาชีพ
กบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีไดท้  าความร่วมมือในการจดัการเรียนการ
สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกบัวทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย และเม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้ 
ทางสถานประกอบการท่ีเคยรับนกัศึกษาเขา้ฝึกอาชีพ ก็ไดรั้บนกัศึกษาเขา้เป็นพนกังานของบริษทั 
เน่ืองจากไดเ้ห็นความรู้ความสามารถของนกัศึกษาในระหวา่งการฝึกอาชีพมาโดยตลอด ข่าวสารน้ี
จะช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการเรียนสายอาชีวะของนกัศึกษา ว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้จะ
สามารถเขา้ท างานกบัสถานประกอบการได ้มีโอกาสไดง้านท าท่ีสูง ตอบโจทยก์ารพฒันาก าลงัคน
เพื่อป้อนเข้าสู่สถานประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
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1.3.6 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการความบันเทงิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 การใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผกูพนัใหเ้กิดระหวา่งกลุ่มต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/bktechdve  
 

จากภาพท่ี 4.27 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ในช่วง
การระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีใช้ภาพนกัศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคบา้นค่ายน ามาประชาสัมพนัธ์ 
และมีนักศึกษาเขา้มากดถูกใจ และแสดงความคิดเห็นใตโ้พสต์เพื่อแสดงความรู้สึกต่อข่าวสารน้ี  
ซ่ึงเป็นการระบายความรู้สึก และช่วยใหน้กัศึกษาผอ่นคลายความเครียดจากการเรียนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://web.facebook.com/bktechdve
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1.4 เมนูต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ Thai-
Austrian Technical College” 

 

ภาพท่ี 4.28 เฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ  
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.28 คือเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-
Austrian Technical College” ท่ีนักศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ มีการใช้
ประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจของตนเองจากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 พบว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-
Austrian Technical College” มียอดผูติ้ดตามทั้ งส้ิน 16,965 คน (เฟซบุ๊กแฟนเพจวิทยาลัยเทคนิค  
สัตหีบ, 2565) ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่นกัศึกษาของวิทยาลยั เม่ือนักศึกษาเขา้มาเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจจะพบกบัเมนูต่างๆ ท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.29 ภาพหนา้ปกเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ  

Thai-Austrian Technical College”  
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.29 ภาพหน้าปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” แสดงขอ้มูลให้ผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจไดท้ราบ
วา่เป็นเฟซบุก๊แฟนเพจของ “วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ” 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.30 รูปโปรไฟลเ์ฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ  

Thai-Austrian Technical College” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

https://web.facebook.com/ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-College-269810443760981/
https://web.facebook.com/ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-College-269810443760981/
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จากภาพท่ี 4.30 แสดงรูปโปรไฟล์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน 
หรือองคก์าร เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ สามารถเขา้ใจไดท้นัทีวา่เป็นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของ “วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ” ซ่ึงเป็นองคก์ารดา้นการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.31 ช่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ และประเภทองคก์ารของเฟซบุก๊แฟนเพจ  

“ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.31 แสดงช่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ และประเภทองค์การของเฟซบุ๊กแฟน
เพจ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กท่ีตอ้งการคน้หาเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-
Austrian Technical College” สามารถพิมพช่ื์อของเฟซบุก๊แฟนเพจ เพื่อคน้หาเฟซบุก๊แฟนเพจได ้ 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.32 เมนูหนา้หลกั บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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ภาพท่ี 4.33 เมนูหนา้หลกั: หนา้กระดานข่าวสาร และเร่ืองราว 

ท่ีผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจไดน้ าเสนอแก่ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.32 และ 4.33 แสดงเมนูหน้าหลกั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” และหนา้กระดานข่าวสาร ผูใ้ชง้านสามารถเขา้
มาเปิดรับข่าวสารต่างๆ จากส่วนน้ีได ้

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.34 เมนูเก่ียวกบั บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 

Thai-Austrian Technical College” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.34 แสดงเมนูเก่ียวกบั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ช้งานสามารถเข้ามาดูข้อมูลพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ และช่องทางการติดต่อกบัวทิยาลยัไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 เมนูรูปภาพ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ  
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.35 แสดงเมนูรูปภาพ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูรูปภาพกิจกรรมต่าง  ๆของวิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบไดท่ี้เมนูน้ี 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.36 เมนูวดีิโอ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 

Thai-Austrian Technical College” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.36 แสดงเมนูวิดีโอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูวิดีโอกิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.37 เมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.37 แสดงเมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” โดยผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ตั้งค่าให้เมนูส่วนน้ีแสดง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพื่อนๆ ของผูใ้ช้งานท่ีเขา้มากดถูกใจ กดติดตาม หรือเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.38 เมนูปุ่มถูกใจ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.38 แสดงเมนูปุ่มถูกใจ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ช้งานสามารถกดถูกใจ และเลือกติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบเพื่อรับข่าวสารใหม่ๆ ไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.39 เมนูส่งขอ้ความ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.39 แสดงเมนูส่งข้อความ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพันธ์
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ช้งานสามารถส่งข้อความถึงผูดู้แล 
เฟซบุก๊แฟนเพจของวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบไดโ้ดยตรง เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.40 เมนูการคน้หาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.40 แสดงเมนูการคน้หา บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาข่าวสารหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีอยู่
ภายในเฟซบุก๊แฟนเพจไดจ้ากเมนูการคน้หาน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.41 เมนูตวัเลือกเสริม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.42 แสดงเมนูตัวเลือกเสริม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ผูใ้ช้งานสามารถเขา้มาเลือกใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือส าหรับการตั้งค่าการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ, การบนัทึกหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจ
น้ีไวใ้นอุปกรณ์ส่ือสารส่วนบุคคล, การแชร์เฟซบุ๊กแฟนเพจ, การแนะน าการแกไ้ขเพื่อแจง้ให้ผูดู้แล
เฟซบุ๊กแฟนเพจทราบถึงส่วนท่ีควรด าเนินการแกไ้ขบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ, การกดถูกใจในฐานะเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของคุณ คือการกดถูกใจในนามเจา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจของผูใ้ชง้าน, การเชิญเพื่อน เพื่อให้
เขา้มาเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ, การบล็อกเฟซบุก๊แฟนเพจ คือการปิดกั้น และไม่ตอ้งการ
รับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ี และการรายงานเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อแจง้ให้ทางบริษทัเฟซบุ๊ก
ทราบถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมบนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
 
 
 



85 

1.5 รูปแบบการน าเสนอข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคนิค
สัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

1.5.1 ส่ือประสมรูปแบบข้อความตัวอักษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.42 ส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์ 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.42 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 
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1.5.2 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.43 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์ 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.43 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนของ
ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian 
Technical College” 

1.5.3 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.44 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์ 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.44 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนของ
ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ 
Thai-Austrian Technical College” 
 

1.5.4 ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.45 ส่ือประสมรูปแบบวดีิโอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์ 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.45 แสดงการสร้างสรรคว์ิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนของ
ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian 
Technical College” 

1.5.5 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.46 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ  

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.46 แสดงการสร้างสรรคว์ิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนของ
ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

1.5.6 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.47 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
“ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.47 แสดงการสร้างสรรคว์ิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนของ
ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ภายนอกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ประชาสัมพันธ์
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

1.6 ข่าวสารประเภทต่างๆ ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจวทิยาลยัเทคนิคบ้านค่าย 

1.6.1 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.48 ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายใน 
สถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค สัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.48 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการ
จัดการเรียนการสอนภายในสถาบันอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทย์นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” 
ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาในดา้นการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยเป็น 
“การร่วมลงนามขอ้ตกลง MOU ระหวา่งวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบกบัสถานประกอบการในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก” เพื่อรองรับการเขา้ฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนกัศึกษา ท าให้นกัศึกษา
ไดรั้บความรู้จากสถาบนัอาชีวศึกษาและไดรั้บประสบการณ์ในการฝึกอาชีพร่วมกบัสถานประกอบการ
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ส่งผลให้เม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถเขา้ท างาน
ร่วมกบัสถานประกอบการได ้เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพกบัสถานประกอบการมาแลว้ 
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1.6.2 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.49 ข่าวสารท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการเรียน และการท างานในอนาคตของ 

ตนเองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิค สัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.49 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจทั้งใน
เร่ืองการเรียน และการท างานในอนาคตของตนเองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จากภาพเป็น
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในหัวขอ้ “งานเปิดบา้นวิชาการ Thai-Austrian Tech 2021 ในรูปแบบ 
Online” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจะน าเสนอผลงานต่างๆ ของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา มีการแนะแนว
การศึกษาต่อใหแ้ก่นกัศึกษาทั้งในวทิยาลยั และนกัเรียนจากโรงเรียนมธัยมเครือข่ายท่ีจะเขา้มาศึกษา
ต่อในวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ โดยจะได้ทราบถึงแนวทางในการจดัการเรียนการสอนของแต่ละ
สาขาวิชา รวมถึงมีการเชิญตวัแทนจากสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีไดท้  า
ความร่วมมือกับวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบเข้ามาให้ความรู้เก่ียวกับการท างาน และความต้องการ
ก าลงัคนเพื่อป้อนเขา้สู่สถานประกอบการ และเป็นก าลงัหลกัในการช่วยกนัพฒันาเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ซ่ึงข่าวสารน้ีจะท าให้นกัเรียนท่ีก าลงัจะเขา้มาเรียนในระบบอาชีวศึกษา และนกัศึกษา
ของวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบสามารถใช้ข่าวสารน้ีประกอบการตดัสินใจ ทั้งในเร่ืองการเรียนต่อใน
ระดบั ปวช. ปวส. และการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของสถานประกอบการ
และการท างานในอนาคตของตนเองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษา
แลว้ นกัศึกษามีงานท า 
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1.6.3 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการข้อมูลเพือ่การพูดคุยหรือสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.50 การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
ผา่นการแสดงความคิดเห็นบนโพสต ์

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ -Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี  4.50 เป็ นการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่ มเติมบนเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
“ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเขา้
มาแสดงความคิดเห็น และสอบถามขอ้มูลบนโพสต์ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารได้ โดยจะมีผูดู้แล 
เฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาเขา้มาตอบขอ้สงสัย และใหข้อ้มูลเพิ่มเติมแก่นกัศึกษา 

1.6.4 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.51 ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม 
กิจกรรม “วนัต่อตา้นยาเสพติดโลก ประจ าปี 2562” ของวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ -Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
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จากภาพท่ี 4.51 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม เพื่อการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟน
เพจของสถาบันอาชีวศึกษา ต่อโพสต์ของข่าวสารกิจกรรมท่ีนักศึกษาได้เข้าร่วม จากภาพเป็น
กิจกรรม “วนัต่อตา้นยาเสพติดโลก ประจ าปี 2562” ของวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ โดยมีคณะผูบ้ริหาร 
ครู เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ จดักิจกรรมเดินรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด
รอบๆ ชุมชนพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัวทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ เพื่อรณรงคใ์ห้ทุกคนป้องกนัตนเอง และไม่ยุง่
เก่ียวกบัยาเสพติด ซ่ึงในปัจจุบนันั้นปัญหายาเสพติดยงัคงมีอยูใ่นสังคม และเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
คนในสังคมไม่สามารถท าประโยชน์และเป็นคนดีมีคุณภาพของสังคมได ้ส่งผลถึงความขาดแคลน
ก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกที่จะมาช่วยกนัพฒันาสังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในอนาคต 

1.6.5 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.52 ข่าวสารท่ียนืยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือในการจดัการเรียน 
การสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.52 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ียืนยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จ
ของความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหว่างสถาบนัอาชีวศึกษา
กบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ จากภาพเป็น 
“การให้ทุนการศึกษาของ บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ ร่วมกับ วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ ทุนการศึกษา
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (วสัดุก่อสร้าง) ระดบั ปวส.” ซ่ึงข่าวสารน้ีเป็นการช่วยเนน้ย  ้า
เร่ืองความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหวา่งสถานประกอบการ
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ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกกบัสถาบนัอาชีวศึกษา เป็นการมอบทุนการศึกษาเพื่อสนบัสนุน
การเรียน และย ังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าฝึกอาชีพกับทางสถานประกอบการโดยตรง  
เป็นการน าความรู้ท่ีไดเ้รียนจากสถาบนัอาชีวศึกษา เขา้มาใชใ้นการท างานจริง หน้างานจริงท่ีตรง
กบัสาขาท่ีนักศึกษาเรียนอยู่ ท  าให้เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้ สามารถเขา้ท างานกบัสถาน
ประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกได ้เน่ืองจากนักศึกษาไดผ้่านการฝึกอาชีพกบัทาง
สถานประกอบการมาแลว้ ท าให้สามารถเรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเขา้ใจกระบวนการในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นก าลงัหลกัในการช่วยกนัพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

1.6.6 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการความบันเทงิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.53 การใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผกูพนัใหเ้กิดระหวา่งกลุ่มต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษา 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิค สัตหีบ-Thai-Austrian-Technical-
College-269810443760981/ 
 

จากภาพท่ี 4.53 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเร่ือง “ตลาดนดั ไทย-ออส” บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ “ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ Thai-Austrian Technical College” เป็นข่าวสารท่ี
สามารถสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มต่างๆ ของนักศึกษา เน่ืองจากมีการขายสินค้า 
และมีกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีมาจากหลากหลายชมรมวิชาชีพภายในวิทยาลยั ท าให้นกัศึกษาได้
สร้างความสัมพนัธ์ และความผูกพนัท่ีดีแก่เพื่อนนกัศึกษาต่างสาขาวิชา เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั 
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1.7 เมนูต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.54 เฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.54 แสดงภาพเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” ท่ีนกัศึกษา
ของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง มีการใช้ประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจของตนเองจาก
ข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงข้อมูล ณ วนัท่ี 2 กันยายน พ .ศ. 2565 พบว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
“วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” มียอดผูติ้ดตามทั้งส้ิน 10,551 คน (เฟซบุก๊แฟนเพจวทิยาลยัการอาชีพ
บางปะกง, 2565) ผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่นกัศึกษาของวิทยาลยั เม่ือนักศึกษาเขา้มาเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ จะพบกบัเมนูต่างๆ ท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.55 ภาพหนา้ปกเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง”  
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
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จากภาพท่ี 4.55 ภาพหนา้ปกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” แสดง
ขอ้มูลให้ผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจไดท้ราบวา่เป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจของ “วทิยาลยัการ
อาชีพบางปะกง” 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.56 รูปโปรไฟลเ์ฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง”  
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/         
 

จากภาพท่ี 4.56 แสดงรูปโปรไฟล์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน 
หรือองคก์าร เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ สามารถเขา้ใจไดท้นัทีวา่เป็นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” ซ่ึงเป็นองคก์ารดา้นการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.57 ช่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง”  
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.57 แสดงช่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” ผูใ้ชง้าน
เฟซบุก๊ท่ีตอ้งการคน้หาเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” สามารถพิมพช่ื์อของเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจเพื่อคน้หาเฟซบุก๊แฟนเพจได ้ 
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ภาพท่ี 4.58 เมนูหนา้หลกั บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง”  
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.59 เมนูหนา้หลกั: หนา้กระดานข่าวสาร และเร่ืองราวท่ีผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ไดน้ าเสนอแก่ผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/  
 

จากภาพท่ี 4.58 และ 4.59 แสดงเมนูหน้าหลกั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการ
อาชีพบางปะกง” และหนา้กระดานข่าวสาร ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาเปิดรับข่าวสารต่างๆ จากส่วนน้ีได ้
 
 

https://web.facebook.com/วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง-649657588422575/
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ภาพท่ี 4.60 เมนูวดีิโอ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.60 แสดงเมนูวิดีโอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูวดีิโอกิจกรรมต่างๆ ของวทิยาลยัการอาชีพบางปะกงไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.61 เมนูรูปภาพ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/  
 

จากภาพท่ี 4.61 แสดงเมนูรูปภาพ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูรูปภาพกิจกรรมต่างๆ ของวทิยาลยัการอาชีพบางปะกงไดท่ี้เมนูน้ี 
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ภาพท่ี 4.62 เมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.62 แสดงเมนูเพิ่มเติม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
โดยผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ตั้งค่าให้เมนูส่วนน้ีแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง ได้แก่ ยอดรวมจ านวนการกดติดตามและกดถูกใจเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และชอ้มูลช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลกบัทางวิทยาลยั
ไดอ้ยา่งสะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.63 เมนูปุ่มถูกใจ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
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จากภาพท่ี 4.63 แสดงเมนูปุ่มถูกใจ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ผูใ้ชง้านสามารถกดถูกใจ และเลือกติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกงเพื่อรับ
ข่าวสารใหม่ๆ ไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.64 เมนูส่งขอ้ความ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.64 แสดงเมนูส่งขอ้ความ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบาง
ปะกง” ผูใ้ช้งานสามารถส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกงได้
โดยตรง เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ช่องทางน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.65 เมนูการคน้หาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
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จากภาพท่ี 4.65 แสดงเมนูการคน้หา บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาข่าวสารหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในเฟซบุก๊แฟนเพจไดจ้ากเมนูการคน้หาน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.66 เมนูตวัเลือกเสริม บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.66 แสดงเมนูตวัเลือกเสริม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพ
บางปะกง” ผูใ้ช้งานสามารถเขา้มาเลือกใช้เคร่ืองมือเพื่อการตั้งค่าการติดตาม และเปิดรับข่าวสาร
จากเฟซบุก๊ แฟนเพจของวทิยาลยัการอาชีพบางปะกงไดท่ี้เมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.67 เมนูติดต่อเรา บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.67 แสดงเมนูติดต่อเรา ผูใ้ช้งานสามารถคลิกท่ีเมนูน้ีเพื่อเขา้สู่หน้า
เวบ็ไซต์หลกัของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง ซ่ึงเป็นช่องทางการติดต่ออีกหน่ึงช่องทางท่ีผูดู้แล 
เฟซบุก๊แฟนเพจไดส้ร้างเอาไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 

https://web.facebook.com/วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง-649657588422575/
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1.8 รูปแบบการน าเสนอข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

1.81 ส่ือประสมรูปแบบข้อความตัวอักษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.68 ส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
“วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.68 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

1.8.2 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.69 ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
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จากภาพท่ี 4.69 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

1.8.3 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.70 ส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์บนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.70 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

1.8.4 ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.71 ส่ือประสมรูปแบบวดีิโอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
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จากภาพท่ี 4.71 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบวดีิโอบนเฟซบุก๊แฟนเพจ “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

1.8.5 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.72 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆบนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
“วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 
 

จากภาพท่ี 4.72 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการ
อาชีพบางปะกง” 

1.8.6 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.73 ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงคเ์วบ็ไซตภ์ายนอกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ  
“วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง-649657588422575/ 

https://web.facebook.com/วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง-649657588422575/
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จากภาพท่ี 4.73 แสดงการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอองค์ประกอบต่างๆ ในส่วน
ของส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเวบ็ไซต์ภายนอกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพ
บางปะกง” 

1.9 ข่าวสารประเภทต่างๆ ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจวทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 

1.9.1 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.74 ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง  
 

จากภาพท่ี 4.74 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคนใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” โดยเป็นการจดั
กิจกรรม “ตลาดนัดแรงงาน EEC’s Chachoengsao: Job IT & Career Fair” ซ่ึงเป็นความร่วมมือ
ระหว่างวิทยาลัยการอาชีพบางปะกงและสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
เขา้มาร่วมจดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการท างานในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีในปัจจุบนัมี
โรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการเกิดข้ึนมากมาย ภายในงานยงัมีการฝึกการสัมภาษณ์
งานให้แก่นกัศึกษา และการรับสมคัรพนกังานของสถานประกอบการต่างๆ เป็นการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก นกัศึกษาและประชาชน
ทัว่ไปสามารถเขา้ร่วมงานน้ีได ้
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1.9.2 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.75 ข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและด าเนินการในเร่ืองต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนของตนเอง 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 
 

จากภาพท่ี 4.75 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนของตนเองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “วิทยาลยัการ
อาชีพบางปะกง” เร่ือง “การรับสมคัรนกัศึกษารอบโควตา ประจ าปีการศึกษา 2565” เม่ือนกัศึกษา
ได้รับทราบข่าวสารน้ีแล้ว จะได้ทราบถึงสาขาวิชาท่ีเปิดสอนของวิทยาลัยการอาชีพบางปะกง 
และสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดต้ามช่องทางท่ีอยู่บนป้ายอินโฟกราฟิกส์ ข่าวสารน้ีจึงช่วย  
ในเร่ืองการแจง้เตือนในการด าเนินการเร่ืองการเรียนของนกัศึกษา 

1.9.3 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการข้อมูลเพือ่การพูดคุยหรือสนทนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.76 ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาได ้

ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 
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จากภาพท่ี 4.76 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา ท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาได ้จากภาพเป็น
การประชาสัมพนัธ์การประมวลภาพถ่ายในหัวขอ้ “Bangpakong Games 2019” กิจกรรมกีฬาสีของ
วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง เม่ือนักศึกษาไดรั้บทราบข่าวสารน้ีแลว้ สามารถเขา้มาดูรูปภาพกิจกรรม 
และน าไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาถึงกิจกรรมน้ีได ้กิจกรรมกีฬาสีจะช่วยพฒันาความสามคัคีของ
หมู่คณะ ซ่ึงความสามคัคีและการท างานเป็นทีมนั้น มีประโยชน์ต่อชีวิตการท างานของนกัศึกษาใน
อนาคต สามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงลงไปไดด้ว้ยดี ทนัเวลา ตอบโจทยก์ารพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ
สู่สถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

1.9.4 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.77 ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ภายนอกสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม 
กิจกรรม “อาชีวะอาสาเทศกาลสงกรานต ์ วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 
 

จากภาพท่ี 4.77 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ภายนอก
สถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วม เพื่อการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟน
เพจของสถาบันอาชีวศึกษาต่อโพสต์ของข่าวสารกิจกรรมท่ีนักศึกษาได้เข้าร่วม จากภาพเป็น
กิจกรรม “อาชีวะอาสาเทศกาลสงกรานต์ วิทยาลยัการอาชีพบางปะกง” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีคณะครู
และนกัศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการให้บริการซ่อม
บ ารุงยานพาหนะบริเวณจุดพกัรถมอเตอร์เวย ์กรุงเทพฯ-ชลบุรี เม่ือนกัศึกษาไดรั้บทราบข่าวสารน้ีแลว้ 
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อให้บริการซ่อมบ ารุงยานพาหนะได ้เป็นการพฒันาทกัษะฝีมือในการ
ซ่อมบ ารุงยานพาหนะของนกัศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเขา้ท างานร่วมกบัสถานประกอบการ
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีในปัจจุบนัมีอุตสาหกรรมยานยนตเ์กิดข้ึนมากมาย และเป็น 1 
ใน 12 อุตสาหกรรมเป้าหมายภายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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1.9.5 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.78 ข่าวสารท่ียนืยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือ 
ในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี  

ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 
 

จากภาพท่ี 4.78 เป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ียืนยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จ
ของความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหว่างสถาบนัอาชีวศึกษา
กบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง จากภาพ
คือ “พิธีลงนามความร่วมมือ (MOU)” ระหว่างวิทยาลยัการอาชีพบางปะกงกบัสถานประกอบการ
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาการจดัการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อป้อนเข้าสู่สถาน
ประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีมีคุณลกัษณะและทกัษะความสามารถท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการ เม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถท างานได้และ
เขา้ใจกระบวนการในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสถานประกอบการ เป็นข่าวสารท่ีช่วยยืนยนัความ
มัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกให้แก่นกัศึกษา
วา่ในระหวา่งเรียนจะไดเ้ขา้รับการฝึกอาชีพกบัสถานประกอบการท่ีไดท้  าความร่วมมือกบัสถาบนั
อาชีวศึกษา และมีโอกาสไดง้านท าในสถานประกอบการเหล่าน้ี 
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1.9.6 ข่าวสารทีต่อบสนองความต้องการความบันเทงิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.79 การใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผกูพนัใหเ้กิดระหวา่งกลุ่มต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

ท่ีมา: https://web.facebook.com/search/top/?q=วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง 
 

จากภาพท่ี 4.79 เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเร่ือง “Merry Christmas and 
Happy New Year 2020” ซ่ึงเป็นกิจกรรมภายในวิทยาลยัการอาชีพบางปะกง เม่ือนักศึกษาได้รับ
ทราบข่าวสารน้ีแลว้ นกัศึกษาจะเกิดความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์
จากการท่ีไดเ้ขา้มาดูประมวลภาพถ่ายกิจกรรมของสถาบนัอาชีวศึกษา และเขา้มาแสดงความรู้สึก
และความคิดเห็นใตโ้พสตข์องข่าวสารน้ี 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ ภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีของจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ ความถี่ของจ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 225 56.25 
หญิง 175 43.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนนกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ 
ภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดัท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีของจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรอาย ุ
 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนนกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดัท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรอายุส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 17 – 

อายุ ความถี่ของจ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 16 ปี 125 31.25 
17 – 18 ปี 147 36.75 
19 – 20 ปี 40 10.00 

21 ปี ข้ึนไป 88 22.00 
รวม 400 100.00 
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18 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือช่วงอาย ุ15 - 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.25 ช่วงอาย ุ21 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 และช่วงอาย ุ19 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีของจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ของจ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 270 67.50 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 130 32.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนนกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดัท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ 
เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 67.50 และนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 

ส่วนที ่3 ระดับการใช้ประโยชน์และระดับความพงึพอใจจากข่าวสารทีป่รากฏบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของนักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 

3.1 ความถ่ีของจ านวนนักศึกษา ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนกัศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีของจ านวนนกัศึกษา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั 
การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษา 

 
 
 
 

 
ข้อที ่

การใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษา 

ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา 

 
ค่าเฉลีย่ 
(x̄) 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัการใช้
ประโยชน์
จากข่าวสาร 

5 
มากทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)   

1.1 

ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ ท่ี
ทั น ส มั ย เพื่ อ ใ ช้
ประกอบในการศึกษา
เล่าเรียน 

277   
(69.25) 

75    
(18.75) 

28      
(7.00) 

12    
(3.00) 

8     
(2.00) 

 
4.50 

 
0.90 มาก 

1.2 

ไ ด้ รั บ ข่ า ว ส า ร ท่ี
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานพฒันาการ
จัดการเรียนการสอน
ภ า ย ใ น ส ถ า บั น
อาชีวศึกษาเพื่อตอบ
โจทย์น โยบ าย เข ต
พั ฒ น าพิ เศ ษ ภ าค
ตะวนัออก 

190 
(47.50) 

145  
(36.25) 

42     
(10.50) 

16    
(4.00) 

7     
(1.75) 

 
4.24 

 
0.92 มาก 

1.3 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการพิ เศษท่ีรัฐ
สนับสนุนให้เกิดข้ึน
ภ าย ใน เข ตพัฒ น า
พิเศษภาคตะวนัออก 

 
148 

(37.00) 

 
159  

(39.75) 
 

 
62     

(15.50) 
 

 
26    

(6.50) 
 

 
5     

(1.25) 
 

 
4.05 

 

 
0.95 

 
มาก 

1.4 ไ ด้ รั บ ข่ า ว ส า ร ท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการ
ก าลงัคนในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

 
132 

(33.00) 

 
176  

(44.00) 

 
64     

(16.00) 

 
20    

(5.00) 

 
8     

(2.00) 

 
4.01 

 
0.93 

 
มาก 

รวม 4.20 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษา 

ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 

ระดบั 
การใช้

ประโยชน์
จาก

ข่าวสาร 

5 
มากทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการช่วยตดัสินใจ (Decision)   

2.1 
ได้ รั บ ข่ าว ส าร ท่ี ช่ ว ย ใน ก าร
ตั ด สิ น ใ จ เ ร่ื อ ง ทั่ ว ไ ป ใ น
ชีวิตประจ าวนัของตนเอง 

163 
(40.75) 

138  
(34.50) 

73     
(18.25) 

17    
(4.25) 

9     
(2.25) 4.07 0.98 มาก 

2.2 

ไดรั้บข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและด าเนินการใน
เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน
ของตนเอง 

147 
(36.75) 

172  
(43.00) 

57     
(14.25) 

19    
(4.75) 

5     
(1.25) 4.09 0.90 มาก 

2.3 

ได้ รั บ ข่ าว ส ารป ระกอบ ก าร
ตดัสินใจทั้งในเร่ืองการเรียน และ
การท างานในอนาคตของตนเอง
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

166 
(41.50) 

163  
(40.75) 

49     
(12.25) 

17    
(4.25) 

5     
(1.25) 

4.17 0.89 มาก 

รวม 4.11 0.92 มาก 

3 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการพดูคุยหรือสนทนา (Discussions) 

3.1 

น าข่าวสารท่ีได้รับไปใชส้อบถาม 
พู ด คุ ย  ห รือ ติดต่ อ ส่ื อส ารกับ
ผูรั้บผิดชอบเม่ือเกิดปัญหาระหวา่ง
เรียน 

151 
(37.75) 

 

166  
(41.50) 

 

55     
(13.75) 

 

21    
(5.25) 

 

7     
(1.75) 

 

 
4.08 

 
0.94 มาก 

3.2 
น าข่าวสารท่ีได้รับไปพูดคุยกับ
เพื่อนนกัศึกษา 
 

144 
(36.00) 

 

162  
(40.50) 

 

71     
(17.75) 

 

18    
(4.50) 

 

5     
(1.25) 

 

 
4.06 

 
0.91 มาก 

รวม 4.07 0.92 มาก 

4 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการมส่ีวนร่วม (Participating) 

4.1 

ได้รับข่าวสารท่ีท าให้ได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษา 
ห รือ ร่วม แสด งค ว าม คิ ด เห็ น 
ความรู้สึกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนัอาชีวศึกษา 

136 
(34.00) 

 

174  
(43.50) 

 

59     
(14.75) 

 

25    
(6.25) 

 

6     
(1.50) 

 

 
4.02 

 
0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบน   
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
 

ระดบั 
การใช้

ประโยชน์
จาก

ข่าวสาร 

5 
มากทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
 

4.2 

ได้ รับ ข่ าวส าร ท่ี ท าให้ ไ ด้ เข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมต่างๆ ภายนอกสถาบนัท่ีไดรั้บรู้
ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น การเขา้รับการ
อบรมการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน   
เป็นตน้ 

 
167 

(41.75) 
 

 
135  

(33.75) 
 

 
62     

(15.50) 
 

 
25    

(6.25) 
 

 
11    

(2.75) 
 

 
4.06 

 

 
1.03 

 
มาก 

รวม 4.04 0.98 มาก 

5 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการเสริมความคดิเห็น (Reinforcement) 

5.1 

ได้รับข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
ในการเรียนสายอาชีวะของตนเองว่าเม่ือ
ส าเร็จการศึกษาแลว้ จะมีอาชีพท่ีรองรับ
สาขาท่ีตนเองเลือกเรียนในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกอยา่งแน่นอน 

 
 

159 
(39.75) 

 
 

177  
(19.25) 

 
 

29      
(7.25) 

 
 

26    
(6.50) 

 
 
9     

(2.25) 

 
4.13 

 

 
0.96 

 
มาก 

5.2 

ไดรั้บข่าวสารเพื่อยืนยนัความมัน่ใจท่ีมี
ต่อความส าเร็จของความร่วมมือในการ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี ระหว่างสถาบนัอาชีวศึกษากับ
สถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 

133 
(33.25) 

 

177  
(44.25) 

 

60     
(15.00) 

 

19    
(4.75) 

 

11    
(2.75) 

 

 
4.01 

 
0.96 มาก 

รวม 4.07 0.96 มาก 

6 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการความบันเทงิ (Relaxing and Entertainment)  

6.1 

ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้ นท่ีในการ
แสดงความคิดเห็นระบายความรู้สึกทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อเร่ืองราวต่าง 
ๆ 

 
146 

(36.50) 
 

 
156  

(39.00) 
 

 
62     

(15.50) 
 

 
29    

(7.25) 
 

 
7     

(1.75) 
 

 
4.01 

 

 
0.98 

 
มาก 

6.2 
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความ
ผูกพันให้ เกิดระหว่างก ลุ่มต่ างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษา 

200 
(50.00) 

 

113  
(28.25) 

 

53    
(13.25) 

 

23    
(5.75) 

 

11    
(2.75) 

 

 
4.17 

 
1.04 มาก 

รวม 4.09 1.01 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมการใช้ประโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาทั้ง 6 ด้าน 4.10 0.95 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีของจ านวนนกัศึกษา ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบั
การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนกัศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงระดบัการใชป้ระโยชน์จาก
ข่าวสารของนกัศึกษาทั้ง 6 ดา้นมีดงัน้ี 

1. ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) 
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 1.1 ได้รับความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อใช้ประกอบในการศึกษาเล่าเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50  

- ขอ้ท่ี 1.2 ไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ภายในสถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24  

- ขอ้ท่ี 1.3 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัโครงการพิเศษท่ีรัฐสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนภายในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

- ขอ้ท่ี 1.4 ได้รับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ 
(Surveillance) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 

2. ด้านการใช้ประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) 
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 2.3 ไดรั้บข่าวสารประกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการเรียน และการท างาน
ในอนาคตของตนเองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

- ขอ้ท่ี 2.2 ไดรั้บข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและด าเนินการในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

- ขอ้ท่ี 2.1 ไดรั้บข่าวสารท่ีช่วยในการตดัสินใจเร่ืองทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัของ
ตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ 
(Decision) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

3. ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุยหรือสนทนา 
(Discussions) เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
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- ขอ้ท่ี 3.1 น าข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชส้อบถาม พูดคุย หรือติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บผดิชอบ
เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

- ขอ้ท่ี 3.2 น าข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการ

พูดคุยหรือสนทนา (Discussions) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
4. ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) 

เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
- ขอ้ท่ี 4.2 ได้รับข่าวสารท่ีท าให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายนอกสถาบนัท่ีได้

รับรู้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น การเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 

- ขอ้ท่ี 4.1 ไดรั้บข่าวสารท่ีท าให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษา หรือ
ร่วมแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วม 
(Participating) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

5. ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) 
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ข้อท่ี 5.1 ได้รับข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการเรียนสายอาชีวะของ
ตนเองว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ จะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ีตนเองเลือกเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

- ขอ้ท่ี 5.2 ไดรั้บข่าวสารเพื่อยนืยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือ
ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ระหว่างสถาบันอาชีวศึกษากับสถาน
ประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการเสริมความ
คิดเห็น (Reinforcement) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 

6. ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการความบันเทิง (Relaxing and 
Entertainment) เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 6.2 ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผูกพนัให้เกิดระหวา่งกลุ่มต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

- ขอ้ท่ี 6.1 ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นระบายความรู้สึก
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อเร่ืองราวต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.01 
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โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการความบันเทิง 
(Relaxing and Entertainment) มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 

จากค่าเฉล่ียรวมของการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษาทั้ง 6 ดา้นขา้งตน้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมของทุกดา้นเท่ากบั 4.10 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ดา้นท่ี 1 ดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 

- ดา้นท่ี 2 ดา้นการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 

- ด้านท่ี 6 ด้านการใช้ประโยชน์ เพื่อตอบสนองความต้องการความบันเทิง 
(Relaxing and Entertainment)มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 

- ดา้นท่ี 3 ดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุย
หรือสนทนา (Discussions) และด้านท่ี 5 ด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการเสริม
ความคิดเห็น (Reinforcement) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากนั คือ 4.07 

- ดา้นท่ี 4 ดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 

3.2 ความถ่ีของจ านวนนกัศึกษา ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความพึงพอใจจากข่าวสารท่ี
ปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของนกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีของจ านวนนกัศึกษา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั 
ความพึงพอใจจากข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษา 

 

 
ข้อที ่

ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ 
 

ระดบัความพงึพอใจของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ
ต่อ

ข่าวสาร 
 

5 
มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 ด้านความพงึพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา  

1.1 
ข่ าวสารกิจกรรมต่ างๆ  ภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษา 

303 
(75.75) 

70 
(17.50) 

20 
(5.00) 

4  
(1.00) 

3   
(0.75) 4.67 0.69 มาก 

1.2 
ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
ของนกัศึกษา 

112 
(28.00) 

222 
(55.50) 

50 
(12.50) 

15 
(3.75) 

1   
(0.25) 4.07 0.76 มาก 

 
1.3 

 
ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงาน
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภายในสถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบ
โจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 

 
110 

(27.50) 

 
196 

(49.00) 

 
81 

(20.25) 

 
12 

(3.00) 

 
1   

(0.25) 

 
4.01 

 
0.79 

 
มาก 

 
1.4 

ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
ของนกัศึกษา 

 
113 

(28.25) 

 
180 

(45.00) 

 
65 

(16.25) 

 
39 

(9.75) 

 
3   

(0.75) 

 
3.90 

 
0.94 

 
มาก 

 
1.5 

ข่าวสารเก่ียวกับ  EEC ในด้าน
ความส าคญัของ EEC ต่อประเทศ
ไทยและความเคล่ือนไหวในการ
พัฒ น า เข ต พัฒ น าพิ เศ ษ ภ าค
ตะวนัออก         

 
113 

(28.25) 

 
154 

(38.50) 

 
105 

(26.25) 

 
15 

(3.75) 

 
13  

(3.25) 

 
3.85 

 
0.98 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาที่มีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสถาบันอาชีวศึกษา
ในด้านต่าง ๆ 
 

ระดบัความพงึพอใจของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
 

 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ
ต่อ

ข่าวสาร 
 

5 
มากทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
1.6 

ข่ าว ส าร เก่ี ย ว กับ ค ว าม
ร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีระหว่างสถาบัน
อ า ชี ว ศึ ก ษ ากั บ ส ถ าน
ประกอบการในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

 
 

172 
(43.00) 

 
 

130 
(32.50) 

 
 
70 

(17.50) 

 
 
22  

(5.50) 

 
 

6  (1.50) 

 
 

4.10 

 

 
0.97 

 
 

มาก 

 
1.7 

ข่ าว ส าร เก่ี ย ว กับ ค ว าม
ต้องการจ านวนแรงงาน
ด้ าน อุ ตส าหกรรมของ
สถานประกอบการต่าง ๆ 

116 
(29.00) 

153 
(38.25) 

80 
(20.00) 

48 (12.00) 3    
(0.75) 

 
3.84 

 

1.01 
 

มาก 

 
1.8 

ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์
ของการเรียนสายอาชีวะท่ี
ตอบโจทย์ความต้องการ
ก าลั งคน ใน เข ตพัฒ น า
พิเศษภาคตะวันออก เม่ือ
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา
แลว้นกัศึกษามีงานท า 

 
134 

(33.50) 

 
167 

(41.75) 

 
62 

(15.50) 

 
33  

(8.25) 

 
4  

(1.00) 

 
3.99 

 

0.95 
 

มาก 

รวม 4.05 0.89 มาก 

2 ด้านความพงึพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

2.1 
การน าเสนอข่าวสารด้วย
ส่ือประสมรูปแบบขอ้ความ
ตวัอกัษร 

80 
(20.00) 

161 
(40.25) 

122 
(30.50) 

31  
(7.75) 

6  
(1.50) 

3.70 0.93 มาก 

2.2 
การน าเสนอข่าวสารด้วย
ส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิง 

134 
(33.50) 

131 
(32.75) 

81 
(20.25) 

30    
(7.5) 

24 
(6.00) 

3.80 1.16 มาก 

2.3 
การน าเสนอข่าวสารด้วย
ส่ือประสมรูปแบบอินโฟ
กราฟิกส์ 

122 
(30.50) 

116 
(29.00) 

105 
(26.25) 

45  
(11.25) 

12  
(3.00) 

3.73 1.10 มาก 

2.4 
การน าเสนอข่าวสารด้วย
ส่ือประสมรูปแบบวิดีโอ 

89 
(22.25) 

169 
(42.25) 

99 
(24.75) 

37    
(9.25) 

6   
(1.5) 

3.75 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอการ
เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบันอาชีวศึกษาในด้านต่าง ๆ 
 

ระดบัความพงึพอใจของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 

 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ 
ต่อ 

ข่าวสาร 
 

5 
มากทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.5 
การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสม
รูปแบบการแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุ๊ก  แฟน
เพจอ่ืน ๆ 

113 
(28.25) 

161 
(40.25) 

83 
(20.75) 

39 
(9.75) 4 (1.00) 3.85 0.97 มาก 

2.6 
การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสม
รูปแบบการแชร์ลิงค์จากเว็บไซต์
ภายนอก 

106 
(26.50) 

139 
(34.75) 

112 
(28.00) 

34 
(8.50) 

9    
(2.25) 3.75 1.01 มาก 

รวม 3.76 1.02 มาก 

3 
ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจกับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมบน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

3.1 
การเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษามีช่องทางการ
เขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก 

90 
(22.50) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

33 
(8.25) 

5  
(1.25) 

3.84 0.91 มาก 

3.2 

โพสต์ของสถาบันอาชี ว ศึ กษ ามี
ลกัษณะเชิญชวนให้ผูติ้ดตามเขา้มามี
ส่วน ร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองดว้ยวิธีการ ต่าง ๆ 

104 
(26.00) 

161 
(40.25) 

101 
(25.25) 

25   
(6.25) 

9  
(2.25) 

3.82 0.96 มาก 

3.3 

เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษามีความสดใหม่ 
มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาให้น่าสนใจ
เสมอ 

105 
(26.25) 

198 
(49.50) 

80 
(20.00) 

13 
(3.25) 

4  
(1.00) 

3.97 0.92 มาก 

3.4 

การแสดงความ คิด เห็น เพื่ อ เสนอ
แนวคิดของตนเอง หรือเพื่อสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษา มีความง่าย และ
ความรวด เร็วในการแสดงความ
คิดเห็น 

113 
(28.25) 

144 
(36.00) 

109 
(27.25) 

28 
(7.00) 

6  
(1.50) 

3.83 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษาในด้านต่าง ๆ 
 

ระดบัความพงึพอใจของนักศึกษา  
ค่าเฉลีย่ 
(x ̄) 

 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 

ระดบั
ความ 

พงึพอใจ
ต่อ

ข่าวสาร 
 

5 
มาก
ทีสุ่ด 
จ านวน    
(ร้อยละ) 

4 
มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.5 

การแสดงความรู้สึก เช่น การกดถูกใจ 
หรือการส่งสต๊ิกเกอร์บนโพสต์ข่าวสาร
ขอ ง เฟ ซ บุ๊ กแฟน เพ จของสถาบัน
อาชีวศึกษามีความง่าย และความรวดเร็ว
ในการแสดงความรู้สึก 

113 
(28.25) 

144 
(36.00) 

109 
(27.25) 

28 
(7.00) 

6   
(1.50) 3.83 0.97 มาก 

3.6 

การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมผ่านการส่ง
ข้อความโดยตรงถึ งผู ้ ดู แ ล เฟ ซ บุ๊ ก         
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความ
ง่าย และความรวดเร็วในการสอบถาม
ขอ้มูล 

128 
(32.00) 

145 
(36.25) 

97 
(24.25) 

26 
(6.50) 

4  

(1.00) 
3.92 0.95 มาก 

3.7 

ก ารต อ บ กลับ ข อ งผู ้ ดู แ ล เฟ ซ บุ๊ ก            
แ ฟ น เพ จ ส ถ าบั น อ า ชี ว ศึ ก ษ าต่ อ              
ข้อสงสั ย  ห รือการสอบถามข้อ มู ล
เพิ่ม เติมของนักศึกษามีความรวดเร็ว 
และใหข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

128 
(32.00) 

119 
(29.75) 

93 
(23.25) 

51 
(12.75) 

9  
(2.25) 3.77 1.10 มาก 

รวม 3.90 0.95 มาก  

ค่าเฉลี่ยรวมความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา

ในด้านต่างๆ ทั้ง 3 ด้าน 
3.90 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีของจ านวนนกัศึกษา ร้อยละและค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาทั้ง 3 ดา้นมีดงัน้ี 

1. ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษา เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 1.1 ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
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- ขอ้ท่ี 1.6 ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

- ขอ้ท่ี 1.2 ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั
ของนกัศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  

- ขอ้ท่ี 1.3 ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

- ขอ้ท่ี 1.8 ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของการเรียนสายอาชีวะท่ี ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการก าลงัคนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้นกัศึกษามีงาน
ท ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

- ขอ้ท่ี 1.4 ข่าวสารเก่ียวกบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะส าคญัท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  

- ขอ้ท่ี 1.5 ข่าวสารเก่ียวกบั EEC ในดา้นความส าคญัของ EECต่อประเทศไทยและ
ความเคล่ือนไหวในการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

- ขอ้ท่ี 1.7 ข่าวสารเก่ียวกับความตอ้งการจ านวนแรงงานด้านอุตสาหกรรมของ
สถานประกอบการต่าง ๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84       

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบันอาชีวศึกษา มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 

2. ด้านความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ บนเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 2.5 การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

- ขอ้ท่ี 2.2 การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบภาพน่ิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
- ขอ้ท่ี 2.4 การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบวดีิโอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
- ขอ้ท่ี 2.6  การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเวบ็ไซต์

ภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
- ขอ้ท่ี 2.3 การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบอินโฟกราฟิกส์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.73 
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- ขอ้ท่ี2.1 การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 3.70 

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบ
ต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

3. ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจกับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 
เรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

- ขอ้ท่ี 3.3 เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความสด
ใหม่ มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาใหน่้าสนใจเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

- ขอ้ท่ี 3.4 การแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวคิดของตนเอง หรือเพื่อสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีความง่าย และความรวดเร็วในการแสดง
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.97 

- ขอ้ท่ี 3.6 การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นการส่งขอ้ความโดยตรงถึงผูดู้แลเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่าย และความรวดเร็วในการสอบถามขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92  

- ขอ้ท่ี 3.1 การเขา้ถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีช่องทางการเขา้ถึงท่ี
ง่ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

- ขอ้ท่ี 3.5 การแสดงความรู้สึก เช่น การกดถูกใจ หรือการส่งสต๊ิกเกอร์บนโพสต์
ข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่าย และความรวดเร็วในการแสดง
ความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

- ขอ้ท่ี 3.2 โพสต์ของสถาบนัอาชีวศึกษามีลกัษณะเชิญชวนให้ผูติ้ดตามเขา้มามี
ส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการต่าง ๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.82 

- ขอ้ท่ี 3.7 การตอบกลบัของผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาต่อขอ้สงสัย 
หรือการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมของนักศึกษามีความรวดเร็ว และให้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจ
ง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

โดยค่าเฉลี่ยรวมด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษามีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 

จากค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจาก 
เฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในดา้นต่างๆ ทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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มีค่าเฉล่ียรวมของทุกดา้นเท่ากบั 3.90เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสุดไปหาน้อย
ท่ีสุด ดงัน้ี 

- ด้านท่ี 1 ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนัอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 

- ด้านท่ี 3 ดา้นความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์
การมีส่วนร่วมของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจกับผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 

- ดา้นท่ี 2 ดา้นความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ 
บนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ข้อ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติการทดสอบค่าท ี
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) 
 

4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรท่ีประกอบดว้ย เพศอาย ุและระดบัการศึกษา 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามเพศ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.80 สมมติฐานท่ี 1.1 (H1) 
 
 
 
 

H1 
เพศ (Gender) 

ระดับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ จ านวน x̅ S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

225 
175 

4.13 
4.07 

0.46 
0.45 

1.247 0.10 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรเพศ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.10 แสดงวา่ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร
ในดา้นเพศ (Gender) ไม่มีผลต่อระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษา เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามอาย ุ
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.81 สมมติฐานท่ี 1.2 (H2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ (Age) 
ระดับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารของนักศึกษา 

H2 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร 
ของนกัศึกษา จ าแนกตามตวัแปรอายุ 

 

ช่วงอาย ุ
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

15 - 16 ปี 125 4.04 0.45131 0.04037 3.9651 4.1249 
17–18 ปี 147 4.15 0.43351 0.03576 4.0858 4.2271 
19–20 ปี 40 4.20 0.38611 0.06105 4.0838 4.3307 
21 ปี 
ข้ึนไป 

88 
4.08 0.52045 0.05548 3.9746 4.1952 

รวม 400 4.11 0.45706 0.02285 4.0660 4.1559 
 

 
 
 

ตารางท่ี 4.8 ANOVA สมมติฐานท่ี 1.2 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.278 3 0.426 2.056 0.106 
ในกลุ่ม 82.074 396 0.207   
รวม 83.353 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
จากตารางท่ี 4.7 และ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแสดงให้เห็นวา่

นกัศึกษา ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นของระดบัการใช้ประโยชน์
จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ค่า F-test 
เท่ากบั 2.056 และค่า Sig. เท่ากบั 0.106 ซ่ึงค่า Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ
แต่ละกลุ่มจะเห็นว่าอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 4.8 ซ่ึงสรุปไดว้่า ช่วงอายุ (Age) ท่ีแตกต่าง
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กันไม่มีผลต่อระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา เพื่อตอบสนองความต้องการ
ข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.82 สมมติฐานท่ี 1.3 (H3) 
 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาจ าแนกตามตวัแปร 
ระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน �̅� S.D. t Sig. 

ปวช. 
ปวส. 

270 
130 

4.10 
4.12 

0.44 
0.49 

-0.404 0.34 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.34 แสดงว่าความแตกต่างของลกัษณะ
ทางประชากรในด้านระดบัการศึกษา (Class) ไม่มีผลต่อระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของ
นกัศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบัน
อาชีวศึกษาของนักศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลักษณะทาง
ประชากรท่ีประกอบดว้ย เพศอาย ุและระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
(Class) 

ระดับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารของนักศึกษา 

H3 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนักศึกษา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามเพศ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.83 สมมติฐานท่ี 2.1 (H4) 
 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษาจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ จ านวน �̅� S.D. t Sig. 

ชาย 
หญิง 

225 
175 

3.92 
3.90 

0.47 
0.45 

0.583 0.30 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนักศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรเพศ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.30 แสดงวา่ ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร
ในดา้นเพศ (Gender) ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนักศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามอาย ุ
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.84 สมมติฐานท่ี 2.2 (H5) 

อายุ (Age) 
ระดับความพงึพอใจต่อ ข่าวสาร

ของนักศึกษา 

H5 

เพศ (Gender) 
ระดับความพงึพอใจต่อข่าวสาร

ของนักศึกษา 

H4 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของ 
นกัศึกษา จ าแนกตามตวัแปรอายุ 

 

ช่วงอาย ุ
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

15-16 ปี 125 3.87 0.43696 0.03908 3.7977 3.9524 
17–18 ปี 147 3.93 0.44308 0.03654 3.8597 4.0041 
19–20 ปี 40 4.01 0.40685 0.06433 3.8801 4.1404 
21 ปี  
ข้ึนไป 

88 
3.90 0.55801 0.05948 3.7905 4.0270 

รวม 400 3.91 0.46558 0.02328 3.8711 3.9626 

 
ตารางท่ี 4.12 ANOVA สมมติฐานท่ี 2.2 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.607 3 0.202 0.932 0.425 
ในกลุ่ม 85.884 396 0.217   
รวม 86.490 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแสดงให้เห็น
วา่นกัศึกษาท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นของระดบัความพึงพอใจ
ต่อข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า F-test เท่ากบั 0.932 
และค่า Sig. เท่ากบั 0.425 ซ่ึงค่า Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มจะ
เห็นวา่อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 4.12 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ช่วงอาย ุ(Age) ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
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ต่อระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟ
ซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนักศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.85 สมมติฐานท่ี 2.3 (H6) 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษาจ าแนกตามตวัแปร 

ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน �̅� SD t Sig. 

ปวช. 
ปวส. 

270 
130 

3.90 
3.94 

0.43 
0.52 

-0.687 0.24 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนักศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.24 แสดงว่าความแตกต่างของลกัษณะ
ทางประชากรในดา้นระดบัการศึกษา (Class) ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษา 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 (H7) ระดบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
(Class) 

ระดับความพงึพอใจต่อข่าวสาร
ของนักศึกษา 

H6 
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ภาพท่ี 4.86 สมมติฐานท่ี 3 (H7) 
 

ผูว้ิจยัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ในการหาความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปร 
 
ตารางท่ี 4.14 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Best, 1977 อา้งถึงใน สุภมาส  

องัศุโชติ, 2564) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
0.81-1.00 มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
0.51-0.80 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.21-0.50 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือต ่า 
0.01-0.20 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการใชป้ระโยชน์กบัระดบัความพึงพอใจ 

ของนกัศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดั 

 

 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนกัศึกษา 
ระดบัการใชป้ระโยชน์

จากข่าวสารของ
นกัศึกษา 

ค่าสหสัมพนัธ์ 0.561** 
P 0.000 

ระดบัความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

H7 ระดับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารของนักศึกษา 

ระดับความพงึพอใจต่อข่าวสาร
ของนักศึกษา 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีได้รับจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดั มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า P = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และมีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางหมายความว่า สมมติฐาน H7 ถูกยอมรับ กล่าวคือ ระดบัการใช้
ประโยชน์ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสัมพนัธ์กับ
ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บจากเฟซบุก๊แฟนเพจ 

จากการทดสอบสมมติฐาน H1-H7 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัภาพท่ี 4.49 และตารางท่ี 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.87 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ข่าวสาร 

ระดับการใชป้ระโยชน์
จากข่าวสาร          

H7 (P = 0.000) 

เพศ (H1) 

อายุ (H2)  

ระดับการศึกษา (H3) 

ระดับการศึกษา (H6) เพศ (H4) อายุ (H5) 

H1 (Sig.= 0.1065) 

H2 (Sig.= 0.106) 

H3 (Sig.= 0.343) 

H4 (Sig.= 0.3095) H5 (Sig.= 0.425) 

H6                    
(Sig.= 0.2465) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 เพศ 
ระดบัการใชป้ระโยชน์

จากข่าวสารของ
นกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H2 อาย ุ
ระดบัการใชป้ระโยชน์

จากข่าวสารของ
นกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3 ระดบัการศึกษา 
ระดบัการใชป้ระโยชน์

จากข่าวสารของ
นกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H4 เพศ 
ระดบัความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของนกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5 อาย ุ
ระดบัความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของนกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6 ระดบัการศึกษา 
ระดบัความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของนกัศึกษา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H7 

ระดบัการใช้
ประโยชน์จาก
ข่าวสารของ
นกัศึกษา 

ระดบัความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของนกัศึกษา 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั” 
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ศึกษาระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนกัศึกษา
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

2. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏ
บนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อส ารวจระดบัการใช้ประโยชน์และระดบั
ความพึงพอใจจากเฟซบุ๊กแฟนเพจจากกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีอยู่ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกจ านวน 3 สถาบนั กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอนใช้การวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดบัการใชป้ระโยชน์และระดบัความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของนกัศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 3 ขอ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติการทดสอบ

ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามตัวแปรลักษณะทางประชากรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี ้

1. เพศ (Gender) นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมีจ านวนมากกวา่เพศหญิง
เล็กนอ้ยกล่าวคือ เพศชาย ร้อยละ 56.25 และเพศหญิง ร้อยละ 43.75 

2. อายุ (Age) นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามรวม 400 คนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 15- 
18 ปีรวมกนัถึง ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 22.00 โดยมีกลุ่มตวัอย่าง
ในช่วงอาย ุ19 - 20 ปีนอ้ยท่ีสุดเพียง ร้อยละ 10.00 

3. ระดับการศึกษา (Class) กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) ท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 67.50 และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ร้อยละ 32.50 

ส่วนที่ 2 ระดับการใช้ประโยชน์และระดับความพึงพอใจจากข่าวสารที่ปรากฏบนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสามารถสรุป
ผลการวจัิยได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี ้

2.1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษา
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พบวา่ มีระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 และดา้นการใชป้ระโยชน์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 

2.2 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารของนกัศึกษาในดา้นความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภท
ต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือดา้นความ
พึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วและการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
กบัผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชมบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 และดา้น
ความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76     
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ข้อ โดยใช้การวเิคราะห์สถิติการทดสอบ
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient)สามารถสรุปผลการวจัิยได้ ดังนี ้

1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ระดบัการใชป้ระโยชน์
จากข่าวสารของนักศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกไม่มีความแตกต่างกันตามลักษณะทาง
ประชากรทั้งดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

2. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทาง
ประชากรพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบันอาชีวศึกษาของ
นกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไม่มีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรทั้งดา้นเพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา 

3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ระดบัการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
เฟซบุ๊แฟนเพจซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีได้รับจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดั มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 

การอภิปรายผลการวิจยัสามารถน าเสนอโดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ตามสมมติฐานการ
วจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกมีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรท่ีประกอบดว้ยตวัแปร เพศ อายุ และระดบั
การศึกษา สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษา เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ไม่มีความแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา  
อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนันกัศึกษาทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั ต่างก็สามารถ
เข้าใช้งานส่ือสังคมเฟซบุ๊กได้อย่างสะดวกผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smartphone) และ
อุปกรณ์พกพาอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร 
ต่างๆ เพื่อตอบสนองการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของตนเองซ่ึงขอ้คน้พบจากการศึกษาน้ีสะทอ้น
ให้เห็นวา่ ส่ือสังคม ก าลงักลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเช่ือมร้อยสังคมท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึนทุกขณะ
มีความหลากหลายทั้งในแง่คุณลกัษณะทางเพศและอายุ ตลอดจนวตัถุประสงค์การใช้งานการใช้
ประโยชน์จากข่าวสารบนส่ือสังคมนั้นไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองลักษณะทางประชากร และอาจไม่
สามารถระบุไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงถึงระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีมีความแตกต่างกนัของ
ทั้งเพศชายและเพศหญิง หรือกลุ่มอายุตลอดจนระดบัการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั พีระ  
จิระโสภณ (2560) ท่ีระบุว่า “ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างของแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มสังคมท่ี
แตกต่างกนั เช่น ต่างเพศ อาย ุฐานะทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และศาสนามีผลต่อการ
มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อข่าวสารท่ีอาจเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั ในกลุ่มเดียวกนั แต่แตกต่างกนัใน
กลุ่มต่างกนั รวมทั้งอยู่ท่ีว่าผูรั้บแต่ละคนมีความสัมพนัธ์หรือคบหาสมาคม กบัใครหรือกลุ่มใด”  
จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรในด้านเพศ อายุ และระดบัการศึกษาของ
นกัศึกษาคร้ังน้ี ไม่ไดมี้ผลต่อปฏิกิริยาของบุคคลท่ีตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์จากข่าวสารบน
ส่ือสังคม ดว้ยเหตุท่ีวา่กลุ่มนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีแมจ้ะมีความ
แตกต่างดา้นเพศ อายุ หรือระดบัการศึกษาแต่ในความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนั และระหวา่ง
นักศึกษากบัสถาบนันั้นอาจถือได้ว่านักศึกษาทุกคนจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ผลการศึกษาคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มินตรา ครองหา้ว (2559) ในงานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจ
ของผูช้มท่ีมีต่อ Facebook Thai PBS” ท่ีสรุปไวว้า่ “ส่ือสังคมเฟซบุ๊กถือเป็นส่ือใหม่ท่ีคนทุกเพศทุก
วยัสามารถเปิดรับ และใช้งานได้ เพียงแค่มีโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ก็สามารถเปิดรับความ
เคล่ือนไหวของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ บนส่ือสังคมเฟซบุ๊กไดทุ้กท่ี ทุกเวลา นอกจากน้ีเน้ือหาขอ้มูล
ข่าวสารบนส่ือสังคมเฟซบุ๊กยงัอุดมไปดว้ยข่าวสาร ความเคล่ือนไหว สาระความรู้ต่างๆ ท่ีเหมาะสม
กบัการเสพส่ือของกลุ่มคนทุกเพศทุกวยั” จากผลการวิจยัดงักล่าวเป็นขอ้สรุปส าหรับแนวทางของ
สถาบนัการศึกษาในการน าเสนอข่าวสารแก่กลุ่มนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกวา่สถาบนัสามารถใชส่ื้อสังคมประเภทเฟซบุก๊ในการเขา้ถึงกลุ่มนกัศึกษาไดโ้ดยไม่มี
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ขอ้จ ากดัดา้นลกัษณะทางประชากรของนกัศึกษา และสามารถเขา้ถึงนกัศึกษาไดใ้นเวลารวดเร็วกวา่
การใชส่ื้อประเภทอ่ืนๆ 

เม่ือเปรียบเทียบระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออกทั้ง 6 ดา้น พบว่า นักศึกษาทั้ง 3 สถาบนัอาชีวศึกษา มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารใน
ดา้นการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองดา้นความตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการช่วยตดัสินใจ 
(Decision) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.11 และด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการความ
บนัเทิง (Relaxing and Entertainment) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 

- ในด้านการใช้ประโยชน์ เพื่อตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) 
นักศึกษามีความต้องการได้รับความรู้ท่ีทันสมัยเพื่อใช้ประกอบในการศึกษาเล่าเรียนมากท่ีสุด 
อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัเรียน และมีความตอ้งการข่าวสารจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ
เพื่อใช้ประกอบในการเรียนของตนเอง นกัศึกษาจึงเลือกเขา้มาเปิดรับข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีตนเองก าลงัศึกษาอยูเ่พื่อน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการ
เรียนของตนเอง  สถาบนัการศึกษาจึงควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนผ่านทาง
ส่ือสังคมเฟซบุก๊นอกจากช่องทางการประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ ของสถาบนัใหม้ากข้ึน 

- ในดา้นการใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) นกัศึกษา
มีความตอ้งการไดรั้บข่าวสารประกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการเรียน และการท างานในอนาคต
ของตนเองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาตอ้งการข่าวสารท่ี
สามารถช่วยในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนของตนเองและการเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนใน
สาขาวิชาท่ีเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมภายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
อีกทั้งนกัศึกษาอาจใชข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาภายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีเป็นแหล่งประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
เพื่อให้ทราบถึงทิศทางในการพฒันาดา้นต่างๆ และสามารถเตรียมตวัให้พร้อมเขา้สู่การท างานใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหลงัจากส าเร็จการศึกษา 

- ในด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการความบนัเทิง (Relaxing and 
Entertainment) นั้น นกัศึกษามีความตอ้งการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความผูกพนัให้เกิด
ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอาชีวศึกษามากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก โดยธรรมชาติของ
นักศึกษาในวยัน้ีต้องการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนๆ ภายในสถาบันเดียวกัน  
ทั้งเพื่อนๆ ภายในสาขาวิชาเดียวกนั และเพื่อนๆ ต่างสาขาวิชา เพื่อร่วมพูดคุย แสดงความคิดเห็น 
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หรือแสดงความรู้สึกต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา เป็นการตอบสนองความ
บนัเทิง และสร้างความผ่อนคลายให้แก่นักศึกษา ส่ือสังคมเฟซบุ๊กจึงเป็นส่ือท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการและไดรั้บความนิยมจากกลุ่มนกัศึกษาในวยัเดียวกนั  

- ส าหรับในด้านการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) 
ซ่ึงไดค้่าเฉล่ียรวมของระดบัการใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษานั้น นกัศึกษาอาจไดรั้บทราบจากคุณครูท่ีปรึกษาโดยตรง 
หรือนักศึกษาอาจได้รับหนังสือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งข่าวกิจกรรมท่ีก าลังจะเกิดข้ึนจาก
สถานศึกษาโดยตรงแล้ว จึงอาจท าให้นักศึกษามีระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในดา้นน้ีบน 
เฟซบุก๊แฟนเพจนอ้ยท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที่ 2 ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษา
ของนักศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกมีความแตกต่างตามลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปร เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษา
ของนักศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไม่มีความแตกต่างตามลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปร เพศ อายุ และระดบัการศึกษา อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษามีแรงจูงใจหรือมีความ
คาดหวงัต่อข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษาในลักษณะเดียวกัน  
จึงท าให้นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ี
ไม่แตกต่างกนัทั้งในดา้นของเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
มีลักษณะใกล้เคียงกันจนอาจถือได้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน ท าให้มีแรงจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร 
ตลอดจนความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ โดย ศุทธินี ศรีสุนทร (2560) ท่ีระบุว่า ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ  
เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายวา่การท่ีบุคคลจะพึงพอใจต่อส่ือใดๆ ก็ตามบุคคลจะตอ้งมีแรงจูงใจหรือ
มีความคาดหวงัต่อส่ือนั้นก่อน นัน่คือ ผูรั้บสารมีจุดมุ่งหมายอยูใ่นใจต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะ
น าไปสู่การบริโภคส่ือ และการได้รับความพึงพอใจตามมา โดยท่ีแรงจูงใจของมนุษยอ์าจมีแรงจูงใจ
คลา้ยๆ กนั และอาจมีพฤติกรรมอย่างเดียวกนัท่ีคลา้ยคลึงกนั” (Maslow อา้งถึงใน วิรัลพชัร มานิต
ศรศกัด์ิ, 2559) 

เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษา
ของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกทั้ง 3 ดา้น พบวา่ นกัศึกษาทั้ง 3 สถาบนัอาชีวศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.05 รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมี
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ส่วนร่วมของผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจกบัผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 ผลดงักล่าวอภิปรายไดว้า่ 

- ในด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารประเภทต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษา นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการไดรั้บข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา
มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจกบัการน าเสนอในรูปแบบส่ือประสมดว้ยการแชร์ลิงค์จากเวบ็ไซต์
ภายนอก อาจเน่ืองมาจากสถาบนัการศึกษาทั้ง 3 แห่งให้ความส าคญักบัการน าเสนอเน้ือหาข่าวสาร
ท่ีใกลต้วันกัศึกษา นกัศึกษาสามารถเขา้ชมประมวลภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา 
ท่ีนักศึกษาได้เข้าร่วม และยงัสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกกับเพื่อนๆ  
ของนกัศึกษาต่อกิจกรรมนั้นๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาไดอี้กดว้ย  

- ในดา้นความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนร่วม
ของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัผูท่ี้เข้ามาเยี่ยมชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษานั้น 
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อเน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีมีความ
สดใหม่ มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาให้น่าสนใจเสมอมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากนักศึกษามีความ
ตอ้งการเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยัทนัเหตุการณ์ ซ่ึงผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 
3 แห่ง มีการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารต่างๆ ท่ีมีความสดใหม่และทนัเหตุการณ์ เช่น ข่าวสารกิจกรรม
ต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือข่าวสาร
ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การด าเนินการในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนของนกัศึกษา เป็นตน้ 
และผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง  มีการเปิดช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็น ตอบค าถาม หรือการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมของนักศึกษา ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนัอาชีวศึกษา ท าให้นกัศึกษามีความสะดวกในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมกบัผูดู้แลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ 

- ส าหรับในดา้นความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ 
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา ซ่ึงไดค้่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
อาจเน่ืองมาจากการจดัท าส่ือประสมเพื่อน าเสนอข่าวสารแก่นกัศึกษาไม่มีความน่าสนใจ เช่น วดีิโอ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีมีความยาวจนเกินไป, ภาพอินโฟกราฟิกส์ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีไม่
ดึงดูดความสนใจ หรือการใชส่ื้อประสมในรูปแบบขอ้ความตวัอกัษรท่ียืดยาว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจ
เป็นสาเหตุของระดบัความพึงพอใจท่ีค่อนขา้งน้อยต่อรูปแบบของส่ือประสมท่ีผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟน
เพจเลือกใช้ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาไปสู่
นกัศึกษา 
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สมมติฐานข้อที ่3 ระดบัการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสาร
จากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของนกัศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัระดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บจากเฟซบุก๊แฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของ 3 จงัหวดั มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
และมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

อาจเน่ืองมาจากการไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง นกัศึกษาสามารถน าข่าวสาร
ท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในดา้นต่างๆ ทั้งในเร่ืองการเรียน การท างาน ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
ตนเอง ยิง่มีระดบัการใชป้ระโยชน์มาก จะยิ่งท าให้นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อข่าวสาร และแหล่งท่ีมา
ของข่าวสารนั้นๆ มากข้ึนตามไปด้วย ในทางกลบักนัเม่ือนักศึกษามีระดบัการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารนอ้ย จะส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา
น้อยลงเช่นกนัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ
ของแมคเควลบลูมเมอร์ และบราวน์ (McQuail, Blumler, & Browmn 1972 pp. 135-165 อา้งถึงใน 
ชฎาภรณ์ สวนแสน และอรนุช เลิศจรรยารักษ,์ 2557 หนา้ 72) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงตวัแปรของประโยชน์และ
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ การใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมา
ในรูปแบบของการใช้ส่ือเพื่อหลบหนีปัญหาและผ่อนคลายอารมณ์มนุษยสัมพันธ์ (Personal 
relation) เพื่อให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัผูอ่ื้นหรือให้มีโอกาสไดอ้ยูร่่วมกบัครอบครัว เอกลกัษณ์ของ
ปัจเจกบุคคล (Persona identity) เช่น การอา้งอิง การคน้หาความจริงและเพื่อให้ขอ้มูลมาเสริมความ
เช่ือ และการติดตามข่าวสาร (Surveillance) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในด้านความต้องการ
ข่าวสารของตนเอง ผลการวิจยัคร้ังน้ีนอกจากจะสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการ
ตอบสนองความพึงพอใจดงักล่าวแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีไดมี้ผูท้  าไวแ้ลว้หลายช้ินซ่ึงพบใน
ลกัษณะเดียวกนัได้แก่ งานวิจยัของ พรจิตร ยอดเอม (2563) เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ความพึงพอใจ การใชป้ระโยชน์ และภาพลกัษณ์ผา่นทางเฟซบุก๊แฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์
ฉะเชิงเทรา” ท่ีสรุปไวว้า่ “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวมและดา้นต่าง  ๆมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใช้ประโยชน์จากการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงพยาบาลรวมแพทย์ฉะเชิงเทราในระดับมาก” 
งานวิจยัของ วิมล องัสถิตยอ์นันต์ (2557) เร่ือง “การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ PTT Blue Society ของแฟนเพจในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปไวว้า่ “การใช้ประโยชน์
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ PTT Blue Society มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจ PTT 
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Blue Society มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆ มากเท่าใด จะมีความพึงพอใจต่อเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ PTT Blue Society มากเท่านั้น” งานวิจยัของศิริวรรณ ร้ิวสุขสันต์ และคณะ (2562) 
เร่ือง“การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 
ทางส่ือออนไลน์” ท่ีสรุปไวว้่า “ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร ความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
รูปแบบการน าเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 
ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการน าความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้ม
รายการ” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ สวนแสน และอรนุช เลิศจรรยารักษ ์(2557) เร่ือง 
“พฤติกรรมการเปิดรับ แรงจูงใจ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเว็บไซต์
หนังสือพิมพไ์ทยของกลุ่มผูอ่้านในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปไวว้่า “การใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในรูปแบบส่ือบน
เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทย” 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 เฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมท่ีเอ้ือต่อการน าเสนอดว้ยส่ือประสมประเภทต่างๆ ประกอบ
กบันกัศึกษาของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 สถาบนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารดว้ย  
ส่ือประสมรูปแบบการแชร์ลิงค์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ มากท่ีสุด ดังนั้น ผูดู้แลระบบควรให้
ความส าคญักบัการน าเสนอข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจอ่ืนๆ ดว้ยการน าเสนอข่าวสารท่ีมีเน้ือหา
นอกเหนือไปจากความรู้ ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนักศึกษาก าลงัศึกษาอยู ่
เป็นข่าวสารท่ีสามารถขยายโลกทศัน์ของนกัศึกษาได ้เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัระเบียบการผอ่นผนัการ
เกณฑ์ทหาร ข่าวสารเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองจากโรคระบาดโควิด 19 หรือข่าวสารเก่ียวกบัการ
พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรมต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความกา้วหน้าของเศรษฐกิจภายในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เป็นตน้ โดยข่าวสารประเภทน้ีสามารถช่วยให้นกัศึกษามีความรู้รอบตวัมาก
ยิง่ข้ึน และสามารถน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ทั้งในดา้นการเรียนของตนเอง การใชชี้วิตประจ าวนั
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตการท างานของตนเองหลงัจากท่ีนกัศึกษาส าเร็จการศึกษา
เรียบร้อยแลว้  

3.2 เน่ืองจากสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง อยูใ่นพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
นอกจากการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาส าหรับใชใ้นการด าเนินการต่างๆ ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนแลว้ สถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่งในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกควรให้
ความส าคญัต่อการน าเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการความเคล่ือนไหวในการพฒันาเปล่ียนแปลง
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ของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวันักศึกษาให้มากยิ่งข้ึน โดยน าเสนอ
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานพฒันาการจดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อ
ตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคนในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการพิเศษท่ีรัฐสนับสนุนให้เกิดข้ึนภายในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และข่าวสารท่ียืนยนัความมัน่ใจท่ีมีต่อความส าเร็จของความร่วมมือใน
การจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการ
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อให้นักศึกษาน าข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์และได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีนกัศึกษาอาศยัอยู ่นกัศึกษาจะไดมี้การ
เตรียมความพร้อมตนเองในดา้นทกัษะความรู้ต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ก าลังคนท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้ นกัศึกษาจะมีความพร้อมสามารถเขา้ท างานกบัสถาน
ประกอบการต่างๆ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกได ้ 

3.3 ในการน าเสนอรูปแบบและเน้ือหาข่าวสารแก่นกัศึกษา ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจควร
ท าการสรุปเน้ือหาข่าวสาร น าเสนอในรูปแบบส่ือประสมต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาเขา้ใจได้ง่ายข้ึน  
มีภาพประกอบท่ีดึงดูดใจให้นักศึกษาเขา้มาอ่านข่าวสาร เช่น อาจจดัท าเป็นคลิปวิดีโอสั้ น หรือ 
อินโฟกราฟิกส์ท่ีมี รูปภาพประกอบสวยงาม เพื่อท าให้นักศึกษาได้ เข้าใจเน้ือหาได้ง่ายข้ึน  
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอ่านข่าวสารมากนกั เน่ืองจากข่าวสารท่ีมีความยาวจนเกินไป อาจท าให้
นกัศึกษาไม่อยากเขา้มาเปิดรับข่าวสารได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยัในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ผ่าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา จ านวน 3 สถาบนัท่ีอยู่ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยใช้การสัมภาษณ์ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของแต่ละสถาบนั เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ 
เช่น ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน, ปัจจยัด้านการสร้างสรรค์ออกแบบและการให้
ความส าคญัต่อเน้ือหาประเภทต่างๆ, ปัจจยัด้านการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอด้วยส่ือประสม
รูปแบบต่างๆ, ปัจจยัดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และปัจจยัดา้นการติดตามตรวจสอบ เก็บขอ้มูลสถิติจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึง
แนวทางในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารบนส่ือสังคมเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อตอบสนองการ
ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารของนกัศึกษา จากทางฟากฝ่ังของผูดู้แลเฟซบุก๊แฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษา 
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2. ควรท าการวเิคราะห์เน้ือหาสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง  
จดักระท าจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและตีความหาขอ้สรุป โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ของประเภทข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษา เพื่อให้ทราบถึงจ านวนและความถ่ีในการน าเสนอข่าวสารแต่ละประเภท 
เพื่อตอบสนองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษา 

3. ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัในคร้ังน้ี ไปสู่ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อให้ผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจน าขอ้เสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และผลท่ีไดจ้ากการพฒันาเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลง
ของระดบัการใชป้ระโยชน์ ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา และทราบถึงการเปล่ียนแปลงของระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระดบัการใชป้ระโยชน์ และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย (IOC) 
แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาเพื่อการศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจของนักศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออกท่ี มี ต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั”โดยจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา 
1. รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา จ านวน 3 

สถาบนัท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
2. ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษา

สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจของ

สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏ

บนเฟซบุก๊แฟนเพจสถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับน้ีอยู่ในขั้นตอนการศึกษาระดับการใช้ประโยชน์และการ

ตอบสนองความพึงพอใจของนกัศึกษาจากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใน 3 จงัหวดัน าร่อง ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และวทิยาลยัการอาชีพบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของนักศึกษาเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   
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4. ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและท่านผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถาม
ว่ามีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อ

ค าถามในระบบ IOC โดยการท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ 
IOC ดงัน้ี 
- ให ้+1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
- ให ้  0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
- ให ้ -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ของขอ้ค าถาม 

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

นายธนวฒัน์ ชาวเนิน 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

แขนงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ หน้าขอ้ความท่ีตรงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0  -1   

1 
เพศ 
      (  ) ชาย 
      (  ) หญิง         

2 

อายุ 
      (  ) 15 – 16 ปี 
      (  ) 17 - 18 ปี 
      (  ) 19 - 20 ปี 
      (  ) 21 ปี ข้ึนไป         

3 
ระดับการศึกษา 
      (  ) ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
      (  ) ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)         

4 

สถาบันอาชีวศึกษาทีนั่กศึกษาก าลงัศึกษาอยู่ 
      (  ) วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย 
      (  ) วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
      (  ) วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง         

5  

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีนั่กศึกษาก าลงัติดตามอยู่ 
      (  ) “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย” 
      (  ) “วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ” 
      (  ) “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง” 
      (  ) อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ………………....         
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ตอนที่ 2 ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนักศึกษาท่ี
ปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก    

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน 

☐ ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด    
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   
1 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) 

1.1 
ได้รับความรู้ท่ีทันสมัยเพื่อใช้ประกอบใน
การศึกษาเล่าเรียน         

1.2 

ไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษา
เพื่อตอบโจทย์นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก         

1.3 
ได้ รับข่ าวสารเก่ี ยวกับโครงการพิ เศษท่ี รัฐ
สนบัสนุนให้เกิดข้ึนภายในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก         

1.4 
ไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการก าลงัคน
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก         

2 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) 

2.1 
ไดรั้บข่าวสารท่ีช่วยในการตดัสินใจเร่ืองทัว่ไป
ในชีวติประจ าวนัของตนเอง        

2.2 
ไดรั้บข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนของตนเอง         

2.3 
ไดรั้บข่าวสารประกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ือง
การเรียน และการท างานในอนาคตของตนเอง
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก         
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ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   

3 
ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุยหรือสนทนา 
(Discussions) 

3.1 
น าข่าวสารท่ีได้รับไปใช้สอบถาม พูดคุย หรือ
ติดต่อส่ือสารกับผู ้รับผิดชอบเม่ือเกิดปัญหา
ระหวา่งเรียน         

3.2 น าข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษา         

4 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) 

4.1 

ไดรั้บข่าวสารท่ีท าให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ภายในสถานศึกษา หรือร่วมแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษา         

4.2 

ไดรั้บข่าวสารท่ีท าให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ภายนอกสถาบนัท่ีไดรั้บรู้ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เช่น การเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรม
กบัชุมชน เป็นตน้         

5 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) 

5.1 

ได้รับข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจใน
การเรียนสายอาชีวะของตนเองว่าเม่ือส าเร็จ
การศึกษาแล้ว จะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ีตนเอง
เลือกเรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก
อยา่งแน่นอน         

5.2 

ได้รับข่าวสารเพื่อยืนยนัความมั่นใจท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของความร่วมมือในการจดัการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ระหว่าง
สถาบนัอาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก         
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ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   

6 
ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการความบันเทงิ (Relaxing and 
Entertainment) 

6.1 
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีในการแสดง
ความคิดเห็นระบายความรู้สึกทั้งด้านบวก 
และดา้นลบท่ีมีต่อเร่ืองราวต่างๆ         

6.2 
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีสร้างความ
ผกูพนัให้เกิดระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถาบนัอาชีวศึกษา         
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน 

☐ ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด    
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   
1 ความพงึพอใจต่อข่าวสารประเภทต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

1.1 ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัอาชีวศึกษา         

1.2 
ข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์                              
ต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา         

1.3 

ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงานพัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษา
เพื่อตอบโจทย์นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก         

1.4 
ข่าวสารเก่ียวกับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ส าคัญ ท่ี เป็น ท่ี ต้องการของอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมได ้         

1.5 
ข่าวสารเก่ียวกบั EEC ในด้านความส าคญัของ 
EEC ต่อประเทศไทยและความเคล่ือนไหวใน
การพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก            

1.6 

ข่าวสารเก่ียวกับความร่วมมือในการจัดการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหวา่ง
สถาบันอาชีวศึกษากับสถานประกอบการ               
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก         
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ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   

1.7 
ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการจ านวนแรงงาน
ดา้นอุตสาหกรรมของสถานประกอบการต่างๆ         

1.8 

ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของการเรียนสาย
อาชีวะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการก าลงัคนใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนกัศึกษา
ส าเร็จการศึกษาแลว้นกัศึกษามีงานท า         

2 
ความพงึพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบันอาชีวศึกษา 

2.1 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
ขอ้ความตวัอกัษร         

2.2 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
ภาพน่ิง         

2.3 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
อินโฟกราฟิกส์ 

    

2.4 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
วดีิโอ         

2.5 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
การแชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ         

2.6 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
การแชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอก 

    

3 
ความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของ
ผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัผู้ทีเ่ข้ามาเยีย่มชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

3.1 
การเขา้ถึงเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั
อาชีวศึกษามีช่องทางการเขา้ถึงท่ีง่าย และ
สะดวก         
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ข้อที่ ข้อค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

 +1   0   -1   

3.2 
โพสตข์องสถาบนัอาชีวศึกษามีลกัษณะเชิญ
ชวนใหผู้ติ้ดตามเขา้มามีส่วนร่วมหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการต่างๆ 

    

3.3 
เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษา มีความสดใหม่ มีการ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาใหน่้าสนใจเสมอ         

3.4 

การแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวคิดของ
ตนเอง หรือเพื่ อสอบถามข้อมูลเพิ่ม เติม
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 
มีความง่าย และความรวดเร็วในการแสดง
ความคิดเห็น         

3.5 

การแสดงความรู้สึก เช่น การกดถูกใจหรือ
การส่งส ต๊ิกเกอร์บนโพสต์ข่ าวสารของ      
เฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษามี
ความง่ายและความรวดเร็วในการแสดง
ความรู้สึก         

3.6 

การสอบถามข้อมูล เพิ่ ม เติมผ่านการส่ง
ขอ้ความโดยตรง ถึงผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่ายและความ
รวดเร็วในการสอบถามขอ้มูล     

3.7 

การตอบกลับของผู ้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สถาบันอาชีวศึกษาต่อข้อสงสัยหรือการ
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมของนกัศึกษามีความ
รวดเร็วและให้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย         
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
“การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของนักศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพเิศษ           

ภาคตะวนัออกทีม่ีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน” 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต หัวขอ้วิจยั 
“การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนั” โดยจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา 

1. รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา จ านวน 3 
สถาบนัท่ีอยูใ่นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

2. ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของนักศึกษาสถาบนั
อาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจของ
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารท่ีปรากฏ
บนเฟซบุก๊แฟนเพจ สถาบนัอาชีวศึกษาของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการข่าวสารของนักศึกษาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

ตอนที่ 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

 
 
 
 
 
 



164 

ขอ้มูลและค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลบั และจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาคร้ังน้ี โดยออกมาเป็นภาพรวมของการวิจยัเท่านั้นจึงไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบหรือหน่วยงานของผูต้อบ เน่ืองจากไม่สามารถน ามาสืบค้นเจาะจงหา
ผูต้อบได ้ท่านมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึง หากท่านมีความไม่สบายใจท่ีจะตอบค าถาม
นั้น หรือไม่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดไดเ้ช่นกนั โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใดๆ ของ
ท่าน ท่านมีสิทธ์ิท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวจิยัไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล   

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล ณ โอกาสน้ี 
นายธนวฒัน์ ชาวเนิน 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
แขนงวชิาการบูรณาการการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



165 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อาย ุ  
  1. 15 - 16 ปี     2. 17 – 18 ปี 
  3. 19 – 20 ปี      4. 21 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 
4. สถาบนัอาชีวศึกษาท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู ่

 1. วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย   2. วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
 3. วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง  

 
5. เฟซบุก๊แฟนเพจท่ีนกัศึกษาก าลงัติดตามอยู ่ 

 1. “วทิยาลยัเทคนิคบา้นค่าย”   2. “วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ” 
 3. “วทิยาลยัการอาชีพบางปะกง”  4. อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ………………....... 
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ตอนที่ 2 ระดบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนักศึกษาท่ี
ปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุดโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  
 

ข้อที่ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของสถาบันอาชีวศึกษา 

ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
ของนักศึกษา 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)  

1.1 
ไดรั้บความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อใชป้ระกอบในการศึกษา
เล่าเรียน 

          

1.2 
ได้รับข่าวสารท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนภายในสถาบนัอาชีวศึกษาเพื่อ
ตอบโจทยน์โยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

          

1.3 
ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัโครงการพิเศษท่ีรัฐสนบัสนุน
ใหเ้กิดข้ึนภายในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

          

1.4 
ได้รับข่าวสารท่ีเก่ียวกับความตอ้งการก าลงัคนใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

         

2 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) 

2.1 
ได้รับข่าวสารท่ีช่วยในการตดัสินใจเร่ืองทัว่ไปใน
ชีวติประจ าวนัของตนเอง 
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ข้อที่ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของสถาบันการศึกษาของท่านในด้านต่างๆ 

ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
ของนักศึกษา 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.2 
ได้รับข่าวสารท่ีช่วยในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน
ของตนเอง 

          

2.3 
ไดรั้บข่าวสารประกอบการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการ
เรียน และการท างานในอนาคตของตนเองในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

          

3 
ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุยหรือสนทนา 
(Discussions) 

3.1 
น าข่ าวสารท่ี ได้ รับไปใช้สอบถาม พู ดคุย หรือ
ติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บผิดชอบเม่ือเกิดปัญหาระหว่าง
เรียน 

          

3.2 น าข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูดคุยกบัเพื่อนนกัศึกษา           
4 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วม (Participating)  

4.1 
ได้รับข่าวสารท่ีท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ภายในสถานศึกษา หรือร่วมแสดงความคิดเห็น
ความรู้สึกบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา 

          

4.2 

ได้รับข่าวสารท่ีท าให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ภายนอกสถาบนัท่ีไดรั้บรู้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น 
การเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 
เป็นตน้ 
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ข้อที่ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสถาบันอาชีวศึกษาในด้านต่างๆ 

ระดับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของ
นักศึกษา 

5 
มากที่ 
สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) 

5.1 

ไดรั้บข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การเรียนสายอาชีวะของตนเองว่าเม่ือส าเร็จ
การศึกษาแล้ว จะมีอาชีพท่ีรองรับสาขาท่ี
ตนเองเลือกเรียนในเขตพัฒนาพิ เศษภาค
ตะวนัออกอยา่งแน่นอน 

          

5.2 

ได้รับข่าวสารเพื่อยืนยนัความมั่นใจท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของความร่วมมือในการจัดการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
ระห ว่ างสถ าบัน อาชี ว ศึ กษ ากับ สถาน
ประกอบก ารใน เขตพัฒ น าพิ เศษภ าค
ตะวนัออก 

          

6 
ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการความบันเทงิ (Relaxing and 
Entertainment) 

6.1 
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีในการแสดง
ความคิดเห็นระบายความรู้สึกทั้ งด้านบวก
และดา้นลบท่ีมีต่อเร่ืองราวต่างๆ 

          

6.2 
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้ น ท่ีสร้างความ
ผูกพนัให้เกิดระหว่างกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถาบนัอาชีวศึกษา 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบนัอาชีวศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ☐ ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุดโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  
 

ข้อที่ 
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการ
เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สถาบันอาชีวศึกษาในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ความพงึพอใจต่อข่าวสารประเภทต่าง ๆบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

1.1 
ข่ าวสารกิจกรรมต่างๆ  ภายในสถาบัน
อาชีวศึกษา           

1.2 
ข่ าวส าร เก่ี ย วกับ ค ว าม รู้ทั่ ว ไป ท่ี เป็ น
ประโยชน์ ต่อการใช้ชีวิตประจ าว ันของ
นกัศึกษา           

1.3 

ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงานพฒันาการ
จัด ก าร เรี ยน ก ารส อนภ ายในส ถ าบัน
อาชีวศึกษาเพื่ อตอบโจทย์นโยบายเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก           

1.4 
ข่าวสารเก่ียวกบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
ส าคัญท่ีเป็นท่ีต้องการของอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ร่วมได ้           

1.5 

ข่าวสารเก่ียวกับ EEC ในด้านความส าคัญ
ข อ ง  EECต่ อ ป ร ะ เท ศ ไท ยแ ล ะ ค ว าม
เคล่ือนไหวในการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวนัออก            
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ข้อที่ 
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษาในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.6 

ข่าวสารเก่ียวกบัความร่วมมือในการจดัการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระหว่าง
สถาบันอาชีวศึกษา กับสถานประกอบการใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก           

1.7 
ข่าวสารเก่ียวกับความตอ้งการจ านวนแรงงาน
ดา้นอุตสาหกรรมของสถานประกอบการต่างๆ      

1.8 

ข่าวสารเก่ียวกับประโยชน์ของการเรียนสาย
อาชีวะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการก าลงัคนในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เม่ือนกัศึกษาส าเร็จ
การศึกษาแลว้ นกัศึกษามีงานท า      

2 
ความพงึพอใจต่อการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษา 

2.1 
การน าเสนอข่าวสารด้วยส่ือประสมรูปแบบ
ขอ้ความตวัอกัษร           

2.2 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
ภาพน่ิง           

2.3 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
อินโฟกราฟิกส์           

2.4 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบ
วดีิโอ           

2.5 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบการ
แชร์ลิงคจ์ากเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ           

2.6 
การน าเสนอข่าวสารดว้ยส่ือประสมรูปแบบการ
แชร์ลิงคจ์ากเวบ็ไซตภ์ายนอก           
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ข้อที่ 
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษาในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

3 
ความพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของผู้ดูแล เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจกบัผู้ทีเ่ข้ามาเยีย่มชมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันอาชีวศึกษา 

3.1 
ก าร เข้ า ถึ ง เฟ ซ บุ๊ ก แฟ น เพ จขอ งส ถ าบัน
อาชีวศึกษามีช่องทางการเข้าถึงท่ี ง่าย และ
สะดวก           

3.2 
โพสต์ของสถาบันอาชีวศึกษามีลักษณะเชิญ
ชวน ให้ ผู ้ ติ ดตาม เข้ าม ามี ส่ วน ร่วมห รือ มี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการต่างๆ           

3.3 
เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
สถาบันอาชีวศึกษามีความสดใหม่  มีการ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาใหน่้าสนใจเสมอ           

3.4 

การแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวคิดของ
ตนเอง หรือเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมบนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัอาชีวศึกษา มีความง่าย 
และความรวดเร็วในการแสดงความคิดเห็น           

3.5 

การแสดงความรู้สึก เช่น การกดถูกใจหรือการ
ส่งสต๊ิกเกอร์บนโพสตข์่าวสารของเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสถาบนัอาชีวศึกษามีความง่ายและความ
รวดเร็วในการ แสดงความรู้สึก           

3.6 

การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมผ่านการส่งขอ้ความ
โดยตรงถึงผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน
อาชีวศึกษามีความง่ายและความรวดเร็วในการ
สอบถามขอ้มูล           
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ข้อที่ 
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบัน

อาชีวศึกษาในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.7 

การตอบกลบัของผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจสถาบนั
อาชีวศึกษาต่อขอ้สงสัยหรือการสอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติมของนักศึกษามีความรวดเร็วและให้
ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย           

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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