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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ
อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) พฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั 
และการยอมรับใช้เทคโนโลยี กับการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 5) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจประชากร ได้แก่ ผู ้บริโภคในพื้นท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรวิธีการของ คอแครน ได้จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท 2) พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่วนใหญ่สั่งอาหาร
ไทย ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 201 - 400 บาท สัปดาห์ละ 1 คร้ัง และสั่งซ้ืออาหารม้ือกลางวนั 3) การตดัสินใจใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เน่ืองจากมีความหลากหลายทางเลือก การตอบสนอง
ความตอ้งการ และสภาพแวดลอ้ม 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือ
ดิจิทลั และการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ีกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 5) การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลัและการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั  แพลตฟอร์มออนไลน์, การตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั, การยอมรับเทคโนโลย ี
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Abstract 

 The objective of this study was to  study 1) personal factors affecting the 

decision to order food through an online platform Nakhon Si Thammarat Province, 2) 

Decision-making behavior in ordering food through online platforms Nakhon Si 

Thammarat Province,  3) To study the decision to order food through an online platform 

Nakhon Si Thammarat Province, 4) The relationship between integrated marketing 

communications through digital media and adoption of technology with the decision to 

order food through an online platform Nakhon Si Thammarat Province, and 5) 

Integrated marketing communications through digital media and the adoption of 

technology that influences decision-making to order food through online platforms. 

Nakhon Si Thammarat Province 

 This study used a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 

customers who ordered food through an online platform. Nakhon Si Thammarat 

Province consisted of 400 people using the Cochran method and specific sampling. The 

statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. Pearson 

correlation coefficient test and normal multiple regression analysis. with a statistical 

program. 

 The results of the study found that 1) Most of the respondents were female, 

aged between 21-30 years old, with a bachelor's degree. Occupation is a private 

company employee. Average monthly income 10,001 – 20,000 baht, 2) Decision 

behavior of using online food ordering service Most of them ordered Thai food. 

Average cost 201 - 400 baht once a week and order lunch, 3) Decision to use food 

ordering service via online platform due to the variety of choices meeting the needs and 

environment, 4) The relationship between integrated marketing communication 

through digital media and adoption of technology with the decision to use a food 

ordering service through an online platform had a statistically significant positive 

correlation coefficient at the 0.01 level and 5) Integrated marketing communication 

through digital media and the adoption of technology influences decision-making to 

use food ordering services through online platforms. Nakhon Si Thammarat Province 

had a statistical significance of 0.05 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจนั้นมีเพิ่มมากข้ึนผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆอยา่งธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ธุรกิจขาดกลาง หรือธุรกิจขนาดยอ่ม เร่ิมมีการสร้างแนวคิดกลยุทธ์ หรือวิธีการท่ีจะอยู่
รอดในการท าธุรกิจนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ 
หรือบริการ ซ่ึงมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อตอ้งการท่ีจะให้ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากในกลุ่มธุรกิจหลาย ๆ ประเภทต่างก็เร่ิมท่ีจะขยาย หรือปรับตัวให้สอดรับ            
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และมกัจะนิยมเดินทางไปออกซ้ือ หรือรับประทาน
อาหารนอกบา้น พร้อมทั้งเร่ิมท่ีจะมีการใชบ้ริการเดลิเวอร์ร่ีกนัเพิ่มมากข้ึน เพราะขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของเวลา ความสะดวก รวดเร็ว และปัญหาการจราจรเกิดการติดขดั  
 ส่งผลใหผู้ค้นมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร เพิ่มมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัการใช้
บริการร้านอาหารส่วนใหญ่นั้นจะมีการสั่งอาหารท่ีเยอะในช่วงกลางวนั ช่วงเย็น และในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ จึงส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างรายไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ เช่น
ร้านอาหารขนาดใหญ่ และร้านอาหารทัว่ไป จึงไดห้นัมาให้ความส าคญัในการท่ีจะสร้างรายไดเ้พิ่ม
จากการท่ีมีบริการเดลิเวอร่ี ดว้ยการกระตุน้ให้มีการสั่งอาหารผา่นช่องทางสั่งอาหารออนไลน์ โดย
ความสะดวกในการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ ดว้ยเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั ผา่นช่องทางท่ี
ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจไดพ้ฒันาข้ึนเอง และผา่นตวักลางท่ีจะให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ คิดวา่
จะช่วยสนบัสนุนให้เกิดการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากยิ่งข้ึน และช่วยสนนัสนุนให้
ธุรกิจร้านอาหารมีรายไดจ้ากบริการเดลิเวอร่ีเพิ่มสูงมากยิง่ข้ึนเช่นกนั รวมไปถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีสะทอ้นให้เห็นการขยายตวัของธุรกิจการส่งอาหารไปยงัท่ีพกัต่าง ๆ มีการให้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์มีแนวโน้มมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนคาดว่าในปี พ.ศ. 2562 จะมีมูลค่ามากกว่าสามหม่ืนลา้น
บาท (K SME Analysis ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562) 
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ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (2563) ได้ส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เร่ือง “การใช้บริการ Online Food Delivery 
ของคนไทย” ระหวา่งวนัท่ี 5 – 15 มีนาคม 2563 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ช่องทาง เหตุผล ในการสั่ง
อาหารทางออนไลน์ของคนไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) พบว่ามีผูใ้ช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ถึง 85% จ าแนกเป็นช่วง อายุ 19-38 ปี 
8bfgxHo 40.2% รองลงมาคือ อายุ 39-54 ปี คิดเป็น 30.0% อายุ 55-73 ปี คิดเป็น 28.6% และสุดทา้ย
คือ อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี คิดเป็น 26.9% ตามล าดบั โดยมีตวัเลขเฉล่ียทั้งหมด 33.96% 
 จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัท่ีมีบริการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่นเดียวกบักรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดัท่ีเป็นเมืองใหญ่มีประชากรหนาแน่นโดยเฉพาะในเขต
อ าเภอเมือง ท่ีมีการจราจรติดขดัเวลาเร่งรีบธุรกิจท่ีให้บริการสั่งซ้ือ และจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีก็
แข่งขนัการให้บริการทั้งในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ ราคา และการ
ตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ จากความเป็นมา และปัญหาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่พฤติกรรม
การเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยั และเทคโนโลยีท่ีจะ
สามารถอ านวยความสะดวกมากข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อประโยชน์ของธุรกิจ    
ประเภทร้านอาหารไดน้ าผลการวิจยัน้ีมาพฒันาการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดต่้อเน่ืองต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจสั่ ง ซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั 
และการยอมรับใช้เทคโนโลยี กบัการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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 2.5  เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

3.  กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

 

ตัวแปรอสิระ 

กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรผ่ำนส่ือ
ดจิทิลั  

1. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  
2. การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  
3. การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั 

 ตัวแปรตำม 

กำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลย ี

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 

2. การรับรู้ในการใชง้านท่ีง่าย 

กำรตดัสินใจส่ังซื้ออำหำรผ่ำนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมรำช 

 

พฤตกิรรมในกำรส่ังซ้ืออำหำรผ่ำน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

1. ประเภทอาหาร 
2. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
4. ม้ืออาหารท่ีสั่งมารับประทาน 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัล  และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดั
นครศรีธรรมราช 
 4.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัล  และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

5.  ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และได้ด าเนินการตาม
ขอบเขตดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 โดยประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีใชบ้ริการ

สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
5.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหวา่งเดือนมีนาคม - กนัยายน พ.ศ. 2564 
5.3 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  5.3.1  ตวัแปรอิสระ 
   1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ีย ต่อเดือน 
  2)  พฤติกรรมในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ไดแ้ก่ ประเภท

อาหาร ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการใช้บริการ และ ม้ืออาหารท่ีสั่งมา
รับประทาน 

   3)  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือดิจิทลั การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั และการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั     

   4)  การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้
ในการใชง้านท่ีง่าย 
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5.3.2  ตวัแปรตาม 
  การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง โปรแกรม หรือแอปพลิเคชนัท่ี           
ออกแบบมาเพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นระบบออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สามารถสั่งซ้ืออาหารผา่นโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

6.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั หมายถึง การท าการตลาดโดย
การโปรโมทสินคา้ หรือบริการผา่นทางส่ือดิจิทลั และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภค เพื่อ
เพิ่มยอดขายโดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ทางส่ือดิจิทลั  

6.3 การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั หมายถึง การใหข้อ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
โน้มน้าวผู ้บริโภคให้เ อ้ือต่อการตัดสินใจสั่ง ซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

6.4 การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลั หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสาร
ไปสู่ กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์  ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

6.5 การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล หมายถึง การส่งเสริมการขายด้วยการจัด
โปรโมชั่น เช่น การแจกให้ทดลองฟรี การแถมพิเศษต่าง ๆ เพื่อให้ผูท่ี้มาใช้สั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  

6.6 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในการยอมรับการ
สั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

6.7 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความง่ายใน
การสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการเรียนรู้  

6.8 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีผู ้บริโภครับรู้ประโยชน์จากการสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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6.9 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของผูบ้ริโภคในการใช้เหตุผล              
มาสนบัสนุนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการต่าง ๆ มาเพื่อบริโภค  

6.10 การตดัสินใจใช้บริการ หมายถึง ทางเลือกผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์  
  

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถน าผล
การศึกษา มาประยกุตเ์ป็นแนวทางในการก าหนดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั 
และยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 7.2 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาระบบไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานศึกษาที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) พฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ือ
อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 3)  เพื่อศึกษาการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับใช้เทคโนโลยี กับการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช และ 5)  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือ
ดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบ และแนวทางส าหรับการศึกษาโดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   
 2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั 
 4. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี  
 5. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 6. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแพลตฟอร์มการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 7. ผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น อายุ เพศ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล
เป็นลักษณะท่ีมีความส าคญั และค่าสถิติท่ีวดัได้ของประชากรจะช่วยในการท่ีจะก าหนดตลาด
เป้าหมายในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยา สังคม และวฒันธรรมจะช่วยอธิบายถึงความคิด และ
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ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ในขอ้มูลดา้นประชากรนั้นจะสามารถเขา้ถึง และมีประสิทธิผลต่อ
การก าหนดตลาดเป้าหมาย  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ เพศ เป็นตวัแปรการแบ่งส่วนการตลาด ปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศเกิดการเปล่ียนแปลง โดยท่ี
เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการท่ีจะตอบโต ้และรับข่าวสาร มากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายนั้น ไม่มีความตอ้งการท่ีจะตอบโต ้และรับข่าวสาร แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับ และส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง และเพศชายยงัมีส่ิงท่ีแตกต่างกนั 
ในเร่ืองของทศันคติ ความคิด เพราะวฒันธรรม และสังคม ได้ให้บทบาทของคนทั้งสองเพศไว้
ต่างกนั  
 อาย ุเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเกิดความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิด และพฤติกรรมของคนท่ีมี
อายนุอ้ย ๆ นั้น มกัจะมีความคิดท่ียดึมัน่กบัแนวอุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีกวา่คนท่ีอายมุาก ใน
ขณะเดียวกนัคนท่ีมีอายมุากนั้นมกัจะมีมองโลกในเชิงอนุรักษ ์มากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ยเน่ืองมาจากมี
ประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั  
 การศึกษา เป็นส่ิงท่ีท าให้คนมีทศันคติ ความคิด และพฤติกรรม แตกต่างกนั คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบมากในการเป็นผูรั้บฟัง เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และการส่ือสารได้
เป็นอยา่งดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีส่ิงท่ีสามารถน ามายนืยนัได ้หรือเหตุผลเพียงพอ 
และจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ หรือส่ิงพิมพ์ ขณะท่ีคนมีการศึกษาต่างก็จะใช้ส่ืออ้างอิง  วิทยุ 
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
 สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ หมายถึง รายได ้อาชีพ และสถานภาพทางสังคมของบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยท่ีส าคัญ ต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร เพราะในแต่ละคนมี
ประสบการณ์ วฒันธรรม เป้าหมาย และทศันคติค่านิยมท่ีต่างกนั 
 ยบุล  เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึงความคิดดา้นประชากรเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัความ
เป็นเหตุเป็นผล คือพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนเกิดข้ึนตามแรงกระตุน้ จากภายนอกมาเป็นความเช่ือ
ท่ีว่าคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีพฤติกรรมท่ีต่างกนัไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล
เป็นท่ีนิยมน ามาใชใ้นการศึกษา  
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2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูท่ี้ใหค้วามหมาย หรือแนวคิดไวห้ลากหลาย และมีลกัษณะ 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี 
 ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544:39) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการกระท า
ของบุคคลใด บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี หมายรวมไป
ถึง กระบวนการจากตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนช่วยในการก าหนดใหมี้การกระท า 
 เสรี วงษ์มณฑา (2552:31) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากนอ้ยเพียงใด ใคร
เป็นผูซ้ื้อ และใช้มาตรการ อะไรในในการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) 
หมายถึงลกัษณะการบริโภคสินคา้ของ ผูบ้ริโภค เช่น บริโภคท่ีไหน บริโภคกบัใคร บริโภคในอตัรา
มากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2546) ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค  คือ  การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึง
ลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ของผูบ้ริโภคในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถาม 6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดว้ย Who What Why When Where และ How 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market’ ) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ จิตวทิยา  
 2.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งการ
ซ้ือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากตวัผลิตภณัฑ ์นั้นก็คือคุณสมบติั หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และ
ความแตกต่างท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั  
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ืออะไร (Why does the consumer buying) เป็นค าถามท่ีทราบถึง
วตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ผ่านระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย  เพื่อท่ีจะตอบสนอง ความ
ตอ้งการทางทางดา้นจิตวิทยา และดา้นร่างกาย ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ คือ ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัภายนอก และปัจจยัทางสังคม  
 4.  ใครมีส่วนร่วมการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying.) เป็นค าถาม
ท่ีทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูเ้ร่ิมคิดท่ีจะซ้ือ ผู้
ท่ีตดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้ 
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 5.  ผู ้บริโภคซ้ือเม่ือใด  (When the consumer buy.) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ 
โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนัไหนของเดือน ช่วงเดือนไหนของปี หรือช่วงฤดูกาลไหนของปี 
ช่วงเวลาไหนของวนั หรือโอกาสท่ีพิเศษต่าง ๆ  
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทาง หรือสถานท่ี ท่ีผู ้บ ริโภคไปท าการซ้ือ  เ ช่น ร้านขายของช า  ซุปเปอร์มาร์ เก็ต 
หา้งสรรพสินคา้ 
 7.  ผู ้บริโภคซ้ืออย่างไร  (How does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ 
  สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
และใชสิ้นคา้ หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการปรับเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อน และ
หลงัการกระท าต่าง ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจ และความตอ้งการของบุคคล 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั  
 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Integrated Marketing 
Communication: DIMC) การส่ือสารควรจะมองในมุมกวา้ง ๆ ถึงส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารตรา
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคได ้ 
 Kitchen & Schultz (อา้งถึงในจรัญญา ปานเจริญ, 2563: 4) ได้กล่าวถึง กระบวนการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการควรท่ีจะมีการวางแผนในภาพรวม  (Big-Picture Approach)               
ท่ีจะผสานเคร่ืองมือการส่ือสารต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการพิจารณาเคร่ืองมือ การส่ือสารการตลาด
ทั้งหมดว่าเคร่ืองมือใดท่ีจะสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้โดยไม่ได้จ  ากัดเฉพาะเคร่ืองมือ ในการ
ส่งเสริมการตลาดเคร่ืองมือใด เคร่ืองมือหน่ึงแต่เพียงอยา่งเดียว  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นกระบวนการของการพฒันา และการใช้
รูปแบบต่าง ๆ ของโปรแกรมการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ กับผู ้บริโภคเป้าหมาย โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกนัแนวคิดของ  
 Duncan and Moriarty (อา้งถึงในจรัญญา ปานเจริญ, 2563: 4) ได้กล่าวว่าการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการเป็นการผสมผสานแนวคิด และกระบวนการรวบรวม  การส่ือสารทุก
รูปแบบไวด้้วย กนัเพื่อท่ีจะท าให้เกิดพลงัในการส่ือสารท่ีมีจะประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลท่ี
ส าเร็จตามมานั้นเอง 
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 ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบของการส่ือสารจะช่วยในการส่งเสริมซ่ึงกนั และกนัท าให้การ
ส่ือสารในภาพรวมนั้นมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัก็ถือไดว้า่เป็นยุคดิจิทลั 
ซ่ึงเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลกบั ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นทางเลือกช่องทาง        เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ๆ โดยมีความหลากหลายของส่ือต่าง ๆ เห็นได้
ชดัเจน คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีการอพัเดต ขอ้มูล แชร์ข่าวสารและใชชี้วิตอยู่กบั
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น นักส่ือสารการตลาดจึงต้องมี การปรับเปล่ียนรูปแบบ
การตลาดใหห้ลากหลาย และเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม การใชชี้วติของ
ผูบ้ริโภคในยคุน้ี ในรูปแบบการตลาดยคุดิจิทลั (Digital Marketing)  
 อฐัพล วุฒิศกัดิสกุล (2560) ไดใ้ห้ความหมาย การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั คือ 
การท าการตลาดออนไลน์ ซ่ึงผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีท่ีมีการผสมผสานกนั เป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีไม่มีสูตรส าเร็จท่ีแน่นอน ฉะนั้น การน าส่ือดิจิทลัมาใชส้ร้างความเขา้ใจกบั
ลูกคา้จึงตอ้งมีความทนัสมยั ประกอบดว้ย  
 1.  การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั คือ การติดต่อส่ือสารใด ๆ ท่ีใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
เพื่อ ท่ีจะส่งเสริม และกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเ ก่ียวกับสินค้า  และบริการไปยังผู ้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงบนเคร่ืองมือการคน้หาออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์ หรือเวบ็ต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะโนม้นา้วใจให้เกิดความตอ้งการ หรืออยากท่ีจะใช้สินคา้ หรือบริการ โดยอาศยัเทคโนโลยี 
และทางดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 2.  การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั เป็นการส่งเสริมการขายโปรโมชัน่ เช่น การแจก
ให้ทดลองฟรี การแถมพิเศษต่าง ๆ เพียงแต่การส่ือสารหรือผูท่ี้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงักล่าวจะมา
จากการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั ตวัอยา่ง การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ 
  2.1  การทดลองใชบ้ริการฟรี ถา้สมคัรเป็นสมาชิก ผา่นระบบออนไลน์  
  2.2  การโปรโมทสินคา้ หรือบริการ แลว้น าไปผา่นส่ือบนออนไลน์   
  2.3  การแจง้เตือนโปรโมชนัดี ๆ ท่ีมีความน่าสนใจต่าง ๆ ผา่นอีเมล ์
  2.4  การแจกจ่ายคูปองท่ีใชเ้ป็นส่วนลดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซต ์ 
  2.5  การซ้ือ 1 แถมใหอี้ก 1 หากซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 
  2.6  ค่าจดัส่งฟรีหากสั่งซ้ือสินคา้ในราคาตามท่ีก าหนด 
  2.7  การสะสมยอดในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  
 3.  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั เป็นรูปแบบการให้ข่าวผา่นเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยง
ผูค้นไวด้ว้ยกนั (Social Network) โดย เศรษฐพงศ ์ มะลิสุวรรณ (2553) ไดแ้บ่งการประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือดิจิทลัไว ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
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  3.1  การประชาสัมพนัธ์ผา่นบล็อค  
  3.2  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล และองคค์วามรู้ ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงในเวบ็ไซตไ์ดมี้การ
เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลายแขนงวิชาและความรู้ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และ
คาดการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมไดรั้บความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  
  3.3  การประชาสัมพนัธ์ชุมชนออนไลน์หรือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมและเติบโตอยา่งรวดเร็ว ท าให้นกัการตลาดและประชาสัมพนัธ์ สามารถ
น ามาใช้เป็นเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีจะท าการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ หรือหาก
ผูป้ระกอบการมีการจดักิจกรรมการรณรงค ์หรือโครงการเพื่อสังคมต่าง ๆ ก็สามารถกระจายขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะช่วยส่งเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 4.  การตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทลั เป็นระบบการตลาดท่ีมีปฏิกิริยาระหว่างกนั ซ่ึง
อาจจะใช้ส่ือหน่ึงส่ือ หรือมากกว่าเพื่อให้มีการตอบสนองหรือการซ้ือขายท่ีสามารถวดั ทั้งน้ีตอ้ง
อาศยัการตลาดโดยใชฐ้าน ขอ้มูล (Database Marketing) เป็นส าคญั 
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 สิงหะ ฉวสุีข  และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่การยอมรับใชเ้ทคโนโลยี 
ว่าเป็นส่ิงท่ีท าให้แต่ละบุคคลเกิดความแปรเปล่ียนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีพฤติกรรม และ การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายมากข้ึน 
 ศศิพร  เหมือนศรีชยั (2555) ไดก้ล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นส่งส าคญัในการ
ใช้งาน และอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยี ท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ทกัษะ และความตอ้งการใชง้าน
เทคโนโลย ี
 Davis,.F.D. 1989 (อา้งถึงสุธาสินี ตุลานนท์, 2562: 36) ไดเ้สนอทฤษฎีการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี มีแนวคิดวา่พฤติกรรมการใชใ้นอนาคต เกิดจากการตดัสินใจ หรือความตั้งใจใช ้ซ่ึง
ไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช ้  
 ต่อมามีพฒันาการขยายตวัแบบการยอมรับใชเ้ทคโนโลยี โดยเสนอตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ร่วมกบัการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความ
สมคัรใจ ความเก่ียวขอ้งกบังาน คุณภาพ ผลผลิต และความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ ต่อมาไดพ้ฒันา
เป็นรูปแบบของ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงเห็นวา่พฤติกรรมการใชใ้นอนาคตเป็นผลโดยตรง
จากเง่ือนไขของส่ิงท่ีสนบัสนุนร่วมกบัความตั้งใจใช ้ซ่ึงเป็นผลมาจากการคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงัจาก ความพยายาม และแรงจูงใจ  
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ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีใชก้นัแพร่หลาย จากการวดัความส าเร็จ
ของการใช้เทคโนโลยี ถูกน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน  เทคโนโลยีอย่างกวา้งขวาง 
วตัถุประสงคข์องการใชแ้บบจ าลองคือเพื่ออธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ หรือการตดัสินใจ
ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ส าหรับการคาดการณ์การใชง้านของระบบสารสนเทศ แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี หรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of 23 Use) และการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซ่ึงเป็นปัจจยั พื้นฐานของ
การ ยอมรับเทคโนโลย ี
 

5. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ 
 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกท่ีจะ

กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจาก บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ การตัดสินใจซ้ือจึงเป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ วา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวัสินคา้ สังคม และกลุ่มทางสังคม และทศันคติของผูบ้ริโภค  

สุรคุณ คุณสัตยานนท์ (2558) อธิบายทฤษฎีการตดัสินใจใช้บริการว่า ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจใช้บริการ หรือไม่ ข้ึนอยู่กบั 6 องค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กนั 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการ เคร่ืองหมายการคา้ เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ ความเช่ือมัน่
ในผลิตภณัฑ ์และบริการ ความมุ่งมัน่ในการใช ้และการซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538) ได้
อธิบายถึง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จะมีสองทางเลือกข้ึนไปในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในกระบวนการตดัสินใจ ดา้นจิตใจ  และพฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงการซ้ือ
เป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจ ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจของตนเอง 
หรือเกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม หรือซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย
ขั้นตอนท่ีส าคญัก็คือ การรับรู้การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

6. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัแพลตฟอร์มการส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ 
 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2562). ระบุ แอปพลิเคชันสั่งอาหารเป็นส่วนหน่ึงของการ
เปล่ียนแปลงจากทางดา้นเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกว่า Digital Disruption ส่งผลท าให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนไป และการเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจการจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งท่ีพกั (Food Delivery) มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
และต่อเน่ือง โดยมีการเติบโตต่อปีในช่วง 2557 – 2561 ประมาณ ร้อยละ 10 สูงกวา่การขยายตวัของ
ธุรกิจร้านอาหารโดยรวมอยูท่ี่ร้อยละ 3-4 ต่อปี 
 ความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจการส่งอาหารไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ สะทอ้นให้เห็น
จากผลส ารวจ พบวา่ ร้อยละ 63 คิดวา่การมีบริการสั่งอาหารผา่น Application ประเภทต่างๆ ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคของตน โดยท าให้เปล่ียนมาสั่งอาหารผา่น Application มากยิ่งข้ึน มีผลท า
ใหก้ารรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารมีแนวโนม้ท่ีลดลง   
 นอกจากน้ี การเติบโตของธุรกิจจดัส่งอาหาร ช่วยสนับสนุนและเพิ่มโอกาสในการ
สร้างหรือ กระจายรายไดใ้ห้แก่ผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร โดยสามารถเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้รายใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และกลุ่มผูใ้ห้บริการและขบัข่ีรถจกัรยานยนต์จดัส่งอาหาร สามารถ
เพิ่มรายไดโ้ดยการรับงานใหบ้ริการจดัส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัการเติบโต
ท่ีอยา่งรวดเร็วท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีมากข้ึน ผลกัดนัท าให้ผูป้ระกอบการในเครือร้านอาหารต่าง ๆ 
จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผนธุรกิจ เพื่อท่ีจะรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั และรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีมีอยู ่โดยการเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ืออาหาร และความหลากหลายของประเภท
อาหาร รวมไปถึงการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
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  ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์วา่ ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งท่ี
พกั จะมีมูลค่าถึง 35,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 14 จากปีก่อน และเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 
ของมูลค่าในธุรกิจร้านอาหารของประเทศ 
 

7. ผลงานศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชัยวฒัน์ พิทกัษ์รักธรรม (2556) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

ร าไพพรรณ  พุฒธรรม (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ  พบวา่ ปัจจยัดา้น
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อยู่ใน
ระดบัมาก โดย ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการจดักิจกรรม
ทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการส่ือสารณ จุดซ้ือ และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการประชาสัมพนัธ์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความ
ปลอดภยั และความน่าเช่ือถือ คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  และ
ความมีช่ือเสียงของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารผา่นผูใ้หบ้ริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ใน
ส่วนของการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์เผยวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นผูใ้หบ้ริการส่งอาหารออนไลน์เด
ลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอร่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการบริการและการจดัส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

พิมผงา วีระโยธิน (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเค
ชนั อู เบอร์ อีท เพื่อบริการรับส่งอาหาร พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การตลาด 4Cs ไดแ้ก่ ลูกคา้ ราคา 
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ความสะดวกสบาย และการส่ือสาร มีผลต่อการตดัสินใจใช้ แอปพลิเคชนั อูเบอร์ อีท (Uber Eats) 
เพื่อบริการรับส่งอาหาร ส่วนมุมมองของผูใ้ชบ้ริการยอมรับต่อแบรนด์ ท าให้เกิดความไวว้างใจใน
การบริการโดยการใหข้อ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลหมายเลขบตัรเครดิต ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ผูใ้ชบ้ริการ
ทราบแต่ไม่สนใจว่าเป็นแอปพลิเคชันจากต่างประเทศ แต่เน้นในเร่ืองการใช้งานง่าย และสะดวก 
การออกแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวกในการตดับตัรเครดิต ค่าบริการจดัส่ง 
ราคาเดียว และมีโปรโมชัน่ต่อน่ือง 

อิสราวลี เนียมศรี (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัและการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารทางการตลาดดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 19 – 45 ปี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 30,001-50,000บาท ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังอยู่
ท่ีประมาณ 201 – 400 บาท สั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยจะใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/เดือน และนิยม
ใชบ้ริการในวนัหยดุ โดยเฉพาะวนัอาทิตยใ์นช่วงเวลา 12.01 น. – 14.00 น. 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขั้นตอน และวธีิการด าเนินการศึกษาดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1  ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ี

ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ี

มีประสบการณ์ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยท่ีผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกใชสู้ตรของ คอแครน (Cochran 1977 อา้งใน ธีระวุฒิ เอ
กะกุล, 2543) โดยระดับค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนการคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน
เท่ากบั 5%  

 
 
 
 
 
 มีสมการค านวณการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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  n  = 
Z2

4e2
  

 
n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
Z  คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้เท่ากบั 1.96 ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
e  คือ ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5 
 
เม่ือแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
  

   n  = 
1.962

4(0.05)2
 

 

     = 
3.8416

0.01
 

 
     = 384.16 
 ผลการค านวณจะได้ค่า n = 384.16 ตัวอย่าง ซ่ึงหมายถึงผู ้จ ัยใช้กลุ่มตัวอย่าง                      

จ  านวน 385 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้นเพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดจากปัญหาดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

1.3  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 วธีิเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบฉพาะเจาะจง ( Purposive sampling ) โดยใชแ้บบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึน ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมี
ประสบการณ์ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
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ผูศึ้กษาเลือกใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1.1  ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ เว็บไซต์ และงานศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 
  2.1.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 2.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน         

3 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ดร. เชาว์ โรจนแสง 2) ดร. มุกดาฉาย แสนเมือง และ                         
3) ดร. ทศพล ลือชาพฒันพร ในการตรวจสอบเน้ือหา ถึงความเหมาะสมและครอบคลุมปัญหาท่ีจะ
ศึกษา รวมทั้งส านวนและภาษา 

 2.2.2 ความน่าเช่ือมัน่ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดผ้ลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.923 

2.3  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ไดท้  าการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใชส้ าหรับ
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่ง ซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัของการ
ใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

  1) ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั  
  2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั  
  3)  ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั  
 
 
 ส่วนที ่4  แบบสอบถามการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ี2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  1)  ดา้นการรับรู้ประโยชน์  
  2)  ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการตัดสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรมในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั การยอมรับการใช้เทคโนโลยี และการตดัสินใจใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

3. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
จากการท าแบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ (Social 
Network) เ ป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง  โดย เก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งระหวา่งเดือนมีนาคม - กนัยายน พ.ศ. 2564 
จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาท าการวิเคราะห์ด้วย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติไปจัดท า
ตามล าดบัการศึกษา 
 

4. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 4.1  วเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Description Statistics)  
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) คือ 
 4.1.1 การหาค่าร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 
 

 4.1.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลัของการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
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แพลตฟอร์มออนไลน์ แบบสอบถามส่วนท่ี 4 การยอมรับใช้เทคโนโลยีในการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และแบบสอบถามส่วนท่ี 5 การตัดสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดเ้สนอค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
          ระดบัคะแนนเฉล่ีย      การแปลผล 

 
 
 
 
 
 

 4.2 วเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน  
  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบ
พียร์สัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานและเพื่อ
สร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ดว้ยกลุ่มตวัแปรพยากรณ์ ไดเ้สนอค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบพียร์สัน สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 
          ค่าความส าคญั      การแปลผล 

0.00 – 0.25 มีความสัมพนัธ์ต ่า 
0.26 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51 – 0.75 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.76 – 1.00 มีความสัมพนัธ์สูง 

 
 

1.00 – 1.80 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัความส าคญันอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัความส าคญัมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จังหวดันครศรีธรรมราช ระเบียบวิธีวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research)  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใช้กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการสั่งซ้ือ
อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้ว มาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่น
ส่ือดิจิทลั ต่อการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตอนท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตอนท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตอนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตอนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 วิเคราะห์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 
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 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้น าอักษรย่อและ
สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅� หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
B หมายถึง แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ

ตวัแปรพร้อมทั้งค่าคงท่ีเพื่อน ามาใชใ้นการสร้างสมการ
พยากรณ์ 

R Square  
 

หมายถึง แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ซ่ึงจะแสดงผลของตวั
แปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Adjusted R Square  
 

หมายถึง แสดงค่า R Square ท่ีมีการปรับแกใ้หเ้หมาะสม เม่ือ
ขอ้มูลท่ีใชมี้จ านวนนอ้ย และตวัแปรอิสระมีจ านวนมาก 

Standard Error หมายถึง แสดงค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ตวัแปรตาม
ดว้ยตวัแปรอิสระ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์จังหวดันครศรีธรรมราช  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตาราง
ท่ี 4.1-4.5 

 
ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 170 42.5 
หญิง 230 57.5 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 
 
ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20  ปี 70 17.6 
21 – 30  ปี 284 71.0 
31 ปีข้ึนไป 46 11.4 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี คิด

เป็น ร้อยละ 71.0 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20  ปี คิดเป็นร้อยละ 17.6  และนอ้ย
ท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.4 
 
 ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 85 21.3 
ปริญญาตรี 272 68.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 10.7 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และนอ้ยท่ีสุด 
คือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.7 
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ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

104 
160 
64 

26.0 
40.0 
16.0 

รับจา้งทัว่ไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 18.0 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.0  
 
ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 99 24.7 
10,001 –20,000 บาท   
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

294 
7 
0 

73.6 
1.7 
0.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 24.7 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.7  
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จากผูต้อบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหา
ค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.9 

 
ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามประเภทอาหาร 
 

ประเภทอาหาร ความถี่ ร้อยละ 
อาหารไทย 178 44.5 
อาหารญ่ีปุ่น 131 32.8 
อาหารฟาสตฟ์ู้ ด 91 22.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งอาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 44.5 

รองลงมาสั่งอาหารไทยญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 32.8 และนอ้ยท่ีสุดสั่งอาหารฟาสตฟ์ู้ ด คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ร้อยละของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 200 บาท 84 21.0 
201 - 400 บาท  266 66.4 
401 - 600 บาท  49 12.3 
มากกวา่ 601 บาท  1 0.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 201 - 400 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 401 - 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.3  และนอ้ยท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย มากกวา่ 601 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี  4.8  ร้อยละของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ  
 

ความถี่ในการใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 19 4.7 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 180 45.2 
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 163 40.7 
สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 35 8.7 
ทุกวนั 3 0.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์

ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาใชบ้ริการสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.7 ใช้บริการ
สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.7  ใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.7  และ
ใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.9  ร้อยละของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จ าแนกตามม้ืออาหารในการสั่งซ้ือ 
 

มือ้อาหารในการส่ังซ้ือ ความถี่ ร้อยละ 
ม้ือเชา้ 25 6.2 
ม้ือกลางวนั 269 67.3 
ม้ือเยน็ 78 19.6 
ม้ือดึก 28 6.9 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารม้ือกลางวนั คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 รองลงมา อาหารม้ือเยน็ คิดเป็น ร้อยละ 19.6 อาหารม้ือดึก คิดเป็นร้อยละ 6.9 และนอ้ย
ท่ีสุด อาหารม้ือเชา้ คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 

ตอนที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
ส่ือดิจิทัล ต่อการใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

 
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ผ่านส่ือดิจิทลั ต่อการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลัต่อ
การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะแสดงในตาราง
ท่ี 4.6 – 4.9 
 
ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั ต่อการใชบ้ริการ

 สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั �̅� S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. การโฆษณาผา่นเวป็ไซตอ่ื์น ๆ เป็นการแนะน า
การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ช่วยใหเ้กิดความสนใจในทนัที 

4.75 0.506 มากท่ีสุด 1 

2. การโฆษณาผา่น โปรแกรมคน้หา (Search 
Engine) ช่วยใหก้ารคน้หาความสะดวก และ
รวดเร็ว 

4.27 0.555 มากท่ีสุด 3 

3. การโฆษณาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์บริการ
สั่งซ้ืออาหาร เป็นการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครอบคลุม 

4.55 0.587 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 .390 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ระดบัความส าคญัดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผา่นเวป็
ไซต์อ่ืน ๆ เป็นการแนะน าการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้เกิดความ
สนใจในทนัที (x̅ = 4.75) รองลงมาคือ การโฆษณาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์บริการสั่งซ้ืออาหาร
เป็นการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างครอบคลุม (x̅ = 4.55) และ
ค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ การโฆษณาผ่านโปรแกรมคน้หา (Search Engine) ช่วยให้การคน้หาความ
สะดวกและรวดเร็ว (x̅ = 4.27)  
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั ต่อการใช้

 บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดา้นการ ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั x̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. การใหข้่าว และประชาสัมพนัธ์ผา่นสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เช่น YouTube Facebook ช่วยใหท้่าน
เกิดความสนใจในการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

4.40 0.605 มากท่ีสุด 1 

2. การใหข้่าว และประชาสัมพนัธ์โดยใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงบน สังคมออนไลน์ (Social Media)ช่วยให้
ท่านเกิดความสนใจการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

4.38 0.571 มากท่ีสุด 2 

3. การอพัเดทข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

4.40 0.534 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.39 .421 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ระดบัความส าคญัโดยรวมเก่ียวกบัดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.39) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ระดบัมากท่ีสุด คือ การให้
ข่าว และประชาสัมพนัธ์โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงบน สังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยให้ท่าน
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เกิดความสนใจการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ และการอพัเดทข่าวสาร และ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
(x̅ = 4.40) และรองลงมาเป็น การให้ข่าว และประชาสัมพันธ์โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงบน          
สังคมออนไลน์ (Social Media)ช่วยให้ท่านเกิดความสนใจการใช้บริการสั่ง ซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (x̅ = 4.38)  
 
ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั ต่อการใช้

บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั 
 

x̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
สามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.40 0.601 มากท่ีสุด 1 

2. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก กระตุน้ให้
ท่านใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพิ่มข้ึน 

 4.33 0.581 มากท่ีสุด 3 

3. การมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายผา่นส่ือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เช่น คูปองส่วนลด การสะสมแตม้ 
สามารถกระตุน้การตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 4.39 0.628 มากท่ีสุด 2 

รวม  4.370 .458 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่าระดบัความส าคญัโดยรวมเก่ียวกบัด้านการส่งเสริมการขาย

ผ่านส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.37) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าระดบัมากท่ีสุด คือ 
การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) สามารถดึงดูด
ความสนใจไดเ้ป็นอย่างดี (x̅ = 4.40) รองลงมาคือ การมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายผา่นส่ือ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น คูปองส่วนลด การสะสมแตม้ สามารถกระตุน้การตดัสินใจ
ใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (x̅ = 4.39) และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ การมี
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ส่วนลดส าหรับสมาชิก กระตุน้ให้ท่านใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพิ่มข้ึน 
(x̅ = 4.33) 

 

ตอนที ่ 4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้บริ
การส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช  

 
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีของการใช้

บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียทาง
เลขคณิต ให้เห็นว่า การยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.14 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ประโยชน์ ของการใชบ้ริการสั่งซ้ือ

อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ x̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. เทคโนโลยี แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
มีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

4.41 0.635 มากท่ีสุด 1 

2. ระบบปฎิบติัการของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ มีการค านวณระยะทาง ค านวณ
ค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.34 0.565 มากท่ีสุด 3 

3. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ร่วมกับระบบการ
ใหบ้ริการแบบทัว่ไปได ้

4.37 0.603 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.37 .471 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ระดบัความส าคญัโดยรวมเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ประโยชน์ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.37) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี 
แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน (x̅ = 4.41) 
รองลงมาคือ ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์สามารถน ามาประยุกตใ์ชร่้วมกบัระบบ
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การให้บริการแบบทั่วไปได้ (x̅ = 4.37) และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ ระบบปฎิบัติการของ
แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีการค านวณระยะทาง ค านวณค่าใช้จ่าย ได้อย่างรวดเร็ว        
(x̅ = 4.34) 

 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ใชง้านง่ายของการใช้บริการสั่งซ้ือ

อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย x̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
ใชง้านง่าย 

4.39 0.628 มากท่ีสุด 1 

2. ขั้นตอนในการใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน ์ท าไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

4.25 0.593 มากท่ีสุด 3 

3. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.31 0.593 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 .491 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ระดบัความส าคญัโดยรวมเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.32) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ ระบบของ
แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ใชง้านง่าย (x̅ = 4.39) รองลงมาคือ ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน (x̅ = 4.31) และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการใชบ้ริการ
แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท าไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น (x̅ = 4.25) 
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ตอนที ่5   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหาร 
 ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช 
 

การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นว่า 
การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะแสดง
ในตารางท่ี 4.15  

 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ x̅ S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

อนัดบั 

1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นหน่ึงทางเลือกจาก
หลากหลายทางเลือก 

4.75 0.527 มากท่ีสุด 1 

2. แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท าใหชิ้วติ
ของท่านง่ายข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชบ้ริการ 

4.27 0.545 มากท่ีสุด 5 

3. ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์       
มีการบริการท่ีตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของ
ท่าน 

4.60 0.577 มากท่ีสุด 2 

4. สภาพแวดลอ้มของท่านมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์        

4.34 0.533 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ ซ ้ าอีกคร้ัง 

4.48 0.596 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.49 .387 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าระดับความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ระดบัมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็น
หน่ึงทางเลือกจากหลากหลายทางเลือก (x̅ = 4.75) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ มีการบริการท่ีตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของท่าน (x̅ = 4.60) และค่าเฉล่ียท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท าใหชิ้วติของท่านง่ายข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชบ้ริการซ่ึง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.27) 

 

ตอนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัล และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
 โดยใชว้ธีิทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (r) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 
โดยก าหนดใหแ้สดงโดยตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสันแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

รายการ 1 2 3 4 5 6 
1. ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั 1.00      
2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั .518** 1.00     
3. ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั .517** .541** 1.00    
4. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ .458** .493** .532** 1.00   
5. ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย .431** .529** .577** .431** 1.00  
6. การตดัสินใจใชบ้ริการ .436** .400** .485** .547** .567** 1.00 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 
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1 = ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั 2 = ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั 
3 = ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั 4 = ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
5 = ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย 6 = การตดัสินใจใชบ้ริการ 

  
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่การวเิคราะห์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั
และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี กบัการตดัสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์          
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .400 ถึง .567 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งดา้นการรับรู้ใชง้านง่ายกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ี
นอ้ยท่ีสุดเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลักบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ตอนที่ 7   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 วิเคราะห์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผ่านส่ือดิจิทัล และการยอมรับใช้เทคโนโลยีในการส่ังซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
 โดยวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ก าหนดใหแ้สดงโดยตารางท่ี 4.17 - 4.19 
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ตารางท่ี  4.17  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณระหว่างการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี กบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

 Unstandardized 
Coefficents 

Standardiz 
ed 

Coefficent 

 
t 

 
Sig. 

ปัจจัย B Std. 
Error 

Beta 

การยอมรับใชเ้ทคโนโลยี .433 .0.48 .490 8.970 0.000* 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การผา่นส่ือดิจิทลั 

.197 0.60 .178 3.262 0.001* 

R Square (R2)  = 0.390 Adjusted R Square (AR2) = 0.387 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.297 
F = 122.269 Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบวา่ การยอมรับใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน ท่ีมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราชพบว่าการยอมรับใช้
เทคโนโลยี (Beta = 0.490) มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมาคือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั 
(Beta = 0.178) 
 สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjusted (R2  = 0.387) แสดงให้เห็นว่า การยอมรับใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 38.7 
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ตารางท่ี 4.18  ตารางแสดงค่าการทดสอบความมีผลระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่น

ส่ือดิจิทลั กบัผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช รายดา้น 

 

 Unstandardized 
Coefficents 

Standardiz 
ed 

Coefficent 

 
t 

 
Sig. 

ปัจจัย B Std. 
Error 

Beta 

การส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั .256 0.45 .303 5.646 0.000* 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั .119 0.50 .129 2.406 0.017* 
การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั .209 0.53 .210 3.970 0.000* 

R Square (R2)  = 0.287 Adjusted R Square (AR2) = 0.282 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.327 
F = 51.945 Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า การ
ส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั และการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีผลทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าการส่งเสริมการ
ขายผ่านส่ือดิจิทลั (Beta = 0.303) มีผลทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมา คือการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั 
(Beta = 0.210) และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลั (Beta = 0.129) มีผลทางบวกต่อผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช นอ้ยท่ีสุด 
 สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjusted (R2  = 0.282) แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการ
ขายผา่นส่ือดิจิทลั การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั และการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั มีผลทางบวกต่อ
ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช คิด
เป็นร้อยละ 28.2 
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ตารางท่ี 4.19  ตารางแสดงค่าการทดสอบความมีผลระหว่างการการยอมรับใช้เทคโนโลยี กบัมีผล

ทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช รายดา้น 

 

 Unstandardized 
Coefficents 

Standardiz 
ed 

Coefficent 

 
 
t 

 
 

Sig. 

ปัจจัย B Std. 
Error 

Beta 

การรับรู้ใชง้านง่าย .298 .0.39 .385 7.576 0.000* 
การรับรู้ประโยชน์ .242 0.41 .297 5.848 0.000* 

R Square (R2)  = 0.376 Adjusted R Square (AR2) = 0.373 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.301 
F = 116.619 Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบวา่ การรับรู้ใช้
งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ มีผลทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณาความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน ท่ีมีผลทางบวกต่อมีผลทางบวกต่อผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า
การรับรู้ใช้งานง่าย (Beta = 0.385) มีผลต่อมีผลทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ือ
อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมา คือการรับรู้
ประโยชน ์(Beta = 0.297) 
 สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjusted R2  = 0.373) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ใช้งานง่าย 
และการรับรู้ประโยชน์ มีผลทางบวกต่อผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 37.3 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยระเบียบวิธีรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
การศึกษาคน้ควา้ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) และวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีใช้บริการสั่งซ้ือ
อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 400 คน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและน าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
 1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสั่ง ซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.1.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดั

นครศรีธรรมราช 
 1.1.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือ

ดิจิทลั และการยอมรับใช้เทคโนโลยี กับการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 1.1.5 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสั่ง ซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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1.2   การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจัิยได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1.2.1  ข้อมูล เ ก่ียวกับปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการสั่ ง ซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
 1.2.2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 1.2.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ผา่นส่ือดิจิทลั ต่อการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.2.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้

บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 1.2.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 1.2.6  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 1.2.7  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 วิเคราะห์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 

1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคลของผู ้ตัดสินใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

  1.3.2  พฤติกรรมการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่สั่งอาหารไทย มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 201 - 400 บาท โดยความถี่ในการใช้
บริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และสั่งซ้ืออาหารม้ือกลางวนั  

  1.3.3  ระดบัความส าคญัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั
ของการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั ดา้นการประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือดิจิทลั และดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
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  1.3.4  ระดบัความส าคญัของการยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้บริการสั่งซ้ือ
อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ใชง้านง่ายมีระดบัความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด  

  1.3.5 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ระดบัมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นหน่ึง
ทางเลือกจากหลากหลายทางเลือก รองลงมาคือ ท่านคิดวา่แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีการ
บริการท่ีตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของท่าน และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ แพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ ท าใหชิ้วติของท่านง่ายข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชบ้ริการซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังต่อไปนี้ 
  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบพียร์สัน พบวา่ 
  1.3.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั 
และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  การวเิคราะห์ค่าการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
  1.3.7 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

2. อภิปรายผล 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา และการศึกษาเอกสารและงาน
ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีประเด็นน่าสนใจ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพียร์สัน 
พบว่า การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทลั รวมไปถึงการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราชท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐาน โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
อิสราวลี เนียมศรี (2561) พบวา่ การส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั และการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ค่าสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์  และการส่งเสริมการขาย ผ่านส่ือดิจิทลั รวมไปถึงรับรู้ใช้งานง่าย และรับรู้
ประโยชน์  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการแพลตฟอร์มสั่ ง ซ้ืออาหารออนไลน์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 โดยในดา้นการโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั ผูต้อบแบบสอบถามเห็นความส าคญัการโฆษณา
ผา่นส่ือดิจิทลั เป็นการเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การโฆษณาผา่นเวป็ไซต์
อ่ืน ๆ เป็นการแนะน าแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ช่วยให้เกิดความสนใจในทนัที และการ
โฆษณาผ่านโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล ช่วยให้ลูกคา้มีความสะดวก รวดเร็วในการ
คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล  
 ดา้นการส่งเสริมการขายผา่นส่ือดิจิทลั ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) สามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็น
อย่างดี และการมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายผ่านส่ือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น 
คูปองส่วนลด การสะสมแตม้ สามารถกระตุน้การตดัสินใจ รวมไปถึงการมีส่วนลดส าหรับสมาชิก 
กระตุน้ใหท้่านใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพิ่มข้ึน 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือดิ จิทัลผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น สังคมออนไลน์ ช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดความสนใจในการใชบ้ริการ การอพัเดทข่าวสาร 
และประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์รวมถึงการประชาสัมพนัธ์โดยใช้คนท่ีมีช่ือเสียงบนสังคมออนไลน์ ช่วยให้ผูใ้ชเ้กิดความ
สนใจการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
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 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่เทคโนโลยี แพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์มีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน ระบบปฎิบติัการของแพลตฟอร์ม
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และน ามาประยกุตใ์ชก้บัระบบการให้บริการแบบทัว่ไปได ้และระบบปฎิบติั
การของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ สามารถตรวจสอบระยะทาง ค านวณค่าใชจ่้ายไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  
 ดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ มีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ขั้นตอนในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์ท าไดง่้าย ไม่มีความซับซ้อน ซ่ึงอธิบายไดว้่าการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผลมาจากการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือดิจิทลั  

ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้ง กบัการศึกษาของ ร าไพพรรณ  พุฒธรรม (2557) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล แจง้วฒันะโดยภาพรวม ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัมาก และจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) 
พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการประชาสัมพนัธ์ การ
ยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ 
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1   การศึกษาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่าการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั เป็นการโฆษณาผ่าน
แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการเขา้ถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การโฆษณาผ่านเว็ปไซต์อ่ืน ๆ เป็นการแนะน าแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ช่วยให้เกิดความสนใจในทนัที รวมถึงการโฆษณาผา่น โปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
ช่วยใหก้ารคน้หาความสะดวกและรวดเร็ว 
   ดงันั้นผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย
ไปท าการตลาด และท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้เกิดการขายสินคา้ หรือ
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บริการท่ีง่าย และรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือน าไปใชเ้พื่อวางแผนคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  3.1.2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ใช้งาน
ง่ายส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
   ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจ หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะมีการพฒันาระบบ
การให้บริการให้มีความง่ายต่อการใชบ้ริการมากข้ึนโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และพฒันา
ท าใหเ้พิ่มความสะดวก และง่ายในการใชบ้ริการมากข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษากบักลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีท่ีมีความ
แตกต่างกนั  
  3.2.2   ควรศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีไดท้  าการศึกษาอยู่
น้ี เช่น ตวัแปรดา้นการใช้งานบริการเสริม เพื่อทราบถึงความแตกต่าง จากท่ีน าเสนอในการศึกษา
ฉบบัน้ี เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีมีการศึกษาข้ึนใหม่ น าไปประยุกต์และก าหนดกลยุทธ์ในการ
ใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จังหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีใช้กรณีศึกษาของนักศึกษา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการ
จดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ
อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีขอให้
ท่านตอบตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เน่ืองจากผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ประกอบ
ธุรกิจการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่มีผลต่อตวัท่านแต่
อยา่งไร ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 
 แบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั ต่อการใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการยอมรับใช้เทคโนโลยีของการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

*************************************************** 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 นางสาวปรียาลกัษณ์  วฒันสิทธ์ิ 
 นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในช่อง □ เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
  □ 1. ชาย      □ 2. หญิง 
2. อาย ุ
  □ 1. นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี   □ 2. 20 - 30 ปี  
  □ 3. 31 ปีข้ึนไป         
3. ระดบัการศึกษา 
  □ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     □ 2. ปริญญาตรี 
  □ 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  □ 1. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   □ 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  □ 3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ 4. รับจา้งทัว่ไป 
5. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  □ 1. นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  □ 2. 10,001 - 20,000 บาท
  □ 3. 20,001 - 30,000 บาท   □ 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในช่อง □ เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 
1. ท่านมกัสั่งอาหารประเภทใด  
  □ 1. อาหารไทย      □ 2. อาหารญ่ีปุ่น 
  □ 3. อาหารฟาสตฟ์ู้ ด      

2. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีท่านใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
  □ 1. นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 200 บาท  □ 2. 201 - 400 บาท 
  □ 3. 401 - 600 บาท     □ 4. มากกวา่ 600 บาท 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์   
  □ 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์    □ 2. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
  □ 3. สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง     □ 4. สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 
  □ 5. ทุกวนั 
4. ท่านนิยมใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อมารับประทานเป็นอาหารม้ือใด 
  □ 1. ม้ือเชา้      □ 2. ม้ือกลางวนั 
  □ 3. ม้ือเยน็      □ 4. ม้ือดึก 
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ส่วนที่ 3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทลั ต่อการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในช่องระดบัเห็นดว้ยของท่านเพียงค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา       

การผ่านส่ือดิจิทลั 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มากทีสุ่ด 

 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล      
 
1. 

การโฆษณาผา่นเวป็ไซตอ่ื์น ๆ เป็นการ
แนะน าการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยใหเ้กิดความ
สนใจในทนัที 

     

 
2. 

การโฆษณาผ่าน โปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) ช่ วย ให้ก ารค้นหา
ความสะดวก และรวดเร็ว 

     

 
3. 

การโฆษณาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
บริการสั่งซ้ืออาหาร เป็นการเลือกส่ือท่ี
เหมาะสมในการเข้า ถึงก ลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอยา่งครอบคลุม 

     

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลั      
 
1. 

การให้ข่าว และประชาสัมพนัธ์ผ่าน
สังคมออนไลน์  (Social Media) เ ช่น 
YouTube Facebook ช่วยให้ท่ านเกิด
ความสนใจในการใช้บริการสั่ง ซ้ือ
อาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

     

 
2. 

การให้ข่าว และประชาสัมพนัธ์โดยใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงบน สังคมออนไลน์ 
(Social Media)ช่วยให้ท่านเกิดความ
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สนใจการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
3. 

การอพัเดทข่าวสารและประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อการสั่งซ้ืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

     

 ด้านการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทลั      

 
1. 

การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน
เค รือข่ า ยสั งคมออนไล น์  (Social 
Network) สามารถดึงดูดความสนใจได้
เป็นอยา่งดี 

     

 
2. 

การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก กระตุ้น
ให้ท่านใช้บริการสั่ง ซ้ืออาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพิ่มข้ึน 

     

 
3. 

การมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายผา่นส่ือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เช่น คูปองส่วนลด การ
สะสมแตม้ สามารถกระตุน้การ
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ส่วนที ่4 การยอมรับใชเ้ทคโนโลยขีองการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในช่องระดบัเห็นดว้ยของท่านเพียงค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
การยอมรับใช้เทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มากทีสุ่ด 

 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านการรับรู้ประโยชน์      
1. เทคโนโลยี แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์มีความทนัสมยัและสะดวก
รวดเร็วต่อการใชง้าน 

     

2. ระบบปฏิบัติการของแพลตฟอร์ม
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีการค านวณ
ระยะทาง ค านวณค่าใช้จ่าย ได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

3. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
ร่วมกบัระบบการใหบ้ริการแบบทัว่ไป
ได ้

     

 การรับรู้ใช้งานง่าย      
1. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลนใ์ชง้านง่าย 
     

2. ขั้นตอนในการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท าไดง่้าย ไม่
ซบัซอ้น 

     

3. ระบบของแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลนไ์ม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
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ส่วนที ่5 การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในช่องระดบัเห็นดว้ยของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 

 
ข้อ 

 
การตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหาร

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มากทีสุ่ด 

 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน
กลาง 

 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

 การตัดสินใจใช้บริการส่ังซ้ืออาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

     

1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่ง ซ้ือ
อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็น
หน่ึงทางเลือกจากหลากหลายทางเลือก 

     

2. แพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท า
ให้ ชิ วิ ต ของท่ าน ง่ า ย ข้ึน  ท่ าน จึ ง
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

3. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ มีการบริการท่ีตอบสนอง
ตรงต่อความตอ้งการของท่าน 

     

4. สภาพแวดล้อมของท่านมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์     

     

5. ท่านจะกลบัมาใช้บริการแพลตฟอร์ม
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ซ ้ าอีกคร้ัง 

     

 
  

*** ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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