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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่าย

ธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย และ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจ

หอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และ

การสังเกตการณ์ คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง  ไดแ้ก่ 1) ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

จาํนวน 1 คน 2) รองประธานฝ่าย จาํนวน 4 คน 3) เลขานุการฝ่าย จาํนวน 2 คน และ 4) สมาชิกสามญั 

จาํนวน 2 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดั

หนองคาย ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร คือ ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย  รองประธานฝ่ายต่าง ๆ 

และผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดัหนองคาย แพร่กระจายประเด็นสาร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ และพนัธกิจเพื่อ

ใชแ้นวทางการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ผา่นช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ือ

ดั้งเดิม คือ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่ คือ เฟซบุ๊ก   

ข้อความสั้ น และกลุ่มไลน์ ไปยงัผูรั้บสาร คือสมาชิกหอการค้าจงัหวดัหนองคาย ผลท่ีเกิดจาก

องค์ประกอบการส่ือสารในชุมชนทาํให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม เม่ือสมาชิก

ส่วนใหญ่ยอมรับแนวทางการสร้างเครือข่ายธุรกิจแลว้นาํไปปฏิบติัจนเกิดผลสาํเร็จ จึงมีการชกัชวน

ผู ้อ่ืนหรือการบอกกันปากต่อปากเพื่ อสร้างเครือข่ายธุรกิจต่อไป 2) ปัญหาและอุปสรรค 

ของการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจงัหวดัหนองคาย ได้แก่ (1) การขาดการวาง

แผนการส่ือสาร การบริหารจัดการ และความเช่ือมโยงระบบในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

(2) ขาดความต่อเน่ืองของการให้การสนับสนุนเครือข่ายจากภาครัฐ และ (3) ความรู้และ

ความสามารถของสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ กระบวนการการส่ือสาร  การสร้างเครือข่ายธุรกิจ  หอการคา้จงัหวดัหนองคาย 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the process of communications 
for business network building used by the Nong Khai Province Chamber of Commerce; 
and 2) the difficulties and obstacles with that communication.  
 This was a qualitative research using the methods of in-depth interviews, 
focus group discussions and observation. The nine key informants, chosen through 
purposive sampling, consisted of 1) the chairman of the Nong Khai Chamber of 
Commerce; 2) four vice chairmen of divisions of the Nong Khai Chamber of 
Commerce; 3) two division secretaries; and 4) two ordinary members of the Nong Khai 
Chamber of Commerce. Data were analyzed deductively. 
 The results showed that 1) the process of communications for business 
network building used by the Nong Khai Province Chamber of Commerce consisted of 
the message senders, who were the chairman, vice chairmen and manager of the Nong 
Khai Province Chamber of Commerce, messages about the chamber’s vision and 
mission for building a business network via media that included conventional media 
like pamphlets, signs, personal media, meetings, and activities, and new media 
including Facebook, SMS and Line, to the message receivers, who were members of 
the Nong Khai Chamber of Commerce. These components of communication in the 
community resulted in a network of cooperation and participation. Once most of the 
members of the Chamber of Commerce got on board with the idea of network building, 
they put it into action and it was a success. After that, members in the network told their 
friends and the network grew by word of mouth. 2) the difficulties and obstacles faced 
by the Nong Khai Chamber of Commerce in communication for network creating were 
(1) communications lacked planning and management and were sometimes disjointed 
and disorganized; (2) government assistance and support for network building was not 
continuous; and (3) there was a large disparity of knowledge and skills among owners 
and operators of business enterprises in Nong Khai.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาวจิยั 

 

 ด้วยตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เติบโตก้าวทันกระแสการ 

เปล่ียนแปลงของสังคมโลก ปัจจุบันโครงการรณรงค์เพื่อการพัฒนาต่าง ๆ จึงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งจากการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเองหรือการสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อสังคมขององค์กร 

เอกชน โดยมีรูปแบบโครงการและยุทธศาสตร์การดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายของการดาํเนินงาน 

 ยุคศตวรรษท่ี 21 แนวคิดหน่ึงท่ีถูกนาํมาใช้อย่างแพร่หลายในการบริหารงานของธุรกิจ คือ 

การประสานร่วมมือกนัจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยการอาศยัพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ภายใตก้รอบแนวคิด

เดียวกัน และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกัน นอกจากน้ีด้วยความความสลบัซับซ้อนของสังคมและ 

ความหลากหลายท่ีเพิ่มมากข้ึนก่อให้เกิดสภาพบงัคบัต่อนักธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจให้ตอ้งพฒันาการ

ดาํเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ข้ึนมา และตอ้งอาศยัรูปแบบการบริหารจดัการสมยัใหม่เพื่อรักษาความ

คล่องตัวของธุรกิจ และต้องมีกลไกในการรวมกลุ่มให้แก่ธุรกิจท่ีเรียกว่า “เครือข่ายธุรกิจ (Business 

Networking)” เพื่อขบัเคล่ือนความอยูร่อดและการเจริญเติบโตของกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนผลกัดนัให้ธุรกิจ 

ขนาดเล็กมีจุดเด่นบางอย่างท่ีเสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดยยงัรักษาความคล่องตวัและความเขา้ถึง

สภาพในทอ้งถ่ิน ไดดี้กวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ดว้ยวิสัยทศัน์ของหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีไดก้าํหนดข้ึน คือ “ส่งเสริมการคา้ พฒันา

เศรษฐกิจ สร้างคุณค่าชีวิต คือภารกิจของหอการคา้” โดยมีพนัธกิจไดแ้ก่ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการ ส่งเสริมการคา้การลงทุนภายในจงัหวดั และผลกัดนัการคา้ชายแดนให้เติบโต

อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 2) ส่งเสริมวิสาหกิจต่างๆ เพื่อประโยชน์ทางการค้า อุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม การเงินและเศรษฐกิจในจงัหวดัหนองคาย 3) ส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและพฒันา

ธุรกิจภาคบริการของจงัหวดัให้มีมาตรฐาน และ 4) ให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกเก่ียวกบัการคา้ อุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม การเงินและเศรษฐกิจ และช่วยอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิก 
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 ดงันั้นการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายจ่ึงมีบทบาทสําคญัต่อการสร้างเครือข่ายธุรกิจของ

หอการคา้จงัหวดัหนองคาย เน่ืองจากการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเป็นทางเทคนิคในการ

ปรับตวัเพื่อความอยู่รอดขององค์กรขนาดเล็กโดยการรวมตวักนัขององค์กรขนาดเล็กหลาย ๆ องค์กร

เพื่อให้ไดป้ระโยชน์เทียบเท่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ียงัคงรักษาจุดเด่นของกิจการไว ้สามารถสร้าง

ความเปล่ียนแปลงให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถดาํเนินธุรกิจ เพื่อความอยู่รอดและสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ นั่นคือ สามารถเปล่ียนจากธุรกิจลอกเลียนแบบเป็นธุรกิจท่ีมีความ

ชาํนาญพิเศษ และมีความคิดริเร่ิมเปล่ียนจากการเป็นธุรกิจในครอบครัวไปสู่ธุรกิจท่ีบริหารอยา่งมืออาชีพ

จากการเป็นธุรกิจท่ีอยู่โดดเด่ียวไปสู่การร่วมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ (strategic business alliances) 

ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหอการคา้จงัหวดัหนองคายในการสร้างเครือข่ายธุรกิจใหเ้ป็นไป

ตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่หอการคา้จงัหวดัหนองคายจะไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการใน

การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มมากข้ึน แต่รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจให้สมาชิก

หอการคา้ดว้ยกระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจยงัไม่มีกระบวนการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกไดเ้ขา้ถึง

องค์ความรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมหรือชัดเจน การศึกษาคร้ังน้ีจึงพยายามศึกษากระบวนการ 

การส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรคเพื่อการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวดั

หนองคาย 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้

จงัหวดัหนองคาย 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

กระบวนการการส่ือสารการส่ือสาร 

เพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิ 

1. การสร้างเครือข่ายการส่ือสารดา้น

เทคโนโลย ี 

2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ส่ือสาร  

3. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล  

4. การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร  

5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางดา้นการวจิยั  

6. การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

สมาชิกเครือข่าย  

 

 

แนวทางการส่ือสาร/ข้อเสนอเชิง

นโยบาย เพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิ 

ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร 

เพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิ 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร

เพื่อสร้างเครือข่าย 

2. ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  ทาํการศึกษากบัหอการคา้จงัหวดัหนองคาย เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการในการเขา้

ร่วมเป็นสมาชิกกับหอการค้าจงัหวดัหนองคายเพิ่มมากข้ึน แต่รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ 

เพื่อสร้างความเข้าใจให้สมาชิกหอการค้าด้วยกระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจ ยงัไม่มี

กระบวนการส่ือสารเพื่อใหส้มาชิกไดเ้ขา้ถึงองคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมหรือชดัเจน  

 4.2 ขอบเขตของการวจัิยด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการสนทนา

กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลกับผูใ้ห้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ประธานหอการค้าจงัหวดัหนองคาย 

จาํนวน 1 คน รองประธานฝ่าย จาํนวน 4 คน เลขานุการฝ่าย จาํนวน 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน  

  การสนทนากลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน สมาชิกวสิามญั จาํนวน  

8 คน รวม 17 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  มุ่งศึกษา 1) กระบวนการการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดั

หนองคาย ไดแ้ก่ 1.1) การขยายความร่วมมือ 1.2) การขยายเครือข่ายกลุ่มธุรกิจไปยงักลุ่มธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง 1.3) การแบ่งปันโอกาสเพื่อกระจายประโยชน์ให้เกิดข้ึน 1.4) การสร้างความร่วมมือดา้น

การค้า และ 1.5) การสร้างสัมพันธ์เชิงปฏิบัติการกับสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้ง  และ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดั

หนองคาย ไดแ้ก่ 2.1) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการดา้นแผนงาน ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

และ 2.2) ปัญหาการพฒันาเครือข่ายเครือข่ายของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนสํานกังานปฏิบติัการ

ภาคใตภ้าครัฐและภาคเอกชน  

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา   

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้ งแต่เดือนกันยายน 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563  

โดยเก็บขอ้มูลเดือนพฤศจิกายน 2562 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคาย  หมายถึง บุคคลทั่วไป นิติบุคคล หรือ

หอการคา้จงัหวดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) สมาชิกสามญั 2) สมาชิกวสิามญั 3) สมาชิกสมทบ และ 4) สมาชิก

กิตติมศกัด์ิ ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  5.1.1 สมาชิกสามัญ ได้แก่ บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย หรือนิติบุคคลท่ีมีบุคคล

สัญชาติไทยเป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นเกินก่ึงจาํนวนทุนของนิติบุคคลนั้น ปละประกอบวิสาหกิจ

ในทางการค้าอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน หรือเศรษฐกิจ หรือเป็นรัฐวิสาหกิจ สหกรณ์  

ซ่ึงมีภูมิลาํเนาหรือท่ีตั้งสาํนกังานในเขตหนองคาย 

  5.1.2 สมาชิกวิสามัญ ไดแ้ก่ หอการคา้ต่างประเทศ 

  5.1.3 สมาชิกสมทบ ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั

สมาชิกสามญัแต่มิไดมี้สัญชาติไทย ซ่ึงประกอบวิสาหกิจในทางการคา้อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

การเงิน หรือเศรษฐกิจ หรือเป็นรัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ ซ่ึงมีภูมิลาํเนาหรือท่ีตั้ งสํานักงานในเขต

หนองคาย 

  5.1.4 สมาชิกกิตติมศักดิ์ ได้แก่ บุคคลซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

หรือเป็นผูท่ี้มีอุปการะคุณแก่หอการคา้ ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัสมาชิกหอการคา้ ตามมาตรา 20 

แห่งพระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ.2509 และผูน้ั้นตอบรับเชิญ 

 5.2 บทบาทการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่ือการท่ีหอการคา้จงัหวดัหนองคายใช้

ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิก หรือสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง ไดแ้ก่ มีการติดต่อกนัผา่นทางการเขียน การพบปะพดูคุย การแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั  

 5.3 การสร้างเครือข่ายธุรกิจ หมายถึง การทําให้มีการติดต่อสนับสนุนให้มีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจท่ีหอการคา้จงัหวดัหนองคายใชใ้น

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิก หรือสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

สมาชิกดว้ยกนัเอง เพื่อสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนั

แบบพึ่งพิง 

 5.4 กระบวนการการส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนการใชส่ื้อเพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ การขยายความร่วมมือ การขยายเครือข่าย

กลุ่มธุรกิจไปยงักลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง การแบ่งปันโอกาสเพื่อกระจายประโยชน์ใหเ้กิดข้ึน การสร้าง
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ความร่วมมือด้านการค้า และการสร้างสัมพนัธ์เชิงปฏิบัติการกับสถาบนัการศึกษาหรือสถาบัน

วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เข้าใจและอธิบายกระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้า 

จงัหวดัหนองคาย 

 6.2 ได้ทราบ ปัญ หาและอุป สรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  

เพื่อปรับปรุงกระบวนการส่ือสารของหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

 6.3 ไดเ้ป็นแนวทางการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

หรือองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนันาํไปประยกุตใ์ช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ หอการคา้จงัหวดัหนองคาย” 

ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ 

 4. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหอการคา้จงัหวดัหนองคาย  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างเครือข่าย 

 

 ตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา แนวคิดเร่ือง “เครือข่าย” ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย ทั้งในแวดวงงานพฒันาและภาคธุรกิจ ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

ภาวการณ์ แข่งขนัแบบใหม่ (New Competition) ในยุคการคา้ใหม่ ทาํให้ไม่สามารถใช้โครงสร้าง

และการ บริหารจดัการแบบเก่าซ่ึงเป็นแบบอาํนาจตามลาํดบัชั้น (Hierarchical) ไดอี้กต่อไป อาํนาจ

แนวด่ิง ไม่ อาจนาํองค์การ ให้ไปสู่เป้าหมายในยุคใหม่น้ีไดจึ้งตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์ให้เป็น

แนวนอน ให้ เป็นเครือข่าย” ประการท่ีสองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร (IT) ทําให้

องค์การต่าง ๆ สามารถปรับตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การอ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ และ ประการสุดทา้ยความกา้วหน้าทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

โครงสร้างสังคมใน ลักษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองค์การต่าง ๆ ล้วนมีลกัษณะเป็นเครือข่ายทั้ ง

ภายในตวัมนัเองและใน ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารภายนอก (เสรี พงศพ์ิศ, 2552, น. 33-34) 

 ด้วยเหตุน้ีคําว่า “เครือข่าย” จึงถูกนําไปใช้ในทุกวงการ ซ่ึงมีผลทําให้การนิยาม

ความหมาย ของเครือข่ายมีความหลากหลายตามไปดว้ย แต่ไม่ว่าจะถูกนาํไปประยุกต์ใชใ้นวงการ

ใดก็ตาม ก็ มกัจะมีนยัสําคญัเก่ียวขอ้งกบัความหมายตามรูปศพัทเ์ดิมอยูเ่สมอ นัน่คือ “การเช่ือมต่อ/

เช่ือมโยง” “ความสัมพนัธ์” และ “การติดต่อส่ือสาร” ภายใต ้“วตัถุประสงคห์รือขอ้ตกลง” อย่างใด

อย่างหน่ึง ร่วมกันอย่างเป็นระบบมีเป้าหมาย ซ่ึงทําให้การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเท่ากับ 
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การเช่ือมโยงหลาย ๆ ระบบย่อยให้รวมกันข้ึนมาใหม่เป็นอีกหน่ึงระบบของหน่วยสมาชิกทุก

หน่วยงานท่ีเขา้มารวมกนั 

 1.1 ความหมายของเครือข่าย (Network) 

  Mitchell (1968, p. 2) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่ายหมายถึงความสัมพันธ์ทั้ ง

ทางตรงและทางออ้มระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบขา้งลกัษณะของความสัมพนัธ์น้ี

สามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในเครือข่ายนั้ นได้เครือข่ายจึงเป็นกรอบ

แนวความคิดท่ีใชใ้น การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสังคม 

  Starkey (1997, p. 14) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “เครือข่าย” ดงัน้ี (Network) คือ

การรวมกลุ่ม ของปัจเจกชน หรือองค์การ โดยสมคัรใจ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารหรือ

ดาํเนินกิจกรรม ร่วมกัน ในขณะท่ีแต่ละองค์การท่ีมีการจดัการของตวัเองอย่างเต็มท่ี กล่าวคือ

เครือข่ายไม่ไดมี้ผลต่อ การปกครองตนเอง (Autonomy) และอิสระ (Interdependence) ของสมาชิก 

  Miles and Snow (1992) ไดเ้สนอวา่ เครือข่าย (Networked Organization) เป็นกลุ่ม

องค์การทางธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคคล ซ่ึงประสานกนัดว้ยกลไกทาง การตลาดมากกวา่สายการ

บงัคบับญัชาแบบดั้งเดิม 

  กาญจนา แกว้เทพ (2560, น. 60-61) ให้ความหมายวา่ “เครือข่าย” คือรูปแบบหน่ึง

ของการ ประสานงานของบุคคลกลุ่มหรือหลายองค์การหลาย ๆ องค์การท่ีต่างก็มีทรัพยากร

เป้าหมายมีวิธีการ ทํางานและมีกลุ่มเป้าหมายของตัวเองบุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีได้เข้ามา

ประสานงานกนัอยา่งมีระยะ เวลานานพอสมควรแมอ้าจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอก็

ตามแต่ก็จะมีการวางรากฐาน เอาไวเ้ม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือ

ขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้เป็นการเขา้ร่วมเป็นองค์การ

เครือข่ายแม้ว่าองค์การเหล่าน้ีจะมี บางส่ิงบางอย่างร่วมกันเช่นมีเป้าหมายร่วมกันมีประโยชน์

ร่วมกนัองค์การเหล่าน้ีก็ยงัคงความเป็น เอกเทศอยู่เพราะการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วม

เพียงบางส่วนขององคก์ารเท่านั้น 

  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2559, น. 28) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจก

บุคคล องค์การหน่วยงานหรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเข้าหากันภายใต้

วตัถุประสงค์ หรือขอ้ตกลงอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนัอย่างเป็นระบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
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  นฤมล นิราทร (2559, น. 43) กล่าวถึงเครือข่ายว่า การทํางานท่ีรูปแบบการ

ประสานงานของ กลุ่มคนหรือองค์การท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกันหรือทาํ

กิจกรรมร่วมกันให้ ความช่วยเหลือระหว่างกันจึงอาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายเป็นการทาํงานท่ีเป็น

รูปแบบความร่วมมือหรือ การพึ่งพาอาศยักนั 

  พิมพวลัย ์ปรีดาสวสัด์ิ และวาทินี บุญชะลกัษี (2536, น. 347-348) ให้ความหมาย

ของเครือข่ายวา่ หมายถึง สายใยของความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ระหวา่งบุคคลคนหน่ึง

กบับุคคลอ่ืน ๆ อีกหลายคนหรือความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างกนั และกนั ของบุคคลต่าง ๆ  

ท่ีอยู่ในเครือข่ายนั้น เป็นความสัมพนัธ์ในทุก ๆ ด้านท่ีบุคคลทั้ งหมดในเครือข่ายได้ ติดต่อกัน  

โดยมีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ คือ การไปหามาสู่เยี่ยมเยียนกนั การ ปรึกษาหารือกนั  

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

  มงคล ชาวเรือ (2546, น. 28) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง แนวคิด

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลองคก์าร ตลอดจน

ชุมชนใหเ้ก้ือกลูเช่ือมโยงกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งมีความเท่าเทียมกนั มีอิสระต่อกนั สามารถยนืหยดั

อยู่ไดด้ว้ยตนเอง และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัของสมาชิกเครือข่ายบนพื้นฐาน ของความเท่า

เทียมกัน การมีความสัมพนัธ์จะเป็นแบบเพื่อนร่วมงาน ประสานความช่วยเหลือกัน และเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงแนวราบมากกว่าท่ีจะเป็นแนวด่ิง ดงันั้นเครือข่ายจึงเป็นสัมพนัธภาพของ มนุษย์

กับมนุษย์ท่ีครอบคลุมทั้ งการให้ และการรับการยอมรับศกัด์ิศรี และเอ้ืออาทรต่อกันมากกว่า  

การออกคาํสั่งบงัคบับญัชา 

  ส น ธ ย า พ ล ศ รี  (2550, น . 207) ให้ ค วาม ห ม ายข อ งเค รือ ข่ าย ว่า  ห ม าย ถึ ง 

ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม

เครือข่ายต่อเครือข่ายกลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใตเ้ครือข่ายใหญ่ ในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย

ไม่ไดเ้ป็นเพียงการรวมตวักนัโดยทัว่ไปแต่มีเป้าหมายในการทาํกิจกรรมร่วมกนัทั้งท่ีเป็นคร้ังคราว

หรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง จึงเป็นการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั พบปะสังสรรคแ์ละ

พฒันาไปสู่การลงมือร่วมกันทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้ น

เครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียง การรวบรวมรายละเอียดบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจดัระบบให้

สมาชิกสามารถดาํเนิน กิจกรรมร่วมกนัเพื่อบรรลุจุดหมายท่ีสมาชิกเห็นพอ้งตอ้งกนั ส่ิงท่ีเช่ือมโยง

สมาชิกเขา้ดว้ยกนั คือ วตัถุประสงค์ หรือผลประโยชน์ท่ีตอ้งการบรรลุผลร่วมกนั การสนับสนุน

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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  เสรี พงศ์พิศ (2552, น. 8) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ขบวนการทาง

สังคมอนัเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การ สถาบัน โดยมีเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ และความตอ้งการบางอย่างร่วมกนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมบางอย่างโดยท่ีสมาชิก 

ของเครือข่ายยงัคง ความเป็นเอกเทศ ไม่ข้ึนต่อกนั 

  พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547, น. 6) ใหนิ้ยามของเครือข่ายทางสังคมวา่หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ ในสังคมมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคลปัจเจกบุคคลกบักลุ่มกลุ่มกบักลุ่มและกลุ่ม

กับเครือข่ายโดย เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงต่าง ๆ เช่น 

กิจกรรมการส่ือสารความ ร่วมมือการพึ่งพาอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมี

โครงสร้างและรูปแบบท่ี หลากหลาย 

  Schuler (1996, p. 9) ไดก้ล่าววา่ เครือข่าย คือ สายใย (Web) ของความสัมพนัธ์ทาง

สังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลงัความยึดโยง (Cohesive) และการสนบัสนุนเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

ทํานองเดียวกันกับเทคโนโลยี ก็คือ สายใย (Web) ท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์ และการส่ือสาร 

ของผูค้นต่าง ๆ ในสังคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบการส่ือสารผ่านวิทยุ โทรทศัน์ 

โทรศพัท์ จะมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายในรูปแบบ ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในเครือข่ายมารวมตวักนั 

โดยไม่จาํกดัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ เพศ วยั ศาสนา และฐานะ ทางเศรษฐกิจ 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เครือข่ายหมายถึง การประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม 

และองคก์ารท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนั และเช่ือมโยงขยายผลการทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่มหรือ 

องคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างพลงัในการแกปั้ญหาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ โดยผา่นกระบวนการ 

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างกนั การมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกัน โดยการ 

ติดต่ออาจทาํไดท้ั้งท่ีผา่นศูนยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนนาํ หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนาํแต่จะทาํ

การติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรืองค์การ 

สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระโดยท่ีอาจมีรูปแบบการร่วมตวัแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจ ตามความ

จาํเป็นหรือเป็นโครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์ชดัเจน เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวิธีการทาํงานร่วมกนั 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 

 1.2 ประเภทของเครือข่าย และรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม 

  สนธยา พลศรี (2550, น. 229-242) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามหลกัเกณฑ ์

ท่ีนิยมใชก้นั ทัว่ไป คือ 

  1. แบ่งตามความซับซ้อนของกลไกการทาํงาน โดยพิจาณาจากความซับซ้อนใน

การรวมตวัและขยายตวัของสมาชิกจากความซบัซ้อนนอ้ยแลว้เพิ่มความซบัซ้อนมากข้ึนเป็นลาํดบั 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) เครือข่ายชั้นเดียว เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมตวัของสมาชิกเพียง



11 

ระดับเดียว โครงสร้างไม่มีความซับซ้อนมากนัก 2) เครือข่ายหลายชั้น เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก 

รวมกนัในลกัษณะของการขยายเครือข่ายออกไปหลายระดบัหรือหลายชั้น ซ่ึงจะมีความซบัซ้อนท่ี

หลายระดบั 

  2. การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เม่ือรวม

เป็นเครือข่ายจะมีตําแหน่ง และหน้าท่ีทัดเทียมกัน ไม่มีใครมีอาํนาจเหนือกว่าใคร แต่ต่างนํา

ศกัยภาพของตนมาใช้ในการดําเนินงานของเครือข่ายอย่างเต็มท่ี 2) เครือข่ายแนวตั้ ง (Vertical 

Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลกัษณะแตกต่างกนั เม่ือรวมเป็นเครือข่ายสมาชิกจะมีตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น สมาชิกแกนนาํ สมาชิกธรรมดา สมาชิกสมทบ เป็นตน้ 

  3. การแบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย

ตามลกัษณะการมารวมกนัเป็นเครือข่ายของสมาชิก ซ่ึงมีระดบัแตกต่างกนัออกไปหลายระดบั คือ  

   3.1 เครือข่ายระดับบุคคลเป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ  

มารวมกนัเป็นเครือข่าย เช่น เครือญาติ เพื่อนบา้น บุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกนั เป็นตน้  

   3.2 เครือข่ายระดบักลุ่มหรือ องคก์าร เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกเกิดจากการรวมตวั

ของกลุ่มหรือองค์การไม่ใช่บุคคล เช่น ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสงขลา สหพนัธ์ครูสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับต่าง ๆ เครือข่ายมหาวิทยาลัยในจงัหวดั

สงขลา สหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย เป็นตน้  

   3.3 เค รือข่ายระดับบุ คคลกับ กลุ่มห รือองค์การ เป็ น เครือข่ ายท่ี สมาชิก

ประกอบดว้ย บุคคลต่าง ๆ กบักลุ่ม หรือองคก์าร ซ่ึงเป็นคนละระดบักนั 

   3.4 เครือข่ายระดบัชุมชนต่าง ๆ เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก ประกอบด้วยชุมชน

ขนาดต่าง ๆ เช่น ระดับหมู่บ้าน ระดับตําบล ระดับอาํเภอ ระดับจงัหวดั ระดับ เมืองกับเมือง 

ประเทศต่อประเทศ เป็นตน้ หรือสมาชิกอาจจะประกอบดว้ยชุมชนขนาดเดียวกนัหรือต่างขนาดก็

ได้ 5) เครือข่ายระดบัสถาบนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบด้วยสถาบนัประเภท เดียวกนั เช่น 

สถาบนัครอบครัวกบัสถาบนัครอบครัว หรือสถาบนัต่างประเภทกนั เช่น สถาบนั ครอบครัวกบั

สถาบนัศาสนา เป็นตน้ 

  4. การแบ่งตามลกัษณะการเป็นศูนยก์ลางของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณา 

จากลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยก์ลางกบัสมาชิกวา่เป็นแบบใด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

   4.1 เครือข่ายรวมศูนย ์เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยก์ลางเพียงศูนยเ์ดียว มีลกัษณะเป็น

แบบการรวม อํานาจไวใ้นศูนย์กลาง สมาชิกเป็นเพียงผู ้ร่วมใช้บริการจากศูนย์กลางเท่านั้ น  
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หรือมีศูนยก์ลางเป็น แม่ข่าย ส่วนสมาชิกเป็นลูกข่ายท่ีต้องดาํเนินงานตามแม่ข่าย เช่น คุรุสภา 

สันนิบาตสหกรณ์แห่ง ประเทศไทย เป็นตน้ 

   4.2 เครือข่ายกระจายศูนย์ เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีอิสระในการดําเนินงาน 

แต่จะมีคณะกรรมการร่วมทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง หรือประสานงานเครือข่าย 

   4.3 เครือข่ายผสม เป็น เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างทั้งรูปแบบรวมศูนย ์และกระจาย

ศูนยร์วมกัน กล่าวคือ มีศูนยก์ลางทาํหน้าท่ี ประสานงานระหว่างสมาชิก แต่ให้สมาชิกมีอิสระ 

ในการติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

   4.4 เครือข่ายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายท่ีโครงสร้างเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ

ติดต่อประสานงาน ร่วมมือกนัดาํเนินงานภายในเครือข่ายไดโ้ดยตรง โดยมีศูนยก์ลางประสานงาน

หลายศูนย ์

  5. การแบ่งตามระดบัความสัมพนัธ์กบัศูนยก์ลางเป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย 

โดยพิจารณาจากระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัศูนยก์ลางของเครือข่าย แบ่งได ้3 ประเภท คือ  

   5.1 เครือข่ายใกลชิ้ด (Intimate Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สมาชิกท่ี

ใกลชิ้ดกบับุคคลท่ี เป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด เช่น เครือข่ายญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท เป็นตน้  

   5.2 เครือข่ายรอง (Effective Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ี

บุคคลผูเ้ป็นศูนยก์ลางรู้จกัคุน้เคยนอ้ยกวา่กลุ่ม เครือข่ายใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้งลาํดบัห่าง ๆ คนท่ี

รู้จกัคุน้เคยทัว่ ๆ ไป เป็นตน้  

   5.3 เครือข่ายขยาย (Extended Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สมาชิกซ่ึง

บุคคลผูเ้ป็นจุดศูนย์กลางไม่รู้จกัโดยตรง แต่สามารถติดต่อสัมพนัธ์โดยผ่านบุคคลในเครือข่าย

ใกลชิ้ดอีกท่ีหน่ึง 

  6. การแบ่งตามขนาดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากจาํนวนของ

สมาชิกท่ีรวมกนัเป็นเครือข่าย แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  

   6.1 เครือข่ายขนาดใหญ่ หรือเครือข่ายรวม  (Total Network) เป็นเครือข่ายท่ี

ประกอบดว้ยสมาชิกเป็นจาํนวนมาก เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงสมาชิกประกอบดว้ยกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองต่าง ๆ มากกวา่ 70,000 กองทุน ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทยซ่ึงสมาชิกประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตรทุกอาํเภอ เป็นตน้  

   6.2 เครือข่ายขนาดเล็กหรือเครือข่ายยอ่ย (Sub Network) เป็น เครือข่ายท่ีมีขนาด

เล็กกวา่เครือข่ายรวม มารวมกนัเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ข้ึน เช่น กองทุนหมู่บา้น ของแต่ละหมู่บา้น

รวมกนัเป็นเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัตาํบล ผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบลหน่ึง ผลิตภณัฑ์ของแต่ละ

ตาํบลรวมกนัเป็นเครือข่ายผลิตภณัฑห์น่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบัอาํเภอ เป็นตน้ 
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  7. การแบ่งตามแหล่งกาํเนิดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะ

ของท่ีมาหรือแหล่งเกิดของเครือข่ายเป็นสาํคญั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

   7.1 เครือข่ายธรรมชาติ เป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เน่ืองจากมีปัจจยั

บางอยา่งสนบัสนุน เช่น เครือญาติเดียวกนั นบัถือศาสนาเดียวกนั ร่วมถ่ินกาํเนิดเดียวกนั ประสบ

ปัญหาเหมือนกนั เป็นตน้  

   7.2 เค รือข่ ายจัดตั้ ง  เป็ น เค รือข่ าย ท่ี เกิดจาก การจัดตั้ งข องม นุ ษ ย์โดยมี

วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาชุมชน เพื่อพฒันาอาชีพ เพื่อการ

เพิ่มพูนรายไดเ้พื่อรวมพลงัของคนในชุมชน เพื่อความมัน่คงของชุมชนหรือจดัตั้งข้ึนตามนโยบาย

ของรัฐบาล เป็นตน้ 

  8. การแบ่งตามลักษณะของสมาชิกท่ี เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นการแบ่ง 

โดยพิจารณาจากความเหมือนหรือความคลา้ยคลึงกนัของสมาชิกและความแตกต่างกนัของสมาชิก 

แบ่งได ้2 ประเภท คือ  

   8.1 เครือข่ายประเภทเดียวกนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ยบุคคล กลุ่ม 

หรือองค์การท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น เครือข่ายสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่าง ๆ 

สมาพนัธ์ครูแห่งประเทศไทย สมชัชาคนจนภาคอีสาน สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ชมรม

กาํนนัผูใ้หญ่บา้นแห่งประเทศไทย เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้เป็นตน้  

   8.2 เครือข่ายต่างประเภทกนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมี

ความแตกต่างกนั แต่มารวมกนัเป็นเครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั เช่น เครือข่ายประชา

รัฐจงัหวดัต่าง ๆ ประชาคมจงัหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ 

  9. การแบ่งตามลักษณะความสัมพนัธ์กับรัฐบาลเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก 

การจดัตั้ง และการสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นสาํคญั แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

   9.1 เครือข่ายภาครัฐ เป็นเครือข่ายท่ี เกิดจากการจัดตั้ งหรือการสนับสนุน 

โดยรัฐบาล เช่น เครือข่ายอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม เครือข่ายหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีจดัตั้งและสนับสนุน 

โดยกระทรวง กรมและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล  

   9.2 เครือข่ายภาคเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีประชาชนรวมกันจัดตั้ ง ข้ึนเพื่ อ

วตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยไม่อยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของรัฐบาล เช่น สโมสรออนไลน์แห่งประเทศ

ไทย สโมสรโรตารีแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมพอ่คา้จงัหวดัต่าง ๆ  

   9.3 เครือข่ายองค์การ พัฒนาเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากองค์การพัฒนา

เอกชน (Non Government Organizations N.G.0.) ซ่ึงไม่ถูกบงัคบับญัชาโดยรัฐบาล มีวตัถุประสงค์
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เพื่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยไม่แสวงหากาํไร เช่น คณะกรรมการประสานงานองคก์ารพฒันา

เอกชนแห่งประเทศไทย คณะกรรมการประสานงานองคก์ารพฒันาเอกชนภาคใต ้เป็นตน้ 

  10 . การแบ่งตามลกัษณะของงานเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะกิจกรรม

การ ดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

   10.1 เครือข่ายพื้นท่ี (Area Network) เป็นเครือข่ายท่ีดําเนินงานอยู่ในพื้นท่ี

เดียวกัน  โดยกิจกรรมมีความหลากหลายแตกต่างกันออกไป เช่น อยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน  

ตาํบลเดียวกนั อาํเภอเดียวกนั จงัหวดัเดียวกนั ประเทศเดียวกนั เป็นตน้ แต่รวมกนัเป็นเครือข่าย  

   10.2 เครือข่ายกิจกรรม (Issue Network) เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรม

ท่ีเหมือนกนั หรือคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจจะครอบคลุมพื้นท่ีหลายหมู่บา้น หลายตาํบล หลายอาํเภอ 

หลายจงัหวดั หลายประเทศเป็นตน้ 

  11. การแบ่งตามกฎหมายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจดทะเบียน หรือการไม่

จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

   11.1 เครือข่ายท่ีไม่ เป็นนิติ บุคคล เป็นเครือข่ายท่ีรวมตัวกันอย่างไม่เป็น

ทางการ หรือยงัไม่ได้ดําเนินการจดทะเบียนเป็นนิติ บุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ชมรม 

สมาคมต่าง ๆ ท่ียงัไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นตน้  

   11.2 เครือข่ายนิติบุคคล เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบของส่วนราชการ เช่น ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนียนแห่งประเทศไทย 

สมาคมออนไลน์แห่งประเทศไทย หอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

  12. การแบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหวา่งสมาชิกเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก 

ลกัษณะความร่วมมือของสมาชิกในการดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

   12.1 เครือข่ายไม่ เป็นทางการ (Informal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก

รวมกนัเป็นเครือข่าย โดยไม่ ตอ้งมีการลงนาม ไม่ตอ้งมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แต่มารวมกนัดว้ยความจริงใจ เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เช่น เครือข่ายขององค์การพฒันา

เอกชน เป็นตน้ 

   12.2 เครือข่ายเป็นทางการ (Formal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกรวมกัน

ภายใตพ้นัธสัญญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดโครงสร้าง กฎระเบียบของเครือข่ายบทบาท 

หน้าท่ีของสมาชิก ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น สภาทนายความ เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข (อ.ส.ม.) 

เป็นตน้ 

  13. การแบ่งตามคุณสมบติัของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ

ของการรวมกนัเป็นเครือข่ายแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
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   13.1 เครือข่ายเทียม เป็นเครือข่ายท่ีขาดคุณสมบติัของการเป็นเครือข่ายแต่เขา้ใจ

ว่าเป็ น เค รือข่ ายเพ ราะเป็ น เพี ยงการรวมกันของส ม าชิ กแต่ ไม่ ได้ ร่วมกัน แบ บ เครือข่ าย  

ไม่มีวตัถุประสงค์ และเป้าหมายร่วมกัน ไม่มีความตั้งใจท่ีจะดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน ตวัอย่างเช่น 

สมาชิกของสมาคมศิษยเ์ก่าบางสถาบนัการศึกษาท่ีมีการจดังานชุมนุมศิษยเ์ก่าทุกปี สมาชิกในรุ่น

เดียวกนัต่างมาสังสรรค์กนัในลกัษณะของการรับประทานอาหารเท่านั้น ไม่ได้มีกิจกรรมอ่ืนใดอีก 

เป็นตน้  

   13.2 เครือข่ายแท ้เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมารวมกนัเป็นเครือข่ายแลว้มีลกัษณะ

ของการเป็นเครือข่ายท่ีแทจ้ริง 

  14. การแบ่งตามลกัษณะของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาลกัษณะท่ีสําคญั

ของเครือข่าย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

   14.1 เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด 

ประสบการณ์ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น ชมรมแพทยแ์ผนไทยภาคใต ้เป็นตน้  

   14.2 เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายช่วยเหลือ และร่วมมือทํากิจกรรมใน

ลกัษณะเดียวกนั หรือสนบัสนุนส่งเสริมกนั เช่น เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน เครือข่ายสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

   14.3 เครือข่ายทรัพยากร เป็นเครือข่ายท่ีระดม และจดัการทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 

ภาคราชการ เอกชน เขา้ไปส่งเสริมสนับสนุนการขาดแคลนทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ีให้สามารถ

ดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงั เช่น เครือข่ายประมงชายฝ่ังจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 

  15. การแบ่งตามวิชาชีพของสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะ 

การประกอบอาชีพของสมาชิกเครือข่ายเป็นสาํคญั ซ่ึงเป็นหลายประเภท เช่น เครือข่ายครู เครือข่าย

นักวิชาการ เครือข่ายนักการเมือง เครือข่ายกาํนันผูใ้หญ่บ้าน เครือข่ายแพทยแ์ผนไทย เครือข่าย

นกัวจิยั เป็นตน้ 

  16. การแบ่งตามลักษณะกิจกรรมของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก

ลักษณะของกิจกรรมหรืองานท่ีดําเนินการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น เครือข่ายสตรี 

เครือข่ายเด็กและเยาวชน เครือข่ายคนพิการ เครือข่ายผูสู้งอายุ เครือข่ายส่ิงแวดล้อม เครือข่ายภูมิ

ปัญญาชาวบา้น เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายการ

เรียนรู้ร่วมกนัของชุมชน เป็นตน้ 

  เสรี พงศ์พิศ (2552, น.198-199) เครือข่ายมีหลายประเภทข้ึนอยู่กบัสมาชิก พื้นท่ี 

กิจกรรมหลกั วตัถุประสงค ์และโครงสร้างการดาํเนินงานในลกัษณะองคก์ารของเครือข่ายเอง ดงัน้ี 

 



16 

  1. เครือข่ายแนวราบ โดยการประสานบุคคลท่ีอยู่ใน “ระดับ” เดียวกัน อาชีพ 

เดียวกนั ให้มาเช่ือมประสานเป็นเครือข่ายกนั เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายนักพฒันา เครือข่าย 

นกัวิจยั เป็นตน้ อาจเป็นปัจเจกบุคคล หรืออาจเป็นสถาบนัก็ได ้เช่น เครือข่ายสถาบนัวิจยัเครือข่าย

ศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ บางเครือข่ายอาจเปิดสาํหรับบุคคลทัว่ไป สถาบนัทัว่ไป ใครก็ไดท่ี้สนใจในเร่ือง

หรือประเด็นเดียวกนันั้น 

  2. เครือข่ายท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง เช่น การนาํผูค้นจากหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนั

มาเป็นเครือข่ายกนั เช่น เกษตรกร นกัพฒันานกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัการเมือง องคก์ารทุน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและร่วมกนั เครือข่ายน้ีมีมากข้ึนวนัน้ีเพราะการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 

ช่วยใหค้นไม่วา่อาชีพอะไร ฐานะอะไร ระดบัใด สามารถเป็นสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 

  3. เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพื่อทาํให้การส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล และ 

ประสบการณ์ดีข้ึน ง่ายข้ึน และมีการร่วมมือกันในเร่ืองต่าง ๆ ได้สะดวก และดียิ่งข้ึน และอีก 

บางส่วนทาํให้เป็นพลงัต่อรองกบัอาํนาจต่าง ๆ ได้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐ หรือเอกชน 

องคก์ารทุน หรือองคก์ารวชิาการทาํใหไ้ดรั้บความสนใจ และความช่วยเหลือง่ายข้ึน 

  4. เครือข่ายจํานวนหน่ึงเกิดข้ึนเพื่อก่อให้ เกิดความร่วมมือในด้านการวิจัย 

การศึกษา การฝึกอบรม การจดัการทรัพยากร การจดัการตลาด บางเครือข่ายแลกเปล่ียนทรัพยากร

กนั เช่น พนัธ์ุไม ้พนัธ์ุสัตว ์ผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน (เครือข่ายยโสธรแลกขา้วกบัข้ีเล่ือย

และผลผลิตอ่ืน ๆ ของเครือข่ายนครศรีธรรมราช) บางเครือข่ายเน้นการรวมตวักนัเพื่อกดดนัทาง

การเมืองรณรงคเ์พือ่ใหส้งัคมเกิดสาํนึกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ป่าชุมชน การสร้างเข่ือน เป็นตน้ 

  พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547, น. 84-90) การแบ่งประเภท รูปแบบ และลกัษณะ 

ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายก็เพื่อสร้างความเข้าใจ และมองเห็นภาพความเคล่ือนไหวของกลุ่ม 

องคก์ารเครือข่ายต่าง ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน จากพฒันาการของความเป็นเครือข่ายในสังคมไทย จะเห็น

ได้ว่ามีกระบวนการเกิดข้ึนของเครือข่ายในภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมากมาย ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

เอกชน องค์การพัฒนาเอกชน (NGO) และภาคประชาชน รวมทั้ งในด้านแนวคิดกิจกรรมก็มี

กระบวนการแบ่งประเภทและรูปแบบของเครือข่ายออกเป็นนยัต่าง ๆ ดงันั้นประเภทและรูปแบบ

ของเครือข่ายจึงมีความแตกต่างกันไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ีแต่ละกลุ่ม หรือผูท่ี้ใช้กิจกรรม 

เครือข่ายกาํหนดข้ึน โดยในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเกณฑ์บางประการในการจดัประเภท และรูปแบบของ 

เครือข่ายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกฝ่าย ดงัน้ี 

  1. เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (Area) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่ม องค์การ เครือข่ายท่ีอาศยั 

พื้นท่ีรูปธรรม หรือพื้นท่ีดาํเนินการเป็นปัจจยัหลกัในการทาํงานร่วมกนัเป็นกระบวนการพฒันาท่ี 



17 

อาศยักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเป้าหมายนําทาง และเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยกส่วน 

ต่าง ๆ ออกจากกนั โดยยดึเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งความสาํเร็จในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย 

  2. เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue) ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรม หรือ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองค์การ โดยมองขา้มมิติในเชิงพื้นท่ีมุ่งเน้น 

การจดัการในประเด็นกิจกรรมนั้ น ๆ อย่างจริงจงั และพฒันาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3. เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัภารกิจ/ 

กิจกรรม และการก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจ

แบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์การพัฒนาเอกชน  

โดยเครือข่ายต่าง ๆ ดงักล่าวมุ่งเนน้การดาํเนินการ ภายใตก้รอบแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายหลกัของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลกัของกลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ 

  นฤมล นิราทร (2559, น. 18-21) ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 

4 มิติ ดงัน้ี 

  1. จาํแนกตามพื้นท่ีดาํเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

ภาค และประเทศ 

  2. จาํแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายท่ีทาํงานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม 

  3. จาํแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย 

กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน 

  4. จําแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ทําให้ เกิดเครือข่ายใน  

2 ลกัษณะ คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ 1) เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ทาํให้ความสัมพนัธ์

ระหว่างองค์การภายในเครือข่ายไม่ เท่ากัน และ 2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารภายในเครือข่ายเท่าเทียมกนั 

  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543, น. 44-48) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายไวห้ลาย

ประเภท ตามหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งไวด้งัน้ี 

  1. การแบ่งตามระยะห่างทางสังคม (Social Distance) อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

เครือข่ายใกล้ชิด (Intimate Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ท่ีใกล้ชิดกบับุคคลท่ี

เป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด ไดญ้าติพี่น้อง เพื่อนฝูง เครือข่ายรอง (Effective Network) เป็น เครือข่ายท่ี

ประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางรู้จกัคุน้เคยนอ้ยกวา่กลุ่มแรก ไดแ้ก่ ญาติพี่น้อง

ท่ีห่างออกไป เพื่อนฝงูและคนท่ีรู้จกัคุน้เคยอ่ืน ๆ เครือข่ายขยาย (Extended Network) เป็นเครือข่ายท่ี
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ประกอบด้วยบุคคลต่าง ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนย์กลางไม่รู้จกัโดยตรงแต่สามารถติดต่อสัมพนัธ์ 

ไดถ้า้ตอ้งการโดยผา่นเครือข่ายใกลชิ้ดอีกทีหน่ึง 

  2. การแบ่งตามขนาดของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายรวม (Total 

Network) เปรียบเสมือนสังคมใบใหญ่ในภาพรวมและเครือข่ายยอ่ย (Sub Network) เปรียบเสมือน 

กลุ่มสังคมยอ่ยท่ีอยูใ่นสังคมใหญ่ ๆ นั้น 

  3. การแบ่งตามระดบัพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ เครือข่ายระดบัหมู่บา้นใน

พื้นท่ีตาํบล เครือข่ายระดบัหมู่บา้นขา้มพื้นท่ีตาํบล เครือข่ายระหว่างตาํบลในอาํเภอใดอาํเภอหน่ึง 

เครือข่ายระดบัตาํบลขา้มพื้นท่ีอาํเภอ เครือข่ายระดบัอาํเภอในจงัหวดัในจงัหวดัหน่ึง เครือข่ายระดบั 

อาํเภอขา้มพรมแดนจงัหวดัและเครือข่ายระดบัจงัหวดัในภูมิภาคในภูมิภาคหน่ึง 

  4. การแบ่งตามประเด็นท่ีสนใจ แบ่งได้หลายประเภท เช่น เครือข่ายการปฏิรูป  

ครูประจาํการเครือข่ายการศึกษาทางเลือก เครือข่ายการศึกษาระดบัปฐมวยัและเครือข่ายเพื่อปฏิรูป 

การเรียนการสอนของทอ้งถ่ิน 

  5. การแบ่งตามวชิาชีพของสมาชิก แบ่งไดห้ลายประเภท เช่นเครือข่ายนกัการเมือง 

เครือข่ายนกัวิชาการ เครือข่ายผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายครูอาจารย ์เครือข่ายนกัธุรกิจเครือข่าย 

ส่ือสารมวลชน เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายผูน้าํชุมชน เครือข่ายผูน้าํศาสนา 

  6. การแบ่งตามบทบาทของกลุ่ม แบ่งได้หลายประเภท เช่น เครือข่ายรณรงค ์

ประชาสัมพันธ์การปฏิรูปการศึกษา เครือข่ายการศึกษาวิจัยเพื่อปฏิรูปการศึกษา เครือข่าย 

ผูส้นบัสนุนดา้นเงินทุนและเครือข่ายเพื่อการวเิคราะห์เสนอแนะนโยบาย 

  7. การแบ่งตามลักษณะภาคีท่ีร่วมในเครือข่ายแบ่งได้ 2 ประเภท คือ เครือข่าย 

แนวนอน (Horizontal Network) เป็นเครือข่ายของกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะทางสังคมใกลเ้คียงกนัเผชิญ

ปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น การรวมกนัระหว่างสถาบนัการศึกษาดว้ยกนัหรือการรวมกลุ่มระหวา่ง

มูลนิธิกับองค์การพัฒนาเอกชน และครือข่ายแนวตั้ ง (Vertical Network) เป็นเครือข่ายท่ีภาคีมี 

ความแตกต่างกนั เช่น การรวมระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัองคก์ารชุมชน การรวมระหวา่งองคก์าร

ธุรกิจสถานศึกษาการรวมระหวา่งองคก์ารทอ้งถ่ินกบัมูลนิธิของบริษทัธุรกิจ เป็นตน้ 

  การพัฒนาเครือข่ายต้องอาศัยกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication)  

เป็นสําคญั ดงันั้นการติดต่อส่ือสารจึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างเครือข่ายทั้งเป็นระดบั

บุคคลกบับุคคล กบักลุ่มหรือองค์การ และระหว่างกลุ่มหรือองค์การดว้ยกนั (Frenandes & Cesar, 

1994 : 319-346) และการติดต่อส่ือสารรวมทั้งการประสานงาน จะตอ้งเป็นทั้งแนวราบและแนวด่ิง

ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนอยา่ง กวา้งขวาง 
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  การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการสร้างเครือข่ายเป็นการทาํให้เกิด

ความเข้าใจและแลกเปล่ียนความคิดความรู้ ตลอดจนความต้องการให้กับสมาชิกของเครือข่าย

การศึกษาสถานภาพของเครือข่าย โดยทัว่ไปมกัศึกษาจากรูปแบบการติดต่อส่ือสารกันระหว่าง

สมาชิกของเครือข่าย ซ่ึงมีรูปพื้นฐาน (The Common Networks) ได ้5 ลกัษณะ (Robbins, 1983) ดงั

ภาพ ต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพื้นฐานของเครือข่าย 

 

  1. เครือข่ายแบบลูกโซ่ (Chain Network) เป็นรูปแบบท่ีมีการติดต่อส่ือสารไปหรือ

มาข้ึนหรือลงไปทางเดียวแลว้จึงยอ้นกลบัสวนทางกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสารหลายระดบั

มกัเกิดความล่าชา้ 

  2. รูปแบบ Y Network เป็นเครือข่ายท่ีมีบุคคลหน่ึงทาํหน้าท่ีติดต่อส่ือสารไปยงั

สมาชิกในระดบัถดัไปโดยท่ีสมาชิกลาํดบัถดัไปมีโอกาสติดต่อส่ือสารกนัเองบางส่วน 

  3. รูปแบบวงล้อ (Wheel Network) เป็นโครงข่ายความร่วมมือในลักษณะท่ีการ

ติดต่อส่ือสารการสนบัสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ถูกสั่งออกจากส่วนกลาง หากมวลสมาชิกจะติดต่อ 

ซ่ึงกนัและกนัจะติดต่อผา่นส่วนกลาง 

  4. เครือข่ายแบบวงกลม (Circle Network) เป็นรูปแบบท่ีสมาชิกแต่ละบุคคลของ

เครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกขา้งเคียงกบัตนได ้หากเป็นองคก์ารจะถือ

วา่เป็นการส่ือสาร 2 ระดบั คือติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  5. เครือข่ายแบบทุกช่องทาง (All-channel Network) เครือข่ายลักษณะน้ีจะไม่มี

ศูนยก์ลางท่ีเป็นทางการ สมาชิกมีโอกาสติดต่อส่ือสารกนัได้ทัว่ถึงและเป็นอิสระไม่เขม้งวด เช่น  

ในรูปคณะกรรมการ เป็นตน้ นบัวา่เป็นเครือข่ายการติดต่อท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  อย่างไรก็ตามในยุคโลกภิวตัน์น้ี รูปแบบของเครือข่ายในสังคมมีความซับซ้อน 

มากข้ึน อนัเน่ืองมาจากการผสมผสานและใชห้ลายรูปแบบพร้อมกนัจึงปรากฏเป็นเครือข่ายซบัซอ้น 

(Complexity Network) ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  เครือข่ายซบัซอ้น 

 

  รูปแบบท่ีซบัซ้อนของเครือข่ายความร่วมมือเน่ืองจากมีหลายเครือข่ายท่ีเขา้ร่วมมือกนั 

ลักษณะโครงข่ายความร่วมมือสามารถติดต่อส่ือสารกันทั้ งระหว่างองค์การท่ีเป็นศูนย์กลาง 

ของแต่ละเครือข่าย และมวลสมาชิกทั้งหมดของเครือข่ายและเม่ือเครือข่ายตอ้งการท่ีจะพฒันาความ

ร่วมมือก็จะส่งเสริมให้มีองคก์ารร่วมมือ เพื่อทาํหนา้ท่ีประสานให้ทุกเครือข่ายหรือสมาชิกสามารถ

เขา้มาร่วมมือกนัได ้

  โครงสร้างการจดัองค์การเครือข่ายจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารและ 

การตดัสินใจของสมาชิกภายในเครือข่าย ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี (ธีระพงษ์ แกว้หาวงษ์, 2544,  

น.255-256) 

  จากความหมายและโครงสร้างดงักล่าวแลว้จึงพิจารณาไดว้า่ องคป์ระกอบอนัเป็น

ทางการบริหารท่ีสําคญัและส่งผลต่อความสําเร็จของเครือข่ายมีดงัน้ี 1) กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ซ่ึงต้องมีความสมํ่าเสมอ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เทคนิค ประสบการณ์ 

ตลอดจนมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีการสรุปความก้าวหน้าในผลการดําเนินกิจกรรม 

ของสมาชิกและ เครือข่าย 2) ความตอ้งการของมวลชนสมาชิกเครือข่าย การไดแ้ลกเปล่ียนทศันะ

มุมมองต่อเป้าหมายของกิจกรรมในความร่วมมือ ตลอดจนกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัในการ
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กาํหนด เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบติัและประสาน 

ความร่วมมือไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3) ความร่วมมือและโครงสร้างเครือข่ายมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ

การประสานความร่วมมือลดปัญหาความขดัแยง้ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม  

4) การส่งเสริมบทบาทและการตดัสินใจในขั้นดาํเนินการของมวลสมาชิก เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม

ใหม่ ๆ 5) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิกเพื่อระดมความร่วมมือ

และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินงานทั้งแก่มวลสมาชิกและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งการขยายผล

ต่อเน่ืองใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

  รุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน (2546, น.19-21) กล่าวว่ารูปแบบเครือข่ายพิจารณาจาก

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกและแกนกลางประสานเครือข่ายมี 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบรวม

ศูนย์ เป็ น เครือข่ าย ท่ี องค์การห รือก ลุ่มบุ คคลท่ี เป็ นสม าชิกมีความ ร่วม มือป ระส านงาน 

และมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มแกนสูง ความเป็นเครือข่ายกนัระหวา่งสมาชิกมีน้อยมากหรือไม่มีเลย  

2) รูปแบบกระจาย เป็น เครือข่ายองค์การแกนหรือกลุ่มแกนกลางประสาน ตลอดจนสมาชิกการ

ติดต่อส่ือสารประสานงานร่วมมือซ่ึงกนัและกนั กระจายการประสานงานเช่ือมประสานสัมพนัธ์กนั

ในระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัและกบักลุ่มแกน ซ่ึงกลุ่มแกนจะคอยทาํหน้าท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก 3) รูปแบบกระจายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายกระจายท่ีสมาชิกเครือข่ายสามารถ

ติดต่อประสานงานร่วมมือซ่ึงกนัและกนั และขยายการติดต่อไปยงักลุ่มหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่ม

หรือองค์การต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนัมีลกัษณะเป็นเครือข่ายเชิงซ้อน โดยกลุ่ม

แกนหรือองคก์ารแกนจะมีผูป้ระสานงานหรือเลขานุการเครือข่ายหลายคน 

  ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า ประเภทของเครือข่ายและรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม  

มีผูจ้าํแนกตามหลกัเกณฑ์ท่ีหลากหลาย เช่น แบ่งตามความซบัซ้อนของกลไกการทาํงาน แบ่งตาม

สถานภาพและบทบาทของสมาชิก แบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก แบ่งประเภทของเครือข่าย 

แบ่งตามคุณสมบติัของเครือข่าย แบ่งตามขนาดของกลุ่ม แบ่งตามระดบัพื้นท่ี แบ่งตามประเด็นท่ี

สนใจ เป็นต้น ซ่ึงการพฒันาเครือข่ายตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นสําคญั ดงันั้นการ

ติดต่อส่ือสารจึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างเครือข่ายทั้งเป็นระดบับุคคลกบั บุคคล กบักลุ่ม

หรือองคก์าร และระหวา่งกลุ่มหรือองคก์ารดว้ยกนั 

 1.3 ลกัษณะของเครือข่ายทางสังคม 

  สนธยา พลศรี (2550, น. 264-265) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของเครือข่าย ไวด้งัน้ี 

  1. มีแกนนําและสมาชิกท่ีเข้มแข็ง สามารถดําเนินงาน และขยายกิจการของ

เครือข่ายได ้และมีประสิทธิภาพ 
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  2. มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย ท่ีอาจจะเกิดจากสมาชิก หรือชุมชน

ทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกอยูอ่าศยั หรือจากภายนอกชุมชน หรือจากการบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัเครือข่าย 

  3. มีสัมพนัธภาพท่ีดี เครือข่ายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก และภายนอกทาํ

ใหก้ารดาํเนินงานของเครือข่ายราบร่ืน เป็นท่ียอมรับและประสบความสาํเร็จ 

  4. การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางใหส้มาชิกไดมี้เวทีสาํหรับ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถดาํเนินการได้อย่างสะดวก ทาํให้สมาชิกได้รับความรู้ และ 

ประสบการณ์ตลอดเวลา 

  5. การทาํกิจกรรมและความต่อเน่ือง เครือข่ายสามารถคิด และดาํเนินกิจกรรมได้

ดว้ยตนเองสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง ไม่ขาดตอน ไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก 

  6. ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่ายมีทรัพยากรในการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ 

อาจจะโดยการจดัหาของเครือข่ายเอง หรือการแบ่งปันกับองค์การ และเครือข่ายอ่ืน ๆ ทําให้

เครือข่ายสามารถดาํเนินกิจกรรมไดแ้ละมีประสิทธิภาพ 

  7. การเรียนรู้และนวตักรรม สมาชิกของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ 

ต่าง ๆ สามารถสร้างนวตักรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชป้ระโยชน์ได ้

  8. การส่ือสาร เครือข่ายสามารถส่ือสารระหวา่งเครือข่ายกบัสมาชิกไดง่้าย สะดวก 

และรวดเร็ว ทาํใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและเป็นประโยชน์ 

  9. การบริหารจัดการท่ีดี เครือข่ายมีการบริหารจัดการท่ีดี เหมาะสมกับการ

ดําเนินงานของเครือข่าย ทําให้เครือข่ายดําเนินกิจกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล 

  10. ระบบการติดตามและประเมินงาน เครือข่ายมีระบบการติดตาม และประเมิน 

งานท่ีมีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวกับเครือข่ายอย่างเพียงพอ สามารถให้การสนับสนุน 

ช่วยเหลือสมาชิกไดท้นัเวลาและเหมาะสม  

  เสรี พงศพ์ิศ (2552, น.201) สรุปลกัษณะของเครือข่าย ไวด้งัน้ี 

  1. เป็นกลุ่มองค์การและ/หรือบุคคลท่ีมาร่วมกนัเพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงค ์

และความสนใจท่ีตั้งข้ึนร่วมกนั 

  2. เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

  3. ดํารงอยู่ได้ยาวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ด้วยการส่ือสารแบบใดแบบหน่ึงท่ี

ต่อเน่ือง 
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  4. มีความรู้สึกผกูพนักบัโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และร่วมกนัรับผดิชอบ 

  5. มีฐานอยูท่ี่ความเป็นเจา้ของร่วมกนั และความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํตามวตัถุประสงค์ท่ี

วางไวใ้จร่วมกนั รวมทั้งเคร่ืองมือหรือวธีิการในการดาํเนินการท่ีคิดไวร่้วมกนั 

  นฤมล นราทร (2559, น. 21-22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเครือข่ายไวด้งัน้ี 

  1. เครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Structure) ไม่ว่าจะ

พฒันาไปถึงระดบัใด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองค์การเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเก่ียวกบัองค์การ

เครือข่าย ใกลเ้คียงกนัในดา้นความความสามารถ ความคาดหวงัต่อเครือข่าย 

  2. องค์การเครือข่ายไม่มีลําดับขั้น (Hierarchy) การเช่ือมโยงระหว่างองค์การ

เครือข่ายเป็นไปในลักษณะแนวราบแต่ละองค์การเป็นอิสระต่อกัน แต่ระดับความเป็นอิสระ 

ของแต่ ละองคก์ารอาจไม่เท่ากนั 

  3. องค์การเครือข่ายมีการแบ่งงานกันทาํ (Division of Labor) การท่ีองค์การเข้า 

มาร่วมเป็นเครือข่ายกันเพราะส่วนหน่ึงคาดหวงัการพึ่งพาแลกเปล่ียนความสามารถระหว่างกัน 

ดงันั้นหากองคก์ารใดไม่สามารถแสดงความสามารถนาํไปสู่การพึ่งพิงและข้ึนต่อกนั 

  4. ความเข้มแข็งขององค์การท่ีร่วมกันเป็นเครือข่ายจะนําไปสู่ความเข้มแข็ง

โดยรวมของเครือข่าย ดงันั้นการพฒันาของแต่ละองคก์ารเครือข่ายจึงเป็นส่ิงสาํคญั 

  5. องค์การเครือข่ายกําหนดการบริหารจัดการกันเอง (Self-regulating) ในการ

ทํางานร่วมกันในลักษณะแนวราบ จาํเป็นต้องมีความสมานฉันท์ โดยผ่านกระบวนการทาง

ประชาธิปไตยโดยตรง ซ่ึงหมายถึงการต่อรองตกลงระหว่างองค์การเครือข่ายเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการภายในเพื่อใหเ้ครือข่ายสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

  6. ความสําเร็จขององค์การเครือข่ายมิใช่จะได้มาเพียงชั่วข้ามคืนแต่ต้องอาศัย 

ระยะเวลาในการบ่มเพาะความสัมพนัธ์ ความศรัทธาและความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนสร้างกรอบ

ทางความคิดเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างสร้างสรรค ์

รวมทั้งการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งองคก์ารเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ลกัษณะของเครือข่ายทางสังคม ประกอบดว้ย การมีแกนนาํและ

สมาชิกท่ีเขม้แข็ง การมีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย การมีสัมพนัธภาพท่ีดี การเรียนรู้

ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก การทาํกิจกรรมและความต่อเน่ือง ทรัพยากรและการแบ่งปัน การเรียนรู้และ

นวตักรรม การส่ือสาร การบริหารจดัการท่ีดี และมีระบบการติดตามและประเมินงาน ซ่ึงลกัษณะ

ของเครือข่ายนั้ นมีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด โดยองค์การเครือข่ายไม่มีลําดับขั้ น 

มีการแบ่งงานกันทํา มีความเข้มแข็งขององค์การท่ี ร่วมกันเป็นเครือข่าย องค์การเครือข่าย

กาํหนดการบริหารจดัการกนัเอง 
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 1.4 ระดับของเครือข่าย 

  นฤมล นิราทร (2559, น.22-26) ไดก้ล่าวว่าระดบัของเครือข่ายสามารถแบ่งไดใ้น  

2 มิติดงัน้ี 

  1. มิติด้านโครงสร้างการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่ายนั้นสามารถทาํได้ในหลาย 

ระดบัท่ีมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ไปจนถึงระดบัท่ีมาร่วมมือกนัเป็นคร้ังคราว ในทางทฤษฎี 

โครงสร้างเครือข่ายการทาํงาน สามารถอธิบายได ้4 ระดบั คือ 

   ระดบัท่ี 1 ระดับการร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Information Cooperation) 

หมายถึงการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานร่วมกนัทาํงาน โดยไม่ตอ้งมีสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   ระดบัท่ี 2 ระดบัการร่วมมืออยา่งเป็นทางการ (Formal Agreement) ซ่ึงหมายถึง 

การท่ีหน่วยงานร่วมกนัทาํงานภายใตพ้นัธะสัญญา ซ่ึงกาํหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

แต่ละฝ่ายโดยชดัเจน 

   ระดบัท่ี 3 ระดับการร่วมมือโดยการร่วม  “ลงทุน” ในองค์การใหม่  หรือ

โครงการ ใหม่ (Minority Investment) ซ่ึงหมายถึงการท่ีหน่วยงานเขา้ร่วม “ลงทุน” ในองคก์ารหรือ

หน่วยงาน ใหม่การลงทุนดงักล่าวนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารใหม่ 

   ระดบัท่ี 4 ระดบัการร่วมมือแบบ Joint Venture โดยการท่ีองค์การ 2 แห่งข้ึนไป 

เขา้ไปร่วมจดัตั้งองคก์ารใหม่ 

  2. มิติดา้นความสมัพนัธ์ เราอาจจาํแนกระดบัของเครือข่ายไดจ้ากการประสานงาน 

ภายในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร กล่าวคือ 

   2.1 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดับล่าง  

ซ่ึง เป็นระดับปฏิบัติการ เช่น ทําความรู้จักกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จดัให้มีการติดต่อส่ือสาร 

ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

   2.2 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบักลาง 

ซ่ึงมักจะเป็นฝ่ายจดัการระดับกลาง เช่น จดัให้มีระบบการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลอย่างเป็น 

ทางการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ จดัโครงการร่วมกนั เป็นตน้ 

   2.3 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระดับสูง หรือฝ่ายจัดการ 

ระดับสูงหรือระดับนโยบายเช่น ลงทุน ร่วมกัน  ห รือพิจารณ างบประมาณ ร่วมกันตัดตั้ ง

คณะกรรมการ ร่วมกนั หรือทาํขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 

   ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าระดับของเครือข่ายสามารถแบ่งได้ใน 2 มิติ ได้แก่ 1) ด้าน

โครงสร้างการเขา้มาร่วมกนัเป็นเครือข่าย โดยแบ่งเป็น ระดบัท่ี 1 ระดบัการร่วมมืออย่างไม่เป็น

ทางการ ระดับท่ี 2 ระดับการร่วมมืออย่างเป็นทางการระดับท่ี 3 ระดับการร่วมมือโดยการร่วม 
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“ลงทุน” ระดบัท่ี 4 ระดบัการร่วมมือแบบ Joint Venture  และ 2) ดา้นความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง การประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบักลาง และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ระดบัสูง 

 1.5 การก่อเกดิเครือข่ายทางสังคม 

  สนธยา พลศรี (2550, น.257) ไดส้รุปว่าเครือข่ายแต่ละประเภทมีลกัษณะแตกต่างกนั 

การเกิดข้ึนของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายจึงมีสาเหตุปัจจัยสนับสนุน และการก่อรูปเครือข่าย 

ท่ีแตกต่างกนัออกไป สาเหตุของการเกิดเครือข่าย มีดงัต่อไปน้ี 

  1. การเกิดโดยธรรมชาติ เป็นการเกิดเครือข่ายข้ึนเองโดยไม่มีใครจดัตั้งซ่ึงเป็นผล 

ของความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างมนุษย ์เช่น ความสัมพนัธ์ของระบบครอบครัว และเครือญาติ 

ความสัมพันธ์ของครูอาจารย์ และลูกศิษย์ เป็นต้น ซ่ึงมีลักษณะของการเป็นเครือข่ายอยู่แล้ว 

เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในระบบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ก็จะเป็นส่วนหน่ึงของระบบเครือข่ายดว้ย 

  2. เกิดจากวิกฤตการณ์ของสังคมมนุษย ์เป็นการเกิดเครือข่ายท่ีเป็นผลจากการเกิด 

ปัญหา หรือวิกฤตการณ์ข้ึนในสังคมท่ีสมาชิกตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา

ในลกัษณะของการรวมพลงักนั สมาชิกส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น อาศยัอยูใ่น

ชุมชนเดียวกนั อาชีพเดียวกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั ดาํรงชีวติร่วมกนั หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ 

การเกิดของเครือข่ายอาจจะเร่ิมจากการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์แสวงหาแนวทางในการ 

แกปั้ญหา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในลกัษณะของเครือข่ายท่ีเป็นอิสระปราศจากการครอบงาํกนั

และกนั มีความสัมพนัธ์แบบไม่ซับซ้อน หรือเป็นแนวราบท่ีต่างตอ้งพึ่งพาอาศยักนั และกนั เช่น 

เครือข่ายพิทกัษป่์า เครือข่ายอนุรักษลุ่์มนํ้า เป็นตน้ 

  3. การเกิดโดยวิวฒันาการ เป็นการเกิดเครือข่ายเน่ืองจากความสัมพนัธ์ของสมาชิก 

เช่น เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น มารวมกัน โดยวตัถุประสงค์บางอย่างเป็นเวลานาน 

ในลักษณะ ของกลุ่ม และองค์การ แล้วพัฒนาความสัมพันธ์เป็นเครือข่าย เช่น จากกลุ่มแบบ 

สภากาแฟ พฒันา เป็นเครือข่ายประชาคมหมู่บา้น หรือประชาคมเมือง เป็นตน้ 

  4. การเกิดโดยการจดัตั้ง เป็นการเกิดเครือข่ายท่ีมีผูจ้ดัตั้ง และให้การสนบัสนุนเพื่อ 

วตัถุประสงคบ์างประการ จนสมาชิกรวมกนัเป็นเครือข่าย ทั้งการจดัตั้งโดยผูน้าํรัฐบาล ภาคเอกชน 

และองค์การพัฒนาเอกชน เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง เครือข่ายสหกรณ์ 

เครือข่ายของกระทรวงต่าง ๆ เป็นตน้ 
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  พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547, น.109-110) ได้กล่าวเก่ียวกับการก่อตัวของ

เครือข่ายว่า ในการการก่อตวั หรือการเกิดข้ึนของเครือข่ายนั้นมีการก่อตวัท่ีหลากหลายทั้งเกิดข้ึน

ดว้ยการจดัตั้ง ของภาคส่วนต่าง ๆ เกิดข้ึนตามธรรมชาติจากการเรียนรู้ร่วมกนั และเกิดข้ึนเพราะ

สถานการณ์ ก่อให้เกิดขบวนการเครือข่าย ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการก่อตัวของเครือข่ายดังกล่าว 

ในสังคมไทยโดย จาํแนกออกเป็น 3 ดา้นตามลกัษณะการก่อตวั ไดแ้ก่ 

  1. เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัตั้ง และการสนบัสนุนของภาคส่วนต่าง ๆ การก่อ

ตวั ของเครือข่ายในลักษณะน้ี ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายท่ีภาครัฐ หรือหน่วยงานบางแห่งต้องการ

ส่งเสริม หรือเขา้ไปจดัตั้ง เพื่อให้สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาตามแนวนโยบายของภาครัฐ 

และเพื่อเพิ่ม ศกัยภาพให้กบัชุมชนในการพึ่ งพาตนเอง เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน เครือข่าย

พฒันาชุมชน เป็น ตน้ โดยเครือข่ายเหล่าน้ี อาจแบ่งประเภทของการจดัตั้ งได้อีก 2 ประการ คือ 

เครือข่ายท่ีเป็นนิติ บุคคล เช่น เครือข่ายสหกรณ์ออมทรัพย์ มูลนิธิเพื่อการพฒันาไท ฯลฯ และ

เครือข่ายท่ีไม่เป็นนิติ บุคคล เช่น เครือข่ายชาวบ้าน เครือข่ายชมรมลูกเสือชาวบ้าน เป็นต้น  

ซ่ึงโครงสร้างความสัมพันธ์ ของเครือข่ายท่ี เกิดจากการจัดตั้ งน้ี  จะมีลักษณะกิจกรรม และ

กระบวนการทาํงานท่ีเป็นทางการ มี ระบบ ระเบียบ และมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง  

ท่ีเป็นไปตามกระแสของแหล่งทุน และ นโยบายของหน่วยงานนั้น ๆ 

  2. เครือข่ายท่ี เกิด ข้ึนเองตามธรรมชาติ ได้แก่  เครือข่ายท่ี เกิดข้ึนจากความ

สมานฉันท์ การร่วมแรงร่วมใจของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมองเห็นความจาํเป็นในการเรียนรู้ และการแกไ้ข

ปัญหาร่วมกนั แล้วมารวมตวักนัเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ตลอด

จนถึงการพึ่งพา อาศยั โดยเป็นเครือข่ายท่ีมีการส่ือสาร และความผกูพนัท่ีมีชีวิตชีวา มีกระบวนการ

ท่ีประสาน สอดคล้องกบัความสนใจ และความต้องการอย่างแท้จริงของสมาชิกมีแนวทางการ

ดาํเนินการท่ีเป็น อิสระจากการครอบงาํของฝ่ายต่าง ๆ และจะเกิดข้ึนในชุมชนปฏิบติัการท่ีใช ้

ความสมานฉันท์ และ การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการทํากิจกรรมร่วมกัน ส่วนโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายใน ลกัษณะน้ี จะมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ซบัซอ้น อยูใ่นแนวราบบนพื้นฐาน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ พึ่งพาอาศยั มีความยดืหยุน่ และมีความสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเกิดข้ึน

ในสังคม 

  3. เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยสถานการณ์เป็นตวักาํหนด ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจาก 

สถานการณ์ และประเด็นปัญหาท่ีทุกฝ่ายเห็นว่า จาํเป็นต้องใช้ความเป็นเครือข่ายในการแก้ไข 

ปัญหา และสร้างพลงัในการเรียนรู้ หรือการต่อรอง เพื่อให้เกิดการพฒันากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะน้ี จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีสถานการณ์นั้นเกิดความสุกงอมอย่างเต็มท่ี  

และ มีผูป้ระสานงานเพื ่อให้เครือข่ายมีความต่อเนื่อง เช่น เครือข่ายผูไ้ด ้รับผลกระทบจาก



27 

โครงการพฒันา ของภาครัฐ ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเครือข่ายในลกัษณะน้ี จะมีการรวม

พลงัอยา่งแน่นหนาบนพื้นฐานของการต่อสู้ และการเรียกร้องเพื่อปกป้อง และรักษาสิทธิของตนเอง

ในการพฒันา และ มีการปรับบทบาทต่อการพฒันาในแง่มุมท่ีหลากหลาย โดยเป็นกระบวนการ

เรียนรู้จากสถานการณ์ และบริบททางสังคม 

  ธนา ประมุขกุล (2544, น.23) กล่าวถึงการเกิดข้ึนของเครือข่ายไวว้า่เครือข่ายแต่ละ

เครือข่าย ต่างก็มีจุดเร่ิมตน้ หรือถูกสร้างข้ึนมาดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยเกิดข้ึนไดใ้น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1. เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายน้ีมกัเกิดจากการท่ีผูค้นท่ีความคิดเห็น 

ตรงกัน  ทํางาน คล้ายคลึ งกัน  ห รือป ระส บ กับ ส ภาพ ปั ญ ห าแบ บ เดียวกัน  ม ารวม ตัวกัน  

เพื่อ แลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ และอาจรวมไปถึงการร่วมกนัแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกวา่ 

เครือข่ายในลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนในพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีมีวฒันธรรม ความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนั เขา้มา 

รวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือชมรม ตวัอย่างของเครือข่ายลกัษณะน้ี ได้แก่ เครือข่ายอินแปงท่ีจงัหวดั 

สกลนคร เป็นเครือข่ายท่ีเร่ิมต้นจากครอบครัวเพียง ไม่ก่ีครอบครัวในการมุ่งปลดภาระหน้ีสิน 

จนกระทัง่ปัจจุบนัเครือข่ายน้ี ไดข้ยายออกไปสู่หลายอาํเภอในจงัหวดัใกลเ้คียงและเครือข่ายยงัได ้

ขยายวตัถุประสงคข์องเครือข่ายเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกหลายประการ 

  2. เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายแบบน้ีส่วนมากมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือ 

การดาํเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะเป็นไปตามแนวคิดแบบเดิม ๆ ท่ีอาศยักลไกของรัฐผลกัดนัให้เกิด 

การดาํเนินงานในรูปของเครือข่ายอยา่งเป็นรูปธรรมในเวลาอนัรวดเร็ว โดยภาคีสมาชิกท่ีเขา้ร่วม 

เครือข่ายมิไดมี้พื้นฐานความตอ้งการ ความคิด หรือความเขา้ใจท่ีตรงกนัมาก่อน การรวมตวักนัจึง 

เป็นลกัษณะเพียงชัว่คราวหรือเป็นการเฉพาะกิจ ไม่มีความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในท่ีสุด 

ยกเวน้เครือข่ายจะไดรั้บการช้ีแนะท่ีดีจนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและนาํไปสู่การพฒันา 

เป็นเครือข่ายท่ีแท้จริงได้ อย่างไรก็ตามแม้ว่ากลุ่มจะยงัคงรักษาสถานภาพเครือข่ายไวไ้ด้แต่ 

แนวโนม้เครือข่ายแบบน้ีมกัจะลดขนาดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของเครือข่ายเม่ือเร่ิมก่อตั้ง 

  3. เครือข่ายวิวฒันาการ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการกาํเนิดเครือข่ายท่ีมิไดเ้ป็นไป 

โดยธรรมชาติแต่แรกเร่ิมและมิไดถู้กจดัตั้งโดยตรง แต่จะเป็นไปในลกัษณะของกระบวนการพฒันา 

ผสมผสาน โดยเร่ิมจากการท่ีกลุ่มบุคคล องค์การ มารวมกนัดว้ยวตัถุประสงค์กวา้ง ๆ ในการท่ีจะ 

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ไปพลางก่อน โดยอาจจะยงัไม่ไดมี้เป้าหมายหรือ 

วตัถุประสงค์ร่วมเฉพาะใด ๆ ท่ีชดัเจนนักหรือในอีกลกัษณะหน่ึงอาจเกิดจากการถูกจุดประกาย 

ความคิดจากภายนอกไม่วา่จะเป็นการไดรั้บฟังหรือการไดเ้ห็นเครือข่ายอ่ืน ๆ แลว้เกิดความคิดท่ีจะ 

รวมตวักนัสร้างพนัธะสัญญาเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือพฒันาเองบา้ง เครือข่ายท่ีวา่น้ีแมว้า่จะมิได ้

เกิดจากแรงกระตุน้ภายในโดยตรงแต่แรก แต่ถา้หากสมาชิกมีความตั้งใจจริงท่ีเกิดจากจิตสํานึกท่ีดี 
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และไดรั้บการกระตุน้ก็สามารถร่วมกนักาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สมาชิกทาํให้เครือข่ายสามารถพฒันาตนเองต่อไปจนสร้างเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็งไดเ้ช่นเดียวกบั 

เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติได้เช่นเดียวกับเครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติได้เช่นกัน เครือข่าย 

วิวฒันาการท่ีกาํลงัพฒันาตนเองอยู่ในขณะน้ี เช่น เครือข่ายประชาคมหมู่บา้น เครือข่ายผูสู้งอาย ุ

เครือข่ายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่การก่อเกิดเครือข่ายทางสังคมแต่ละประเภทมีลกัษณะแตกต่างกนั 

การเกิดข้ึนของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายจึงมีสาเหตุปัจจยัสนบัสนุนและการก่อรูปเครือข่ายท่ีแตกต่าง

กนัออกไป สาเหตุของการเกิดเครือข่าย เช่น การเกิดโดยธรรมชาติ เกิดจากวิกฤตการณ์ของสังคม

มนุษย ์การเกิดโดยววิฒันาการ การเกิดโดยการจดัตั้ง เป็นตน้ 

 1.6 ข้ันตอนการสร้างเครือข่าย 

  บณัฑร อ่อนดาํ (2540) ไดจ้าํแนกกระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็น ขั้นตอนต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

  1. ขั้นตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่าย (Realization) เพื่อท่ีทาํงานให ้

บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาองค์การต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมเขา้เป็นเครือข่ายในการทาํงาน 

โดย ตอ้งพิจารณาวา่จะไดเ้ขา้ร่วมกบัใคร จะไดรั้บผลประโยชน์ หรือสละประโยชน์ดา้นใดบา้ง และ 

ระยะเวลาในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนานเท่าใด 

  2. ขั้ นการติดต่อกับองค์การท่ีจะเป็นสมาชิก หรือภาคีเครือข่าย (Courtship)  

ซ่ึง ความตอ้งการ และอยากท่ีจะทาํกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการเหมือนกนั โดยจะตอ้งสร้าง 

ความคุน้เคย และการยอมรับ รวมทั้งความไวว้างใจ เป็นขั้นเตรียมกลุ่ม หรือ เครือข่ายมีการปลุก 

จิตสาํนึก อยากจะมาแกปั้ญหาและพฒันาร่วมกนั 

  3. ขั้นการสร้างพนัธกรณีร่วมกนั (Commitment) เป็นการสร้างความผูกพนั ตกลง

ท่ี จะทาํงานร่วมกนั โดยกลุ่มองคก์ารจะตอ้งมีความรู้เพียงพอท่ีจะทาํกิจกรรม จึงตอ้งเสริมความรู้ท่ี 

จาํเป็น อาจมีการแลกเปล่ียนทั้ งภายในและภายนอกเครือข่าย เช่น ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ฯลฯ 

เรียกว่าเป็นกลุ่มศึกษาเรียนรู้ และเป็นท่ีมาของการสร้างเครือข่ายการจดัการความรู้คงจะกล่าวถึง 

ต่อไป 

  4. ขั้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (Building) เป็นสร้างผลงานรูปธรรมร่วมกนั โดยมี 

การแบ่งปัน ใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีการตกลงในเร่ืองการบริหารจดัการเครือข่าย กาํหนดกิจกรรม 

และบทบาท แต่ละองค์การตอ้งมีการปรับกระบวนการทาํงานให้เอ้ือต่อประโยชน์ของเครือข่าย  

แต่ยงัคงความเป็นเอกเทศของตนเองเอาไว ้
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  5. ขั้นการเรียนรู้ร่วมกนั และขยายผล เม่ือผลงานรูปธรรมของเครือข่ายปรากฏ 

ชดัเจนก็จะทาํให้ความสัมพนัธ์ในเครือข่ายแน่นแฟ้นมากข้ึน อยากท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั และขยาย 

กิจกรรมหรือขยายกลุ่มออกไป 

  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543, น.61) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่าย

ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

  1. ขั้นตอนการก่อรูปเครือข่าย (Network Forming) ไวว้่า การก่อตวัของเครือข่าย นั้น

อาจเกิดได้สองแนวทางใหญ่ ๆ แนวทางแรกคือ เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเขา้ไปริเร่ิม (State Initiative) และ

เครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกนนําจดัตั้ ง (Citizen Initiative) และในการรวมตวัของเครือข่ายท่ี สองนั้ น 

หน่วยงานภาครัฐก็อาจเข้าไปช่วยในฐานะของผูส้นับสนุน (Supporter) และผูอ้าํนวยความ สะดวก 

(Facilitator) ใหก้ารจดัตั้งเครือข่ายทาํไดง้านข้ึน ซ่ึงกระบวนการก่อตวัของเครือข่ายมีดงัน้ี 

   1.1 การสร้างเครือข่ายตะหนกัในปัญหา และสํานึกในการรวมตวัเกิดจากฉนัทา 

นุมติของทุกภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะนํามาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ และมีความจาํเป็นในการสร้าง 

กระแสให้เป็นกระแสสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสท่ีลงไปสู่ประชาชนในระดับรากหญ้า  

ใชก้ล ยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การใช้ส่ือมวลชน การจดัรายการโทรทศัน์หรือวิทยุ การทาํ

จดหมาย ข่าว การเปิดเวทีระดมความคิดเห็น การให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการกจดัสัมมนา

เป็นต้น เพื่อ สร้างความเข้าใจและสร้างภาพลักษณ์ ส่ือสารให้สังคมได้รับรู้โดยการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายให ้ชดัเจน 

   1.2 การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ เป็นการหาประเด็น (issues) ท่ีจะเป็น 

ศูนยก์ลางท่ีจะทาํให้เกิดการรวมตวักนัและการเขา้หากนัอยา่งเป็นกลุ่มเป็นกอ้น ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้ง 

ประเด็นท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

   1.3 การแสวงหาแกนนําท่ีดีของเครือข่าย โดยการหาผูเ้ล่นหลัก (Key Actors) 

ในแต่ละภาคี และกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการผลกัดนัดา้น 

ต่าง ๆ เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นการสร้างกระแสดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

   1.4 การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย เป็นการสร้างแนวร่วมของสมาชิก 

เครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้เป็นสมาชิก 

เครือข่ายในลกัษณะของ “ดาวกระจาย” โดยเนน้ท่ีแกนนาํของกลุ่ม หรือองคก์ารท่ีมีการรวมตวัหรือ 

เขม้แขง็ อยูก่่อนแลว้จะทาํใหก้ารก่อตั้งเครือข่ายเป็นไปไดเ้ร็วข้ึน 

  2. การจดัระบบบริหารเครือข่าย (Network Organizing) เป็นการจดัระบบเครือข่าย 

ท่ีจะช่วยใหเ้ครือข่ายสามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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   2.1 การจดัตั้งกลุ่มเครือข่าย (Mapping) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม 

ขอ้มูลของเครือข่ายทุกกลุ่มในประเทศ โดยเอาขอ้มูลของแต่ละเครือข่ายมาทาํการจดัแผนท่ีหรือ 

แผนผังของเครือข่าย (Network Map) ในภาพรวมระดับประเทศ จัดตั้ งตามความสนใจและ 

วตัถุประสงค์ของเครือข่าย เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่ามีเครือข่ายท่ีกลุ่มท่ีมีเป้าหมายการดาํเนินการไปใน 

ทิศทางเดียวกนั การกระจายตวัของเครือข่ายตามเป้าหมายการทาํงานเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะทราบ 

เป้าหมายท่ียงัขาดเครือข่ายเขา้ไปช่วยจดัการ ดว้ยเหตุน้ีจึงควรท่ีจะมีแผนท่ีเครือข่ายท่ีชัดเจนและ 

ทันสมัย จะช่วยสนับสนุนการรวมตัวเพื่อเครือข่ายแต่ต้องคาํนึงถึงการยินยอมในการเข้าร่วม 

เครือข่ายรวมทั้งค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั 

   2.2 การจัดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย (Role and Responsibility) 

หลกัการสําคญัในการจดัแบ่งบทบาทหนา้ท่ีคือ การนาํเอาความสนใจ ประสบการณ์ และความ เช่ียวชาญ

ของสมาชิกแต่ละคนมาเสริมกนั การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบควรเป็นไปใน ลกัษณะท่ีเอ้ือให้

สมาชิกเขา้ร่วมไดแ้มมี้เวลาจาํกดั ซ่ึงผูท่ี้บทบาทในการกาํหนดหนา้ท่ีความ รับผดิชอบคือ ผูน้าํ นัน่เอง 

   2.3 การจดัระบบติดต่อส่ือสาร (Communication System) เปรียบเสมือนกลไกท่ี 

เช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเข้าด้วยกัน อีกทั้ งยงัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และ 

แพร่กระจายความคิด ซ่ึงมีผลต่อการรักษา และขยายตวัของเครือข่าย ซ่ึงแนวทางการสร้างระบบ 

การติดต่อส่ือสารสามารถกระทาํได้ทั้ งแบบเป็นทางการ เช่น การจดัเวทีประชาคม การประชุม  

การ สัมมนา เป็นตน้ และช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะสังสรรค์ระหว่าง

บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในโอกาสสาํคญัต่าง ๆ จดหมายข่าวระหวา่งสมาชิก เป็นตน้ 

   2.4 การจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน (Learning System) เครือข่ายจะพัฒนาให้

กา้วหน้า ไปให้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัระดบัการเรียนรู้ความสามารถของสมาชิกเครือข่ายดว้ย

การทําให้ เครือข่ายแข็งแรงจึงต้องอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 

ผ่านระบบการ เรียนรู้ร่วมกนั ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา และ 

การเรียนรู้จากการ ปฏิบติัร่วมกนั (Interactive Action Learning) ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัจะ

ดาํเนินไปก็ต่อเม่ือ สมาชิกในเครือข่ายตอ้งมีใจเปิดกวา้งยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สมาชิก

แต่ละคนให้ความ สนใจและเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น ต่างคนต่างประนีประนอมภายใต ้

ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มิใช่ยดึมัน่ในความคิดของตนเอง 

   2.5 การจัดระบบสารสนเทศ (Information System) ความมีหน่วยงานเป็น 

แกนกลางทาํหนา้ท่ีจดัระบบฐานขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการความสําเร็จ 

ปัญหาและอุปสรรค และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น ระบบสารสนเทศควรยึดหลักการใช้งานได้ง่าย  

(User Friendly) เป็นข้อมูลท่ี ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessible) และเผยแพ ร่  
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ได้กระจาย ออกไปอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงเครือข่ายฐานข้อมูลท่ีดีจะช่วยเพื่อประสิทธิภาพของการ

แลกเปล่ียน ขอ้มูลและเรียนรู้ระหวา่งกนั 

  3. การใชป้ระโยชน์เครือข่าย (Network Utilizing) 

   3.1 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกนั เป็นช่องทางในการ 

ประสานความเข้าใจระหว่างกันในด้านวตัถุประสงค์ ขอบข่าย แผนการทาํงาน วิธีการทาํงาน 

ตลอดจนแนวทางปฏิบติัใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

   3.2 การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ ยิ่งเครือข่ายมี 

อตัราการหมุนเวียนแลกเปล่ียน (Velocity of Exchange) สารสนเทศและความรู้ระหว่างสมาชิก 

มากข้ึนเท่าใด เครือข่ายนั้นก็จะยิ่งเกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัมากข้ึนเท่านั้น เพราะการแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ หรือบทเรียนใหม่ ๆ ท่ีค้นพบข้ึนมาจะช่วยต่อยอดความคิด และความรู้ระหว่าง

สมาชิก เครือข่าย อีกทั้งยงัช่วยประสานงานให้รู้ว่าปัจจุบนัใครสนใจเร่ืองเดียวกนับ้าง ซ่ึงอตัรา

หมุนเวียน ของการแลกเปล่ียนข้ึนอยู่กับความสะดวกของการพบปะกันระหว่างสมาชิก

ความสามารถในการ เขา้ถึงสารสนเทศ และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของเครือข่าย ดงันั้น

เครือข่ายพึงกระทาํ ให้สมาชิกพบปะกนัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และทาํให้สมาชิกเขา้ถึง

สารสนเทศไดง่้ายท่ีสุด เช่นเดียวกนั 

   3.3 การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร ควรมีหน่วยงาน 

กลางเขา้มาทาํหน้าท่ีสนบัสนุนเงินทุนเพิ่มจากส่วนท่ีเครือข่ายไดร้ะดมจากสมาชิกในกลุ่มอยู่แลว้ 

โดยอาจดาํเนินการประสานงานกบัองคก์ารระหวา่งประเทศ หรือมูลนิธิในต่างประเทศท่ีมีจุดหมาย 

เหมือนกนักบัเครือข่ายนั้น หรืออาจทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารเร่ืองแหล่งเงินทุน วสัดุ 

อุปกรณ์ และบุคลากรเพื่อให้เครือข่ายเขา้มาสืบคน้ได้ โดยมีหน่วยงานกลางดาํเนินการประสาน 

ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างประเทศแทนเครือข่ายก็ได ้นอกจากน้ี ก็อาจใชว้ธีิสร้างระบบรับรอง 

เครือข่าย เช่น การออกเอกสารรับรองเครือข่าย เพื่อให้เครือข่ายสามารถนาํไปใช้ขอทุนจากธุรกิจ 

โดยตรงได ้

   3.4 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ควรให ้

สมาชิกของแต่ละเครือข่ายมีทกัษะในการศึกษาวิจยัดว้ยตนเอง ในกระบวนการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Thinking) ซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จะเกิดจากเครือข่าย หากมีการแลกเปล่ียนความรู้และลง 

มือศึกษาคน้ควา้ร่วมกนัระหว่างสมาชิก และลกัษณะองค์ความรู้ท่ีได้รับจะสอดคล้องกบับริบท 

แวดลอ้มของพื้นท่ีของตนเอง 
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   3.5 การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลกัดนัประเด็นใหม่ ๆ เครือข่าย 

สามารถท่ีเป็นผูป้ลุกกระแสบางเร่ือง เพื่อปลุกให้สังคมเกิดความต่ืนตวัในเร่ืองนั้ น ๆ และอาจ

รวมถึง การขยายผลออกไปในวงกวา้งข้ึนดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความกวา้งและความเข็มแขง็ของ 

เครือข่าย รวมไปถึงความสามารถของเครือข่ายในการครอบคลุมกลุ่มคนหลัก ๆ ของสังคม 

ความ ต่อเน่ืองของกิจกรรม และความเป็นเอกภาพในการร่วมมือ 

  4. การธาํรงรักษาเครือข่าย (Network Maintaining) 

   4.1 การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง การจะรักษาเครือข่ายสามารถ 

กระทาํไดด้ว้ยกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมอยา่งชดัเจน ทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ีและการจดั 

    กิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วม โครงสร้าง

ของกิจกรรมดงักล่าวอาจ มิไดเ้ป็นกิจกรรมเดียวสาํหรับสมาชิกทุกคนโดยรวม แต่น่าจะพิจารณาถึง

ความตอ้งการเฉพาะของ สมาชิกในระดบัยอ่ยลงไปแต่ละคนแต่ละกลุ่มยอ่ยดว้ย 

   4.2 การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย สัมพันธ์ ท่ี ดีเป็น 

องค์ประกอบสําคญัยิ่งในการช่วยรักษาเครือข่ายให้ย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงควรมีการจดักิจกรรมบางอยา่ง 

เพื่อการกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจดัอยา่งสมํ่าเสมอ และเม่ือใดท่ีเกิด 

ความขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกนัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ก็ตอ้งรับแกไ้ขแบะดาํเนินการไกล่เกล่ียให้เกิด 

ความเขา้ใจกนัใหม่ และควรมีมาตรการป้องกนัปัญหาก่อนเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 

   4.3 การดําเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ สมาชิกจะยงัเข้าร่วมกิจกรรมของ 

เครือข่ายตราบเท่าท่ียงัมีส่ิงจูงในเพียงพอดึงดูดให้เขา้ไปมีส่วนร่วม ดงันั้นในการรักษาเครือข่ายและ 

การขยายเครือข่าย จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจ 

อยากเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การใหค้่าตอบแทน การใหเ้กียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้ 

   4.4 การจดัหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุด 

ดาํเนินการไปเน่ืองจากขาดทรัพยากรท่ีมาสนบัสนุนการดาํเนินการ ดงันั้นหน่วยงานของรัฐควรจะมี 

บทบาทในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของเครือข่าย อีกทั้งประสานงานและอาํนวยความสะดวก 

ใหแ้ก่องคก์ารเอกชนในการจดัตั้งโครงการสนบัสนุนการดาํเนินงานอีกทางหน่ึงดว้ย 

   4.5 การใช้ความช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา แต่ละเครือข่ายอาจจะเกิดปัญหา 

ระหวา่งการดาํเนินการได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายท่ีพึ่งเร่ิมตน้ดาํเนินการใหม่ ๆการมีท่ีปรึกษาท่ี 

ดีคอยให้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถดาํเนินการต่อไปไดแ้ละจะช่วย 

สนับสนุนเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็งยิ่งข้ึน โดยอาจเป็นการจดัตั้งศูนยค์วามร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการดาํเนินบทบาทหน้าท่ีหลกัอนัได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ 

ให ้ความรู้ และสร้างผูน้าํ เป็นตน้ 
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   4.6 การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง กุญแจหลกัของการรักษาเครือข่ายให้อง 

อยูแ่ละดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนคือการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ละเครือข่ายจะตอ้งมี 

การคดัเลือก ฝึกฝน และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่ข้ึนมาอยู่เสมอ โดยแต่ละเครือข่าย 

ต้องคดัเลือกท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับ 

เครือข่าย และเป็นท่ียอมรับนบัถือและสามารถเป็นศูนยร์วมใจของคนในเครือข่ายได ้

  Starkey (1997) เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายวา่ควรดาํเนินการดงัน้ี 

  1. เชิญองค์การและผู ้มีส่วนได้เสียมาร่วมประชุม โดยมีหัวข้อการประชุมท่ี

น่าสนใจ เก่ียวกับผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกัน มอบหน้าท่ีในการบริหาร

จดัการการ ประชุมใหก้บับรรดาผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัรับผิดชอบ การหาขอ้ตกลงร่วมในกิจกรรมท่ี

เป็น ผลประโยชน์ร่วมดงักล่าว 

  2. กําหนดวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก และ

คุณสมบติั ของสมาชิกให้ชดัเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดด้วย 

เพื่อป้องกัน การครอบงาํจากกลุ่มคนบางคน ทั้ งน้ีควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพื่อปรับให้

เหมาะสมกบั สภาพการณ์ของสังคม และความตอ้งการของสมาชิก 

  3. จดัตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายท่ีปวารณาตวัเขา้มาทาํหน้าท่ีประสานงาน จดัการ 

และส่งกาํลงับาํรุงให้กบัสมาชิก ซ่ึงตอ้งไม่ติดอยูก่บักิจกรรมประจาํวนัขององคก์ารตวัเอง และกลุ่ม 

แกนตอ้งดาํเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บงัเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีตอ้งมีการหมุนเวียนเปล่ียน 

กลุ่มผูน้าํเครือข่าย เพื่อพฒันาภาวะผูน้าํของสมาชิก และป้องกนัการผกูขาดอาํนาจ 

  4. ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจา้ของและความผกูพนัท่ีเหนียวแน่น มีส่วนอยา่งสาํคญัต่อ 

ความสําเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  

การเลือกกิจกรรมและวธีิการทาํงานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย 

  5. เครือข่ายตอ้งมีวิธีการจดัหาและจดัการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพใน 

การขบัเคล่ือนกิจกรรมของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ไดห้มายถึง 

เงินทุนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการจดัการแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีการ 

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่ายสาร ฯลฯ 

  6. ทําให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผูน้ํา 

เครือข่ายได้รับการสนับสนุน และความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยงัได้สามารรถ 

ดาํเนินงานไดก้วา้งขวาง อาจมีช่ือและสัญลกัษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้เป็นท่ีจดจาํไดง่้าย และอาจส่ง 

ข่าวสารไปใหก้บับุคคลเป้าหมายท่ีสามารถใหก้ารรับรองเครือข่ายได ้
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  7. ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให ้

เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากข้ึน ซ่ึงมีได้ทั้ งทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน  

การเช่ือมเครือข่ายทาํไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนัหรือเป็น 

ตวัแทนร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง และการร่วมกนัประสานงานการประชุม 

  8. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจาํสมํ่าเสมอและถ่ีถว้น โดยดูความ 

สอดคลอ้งของแผนการทาํงานกบัวตัถุประสงค์ ความกา้วหน้าและความสําเร็จของเครือข่ายในแต่ 

ระยะ ทั้งน้ีควรให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพ 

ของกิจกรรมเครือข่าย และร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

  9. ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายให้กบัองคก์ารแกน และ 

ผูน้าํเครือข่ายสมํ่าเสมอ 

  10. ถ้าวตัถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสมเอ้ือให ้

เกิดความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะ 

กระจายอาํนาจ ไปใหก้บัมวลสมาชิกท่ีไดรั้บประโยชน์ การดาํเนินงานเครือข่ายจะนาํไปสู่การพฒันา 

  เสรี พงศ์พิศ (2552, น. 209) ไดเ้สนอขั้นตอน 8 ขั้นตอนต่อไปน้ีเป็นเร่ืองเครือข่าย

องค์การท่ี ดาํเนินงานเพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาย ัง่ยืน สนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง 

เพราะการดาํเนินงานเครือข่ายองค์การชุมชนมกัเร่ิมตน้เป็นเครือข่ายหลวม ๆ แบบ “ธรรมชาติ” 

มากกวา่ และ ไม่จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดขอ้ความเอกสารอะไรให้ดูเป็นทางการยุง่ยาก แต่องคก์ารท่ี

ตอ้งการ ทาํงานเครือข่ายร่วมกบัองค์การอ่ืน ๆ เพื่อให้การสนับสนุนชุมชน โดยการทาํงานเป็น

เครือข่ายควร ดําเนินการ ดังน้ี 1) ร่างเป้าประสงค์ (Purpose) ให้ชัดเจน เพื่อให้รู้ว่าสาเหตุความ

เป็นมาของการ ก่อตั้ งเครือข่ายคืออะไร ทําไมจึงต้องมีเครือข่ายน้ี ตั้ งแล้วจะทําอะไร 2) บอก

เป้าหมาย (Goals) และ วตัถุประสงค์ (Objectives) 3) กําหนดแผนการดําเนินงาน (Action Plan)  

4) กําหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน 5) กําหนดกระบวนการในการตัดสินใจ (Define 

Decision Making Process) 6) เตรียมแผนการส่ือสารระหวา่งสมาชิก 7) เลือกโครงสร้างการจดัการ

องคก์าร 8) จดัหาทุนในการ ดาํเนินงาน (Secure Resources) 

  นอกจากน้ีรูปแบบและกระบวนการทางธุรกิจท่ีเหมาะสมในการสร้างเครือข่าย (Value 

chain possibilities for networking) มีทางเลือกมากมายแลว้แต่ความเหมาะสม เช่น (เสรี พงศพ์ิศ, 2548) 

  - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน (Procurement) 

  - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดต่อกับแหล่งวตัถุดิบและช้ินส่วน 

(Suppliers relations) 
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  - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวิจยั การออกแบบ และการพฒันา

สินคา้และเทคโนโลย ี(Research, Design, and Development of Products and Technology) 

  - การสร้างเครือข่ายการวางระบบงานดา้นเทคโนโลยีทางการบริหาร (Management 

Technology) 

  - การวางแผน Planning และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

ร่วมกนั 

  - การสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีข่าวสารท่ีทันสมัยระดับโลก (Information 

Technology): Processing Technology เทคโนโลยีการอบแห้ง (Drying Technology) หรือเทคโนโลยี

การหีบห่อ (Packaging) ร่วมกนั การสร้างเครือข่ายระบบงานด้านการบริหาร (Management Systems) 

ร่วมกนั เช่น ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy Saving 

  - การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร และการฝึกอบรม ให้มีทักษะทางการ

บริหาร และมีเทคโนโลย ีท่ีเหมาะสม (Training) 

  - การสร้างเครือข่ายข้อมูลการตลาด (Logistics) การคลังสินค้า (Warehousing) 

และการจาํแนก แจกจ่าย (Distribution) 

  - การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด (Marketing Intelligence) 

  - การสร้างเครือข่ายการตลาดท่ีทันสมัยเพื่อการแข่งขันกับธุรกิจระดับโลก 

(Marketing) 

  - การสร้างเครือข่าย (Export) 

  - การสร้างเครือข่ายการบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียก 

เก็บเงิน (Collections) 

  ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าขั้นตอนการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วยการก่อรูปเครือข่าย  

การจดัระบบบริหารเครือข่าย การใช้ประโยชน์เครือข่าย และการธํารงรักษาเครือ โดยรูปแบบ 

การส่ือสารทางธุรกิจท่ีเหมาะสมในการสร้างเครือข่าย มีทางเลือกมากมายแลว้แต่ความเหมาะสม 

เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือในการติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบและช้ินส่วน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวจิยั 

การออกแบบ และการพัฒนาสินค้าและเทคโนโลยี การสร้างเครือข่ายการวางระบบงานด้าน

เทคโนโลยีทางการบริหาร การวางแผนแลการบริหารทรัพยากร การสร้างเครือข่ายการใช้

เทคโนโลยีข่าวสารท่ีทนัสมยัระดบัโลก การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากรและการฝึกอบรม  

การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด การคลงัสินคา้ และการจาํแนกแจกจ่าย การสร้างเครือข่ายขอ้มูล
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การตลาด การสร้างเครือข่ายการตลาดท่ีทันสมัยเพื่อการแข่งขนักับธุรกิจระดับโลก การสร้าง

เครือข่าย และการสร้างเครือข่ายการบริการหลงัการขาย 

 1.7 การพฒันาเครือข่าย 

  Burke (1999) เสนอแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายท่ีมุ่งรักษาความสมดุล

ระหวา่ง ความตอ้งการของหน่วยสนบัสนุนและเครือข่าย ดงัน้ี  

  1. ปัจจยันาํเขา้จากภายนอกประเด็นสําคญัท่ีสุด คือ อนัตรายอนัเกิดจากทรัพยากร

จากภายนอกท่ีให้ผลเสียมากกว่าผลดี การเปิดกวา้งและ กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม

สามารถช่วยได ้การรวมศูนยจ์ะมีมากผา่นการจดัหาเงิน อุดหนุน และเป็นการทาํลายเครือข่ายจึงเป็น

เร่ืองสําคัญท่ีต้องให้ตัวแทนกลุ่มมีความรับผิดชอบใน การระดมทรัพยากรแทนท่ีหน่วยงาน

สนบัสนุนจะเป็นหวัเร่ียวหวัแรงในเร่ืองน้ี  

  2. ความเป็นเอกภาพ รูปแบบท่ีถูกออกแบบไวย้ากท่ีจะเติบโตได ้แต่ละเครือข่าย 

ไม่เหมือนกนั ตอ้งเปิดโอกาสให ้เครือข่ายออกแบบของตวัเอง  

  3. คาํนิยาม เครือข่ายตอ้งนิยาม/กาํหนดวตัถุประสงค์ และขอบเขต ประเด็นหรือ

ขอบเขตพื้นท่ีของตวัเอง เครือข่ายจาํเป็นตอ้งแน่ใจว่าไม่ซํ้ าซ้อนหรือแข่งขนักบั เครือข่ายท่ีมีอยู่

แลว้แต่จะพฒันาความสัมพนัธ์ไปเช่ือมโยงกบัสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4. ความเก่ียวขอ้งในวงกวา้ง ถา้จะให้เครือข่ายอยู่รอด เครือข่ายตอ้งมีสมาชิกท่ีมี

ความมุ่งมั่นอยู่เป็นหลักในการดําเนิน กิจกรรของเครือข่ายมากกว่า 1 คน ต้องมีกลุ่มแกนของ

เครือข่ายท่ีคอยผลกัดนั คนกลุ่มน้ีควรเป็นคนท่ีคอยกระตุน้ให้ความสัมพนัธ์ภายในเครือข่ายมีอยู่

อย่างต่อเน่ือง และควรติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกท่ีห่างหายไปให้บ่อยคร้ัง สมํ่าเสมอ มีการแบ่งงาน

ใหก้บัสมาชิกร่วมผดิชอบ  

  5. การมีส่วนร่วมปกติ เครือข่ายประกอบด้วยสมาชิกขององค์การพฒันาเอกชน 

นกัวจิยั องคก์ารชุมชน เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่ง

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใกลชิ้ด เพื่อใหแ้น่ใจวา่คนเหล่าน้ียงัคงติดต่อและเอ้ือประโยชน์ใหก้นัอยู ่ 

  6. ความขัดแยง้ภายในสมาชิกเครือข่ายมักจะสงสัยระแวงกันหรือมีวาระแฝง

ต่างกนัออกไป การเปิดเผยและการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในเครือข่ายจะช่วยลดความตึงเครียดได้

ความเป็นประชาธิปไตย และการบวนการตดัสินใจแบบใสสะอาด มีความสําคญัสําหรับการจดัการ

กบัเร่ืองน้ี  

  7. รางวลัการรับรู้ถึงความพยายามท่ีสมาชิกทุ่มเท ให้กบัเครือข่ายมีความสําคญัต่อ

การรักษาไวซ่ึ้งความกระตือรือร้นของสมาชิก แต่ก็เป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่พ้นท่ีเครือข่ายอาจมีการ

เปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไปกลุ่มแยกตวัออกไปตั้งใหม่วาระท่ีสนใจเปล่ียนไป สมาชิกลาออกหรือ
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เขา้มาใหม่ คุณค่าของเครือข่ายอาจมาจากสายสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนบริเวณรอบ ๆ 

เครือข่าย  

  8. ความยืดหยุ่นเครือข่ายต้องการกฎและความรับผิดชอบ แต่ต้องไม่ตายตัว 

มากเกินไป ความสามารถในการปรับมีความสาํคญัต่อความย ัง่ยืนของเครือข่าย ขณะท่ีวตัถุประสงค์

ของเครือข่ายควรจะชดัเจนแต่ก็ตอ้งมีขอบเขตท่ีเครือข่ายสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 

  9. ทําประสบการณ์ให้เป็นเร่ืองเป็นราวถ้าเครือข่ายเป็นการใช้ประโยชน์จาก

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจาํเป็นต้องถูกทําให้เป็นเร่ืองเป็นราว เพื่อประโยชน์ต่อสมาชิกให ้

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ 

  10. การใหเ้งินอุดหนุนเครือข่ายไม่อาจดาํเนินกิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งใช้

เงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัเงินในการทาํงานของเครือข่าย แหล่งอุดหนุนเงินท่ีหลากหลายเป็น 

ส่ิงจาํเป็นในการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัเครือข่าย  

  11. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย เครือข่ายตอ้งมีช่ือและมีการติดต่อเพื่อจดัตั้งช่ือเสียง

เรียงนามของเครือข่าย การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ระดบัสูง และการประชาสัมพนัธ์ทาง

ส่ือต่าง ๆ จะช่วยสร้างความย ัง่ยนืและพลงัอาํนาจของเครือข่าย 

  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายท่ีมุ่งรักษาความสมดุล

ระหว่าง ความตอ้งการของหน่วยสนับสนุนและเครือข่าย ไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้จากภายนอก 

ความเป็นเอกภาพ คาํนิยามเครือข่าย ความเก่ียวขอ้งในวงกวา้ง การมีส่วนร่วมปกติ ความขดัแยง้

ภายในสมาชิกเครือข่าย รางวลัการรับรู้ถึงความพยายามท่ีสมาชิกทุ่มเทให้กบัเครือข่าย ความยดืหยุน่

เครือข่ายตอ้งการกฎและความรับผดิชอบ และการทาํประสบการณ์ใหเ้ป็นเร่ืองเป็นราว 

 1.8 ปัญหาของเครือข่าย  

  Starkey (1997) พบปัญหาของเครือข่าย มีหลายประการดงัน้ี 

  1. เครือข่ายท่ีไม่มีทิศทางวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ยากท่ีจะพัฒนากิจกรรมของ 

เครือข่ายใหต้อบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  2. เครือข่ายท่ีมีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมีความแตกต่างมากระหวา่งฐานะ 

ขนาด ความเขม้แขง็ และสถานภาพอ่ืน ๆ ของสมาชิก หน่วยงานใหญ่มีทรัพยากรมากและสถาบนัท่ี 

เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงเช่ือมัน่ในตวัเองมีแนวโนม้ท่ีจะครอบงาํองคก์ารท่ีมีขนาดเลก็กวา่ 

  3. การรวมศูนยเ์กิดข้ึนเม่ือผูป้ระสานงานของเครือข่ายเลขานุการ คณะทาํงาน และ 

คณะกรรมการเร่ิมควบคุมดาํเนินการเครือข่ายในนามของตนเองมากกว่าการประสานและอาํนวย 

ความสะดวกให้กบักิจกรรมของสมาชิก การตดัสินใจถูกรวมศูนยแ์ละการติดต่อส่ือสารภายใน 

เครือข่ายดาํเนินการโดยเลขานุการ 
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  4. บ่อยคร้ังท่ีเครือข่ายประสบปัญหาอนัเน่ืองจากการขาดเงินทุนสําหรับกิจกรรม 

และการประสานงานภายในเครือข่าย โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เพื่อให้สมาชิกมาร่วมใน 

กิจกรรมของเครือข่าย ส่วนเครือข่ายท่ีมีทุนก็มกัเกิดความเครียดเน่ืองจากปัญหาในการจดัการและ 

จดัสรรค่าใชจ่้ายกบัสมาชิกใหท้ัว่ถึง 

  5. เน่ืองจากภายในเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารจะแพร่กระจายไประหวา่งคนหน่ึงไป 

ให้กับคนอ่ืน ๆ ได้อย่างเสรี ทําให้อาจมีการส่งข่าวสารข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง เครือข่ายต้องสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้คนชักถามหรือวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ข่าวสารภายในเครือข่ายได ้

  6. เครือข่ายสามารถถูกกระทบจากการแข่งขนัของเครือข่าย หรือองค์การอ่ืนท่ีมี

งานคาบเก่ียวกนัซ่ึงอาจนาํไปสู่การร่วมมือกนั แต่ก็อาจนาํไปสู่การแข่งขนัเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ

การสนับสนุนทรัพยากร และการเพิ่มจาํนวนสมาชิกได้เช่นกัน แหล่งทุนสามารถใช้จาํนวน 

เครือข่ายท่ีมีใหเ้ลือกเป็นขอ้อา้งท่ีจะไม่ใหทุ้นสนบัสนุนกิจกรรมของเครือข่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั 

  7. การแข่งขนัระหว่างเครือข่ายท่ีมีขอบเขตการดาํเนินงานเหล่ือมซ้อนกันอาจ 

นาํไปสู่ความร่วมมือกนั และการช่วงชิงเพื่อให้ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และการเขา้เป็น

สมาชิกไดใ้นขณะเดียวกนั ทั้งน้ีพบวา่การแข่งขนัเป็นตวัการสาํคญัในการทาํลายเครือข่ายท่ีอยูล่าํดบั

ทา้ย ๆ และมีทรัพยากรนอ้ยอีกดว้ย 

  8. การติดตามและประเมินผลเครือข่ายมีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากธรรมชาติของ

เครือข่ายคือ  ความไม่ เป็นระบบ  และมีโครงสร้างหลวมท่ีมุ่งเน้นความก้าวหน้าในอนาคต 

ไม่ใช่ประสบการณ์ในอดีต นอกจากน้ียงัพบว่าเป็นการยากท่ีจะนิยามตัวช้ีวดัความสําเร็จของ

เครือข่ายและคุณลกัษณะของผลและประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายใหมี้ความเท่ียง 

  9. เครือข่ายระดับชาติและเครือข่ายระหว่างประเทศหลายแห่งพบกับปัญหา

อุปสรรคทางการเมืองทําให้ มีสภาพท่ีไม่มั่นคงและถูกควบคุมอย่างเข้มงวด  โดยเฉพาะ 

การแลกเปล่ียนข่าวสารและการวจิารณ์รัฐบาล 

  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า เครือข่ายหมายถึง การประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม 

และองค์การท่ีมีกิจกรรมคล้ายคลึงกัน และเช่ือมโยงขยายผลการทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่มหรือ 

องคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างพลงัในการแกปั้ญหาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ โดยประเภทของเครือข่าย

และรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม มีผู ้จ ําแนกตามหลักเกณฑ์ ท่ีหลากหลาย เช่น แบ่งตาม 

ความซับซ้อนของกลไกการทาํงาน แบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิก แบ่งตามประเด็น 

ท่ีสนใจ เป็นต้น ซ่ึงการพัฒนาเครือข่ายต้องอาศัยกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นสําคัญ ดังนั้ น 
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การติดต่อส่ือสารจึงมีความสัมพนัธ์กับการจดัโครงสร้างเครือข่ายทั้ งเป็นระดับบุคคลกับ บุคคล  

กบักลุ่มหรือองคก์าร และระหวา่งกลุ่มหรือองคก์ารดว้ยกนั  

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

 

 2.1 ความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์ 

  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง

การตลาดซ่ึงมีความสําคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน

ขาย และการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีองค์การอาจอยูใ่นรูปของบริษทั ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคมซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั องค์การจะไม่สามารถอยู่

ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซ่ึงเป็น 

ส่วนหน่ึงในสังคม ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีองค์การตอ้งให้ความสนใจต่อการทาํความเขา้ใจและสร้าง

ความสัมพนัธ์อันดีกับสาธารณชนโดยผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมี

ทศันคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองคก์าร อนัจะส่งผลต่อการดาํเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะยาว

ขององคก์าร 

  การประชาสัมพนัธ์จะถูกใชเ้พื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ บุคลากร สถานท่ี แนวคิดและ

กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น ธุรกิจการคา้ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นการฟ้ืน

ความสนใจของลูกค้าต่อสินค้าท่ีตกตํ่าลง การใช้การประชาสัมพนัธ์ของประเทศในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียวหรือนักลงทุนเพื่อให้เขา้มาท่องเท่ียวหรือลงทุนในประเทศ หรือการท่ีบริษทัใช้การ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อจดัการกบัวกิฤติท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผดิในตวัสินคา้ของผูใ้ชสิ้นคา้ เป็นตน้  

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง

การตลาดซ่ึงมีความสําคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน

ขาย และการส่งเสริมการขายแลการประชาสัมพันธ์จะถูกใช้เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร 

สถานท่ี แนวคิดและกิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร  

 2.2 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

  การประชาสัมพนัธ์มกัจะถูกเขา้ใจสับสนกับการโฆษณา คนจาํนวนมากมกัจะ

เขา้ใจว่าการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีความหมายเหมือนกนั จนบางทีเราเรียกการโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์เป็น“การโฆษณาประชาสัมพนัธ์” ซ่ึงในความเป็นจริงการโฆษณาและ 

การประชาสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัพอสมควร ดงัน้ี 
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  การโฆษณา (Advertising) เป็นการกระทําการใด ๆ อันเป็นการชักจูงใจต่อ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการจาํหน่ายสินค้าหรือบริการ ซ่ึงอาศยัส่ือมวลชน 

(Mass media) ในการส่งผา่นขอ้มลูข่าวสารซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั 

  การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์การไปสู่

สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์ารโดย

มีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างความเช่ือถือภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การโฆษณา เป็นการกระทําการใด ๆ อันเป็นการชักจูงใจต่อ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการจาํหน่ายสินค้าหรือบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกับ 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์การไปสู่สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรับฟัง

ความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร 

2.3 ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์มีดงัต่อไปน้ี 

  1. การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เป็น

การส่ือสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บเก่ียวกบัข่าวสารขององคก์ารท่ีตอ้งการส่ือสารให้สาธารณชนรับทราบ 

และเขา้ใจ และยงัเป็นการส่ือสารยอ้นกลบัจากผูรั้บ คือ สาธารณชน ไปยงัองค์การเก่ียวกบัความ

คิดเห็นท่ีเก่ียวกบัองคก์าร 

  2. การประชาสัมพนัธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น 

พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุระสงคใ์น

การประชาสัมพนัธ์วา่ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง 

  3. การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

ตั้งอยูบ่นหลกัความจริงเพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามดว้ยความสมคัรใจ 

  4. การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยคาดหวงั

ผลต่อเน่ืองในระยะยาวเพื่อให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อองคก์ารเพื่อให้

องคก์ารสามารถดาํเนินกิจการอยูใ่นระยะยาวได ้

  5. การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจะมีการวางแผน 

ควบคุม และประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้มัน่ใจว่าการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  กลุ่มสาธารณชน (Public) 

  จากความหมายของการประชาสั มพันธ์  จะเห็ นว่าการประชาสัมพันธ์ เป็ น

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน (Public) สาธารณชนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1. สาธารณชนภายใน (Internal public) คือ สาธารณชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานขององค์การโดยตรง เช่น พนักงาน หรือลูกคา้ขององคก์าร ซ่ึงองค์การในท่ีน้ีอาจเป็น

บริษทั รัฐบาล องค์การไม่แสวงหาผลกาํไรหรือสถาบนัใด ๆ กิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์จะ

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งให้สาธารณชนภายในมีความเขา้ใจและสนบัสนุนใน

กิจกรรมเหล่านั้ นด้วย ดังนั้ นกิจกรรมประชาสัมพันธ์สําหรับสาธารณชนภายใน  คือ การให้

สาธารณชนเหล่าน้ีไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์รวมถึงมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

  2. สาธารณชนภายนอก (External public) คือ สาธารณชนท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึง

ไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับองค์การ แต่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อการดําเนินการต่าง ๆ  

ขององค์การ ดงันั้นกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัสาธารณชน

เหล่าน้ี เพื่อให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การดว้ยดี เป็นการส่งเสริม

และเผยแพร่ผลงาน ช่ือเสียงขององค์การให้สาธารณชนเหล่าน้ีได้เขา้ใจถึงเจตนารมณ์ เป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ เพื่อให้เกิดความร่วมมือใน

การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ สาธารณชนภายนอกอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

   2.1 กลุ่มลูกค้า (Customers) กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มสาธารณชนท่ีสําคัญมากต่อ

องคก์าร โดยเฉพาะบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไร เพราะเป้าหมายหลกัของธุรกิจคือการทาํ

รายไดห้รือกาํไรสูงสุดจากลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ คือ ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการของบริษทั ดงันั้นลูกคา้จึงมี

ความสนใจเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการของบริษทั ดงันั้นลูกคา้จึงตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงลูกคา้คาดหวงัจะไดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการจาก

บริษทัอย่างถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น ลูกคา้จะมีความพึง

พอใจต่อบริษทัเม่ือเขารู้สึกว่าสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือนั้นมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการในราคาเหมาะสม 

ดงันั้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มลูกค้า คือ การทาํให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสินคา้และบริการของบริษทันัน่เอง และเม่ือลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่แลว้ บริษทัจะ

สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษทัได ้นอกจากนั้นลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจยงัจะเป็นกระบอกเสียงท่ี

ดีเยี่ยมให้กบับริษทั โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากและช่วยประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการของ

บริษทัให้แก่คนรู้จกั ญาติหรือเพื่อนได้อยา่งเต็มใจ โดยท่ีบริษทัไม่จาํเป็นตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ

ประชาสัมพนัธ์เลย 
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   2.2 กลุ่มผูถื้อหุ้น (Shareholders) เป็นผูท่ี้ได้รับผลไดห้รือผลเสียของการลงทุน 

ร่วมเป็นหุ้นส่วนและเป็นเสมือนแหล่งเงินทุนสําหรับกิจการ เน่ืองจากผูถื้อหุ้นไดล้งทุนในกิจการ 

จึงตอ้งการผลตอบแทนไม่ว่าจะเป็นในรูปของกาํไรหรือเงินปันผล ดงันั้นผูถื้อหุ้นมกัจะให้ความ

สนใจในการดาํเนินงานและการบริหารของบริษทัวา่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ บริษทัจึงตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้นดงักล่าว โดยกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจะเป็นไปเพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มผูถื้อหุ้น สร้างความน่าเช่ือถือและขจดัความเขา้ใจผิดหรือข่าวลือ

ในทางลบท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท  และกระตุ้นให้ผู ้ถือหุ้นเกิดความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการ

ดาํเนินงานของบริษทั 

   2.3 กลุ่มผูจ้ดัส่ง (Suppliers) เป็นกลุ่มผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ อุปกรณ์และช้ินส่วน

ต่าง ๆ เพื่อป้อนเป็นปัจจยัในการผลิตแก่บริษทั ผูจ้ดัส่งจึงตอ้งการผลกาํไรท่ีเกิดจากการคา้ขายกบั

บริษทั ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนและเป็นประจาํ รวมถึงการซ้ือขายในราคายุติธรรม ดงันั้นกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจึงเป็นไปเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัส่ง เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัทั้ง

สองฝ่ายทั้งบริษทัและผูจ้ดัส่ง 

   2.4 กลุ่มชุมชนใกลเ้คียง (Communities) เป็นกลุ่มประชาชนท่ีอยูร่อบ ๆ บริเวณ

ท่ีบริษทัตั้งอยู่ บริษทัจึงเปรียบเสมือนเพื่อนบ้านแปลกหน้า ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของ

บริษัทจะเป็นไปเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ความเข้าใจเพื่อให้กลุ่มชุมชนใกล้เคียงให้การ

สนบัสนุนกิจกรรมการดาํเนินการต่าง ๆ ของบริษทัอยา่งดีและเป็นไปอยา่งราบร่ืน เพื่อสร้างความ

เช่ือถือกบัชุมชนใกลเ้คียงวา่บริษทัไม่ไดต้กัตวงเอาแต่ผลประโยชน์ของบริษทัโดยไม่คาํนึงถึงสังคม

รอบขา้ง เช่น การจดัตั้งห้องสมุดประชาชน การสร้างสวนสาธารณะในชุมชน การร่วมกิจกรรมการ

กุศลต่าง ๆ เป็นตน้  

   ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อโน้ม

น้าวใจ กลุ่มเป้าหมายท่ีอาจมีหลายกลุ่ม รวมทั้ งเป็นการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

โดยคาดหวงัผลต่อเน่ืองในระยะยาว ตลอดจนเป็นการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจะมีการ

วางแผน ควบคุม และประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์ 

 2.4 รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ 

  ดังท่ีได้ทราบแล้วว่าการประชาสัมพันธ์ต้องมีความสัมพนัธ์กับสาธารณชนท่ี

เก่ียวข้องต่าง ๆ กับบริษัท  ไม่ว่าจะเป็น  พนักงาน ผู ้ถือหุ้น  รัฐบาล และอ่ืน ๆ  กิจกรรมการ

ประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ไม่ได้เก่ียวข้องกบัการตลาดเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกับการบริหารด้วย 

ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ผูถื้อหุ้น กลุ่มแรงงาน กลุ่มสาธารณชน และผูข้าย เป็นเพียงส่วนหน่ึง 



43 

ของการประชาสัมพันธ์ทั่วไป (General public relation) สําหรับแง่มุมท่ีมุ่งการตลาดของการ

ประชาสัมพนัธ์จะเรียกวา่การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (Marketing Public Relation) หรือ MPR 

  การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive MPR) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะถูก

กาํหนดโดยวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั จะมีลกัษณะมุ่งเชิงรุกมากกวา่มุ่งเชิงรับ และเป็น

การแสวงหาโอกาสมากกว่าการแก้ไขปัญหา การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเป็นเคร่ืองมือหน่ึงทาง

การตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังานขาย ท่ีใช้ใน

การส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั บทบาทหลกัของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก คือ การเร่ิม

แนะนาํผลิตภณัฑ์หรือการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑก์ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะถูกใชร่้วมกบัเคร่ืองมือ

ในการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะเพิ่มการนาํออกแสดง การเป็นข่าว และความน่าเช่ือถือของ

ผลิตภณัฑ์มากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น การโฆษณาและการขาย 

โดยพนักงานขายซ่ึงมกัจะมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเจตนาของนักโฆษณาและพนกังานขายว่ามีส่วนได้

ส่วนเสียกบัผูท่ี้ทาํการชักจูง ขณะท่ีการออกข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์

หรือการถ่ายทอดทางโทรทศัน์กลบัเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า ลูกคา้จะมีขอ้สงสัยในการเจตนา 

ของการจูงใจนอ้ยกวา่ 

  2. การประชาสัมพันธ์เชิงตอบโต้ (Reactive MPR) เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อ 

การตอบสนองจากอิทธิพลภายนอก เป็นเสมือนผลลัพธ์ของแรงกดดันภายนอก การแข่งขันการ

เปล่ียนแปลงในทศันคติของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล หรืออิทธิพลภายนอกอ่ืน ๆ 

การประชาสัมพนัธ์เชิงตอบโตเ้ป็นการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบในดา้นลบต่อองคก์าร 

โดยจะพยายามแกไ้ขช่ือเสียงของบริษทัป้องกนัการเส่ือมทางการตลาด และกระตุน้ยอดขายท่ีถดถอย 

ขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์ เหล่าน้ีทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เชิงตอบโต ้การออก

ข่าวทางลบสามารถโจมตีบริษทัไดต้ลอดเวลา ดงันั้นความรวดเร็วและการตอบโตท้างบวกต่อข่าวทาง

ลบจึงเป็นส่ิงจาํเป็น ข่าวทางลบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญหนา้มิใช่หลีกเล่ียง การตอบโตอ้ยา่ง

ทนัทีของบริษทัต่อการออกข่าวทางลบสามารถลดการสูญเสียท่ีรุนแรงได ้ 

  ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยัวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ อาจเป็น

วธีิการเดียวหรือหลาย ๆ วธีิรวมกนัโดยวธีิการในการประชาสัมพนัธ์อาจมีรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. การออกข่าวประชาสัมพนัธ์ (Publicity) วตัถุประสงคพ์ื้นฐานของการออกข่าวท่ี

มุ่งตลาดคือเพื่อก่อให้เกิดความตระหนกัในตราสินคา้ ส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อบริษทัและตราสินคา้

ของบริษัท  และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า การออกข่าวอาจอยู่ในรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช่น การให้ข่าว (News releases) เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ใหม่ในผลิตภณัฑ์
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เดิมและหัวขอ้ข่าวท่ีมีคุณค่าอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงับรรณาธิการของหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและส่ืออ่ืน ๆ 

อีกรูปแบบหน่ึงคือการประชุมนกัหนงัสือพิมพเ์พื่อให้ข่าว (Press conference) เป็นการประกาศข่าว

เหตุการณ์สําคญัท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณชนแก่ผูส่ื้อข่าวต่าง ๆ เป็นตน้ นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี

การจดัเตรียมรูปถ่าย เทป และฟิล์มเพื่อแสดงถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ใหม่ เทคนิคการ

ผลิตสมยัใหม่ และวสัดุอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมกบัความจาํเป็นของส่ือ เพื่อใชป้ระกอบในการออกข่าว

ประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. การโฆ ษ ณ า (Advertising) การโฆ ษ ณ า  คือ  การเชิญ ชวน  ห รือชัก จูงให้

สาธารณชนเกิดความอยากท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์หรือซ้ือบริการของบริษัท การโฆษณามีลักษณะ 

ของการมุ่งแต่จะชักจูง ปลูกฝังความนิยมไปสู่สาธารณชนทางเดียว จะไม่มีการฟังความคิดเห็น 

ของสาธารณชน ซ่ึงผูท่ี้ดูหรือฟังการโฆษณาควรตอ้งพิจารณาเน้ือหาของโฆษณาอยา่งระมดัระวงั

เน่ืองจากการโฆษณามกัจะส่ือสารแต่ขอ้มูลข่าวสารในแง่ดีเท่านั้น 

  3. การบริการข่าวสาร (Information service) คือ การให้ข่าวสาร การแจ้งแถลง

ความจริงให้รู้ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสารประโยชน์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมิให ้

หลงเขา้ใจผดิ 

  4. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งประโยชน์ของตนฝ่าย

เดียว มีจุดประสงค์เพื่อโน้มน้าวความคิดและจูงใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เห็นด้วยกบัผูโ้ฆษณา

หรือให้ เป็นปฏิปักษ์กับ ส่ิงท่ีต้องการ โดยปิดบังข้อเท็จจริงหรือเปล่ียนร้ายให้กลายเป็นดี  

หรือปรักปรําใหร้้ายป้ายสีฝ่ายตรงขา้มเพื่อประโยชน์ของตน 

  5. สงครามจิตวิทยา (Psychology warfare) เป็นวิธีการอย่างหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความ

แตกแยก เกิดความไม่สบายใจ เกิดความระแวงสงสัย ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความเจบ็แคน้ 

ความโกรธ ความเกลียดและความกลวั เป็นการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีใช้หนัเหความสนใจเพื่อ

เปล่ียนความคิด อารมณ์ ความเช่ือของประชาชน ใหท้าํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความประสงคข์อง

ฝ่ายท่ีดาํเนินสงครามจิตวทิยานอกจากน้ียงัใชใ้นการเปล่ียนจากส่ิงท่ีไม่ชอบมาเป็นชอบก็ได ้

  6. ข่าวลือ (Rumor) มักจะกระจายไปอย่างรวดเร็วจากปากต่อปากและมักจะ

เปล่ียนแปลงเร่ืองราวไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่บางทีขอ้มูลหรือเร่ืองราวผดิเพี้ยนไปหรือเปล่ียนแปลงไป

จากหน้ามือเป็นหลงัมือ ข่าวลือมกัจะเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ บริษทั หรือเป้าหมายทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงข่าวลือถือวา่เป็นปัญหาสําคญัท่ีสุดท่ีนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผชิญหน้า เน่ืองจาก

ข่าวลือมกัจะกระจายไปอยา่งรวดเร็วและมกัจะเป็นเร่ืองราวในแง่ลบกบับริษทั ในการจดัการกบัข่าว

ลือท่ีเกิดข้ึนนั้น บางคนอาจคิดวา่ทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุดคือการปล่อยให้ข่าวลือหายไปเองตามกาลเวลา 
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แต่ในความเป็นจริงการปล่อยผา่นไปเป็นส่ิงท่ีอนัตรายยิ่งสําหรับบริษทั ดงันั้นทางท่ีดีท่ีสุดคือการ

กาํจดัข่าวลือเหล่านั้นไปใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

  7. การส่งเสริมผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and service promotion) เป็นวิธีการ

ของบริษทัในการสนบัสนุนให้เกิดการขายสินคา้หรือบริการให้มากข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง ๆ โดยการ

ออกข่าวหรือเหตุการณ์เพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ให้เกิดข้ึนหรือเปล่ียนทศันคติของลูกคา้ตาม

วตัถุประสงคข์องบริษทั รวมถึงเผยแพร่ผลิตภณัฑใ์นลกัษณะต่าง ๆ 

  8. การจูงใจ (Persuasion) เป็นลกัษณะของการชักจูงลูกคา้ให้มีพฤติกรรมตามท่ี

บริษทัตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะของการจูงใจจะตอ้งทาํให้ลูกคา้รู้สึกเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือข่าวสารท่ี

ใช้จูงใจลูกคา้ โดยตอ้งระวงัมิให้ลูกคา้รู้สึกถึงความไม่จริงใจ ดงันั้นการจูงใจตอ้งมีการใช้เหตุผล

เพื่อโนม้นา้วใหลู้กคา้เห็นดว้ยตามแนวคิดท่ีนาํเสนอ 

  9. การกระตุ้นเตือน (Motivation) จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจูงใจ แต่การ

กระตุน้น้ีสามารถใช้เพื่อให้ลูกคา้มีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการโดยท่ีผูถู้กกระตุน้อาจมีความรู้ ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวนั้นแลว้แต่ยงัไม่มีพฤติกรรมอยา่งท่ีตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการกระตุน้เตือน 

ในขณะท่ีการจูงใจอาจใชส้าํหรับผูถู้กจูงใจท่ียงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวนั้น ๆ เลย 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง

การตลาดซ่ึงมีความสําคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน

ขาย และการส่งเสริมการขาย และในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้สนใจศึกษารูปแบบของการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และ 2) การประชาสัมพนัธ์เชิง

ตอบโต ้โดยอาศยัวธีิการ กระบวนการต่าง ๆ อาจเป็นวธีิการเดียวหรือหลาย ๆ วิธีรวมกนัโดยวธีิการ

ในการประชาสัมพนัธ์อาจมีรูปแบบต่าง ๆ เช่น การออกข่าวประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การบริการ

ข่าวสาร การโฆษณาชวนเช่ือ สงครามจิตวิทยา ข่าวลือ การส่งเสริมผลิตภณัฑ์และบริการ และ 

การจูงใจ การกระตุน้เตือน  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงธุรกจิ 

 

 วตัถุประสงคข์องการดาํเนินธุรกิจของกิจการต่าง ๆ นั้นคือ การสร้างกาํไรสูงสุดให้แก่

กิจการซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์หลักท่ีทุกกิจการท่ีแสวงหาผลกาํไรต้องการบรรลุ แต่ส่ิงหน่ึงซ่ึงมี

ความสําคัญไม่แพ้กันสําหรับการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานสําหรับทุกกิจการ คือ 

ความรับผิดชอบต่อสาธารณชนและสังคมโดยรวมในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์และ

ผลดีต่อส่วนรวม ดงันั้นหน้าท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจจึงเป็นความพยายามท่ีจะแสดงให้

สาธารณชนต่าง ๆ เห็นว่าการดาํเนินการของธุรกิจมีผลดีต่อสาธารณชน ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้สาธารณชนเกิดการสนบัสนุนหรือไม่ขดัขวางการดาํเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจ จากท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้จึงอาจสรุปความหมายของการประชาสัมพนัธ์ทางธุรกิจไดว้า่ 

 การป ระชาสั มพัน ธ์ ธุรกิจ  คือ  การดําเนิ นงาน การป ระชาสั ม พัน ธ์ของธุรกิ จ 

เพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน โดยวิธีการประชาสัมพนัธ์รูป 

แบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งอนัจะก่อให้เกิดความนิยม ช่ือเสียง ศรัทธา และ 

ความร่วมมือของสาธารณชนต่าง ๆ ในการสร้างสรรคค์วามสาํเร็จแก่กิจกรรมใด ๆ ของธุรกิจ 

 3.1 หลกัการของการประชาสัมพนัธ์ธุรกจิ 

  จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ธุรกิจจะเห็นว่าในการดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ทางธุรกิจจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ 

ไม่วา่จะเป็นสาธารณชนภายใน อนัไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน และสาธารณชนภายนอก อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น 

ชุมชน กลุ่มผูจ้ ัดส่ง และหน่วยงานราชการต่าง ๆ นั่นคือ การประชาสัมพันธ์ธุรกิจต้องอาศัย 

การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตามความ

ตอ้งการของธุรกิจ อนัจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของสาธารณชนต่าง ๆ 

  ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยั

การวางแผนการดาํเนินงานอยา่งรอบคอบและมีระบบ มีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และ

มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขอย่างมีระบบ โดยอาจสรุปหลกัการของการประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจไดด้งัน้ี (วรัิช ลภิรัตนกุล : 2538) 

  1. เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารดา้นนโยบาย การดาํเนินงาน ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 

ของธุรกิจใหก้ลุ่ม สาธารณชนเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปไดท้ราบ 

  2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น 

ลูกคา้ ผูจ้ดัส่ง ชุมชนรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็นตน้ 

  3. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานธุรกิจและนกัธุรกิจอ่ืน ๆ 
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  4. สร้างภาพลกัษณ์อนัดีงามขององค์การ เพื่อช่ือเสียง เกียรติคุณ และความนิยม 

เช่ือถือจากสาธารณชน 

  5. บริการสังคมและอํานวยประโยชน์ด้านต่าง ๆ แก่สาธารณชนหรือสังคม

โดยรวม 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจมีหลกัการ ไดแ้ก่ เป็นการเผยแพร่ช้ีแจง

ข่าวสารของธุรกิจให้กลุ่ม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ เป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานธุรกิจและนักธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีงามของ

องคก์าร รวมทั้งเป็นการบริการสังคมและอาํนวยประโยชน์ดา้นต่าง ๆ  

3.2 นโยบายการประชาสัมพนัธ์ธุรกจิ 

  ในการกาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจต้องกาํหนดให้สอดคล้องกับ

นโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้การดาํเนินงานของกิจการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจดงัน้ี 

  1. พิจารณาปัญหาในการดาํเนินงานของบริษทั ความเขา้ใจของสาธารณชนท่ีมีต่อ

บริษทั และวธีิการแกไ้ข 

  2. กาํหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 

  3. วางโครงการท่ีจะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น โดยการกาํหนดกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ 

  4. ระบุระยะเวลาดาํเนินงานและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

  5. สาเหตุของความสําเร็จหรือไม่สําเร็จของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ และ

ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการและหน่วยงานท่ีจะช่วยเหลือได ้

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า นโยบายการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจมีขั้นตอนในการกาํหนด ไดแ้ก่  

การพิจารณาปัญหาในการดาํเนินงานของบริษทั จากนั้นกาํหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์

อย่างชดัเจน แลว้จึงวางโครงการท่ีจะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น โดยระบุระยะเวลาดาํเนินงานและ

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนควรคาํนึงถึงสาเหตุของความสําเร็จหรือไม่สําเร็จของการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ และความช่วยเหลือท่ีตอ้งการและหน่วยงานท่ีจะช่วยเหลือได ้

 3.3 วธีิดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของธุรกจิ 

  การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจจะกวา้งขวางและสลบัซบัซอ้นเพียงใดนั้น 

จะข้ึนอยู่กับขนาดและประเภทของธุรกิจ  หากธุรกิจมีขนาดใหญ่  และมีการดําเนินงานท่ี

สลบัซบัซ้อนก็จาํเป็นตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดและความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน ในทาง
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ตรงกนัขา้มหากธุรกิจมีขนาดเล็กและมีการดาํเนินงานท่ีสลบัซบัซอ้น ก็อาศยัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ขนาดและความสลบัซบัซอ้นนอ้ยลง 

  ตวัอยา่งวิธีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจประกอบดว้ย (ลกัษณา สตะเวทิน 

: 2540) 

  1. ให้การสนับสนุนองค์การสาธารณกุศล เช่น ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม 

สาธารณสุข เป็นตน้ 

  2. ใหก้ารสนบัสนุนและร่วมในโครงการเพื่อแกปั้ญหาสังคม เช่น โครงการต่อตา้น

ยาเสพติด เป็นตน้ 

  3. จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เพื่อการสนับสนุนกิจการด้าน

การตลาดขององคก์าร 

  4. จดังานเพื่อเฉลิมฉลองหรือเนน้ใหเ้ห็นถึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

  5. ดาํเนินการในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้ก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีมี

ผลกระทบต่อส่วนรวมหรือการออกกฎหมาย 

  6. แสดงให้เห็นถึงการจดัการท่ีดีขององคก์าร หรือการสร้างความนิยมต่อองคก์าร

หรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารโดยเฉพาะผูบ้ริหาร 

  7. รายงานสถานการณ์ทางการเงินขององคก์าร 

  8. เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงบ้านเมืองหรืองานเฉลิมฉลองต่าง ๆ ของ

ประเทศ หรือ กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ เช่น การให้ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนท่ียากจน การจดัตั้ง

หอ้งสมุดในชุมชน เป็นตน้ 

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ คือ การดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์

ของธุรกิจเพื่ อว ัต ถุป ระสงค์ในการส ร้างความสั มพัน ธ์อัน ดีกับ สาธารณ ชน โดยวิ ธีการ

ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งอนัจะก่อใหเ้กิดความนิยม ช่ือเสียง 

ศรัทธา และความร่วมมือของสาธารณชนต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ความสําเร็จแก่กิจกรรมใด ๆ 

ของธุรกิจ ดังนั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาตวัอย่างวิธีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

ของธุรกิจเพื่อสร้างเครือข่ายของหอการค้าจังหวดัหนองคาย ได้แก่ 1) การจัดทําโครงการ

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่เพื่อการสนบัสนุนกิจการดา้นการตลาดขององคก์าร เช่น การจดัอบรม

และศึกษาดูงานร่วมกนัในเครือข่ายเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และ 2) การแสดงให้เห็น

ถึงการจดัการท่ีดีขององค์การ หรือการสร้างความนิยมต่อองค์การหรือเจา้หน้าท่ีขององค์การ เช่น 

การร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกโดยหอการค้าหนองคายสามารถดาํเนินการให้

สมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกรรมการ อนุกรรมการ หรือผูป้ระกอบการรุ่นใหม่  
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4. ข้อมูลเบือ้งต้นของหอการค้าจังหวดัหนองคาย พ.ศ.2521 

 

 4.1 ข้อมูลทีต่ั้ง 

  สํานักงานของหอการคา้ ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 82 หมู่ท่ี 10 ถนนมิตรภาพ ตาํบลโพธ์ิชัย 

อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 43000 

 4.2 ตราของหอการค้า  

 
ภาพท่ี 2.3  ตราของหอการคา้จงัหวดัหนองคาย 

 

 4.3 วตัถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

  1. ส่งเสริมวิสาหกิจต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางการคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

การเงินและ เศรษฐกิจในเขตจังหวดัหนองคาย เช่น รวบรวมสถิติ เผยแพร่ข่าวสารการค้า 

วิจยัเก่ียวกบัการคา้นและเศรษฐกิจ ส่งเสริมการคา้ การออกใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ การวาง

มาตรฐานแห่งคุณภาพของสินค้า การตรวจสอบ มาตรฐานสินค้า จดัตั้ งและดําเนินการสถาน

การศึกษาท่ีเก่ียวกับการค้าและเศรษฐกิจ พิพิธภัณฑ์สินค้า การ จัดงานแสดงสินค้า การเป็น

อนุญาโตตุลาการขอ้พิพาททางการคา้ 

  2. รับ ป รึกษ าแล ะให้ ข้อแน ะนําแก่ส มาชิก เก่ี ยวกับ ก ารค้า อุตส าห กรรม 

เกษตรกรรม การเงินหรือ เศรษฐกิจ และช่วยอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกิจของ

สมาชิก 

  3. ให้ค ําปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หอการค้าไทย และรัฐบาลเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  

  4. ประสานงานในทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัทางราชการ 

  5. ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนการกุศลและสาธารณะสงเคราะห์ตามควรแก่กรณี  

  6. ปฏิบติักิจการอ่ืน ๆ ตามแต่จะมีกฎหมายระบุให้เป็นหน้าท่ีของหอการคา้ หรือ

ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
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  7. ไม่ประกอบกิจการทางการค้าอันเป็นการแสวงหาผลกําไรหรือดําเนินการ

ในทางการเมือง 

 4.4 สมาชิกและสมาชิกภาพ 

  ประเภทสมาชิก สมาชิกของหอการคา้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท และมีคุณสมบติั

ดงัน้ีคือ 

  1. สมาชิกสามัญ ได้แก่ บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย หรือนิติบุคคลท่ีมีบุคคล

สัญชาติ ไทยเป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นเกินก่ึงจาํนวนทุนของนิติบุคคลนั้น และประกอบวิสาหกิจ

ในทางการคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน หรือเศรษฐกิจ หรือเป็นรัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ ซ่ึงมี

ภูมิลาํเนาหรือท่ี ตั้งสาํนกังานในเขตจงัหวดัหนองคาย 

  2. สมาชิกวสิามญั ไดแ้ก่ หอการคา้ต่างประเทศ 

  3. สมาชิกสมทบ ได้แก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั

สมาชิก สามญัแต่มิไดมี้สัญชาติไทย ซ่ึงประกอบวสิาหกกิจในทางการคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

การเงิน หรือ เศรษฐกิจซ่ึงมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตจงัหวดัหนองคาย 

  4. สมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่บุคคลซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าเป็นผูท้รงคุณวุฒิหรือ

เป็นผูท่ี้ มีอุปการะคุณแก่หอการคา้ ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัสมาชิกหอการคา้ ตามมาตรา 20 แห่ง

พระราชบญัญติั หอการคา้ พ.ศ. 2509 และผูน้ั้นตอบรับคาํเชิญ 

 4.5 คุณลกัษณะของผู้ทีเ่ป็นสมาชิก สมาชิกหอการค้า  

  1. ในกรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 

   1.1 เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้  

   1.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย บุคคลไร้ความสามารถ หรือบุคคลเสมือนไร้

ความสามารถ  

   1.3 ไม่เคยเป็นบุคคลท่ีเคยตอ้งโทษจาํคุกพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลมาก่อน เวน้

แต่ความ ผิดลหุโทษหรือความผิดท่ีอตัราโทษไม่สูงกว่าความผิดลหุโทษ หรือความผิดซ่ึงกระทาํ

โดยประมาท  

   1.4 ไม่เป็นโรคอนัพึงรังเกียจแก่สังคม  

   1.5 เป็นผูมี้ฐานะมัน่คงพอสมควร 

   1.6 เป็นผูมี้ความประพฤติเรียบร้อย 

   1.7 จะแต่งตั้งหรือมอบหมายบุคคลอ่ืนมากระทาํการแทนมิได ้ 
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  2. ในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคล 

   2.1 ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

   2.2 มีฐานะมัน่คงพอสมควร 

 4.6 การสมัครเข้าเป็นสมาชิก ผูท่ี้ประสงค์จะสมัครเข้าเป็นสมาชิกสามัญ สมาชิก

วิสามญั หรือ สมาชิกสมทบของหอการคา้ จะตอ้งยื่นความจาํนงต่อเลขาธิการหรือกรรมการผูท้าํ

หน้าท่ีแทนเลขาธิการ ตามแบบพิมพห์อการคา้ไดก้าํหนดไว ้โดยมีสมาชิกหอการคา้แนะนาํ 1 คน 

และรับรอง 1 คน 

 4.7 สิทธิของสมาชิก 

  1. ไดรั้บการช่วยเหลือและการสงเคราะห์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจการอนัอยูใ่นวตัถุท่ี

ประสงคข์อง หอการคา้เท่าท่ีจะอาํนวยได ้

  2. เสนอความคิดเห็นหรือให้คาํแนะนาํต่อหอการคา้ หรือคณะกรรมการในเร่ืองใด ๆ 

อนัอยูใ่น วตัถุท่ีประสงคข์องหอการคา้ เพื่อนาํมาซ่ึงความเจริญรุ่งเรืองของหอการคา้ 

  3. ขอตรวจสอบกิจการและทรัพยสิ์นของหอการคา้ได ้โดยทาํเป็นหนงัสือยื่นต่อ

เลขาธิการ หรือกรรมการผูท้าํหนา้ท่ีแทนเลขาธิการ 

  4. เขา้ร่วมประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นซักถามกรรมการเสนอญตัติในการ

ประชุมใหญ่ สมาชิก 

  5. มีสิทธิประดบัเคร่ืองหมายของหอการคา้ 

  6. สมาชิกสามญัเท่านั้นมีสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมใหญ่ และมี

สิทธิไดรั้บ เลือกตั้งเป็นกรรมการ 

  7. การใช้สิทธิและหน้าท่ีของสมาชิกตามข้อ 14 เป็นสิทธิเฉพาะตวัของสมาชิก

หรือผูแ้ทนท่ีมี อาํนาจเตม็เท่านั้น จะมอบอาํนาจหรือแต่งตั้งตวัแทนช่วงมาแทนตนมิได ้

 4.8 หน้าทีข่องสมาชิก 

  1. ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของหอการค้า มติของท่ีประชุมใหญ่  มติของ

คณะกรรมการและหนา้ท่ีซ่ึงคน ไดรั้บมอบหมายจากหอการคา้ดว้ยความซ่ือสตัยโ์ดยเคร่งครัด 

  2. ดาํรงรักษาเกียรติและผลประโยชน์ส่วนได้เสียของหอการค้า ตลอดจนต้อง

รักษาความลบัในขอ้ประชุมหรือวิธีการของหอการคา้ ไม่เปิดเผยขอ้ความซ่ึงอาจจะนาํความเส่ือม

เสียมาสู่หอการคา้โดยเด็ดขาด 

  3. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการของหอการคา้ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมีความกา้วหนา้

อยูเ่สมอ 
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  4. ตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความสามคัคีธรรมระหวา่งสมาชิก และปฏิบติัการคา้ในทาํนอง

ช่วยเหลือกนั ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

  5. ชาํระค่าบาํรุงใหแ้ก่หอการคา้ตามกาํหนด 

  6. ส ม าชิ ก ผู ้ใด เป ล่ี ยน ช่ื อ  ช่ื อส กุ ล  สั ญ ช าติ  ย ้าย ท่ี อยู่  ย ้าย ท่ี ตั้ งสํ านัก งาน 

เปล่ียนแปลงประเภทวิสาหกิจหรือเปล่ียนผูแ้ทนนิติบุคคล จะต้องแจ้งให้เลขาธิการทราบเป็น

หนงัสือภายในกาํหนดเวลา 7 วนั นบัแต่มีการเปล่ียนแปลง 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ดวงพร พุทธวงค ์(2561) ทาํการศึกษาวิจยั “ความสําเร็จของการพฒันาระบบเครือข่าย

ธุรกิจขนาดเล็กของผูป้ระกอบธุรกิจ เส้ือผา้แฟชัน่” ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่ 

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ไดดี้ เป็นนกัออกแบบสินคา้แฟชัน่ท่ีมีศกัยภาพ

ในการพฒันาสูงมาก ส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความสําคญัของการสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยตอ้งการมี

ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา ภายใตส้นบัสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ตอ้งการให้กลุ่มและ

ภาครัฐสร้างสัมพนัธภาพระหว่างกนัให้แน่นข้ึน 2) สมาชิกเครือข่าย ตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรม

และการให้คาํปรึกษาในระดบัเขม้ขน้ สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในการเขา้ร่วมเครือข่ายใน

ระดบัสูงมาก และ 3) สมาชิกมองวา่ทั้งการปฏิบติังานของภาครัฐและการประสานงานร่วมกนัของ

สมาชิกเครือข่ายอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซ่ึงแสดงว่าแผนการดาํเนินงานของระบบเครือข่ายสําเร็จตาม

เป้าประสงคข์องภาครัฐ ทั้งน้ีสมาชิกเครือข่ายมีความคาดหวงัให้ภาครัฐสนบัสนุนการฝึกอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก ารด้ าน เท ค โ น โล ยี ส มัย ให ม่  แ ล ะ ภ าษ าอัง ก ฤ ษ เพื่ อ ธุ ร กิ จ  ป รับ เพิ่ ม บ ท บ าท 

ในการประสานงาน และแสวงหาช่องทางการตลาดต่างประเทศด้วยการแสวงหาผู ้ร่วมทุน

ชาวต่างชาติเพื่อการขยายธุรกิจ อย่างไรก็ตามสมาชิกเครือข่ายมีข้อเสนอแนะต่อกลุ่ม สมาชิก

เครือข่ายดว้ยกนัวา่ควรตั้งใจพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมความเป็นองคก์ารทางธุรกิจและ

พฒันาแผนธุรกิจ และตอ้งสานสัมพนัธ์ระหว่างกนัให้แนบแน่นทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพื่อเตรียมพร้อมรับ  

 บุญเพิ่ม สอนภกัดี และคณะ (2559) ทาํการศึกษาวิจยั “รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสงักดัเทศบาล” ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 องค์คณะบุคคลเครือข่ายความร่วมมือ องค์ประกอบท่ี 2 

ขอบข่ายและภารกิจเครือข่ายความร่วมมือ องค์ประกอบท่ี 3 แนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวิต 



53 

และองค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการบริหารของเครือข่ายความร่วมมือ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลมีความเห็นว่ารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพฒันาการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดั เทศบาลมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และความมีประโยชน์อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

 ชญาณ์นันท์ ล่ิมถาวรานันต์ (2559) ทาํการศึกษาวิจยั “การสร้างเครือข่ายในชุมชน

ออนไลน์ท่องเท่ียวแบบอิสระ กรณีศึกษา I Roam Alone” ผลการวิจยัพบว่า อินเทอร์เน็ตถือเป็น

ปัจจยัท่ี 6 ของการดาํรงชีวิตของคนในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูล การ

สร้างความสัมพนัธ์ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางสังคม จะเห็นได้ว่าเครือข่ายทางสังคมถูกสร้าง

และขยายตวัข้ึนโดยบล็อคเกอร์ท่ีสร้างเน้ือหา ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์การเดินทาง แรงบนัดาลใจ 

การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว ์รวมทั้งความรัก โดยกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเน้ือหาจะแสดงออก

ดว้ยการกดปุ่มถูกใจ (Like) แบ่งปัน (Share) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) ร่วมพูดคุย หรือ

แมแ้ต่การแทก็เพื่อนเพื่อใหเ้ขา้มาร่วมพดูคุย โดยความสัมพนัธ์เหล่าน้ี เกิดข้ึนระหวา่งบล็อกเกอร์กบั

คนอ่าน คนอ่านกบัเพื่อน รวมทั้งคนอ่านกบัผูร่้วมพูดคุยอ่ืนท่ีแมไ้ม่รู้จกักนัมาก่อน นอกจากน้ีการ

แบ่งปันโพสเน้ือหาของบล็อกเกอร์ไปยงัเฟซบุ๊กของตนเองส่งผลให้เกิดการขยายตวัของชุมชน

ออนไลน์ไปในยงัในวงกวา้งเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากการตลาดออฟไลน์

ไปสู่การตลาดออนไลน์ในท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเน่ืองในการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์

ท่องเท่ียวแบบอิสระใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 

 รวิ แก้วสุกใส และชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ทาํการศึกษาวิจยั “การศึกษาถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์: กรณีเฟซบุ๊คกบัการพฒันาผูเ้รียนเน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความนิยมมาก

ท่ีสุด” ผลการวิจยัพบว่าช่วยกระตุน้ให้ นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง 

ส่งเสริมความสนใจท่ีตนเองถนดั อยา่งไรก็ตามนกัวิจยัและนกัวิชาการไดท้าํการศึกษาอีกแง่มุมหน่ึง

ของปัจจยั และผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์พบวา่การใชส่ื้อประเภทน้ีผูป้กครองควรมีการสอน

แนะให้เยาวชนผูใ้ชส่ื้อควรมีความรู้เท่าทนัส่ือในการวิเคราะห์ก่อนเช่ือขอ้มูลจากส่ือน้ีผูส่ื้อสารแชร์

หรือโพสตเ์น้ือหาเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาเองและสามารถโพสตไ์ดท้นัทีในส่ือสังคมออนไลน์  

 สมศักด์ิ เอ่ียมดี และคณะ (2556) ทําการศึกษาวิจยั “การพัฒนาระบบการบริหาร

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา” 

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของระบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาของสํานกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นเครือข่ายผสมผสานระหว่างบุคคล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ งอย่างไม่ เป็นทางการและเป็นทางการช่วยการทํางานให้ มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1) องคก์ารของเครือข่าย 2) การจดัการเครือข่าย 3) การ

ใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย และ 4) การธาํรงรักษาเครือข่าย  

 ต่วนเปาซี กูจิ (2554) ทาํการศึกษาวิจยั “การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย: 

กรณี ศึกษา สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคใต้” ผลการวิจัยพบว่า  

1)กระบวนการการบริหารงานพบว่าภาครัฐในรูปแบบเครือของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

สํานกังานปฏิบติัการภาคใต ้แบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ คือ (1) เครือข่ายองคก์รชุมชนขนาดใหญ่ 

ส่วนมากมกัเกิดจากการท่ีประชาชนเป็นแกนนําจดัตั้ งโดยเกิดจากการริเริมสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ประชาชนเอง และเครือข่ายท่ีเกิดจากนโยบายของทางราชการเขา้ไปกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความ

ตระหนกัในปัญหา สร้างความต่ืนตวัใหเ้กิดความสนใจรวมตวั (2) การจดัระบบบริหารเครือข่ายเป็น

ระบบท่ีสมาชิกได้มีโอกาสร่วมในการจัดการมากท่ีสุด มีความสอดคล้องกับวิถีของชุมชน 

(3) ประโยชน์ของเครือข่ายได้แก่ เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นเวทีกลางประสานงานในเวที

แลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร เวทีร่วมสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ใหม่ ๆ และเป็นเวทีสร้าง

กระแสผลกัดนัประเด็นทางสังคมใหม่ ๆ (4) การธาํรงรักษาเครือขององค์กรชุมชนหรือเครือข่าย

องคก์รชุมชน จดัให้มีการกาํกบั ดูแล และตรวจสอบกิจการเพื่อรักษาความสําเร็จของเครือข่ายและ

การธาํรงรักษาเครือข่ายให้ดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (5) ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานของ

เครือข่ายมีดังน้ี ปัญหาด้านการบริหารจดัการด้านแผนงาน ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ปัญหาเก่ียวจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานไม่เพียงพอต่อจาํนวนงานท่ีตอ้งปฏิบติั ปัญหาดา้น

ทัศนคติของสังคมทีมีต่อเครือข่าย และปัญหาด้านกฎระเบียบของทางราชการ และ 2) การ

เสริมสร้างและการพฒันาเครือข่ายเครือข่ายของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนสํานกังานปฏิบติัการ

ภาคใต้ ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนเครือข่ายทั้ งในด้านการเอ้ืออาํนวย การ

สนับสนุนด้าน เงินทุน การสนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการ การ

ประชาสัมพนัธ์ ประสานเช่ือมโยงให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในเครือข่าย และระหวา่งเครือข่าย

และการเขา้ร่วมในกระบวนการพฒันาเครือข่าย  

 จาํนง แจ่มจันทรวงษ์ (2553) ทําการศึกษาวิจัย “การพัฒนารูปแบบกาหารระบบ

เครือข่าย เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารระบบเครือข่ายเพื่อส่งเสริม

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนา คือ ได้รูปแบบเครือข่ายปฏิสัมพันธ์เชิง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Interactive Network Management : SINM Model) องค์ประกอบสําคัญ 3 

ส่วน ดงัน้ี 1) ระบบเครือข่าย ประกอบดว้ยเครือข่ายโรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษา (school 

education network) และเครือข่ายท่ีไม่ใช่หน่วยงานทางการศึกษา (non school education network) 
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2) การบริหารระบบเครือข่าย ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ยทุธศาสตร์ การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ การ

นาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั การควบคุมและประเมินเชิงยุทธศาสตร์คลุมภารกิจ การบริหารงาน

โดยครอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไปโดยการบริหาร 

สถานศึกษาของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงสร้างองค์กรเป็นไปตามท่ีสํานกังานและมี

การจดัโครงการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด 3) ดา้นคุณภาพการศึกษาโดยองคร์วม

ไดแ้ก่ สถานศึกษา คุณภาพนกัเรียนและคุณภาพสังคม ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย

ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในสังคม อนัจะนาํไปสู่การพฒันาประเทศชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 วิชัย แสงศรี (2552) ทาํการศึกษาวิจยั “การศึกษาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการ

บริหารจดัการ เครือข่าย สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจยัพบวา่ 

1) สภาพปัญหาการบริหารพบว่าการจัดการเครือข่ายสถานศึกษาในเขตพื้ น ท่ีชนบทภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวมมีปัญหาในระดับมากทุกภารกิจซ่ึงภารกิจมีปัญหามากท่ีสุด  

การบริหารงานบุคคล รองลงมา ได้แก่ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป และการ

บริหารวิชาการ ตามลาํดบั เน่ืองจากการบริหารจดัการเครือข่ายสถานศึกษาไม่มีรูปแบบการบริหาร

จดัการ เครือข่ายท่ีชดัเจนไม่มีระเบียบไม่มีกฎหมายรองรับ รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันา

จากทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 2) สภาพและรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายสถานศึกษาตน้แบบท่ี

ประสบผลสําเร็จทนัที ชนบทภาคในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการบริหารจดัการท่ีทุก

ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนมีการระดมทรัพยากรจากท้องถ่ิน

สนบัสนุนการจดัการศึกษากาํหนดบทบาทหนา้ท่ี มีการกาํหนดภารกิจท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ

มีการประสานงานทุกภาคส่วนให้ร่วมขบัเคล่ือนและติดตามผลสําเร็จในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

แบบการบริหารจดัการเครือข่าย  

 สอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ทําการศึกษาวิจัย “รูปแบบเครือข่ายการพัฒนาการ

บริหารงาน วิชาการตาม แนวคิดการจดัการความรู้ของวทิยาลยัพยาบาลทรวงกลาโหม” ผลการวิจยั

พบว่า 1) รูปแบบเครือข่ายการบริหารงาน วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู้ของวิทยาลัย

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมท่ีมีความเหมาะสมและมี ความเป็นไปไดป้ระกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ท่ีมาของรูปแบบ ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเหตุผล 2) แนวคิดและหลกัการของรูปแบบ 

และ 3) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 1) สมาชิกผูน้าํ

และ 2) เป้าหมายร่วมของเครือข่าย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและ ทรัพยากร  

4) กิจกรรมเครือข่าย และ 5) การบริหารจดัการโดยทุกองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบั 

ประสิทธิภาพเครือข่าย คือ 1) การประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของเครือข่าย 2) ความร่วมมือใน

การปฏิบัติกิจกรรมของผู ้บริหารและผูป้ฏิบัติงานในสถาบันเครือข่าย 3) ความพึงพอใจของ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น อาจารย ์พยาบาล บุคลากรสนบัสนุน และนกัเรียนพยาบาลศาสตร์ ส่วนท่ี 3 แนว

ทางการนาํรูปแบบไปใช้เป็นแนวทาง สําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 

และส่วนท่ี 4 เง่ือนไขและขอ้จาํกัดของการใช้รูปแบบ และ 2) การทาํงานในรูปแบบเครือข่าย

สถาบนัท่ีจะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายตอ้งมีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์มีแนวทางร่วมและมี

ทิศทางเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและองคป์ระกอบดา้นเป้าหมาย สามารถดาํเนินการเพียง 1-2 เร่ือง

ก็ไดต้ามความพร้อมของสถาบนัสมาชิกเครือข่ายท่ีจะตกลงกนั  

 สุริชาติ จงจิตต์ (2550) ทาํการศึกษาวิจยั “แนวทางการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อ

พฒันาพลังงาน ทางเลือกของชุมชน” ผลการวิจยัพบว่าประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้มาจากการสร้างเสริมความตระหนกัให้ชุมชน โดยมีผูน้าํท่ีสามารถเช่ือมโยงการใช้พลงังาน

ทางเลือกกับปัญหาของชุมชน และวิกฤติด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม มีความรู้ และสามารถ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกทีเหมาะสมกบัชุมชน 2) การขยายเครือข่ายการเรียนรู้ ดาํเนินการไดด้ว้ย

การเปิดเวทีการเรียนรู้ให้ผูน้าํชุมชนมีโอกาสถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จากการศึกษาดูงาน 

มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีพลงังานทางเลือก และการจดัตั้งคณะกรรมการพลงังานของชุมชน

เพื่อบริหารจดัการโดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และ 3) การดาํรงคงอยูข่องเครือข่ายการ

เรียนรู้ ตอ้งอาศยัการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

เพื่อขยายกลุ่มใช ้พลงังานทางเลือก และการตั้งศูนยก์ารเรียนรู้พลงังานทางเลือกของชุมชน  

 ประชาสรรค์ แสนภกัดี (2549) ทาํการศึกษาวิจยั “การจดัการความรู้ของเครือข่ายทาง 

สังคมเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ” ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างผงัเครือข่าย (Network Mapping) (2) การจดัทําแผนท่ี

ความรู้ (3) การใชก้ารส่ือสาร 

 เอกพงศ์ ไทรพุฒทอง (2549) ทาํการศึกษาวิจยั “การพฒันาเครือข่ายการทาํงานสาย

ปฏิบติัการระหว่างองค์กรของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

กบัสํานักงานป้องกนัและ ปราบปรามการฟอกเงิน” ผลการวิจยัพบว่า ความจาํเป็นในการสร้าง

เครือข่ายการทาํงาน ระหว่างสํานกังาน ป.ป.ช. และ สํานักงาน ปปง. เป็นดงัน้ี 1) ความจาํเป็นใน

ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานคดี ดา้นบุคลากร ดา้นระบบ กฎหมายระบบเทคโนโลยีดา้น

สารสนเทศ และด้านบันทึกข้อตกลง 2) ความจําเป็นในระดับบุคคล ได้แก่ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ ดา้นรูปแบบการประสานการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการประสานการปฏิบติังานดา้น

ทรัพยากรบุคคล ดา้นระบบกฎหมาย โครงสร้างองค์กรต่อทศันคติและดา้นรูปแบบเครือข่ายการ

ทาํงานระหวา่งองค์กรของของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

กบัสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ควรมีรูปแบบเป็นการประสานงานโดยขอ้ตกลง
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และมีความผสมผสาน ระหว่างการประสานงานเป็นแผนอย่างมีระบบและการประสานงานโดย

แผนแบบแลกเปล่ียนไปมา  

 เกษมศานต์ ชัยศิลป์  (2548) ทําการศึกษาวิจัย “การพัฒนาเครือข่ายการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของเยาวชน” ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาเครือข่ายมี

องคป์ระกอบสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก (2) การปฏิบติักิจกรรม

ร่วมกัน (3) การถ่ายทอดข้อมูลของเครือข่ายให้ผู ้อ่ืนรับ (4) การสรรหาบุคคลเข้าร่วม และ  

(5) การจดัหาทรัพยากรในการดาํเนินงาน  

 อร่ามรัศม์ิ ด้วงชนะ (2547) ทาํการศึกษาวิจยั “เครือข่ายชุมชน : ศึกษากรณีจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบของเครือข่ายชุมชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสามารถจาํแนก

ได้เป็นสอง ประเภทคือ เครือข่ายจดัตั้ งโดยภาครัฐซ่ึงมีหลากหลายลักษณะตามโครงสร้างและ

ภารกิจของหน่วยงาน และเครือข่ายววิฒันาการซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนเพราะไดรั้บการจุดประกาย

ความคิดตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาและองค์กรพฒันาเอกชนโดย

เน้นประเด็นกิจกรรมไปท่ีการอนุรักษแ์ล ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม องค์ประกอบ

ของเครือข่ายชุมชนในประเด็นของสมาชิกพบวา่การไดม้าซ่ึงสมาชิกของเครือข่ายนั้น มีจุดเร่ิมตน้

จากการท่ีสมาชิกมีมูลเหตุในการรวมตวัเป็นกลุ่มก้อน เพราะประสบปัญหาคล้าย ๆ กนัและไม่

สามารถแกปั้ญหานั้นใหส้ําเร็จไดโ้ดยลาํพงั ลกัษณะของสมาชิกเครือข่ายจดัตั้งจะมีความชดัเจนตาม

กรอบนโยบายหรือแนวทางในการดาํเนินการของรัฐซ่ึงเป็นฝ่ายจดัตั้งหรือสนบัสนุนเป็นหลกัใน

ขณะท่ีสมาชิกเครือข่ายวิวฒันาการมีความหลากหลายกว่าในส่วนของผูน้ํา กรรมการ หรือผู ้

ประสานงานของเครือข่าย  

 อุบลวรรณ หงส์วทิยากร (2546) ทาํการศึกษาวิจยั “การนาํเสนอรูปแบบการสร้างความ

ร่วมมือลกัษณะไตรภาคีในการวิจยัและพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริม 

อุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก” ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบความร่วมมือท่ี

เหมาะสมทั้งภาคอุตสาหกรรม ขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรร่วมมือในรูปแบบการวิจยัร่วมโดย 

ภาครัฐให้การสนับสนุนทุนวิจยั 2) รูปแบบการสร้างความร่วมมือลักษณะไตรภาคีในเขตพื้นท่ี

ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ควรจดัตั้งองค์กรเพื่อทาํหน้าท่ีประสานงานและอาํนวยความสะดวก

โดยมีผูแ้ทนจากภาคีทั้งสามฝ่ายร่วมเป็นกรรมการในระดบันโยบาย มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของแต่

ละภาคี โดยมหาวิทยาลยัทาํหน้าท่ีดา้นการพฒันาบุคลากร มีหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระอ่ืน

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุนนอกจากน้ียงัพบวา่ควรมีการจดัสรรสิทธิประโยชน์ท่ีเกิดจากทรัพยสิ์น

ทางปัญญาซ่ึงเป็นผลจากการวิจยัและพฒันาอย่างชดัเจนและยุติธรรมและควรมีการดาํเนินงานท่ี
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สามารถตรวจสอบได้ 3) แนวทางส่งเสริมการสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนนั้ นมีข้อเสนอว่าให้

พฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคีทุกฝ่าย  

 แกว้ตา ชยัมะโน (2542) ทาํการศึกษาวิจยั “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์าร

สวสัดิการ สังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม” ผลการวิจยัพบว่า สภาพ

ปัญหาการส่ือสารของกรมคุมประพฤติ ปัจจุบนัยดึติดระบบและรูปแบบตามสายงานอยา่งเคร่งครัด

ทาํให้การส่งสารล่าชา้ การไม่มีแผนการติดต่อส่ือสารหรือคาํอธิบายท่ีชดัเจนในขั้นตอนการส่ือสาร 

การแจง้ข่าวกระชั้นชิดจนเกินไปทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัตามไดก้ารส่งข่าวสารหลายทอดทาํให้

ข่าวสารตกหล่นหรือบิดเบือนไป การไม่สนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารของขา้ราชการ การมีพื้นฐานความรู้ 

ความเขา้ใจ และทศันคติของขา้ราชการต่างกนั ทาํให้การส่ือสารขาดประสิทธิภาพ การส่ือสารใน

เร่ืองนโยบายจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัมีความเขา้ใจไม่ชดัเจน และการกระจาย

ข่าวสารไปย ังบุคลากรย ังไม่ทั่วถึง การขาดเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม ขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่มีระบบความพร้อมสมบูรณ์ ความล่าชา้ของขอ้มูล

ข่าวสารข่าวลือ ผูน้ํากลุ่มการประชุมบางคนยงัขาดทกัษะในการให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความ

คิดเห็นกนัอย่างทัว่ถึงการท่ีผูบ้ริหารในหน่วยงานส่วนกลางเขา้ร่วมประชุมในคณะทาํงานต่าง ๆ 

บ่อยคร้ัง เป็นผลให้ผูบ้ริหารบางคนขาดการเตรียมพร้อมท่ีดีในการประชุมและทาํให้งานประจาํท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการล่าชา้  

 ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่าการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  

การสร้างเครือข่าย หมายถึง การทาํใหมี้การติดต่อ สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและ

การร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ และในส่วนของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เป็นวิธีการร่วมมือ

ระหวา่งธุรกิจหลาย ๆ แห่ง ในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ และการทาํธุรกิจ

ร่วมกนั ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ธุรกิจในเครือข่ายนั้นสามารถทาํงานท่ีแต่ละคนทาํตามลาํพงัไม่ได ้

ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกรูปแบบการสร้างเครือข่ายของหอการคา้จงัหวดัหนองค่ายโดย

ศึกษารูปแบบการส่ือสาร SMCR ของเบอร์โล (Berio David, 1960) ซ่ึงประอบด้วย ผูส่้ง (Source) 

ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการส่ง (Channel) และผูรั้บ (Receiver)  

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการค้าจังหวดั

หนองคาย” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการ

การส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย และ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการ

ส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจงัหวดัหนองคาย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกและสนทนากลุ่มโดยศึกษาหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จากการศึกษาเบ้ืองตน้

พบว่าหอการค้าจังหวดัหนองคายเป็นผูริ้เร่ิมการสร้างเครือข่ายธุรกิจในจงัหวดัต่างๆของภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เน่ืองจากหอการคา้จงัหวดัหนองคายเป็นผูริ้เร่ิมการใช้ส่ือเพื่อสร้าง

เครือข่ายดา้นธุรกิจจนประสบความสําเร็จเป็นท่ียอมรับของประชาชนและผูป้ระกอบภาคธุรกิจใน

จงัหวดัหนองคาย ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) โดยมีระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)   

 

 โดยเลือกเฉพาะเจาะจงจากหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ดงัน้ี 

1.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมูลหลกัรวม 7 คน ประกอบดว้ย 

1.1.1 ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน 

  1.1.2 รองประธานฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายเศรษฐกิจและเลขาธิการฯ ฝ่ายต่างประเทศฯ 

ฝ่ายท่องเท่ียว ฝ่ายแผนงานและโครงการ และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 5 คน 

  1.1.3 ผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน 

1.2 การสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย  

   1.2.1 สมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน  

   1.2.2 สมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน 

    จาํนวน รวม 17 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย    

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและสนทนากลุ่ม 

2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลกัแบบเจาะจง ได้แก่ 

ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รองประธานฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายเศรษฐกิจและ

เลขาธิการฯ ฝ่ายต่างประเทศฯ ฝ่ายท่องเท่ียว ฝ่ายอุตสาหกรรมและเกษตร จาํนวน 4 คน เลขานุการ

ฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายท่องเท่ียว และฝ่ายเศรษฐกิจ จาํนวน 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน 

 2.2 แบบสนทนากลุ่ม 

  ใช้รูปแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปและความชัดเจนเก่ียวกบัการใช้ส่ือ 

คาํถามเก่ียวกบัประเด็นการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการคา้จงัหวดัหนองคายโดย

แบ่งการสนทนากลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน และกลุ่มสมาชิกวิสามญั 

จาํนวน 8 คน รวมทั้งหมด 17 คน 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู ้วิจ ัยจะต้องตั้ งค ําถามท่ีมุ่งให้ได้

คาํตอบตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้มากท่ีสุดเพื่อรวบรวมกระบวนการการส่ือสารในการ

สร้างเครือข่ายในมุมมองดา้นกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์สารแก่ผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกหอการคา้

จังหวดัหนองคาย การสัมภาษณ์ เจาะลึก การสัมภาษณ์แบบก่ึงมาตรฐาน  (Semi Standardized 

Interview) 

  การสัมภาษณ์แบบน้ีเป็นการผสมผสานแนวการสัมภาษณ์แบบมาตรฐานและ

ปราศจากมาตรฐาน โดยมีการเตรียมแนวคาํถามไวล่้วงหน้า ขณะเดียวกันก็อาจซักถามเจาะลึก 

นอกเหนือไปจากแนวคําถามได้ใช้ในการสัมภาษณ์ ร่วมกับสองแบนแรก โดยพิจารณาตาม

สถานการณ์ในสนาม ซ่ึงการสัมภาษณ์ในสนามนั้นบางคร้ังอาจตอ้งใช้การสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน 

ผสมผสานกบัแบบก่ึงมาตรฐานแต่ในขณะเดียวกนับางคร้ังก็อาจพบผูใ้ห้ขอ้มูลโดยกะทนัหัน ทาํให้

ตอ้งใช้การสัมภาษณ์แบบปราศจากมาตรฐานเขา้มาแกปั้ญหาเฉพาะหน้าทนัที ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลท่ีรอบดา้นมากท่ีสุด แบบการสังเกตการณ์ (Observation)  
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 3.2 การสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะตอ้งตั้งคาํถามท่ีมุ่งให้ไดค้าํตอบตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัให้มากท่ีสุด เพื่อรวบรวมประเด็นกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์สารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น

สมาชิกโดยการแบ่งตามกลุ่มประเภทสมาชิก ๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีรอบดา้น 

  นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยใช้เคร่ืองมือประเภทหน่ึงคือการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจเพื่อให้การศึกษาวิจยัมี

ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยผูศึ้กษาใช้ขอ้มูลจากการวิจยัเอกสารน้ีเป็นแนวทางของการวิเคราะห์ และ

ตีความร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกต ตวัอยา่งเอกสาร ไดแ้ก่ หนงัสือ

ราชการ บนัทึกขอ้ความ ภาพถ่าย ส่ือรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

 

4. การบันทกึข้อมูล 

 

 การเก็บขอ้มูลภาคสนาม การบนัทึกจะช่วยให้การศึกษาเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมี

ความสมบรูณ์มากยิ่งข้ึน เพราะถ้าใช้การจดจําเพียงอย่างเดียวอาจทําให้ข้อมูลขาดหายหรือ

คลาดเคล่ือนได ้ผูว้ิจยัไดท้าํการบนัทึกขอ้มูลดงัน้ี ขอ้มูลจากการสนทนาพูดคุยหรือสัมภาษณ์ ผูว้ิจยั

ไดข้ออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลใชเ้ทปบนัทึกเสียงช่วยเก็บขอ้มูลให้มากท่ีสุดโดยไม่ให้ตกหล่น ทั้งน้ีผูว้ิจยั

ได้สร้างความสนิมสนมเป็นกนัเองเพื่อให้การสนทนามีความเป็นธรรมชาติ หลงัจากไดข้อ้มูลทั้ง

หมดแลว้ ผูว้จิยัจะนาํมาถอดเทปบนัทึกเสียงและเรียบเรียงสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายและพรรณนา 

 

5. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 4 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 

 ระยะท่ี 1 หลังจากผู ้วิจ ัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัประเด็นสารและรูปแบบส่ือท่ีใชใ้นการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคายเพื่อนาํมาประกอบการเขียนโครงงานวิจยั โดยใชเ้วลาประมาณ 2 

เดือน ตั้งแต่ กนัยายน พ.ศ.2562 

 ระยะท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2562 ผูว้ิจยัเร่ิมเขา้ไปสัมภาษณ์และ

สังเกตการณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตลอดจนทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนัและเร่ิมเขียนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขปรับปรุง 
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 ระยะท่ี 3 เดือนมกราคม พ.ศ.2563 หลงัจากผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลสําเร็จแลว้ แต่ได้

ขอ้มูลไม่ครบถว้น ก็จะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อนาํไป

เขียนผลการวจิยั 

 

6. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Triangulation) 

 

 6.1 ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากการเก็บรวมรวม

ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลวา่

ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ขอ้มูลจาก

การสังเกตการณ์ (Observation) หากพบวา่ขอ้มูลมีความแตกต่างกนัก็จะไม่นาํมาวิเคราะห์ แต่หาก

ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนัก็จะนาํขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ 

 6.2 ต รวจ ส อ บ ข้อ มู ล ส าม เส้ าด้ าน ผู ้วิ จ ัย  (Investigator Triangulation) เป็ น ก าร

ตรวจสอบยืนยนัความน่าเช่ือของข้อมูล คือไม่ว่าผูใ้ดทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลก็จะได้ข้อมูลท่ี

ตรงกนัโดยในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบเพิ่มเติมดว้ยการใชผู้ช่้วยวิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีร่วมรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจโดยเม่ือไดข้อ้มูล

จากแหล่งเหล่าน้ี ทางผูศึ้กษาก็นํามาเปรียบเทียบและแยกแยะว่ามีขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัมีความ

เหมือนความคลา้ย หรือความขดัแยง้กนั 

 6.3 ตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยืนยนัขอ้มูล

จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีหลากหลาย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใช้แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงธุรกิจเป็นแนวคิดหลกั ผูศึ้กษายงัไดน้าํ

ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ และเขียนเป็นรายงานเสร็จ กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ่้านและทบทวนวา่ ขอ้มูล

และการตีความของผูศึ้กษาเท่ียงตรงตามท่ีผูใ้ห้ข้อมูลได้พูดได้ปฏิบติัหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็น

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ไดใ้ชก้าร

วเิคราะห์เชิงคุณภาพ แบ่งไดด้งัน้ี 

 7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกต จะทาํไป

พร้อมกบัการเก็บขอ้มูล โดยในแต่ละคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจะจดบนัทึก ถอดเทปบนัทึกเสียงมา

จดัแยกประเด็นต่าง ๆ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

 7.2 ทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ว่าการส่ือสารในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคายมีประเด็นสารและรูปแบบส่ือเป็นอย่างไรบา้งเพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาปรับปรุงและกาํหนดกลการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจต่อไป 

 7.3 นาํขอ้สรุปไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อความถูกตอ้งแลว้จึง

จดัทาํเป็นรายงานฉบบัสมบรูณ์ต่อไป 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย  เร่ือง “การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  

หอการคา้จงัหวดัหนองคาย” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

 1. เพื่อศึกษากระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวดั

หนองคาย 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้

จงัหวดัหนองคาย 

 โดยการศึกษาขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่ม 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบ

เจาะจง ได้แก่ ประธานหอการค้าจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รองประธานหอการค้าจงัหวดั

หนองคายฝ่ายต่าง ๆ 5 คน และผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน 

 การสนทนากลุ่ม ใช้รูปแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้สรุปและความชดัเจนเก่ียวกบั

การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ปัญหา และอุปสรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคายโดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ สมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน และสมาชิก

วสิามญั จาํนวน 8 คน รวมทั้งหมด 17 คน 

 

ส่วนที ่1  กระบวนการการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวดัหนองคาย 

 

 1.1 ประเด็นสารเพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวดัหนองคาย 

  การสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจงัหวดัหนองคาย มีการใช้ส่ือเพื่อการสร้าง

เครือข่ายทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายธุรกิจของสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย การ

ใช้ประเด็นสารในการกาํหนดเป้าหมายถูกกาํหนดโดยคาํนึงถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจของเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายมีแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นประชาชนส่วนใหญ่

ในเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ประเด็นสารท่ีสาํคญัท่ีใชใ้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจมี

ดงัน้ี 

 



65 

  ประเด็นสารท่ีประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคายใชใ้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจน้ี 

โดยการใชว้ิสัยทศัน์ของหอการคา้จงัหวดัหนองคาย “ส่งเสริมการคา้ พฒันาเศรษฐกิจ สร้างคุณค่า

ชีวิต คือภารกิจของหอการค้า” เป็นวิสัยทัศน์ท่ีกระชับ เข้าใจง่ายและสนองความต้องการของ

ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มรากหญา้ท่ีเป็นเกษตรกรเขา้ถึงเพื่อสร้างเครือข่ายไดง่้าย สามารถนาํไป

ปฏิบติัจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

   “วิสัยทัศน์ของเราคือส่งเสริมการค้า พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างคุณค่าชีวิต คือ

ภารกิจของหอการค้า” เกิดจากการท่ีดิฉันไปสัมผัสสมาชิกในหลายพืน้ท่ีในจังหวัดหนองคาย จาก

การประชุมและการลงพืน้ท่ีหลาย ๆ บ้านท่ีสมาชิกยากจน การขาดแหล่งนํา้ในการเกษตร ดิฉันได้ลง

พืน้ท่ีและได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของสมาชิก ต้องการให้ดิฉันช่วยเหลืออะไรบ้างและ

มาบอกดิฉันเพ่ือท่ีจะได้ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้” 

(สัมภาษณ์นางวิลาวณัย์ กนกศิลป์, วนัท่ี 6 ตุลาคม 2562) 
 

   “ประเดน็สารท่ีประธานหอการค้าจังหวดัหนองคายคนปัจจุบันและทีมงานใช้

ในการดาํเนินการส่ือสารเพ่ือสร้างเครือข่ายธุรกิจ นอกจากจะใช้วิสัยทัศน์ คือ ส่งเสริมการค้า พัฒนา

เศรษฐกิจ สร้างคุณค่าชีวิต ยังได้ใช้พันธกิจของหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือ

สร้างเครือข่ายคือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ส่งเสริมการค้าการ

ลงทุนภายในจังหวัด และผลักดันการค้าชายแดนให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม สามารถ

นาํไปสร้างเครือข่ายจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกได้เป็นอย่างดี” 

(สัมภาษณ์ นางสาวแสงทิวา ทองอู่ฉาง, วนัท่ี 8 ตุลาคม 2562) 
 

   “เราได้ให้คาํมัน่สัญญากับสมาชิกว่าจะให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกเก่ียวกับการค้า 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินและเศรษฐกิจ และช่วยอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการดาํเนิน

ธุรกิจของสมาชิก” 

(สัมภาษณ์ นางสาวดวงใจ สุขเกษมสิน, วนัท่ี 10 ตุลาคม 2562) 
 

   “เน่ืองจากสมาชิกมีความมุ่ งหวังท่ีจะพัฒนาธุรกิจของตนเองให้ประสบ

ความสําเร็จ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจจึงเป็นแนวทางท่ีหอการค้าหนองคายได้รับปากว่าจะสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจและพัฒนาทุกกลุ่มอาชีพ หอการค้าจังหวัดหนองคายของเรามีความต้องการอย่าง

น้ันจริง ๆ” 

(สัมภาษณ์ นายปพน โคตรจรัส, วนัท่ี 15 ตุลาคม 2562) 
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   “การส่งเสริมการท่องเท่ียวและการบริการเพ่ือให้สมาชิกสามารถประกอบ

ธุรกิจให้สาํเร็จได้เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการค้าจังหวดัหนองคาย” 

(สัมภาษณ์ นางวิชาดา ทวีพานิชย์, วนัท่ี 20 ตุลาคม 2562) 

 

   “ผมเห็นด้วยกับการใช้วิสัยทัศน์ส่งเสริมการค้า พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างคุณค่า

ชีวิต ไปใช้ในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของสมาชิก ช่วยเหลือสมาชิกในหอการค้าหนองคายแบบ

บูรณาและสามารถนาํไปปฏิบัติได้เป็นท่ียอมรับของสมาชิก” 

(สัมภาษณ์ นายธนพล วิทยาภัทร์, วนัท่ี 25 ตุลาคม 2562) 

 

   “เห็นด้วยกับการใช้วิสัยทัศน์ส่งเสริมการค้า พัฒนาเศรษฐกิจ สร้างคุณค่าชีวิต 

เป็นแนวทางปฏิบัติในการสร้างเครือข่ายธุกิจ เพราะท่ีมีความกระชับ เข้าใจง่ายโดนใจและสนอง

ความต้องการของสมาชิก สามารถนาํไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกได้

เป็นอย่างดี ส่ิงเหล่านีเ้ป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กับสมาชิกทุกคน” 

(สัมภาษณ์ นางสาวสุกฤตา เพญ็สุวรรณ, วนัท่ี 30 ตุลาคม 2562) 

 

 1.2 รูปแบบส่ือที่ใช้เพื่อการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวัดหนองคาย (C) 

ประกอบดว้ย 

  1. ส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ แผน่พบั ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม และส่ือกิจกรรม 

  2. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เฟสบุค๊ เอสเอม็เอส หรือไลน์ 

  รูปแบบส่ือดั้งเดิมทีห่อการค้าจังหวดัหนองคายใช้เพือ่การสร้างเครือข่ายธุรกจิ 

  การทาํความคุน้เคยกบัสมาชิกในการพบท่ีบา้นของสมาชิกเป็นรูปแบบส่ือท่ีแสดง

ถึงความจริงใจ และไดผ้ลดีในการเขา้ถึงสมาชิก ส่ืออ่ืนท่ีหอการคา้จงัหวดัหนองคายใช ้ไดแ้ก่ แผน่

พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา และการให้สมาชิกท่ีเป็นบุคลใกลชิ้ดสร้างเครือข่ายธุรกิจ รวมทั้งยงัมีการ

ใชก้ารประชุม และการจดักิจกรรมต่าง ๆ อีกดว้ย 

 

   “ในการสร้างเครือข่ายธุรกิจท่ีผ่านมาหอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํรูปแบบส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา รถแห่ ใบปลิว สต๊ิกเกอร์ การปราศรัย และเข้าร่วมกิจกรรม

ของหอการค้าจังหวัดหนองคายเป็นการเชิญชวนสมาชิกออกมาร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายซ่ึงได้ผล

ตอบรับเป็นท่ีพอใจ ส่วนการใช้ส่ือสมยัใหม่ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนักได้เฉพาะกลุ่ม” 

(สัมภาษณ์นางวิลาวณัย์ กนกศิลป์, วนัท่ี 6 ตุลาคม 2562) 
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  “การสร้างเครือข่ายธุรกิจท่ีผ่านมา หอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํรูปแบบส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา รถแห่ ใบปลิว สต๊ิกเกอร์ การปราศรัย และเข้าร่วม

กิจกรรมของหอการค้าจังหวัดหนองคาย มีการใช้ส่ือสมัยใหม่เข้าช่วยเป็นบางคร้ัง เชิญชวนสมาชิก

ให้ออกมาเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย” 

(สัมภาษณ์ นางสาวแสงทิวา ทองอู่ฉาง, วนัท่ี 8 ตุลาคม 2562) 
  

  “ดิฉันเห็นว่าการสร้างเครือข่ายธุรกิจท่ีผ่านมา หอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํรูป

ส่ือประเภทต่าง ๆ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว การเดินแนะนาํตัวเอง การลงพืน้ท่ีเพ่ือรับฟังปัญหาโดยใช้

บุคคลท่ีใกล้ชิดร่วมกับแกนนาํ เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างเครือข่าย เชิญชวนสมาชิกให้เข้าร่วม

กิจกรรม การใช้ส่ือใหม่ เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ีคุยแนวทางการพัฒนาและสร้างเครือข่ายตาม

วิสัยทัศน์ของหอการค้าจังหวดัหนองคายกับเพ่ือน ๆ”  

 (สัมภาษณ์ นางสาวดวงใจ สุขเกษมสิน, วนัท่ี 10 ตุลาคม 2562) 
 

   “การสร้างเครือข่ายธุรกิจท่ีผ่านมา หอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํรูปแบบส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายโฆษณา การจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้สมาชิกท่ีใกล้ชิด

ร่วมกับแกนนาํหรือหัวคะแนน เข้าร่วมกิจกรรม” 

  (สัมภาษณ์ นายปพน โคตรจรัส, วนัท่ี 15 ตุลาคม 2562) 
 

  “ดิฉันคิดว่าการสร้างเครือข่ายธุรกิจท่ีผ่านมามา หอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํ

รูปแบบส่ือประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ” 

(สัมภาษณ์ นางวิชาดา ทวีพานิชย์, วนัท่ี 20 ตุลาคม 2562) 
 

  “การสร้างเครือข่ายธุรกิจ ประธานหอการค้าจังหวัดหนองคายได้นาํรูปแบบส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ใช้ในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายโฆษณา การประชุมหารือ 

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ผมคิดว่ารูปแบบส่ือต่าง ๆ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจประสบผลสาํเร็จ” 

 (สัมภาษณ์ นายธนพล วิทยาภัทร์, วนัท่ี 25 ตุลาคม 2562) 

   “นางวิลาวณัย์ กนกศิลป์ ได้ลงพืน้ท่ีด้วยตัวเองเป็นการเข้าถึงสมาชิกท่ีใกล้ชิดท่ีสุด 

ทาํให้ขอความร่วมมือในการสร้างเคือข่ายได้ง่ายและได้ประสิทธิภาพในการลงมือทาํท่ีเป็นความ

ร่วมมืออย่างชัดเจน” 

(สัมภาษณ์ นางสาวสุกฤตา เพญ็สุวรรณ, วนัท่ี 30 ตุลาคม 2562) 
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ส่วนที ่2 ปัญหาและอปุสรรคของการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวดั 

 หนองคาย 
 

 2.1 ปัญหาด้านการขาดการวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่าง 

เป็นระบบ  

  กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “ส่วนใหญ่แล้วสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายยังไม่มีแผนการส่ือสารในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจอย่างเป็นระบบ และยงัไม่มีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน” 

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 
 

  กลุ่มสมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายยังขาดการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจนนาํไปสู่การกาํหนดส่ิงท่ีเราต้องการจะบรรลุหรือไปให้ถึง ท้ังการแข่งขัน กล

ยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างเครือข่ายธุรกิจในระดับต่างๆ ซ่ึงกลยุทธ์เหล่านี้จะนาํไปสู่การกาํหนด

กิจกรรม ท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนการสร้างเครือข่ายธุรกิจ” 

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกวิสามญั, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 
 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย

ขาดการวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการส่ือสารเพื่อ

สร้างเครือข่ายธุรกิจนั้นจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและ

กัน สมาชิกหอการค้าจังหวดัหนองคายขาดการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายจนนาํไปสู่การกาํหนดส่ิงท่ีเราตอ้งการจะบรรลุหรือไปให้ถึง ทั้งการแข่งขนั กลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจในระดบัต่างๆ ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีจะนาํไปสู่การกาํหนดกิจกรรม ท่ีจะ

นาํไปสู่การวางแผนการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

 2.2 ปัญหาด้านการขาดการส่ือสารทีใ่ช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  

  กลุ่มสมาชิกวิสามัญ จาํนวน 8 คน และกลุ่มสมาชิกสามัญ จาํนวน 9 คน ให้

สัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ ยังขาดประสบการณ์ใน

การใช้การส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการซ่ึงถือเป็นเร่ืองสาํคัญอย่างย่ิงต่อการทาํธุรกิจ”  

 (สนทนากลุ่มยอ่ย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562  

และกลุ่มสมาชิกวสิามญั, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 
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  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการขาดการส่ือสารท่ีใช้ใน

การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบนั้น สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ยงัขาด

ประสบการณ์ในการใชก้ารส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการซ่ึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการทาํธุรกิจ 

 2.3 ปัญหาด้านการส่ือสารเพือ่การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกจิ  

  กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจยังขาดการส่ือสารเพ่ือการ

เช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงต้องอาศัยปัจจัยผลักดันด้วยกันหลายประการ เช่น ความจาํเป็นท่ี

ธุรกิจต้องมีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างพันธมิตร”  

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  กลุ่มสมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “หอการค้าจังหวดัหนองคายยังขาดการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจ

เพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายสําหรับธุรกิจขนาดเล็กการมีเครือข่ายพันธมิตรระหว่างธุรกิจด้วย

กันเอง รวมถึงการสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐกลายเป็นเป้าหมายสําคัญต่อความสําเร็จ

และการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต”  

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกวิสามญั, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย

ท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจยงัขาดการส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยั

ผลักดันด้วยกันหลายประการ เช่น ความจาํเป็นท่ีธุรกิจต้องมีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง

พันธมิตร การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  

ซ่ึงสําหรับธุรกิจขนาดเล็กการมีเครือข่ายพันธมิตรระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐกลายเป็นเป้าหมายสําคญัต่อความสําเร็จและการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจในอนาคต 
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 2.4 ปัญหาด้านความกังวลในความต่อเน่ืองของการให้การสนับสนุนเครือข่าย 

จากภาครัฐ  

  กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “ส่วนใหญ่แล้วสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายต้องการวางแผนแบบมีส่วน

ร่วมกับภาครัฐ เพ่ือให้แผนมีความชัดเจนและตรงตามความต้องการของสมาชิกมากขึน้ โดยอยาก

ให้ภาครัฐเชิญผู้ มีความรู้และประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดประสบการณ์ความสําเร็จและมุมมอง

ตลาดต่างประเทศ รวมท้ังยังต้องการให้ภาครัฐช่วยหาช่องทางทางการตลาดและผู้ ร่วมทุนท่ีเป็น

ชาวต่างชาติด้วย” 

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  กลุ่มสมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน ใหส้มัภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “ในส่วนของเครือข่ายด้วยกันเองน้ันมองว่า มีการประสานงานกันได้อย่างดีมาก

โดยเฉพาะผู้นาํเครือข่ายท่ีเกิดจากการคัดเลือกสมาชิกเครือข่ายท่ีมีคุณภาพและมีความพร้อมเข้าร่วม

ท่ีมีความเป็นผู้นาํท่ีดีมาก สามารถประสานความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่ายได้อย่างดีเย่ียม แต่ก็

ต้องยงัต้องการให้มีการประชุมปรึกษาหารือและวางแผนต่างๆ ร่วมกันมากขึน้กว่าเดิม เช่น การออก

บูทร่วมกันท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือให้สมาชิกท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันในลักษณะพ่ีน้องท่ีมาก

ขึน้กว่าเดิม อยู่ ด้วยกันเป็นกลุ่มท่ีอบอุ่น ช่วยเหลือเกือ้กูลซ่ึงกันและกัน อันเป็นพืน้ฐานของนิสัยคน

ไทยด้ังเดิม” 

(สนทนากลุ่มย่อย, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย

ตอ้งการการวางแผนแบบมีส่วนร่วมกบัภาครัฐ เพื่อให้แผนมีความชดัเจนและตรงตามความตอ้งการ

ของสมาชิกมากข้ึน ตอ้งการให้ภาครัฐเชิญผูมี้ความรู้และประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดประสบการณ์

ความสําเร็จและมุมมองตลาดต่างประเทศมากกว่าน้ี รวมทั้งยงัตอ้งการให้ภาครัฐช่วยหาช่องทางทาง

การตลาดและผูร่้วมทุนท่ีเป็นชาวต่างชาติด้วยอีกส่วนหน่ึง ในส่วนของเครือข่ายด้วยกันเองนั้ น 

สมาชิกหอการค้าจังหวดัหนองคายมองว่า มีการประสานงานกันได้อย่างดีมากโดยเฉพาะผูน้ํา

เครือข่าย (เกิดจากการคดัเลือกสมาชิกเครือข่ายท่ีมีคุณภาพและมีความพร้อมเขา้ร่วม) ท่ีมีความเป็น

ผูน้ําท่ีดีมาก สามารถประสานความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่ายได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ตาม

สมาชิกเครือข่ายยงัตอ้งการให้มีการประชุม ปรึกษาหารือและวางแผนต่างๆ ร่วมกนัมากข้ึนกวา่เดิม 

เช่น การออกบูทร่วมกันทั้ งในและต่างประเทศ ทั้ งน้ีเพื่อให้สมาชิกทั้ งหมดมีความสัมพนัธ์กัน 
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ในลกัษณะพี่น้องท่ีมากข้ึนกว่าเดิม อยู่ดว้ยกนัเป็นกลุ่มท่ีอบอุ่น ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั อนั

เป็นพื้นฐานของนิสัยคนไทยดั้งเดิม 

 2.5 ปัญหาด้านการขาดการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายธุรกิจมีความรู้ด้านบัญชี

และกฎหมาย 

  กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถต้ังต้นดาํเนิน

ธุรกิจได้ มีท้ังไอเดียและความคิดสร้างสรรค์ สามารถมองเห็นถึงโอกาสในการดาํเนินธุรกิจได้  

แต่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของบัญชีและกฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดาํเนินธุรกิจโดยตรง” 

  (สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  กลุ่มสมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

  “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีขาดความรู้ มักเกิด

ปัญหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบ ซ่ึงปัญหานีมี้รายละเอียดปลีกย่อยท่ีค่อนข้างซับซ้อน บางเร่ืองสมาชิก

หอการค้าจังหวัดหนองคายไม่สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายเหมือนในอินเทอร์เน็ต ดังน้ันจึง

จาํเป็นต้องมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีและกฎหมายให้กับสมาชิกท่ีเป็น

เครือข่ายทางธุรกิจในช่องทางอ่ืนๆ ต่อไป” 

(สนทนากลุ่มย่อย, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย

ท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถตั้งตน้ดาํเนินธุรกิจไดมี้ไอเดียและความคิดสร้างสรรค์ท่ีมองเห็นถึง

โอกาสในการดาํเนินธุรกิจได้ แต่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของบญัชีหรือรวมไปถึงความรู้ทางด้าน

กฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการดาํเนินธุรกิจโดยตรง ในส่วนน้ีหากสมาชิกหอการค้าจงัหวดั

หนองคายท่ีเป็นผูป้ระกอบการขาดความรู้ อาจก่อให้เกิดปัญหารวมไปถึงขอ้เสียเปรียบท่ีจะตามมา 

ปัญหาเหล่าน้ีมกัจะมีรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นมาก  บางเร่ืองสมาชิกหอการคา้จงัหวดั

หนองคายท่ีเป็นเจา้ของกิจการก็ไม่สามารถคน้หาได้จากอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชีและกฎหมายให้กบัสมาชิกท่ีเป็นเครือข่ายทางธุรกิจใน

ช่องทางอ่ืนๆ ต่อไป 
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 2.6 ปัญหาและอุปสรรคด้านอืน่ ๆ 

  2.6.1 ความรู้และความสามารถของสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายที่เป็น

ผู้ประกอบการมีความแตกต่างกนั  

   กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

   “ความรู้และความสามารถของสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีเป็น

ผู้ประกอบการมีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการแบ่งหน้าท่ีของสมาชิกหอการค้าจังหวัด

หนองคาย ทําให้การกาํหนดภาระความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ มีความหลากหลาย ในหอการค้า

จังหวัดหนองคายเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีมีขนาดใหญ่ มีหน่วยงานและบุคคลากรท่ีดูแลด้านต่าง ๆ เช่น 

การให้คาํปรึกษาและให้ข้อแนะนาํสมาชิกเก่ียวกับการค้า อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน และ

ช่วยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ การให้คําปรึกษาและเสนอข้อแนะนําแก่

ภาครัฐบาลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การประสานงานในทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการ

ค้ากับทางราชการ ทําให้ความรู้และความเข้าใจต่อระเบียบ กฎหมายและประเด็นในการให้

คาํปรึกษาแก่สมาชิกด้วยกันแตกต่างกัน”  

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

   กลุ่มสมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

   “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีมีประสบการณ์โดยตรงจะมีความ

เข้าใจด้านระเบียบ กฎหมายด้าน ส่ิงแวดล้อม และวิธีการจัดการ ในขณะท่ีสมาชิกหอการค้าจังหวัด

หนองคายท่ีไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ความเช่ียวชาญจึงมีน้อยกว่า” 

   (สนทนากลุ่มย่อย, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ความรู้และความสามารถของ

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนัซ่ึงเป็นผลมาจากการแบ่ง

อาํนาจหนา้ท่ีของสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ส่งผลต่อการกาํหนดภาระความรับผิดชอบดา้น

ต่าง ๆ มีความหลากหลาย กล่าวคือ ในหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีมีขนาดใหญ่ จะมีหน่วยงานและ

บุคคลากรท่ีดูแลด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น การให้คาํปรึกษาและให้ขอ้แนะนําสมาชิกเก่ียวกับ

การคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน และช่วยอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจ การ

ให้ค ําปรึกษาและเสนอข้อแนะนําแก่ภาครัฐบาลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และการ

ประสานงานในทางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้กบัทางราชการ ส่งผลให้ความรู้และความเขา้ใจ

ต่อ ระเบียบ กฎหมายและประเด็นในการให้คาํปรึกษาแก่สมาชิกดว้ยกนัมีความแตกต่างกนั สมาชิก
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หอการค้าจังหวดัหนองคายท่ีมีประสบการณ์  และส่วนงานการให้คาํปรึกษาและให้ข้อแนะนํา

โดยตรงจะมีความเขา้ใจดา้นระเบียบ กฎหมายดา้น ส่ิงแวดลอ้ม และวธีิการจดัการ ในขณะท่ีสมาชิก

หอการค้าจงัหวดัหนองคายท่ีไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ความเช่ียวชาญของสมาชิกจึงมี 

นอ้ยกวา่สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีมีส่วนงานรับผดิชอบโดยตรง 

  2.6.2 งบประมาณทีใ่ช้ในการสร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวัดหนองคาย 

    กลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

   “สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายมีงบประมาณค่อนข้างจาํกัดจึงต้องใช้

จ่ายงบประมาณตามลาํดับความสําคัญของปัญหาการใช้การส่ือสารเพ่ือการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ทาํ

ให้สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายท่ีอยู่ในพืน้ท่ีต้นนํา้ไม่ประสบกับปัญหามากนัก ตรงข้ามกับ

สมาชิกหอการค้าจังหวดัหนองคายในพืน้ท่ีปลายนํา้  

(สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามญั, วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “ปัญหาด้านงบประมาณยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านความสอดคล้องของ

การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันของการทาํงานในเครือข่าย ซ่ึงแนวทางแก้ปัญหาด้าน

งบประมาณทางหน่ึง คือ การนาํโครงการเข้าสู่แผนปฏิบัติการใช้การส่ือสารเพ่ือสร้างเครือข่ายธุรกิจ

หอการค้าจังหวดัหนองคาย” 

(สนทนากลุ่มย่อย, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ สมาชิกหอการค้าจงัหวดั

หนองคายแต่คนมีงบประมาณค่อนขา้งจาํกดั หอการคา้จงัหวดัหนองคายจึงตอ้งใช้จ่ายงบประมาณ

ตามลําดับความสําคัญของปัญหาการใช้การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ทําให้สมาชิก

หอการค้าจังหวดัหนองคายท่ีอยู่ในพื้นท่ีต้นนํ้ าซ่ึงไม่ประสบกับปัญหามากนัก จึงไม่ได้ตั้ ง

งบประมาณไวเ้ป็นการเฉพาะ ตรงขา้มกบัสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายในพื้นท่ีปลายนํ้ า ปัญหา

ดา้นงบประมาณท่ีน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาดา้นความสอดคลอ้งของการกาํหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายร่วมกนัของการทาํงานในเครือข่ายอีกดว้ย ทางแกปั้ญหาดา้นงบประมาณทางหน่ึง คือ 

การนําโครงการเข้าสู่แผนปฏิบัติการใช้การส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวดั

หนองคาย 
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  2.6.3 ความไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายและ

ภาคส่วนต่างๆ ทีร่่วมในเครือข่าย  

   กลุ่มสมาชิกวิสามัญ จาํนวน 8 คน และกลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน  

ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

   “ความไว้วางใจระหว่างสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายและภาคส่วน 

ต่าง ๆ ท่ีร่วมในเครือข่ายต่าง ๆ ในเครือข่ายเป็นอุปสรรคสําคัญอีกประการหน่ึงในการใช้การ

ส่ือสารเพ่ือสร้างเครือข่ายธุรกิจ ในระยะแรกของการริเร่ิมจัดต้ังเครือข่ายธุรกิจยงัขาดความไว้วางใจ

ซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้การทาํงานในเครือข่ายเป็นไปด้วยความยากลาํบาก”  

   (สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามัญ, วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2562 และกลุ่ม

สมาชิกวิสามญั, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจระหวา่งสมาชิก

หอการค้าจงัหวดัหนองคายและภาคส่วนต่างๆ ท่ีร่วมในเครือข่าย ต่างๆในเครือข่ายเป็นอุปสรรค

สําคญัอีกประการหน่ึงในการใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจ ในระยะแรกของการริเร่ิมจดัตั้ง

เครือข่ายธุรกิจยงัขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้การทาํงานในเครือข่ายเป็นไปดว้ยความ

ยากลาํบาก 

  2.6.4 การไม่มีเจ้าภาพหลักหรือสมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายที่ทําหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางสําหรับการประสานงานความร่วมมือในเครือข่าย  

   กลุ่มสมาชิกวิสามัญ จาํนวน 8 คน และกลุ่มสมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน  

ใหส้ัมภาษณ์สรุปไดว้า่ 

   “สมาชิกหอการค้าหนองคายยังไม่มีเจ้าภาพหลักหรือสมาชิกหอการค้า

จังหวัดหนองคายท่ีทาํหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางสําหรับการประสานงานความร่วมมือในเครือข่าย ซ่ึงใน

การแก้ไขปัญหานี้สมาชิกหอการค้าจังหวัดหนองคายและหน่วยงานท่ีอยู่ ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง เป็นหน่วยงานหลกัในการริเร่ิมการดาํเนินการความร่วมมือ 

   (สนทนากลุ่มย่อย กลุ่มสมาชิกสามัญ, วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2562 และกลุ่ม

สมาชิกวิสามญั, วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 
 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ การไม่มีเจา้ภาพหลักหรือ

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางสาํหรับการประสานงานความร่วมมือใน

เครือข่าย ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาน้ีสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายและหน่วยงานท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ี

รับผดิชอบโดยตรง เป็นหน่วยงานหลกัในการริเร่ิมการดาํเนินการความร่วมมือ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ หอการคา้จงัหวดัหนองคาย” 

เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวัด

หนองคาย 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้า

จงัหวดัหนองคาย 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การสรุปผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบ

เจาะจง ได้แก่ ประธานหอการค้าจงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รองประธานฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ 

ฝ่ายเศรษฐกิจและเลขาธิการฯ ฝ่ายต่างประเทศฯ ฝ่ายท่องเท่ียว ฝ่ายแผนงานและโครงการ และฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 5 คน และผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน รวมทั้งหมด 7 

คน การสนทนากลุ่มประกอบดว้ย สมาชิกสามญั จาํนวน 9 คน และสมาชิกวิสามญั จาํนวน 8 คน 

รวมทั้งหมด 17 คน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 กระบวนการการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวดัหนองคาย 

   องคป์ระกอบการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย

คือ SMCR ซ่ึง (S) ก็คือ ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย รองประธานฝ่ายต่าง ๆ และผูจ้ดัการ

หอการค้าจงัหวดัหนองคาย ทาํการแพร่กระจายวิสัยทศัน์ และพนัธกิจเพื่อใช้แนวทางการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงก็คือ (M) ผ่านส่ือต่างๆท่ีใช้ใน ท่ีน้ีก็คือ (C) ได้แก่ 

ส่ือดั้งเดิม คือ แผน่พบั ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่ คือ เฟสบุ๊ค 

เอสเอ็มเอส หรือไลน์ ไปยงัผูรั้บสาร (R) ในท่ีน้ีคือสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ผลท่ีเกิดจาก

องค์ประกอบการส่ือสารในชุมชนจะทําให้ เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

(Participation) เม่ือสมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับแนวทางการสร้างเครือข่ายธุรกิจแล้วนาํไปปฏิบติัจน

เกิดผลสาํเร็จ จึงมีการชกัชวนผูอ่ื้นหรือการบอกกนัปากต่อปากเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจต่อไป  
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 ส่วนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้า

จังหวดัหนองคาย 

   ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้า

จงัหวดัหนองคายสามารถจาํแนกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

   2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่าย 

    2.1.1 ปัญหาด้านการขาดการวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายขาดการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสาร 

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจนนาํไปสู่การกาํหนดส่ิงท่ีเราตอ้งการจะบรรลุหรือไปให้ถึง ทั้งการแข่งขนั 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจในระดบัต่างๆ ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีจะนาํไปสู่การกาํหนด

กิจกรรม ท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  

    2.1.2 ปัญหาดา้นการขาดการส่ือสารท่ีใช้ในการบริหารจดัการอย่างเป็น

ระบบ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ยงัขาดประสบการณ์ในการใช้การ

ส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการซ่ึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการทาํธุรกิจ  

    2.1.3 ปัญหาดา้นการส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจ สมาชิก

หอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจยงัขาดการส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย

ธุรกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัผลกัดนัด้วยกนัหลายประการ ซ่ึงสําหรับธุรกิจขนาดเล็กการมีเครือข่าย

พนัธมิตรระหว่างธุรกิจด้วยกนัเอง รวมถึงการสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐกลายเป็น

เป้าหมายสาํคญัต่อความสาํเร็จและการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต  

    2.1.4 ปัญหาด้านความกังวลในความต่อเน่ืองของการให้การสนับสนุน

เครือข่ายจากภาครัฐ ซ่ึงสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายตอ้งการการวางแผนแบบมีส่วนร่วมกบั

ภาครัฐ เพื่อให้แผนมีความชดัเจนและตรงตามความตอ้งการของสมาชิกมากข้ึน ตอ้งการให้ภาครัฐ

เชิญผูมี้ความรู้และ ประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดประสบการณ์ความสําเร็จและมุมมองตลาด

ต่างประเทศมากกวา่น้ี รวมทั้งยงัตอ้งการให้ภาครัฐช่วยหาช่องทางทางการตลาดและผูร่้วมทุนท่ีเป็น

ชาวต่างชาติดว้ยอีกส่วนหน่ึง 

    2.1.5 ปัญหาด้านการขาดการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายธุรกิจมี

ความรู้ดา้นบญัชีและกฎหมาย สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถตั้ง

ตน้ดาํเนินธุรกิจไดมี้ไอเดียและความคิดสร้างสรรคท่ี์มองเห็นถึงโอกาสในการดาํเนินธุรกิจได ้แต่ยงั

ขาดความรู้ในเร่ืองของบญัชีหรือรวมไปถึงความรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจโดยตรง ในส่วนน้ีหากสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นผูป้ระกอบการขาดความรู้  

อาจก่อใหเ้กิดปัญหารวมไปถึงขอ้เสียเปรียบท่ีจะตามมา  
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   2.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านอืน่ ๆ 

    2.2.1 ความรู้และความสามารถของสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ี

เป็นผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีของสมาชิกหอการคา้

จงัหวดัหนองคาย ส่งผลต่อการกาํหนดภาระความรับผดิชอบดา้นต่าง ๆ มีความหลากหลาย 

    2.2.2 งบประมาณท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวัด

หนองคาย หอการคา้จงัหวดัหนองคายตอ้งใชจ่้ายงบประมาณตามลาํดบัความสําคญัของปัญหาการ

ใชก้ารส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ทาํใหส้มาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตน้

นํ้ าซ่ึงไม่ประสบกบัปัญหามากนัก จึงไม่ไดต้ั้งงบประมาณไวเ้ป็นการเฉพาะ ตรงขา้มกบัสมาชิก

หอการคา้จงัหวดัหนองคายในพื้นท่ีปลายนํ้ า ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา

ดา้นความสอดคลอ้งของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัของการทาํงานในเครือข่าย

อีกดว้ย 

    2.2.3 ความไวว้างใจซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกหอการค้าจังหวดั

หนองคายและภาคส่วนต่างๆ ท่ีร่วมในเครือข่าย ความไวว้างใจระหว่างสมาชิกหอการคา้จงัหวดั

หนองคายและภาคส่วนต่างๆ ท่ีร่วมในเครือข่ายต่างๆในเครือข่ายเป็นอุปสรรคสําคญัอีกประการ

หน่ึงในการใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจ ในระยะแรกของการริเร่ิมจดัตั้งเครือข่ายธุรกิจยงั

ขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหก้ารทาํงานในเครือข่ายเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก  

    2.2.4 การไม่มีเจา้ภาพหลกัหรือสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีทาํ

หน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางสําหรับการประสานงานความร่วมมือในเครือข่าย ซ่ึงในการแก้ไขปัญหาน้ี

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายและหน่วยงานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง เป็นหน่วยงาน

หลกัในการริเร่ิมการดาํเนินการความร่วมมือ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาวิจัยนําไปสู่ข้อสรุปเก่ียวกับการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ

หอการคา้จงัหวดัหนองคาย สามารถอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

 2.1 กระบวนการการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายธุรกจิหอการค้าจังหวดัหนองคาย 

  กระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวดัหนองคาย

ประกอบดว้ย SMCR ซ่ึง (S) ก็คือ ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย รองประธานฝ่ายต่าง ๆ และ

ผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ทาํการแพร่กระจายวิสัยทศัน์ และพนัธกิจเพื่อใช้แนวทางการ

สร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงก็คือ (M) ผ่านส่ือต่างๆท่ีใช้ใน ท่ีน้ีก็คือ (C) 
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ได้แก่ ส่ือดั้งเดิม คือ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่ คือ 

เฟสบุ๊ค เอสเอ็มเอส หรือไลน์ ไปยงัผูรั้บสาร (R) ในท่ีน้ีคือสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการคา้จงัหวดัหนองคาย มีการดาํเนินงานใน

รูปแบบของประธานหอการคา้ และรองประธานดา้นต่าง ๆ โดยมีการใช้ส่ือแผ่นพบั ป้ายโฆษณา 

ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ส่ือกิจกรรม จึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลกบัสมาชิกเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็น

ส่ือท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัสมาชิกมากท่ีสุด สมาชิกสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดใ้นทุกขั้นตอน นอกจากน้ี

รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจมีความย ัง่ยืน ได้แก่ ผูบ้ริหารของหอการค้าจงัหวดั

หนองคายตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อการนาํเสนอในประเด็นท่ีสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจผ่านส่ือบุคคล ส่ือการประชุม และส่ือกิจกรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา แกว้เทพ 

(2560) ท่ีไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) ใครคือผูส่้งสาร ในชุมชน

เองโอกาสท่ีคนส่วนใหญ่จะไดเ้ขา้มาเป็นผูส่้งสารมีมากนอ้ยและทัว่ถึงหรือไม่ หรือเม่ือเปรียบเทียบ

ระหวา่งนกัส่ือมวลชนอาชีพ เจา้หนา้ท่ีรัฐ และชาวบา้น สัดส่วนท่ีจะไดเ้ป็นผูส่้งสารเป็นอยา่งไรบา้ง 

และ 2) ประเภทของช่องทาง / ส่ือ โดยหลกัทัว่ไปแลว้ส่ือขนาดเล็ก เช่นส่ือเฉพาะกิจ จะเปิดโอกาส

ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมไดม้ากกวา่ส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบา้นคุน้เคย เช่น ส่ือประเพณี ก็จะเอ้ืออาํนวยให้

ชาวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกวา่ส่ือสมยัใหม่ท่ีแปลกหนา้  

 2.2 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจหอการค้าจังหวัด

หนองคาย 

  2.2.1 ปัญหาดา้นการขาดการวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายขาดการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายจนนาํไปสู่การกาํหนดส่ิงท่ีเราตอ้งการจะบรรลุหรือไปให้ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Burke (1999) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายท่ีมุ่งรักษาความสมดุลระหวา่ง ความ

ตอ้งการของหน่วยสนับสนุนและเครือข่ายโดยตอ้งคาํนึงถึง คาํนิยาม เครือข่ายตอ้งนิยาม/กาํหนด

วตัถุประสงค์ และขอบเขต ประเด็นหรือขอบเขตพื้นท่ีของตวัเอง เครือข่ายจาํเป็นตอ้งแน่ใจว่าไม่

ซํ้ าซ้อนหรือแข่งขนักบัเครือข่ายท่ีมีอยู่แล้วแต่จะพฒันาความสัมพนัธ์ไปเช่ือมโยงกับสถาบนัท่ี

เก่ียวขอ้ง  

  2.2.2 ปัญหาด้านการขาดการส่ือสารท่ีใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ ยงัขาดประสบการณ์ในการใชก้ารส่ือสารเพื่อ

การบริหารจัดการซ่ึงถือเป็นเร่ืองสําคัญอย่างยิ่งต่อการทาํธุรกิจ  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Starkey (1997) ท่ีพบปัญหาของเครือข่าย ได้แก่  เน่ืองจากภายในเครือข่ายข้อมูลข่าวสารจะ

แพร่กระจายไประหวา่งคนหน่ึงไปให้กบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเสรี ทาํให้อาจมีการส่งข่าวสารขอ้มูลท่ี
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ไม่ ถูกต้อง เครือข่ายต้องสร้างบ รรยากาศท่ี เอ้ืออํานวยให้คนชักถามหรือวิพ ากษ์วิจารณ์ 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารภายในเครือข่ายได ้

  2.2.3 ปัญหาดา้นการขาดการส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจ สมาชิก

หอการคา้จงัหวดัหนองคายท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจยงัขาดการส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย

ธุรกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัผลกัดนัดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บณัฑร อ่อนดาํ 

(2536) ไดก้ล่าววา่กระบวนการสร้างเครือข่ายในขั้นตอนแรก คือ ขั้นตระหนกัถึงความจาํเป็นในการ

สร้างเครือข่าย เพื่อท่ีทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเห็นวา่เหมาะสมเขา้

เป็นเครือข่ายในการทาํงานโดย ตอ้งพิจารณาว่าจะไดเ้ขา้ร่วมกบัใคร จะไดรั้บผลประโยชน์ หรือ

สละประโยชน์ดา้นใดบา้ง และระยะเวลาในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนานเท่าใด 

  2.2.4 ปัญหาด้านความกงัวลในความต่อเน่ืองของการให้การสนับสนุนเครือข่าย

จากภาครัฐ ซ่ึงสมาชิกหอการคา้จงัหวดัหนองคายตอ้งการให้ภาครัฐช่วยหาช่องทางทางการตลาด

และผูร่้วมทุนท่ีเป็นชาวต่างชาติด้วย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 61)  

ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่ายในขั้นตอนการก่อรูปเครือข่าย การก่อตวัของเครือข่ายนั้นอาจ

เกิดได้สองแนวทางใหญ่ ๆ แนวทางแรกคือ เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเข้าไปริเร่ิม และเครือข่ายท่ี

ประชาชนเป็นแกนนาํจดัตั้ง และในการรวมตวัของเครือข่ายท่ีสองนั้น หน่วยงานภาครัฐก็อาจเขา้ไป

ช่วยในฐานะของผูส้นับสนุน และผูอ้าํนวยความ สะดวก ให้การจัดตั้ งเครือข่ายทาํได้งานข้ึน 

ตลอดจนการจดัหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุด ดําเนินการไป

เน่ืองจากขาดทรัพยากรท่ีมาสนบัสนุนการดาํเนินการ ดงันั้นหน่วยงานของรัฐควรจะมีบทบาทใน

การสนับสนุนการดําเนินงานของเครือข่าย อีกทั้ งประสานงานและอํานวยความสะดวก  

ใหแ้ก่องคก์ารเอกชนในการจดัตั้งโครงการสนบัสนุนการดาํเนินงานอีกทางหน่ึงดว้ย 

  2.2.5 ความรู้และความสามารถของสมาชิกหอการค้าจงัหวดัหนองคายท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการแบ่งอาํนาจหน้าท่ีของสมาชิกหอการค้า

จงัหวดัหนองคาย ส่งผลต่อการกาํหนดภาระความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ มีความหลากหลายและ 

การร่วมเครือข่ายเพื่อสร้างธุรกิจ ดาํเนินได้อย่างล่าช้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวติดของเกรียงศกัด์ิ  

เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 61) ท่ีกล่าวว่า การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่ายเป็นการสร้างแนวร่วม

ของสมาชิก เครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้

เป็นสมาชิก เครือข่ายในลกัษณะของ “ดาวกระจาย” โดยเนน้ท่ีแกนนาํของกลุ่มหรือองคก์ารท่ีมีการ

รวมตวัหรือ เขม้แขง็อยูก่่อนแลว้จะทาํใหก้ารก่อตั้งเครือข่ายเป็นไปไดเ้ร็วข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 สําหรับงานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการค้าจงัหวดั

หนองคาย” มีขอ้เสนอแนะ 3 ประการ คือ (1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย (2) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

และ (3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.1.1 สมาชิกเครือข่ายธุรกิจควรประสานงานกนัระหวา่งเครือข่ายทางสังคมกลุ่มอ่ืน 

เพื่อดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัตั้งแต่ตน้นํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าใหม้ากข้ึนกวา่เดิม  

  3.1.2 เค รือข่ ายธุรกิจของหอการค้าจังหวัดหนองคายควรมี เว็บ ไซต์  ห รือ

แอพพลิเคชั่น เช่น Facebook Line Twitter Youtube เป็นตน้ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกัน

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั และขบัเคล่ือนเครือข่ายทางสังคมไปด้วยกนั นาํมาซ่ึงการพฒันาธุรกิจท่ี

เขม้แขง็ข้ึน  

  3.1.3 บางกรณีตอ้งอาศยัอาํนาจเชิงนโยบายจากภาครัฐในการสร้างเครือข่ายทาง

ธุรกิจ โดยการกาํหนดกลุ่มตวัแทนในแต่สาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประสานงานแต่ละภาคส่วน  

  3.1.4 ควรสนบัสนุนการสร้างผูน้าํในการตั้งเครือข่ายธุรกิจรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากการท่ีจะบริหารเครือข่ายธุรกิจไดน้ั้น ผูน้าํควรตอ้งมีคุณสมบติัดา้นภาวะผูน้าํองค์ความรู้

ดา้นกฎหมาย บริหารจดัการ การตลาด บญัชี และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษา ผลกัดนั และบริหาร

กลุ่มใหเ้กิดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื  

  3.1.5 ควรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายและระหว่าง

เครือข่ายใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

  3.1.6 ควรมีการศึกษาการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการคา้จงัหวดั

หนองคายกบัหอการคา้ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

  3.2.1 ควรมีการจัดการให้ความรู้เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้กับ

สมาชิกเพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจอยา่งเป็น

ระบบ  

  3.2.2 ควรมีการจดัการให้ความรู้เก่ียวกับความรู้เก่ียวกับบัญชีหรือรวมไปถึง

ความรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจโดยตรง 
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 3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการการส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจของหอการคา้จงัหวดัหนองคายกบัหอการคา้ในพื้นท่ีอ่ืนๆ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของ

สมาชิกในแต่ละประเภทของหอการคา้จงัหวดัหนองคายเพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

  3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของ

หอการคา้จงัหวดัหนองคาย 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทาํการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากหอการคา้จงัหวดัหนองคาย ดงัน้ี 

 

1.1  การสมัภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

 

(1)  ประธานหอการคา้จงัหวดัหนองคาย จาํนวน 1 คน 
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(2)  รองประธานฝ่ายต่าง ๆ จาํนวน 5 คน 

นางสาวแสงทิวา ทองอู่ฉาง รองประธานฯฝ่ายต่างประเทศ 

นางสาวดวงใจ สุขเกษมสิน รองประธานฯฝ่ายเศรษฐกิจและเลขาธิการหอการคา้
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นายปพน โคตรจรัส  รองประธานฝ่ายแผนงานและโครงการ 

นางวชิาดา ทวพีานิชย ์ รองประธานฝ่ายท่องเท่ียว 

นายธนพล วทิยาภทัร์  รองประธานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
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นางสาวธนัยนนัท ์ธาคาฐิติวฒัน์ สมาชิกสามญั 

นายวรากร เจียรเสริมสิน  สมาชิกสามญั 

นายอภิชยั ตนัติเยาวฤทธ์ิ  สมาชิกสามญั 

นายสุพนั ไชยเดช  สมาชิกสามญั 
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นายชาติสยาม ตุงคะสมิต  สมาชิกสามญั 

นาย กสานต ์วทิยาภทัร์  สมาชิกสามญั 

(2)  สมาชิกวสิามญั จาํนวน 8 คน 

นางมนนิภา โกวทิศิริกุล  สมาชิกวสิามญั 

นางรุ่งทิวา ทวพีาณิชย ์ สมาชิกวสิามญั 

นางสมยั มณีทร  สมาชิกวสิามญั 

นายอาวธุ มณีเสาวนพ  สมาชิกวสิามญั 

นายกิตติพงษ ์สกุลคู  สมาชิกวสิามญั 

นายกฤษฎา ตนัเทิดทิตย ์ สมาชิกวสิามญั 

นางอาํภา ริมโพธ์ิเงิน  สมาชิกวสิามญั 

นางสุกานดา พนัธ์ุเสือ  สมาชิกวสิามญั 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมการใชก้ระบวนการการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจของหอการคา้ 

จงัหวดัหนองคาย 
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ภาพการจดัประชุมประชุมเสนอแผนงาน/โครงการ เพื่อผลกัดนัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวริมฝ่ัง

แม่นํ้าโขงในพื้นท่ี 7 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 
ภาพการประชุมร่วมระหวา่งหอการคา้แห่งประเทศไทยและหอการคา้จงัหวดัหนองคายกบัหอการคา้

และอุตสาหกรรมนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
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ภาพการจบัคู่ธุรกิจระหวา่งประเทศและประสานงานการจดังานแสดงสินคา้ร่วมกนั 

ระหวา่งประเทศไทยและประเทศลาว 

 
ภาพการลงนามบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ความร่วมมือดา้น SME ร่วมกบั 3 องคก์รหลกัภาคเอกชน  

ของ สปป. ลาว ไดแ้ก่ หอการคา้และอุตสาหกรรมแห่งชาติลาว  สมาคมนกัธุรกิจแม่หญิงลาว   

และสมาคมธุรกิจหนุ่มแห่งชาติลาว  
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ภาพการประชุมกลุ่มนกัธุรกิจรุ่นใหม่ หอการคา้ จ.หนองคาย (YEC)  

 
ภาพการประชุมกลุ่มงานยทุธศาสตร์จงัหวดั หอการคา้และภาคเอกชน  

ประชุมจดัทาํแผนพฒันาเมืองหนองคาย ณ ห้องประชุมหอการคา้ ศาลากลางฯ 
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ภาพการอบรมกลยทุธ์การสร้างแบรนดสิ์นคา้ 

 
ภาพการวางยทุธศาสตร์และแผนการจดักิจกรรมประจาํปีร่วมกนัระหวา่งสมาชิก  

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และดาํเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายกฤตยศ  รุ่งจรูญธนกุล  

วนั เดือน ปีเกดิ 14 กุมภาพนัธ์ 2534 

สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลสกลนคร อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร   

ประวตัิการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร  

 พ.ศ. 2560 

สถานทีท่าํงาน ศูนยเ์มทลัชีส 007 เลขท่ี 727 ถนน เลียงเมือง ธาตุเชิงชุม 

 อาํเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 47000 

ตําแหน่ง ผูบ้ริหารศูนยเ์มทลัชีส 007 
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