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Abstract 

 
This quantitative research aimed to: (1) assess task performance based on 

roles and responsibilities of Local Environment Volunteers [LEVs] in waste management;  

(2) identify factors such as personal characteristics, social support from municipal officials, 

and motivation;  (3) explore the relationships between different factors;  and (4) identify 

obstacles and suggest ways to improve LEVs’ performance in waste management, all 

in Chon Buri’s Don Hua Lo Subdistrict Municipality.   

The study involved 225 LEVs selected from all 532 LEVs in the subdistrict, 

using the proportionate stratified random sampling, based on the sample size calculation. 

Data were collected using a questionnaire with the index of item-objective congruence 

reliability tests (IOC) of 0.87; and statistics used were percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, Chi-square, and Pearson's product moment correlation coefficient.  

The results revealed that, among all LEVs/respondents: (1) their task 

performance based on LEVs’ roles and responsibilities in waste management was at a 

high level; (2) most of them were married females with a mean age 40.15 years, 

completed an associate or bachelor’s degree, worked as general employees, had been 

volunteers for 1.71 years, and had a high level of social support from municipal officials 

and motivation;  (3) their educational levels and motivation were the two factors significantly 

associated with volunteers’ task performance (p = 0.05);  and (4) the most common obstacle 

found was being a role model in waste management; thus, they have suggested that 

LEVs network’s activities should be undertaken to practice modern management methods 

that can be used in daily life. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมให้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น 
ภาคอุตสาหกรรม  ภาคการเกษตร รวมทั้งการพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละภาคของประเทศไทย 
ซ่ึงส่งผลใหมี้การแข่งขนัในดา้นการคา้และรวมถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
อุปโภค บริโภคของประชาชน ผลท่ีตามมาจากการแข่งขนัคือ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้แลว้นั้นยงั
ได้รับหีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาด้วย เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคสินค้าแล้วนั้น  
หีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นท่ีต้องการจะกลายเป็นขยะมูลฝอยต่อไป ปัญหาด้านการจดัการขยะ 
มูลฝอย ถือเป็นปัญหาหลกัด้านมลพิษของประเทศไทยในปัจจุบนั เน่ืองจากจ านวนประชากรท่ี 
เพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัการพฒันาด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส่งผลให้ รูปแบบการด ารงชีวิตของ
ประชาชนจากรูปแบบชุมชนชนบทซ่ึงผลิตขยะมูลฝอยเพียงเล็กนอ้ยต่อวนั กลายเป็นการด ารงชีวิต
แบบชุมชนเมืองหรือชุมชนอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยต่อวนัเป็นจ านวนมาก 
โดยในปี 2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณ 27.8 ล้านตัน เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2560 
มีปริมาณเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.64 เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนเมือง และการปรับเปล่ียนวิถีชีวิต 
จากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากร การส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริโภค
ท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหป้ริมาณขยะมูลฝอยในหลายพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนในปี
ต่อไป (รายงานสรุปสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย,2561) รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีในการก าจดั
ขยะมูลฝอยซ่ึงในปัจจุบนั มีพื้นท่ีท่ีจะสามารถก าจดัขยะมูลฝอยไดน้อ้ยลงทุกวนั โดยสถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอยชุมชนและสถานีขนถ่ายขยะมูลฝอยชุมชนทัว่ประเทศ ในปี 2561 มีจ านวน 3,205 แห่ง 
เปิดด าเนินการ 2,786 แห่ง และปิดด าเนินการ 419 แห่ง เน่ืองจากมีขยะมูลฝอยเต็มพื้นท่ีและ
ด าเนินการปิดตามนโยบายของจงัหวดัเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการรวมกลุ่มในพื้นท่ี เม่ือพิจารณาการหยุด
ด าเนินการของสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย พบว่าสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยของภาครัฐปิดด าเนินการ 
มากท่ีสุด จ านวน 371 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยในระดบัหมู่บ้าน หรือชุมชน 
และสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่สามารถด าเนินการก าจดัขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (รายงานสรุป
สถานการณ์มลพิษของประเทศไทย, 2561) รวมทั้งการต่อตา้นจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบสถานท่ี
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ก าจดัขยะมูลฝอย จึงส่งผลให้ความรุนแรงของปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 
ทั้งน้ี เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงท่ีสุด หน่วยงานผูรั้บผิดชอบด าเนินการขยะมูลฝอยเชิงพื้นท่ี ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัทั้ง 76 จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล เมืองพทัยา และ กรุงเทพมหานคร) 
และหน่วยงานดา้นการติดตามตรวจสอบปัญหาด้านการจดัการมลพิษ ไดแ้ก่ กรมควบคุมมลพิษ 
ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 1 – 16 และส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัทั้ง 
76 จงัหวดั ควรมีความเขา้ใจถึงกระบวนการเกิดขยะมูลฝอยและการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกนัและ
หน่วยงานดา้นการติดตามตรวจสอบปัญหาการจดัการมลพิษ ควรมีความเขา้ใจถึงกระบวนการเกิด
ขยะมูลฝอยและการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกนั (คู่มือการจดัท าโครงการศึกษาความเหมาะสมและ
ออกแบบรายละเอียดระบบจดัการมูลฝอยแบบครบวงจรส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2555) 
 จงัหวดัชลบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยในปี 2561 มากกวา่ 2,900 ตนัต่อวนั มากกวา่ปี 2560 
ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอย 2,800 ตนัต่อวนั (รายงานปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยจงัหวดัชลบุรี, 2561) 
แสดงให้เห็นถึงปริมาณขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมาก องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหนา้ท่ีในการเก็บ ขน และก าจดัขยะมูลฝอยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท า
ให้เกิดปัญหาขยะตกคา้ง เน่ืองจากไม่มีพื้นท่ีก าจดัอนัส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนจงัหวดัชลบุรี ขยะมูลฝอยหรือของเสีย เป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดล้อมและมีผลต่อสุขภาพอนามยั ขยะมูลฝอยหรือของเสียก าลงัมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี 
เพราะสาเหตุจากการเพิ่มของประชากร การเติบโตของเมืองท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและทาง
อุตสาหกรรม ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และสารพิษท่ีปนเป้ือนอยูใ่นแหล่งน ้ า ดิน และอากาศ ตลอดจน
บางส่วนตกคา้งอยู่ในอาหาร ท าให้ประชาชนทัว่ไปเส่ียงต่ออนัตรายจากการเป็นโรคต่าง ๆ เช่น 
โรคมะเร็ง โรคผิดปกติทางพนัธุกรรม เป็นตน้  นอกจากนั้นกองขยะยงัเป็นแหล่งชุมนุมของสัตวน์ า
โรคสารพดัชนิด เช่น ยงุ แมลงวนั หนู แมลงสาบ ฯลฯ ก่อใหเ้กิดความร าคาญ เม่ือฝนตกลงมาน ้าฝน
ก็ชะเอาส่ิงสกปรกเน่าเหม็น ไหลไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียง และอาจจะไหลลงท่อระบายน ้ าและแม่น ้ า  
ล าคลอง รวมทั้งการทิ้ง ขยะลงท่อระบายน ้าท าให้เกิดผลเสียอยา่งร้ายแรง คือ ท าใหท้่อระบายน ้ าอุดตนั 
เม่ือฝนตกท าให้ไม่สามารถระบายน ้ าฝนได ้จึงเกิดสภาพน ้ าท่วมขงัตามถนน ตามตรอก ซอกซอย ผลท่ี
ตามมาคือ การจราจรติดขดัและถนนหนทาง (รุ่งอรุณ วงษอิ์นทร์, 2556) 
 ปัญหาการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ยงัคงมีแนวโนม้สู่สภาวะวกิฤต
มากข้ึน เน่ืองจากภายในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อท่ีตั้งเป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงมี
โรงงานอยู่ในพื้นท่ีประมาณ 200 แห่ง ส่งผลให้มีประชากรจากทัว่ประเทศ เขา้มาอยูอ่าศยัในพื้นท่ี
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ต าบลดอนหวัฬ่อเพื่อประกอบอาชีพมากข้ึนในลกัษณะประชากรแฝง ประมาณ 100,000 คน ท าให้มี
การก่อสร้างอาคารท่ีพกัอาศยั คอนโดมิเนียม หอ้งเช่า เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มีการผลิตมูลฝอยเพิ่ม
มากข้ึนทั้งในด้านปริมาณและประเภทของมูลฝอย อนัเป็นการเพิ่มความซับซ้อนในการจดัการ 
มูลฝอยในดา้นการบริหารจดัการ จากการส ารวจขอ้มูลปริมาณมูลฝอยและการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อพบวา่ ปีงบประมาณ 2561 มีปริมาณมูลฝอย 33 ตนั/วนั และปีงบประมาณ 
2562 มีปริมาณมูลฝอย 34 ตนั/วนั จะเห็นได้ว่าปริมาณมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว การคาดการณ์ปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในอนาคต จากการส ารวจพื้นท่ีเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ มีการก่อสร้างอาคาร บา้นเช่า คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย ์และการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยในปีงบประมาณ 2563 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนคาดการณ์
ประมาณ 35-40 ตนั/วนั (รายงานสรุปผลงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ, 
2562) งานคดัแยกมูลฝอยโดยการสุ่มเก็บตวัอย่างมูลฝอยจากแหล่งต่างๆจากรถเก็บขนมูลฝอย 
จ านวน 6  คนั ไดผ้ลการด าเนินงานดงัน้ี องคป์ระกอบขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
จากการคดัแยกมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอย จ านวน 6 คนั มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ พบว่ามูลฝอยประเภททัว่ไปมีปริมาณมากท่ีสุด ร้อยละ 64.25  (รายงานสรุปผลงานกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ, 2562) มูลฝอยประเภททัว่ไปส่วนมากมาจาก
ครัวเรือนในพื้นท่ี ส่งผลให้เกิดปัญหามลภาวะเป็นพิษ สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาขยะมูลฝอย ว่าเป็น
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขอย่างเป็นรูปธรรม เพราะปัญหาขยะมูลฝอยเป็นสาเหตุให้
เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆตามมา ไม่วา่จะเป็นอากาศเสียท่ีเกิดจากการเผาขยะมูลฝอย กองขยะเป็น
แหล่งพาหะน าโรค เกิดกล่ินเหม็น (คู่มือการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากการจดัการขยะมูล
ฝอย ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553) และน ามาซ่ึงปัญหาขอ้ร้องเรียนในการจดัการขยะมูล
ฝอย ซ่ึงสาเหตุของปัญหาเกิดจากชุมชนยงัขาดการเอาใจใส่หรือยงัไม่เห็นถึงความส าคญัต่อปัญหา
ขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เพื่อเป็นการลดปัญหาขยะดังกล่าวจึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีต้องการข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการขยะมูลฝอย 
(รายงานสรุปผลงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ, 2562 ) 
 อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกเป็นการรวมกลุ่มของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีจิตอาสาใน
การช่วยเหลืองานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เก่ียวกับการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีหน้าท่ีตามกฎหมายในการจดัการ 
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย รวมทั้งการคุม้ครอง ดูแลส่ิงแวดล้อม จะมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง โดยกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดริ้เร่ิมให้มีการจดัตั้งโครงการน้ีโดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ท าการรับสมคัรผูท่ี้มีจิตอาสาเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลืองานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย โดยมีบทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี 1) เป็นแบบอยา่งใน
การจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  2) เฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทราบ  3) ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  4) เขา้ร่วม
กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร
ปกครองจดัช้ึน  5) ให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน และ
เครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ดว้ยการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูล
ฝอยอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลกั 3Rs : Reduce Reuse และ Recycle (ใช้น้อย ใช้ซ ้ า และน ากลบัมา
ใช้ใหม่) และช่วยปกป้อง รักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างสมดุลและการใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืนและ
เป็นธรรม จะเห็นไดว้่าอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกนั้นมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการ
ขยะและเป็นก าลงัส าคญัในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเขตทอ้งถ่ินของตนเอง (ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก, 2561) 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลของ
เซอร์เมอฮอร์น ฮนัท์ และออสบอร์น  (Schermerhorn .et al, 2008: 151) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคคล ประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะบุคคล ความพยายามในการท างานและการ
สนบัสนุนจากองคก์ร นอกจากน้ีเฮาส์ (House, 1981) อธิบายวา่แรงสนบัสนุนทางสังคม 4 ดา้น  คือ 
แรงสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (emotion support) แรงสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร (information 
support) แรงสนบัสนุนทางสังคมหรือส่ิงของ (instrumental support) และแรงสนบัสนุนโดยการให้
การประเมินผล (appraisal support) นอกจากน้ียงัพบวา่แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
จากการศึกษาทฤษฎีการจูงใจของ David McCelland  (McClelland, 1961) เนน้อธิบายการจูงใจของ
บุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการความส าเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการ
กระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่การท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างาน 
ให้ดีท่ีสุดและท าให้เสร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ซ่ึงในเร่ืองของแรงจูงใจ มี 3 ดา้นคือ 1)  แรงจูงใจด้าน
ผลส าเร็จ (Achievement Motivation) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุด เพื่อ
ความส าเร็จ เป็นแรงขบัเพื่อท่ีจะใหท้  างานนั้นประสบความส าเร็จท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
เป็นแรงขบัเพื่อให้ได้มาซ่ึงความส าเร็จ หรือแรงจูงใจท่ีจะกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ไดดี้กว่าและมี
ประสิทธิภาพสูงกว่า และมีผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  2)  แรงจูงใจดา้นความผูกพนั (Affiliative 
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Motivation) เป็นความต้องการเป็นพวกพ้อง เป็นความปรารถนาเพื่อความเป็นมิตรภาพและ
ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทชิดชอบกนั เป็นความตอ้งการเพื่อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ี
ตอ้งการความผูกพนัสูง จะชอบสถานการณ์ความร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยพยายาม
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ อนัดีกบับุคคลอ่ืนอ่ืน  3)  แรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั (Power Motivation) 
เป็นการแสดงออกร่วมกนัท ากิจกรรมต่างๆร่วมกนัอยา่งสามคัคี 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจของจิตอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวาย
พระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 
ของ ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, น. 211) พบว่าจิตอาสาเฉพาะกิจทุกท่านมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน  
จิตอาสาและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส าเร็จแสดงให้เห็นถึงการมีแรงจูงใจดา้นผลส าเร็จและยงัเห็น
ถึงแรงจูงใจด้านความผูกพนัด้วย โดยการท่ีจิตอาสาได้กล่าวถึงความรัก ความสามคัคีท่ีมีให้กัน 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและเห็นถึงแรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั เช่น การรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรม
บ าเพ็ญกุศล การรวมกลุ่มกนัเพื่อแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ของการถวายความอาลยั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อานุรี วงัคะฮาต (2557, น. 72) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการคัดกรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น
โรคเบาหวาน พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานในภาพรวมและแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุข นอกจากน้ี
จากการศึกษาของ ลลิดา เสนกรรหา (2552, น. 76) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ป้องกันและควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานรวมถึงการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ สอดคล้องกบัการศึกษาของ ธวชัชัย วีระกิติกุล (2552, น. 80) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในการด าเนินการหมู่บา้นจดัการสุขภาพ พบวา่ แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานหมู่บา้น
จดัการสุขภาพ 

สถานการณ์ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ยงัคงมีแนวโน้ม 
สู่สภาวะวิกฤตมากข้ึน การส่งเสริมให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีโดยตรง 
ในการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชนของตนเองโดยร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชนและเครือข่าย อถล. เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานของ
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อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกให้มีการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอย และจากการทบทวนทฤษฏี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาถึงปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจาก
เจ้าหน้าท่ีเทศบาล ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ทั้ งน้ี เพื่อน าผล
การศึกษาใช้ในการวางแนวทางการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก รวมทั้งการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ และเพิ่มศกัยภาพใหส้ามารถปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2.  ปัญหำงำนวจิัย 
 
 2.1  การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถ่ิน 
รักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อเป็นอยา่งไร  
 2.2  แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีของเทศบาลในการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อเป็น
อยา่งไร          
 2.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร 
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบล ดอนหวัฬ่อเป็นอยา่งไร          
 2.4  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
 2.5  การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ิน 
รักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อมีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง 
 

3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย เพื่อศึกษา 
 
 3.1  การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ิน 
รักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
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 3.2  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน 
รักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
 3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจาก
เจา้หนา้ท่ีเทศบาล และปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
 3.4  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ  
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
 

4.  สมมุติฐำนกำรวจิยั 
 
 4.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
 4.2  ปัจจัยแรงสนับสนุนทำงสังคมจำกเจ้ำหน้ำที่เทศบำล  มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ  
 4.3  ปัจจัยแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  ได้แก่ แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ แรงจูงใจด้าน
ความผูกพนั แรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
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5.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
                     ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม
จากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 
- ดา้นอารมณ์ 
- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
- ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 
- ดา้นการประเมินผล 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- แรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ 
- แรงจูงใจดา้นความผกูพนั 
- แรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั 
 

การปฏิบัติงานด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

ของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 

 - เป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและ

มูลฝอย 

  - เฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์

การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 

 - ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร
และกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกดา้นการบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 

 - เขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
- ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน และ
เครือข่าย อถล. 
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6.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี”  คร้ังน้ี
มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็น อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกท่ีเคยไดรั้บ                   
การประชุม/ฝึกอบรมดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ 2561, 2562  รวมทั้งส้ินจ านวน 
532 คน    
 6.2  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ในท่ีน้ีผูว้จิยัก าหนดท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั 

  6.2.1  ลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตามทฤษฎีของเชอร์มาฮอร์นและคณะ แรงสนบัสนุนทางสังคม
จากเจา้หน้าท่ีเทศบาล ตามทฤษฎีของเฮาส์ (House, 1981) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นผลส าเร็จ แรงจูงใจดา้นความผูกพนัและแรงจูงใจดา้นการแสดงพลงัตามทฤษฎีการจูงใจของ 
David McCelland (McClelland, 1961) 
  6.2.2  การประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  ตามบทบาทท่ีอ้างในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกปี 2561 
 6.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 7 กนัยายน 2563 – 24 กนัยายน 2563 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1  กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของอำสำสมัครท้องถิ่น 
รักษ์โลก หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อปฏิบติังานใน
รอบปีท่ีผ่านมาตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอย ตามบทบาทท่ีอ้างในระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวา่ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกปี 2561 ประกอบดว้ย 
  7.1.1  เป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย ตามแนวทางของหลกั 3Rs 
(Reduce Reuse and Recycle) ในการปฏิบติัเพื่อการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า โดยเร่ิมตน้ท่ีการ
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ใชใ้ห้น้อยลง ลดการใชว้สัดุ ผลิตภณัฑ์ ท่ีก่อให้เกิดขยะเพื่อลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน (Reduce) การน า
วสัดุ ผลิตภณัฑ์ท่ียงัสามารถใชง้านไดก้ลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) และการน าวสัดุ ผลิตภณัฑ์ท่ีใชง้านแลว้
มาแปรรูป เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) 
  7.1.2  เฝ้าระวัง สอดส่องดูแล ปัญหาขยะล้นถังและการลักลอบทิ้งขยะมูลฝอยใน

พื้นที่ รวมท้ังรายงานสถานการณ์การบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ    
  7.1.3  ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

จิตส านึกด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม ให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี โดยการรณรงคใ์ห้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยผ่านกิจกรรม
ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนและเป็นผูป้ระสานงานและกระจายความรู้ด้านการบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยสู่ชุมชนในต าบลต่างๆในเขตพื้นท่ีตามแนวทางจดัการส่ิงปฏิกูลและ 
มูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  7.1.4  เข้ าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการบ ริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย                  
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน ได้แก่  กิจกรรมท าความ
สะอาดพื้นท่ีสาธารณะ กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล กิจกรรมขยะแลกไข่  
  7.1.5  ให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลมูลฝอย การปกป้องและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
 7.2  ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง คุณสมบติัของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  ไดแ้ก่    
  7.2.1  เพศ  หมายถึง เพศของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ซ่ึงเป็นสถานภาพท่ี
ไดรั้บมาแต่ก าเนิด จ าแนกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
  7.2.2  อายุ  หมายถึง อายุเป็นปีบริบูรณ์ของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกท่ีตอบ
แบบสอบถาม เศษของเดือน  เกิน 6 เดือน ปัดเป็นอีก 1 ปี   
  7.2.3  ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดบัชั้นสูงสุดท่ีจบการศึกษาของอาสาสมคัร
ท้องถ่ินรักษ์โลก  ได้แก่ การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมตอนต้น มัธยมตอนปลาย /ปวช.                   
ระดบัอนุปริญญา (ปวท. ปวส.)  และระดบัปริญญาตรี 
  7.2.4  สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรสของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก 
ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย หยา่ / แยกกนัอยู ่ และคู่  
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  7.2.5  อาชีพ  หมายถึง งานท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกยดึปฏิบติัเป็นงานหลกัใน
การประกอบการหาเล้ียงชีพของตนเองและครอบครัว 
  7.2.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ปฏิบติังาน โดยนบัระยะเวลาเป็นปี เศษของเดือน เกิน 6 เดือน ปัดเป็นอีก 1 ปี  
 7.3  แรงสนับสนุนทำงสังคมจำกเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำล  หมายถึง การติดตามสนบัสนุน 
จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในการสนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อให้การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกจนประสบผลส าเร็จ  โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น    
  7.3.1  แรงสนับสนุนด้านอารมณ์  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลกต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีให้การยกยอ่ง รับฟังความคิดเห็น และให้ความไวว้างใจอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
  7.3.2  แรงสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกต่อเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีให้การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร การให้ค  าปรึกษาแก่
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
  7.3.3  แรงสนับสนุนด้านเคร่ืองมือหรือส่ิงของ  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีให้การช่วยเหลือดา้นวสัดุอุปกรณ์ และค่าใชจ่้าย แก่อาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
  7.3.4  แรงสนับสนุนด้านการประเมินผล  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกต่อเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีประเมินผลการปฏิบติังานและรับรองผลการปฏิบติังาน               
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยแก่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
 7.4  แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ต่อส่ิงท่ีท าให้การปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในการจดัการขยะมูลฝอยประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาคร้ังได้ใช้ทฤษฎีจูงใจของ David McCelland (McClelland, 1961) เน้นอธิบาย
การจูงใจ ของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทน
จากการ กระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่การท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ
ท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหเ้สร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ซ่ึงในเร่ืองของแรงจูงใจมี 3 ดา้นคือ         
  7.4.1  แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ (Achievement Motivation) หมายถึง ความคิดเห็น
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงท่ีทา้ทายต่างๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  
  7.4.2  แรงจูงใจด้านความผูกพัน (Affiliative Motivation) หมายถึง ความคิดเห็น
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ต่อความตอ้งการเป็นพวกพอ้ง เป็นความปรารถนาเพื่อความเป็น
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มิตรภาพและความสัมพนัธ์ท่ีสนิทชิดชอบกนั เป็นความตอ้งการเพื่อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืน การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
  7.4.3  แรงจูงใจด้านการแสดงพลัง (Power Motivation) หมายถึง ความคิดเห็น 
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ต่อความตอ้งการเป็นผูน้ า  ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
ความสามารถในปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่ง 
 

8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 8.1  ผลการศึกษาท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อไป  
 8.2  เป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ีเทศบาล และผูท่ี้เก่ียวข้องในการวางแผน               
การสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเป็นความรู้ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค ์ค าถาม กรอบแนวคิด ตวัแปรในการวิจยั และแนวทางใน
การด าเนินการวจิยั โดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
  2.  การปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในการจดัการขยะ
มูลฝอย 
   3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม  
   4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  
 
 1.1  ความหมาย 
  ขยะมูลฝอย หมายความวา่ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก 
ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาดท่ี
เล้ียงสัตว ์หรือท่ีอ่ืน (กรมอนามยั, 2535) 
 1.2  ประเภทของขยะมูลฝอย 
  กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2551, น. 4-6 
อา้งถึงใน ส านกัวชิาการ, 2562, น. 8) ไดแ้บ่งขยะมูลฝอยออกเป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ขยะอินทรีย์หรือ มูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะท่ีเน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว 
สามารถน ามาหมกั ท าปุ๋ยได ้เช่น เศษผกั เปลือกผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้เศษเน้ือสัตว ์เป็นตน้ 
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  1.2.2  ขยะรีไซเคิล หรือ มูลฝอยที่ยงัใช้ได้ คือ ของเสียบรรจุภณัฑ์ หรือวสัดุเหลือใช ้
ซ่ึงสามารถ น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษพลาสติก  
เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต ์กล่องเคร่ืองด่ืมแบบ UHT เป็นตน้ 
  1.2.3  ขยะทั่วไป หรือ มูลฝอยทั่วไป คือ ขยะประเภทอ่ืนนอกเหนือจากขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิล และ ขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยาก และไม่คุม้ค่าส าหรับการ น ากลบัมา
ใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซอง
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอยลเ์ป้ือนอาหาร เป็นตน้ 
  1.2.4  ขยะอันตราย หรือมูลฝอยอันตราย คือ ขยะท่ีมีองค์ประกอบ หรือปนเป้ือน
วตัถุอนัตรายชนิดต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้เกิด
โรค วตัถุกมัมนัตรังสี วตัถุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อนวตัถุท่ีก่อใหเ้กิด
การระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืน ไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑ์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจท าให้เกิดอนัตราย แก่บุคคล 
สัตว ์พืช ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพืช กระป๋องสเปรย ์บรรจุสีหรือสารเคมี เป็นตน้ 
 1.3  แหล่งก าเนิดมูลฝอย 
  แหล่งก าเนิดมูลฝอยท่ีส าคัญ ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจ ร้านค้า สถานท่ีราชการ 
สถานท่ีก่อสร้าง สวนสาธารณะ สถานท่ีตั้งระบบสาธารณูปโภคต่างๆ โรงงานอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะและปริมาณมูลฝอยจากแหล่งต่างๆเหล่าน้ี จะมีความแตกต่างไป
ตามลกัษณะประเภทกิจกรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  แหล่งก าเนิดมูลฝอย 
 

แหล่งก ำเนิด ลกัษณะกิจกรรม/สถำนท่ี ลกัษณะมูลฝอย 
ทีพ่กัอาศัย บำ้นเด่ียว ตึกแถว อพำร์ตเมนท ์

อำคำรชุด ฯลฯ 
เศษอำหำร กระดำษ กล่อง พลำสติก เศษ
ผำ้ หนงัยำง กระเบ้ือง ขวดแกว้ เศษใบไม ้
ของเสียอนัตรำยจำกบำ้นเรือน (เช่น 
ถ่ำนไฟฉำย หลอดไฟฟ้ำ แบตเตอร่ี ฯลฯ) 
และเฟอร์นิเจอร์ ต่ำงๆ 

ธุรกจิการค้า  ร้ำนคำ้ ภตัตำคำร ตลำด 
ส ำนกังำน โรงแรม สถำน
เริงรมย ์ฯลฯ 

กระดำษ กล่อง พลำสติก เศษอำหำร 
แกว้ ไม ้กระป๋อง ของเสียอนัตรำยจำก
บำ้นเรือน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

แหล่งก ำเนิด ลกัษณะกิจกรรม/สถำนท่ี ลกัษณะมูลฝอย 
สถานทีร่าชการ โรงเรียน โรงพยำบำล เรือนจ ำ                      

ท่ีท  ำกำรของหน่วยงำนรำชกำร
ต่ำงๆ  

เช่นเดียวกบัธุรกิจร้ำนคำ้ 

สถานทีก่่อสร้าง  สถำนท่ีท่ีก ำลงัมีกำรก่อสร้ำง
หรือ ร้ือถอน กำรซ่อมถนนหรือ
ทำงเดินเทำ้ท่ีช ำรุด 

เศษไม ้เศษเหล็ก เศษหิน คอนกรีต ฝุ่ น
ดิน ฯลฯ 

สถานทีต่ั้งระบบ
สาธารณูปโภค 

โรงผลิตน ้ำประปำ โรงบ ำบดัน ้ำ
เสีย เตำเผำมูลฝอย ฯลฯ 

กำกตะกอนจำกระบบบ ำบดัน ้ำเสีย ข้ีเถำ้ 
จำกกำรเผำ ฯลฯ 

สถานทีส่าธารณะ ถนน ท่ีจอดรถ สนำมเด็กเล่น 
สวนสำธำรณะ ชำยหำด                         
สถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ  

เศษกระดำษ เศษพลำสติก กระป๋อง   
เศษใบไม ้ก่ิงไม ้ฝุ่ นดิน ฯลฯ 

อุตสาหกรรม  อุตสำหกรรมก่อสร้ำง ทอผำ้                 
ฟอกยอ้ม อุตสำหกรรมเคมี โรง
กลัน่น ้ำมนั ฯลฯ 

ของเสียจำกขบวนกำรผลิต (ข้ึนอยูก่บั
ประเภทโรงงำน) เศษโลหะ ของเสีย
อนัตรำย มูลฝอย จำกคนงำน (เช่น เศษ
อำหำร กระดำษ ฯลฯ) 

การเกษตรกรรม ไร่ นำ สวน ฟำร์มเล้ียงสัตว ์ เศษผลผลิต เช่น ฟำงขำ้ว เปลือกขำ้วโพด 
มูลฝอยจำกกำรบริโภค อุปโภค ของ
เกษตรกร (เช่น เศษอำหำร กระดำษ 
พลำสติก) ของเสียอนัตรำย (เช่น บรรจุ
ภณัฑท่ี์ใชส้ำรเคมีท่ีใชใ้นกำรเกษตร) 

ท่ีมา:  กรมควบคุมมลพิษ ส่วนขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู (2555) คู่มือการจดัท าโครงการศึกษา
ความเหมาะสมและออกแบบรายละเอียดระบบจดัการมูลฝอยแบบครบวงจรส าหรับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 1.4  ปริมาณขยะมูลฝอย           
  ปริมาณขยะ (Quantity of refuse) เน่ืองจากขยะเกิดข้ึนจากการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
ของครัวเรือน สถานท่ีท าการ ตลาด โรงงานอุตสาหกรรมฯลฯ ดังนั้นปริมาณของขยะท่ีเกิดข้ึน                
จึงแปรผนัโดยตรงตามจ านวนของประชากร ขนาดของกิจกรรม และครัวเรือนท่ีประกอบการ
อุตสาหกรรมด้วย ก็จะมีปริมาณของขยะเพิ่มมากข้ึนกว่าครัวเรือนท่ีอยู่อาศัยเพียงอย่างเดียว                     
ในท านองท่ีคลา้ยกนัน้ีเม่ือชุมชนหนาแน่นหรือชุมชนใหญ่ และกิจกรรมขนาดใหญ่ เช่น เขตเมือง 
เขตเทศบาล ตลาดสด โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ ก็ยอ่มจะท าให้มีขยะเกิดข้ึนปริมาณมากตามไป
ดว้ย ขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยทัว่ไปคิดเป็นอตัราส่วนของ ค่าเฉล่ียปริมาณขยะในรูปปริมาตร 
หรือน ้ าหนกัของขยะต่อคนต่อวนั อตัราส่วนหน่วยยอ่ยท่ีนิยมใช ้คือ กรัม/วนั/คน หรือ ลิตร/วนั/คน 
ปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละชุมชน ไม่ว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือ เทศบาล จะมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี   
  1.4.1  จ านวนประชากร ขยะมูลฝอยมีปริมาณความผนัแปรไปตามจ านวนประชากร 
โดยจ านวน ประชากรเพิ่มข้ึน ปริมาณขยะก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีมีความจ าเป็นใน
การน ามาประกอบการ คาดการณ์ปริมาณขยะมูลฝอย  มกัเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงจ านวน
ประชากร ซ่ึงรวมทั้งจ  านวน ประชากรแฝง ประชากรจรดว้ย นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึง การเปล่ียนแปลง
มาตรฐานในการครองชีพ การขยายตวัของท่ีพกัอาศยั              
   1.4.2  สภาพเศรษฐกจิของประชาชน ถา้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีอ านาจ
ในการซ้ือส่ิงของ บริโภคอุปโภคมาก ขยะมูลฝอยก็จะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ตรงกนัขา้มหากในช่วง
ท่ีประชาชนมีเศรษฐกิจ ตกต ่า ปริมาณขยะมูลฝอยก็มีนอ้ยลงไปดว้ย            
  1.4.3  ลักษณะที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ มีอิทธิพลต่อปริมาณและชนิดของขยะ เช่น 
ชายฝ่ังทะเลภาคใตจ้ะมี ปริมาณขยะจ าพวก ซากหรือเศษปลา เปลือกหอย มากกว่าท่ีห่างไกลจาก
ชายฝ่ังทะเล สถานท่ีท่ีเป็นแหล่ง ท่องเท่ียวก็มักจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกว่าท่ีไม่ใช่แหล่ง
ท่องเท่ียว            
  1.4.4  อุปนิสัยและมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน มกัจะเป็นปัจจยัส่งผลต่อ
ความเอาใจใส่ในการเก็บรวบรวมและก าจดัขยะมูลฝอยอยูเ่สมอ ผูท่ี้มีฐานะดีและมีอุปนิสัยรักความ
สะอาดจะเก็บรวบรวมหรือก าจดัขยะมูลฝอย เปรียบเทียบกบัคนท่ีมกัง่ายไม่ใส่ใจต่อความสะอาด
และความเป็นระเบียบแลว้ ก็มีผลต่อปริมาณขยะมูลฝอยไดเ้ช่นกนั            
  1.4.5  ความหนาแน่นและลักษณะสภาพชุมชน ชุมชนหนาแน่น การคมนาคม
สัญจรไม่สะดวก การเก็บ รวบรวม และขนถ่ายขยะมูลฝอยจะกระท าไดไ้ม่สะดวกและทัว่ถึง ท าให้
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ปริมาณขยะตกค้างทับถมกันมากข้ึน ถ้าลักษณะสภาพชุมชนเป็นย่านธุรกิจการค้า ก็ยิ่งท าให้มี
ปริมาณขยะมูลฝอยมากข้ึน 
    1.4.6  ฤดูกาล และสภาพดินฟ้าอากาศ ช่วงฤดูฝนปริมาณขยะมูลฝอยมักจะมี
ความช้ืนสูงมาก ฤดูร้อนก็ท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเป็นใบไมผ้ลดัใบ นอกจากน้ียงัมีผลผลิต  
เช่น ผลไมม้าก ท าใหมี้ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเป็นเปลือกผลไมช้นิดต่างๆมากตามไปดว้ย            
  1.4.7  กฎระเบียบข้อบังคับและความร่วมมือของประชาชน  หากชุมชนหรือ
หน่วยงานใดมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนประชาชนให้ความร่วมมือท่ีดี ก็ส่งผลถึงการจดัการ
เก่ียวกบัปริมาณขยะมูลฝอยไดดี้ดว้ย (กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ, 2553) 
 1.5  ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากขยะมูลฝอย 
  ขยะชนิดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการ จดัเก็บ และก าจดัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ดา้นการสุขาภิบาล ก็ช่วยใหส้ามารถป้องกนั
หรือลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดขยะได ้คือ  
  1.5.1  ภาวะมลพิษ (Pollution) ขยะเป็นสาเหตุท่ีส าคญัมากอย่างหน่ึงท่ีท าให้เกิด
ภาวะมลพิษทางดิน มลพิษทางน ้ า และมลพิษทางอากาศ เน่ืองจากขยะท่ีขาดการเก็บรวบรวมหรือไม่
น าไปก าจดัให้ถูกตอ้ง คงปล่อยทิ้งไวใ้นพื้นท่ีของชุมชน ยอ่มจะท าให้มีความสกปรก หรืออาจจะมี
เช้ือโรคสารพิษ ตกคา้งอยูบ่นดินซ่ึงก่อให้เกิดมลพิษดินข้ึน เม่ือมีการชะลา้งของผิวดินดว้ยน ้ า น ้ าจะ
พดัพาและละลายเอาความสกปรกสู่ท่ีราบลุ่ม และในท่ีสุดก็ท าให้เกิดมลพิษทางน ้ าในแหล่งน ้ าข้ึนได ้
ส่วนมลพิษ อากาศจากขยะนั้นเกิดข้ึนไดท้ั้งพวกมวลสารท่ีเป็นสารวตัถุและพวกแก๊สไอระเหยท่ี
ส าคญั เน่ืองจากกล่ินท่ีเกิดจากการเน่าเป่ือยและการละลายตวัของอินทรียสารเป็นส่วนใหญ่  
  1.5.2  แหล่งเพาะพันธ์ุ (Breeding places) เน่ืองจากเช้ือจุลินทรีย ์ท่ีปนเป้ือนมากบั
ขยะมีโอกาสท่ีจะขยายพนัธ์ุเพิ่มจ านวนมากยิง่ข้ึนได ้เพราะขยะมีทั้งความช้ืนและสารอินทรียใ์ชเ้ป็น 
อาหารขยะพวกอินทรียท่ี์คัง่ค้างไวก้็จะเกิดการเน่าเป่ือยกลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุท่ีส าคญัของ  
เช้ือโรคแมลงวนัและหนูข้ึนได ้
   1.5.3  การเส่ียงภัยต่อสุขภาพ (Health risk) เน่ืองจากการเก็บรวบรวม และการ
ก าจดัขยะไม่ดีหรือปล่อยปละละเลยท าให้มีขยะเหลือทิ้งคา้งไวใ้นชุมชน ยอ่มจะเป็นสาเหตุส าคญั
อยา่งหน่ึง ท่ีท าให้เกิดโรคไดง่้ายข้ึน ดงันั้นจึงท าให้ประชาชนมีโอกาสท่ีจะตอ้งเส่ียงภยัต่อสุขภาพ
มากยิง่ข้ึน  
  1.5.4  การสูญเสียเศรษฐกิจ (Economic loss) การเก็บรวบรวมและการก าจดัขยะท่ี 
ไม่ถูกตอ้งก่อให้เกิดผลเสียทางเศรษฐกิจไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ตวัอยา่งช่องการสูญเสีย เศรษฐกิจ
โดยทางตรงจะเห็นไดค้่อนขา้งชดัเจนก็คือ การท่ีปล่อยให้พนกังานเก็บขนขยะเลือกคดัแยกเอาบางอยา่ง
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จากขยะท่ีประชาชนน ามาทิ้ง ท าให้ตอ้งเสียเวลามากข้ึน จ านวนเท่ียวต่อวนัท่ีใช้เก็บขนก็จะลด
จ านวนลง แต่ค่าจา้งแรงงานตอ้งจ่ายคงเดิม จึงท าให้ค่าจา้งแรงงานจ านวนหน่ึงตอ้งเสียไปโดยตรง 
เน่ืองจากขาดผลตอบแทนท่ีควรจะไดเ้ป็นการสูญเสียเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนโดยตรง ส่วนการสูญเสีย
โดยออ้มมีไดห้ลายกรณี เช่น คนเกิดการเจ็บป่วยข้ึน นอกจากจะไม่สามารถท าการงานได้ตามปกติ
แล้ว ยงัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนอีกด้วย ทางด้านการให้บริการรักษาพยาบาล  
ซ่ึงไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งเพิ่มจ านวนและใช้เวลาบริการมากข้ึน 
ท าให้ตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการให้การบริการเป็นเงาตามตวั แมแ้ต่การปล่อยปละละเลยหรือ
การก าจดัขยะท่ีท าให้เกิดมลพิษในแหล่งน ้ าธรรมชาติ ข้ึนนอกจากไม่อาจ ใช้น ้ าเป็นประโยชน์ได้
ตามควรแล้ว ยงัจะท าให้สัตวน์ ้ าลดจ านวนลงหรือหมดไปตามแหล่งน ้ า นั้นได้  เป็นการสูญเสีย
เศรษฐกิจเช่นเดียวกนั  
  1.5.5  ขาดความสง่างาม (Non aesthetics) เน่ืองจากขยะเป็นผลผลิตของชุมชนท่ี
เกิดข้ึนทุกวนั ถา้ไม่สามารถเก็บรวบรวมขยะท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด ปล่อยให้มีขยะเหลือคา้ง ไวใ้น
ชุมชน ขยะส่วนท่ีเหลือคา้งอยู่นั้น นอกจากจะท าให้เกิดความสกปรก และปัญหาอ่ืนๆ ได้แล้ว ยงัอาจ 
จะเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความไม่เจริญ และขาดวฒันธรรมของชุมชนดว้ย  
  1.5.6  เหตุร าคาญ (Nuisances) ขยะอาจจะท าให้เกิดเหตุร าคาญข้ึนไดห้ลายอย่าง 
ท่ีส าคญั คือ กล่ินเหม็น และฝุ่ นละออง การเก็บรวบรวมขยะได้ไม่หมดก็จะท าให้เกิดเป็นแหล่ง                  
ของกล่ินเหม็นกระจายอยูไ่ปทัว่ชุมชน หรือแมแ้ต่การน าไปก าจดัยงัแหล่งก าจดั แต่ไม่อาจก าจดัให้
หมดไปไดใ้นแต่ละวนัขยะท่ีเหลือคา้งสะสมไวน้ั้น จะท าให้เกิดกล่ินเหม็นเป็นเหตุร าคาญแก่ชุมชน
บริเวณใกลเ้คียงข้ึนได ้นอกจากน้ีแลว้ฝุ่ นละอองท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บรวบรวม การขนถ่ายและการ 
ก าจดัขยะ ยงัคงเป็นเหตุร าคาญท่ีมกัจะไดรั้บการร้องเรียนจากประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งชุมชนท่ีมีประชากรอยูห่นาแน่นและชุมชนแออดั มกัจะประสบกบัเหตุร าคาญจากขยะอยู่เสมอ 
(เกียรติกุล ถวลิ, 2558) 
 1.6  สถานการณ์ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
  สถานการณ์ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั จากขอ้มูลสถานการณ์ขยะมูลฝอย (แผนปฏิบติั
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ประจ าปี พ.ศ. 2561) พบว่า แนวโน้มของปริมาณ
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศมี เพราะมีการพฒันาเทคโนโลยีและส่งเสริมให้มีการพฒันาใน            
ดา้นต่างๆ เช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร รวมทั้งการพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย ซ่ึงส่งผลให้มีการแข่งขนัในด้านการคา้และรวมถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นอุปโภค บริโภคของประชาชน ผลท่ีตามมาจากการแข่งขนัคือ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
สินคา้แลว้นั้นยงัไดรั้บหีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาดว้ย เม่ือผูบ้ริโภคบริโภค
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สินคา้แลว้นั้นหีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการจะกลายเป็นขยะมูลฝอยต่อไป ปัญหาดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอย ถือเป็นปัญหาหลกัดา้นมลพิษของประเทศไทยในปัจจุบนั เน่ืองจากจ านวนของ
ประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน พร้อมกับการพฒันาด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส่งผลให้ รูปแบบการ
ด ารงชีวติของประชาชนจากรูปแบบชุมชนชนบทซ่ึงผลิตขยะมูลฝอยเพียงเล็กนอ้ยต่อวนั กลายเป็น
การด ารงชีวิตแบบชุมชนเมืองหรือชุมชนอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยต่อวนัเป็น 
จ านวนมาก มีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณขยะ             
มูลฝอยเกิดข้ึน ทั้งหมด 27.06 ลา้นตนั หรือคิดเป็นอตัราการเกิดขยะมูลฝอย อยูท่ี่ 1.14 กิโลกรัมต่อ
คนต่อวนั ดงัตาราง ต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี 2.1  ปริมาณและอตัราขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ปี 2551-2559 

ท่ีมา:  แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุนชน “จงัหวดัสะอาด” ตามแนวทางประชารัฐ ประจ าปี 
พ.ศ. 2561  

 
  แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนมีความใส่ใจในการด าเนินการคดั
แยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน แต่ปริมาณขยะมูลฝอยยงัคงมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการไม่ถูกตอ้งยงัคงไม่ไดก้ารปรับปรุง รวมทั้งในสังคมเมืองท่ีมี
การขยายตวัสูงตามจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน และการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งเทคโนโลยี
ส่งผลให้เกิดการบริโภคเพิ่มสูงข้ึนท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยในสังคมเมืองเพิ่มข้ึนตามไป โดยในปี 
2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณ 27.8 ล้านตนั เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2560 มีปริมาณ
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เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.64 เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนเมือง และการปรับเปล่ียนวิถี ชีวิตจากสังคม
เกษตรกรรมสู่สังคมเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากร การส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลให้ปริมาณขยะมูลฝอยในหลายพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนในปีต่อไป  
(กรมควบคุมมลพิษ, 2561) 
 1.7  หลกัการจัดการขยะมูลฝอย  
  หลกัการจดัการขยะมูลฝอย การจดัการขยะมูลฝอย เป็นการเก็บรวบรวม ขนถ่าย 
และน าขยะท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งก าเนิดไปก าจดั อย่างถูกหลักทางวิชาการ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 
ต่อสภาพแวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัของประชาชน โดย หลกัการจดัการขยะมูลฝอยประกอบดว้ย          
3 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การขนส่งขยะมูลฝอย และการก าจดัขยะมูลฝอย 
  1.7.1  การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย เป็นการน าเอาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจาก
แหล่งก าเนิดต่างๆ ไม่วา่จะ เป็นกิจกรรมภายในครัวเรือน สถานประกอบการ ตลาดสด ห้างร้านคา้ 
โรงงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ มาเก็บ รวบรวมไว ้เพื่อน าไปก าจดัหรือรอท่ีล าเลียงน าไปก าจดัต่อไป 
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย มกัเป็นหน้าท่ี รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ในพื้นท่ีนั้นๆ เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล ซ่ึงหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องจะออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ                
ขอความร่วมมือจากประชาชน ใหน้ าขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละครัวเรือน แต่ละกิจการมารวมกนั
ไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นระบบถังขยะ ถุงขยะ แล้วขนส่งขยะมูลฝอยน าไปก าจดัต่อไป โดย
หน่วยงานนั้นจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจดัการขยะมูลฝอยจากแต่ละครัวเรือน เพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการจดัการระบบถงัขยะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยานพาหนะส าหรับขนส่งขยะ เป็นตน้ โดยถงั
ขยะมูลฝอย ในการจดัการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย มกัเก่ียวขอ้งกบัระบบถงัขยะมูลฝอย  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่  
   1)  ระบบถังเดียว หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยทุกประเภทใส่ไวใ้นถงั
ใบเดียวกนั ซ่ึงมกัใช ้กนัทัว่ไปในหลาย ๆพื้นท่ีของประเทศไทย  
   2)  ระบบ 2 ถัง หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยโดยแยกเป็น 2 ประเภท 
คือจะมีถงัขยะสด หรือขยะเปียก 1 ถงั และขยะแหง้ อีก 1 ถงั 
   3)  ระบบหลายถงั หมายถึง การรวบรวมขยะมูลฝอยโดยการแยกขยะตาม
ประเภทของขยะมูล ฝอย เช่น ถังขยะเปียก ถังขยะแห้ง ถังขยะประเภทแก้ว ถังขยะประเภท
พลาสติก ถงัขยะอนัตราย ถงัขยะติด เช้ือ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มากในการน าไปก าจดัเฉพาะวิธีตาม
ความเหมาะสม  
   นอกจากการพิจารณาประเภทของระบบถงัแลว้ ยงั ตอ้งพิจารณาวสัดุของ
ภาชนะรองรับหรือถงัขยะดว้ย ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัประเภทของขยะมูลฝอย เพื่อประโยชน์
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ของความคงทน ค่าใชจ่้าย และการขนส่งดว้ย เช่น ถงัขยะมูลฝอยท่ีท าดว้ยพลาสติก PVC หรือ PE 
จะทนทานต่อการกดักร่อนไดดี้ แต่เกิด การช ารุดง่ายหากมีการโยน กระแทก ถงัขยะมูลฝอยท่ีท า
ดว้ยโลหะ หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ ถงัน ้ ามนั จะไม่ค่อยทนต่อการกดักร่อน มีน ้ าหนกัมาก แต่ราคา
ถูกกว่าถงัพลาสติก ถังขยะมูลฝอยท่ีท าด้วยยางดัดแปลง เพื่อให้การจดัเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดการปนเป้ือนของขยะมูลฝอยท่ีมีศกัยภาพในการน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ จะตอ้งมีการตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอย และใหมี้การแบ่งแยกประเภทของถงัรองรับ
ขยะมูลฝอยตามสีต่างๆ ดังรูปแบบและสัญลกัษณ์การรองรับขยะมูลฝอยประเภทต่างๆ ขา้งล่าง  
โดยมีถุงบรรจุภายในในถงัเพื่อสะดวกและไม่ตกหล่น หรือแพร่กระจาย ดงัน้ี  
   1)  ถังสีเขียว ใช้รองรับขยะมูลฝอยท่ีเน่าเสียและย่อยสลายไดเ้ร็ว สามารถ
น ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น พืช ผกั ผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้ 
   2)  ถังสีเหลือง ใชร้องรับขยะมูลฝอยท่ีสามารถน ามารีไซเคิลหรือน าไปแลก
ขายเปล่ียนเป็นเงินได ้ เช่น แกว้ พลาสติก โลหะ  ถงัสีเทาฝาสีส้ม ใชร้องรับขยะมูลฝอยท่ีมีอนัตราย
ต่อส่ิงมีชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม เช่น หลอดไฟฟ้า ชนิดต่างๆ หลอดฟลูออเรสเซนต ์ขวดยา ถ่านไฟฉาย 
กระป๋องสีสเปรย ์กระป๋องยาฆ่าแมลง ภาชนะบรรจุ สารอนัตรายต่างๆ 
   3)  ถังสีฟ้า ใชร้องรับขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายไม่ได ้ไม่เป็นพิษ และไม่คุม้ค่า
การรีไซเคิล เช่น พลาสติก ห่อลูกอม ซองบะหม่ีส าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม ฟอยล์ ท่ีเป้ือนอาหาร 
นอกจากน้ี ตามหลกัยงัตอ้งมีถุงพลาสติกส าหรับรองรับขยะมูลฝอยประกอบในถงั โดยมดัปากถุง  
สีเดียวกบัถงัท่ีรองรับขยะมูลฝอยตามประเภทดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย แต่ท่ีปรากฏโดยทัว่ไปมกัไม่ค่อย
ไดมี้การปฏิบติั ดว้ยปัจจยัหลายๆ สาเหตุ เช่น ความมกัง่าย ไม่ไดใ้ส่ใจ งบประมาณ ไม่ไดจ้ดัสรรไว้
ดว้ย เป็นตน้ จุดรวบรวมขยะมูลฝอย เป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ซ่ึงหาก
จุดวางถงั ขยะมูลฝอยไม่เหมาะสม หรือไม่เป็นท่ียอมรับของชุมชน ก็จะเกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้
เพราะจะรวบรวมขยะ มูลฝอยมกัจะเกิดความไม่น่าดู มีกล่ินไม่พึงประสงค ์เพื่อเป็นความสะดวกใน
การเก็บรวบรวมแลประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย จึงต้องมีการตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอยเป็นจุดๆไป  
โดยจุดรวบรวมขยะมูลฝอยจะ ก าหนดตามสถานท่ีจุดต่างๆ ได้แก่ ชุมชน หมู่บ้าน โรงอาหาร               
ตลาดสด จุดท่องเท่ียว โดยให้มีภาชนะรองรับหรือถงัขยะมูลฝอยตั้งไว ้เป็นจุดๆ เช่น หมู่บา้นจดัสรร 
ก าหนดให้จุดรวบรวมขยะมูลฝอยเป็นจุดๆ อาจจะก าหนด 1 จุด ต่อจ านวนครัวเรือน 10-20 หลงัคา
เรือน ตลาดสด ก็อาจจะหลายจุดมากข้ึนตามปริมาณขยะมูลฝอย แต่ละจุดอาจก าหนดท่ีตั้งไวต้าม
ความเหมาะสมท่ีประชาชนมองเห็นได้ ไม่เกิดความขัดแยง้สะดวกต่อการเข้าออกของรถขนขยะ   
แต่ละครัวเรือน แต่ละคนท่ีน าขยะมูลฝอยไปทิ้งลงในถงัขยะมูลฝอย ก็ควรจะคดัแยกขยะและใส่ใน
ถุงขยะพลาสติกตามประเภทของสีต่างๆ ก่อนท่ีจะน าไปทิ้งลงในถงัขยะมูลฝอย ณ จุดรวบรวมขยะ 
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เพื่อการน าไปก าจดัขยะมูลฝอยจะไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัประเภทของขยะมูลฝอย แต่ท่ีปรากฏให้
เห็นในปัจจุบนัของสังคมไทยมกัไม่มีการคดัแยกขยะออกจากกนั ยงัมีการทิ้งขยะมูลฝอยรวมกนั  
ทุกประเภทในถุงขยะสีด าหรือถุงขยะพลาสติกไม่จ  ากดัสี แล้วน าไปทิ้งรวมกนัในถงัขยะมูลฝอย  
ณ จุดรวบรวมขยะอีกทั้งจุดรวบรวมขยะก็ปรากฏว่า จะมีถงัขยะแบบระบบถงัเดียวเป็นส่วนใหญ่  
จึงยงัเป็นปัญหาในการจดัการขยะมูลฝอยของสังคมไทยอยูถึ่งทุกวนัน้ี  
  1.7.2  การขนส่งขยะมูลฝอย โดยการขนส่งขยะมูลฝอยเป็นขั้นตอนในการน าเอา
ขยะท่ีประชาชนแต่ละครัวเรือนหรือแต่ละชุมชน มาใส่ในถงัขยะมูลฝอย หรือวางไวท่ี้หน้าบา้น 
แลว้พนกังานของหน่วยงานมาเก็บรวบรวมใส่รถขนขยะ ล าเลียงขยะมูลฝอยไปก าจดัต่อไป ซ่ึงถา้
หากระยะทางไม่ไกลนกั ก็มกัให้รถขนส่งขยะน าไปยงัสถานท่ีก าจดั โดยตรง แต่ถา้ระยะทางไกล 
และมีปริมาณขยะมูลฝอยมาก อาจจะตอ้งสร้างสถานีขนถ่าย หรือสถานีพกัขยะ ก่อน เพื่อถ่ายเทจาก
รถเก็บขนขยะขนาดเล็ก ปานกลาง ใหญ่ สู่รถบรรทุกขนาดใหญ่ อนัเป็นประโยชน์ต่อการลด
ค่าใชจ่้าย อีกอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบั การแบ่งเขต เส้นทางการเก็บขนขยะมูลฝอยดว้ย    
  1.7.3  การก าจัดขยะมูลฝอย เทคโนโลยกีารก าจดัขยะมูลฝอยระบบใหญ่ ไดแ้ก่ 
   1)  ระบบหมักท าปุ๋ย เป็นการย่อยสลายอินทรียส์ารขบวนการทางชีววิทยา
ของจุลินทรีย์เป็น ตัวการย่อยสลายให้แปรสภาพเป็นแร่ธาตุท่ีมีลักษณะค่อนข้างคงรูป มีสีด า
ค่อนขา้งแห้ง และสามารถใช้ใน การปรับปรุงคุณภาพดิน ขบวนการหมกัท าปุ๋ยสามารถแบ่งเป็น             
2 ขบวนการ คือ ขบวนการหมกัแบบใช ้ออกซิเจน ซ่ึงเป็นการสร้างสภาวะท่ีจุลินทรียช์นิดท่ีด ารงชีพ
โดยใชอ้อกซิเจนย่อยสารอาหารแลว้เกิดการ เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว และกลายสภาพเป็นแร่ธาตุ 
เป็นขบวนการท่ีไม่เกิดก๊าซกล่ินเหม็น ส่วนอีก ขบวนการเป็นขบวนการหมกัแบบไม่ใชอ้อกซิเจน 
เป็นการสร้างสภาวะให้เกิดจุลินทรีย์ชนิดท่ี ด ารงชีพโดย ไม่ใช้ออกซิเจน เป็นตวัช่วยย่อยสาร 
อาหาร และแปรสภาพกลายเป็นแร่ธาตุ ขบวนการน้ีมกัจะเกิดก๊าซท่ีมี กล่ินเหม็น เช่น ก๊าซไข่เน่า  
แต่ขบวนการน้ีจะมีผลดีท่ีเกิดก๊าซมีเทน ซ่ึงเป็นก๊าซท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นเช้ือเพลิงได ้ 
ถา้มีปริมาณมากพอ 
   2)  ระบบฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล เป็นการก าจดัขยะมูลฝอยโดยการ
น าไปฝังกลบในพื้นท่ีท่ีได้จดัเตรียมไวซ่ึ้งเป็นพื้นท่ีท่ีได้รับการคดัเลือกตามหลกัวิชาการทั้งทาง             
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้มวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และการยินยอมจากประชาชน จากนั้น
จึงท าการออกแบบและก่อสร้าง โดยมีการวางมาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การ
ปนเป้ือนของน ้ าเสียกองขยะมูลฝอยท่ีเรียกกวา่น ้ าชะขยะมูลฝอย (Leachate) ซ่ึงถือว่าน ้ าเสียท่ีมีค่า
ความสกปรกสูงมากไหลซึมลงสู่ชั้นน ้าใตดิ้น ท าใหคุ้ณภาพน ้าใตดิ้นเส่ือมสภาพลงจนส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนท่ีใชน้ ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมี มาตรการป้องกนัน ้ าท่วม กล่ินเหม็น 
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และผลกระทบต่อสภาพภูมิทศัน์ รูปแบบการฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล อาจใชว้ิธีขุดให้ลึกลงไป
ในชั้นดินหรือการถมให้สูงข้ึนจากระดบัพื้นดิน หรืออาจจะใช้ผสมสองวิธี ซ่ึงจะข้ึนกบัสภาพภูมิ
ประเทศ 
   3)  ระบบการเผาในเตาเผาขยะ เป็นการท าลายขยะมูลฝอยด้วยวิธีการเผา
ท าลายในเตาเผาท่ีไดรั้บ การออกแบบก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยตอ้งให้มีอุณหภูมิในการ
เผาท่ี 850-1,200 องศาเซลเซียส เพื่อให้การท าลายท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด แต่ในการเผามกัก่อให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศ ไดแ้ก่ ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก ก๊าซพิษต่างๆ เช่น ซลัเฟอร์ไดออกไซด์ เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้
ยงัอาจเกิดไดออกซิน ซ่ึงเป็นสารก่อมะเร็ง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบควบคุมมลพิษทางอากาศมิให้
อากาศท่ีผ่านปล่องออกสู่บรรยากาศมีค่าเกินกว่าค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศจากเตาเผาท่ีก าหนด 
(กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ, 2553) 
 1.8  หลกัการ 3R เพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย  
  หลักการ 3 ใช้ หรือ 3R ประกอบด้วย ใช้น้อย (หรือลดการใช้ : Reduce) ใช้ซ ้ า 
(Reuse) และใช้แปรรูป (หรือแปรรูปใชใ้หม่ : Recycle) เพื่อจดัการขยะเป็นวิธีการท่ีสามารถท าได้
ทุกคน ปฏิบติัได้ในชีวิตประจ าวนั เพียงแค่ทุกคนตระหนักและมีความตั้งใจ โดยเราสามารถใช้
หลักการ 3 ใช้ หรือ 3R เพื่อจดัการขยะท่ีเกิดข้ึนจากบ้านเรือนและชุมชน ได้ดังน้ี (กรมควบคุม
มลพิษ ส่วนลดและใชป้ระโยชน์ของเสีย, 2561)  
  1.8.1  ใช้น้อย หรือ ลดการใช้ (Reduce) หมายถึง การลดปริมาณการใช้ลงโดยใช้
เท่าท่ีจ  าเป็น หลีกเล่ียงการใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือยเพื่อลดการสูญเปล่าและลดปริมาณขยะให้มากท่ีสุด เช่น 
การใช้ตะกร้าหรือถุงผา้ในการจบัจ่ายซ้ือของเพื่อลดปริมาณพลาสติกและโฟมซ่ึงก าจดัยาก การใช้
แก้วส่วนตวัแทนการใช้แก้วคร้ังเดียวแล้วทิ้ง การใช้ป่ินโตหรือกล่องใส่อาหารเพื่อลดขยะโฟม  
ซ่ึงยอ่ยสลายยาก รวมถึงการใชผ้ลิตภณัฑช์นิดเติม (Refill) 
  1.8.2  ใช้ซ ้า (Reuse) หมายถึง การน าของเสียบรรจุภณัฑ์หรือวสัดุเหลือใช้กลบัมา
ใชอี้กโดยไม่ผา่นขบวนการแปรรูปหรือแปรสภาพ เช่น การท าส่ิงประดิษฐ์จากวสัดุเหลือใช ้การใช้
กระดาษสองหนา้ การบริจาคเส้ือผา้ เคร่ืองใชต่้างๆ ให้ผูมี้ความจ าเป็นตอ้งใช ้การใชถุ้งพลาสติกซ ้ า
และรวมถึงบรรจุภณัฑข์วดแกว้ดว้ย 
  1.8.3  ใช้แปรรูป หรือ รีไซเคิล (Recycle) หมายถึง การน าขยะรีไซเคิล ของเสีย
บรรจุภณัฑห์รือวสัดุเหลือใชม้าแปรรูปเป็นวตัถุดิบในกระบวนการผลิต หรือเพื่อผลิตเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ เช่น การน ากระป๋องอะลูมิเนียมมาหลอมเป็นขาเทียม การน ากล่องเคร่ืองด่ืม UHT มาแปรรูป
เป็นตะกร้า การน ากระดาษมาแปรรูปเป็นกล่องทิชชู และการน าขวดพลาสติกใส (PET) มาแปรรูป
เป็นกระถางตน้ไม ้ 
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 1.9  กจิกรรมการน าขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ 

  1.9.1  ธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นกิจกรรมแลกเปล่ียนวสัดุรีไซเคิลเป็นเงินสดหรือ
บนัทึกลงสมุดในโรงเรียนหรือชุมชน โดยรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะถูกบนัทึกลงบนสมุดคู่ฝากของสมาชิก 
ซ่ึงสามารถฝากหรือถอนไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบัธนาคารพาณิชย ์ขยะรีไซเคิลจะถูกเก็บรวบรวม
ไวแ้ละจ าหน่ายให้กบัซาเลง้หรือร้านคา้ของเก่าต่อไป ธนาคารขยะมีส่วนช่วยลดปริมาณขยะของ
ชุมชนและยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของเด็กๆและคนในชุมชน “ธนาคารขยะ” ท  าให้รู้จกัคุณค่า
ของขยะและรู้วา่ขยะรีไซเคิลสามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินไดแ้ลว้ยงัท าใหเ้ด็กรู้จกัการออม 
   การด าเนินงานธนาคารขยะในโรงเรียนก่อให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้แผน
ใหม่ท่ีแท้จริงท่ีเปิดโอกาสให้เด็กๆได้มีโอกาสคิดเอง มีความเป็นเจา้ของและเรียนรู้ในหลายๆ  
ด้านไปพร้อมกัน เด็กๆได้เรียนรู้ระบบการด าเนินงานธนาคาร การออมทรัพย ์การคดัแยกขยะ  
การรีไซเคิลขยะและการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตลอดจนไดเ้รียนรู้การท าธุรกิจขนาดยอ่มๆไดด้ว้ย
ตนเอง 
  1.9.2  ผ้าป่ารีไซเคิล เน่ืองจากวิถีการด ารงชีวิตของคนไทยผูกพนักบัพิธีกรรมทาง
ศาสนาและให้ความส าคัญกับสถาบันทางศาสนาในแง่ของการเป็นศูนย์กลางในการพบปะ 
แลกเปล่ียนความคิด การเรียนรู้ต่างๆ การจดักิจกรรมผา้ป่ารีไซเคิล ท าไดโ้ดยการชกัชวนให้ชุมชน
คดัแยก และรวบรวมวสัดุรีไซเคิล น ามาเป็นปัจจยัในการทอดผา้ป่า แทนการใชเ้งิน ประสานใหร้้าน
รับซ้ือของเก่าเขา้มารับซ้ือ ค านวณมูลค่าเป็นจ านวนเงินเพื่อถวายใหว้ดั 
  1.9.3  ขยะแลกไข่ แลกส่ิงของ กิจกรรมขยะแลกไข่ แลกส่ิงของจะใช้หลักการ
เปรียบเทียบมูลค่าของวสัดุรีไซเคิลกบัราคาไข่หรือส่ิงของท่ีใช้ในกิจกรรม ซ่ึงราคาน้ีจะข้ึนลงตาม
ราคาตลาด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการเรียนรู้ในการแยกขยะท่ีมีมูลค่าและสามารถ
ลดปริมาณขยะมูลฝอยได ้
  1.9.4  การท าปุ๋ยหมักอินทรีย์  ปุ๋ยอินทรีย ์คือ ปุ๋ยท่ีได้จากการน าเอาอินทรียส์าร 
เช่น ฟางขา้ว ซังขา้วโพด ตน้ถวั หญา้แห้ง ผกัตบชวา ตลอดจนขยะอินทรียต์ามบา้นเรือนมาแปร
สภาพโดยวิธีการหมกั โดยอาศยัขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรียใ์นการยอ่ยสลายอินทรียส์าร 
โดยการท าปุ๋ยหมกัอินทรียแ์บ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  การท าปุ๋ยหมกัอินทรียแ์บบใชอ้ากาศ และการ
ท าปุ๋ยหมกัอินทรียแ์บบไม่ใช้อากาศ โดยมีประโยชน์ของปุ๋ยหมกัอินทรีย์ เช่น ช่วยเพิ่มปริมาณ
อินทรียวตัถุให้แก่ดิน ท าให้ดินอุดมสมบูรณ์ ช่วยเปล่ียนสภาพของดินจากดินเหนียวหรือดินทราย
ใหเ้ป็นดินร่วนท าใหส้ามารถปลูกพืชไดดี้ ช่วยสงวนรักษาความชุ่มช้ืนในดินไดดี้ข้ึน 
   กิจกรรมการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์นั้นสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ
และไดป้ระโยชน์แตกต่างกนัตามประเภทของขยะ ไม่วา่จะเป็นธนาคารขยะรีไซเคิล ผา้ป่ารีไซเคิล
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ขยะแลกไข่ การท าปุ๋ยหมกัอินทรีย ์ก็ต่างช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยและช่วยปลูกฝังนิสัยการคดัแยก
ขยะซ่ึงเป็นการลดปริมาณขยะไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (กรมควบคุมมลพิษ ส่วนลดและใชป้ระโยชน์ของเสีย, 
2561) 
 1.10  การเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน ในการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
    แนวทางในการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของประชาชนในการจดัการขยะ
มูลฝอย และส่ิงปฏิกูล นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ความส าเร็จของการจดัการขยะมูลฝอย
ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีประชาชนเป็นอนัดบัแรกก่อน ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยอยูใ่นปัจจุบนัดงันั้นแนวทางท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรด าเนินการ
มีแนวทางดงัน้ี     
    1.10.1  การให้ความรู้ความเข้าใจ การให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แก่ประชาชนทุกระดบั รวมทั้งผูน้  าท้องถ่ิน โดยควรให้มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการ จดัการขยะมูลฝอย ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน การเขา้ถึงความรู้ดงักล่าวน้ี
ควรผ่านกระบวนการฝึกอบรม การประชุม สัมมนา การศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัหน่วยงานหรือท้องถ่ินอ่ืน ๆ อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
จดัท าเป็นโครงการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชน ในการจดัการขยะมูลฝอยได ้โดยให้ผูน้ า ชุมชน
เข้าร่วมโครงการ จากนั้นน าคณะไปศึกษาดูงานใน ท้องถ่ินท่ีมีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีและ 
ถูกหลกัสุขาภิบาล  
    1.10.2  การจัดต้ังกลุ่มอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม ควรมีการจดัตั้งกลุ่มอาสาสมคัร
ส่ิงแวดล้อมข้ึนในท้องถ่ิน โดยคน้หาศกัยภาพของผูน้ าชุมชน หรืออาสาสมคัรเขา้มามีส่วนร่วม             
ในการรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ทั้งการคดัแยก และลดปริมาณขยะมูลฝอย
จากแหล่งก าเนิด การท าโครงการปุ๋ยหมกัชีวภาพ การท าปุ๋ยน ้ าชีวภาพ เพื่อช้ีให้เห็นว่าสามารถน า 
มูลฝอยอินทรียม์าใช้ประโยชน์ได้ เพื่อให้เป็นต้นแบบในการขยายผลไปยงัประชาชนทัว่ไปให้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน 
  1.10.3  การประชาสัมพันธ์   หากในท้องถ่ินมีชุมชนริมน ้ า ควรเร่ิมต้นในการ
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ชุมชนริมน ้ า มีการจัดการขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกูลท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาลก่อน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมี ความเส่ียงต่อผลกระทบส่ิงแวดล้อมกบัแหล่งน ้ า โดยการ
รณรงคก์ารคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อจ าหน่าย ทั้งน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัหาร้านรับซ้ือ
ของเก่ามาบริการในการรับซ้ือขยะท่ีสามารถ น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้    
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    1.10.4  การจัดกิจกรรมส่งเสริม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรริเร่ิมท าโครงการ
เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอย จากแหล่งก าเนิดอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการกระตุ้นชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะการให้ความ ส าคญักบักลุ่มเยาวชนในการเขา้ร่วมโครงการ เช่น จดัท าโครงการ
ประกวดการน าขยะมูลฝอย กลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้เพื่อให้เกิดแรงจูงใจให้เยาวชนสนใจในกิจกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีควรประสานความร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการด าเนินกิจกรรม 
    1.10.5  การรณรงค์การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน ความส าเร็จของ
การจดัการขยะมูลฝอยก็คือ การท่ีมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด  ซ่ึงจะไม่เป็นภาระต่อทอ้งถ่ินใน
การก าจดัต่อไป หากทอ้งถ่ินใดมีปริมาณขยะมูลฝอยในปริมาณมาก อีกทั้งยงัมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง นั่นแสดงว่ามีกิจกรรมท าให้เกิดขยะมูลฝอยมากเช่นกนั ขณะเดียวกันการส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์ หรือการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีระบบการคดัแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือนหรือจาก
แหล่งก าเนิด ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน
เพื่อน าไปก าจดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัต่อเวลา ไม่มีขยะมูลฝอยตกคา้งเกิดข้ึนการรณรงค์
การลดและคดัแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของครัวเรือนเป็นหลกั หาก
สมาชิกในครัวเรือนหรือหัวหน้าครัวเรือนไม่เห็นความส าคญัก็เป็นไปได้ ยากท่ีจะท าให้ส าเร็จได ้
อย่างไรก็ตาม หากครัวเรือนมีระบบการคดัแยกขยะมูลฝอยท่ีถูกต้องแล้ว องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเองก็ควรวางแผนการจดัเก็บขยะมูลฝอยตามประเภทของขยะมูลฝอยท่ีไดมี้การคดัแยกไว้
แลว้ดว้ยเช่นกนั 
 1.11  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน     

    1.11.1  ส่งเสริมให้มีการลดปริมาณขยะ เพื่อลดภาระในการจดัการ ไดแ้ก่ ลดปริมาณ
กระดาษหรือพลาสติกห่อหุ้มสินคา้ ส่งเสริมให้มีการน าวสัดุใช้แล้วมาเวียนใช้มากข้ึน เช่น ขวด 
กระป๋องโลหะ อลูมิเนียม กระดาษ พลาสติก เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการก าจดัและเป็นการประหยดั
ทรัพยากร 
    1.11.2  รณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนมีจิตส านึก ในการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
การจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ลดการใช้ผลิตภณัฑ์ เช่น พลาสติกและโฟม ซ่ึงพลาสติกตอ้งใชเ้วลา 
ประมาณ 40 ปีจึงจะสลายตวัไปตามธรรมชาติ ในกรณีโฟมนั้นนอกจากสลายตวัไดช้า้แลว้กระบวน 
การผลิตยงัมีการใช้ซีเอฟซีซ่ึงเป็นสารท่ีท าลายชั้นโอโซนในบรรยากาศ จึงควรใช้ใบตองหรือ                       
ถุงกระดาษท่ีสลายตวัเร็วกว่า ควรมีถงัขยะประจ าบา้นพร้อมทั้งแยกถงัตามประเภทหรือชนิด เช่น 
ขยะแหง้ ขยะเปียก ขยะทัว่ไป หรือขยะเพื่อการรีไซเคิลท่ีเป็นแกว้ พลาสติก หรือโลหะ     
    1.11.3  สนับสนุนให้ชุมชนมีการจัดต้ังธนาคารขยะ และน าขยะมูลฝอยจาก 
ครัวเรือนมาแลกไข่ ท าใหข้ยะมูลฝอยจากครัวเรือนมีจ านวนลดลง        
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    1.11.4  เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขนย้ายขยะมูลฝอย พนักงานเก็บขยะ
ด าเนินการแยกขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ และปริมาณถังรองรับขยะมูลฝอยมีเพียงพอต่อ               
ความตอ้งการของประชาชนในชุมชนและตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีทิ้งไดส้ะดวกเก็บขยะตามก าหนดเวลา    
การจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นมลพิษท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประชาชน
และส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัเร่งด่วนและจ าเป็นท่ีทอ้งถ่ินตอ้งเร่งด าเนินการ ให้มีระบบ 
โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณ
ขยะมูลฝอย สร้างอุปนิสัยท่ีดีในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน และเทศบาลตอ้ง มีการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย บริการเก็บขน การก าจดัอยา่งถูกหลกัวิชาการ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใช ้รูปแบบศูนย์
การจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจร ดงันั้นการด าเนินงานตามนโยบายจดัการขยะมูล ฝอยดงักล่าว
ให้บรรลุเป้าหมายในทางปฏิบติัเพื่อส่งผลให้ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ทั้งดิน น ้ า และอากาศ  
จึงจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ ประชาชน
ในการด าเนินงาน (ปภาวรินท ์ นาจ าปา, 2557) 
 1.12  สถานการณ์ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของจังหวดัชลบุรี 
    จงัหวดัชลบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยในปี 2561 มากกวา่ 2,900 ตนัต่อวนั มากกวา่ปี 
2560 ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอย 2,800 ตนัต่อวนั (รายงานปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยจงัหวดัชลบุรี, 
2561) แสดงให้เห็นถึงปริมาณขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีในการเก็บ ขน และก าจดัขยะมูลฝอยไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอท าให้เกิดปัญหาขยะตกคา้ง เน่ืองจากไม่มีพื้นท่ีก าจดัอนัส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
และคุณภาพชีวิตของประชาชนจงัหวดัชลบุรี ขยะมูลฝอยหรือของเสีย เป็นสาเหตุส าคญัประการ
หน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมและมีผลต่อสุขภาพอนามัย ขยะมูลฝอยหรือของเสียก าลัง 
มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงสอดคล้องกับกรมควบคุมมลพิษได้ประเมินขยะมูลฝอยตกค้าง 
ในปี 2560 โดยจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีขยะมูลฝอยตกคา้ง 86,217 ตนั ซ่ึงขยะมูลฝอยตกคา้ง  
เม่ือไดรั้บการจดัการไม่ถูกตอ้งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เช่น เร่ืองกล่ินเหม็น น ้ าเสีย 
มลพิษจากน ้ าชะขยะปนเป้ือนออกสู่แหล่งน ้ าและส่ิงแวดลอ้ม มลพิษทางอากาศจากการเผาขยะมูล
ฝอยในท่ีโล่งหรือไฟไหม ้และส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนจากมลภาวะต่างๆและ
แหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรค 
 1.13  สถานการณ์ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
    ปัญหาการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ยงัคงมีแนวโนม้สู่สภาวะ
วิกฤตมากข้ึน เน่ืองจากภายในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อท่ีตั้งเป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ซ่ึงมีโรงงานอยูใ่นพื้นท่ีประมาณ 200 แห่ง ซ่ึงส่งผลให้มีประชากรจากทัว่ประเทศ เขา้มาอยูอ่าศยัใน
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พื้นท่ีต าบลดอนหัวฬ่อมากข้ึน ในลกัษณะประชากรแฝง (ประชากรในทะเบียนราษฎร์ประมาณ 
12,000 คน ประชากรแฝงประมาณ 100,000 คน) ท าให้มีการก่อสร้างอาคารท่ีพกัอาศยั คอนโดมิเนียม 
ห้องเช่า เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มีการผลิตมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนทั้งในดา้นปริมาณและประเภทของ
มูลฝอย อนัเป็นการเพิ่มความซบัซ้อนในการจดัการมูลฝอยในดา้นการบริหารจดัการ จากการส ารวจ
ขอ้มูลปริมาณมูลฝอยและการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่า ปีงบประมาณ 
2561 มีปริมาณมูลฝอย 33 ตนั/วนั และปีงบประมาณ 2562 มีปริมาณมูลฝอย 34 ตนั/วนั จะเห็นไดว้า่
ปริมาณมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อเพิ่มข้ึน อยา่งรวดเร็ว การคาดการณ์ปริมาณมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต จากการส ารวจพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีการก่อสร้างอาคาร บา้นเช่า 
คอนโดมิเนียมอาคารพาณิชย ์และการขยายตวัของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนท าใหป้ริมาณขยะมูลฝอยใน
ปีงบประมาณ 2563 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนคาดการณ์ประมาณ 35-40 ตนั/วนั (กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม, 2562) จากการคดัแยกมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอย จ านวน 6 คนั มูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่ามูลฝอยประเภททั่วไปมีปริมาณมากท่ีสุด ร้อยละ 64.25  
(กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 2562)  โดยส่วนมากมาจากครัวเรือนในพื้นท่ีส่งผลให ้เกิดปัญหา
มลภาวะเป็นพิษ สะท้อนให้เห็นถึงเป็นปัญหาขยะมูลฝอย นับว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีต้องเร่ง
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรม 
 1.14  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 

    1.14.1  ทีต้ั่งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
       -  ต าบลดอนหัวฬ่อตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของศาลากลางจงัหวดัชลบุรี 
และอ าเภอเมืองชลบุรี โดยมีระยะทางห่างจากศาลากลางจงัหวดัชลบุรี และอ าเภอเมืองชลบุรีประมาณ 
8 กิโลเมตรโดยเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อมี 7 หมู่บา้น 
       -  สถานท่ีตั้งเลขท่ี 49 หมู่ท่ี 6 ถนนดอนหัวฬ่อ – นาป่า ต าบลดอนหัวฬ่อ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
    1.14.2  พืน้ที ่ 
       -  เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 18.50 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 11,562.5 ไร่ มีเขตติดต่อ ดงัน้ี 
    ทศิเหนือ  ติดต่อกบั   ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมืองชลบุรี 
      ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง 
    ทศิใต้       ติดต่อกบั   ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
    ทศิตะวนัออก  ติดต่อกบั    ต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง 
    ทศิตะวนัตก  ติดต่อกบั  ต าบลคลองต าหรุ ต าบลหนองไมแ้ดง ต าบลนาป่า 
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      อ าเภอเมืองชลบุรี 
  1.14.3  ลักษณะภูมิประเทศ  
     มีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม มีน ้าท่วมขงัในฤดูฝน เน่ืองจากในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อเป็นพื้นท่ีชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนมาก 
  1.14.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
     สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อนเร่ิมตั้ งแต่                           
เดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน ฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - พฤศจิกายน และฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่
เดือนธนัวาคม - มกราคม  
  1.14.5  เขตการปกครอง 
     แบ่งเป็น 7 หมู่บา้น แยกเป็น 
     - หมู่ท่ี 1 บา้นชากเสมอ 
     - หมู่ท่ี 2 บา้นหนองไผก่ลางดอน 
     - หมู่ท่ี 3 บา้นหนองกงฉาก 
     - หมู่ท่ี 4 บา้นดอนบน 
     - หมู่ท่ี 5 บา้นดอนหวัฬ่อ 
     - หมู่ท่ี 6 บา้นดอนล่าง 
     - หมู่ท่ี 7 บา้นมาบสามเกลียว 
  1.14.6  ประชากร  
     ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัจ านวนประชากรตามทะเบียนบา้นในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ มีดงัน้ี 
     ประชากรเพศชาย  มีจ านวน 6,005 คน 
     ประชากรเพศหญิง มีจ านวน 6,233 คน 
     รวม 12,338 คนโดยมีจ านวนประชากรแฝงในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ
มากกวา่ 100,000 คน (รายงานสรุปผลงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ, 
2562)   
  1.14.7  ระบบเศรษฐกจิ 
     ปัจจุบันพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ส่วนใหญ่ได้เปล่ียนเป็น
สถานท่ีตั้ งของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 208 แห่ง และธุรกิจด้านการบริการ อพาร์ทเม้นท ์
โรงแรม จ านวน 108 แห่ง ในด้านการพาณิชย ์มีสถานท่ีจ าหน่ายอาหารตามพระราชบญัญติัการ
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สาธารณสุข จ านวน 223 แห่ง  ตลาดสด 3 แห่ง  ร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 44 แห่ง และร้านสะดวกซ้ือ 
จ านวน 34 แห่ง 
 1.15  การจัดการมูลฝอยทัว่ไปของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
    จากการส ารวจขอ้มูลปริมาณมูลฝอยและการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ พบวา่ปริมาณมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2.2  การเปรียบเทียบปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2553 – 2562  
ท่ีมา:  รายงานสรุปผลงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ (2562) 
 
  1.15.1  การคาดการณ์ปริมาณมูลฝอยทีเ่กดิข้ึนในอนาคต 
     จากการส ารวจพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีการก่อสร้างอาคาร 
บา้นเช่า คอนโดมิเนียมอาคารพาณิชย ์และการขยายตวัของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ท าให้ปริมาณขยะ
มูลฝอยในปีงบประมาณ 2563  มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน คาดการณ์ประมาณ 35-40 ตนั/วนั 
  1.15.2  การจัดการขยะมูลฝอยของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศต าบล                 

ดอนหัวฬ่อ 
     การจดัการขยะมูลฝอยทัว่ไปของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ นั้นมีการรณรงคส์ร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ
ในการใช้หลกั 3R คือ Reuse (การใช้ซ ้ า), Reduce (ลดการใช้), Recycle (น ากลับมาใช้ใหม่) เช่น 
การลดใชถุ้งพลาสติกดว้ยการใชถุ้งผา้แทน การลดใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากโฟม การบริหารจดัการ

(ตนั/วนั) 
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มูลฝอย ประเภทท่ีน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้หรือมูลฝอยรีไซเคิล การรณรงค์สร้างจิตส านึก 
ในการคดัแยกขยะก่อนทิ้ง และน าขยะท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ มาใช้ประโยชน์ จดัท าป้าย
ประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึกในการคดัแยกมูลฝอยก่อนทิ้ง  กิจกรรมมูลฝอยแลกไข่ในชุมชนใน
เขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 – 2564 ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกรอบแนวคิด หลกัการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อใหเ้กิดการใชน้อ้ย 
การใชซ้ ้ า และการน ากลบัมาใช้ใหม่ ของขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ณ แหล่งก าเนิด ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของประชาชนในจดัการขยะมูลฝอย การบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างจิตส านึกใหเ้ยาวชน
และประชาชนให้เกิดวนิยั ลดการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย เพื่อลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย 
ณ แหล่งก าเนิด สนบัสนุนการผลิตและการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหมี้การ
ใชซ้ ้ า การคดัแยกและน าขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายไปใชป้ระโยชน์ใหม่ให้มากท่ีสุดก่อนการ
ก าจดัในขั้นสุดทา้ย ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจรีไซเคิล รวมถึงการสร้างแรงจูงใจใหค้รัวเรือน สถานศึกษา 
สถานประกอบการ และภาคบริการ ทั้งในชุมชนและสถานท่ีท่องเท่ียวคดัแยกและลดปริมาณ ในส่วน
ของภาคเอกชนตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร กบัส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการใช้วสัดุท่ี
สามารถใชซ้ ้ า หรือน ากลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ตามหลกัการ 3Rs ภาครัฐเป็นผูน้ าในการจดัการขยะมูล
ฝอยและของเสียอนัตรายในหน่วยงาน และส่งเสริมการใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ให้ครบวงจร  แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของ
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ยกรอบแนวคิดการด าเนินการและการก าหนดเป้าหมาย  
   1)  ก าหนดเป้าหมายโดยยึดจากแผนแม่บทการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564)  
   2)  วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศ 
เพื่อน ามาเป็นฐานคิดในการสร้างมาตรการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน (Area –Base Problems)  
   3)  ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 3 ขั้นตอนในการวางแผนและก าหนดมาตรการ 
คือ ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง  
    (1)  ตน้ทาง ลดปริมาณและคดัแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด   
    (2)  กลางทาง เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บขนขยะมูลฝอยขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  
    (3)  ปลายทาง ขยะมูลฝอยไดรั้บการก าจดัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  
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     รวมทั้งการน าหลกั 3Rs หรือ 3 ช คือ คือ 3 Rs : Reduce Reuse และ Recycle 
หรือ 3 ช: ใชน้อ้ย ใชซ้ ้ า และน ากลบัมาใชใ้หม่ และหลกัประชารัฐ ประกอบดว้ย ภาคราชการ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา  ภาคศาสนา ภาคประชาสังคมและประชาชน น ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา  
     โดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศต าบลดอนหัวฬ่อ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและก าจดัมูลฝอย  ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของงานรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอย ซ่ึงมีสอดคลอ้งแผนแม่บทการจดัการขยะมูล
ฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 – 2564 และแผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
     1)  ควบคุม และรับผิดชอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและก าจดัมูลฝอยทั้งหมด 
     2)  จดัระบบ วางแผน มอบหมายงาน ปรับปรุงงาน ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ให้ค  าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของงาน ในการปฏิบติังาน
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอยให้เป็นไปตามนโยบายของผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 
     3)  ควบคุมบริหารงานของฝ่ายรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอย 
     4)  ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ การเบิกจ่าย และการพสัดุของฝ่ายรักษา
ความสะอาดและก าจดัมูลฝอย 
     5)  ควบคุมดูแลรับผิดชอบการจดัวางระบบควบคุมภายในของฝ่ายรักษา
ความสะอาดและก าจดัมูลฝอย 
 
 โดยการสรุปการจดัการมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ประจ าปีงบประมาณ 
2562  มีรายละเอียดดงัตารางน้ี  
 
ตารางท่ี 2.2  สรุปการจดัการมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ประจ าปี 2562 
 
ประเภท
มูลฝอย 

วธีิการจดัการมูลฝอย ปริมาณมูลฝอย/ 
ร้อยละ (%) ต่อปี 

มูลฝอย
ทัว่ไป 

น าไปก าจดัดว้ยวธีิฝังกลบ โดยบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง หมู่ท่ี 4  
ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

12,350.096 ตนั 
คิดเป็น 
ร้อยละ 91.02 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 
ประเภท
มูลฝอย 

วธีิการจดัการมูลฝอย ปริมาณมูลฝอย/ 
ร้อยละ (%) ต่อปี 

มูลฝอย 
รีไซเคิล 

- กิจกรรมขยะแลกไข่ในชุมชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
เพื่อลดปริมาณมูลฝอยจากตน้ทาง แลว้น าไปจ าหน่ายท่ีร้านรับซ้ือ
ของเก่า 
- กิจกรรมธนาคารขยะในส านกังานเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ                                 
เพื่อลดปริมาณมูลฝอยจากตน้ทาง แลว้น าไปจ าหน่ายท่ีร้านรับซ้ือ
ของเก่า 
- กิจกรรมคดัแยกมูลฝอยจากทา้ยรถเก็บขนมูลฝอย เพื่อลด
ปริมาณมูลฝอย    จากกลางทาง และน าไปจ าหน่ายท่ีร้านรับซ้ือ
ของเก่า 
- ขอความร่วมมือจากประชาชน หน่วยงานราชการ สถานศึกษา  
  และสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีต าบลดอนหวัฬ่อ 

1,125.591 ตนั 
คิดเป็น 
ร้อยละ 8.29 

มูลฝอย
อินทรีย ์

ท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ, ท าน ้าหมกัชีวภาพ, ท าปุ๋ยหลุม, การเล้ียง
ไส้เดือน ก าจดัมูลฝอยอินทรีย ์
- ขอความร่วมมือจากประชาชน หน่วยงานราชการ สถานศึกษา                          
และสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีต าบลดอนหวัฬ่อ 

92.048 ตนั 
คิดเป็น 
ร้อยละ 0.68 

มูลฝอย
อนัตราย 

เก็บรวบรวม ณ ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณา
การ หมู่ท่ี 2 เพื่อส่งไปก าจดักบับริษทัรับก าจดัขยะอนัตรายท่ีถูก
หลกัสุขาภิบาล 

0.221 ตนั 
คิดเป็น 
ร้อยละ 0.01 

รวม 13,567.956 ตัน 

ท่ีมา:  รายงานสรุปผลงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 2562 
 
  1.15.3  การจัดการมูลฝอยจากต้นทาง  
     การจดัการมูลฝอยจากตน้ทาง สามารถจดัเก็บได ้จ  านวน 1,217.86 ตนัต่อปี  
คิดเป็นร้อยละ 8.98 โดยด าเนินกิจกรรมลดปริมาณมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด ได้แก่ กิจกรรมตาม
นโยบายคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัแผนแม่บทการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 
2564) โดยมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยบูรณาการร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอ้ม ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ “ประเทศไทยไร้ขยะ”  ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี  
โดยใชห้ลกัการ 3Rs คือ การใชน้อ้ย ใชซ้ ้ า และน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณการ
เกิดขยะมูลฝอยของประเทศลดลงร้อยละ 30 กิจกรรมตามโครงการขยะรีไซเคิลแลกไข่ในชุมชน 
กิจกรรมตามโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลในส านกังาน กิจกรรมคดัแยกขยะรีไซเคิลจากทา้ยรถบรรทุก
เก็บขนขยะ เป็นตน้ 
  1.15.4  การจัดการมูลฝอยจากปลายทาง 
     การจดัการมูลฝอยจากปลายทางสามารถจดัเก็บได ้จ  านวน 12,350.096 ตนั
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 91.02 โดยการน าไปก าจดัดว้ยวิธีการฝังกลบของ บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง หมู่ท่ี 4 
ต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
     ในปีงบประมาณ 2562 เป็นปีท่ี 5 ในด าเนินการจดัการมูลฝอยจากตน้ทาง 
เพื่อลดปริมาณมูลฝอย ในการจดัการท่ีปลายทาง ยงัมีร้อยละของการจดัการมูลฝอยจากตน้ทางใน
ระดบัท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกบัร้อยละของการจดัการมูลฝอยจากปลายทาง ดงันั้น ในปีงบประมาณ 
2563 จะด าเนินการขยายผลการจดัการมูลฝอยจากตน้ทางใหเ้พิ่มข้ึน  
  1.15.5  การสุ่มเกบ็ตัวอย่างมูลฝอย  
     การสุ่มเก็บตัวอย่างมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ ในปีงบประมาณ 2562  จ านวน  6 คนั ไดผ้ลการด าเนินงานดงัน้ีองค์ประกอบ ขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อจากการคดัแยกมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอย จ านวน 6 คนั 
     มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
     1)  ล าดับท่ี 1 มูลฝอยประเภทขยะท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 64.25 ของปริมาณ
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
     2)  ล าดับท่ี 2 มูลฝอยประเภทเศษอาหารและอินทรียสาร คิดเป็นร้อยละ 
30.35 ของปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
     3)  ล าดับท่ี 3 ขยะมูลฝอยประเภทท่ีน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้หรือ 
มลูฝอยรีไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ 5.26 ของปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
     4)  ล าดับท่ี 4 มูลฝอยประเภทขยะอันตราย คิดเป็นร้อยละ 0.15 ของปริมาณ
มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
     ดงันั้น จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ ในเขตเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อในทุกเขตพื้นท่ี มีปริมาณมูลฝอยทัว่ไปเป็นล าดบัท่ี 1 อาทิเช่น ถุงพลาสติก เศษโฟม แกว้
น ้าพลาสติก ฯลฯ รองลงมา คือ มูลฝอยประเภทเศษอาหารและอินทรียสาร ซ่ึงขอ้มูลน้ีสามารถน ามา
บริหารจดัการมูลฝอยใหถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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  1.15.6  ปัญหาและสาเหตุของการจัดการขยะมูลฝอยของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล้อมเทศต าบลดอนหัวฬ่อ 
     ฝ่ายรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอย กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
เทศบาลดอนหัวฬ่อ ด าเนินการรวบรวมปัญหาและสาเหตุ ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ ดงัน้ี  
     1)  การขาดแคลนท่ีดิน ส าหรับใชเ้ป็นสถานท่ีก าจดั 
     2)  การขาดแคลนบุคลากรในการจดัเก็บมูลฝอย 
     3)  มีการน ามูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์นอ้ย 
     4)  ประชาชนในทอ้งถ่ินขาดจิตส านึก และขาดการมีส่วนร่วมในการจดัการ
มูลฝอย 
     5)  ปัญหาการลกัลอบทิ้งขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ
ท าใหเ้กิดปัญหามูลฝอยลน้ถงั และมูลฝอยเกล่ือนกลาด 
     6)  การทิ้งมูลฝอยลงถงัรองรับมูลฝอย  ณ จุดรวบรวมขยะมูลฝอย โดยไม่
มดัปากถุงขยะใหมิ้ดชิด ท าใหเ้กิดปัญหากล่ินเหมน็จากมูลฝอย 
     7)  ปัญหาการร้ือคน้ถงัรองรับมูลฝอยเพื่อหามูลฝอยรีไซเคิล ท าให้เกิดปัญหา
มูลฝอย ตกหล่นบริเวณรอบถงัรองรับมูลฝอย 
     ฉะนั้น จากการทบทวนการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2562 ท าให้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ฝ่ายรักษาความสะอาดและก าจดัมูลฝอย กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มเทศบาลดอนหวัฬ่อ จึงวางแผนการปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ ดงัน้ี เพื่อใชใ้นการด าเนินการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ในปีงบประมาณ 2563 

1)  แผนการจดัเก็บมูลฝอย 
2)  แผนการลดปริมาณมูลฝอยอินทรีย ์
3)  แผนการลดปริมาณมูลฝอยท่ีสามารถรีไซเคิลได ้
4)  แผนการจดัเก็บมูลฝอยอนัตราย 
5)  แผนการเล้ียงไส้เดือน ก าจดัมูลฝอยอินทรีย ์
6)  แผนการอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการจดัการ

มูลฝอย 
7)  แผนการบริหารจดัการมูลฝอยชุมชนตามแนวทางประชารัฐ 3Rs 
8)  แผนการลดการใชถุ้งพลาสติกหูห้ิว 
9)  แผนการรวบรวมจดัเก็บขยะประเภทกล่องนม UHT 
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  1.15.7  การแก้ไขปัญหาด้านการจัดการขยะมูลฝอยของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล้อมเทศต าบลดอนหัวฬ่อ 
     เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ให้ความส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
ภายในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน อีกทั้งมีการอบรม
ให้ความรู้ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยแก่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกเพื่อให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเหลือเทศบาลในการลดปริมาณขยะมูลฝอยจากตน้ทางโดยใชห้ลกัการ 3Rs 
คือ การใชน้อ้ย ใชซ้ ้ า และน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในการเก็บ ขน 
ก าจดั ขยะมูลฝอยท่ีมีการพฒันาประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน 
 
 สรุปไดว้า่ การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อนั้น ปริมาณขยะมูลฝอย                
มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากในพื้นท่ีมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากส่งผลให้มีการผลิต            
ขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะมูลฝอยประเภททัว่ไป จึงมีความจ าเป็นต้องควบคุมปริมาณ              
ขยะมูลฝอยจากต้นทาง โดยด าเนินการลดปริมาณมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด ตามแผนแม่บทการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ ( พ.ศ. 2559 – 2564) ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และแผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  แผนการบริหารจดัการ มูลฝอยชุมชนตาม
แนวทางประชารัฐ 3Rs  โดยใช้หลกัการ 3Rs คือ การใช้น้อย ใช้ซ ้ า และน ากลบัมาใช้ใหม่ โดยมี
เป้าหมายเพื่อลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยของพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อลดลง 
 

2.  การปฏบัิติงานตามบทบาทของอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลกในการจัดการขยะมูลฝอย 
 
 2.1  บทบาท 

  2.1.1  ความหมายของบทบาท  
   บทบาท ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “role” เป็นแบบแผนพฤติกรรมหรือ
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวโยงกบัสถานภาพหรือฐานะ ต าแหน่งทางสังคมของบุคคลนั้น ๆ และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ (function) เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นวา่ เม่ือบุคคลด ารงต าแหน่งใด บทบาท
จะเป็นตวัก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งนั้นๆ ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั หากบุคคลท่ีสังคมคาดหวงันั้น
ไม่ปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีก็จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม จึงควรแสดงออกให้เหมาะสมกบั
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หนา้ท่ี ความรับผิดชอบนั้นและมีความเก่ียวเน่ืองกบัอ านาจหนา้ท่ีและสิทธิ โดยข้ึนอยูก่บัฐานะหรือ
ต าแหน่งทางสังคมของบุคคลนั้น เช่น บทบาทของพอ่แม่ บทบาทของครู  
   โดยสรุป บทบาท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกตาม
ต าแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ หรือ สถานภาพ ท่ีสังคมไดก้ าหนดให้มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั และใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดส้รุปความหมายของบทบาทว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของ
อาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกซ่ึงก าหนดให้มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติในฐานะหรือต าแหน่งท่ี เป็น
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการจดัการขยะ ตามบทบาทท่ีอา้งในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่
ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกปี 2561   
  2.1.2  การแสดงบทบาทของบุคคล 
   อลัพรอท (Allport, 1973, น. 181-184 อา้งถึงใน อานุรี วงัคะอาด, 2557, น. 23) 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการแสดงบทบาทของบุคคลวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
   1)  บทบาทท่ีสังคมคาดหวัง (Role Expectation) หมายถึง บทบาทท่ีสังคม
คาดหวงัให้บุคคลปฏิบติัตามความคาดหวงัท่ีก าหนดโดยกลุ่มสังคมและโดยสถานท่ีบุคคลนั้นๆ
ครองอยู ่
   2)  การรับรู้บทบาท (Role Conception) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ในบทบาท
ของตนเองว่าควรจะมีบทบาทอย่างไรและจะสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดต้ามการรับรู้ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรู้ในบทบาทและความตอ้งการ
ของบุคคลข้ึนอยูก่บัลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ี
สวมบทบาทนั้น  
   3)  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) หมายถึง การรับบทบาท
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความสอดคลอ้งของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและบทบาทท่ีตนรับอยู ่
การยอมรับบทบาทท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาทและการส่ือสารระหว่างสังคม
และบุคคลนั้น ทั้งน้ีก็เพราะบุคคลอาจไม่ไดย้นิดียอมรับบทบาทเสมอไป แมว้า่จะไดรั้บการคดัเลือก
จากสังคมให้รับต าแหน่งและมีบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัตาม เพราะหากบทบาทท่ีไดรั้บนั้นท าให้ไดรั้บ
ผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ขดัแยง้กบัความตอ้งการ (Role Conflict) หรือ
ค่านิยมของบุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู ่ก็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้นไม่รับยอมรับบทบาทนั้น 
   4)  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role Performance) หมายถึง 
บทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) อาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมได้
คาดหวงัหรือเป็นการแสดงบทบาทตามการรับรู้ และตามความคาดหวงัของตนเอง การท่ีบุคคลใด
จะปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีไดเ้พียงใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บัระดบัการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ี
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ครองต าแหน่งนั้นอยูเ่น่ืองจากความสอดคลอ้งกบับทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและการรับรู้
บทบาทของตนเอง 
  2.1.3  ลักษณะของบทบาท   
   เบอร์โล (Berlo, 1966, น. 153 อา้งถึงใน ชุมพร แสงมณี, 2540, น. 17) ไดใ้ห้
แนวความคิด เก่ียวกบัลกัษณะบทบาทไว ้ดงัน้ี    
            1)  บทบาทท่ีถูกก าหนดไว้ (Role Prescriptions) คือ บทบาทท่ีก าหนดไว้
เป็นระเบียบอยา่งชดัเจนวา่บุคคลท่ีอยูใ่นบทบาทนั้นจะตอ้งท าอะไรบา้ง    
            2)  บทบาทท่ีกระท าจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าจริง 
เม่ืออยูใ่นบทบาทนั้นๆ    
            3)  บทบาทท่ีถูกคาดหวัง (Role Expectations) คือ บทบาทท่ีถูกคาดหวงัโดย
ผูอ่ื้นวา่บุคคลท่ีอยูใ่นบทบาทนั้นๆ ควรกระท าอยา่งไร  
 2.2  ความเป็นมาของจิตอาสา 
  ในประเทศไทยเร่ิมมีการกล่าวถึงจิตสาธารณะ หรือจิตอาสา ช่วงหลงัพุทธศกัราช 
2500 คือ ช่วงเร่ิมมีการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่เร่ิมเห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน
หลงัจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ก่อนหน้านั้นกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมซ่ึงเสริมงานบ าบดั
ทุกขบ์  ารุงสุขของรัฐ กระท าโดย สถาบนัทางศาสนา มูลนิธิ ซ่ึงจดัโดยเอกชนจดัตั้งช่วยเหลือคนใน
เช้ือชาติหรือจาก ภูมิภาคเดียวกัน เป็นลักษณะผูใ้ห้กับผูรั้บ แต่หลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 
ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนเร่ิมตระหนกัถึงพลงัของตนเองและส านึกต่อสังคมของชนชั้นกลางถูก
ยกระดบัสูงข้ึน (วิภาพนัธ์ ก่อเกียรติขจร, 2544, น. 103) ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการพฒันาคน ซ่ึงกลไกท่ีจะท าให้เกิด
การพฒันาคนได ้คือ ระบบการศึกษา ซ่ึงมีการกล่าวถึงความเป็นจิตอาสาหรือจิตสาธารณะมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วงปี 2544 องคก์ารสหประชาชาติไดร่้วมกบัประเทศต่างๆจดัให้เป็นปีอาสาสมคัร
สากล (lnternational Year of Volunteer) หรือรู้จกักนัในช่ือย่อว่า IYV 2001 จึงก่อให้เกิดการต่ืนตวั
ไปทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย (สุภาพร ทศพะรินทร์ 2556, น. 53) และต่อเน่ืองมาถึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการมีจิตอาสาไวอ้ย่างชัดเจน 
วา่เป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง 
โดยกล่าวไวใ้นเร่ืองของประชาสังคมและการมีส่วนร่วมกบัชุมชน (ธิดาชนก วงศ์พิทกัษ์ 2556,  
น. 13) และในปัจจุบันแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ไดก้ล่าวถึงแนวทางพฒันา ปรับเปล่ียน
ค่านิยมของคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินยั จิตสาธารณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เช่น 
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การสร้างเสริมความเข็มแข็งของชุมชน ในการมีส่วนร่วมจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  พ.ศ. 2560 - 2564) 
  2.2.1  ความหมายของจิตอาสา  
   จิตอาสา คือ จิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพื่อนมนุษยด์ว้ยความสมคัรใจ 
ท่ีพร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา ส่ิงของ เงินทอง 
เพื่อสาธารณประโยชน์ ในการท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน บุคคลท่ีมีจิตอาสาท่ีพร้อมจะให้ หรือ เสียสละเวลา แรงกายและสติปัญญา 
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนนั้นยอ่มเป็นบุคคลท่ีมี คุณธรรมของพลเมือง 
ส่งเสริมท าให้สังคมเขม้แข็ง มีศกัยภาพในการแก้ไขปัญหาเน่ืองจากการมีพลเมืองท่ีตระหนักถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสังคม เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง
และการรวมกลุ่มปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวจ้ะท าใหเ้กิดการพฒันา
ของสังคม 
   โดยสรุป จิตอาสา หมายถึง ความส านึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม 
พร้อมท่ีจะเสียสละเวลาและแรงกาย รวมทั้งสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมเม่ือพบเห็น
ปัญหา หรือความทุกขย์ากท่ีเกิดข้ึนกบัผูค้น โดยตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและปรารถนา
ท่ีจะช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนและมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
  2.2.2  ความส าคัญของการมีจิตอาสา 
   จิตอาสานบัเป็นคุณธรรมประการหน่ึงท่ีสังคมปรารถนาใหส้มาชิกของสังคม
ยดึถือเป็นคุณธรรมท่ีกล่าวถึงส านึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอาสา
ท าประโยชน์ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน ปัจจุบนัสังคมไทยคาดหวงัว่าจิต
อาสาจะเป็นคุณธรรมท่ีสมาชิกยึดมัน่ ไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบนัครอบครัว 
สถาบนัการศึกษาและองคก์รต่างๆท่ีบุคคลเป็นสมาชิก อยา่งไรก็ตามไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของ
การมีจิตอาสาไวด้งัน้ี   
   ธิดาชนก วงคพ์ิทกัษ ์(2556, น. 17) จิตอาสาเป็นเสมือนกิจกรรมท่ีหลอมรวม
การท างานจากภายนอก ดว้ยร่างกายและการท างานจากภายในจิตใจเขา้ใจดว้ยกนั กล่าวคือ เม่ือเราได้
กระท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เก้ือกูลผูอ่ื้น โดยไม่หวงัผลตอบแทนแลว้นั้น ดว้ยจิตบริสุทธ์ิ จิตของเรา 
ก็จะอ่ิมเอิบเป็นสุข ส่งผลใหร่้างกายมีการหลัง่ฮอร์โมนเอนโดรฟิน ซ่ึงเป็นฮอร์โมนท่ีช่วยใหร่้างกาย
ต่ืนตวักระปร้ีกระเปร่าอยู่เสมอ   จึงอาจกล่าว ความส าคญัของจิตอาสานั้น นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีท าให ้
บุคคลท างาน หรือกิจกรรมเพื่อสังคมไดอ้ย่างประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
แลว้ก็ยงัมีผลใหบุ้คคลท่ีมีจิตอาสานั้นมีจิตใจท่ีเป็นสุขอีกดว้ย  
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   พระครูประโชติธรรมาภิรมย ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน ปิยนาถ สรวิสูตร, 2552) 
กล่าววา่ จิตอาสาเป็น การท าจิตของเราให้เบิกบาน อย่าให้จิตของเราขุ่นขน้ ท างานร่วมกนัระหว่าง
กาย (ภายนอก) และจิตใจ (ภายใน) การท างานอาสา คือ การท างานท่ีไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ จึงท าให้
เราท างานอยา่งเบิกบาน สนุกสนาน มีจิตเสมือน น ้ าใสหล่อเล้ียงชีวิต ปฏิบติัแลว้ก่อให้เกิดประโยชน์
มากมายต่อตนเอง ผูอ่ื้น สังคม และประเทศชาติ แต่ถ้าหาก ท างานหวงัผลตอบแทนแลว้ไม่ได้รับ
สามารถท าให้จิตขุ่นขน้ดว้ยอารมณ์ทอ้แทเ้หมือนน ้ าขุ่นขน้ดว้ยตะกอน ทั้งจิตใจ เกิดอุดตนัเวลานั้น
จะยิม้ไม่ออก 
   พระไพศาล วิสาโล (2550) กล่าวว่า การท่ีบุคคลมีจิตอาสา รู้จกัการให้เรา              
ก็จะรับดว้ยในเวลา เดียวกนั เพราะมกัเกิดส่ิงส าคญักบัตวัเรา คือ ความสุขท่ีมีมากยิ่งกวา่การให้ดว้ย
เตม็ไปดว้ยความปรารถนาดี ความสุข และความภาคภูมิใจ รวมทั้งยงัเป็นการท าใหชี้วิตมีพลงัในการ
สร้างสรรคส่ิ์งดีๆ ใหก้บัสังคมอีกดว้ย 
   จากความส าคญัของการมีจิตอาสา นั้น สามารถสร้างสรรคส์ังคมให้มีความสุข
และเป็นพลงัในการพฒันาทั้งภายนอกและภายในตนเองและผูอ่ื้น โดยเต็มไปดว้ยความปรารถนาดี 
มีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้นในดา้นต่างๆเช่น การท ากิจกรรมเพื่อสังคม การอาสาสมคัร
เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชุน โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน ซ่ึงประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  
  2.2.3  ความหมายอาสาสมัคร 
   อาสาสมัคร คือ บุคคลท่ีมุ่งท างานเพื่อการบริการ และอุทิศตน เป็นผู ้ท่ี
ท  างานเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยไม่ตอ้งการค่าตอบแทนเป็นเงินทอง ไม่ตอ้งมีการจ่ายให้กบัการ
ท างานนั้นๆ  การให้ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงการให้นั้นไม่ไดร้ะบุวา่เป็นแรงงาน เป็นเงิน 
เป็นส่ิงของ แต่การให้ท่ีถ่องแท ้จะส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ซ่ึงจิตส านึกของ 
ผูท่ี้อุทิศตนท างานเช่นน้ีมีทัว่ไปในทุกทอ้งถ่ิน Ellis and Noyes (อา้งใน ศุภรัตน์  รัตนมุขย์, 2544,  
น. 33-37)  ให้ความหมายว่า เป็นการเลือกกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระท าและเป็น
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระท าน้ีไม่ใช่ภาระงานท่ี
ตอ้งท าตามหนา้ท่ี จากความหมายน้ีจะเห็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ คือ  
   1)  การเลือก (Choose) เป็นการเน้นท่ีเจตจ านงท่ีอิสระท่ีจะกระท าหรือไม่
กระท าในส่ิงใดๆ 
   2)  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระท าท่ี
มุ่งมัน่เป็น ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มคน หรือสังคมส่วนรวม  
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   3)  โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง 
ไม่ไดห้วงัผลรายไดท้างเศรษฐกิจ แต่อาจรับเป็นรางวลัหรือค่าใชจ่้ายทดแทนท่ีตนเองไดใ้ช้จ่ายไป
แต่ไม่อาจเทียบไดก้บัค่าของส่ิงท่ีไดก้ระท า                   
   4)  ไม่ใช่ภาระงานท่ีต้องท าตามหน้าท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึง 
ส่ิงท่ีท านั้นอยูน่อกเหนือความจ าเป็นหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งท าตามภาระหนา้ท่ี   
  โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่ อาสาสมคัรหมายถึงบุคคลท่ีมุ่งท างานเพื่อการบริการ และ
อุทิศตน ท างานเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มคน หรือสังคมส่วนรวม โดยไม่
ตอ้งการค่าตอบแทนเป็นเงินทอง ไม่ตอ้งมีการจ่ายใหก้บัการท างานนั้นๆ แต่อยา่งใด อาสาสมคัรเต็ม
ใจในการอาสาเพื่องานนั้นโดยตรง 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 
  ส าหรับการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะตามบทบาทของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกนั้นนบัเป็นพฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามขอบเขต
ของงานท่ีได้รับผิดชอบซ่ึงจะมีปัจจยัหลายอย่างมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ดงักล่าว ดงันั้นจึงจ าเป็น ท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในแนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
  การปฏิบัติงานของบุคคลเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีมุ่งปฏิบติักิจกรรมท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความซบัซอ้นและส าคญัมากเน่ืองจากการปฏิบติังาน    
  2.3.1  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบติังาน คือ ความสามารถในการแสดงออกของร่างกายในสถานการณ์
หน่ึงๆ เป็นการน าความรู้และความเขา้ใจ ตลอดจนทศันคติ ท่ีมีต่องานมาเป็นองคป์ระกอบในการ
แสดงเป็นพฤติกรรมออกเป็นความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 
   สรุปไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นการแสดงออกของร่างกายท่ีสามารถแสดงออก
ในสถานการณ์ต่างๆ ภายใตอ้งคป์ระกอบความรู้และทศันคติเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 
ส าหรับอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก หมายถึง การปฏิบติังานในรอบปีท่ีผา่นมาตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอย ตามบทบาทท่ีอา้งในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลก ปี 2561  
  2.3.2  วิธีวัดการปฏิบัติงานของบุคคล 
   เน่ืองจากการปฏิบัติงานของบุคคลเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีได้มีการ
แสดงออกให้เห็น และสามารถวดัได้ด้วยการก าหนดเป็นตวัเลขมีการพิจารณาตามเกณฑ์ต่างๆ               
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โดยการแบ่งประเภทของพฤติกรรม จดัอนัดับของพฤติกรรม ตลอดจนการเทียบอตัราส่วนของ
พฤติกรรมซ่ึงสามารถท่ีจะแบ่งการวดัพฤติกรรมออกเป็น 2 วธีิใหญ่ๆ ดงัน้ี 
   1)  วิธีวัดโดยวิธีอัตนัย (subject method) หมายถึง การก าหนดตวัเลขให้กบั
พฤติกรรมโดยอาศยัความรู้สึกเป็นเกณฑ์ การก าหนดค าตอบหรือตวัเลขมิไดเ้ป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ทัว่ไป แต่จะเป็นไปตามความรู้สึกของผูส้ังเกตแต่ละคนไม่ถือวา่เป็นการตอบผิดหรือถูกมีมาตราวดั
เป็นระดบั 4 ระดบัคือ มาตราจดัประเภท จดัอนัดบั อนัตรภาคและอตัราส่วน 
 
   2)  การวัดโดยวิธีปรนัย (object method) หมายถึง การก าหนดตวัเลขให้กบั
พฤติกรรมตามหลักเกณฑ์ภายนอกท่ีแน่นอน ไม่ว่าจะก าหนดโดยใครก็ได้เหมือนกันหมด                  
ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 วิธี คือ การวดัความถ่ี วดัเวลา วดัความแรง และวดัระยะทาง การวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดว้ดัการปฏิบติังานตามบทบาทอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการจดัการขยะมูลฝอย โดยวิธี
ปรนยั (object method) 
  สรุปไดว้า่ การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ดัโดยวิธีปรนยั (object method) วดัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
 2.4  การริเร่ิมโครงการอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศในเร่ืองการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
และแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย พ.ศ. 2559 – 2564 ได้ก าหนด
แนวทางบริหารจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายของประเทศท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ดว้ยการบริหารจดัการ 
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยอย่างเป็นระบบและช่วยปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อมสร้างความสมดุลและ 
การใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืนและเป็นธรรม โดยจะตอ้งได้รับความร่วมมือจากประชาชนอย่างเต็มท่ี  
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจึงไดริ้เร่ิมโครงการอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกโดยการรับสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าโครงการอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก 
(อถล.) โดยไดแ้จง้ให้จงัหวดัแจง้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินการรับสมคัรบุคคลท่ีมีความ
สนใจ มีความสมคัรใจ มีความเสียสละและอุทิศตนในการท างานด้านการจดัการส่ิงปฏิกูลและ            
มูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินของตนเองเพื่อเป็นการรณรงคส์ร้างความรับรู้ 
ความเขา้ใจ และสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชนทุกภาคส่วน ได้มีส่วนร่วมในการลดปริมาณและ               
คดัแยกขยะมูลฝอย เป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือโดยสมคัรใจของประชาชน บุคคลท่ีมี
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ความสนใจ มีความสมคัรใจ มีความเสียสละและอุทิศตนในการท างานดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูลและ
มูลฝอย การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินของตนเอง 
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุน โดยบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก (อถล.) ประกอบด้วย           
การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยและการใชป้ระโยชน์จากมูลฝอย ริเร่ิม
และจดักิจกรรมโดยก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบกิจกรรมต่างๆในหมู่บา้น/ชุมชน สอดส่องเฝ้าระวงัและ
รายงานผลการจดัการมูลฝอย เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการแกปั้ญหาส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนใน
ชุมชนและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหมู่บ้าน/ชุมชน ตลอดจนสถานการณ์การจดัการขยะ             
มูลฝอยในพื้นท่ีรวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการลดและคัดแยกขยะ กิจกรรม                       
Big Cleaning day  กิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชนในพื้นท่ีลดการใช้ถุงพลาสติกโฟม และเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ต่อชุมชน ฯลฯ อีกทั้ง ให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน เก่ียวกบัการลดและ            
คัดแยกขยะตามหลัก 3Rs หรือ 3ช. คือ 3Rs : Reduce Reuse และ Recycle ใช้น้อย ใช้ซ ้ า และ                
น ากลบัมาใช้ใหม่ จดักิจกรรมรักษาความสะอาด สอดส่องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย กิจกรรม Big Cleaning day กิจกรรมรวมกลุ่ม การแปรรูปขยะมูลฝอยเพื่อน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ เช่น การน าขยะเปียกมาท าน ้ าหมกัชีวภาพ/ปุ๋ยหมกัฯลฯ กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
ดา้นการอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้ประชาชนในทอ้งถ่ินและภารกิจ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือปัญหาดา้นการจดัการ             
ขยะมูลฝอย (แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชุน “จงัหวดัสะอาด”ประจ าปี พ.ศ. 2561) 
 2.5  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก พ.ศ. 2561 
โดยเป็นการสมควรก าหนดแนวทางการรวมกลุ่มของประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีจิตอาสาในการ
ช่วยเหลืองานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
  อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก หมายความวา่ ประชานท่ีมีจิตอาสา สมคัรใจ เสียสละ 
และอุทิศตน เพื่อช่วยเหลืองานด้านการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใช้ช่ือยอ่ว่า อถล. มีช่ือเรียก
ภาษาองักฤษวา่ Local Environment Volunteer และใชช่ื้อยอ่ภาองักฤษวา่ LEV  
  เครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก หมายความว่า การเช่ือมโยงกนัของ อถล. 
เพื่อการเรียนรู้แลกเปล่ียนข่าวสาร หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและ               
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มูลฝอย รักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติดว้ยความเป็นอิสระและเท่าเทียมกนัของบุคคล 
ภายใตพ้ื้นฐานการเคารพสิทธิและเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั และใช้หลกัธรรมาภิบาลในการท างาน
ร่วมกนั โดยใช่ช่ือยอ่วา่ เครือข่าย อถล.และเรียกช่ือภาษาองักฤษวา่ “Local Environment Volunteer 
Network” และใชช่ื้อยอ่ภาษาองักฤษวา่ “LEV-Net” 
  2.5.1  วัตถุประสงค์ของโครงการอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   โดย อถล. และเครือข่าย อถล. ตามระเบียบน้ีตอ้งมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
   1)  ส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย
ในชุมชน รวมถึงการปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
หมู่บา้นหรือชุมชน 
   2)  เสริมสร้างจิตส านึก กระบวนการเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง รวมทั้งถ่ายทอด
องค์ความรู้ในการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การป้องกนัและรักษาส่ิงแวดล้อมในเขต
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   3)  ประสานความร่วมมือในการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกนัระหวา่ง อถล. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการและเครือข่าย 
อถล. 
  2.5.2  คุณสมบัติของอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   ผูท่ี้จะสมคัรเป็น อถล. ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  

1)  มีสัญชาติ 
2)  มีอายไุม่ต  ่ากวา่เจด็ปีบริบูรณ์ 
3)  มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
4)  มีความสมคัรใจและมีจิตอาสาเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรมดา้นการบริหาร

จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย รวมถึงการปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
5)  เป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละและอุทิศตวัในการท างานเพื่อส่วนรวม 

   กรณีท่ีผูส้มคัรไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
หรือเป็นบุคคลท่ีมีสัญชาติอ่ืนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณารับสมคัรเป็น อถล. 
  2.5.3  บทบาทและหน้าทีข่องอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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   2)  เฝ้าระวงั สอดส่อง ดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจดัการ            
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยการปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ทราบ 
   3)  ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึก ดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
   4)  เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน 
   5)  ให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  2.5.4  การรับสมัครอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   การรับสมคัร อถล. ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1)  ผูส้นใจสมคัรเป็น อถล. และมีคุณสมบติั ให้ยืน่ใบสมคัรต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีใหผู้ส้มคัรเป็น อถล. สามารถสมคัรไดเ้พียงแห่งเดียวเท่านั้น 
   2) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาคุณสมบัติของผูส้มัครและ                 
ข้ึนทะเบียนผูผ้า่นการพิจารณาเป็น อถล. พร้อมจดัท าทะเบียนรายช่ือ อถล. ในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้น 
  2.5.5  การพ้นสภาพของอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกจะพน้สภาพ ดงัน้ี 
   1)  ตาย 
   2)  ลาออก 
   3)  เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
   4)  ถูกพิพากษาจ าคุกและคดีถึงท่ีสุด 
   5)  คณะกรรมการจ านวนสองในสามมีมติให้พ้น เน่ืองจากมีพฤติกรรม  
ไม่เหมาะสมและขดัต่อเจตนารมณ์การเป็น อถล.  
   ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้มีการประชุม อถล. เพื่อคดัเลือกกนัเอง
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ห้าคนแต่ไม่เกินเกา้คน เพื่อท าหนา้ท่ีคณะกรรมการเครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลก โดยการคดัเลือกดงักล่าวให้คดัเลือกผูท้  าหน้าท่ี ประธาน รองประธาน เลขานุการ และ
กรรมการฝ่ายต่างๆดว้ยความเหมาะสม แลว้แจง้รายช่ือให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกาศให้
ประชาชนทราบ ณ สถานท่ีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นสมควร 
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  2.5.6  คณะกรรมการอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก  
   โดย คณะกรรมการ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

   1)  จดัท าแผนปฏิบติั เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของเครือข่าย อถล. 
   2)  ด าเนินการตามแผนหรือนโยบายท่ีก าหนด 

   3)  รายงานผลการด าเนินงานให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ พร้อมทั้ง
ปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

   4)  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
   ให้คณะกรรมการอยู่ในต าแหน่งคราวละส่ีปี เม่ือครบวาระให้ด าเนินการ
คดัเลือกกรรมการใหม่ ภายในก าหนดเวลาสามสิบวนั ในกรณีท่ียงัไม่มีคณะกรรมการชุดใหม่                
ใหค้ณะกรรมการชุดเดิมท าหนา้ท่ีต่อไปจนกวา่คณะกรรมการชุดใหม่เขา้ท าหนา้ท่ี 
  2.5.7  บทบาทระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 
   ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มของ อถล. ดงัน้ี  
   1)  ตรวจสอบคุณสมบติั พิจารณารับลงทะเบียนผูส้มคัรเป็น อถล. รวมถึง
ปรับปรุงขอ้มูลทะเบียน 
   2)  ท าบตัรประจ าตวั อถล.  
   3)  จดัปฐมนิเทศ ฝึกอบรม หรือประชุม สัมมนา อถล. เพื่อพฒันา อถล.                 
ใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4)  ส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ารจดักิจกรรมของ อถล. 
   5)  ติดตามผลการด าเนินการ รวมถึงใหค้  าแนะน าหรือใหค้  าปรึกษาแก่ อถล. 
   6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   ให้จังหวดัและอ าเภอส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ อถล. 
เครือข่าย อถล. ในพื้นท่ี ในกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเห็นสมควรจะให้การส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนการด าเนินงานของ อถล. ก็สามารถท าได ้
  2.5.8  สิทธิของอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลก 
   สมาชิก อถล. มีสิทธิ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ประดบัเคร่ืองหมายหรือตราสัญลกัษณ์ อถล. ตามแบบท่ีก าหนดไวท้า้ย
ระเบียบ 
   2)  อถล. ท่ีปฏิบติังานไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด อาจมีสิทธิไดรั้บใบประกาศ
เกียรติคุณ โล่ เขม็ และอ่ืนๆ เพื่อยกยอ่งในฐานะเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม 
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   3)  สิทธิในการเสนอขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการท างานของ
คณะกรรมการ 
 2.6  แนวทางการจัดการมูลฝอยในหมู่บ้าน/ชุมชนของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 
  การลดปริมาณขยะมูลฝอย และการส่งเสริมการคดัแยกขยะท่ีตน้ทางบนพื้นฐาน
แนวคิด 3Rs เพื่อลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยและขยะมูลฝอยอนัตราย โดยส่งเสริมให้เกิดกลไก
การคดัแยกและน าขยะมูลฝอยและขยะอนัตราย กลบัมาใช้ประโยชน์ และเพื่อเพิ่มมูลค่าท่ีตน้ทาง 
ในส่วนของระยะกลางทาง คือ การจดัท าระบบเก็บ/ขน ให้มีประสิทธิภาพ เพียงพอ และสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ขยะในพื้นท่ีเพื่อน าไปสู่การจดัการขยะในระยะ ปลายทางอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป
ในอนาคต (แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชุน “จงัหวดัสะอาด” ประจ าปี 2561) ดงัน้ี 
  2.6.1  จัดหาสถานที่และอุปกรณ์ พร้อมกบัก าหนดจุดรวบรวมมูลฝอยของครัวเรือน
และหมู่บา้น/ชุมชน ใหช้ดัเจนและเพียงพอ    
  2.6.2  การก าหนดจุดรวบรวมขยะมูลฝอยแต่ละประเภทในหมู่ บ้าน/ชุมชน และ

เส้นทางการเก็บ ขน มูลฝอยในพื้นที่ เพื่อหลีกเล่ียงการจราจร การป้องกนัมิให้ขยะมูลฝอย น ้ า หรือ
ส่ิงอ่ืนท่ีเกิดจากการขนมูลฝอย ตกหล่น ร่ัวไหลออกจากอุปกรณ์หรือยานพาหนะ ปัญหากล่ินท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ อนามยั หรือ คุณภาพชีวติของประชาชน  
  2.6.3  ประสานภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และองค์กร/มูลนิธิ เพื่อ
รวบรวมและจดัเก็บมูลฝอย ในการน าไปใชป้ระโยชน์     
  2.6.4  จัดกจิกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในหมู่บ้าน/ชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยเลือก
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง กบัวถีิชีวติของคนในหมู่บา้น/ชุมชน   
  2.6.5  ติดป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์เชิญชวน เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึง
ปัญหาและพิษภยัท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย 
  2.6.6  การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ใช้ถุงผ้า แทนการใชถุ้งพลาสติกและลดการใช้
กล่องโฟม หรือ  การบริโภคหรือใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้แก่ประชาชน  
  2.6.7  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน  ในการน าภาชนะมาเอง เช่น 
ป่ินโต กล่องใส่อาหาร และวสัดุธรรมชาติ เป็นตน้ เพื่อน ากลบับา้น  
  2.6.8  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม  ในการคดัแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง
หรือแหล่งก าเนิด มูลฝอย ตั้งแต่ระดบัครัวเรือน ร้านคา้ ตลาดสด หอพกั โรงแรม ห้างสรรพสินคา้ 
และสถานประกอบการ เป็นตน้โดยอยา่งนอ้ยตอ้งด าเนินการคดัแยกขยะมูลฝอยทัว่ไปออกจากขยะ
มูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออนัตรายจากชุมชน หรือคดัแยกขยะมูลฝอยทัว่ไปออกจากขยะมูลฝอยท่ีเป็น
พิษหรืออนัตรายจากชุมชนหรือ   
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  2.6.9  จัดภาชนะรองรับมูลฝอยในสถานทีท่่องเทีย่วหรือสวนสาธารณะให้เพยีงพอ

และเหมาะสมกบัสถานท่ีดงักล่าว อย่างน้อย 4 ประเภท ไดแ้ก่ ภาชนะบรรจุขยะมูลฝอย สีน ้ าเงิน 
ส าหรับใส่ขยะมูลฝอยทั่วไป ภาชนะ บรรจุขยะมูลฝอยสีเขียว ส าหรับขยะเศษอาหารหรือขยะ
อินทรีย ์ ภาชนะบรรจุขยะมูลฝอยสีเหลือง ส าหรับขยะมูลฝอยน ากลบัมาใชใ้หม่ และภาชนะบรรจุ
ขยะมูลฝอยสีส้ม ส าหรับขยะอนัตราย   
 สรุปไดว้่า การปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในการจดัการ
ขยะมูลฝอย ในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 บทบาท ดงัน้ี 1) เป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย ตามแนวทางของหลัก 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) ในการปฏิบัติเพื่อการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า โดยเร่ิมตน้ท่ีการใชใ้หน้อ้ยลง ลดการใชว้สัดุ ผลิตภณัฑ ์ท่ีก่อใหเ้กิดขยะ
เพื่อลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน (Reduce) การน าวสัดุ ผลิตภณัฑ์ท่ียงัสามารถใช้งานได้กลบัมาใช้ซ ้ า 
(Reuse) และการน าวสัดุ ผลิตภณัฑ์ท่ีใชง้านแลว้มาแปรรูป เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรือรี
ไซเคิล (Recycle) 2) เฝ้าระวงั สอดส่องดูแล ปัญหาขยะล้นถงัและการลกัลอบทิ้งขยะมูลฝอยใน
พื้นท่ี รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ 3) ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกด้านการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย             
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยการรณรงค์ให้ความรู้ดา้นการบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยผา่นกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนและเป็นผูป้ระสานงาน
และกระจายความรู้ดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยสู่ชุมชนในต าบลต่างๆในเขตพื้นท่ี
ตามแนวทางจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) เขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัข้ึน เช่น กิจกรรมท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล กิจกรรมขยะแลกไข่ 
และ 5) ให้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล. 
เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น 
การปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงสนับสนุนทางสังคม 
 
 แนวความคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคม ได้รับการสนใจเป็นอย่างมาก ในทาง
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ มีการศึกษากนัมากทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย            
โดยศึกษาถึงผลการสนับสนุนทางสังคมต่อมนุษยไ์วห้ลายประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบ
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บริการสุขภาพ เช่นการศึกษาถึงผลการสนบัสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมอนามยั และคงไวซ่ึ้งสุขภาพ
ของมนุษย์ นอกจากน้ียงัพบว่าบุคคลท่ีได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอจะช่วยลดความเครียด 
สามารถปรับตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูป่้วย ทั้งน้ีเพราะการด ารงอยูข่อง
มนุษยแ์ละความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคมมีลกัษณะเป็นเครือข่าย ท่ีตอ้งการการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนัมีความไวว้างใจ และช่วยเหลือกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของคนในดา้นสรีรวิทยา และเกิดความรู้สึกมัน่คง รู้สึกว่าตนเป็นท่ียอมรับ
ของคนในสังคม อนัจะท าใหมี้ชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุขและมีความหมายข้ึน 
 3.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
  การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงการติดต่อสัมพนัธ์ในเครือข่ายของสังคมท่ีเป็น
การสนบัสนุนกนัโดยการใหก้ าลงัใจ ตลอดจนไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมในดา้นความช่วยเหลือ
ทางดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูใ้ห้การสนบัสนุน ซ่ึงอาจ
เป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บ
ตอ้งการ แคปแลน คาสเซล และ กอร์ (Kaplan, Cassel & Gore, 1977, pp. 50-51 อ้างถึงใน อานุรี  
วงัคะฮาต, 2557, น. 31) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม ไว ้2 แนว โดยแนวแรก 
หมายถึง ความพอใจต่อความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคม ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกย่อง นบัถือยอมรับ 
การไดรั้บความเห็นใจและความช่วยเหลือ ซ่ึงไดจ้ากการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม ส่วนแนว
ท่ี 2 หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดจ้ากกลุ่มสังคมท่ีให้การสนบัสนุน ซ่ึงหมายถึง
บุคคลท่ีมีความส าคญักบับุคคลนั้น 
 3.2  แหล่งของแรงสนับสนุนทางสังคม โดยปกติกลุ่มสังคมจดัแบ่งออกได ้ 2  ประเภท 
คือ กลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ กลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีความสนิทสนมและมีสัมพนัธภาพ
ระหว่าง สมาชิกเป็นการส่วนตวัสูงกลุ่มน้ีได้แก่ครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนบ้าน ส่วนกลุ่ม              
ทุติยภูมิเป็น กลุ่มสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ตามแผนและกฎเกณฑ์ท่ีวางไวมี้อิทธิพลเป็นตวัก าหนด
บรรทดัฐาน ของบุคคลในสังคมกลุ่มน้ีไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน กลุ่มวชิาชีพและกลุ่มสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงมีใน
ระบบ แรงสนับสนุนทางสังคมถือว่า มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า   
แหล่งของแรงสนบัสนุนทางสังคมนั้นมีทั้งแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิแรงสนบัสนุนจากแหล่ง
ปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว ญาติพี่น้อง ซ่ึงมีความส าคญัต่อการเจ็บป่วยและพฤติกรรมอนามยัของ
บุคคลเป็น อยา่งยิ่งโดยเฉพาะแรงสนับสนุนทางอารมณ์จากคู่สมรสส่วนแรงสนับสนุนทางสังคม
จากแหล่งทุติยภูมิถือวา่เป็นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและ 
บุคลากรอ่ืน ๆ เช่น ครูพระ ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงมี ความส าคญั
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ในการสนบัสนุน ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ (กองเวชกรรมป้องกนั กรมแพทย์
ทหารเรือ, 2548) 
 3.3  ระดับของแรงสนับสนุนทางสังคม  
  นกัพฤติกรรมศาสตร์ช่ือกอทตลิ์บ (Gottlieb, 1985 อา้งถึงใน กองเวชกรรมป้องกนั 
กรมแพทยท์หารเรือ, 2548) ไดแ้บ่งระดบั แรงสนบัสนุนทางสังคม ออกเป็น 3 ระดบั คือ  
  3.3.1  ระดับกว้าง (Macro Level) เป็นการพิจารณาถึงการเขา้ร่วม หรือการมีส่วนร่วม 
ในสังคม อาจวดัได้จากความสัมพนัธ์กบัสถาบนัในสังคม การเข้าร่วมกับกลุ่มต่าง ๆด้วยความ 
สมคัรใจและการด าเนินวิถีชีวิตอยา่งไม่เป็นทางการในสังคม  เช่น การเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ 
ในสังคม ชุมชนท่ีเขาอาศยัอยู่อาทิกลุ่มแม่บ้านเล้ียงลูกด้วยนมแม่กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บ้าน              
กลุ่มตา้นภยัเอดส์ กลุ่มเล้ียงสัตว ์กลุ่มจกัสาน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเป็นตน้  
  3.3.2  ระดับกลุ่มเครือข่าย (Mezzo Level) เป็นการมองท่ีโครงสร้างและหน้าท่ี  
ของเครือข่ายสังคม ดว้ยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลท่ีมีสัมพนัธภาพอยา่งสม ่าเสมอ เช่น กลุ่มเพื่อน 
กลุ่มบุคคลใกลชิ้ดในสังคมเสมือนญาติ การสนบัสนุนในระดบัน้ีไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าการช่วยเหลือ
ดา้นวสัดุส่ิงของความเป็นมิตรแรงสนบัสนุนทางอารมณ์และการยกยอ่ง  
  3.3.3  ระดับแคบ หรือระดับลึก (Micro Level) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของ 
บุคคลท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีมีความเช่ือกันว่าคุณภาพของความสัมพนัธ์          
มีความสัมพนัธ์มากในเชิงปริมาณ คือขนาดจ านวนและความถ่ีของความสัมพนัธ์หรือโครงสร้าง 
ของเครือข่าย ในการสนบัสนุนในระดบัน้ีไดแ้ก่ สามีภรรยาและสมาชิกในครอบครัวซ่ึงมีความใกลชิ้ด
ทางอารมณ์ การสนบัสนุนทางจิตใจและแสดงความรักและห่วงใย (Affective Support) 
 3.4  องค์ประกอบของแรงสนับสนุนทางสังคม  
  หลกัการท่ีส าคญัของแรงสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย 
  3.4.1  ต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ ให้และผู้ รับแรงสนับสนุน เป็นกระบวนการ
ท่ีผูใ้ห้และผูรั้บแรงสนับสนุนใช้ในการแลกเปล่ียนการส่ือความคิด ความรู้สึกซ่ึงกันและกัน  
การติดต่อส่ือสารเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดหรือ
ทศันคติ เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อกนั  
  3.4.2  ลกัษณะของการติดต่อสัมพนัธ์น้ัน จะตอ้งประกอบดว้ย  
   1)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้ผูรั้บเช่ือวา่มีความเอาใจใส่และมีความรัก ความหวงัดี
ในสังคมอยา่งจริงใจ  
   2)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะท าให้ผูรั้บรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและเป็นท่ียอมรับ
ในสังคม  
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   3)  ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะท าให้ผูรั้บเช่ือว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
และมีประโยชนแก่สังคม  
  3.4.3  ปัจจัยน าเข้าของแรงสนับสนุนทางสังคมอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข่าวสาร 
วสัดุ ส่ิงของ หรือด้านจิตใจจะตอ้งช่วยให้ผูรั้บได้บรรลุถึงจุดหมายท่ีเขาตอ้งการ (กองเวชกรรม
ป้องกนั กรมแพทยท์หารเรือ, 2548) 
 3.5  ทฤษฎแีรงสนับสนุนทางสังคม 
  ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรทาง
จิตวิทยา สังคมท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคล และมีบทบาทต่อพฤติกรรมของบุคคลไปจน              
ชัว่ชีวิต ทั้งน้ี เพราะการด ารงชีวิตในสังคมมีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั การสนบัสนุน
ทางสังคมจึง เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ี แสดงถึงความผูพ้นัรักใคร่  การดูแล การยอมรับนบัถือ 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในด้านอารมณ์ส่ิงของ และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงการสนับสนุนเหล่าน้ี  
จะช่วยให้บุคคลเผชิญ กบัความเครียดหรือภาวะวิกฤต โดยแบ่งแหล่งของการสนบัสนุนทางสังคม
ตามแนวคิดของ Dobrof (1992) ตามรูปแบบและความสัมพนัธ์ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
   1)  การสนับสนุนแบบเป็นทางการ (Formal Support) เป็นการสนบัสนุนท่ี 
มาจากองคก์ร หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีใหก้ารช่วยเหลือแก่บุคคลทั้งของรัฐบาลและเอกชน  
   2)  การสนับสนุนแบบไม่เป็นทางการ (Informal Support) เป็นการสนบัสนุน
ท่ีเกิดจาก ความผูกพัน ความรักใคร่ระหว่างบุคคลซ่ึงไม่เป็นระบบและไม่ต้องใช้เงินเป็นการ
แลกเปล่ียน เช่น การสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน 
  เฮาส์ (House, 1980) ไดพ้ิจารณาแรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นโครงสร้างมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมและแบบสอบถามมีค าถามท่ีเขา้ใจง่ายแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
   1)  แรงสนับสนุนสังคมทางด้านอารมณ์ (emotion support) คือ การให้ความรัก  
เอาใจใส่ยกย่อง ให้ความไวว้างใจ ห่วงใย รับฟังความคิดเห็น การยอมรับ เห็นคุณค่า เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม 
   2)  แรงสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร (information support) คือ 
การใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การใหค้  าแนะน า ตกัเตือน ปรึกษา 
   3)  แรงสนับสนุนทางสังคมด้านเคร่ืองมือหรือส่ิงของ (instrumental support) 
คือ การช่วยเหลือดา้นวสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เงิน เวลา 
   4)  แรงสนับสนุนโดยการให้การประเมินผล (appraisal support) คือ การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั การเห็นพอ้ง การยอมรับในส่ิงท่ีคนอ่ืนแสดงออก 
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 สรุปได้ว่า แนวคิด ความหมาย และประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีกล่าวมา
ขั้นตน้ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช ้แนวคิดทฤษฎีการสนบัสนุนทางสังคมของเฮาส์ (House, 1980) คือ 
แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีของเทศบาล  หมายถึง การติดตามสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ในการสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อให้การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะของ
อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกจนประสบผลส าเร็จ  แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี  (1) แรงสนับสนุนด้าน
อารมณ์  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีใหก้ารยกยอ่ง 
รับฟังความคิดเห็น และใหค้วามไวว้างใจอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย (2) แรงสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกต่อเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การให้ ค  าปรึกษาแก่
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย (3) แรงสนบัสนุน
ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ  หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาล
ท่ีให้การช่วยเหลือดา้นวสัดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่าย แก่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอย และ (4) แรงสนับสนุนด้านการประเมินผล  หมายถึง ความ
คิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีประเมินผลการปฏิบติังานและรับรองผล
การปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยแก่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 
 4.1  ความหมาย 
  องค์การจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากหรือน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบั
ความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือในการท างาน จะบังเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริหารองค์การเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานได้ถูกตอ้ง ซ่ึงแรงจูงใจน้ีมีผลอย่างยิ่งต่อ                     
การปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
และใชพ้ลงัเพื่อท างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมีทิศทางและความต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายความ
ตอ้งการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีบุคคลนั้นๆคาดหวงัอยากจะให้เกิดข้ึน              
ซ่ึงมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดายกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ 
คือการขานรับเม่ือไดย้ินเสียงเรียกแต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ               
ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552, น. 15) กล่าววา่ สามารถแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ตามท่ีมาของ
แรงจูงใจนั้น คือ แรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลโดยไม่หวงัรางวลั
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หรือแรงเสริมภายนอก เช่นความตอ้งการ ความรู้สึก ความสนใจ และทศันคติ และจากภายนอกตวั
บุคคลท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกหรือส่ิงแวดล้อมมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม เช่น การให้รางวลั                  
การลงโทษ ค าชมเชย ค าต าหนิ การแข่งขนั ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จต่อไป 
  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ
การกระท ามิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดาแต่เป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคลกระท าการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวแ้ละในการวิจยัในคร้ังน้ี แรงจูงใจใน                       การปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อส่ิงท่ีท า
ใหก้ารปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการจดัการขยะมูลฝอยประสบความส าเร็จ         
 4.2  ทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของ David McClelland  (McClelland, 1961) เนน้อธิบายการจูงใจ 
ของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการ 
กระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่การท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานให้
ดีท่ีสุดและท าใหเ้สร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ซ่ึงในเร่ืองของแรงจูงใจมี 3 ดา้นคือ  
  4.2.1  ความต้องการอ านาจ (The Need of Power) บุคคลมีความต้องการอ านาจ
มากอาศยั การใช้อ านาจสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน เพื่อแสวงหาความเป็นผูน้ าและมี
พลงัเขม้แขง็.  
  4.2.2  ความต้องการความผูกพัน (The Need of Affiliation) บุคคลตอ้งการมีความ 
ผูกพนั เป็นอย่างมากปกติความผูกพนัเกิดจากความรักท าให้บุคคลมีความสุขและมีความตั้งใจ
หลีกเล่ียงการ ไม่ยอมรับของกลุ่มสังคมท่ีท าให้เกิดความเจ็บปวดแต่ละบุคคลชอบรักษาสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีทางสังคม เพื่อท าใหเ้กิดความรู้สึกยนิดีมีความคุน้เคยกนัเขา้ใจกนั   
  4.2.3  ความต้องการความส าเร็จ (The Need for Achievement) บุคคลต้องการมี
ความส าเร็จมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะได้รับความส าเร็จ มีความหวาดกลวัอย่างรุนแรง  
ต่อการประสบความล้มเหลว ตอ้งการการทา้ทายในการท างานใช้แนวทางการท างานท่ีเคยใช้ได้
ผลส าเร็จ มาแลว้ ทฤษฎีของ McClelland มีความสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจเพราะความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนมาจากแรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลเช่น สถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ
ตอ้งการ น าเสนอข่าวการเมืองท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชนขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนออาจจะ 
ไม่ใช ้ขอ้เท็จจริงแต่อาจจะเป็นข่าวสารท่ีขายไดเ้ท่านั้นเป็นตน้ ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของ 
McClelland (the need to achieve theory) McClelland (1961, pp. 121-126) วิจัยในเร่ืองความต้องการ
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ความส าเร็จ พบวา่ผูท่ี้ประสบความส าเร็จสูงทั้งหลาย แตกต่างกบับุคคลอ่ืนทัว่ไปโดยจะมีลกัษณะ
ดงัน้ี  
   1)  มีความรับผิดชอบสูงแสวงหาโอกาสเพื่อจะไดมี้โอกาสในการรับผิดชอบ 
แกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูพ่วกน้ีจะมีความปรารถนาจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ข้ึนกวา่เดิมอยูเ่สมอ  
   2)  มีเป้าหมายระดบักลาง เพราะหากไม่ประสบผลส าเร็จแลว้จะรู้สึกไม่สบายใจ 
ดงันั้นจึงไม่ตั้งเป้าหมายไวสู้งเกินไปเพื่อลดความเส่ียงและใหค้วามเช่ือมัน่ในความส าเร็จสูง  
   3)  ตอ้งการได้รับขอ้มูลกลบัท่ีทนัการณ์เก่ียวกบังานของตนว่าส าเร็จหรือ
ลม้เหลวเพื่อการตดัสินใจของคนในงานคร้ังต่อไป  
   4)  ตอ้งการท างานร่วมกบัผูท่ี้มีความสามารถ เพื่อท่ีเขาจะไดพ้ยายามปรับปรุง 
ความสามารถของเขาให้ทดัเทียมผูท่ี้มีความสามารถความรู้สึกเช่นน้ีจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดความ
มานะท่ีจะประสบความส าเร็จท่ีสูงต่อไป 
  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลตอ้งการท างาน โดยในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลก ตามทฤษฎีจูงใจของ David McClelland (McClelland, 1961) เน้นอธิบายการจูงใจ ของบุคคล
ท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการความส าเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท า  
ของเขา ของแรงจูงใจมี 3 ด้านและในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 1) แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ (Achievement 
Motivation) หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงท่ีทา้
ทายต่างๆ ใหเ้ต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อ
ประเมินผลงานของตนเอง   2) แรงจูงใจด้านความผูกพนั (Affiliative Motivation) หมายถึง ความ
คิดเห็นของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ต่อความตอ้งการเป็นพวกพอ้ง เป็นความปรารถนาเพื่อ
ความเป็นมิตรภาพและความสัมพนัธ์ท่ีสนิทชิดชอบกัน เป็นความต้องการเพื่อสร้างและรักษา
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  3) แรงจูงใจ
ด้านการแสดงพลัง (Power Motivation ) หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก  
ต่อความตอ้งการเป็นผูน้ า  ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ความสามารถในปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้
ไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่ง โดย ผลการศึกษาท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก และเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี
เทศบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผน การสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอย
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
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 4.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานบุคคล 
  เชอร์เมอฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น (Schermerhorn .et al,2008: 151) ไดมี้แนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานบุคคลวา่การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 
ส่วน ดงัน้ี คือ 
  4.3.1  คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)  ลักษณะส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) เป็นตวัแปรท่ีช่วย
ให้เห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยู่อาศยั
ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามลกัษณะส่วนบุคคลอยา่งเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดี
ท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติังานท่ีดี ยงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งคือ ความรู้ความสามารถ และลกัษณะทางจิตวทิยา 
   2)  ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristics) เป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
การพิจารณาเลือกคนเพื่อเขา้มาปฏิบติังาน ความรู้ ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีสามารถให้
เกิดความพยายามในการท างาน โดยมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลท่ีจะเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้
โดยท่ีบุคคลท่ีรู้สึกวา่มีความรู้ ความสามารถ ในงานของเขา สามารถคาดเดาไดว้า่เขาจะท างานอยา่ง
จริงจงั 
   3)  ลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychological Characteristics) เป็นการแสดง
แนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม ลกัษณะทาง
จิตวทิยาเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการ และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
  4.3.2  ความพยายามในการท างาน (work effort) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะท าใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง 
ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัและตอ้งมี คือ ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงส่ิงท่ี
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน คือแรงจูงใจท่ีจะท า งาน (Motivation to work) เป็นแรงผลกัดนัภายในตวั
บุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจในระดบัสูง จะท างาน
อยา่งจริงจงั แรงจูงใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยก าหนดความพยายามในการท างาน 
  4.3.3  แรงสนับสนุนจากองค์การ (Organizational support) ในการปฏิบติังานของ
บุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การท่ีปฏิบติังานอยู่ บุคคลท่ีมีลกัษณะตรงกบัความ
จ าเป็นของงานได้รับแรงจูงใจในระดบัสูง อาจจะไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดี ไดแ้ก่ค่าตอบแทนความ
ยุติธรรม การติดต่อส่ือสาร ความใจกวา้งของผูบ้ริหาร และวิธีในการมอบหมายงาน หากได้รับ 
การสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงาน หรือท่ีเรียกว่า “ข้อจ ากัดด้านสถานการณ์” เช่น ขาด
งบประมาณเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับงานไม่ชัดเจน 
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ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม ขาดอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังาน ขาดการ
ช่วยเหลือจากผูเ้ก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยืดหยุน่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของบุคคล 
 สรุปไดว้่า การศึกษาตามทฤษฎี เชอร์เมอฮอร์น ฮนัท์ และออสบอร์น (Schermerhorn, 
et al, 2008, pp. 151) โดยศึกษา ลกัษณะส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
ช่วยให้เห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล โดยในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง คุณสมบติัของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ไดแ้ก่  (1) อายุ  หมายถึง อายุเป็นปีบริบูรณ์ของอาสาสมคัร
ท้องถ่ินรักษ์โลกท่ีตอบแบบสอบถาม เศษของเดือน  เกิน 6 เดือน ปัดเป็นอีก 1 ปี  (2) ระดับ
การศึกษา  หมายถึง ระดบัชั้นสูงสุดท่ีจบการศึกษาของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ไดแ้ก่ การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มธัยมตอนตน้ มธัยมตอนปลาย /ปวช. ระดบัอนุปริญญา (ปวท. ปวส.)  และ
ระดบัปริญญาตรี (3) สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรสของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย หยา่ / แยกกนัอยู ่และคู่ (4) อาชีพ  หมายถึง งานท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกยึดปฏิบติัเป็นงานหลกัในการประกอบการหาเล้ียงชีพของตนเองและครอบครัว  (5) ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก โดยนบัระยะเวลาเป็นปีเศษของ
เดือน เกิน 6 เดือน ปัดเป็นอีก 1 ปี ในการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
ได้แก่ ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ีของ
เทศบาลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
  ธวชัชยั วีระกิติกุล (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งเป็น 
ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)หรือตวัแทน จ านวน 251 คน จากการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขได้แก่ รายได้
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข แรงสนบัสนุนทางสังคมจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการ
ด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ 
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  อารุนี วงัคะอาต (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 
จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ท่ีผา่นการอบรม
การคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานจ านวน 269 คน จากการศึกษาพบว่า เพศ 
รายได ้แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
การปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการคดักรองและลดความเส่ียง
ต่อการเป็นโรคเบาหวาน 
  ประคองจิตร ขุลีเทาว์ (2557)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงาน
สุขภาพจิตชุนชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์              
กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 126 คน จากการศึกษาพบว่า เพศ 
การเพิ่มพูนความรู้ อายุ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานสุขภาพจิตของชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  สุไวม๊ะ หมาดทิ้ง (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ 
อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูลกลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 78 คน 
จากการศึกษาพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้มีความสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  สุวรรณี แสนสุข (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัและ
ควบคุมโรคเบาหวานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจงัหวดัยโสธร กลุ่มตวัอย่างเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 891 คน จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ การอบรม
พฒันาศกัยภาพ แรงจูงใจ และแรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงาน
เฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  ปรัศนี หอมดี (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจ านวน 276 คนจากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
การปฏิบติังานดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่การนิเทศงาน การฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงาน และการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ และการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน 
  วรสา บวัคง (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในจงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัร
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สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ านวน 553 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคล  
ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  ลลิดา เสนกรรหา (2552) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนั
และควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจ านวน 
315 คน จากการศึกษาพบว่า พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมถึง
การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขห้วดั 
  ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, น. 211) จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจของ           
จิตอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรจิตอาสาเฉพาะกิจ 315 คน            
จากการศึกษาพบว่าจิตอาสาเฉพาะกิจทุกท่านมีแรงจูงใจท่ีจะท างานจิตอาสาและมีความมุ่งมัน่              
ท่ีจะท าให้ส าเร็จแสดงให้เห็นถึงการมีแรงจูงใจด้านผลส าเร็จและยงัเห็นถึงแรงจูงใจด้านความ
ผูกพนัด้วย โดยการท่ีจิตอาสาได้กล่าวถึงความรัก ความสามคัคีท่ีมีให้กัน การช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกนัและเห็นถึงแรงจูงใจด้านการแสดงพลงั เช่น การรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมบ าเพ็ญกุศลการ
รวมกลุ่มกนัเพื่อแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ของการถวายความอาลยั 
  สมยศ เลิศล ายอง (2553) ท่ีศึกษาการปฏิบติังานบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น :กรณีศึกษาเบตง จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นจ านวน 227คน จากการศึกษาพบวา่ อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พื้นท่ีในการ
ปฏิบติังานและความรู้ ความเขา้ใจในงานสาธารณสุขมูลฐาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
  พัทธนันท์ คงทอง และคณะ (2555) ศึกษาการด าเนินงานสุขภาพชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโซน
ตะวนัตกอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
จ านวน 210 คนพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานสุขภาพชุมชน 
  พรพจน์ บุญญสิทธ์ิ (2559) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเช่ียวชาญ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  
กลุ่มตวัอยา่ง 331 คน พบวา่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต าแหน่งอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาหมู่บา้นเช่ียวชาญมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล ในการปฏิบติังาน 
  บุปผาชาติ ศรีพิบูลย์ (2553) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 
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302 คน  พบว่า อายุและปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงาน
ควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกล่วงหนา้  
  สุดารัตน์ หล่อเพชร (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสุขภาพภาคประชาชน กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 353 คน พบวา่ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสุขภาพภาคประชาชน 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรต่างๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ
อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของเชอร์เมอฮอร์น ฮนัท์ และออสบอร์น 
(Schermerhorn, et al, 2008, pp. 151) ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ี
เทศบาล 4 ด้านตามแนวคิดของเฮาส์ (House, 1980)  และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ 
แรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ แรงจูงใจดา้นความผูกพนั แรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั ซ่ึงประยุกตต์ามแนวคิด
ทฤษฎีของเดวดิ ซี แมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1961) มาเป็นตวัแปรในการวิจยั ซ่ึงผลการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ต่องานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก และเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผน การสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกรวมทั้งเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะ
มูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางใน
การด าเนินการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหัวฬ่อท่ีผา่นการอบรมดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยของกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ปีงบประมาณ 2561, 2562  จ  านวน 532 คน (สรุปผลงาน
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 2561, 2562 ) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหัวฬ่อท่ีผ่านการอบรมการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
  1.2.1  ขั้นตอนที่ 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ อาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อท่ีผ่านการอบรมการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย
ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จ านวน 532 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Daniel (2010)  
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   เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่งจากการค านวณ 
   N = จ านวนประชากรเป้าหมาย เท่ากบั 532 คน 
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   2/Z = ค่าสถิติมาตรฐานภายใตโ้คง้ปกติตามล าดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด 
เท่ากบั 1.96  

   P = ค่าสัดส่วนของตวัแทนประชากรเท่ากบั ร้อยละ 50 หรือ 0.50 
   D = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 

   แทนค่าในสูตร n = 
)50.01)(50.0()96.1()05.0)(1532(

)50.01)(50.0()96.1)(532(
22
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

  

      n = 225 
   ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 225  ตวัอยา่ง 
  1.2.2  ขั้นตอนที่ 2 ท  าการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด  x จ  านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                                        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
   ดงันั้น การสุ่มตวัอยา่งอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกท่ีอยูอ่าศยัจาก 7 หมู่บา้น
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกแยกตามหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
 

เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จ านวน (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
หมู่ท่ี 1 ชากเสมอ 87 37 
หมู่ท่ี 2 หนองไผก่ลางดอน 76 32 
หมู่ท่ี 3 หนองกงฉาก 65 28 
หมู่ท่ี 4 ดอนบน 74 31 
หมู่ท่ี 5 ดอนหวัฬ่อ 79 33 
หมู่ท่ี 6 ดอนล่าง 96 41 
หมู่ท่ี 7 มาบสามเกลียว 55 23 
 รวม 532 225 

 
  1.2.3  ขั้นตอนที่ 3 เม่ือท าการหาจ านวนตวัอย่างท่ีตอ้งการใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) โดยวธีิจบัฉลากรายช่ืออาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลก ในแต่ละต าบลใหค้รบเป้าหมาย มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
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   1)  น ารายช่ืออาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในแต่ละต าบลทั้งหมด 532 คน  
มาจดัท าเป็นฉลาก 
   2)  การเลือกตวัอย่างแบบไม่คืนท่ี (sampling with replacement) โดยด าเนินการ
จบัรายช่ืออาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกข้ึนมาทีละรายช่ือในแต่ละหมู่บา้น จนกระทัง่ครบ 239 คน 
โดยเพิ่มมากกว่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง หมู่ละ 2 ชุด โดยฉลากท่ีจบัมาแลว้จะไม่ใส่คืนอีก ก่อนท่ีจะ
เลือกฉลากคร้ังต่อไป เพื่อท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไม่ถูกเลือกซ ้ ารายช่ือเดิม 
 1.3  เกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง (Inclusion Criteria) 
  1.3.1  สมคัรใจและยนิดีเขา้ร่วมโครงการ 
  1.3.2  เป็นอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อท่ีเคยผา่น
การอบรมอบรมดา้นการจดัการขยะของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
ปี 2561, 2562 
  1.3.3  เป็นผูท่ี้ยงัคงด ารงบทบาทอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1  แบบสอบถำม (Questionnaire)  
  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ิน  
รักษโ์ลก โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
  2.1.1  ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา                            
สถานภาพการสมรส  อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  โดยมีลกัษณะเลือกตอบและเติมขอ้ความ
ในช่องวา่ง  จ  านวน 6 ขอ้ 
  2.1.2  ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก จ านวน 20  ขอ้  ประกอบดว้ย  5 ดา้น  ไดแ้ก่   
   1)  เป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  
   2)  เฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจดัการส่ิง
ปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ  



63 

   3)  ส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
   4)  เขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รปกครองจดัข้ึน 
   5)  ให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
    เป็นการวดัประเมินค่า 3 ลกัษณะ คือ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
และไม่เคยปฏิบติั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  มีดงัน้ี  
    ลกัษณะค ำตอบ                            คะแนน  
    ปฏิบติัเป็นประจ า  3 
    ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  2 
    ไม่เคยปฏิบติั  1 
    กำรแปลผล น าคะแนน การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัคร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  ทั้งรายขอ้และรายดา้น โดยค านวณความกวา้งอนัตรภาพชั้น  ดงัน้ี 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    =                 3  -  1                 
                                                  ระดบัการวดั                                          3 
 
   ช่วงคะแนน 2.34 – 3.00  หมายถึง อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบัมาก 
   ช่วงคะแนน 1.67 – 2.33  หมายถึง อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบัปานกลาง 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.66  หมายถึง  อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบันอ้ย 
  2.1.3  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามแรงสนบัสนุนทางสังคม  ซ่ึงเป็นแรงสนบัสนุน
จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกไดรั้บ จ านวน 8 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ และดา้นการประเมินผล ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท มีค าถามเป็นทางเลือก 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑ์
การใหค้ะแนนของค าตอบ ดงัน้ี  
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   ตอบเห็นดว้ยมากท่ีสุด     ใหค้ะแนน  5 คะแนน   
   ตอบเห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน  4 คะแนน    
   ตอบเห็นดว้ยปานกลาง    ใหค้ะแนน  3 คะแนน    
   ตอบเห็นดว้ยนอ้ย     ใหค้ะแนน  2 คะแนน     
   ตอบเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน  1 คะแนน  
    กำรแปลผล น าคะแนน ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
ทั้งรายขอ้และรายดา้น โดยค านวณความกวา้งอนัตรภาพชั้น  ดงัน้ี  
                                          คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    =                  5  -  1                 
                                                     ระดบัการวดั                                           3 
   ช่วงคะแนน 3.68 – 5.00  หมายถึง อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกไดรั้บ 

แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาล ในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยระดบัมาก  

   ช่วงคะแนน 2.34 – 3.67  หมายถึง อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกไดรั้บแรง
สนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาล ในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยระดบัปานกลาง            

       ช่วงคะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกไดรั้บแรง
สนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาล ในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยระดบันอ้ย 

 
  2.1.4  ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกใน
การปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 9 ค าถาม ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบั แรงจูงใจ                         
ดา้นผลส าเร็จ แรงจูงใจดา้นความผูกพนั แรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั ลกัษณะค าถามเป็นทางเลือก  
5 ระดบั ของลิเคอร์ท คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี  
   ตอบเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5  คะแนน     
   ตอบเห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนน  4  คะแนน   
   ตอบเห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน   
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   ตอบเห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนน  2  คะแนน   
   ตอบเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  
   กำรแปลผล  น าคะแนนปัจจยัแรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ รายขอ้ รายดา้น  ปัจจยั
แรงจูงใจดา้นความผกูพนัธ์ รายขอ้ รายดา้น ปัจจยัแรงจูงใจดา้นการแสดงพลงั รายขอ้ รายดา้น โดย
ค านวณความกวา้งอนัตรภาพชั้น  ดงัน้ี  
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5  -  1                  
                  ระดบัการวดั                        3  
   ช่วงคะแนน 3.68 – 5.00 หมายถึง    อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบัมาก        
   ช่วงคะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง    อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบัปานกลาง   
   ช่วงคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง    อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยระดบันอ้ย    
  2.1.5  ส่วนที่ 5  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดั
ชลบุรี  เป็นค าถามปลายเปิดใหเ้ติมขอ้ความให้ตอบโดยแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ จ านวน 5 ขอ้ 
 2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
  2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดค าถามใหค้รอบคลุมประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  2.2.2  ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม ตลอดจน
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
  2.2.3  ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามและก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับค าตอบ
ในแต่ละขอ้ 
 2.3  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  

  2.3.1  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ 
ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม จากนั้นผูว้ิจยั
น าขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อความสมบูรณ์และเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหาซ่ึงค านวณ
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จากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item – objective 
Congruence Index)  ถ้าขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ แต่ขอ้ค าถาม 
ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีค่า IOC  
  2.3.2  การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิแล้ว น าไปทดลองใช้  
(Try out) กบัอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเทศบาลต าบลหนองต าลึง จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงมีคุณสมบติั
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์รายขอ้ (Item – Total 
Correlation) หากขอ้ใดมีค่าติดลบหรือมีค่าน้อยกว่า 0.2  ตอ้งน ามาปรับปรุงขอ้ค าถาม จากนั้นน า
แบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามตามลกัษณะ
ขอ้ก าหนดโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) ซ่ึงมี
ค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะยอมรับว่ามีความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้โดยขอ้ค าถามท่ีน ามาหาค่าความเท่ียง 
ประกอบด้วย การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงได้ค่า Cronbrach’s Alpha 
Coefficients ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.87 จากแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด โดยการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.72 แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.83 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ 
ขยะมูลฝอย ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.85 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานก าจดัส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 3.1  ผู้วิจัยท ำหนังสือขอเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ประธานกรรมการ
ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช ส่งถึงนายกเทศมนตรี 
ต าบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุมติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั
ในพื้นท่ี 
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 3.2  ประสำนงำนกับผู้ช่วยนักวิจัย คือ เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานก าจดัส่ิงปฏิกูลและ 
มูลฝอย กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั
และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.3  ก ำหนดระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล ตั้งแต่วนัท่ี 7  กนัยายน 2563 – 24 กนัยายน 2563 
โดยผูว้จิยัจะมาเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองท่ีเทศบาลตามก าหนดเวลาท่ีไดน้ดัหมายไว ้
 3.4  ผู้ช่วยนักวจัิยน ำแบบสอบถำมไปให้กลุ่มเป้ำหมำย คือ อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
จ านวน 239 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 3.5  ผู้ช่วยนักวจัิยเกบ็รวบรวมข้อมูลส่งคืนกลบัให้นักวจัิย ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.6  ผู้วจัิยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง 
 3.7  ผู้วจัิยน ำข้อมูลทีร่วบรวมได้จำกแบบสอบถำมมำด ำเนินกำร ในขั้นตอนต่อไปน้ี 

   3.7.1  ลงเลขที่แบบสอบถาม 
   3.7.2  ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม 

   3.7.3  น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปป้อนข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   3.7.4  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ท่ีป้อนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   3.7.5  จัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติและแปลความหมายของข้อมูล ท่ีได้
ประมวลผลเรียบร้อยแลว้ เพื่อจดัท ารายงานและสรุปผลต่อไป 
 3.8  กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้ิจ ัยจะพิทักษ์สิทธ์ิของอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกท่ีเข้าร่วมการศึกษาวิจัย  
โดยยึดหลกั 3 ประการ คือ หลกัความเคารพในบุคคล (Respect For Person) หลกัคุณประโยชน์และ
ไม่ก่ออนัตราย (Beneficence) และหลกัยุติธรรม (Justice) ซ่ึงจะค านึงการเคารพศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์การใหค้  ายนิยอมโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอและมีอิสระในการตดัสินใจ การเคารพความเป็น
ส่วนตวัและการเก็บรักษาความลบั กล่าวคือ ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยจะให้ข้อมูลและ
ช้ีแจงให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกท่ีเขา้ร่วมโครงการทราบอย่างชดัเจนและให้ความเป็นอิสระ           
ในการตดัสินใจ ไม่มีการบงัคบัหรือท าให้เกิดความเกรงใจ และ  การตดัสินใจจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานปัจจุบนัท่ีท าอยูร่วมถึงในอนาคตและขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
การเผยแพร่ขอ้มูลจะเป็นลกัษณะภาพรวม ซ่ึงไม่ระบุถึงตวับุคคลหรือสถานท่ีท างาน โดยผูว้ิจยัมี
มาตรการในการรักษาความลบัโดยในแบบสอบถามจะไม่มีการระบุช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่  สถานท่ี
ท างานหรือขอ้มูลต่างๆท่ีจะไม่สามารถส่ือถึงตวับุคคลได ้ผูว้ิจยัจะระบุเพียงรหสัของชุดแบบสอบถาม
เท่านั้น  



68 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของแบบสอบถำมที่ส่งคืนกลับมำ ลงรหัส (Code) 
เพื่อน ามาค านวณหาค่าสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป และมีการ
น าเสนอขอ้มูลผลการวเิคราะห์โดยตารางพรรณาในรูปแบบตารางก่ึงขอ้ความ 
 4.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

  4.2.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปริมาณของตวั
แปรท่ีน ามาศึกษา  
   1)  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบั 
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน น าเสนอในรูปของจ านวนร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสูงสุดต ่าสุด  
   2)  ข้อมูลการสนับสนุนทางสังคม และขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในการจดัการขยะมูลฝอย น าเสนอในรูปของ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
   3)  ส าหรับค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  ในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาท้องถ่ินรักษ์โลกในการจดัการขยะมูลฝอย ได้ท าการวิเคราะห์
เน้ือหา จดักลุ่มและน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ   
  4.2.2  สถติิเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา สถิติท่ีใช ้ 
   1)  สถิติการทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi-square test )  ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  เพศ  ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
   2)  สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient, r)  ใช้หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การสนบัสนุน
ทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีวดัอยู่ในระดบั Interval 
Scale และ Ratio Scale หากทดสอบการกระจายขอ้มูลตาม assumption พบว่า มีการกระจายของ
ขอ้มูลแบบปกติ วเิคราะห์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันได ้ โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (บารทซ์  Bartz, 1999, น. 184 อา้งใน เดชาวธุ นิตยสุทธิ, 2554, น. 14-16) 
 



69 

    ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์   
    r  ≥  0.80   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก   
    0.60  ≤   r <  0.80  มีความสัมพนัธ์กนัสูง    
    0.40  ≤   r <  0.60  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง   
    0.20  ≤   r <  0.40  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า   
    r  <   0.20   มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก   
    แต่หากทดสอบการกระจายขอ้มูลตาม assumption พบวา่ มีการกระจาย
ของขอ้มูลแบบไม่ปกติ วเิคราะห์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันไม่ไดต้อ้งใชส้ถิติ Chi - Square  
 4.3  กำรวจัิยคร้ังนีก้ ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 4.4  ค ำถำมปลำยเปิดท ำกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (content analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 239 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และน าเสนอตามล าดบั
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ตอนท่ี 2 การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ   
  ตอนท่ี 3 แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ตอนท่ี 4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่
อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาล ปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
  ตอนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
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1.  ตอนที ่1  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล
ดอนหัวฬ่อ 
 
 จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในการปฏิบติังานตามบทบาท              
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 239 คน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.6 มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 40.15 ปี (S.D.= 8.45)              
อายุต  ่าสุด คือ 20  ปี และอายุสูงสุด คือ 63 ปี และเม่ือจดักลุ่มอายุ พบกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี มากท่ีสุด                   
ร้อยละ 41 จบการศึกษาสูงสุด ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท./ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 43.1                     
ส่วนใหญ่มีสถานภาพคู่ มากท่ีสุด ร้อยละ59.8 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด ร้อยละ 36.4  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ียเท่ากบั 1.71 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก (n=239) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน  

(n=239) 
ร้อยละ 

1. เพศ    
    ชาย 99 41.4 
    หญิง 140 58.6 
    รวม  239 100 

2. กลุ่มอายุ (ปี)   
    นอ้ยกวา่ 30 ปี 35 14.6 
    30 - 39 ปี 98 41 
    40 - 49 ปี 64 26.8 
    50 - 59 ปี 36 15.1 
   มากกวา่  60 ปี  6 2.5 
    รวม  239 100 
 (     = 40.15 ปี, S.D. = 8.45, Minimum =  20 ปี, Maximum = 63 ปี)  

 
𝑋 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน  

(n=239) 
ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา 59 24.7 
    มธัยมศึกษาตอนตน้ 32 13.4 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 18.8 
    อนุปริญญา/ปวส./ปวท./    
ปริญญาตรี 

103 43.1 

    รวม  239 100 

4. สถานภาพ   
    โสด 72 30.1 
    หม่าย/หยา่/แยก 24 10 
    คู่ 143 59.8 
    รวม  239 100 

5. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 28 11.7 
    รับจา้งทัว่ไป 87 36.4 
    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 73 30.5 
    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน 
    แม่บา้น/บ านาญ 

6 
13 

2.5 
5.4 

    อ่ืนๆ 32 13.4 
    รวม  239 100 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 

  

ระยะเวลา 1 ปี 93 38.9 
ระยะเวลา 2 ปี 122 51 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน  

(n=239) 
ร้อยละ 

ระยะเวลา 3 ปี 24 10 
    รวม  239 100 
   (     = 1.71 ปี, S.D. = 0.63, Mini mum =  1 ปี, Maximum = 3 ปี)  

 

2.  ตอนที ่2  การปฏบัิติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่น
รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ปฏิบติัเป็นประจ าปฏิบัติ
เป็นบางคร้ัง และไม่เคยปฏิบติั            
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการ        
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
การปฏิบติังานในระดบัมาก ร้อยละ 84.9 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
  
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย       

ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ (n=239) 
 
ระดบัการปฏิบติังาน จ านวน  ร้อยละ 
ระดบัมาก (2.34 – 3.00) 203 84.9 
ระดบัปานกลาง (1.67 – 2.33) 36 15.1 
ระดบันอ้ย (1.00 – 1.66) - - 
    รวม  239 100 
   (       = 2.56 , S.D. = 0.17, Minimum =  2.07 , Maximum = 3) 

 
𝑋 

𝑋 
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 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการให้ความร่วมมือ
กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนราชการและภาคเอกชน ของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก               
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการปฏิบติังานด้านการ              
ให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงัแสดง                            
ในตารางท่ี 4.3  
 2.1  ด้านการเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย ตามแนวทางหลัก 3Rs 
(Reduce Reuse and Recycle)  
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานดา้นการเป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย ตามแนวทางหลัก 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.47 
(S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งในการลดการใช ้(Reduce) ส่ิงของหรือภาชนะตามหลกั 3Rs เช่น การน าตะกร้าหรือถุงผา้
ไปใส่ของท่ีซ้ือจากตลาดหรือร้านค้าแทนการใช้ถุงพลาสติก การใช้ป่ินโตแทนการใช้กล่องโฟม 
หรือพลาสติก ค่าเฉล่ีย 2.79 (S.D. = 0.43) รองลงมาคือ การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในการใช้ซ ้ า 
(Reuse) ส่ิงของหรือภาชนะท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ตามหลกั 3Rs การน ากล่องกระดาษ ถุงกระดาษ 
ถุงพลาสติกมาใชซ้ ้ า การใชก้ระดาษสองหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.52 (S.D. = 0.54) ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) ตามหลกั 
3Rs เช่น เศษกระดาษน ากลบัมาเป็นกล่องหรือถุงกระดาษใส่ของหรือใส่ขยะ การน ากล่องเคร่ืองด่ืม 
UHT มาแปรรูปเป็นตะกร้า การท าส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุเหลือใช ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.13 
(S.D. = 0.93) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
 2.2  ด้านการเฝ้าระวัง สอดส่องดูแล ปัญหาขยะล้นถังและการลักลอบทิง้ขยะมูลฝอย                   
ในพืน้ที ่
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานด้านการเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล ปัญหาขยะ 
ล้นถังและการลักลอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นท่ี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.44 (S.D. = 0.43) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือ การดูแลสภาพแวดลอ้มในบริเวณ
พื้นท่ีท่ีตั้งถงัขยะมูลฝอยใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ขยะไม่กระจดักระจาย  ค่าเฉล่ีย 2.70 (S.D. = 0.54) 
รองลงมาคือ การประสานงานเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ในการกระจายถงัขยะใหเ้พียงพอ
ในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.45 (S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การรายงาน
เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ เม่ือพบปัญหาหรือการลอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นท่ี อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.18 (S.D. = 0.83) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
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 2.3  ด้านการส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานดา้นการส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกด้านการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย               
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.56 (S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน 
ระดับมาก คือ การรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะตั้ งแต่ต้นทางตามแนวทางเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ ค่าเฉล่ีย 2.58 (S.D. = 0.54) รองลงมาคือ การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน
ในการ ลด ละ หลีกเล่ียงการใช้ส่ิงของ ภาชนะท่ีจะเพิ่มปริมาณขยะอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.55  
(S.D. = 0.61) และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ   
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยไปยงักลุ่มประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.55 (S.D. = 0.57) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 2.4  ด้านการเข้าร่วมกจิกรรมเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดล้อมทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึน้ 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานด้านการเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.55 (S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน
ระดบัมาก คือ เขา้ร่วมกิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  ค่าเฉล่ีย 2.66 
(S.D. = 0.54) รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมจดัเก็บขยะ ส่ิงปฏิกูล ท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ เช่น 
วดั สวนสาธารณะ โรงเรียน ถนน ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.54 
(S.D. = 0.54) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เข้าร่วมกิจกรรมขยะแลกไข่ของเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.46 (S.D. = 0.60) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 2.5  ด้านการให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และเครือข่าย อถล. 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานดา้นการให้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล. อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.77  (S.D. = 0.27) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือ การคดัแยกขยะในครัวเรือน 
ค่าเฉล่ีย 2.80 (S.D. = 0.45) รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดพื้นท่ีของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ
ในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบให้ปลอดขยะมูลฝอย อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.77 (S.D. = 0.43) และ      
การปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกตามท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ
ก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.77 (S.D. = 0.43) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้น 
การจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

 
การปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

Mean S.D. การแปลผลระดบั
การปฏิบติังาน 

การเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  
ตามแนวทางของหลกั 3Rs                    

2.47 0.40 มาก 

1. การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการลดการใช ้(Reduce) 
ส่ิงของหรือภาชนะตามหลกั 3Rs 

2.79 0.43 มาก 

2. การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการใชซ้ ้ า (Reuse) ส่ิงของ
หรือภาชนะท่ีน ากลบัมา 

2.52 0.54 มาก 

3. การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
(Recycle) ตามหลกั 3Rs 

2.13 0.93 ปานกลาง 

การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล ปัญหาขยะล้นถัง และการ
ลกัลอบทิง้ขยะมูลฝอยในพื้นที่ 

2.44 0.43 มาก 

4. การดูแลสภาพแวดลอ้มในบริเวณพื้นท่ีท่ีตั้งถงัขยะมูลฝอย
ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ขยะไม่กระจดักระจายหรือลน้ถงั 

2.70 0.54 มาก 

5.  การประสานงานเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  
ในการกระจายถงัขยะใหเ้พียงพอในพื้นท่ี 

2.45 0.73 มาก 

6. การรายงานเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ   
เม่ือพบปัญหาหรือการลอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

2.18 0.83 ปานกลาง 

การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
และกจิกรรม 

2.56 0.35 มาก 

7. การรณรงคใ์หป้ระชาชนคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทาง      
ตามแนวทางเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

2.58 0.54 มาก 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารของทาง
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

2.55 0.61 มาก 

9. การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชนใน
การ ลด ละ หลีกเล่ียงการใชส่ิ้งของ ภาชนะท่ีจะเพิ่ม
ปริมาณขยะ 

2.55 0.57 มาก 



77 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

Mean S.D. การแปลผลระดบั
การปฏิบติังาน 

การเข้าร่วมกจิกรรมเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย 

2.55 0.35 มาก 

10. การเขา้ร่วมกิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลของเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ 

2.66 0.53 มาก 

11. การเขา้ร่วมกิจกรรมจดัเก็บขยะ ส่ิงปฏิกลู ท าความ
สะอาด พื้นท่ีสาธารณะ เช่น วดั สวนสาธารณะ โรงเรียน 
ถนน ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

2.54 0.54 มาก 

12. การเขา้ร่วมกิจกรรมขยะแลกไข่ของเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ 

2.46 0.60 มาก 

การให้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ส่วนราชการ ภาคเอกชน 

2.77 0.27 มาก 

13. การคดัแยกขยะในครัวเรือน 2.80 0.45 มาก 
14. การรักษาความสะอาดพื้นท่ีของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ
ในส่วนท่ีท่านรับผดิชอบใหป้ลอดขยะมูลฝอย 

2.77 0.43 มาก 

15. การปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกตามท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อก าหนด 

2.77 0.43 มาก 

 

3.  ตอนที ่3  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ีเทศบาลในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ แบ่งออกเป็นระดบั  ความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ในภาพรวมระดบัปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ี
เทศบาลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อยู ่ในระดบัมาก คิดเป็น ร้อยละ 72.8 ปัจจยัแรงสนบัสนุนทาง
สังคมจากเจา้หน้าท่ีของเทศบาลในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D.=0.40) ปัจจยัแรงสนับสนุนทาง
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สังคมจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล ค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากับ 2.50 ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.88 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของระดบัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในการ

ปฏิบติังาน ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ (n=239) 

 
ระดบัการปฏิบติังาน จ านวน  ร้อยละ 

ระดบัมาก (3.68 – 5.00) 174 72.8 
ระดบัปานกลาง (2.34 – 3.67) 65 27.2 
ระดบันอ้ย (1.00 – 2.33) - - 
    รวม  239 100 
   (       = 3.95 , S.D. = 0.40, Minimum =  2.50 , Maximum = 4.88) 

 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D. = 0.67) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงของ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.32 (S.D. = 0.57) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
 3.1  ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลด้านอารมณ์ 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล ด้าน
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 (S.D.= 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่น
ระดบัมาก คือ การไดรั้บการยกย่องจากเจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ในการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ค่าเฉล่ีย 4.24 (S.D.= 0.79) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบล
ดอนหัวฬ่อรับฟังความคิดเห็นของท่านในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอย  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D.= 0.65) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 3.2  ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลด้านข้อมูลข่าวสาร 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล ด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยูใ่นระดบัมาก คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะ
มูลฝอยจากเจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ค่าเฉล่ีย 4.42 (S.D.= 0.73) รองลงมา คือ การสามารถ

𝑋 
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ปรึกษาเจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการ
จดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 (S.D.= 0.97)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 3.3  ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลด้านเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ีเทศบาลด้าน
เคร่ืองมือหรือส่ิงของ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.32 (S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยจากเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.= 0.84) รองลงมา คือไดรั้บการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยจากเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.80 (S.D.= 0.77)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 3.4  ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลด้านการประเมินผล 
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลดา้นการ
ประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้ ขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
อยูใ่นระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อช้ีแนะแนวทางการปรับปรุง การปฏิบติังาน
การจดัการขยะมูลฝอยและการรับรองผลการปฏิบติังานด้านการจดัการขยะมูลฝอยจากเจา้หน้าท่ี
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D.= 0.84)และค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D.= 0.90) ตามล าดบั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับแรงสนับสนุนทางสังคม  

จากเจา้หน้าท่ีเทศบาลในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 

 
ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม 

จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
Mean S.D. การแปลผลระดบั 

แรงสนบัสนุน  
ด้านอารมณ์                                                                                4.14 0.59 มาก 
1. การไดรั้บการยกยอ่งจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ ในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอย 

4.24 0.79 มาก 

2. เจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อรับฟังความคิดเห็น
ในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

4.05 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม 
จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

Mean S.D. การแปลผลระดบั 
แรงสนบัสนุน  

ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.26 0.67 มาก 
3. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทดา้น การจดัการขยะมูลฝอยจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

4.42 0.73 มาก 

4. สามารถปรึกษาเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
เม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอย 

4.12 0.97 มาก 

ด้านเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 3.32 0.57 ปานกลาง 
5. อถล.ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยจากเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ 

3.85 0.84 มาก 

6. อถล.ไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยจากเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ 

2.80 0.77 ปานกลาง 

ด้านการประเมินผล 4.09 0.69 มาก 
7. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อช้ีแนะแนวทางการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัการขยะมูลฝอย 

4.09 0.84 มาก 

8. การรับรองผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอย จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

4.09 0.90 มาก 
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4.  ตอนที่ 4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
 
    แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลก ประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านผลส าเร็จ ด้านความผูกพนั                                  
ดา้นการแสดงพลงั  
   เม่ือพิจารณาระดบัปัจจยัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 90.4 รองลงมา คือ ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง  
ร้อยละ 9.6 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 (S.D.=0.42) ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 5.00  และค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 
3.11 ดงัแสดงในตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวน ร้อยละของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ      

ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ (n=239) 
 
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ านวน  ร้อยละ 
ระดบัมาก (3.68 – 5.00) 216 90.4 
ระดบัปานกลาง (2.34 – 3.67) 23 9.6 
ระดบันอ้ย (1.00 – 2.33) - - 
    รวม  239 100 
   (      = 4.28 , S.D. = 0.42, Minimum =  3.11 , Maximum = 5.00) 

 
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ แรงจูงใจดา้นความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 4.51 (S.D.=0.47) รองลงมา คือ แรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ                     
มีค่าเฉล่ีย 4.27 (S.D.=0.60) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ แรงจูงใจด้านการแสดงพลงั มีค่าเฉล่ีย 
4.06 (S.D.=0.75) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 4.1  ปัจจัยแรงจูงใจด้านผลส าเร็จ 
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 
(S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานตามบทบาทการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.46 (S.D.=0.80) รองลงมา
คือ ท่านคิดว่าการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนให้บรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีมีความทา้ทาย ค่าเฉล่ีย 

𝑋 
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4.34 (S.D.=0.79) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านคิดว่าการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D.=0.85) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 4.2  ปัจจัยแรงจูงใจด้านความผูกพนั 
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัแรงจูงใจดา้นความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.51 
(S.D.=0.47) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ท่านได้รับการ
ชมเชยจากเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ด้านการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.59 
(S.D.=0.65) รองลงมาคือ ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.52 (S.D.=0.57) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความสนิทสนมกบัเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกดว้ยกนั 
ค่าเฉล่ีย 4.44 (S.D.=0.71) ดงัแสดงในตารางท่ี  4.7 
 4.3  ปัจจัยแรงจูงใจด้านการแสดงพลงั 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัแรงจูงใจด้านการแสดงพลงัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.06 (S.D.=0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือ เม่ือมีปัญหา
อุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ท่านสามารถจดัการแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D.=0.88) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการยกย่องให้เป็นผูน้ าในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D.=0.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกวา่ มีความสามารถ
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D.= 0.91) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม        

บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ  (n=239) 

 
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาท 

ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
Mean S.D. การแปลผล 

ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านผลส าเร็จ 4.27 0.60 มาก 
1. อถล. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตามจดัการ
บทบาทการขยะมูลฝอยในชุมชน 

4.46 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

Mean S.D. การแปลผล 
ระดบัแรงจูงใจ 

2. อถล. คิดวา่การจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ใหบ้รรลุ
เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีมีความทา้ทาย 

4.34 0.79 มาก 

3. อถล. คิดวา่การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ 
ขยะมูลฝอยในชุมชนเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

4.03 0.85 มาก 

ด้านความผูกพนั 4.51 0.47 มาก 
4. อถล. ไดรั้บการชมเชยจากเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลกดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

4.59 0.65 มาก 

5. อถล. มีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

4.52 0.57 มาก 

6. อถล. มีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความสนิทสนมกบัเพื่อน
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกดว้ยกนั 

4.44 0.71 มาก 

ด้านการแสดงพลงั 4.06 0.75 มาก 
7. เม่ือมีปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยในชุมชน อถล. สามารถจดัการแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเอง 

4.21 0.88 มาก 

8. อถล.ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

4.03 0.88 มาก 

9. อถล.ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลกวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

3.95 0.91 มาก 
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5.  ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ   
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ได้แก่   ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                 
(p-value = 0.028) ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และ
อาชีพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล                 จ  านวนร้อยละการปฏิบติังาน รวม 𝑥2 p-value 
 มาก ปานกลาง 
เพศ                 
  ชาย                                                   81(80.8) 
  หญิง                                                122(87.1) 
  รวม                                                 203(84.9) 

 
18(18.2) 
18(12.9) 
36(15.1) 

 
 99(100) 
140(100) 
239(100) 

1.285 0.257 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา                                    56(94.9) 
  มธัยมตอนตน้                                    24(75) 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.             40(88.9) 
  อนุปริญญา/ปวส./ปวท./ปริญญาตรี  83(80.6) 
  รวม                                                  203(84.9) 

 
3(5.1) 
8(25) 

 5(11.1) 
20(16.4) 
36(15.1) 

 
59(100) 
32(100) 
45(100) 

103(100) 
239(100) 

9.137 0.028* 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05 
 

6.  ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาล ปัจจัยแรงจูงใจกบัการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูล
ฝอยของอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก และแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก  
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล                  จ  านวน ร้อยละการปฏิบติังาน รวม 𝑥2 p-value 

 มาก ปานกลาง 

สถานภาพ 
  โสด หมา้ย/หยา่/แยก                       86(89.58)                                                                         
  คู่                                                    117(81.8) 
  รวม                                                203(84.9) 

 
10 (10.42) 
26(18.2) 
36(15.1) 

 
96(100) 

143(100) 
239(100) 

2.707 0.100 

อาชีพ 
  เกษตรกรรม/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 42(89.36) 
/วา่งงาน/แม่บา้น/บ านาญ 
  รับจา้งทัว่ไป                                   77(88.5) 
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                       61(83.6) 
  อ่ืนๆ                                                23(71.9) 
  รวม                                                203(84.9) 

 
5(10.64) 

 
10(11.5) 
12(16.4) 
9(28.1) 

36(15.1) 

 
47(100) 

 
87(100) 
73(100) 
32(100) 

239(100) 

5.961 0.114 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลา       
ในการปฏิบติังานอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกและแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาล ปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

 
ปัจจยั การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
 

อาย ุ -0.024 0.708 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 

-0.007 0.912 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

แรงสนบัสนุนทางสังคมจาก
เจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

-0.078 0.230 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 0.163* 0.011 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05 
 
 6.1  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  
  พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน
อาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 6.2  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 
  พบว่า ภาพรวมแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาลไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
 
 
 
 
 



87 

ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล          
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

 
ปัจจยั การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
 

แรงสนับสนุนทางสังคม 
จากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 

-0.078 0.230 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นอารมณ์ -0.105 0.106 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร -0.100 0.124 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ -0.069 0.286 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการประเมินผล 0.064 0.322 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 6.3  ปัจจัยแรงจูงใจ 
  พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามากทางบวกกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r =0.163, p-value < 0.05) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ 
(r =0.143*, p-value < 0.05) มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามากกบัการปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ และ
ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความผูกพนั (r =0.219*, p-value < 0.01)  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ากบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอน
หวัฬ่อ ส่วนปัจจยัแรงจูงใจดา้นการแสดงพลงัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ 

 
ปัจจยั การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 0.163* 0.011 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
ดา้นผลส าเร็จ 0.143* 0.027 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
ดา้นความผกูพนั   0.219** 0.001 มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
ดา้นการแสดงพลงั                0.025 0.286 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05, **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p < 0.01 
 

7.  ตอนที่ 7  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการ
ขยะของอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลก 
 
 ผูว้ิจยัไดส้อบถามปัญหาอุปสรรคแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การเป็นแบบอย่างในการ
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหาร
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทราบ การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกดา้น การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ร่วม
กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและ มูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร
ปกครองจดัข้ึน และการให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัญหา               
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะด้าน การเป็นแบบอย่างในการ
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย มากท่ีสุด ร้อยละ 13.4  รองลงมา คือ การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้ง
รายงานสถานการณ์การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ ร้อยละ12.6 การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล
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ข่าวสารและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดล้อม และการเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรปกครองจดัข้ึน ร้อยละ 3.3 เท่ากนั และการให้ความร่วมมือ
กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบั
การบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม ไม่มีปัญหา  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  จ  านวนและร้อยละ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ (n=239) 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน (ร้อยละ) 
       มี                  ไม่มี                     

1.  การเป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
2.  การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหาร

จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

3.  การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกดา้นการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รปกครองจดัข้ึน 

5.  การใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

32(13.4) 
30(12.6) 

 
 

8(3.3) 
 
 

8(3.3) 
 

0(-) 

201(86.6) 
209(87.4) 

 
 

231(96.7) 
 
 

231(96.7) 
 

239(100) 

 
 จากประเด็นปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 
 7.1  การเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย เสนอว่าควรมีกิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์เครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในการให้ความรู้ดา้นการจดัการขยะ 3Rs ในรูปแบบ
ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั โดยการฝึกปฏิบติัจริงและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวติประจ าวนั 
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 7.2  การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจัดการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพื้นที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เสนอว่า 
ควรก าหนดช่องทางการประสานงานกบัเทศบาลให้ชดัเจน เช่น การติดต่อประสานงานโดยตรงกบั
เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ การใช้กลุ่มแอพพลิเคชัน่ไลน์ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลก และในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในเร่ืองการลกัลอบทิ้งขยะในบริเวณ ท่ีห้ามทิ้ง ควรติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์บริเวณหา้มทิ้งขยะพร้อมก าหนดโทษปรับใหช้ดัเจน  
 7.3   การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกจิกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม เสนอว่า
เจา้หนา้ท่ีเทศบาลควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ เช่นการท าแผน่พบัใหค้วามรู้ จดัท าส่ือ ในการให้
ความรู้ด้านการจดัการขยะมูลฝอยผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกสามารถ
เผยแพร่ไดส้ะดวกและรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มวยั 
 7.4   การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดล้อมที่องค์กรปกครองจัดขึ้น  เสนอว่าควรก าหนดแผนการจดักิจกรรมด้านการ
จดัการขยะมูลฝอยให้ชดัเจน โดยก าหนดวนัเวลาล่วงหนา้ เพื่อให้สมาชิกอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก
สามารถวางแผนเขา้ร่วมกิจกรรมได ้
  

 
 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในเร่ืองปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ิน 
รักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี โดยวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา  
การปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก  ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีของเทศบาลและปัจจยัแรงจูงใจ 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ี และปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 532 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ ได้กลุ่มตวัอย่าง 
225  คน ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการตรวจสอบเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.98  และท าการตรวจสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ 
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน และน า
แบบสอบถามในส่วนท่ีมีการประมาณค่าไปหาค่าวิเคราะห์ค่าความเท่ียงดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยวิธีของครอนบาค ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 0.87 ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 239 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ามธัยฐาน (Median) 
ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) เพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีของเทศบาลและปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม
บทบาทด้านการจดัการขยะของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
จงัหวดัชลบุรี สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
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กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัร ทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ
และใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation Coefficient, r)  
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอายุ ระยะเวลาการปฎิบติังาน การสนับสนุนทางสังคมจาก
เจา้หนา้ท่ีเทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก และท าการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ปัญหาอุปสรรค
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ                                                                                                                                                   
  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ในภาพรวมระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
การปฏิบติังานในระดบัมาก ร้อยละ 84.9 
 1.2  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล                  
ดอนหัวฬ่อ                                                                                                                                                   
  พบว่า เพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.6 มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 40.15 ปี                
(S.D.= 8.45) อายุต ่าสุด คือ 20  ปี และอายุสูงสุด คือ 63 ปี และเม่ือจดักลุ่มอายุ พบกลุ่มอายุ 30 – 39 
ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41 จบการศึกษาสูงสุด ระดบัอนุปริญญา/ปวส./ปวท./ปริญญาตรี มากท่ีสุด             
ร้อยละ 43.1  ส่วนใหญ่มีสถานภาพคู่ มากท่ีสุด ร้อยละ 59.8 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุด             
ร้อยละ 36.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ียเท่ากบั 1.71 ปี  
 1.3  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่เทศบาลในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
  พบวา่ ในภาพรวมระดบัปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาลของ
กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือระดบัปานกลาง ร้อยละ 
27.2  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ี เทศบาล ด้านอารมณ์  
ดา้นขอ้มูลข่าวสารและดา้นการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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 1.4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ   
  พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัแรงจูงใจอยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 90.4 รองลงมา คือ ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 9.6 เม่ือ
พิจารณารายดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นผลส าเร็จ  ดา้นความผูกพนัและดา้นการแสดงพลงั
อยูใ่นระดบัมาก  
 1.5  ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ   
  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.028) ตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
  แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล 
ดอนหวัฬ่อ  
  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ระดับต ่ามากกบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ค่า r = 0.163*, p-value< 0.05) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นความผูกพนั (ค่า r = 0.219**, p-value< 0.001)และดา้นผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ (ค่า r = 0.143*, p-value< 0.05) ส่วนด้านการแสดงพลัง  พบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
 1.6  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ     

  1.6.1  การเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิ งปฏิ กู ลและมู ลฝอย  ร้อยละ 13.4 
ขอ้เสนอแนะควรมีกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์เครือข่ายอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในการให้ความรู้ 
ดา้นการจดัการขยะ 3Rs ในรูปแบบใหม่ๆท่ีทนัสมยั โดยการฝึกปฏิบติัจริงและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดใ้นชีวติประจ าวนั  
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  1.6.2  การเฝ้าระวัง สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจัดการส่ิง

ปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพื้นที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
ร้อยละ12.6  ขอ้เสนอแนะควรก าหนดช่องทางการประสานงานกบัเทศบาลให้ชดัเจน เช่น การติดต่อ
ประสานงานโดยตรงกบัเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ การใช้กลุ่มแอพพลิเคชัน่ไลน์ของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก และในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในเร่ืองการลกัลอบทิ้งขยะ ในบริเวณ
ท่ีหา้มทิ้ง ควรติดป้ายประชาสัมพนัธ์บริเวณหา้มทิ้งขยะพร้อมก าหนดโทษปรับใหช้ดัเจน 
  1.6.3  การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม 
ร้อยละ 3.3 ขอ้เสนอแนะ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ เช่น การท าแผน่พบัให้
ความรู้ จดัท าส่ือในการให้ความรู้ด้านการจดัการขยะมูลฝอยผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลกสามารถเผยแพร่ไดส้ะดวกและรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มวยั   
  1.6.4  การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย  

การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมที่องค์กรปกครองจัดขึ้น  ร้อยละ 3.3  ขอ้เสนอแนะ ควรก าหนด
แผนการจดักิจกรรมด้านการจดัการขยะให้ชัดเจน โดยก าหนดวนัเวลาล่วงหน้า เพื่อให้สมาชิก
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกสามารถวางแผนเขา้ร่วมกิจกรรมได ้

 

2.  อภิปรายผล  
 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดบัการปฏิบติังาน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล   
แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
กบัการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่น                
รักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ                                                                                               
  พบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อด าเนินการจดักิจกรรมจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย ท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะอยูเ่ป็นประจ า รวมทั้งก าชบัใหอ้าสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีและช่วยรณรงคเ์ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยท่ีถูกต้องไปยงักลุ่มประชาชนเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกด้านการจดัการส่ิงปฏิกูลและ 
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มูลฝอยอยูเ่ป็นประจ า ท าให้ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวรรณี แสนสุข (2558, น. 53) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นจงัหวดัยโสธร พบวา่ระดบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานอยูใ่นระดบัมาก 
ร้อยละ 79.9 และอานุรี วงัคะอาต (2557, น. 58) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตาม
บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น
โรคเบาหวาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 95.5 
 2.2  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่เทศบาล แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบล ดอนหัวฬ่อ   
  2.2.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล   
   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 39 ปี อายุเฉล่ีย 
40 ปี อายุต  ่าสุด  20  ปีและอายุสูงสุด 63 ปี จบการศึกษาสูงสุด ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท./
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีสถานภาพคู่มากท่ีสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย
เท่ากบั 1.71 ปี ทั้งน้ีเป็นเพราะประชากรในพื้นท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
และประกอบกับในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อเป็นท่ีตั้ งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่                     
ท่ีมี การคดัเลือกเข้าท างานในโรงงานตั้งแต่ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท./ปริญญาตรี                
ในสายงานต่างๆ และเป็นพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีการจา้งงานท่ีหลากหลาย กลุ่มวยัท างานจึงมีอาชีพหลกั
เป็นอาชีพรับจา้งทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะหยุดช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์จึงมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม
จดัเก็บขยะมูลฝอย ท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ เช่น วดั สวนสาธารณะโรงเรียน ถนน ในเขต
ต าบลดอนหวัฬ่อ ท่ีเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อจดัข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่
ด้วยอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก (2561, น. 2) กล่าวว่าการคดัเลือกอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก                         
มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ไวว้า่ ตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 7 ปีบริบูรณ์ มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความสมคัรใจและมีจิตอาสาเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรมดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูล
และมูลฝอยและเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละและอุทิศตวัในการท างานเพื่อส่วนรวม  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของธรรณปพร หงส์ทอง (2561, น. 207)  ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจของจิตอาสา
เฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  
อดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย               
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 27 และประกอบอาชีพรับจา้งเป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 32.33      
ลลิดา เสนกรรหา (2552, น. 75) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุม



96 

โรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ พบว่า กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.50            
มีอายุเฉล่ีย 48 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท างาน และมีสถานภาพ คู่ ร้อยละ 77.80 สมยศ เลิศล ายอง (2553, น. 54) 
ศึกษาการปฏิบติังานบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น:กรณีศึกษาเบตง 
จงัหวดัยะลา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.90 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
อยู่ในวยัท างาน และมีสถานภาพคู่ มากท่ีสุดร้อยละ 77.50 และประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด ร้อยละ 
41.90  ระยะเวลาการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ  จากการศึกษาพบวา่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ียเท่ากบั 
1.71 ปี ทั้งน้ีเป็นเพราะเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อไดเ้พิ่งเปิดรับสมคัรอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกใน
เขตพื้นท่ีต าบลดอนหวัฬ่อ ในปี 2561 รวมทั้ง ตอ้งใชเ้วลาในการอบรมอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นโครงการท่ีเพิ่งเร่ิมจดัข้ึนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลก (2561, น. 1) และสะทอ้นให้เห็นวา่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกตอ้งมีการอบรมอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อเรียนรู้ในดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อและปฏิบติัตนตามบทบาท
หน้าท่ีตามท่ีเทศบาลก าหนดรวมทั้ งสะสมประสบการณ์ในด้านการจดัการขยะมูลฝอยโดยเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน  
  2.2.2  แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 
   พบว่า ในภาพรวมระดบัปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล
ของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่อยู ่ในระดบัมาก แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในดา้น
อารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสารและดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อนั้นเอาใจใส่อาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อโดยให้ค  าปรึกษาเม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังาน
และช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน  ให้การอบรมอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกก่อน
การปฏิบติังาน รับฟังความคิดเห็นในการประชุมร่วมกนั และสนบัสนุนในด้านวสัดุอุปกรณ์และ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัศนี หอมดี (2558, น. 87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
ปากชม จังหวดัเลย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในภาพรวมได้รับปัจจัยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.52 (S.D.=0.39) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ประคองจิตร ขุลีเทาว ์(2557, น. 108) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสุขภาพจิต
ชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ปัจจยัการ
สนบัสนุนจากองคก์ร ในดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.2.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   เม่ือพิจารณาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า                               
ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในด้านผลส าเร็จ ด้านความผูกพนั ด้านการแสดงพลัง อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกนั้นมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะ 
มูลฝอย และปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อนั้นก็นบัวา่เป็นงานท่ี
มีความทา้ทาย ในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อนั้นจะ
ปฏิบติัเป็นทีม จึงเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สุวรรณี แสนสุข (2558, น. 63) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคเบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจงัหวดัยโสธร พบวา่ระดบัแรงจูงใจในการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.35 (S.D.=0.84) ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ                  
ลลิดา เสนกรรหา (2552, น. 75) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการด าเนินงาน อยู่ในระดบักลาง ร้อยละ 
63.20 พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ร้อยละ 90.4 รองลงมา คือ ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 9.6 เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นผลส าเร็จ  ดา้นความผูกพนัและดา้นการแสดงพลงั
อยูใ่นระดบัมาก  
 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาล แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูล
ฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ   

  2.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล กับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
   1)  เพศ  พบวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะ
มูลฝอย  มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมเหมือนกัน กล่าวได้ว่าอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อนั้นเป็นบุคคลในพื้นท่ีและปฏิบติังานในชุมชนของตนเอง ไม่ว่าเพศใดก็
สามารถปฏิบติังานได ้สอดคลอ้งกบั วรสา บวัคง (2557, น. 111) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
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หมู่บ้าน ปรัศนี หอมดี (2558:89) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย พบว่า เพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
   2)  อาย ุ พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ทั้งน้ีอธิบายได้
วา่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ไม่วา่ช่วงอายใุด หากไดรั้บการอบรมดา้นการจดัการขยะมูลฝอยจาก
เจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบล ดอนหัวฬ่อก็สามารถปฏิบติังานได ้สอดคลอ้งกบั อานุรี วงัคะฮาต (2557, 
น. 74) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในการคดักรองและลดความเส่ียง ต่อการเป็นโรคเบาหวาน จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ อายุไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการคดั
กรองและลดความเสียงต่อการเป็นโรคเบาหวานไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุปผาชาติ ศรีพิบูลย ์
(2553, น. 98) พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก
ล่วงหนา้ 
   3)  ระดับการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบล                    
ดอนหวัฬ่อกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากก่อนการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อนั้น จะตอ้งเขา้รับการอบรมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล หาก
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก มีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในงานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยไม่เท่ากัน ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับสุดารัตน์  
หล่อเพชร (2554, น. 146)  ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสุขภาพภาคประชาชน พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสุขภาพภาคประชาชน 
สุไวม๊ะ หมาดทิ้ง (2554, น. 73)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ อ าเภอ 
ท่าแพ  จงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พบว่า ระดบัการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
   4)  สถานภาพสมรส  พบว่าสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาท ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหัวฬ่อกนั ทั้งน้ีอธิบายได้ว่าแมอ้าสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกจะมีสถานภาพสมรสแล้ว  
มีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัวแต่ในด้านการจดัการขยะมูลฝอยนั้น สามารถปฏิบติัได้ใน
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ชีวิตประจ าวนัและสามารถชกัชวนคู่สมรสปฏิบติัร่วมกนัไปได ้ โดยไม่กระทบดา้นเวลาในครอบครัว  
สอดคลอ้งกบั อารุนี วงัคะอาต (2557, น. 75) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 
จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน ปรัศนี หอมดี (2558, น. 89) 
ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากชมจงัหวดัเลย 
   5)  อาชีพ  พบว่าอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง
ทั่วไป และประกอบอาชีพในพื้นท่ีต าบลดอนหัวฬ่อสอดคล้องกับ ประคองจิตร ขุลีเทาว์ (2557,  
น. 110)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสุขภาพจิตชุนชนของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
สุขภาพจิตของชุมชนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ    
สมยศ เลิศล ายอง (2553, น. 58) ท่ีศึกษาการปฏิบติังานบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น พบวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
   6)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลก  ในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ  พบวา่ ระดบัระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ
กนั ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ การปฏิบติังานตามบทบาท ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษ์โลก เป็นงานท่ีสามารถเรียนรู้ได้และอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกท่ีผ่านการอบรมไม่ว่าจะ
อาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกคนใหม่หรือคนเก่าก็สามารถปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับ ลลิดา  
เสนกรรหา (2552, น. 80) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ชนิดเอ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขห้วดั อารุนี วงัคะอาต (2557, น. 76) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในการคดักรองและลดความเสียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
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ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบั  พรพจน์ บุญญสิทธ์ิ 
(2559, น. 76) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นเช่ียวชาญ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ต าแหน่งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเช่ียวชาญมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน  
  2.3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกในเขตเทศบาล

ต าบลดอนหัวฬ่อ   
   พบวา่ แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบั             
การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอน
หัวฬ่อนั้นสามารถปฏิบติังานได้โดยไม่ได้พึ่ งพาแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีเทศบาล                 
มากนัก เพราะในการปฏิบติังานด้านการจดัการขยะมูลฝอยสามารถปฏิบติัได้ในชีวิตประจ าวนั  
และอาจกล่าวไดว้า่อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อนั้นมีความสมคัรใจ
และมีจิตอาสาเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมดา้นการจดัการขยะมูลฝอย รวมถึงการปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้ม                
และเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละอุทิศตวัในการท างานเพื่อส่วนรวมโดยไม่หวงัค่าตอบแทนหรือส่ิงของ
ไม่สอดคลอ้งกบั บุปผาชาติ ศรีพิบูลย ์(2553, น. 102) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานควบคุม
ป้องกันโรคไขเ้ลือดออก ของอาสาสมัครสาธารณสุข ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
สนบัสนุนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก
ล่วงหน้า ธวชัชยั วีระกิติกุล (2552, น. 80) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัพทัลุง พบวา่ แรงสนบัสนุน
ทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัร
สาธารณสุขในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ วรสา บวัคง (2557, น. 114) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  2.3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิน่รักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ   
   พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
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มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบล
ดอนหัวฬ่อ มีแรงจูงใจด้านผลส าเร็จ ด้านความผูกพนั และด้านการแสดงพลงั อยู่ในระดับมาก               
จึงน าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการ                            
ขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ พบว่า แรงจูงใจดา้น
ผลส าเร็จมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก  
มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาด้านการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
ท่ีนับว่าเป็นปัญหาท่ีทา้ทายความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกบั ธรรณปพร หงส์ทอง (2561, น. 211) 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจของจิตอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิง
พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พบว่า  
แรงจูงใจท่ีจะท างานด้านจิตอาสาและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส าเร็จโดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ
แสดงให้เห็นถึงการมีแรงจูงใจด้านผลส าเร็จ  แรงจูงใจดา้นความผูกพนั พบว่า แรงจูงใจดา้นความ
ผูกพนั มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษ์โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก 
มีความสุขท่ีได้ปฏิบติังานด้านการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกบัเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกหรือ
เครือข่าย อถล. ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความสนิทสนมกนั แรงจูงใจ
ดา้นการแสดงพลงั พบว่า แรงจูงใจด้านการแสดงพลงั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
อาจกล่าวไดว้า่ระยะเวลาของการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลกในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อนั้นเป็นช่วงระยะเวลาไม่มาก ยงัขาดประสบการณ์ในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยตนเอง เม่ือพิจารณาในภาพรวมนั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งพฒันาเพื่อประโยชน์ขององค ์เช่น การฝึกอบรมการ
ดา้นจดัการขยะมูลฝอย ตามหลกั 3Rs เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังานและมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้เครือข่าย อถล. มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานส่งผลให้งานนั้น
ส าเร็จ สอดคลอ้งกบั สุวรรณี แสนสุข (2558, น. 65) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเฝ้าระวงั
ป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจงัหวดัยโสธร กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น พบวา่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุขอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  ปรัศนี หอมดี (2558, น. 88) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุข
มูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย พบวา่ ปัจจยั
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การปฏิบติังานดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01 
 

3.  ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
  เม่ือพิจารณาตวัแปร คือ ระดบัการศึกษา แรงจูงใจดา้นผลส าเร็จ และแรงจูงใจดา้น
ความผูกพนั พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก จึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
  3.1.1  จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก ดงันั้น เจา้หน้าท่ีเทศบาลควร
ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ ให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูง เขา้มาท าหน้าท่ี
คณะกรรมการเครือข่ายอาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกประจ าต าบล เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
เป็นกรอบการด าเนินงานของเครือข่าย อถล. และด าเนินการตามแผนหรือนโยบายท่ีก าหนด 
เน่ืองจากอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกว่านั้นมีการสั่งสมประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน รวมทั้ งย่อมมีความรู้และความเข้าใจใน
ขั้นตอน วธีิการในการปฏิบติังานและท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก
และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในการปฏิบติังานร่วมกนัไดม้ากกวา่  
  3.1.2  จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก เม่ือพิจารณา  
รายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นผลส าเร็จและแรงจูงใจดา้นความผูกพนั มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
   1)  แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ เจา้หน้าท่ีเทศบาลควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกเขา้มามีส่วนร่วม และรับผิดชอบในการก าหนดทิศทางในการจดัการ
ขยะมูลฝอย ร่วมด าเนินกิจกรรมการพฒันาและแก้ไขปัญหาด้านการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน        
ให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
และมุ่งมั่นท่ีจะแก้ไขปัญหา และควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลก เช่น  
ใบประกาศเกียรติคุณ โล่ เข็ม ในฐานะเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกอยู่เป็นประจ า เช่น ผลตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการขยะ 
รีไซเคิล  ผลตอบแทนจากการเขา้ร่วมโครงการขยะแลกไข่ และส่งเสริมให้มีการประกวดผลงาน
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ดีเด่นของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก เพื่อน ามาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของสังคม ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จและย ัง่ยนืในเครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
   2)  แรงจูงใจด้านความผูกพัน เจา้หน้าท่ีเทศบาลควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้อาสาสมัครท้องถ่ินรักษ์โลกปฏิบัติงานเป็นเครือข่าย และเข้าร่วมการอบรมด้านการจดัการ 
ขยะมูลฝอย โดยการฝึกปฏิบติัจริง ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้ง
เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกนัท่ีเทศบาลจดัข้ึนเป็นประจ า ซ่ึงจะสร้างมิตรภาพ
และความสัมพนัธ์ท่ีสนิทชิดชอบกนัรวมถึงรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีของเครือข่ายอาสาสมคัรทอ้งถ่ิน
รักษโ์ลก  
  3.1.3  การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมัคร 

ท้องถิน่รักษ์โลก 
   เม่ือพิจารณาการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอยของ
อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกทั้ง 5 ด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมาก แต่อาจจะปฏิบติัได้อย่างไม่ย ัง่ยืน 
เน่ืองจากอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกยงัขาดการมีส่วนร่วม และรับผดิชอบในการก าหนดทิศทางใน
การจดัการขยะมูลฝอย เจา้หนา้ท่ีเทศบาลจึงควรส่งเสริมให้อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกมีบทบาทใน
การเสนอข้อคิดเห็นและเสนอแนะ และการก าหนดทิศทางการจดัการขยะมูลฝอยด้วยตนเอง  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา และเกิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะแก้ไขปัญหา รวมทั้งควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลก เช่น โล่  
ใบประกาศเกียรติคุณ เข็ม ในฐานะเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกอยู่เป็นประจ า และส่งเสริมให้มีการประกวดผลงานดีเด่นของ
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก เพื่อน ามาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ และควรจดัให้มีกิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์เครือข่ายอาสาสมคัรท้องถ่ินรักษ์โลกในการให้ความรู้ด้านการจดัการขยะ 3Rs ใน
รูปแบบใหม่ๆท่ีทนัสมยั โดยการฝึกปฏิบติัจริงและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวิตประจ าวนั 
รวมทั้งก าหนดช่องทางการประสานงานกบัเทศบาลให้ชดัเจน เช่น การติดต่อประสานงานโดยตรง
กบัเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ การใชก้ลุ่มแอพพลิเคชัน่ไลน์ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์
โลก และในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในเร่ืองการลกัลอบทิ้งขยะมูลฝอยในบริเวณท่ีห้ามทิ้ง ควรติด
ป้ายประชาสัมพนัธ์บริเวณห้ามทิ้งขยะพร้อมก าหนดโทษปรับให้ชัดเจน รวมถึงควรส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น การท าแผน่พบัให้ความรู้ จดัท าส่ือในการให้ความรู้ ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย
ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก สามารถเผยแพร่ไดส้ะดวกและรวดเร็วและ
สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มวยั และควรก าหนดแผนการจดักิจกรรมด้านการจดัการขยะให้ชัดเจน  
โดยก าหนดวนัเวลาล่วงหน้า เพื่อให้สมาชิกอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลกสามารถวางแผนเขา้ร่วม
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กิจกรรมได ้รวมทั้งควรจดัประชุมอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกเป็นประจ า เพื่อทบทวนบทบาทหน้าท่ี
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกตามท่ีเทศบาลก าหนด และขอความร่วมมือคดัแยกขยะในครัวเรือน
รวมทั้งรักษาความสะอาดพื้นท่ีของเทศบาลในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบให้ปลอดขยะมูลฝอย ทั้งน้ี
เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ศึกษาความตอ้งการของประชาชนในชุมชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
  3.2.2  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
  3.2.3  ศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
  3.2.4  ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานตามบทบาทด้านการจดัการขยะมูลฝอย
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกในเขตเมืองและชนบท 
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 เลขท่ีแบบสอบถาม…………. 
 

     แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของ
 อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี 
 
วตัถุประสงค์  
 แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดั
ชลบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการท าวทิยานิพนธ์  
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีส าหรับอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอย
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลต่อการจดัการขยะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
 3. แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน    6  ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานตามบทบาท  จ านวน  20  ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม จ านวน    8  ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัแรงจูงใจ   จ  านวน    9  ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ จ านวน    5  ขอ้ 
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แบบสอบถามอาสาสมคัรท้องถิ่นรักษ์โลก 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอยของ
 อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อาย.ุ............ปี (เศษของเดือน เกิน 6 เดือน ปัดเป็นอีก 1 ปี) 
3. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1. ประถม 
 (   ) 2. มธัยมตน้ 
 (   ) 3. มธัยมปลาย / ปวช. 
 (   ) 4. อนุปริญญา / ปวส./ปวท./ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด 
 (   ) 2. หมา้ย /หยา่/ แยก  
              (   ) 3. คู่ 
5. อาชีพ  
 (   ) 1. เกษตรกรรม 
 (   ) 2. รับจา้งทัว่ไป  
 (   ) 3. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
 (   ) 4. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน  
 (   ) 5. แม่บา้น/บ านาญ       
 (   ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก.…..ปี (เศษของเดือน เกิน 6 เดือน ปัด
เป็นอีก 1 ปี 
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ส่วนที ่2 การปฏบัิติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอยของอาสาสมคัร                
   ท้องถิ่นรักษ์โลก ในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ตามความเป็นจริงโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
                  ปฏิบติัเป็นประจ า   หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นประจ า    ในระยะเวลา 1 ปี 
     ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  ในระยะเวลา 1 ปี 
                  ไม่เคยปฏิบติั           หมายถึง ไม่เคยปฏิบติั                    ในระยะเวลา 1 ปี 
 

2.1  ด้านการเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย ตามแนวทางของหลัก 3Rs  
(Reduce Reuse and Recycle) 

คุณลกัษณะ ระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจ า เป็นบางคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. ท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการลดการใช ้(Reduce) 
ส่ิงของหรือภาชนะตามหลกั 3Rs เช่น การน าตะกร้าหรือ
ถุงผา้ไปใส่ของท่ีซ้ือจากตลาดหรือร้านคา้แทนการใช้
ถุงพลาสติก, การใชป่ิ้นโตแทนการใชก้ล่องโฟมหรือ 
พลาสติก   

   

2. ท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการใชซ้ ้ า (Reuse) 
ส่ิงของหรือภาชนะท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ตามหลกั 3Rs 
เช่น การน ากล่องกระดาษ ถุงกระดาษ ถุงพลาสติก มาใชซ้ ้ า, 
การใชก้ระดาษสองหนา้ 

   

3. ท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
(Recycle)  ตามหลกั 3Rs เช่น เศษกระดาษน ากลบัมาเป็น
กล่องหรือถุงกระดาษใส่ของหรือใส่ขยะ                          
การน ากล่องเคร่ืองด่ืม UHT มาแปรรูปเป็นตะกร้า,                   
การท าส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุเหลือใช ้

   

 
1. โปรดยกตวัอยา่งกิจกรรมท่ีท่านปฏิบติัเป็นแบบอยา่งในการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยตามหลกั 3Rs  
............................................................................................................................................................. 
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2.2  ด้านการเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล ปัญหาขยะล้นถังและการลกัลอบทิง้ขยะมูลฝอยในพืน้ที ่

คุณลกัษณะ ระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจ า เป็นบางคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. ท่านดูแลสภาพแวดลอ้มในบริเวณพื้นท่ีท่ีตั้งถงัขยะ 
ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ขยะไม่กระจดักระจายหรือลน้ถงั 

   

2. ท่านประสานงานเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในการกระจาย             
ถงัขยะใหเ้พียงพอในพื้นท่ี 

   

3. ท่านรายงานเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเม่ือพบปัญหาหรือ                   
การลอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 

   

 
1. โปรดยกตวัอยา่งวิธีเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล ปัญหาขยะลน้ถงัและการลกัลอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นท่ี
ท่ีท่านเป็นอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก 
............................................................................................................................................................. 
 
 

2.3 ด้านการส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกลูและมูลฝอย 

คุณลกัษณะ ระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจ า เป็นบางคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. ท่าน เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลต าบลหวัฬ่อ เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกดา้นการ
จดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยไปยงักลุ่มประชาชน 

   

2. ท่านรณรงคใ์หป้ระชาชนคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทาง
ตามแนวทางเทศบาล  

   

3. ท่านรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 
ในการ ลด ละ หลีกเล่ียงการใชส่ิ้งของ ภาชนะท่ีจะเพิ่ม
ปริมาณขยะ 

   

 

1. โปรดยกตวัอย่างวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูลและ 
มูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 
............................................................................................................................................................. 
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2.4 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและ
รักษาส่ิงแวดล้อมทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึน้ 

คุณลกัษณะ ระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจ า เป็นบางคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลของเทศบาล    
2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมจดัเก็บขยะ ส่ิงปฏิกลู ท าความ
สะอาดพื้นท่ีสาธารณะ เช่น วดั สวนสาธารณะ โรงเรียน 
ถนน ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 

   

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมขยะแลกไข่ของเทศบาล    
 
1. โปรดยกตวัอยา่งกิจกรรมท่ีท่านเขา้ร่วมในดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและ
รักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2.5 ด้านการให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน และ
เครือข่าย อถล. 

คุณลกัษณะ ระดับการปฏิบัติ 
เป็นประจ า เป็นบางคร้ัง ไม่เคยเลย 

1. ท่านคดัแยกขยะในครัวเรือน    
2. ท่านรักษาความสะอาดพื้นท่ีของเทศบาลต าบลดอน
หวัฬ่อในส่วนท่ีท่านรับผดิชอบใหป้ลอดขยะมูลฝอย 

   

3. ท่านปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ของอาสาสมคัร
ทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ตามท่ีเทศบาลก าหนด 

   

 
1. โปรดยกตวัอย่างการให้ความร่วมมือของท่านกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล.เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงปฏิกูลมูลฝอย การปกป้อง
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งใหต้รงตามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัแรง
สนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 
 เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นเกือบทั้งหมด 
 ไม่แน่ใจ      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัขอ้ความนั้นเกือบทั้งหมด 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

 

 
 
 

แรงสนับสนุนทางสังคม 
จากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านอารมณ์ 
1. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลในการปฏิบติังานตามบทบาท 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

     

2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ฟังความคิดเห็นของ
ท่านในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้น
การจดัการขยะมูลฝอย 

     

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

     

2. ท่านสามารถปรึกษาเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
เม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงสนับสนุนทางสังคม 
จากเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยจากเทศบาล 

     

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการ
จดัการขยะ มูลฝอยจากเทศบาล 

     

ด้านการประเมินผล 
1. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลช้ีแนะแนวทางการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัการขยะ                 
มูลฝอยใหท้่าน   

     

2. การรับรองผลการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
ท าใหท้่านมีความมัน่ใจท่ีจะเป็น
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกต่อไป 
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ส่วนที ่4 แรงจูงใจในการปฏบัิติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งใหต้รงตามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 
 เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นเกือบทั้งหมด 
 ไม่แน่ใจ      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
 ไม่เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัขอ้ความนั้นเกือบทั้งหมด 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

แรงจูงใจด้านผลส าเร็จ 

1. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตาม
บทบาทการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

     

2. ท่านคิดวา่การจดัการขยะมูลฝอยใน
ชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีมีความ
ทา้ทาย 

     

3. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานตามบทบาท
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถ 

     

แรงจูงใจด้านความผูกพนั 
1. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความสนิทสนม
กบัเพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก
ดว้ยกนั 

     

2. ท่านไดรั้บการชมเชยจากเพื่อน
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก ดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยในชุมชน 

     

3. ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบั
เพื่อนอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 
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ส่วนที ่4 แรงจูงใจในการปฏบัิติงานตามบทบาทด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

 

ส่วนที ่5 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในส่ิงท่ีท่านเห็นวา่เป็นปัญหา และอุปสรรค พร้อมทั้ง
 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการขยะมูลฝอย
 ของอาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลก  
5.1 การเป็นแบบอย่างในการจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
 (    ) ไม่มีปัญหา 
 (    ) มีปัญหา โปรดระบุ........................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................... 
5.2  การเฝ้าระวงั สอดส่องดูแล รวมทั้งรายงานสถานการณ์การบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อมในพืน้ทีใ่ห้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
 (    ) ไม่มีปัญหา 
 (    ) มีปัญหา โปรดระบุ........................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................... 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

แรงจูงใจด้านการแสดงพลงั 
1. เม่ือมีปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน  
ท่านสามารถจดัการแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

     

2. ท่านไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าใน
การปฏิบติังานตามบทบาทดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยในชุมชน 

     

3. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
อาสาสมคัรทอ้งถ่ินรักษโ์ลกวา่มี
ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 
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5.3  การส่ือสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสารและกจิกรรมเพ่ือเสริมสร้างจิตส านึก
ด้านการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม 
 (    ) ไม่มีปัญหา 
 (    ) มีปัญหา โปรดระบุ  

(    ) มีปัญหา โปรดระบุ........................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................... 
5.4  การเข้าร่วมกจิกรรมเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษา
ส่ิงแวดล้อมทีอ่งค์กรปกครองจัดช้ึน 
 (    ) ไม่มีปัญหา 

(    ) มีปัญหา โปรดระบุ........................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................... 
5.5  การให้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน และเครือข่าย อถล. 
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกบัการบริหารจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม 
 (    ) ไม่มีปัญหา 

(    ) มีปัญหา โปรดระบุ........................................................................................................ 
 ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................... 
 
 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านเป็นส่ิงมีค่ายิง่ โปรดตรวจสอบวา่ท่านไดต้อบครบทุกขอ้ 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
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