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Abstract  

This research aimed to (1) study the status of health information seeking 
among employees of the Italian-Thai Development Public Company Limited (2) compare 
health information seeking among employees classified by gender and work group (3) 
study the problems in health information seeking among employees (4) compare the 
problems in health information seeking among employees classified by gender and work 
group. 

The population used in the research was 464 employees of the Italian-Thai 
Development Public Company Limited, Wiharndaeng Unit, Saraburi Province. A total of 
464 questionnaires were returned, representing a 100 percent response rate. The data 
collection period was between September and October 2023. The data were analyzed 
using percentages, means, standard deviations, T-tests and One-way analysis of variance. 

The research results found that (1) the overall health information seeking 
status of the employees of the Italian-Thai Development Public Company Limited was 
at a low level, except for psychology, which was at a moderate level. (2) The health 
information seeking status of these employees when classified by gender  and work 
group did not differ significantly at the .05 level. (3) The problems in seeking health 
information of these employees were at a moderate level, overall, except for 2 aspects 
that were at a low level, namely, personal problems and obstacles, and personal 
information sources. (4) The problems in seeking health information of these employees, 
classified by gender and work group did not differ significantly at the .05 level. 
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ส่วนเกี่ยวข้องในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้กำลังใจใน
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ในการเสริมสร้างสุขภาพให้กับกลุ่มบุคคล องค์กร และชุมชนทั่วประเทศ สามารถทำได้
ผ่านวิธีการดำเนินงาน เครื่องมือ และเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้กับทุกคน ตามโครงการเสริมสร้างสุขภาพที่จัดโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ได้แก่ การส่งเสริมกิจกรรมทางกายและการออกกำลังกาย การสร้างเสริมสุขภาพจิต การ
จัดการอารมณ์และความเครียด การสร้างเสริมสุขภาวะทางปัญญา และการสร้างเสริมความปลอดภัย 
สอดคล้องกับทางกระทรวงแรงงาน ที่เห็นความสำคัญของการพัฒนาและสร้างเสริมสุขภาวะคนทำงาน
ในสถานประกอบการ รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนควรต้องร่วมกันขับเคลื่อนการสร้างเสริมสุขภาวะของ
คนทำงานและส่งเสริมให้คนทำงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี เพราะเม่ือคนทำงานมีสุขภาพที่ดี จะส่งผลต่อ
ศักยภาพในการทำงาน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้คนทำงานมีสุขภาพอนามัย
ที่ดีมีความคุ้มค่ามากกว่าการรักษาหรือฟ้ืนฟูสุขภาพกลับคืนมา (ปัญจวรา บุญสร้างสม,2563) 
 องค์การอนามัยโลกได้ให้คำนิยามคำว่าสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ตามร่างพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 2545 ให้ความหมายของ
คำว่าสุขภาพ คือ ภาวะที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย คือร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง คล่องแคล่วมี
กำลัง ไม่เป็นโรค ไม่พิการ ไม่มีอุบัติเหตุอันตราย มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้นสุขภาพจึง
หมายถึงการมีร่างกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บในทุกส่วนของร่างกาย มีสุขภาพจิตดี และ
สามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างปกติสุข ผู้มีสุขภาพที่ดีถือว่าเป็นกำไรของชีวิต เพราะ
ทำให้เจ้าของชีวิตดำรงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุขได้ 
 องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลักที ่มุ ่งการดำเนินงานกับกลุ ่มเป้าหมายหลักคือ 
“คนทำงานในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลสำคัญและเป็นกำลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และ
สังคม การสร้างความสุขในที่ทำงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรจะสามารถพัฒนาการสร้างรูปแบบ
การจัดการองค์กรแห่งความสุข นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคน
ในองค์กร มีความสุขในการทำงาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ทำให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการทำงาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งลด
ความขัดแย้งภายในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการทำงานเปรียบเสมือนน้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรม
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คนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีขึ้น (สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร , 2566 และ ขวัญเมือง 
บวรอัศวกุล, 2564) 
 บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) ได้มีการดำเนินการด้านการตรวจ
สุขภาพของพนักงานเป็นประจำทุกปี โดยมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย์ เพื่อวัดความดัน สายตา 
ตรวจหู และเอ็กซเรย์ปอด หน่วยงานต้นสังกัดจะเป็นผู้คัดเลือกว่าพนักงานแผนกใดต้องตรวจอะไรบ้าง 
หมายถึงพนักงานแต่ละคนจะได้รับการตรวจสุขภาพที่แตกต่างกัน ทำให้อาจไม่ทราบถึงสุขภาพภายใน
ร่างกายได้ครบถ้วนและชัดเจน ทำให้ละเลยการดูแลสุขภาพเนื่องจากความไม่รู้ถึงวิธีการดูแลสุขภาพ 
ครอบคลุมทั้งการออกกำลังกาย อาหาร และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ทำให้พนักงานบางคน
เกิดการเจ็บป่วย และส่งผลกระทบต่อการทำงานทั้งส่วนตัวและหน่วยงาน 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากบุคคลมีความต้องการสารสนเทศ เริ่มจาก
การแสวงหาสารสนเทศ โดยมีความต้องการทราบข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ตัวบุคคลต้องการ ซึ่ง
การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
มีความต้องการทราบด้านแหล่งสารสนเทศบุคคล ด้านแหล่งสารสนเทศด้านสถาบัน/สถานที่ ด้าน
แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน ด้านแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน ด้าน
จิตวิทยา และด้านปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล จึงทำให้เกิดการวิจัยการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพนี้ขึ้นมาเนื่องจากจะมีประโยชน์สำหรับองค์กรและพนักงานขององค์กร 
 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียน
ไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 2.4 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

4.1 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานแตกต่างกัน 
4.2 พนักงานที่มีกลุ่มงานต่างกัน มีการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน

แตกต่างกัน 
4.3 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน

แตกต่างกัน 
4.4 พนักงานที่มีกลุ ่มงานต่างกัน มีปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ

พนักงานแตกต่างกัน 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้แจกแบบสอบถามให้ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย จำนวน 464 คน เป็น
พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี  จำนวน 2 
หน่วยงาน คือ J.1188 และ J.2475 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 464 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน - ตุลาคม 2566 

 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 
      การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
      ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตัวแปรอิสระ 
 

เพศ 
กลุ่มงาน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 6.1 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่พนักงานกระทำเพื่อตอบสนองความ
ต้องการแสวงหาสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศด้านสถาบัน/สถานที่ แหล่ง
สารสนเทศสื ่อมวลชน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน ็ต โดยมีการพิจารณาด้านพฤติกรรมใน
ชีวิตประจำวันและด้านจิตวิทยา  
 6.2 สารสนเทศสุขภาพ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร และข้อเท็จจริงด้านสุขภาพ ที่เป็น
แนวทางปฏิบัติและช่วยในการดูแลสุขภาพได้ดีขึ้น 
 6.3 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี จำนวน 2 หน่วยงาน คือ J.1188 และ J.2475 
 6.4 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถแสวงหา
สารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศด้านสถาบัน/
สถานที่ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต โดยมีการพิจารณาด้านพฤติกรรม
ในชีวิตประจำวันและด้านจิตวิทยา 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทำให้ทราบสภาพการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 7.2 ทำให้ทราบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 

7.3 เป็นแนวทางในการสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นำเสนอ
หัวข้อตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

1. การแสวงหาสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายและรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ 
 1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศ 
2. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 2.1  ความหมายการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 2.2  โมเดลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
3.  สารสนเทศด้านสุขภาพ 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. การแสวงหาสารสนเทศ 
  
 1.1 ความหมายและรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ( Information-seeking behaviour) คือ  
การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการใดต้องการหนึ่ง ทั้งนี้ใน
ระหว่างแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั ้นจึงต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น อีก
ทั้งความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะนำไปสู่พฤติกรรมที่ต่างกัน คือ ผู้ที่มีความต้องการ
สารสนเทศจะต้องแสวงหาสารสนเทศเสมอไป แต่ในทางกลับกันความต้องการสารสนเทศก็ไม่
จำเป็นต้องทำให้ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคทำให้
ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศของตนได้ (T. D. Wilson, 1997)  
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ คือ กิจกรรมที่บุคคลกระทำเพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร
ที่จะสนองต่อความต้องการของตนความต้องการนี้จะนำไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นำไปใช้ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการแสวงหานั้นจะยุติลงเมื่อบุคคลนั้นไม่ต้องการ
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สารสนเทศดังกล่าวอีก ดังนั้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงหมายถึงกิจกรรมที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งกระทำโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการหาข้อมูล ข่าวสาร เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารนั้น มาสนอง
ความต้องการของตน ทั้งในด้านความสนใจส่วนตัว ด้านหน้าที่การงาน และด้านการเรียนรู้  เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติ ความคิด และความเข้าใจ และวิเคราะห์เรื่องราวปัญหาใดปัญหาหนึ่ง เมื่อพบว่า
ความรู้ที่ตนมีอยู่นั ้นไม่เพียงพอ จึงต้องเปิดรับสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
(George et. al., 2006) 
  การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทำอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยเลือกใช้การผสมผสานโมเดลของ Longo (Longo et al., 
2010)  และ HBM (Rosenstock, 1974) ประกอบด้วยการพิจารณาข้อมูลส่วนตัว แหล่งสารสนเทศ
สุขภาพ ประเภทของสารสนเทศสุขภาพ ครอบคลุมปัจจัยทางจิตวิทยา (เช่น การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (เช่น การสูบบุหรี่ 
การรับประทานอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ และการไม่ออกกำลังกาย) และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานะ
และความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
  การแสวงหาสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระทำเพื่อให้ได้สารสนเทศ ข้อมูล 
และข่าวสาร ที่ตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ในการแสวงหาสารสนเทศเป็น
พฤติกรรมที่มีความสลับซับซ้อนและเป็นพลวัต เมื่อบุคคลตระหนักว่าข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่มีไม่
เพียงพอ จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาอย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ โดยการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ จนได้รับสารสนเทศตรงตาม
ความต้องการ 
  ดังนั้นความสำคัญจะเริ่มที่การเรียนรู้ จากการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่สนใจ เพื่อให้
ได้รับข้อมูล สารสนเทศและความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ การรู้วิธีค้นหาสารสนเทศและความรู้จึง
มีความสำคัญที่ช่วยให้เรามีความรู้กว้างขวางขึ้น  ซึ่งการเรียนรู้นี ้เป็นกระบวนการเปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื ่องมาจากประสบการณ์ที ่แต่ละบุคคลได้ร ับมา ดังนั ้นการเรียนรู ้จ ึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น โดยการเรียนรู้ทำให้เกิดประสบการณ์และประสบการณ์ทำให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
  การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการที่บุคคลพยายามหาหนทางที่จะให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการ โดยทั่วไปการแสวงหาสารสนเทศประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. การตระหนักหรือการเล็งเห็นถึงความต้องการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเป็นเรื่องเกี่ยวข้องและสืบเนื่องจากความต้องการสารสนเทศ นั่นคือ โดยการเก็บรวบรวม
สารสนเทศ แต่สำหรับบุคคลที่ต้องการสารสนเทศอย่างรีบด่วน และตระหนักว่าเรื่องที่ตนต้องการเป็น
เรื่องสำคัญ บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมโดยการแสวงหาสารสนเทศ  
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  2. การพิจารณาถึงแหล่งสารสนเทศเป็นการพิจารณาถึงสารสนเทศ ที่ปรากฏขึ้นใน
สังคมว่า แหล่งสารสนเทศใดที่จะสามารถสนองความต้องการในเรื่องนั้นๆ ได้ดีที่สุด 
  3. การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ 
                 Taylor (1968) กล่าวถึงระดับความต้องการแสวงหาสารสนเทศมี 4 ระดับ คือ 
  1. ระดับกว้างสุด ผู้ต้องการใช้สารสนเทศสามารถระบุได้เพียงความไม่ชอบ ความไม่
พึงพอใจอย่าง กว้าง ๆ แต่ผู้ใช้ไม่สามารถระบุความต้องการได้ ไม่รู้ว่าตนต้องการสารสนเทศอะไร แต่
ถ้ามีผู้หาสารสนเทศมาให้รู้ว่าตนสามารถบอกถึงความพึงพอใจที่มีต่อสารสนเทศที่ได้รับ   
  2. ระดับรู้ความต้องการ ผู้ต้องการใช้สารสนเทศรู้ว่าตนมีความต้องการแต่ไม่สามารถ
อธิบายได้ชัดเจนหรือบอกได้กระจ่างว่าตนต้องการอะไร ดังนั้นเพื่อให้ความคิดของตนกระจ่าง ผู้ใช้จะ
พูดกับผู้อ่ืนโดยหวังว่าบุคคลอื่นจะเข้าใจ และถามต่อเพ่ือลดความไม่ชัดเจนที่มีอยู่ 
  3. ระดับบอกความต้องการได้ ในกรณีนี้ผู ้ต้องการใช้สารสนเทศสามารถอธิบาย
คำถามหรือความต้องการสารสนเทศได้ชัดเจนขึ้น  ความกำกวมลดลง 
  4. ระดับรู้แจ้ง ผู้ใช้สามารถบอกความต้องการ ตลอดจนแหล่งสารสนเทศที่จะลด
ความต้องการผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศจึงไม่ต้องสอบถามเพ่ือดูความคิด ความต้องการของผู้ใช้ที่ซ้อนเร่
นอยู่เพียงแต่จับความต้องการที่ผู้ใช้บอกและนำไปค้นสารสนเทศจากระบบสารสนเทศที่มีอยู่ 
  ดังนั้นเมื่อต้องการแสวงหาสารสนเทศควรทำความเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการแสวงหา  
เพื่อให้สามารถพิจารณาแหล่งสารสนเทศและวิธีการสืบค้นสารสนเทศได้เหมาะสมกับสารสนเทศที่
ต้องการ 
                  แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่ผู ้ใช้
สามารถศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยสารสนเทศท่ีมีให้บริการนั้นอาจได้มาจากการรวบรวมและ
จัดหาจากที่มีอยู่เดิมหรือผลิตขึ้นเอง  แหล่งสารสนเทศหลักที่สำคัญ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศที่เป็น
องค์กรที่จัดให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ และหอ
ศิลป์ เป็นต้น และแหล่งสารสนเทศอื่นที่ไม่ได้จัดให้บริการสารสนเทศโดยตรง เช่น บุคคล สถานที่ 
เหตุการณ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแหล่งสารสนเทศอ่ืนที่ไม่ได้เป็นองค์กร สถานที่ หรือบุคคล แต่เป็นที่
นิยมใช้มากในปัจจุบัน ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  
                 เมื ่อเราทราบถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ ที ่ให้บริการสารสนเทศ ซึ ่งพบว่าแหล่ง
สารสนเทศในปัจจุบันมีจำนวนมาก ดังนั้นการเลือกสืบค้นข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศจึงต้องพิจารณา 
ในฐานะผู้ใช้บริการจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการสืบค้น  ได้แก่ 
  1. แหล่งที ่อยู ่ของสารสนเทศ กล่าวคือ หากเราต้องการรู้สารสนเทศอย่างหนึ่ง  
เราควรรู้ว่าสารสนเทศนั้นมีอยู่ท่ีใด หรือน่าจะอยู่ที่ใด และมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด  



 

8 

  2. วิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งย่อมมีข้อจำกัดในการ
เปิดโอกาสให้บุคคลเข้าไปใช้ เช่น มีกำหนดวันเวลาบริการของแหล่งสารสนเทศ  การให้บริการ
สารสนเทศหรือเอกสารให้รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีจำกัดอย่างไรบ้าง  เราควรรู้รายละเอียดเหล่านี้ เพ่ือ
ป้องกนัอุปสรรคและความไม่สะดวกท่ีจะเกิดขึ้น  
  3.ขอบข่ายเนื้อหาของสารสนเทศที่มีในแหล่งนั้นๆ ควรรู้ว่าแหล่งสารสนเทศนั้นมี
สารสนเทศเนื้อหาเก่ียวกับอะไร ให้รายละเอียดในลักษณะใด และมีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด 
 1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศ 
  ทฤษฎีของ Leckie เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ 
โดยมีหลักว่าบุคคลมีความต้องการสารสนเทศตามอาชีพและภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่างๆ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ได้แก่ คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 
และการตระหนักรู้ในสารสนเทศ จากนั้นดำเนินการค้นหาสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อนำไป
ประกอบอาชีพของตน เมื่อได้ข้อมูลอันพึงพอใจก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น แต่ถ้า
หากผลลัพธ์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจก็จะเริ่มการแสวงหาสารสนเทศใหม่อีกครั้ง อาชีพจะเป็นตัวกำหนดให้
แต่ละบุคคลที่มีภาระงานแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความต้องการสารสนเทศแตกต่างกันออกไป ดังนั้น
บุคคลจะทราบว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศอะไร รวมทั้งรู้แหล่งสารสนเทศที่ต้องการ จากนั้น
ดำเนินการแสวงหาสารสนเทศดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับไปยังแหล่งข้อมูล 
และการตระหนักรู้ รวมทั้งการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนั้น ๆ ได้ ซึ ่งรูปแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของ Leckie มี 6 ส่วน ได้แก่ อาชีพ ภาระงาน คุณลักษณะของความต้องการ
สารสนเทศ การตระหนักรู้ในความต้องการสารสนเทศ การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และ
ผลลัพธ์ (Leckie et. al., 1996) 
 

2. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 
 2.1 ความหมายการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  
การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ เป็นวิธีการของบุคคลในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ โดยช่องทางการได้มาซึ่งสารสนเทศนั้น
อาจจะอยู่ในลักษณะการสื่อสารแบบเผชิญหน้า และการได้รับสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ สำหรับ
ความหมายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ (Health Information Seeking 
Behavior-HISB) มีผู้นิยามความหมายแตกต่างกัน เช่น เป็นการกระทำเพ่ือรับความรู้จากเหตุการณ์ที่
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เฉพาะเจาะจงหรือสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพ เป็นกลยุทธ์ในการเผชิญและแก้ไขปัญหา
ของแต่ละบุคคลเมื่อเผชิญปัญหาด้านสุขภาพ เป็นกระบวนการของบุคคลในการรับมือสถานการณ์ที่
คุกคามต่อสุขภาพ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการแพทย์ และการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  
(พรชิตา อุปถัมภ์, 2559) 
 2.2 โมเดลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
  โมเดลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ โมเดลการแสวงหาสารสนเทศของ 
Longo (Longo et al., 2010)  ) มีการพิจารณารายการปัจจัยตามบริบทและส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลที่ส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ โดยพิจารณาข้อมูลสุขภาพแบบตั้งรับนอกเหนือจากการ
ค้นหาข้อมูลสุขภาพเชิงรุก แต่ด้วยข้อจำกัดของโมเดลของ Longo คือไม่พิจารณาปัจจัยทางจิตวิทยาที่
ส่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ปัจจัยต่างๆ คือการรับรู้ถึงความอ่อนไหวและความรุนแรงของ
ปัญหาสุขภาพและการรับรู้ด้านสุขภาพของตนเอง ซึ่งมีการอธิบายไว้อย่างดีในโมเดลการแสวงหา
สารสนเทศของ HBM (Rosenstock, 1974) ซึ่งพบว่าปัจจัยเหล่านั้นถือเป็นแรงผลักดันในการแสวงหา
ข้อมูลด้านสุขภาพ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นศูนย์กลางของการรับรู้และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
เพื่อผลลัพธ์ด้านสุขภาพ การผสมผสานโมเดลของ Longo และ HBM ช่วยให้เกิดกรอบแนวคิดที่
ครอบคลุมปัจจัยที่เอื้ออำนวยและอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ดังนั้นจากสอง
โมเดลข้างต้นจึงมีการพัฒนากรอบแนวคิดแบบผสมผสานของงานวิจัยขึ้นเป็นกรอบแนวคิดของ
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ (Yilma et al., 2017) ถือเป็นพื้นฐานของโมเดลการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ ที่ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ อายุและเพศ 2) ปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความอ่อนไหว การรับรู้ความรุนแรง และสมรรถภาพของตนเองด้าน
สุขภาพ  3) ปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ การออกกำลังกาย การสูบบุหรี ่ การบริโภคเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และ 4) ปัจจัยด้านสุขภาพ ได้แก่ สถานะสุขภาพและความรู้ด้านสุขภาพ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมแหล่งข่าวสุขภาพ และประเภทข้อมูลด้านสุขภาพ 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดของพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ (Yilma et al., 2017) 
 

3. สารสนเทศด้านสุขภาพ 
  
 สารสนเทศด้านสุขภาพหรือข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เป็นเรื่องที่สำคัญและ
จำเป็นทั้งต่อบุคคลและต่อหน่วยงานที่ทำหน้าที่รับผิดชอบการบริการสุขภาพ ถ้าประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้องชัดเจน เพียงพอเหมาะสม และกระจายทั่วถึง ก็จะสามารถเพ่ิม
ศักยภาพของประชาชน ในการดูแลเสริมสร้าง ปกป้อง พิทักษ์รักษาสุขภาพได้มาก ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าเป็นข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง บิดเบือนเพื่อประโยชน์แฝงต่าง ๆ หรือเป็นข้อมูลที่ยากเกินไปไม่
เหมาะสมก็สร้างความเข้าใจผิด สร้างความเชื่อที่ผิดและตามมาด้วยพฤติกรรมที่ผิด ข้อมูล ข่าวสาร
ทำนองนี้ก็จะเป็นเครื่องมือทำลายสุขภาพได้มากด้วยเช่นกัน (กองสุขศึกษากรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2550: 1) 
 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวแบบพื้นฐานที่
แอลลิสพัฒนาขึ้นจากการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย
พฤติกรรม 6 ประการ ( Ellis, Cox and Hall, 1993) ได้แก่ 



 

11 

 1) การเริ่มต้น (Starting) เป็นการเริ่มต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็น
การทำงานชิ ้นใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู ้เรื ่องใหม่ ซึ ่งผู ้แสวงหาสารสนเทศอาจเริ ่มต้นจาก  
การสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือผู้รู้ การอ่านตำราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ เป็นต้น 
 2) การเชื ่อมโยง (Chaining) เป็นการเชื ่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิงหรือ
บรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง (Backward Chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการ
อ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู่ หรือการเชื่อมโยงข้างหน้า (Forward Chaining) คือ
เชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่มีอยู่บ้าง 
 3) การสำรวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเรื่องที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่าง
กว้าง ๆ จึงต้องสำรวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจเพื่อเลือกดูบทความที่อาจตรง
กับความสนใจเฉพาะได้ เป็นการเลือกดูอย่างผ่าน ๆ ซึ่งต่างจากการค้นแบบเฉพาะเจาะจง (Specific 
Searching) ที่ค้นจากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง 
 4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้โดยใช้เกณฑ์
ต่าง ๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร ฯลฯ เป็นเกณฑ์เพ่ือกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได้ 
 5) การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ใน
สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ของ
สำนักพิมพ์ในสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับ
นักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรู้จัก เป็นต้น 
 6) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจากรายงาน
การวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดัชนี หรือ เอกสารประกอบการประชุม ซึ ่งเป็น
สารสนเทศเพียงบางส่วนในเอกสารที่สามารถนำไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติคำกล่าวหรือคำพูดสำคัญ ผล
การศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผู้แสวงหาสารสนเทศจำเป็นต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศท่ีต้องการเสียก่อน 
จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได้ 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานใน
โรงงานจังหวัดสระบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับประชากรวัยทำงาน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสารสุขภาพ การจัดการ
ตนเอง การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง และพฤติกรรมสุขภาพ
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ในทางที่ถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น ควรมีการส่งเสริมให้มีทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การ
พัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นการป้องกันและลดการเกิดโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ เป็นการดูแล
สุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงงานด้วย (พิภัทร์ชิต า ณ นคร, 
2560) 
  ปัญจวรา บุญสร้างสม (2563) ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมสุขภาพและภาวะสุขภาพ
ของคนทำงานในสถานประกอบการเขตเมืองใหญ่: กรณีศึกษาพ้ืนที่เขตสาทร กรุงเทพ ฯ เป็นการวิจัย
เชิงกลุ่มตัวอย่าง คือ คนทำงานอายุ 21-60 ปี ที่ทำงานในสถานประกอบการในรูปแบบของบริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนจำกัดในเขตสาทร จำนวน 398 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ และภาวะสุขภาพของคนทำงานในเขตสาทร กรุงเทพ ฯ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร พบว่าคนในเมืองมีอุปนิสัยเปลี่ยนไป เช่น การไม่ทานอาหารเช้า ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงมากที่สุด (ร้อยละ 51.80) ร้อยละ 82.90 อยู่ในวัย ผู้ใหญ่ตอนต้น (21-40 ปี) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.60) พักอาศัยอยู่นอกเขตสาทร (ร้อยละ 74.10) ลักษณะ
งานที่ทำ มากที่สุดคือ งานที่มีการเคลื่อนไหวเดินไปมาบ้างเล็กน้อย (ร้อยละ 57.70) พฤติกรรม
สุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่และไม่ดื่มสุรา อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มตัวอย่าง ที่
สูบบุหรี่คิดเป็นร้อยละ 16.10 และดื่มสุราร้อยละ 37.30 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ พบว่าพฤติกรรม 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านการพัฒนาจิตวิญญาณ ด้านการจัดการกับความเครียด ด้าน
โภชนาการ และด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.02, 3.88, 3.70, 3.60 
และ 3.55 ตามลำดับ) ส่วนพฤติกรรมสุขภาพด้านการออกกำลังกายมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 2.93 
จัดอยู่ใน ระดับพอใช้ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 65.80 ไม่สามารถออกกำลังกายตามแผนได้
อย่างสม่ำเสมอ ร้อยละ 69.20 ไม่สามารถออกกำลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละ 30 นาที
ต่อเนื่องได้อย่างสม่ำเสมอ และร้อยละ 43.70 ไม่สามารถทำกิจกรรมที่ต้องใช้กำลังเป็นประจำได้อย่าง
สม่ำเสมอ จากผลการวิจัยข้างต้นจึงควรจัดกิจกรรมให้ข้อมูลความรู้และทักษะแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
เกิดความตระหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปสู่การมีพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี เช่น 
การออกกำลังกาย การดูแลตนเองด้านสุขภาพ และการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  พัทธยา จังศรียวงศ์ (2555) ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ผู้บริหารระดับต้นฝ่ายบัญชี: กรณีศึกษา : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้บริหารระดับต้นฝ่ายบัญชี และเปรียบเทียบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผู้บริหาร ระดับต้นฝ่ายบัญชีที่มีอายุการทํางานต่ํากว่าและเท่ากับ 15 ปี
และมากกว่า 15 ปี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มกับผู้บริหารระดับ
ต้นฝ่ายบัญชี บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ที่คัดเลือกแบบเจาะจงจากสาขาต่างๆ จำนวน 
25 คน เป็นผู้ที่มีอายุการทำงานน้อยกว่าและเท่ากับ 15 ปี จำนวน 12 คนและผู้ที่มีอายุการทำงาน
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มากกว่า 15 ปี จํานวน 13 คน และวิเคราะห์เนื ้อหาจากบทสัมภาษณ์ตามตัวแบบการแสวงหา
สารสนเทศของนัก วิชาชีพโดยเลคกี พิตติกรู และซิลแวง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของผู้บริหารระดับต้นฝ่ายบัญชี จําแนกตามบทบาทหน้าที่และภาระงาน คือ บทบาทการ
ให้บริการ เป็นบทบาทที่ต้องแสวงหาสารสนเทศมากที่สุดในภาระงานด้านการจัดทำรายงานยอดขาย
และรายงานค่าใช้จ่าย ตามด้วย บทบาทการบริหารงาน บทบาทการค้นคว้าวิจัย บทบาทการสอนงาน 
และบทบาทการศึกษาหา ความรู้ แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สุดคือแหล่งบุคคล รองลงมาคือเอกสาร
ทางบัญชี ระบบสารสนเทศทางบัญชี ประสบการณ์ส่วนตน หน่วยงานอื่นและสินค้า ตามลำดับ และ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้บริหารระดับต้นฝ่ายบัญชีที่มีอายุการทำงานต่ำกว่าและเท่ากับ 
15 ปี และมากกว่า 15 ปี พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นภาระงานด้านการจัดทำรายงาน ผู้บริหารที่มี
อายุการทำงานมากกว่า 15 ปี มีความต้องการสารสนเทศน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุการทำงานต่ำกว่าและ
เท่ากับ 15 ปี  
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพและความเกี ่ยวข้องของปัจจัยในหมู ่นักศึกษา
มหาวิทยาลัย มีการใช้แบบสำรวจออนไลน์เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา 138 คนได้รับการคัดเลือก
จากมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยเลือกรายวิชาตัวอย่างในมหาวิทยาลัย 
การศึกษานี้พบว่านักศึกษาที่ต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลักที่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยใช้ คือ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคม เช่น Facebook และ YouTube ที่มีประโยชน์
ในการรับและแบ่งปันข้อมูลด้านสุขภาพ ดังนั้นนักการศึกษาและผู้สนับสนุนด้านสุขภาพจึงสามารถใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้ เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อความด้านสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษาจำนวนมากได้ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยพบว่าความรอบรู้
ด้านสุขภาพ การรับรู้ถึงปัญหาสุขภาพและการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่ งผล
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ผลของการวิจัยทำให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพในประเทศกำลังพัฒนาด้วย (Yilma et. al., 2017) 
  ในการวิจ ัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์โกนาบัด ผลการศึกษานี้ให้ภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ ตามเป้าหมายในการค้นหาข้อมูลและ
ทรัพยากรด้านสุขภาพ กล่าวได้ว่าผลการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและทางเลือกในการรักษาความเจ็บป่วยและส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้นการพัฒนาความรู้ด้าน
สุขภาพของนักศึกษาจึงส่งผลดีต่อการส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา (Dastani et. al., 2019) 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื ่อง การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง จ.สระบุรี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดย
ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
หน่วยงานวิหารแดง จ.สระบุรี จำนวน 2 หน่วยงาน คือ J.1188 และ J.2475 จำนวนทั้งหมด 464 คน 
ประกอบด้วย 

2.1 หน่วยงาน J.1188 (Wiharndaeng Fabricationโรงงานประกอบโครงสร้างเหล็ก) 
จำนวน 231 คน  

2.2 หน่วยงาน J.2475 (Building Service Center -Operation ศูนย์การผลิต-บริการ) 
จำนวน 233 คน 
   

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ และกลุ่มงาน 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การแสวงหาสารสนเทศสุขภาพ ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ

สุขภาพ 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
กำหนดการให้คะแนน ดังนี้ 

0 ครั้ง/สัปดาห์   = 1 คะแนน 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์   = 2 คะแนน 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์   = 3 คะแนน 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์   = 4 คะแนน 
7 ครั้ง/สัปดาห์   = 5 คะแนน 

        ตอนที่ 3  ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
กำหนดการให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 4.51-5.00  = 5 หมายความว่า มากที่สุด 
  ระดับคะแนน 3.51-4.50  = 4 หมายความว่า มาก 
  ระดับคะแนน 2.51-3.50  = 3 หมายความว่า ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 1.51-2.50  = 2 หมายความว่า น้อย 
  ระดับคะแนน 1.00-1.50  = 1 หมายความว่า น้อยที่สุด 
                     ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
                3.2 นำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และนำแบบสอบถามไปหา
ความเชื ่อมั ่น โดยทดลองใช้ก ับพนักงานที ่ไม ่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง ว ิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นโดย  
การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
มากกว่า 0.7 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี จำนวน 2 หน่วยงาน คือ J.1188 และ 
J.2475 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 464 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงระยะเวลาเดือนกันยายน-ตุลาคม 
2566  

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คำนวณสำเร็จ วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
 2.  ข้อคำถามเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งคำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
            3. การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและปัญหาในการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จำแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ส่วนจำแนกตาม
กลุ่มงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื ่องการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง จ.สระบุรี ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิ
ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน  
 

การนำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย  โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
       ตอนที่ 3  ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของ
พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การนำเสนอผลการวิจัย ได้กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 T  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม 
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(464 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 333 71.80 
     หญิง 131  28.20 

  
จากตารางที่ 4.1 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.80 และ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 28.20  
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ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(464 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

2. อายุ   
 18-35 ปี 48 10.30 
 36-55 ปี 414 89.20 
 ตั้งแต่ 56 ปี ขึ้นไป 2 0.4 

  
จากตารางที่ 4.2 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีระดับอายุตั้งแต่ 36-55 ปี จำนวน 414 คน 

(ร้อยละ 89.20) เป็นลำดับแรก รองลงมาเป็นระดับอายุตั้งแต่ 18-35 ปี จำนวน 48 คน (ร้อยละ 10.30) 
และลำดับสุดท้ายเป็นระดับอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.40)  

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(464 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

3. ระดับการศึกษา   
 ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 362 78.00 
 ระดับปริญญาตรี 99 21.30 
 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 3 0.60 

  
จากตารางที่ 4.3 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 

362 คน (ร้อยละ 78.00) รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 99 คน (ร้อยละ 21.30) และ
ลำดับสุดท้ายมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน (ร้อยละ 0.60) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(464 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

4. ประสบการณ์การทำงาน   
 น้อยกว่า 5 ปี 140 30.20 
 5-10 ปี 147 31.70 
 มากกว่า 10 ปี 177 38.10 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี 
จำนวน 177 คน (ร้อยละ 38.10) เป็นลำดับแรก รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 
147 คน (ร้อยละ 31.70) และลำดับสุดท้ายมีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 140 คน 
(ร้อยละ 30.20)  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่ม 
จำนวน 

(464 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. กลุ่มงาน   
 งานช่าง 197 42.50 
 งานวิศวกร 228 49.10 
 งานสำนักงาน 39 8.40 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มงานวิศวกร จำนวน 228 คน (ร้อย

ละ 49.10) เป็นลำดับแรก รองลงมาเป็นกลุ่มงานงานช่าง จำนวน 197 คน (ร้อยละ 42.50) และลำดับ
สุดท้ายเป็นกลุ่มงานงานสำนักงาน จำนวน 39 คน (ร้อยละ 8.40) เป็นลำดับสุดท้าย 
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ตอนที่ 2  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมาของท่าน 
วิเคราะห์แบบสอบถามที่ตอบมากกว่า 1 คำตอบ 
กำหนดการให้คะแนน ดังนี้ 

 0 ครั้ง/สัปดาห์  = 1 คะแนน 
 1-2 ครั้ง/สัปดาห์  = 2 คะแนน 
 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  = 3 คะแนน 
 5-6 ครั้ง/สัปดาห์  = 4 คะแนน 
 7 ครั้ง/สัปดาห์  = 5 คะแนน 
 

ตารางที่ 4.6 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
X  S.D. แปลผล 

1) เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา 1.90 .790 น้อย 

2) หมอ/พยาบาลวิชาชีพที่มาประจำที่บริษัท ฯ 1.97 .650 น้อย 

3) คนใกล้ชิด เช่น ญาติ 1.98 .609 น้อย 
4) คนในครอบครัว 2.08 .670 น้อย 

5) ผู้ใหญ่บ้าน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 1.67 1.019 น้อย 

6) หมอ/พยาบาล ณ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล 1.88 .683 

น้อย 

รวม 1.91 .736 น้อย 

  
จากตารางที่ 4.6 พบว่าพนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
คนในครอบครัว รองลงมาคือ คนใกล้ชิด เช่น ญาติ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ใหญ่บ้าน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  
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ตารางที่ 4.7  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน ฯ จากแหล่งสารสนเทศสถาบัน/
สถานที่ 

 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ 
X  S.D. แปลผล 

1) ห้องสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง 1.55 .863 น้อย 

2) ห้องสมุดของหน่วยงาน/สถาบันอ่ืน 1.68 .956 น้อย 

3) หน่วยงาน/สถาบัน ด้านสาธารณสุข 1.99 1.130 น้อย 
4) การประชุม/สัมมนา/อบรม 1.95 .966 น้อย 

5) นิทรรศการ 1.76 1.027 น้อย 

รวม 1.788 .988 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าพนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั/

สถานที่โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับ
แรกคือ หน่วยงาน/สถาบัน ด้านสาธารณสุข รองลงมาคือ การประชุม/สัมมนา/อบรม และลำดับ
สุดท้ายคือ ห้องสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง 

 
ตารางที่ 4.8  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
 

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
X  S.D. แปลผล 

1) หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 2.09 1.003 น้อย 

2) โทรทัศน์ 2.33 1.007 น้อย 

3) วิทยุ 1.46 .799 น้อยที่สุด 

รวม 1.96 .936 น้อย 

 
จากตารางที ่ 4.8 พบว่า พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

สื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
อันดับแรกคือ โทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และลำดับสุดท้ายคือ วิทยุ 
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ตารางที่ 4.9  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
 

แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
X  S.D. แปลผล 

1) เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) สำนักงานประกันสังคม เป็นต้น 

1.90 .902 น้อย 

2) คลังข้อมูลและความรู้ระบบสุขภาพ 1.94 .930 น้อย 

3) เว็บไซต์ของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 2.05 .765 น้อย 
4) สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook 

YouTube Line เป็นต้น 3.29 1.319 
 

ปานกลาง 

รวม 2.295 .979 น้อย 

 
จากตารางที ่ 4.9 พบว่า พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
อันดับแรกคือ สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น รองลงมาคือ 
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล และลำดับสุดท้ายคือ เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงาน
ประกันสังคม เป็นต้น 
 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1 คะแนน= น้อยที่สุด 
2 คะแนน= น้อย  
3 คะแนน= ปานกลาง 
4 คะแนน= มาก   
5 คะแนน= มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.10  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน 
 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน 
X  S.D. แปลผล 

1) การสูบบุหรี่ 1.31 .819 น้อยที่สุด 

2) การดื่มแอลกอฮอล์ ของมึนเมา 1.96 1.134 น้อย 

3) การออกกำลังกาย 2.50 1.082 น้อย 

4) การทำกายภาพบำบัด 1.45 .790 น้อยที่สุด 
5) การไม่ทานอาหารในช่วงเช้าของทุกวัน 2.36 1.440 น้อย 

6) การรับประทานอาหารที่มีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ หรืออาหารที่มีไขมันสูง 2.78 1.027 

ปานกลาง 

7) การใช้สารเสพติดที่ถูกกฎหมาย เช่น กระท่อม 
เพ่ือช่วยลดความดันและเบาหวาน 1.44 .984 

น้อยที่สุด 

8) การทานอาหารรสจัด 3.01 1.189 ปานกลาง 

9) การพักผ่อนวันละไม่ต่ำกว่า 6 ชั่วโมง 2.96 .821 ปานกลาง 
10) การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 4.22 .904 
มาก 

รวม 2.40 1.019 น้อย 

 
จากตารางที ่ 4.10 แสดงว่า พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านพฤติกรรมใน

ชีวิตประจำวันโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
อันดับแรกคือ การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  รองลงมาคือ การทาน
อาหารรสจัด และลำดับสุดท้าย คือการสูบบุหรี่ 
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ตารางที่ 4.11 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน ฯ จากด้านจิตวิทยา 
 

ด้านจิตวิทยา 
X  S.D. แปลผล 

1) การสวดมนต์ ทำสมาธิ ในชีวิตประจำวัน 2.93 1.535 ปานกลาง 

2) การผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา 2.63 .943 ปานกลาง 

3) ความกังวลเรื่องค่าตอบแทน หากหยุดงาน
เมื่อเจ็บป่วย 2.26 1.255 

 
น้อย 

รวม 2.60 1.244 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าพนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การสวด
มนต์ ทำสมาธิ ในชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ การผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา และลำดับ
สุดท้ายคือ ความกังวลเรื่องค่าตอบแทน หากหยุดงานเมื่อเจ็บป่วย  

 

ตอนที่ 3 ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท 
 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1 คะแนน= น้อยที่สุด 
2 คะแนน= น้อย  
3 คะแนน= ปานกลาง 
4 คะแนน= มาก  
5 คะแนน= มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ ด้านปัญหาและ
อุปสรรคส่วนบุคคล 

 

ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1) ขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน 1.66 1.096 น้อย 

2) ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2.62 1.296 ปานกลาง 

3) ไม่ทราบคำที่จะใช้สืบค้น 2.37 .934 น้อย 

4) ไม่ทราบว่าจะค้นหาสารสนเทศจากแหล่งใด 2.05 .831 น้อย 
5) ไม่ทราบว่าจะใช้เครื่องมือใดในการสืบค้น 1.71 .879 น้อย 

6) ไม่ทราบวิธีการสืบค้นเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 2.11 1.131 

 
น้อย 

7) ไม่มีเวลา เนื่องจากภาระครอบครัว 2.49 .934 น้อย 

รวม 2.14 1.014 น้อย 

  
จากตารางที่ 4.12 พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ รองลงมาคือ ไม่มีเวลา เนื่องจากภาระครอบครัว และลำดับสุดท้าย
คือ ขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน 

 
ตารางที่  4.13  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ ด้านแหล่ง

สารสนเทศบุคคล 
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1) ผู้ให้สารสนเทศมีความรู้ไม่เพียงพอ 2.29 1.057 น้อย 

2) ผู้ให้สารสนเทศไม่มีเวลาให้คำปรึกษา/แนะนำ 2.56 .969 ปานกลาง 

3) ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้คำปรึกษา/แนะนำ 2.17 .845 น้อย 

รวม 2.34 .957 น้อย 
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 จากตารางที่ 4.13 พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย อันดับแรกคือ ผู้ให้สารสนเทศไม่มีเวลาให้คำปรึกษา/แนะนำ รองลงมาคือ ผู้ให้สารสนเทศ
มีความรู้ไม่เพียงพอ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้คำปรึกษา/แนะนำ 
 
ตารางที่  4.14  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ  
  ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที ่
 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1) เวลาเปิด-ปิดทำการไม่เหมาะสม 2.65 1.238 ปานกลาง 

2) สารสนเทศไม่ทันสมัย /ไม่เอ้ืออำนวยต่อการใช้ 2.87 1.219 ปานกลาง 

3) สารสนเทศมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอ 2.42 1.071 น้อย 

4) สถานที่ตั้งอยู่ไกล ไม่สะดวกเดินทาง 2.85 1.155 ปานกลาง 

5) ไม่ทราบการจัดการประชุม/สัมมนา/อบรมทาง
วิชาการ 

2.16 1.188 น้อย 

6) มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา/
อบรมทางวิชาการ 2.50 1.203 

น้อย 

รวม 2.58 1.179 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.14 พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้าน

แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ สารสนเทศไม่ทันสมัย /ไม่เอ้ืออำนวยต่อการใช้ รองลงมาคือ 
สถานที่ตั้งอยู่ไกล ไม่สะดวกเดินทาง และลำดับสุดท้ายคือ ไม่ทราบการจัดการประชุม/สัมมนา/อบรม
ทางวิชาการ 
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ตารางที่ 4.15  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ  
  ด้านแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
 

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1) ไม่ทราบวันและเวลาที่ออกอากาศ/เผยแพร่ 2.89 1.194 ปานกลาง 

2) การออกอากาศ/เผยแพร่ในช่วงเวลาที่ไม่ว่าง 3.45 .947 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.070 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.15 พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้าน

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การออกอากาศ/เผยแพร่ในช่วงเวลาที่ไม่ว่าง รองลงมาคือ ไม่ทราบ
วันและเวลาที่ออกอากาศ/เผยแพร่ 

 
ตารางที่  4.16  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัทฯ  
  ด้านแหล่งสารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ต 
 

แหล่งสารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ต 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1) สารสนเทศที่สืบค้นได้มีปริมาณมากเกินไป 2.42 .930 น้อย 

2) การดาวน์โหลดสารสนเทศใช้เวลานาน 2.53 .915 ปานกลาง 

3) การดาวน์โหลดสารสนเทศมีความยุ่งยาก ซับซ้อน 2.44 .858 น้อย 

4) มีการจำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงสารสนเทศ 
เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านหรือการล็อกอิน (log in) 

2.75 1.088 ปานกลาง 

5) สารสนเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 2.34 .907 น้อย 

6) สารสนเทศไม่น่าเชื ่อถือ เช่น ไม่มีการอ้างอิง
แหล่งที่มา 2.79 1.027 

ปานกลาง 

7) สารสนเทศไม่ทันสมัย 2.72 .940 ปานกลาง 
8) สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ 2.66 1.121 ปานกลาง 

รวม 2.58 .973 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้าน
แหล่งสารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มา 
รองลงมาคือ มีการจำกัดสิทธิ ์ในการเข้าถึงสารสนเทศ เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านหรือการล็อกอิน  
(log in) และลำดับสุดท้ายคือ สารสนเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจำแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.17  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

จำแนกตามเพศ 
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131)  

T 
 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D. 

เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา 1.9 .791 1.89 .791 .189 .850 

หมอ/พยาบาลวิชาชีพที ่มาประจำที่
บริษัท ฯ 

1.98 .644 
1.92 .664 .870 

.385 

คนใกล้ชิด เช่น ญาติ 1.99 .604 1.95 .624 .707 .480 
คนในครอบครัว 2.09 .663 2.05 .689 .684 .495 

ผู้ใหญ่บ้าน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 1.68 1.032 1.63 .986 .486 .627 

หมอ/พยาบาล ณ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล 1.90 1.81 

 
0.67 

 
.692 

 
1.346 

 
.179 

โดยรวม 1.93 .620 1.87 .613 .813 .416 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศบุคคลจำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.18  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสถาบัน/
สถานที่ จำแนกตามเพศ 

 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ 
ชาย (N=333)   หญิง 
(N=131) 

 
T 

 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D. 

ห้องสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง 1.57 .874 1.50 .836 .802 .423 

ห้องสมุดของหน่วยงาน/สถาบันอ่ืน 1.71 .965 1.62 .932 .886 .376 

หน่วยงาน/สถาบัน ด้านสาธารณสุข 2.02 1.139 1.92 1.107 .835 .404 

การประชุม/สัมมนา/อบรม 1.97 .977 1.91 .940 .648 .517 
นิทรรศการ 1.79 1.038 1.69 .999 .869 .385 

โดยรวม 1.76 0.953 1.68 .920 .877 .381 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน/สถานที่ จำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่   4.19  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 

จำแนกตามเพศ 
 

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
ชาย (N=333)   หญิง (N=131)  

T 
 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D. 

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 2.12 .998 2.02 1.015 .985 .325 

โทรทัศน์ 2.35 1.002 2.30 1.021 .487 .626 

วิทยุ 1.47 .805 1.43 .785 .534 .594 

โดยรวม 1.88 .977 1.80 .938 .786 .432 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน จำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่  4.20  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศ

อินเทอร์เน็ต จำแนกตามเพศ 
 

แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
ชาย (N=333)   หญิง (N=131)  

T 
 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D. 

เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข 
กรมอนามัย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงาน
ประกันสังคม เป็นต้น 

1.89 .904 1.92 .900 -.309 .757 

คลังข้อมูลและความรู้ระบบสุขภาพ 1.95 .933 1.92 .925 .295 .768 

เว็บไซต์ของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 2.05 .759 2.05 .783 .028 .977 

สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook 
YouTube Line เป็นต้น 3.31 1.319 3.23 1.322 .612 .541 

โดยรวม 1.98 .800 1.91 .801 .793 .428 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศอินเทอร์เน็ต จำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.21 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน 
จำแนกตามเพศ 

 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน 
ชาย (N=333)    หญิง 
(N=131) 

 
T 

 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D. 

การสูบบุหรี่ 1.32 .829 1.29 .799 .298 .766 

การดื่มแอลกอฮอล์ ของมึนเมา 2.00 1.160 1.87 1.063 1.084 .279 

การออกกำลังกาย 2.53 1.082 2.45 1.083 .673 .501 

การทำกายภาพบำบัด 1.44 .780 1.48 .817 -.484 .629 

การไม่ทานอาหารในช่วงเช้าของทุกวัน 2.39 1.439 2.27 1.447 .778 .437 

การรับประทานอาหารที่มีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ หรืออาหารที่มีไขมันสูง 

2.78 1.039 2.79 1.000 -.023 .981 

การใช้สารเสพติดที่ถูกกฎหมาย เช่น กระท่อม 
เพ่ือช่วยลดความดันและเบาหวาน 1.45 .955 1.42 .960 .331 .741 
การทานอาหารรสจัด 3.00 1.189 3.02 1.196 -.100 .920 

การพักผ่อนวันละไม่ต่ำกว่า 6 ชั่วโมง 2.95 .790 2.99 .899 -.477 .634 

การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 4.22 .891 4.20 .940 .254 .799 

โดยรวม 2.41 .574 2.38 .564 .518 .605 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ 
จากด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน จำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.22 การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านจิตวิทยา จำแนกตามเพศ 
 

ด้านจิตวิทยา 
ชาย (N=333)    หญิง (N=131) 

 
T 

 
Sig. 

X  S.D. 
X  S.D.   

การสวดมนต์ ทำสมาธิ ใน
ชีวิตประจำวัน 

2.96 1.521 2.85 
1.571 .717 .473 

การผ่อนคลาย/การระบายสภาพ
ปัญหา 

2.65 .950 2.59 
.927 .656 .512 

ความกังวลเรื่องค่าตอบแทน หาก
หยุดงานเมื่อเจ็บป่วย 

2.24 1.255 2.31 
1.259 -.561 

.575 

โดยรวม 2.62 .739 2.58 .762 .454 .650 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ 
จากด้านจิตวิทยา จำแนกตามเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจำแนกตามกลุ่มงาน 
ตารางที่ 4.23  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

จำแนกตามกลุ่มงาน 
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
    

F 
 
Sig. 

กลุ่มงาน 
X  S.D. 

เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา งานช่าง 1.89 .781 .135 .874 

 งานวิศวกร 1.91 .797   

 งานสำนักงาน 1.85 .812   
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
กลุ่มงาน 

X  S.D. F Sig. 

หมอ/พยาบาลวิชาชีพที่มาประจำที่บริษัท ฯ งานช่าง 1.94 .632 .367 .693 

 งานวิศวกร 1.99 .677   

 งานสำนักงาน 1.92 .580   

คนใกล้ชิด เช่น ญาติ งานช่าง 1.98 .571 .183 .833 
 งานวิศวกร 1.99 .640   
 งานสำนักงาน 1.92 .623   
คนในครอบครัว งานช่าง 2.10 .662 .386 .680 

 งานวิศวกร 2.07 .669   

 งานสำนักงาน 2.00 .725   

ผู้ใหญ่บ้าน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ งานช่าง 1.66 1.010 .029 .972 

 งานวิศวกร 1.68 1.032   

 งานสำนักงาน 1.64 1.013   

หมอ/พยาบาล ณ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล 

งานช่าง 
1.85 .695 .217 .805 

 งานวิศวกร 1.89 .675   
 งานสำนักงาน 1.90 .680   

โดยรวม  1.91 .618 .131 .877 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่งสารสนเทศ
บุคคลจำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.24  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสถาบัน/
สถานที่ จำแนกตามกลุ่มงาน 

 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

ห้องสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง งานช่าง 1.56 .877 .046 .955 

 งานวิศวกร 1.54 .852   

 งานสำนักงาน 1.56 .882   

ห้องสมุดของหน่วยงาน/สถาบันอ่ืน งานช่าง 1.69 .949 .007 .994 

 งานวิศวกร 1.68 .970   

 งานสำนักงาน 1.67 .927   

หน่วยงาน/สถาบัน ด้านสาธารณสุข งานช่าง 1.98 1.127 .022 .978 

 งานวิศวกร 2.00 1.148   

 งานสำนักงาน 1.97 1.063   

การประชุม/สัมมนา/อบรม งานช่าง 1.94 .996 .340 .712 
 งานวิศวกร 1.94 .935   
 งานสำนักงาน 2.08 1.010   
นิทรรศการ งานช่าง 1.75 1.038 .377 .686 

 งานวิศวกร 1.75 1.008   

 งานสำนักงาน 1.90 1.095   

โดยรวม  1.7407 .94410 .001 .999 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน/สถานที่ จำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.25  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
จำแนกตามกลุ่มงาน 

 

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร งานช่าง 2.04 .976 .488 .614 

 งานวิศวกร 2.13 1.028   

 งานสำนักงาน 2.10 .995   

โทรทัศน์ งานช่าง 2.25 .983 1.567 .210 

 งานวิศวกร 2.37 1.026   

 งานสำนักงาน 2.54 .996   

วิทยุ งานช่าง 1.42 .769 .756 .470 

 งานวิศวกร 1.50 .837   

 งานสำนักงาน 1.38 .711   

โดยรวม  1.86 .966 .381 .683 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชน จำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.26  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต จำแนกตามกลุ่มงาน 

 

แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) สำนักงานประกันสังคม เป็นต้น 

 
งานช่าง 

1.87 .914 .209 .811 

 งานวิศวกร 1.93 .888   

 งานสำนักงาน 1.90 .940   

คลังข้อมูลและความรู้ระบบสุขภาพ งานช่าง 1.93 .940 .227 .797 

 งานวิศวกร 1.97 .926   

 งานสำนักงาน 1.87 .923   

เว็บไซต์ของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล งานช่าง 2.06 .740 .360 .698 

 งานวิศวกร 2.05 .800   

 งานสำนักงาน 1.95 .686   

สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook 
YouTube Line เป็นต้น 

งานช่าง 
3.21 1.323 .563 .570 

 งานวิศวกร 3.35 1.327   
 งานสำนักงาน 3.33 1.264   

โดยรวม  1.96 .800 .867 .421 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จากแหล่ง
สารสนเทศอินเทอร์เน็ต จำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.27  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านพฤติกรรมใน
ชีวิตประจำวัน จำแนกตามกลุ่มงาน 

 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

การสูบบุหรี่ งานช่าง 1.24 .743 1.597 .204 

 งานวิศวกร 1.38 .894   

 งานสำนักงาน 1.23 .706   

การดื่มแอลกอฮอล์ ของมึนเมา งานช่าง 1.86 1.097 1.572 .209 

 งานวิศวกร 2.02 1.159   

 งานสำนักงาน 2.13 1.151   

การออกกำลังกาย งานช่าง 2.44 1.061 .601 .548 

 งานวิศวกร 2.56 1.095   

 งานสำนักงาน 2.51 1.121   

การทำกายภาพบำบัด งานช่าง 1.44 .784 .476 .621 

 งานวิศวกร 1.48 .805   

 งานสำนักงาน 1.36 .743   

การไม่ทานอาหารในช่วงเช้าของทุกวัน งานช่าง 2.25 1.357 1.007 .366 

 งานวิศวกร 2.43 1.490   

 งานสำนักงาน 2.49 1.554   

การรับประทานอาหารที่มีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ หรืออาหารที่มีไขมันสูง 

งานช่าง 
2.75 1.063 .876 .417 

 งานวิศวกร 2.84 .981   

 งานสำนักงาน 2.64 1.112   

การใช้สารเสพติดที่ถูกกฎหมาย เช่น 
กระท่อม เพ่ือช่วยลดความดันและ
เบาหวาน 

งานช่าง 
1.40 .945 .618 .539 

 งานวิศวกร 1.50 1.026   
 งานสำนักงาน 1.38 .935   
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ตารางที่  4.27  (ต่อ) 
 

ด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

การทานอาหารรสจัด งานช่าง 2.94 1.232 .656 .519 

 งานวิศวกร 3.07 1.166   

 งานสำนักงาน 2.97 1.112   

การพักผ่อนวันละไม่ต่ำกว่า 6 ชั่วโมง งานช่าง 2.98 .842 .662 .516 

 งานวิศวกร 2.97 .820   

 งานสำนักงาน 2.82 .721   

การใช้โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจอ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

งานช่าง 
4.17 .937 .392 .676 

 งานวิศวกร 4.25 .872   
 งานสำนักงาน 4.23 .931   

โดยรวม  2.39 .571 1.754 .174 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ 
จากด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน จำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.28  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ จากด้านจิตวิทยา  
  จำแนกตามกลุ่มงาน 
 

ด้านจิตวิทยา กลุ่มงาน 
X  S.D. F Sig. 

การสวดมนต์ ทำสมาธิ ในชีวิตประจำวัน งานช่าง 2.89 1.530 .635 .530 

 งานวิศวกร 3.00 1.529   

 งานสำนักงาน 2.72 1.605   

การผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา งานช่าง 2.59 .957 .380 .684 

 งานวิศวกร 2.65 .933   

 งานสำนักงาน 2.72 .944   

ความกังวลเรื ่องค่าตอบแทน หากหยุด
งานเมื่อเจ็บป่วย 

งานช่าง 
2.18 1.239 1.045 .352 

 งานวิศวกร 2.35 1.252   

 งานสำนักงาน 2.18 1.355   

โดยรวม  2.61 .745 1.341 .263 

*<น้อยกว่า .05 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานฯ 
จากด้านจิตวิทยา จำแนกตามกลุ่มงาน พบว่า กลุ่มงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื ่องการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง จ.สระบุรี ในบทนี้เป็นการนำเสนอสรุปการ
วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังต่อไปนี้ 

 
1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
 1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
 1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงาน

บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน 
1.2 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อป

เมนต์ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง จ.สระบุรี จำนวน 2 หน่วยงาน คือ J.1188 และ J.2475 
ซึ่งตั้งอยู่ใน อ.วิหารแดง จ.สระบรุี  (เป็นผูบ้ริหารท่านเดียวกันทั้งสองหน่วยงาน) จำนวนทั้งหมด 464  
คน ประกอบด้วย   หน่วยงาน J.1188 (Wiharndaeng Fabrication โรงงานประกอบโครงสร้าง
เหล็ก) จำนวน 231 คน  หน่วยงาน J.2475 (Building Service Center -Operation ศูนย์การผลิต-
บริการ) จำนวน 233 คน 

 1.2.2 เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียน

ไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
        ตอนที่ 3  ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตา

เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
             ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ

ของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
  นำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และนำแบบสอบถามไป
หาความเชื ่อมั ่น โดยทดลองใช้กับพนักงานที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นโดย  
การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
มากกว่า 0.7 

 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง สระบุรี จำนวน 
2 หน่วยงาน คือ J.1188 และ J.2475 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 464 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วง
ระยะเวลาเดือนกันยายน-ตุลาคม 2566  

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคำนวณสำเร็จ วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
  2. ข้อคำถามเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและปัญหาในการ

แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ ซึ่งคำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  3. การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและปัญหาใน
การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่า
ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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1.3 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตา

เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน): กรณีศึกษาหน่วยงานวิหารแดง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 464 คน เป็นเพศชาย 333 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 เพศหญิง 131 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 28.20 

2) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่ มีระดับอายุตั้งแต่ 36-55 ปี จำนวน 414 คน (ร้อยละ 89.20) เป็นลำดับแรก ระดับอายุ
ตั ้งแต่ 18-35 ปี จำนวน 48 คน (ร้อยละ 10.30) และระดับอายุตั ้งแต่ 56 ปีขึ ้นไป จำนวน 2 คน  
(ร้อยละ 0.40) เป็นลำดับสุดท้าย 

3) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน  362 คน (ร้อยละ 78.00) 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 99 คน (ร้อยละ 21.30) และลำดับสุดท้ายมีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน (ร้อยละ 0.60) 

4) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 147 คน (ร้อยละ 31.70) 
เป็นลำดับแรก ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 140 คน (ร้อยละ 30.20) ลำดับ
รองลงมา และประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 177 คน (ร้อยละ 38.10) เป็นลำดับ
สุดท้าย 

5) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มงาน  พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ กลุ่มงานวิศวกร จำนวน 228 คน (ร้อยละ 49.10) เป็นลำดับแรก กลุ่มงานช่าง 
จำนวน 197 คน (ร้อยละ 42.50) และกลุ่มงานสำนักงาน จำนวน 39 คน (ร้อยละ 8.40) เป็นลำดับ
สุดท้ายย                

1.3.2 ข้อคำถามเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ พบว่า  
1) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลโดยรวมอยู่

ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ คนใน
ครอบครัว รองลงมาคือ คนใกล้ชิด เช่น ญาติ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ใหญ่บ้าน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

2) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
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หน่วยงาน/สถาบัน ด้านสาธารณสุข รองลงมาคือ การประชุม/สัมมนา/อบรม และลำดับสุดท้ายคือ 
ห้องสมุดภายในหน่วยงานของตนเอง 

3) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวม
อยู ่ในระดับน้อย เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
โทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และลำดับสุดท้ายคือ วิทยุ 

4) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตโดย
รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ สื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น รองลงมาคือ เว็บไซต์ของโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาล และลำดับสุดท้ายคือ เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
กรมอนามัย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานประกันสังคม เป็นต้น 

5) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านพฤติกรรมในชีวิตประจำวันโดยรวม
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การใช้
โทรศัพท์มือถือ หรือการจ้องจออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ การทานอาหารรสจัด และลำดับ
สุดท้าย คือการสูบบุหรี่ 

6) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การสวดมนต์ ทำ
สมาธิ ในชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ การผ่อนคลาย/การระบายสภาพปัญหา และลำดับสุดท้ายคือ 
ความกังวลเรื่องค่าตอบแทน หากหยุดงานเมื่อเจ็บป่วย 

1.3.3 ข้อคำถามเก่ียวกับปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ พบว่า 
  1) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศด้านปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลโดย

รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ รองลงมาคือ ไม่มีเวลา เนื่องจากภาระครอบครัว และลำดับสุดท้าย
คือ ขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน 

  2) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้านแหล่ง
สารสนเทศบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย อันดับแรกคือ ผู้ให้สารสนเทศไม่มีเวลาให้คำปรึกษา/แนะนำ รองลงมาคือ ผู้ให้สารสนเทศมี
ความรู้ไม่เพียงพอ และลำดับสุดท้ายคือ ผู้ให้สารสนเทศไม่เต็มใจให้คำปรึกษา/แนะนำ 

  3) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้านแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน/สถานที่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ สารสนเทศไม่ทันสมัย /ไม่เอื ้ออำนวยต่อการใช้ รองลงมาคือ 
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สถานที่ตั้งอยู่ไกล ไม่สะดวกเดินทาง และลำดับสุดท้ายคือ ไม่ทราบการจัดการประชุม/สัมมนา/อบรม
ทางวิชาการ 

  4) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้านแหล่ง
สารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การออกอากาศ/เผยแพร่ในช่วงเวลาที่ไม่ว่าง รองลงมาคือ ไม่ทราบวัน
และเวลาที่ออกอากาศ/เผยแพร ่

  5) พนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ด้านแหล่ง
สารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ สารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ เช่น ไม่มีการอ้างอิงแหล่งที่มา รองลงมาคือ 
มีการจำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงสารสนเทศ เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านหรือการล็อกอิน (log in) และลำดับ
สุดท้ายคือ สารสนเทศไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 1.3.4 การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จำแนกตามเพศ 
และกลุ่มงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 1.3.5 การเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จำแนกตาม
เพศ และกลุ่มงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. สภาพของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยพบว่าพนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต อันดับแรกคือ สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yilma et. 
al. (2017) ที่กล่าวว่า การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษา มีแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพหลักที่
นักศึกษามหาวิทยาลัยใช้ คือ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคม เช่น Facebook และ YouTube ที่มี
ประโยชน์ในการรับและแบ่งปันข้อมูลด้านสุขภาพ สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือใน
การเผยแพร่ข้อความด้านสุขภาพ  

2. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จำกัด (มหาชน) จำแนกตาม เพศ และกลุ่มงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภัทร์ชิตา ณ นคร (2560) ที่กล่าวว่าการพัฒนาความรอบรู้ด้าน
สุขภาพเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานในโรงงานจังหวัดสระบุรี มีการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสารสุขภาพ การจัดการ
ตนเอง การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล และแหล่งสารสนเทศบุคคล โดยพบว่าพนักงานมีการแสวงหา
สารสนเทศด้านปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล อันดับแรกคือ ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยนุช ดิษกุล (2561) ที่กล่าวว่าปัญหาของนักศึกษาในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการทำโครงงานคือ ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

4. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) จำแนกตามเพศ และกลุ่มงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้  
 พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานวิหารแดง 

จ.สระบุรี มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในปริมาณที่น้อย ยกเว้นด้านจิตวิทยาอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ ่งพฤติกรรมการแสวงสารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศบุคคล ด้านแหล่ง
สารสนเทศสถาบัน/สถานที่ ด้านแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน และด้านปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล 
มีอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของพนักงานฯ ที่แสวงหาสารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ
บุคคล ได้แก่ คนในครอบครัว และคนใกล้ชิด เช่น ญาติ  ด้านแหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ ได้แก่ 
หน่วยงาน/สถาบันด้านสาธารณสุข อาจไม่มีการสอบถามเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศมากพอ
หรือขาดการสื่อสารกับพนักงานฯ ที่ต้องการทราบสารสนเทศนั้น ๆ โดยห้องสมุดภายในหน่วยงาน
ของตนเองควรเพิ ่มกิจกรรมต่างๆ เชิญชวนให้พนักงานตระหนักเห็นความสำคัญในการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ ด้านแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และ
วิทยุ พนักงานแสวงหาสารสนเทศได้น้อยอาจเนื่องจากภาระงานที่ต้องรับผิดชอบและภาระครอบครัว 
จึงทำให้ไม่มีเวลา อย่างไรก็ตามพนักงานมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Blog Facebook YouTube Line ดังนั้นองค์การอาจใช้ช่องทางนี้
สำหรับการให้ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพแก่พนักงานฯ อย่างต่อเนื่อง 

3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพนักงาน

บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) โดยเพิ่มเครื่องมือการวิจัยมากข้ึน นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม อาจใช้การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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