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Abstract  
The objectives of this research were to study 1 ) the exposure of students at Princess of 

Naradhiwas University to the university’s PR media; 2) their utilization of the university’s PR media; 3) their 
satisfaction with the university’s PR media; 4) the relationship between students’PR media exposure behavior, 
their PR media use behavior, and their satisfaction with the media; and 5) how students’ demographic factors 
were related to their satisfaction with the media. 

This was quantitative research. The sample consisted of 366 students of Princess of Naradhiwas 
University by the multi-level sampling. The research instrument was a questionnaire . Data were statistically 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlated coefficient, t-test, and 
analysis of variance.  

The results showed that 1) the majority of students were exposed to the university’s PR media 
through the Internet the most, that is, through Facebook and the university ’s website. Secondarily, but 
equally, the students were exposed to the university’s PR media through personal media in the form of PR 
officials. 2) As for their utilization of the PR media, the majority of students used it primarily to learn about 
news and events within the university, followed by using it to reinforce their existing opinion s, such as their 
pride and love of the institution.3)The students reported being most satisfied with the university’s PR media 
through the Internet (Facebook and the university’s website) and secondarily with personal media in the form 
of PR officials. 4) Students’ media exposure behavior was positively correlated to a low degree with their 
satisfaction with the media, which was a significant correlation at the level of 0 .01. Students’ utilization of the 
media was positively correlated to a high degree with their satisfaction with the media, which was also a 
significant correlation at the level of 0.01. 5) Differences in the demographic factors of age, faculty, institute or 
college of study, year of study, and monthly income range were related to differences in students ’ level of 
satisfaction with the university’s PR media to a statistically significant degree at 0.05. Students with different 
demographic factors as aforementioned made different choices in terms of their PR media exposure behavior 
and the demographic factors affected their opinion about their satisfaction with the media.  

Keywords : Media exposure behavior, Uses and gratification, Public relations media   



 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ  
 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยกำลังใจและความอนุเคราะห์ของบุคคลสำคัญดังนี้ 

ขอขอบคุณ คุณพ่อ เกริกชัย – คุณแม่ ปทุมมาศ ภูวพัฒน์ และญาติพี่น้อง ท่ีให้คำแนะนำ
ต่างๆ พร้อมทั้งให้กำลังใจ และคอยยืนเคียงข้างเสมอมา ทำให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ มาได้
ด้วยดี โดยเฉพาะคุณ กฤษณี คงสวัสดิ์ คนรักที่คอยให้การสนับสนุนและคอยช่วยเหลือในการทำ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วง 

ครูอาจารย์ผู้ประสาทวิชาให้ผู้วิจัยเริ่มต้นตั้งแต่เข้าเรียนจนกระทั่งจบการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต โดยเฉพาะ รศ.ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาหลักใน
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นความเจริญก้าวหน้า  
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวนอัตราประชากรที่เพิ่มขึ้น การขยายตัว และการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ การแข่งขันด้านการตลาด การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจการเมืองของโลก อันมีผลกระทบ
ต่อเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กรเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม รวมทั้งวิถีการดำเนินชีวิตและทัศนคติของประชาชนในสังคมท่ีแตกต่างจากในอดีต 
ด้วยเหตุผลข้างต้น องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้ประชาชน
ได้รับทราบ ในรูปแบบต่างๆ ตามกฎระเบียบของราชการ  

การประชาสัมพันธ์ นับว่าเป็นเครื่องมือหลักอย่างหนึ่งของการดำเนินงานในองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก และเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในทุกวงการ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการท่ีสังคมเข้าสู่ยุคแห่งสังคมข่าวสาร (information society) ท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม
เด่นชัดยิ่งขึ้น เครือข่ายแห่งการส่ือสารครอบคลุมและเช่ือมโยงด้วยพัฒนาการแห่งเทคโนโลยีท่ีทันยุค
ทันเหตุการณ์ เป็นตัวเร่งให้ประชาชนตื่นตัวในสิทธิแห่งการรับรู ้ และเปิดรับต่อข่าวสารในหลาย
รูปแบบด้วยเทคโนโลยีที ่ทันสมัยตามกระแสสังคม ยุคใหม่ ทั ้งนี ้เนื ่องจากการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ จะแสดงผลให้ผู้รับบริการ และบุคลากรในองค์กรได้รับทราบถึงข้อมูล และข่าวสารท่ี
แท้จริง เป็นประโยชน์ รวมถึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร เพราะ
ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อองค์กรนั้นๆ เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึง
ความน่าเช่ือถือ ความเล่ือมใส ความไว้วางใจของคน ซึ่งมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น
การประชาสัมพันธ์จึงจัดเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่างๆ สำหรับบทบาท
ของการประชาสัมพันธ์ในองค์กร คือ การทำหน้าที่ในการบริหารด้านการสื่อสาร ประสานงานติดต่อ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรร่วมกับประชาชนกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีมีความสนใจต่อองค์กร จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2541) กล่าวว่า ฝ่ายประชาสัมพันธ์ในองค์กรจะ
ทำหน้าที่ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีการรับรู ้ โดยสื่อใดก็ตามที่เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมนั้นๆ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ 
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มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นสถาบันการศึกษาหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
(จังหวัดนราธิวาส ยะลา และปัตตานี) ซึ่งมีการดำเนินงานในด้านการเรียนการสอนที่เน้นการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิชาการงานสร้างสรรค์และงานวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ
และวิชาชีพ รวมทั้งการมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้เพื่อให้องค์กรได้รับความเช่ือมั่นและการยอมรับนับถือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมไป
ถึงประชาชนในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยเฉพาะบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งนับว่าเป็นหนึ่งงานที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ในด้านการสร้างการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรสู่กลุ่มเป้าหมาย ในที่นี ้หมายถึงนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ เนื่องจากในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในการ
ส่ือสารถึงนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ให้แก่นักศึกษา อาทิ ปฏิทินการศึกษาประจำปี ทุนการศึกษา กิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและเข้าร่วมใน
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้อย่างท่ัวถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงนักศึกษาได้มากขึ้น อีกทั้งเพื่อสร้างการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษา ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป  
 

2.  ปัญหานำวิจัย 
 
 การทำวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้กำหนด
ปัญหาการวิจัยดังนี้ 
 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นอย่างไร 
 2.2 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นอย่างไร 
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 2.3 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นอย่างไร 
 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ และการใช้ประโยชน์ ต่อความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ เป็นอย่างไร 
 2.5 ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นอย่างไร 
 

3.  วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 การทำวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีวัตถุประสงค์
เฉพาะของการวิจัย 5 ประการ ดังนี้ 
 3.1 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 3.2 เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 3.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์จาก
สื ่อ ต่อความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 3.5 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นการรวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งได้นำมาปรับเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1 การวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 – 4  
ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เท่านั้น โดยดำเนินการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวในช่วงเดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2565 เป็นเวลา 3 เดือน  
 5.2 การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
จำนวน 6 ประเภท ได้แก่  สื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
เท่านั้น 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ    
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่สำคัญ เพื่อใช้เป็นข้อตกลงเบื้องต้น และ
ส่ือความหมายให้ผู้อ่านมีความรู้และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 6.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง ระดับความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษาได้แก่ ส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือจดหมายข่าว/
วารสาร สื่อป้ายไวนิล และโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 6.2 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้แก่ ส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง สื่อ
จดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิล และโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือ
บุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 6.3 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของประชากรเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่ศึกษา ชั้นปีที่กำลังศึกา รายได้ต่อเดือน และลักษณะการ
ครองส่ือ เป็นต้น 
 6.4 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ประเภทส่ือท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จำนวน 6 ประเภท ได้แก่ สื่อแผ่นพับ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิล และโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก
และเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 6.5 สื่อบุคคล หมายถึง เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 
7.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เมื่อได้ทำการวิจัยสำเร็จโดยสมบูรณ์แล้ว คาดว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ 
ดังต่อไปนี้  
 7.1 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.2 ทำให้ทราบถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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 7.3 ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.4 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์จากส่ือ 
และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.5 ทำให้ทราบถึงลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.6 ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยไป
ปรับปรุงพัฒนาการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของนักศึกษา  
 7.7 นักศึกษาสามารถเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ตรงกับความต้องการและสามารถ
นำข้อมูล ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยเรื ่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาสในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย โดยได้ทำการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ (New Digital Media) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 5. แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ  
 6. ประวัติความเป็นมา และการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
 ประกอบด้วย ความหมายของการประชาสัมพันธ์  ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ 
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการประชาสัมพันธ์  

1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) มีความหมายโดยรวมว่าการสร้างความสัมพันธ์
กับสาธารณชนการกระทำทั้งสิ ้น ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจาการวางแผนล่วงหน้า ในการที่จะสร้าง
ความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อันจะนำไปสู่สัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกันอย่างดี 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2541) ในขณะท่ีพงษ์ วิเศษสังข์ (2554) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการส่ือสาร
ที่ส่งถ่ายข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างสม่ำเสมอเพื่อชักจูงให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องและก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีต่อระหว่างหน่วยงานและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ข้อมูลท่ีส่งถ่าย
จะต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมโดยคำนึงถึงประโยชน์และคุณค่าต่อส่วนรวม 
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 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (The International Public Relations 
Association IPRA) อ้างถึงในนิตยา วิศิษฏ์รัตนกุล (2560)      ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการ
ประชาสัมพันธ์ คือภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (management function) ซึ่งต้อง
อาศัยการวางแผนงานที่ดี และมีการกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ เพื่อสร้างสรรค์และธำรงรักษาไว้
ซึ่งความเข้าใจอันดี (sympathy) และได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนที่องค์กร/สถาบัน 
เพื่อให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิธีการเผยแพร่กระจาย
ข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกันของท้ังสองฝ่าย  
 จะเห็นได้ว่า การประชาสัมพันธ์ นับเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีทุกองค์กรจะขาด
เสียมิได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่กำลังพัฒนา การพัฒนาจะเป็นทางนำไปสู่การใช้ความรู้เฉพาะ
ด้านมากขึ้น การวางแผนการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นวิชาหนึ่งในสาขานิเทศศาสตร์ได้มีบทบาทสำคัญ
มากขึ้นต่อการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้ว่า องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รู้จักและเข้าใจการดำเนินงานของหน่วยงานของตน ด้วยการพัฒนาโครงการและแผนงาน
อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม ปัจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับความสำเร็จคือ ทัศนคติและความ
เข้าใจของประชาชนต่อความคิดใหม่ ความรู้ใหม่ ที่เรียกว่า “นวัตกรรม” (Innovation) และศรัทธาท่ี
ประชาชนมีต่อองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
หรือผลผลิตในทางที่พึงประสงค์ ด้วยเหตุนี้ปัจจุบันองค์กรสถาบันจำนวนไม่น้อยจึงได้ตระหนักถึง
คุณค่าของการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีระบบคือ มีการวางแผน การประชาสัมพันธ์ท่ีถูกต้อง
เหมาะสม มีข้ันตอนการดำเนินงาน เพื่อให้ภารกิจขององค์กรดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ี
เชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจและสนับสนุนร่วมมืออย่างดีจากประชาชน (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 
2541) 
 จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ 
นับเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือแก้ไข
ข้อผิดพลาดในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง 

1.2 ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ 
อลิศรา เจริญวานิช (2544) ได้สรุปถึงความสำคัญและความจำเป็นของการประชาสัมพันธ์ต่อ

สังคมในปัจจุบัน ดังนี้ 
1) ความซับซ้อนในสังคม เมื่อสังคมมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การส่ือสาร การคมนาคม การเกษตร การศึกษา เป็นต้น ส่งผลให้องค์กร
เกิดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะการทำงานที่มีความแตกต่างหลากหลายและมี
รูปแบบใหม่ๆ อย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน อีกท้ังยังทำให้องค์กรท่ีมีแต่เดิมต้องปรับปรุงนโยบาย การ
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ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย ดังนั้น จึงจำเป็นต้องอาศัย
การประชาสัมพันธ์เพื่อช้ีแจงต่อประชาชนท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ 

2) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคม จะเห็นได้จากสังคม
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มนุษย์ให้ความสำคัญกับการติดต่อส่ือสารมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดี
ว่าการมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัยและพอเพียงเป็นปัจจัยหลักที่จะทำให้สามารถวางแผน
กำหนดนโยบาย ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการในด้านต่างๆ ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ และ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความต้องการข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้นนี้ จึงมีส่วนผลักดันให้
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ซึ่งมีหน้าที่หลักในการเผยแพร่ข่าวสารมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย  
และมีการพัฒนาเครื ่องมือสื ่อสารย่อมทำให้นักประชาสัมพันธ์สามารถเลือกใช้เครื ่องมือที ่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติที่แตกต่างมาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในขณะเดียวกัน
ประชาชนก็สามารถส่งข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็นต่างๆ กลับมายังองค์กรได้สะดวก 

3) ความสำคัญของพลังประชามติ เมื่อประชาชนได้รับการศึกษาดีขึ้น สื่อมวลชน
ต่างๆ ก็ได้พัฒนาขีดความสามารถในการนำเสนอข่าวสารให้ดียิ ่งขึ ้น และมีระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีช่องทางแสดงความคิดเห็น 
และสามารถรวมพลังกันได้อย่างง่าย รวดเร็ว และกว้างขวาง ทำให้พลังประชามติมีความสำคัญ และมี
อิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กรอย่างมาก เมื่อองค์กรใดตระหนักถึงความสำคัญของพลัง
ประชามติแล้ว ย่อมให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ในฐานะที่เป็นเครื่องมือหนึ่งของการสำรวจ
ประชามติ นอกจากนั้นยังได้อาศัยการประชาสัมพันธ์ในการสร้างเสริมประชามติให้เป็นไปในทิศทางท่ี
จะสนับสนุนกิจการขององค์กรอีกด้วย 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคม ในปัจจุบันธุรกิจต่างๆ ต่างให้ความสำคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น กล่าวคือ เมื่อธุรกิจประสบความสำเร็จจากการประกอบการโดยได้รับ
ผลประโยชน์จากประชาชนในสังคมแล้ว ก็ควรแสดงน้ำใจต่อสังคมด้วยการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ี
ได้รับกลับคืนสู่สังคม เพื่อเป็นการตอบแทนสังคม เช่น สนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านการศึกษา 
ส่งเสริมการกีฬา ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ดังนั้นจึงทำให้หน่วยงานธุรกิจต่างๆ 
จัดตั้งหน่วยงานประชาสัมพันธ์ขึ้นมาเพื่อดูแลรับผิดชอบงานด้านการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ 

5) ช่องว่างการสื่อสารในสังคม เมื่อสังคมมีขนาดใหญ่ขึ ้น ย่อมมีความสลับซับซ้อน 
ประชาชนในสังคมมักจะดำรงชีว ิตในรูปแบบที ่แตกต่างกัน ต่างคนต่างอยู ่ ไม่มีใครสนใจใคร  
จึงทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล และระหว่างบุคคลกับองค์กรต่างๆ เป็นไปอย่างห่างเหิน 
เกิดช่องว่างการสื่อสารในสังคม ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีผู ้ทำหน้าที่ในการเป็นสื ่อกลางประสาน
ความสัมพันธ์นั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวนี้ ก็คือ นักประชาสัมพันธ์ 
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เลสลี ่ (Lesly, 1983) กล่าวถึงบทบาทของการประชาสัมพันธ์ในองค์กรหรือ
หน่วยงาน ดังนี้ 

1) ให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาให้แก่ฝ่ายจัดการ โดยที่การประชาสัมพันธ์เป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาให้แก่ฝ่ายบริหารและการจัดการขององค์กร และ
โดยการที่การประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่เป็นคณะทำงาน ฝ่ายประชาสัมพันธ์และที่ปรึกษาการ
ประชาสัมพันธ์จึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการแนะนำให้ความเห็นแก่ฝ่ายจัดการเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจในนโยบายขององค์กรที่เหมาะสม เพื่อที่จะธำรงรักษาสัมพันธภาพและสร้างความศรัทธาท่ี
ประชาชนมีต่อองค์กรให้ดำรงต่อไปอย่างมั่นใจ การให้คำแนะนำมีต้ังแต่วิธีการท่ีดีและเหมาะสมในการ
ประกาศบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบการกระทำขององค์กร การให้คำแนะนำและให้ข้อเสนอแนะ
ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงาน หรือข้อเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมที่อยู ่ในความสนใจของ
ประชาชน ทำหน้าท่ีวิเคราะห์และตีความหมาย แปลความหมายถึงผลกระทบของพระราชบัญญัติหรือ
นโยบายของรัฐท่ีมีต่อองค์กร 

2) มีหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานงานการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นบทบาทที่มีความสัมพันธ์
อย่างมากต่อการประชาสัมพันธ์ การประสานงานติดต่อสื่อสารนี้ รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องราวขององค์กรและกิจกรรมขององค์กรไปยังประชาชนกลุ่มต่างๆ ที่มีความสนใจต่อ
องค์กร การติดต่อส่ือสารมิเพียงแต่เป็นการออกข่าวปกติธรรมดาเท่านั้น แต่จะต้องมีลักษณะของข่าว
ที่สะท้อนถึงภาพพจน์ขององค์กรในฐานะที่เป็นประชาชนของสังคมที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมที่ตน
สังกัดอยู่ ทั้งนี้โดยใช้สื่อที่เหมาะสมซึ่งมีหลายรูปแบบ มีหลายลักษณะ เช่น หนังสือสุนทรพจน์ หรือ
การใช้โฆษณา 

3) ทำหน้าท่ีในการวิเคราะห์และศึกษาวิจัยปัญหาทางสังคม ซึ่งหน้าท่ีนี้มักจะไม่ค่อย
ได้เป็นที่รู ้จัก ทั้งนี ้เพราะการวิจัยเป็นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาของสังคม เป็นช่องทางของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีทำให้องค์กรได้รู้จักสังคมภายนอกมากขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์และมีค่าต่อองค์กร
ในการจัดการธุรกิจหรือภาระหน้าที่ของตน และด้วยการที่ได้มีการศึกษาวิจัยวิเคราะห์และติดตาม
เรื่องราวปัญหาต่างๆ ทำให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารถทราบและคาดการณ์ล่วงหน้าท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 

4) ทำหน้าที่ในการกำหนดกิจกรรมและการดำเนินงานในด้านการประชาสัมพันธ์  
ซึ่งเป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่จะต้องกำหนดกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์อันส่งผลดี
ต่อองค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับจากลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน ผู้ถือหุ้น หน่วยงานของรัฐบาลและสาธารณะชน 
เป็นการกระตุ้นการจำหน่ายทางอ้อม ลดการรบกวนทางธุรกิจและเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
พนักงานและลูกจ้างตลอดจนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  
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ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์นับว่ามีความสำคัญต่อการดำเนินงาน
ขององค์กรและหน่วยงานเป็นอย่างมาก เป็นการสร้างความเข้าใจกับประชาชน ทำให้ประชาชนมี
ความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงาน องค์กร ตลอดจนทำให้ทราบถึงการดำเนินงานของหน่วยงานหรือ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง 

1.3 เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ 
 1) การเลือกเครื่องมือหรือส่ือท่ีจะในการประชาสัมพันธ์ ส่ิงท่ีเป็นตัวกำหนดเครื่องมือ
หรือสื่อที่จะใช้ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร ตัวข่าวสารเอง องค์ประกอบด้านเวลา และ
งบประมาณขององค์กร โดยปกติในการประชาสัมพันธ์จะใช้สื ่อมากกว่าหนึ่งอย่าง ประเภทของ
เครื่องมือหรือส่ือ อาจแบ่งแยกออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 

1.1) ส่ือท่ีสามารถควบคุมได้ เป็นส่ือท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้อย่างสมบูรณ์ท้ัง
ในด้านเนื้อหา รูปแบบการผลิต และวิธีการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชน กลุ่มเป้าหมาย  

1.2) สื ่อที่ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นสื่อที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ เนื ่องจาก
องค์กรไม่ใช่เจ้าของส่ือเหล่านั้น ดังนั้นจึงไม่สามารถบังคับให้ส่ือเหล่านี้เสนอข่าวสารท่ีองค์กรต้องการ
ได้ ลักษณะของส่ือแบบนี้จะเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงสาธารณชนจำนวนมากได้หรือเรียกว่า ส่ือมวลชน 
(Mass Media) เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 ในการเลือกเครื่องมือหรือส่ือท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของ
องค์กร ควรพิจารณาส่ือท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
  1) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจได้ 
  2) กลุ่มเป้าหมายมีความคุ้นเคยในการใช้และสามารถจัดหาได้สะดวก 
  3) ส่ือท่ีใช้ควรสอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 

2)  ประเภทของเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือ หรือส่ือในการประชาสัมพันธ์ มี
หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1) ส่ือบุคคล (Personal Media) ได้แก่ คำพูด ซึ่งเป็นส่ิงจำเป็นต่อการประชาสัมพันธ์ 
2.2) สื ่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์

ภาพยนตร์ 
2.3) ส่ือส่ิงพิมพ์และเอกสาร (Printed Media) เช่น วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง โปสเตอร์ 

และป้ายประกาศ 
2.4) การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ เช่น จัดการแสดงและนิทรรศการ การพบปะ และ

การประชุม ฯลฯ (ภาสกร เรืองรอง, 2558)  
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1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
 กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ ซึ่งจะต้อง
หมุนเวียนต่อเนื่องกันอยู่ตลอดเวลา (รุ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ, 2553) ดังนี้ 
 1) การสำรวจและกำหนดปัญหาเป็นการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน หน่วยงาน 
ทั้งแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากนโยบายและการดำเนินงานของ
สถาบัน ซึ่งอาจพบได้โดยการศึกษาข้อเท็จจริงจากการติดตามข่าวสารทางสื่อมวลชนและการวิจัย
เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อดูว่า “อะไรกำลังเกิดขึ้นในขณะนี้” 
 2) การวางแผนและกำหนดแผนงานการปฏิบัติ เมื่อทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถาบัน
แล้ว จึงนำมาตัดสินใจวางแผน โดยกำหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การปฏิบัติการ และ
กลยุทธ์การส่ือสารต่างๆ โดยพิจารณาว่า “เราควรจะทำอะไร และทำอย่างไร” 
 3) การปฏิบัติการและการส่ือสาร 
 ขั้นตอนนี้เป็นการลงมือปฏิบัติและทำการสื่อสารตามที่วางแผนและกำหนดไว้แล้ว 
ในขั้นตอนที่สอง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น จัดกิจกรรมพิเศษ เผยแพร่ข่าวสาร เป็นต้น 
เป็นขั้นตอนท่ีจะต้องพิจารณาว่า “เราจะทำอย่างไรและจะพูดอย่างไร” เพื่อให้เหมาะสม 
 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 เป็นการตัดสินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางงไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของ
การเตรียมแผนงานและการสนับสนุนแผนงานโดยการสำรวจผลและความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชน
เป้าหมายโดยตรง 
 ประทุม ฤกษ์กลาง (2553) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้  

1) การวิจัย (research) ขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ์ คือ นักประชาสมัพันธ์
ต้องทราบถึงปัญหาอุปสรรค ความต้องการ ภาพลักษณ์ขององค์กร จุดเด่นจุดด้อยขององค์กร ทัศนคติ
ความคิดเห็น ปฏิกิริยาของกลุ่มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและนโยบายขององค์กร ตลอดจน
ต้องทราบถึงผลกระทบต่างๆ จากสิ่งแวดล้อม อาทิ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่จะมีต่อองค์กร 
เพื่อที่จะนำเอาประเด็นเหล่านี้มาวางแผนการประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องเหมาะสมต่อไป ในการวิจัย
เพื่อหาคำตอบ อาจจะกระทำได้โดยวิธีการวิจัยอย่างเป็นทางการหรือเป็นระบบตามหลักการของวิธี
วิทยาศาสตร์ซึ่งต้องประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ คือการต้ังปัญหาในการวิจัย การต้ังสมมติฐาน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลการวิจัย อันทำให้นักประชาสัมพันธ์ได้คำตอบของ
ปัญหาที่มีความน่าเชื ่อถือและถูกต้องตามความเป็นจริง  แต่การทำวิจัยจะต้องอาศัยผู้ที ่มีความรู้  
ความเช่ียวชาญทางด้านการวิจัย ตลอดจนต้องใช้กำลังคน กำลังเงิน และเวลาเป็นจำนวนมากด้วย  
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2) การกระทำหรือการวางแผน (action or planning) นักวิจัยต้องนำผลการวิจัย  
ในด้านทัศนคติความคิดเห็น ปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรมาคิดวางแผนประชาสัมพันธ์ โดย
การคิดสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมให้สอดคล้องสนับสนุนต่อนโยบายและเป้าหมายขององค์กร 
ซึ่งการวางแผนจะทำให้นักประชาสัมพันธ์ทำงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายในการทำงาน  เป็นการ
ตัดสินใจล่วงหน้าในการจัดลำดับความสำคัญและลำดับก่อนหลัง ในการดำเนินงาน  โครงการต่างๆ 
และยังเป็นส่ิงท่ีช่วยในการประสานงานความร่วมมือในการทำงานอีกด้วย ในการวางแผนโครงการเพื่อ
การประชาสัมพันธ์นั้น นักประชาสัมพันธ์จะต้องจัดเตรียมแผนงาน ซึ่งควรจะประกอบไปด้วยประเด็น
ต่างๆ คือ  

2.1) หลักการและเหตุผล หรือการตระหนักในสถานการณ์ปัญหา  
2.2) วัตถุประสงค์เป็นการกำหนดเป้าหมายที ่ต้องการทำให้บรรลุผลสำเร็จ 

วัตถุประสงค์จะต้องเขียนให้สามารถปฏิบัติได้จริง และมีเกณฑ์ในการวัดถึงความสำเร็จด้วย  
2.3) กลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้องการทำประชาสัมพันธ์ด้วย อาจแยกเป็น 

กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง 
2.4) สื่อและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื ่อใช้ในการสื่อสารและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน  
2.5) งบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้เพื่อปฏิบัติการตามแผน อาจแยกเป็น

ส่ือ และกิจกรรมหรือแยกเป็นหมวดหมู่ เช่น ค่าตอบแทน ค่าวัสดุอุปกรณ์  
2.6) การประเมินผล เป็นการใช้เทคนิคการวิจัยเพื่อวัดความสำเร็จของแผน 
2.7) ระยะเวลาในการดำเนินงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่าแผนการประชาสัมพันธ์จะใช้

เวลาในการทำงานท้ังส้ินยาวนานเท่าใด 
2.8) ผู้รับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ในการติดตามงาน และประสานการทำงาน

ระหว่าง บุคลากรฝ่ายต่างๆ  
2.9) การดำเนินงานและกิจกรรม ซึ่งจะระบุถึงกิจกรรม ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ  

3) การสื่อสาร (communication) ขั้นตอนต่อมาคือการประชาสัมพันธ์จะต้องทำ
การสื่อสารในรูปแบบของการใช้สื่อ อาจจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ วารสาร  นิตยสาร 
สื่อไฟฟ้า เช่น วิทยุโทรทัศน์ สื่อสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อพิเศษ เช่น พวงกุญแจ ปากกา ดินสอ 
ตลอดจนจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดการแข่งขัน การจัดนิทรรศการ เพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารตามแผนการประชาสัมพันธ์ที่ได้วางไว้ โดยมุ่งหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน และ
โครงการท่ีต้ังเป้าหมายไว้  

4) การประเมินผล (evaluation) ขั้นตอนสุดท้ายของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 
คือ การประเมินผลการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ได้กระทำไปแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่แล้วนักประชาสัมพันธ์มักจะ
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ละเลยไม่กระทำขั้นตอนนี้ เนื่องจากปัญหาการขาดงบประมาณ กำลังคน และเวลาในการท่ีจะทำการ
ประเมินผล การประชาสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนของการประเมินผล นับว่ามีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เพราะจะช่วยทำให้ทราบถึงจุดเด่นและส่วนที ่ประสบผลสำเร็จของการประชาสัมพันธ์ 
ขณะเดียวกัน การประเมินผลก็จะทำให้ทราบถึงจุดอ่อน ข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดของการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ เพื่อท่ีจะนำไปแก้ไขปรับปรุงให้ ดีขึ้นในครั้งต่อไป 

จากการทบทวนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงความหมายของ
การประชาสัมพันธ์ ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถนำมาใช้ในการ
กำหนดตัวแปรท่ีสำคัญท่ีใช้ในการวิจัย เช่น กระบวนการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น ทั้งนี ้เนื ่องจากการประชาสัมพันธ์นับว่ามีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรและ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการเสริมสร้างความเข้าใจกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ ในการใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติและการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ตลอดจนประชาชนท่ัวไปเพื่อให้ทราบถึงการ
ดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างถูกต้อง สำหรับมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้มี
การผลิตสื่อหลักๆ จำนวน 6 ประเภท โดยมุ้งเน้นในการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่นักศึกษาใน
คณะ/สาขาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วถึง อาทิ สื่อวิทยุกระจายเสียง รายการ Good Time 
Good Music คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 92.25 เม็กกะเฮิร์ซ ออกอากาศทุกวันจันทร์ เวลา 13.05 – 16.00 น. 
รายการ Good Morning Monday คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 92.25 เม็กกะเฮิร์ซ ออกอากาศ ทุกวันจันทร์ 
เวลา 09.00 – 10.00 น. และ รายการ We Love Thailand คล่ืนความถ่ี เอฟ.เอ็ม. 92.25 เม็กกะเฮิร์ซ 
ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 10.05 – 12.00 น. เป็นต้น 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
 ทฤษฎี แปลว่า หลักการและความคิด ลักษณะที่คาดคิดเอาตามหลักวิชา เพื่อเสริม
เหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือข้อมูลในภาคปฏิบัติ การสื่อสาร แปลว่า ปฏิกิริยาท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ส่งสารและรับสารผ่านองค์ประกอบของการส่ือสาร และบริบทต่างๆ 
 นอกจากนี้ มีผู้นิยามของทฤษฎีว่าเป็นการจัดระเบียบกลุ่มแนวความคิดรวบยอดหรือมโน
ทัศน์ (concepts) ท่ีเป็นการอธิบายส่ิงต่างๆ หลักการหรือมุมมองของประสบการณ์ ทฤษฎีจึงมาจาก
การจัดระเบียบประสบการณ์ของมนุษย์ ในเรื่องท่ีสอดคล้องกันให้ให้เป็นประโยคข้อความ หรือถ้อยคำ
ภาษา สุรพงษ์ โสธนะเสถียน (2559) ให้ความหมายว่าทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยตัวแปร 
หรือมโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายในการสร้างความเข้าใจ อธิบายและสามารถคาด
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ทำนายหรือพยากรณ์โลกสังคม ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางการสื่อสารได้ ทั้งนี้ เพื่อแสดงว่าการสร้างสรรค์
ต้องผ่านการทดสอบ ตรวจทาน ถ้าไม่จากการวิจัยเชิงคุณภาพก็ต้องเป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้
ความหมายของทฤษฎีดังกล่าวนั้นมีความลุ่มลึกถูกต้อง และทำให้ยิ่งลึกซึ้ง แตกต่างไปจากแค่เพียงการ
อธิบายขอบเขตความหมายของถ้อยคำ หรือเรื่องใด เรื่องหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าแนวคิดรวบยอดหรือมโนทัศน์ 
 ทฤษฎีจึงเป็นคำตอบที่เข้าถึงธรรมชาติของความจริง การแสวงหาความรู้ในสิ่งที่มนุษย์
สนใจ และสงสัยใคร่รู้ หัวใจสำคัญของทฤษฎีอยู่ท่ีการศึกษาค้นคว้าหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าระเบียบ
วิธีวิจัย ซึ่งเป็นทั้งกระบวนการค้นหาคำตอบ การแสวงหาความจริงและความรู้ของมนุษย์ แต่เดิ ม
ความรู้ในสมัยโบราณ ก่อนมีการพิสูจน์พัฒนาเป็นวิทยาศาสตร์เมื่อคริสต์ศตวรรษท่ี 16 ในขณะนั้นยัง
อยู่ในรูปของปรัชญา เนื่องจากความเป็น “ศาสตร์” ท่ีเป็นระบบยังไม่เกิด เพราะฉะนั้น ปรัชญาความเช่ือ
จึงถือเป็นก้าวแรกๆ ของทฤษฎีเพราะเป็นการหาคำตอบจากสภาวะที่อยู่ภายในความคิดของมนุษย์ 
จนกระทั่งต่อมา เมื ่อความรู้และความคิดเหตุผลแบบวิทยาศาสตร์เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา กระบวนการค้นคว้าศึกษาแสวงหาคำตอบ
แบบศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซึ ่งเน้นการศึกษาโลกภายนอกแบบเป็นรูปธรรม จึงได้กลายเป็นท่ี
ยอมรับอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ซึ่งต่อมาได้ช่วยทำให้
เกิดขยายวงและต่อยอดเป็นศาสตร์ความรู้นานาชนิดในท่ีสุด ดังจะเห็นได้จากความเจริญก้าวหน้าของ
ระบบการศึกษานับต้ังแต่คริสต์ศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมาท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องมาจนกระท่ังถึงในปัจจุบัน (อัศวิน  
เนตรโพธิ์แก้ว,  2560) 
 2.1 เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการสื่อสารระหว่างกัน 
โดยการถ่ายทอด รับรู้ข่าวสารร่วมกัน ผ่านเครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็น เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เครื่องจักร วัสดุ เพียงอย่างเดียว อาจหมายรวมถึงกระบวนการต่าง ที่เกิดจากการประยกุต์
ทางวิทยาศาสตร์ด้วย การสื่อสาร มีการพัฒนามาตลอดเวลา จากภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่เทคโนโลยีการ
ส่ือสารปัจจุบันซึ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และแนวโน้มในการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารจะขยาย
ออกไปเรื่อยๆ เป็นเครือข่ายการส่ือสารไร้สาย    
 เทคโนโลยีการสื่อสาร คือเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology)โดยมีการพัฒนาการ
ส่ือสารและการ การขนส่งข่าวสาร เทคโนโลยีการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาพ (image) เสียง (voice) 
หรือ ทางด้านข้อมูล (data) ได้รับการพัฒนาให้ สามารถเช่ือมโยงติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
เป็นเครือข่ายที ่ติดต่อสื ่อสารกันได้ทั ่วโลก เป็นยุคของสารสนเทศ และเป็นสังคมสารสนเทศ  
ท่ีนับวันจะมีอัตราการเติบโตขึ้น ทำให้เกิด "ส่ือใหม่" (new media) ขึ้น  
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 2.2 กระบวนการสื่อสาร 
 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีเราต้องเข้าใจผู้อื่น และพยายามให้ผู้อื่น
เข้าใจเรา และเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ตลอดเวลา และการ
สื ่อสาร คือกระบวนการในการถ่ายทอดสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งจากบุคคลหนึ ่งไปยังบุคคลหนึ ่ง ซึ ่งเป็น
กระบวนการท่ีต่อเนื่อง มีการแลกเปล่ียนและ มีส่วนร่วมในกระบวนการตอบกลับ 
 โดยการส่ือสารนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ คือ 
 - ผู้ส่งสาร หมายถึง ผู้เริ่มกระบวนการส่ือสาร ทำหน้าท่ีส่งสารไปยังผู้รับสาร 
 - สาร หมายถึง ส่ือใดๆ หรือส่ิงท่ีผู้ส่ือสารถ่ายทอดผ่านช่องทางการส่ือสารไปยังผู้รับ 
 - ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร หมายถึง พาหนะนำสาร หรือถ่ายทอดจากผู้ส่งไปยังผู้รับ 
 - ผู้รับสาร หมายถึง บุคคลท่ีผู้ส่งสารถ่ายทอด หรือส่ือไปถึง 
 การสื่อสารยังเป็นเรื่องของนามธรรมและไม่สามารถจับต้องได้ นักทฤษฎีจึงได้คิด
แบบจำลองขึ ้นเพื่อแสดงให้เห็นปรากฏการณ์ทางการสื ่อสารแบบต่างๆ อันจะอธิบายดังนี้ คือ 
แบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลล์(Lasswell) มาพิจารณาในเชิงกระบวนการเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ด้วยกระบวนการ S-M-C-R-E 
 S (source) หมายถึง ผู้ส่งสาร คือนักประชาสัมพันธ์หรือองค์กร คณะ/สถาบัน 
 M (message) หมายถึง สาร คือ การประกาศข้อมูลเนื้อหาเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
ในรูปแบบของภาพและเสียง 
 C (channel) หมายถึง สื่อหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยสื่อบุคคล และส่ือ
โซเชียลมีเดีย 
 R (receiver) หมายถึง ผู้รับสาร คือ ผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษา หรือผู้สนใจศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
 E (effect) หมายถึง ผลของการส่ือสารและปฏิกิริยาตอบสนองการส่ือสาร 
 

แบบจำลองการสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับผู้ส่งสาร 
 แบบจำลองการส่ือสารท่ีเน้นความสำคัญของ “ผู้ส่งสาร” เป็นแบบจำลองท่ีมีอิทธิพลเป็น
อย่างมาก ผู้ส่งสารเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการกำหนดเนื้อหาและเส้นทางเดินของของสาร ให้เป็นไปตาม
ความต้องการของตนเอง ตามแนวคิดของทฤษฎีลูกกระสุนปืนมหัศจรรย์ หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา 
แบบจำลองการส่ือสารท่ีเน้นความสำคัญของผู้ส่งสารและแสดงทิศทางการส่ือสารไม่ซับซ้อน 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจำลองการส่ือสารท่ีเน้นความสำคัญของผู้ส่งสารของเซเวรนิ  
และแทนคาร์ด (Severin and Tankard, 2001) 
 

แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle n.d., อ้างใน รจิตลักษณ์ แสงอุไร, 
2548) 
 แบบจำลองการส่ือสารของอริสโตเติล (The Aristotle Model) เป็นแบบจำลองท่ีสะท้อนให้
เห็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นเมื่อประมาณ 2,000 ปีท่ีผ่านมาแล้ว เมื่อการส่ือสารท่ีถือว่าสำคัญท่ีสุด 
และเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่สุดในการชี้นำสังคม ได้แก่ การสื่อสารด้วยการพูดที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
แอริสตอเติลเช่ือว่าสุนทรพจน์ (สาร) สามารถนำไปใช้ในการโน้มน้าวใจผู้ฟังได้แต่ท้ังนี้ก็ไม่ใช่ว่าผู้พูดทุก
คนจะมีความสามารถ ในการโน้มน้าวใจผู้ฟังเสมอไป เนื่องจากตามแนวคิดของอริสโตเติล การพูดท่ีมี
สัมฤทธิ์ผลต้องประกอบด้วยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้พูด 3 ประการ คือ  
 1) ลักษณะความน่าเชื ่อถือของผู้พูดที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู้ฟังขณะฟังสุนทรพจน์ 
ลักษณะความน่าเชื ่อถือที่เกิดขึ้นทันทีทันใดนี้เกิดจากความเฉลียวฉลาดของผู้พูด ( intelligence) 
คุณธรรมหรือความดีงาม ในตัวผู้พูด (moral character) และความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง (good will) 
 2) ความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้ฟังให้อยู่ในสภาวะอารมณ์ที่สามารถฟังสุนทรพจน์ได้
อย่างมีวิจารณญาณ (put the audience in the right state of mind) 
 3) ความสามารถในการแสดงเหตุผล (reasoning) หรือนำข้อสนับสนุนที ่เป็น
หลักฐาน (evidence) มาประกอบการพูด 
 
 แบบจำลองการส่ือสารของแฮโรลล์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1948) 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจำลองการส่ือสารของแฮโรลล์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1948) 

ใคร 

(ผูส่้งสาร) 

กล่าวอะไร 

(สาร) 

ในช่องทางใด 

(ส่ือ) 

ถึงใคร 

(ผูร้ับสาร) 

พร้อมดว้ยผลอะไร 

(ผล) 

ผูส่้งสาร 

สาร 

ผูร้ับสาร 

ช่องทางการส่ือสาร 
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 แบบจำลองการสื่อสารของแฮโรลล์ ดี ลาสเวลล์ ได้ถือกำเนิดขึ้นใน ค.ศ.1948 โดยแฮโรลล์ 
ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1948) ซึ่งเป็นนักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ที่มีความสนใจในการ
ส่ือสารการเมือง และการโฆษณาชวนเช่ือเป็นอย่างมาก เนื่องจากบริบททางสังคมสมัยนั้น เป็นบริบท
ที่ถูกครอบงำด้วยข่าวสารที่เป็นโฆษณาชวนเชื่อเพื่อหวังผลประโยชน์ทางการเมือง ประกอบกับใน
ช่วงเวลาดังกล่าว นักการศึกษาด้านการส่ือสารได้มุ่งความสนใจไปท่ีการส่ือสารเชิงโน้มน้าวใจมากกว่า
การส่ือสารประเภทอื่นๆ แฮโรลล์ ดี ลาสเวลล์ จึงได้นำเสนอแบบจำลองนี้มาเพื่อสะท้อนให้เห็นทัศนะ
โดยท่ัวไปในยุคสมัยนั้น 
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงเป็นเรื่องเฉพาะและ
ต้องการการอธิบายด้วยแบบจำลองการส่ือสาร สามารถแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ทางการส่ือสารท่ี
เกิดขึ้น โดยแสดงให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ความสัมพันธ์ และการเช่ือมโยงกันในแต่ละส่วน 
 จากการศึกษาแบบจำลองการสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับผู้รับสาร เราอาจสรุปได้ว่า  
ผู้ส่งสารในแบบจำลองดังกล่าวมีบทบาทหลัก 2 ประการ คือ 
 1) บทบาทในการเป็นผู้ถ่ายทอดสารไปยังผู ้รับสาร หมายถึง การทำหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของตนเองไปยังผู้รับสาร หรือเป็นผู้ที่รับข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งข้อมูล(source) แล้วนำไปถ่ายทอดอีกทอดหนึ่งตามท่ีเรียกกันว่า “ผู้เฝ้าประตู” 
 2) บทบาทในการเป็นผู้โน้มน้าวชักจูงใจ หมายถึง การทำหน้าที่ “สร้าง” ข่าวสารให้มี
พลังอำนาจ เพียงพอท่ีจะทำให้ผู้รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติหรือพฤติกรรมก็ตาม โดยท่ีผู้
ส่งสารอาจทำหน้าท่ี ในการโน้มน้าวชักจูงใจท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม 
 - การโน้มน้าวชักจูงใจทางตรง เป็นการใช้สารเพื่อโน้มน้าวใจผู้ร่วมกระทำการสื่อสาร  
โดยการใช้สารท่ีมีลักษณะของการโน้มน้าวใจท่ีชัดเจน เช่น พนักงานขายโน้มน้าวใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า
ของตน เป็นต้น 
 -การโน้มน้าวชักจูงใจทางอ้อม ในกรณีนี้ ผู ้ส่งสารจะเป็นเสมือน “ผู้สร้างภาพลักษณ์  
หรือภาพความจริง” เพื่อสร้างสารให้สามารถมีคุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ โดยที่ผู้รับสารนั้นแทบ
จะไม่รู้สึก หรือไม่รู้สึกเลยว่ากำลังถูกโน้มน้าวอยู่ เช่น การสร้างภาพข่าวให้ผู้ชมคล้อยตาม เรื่องของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในสถานศึกษา เป็นต้น 
 นอกจากนี้ หากจะวิเคราะห์บทบาทของผู้ส่งสารตามเกณฑ์ “การทำหน้าที่ของการ
สื่อสาร” แล้ว ผู้ส่งสารจะมีหน้าที่ 4 ประการ คือ 1) บทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสาร 2) บทบาทใน
การให้ความรู้ 3) บทบาท ในการโน้มน้าวใจ 4) บทบาทในการให้ความบันเทิง ซึ่งบทบาทของผู้ส่งสาร
ท้ัง 4 ประการนี้ เป็นบทบาทท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีหลัก 4 ประการของการส่ือสารท่ีลาสเวลล์ได้เป็นผู้
นิยามไว้นั่นเอง 
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แบบจำลองการสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับผู้รับสาร 
 แบบจำลองการสื่อสารที่เน้นความสำคัญของผู้รับสาร เป็นแบบจำลองที่เริ่มหันมาให้
ความสนใจกับผู้รับสารมากยิ่งขึ้น โดยเห็นว่าผู้รับสารไม่ได้เป็นเพียงบุคคลที่ถูกกระทำโดยสารที่ส่ง
มายังผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว แต่ผู้รับสารยังเป็นบุคคลที่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสาร สามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่ส่งมาผ่านกระบวนการคัดกรองของตนเอง และสามารถ 
“กำหนด” เนื้อหาสาระได้ในระดับหนึ่ง 

1) การให้ความสำคัญแก่ผู้รับสารในฐานะผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร 
 แบบจำลองการส่ือสารในยุคแรกท่ีเน้นความสำคัญแก่ผู้รับสารในฐานะผู้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการสื่อสาร นอกจากแบบจำลองการสื่อสารแบบสองทางที่ผู ้รับสารสามารถส่งปฏิกิริยา
ป้อนกลับไปยังผู้ส่งสารแล้ว ยังรวมถึงแบบจำลองเชิงวงกลมของวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 
1973) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารไม่ได้มีหน้าท่ีคอยรับสารท่ีส่งมายังปลายทางของเส้นทางการส่ือสาร
เท่านั้น แต่ยังมีหน้าท่ี “ถอดรหัส” และ “ตีความสาร” ท่ีส่งออกมาจากผู้ส่งสาร ให้มีความหมายท่ีสอดคล้อง
กับการรับรู ้ของตน และนอกจากทำหน้าที่เป็นผู้รับสารแล้ว ในแบบจำลองเชิงวงกลมของชแรมม์  
ผู้รับสารยังได้ผลัดเปลี่ยนการทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร โดยการส่ง “ปฏิกิริยาป้อนกลับ” ซึ่งเป็นสารท่ี
ได้รับการ “เข้ารหัส” แล้ว กลับไปยังแหล่งท่ีมาของสาร หรือ ผู้ส่งสารเดิม ซึ่งก็จะทำหน้าท่ีถอดรหัส – ตีความ 
และเข้ารหัสสาร ตามบทบาทของผู้รับสารและผู้ส่งสารต่อไป 
 

แบบจำลองการสื่อสารสองทาง และแบบจำลองเชิงวงกลมของวิลเบอร์ ชแรมม์ 
(Wilbur Schramm , 1973) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจำลองการส่ือสารสองทางของวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm , 1973) 
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 2.3 วิธีการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 ความหมายของคำว่า ส่ือ แปลมาจากคำว่า มีเดียม (medium) หรือ มีเดีย (media) 
ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลางอยู่ตรงกลาง สิ่งที่อยู่ตรงกลาง แต่เมื่อนำมาใช้ในภาษาอังกฤษก็มี
ความหมายกว้างออกไปจนรวมถึงวิธี (means) ส่ิงแวดล้อมห่อหุ้ม (environmental element) อาทิ 
อากาศสำหรับคน น้ำสำหรับปลา เครื่องมือ (instrument) ตัวแทนหรือตัวนำ (agency) วัสดุ (material) 
เทคนิค (technique) แต่เมื่อวิชาการด้านการสื่อสาร และการสื่อสารมวลชนก้าวหน้ามากขึ้น คำว่า 
สื ่อ (medium หรือ media) ก็ได้รับการวิเคราะห์ศึกษาและตกแต่งพัฒนาจนมีความหมายเป็น
ศัพท์เทคนิค (technical term) หรือศัพท์เฉพาะที ่มีความสำคัญยิ ่ง ทั ้งนี ้เพราะสื่อกลายเป็น
องค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้ในการสื่อสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมที่จำกัดอยู่
เฉพาะเรื ่องของภาษาที่ใช้ในการพูดหรือการสอน (อาทิ ภาษาไทยที่เป็นสื่อการสอนที่ใช้กันมากที่สุด  
ในสถาบันการศึกษาของไทย) ก็ได้ขยายออกมาครอบคลุมถึงส่ือวัตถุ (อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ส่ือ
บุคคล (อาทิ สื่อภาษา สื่อท่าทาง พ่อสื่อแม่สื่อ สื่อประชาชน หรือ Population Media) สื่อผสม 
(อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือการสอน ส่ือข้อมูล ส่ือโสตทัศน์) หรือแม้กระท่ังสาร (อาทิ ส่ือวัจนะภาษา ส่ืออวัจ
นะภาษา) 
 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีใช้ในการนำข่าวสาร
เรื่องราวจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
 สื่ออาจจำแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การกำหนดประเภทของสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ จะต้องคำนึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบัน
และศักยภาพเพื่ออนาคต 
 

ประเภทของสื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์   
 โดยปกติทั ่วไปมีการแบ่งประเภทของสื่อกันไว้หลายประเภท และหลายหลักเกณฑ์  
ได้ประมวลสรุปไว้ดังนี้ (นิรนาม, ม.ป.ป.) 
 1. แบ่งตามวิวัฒนาการ ได้แก่ ส่ือประเพณี ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ  
 2. แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางสังคม ได้แก่ ส่ือข่าวสาร ส่ือการศึกษา ส่ือบันเทิง  
 3. แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร ได้แก่ ส่ือโสต ส่ือทัศน์ ส่ือโสตทัศน์  
 4. แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางเทคนิค ได้แก่ ส่ือถ่ายทอดสาร ส่ือบันทึกสาร  
 5. แบ่งตามเครื่องนำรหัสสาร ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบันเทิงเสียงหรือภาพ  
 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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 1. สื ่อประชาสัมพันธ์ที ่ควบคุมได้ ได้แก่ สื่อสิ ่งพิมพ์ สื ่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ และส่ือ
กิจกรรมต่างๆ  
 2. ส่ือประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ ส่ือมวลชน  
 

ความสำคัญของสื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์  
 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความสำคัญ ดังนี้ คือ (นิรนาม, ม.ป.ป.) 
 1. เพื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ 
 2. เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
 3. เพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร 
 จากการทบทวนเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวคิด
และทฤษฎีการสื่อสารในประเด็นต่างๆ อาทิ เทคโนโลยีการสื ่อสาร กระบวนการสื ่อสาร และ
โดยเฉพาะวิธีการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ซึ่งนับเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของการประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร อีกท้ังยังสามารถนำมาใช้ในการกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการ
วิจัยในครั้งนี้ เช่น การใช้ส่ือแบบต่างๆ เป็นต้น 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ 
 

ประกอบด้วย ความหมายของส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ ประเภทของส่ือใหม่ และประโยชน์ท่ีได้
จากส่ือใหม่ (new media) 
 3.1 ความหมายของสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ 
 “ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่” หรือช่ือส้ันๆว่า “ส่ือใหม่” ไม่ใช่เป็นเพียงผลผลิตของนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนาด้านนวัตกรรมการสื่อสาร โดย เลฟ มาโนวิช Lev Manovich 
(2001) กล่าวว่าสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ถือเป็นผลของการหลอมรวมระหว่างพัฒนาการด้านคอมพิวเตอร์
และนวัตกรรมการส่ือสาร โดยรูปแบบส่ือใหม่มีอยู่ 3 ประเภทคือ เลฟ มาโนวิช (Lev Manovich, 2001) 
 1) รูปแบบของตัวอุปกรณ์  เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เครื่องเล่นดีวีดี มัลติมีเดีย 
คอมพิวเตอร์ และเกมออนไลน์ 
 2) รูปแบบของโปรแกรมซอฟแวร์ เช่น โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ รวมทั้งแอพพลิเคช่ัน 
(Application) ต่างๆ ท่ีใช้งานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต และคอมพิวเตอร์  
 3) รูปแบบของเครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network) เช่น ระบบสื่อสาร
ดาวเทียม เคเบิลใยแก้ว เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโทรคมนาคม 
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 นิคม ชัยขุนพล (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) ได้อธิบายถึง
คุณลักษณะของ  ส่ือใหม่ ดังนี้คือ 
 ประการแรก คือ ความเป็นดิจิทัล ท่ีมีการทำงานท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และแม่นยำ 
ซึ่งส่ือสังคมออนไลน์ จะมีการประมวลผลท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน ไม่ว่าอยู่ท่ีใดของโลก ก็สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็ว  
 ประการที่สอง คือ สื่อใหม่มีลักษณะการหลอมรวมสื่อ ซึ่งจากเดิมแต่ละสื่อมีคุณสมบัติ
และหน้าท่ีคนละด้าน ส่ือใหม่ได้นำเอาลักษณะต่างๆ มารวมกันเพื่อให้ผู้ใช้ส่ือใหม่มีความสะดวกในการ
ใช้ส่ือเพียงส่ือเดียว 
 ประการท่ีสาม คือ การมีปฏิสัมพันธ์ กล่าวคือ ส่ือกับผู้ใช้ส่ือสามารถโต้ตอบกันแบบ
ทันทีทันใด ซึ่งหากนำสื่อใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน จะสามารถทำให้ผู้เรียนสามารถซักถามข้อสงสัย 
หรือเกิดการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนผ่านทางสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประการที่สี่ คือ สื่อใหม่เป็นการสื่อสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียว กระจายสารไป
ยังกลุ่มคนหมู่มาก ซึ่งเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารจากผู้สอนไปยังผู้เรียนท่ีมีจำนวนหลายคนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งเรียกว่า “สังคมของการสื่อสาร” คือการที่ผู้เรียนสามารถสร้างกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
ในประเภทความชอบเหมือนกัน หรือที่เรียกว่า กลุ่มแฟนรายการเดียวกัน ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ภายใต้ “ส่ือใหม่” ท่ีแบ่งกลุ่มความสนใจออกเป็นแต่ละประเภทเพื่อง่ายต่อการเข้าถึง และแลกเปล่ียน
ข้อมูล ความคิดเห็นกับส่ิงท่ีอยู่ในความสนใจเดียวกันกับเพื่อนได้แบบทันทีทันใด 
 และประการสุดท้าย สื่อใหม่สามารถกระจายไปยังกลุ่มคนอื่นๆ ได้ (Many-to-many) 
กล่าวคือ นอกจากจะกระจายเฉพาะความสนใจในเรื่องเดียวกัน (ภายในกลุ่มเดียวกัน) แล้ว ยังสามารถ
กระจายไปยังคนอื่นท่ีมองหาความสนใจในเรื่องอื่นๆ ได้ด้วย เช่น ใน Pinterest ผู้ส่งข้อมูลขึ้นไปเก็บท่ี
สังคมออนไลน์ จะต้องเลือกประเภทกลุ่มของข้อมูล และข้อมูลนี้จะถูกปักหมุด (Pin) ไว้ที่หน้ารวม และใน
หน้ากลุ่มด้วย เป็นต้น 
 โรเจอร์ Rogers (1995) ได้นิยามส่ือใหม่ (new media) ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือท่ีเอื้ออำนวย
ให้เกิดแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารบนฐานของคนจำนวนมากผ่านระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็น
ศูนย์กลาง จะเห็นได้ชัดเจนว่า จากยุคดั้งเดิมมนุษย์สื่อสารตัวต่อตัวโดยใช้คำพูดและการใช้สัญลักษณ์ 
ต่อมาการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางการส่ือสารมากขึ้น และทำให้เกิดการ
สื ่อสารกันผ่าน เพิ ่มมากขึ ้นอีกด้วยเช่นเดียวกัน จึงเกิดสื ่อมวลชนขึ ้นมาหลายประเภท เช่น 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น แต่ในปัจจุบันการส่ือสารเน้นเป็นแบบเฉพาะตัว
บุคคลมากขึ้น แต่ก็มีความหลากหลายได้ในเวลาเดียวกัน เราเรียกการส่ือสารรูปแบบนี้ว่า “สื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์” หรือ “โซเชียลมีเดีย” (Social Media) เช่น Facebook Twitter Youtube และ Instagram 
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 3.2 ประเภทของสื่อใหม่ 
 ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลท่ีพบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่า
จะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์ และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ (ปิยะพร เขตบรรณพต, 
2553)  
 1) เว็บไซต์  
 2) อินเทอร์เน็ต 
 3) อีเมล  
 4) เทคโนโลยีสำหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี 
 5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 
 7) ซอฟต์แวร์ 
 8) บล็อกและวิกิ 
 9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 10) ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
 11) โทรทัศน์โต้ตอบ 
 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศัพท์มือถือ พอดแคสต์ 
 13) นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ 
 3.3 ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (new media) 
 จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และขวัญฤทัย 
สายประดิษฐ์ (2551) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จากส่ือใหม่ (new media) ได้ดังต่อไปนี้ 
 1) สามารถทำให้ค้นหาคำตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ก็จะมีผู้สนใจ
และมีความรู้ ได้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 
 2) ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล 
 3) ช่วยสนับสนุนในการทำเป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อสินค้าไดทั้นที  
โดยไม่ต้องใช้ แคตตาล็อค อีกต่อไป 
 4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน 
 5) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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 6) ไม่ต้องเสียค่าเวลาให้สถานีวิทยุ และสถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร
และหนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
และภาพยนตร์แล้วมีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า 
 7) สื ่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อได้สองทาง จึงทำให้ผู ้ใช้สามารถ
โต้ตอบได้ทันที 
 จะเห็นได้ว่า สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ หรือ สื่อใหม่ คือสื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจาก
สื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ ใบปลิว วิทยุ ฯลฯ มาเป็นระบบดิจิทัลทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง
รวมกัน ได้แก่ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมๆ กัน เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และอีเมลล์ เป็นต้น 
และสามารถตอบสนองความต้องการ ข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จะเป็น
การศึกษาที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสมัยใหม่ที่มีผลต่อการประชาสัมพนัธ์
ขององค์กร 
 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ได้กล่าวว่ากระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ
เปิดรับข่าวสารเป็นเหมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู ้ของมนุษย์ ซึ ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเปิดรับ (Selective exposure) ในขั้นนี้เป็นการเลือกช่องทางการสื ่อสาร  
โดยบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การ
เปิดรับข่าวสารในเฟสบุค หรือเลือกเปิดยูทูปตามความสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
 ขั้นที่ 2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกให้
ความสนใจสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ตามความสนใจ ตามความคิดเห็นของตนเอง เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติและความเชื่อดั ้งเดิมของบุคคลนั้นๆ และหลีกเลี ่ยงที่จะไม่รับข่าวสารที่ไม่ตรงกับความรู้  
ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิม และมีแนวโน้มแสวงหาข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นมากกว่าที่จะ
แสวงหาข้อมูลท่ีขัดแย้งกับส่ิงท่ีกระทำลงไป 
 ขั ้นที ่ 3 การเลือกรับรู ้และตีความหมาย (Selective proception and selective 
interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารจะตีความข่าวสารท่ี
ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ และแรงจูงใจ
ของตนในขณะนั้น 
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 ขั้นที่ 4 การเลือกจดจำ (Selective retention) หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ 
เลือกรับรู้และตีความสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตนแล้ว บุคคลยังเลือก
จดจำเนื้อหาสาระของสาร ในส่วนท่ีต้องการจำเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกันมักจะไม่จดจำ
ในส่ิงมท่ีตนเองไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความคิดของตนเอง 
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) กล่าวว่า นอกจากมนุษย์จะมีกระบวนการ
เลือกรับข่าวสาร ยังมีองค์ประกอบอื่นในกระบวนการส่ือสารท่ีมีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือก
เปิดรับข่าวสาร ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ประสบการณ์ต่างกัน ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกัน 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร โดยผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงค์ของตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง 
3. ภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน ทำให้ความสนใจแตกต่างกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดล้อมทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาข่าวสาร 
5. บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรม

ของผู้รับสาร 
6. ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึงทักษะและความ

ชำนาญทำให้มี 
ความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
7. อารมณ์หรือสภาพอารมณ์ทำให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็น

อุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็เป็นได้ 
8. ทัศนคติ เป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที ่ได้พบ 

โดยเฉพาะ 
อย่างยิ ่งในสังคมปัจจุบันที ่ต้องใช้ข้อมูลเพื ่อประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ท่ีคลุมเครือความต้องการข่าวสารยิ่งเพิ่มมากขึ้นทำให้มนุษย์มีการเปิดรับข่าวสารเพิ่มขึ้น 
 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หรือการเปิดรับข่าวสารของบุคคล มักจะขึ้นอยู่กับ
ความสนใจของตนเองเป็นหลัก รวมท้ังองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประสบการณ์ ภูมิหลัง และการ
ตอบสนองจุดประสงค์ของตนเอง ซึ่งจะทำให้มีผลต่อการยอมรับของบุคคลในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
หรือให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ต่อไป 
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5.  แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อ 
 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratifications Theory) เป็นทฤษฎี 
ที่ให้ความสำคัญกับผู้บริโภค (consumer) หรือผู้รับสาร (receiver) โดยผู้รับสารจะอยู่ในฐานะเป็น
ผู้รับสารและจะอยู่ในฐานะเป็นผู้กระทำการเลือกใช้สื่อ (active selector of media communication) 
ซึ่งนับได้ว่าเป็นมุมมองท่ีแตกต่างไปจากทฤษฎีเดิมท่ีไม่ใช่ความสำคัญกับผู้รับสาร เพราะแต่เดิม ผู้รับ
สารถูกมองว่าเป็นผู้ถูกกระทำ ดังนั้นสมมติฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการ
สื่อสาร ผู้ส่งสารจึงไม่อาจคาดหมายความสัมพันธ์ระหว่างข่าวสารกับประสิทธิผลของการสื่อสาร  
เพราะท่ามกลางความสัมพันธ์ระหว่างข่าวสารกับประสิทธิผลของการส่ือสาร เพราะท่ามกลางความสัมพันธ์
ของตัวแปรท้ังสองมีปัจจัยด้านการใช้ส่ือของผู้รับสารเข้ามาเป็นตัวแปรแทรกซ้อนของกระบวนการส่ือสาร  
 รูบิน Ruben (1984) ทำการศึกษาและอธิบายเรื่องการใช้ประโยชน์ และการได้รับความ
พึงพอใจจากส่ือ ดังแผนภูมิต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือรูบิน (Ruben, 1984) 
 
 ท้ังนี้ปัจจัยท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับผู้รับสารซึ่งรูบิน (Ruben, 1984) ให้ความสนใจคือ  
 1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (the social and physiological 
origins)  
 2. ความต้องการและความคาดหวังในการใช้สื่อของผู้รับสาร (need, expectation of 
the mass media)  
 ทั้งสองปัจจัยนำไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผู้รับสารที่แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และเนื่องจากทฤษฎีให้ความสนใจกับบทบาทของผู้รับสารว่าเป็นผู ้ ท่ี
เลือกใช้สื่อ ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสาร (เช่น รายได้ การศึกษา) โดยทั้งสอง
ปัจจัยนี้ได้รับการพิจารณาว่า นำมาซึ่งเวลาว่างในการเปิดรับส่ือ (free time of media use) ขณะเดียวกัน

ความเช่ือ 

การประเมิน 

ความพึงพอใจท่ี
แสวงหา 

การบริโภคส่ือ ความพึงพอใจท่ีได้ 
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สภาวะทางสังคม และจิตใจที่ต่างกันก่อให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป ความต้องการท่ี
แตกต่างกันนี้ทำให้แต่ละคนคาดคะเนแนวส่ือแต่ละประเภท เพื่อสนองตอบความพึงพอใจได้แตกต่าง
กันไปด้วย 
 การศึกษาพฤติกรรมของผู้รับสารเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อสนองตอบความต้องการมี 6 
ประการ แมคคอมพ์ และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) ดังนี้ 
 1. เพื่อต้องการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ
สังเกตรอบตัวเพื่อจะได้รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น เรียนรู้อะไรเป็นสิ่งสำคัญที่ควรรู้ และเพื่อให้ทันเหตุการณ์
ทันสมัย  
 2. เพื่อต้องการคำแนะนำ (guidance) ในการปฏิบัติให้ถูกต้อง และช่วยในการตัดสินใจ 
แต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบการเมืองและสังคมท่ีเป็นอยู่ 
 3. เพื่อความต่ืนเต้น (excitement) เพื่อสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
 4. เพื่อเอาไปใช้ในการสนทนา (anticipated communication) 
 5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้ทำไปแล้ว 
(reinforcement)  
 6. เพื่อความบันเทิง (entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผ่อนคลายอารมณ์ 
องค์ประกอบของความพึงพอใจ ได้แก่ 
 6.1 การติดตามข่าวสารและการแนะนำพฤติกรรม (surveillance/guidance) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นขอบเขตที่ปัจเจกชนใช้สื่อมวลชน เพื่อจะได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิใจ 
และให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
 6.2 การใช้ประโยชน์ทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อความต่ืนเต้นและเพื่อเสริมย้ำความเช่ือมั่น 
(communication utility excitement reinforcement)  
 6.3 การหลีกเล่ียงไม่ใช้ส่ือ (media avoidance) แนวโน้มในการไม่ใช้ส่ือ หรือไม่รับ
ข่าวสารจากสื ่อ จากองค์ประกอบความพึงพอใจตามทรรศนะของแมคคอมพ์ และเบคเกอร์ 
(McCombs & Becker, 1979) นั้น ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในเรื่องการติดตามข่าวสารว่า
เป็นองค์ประกอบที่มีความมั่นคงสูงในการวัด ตัวแปรความคาดหวังตอบแทนความพึงพอใจ หรือการ
แสวงหาความพึงพอใจแม้ว่าเวลาหรือสถานการณ์จะเปล่ียนไป 
 เมอร์ฟี่ (Murphy, 1971) ได้สร้างแบบจำลองขึ้นมาเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเชื่อ และการประเมินค่า (beliefs and evaluations) ความพึงพอใจที่แสวงหา (gratification 
sought) การบริโภคสื ่อ (media consumption) และความพึงพอใจที ่ได้ร ับ (gratification 
obtained) ต่อมาได้พัฒนามาเป็นทฤษฏีความคาดหวัง ซึ่งมีรูปแบบเมอร์ฟี่ (Murphy 1977 อ้างใน 
บุญนาค ทับทิมไทย และคณะ, 2557) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.5 ทฤษฎีความคาดหวัง เมอร์ฟี่ (Murphy 1977 อ้างใน บุญนาค ทับทิมไทย และคณะ, 2557) 
 
 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจต่อส่ือต่างๆ นั้น จะเกิดขึ้นได้จากความรู้สึกต้องการบริโภคส่ือ
ของแต่ละบุคคล ตามความคาดหวัง การนำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งหากสื่อนั้นเป็นไปในแง่บวกของแต่ละ
บุคคลก็จะนำไปสู่ความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือ และการเปิดรับสื่อนั้นๆ ต่อไป แต่หากสื่อนั้นไมไ่ด้
เป็นไปตามท่ีบุคคลคนนั้นคาดหวังไว้ ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 

6.  ประวัติความเป็นมา และการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 6.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 ในคณะรัฐมนตรี การประชุมเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ได้อนุมัติในหลักการให้
จัดต้ังมหาวิทยาลัยท่ีจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดนครพนม โดยการหลอมรวมสถาบันการศึกษาท่ีมีอยู่
แล้วในจังหวัด เพื่อจะได้ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการลงทุนน้อยท่ีสุดเท่าท่ีสามารถ
จะทำได้ โดยไม่ขัดต่อปรัชญาการศึกษาและภารกิจของสถาบันการศึกษาเดิม การบริหารการจัดการ 
และการดำเนินการมีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาวการณ์ของประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัด
นราธิวาสและจังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่เป็นรอยต่อออกไปสู่
ประเทศเพื่อนบ้าน การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดนครพนม นอกจากจะ
เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้กับประชาชนในพื้นที่ และจังหวัดใกล้เคียง
พร้อมทั้งยังมีโอกาสที่จะรองรับการศึกษาต่อ และการให้บริการทางการอุดมศึกษาของประชาชนใน
ประเทศเพื่อนบ้านได้อีกด้วย 

สภาวะทางจิตใจ 

และสังคม 
ความต้องการ 

ความคาดหวัง 

จากสื่อ 

การเปิดรับสื่อ 

หรือแหล่งข่าว 

รูปแบบ 

ความคาดหวัง 

จากสื่อ 
ความคาดหวัง 

จากสื่อ 
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 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้ตระหนักถึงบทบาทและความสำคัญในการ
ดำเนินกิจการของมหาวิทยาลัย และการพัฒนาระบบการบริหารด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยได้เร่ง
ดำเนินการก่อสร้างอาคารเรียน อาคารท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมการเรียนการสอน อาคารบริการ และ
ส่วนประกอบอื่นๆ ที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตลอดจนมีการวางแผน
เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่จำเป็น รวมถึงระบบสาธารณูปโภค ในการพัฒนาการศึกษาใน
อนาคตต่อไป โดยได้แบ่งพื้นที่ในการดำเนินก่อสร้าง คือ พื้นที่บริเวณเขตโคกเขือ จำนวน 2 แปลง  
1) เนื้อที่ 131 ไร่ 2) เนื้อที่ 156 ไร่ และ พื้นท่ีบริเวณบ้านบือราเปะ จำนวน 1 แปลง มีเนื้อท่ี 212 ไร่ 
ต่อมา ในปี พ.ศ. 2550 ทางมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้เร่งดำเนินการจัดทำ “ผังแม่บท
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์” เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาด้านกายภาพ พัฒนาทางวิชาการ 
และเพื่อให้เป็นศูนย์กลางของฐานข้อมูล วิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์พื้นฐาน วิทยาศาสตร์ประยุกต์ และ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้สามารถสนับสนุนกระบวนการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการต่อไป 
 ครั้นเมื่อมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้ดำเนินการจัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษา 
และได้จัดการเรียนการสอนรวมท้ังผลิตบัณฑิตแล้ว มหาวิทยาลัยจึงได้กราบบังคมทูลเชิญ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให้สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราช
ดำเนินแทนพระองค์ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ณ 
หอประชุมคณะพยาบาลศาสตร์ (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาสเดิม) มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ อำเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส ซึ่งนับได้ว่าเป็น “พิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรเป็นครั้งแรกของจังหวัดนราธิวาส” 
 วันที ่ 21 กันยายน 2558 สมเด็จพระกนิษฐาธ ิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จไปยังแท่นทรงกดปุ่มไฟฟ้าเปิดแพรคลุมป้าย อาคารเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จากนั้นเสด็จทรงปลูกต้นพิกุล สำหรับอาคารเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ต้ังอยู่ศูนย์ราชการใหม่ ก่อสร้างในปี พ.ศ.2553 และ
ดำเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2557 โดยมีชื่อเดิมว่าหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 3 ช้ัน มีพื้นท่ีใช้สอย 11,489 ตารางเมตร สามารถ
จุคนได้ประมาณ 3,000 คน เป็นอาคารรูปทรงสถาปัตยกรรมพื้นถิ ่นภาคใต้ศิลปะมาลายู และ
ผสมผสานกลมกลืนกับการออกแบบอาคารสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว ใช้เป็นสถานที่จัดพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และประกอบกิจกรรมท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้กำหนดปรัชญาดังนี้ คือศึกษา วิจัย วิชาชีพ
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพและสังคมศาสตร์ เป็นรากฐานในการพัฒนาคนชุมชน
สังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีวิสัยทัศน์ คือเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำอันดับหนึ่งของสาม
จังหวัดชายแดนใต้ ด้านวิชาชีพและนวัตกรรมภายใต้พหุวัฒนธรรมภายในปี พ.ศ. 2564  พร้อมท้ัง
กำหนดพันธกิจ ได้แก่ 1) ผลิตบัณฑิตทุกระดับท่ีมีคุณภาพ 2) ผลิตผลงานวิชาการงานสร้างสรรค์และ
งานวิจัย 3) บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพทุกภาคส่วน  4) ทำนุบำรุงศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม และ 5) การบริหารและการจัดการ  
 ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้มีการจัดการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จำนวน 7 คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะศิลป
ศาสตร์ สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และคณะเกษตรศาสตร์ รวมทั้งมีการจัดการศึกษาในระดับต่ำกว่าระดับปริญญาตรีในวิทยาลัย จำนวน 
2 แห่ง คือวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาสมีจำนวนนักศึกษา
ประจำปีการศึกษา 2563 รวมทั้งส้ิน 3,264 คน มีอาจารย์ จำนวน 408 คน และพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี 
จำนวน 502 คน (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 2564) 
 6.2 การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 การเสริมสร้างภาพลักษณ์และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร เป็นกลยุทธ์ท่ี
สำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย อันจะ
นำมาซึ่งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ตลอดจนเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างบุคลากรในองค์กร 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (อลิสา มะเซ็ง, 2556) 
ประกอบด้วย บทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โครงสร้างการปฏิบัติงาน และ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน 
1)  บทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

หน้าที่ความรับผิดชอบในงานประชาสัมพันธ์  คือ การผลิตและเผยแพร่ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับสากล ให้ข้อมูลในการติดต่อสอบถามด้านธุรการท้ัง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและ  ผู้มาสอบถามจากหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย หน่วยผลิตส่ือ 
และงานส่ือมวลชน หน่วยแนะแนวการศึกษา หน่วยวิทยุเพื่อการศึกษา หน่วยต้อนรับและงานบริการ
ติดต่อสอบถาม และหน่วยธุรการ โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 บทบาทและลักษณะงานท่ีปฏิบัติของงานประชาสัมพันธ์  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

งานประชาสัมพันธ ์ รายละเอียดงานที่รับผิดชอบ 
1.หน่วยผลิตส่ือและงานส่ือมวลชน   งานประชาสัมพันธ์ด้านผลิตสื่อ และงานสื่อมวลชน 

1. วางแผนการดำเนินงาน โครงการแถลงข่าว ประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

2. จัดทำแผนการปฏิบัติงานโครงการด้านสื่อมวลชน และ
ด้านข่าวสารตามกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เกิด
ความพร้อมในการประสาน และควบคุมการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของส่ือมวลชนทุกแขนง 

3. ตรวจสอบและควบคุมการจัดทำสื่อทุกประเภท ของ
มหาวิทยาลัยฯ ก่อนออกส่ือต่าง  ๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

4. ตรวจเช็คอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ และมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

5. พัฒนาเครือข่ายสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เว็ปไซต์ /เพจ
ประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์/เสียงตามสาย เป็นต้น ให้
มีความทันสมัย และเกิดความรวดเร็ว อย่างต่อเน ื ่อง 
เพื่อให้ผู้บริโภคข่าวสารของมหาวิทยาลัยเกิดความประทับใจ 

6. ปฏิบัติงานด้านการบันทึกภาพ ให้มีความพร้อม และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเก็บข้อมูล 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

งานประชาสัมพันธ ์ รายละเอียดงานที่รับผิดชอบ 
 7. วางแผน วิเคราะห์ หรือวิจัย เกี ่ยวกับช่องทางการ

เผยแพร่ข่าวสาร ช่องทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
ผ่านสื่อมวลชนและสื่อของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ เพื่อให้เกิดการยอมรับ และความน่าสนใจ 

8. ดำเนินงานการสร้างเครือข่ายพร้อมกำหนดยุทศาสตร์
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้มีต่อประชาชนและ
สื่อมวลชนทุกแขนง จัดทำโครงการ/งานวิจัย ด้านการมี
ส ่วนร ่วมกับหน่วยงานภายนอกในการการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและความ
ต้องการของผู้บริโภคส่ือในปัจจุบัน 

9. ด ูแลร ักษาอ ุปกรณ์โสตทัศน ูปกรณ ์ต ่ างๆ ของงาน
ประชาสัมพันธ์ ให้มีคุณภาพ และสามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

10. บริหารประเด็น เกี่ยวกับรายการการบริหารงาน ความก้าวหน้า
การดำเนินงาน การจัดกิจกรรมของนักศึกษา ในรูปแบบ 
สกูป ผ่านส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ รอบ 4 เดือน 

11. รวบรวมข้อมูล รายงาน การวิจัย และโครงการต่าง  ๆของงาน
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการพัฒนามาตรฐานการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

12. ประเมินทัศนคติและการรับฟังความคิดเห็น พร้อมท้ัง
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาในการดำเนินงานด้านการผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ์  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
การบริหารงาน และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

งานประชาสัมพันธ ์ รายละเอียดงานที่รับผิดชอบ 
2.หน่วยแนะแนวการศึกษา 1. วางแผน และประสานงานกับผู้บริหาร และอาจารย์แนะ

แนวของโรงเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ใน
การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  

2. ดำเนินงานแนวทางการขยายกิจกรรมด้านการแนะแนว 
โดยจัดกิจกรรมแนะแนวสัญจรสร้างเครือข่าย กับโรงเรียน
มัธยม โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียน
ประเภทขยายโอกาส เพื่อเป็นการขยายวงกว้างในการ
ประชาสัมพันธ์  

3. ดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์
นักศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษาให้เป็นระบบ และให้เกิด
ความรวดเร็วในการแจ้งข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย  

4. วิเคราะห์ รายงาน สรุปผล กิจกรรมการแนะแนวในแต่ละปี
การศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

งานประชาสัมพันธ ์ รายละเอียดงานที่รับผิดชอบ 
3. วิทยุเพื่อการศึกษา   1. จะทำผังรายการวิทยุเพื่อการศึกษา ให้มีการดำเนนิงาน

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานของ สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และจะต้อง
สอดรับต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ 

2. ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดรายการวิทยุ แก่นักจัด
รายการวิทยุของมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานภายนอก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานของนักจัดรายการวิทยุ สถานี
วิทยุ PNU Radio เพื่อให้เกิดความพร้อม และมีระบบ
การจัดรายการท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4. จัดกิจกรรมสัมพันธ์ การบริการวิชาการ ของสถานีวิทยุ 
PNU Radio 

5. ดำเน ินการหาแนวทางการพัฒนา การดำเน ินงานด้าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการออกอากาศ ทุก
ช่องทาง 

6. จัดระเบียบ สร้างระบบ และพัฒนาการดำเนินงานด้าน
การจัดรายการว ิทยุให้ม ีค ุณภาพด้านการใช้ภาษา 
บุคลิกภาพ การจัดเก็บข้อมูล การนำสาระออกอากาศ 
การผลิตข่าวผ่านทางสถานีฯ  

7. ดำเนินงานด้านวิทยุเพื ่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ต่อไป 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

งานประชาสัมพันธ ์ รายละเอียดงานที่รับผิดชอบ 
4. หน่วยต้อนรับและงานบริการติดต่อ
สอบถาม 

1. ปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และ ไม่ให้เกิด
ข้อบกพร่องในการส่ือสาร 

2. จัดระบบการทำงาน ให้คำปรึกษา พร้อมแก้ปัญหา ด้าน
การให้บริการโทรศัพท์ และโทรสารให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. ประเมินทัศนคติและการรับฟังความคิดเห็น พร้อมท้ัง
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาในการดำเนินงานด้านการ
ต้อนรับ และการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู ้มา
ติดต่อ 

5. หน่วยธุรการ 1. ร่าง – พิมพ์ หนังสือราชการ ท้ังภายใน ภายนอก 
2. รับ – ส่ง เอกสารไปยังหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอก 
จัดทำเอกสาร และควบคุมงบประมาณ ประมาณการ 
ตามแผนโครงการต่างๆ ของงานประชาสัมพันธ์ 

ท่ีมา: อลิสา มะเซ็ง, 2556 
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2) โครงสร้างการปฏิบัติงาน  
 

 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างการปฏิบัติงานของงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
(อลิสา มะเซ็ง, 2556) 

 



 

37 

3) ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงาน  
งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลักๆ คือ กระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ และกระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1) กระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

(1)  กำหนดประเด็นเนื้อหา/แนวคิดในการนำเสนอให้เหมาะสมกับส่ือ  เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
สปอตวิทยุ วารสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารข่าว แผ่นพับ วีดีทัศน์ และเอกสารเผยแพร่เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

(2)  มอบหมายบุคลากรในงานประชาสัมพันธ์รับผิดชอบในการดำเนินงาน 
(3)  หาข้อมูลจากเอกสาร เว็ปไซต์ การสอบถาม/สัมภาษณ์ หรือข้อมูลอื่นๆ อันจะเป็น

ประโยชน์ในการผลิตส่ือในรูปแบบต่างๆ 
(4)  ประมวลผลข้อมูล เรียบเรียง ออกแบบการนำเสนอให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะ

ของส่ือ 
(5)  ดำเนินการผลิตชิ้นงาน สำหรับกรณีจ้างเหมาบริษัท/องค์กรของรัฐ ผลิตและ

เผยแพร่ส่ือ และเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
(6)  ตรวจสอบความถูกต้องของส่ือ เพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ใน

การผลิตก่อนนำเผยแพร่ 
(7)  นำสื่อเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สปอตวิทยุ หนังสือพิมพ์ 

เอกสารข่าว เป็นต้น 
 3.2) กระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
 (1) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยการรวบรวมข้อมูลด้านการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย
ฯ แล้วนำมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการทำแผนการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือต่างๆ ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง 
 (2) นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาจัดทำแผนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ประจำปี
ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อกำหนดแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาการดำเนินงาน 
และงบประมาณเพื่อดำเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ 
 (3) กำหนดช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ตามความเหมาะสม และตามแผนงานที่ได้
กำหนดไว้ 

(4) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามช่องทางสื่อต่างๆ อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน์ สปอตวิทยุ หนังสือพิมพ์ เอกสารข่าว นิทรรศการ อินเทอร์เน็ต รวมถึงการประชาสัมพันธ์
เคล่ือนท่ี เป็นต้น  ตามความเหมาะสมของเนื้อหา โดยคำนึงถึงเป้าหมายและสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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(5) ในกรณีมีการจ้างบริษัทดำเนินการ   
 -  จัดทำรายละเอียดของสื่อที ่จะจัดซื้อจัดจ้างประชาสัมพันธ์ซึ ่งเรียก ย่อว่า 
“TOR” (Term of Reference) ซึ่งมีรายละเอียดที่สำคัญคือ หลักการหรือเหตุผล/วัตถุประสงค์/
กลุ่มเป้าหมาย/รูปแบบและช่องทางการเผยแพร่/รูปแบบรายการส่ือ/รูปแบบส่ือต่างๆ 
  -  เมื ่อกำหนดรายละเอียดของสื่อที่จะจัดจ้างประชาสัมพันธ์แล้ว ตรวจสอบ
ความถูกต้องลงนามรับรองรายละเอียดโดยผู้ท่ีกำหนดรายละเอียด และจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และ
เสนอผ่านตามข้ันตอน 
  -  เมื่ออนุมัติแล้วส่งเอกสารไปยังฝ่ายพัสดุ ให้ดำเนินการตามระเบียบพัสดุ 
  -  พัสดุเรียกบริษัทผู้รับจ้างมารับส่ังจ้างและผู้รับจ้างดำเนินการผลิตส่ือตามท่ีระบุ
ไว้ในรายละเอียดการจ้าง   
  -  ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ/ช่องทาง ตามวัน เวลาท่ีกำหนด 
  -  กรรมการท่ีได้รับแต่งต้ังดำเนินการตรวจรับงานตามข้อกำหนด 
  (6)  ดำเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้ดำเนินงานในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางสื่อต่างๆ เพื่อรับทราบผลการตอบรับในเรื ่องต่างๆ ที่ได้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ หรือความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำกลับมาพิจารณาทบทวนและนำมาปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 อชิรพล โมราชาติ (2556) ทำการศึกษาการรับรู้และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาย
การศึกษาที ่มีต่อการสื ่อสารภาพลักษณ์องค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ส่ือข่าวสายการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.02 ประสบการณ์
การทำงานส่วนใหญ่อยู่ที่ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยรวมมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลประเมินอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลกเป็นอันดับแรก ผลประเมินอยู่ในระดับมาก ในส่วนของ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
การเผยแพร่ด้านการไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลกเป็นอันดับแรก ผลประเมินการ
เผยแพร่อยู่ในระดับปายกลาง และเผยแพร่โดยยึดคุณค่าของข่าวที่เผยแพร่เป็นอันดับแรก ผลประเมินอยู่
ในระดับมาก 
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 พงษ์พัชรินทร์ พุธทวัฒนะ และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของงงานประชาสัมพันธ์
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ มักเกิดจาการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารล่าช้า มีความต้องการในส่ือเว็ปไซต์ โครงการบัณฑิตศึกษามากท่ีสุด มีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมในระดับดี ด้านนโยบายหรือแผนการพัฒนาโครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน คณะและหลักสูตรมีส่วนในการประชาสัมพันธ์ โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ปัญหาและอุปสรรค ในการประชาสัมพันธ์ระดับหลักสูตรคือไม่มีเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยตรง ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ พบว่าจุ ดแข็งคือ 
ชื ่อเสียง ด้านหลักสูตร มีการจัดการศึกษาเน้นคุณภาพ มีคณาจารย์ที ่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์สูง จุดอ่อนคือขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที ่ตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย ใช้สื ่อน้อย  
ช่องทางการติดต่อสอบถามไม่สะดวก ไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยตรง ข้อมูลข่าวสาร  
ยังมีความคลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน ไม่เป็นปัจจุบัน ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ โอกาส คือ 
มหาวิทยาลัยตั ้งอยู่ใจกลางเมือง การเดินทางคมนาคม สะดวก อุปสรรค คือ มีการแข่งขันสูง 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหม่ยังไม่ชัดเจน ผู้วิจัยนำเสนอกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 3 กลยุทธ์หลักคือ 
1. กลยุทธ์ด้านการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การใช้สื ่อหลายประเภทร่วมกัน  
2) กลยุทธ์การกำหนดส่ือหลักและ ส่ือเสริม 3) กลยุทธ์การใช้ส่ือโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย 4) กลยุทธ์
เพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับเครือข่าย 5) กลยุทธ์ในการใช้สื่อสมัยใหม่ 6)  กลยุทธ์การผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจ 2. กลยุทธ์ด้านการใช้สารประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1)กลยุทธ์
การสร้างสัญลักษณ์ 2) กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือในสาร 3) กลยุทธ์การเผยแพร่สาร 4) กลยุทธ์
การใช้ภาษาท่ีเป็นจุดขายท่ีน่าสนใจ 5) กลยุทธ์นำเสนอจุดเด่นของหลักสูตร และ 3. กลยุทธ์ด้านคน
หรือองค์กร ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก 2)  กลยุทธ์การสร้าง
ศักยภาพภายในของโครงการบัณฑิตศึกษา 3) กลยุทธ์เชิงรุกเพิ่มช่องทางและสร้างเครือข่ายด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 4) กลยุทธ์สนับสนุนและเสริมสร้างจิตวิญญาณในการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร  
5) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการตลาด และ 6) กลยุทธ์การเพิ่มความสามารถด้านการ
ส่ือสาร 
 เอกชัย แสงโสดา (2556) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์มีแผนยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาทุกด้านที่ต้องทำทุกปีและครอบคลุมสามปีอย่างต่อเนื่อง 
โดยปรากฏยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาด้ าน
วัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ กีฬา และนันทนาการ ด้านการพัฒนาการด้านการ
ท่องเท่ียว ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวที่สามารถวัดผลความสำเร็จ ในขณะท่ีข้อมูล



 

40 

เชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความสำคัญของพระพุทธสถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
นั้น มีความน่าสนใจ แต่กลับสวนทางกับปัจจัยความพร้อมที่พบว่า กว่า 6 สถานที่จาก 10 สถานท่ี  
ไม่มีความพร้อมด้านปัจจัยการท่องเท่ียว อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานท่ี ท่ีพัก การเข้าถึง ร้านค้า
สาธารณูปโภคและกิจกรรมที่น่าสนใจ ขณะที่สื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์มีน้อย และไม่น่าสนใจเท่าที่ควร กลับสวนทางกับผลการสำรวจทัศนคติจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างท่ีมาเยือนจังหวัดเพชรบูรณ์ในช่วงเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2556 จำนวน 400 คนท่ีมี
ความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพรชบูรณ์ ที่โดยภาพรวมความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมาก แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และด้านองค์ประกอบ ในขณะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเสนอแนะว่าควรเน้นใช้ส่ือท่ีเข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวัยทำงาน โดยเฉพาะโซเชียล
มีเดีย และจากผลการศึกษาความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการเท่ียว
ในสถานท่ีท่ีสวยงาม มีสินค้า อาหาร ท่ีพักสะดวกสบาย และต้องการมากับกลุ่มเพื่อนในช่วงเวลาว่าง 
หรือสะดวก และจากผลการวิจัยสามารถนำมาสู่การวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้ดังนี้ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาความ
พร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม จากนั้นนำไปวางแผนปฏิบัติงานโดยกำหนด
ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ให้เกี่ยวโยงกับปฏิทินการท่องเที่ยวและการพัฒนาความพร้อมในกรอบ
ระยะเวลา 1 ปี ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์และกิจกรรมท่ีตรงใจกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายนั่นคือคนรุ่นใหม่
วัยทำงาน และมีการวัดผลความสำเร็จทุกการใช้ส่ือและทุกโครงการ 
 ณัฐพล สุระกำพลธร (2557) ได้ทำการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬา
ว่ายน้ำ มาร์ตินคัพครั้งที ่ 13 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้ำมาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้เข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล (ค่าเฉล่ีย = 3.78) ด้านการกำหนด
นโยบายและการวางแผน (ค่าเฉล่ีย = 3.59) ด้านการติดต่อส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย = 3.67) จากผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ว่า การแข่งขันกีฬาว่ายน้ำมาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน
กีฬา ซึ่งประกอบไปด้วยการแสวงหาข้อมูลการวางแผนและดำเนินโครงการ การประชาสัมพันธ์ และการ
ประเมิลผล ส่วนผลสัมฤทธิ์ต่อกีฬาว่ายน้ำพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความ
เป็นมืออาชีพของผู้ดำเนินการจัดการแข่งขันและประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน เนื่องจากมีความรู้ในการ
ประชาสัมพันธ์การแข่งขัน โดยใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย และมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่างๆเพื่อให้กลุ่มท่ีสนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลการแข่งขันได้โดยสะดวกและรวดเร็ว ส่ือและ
ข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ ทำให้ผู้รับทราบข้อมูลสามารถ
เข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับการแข่งขันได้โดยง่าย ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
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บางนา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยผู้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้ำมาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 นอกจากนี้ ยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยร่วมด้วย 
 นิตยา วิศิษฎ์รัตนกุล (2560) ได้ทำการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์องค์กรของสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่
แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แนวทางการประชาสัมพันธ์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง มีความคิดเห็นว่า ได้ดำเนินการด้านวัตถุประสงค์มากที่สุด (X ̅ = 4.00, 

S.D. = 0.77) รองลงมาคือด้านการบริหารงาน (X ̅ = 3.89, S.D. = 0.89) และด้านภาพลักษณ์ (X ̅ = 
3.46, S.D. = 0.70) ตามลำดับ ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์พบว่า ผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมคือ องค์กรต้องมีการวางแผนการ
สื่อสาร และมีการประชาสัมพันธ์โดยอาศัยการบริหารจัดการความรู้เพื ่อสร้างแนวคิดและการ
ประยุกต์ใช้เครื ่องมือให้ทันสมัย และผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน และให้ความสำคัญกับ การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 สุวารีย์ วงศ์วัฒนา และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยพบว่า การรับรู้ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.64 
เมื่อพิจารณาตามลำดับ พบว่าการรับรู้ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมสูงสุดมีค่าเฉล่ีย 3.73 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ มีการรับรู้ปัจจัยด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับมาก มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.63 อยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้ายมีการรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.48 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยมีความจำเป็น
อย่างเร่งด่วนที่จะต้องส่งเสริมภาพลักษณ์ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการควรชัดเจนในเชิง
นโยบายและการปฏิบัติในการกระจายอำนาจลงสู่หน่วยงานระดับ 2) ด้านคุณลักษณะบุคลากร  
3) ด้านการผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัย 4) ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม 5) ด้าน
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรให้ความสำคัญกับศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นมากขึ้น 
และ 6) ด้านการประชาสัมพันธ์ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เน้นการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
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ผลงานวิชาการและความสามารถของนักศึกษาให้เป็นท่ีประจักษ์เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและศรัทธาด้าน
วิชาการในหมู่ประชาชน   
 ธิติ รักชาติ (2552) ได้ทำการศึกษารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการ
ดำเนินงาน การรับรู้ และรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน
ดังนี้ ส่วนที่ 1 ศึกษาสภาพการดำเนินงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย โดยการศึกษา
เอกสารวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนท่ี 2 ศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์
และแนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใช้การ
สำรวจกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ด้วยการสุ่มหลายขั้นตอน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ส่วนที่ 3 ศึกษารูปแบบ การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำแนกและจัดระบบข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการดำเนินงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรพระนครสอดคล้องกับ
โครงสร้างของกระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทุกด้าน 2) กลุ่มตัวอย่างรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นต่อแนว
ทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ในระดับมากและ 3) ผู้เช่ียวชาญท้ังหมดเห็น
ด้วยกับรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ชุติมณฑน์ ศรีสุข (2552) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม โดยศึกษาเกี่ยวกับ 1) พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา อาจารย์ และผู้ปกครอง
ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 2) ภาพลักษณ์ปัจจุบันของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
3) ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา อาจารย์ และผู้ปกครองของนักศึกษา จำนวน 333 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง
เปิดรับข้อมูลข่าวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสารวารสาร และอินเทอร์เน็ตใน
ระดับมาก และเปิดรับข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยจากอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีในระดับมาก 2) ภาพลักษณ์
ปัจจุบันของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านบริหาร
วิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี และ 3) เพศและอายุต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการ
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เปิดรับข่าวสารต่างกัน ส่วนสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารไม่ต่างกัน และพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

เฟนี ไคริฟา ซูวาร์ดี ลูบิส และอิสกันดาร์ ซุลคาร์นาอิน (Feni Kairifa, Suwardi Lubis 
and Iskandar Zulkarnain, 2019) ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับความพึงพอใจ
ในมิตรภาพในหมู่นักศึกษาของ มหาวิทยาลัยนอร์ทสุมาตรา โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อ
ค้นหาความสัมพันธ์ของการใช้โซเชียลมีเดียกับความพึงพอใจและการปฏิบัติของมิตรภาพในหมู่
น ักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทสุมาตรา งานวิจัยนี้ดำเนินการที่มหาวิทยาลัยนอร์ทสุมาตรา 
ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับความพึงพอใจทางสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทสุมาตรา มีรูปแบบของความสัมพันธ์ต่ำ ในความสัมพันธ์บางอย่าง 
นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสองยังเป็นบวก ซึ่งหมายถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น 
ความพึงพอใจในมิตรภาพระหว่างนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทสุมาตรา ก็จะสูงขึ้นเช่นกัน นี่เป็น
เพราะมีส่ือสังคมออนไลน์ในด้านบวก มีการนำเสนอคุณสมบัติท่ีหลากหลายทำให้ผู้ใช้สามารถส่ือสาร
ได้ง่ายข้ึน  

เมลานี ออสติน-แมคเคน (Melanie Austin-McCain, 2017) ได้สำรวจความสัมพันธ์ของ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์กับความพึงพอใจต่อกิจวัตรประจำวันและพฤติกรรมการใช้ชีวิตเพื่อสุขภาพ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับความพึงพอใจในกิจวัตรประจำวันและพฤติกรรมการใช้
ชีวิตที่ดีต่อสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ เช่น การพักผ่อน และ
กิจกรรมการเข้าสังคม ตลอดจนความพึงพอใจในกิจวัตรประจำวัน ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญ
ระหว่างพฤติกรรมสุขภาพอื่นๆ เช่น การออกกำลังกาย และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู ้วิจัยได้ทราบถึงตัวแปรต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องและ
สามารถนำมาใช้กับการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา คณะ ช้ันปี รายได้ต่อเดือน ลักษณะการถือครองส่ือ เป็นต้น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ได้แก่ ส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและโพสเตอร์ 
สื ่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
3. การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ เช่น เพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
ทราบกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อนำขอมูลข่าวสารไปใช้ในการสนทนาและแนะนำผู้อื่น 
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และเพื่อนำขอมูลข่าวสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น 4 . ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา เช่น สื่อแผ่นพับ ได้แก่ ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา ลักษณะรูปแบบของแผ่นพับท่ีจัดพิมพ์ จำนวนหน้าของแผ่นพับ ปริมาณของแผ่นพับท่ีจัดวาง
ในแต่ละจุด รูปแบบของขนาดรูปภาพ สีสัน ตัวอักษร และประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อแผ่นพับ เป็นต้น 
และทำให้ทราบถึงรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ (quantitative research) และการใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ ช้ันปี รายได้ต่อเดือน ลักษณะการถือครองส่ือ เป็นต้น โดยสถิติท่ี
ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา ได้แก่ สื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมาย
ข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโพสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และมีลักษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร์ 
โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ในแต่ละสื่อประชาสมัพันธ์
ของมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เป็นต้น และรูปแบบการแปลผลงานวิจัยตามค่าการวิเคราะห์ในรูปแบบ
พรรณนา 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 

การวิจัยเรื ่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอนรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ประชากร 
ประชากรเป้าหมายที ่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที ่ 1 -4 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จำนวน 4,264 คน (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 2564) 
ดังแสดงในตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 จำนวนนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย จำนวน (คน) 
นักศึกษา  
   คณะแพทยศาสตร์ 197 
   คณะพยาบาลศาสตร์ 390 
   คณะวิทยาการจัดการ 1,138 
   คณะศิลปศาสตร ์ 440 
   สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 292 
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 227 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย จำนวน (คน) 
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 470 
   คณะเกษตรศาสตร์ 211 
   วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 399 
   วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 314 
    วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 186 

รวม 4,264 

ที่มา :  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 2564 
 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 
 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ในการคำนวณ 
และกำหนดให้มีความคลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 จะได้ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 366  คน  
จากนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จำนวน 4,264 คน สูตรคำนวณหากลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
     n =            N 
      1 + Ne2 
   เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
         N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
         e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง (กำหนดให้ e = 0.05) 

 สำหรับการสุ่มตัวอย่าง ได้กำหนดขนาดของตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย จำนวนประชากร (คน) จำนวนตัวอย่าง (คน) 
นักศึกษา   

   คณะแพทยศาสตร์ 197 17 
   คณะพยาบาลศาสตร์ 390 33 
   คณะวิทยาการจัดการ 1,138 98 

   คณะศิลปศาสตร์ 440 38 
   สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 292 25 
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 227 20 

   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 470 40 
   คณะเกษตรศาสตร์ 211 18 

   วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 399 34 
   วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

นราธิวาส 
314 27 

วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 186 16 
รวม 4,264 366 

 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื ่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น มีลักษณะคำถามปลายปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นคำถาม
แบบให้เลือกตอบ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ/สถาบัน/วิทยาลัยท่ีศึกษา ช้ันปี
ท่ีกำลังศึกษา รายได้ต่อเดือน ลักษณะการถือครองส่ือ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ สื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง 
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ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือ
บุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบ เพื่อใช้คำนวณ
ค่าทางสถิติ (จารุพร บุระตะ, 2555) ดังนี้ 
 คะแนน   ระดับความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  
 5    หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4    หมายถึง  มาก 
 3    หมายถึง  ปานกลาง 
 2       หมายถึง  น้อย 
 1    หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคำนวณช่วงกว้างของชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552) ดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน =         =  =  0.80 
 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 หมายถึง ระดับการเปิดรับส่ือมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20 หมายถึง ระดับการเปิดรับส่ือมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40 หมายถึง ระดับการเปิดรับส่ือปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60 หมายถึง ระดับการเปิดรับส่ือน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80 หมายถึง ระดับการเปิดรับส่ือน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบเพื่อใช้คำนวณค่าทางสถิติ 
(จารุพร บุระตะ, 2555) ดังนี้  
 คะแนน   ระดับความถ่ีในการนำไปใช้ประโยชน์ 
     5    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
     4    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
     3    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
     2      หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อย 
     1    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคำนวณช่วงกว้างของช้ัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552) ดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน =         =  =  0.80 
  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 หมายถึง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20 หมายถึง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40 หมายถึง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60 หมายถึง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80 หมายถึง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้แก่ ส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
สื่อจดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และ
สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบเพื่อใช้คำนวณค่าทางสถิติ 
(จารุพร บุระตะ, 2555) ดังนี้  
 คะแนน   ระดับความพึงพอใจ  
    5    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
    4    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
    3    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
    2      หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อย 
    1    หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคำนวณช่วงกว้างของช้ัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552) ดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน =         =  =  0.80 
  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

5 – 1 

5 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่ำสุด 

จ ำนวนชัน้ 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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 คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ในแต่ละสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นคำถามแบบให้
เลือกตอบ (check list) ได้แก่ สื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 

3.  การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 การทดสอบแบบสอบถามในประเด็นความเที่ยงตรงและความเชื่อมั ่นของเครื่องมือ  
โดยสามารถ ทำการทดสอบ ดังนี้ 

 3.1 การหาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยจะสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง โดยนำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา และไขปรับปรุงให้มีความ
เท่ียงตรงยิ่งขึ้น  
 3.2 การหาความเชื่อมั่น (reliability) เป็นการทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ  
ซึ่งผู ้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้น และผ่านการตรวจสอบของอาจารย์ที ่ปรึกษาแล้วไปทำการ
ทดสอบก่อนปฏิบัติการจริง (try out) โดยการไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 20 คน จากนั้นได้
นำมาทำการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของข้อคำถามท่ีเป็นการให้ลำดับคะแนน โดยวิธีของ Cronbach 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ท่ียอมรับกันท่ัวไปจะต้องไม่ต่ำกว่า 0.70 (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2530) 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาได้ไม่ถึงเกณฑ์นี้จะต้องแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งก่อนนำไปเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป (ภาคผนวก 2-4) 
 

สูตรท่ีใช้ในการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  มีสูตรดังนี้ 
 

   α=            n                             1 - Σ si
2 

                  n – 1                             st
2 
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α    หมายถึง สัมประสิทธิ์ค่าความเช่ือมั่นหรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
n      หมายถึง จำนวนข้อคำถาม 
si

2     หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของคำถามแต่ละข้อ 
st

2     หมายถึง คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ   
 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร เช่น รายงานการวิจัย บทความวิจัย หนังสือ วารสาร รวมท้ัง

การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.2 ศึกษาจากการวิจัยภาคสนาม โดยนำแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ มาใช้

ในการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 4 ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวในช่วงเดือน
กันยายน - พฤศจิกายน 2565 เป็นเวลา 3 เดือน ในรูปแบบการสุ่มกลุ่มเป้าหมายนักศึกษา แล้วทำ
การรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม และนำมาบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม microsoft excel เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ท่ีทำการประเมินผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา คณะ ช้ันปี รายได้ต่อเดือน ลักษณะการถือครองส่ือ ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย 
 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ค่าสถิติที ่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5.5 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื ่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ในแต่ละส่ือประชาสัมพันธ์ ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

5.6 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์จาก
สื่อ และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
จะทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี LSD และสถิติสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสองตัว
แปรที่มีมาตรการวัดระดับอันตรภาคหรืออัตราส่วน โดยใช้สูตร การคำนวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2553) 
 

rxy = 
n∑XY−(∑X)(∑Y)

√[n∑X2−(∑X)2][[n∑Y2−(∑Y)2]
 

เมื่อ rxy = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ∑X = ผลรวมของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรท่ี 1 (X) 
 ∑Y = ผลรวมของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรท่ี 2 (Y) 
 ∑XY = ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

 ∑X
2 = ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรท่ี 1 

 ∑Y2 = ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรท่ี 2 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
มีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ปวีณา คำพุกกะ, 2552) มี

ดังนี้ 
 ขนาดความสัมพันธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
 ขนาดความสัมพันธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 ขนาดความสัมพันธ์ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ขนาดความสัมพันธ์ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
 ขนาดความสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมาก 
 



 

53 

 5.7 ข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ โดยสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่การทดสอบค่าที (T-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจัยเรื ่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 3. ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์จากส่ือ และ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ และ  
 5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ซึ่งมีการนำเสนอด้วยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  
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ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาส  
ราชนครินทร์ จำนวน 366 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 66.9 (จำนวน 245 คน) ขณะท่ีเพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.1 (จำนวน 121 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุไม่เกิน 20  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.0 (จำนวน 
216 คน) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 (จำนวน 148 คน) และช่วงอายุ 25 
– 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 (จำนวน 2 คน)   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.4 (จำนวน 
287 คน) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 16.7 (จำนวน 
61 คน) และระดับอนุปริญญา / เทียบเท่า / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 4.9 (จำนวน 18 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่สังกัดคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 
(จำนวน 99 คน) รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.9 (จำนวน 40 คน) คณะ
ศิลปะศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.4 (จำนวน 38 คน) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 9.3 
(จำนวน 34 คน) คณะพยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.7 (จำนวน 32 คน) วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 7.4 (จำนวน 27 คน) สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 (จำนวน 25 คน) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 5.5 (จำนวน 20 คน) 
คณะแพทย์ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 (จำนวน 17 คน) คณะเกษตรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 
(จำนวน 17 คน) และวิทยาลัยการอาชีพตากใบ คิดเป็นร้อยละ 4.4 (จำนวน 16 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 (จำนวน 
150 คน) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 39.9 (จำนวน 146 คน) ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 
16.7 (จำนวน 61 คน) และช้ันปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 2.5 (จำนวน 9 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
72.1 (จำนวน 264 คน) รองลงมาคือ  5,000 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 (จำนวน 64 คน) 
7,001 – 10,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 7.1 (จำนวน 26 คน) 10,001 – 15,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
1.4 (จำนวน 5 คน) 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 (จำนวน 5 คน) และ 20,000 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 (จำนวน 2 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการถือครองสื่อประเภทโทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
ร่วมกับส่ืออื่นๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.7 (จำนวน 365 คน) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
ร่วมกับสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 79.8 (จำนวน 292 คน) วิทยุร่วมกับสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 42.3 
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(จำนวน 155 คน) โทรทัศน์ร่วมกับสื่ออื ่นๆ คิดเป็นร้อยละ 40.4 (จำนวน 148 คน) และแท็ปเล็ต
ร่วมกับส่ืออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 36.6 (จำนวน 134 คน) (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n = 366 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
1. ชาย 121 33.1 
2. หญิง 245 66.9 
อาย ุ
1. ไม่เกิน 20 ปี 216 59.0 
2. 21 – 25 ปี 148 40.4 
3. 25 – 30 ปี 2 0.5 
4. 30 ปีข้ึนไป - - 
ระดับการศึกษา 
1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
เทียบเท่า / ปวช. 

61 16.7 

2. อนุปริญญา / เทียบเท่า / 
ปวส. 

18 4.9 

3. ปริญญาตรี 287 78.4 
4. สูงกว่าปริญญาตรี - - 
สังกัดคณะ / สถาบัน/วิทยาลัยที่ศึกษา 
1. คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.6 
2. คณะพยาบาลศาสตร์  32 8.7 
3. คณะวิทยาการจัดการ 99 27.0 
4. คณะศิลปศาสตร์ 38 10.4 
5. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา    25 6.8 
6. คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 5.5 

7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 10.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
8. คณะเกษตรศาสตร์ 17 4.6 
9. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 9.3 
10. วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีนราธิวาส 

27 7.4 

11. วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 4.4 
ชั้นปีที่กำลังศึกษา

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

1. ช้ันปีท่ี 1 146 39.9 
2. ช้ันปีท่ี 2 150 41.0 
3. ช้ันปีท่ี 3 61 16.7 
4. ช้ันปีท่ี 4 9 2.5 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1. ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 72.1 
2. 5,001 – 7,000  บาท 64 17.5 
3. 7,001 – 10,000  บาท  26 7.1 
4. 10,001 – 15,000  บาท 5 1.4 
5. 15,001 – 20,000  บาท 5 1.4 
6. 20,000 บาทขึ้นไป 2 0.5 
ลักษณะการถือครองสื่อ   
1. โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 365 99.7 
2. คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 292 79.8 
3. แท็บเล็ต 134 36.6 
4. วิทยุ 155 42.3 
5. โทรทัศน์ 148 40.4 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมท้ังหมดทุกหัวข้อ พบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.71) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
= 4.43) ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.77) ส่ือวิทยุกระจายเสียง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
= 3.29) สื่อแผ่นพับ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.65)  และสื่อจดหมายข่าว/วารสารน้อยที่สุด (ค่าคะแนน
เฉลี ่ย = 2.30) (ตารางที่ 4.2) ซึ ่งเมื ่อพิจารณารายข้อในแต่ละประเภทของสื่อป ระชาสัมพันธ์  
มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.2) 

1. สื่อแผ่นพับ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า โดยภาพรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.65) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.05) และประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.25) 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า โดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.29) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี ่ยวกับการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.99) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม (ค่าคะแนนเฉล่ีย  
= 3.74) ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.99) และประเด็นเกี่ยวกับความ
บันเทิง มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.45) 

3. สื่อจดหมายข่าว/วารสาร นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า โดยภาพรวมใน
ระดับน้อย (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.30) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.58) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 2.25) ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.21) และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้  
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.16)  

4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า โดยภาพรวมใน
ระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.77) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.79) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนน
เฉล่ีย = 3.77) และประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุดเท่ากัน 
(ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.76)  

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า 
โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.71) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในประเด็น
เกี่ยวกับความบันเทิง เช่น การถ่ายทอดสดทางเพจ/เฟซบุ๊ก ( facebook live) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.75) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.72) และประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา และประเด็นเกี่ยวกับ
สังคม/วัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียต่ำสุดเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 4.70)  

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า 
โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.43) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในประเด็น
เกี่ยวกับเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโครงการสำหรับนักศึกษา 
และประเด็นเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.44) 
และประเด็นเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อของนักศึกษา มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 4.43)  

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการเปิดรับ 
1.ส่ือแผ่นพับ     
   1.1 เกี่ยวกับการศึกษา 3.05 0.49 ปานกลาง 
   1.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 2.25 0.47 น้อย 

รวม 2.65 0.48 ปานกลาง 
2.ส่ือวิทยุกระจายเสียง    
   2.1 เกี่ยวกับการศึกษา 3.99 0.83 มาก 
   2.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 3.74 0.86 มาก 
   2.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 2.99 0.55 ปานกลาง 
   2.4 เกี่ยวกับความบันเทิง 2.45 0.67 น้อย 

รวม 3.29 0.72 ปานกลาง 
3.ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร    
   3.1 เกี่ยวกับการศึกษา 2.58 0.82 น้อย 
   3.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 2.21 0.48 น้อย 
   3.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 2.25 0.52 น้อย 
   3.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 2.16 0.76 น้อย 

รวม 2.30 0.65 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการเปิดรับ 
4.ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์    
   4.1 เกี่ยวกับการศึกษา 3.76 0.91 มาก 
   4.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 3.79 0.92 มาก 
   4.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 3.77 0.91 มาก 
   4.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 3.76 0.91 มาก 

รวม 3.77 0.91 มาก 
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์    
   5.1 เกี่ยวกับการศึกษา 4.70 0.57 มากท่ีสุด 
   5.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 4.72 0.56 มากท่ีสุด 
   5.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 4.70 0.58 มากท่ีสุด 
   5.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 4.72 0.55 มากท่ีสุด 
   5.5 เกี ่ยวกับความบันเทิง เช่น การถ่ายทอดสด

ทางเพจ/เฟซบุ๊ก (facebook live) 
4.75 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.55 มากที่สุด 
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์    
   6.1 การแนะแนวการศึกษาต่อของนักศึกษา 4.43 0.74 มากท่ีสุด 
   6.2 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 4.44 0.75 มากท่ีสุด 
   6.3 การจัดกิจกรรมโครงการสำหรับนักศึกษา 4.44 0.75 มากท่ีสุด 
   6.4 การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 4.44 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.74 มากที่สุด 
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ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัยพบว่า การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ของนักศึกษาโดยภาพรวมทั้งหมดทุกหัวข้อพบว่า นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.48) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็น
เพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.93) 
รองลงมาคือ ประเด็นเพื่อนำมาเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มากยิ่งขึ ้น เช่น ความรักและความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.89) ประเด็น เพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติต่างๆ 
(ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.89) ประเด็นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.88) ประเด็น
เพื่อนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.87) ประเด็นเพื่อเป็นการใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.84) ประเด็นเพื่อทราบความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.82) ประเด็นเพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการสนทนา หรือแนะนำ
ผู้อื่น (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.82) ประเด็นเพื่อสร้างความบันเทิงให้เกิดความเพลิดเพลินใจและคลายเครียด 
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.77) ประเด็นเพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.77) 
และประเด็นเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.70) (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

 

ประเด็นการใช้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการใช้ประโยชน์ 
1. เพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใน
มหาวิทยาลัย 

3.93 0.84 มาก 

2. เพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติต่างๆ 3.89 0.83 มาก 
3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 3.88 0.85 มาก 
4. เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 3.84 0.86 มาก 
5. เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 3.70 0.98 มาก 
6. เพื่อทราบความเคล่ือนไหวของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

3.82 0.93 มาก 

7. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการสนทนาหรือแนะนำ
ผู้อื่น 

3.82 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร์โดยภาพรวมทั้งหมดทุกหัวข้อ พบว่า ลำดับแรกคือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ 
สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 สื่อจดหมายข่าว/วารสาร มีคะแนน
เฉลี่ย 3.87 สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 สื่อแผ่นพับ มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 และ
ลำดับสุดท้ายคือส่ือวิทยุกระจายเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 (ตารางท่ี 4.4) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละ
ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.4) 

 1. สื ่อแผ่นพับ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อส่ือแผ่นพับ ลำดับแรกคือ ในประเด็น
เกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจต่อสื่อแผ่น
พับ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90  และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับปริมาณแผ่นพับท่ีจัดวางในแต่ละจุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.10 

 2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อวิทยุกระจายเสียง ลำดับแรกคือ  
ในประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ประเด็น
เกี่ยวกับการลำดับขั้นตอนการดำเนินรายการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็น
เกี่ยวกับรูปแบบของรายการมีความน่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.04 

ประเด็นการใช้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการใช้ประโยชน์ 
8. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน 3.77 0.93 มาก 
9. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจ 3.87 0.92 มาก 
10. เพื่อนำมาเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มากยิ่งขึ้น 

เช่นความรักและความภาคภูมิใจในสถาบัน 
3.89 0.92 มาก 

11. เพื่อสร้างความบันเทิงให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 
และคลายเครียด 

3.77 0.97 มาก 

รวม 3.48 0.90 มาก 
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 3. สื่อจดหมายข่าว/วารสาร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อจดหมายข่าว/วารสาร 
ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบที่ใช้ในการจัดพิมพ์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมา
คือ ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 และลำดับสุดท้ายคือ 
ประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากจดหมายข่าวรายเดือน มีคะแนนเฉล่ีย 3.82 

 4. สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.85 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับขนาดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ 
ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหาและประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของขนาด รูปภาพ 
สีสัน ตัวอักษร มีคะแนนเฉล่ีย 3.97 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับช่วงเวลาการติดป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 

 5. สื ่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจต่อส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.97 

 6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ นักศึกษามคีวามพึงพอใจต่อส่ือ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อบุคคล 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับภาษาและน้ำเสียงที่ใช้ในการให้
ข้อมูล มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา ช่วงเวลา
การให้ข้อมูล วิธีการสื่อสารและการให้ข้อมูล ความชัดเจนในการให้ข้อมูลและการตอบคำถาม และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับจำนวน
บุคลากรมีเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ีย 3.97 
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ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ประเภทของสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ส่ือแผ่นพับ    
   1.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 3.87 0.89 มาก 
   1.2 ลักษณะรูปแบบของแผ่นพับท่ีจัดพิมพ์ 3.77 0.85 มาก 
   1.3 จำนวนหน้าของแผ่นพับ 3.81 0.81 มาก 
   1.4 ปริมาณแผ่นพับท่ีจัดวางในแต่ละจุด 3.10 0.44 มาก 
   1.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร 3.88 0.83 มาก 
   1.6 ความเข้าใจต่อส่ือแผ่นพับ 3.90 0.82 มาก 
   1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 3.94 0.86 มาก 

รวม 3.75 0.78 มาก 
2. วิทยุกระจายเสียง    
   2.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 3.95 0.83 มาก 
   2.2  รูปแบบของรายการมีความน่าสนใจ 3.04 0.34 มาก 
   2.3 การลำดับข้ันตอนการดำเนินรายการ 3.89 0.84 มาก 
   2.4 ช่วงเวลาการจัดรายการ 3.84 0.84 มาก 
   2.5 เพลงท่ีใช้ประกอบการจัดรายการ 3.88 0.82 มาก 
   2.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือวิทยุ 3.88 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.75 มาก 
3. จดหมายข่าว/วารสาร    
   3.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 3.93 0.84 มาก 
   3.2 ลักษณะรูปแบบท่ีใช้ในการจัดพิมพ์ 3.94 0.85 มาก 
   3.3 การจัดวางรูปแบบคอลัมน์ 3.86 0.81 มาก 
   3.4 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร 3.88 0.85 มาก 
   3.5 ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวรายเดือน 3.84 0.85 มาก 
   3.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากจดหมายข่าวรายเดือน 3.82 0.91 มาก 

รวม 3.87 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเภทของสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์    
   4.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 3.97 0.80 มาก 
   4.2 สถานท่ีในการติดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 3.94 0.84 มาก 
ประเภทของสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
   4.3 ขนาดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 4.03 0.81 มาก 
   4.4 ปริมาณป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 3.93 0.81 มาก 
   4.5 ช่วงเวลาการติดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 3.90 0.84 มาก 
   4.6 การใช้ภาษาในการประกอบเนื้อหา 3.96 0.89 มาก 
   4.7 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร 3.97 0.85 มาก 
   4.8 ความเข้าใจต่อส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 3.94 0.80 มาก 
   4.9 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 3.93 0.87 มาก 

รวม 3.85 0.83 มาก 
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์    
   5.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 4.10 0.85 มาก 
   5.2 การออกแบบตกแต่งและการจัดหมวดหมู่ 4.01 0.81 มาก 
   5.3 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 4.01 0.89 มาก 
   5.4 ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.01 0.88 มาก 
   5.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร 3.98 0.88 มาก 
   5.6 ความเข้าใจต่อส่ืออินเตอร์เน็ต (เฟซบุ๊กและเว็บไซต์) 3.97 0.88 มาก 
   5.7 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ืออินเตอร์เน็ต (เฟซบุ๊กและ
เว็บไซต์) 

4.02 0.86 มาก 

รวม 4.01 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเภทของสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
6.ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์    
   6.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 3.96 0.87 มาก 
   6.2 ช่วงเวลาการให้ข้อมูล 3.96 0.86 มาก 
   6.3 ระยะเวลาการให้ข้อมูล 3.95 0.86 มาก 
   6.4 วิธีการส่ือสารและการให้ข้อมูล 3.96 0.87 มาก 
   6.5 จำนวนบุคลากรมีเพียงพอ 3.21 0.56 มาก 
   6.6 ภาษาและน้ำเสียงท่ีใช้ในการให้ข้อมูล 3.98 0.89 มาก 
   6.7 ความชัดเจนในการให้ข้อมูลและการตอบคำถาม 3.96 0.91 มาก 
   6.8 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือบุคคล 3.96 0.88 มาก 

รวม 3.87 0.83 มาก 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
จังหวัดนราธิวาส  
 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์จากความเห็น
ของนักศึกษา พบว่า มีการเสนอแนะในประเด็นเจ้าหน้าที่ควรอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาติดต่ออย่างรวดเร็ว (ด้านส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์) มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ร้อยละ 20.63 รองลงมาคือ ควรตั้งหน่วยติดต่อสอบถามเพิ่มมากขึ้น (ด้านสื่อบุคคล
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์)  ร้อยละ 12.89 ควรเพิ่มการเผยแพร่ข่าวสารที่น่าสนใจของทุก
หน่วยงานที่อยู่ในกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น (ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง) ร้อยละ 12.03 
ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางสื่ออื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น สื่อโทรทัศน์ (ด้านสื่ออื่นๆ) 
ร้อยละ 8.60 ควรเพิ่มเนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ (ด้านสื่อจดหมายข่าว/วารสาร) ร้อยละ 8.02 ควรเพิ่ม
เนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ (ด้านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) ร้อยละ 7.74 ควรปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) ร้อยละ 6.60 ควร
ปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง) ร้อยละ 6.30 ควรมีการจัดห้อง
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และสะอาด (ด้านสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์) 
ร้อยละ 5.16 ควรเพิ่มจำนวนตีพิมพ์ให้มากขึ้น (ด้านสื่อจดหมายข่าว/วารสาร) ร้อยละ 4.30 ข่าวสารควรมี
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ความทันสมัยมากขึ้น (ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) ร้อยละ 4.30 และ ควรปรับปรุง
รูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (ด้านส่ือจดหมายข่าว/วารสาร) ร้อยละ 3.44 (ตารางท่ี 4.5) 
  
ตารางท่ี 4.5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

n = 349 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ* 
1.ด้านส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์   

1.1 เจ้าหน้าที่ควรอำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้มาติดต่ออย่างรวดเร็ว 

72 20.63 

1.2 ควรต้ังหน่วยติดต่อสอบถามเพิ่มมากขึ้น 45 12.89 
1.3 ควรมีการจัดห้องประชาสัมพันธ์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และสะอาด 

18 5.16 

2. ด้านส่ือจดหมายข่าว/วารสาร   
2.1 ควรเพิ่มจำนวนตีพิมพ์ให้มากขึ้น 15 4.30 
2.2 ควรเพิ่มเนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ 28 8.02 
2.3 ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 12 3.44 

3. ด้านส่ือวิทยุกระจายเสียง   
3.1 ควรเพิ่มการเผยแพร่ข่าวสารท่ีน่าสนใจของทุกหน่วยงานท่ีอยู่

ในกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
42 12.03 

3.2 ควรปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 22 6.30 
4. ด้านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์   

4.1 ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 23 6.60 
4.2 ควรเพิ่มเนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ  27 7.74 
4.3 ข่าวสารควรมีความทันสมัยมากขึ้น 15 4.30 

5. ด้านส่ืออื่นๆ   
5.1 ควรมีการเผยแพร่ข ่าวสารประชาสัมพันธ ์ทางสื ่ออื ่นๆ          

เพิ่มมากขึ้น เช่น ส่ือโทรทัศน์  
30 8.60 

หมายเหตุ: *ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์จากสื่อ 
ต่อความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s Product Moment Correlation) เป็นการ
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรท่ีมีมาตรการวัดระดับอันตรภาคหรืออัตราส่วน (ตารางท่ี 4.6)  
 
ตารางท่ี 4.6 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และการใช้ประโยชน์จากส่ือ  

กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

ตัวแปร ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
r Sig 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 0.144** 0.006 
การใช้ประโยชน์จากส่ือ 0.842** 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.144 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมากขึ้นเท่าใด ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือเพิ่มมากข้ึน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากสื่อกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.842 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.01 กล่าวคือ เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีการใช้ประโยชน์จากสื่อมากขึ้น
เท่าใด ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือเพิ่มมากข้ึน 
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 การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ/สถาบัน/
วิทยาลัยที่ศึกษาชั้นปีที่กำลังศึกษา รายได้ต่อเดือน และลักษณะการถือครองสื่อ โดยใช้การทดสอบ
แบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี 
LSD (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรเพศ 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 

เพศ ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ ชาย 121 3.82 0.69 0.76 0.39 
 หญิง 245 3.72 0.60   
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง ชาย 121 3.86 0.64 1.71 0.19 
 หญิง 245 3.69 0.58   
3. ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ชาย 121 3.97 0.75 0.28 0.60 
 หญิง 245 3.83 0.71   
4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ชาย 121 4.09 0.68 0.28 0.60 
 หญิง 245 3.88 0.70   
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุก๊ ชาย 121 4.21 0.78 1.14 0.29 
    และเว็บไซต์ หญิง 245 3.32 0.71   
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี ชาย 121 4.00 0.67 0.05 0.82 
    ประชาสัมพันธ์ หญิง 245 3.80 0.67   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ของความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีค่า Sig. 
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มากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า เพศที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้าน คือสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/
วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.8 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรอายุ 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 

อายุ ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ ไม่เกิน 20 ปี 216 3.83 0.55 5.25 0.01* 
 21 – 25 ปี 148 3.65 0.72   
 25 – 30 ปี 2 3.00 1.41   
 30 ปีขึ้นไป - - - - - 
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง ไม่เกิน 20 ปี 216 3.81 0.52 3.03 0.05* 
 21 – 25 ปี 148 3.66 0.71   
 25 – 30 ปี 2 3.50 0.71   
 30 ปีข้ึนไป - - - - - 
3. ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ไม่เกิน 20 ปี 216 4.01 0.59 11.4 0.00* 
 21 – 25 ปี 148 3.70 0.83   
 25 – 30 ปี 2 2.67 1.89   
 30 ปีข้ึนไป - - -   
4. ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

ไม่เกิน 20 ปี 216 4.05 0.58 5.43 0.01* 

 21 – 25 ปี 148 3.82 0.82   
 25 – 30 ปี 2 3.39 0.86   
 30 ปีข้ึนไป - - -   
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 

อายุ ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

5. ส่ืออินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก  ไม่เกิน 20 ปี 216 4.07 0.63 2.88 0.06 
และเว็บไซต์ 21 – 25 ปี 148 3.95 0.88   
 25 – 30 ปี 2 3.00 1.41   
 30 ปีข้ึนไป - - -   
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ ไม่เกิน 20 ปี 216 3.93 0.60 3.08 0.05* 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 21 – 25 ปี 148 3.79 0.76   
 25 – 30 ปี 2 3.06 1.33   
 30 ปีข้ึนไป - - -   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย  F-test ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือแผ่น
พับ สื่อวิทยุกระจายเสียงสื่อจดหมายข่าว/วารสาร  สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า อายุท่ีต่างกันของนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง  
สื่อจดหมายข่าว/วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ และสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

ระดับการศึกษา ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ เทียบเท่า / ปวช. 

61 3.78 0.60 0.24 0.78 

 อนุปริญญา / 
เทียบเท่า / ปวส. 

18 3.66 0.62   

 ปริญญาตร ี 287 3.75 0.64   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง มัธยมศึกษาตอนปลาย 

/ เทียบเท่า / ปวช. 
61 3.87 0.46 1.58 0.21 

 
 อนุปริญญา / 

เทียบเท่า / ปวส. 
18 3.68 0.53   

 ปริญญาตร ี 287 3.73 0.64   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   
3. ส่ือจดหมายข่าว/
วารสาร 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ เทียบเท่า / ปวช. 

61 3.99 0.57 1.04 0.35 

 อนุปริญญา / 
เทียบเท่า / ปวส. 

18 3.76 0.65   

 ปริญญาตร ี 287 3.86 0.76   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   

 
 
 
 
 

 
 
 



 

73 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

ระดับการศึกษา ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

4. ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / เทียบเท่า / 

ปวช. 

61 3.97 0.60 0.55 0.58 

 อนุปริญญา / 
เทียบเท่า / ปวส. 

18 3.78 0.65   

 ปริญญาตร ี 287 3.96 0.72   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น  
เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
เทียบเท่า / ปวช. 

61 3.96 0.70 1.04 0.35 

 อนุปริญญา / เทียบเท่า / 
ปวส. 

18 3.80 0.56   

 ปริญญาตร ี 287 4.04 0.77   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
เทียบเท่า / ปวช. 

61 3.90 0.64 0.58 0.56 

 อนุปริญญา / เทียบเท่า / 
ปวส. 

18 3.71 0.64   

 ปริญญาตร ี 287 3.87 0.69   
 สูงกว่าปริญญาตร ี - - -   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ของความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ซึ่งหมายความว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
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มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้าน คือสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/
วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.10 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรสังกัดคณะ / สถาบัน / 
วิทยาลัยท่ีศึกษา 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราช

นครินทร์ 

สังกัดคณะ / สถาบัน/
วิทยาลัยท่ีศึกษา 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.11 0.43 8.28 0.00* 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 32 3.71 0.57   
 คณะวิทยาการจัดการ 99 3.94 0.50   
 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.27 0.70   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา 
25 3.22 0.81   

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 3.92 0.49   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 3.99 0.55   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.36 0.70   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 3.85 051   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.72 0.65   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.67 0.47   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราช

นครินทร์ 

สังกัดคณะ / สถาบัน/
วิทยาลัยท่ีศึกษา 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.18 0.52 7.73 0.00* 
 คณะพยาบาลศาสตร์        32 3.70 0.56   
 คณะวิทยาการจัดการ 99 3.90 0.48   
 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.25 0.68   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา 
25 3.31 0.61   

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 3.82 0.51   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 3.90 0.65   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.37 0.74   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 3.80 0.49   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.88 0.42   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.85 0.52   
3. ส่ือจดหมายข่าว/
วารสาร 

คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.46 0.44 3.24 0.00* 

 คณะพยาบาลศาสตร์        32 3.93 0.57   
 คณะวิทยาการจัดการ 99 4.09 0.58   
 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.25 0.84   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา 
25 3.26 0.91   

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 4.10 0.57   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราช

นครินทร์ 

สังกัดคณะ / สถาบัน/
วิทยาลัยท่ีศึกษา 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 3.96 0.78   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.43 0.74   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 4.00 0.56   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.92 0.51   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.88 0.61   
4. ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.33 0.60 7.67 0.00* 

 คณะพยาบาลศาสตร์ 32 4.16 0.52   
 คณะวิทยาการจัดการ 99 4.08 0.58   
 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.35 0.84   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา 
25 3.45 0.77   

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 4.09 0.59   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 4.26 0.66   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.66 0.73   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 3.92 0.58   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.93 0.56   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.98 0.62   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราช

นครินทร์ 

สังกัดคณะ / สถาบัน/
วิทยาลัยท่ีศึกษา 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ 

คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.57 0.51 11.68 0.00* 
คณะพยาบาลศาสตร์ 32 4.08 0.55   
คณะวิทยาการจัดการ 99 4.15 0.57   

 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.36 0.82   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา 
25 3.47 0.83   

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 4.14 0.71   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 4.63 0.56   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.55 0.86   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 3.97 0.55   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.85 0.82   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.98 0.55   
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ คณะแพทย์ศาสตร์ 17 4.18 0.50 7.07 0.00* 

เจ้าหน้าท่ี คณะพยาบาลศาสตร์ 32 3.90 0.51   
ประชาสัมพันธ์ คณะวิทยาการจัดการ 99 4.02 0.56   
 คณะศิลปศาสตร์ 38 3.36 0.75   
 สถาบันอิสลามและอาหรับ

ศึกษา    
25 3.38 0.86   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราช

นครินทร์ 

สังกัดคณะ / สถาบัน/
วิทยาลัยท่ีศึกษา 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

20 3.97 0.66   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 4.20 0.64   
 คณะเกษตรศาสตร์ 17 3.50 0.75   
 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 34 3.98 0.52   
 วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีนราธิวาส   
27 3.72 0.72   

 วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 16 3.93 0.55   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือแผ่นพับ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียงสื ่อจดหมายข่าว/วารสาร  สื ่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์  สื ่ออินเทอร์เน็ต เช่น 
เฟซบุ ๊กและเว ็บไซต์ และสื ่อบุคคล ได้แก ่ เจ ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ ม ีค ่า Sig. น้อยกว่า 0.05  
ซึ่งหมายความว่า สังกัดคณะ / สถาบัน/วิทยาลัยที่ศึกษา ที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมาย
ข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรช้ันปีท่ีกำลังศึกษา 

 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ ช้ันปีท่ี 1 146 3.95 0.52 22.89 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 3.79 0.57   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.22 0.75   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.75 0.57   

2. ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง 

ช้ันปีท่ี 1 146 3.86 0.56 22.52 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 3.86 0.49   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.22 0.70   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.63 0.66   

3. ส่ือจดหมายข่าว/
วารสาร 

ช้ันปีท่ี 1 146 4.11 0.60 24.65 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 3.92 0.62   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.24 0.87   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.78 0.69   

4. ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

ช้ันปีท่ี 1 146 4.18 0.56 22.66 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 3.98 0.62   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.38 0.82   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.70 0.86   

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ 

ช้ันปีท่ี 1 146 4.26 0.59 21.77 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 4.03 0.69   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.43 0.82   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.65 1.18   
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

ช้ันปีท่ี 1 146 4.04 0.55 17.53 0.00* 
ช้ันปีท่ี 2 150 3.93 0.64   
ช้ันปีท่ี 3 61 3.35 0.79   
ช้ันปีท่ี 4 9 3.64 0.83   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย  F-test ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือแผ่นพับ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียงสื ่อจดหมายข่าว/วารสาร  สื ่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์  สื ่ออินเทอร์เน็ต เช่น  
เฟซบุ ๊กและเว็บไซต์ และสื ่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  
ซึ่งหมายความว่า ชั ้นปีที ่กำลังศึกษาที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/วารสาร 
สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรรายได้ต่อเดือน 

 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

รายได้ต่อเดือน  
(บาท) 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.71 0.62 1.58 0.17 
 5,001 – 7,000  บาท 64 3.87 0.67   
 7,001 – 10,000  บาท 26 3.87 0.64   
 10,001 – 15,000  บาท 5 3.86 0.52   
 15,001 – 20,000  บาท 5 4.03 0.68   
 20,000 บาทขึ้นไป 2 3.07 1.11   
2. ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง 

ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.68 0.61 3.13 0.01* 
5,001 – 7,000  บาท 64 3.89 0.55   
7,001 – 10,000  บาท 26 3.91 0.51   
10,001 – 15,000  บาท 5 3.73 0.73   
15,001 – 20,000  บาท 5 4.33 0.75   

20,000 บาทขึ้นไป 2 4.33 0.24   
3. ส่ือจดหมายข่าว/

วารสาร 
ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.83 0.72 1.43 0.21 

5,001 – 7,000  บาท 64 3.98 0.71   
7,001 – 10,000  บาท 26 3.90 0.81   
10,001 – 15,000  บาท 5 4.13 0.77   
15,001 – 20,000  บาท 5 4.47 0.72   

 20,000 บาทขึ้นไป 2 4.33 0.71   
4. ส่ือป้ายไวนิลและ

โปสเตอร์ 
ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.91 0.69 1.87 0.10 

5,001 – 7,000  บาท 64 4.05 0.72   
 7,001 – 10,000  บาท 26 4.13 0.55   
 10,001 – 15,000  บาท 5 3.71 0.55   
 15,001 – 20,000  บาท 5 4.44 0.72   
 20,000 บาทขึ้นไป 2 3.22 2.20   
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

รายได้ต่อเดือน  
(บาท) 

ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ 

ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.93 0.71 3.14 0.01* 
5,001 – 7,000  บาท 64 4.13 0.83   
7,001 – 10,000  บาท 26 4.42 0.80   
10,001 – 15,000  บาท 5 4.14 0.42   
15,001 – 20,000  บาท 5 4.57 0.69   

20,000 บาทขึ้นไป 2 4.07 1.31   
6. ส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

ต่ำกว่า 5,000  บาท 264 3.82 0.66 1.43 0.21 
5,001 – 7,000  บาท 64 3.93 0.74   
7,001 – 10,000  บาท 26 4.14 0.66   
10,001 – 15,000  บาท 5 3.70 0.46   
15,001 – 20,000  บาท 5 4.15 0.63   

 20,000 บาทขึ้นไป 2 3.94 1.15   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ของความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือ
วิทยุกระจายเสียง และส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความ
ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามตัวแปรลักษณะการถือครองส่ือ 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 

ลักษณะการถือครองส่ือ ตัวอย่าง 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

1. ส่ือแผ่นพับ โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

366 3.75 0.63 1.30 0.25 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

366 3.75 0.61 1.30 0.25 

3. ส่ือจดหมายข่าว/
วารสาร 

โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

3.88 0.73  1.24 0.28 

4. ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

3.95 0.70  1.33 0.24 

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 

โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

4.01 0.75  0.92 0.49 

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
แท็ปเล็ต วิทยุ โทรทัศน์ 

3.87 0.68  1.38 0.21 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย  F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ของความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า ลักษณะการถือครองส่ือท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้าน คือสื่อแผ่นพับ  สื่อวิทยุกระจายเสียง  
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ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และส่ือ
บุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

 



 

85 

บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื ่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
วัตถุประสงค์ คือ  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 3. ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์จากส่ือ และ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ และ  
 5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จำนวน 366 ชุด 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษา   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

 ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  
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1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้จากการทำวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ นั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ จำนวน 366 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยคิดเป็นร้อย
ละ 66.9 (จำนวน 245 คน) ขณะท่ีเพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.1 (จำนวน 121 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุไม่เกิน 20  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.0 (จำนวน 
216 คน) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 (จำนวน 148 คน) และช่วงอายุ 25 
– 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 (จำนวน 2 คน)   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.4 (จำนวน 
287 คน) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 16.7 (จำนวน 
61 คน) และระดับอนุปริญญา / เทียบเท่า / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 4.9 (จำนวน 18 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 
(จำนวน 99 คน) รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.9 (จำนวน 40 คน) คณะ
ศิลปะศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.4 (จำนวน 38 คน) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 9.3 
(จำนวน 34 คน) คณะพยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.7 (จำนวน 32 คน) วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีนราธิวาสคิดเป็นร้อยละ 7.4 (จำนวน 27 คน) สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 (จำนวน 25 คน)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 5.5 (จำนวน 20 คน) 
คณะแพทย์ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 (จำนวน 17 คน) คณะเกษตรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 
(จำนวน 17 คน) และวิทยาลัยการอาชีพตากใบ คิดเป็นร้อยละ 4.4 (จำนวน 16 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 (จำนวน 
150 คน) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 39.9 (จำนวน 146 คน) ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 
16.7 (จำนวน 61 คน) และช้ันปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 2.5 (จำนวน 9 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
72.1 (จำนวน 264 คน) รองลงมาคือ  5,000 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 (จำนวน 64 คน) 
7,001 – 10,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 7.1 (จำนวน 26 คน) 10,001 – 15,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
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1.4 (จำนวน 5 คน) 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 (จำนวน 5 คน) และ 20,000 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 (จำนวน 2 คน)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการถือครองสื่อประเภทโทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน 
ร่วมกับส่ืออื่นๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.7 (จำนวน 365 คน) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
ร่วมกับสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 79.8 (จำนวน 292 คน) วิทยุร่วมกับสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 42.3 
(จำนวน 155 คน) โทรทัศน์ร่วมกับสื่ออื ่นๆ คิดเป็นร้อยละ 40.4 (จำนวน 148 คน) และแท็ปเล็ต
ร่วมกับส่ืออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 36.6 (จำนวน 134 คน) 

 
ตอนที ่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมท้ังหมดทุกหัวข้อ พบว่า นักศึกษามี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ ในระดับมากที่สุด (ค่า
คะแนนเฉลี่ย = 4.71) รองลงมาคือ สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.43)  ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.77) ส่ือวิทยุกระจายเสียง (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 
3.29) ส่ือแผ่นพับ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.65) และส่ือจดหมายข่าว/วารสาร น้อยท่ีสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
= 2.30) (ตารางท่ี 4.2) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ มีรายละเอียด
ดังนี้  

1. สื่อแผ่นพับ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า โดยภาพรวมในระดับปาน
กลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.65) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.05) และประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (ค่าคะแนน
เฉล่ีย = 2.25) 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า โดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.29) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.99) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
3.74) ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.99) และประเด็นเกี่ยวกับความบันเทิง 
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.45) 

3. สื่อจดหมายข่าว/วารสาร นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า โดยภาพรวมใน
ระดับน้อย (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.30) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.58) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 2.25) ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.21) และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้  
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 2.16)  
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4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า โดยภาพรวมใน
ระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.77) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.79) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม (ค่าคะแนน
เฉล่ีย = 3.77) และประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุดเท่ากัน 
(ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.76)  

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า โดย
ภาพรวมในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.71) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็น
เกี่ยวกับความบันเทิง เช่น การถ่ายทอดสดทางเพจ/เฟซบุ๊ก ( facebook live) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.75) รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม และประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.72) และประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา และประเด็นเกี่ยวกับ
สังคม/วัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียต่ำสุดเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 4.70)  

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า 
โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 4.43) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็น
เกี่ยวกับเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโครงการสำหรับนักศึกษา 
และประเด็นเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 4.44)) 
และประเด็นเกี ่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย  
= 4.43)  

 
 ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ

นักศึกษา โดยภาพรวมทั้งหมดทุกหัวข้อพบว่า นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.48) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในประเด็นเพื่อทราบข่าวสาร
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.93) รองลงมาคือ 
ประเด็นเพื่อนำมาเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มากยิ่งขึ ้น เช่น ความรักและความภาคภูมิใจใน
สถาบัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.89) ประเด็นเพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติต่างๆ (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 3.89) ประเด็นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.88) ประเด็นเพื่อนำ
ข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.87) ประเด็นเพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.84) ประเด็นเพื่อทราบความเคล่ือนไหวของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
(ค่าคะแนนเฉลี ่ย = 3.82) ประเด็นเพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการสนทนาหรือแนะนำผู้อื่น  
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.82) ประเด็นเพื่อสร้างความบันเทิงให้เกิดความเพลิดเพลินใจและคลายเครียด 
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(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.77) ประเด็นเพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน (ค่าคะแนนเฉล่ีย  
= 3.77) และประเด็นเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย = 3.70) 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์โดย

ภาพรวมทั้งหมด ทุกหัวข้อพบว่า ลำดับแรกคือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท
สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ มีคะแนนเฉลี่ย  4.01 รองลงมาคือ สื ่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.87 ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร มีคะแนนเฉล่ีย 3.87 ส่ือป้าย
ไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 สื่อแผ่นพับ มีคะแนนเฉลี่ย  3.75  และลำดับสุดท้ายคือส่ือ
วิทยุกระจายเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ ในแต่ละประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์
มีรายละเอียดดังนี้  

1. สื่อแผ่นพับ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 3.75 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อแผ่นพับ ลำดับแรกคือ ในประเด็น
เกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจต่อสื่อแผ่น
พับ มีคะแนนเฉลี่ย 3.90 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับปริมาณแผ่นพับที่จัดวางในแต่ละจุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.10 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อส่ือวิทยุกระจายเสียง ลำดับแรก
คือ ในประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ประเด็น
เกี่ยวกับการลำดับขั้นตอนการดำเนินรายการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.89  และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็น
เกี่ยวกับรูปแบบของรายการมีความน่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.04 

3. สื่อจดหมายข่าว/วารสาร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อจดหมายข่าว/วารสาร 
ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบที่ใช้ในการจัดพิมพ์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมา
คือ ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย 3.93  และลำดับสุดท้ายคือ 
ประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากจดหมายข่าวรายเดือน มีคะแนนเฉล่ีย 3.82 

4. สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.85 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับขนาดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ 
ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหาและประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของขนาด รูปภาพ 
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สีสัน ตัวอักษร มีคะแนนเฉล่ีย 3.97  และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับช่วงเวลาการติดป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ นักศึกษามคีวามพึงพอใจต่อส่ือ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี ่ย 4.01 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 และลำดับสุดท้ายคือ ประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจต่อส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.97 

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 หากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นต่อสื่อบุคคล 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ลำดับแรกคือ ในประเด็นเกี่ยวกับภาษาและน้ำเสียงที่ใช้ในการให้
ข้อมูล มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ประเด็นเกี่ยวกับความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา ช่วงเวลา
การให้ข้อมูล วิธีการสื่อสารและการ ให้ข้อมูล ความชัดเจนในการให้ข้อมูลและการตอบคำถาม และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 และลำดับสุดท้าย
คือ ประเด็นเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรมีเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ีย 3.97 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์จากความเห็น

ของนักศึกษา พบว่า มีการเสนอแนะในประเด็นเจ้าหน้าที่ควรอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาติดต่ออย่างรวดเร็ว (ด้านส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์) มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ร้อยละ 20.63 รองลงมาคือ ควรตั้งหน่วยติดต่อสอบถามเพิ่มมากขึ้น (ด้านสื่อบุคคล 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ) ร้อยละ 12.89 ควรเพิ่มการเผยแพร่ข่าวสารที่น่าสนใจของทุก
หน่วยงานที่อยู่ในกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น (ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง) ร้อยละ 12.03 
ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางสื่ออื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น สื่อโทรทัศน์ (ด้านสื่ออื่นๆ) 
ร้อยละ 8.60 ควรเพิ่มเนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ (ด้านสื่อจดหมายข่าว/วารสาร) ร้อยละ 8.02 ควรเพิ่ม
เนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ (ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) ร้อยละ 7.74 ควรปรับปรุง
รูปแบบการนำเสนอให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (ด้านส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์) ร้อยละ 
6.60 ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง) ร้อยละ 6.30 ควรมี
การจัดห้องประชาสัมพันธ์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และสะอาด (ด้านสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์) ร้อยละ 5.16 ควรเพิ่มจำนวนตีพิมพ์ให้มากขึ้น (ด้านสื่อจดหมายข่าว/วารสาร)  
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ร้อยละ 4.30 ข่าวสารควรมีความทันสมัยมากขึ้น (ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์)  
ร้อยละ 4.30 และ ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น (ด้านสื่อจดหมายข่าว/วารสาร)  
ร้อยละ 3.44  
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์จากสื่อ
กับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.144 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 แสดง
ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำกับความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากสื่อกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.842 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดง
ว่าการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรก ับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาส ัมพ ันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) เพศท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ ทุกด้าน คือส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน  

2) อายุที ่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ และ ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

3) ระดับการศึกษาที ่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพ ันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้าน คือสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/
วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
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 4) สังกัดคณะ / สถาบัน/วิทยาลัยที่ศึกษาที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านส่ือแผ่นพับ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือจดหมาย
ข่าว/วารสาร ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และส่ือบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5) ชั ้นปีที ่กำลังศึกษาที ่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/วารสาร 
สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6) รายได้ต่อเดือนที ่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7) ลักษณะการถือครองสื่อที่ต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้าน คือสื่อแผ่นพับ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อจดหมายข่าว/
วารสาร สื่อป้ายไวนิลและโปสเตอร์ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ และสื่อบุคคล ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาสของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ผู้วิจัยจะนำเสนออภิปรายผลของการวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี กำลังศึกษาชั้นปีที่ 2  
มีรายได้เฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาเพศหญิง และ
ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 เนื่องจากอยู่ในเขตมหาวิทยาลัย ในขณะที่มี
การสอบถามเก็บข้อมูล ส่วนนักศึกษาในชั้นปีที่ 3-4 จะอยู่ในช่วงของการฝึกประสบการณ์จากสถาน
ประกอบการภายนอก ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บารมี โกนบาง (2561) ท่ีได้ทำการศึกษา 
เรื ่องพฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการเปิดรับสื่อ ที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า ลักษณะด้านประชากรของ
นักศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18 – 23 ปี ศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี  

นอกจากนี้นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนละ 5,000 – 
10,000 บาท และมีลักษณะการถือครองสื่อประเภทโทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษามีฐานะปานกลางถึงยากจนและหลายรายเป็นนักศึกษากู้ยืมเพื่อการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ วารุณี กิตติสุทธิ์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เรื่องอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีฐานะปาน
กลางถึงยากจน มีรายได้เฉล่ีย 3,001 – 6,000 บาท 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ ์
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น 

เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ และส่ือ
จดหมายข่าว/วารสารน้อยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันการประชาสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสาร
ในชีวิตประประจำของแต่ละคนส่วนใหญ่จะนิยมใช้สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ เช่น ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม และแนวทาง
ในการปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น พร้อมท้ังการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมจาก
ส่ือบุคคลของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการรับรู้ได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึงยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ชนก สิร ิพงศ์ทักษิณ (2559) ที ่ได้
ทำการศึกษาเรื ่องการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์บริการประเภทออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และส่ือกิจกรรม ตามลำดับ 
 2.3 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์ 

 ผลการวิจัย การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษาโดยภาพรวม พบว่า นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นในประเด็นเพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ ้นภายในมหาวิทยาลัยมากที่สุด ทั้งนี ้เนื ่องจากการประชาสัมพันธ์นับเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับนักศึกษาในการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทันเหตุการณ์ โดยเฉพาะห้วงเวลาการจัด
กิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เช่น งานวันสถาปนามหาวิทยาลัย กิจกรรม PNU ROAD 
SHOW : แนะการศึกษาต่อ เป็นต้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ MeCombs and Becker (1979) เกี่ยวกับการ
ใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อ โดยได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในเรื่องการ
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ติดตามข่าวสารว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความมั่นคงสูงในการวัดตัวแปรความคาดหวังตอบแทนความ
พึงพอใจ หรือการแสวงหาความพึงพอใจแม้ว่าเวลาหรือสถานการณ์จะเปล่ียนไป 

2.4 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ทุกหัวข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับแรกคือ นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อ สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ รองลงมาคือ  
ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสที่มีการเปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์  
มากท่ีสุด และรองลงมาคือส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวก
และรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของนักศึกษาได้ทุกเวลา เช่น การสืบค้นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการเรียนในรายวิชาต่างๆ หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย จากอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้การเรียนการ
สอนทันต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วารุณี กิตติสุทธิ์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เรื่องอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบว่า ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยส่ือท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ือเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ เนื่องจากมีความสะดวกในการ
เข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารประเภทสื่อออนไลน์ด้วยอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่สามารถหาข้อมูลต่างๆ  
ได้ตลอดเวลา 

 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื ่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ จังหวัดนราธิวาส  
 จากข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์นั้น จะเห็น
ได้ว่านักศึกษากว่าร้อยละ 20.63 มีการเสนอแนะในด้านสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
ในประเด็นเจ้าหน้าท่ีควรอำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาติดต่ออย่างรวดเร็ว 
รองลงมาคือ ควรต้ังหน่วยติดต่อสอบถามเพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 12.89 ท้ังนี้เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความ
สะดวกและประทับใจในการให้บริการ อันจะนำไปสู่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ท่ัวถึงและทันต่อเหตุการณ์ และลำดับสุดท้ายคือ ด้านส่ือจดหมายข่าว/วารสาร ควรปรับปรุงรูปแบบ
ให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.44 ทั้งนี้ เนื่องจากจดหมายข่าว/วารสารเป็นการประมวล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ซึ่งถือว่ามีความสำคัญใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอีกช่องทางหนึ่ง ดังนั้น จึงควรพัฒนารูปแบบให้มีความ
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น่าสนใจและทันสมัยยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจมีการเพิ่มเติมช่องทางในการนำเสนอสื่อดังกล่าวผ่านทางระบบ
ออนไลน์ร่วมด้วย เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์จากสื่อ ต่อความ
พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.144 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.01 กล่าวคือ เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมากขึ้น
เท่าใด ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือเพิ่มมากข้ึน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากสื่อกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.842 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.01 กล่าวคือ เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีการใช้ประโยชน์จากสื่อมากขึ้น
เท่าใด ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือเพิ่มมากข้ึน 

จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์จากสื่อ มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
MeCombs and Becker (1979) ที่กล่าวถึงความพึงพอใจว่า มนุษย์เรามีเหตุผลในการใช้สื่อหรือเปิดรับ
ส่ือแตกต่างกันออกไป และเหตุผลนั้นทำให้คนเลือกส่ือแตกต่างกันเพื่อสนองความต้องการของแต่ละ
บุคคล เช่น เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ เพื่อความต้องการคำแนะนำหรือช่วยในการตัดสินใจ เป็นต้น 

 
เปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า นักศึกษา
ที ่มีเพศ ระดับการศึกษา และลักษณะการถือครองสื ่อที ่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีอายุ สังกัดคณะ / 
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สถาบัน / วิทยาลัยท่ีศึกษา ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์แตกต่างกัน  
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิมพ์ชนก สิร ิพงศ์ทักษิณ (2559) ที ่ได้
ทำการศึกษา เรื ่องการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่ง
มหาว ิทยาลัยธรรมศาสตร์  พบว่า น ักศึกษาที ่ม ีเพศที ่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์บริการไม่แตกต่างกัน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยท่ีได้ สามารถนำมาจัดทำเป็นข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงปฏิบัติการ 
   3.1.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาส              

ราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า มีการเปิดรับสื่อจดหมายข่าว/
วารสาร    น้อยที่สุด โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับสาระน่ารู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นผู้รับผิดชอบการ
จัดทำจดหมายข่าว/วารสารจึงควรปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในส่ือจดหมายข่าว/วารสาร
ให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจมีการนำเสนอสาระน่ารู้ที่เป็นประโยชน์และเป็นเรื่องราวใกล้
ตัวของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสนใจและเปิดรับส่ือมากขึ้น พร้อมท้ังสร้างลิงก์หรือคิวอาร์
โคด (QR Code) เพิ่มเติมในส่ือจดหมายข่าว/วารสาร เพื่อให้สะดวกในการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น 

3.1.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจประเภทสื่อวิทยุกระจายเสียงมีค่าน้อยที่สุด 
โดยเฉพาะประเด็นเกี ่ยวกับรูปแบบของรายการมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นผู ้ดำเนิน
รายการจึงควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ในสื่อวิทยุกระจายเสียงให้มีความ
น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดสดในขณะดำเนินรายการวิทยุ เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
เข้าถึง 
  3.1.3 ผลความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ ๊ก และเว็บไซต์ มีค่ามากที ่สุด ดังนั ้นเพื ่อให้การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการเพิ่มช่องทางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีกำลังเป็นท่ีได้รับความสนใจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับการเข้าถึงท่ีสะดวกและรวดเร็ว
ของนักศึกษา เช่น ต๊ิกต็อก (Tiktok) และ ยูทูบ (Youtube) เป็นต้น 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่
นักศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะ
ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไป 

3.2.2 ควรศึกษาปัญหาเชิงลึกในแต่ละส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้เนื้อหาท่ีกระชับและรัดกุมมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อจะได้นำมาใช้เป็นแนวทางหรือ
รูปแบบในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามแบบสอบถามการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส 
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แบบสอบถาม  
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

จังหวัดนราธิวาส 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์  เพื่อการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศ
ศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการบูรณาการการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อความท่ี
ท่านได้กรุณาตอบคำถามในแบบสอบถามนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างหนึ่งสำหรับการศึกษาวิจัยเรื่องการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัด
นราธิวาส ซึ่งไม่มีผลเสียหายหรือกระทบแก่คณะบุคคลและหน่วยงานใดทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านตามความเป็นจริง และขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้จะนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น  
 แบบสอบถามครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร     
ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย     ลงในช่องว่าง (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับ
ท่าน (กรุณาตอบทุกข้อๆ ละ 1 คำตอบ) 
1. เพศ 
 (  )  ชาย     (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  )  ไม่เกิน 20 ป ี  (  ) 21 – 25 ปี  (  ) 25 – 30 ปี  (  ) 30 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า / ปวช. (  ) อนุปริญญา / เทียบเท่า / ปวส. 
 (  ) ปริญญาตรี     (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. สังกัดคณะ / สถาบัน/วิทยาลัยท่ีศึกษา 
 (  ) คณะแพทย์ศาสตร์  (  ) คณะพยาบาลศาสตร์  

(  ) คณะวิทยาการจัดการ (  ) คณะศิลปศาสตร์  
(  ) สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา    
(  ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 (  ) คณะวิศวกรรมศาสตร์  (  ) คณะเกษตรศาสตร์ 
(  ) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส  (  ) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส   
(  ) วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 

5. ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา 
 (  ) ช้ันปีท่ี 1   (  ) ช้ันปีท่ี 2  (  ) ช้ันปีท่ี 3   (  ) ช้ันปีท่ี 4 
6. รายได้ต่อเดือน 
 (  ) ต่ำกว่า 5,000  บาท   (  ) 5,001 – 7,000  บาท 
 (  ) 7,001 – 10,000  บาท  (  ) 10,001 – 15,000  บาท 
 (  ) 15,001 – 20,000  บาท  (  ) 20,000 บาทขึ้นไป 
7. ลักษณะการถือครองส่ือ 
 (  ) โทรศัพท์มือถือ / สมาร์ทโฟน  (  ) คอมพิวเตอร์ / โน้ตบุ๊ก 
 (  )  แท็ปเล็ต    (  ) วิทยุ 
 (  ) โทรทัศน์    (  ) อื่นๆ (ระบุ)......................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
ท่านเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ที่ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มากน้อยเพียงไร 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ ์
ระดับความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ส่ือแผ่นพับ      
   1.1 เกี่ยวกับการศึกษา      
   1.2 เกี่ยวกับกิจกรรม      
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง      
   2.1 เกี่ยวกับการศึกษา      
   2.2 เกี่ยวกับกิจกรรม      
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ประเภทสื่อประชาสัมพันธ ์

ระดับความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

   2.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม      
   2.4 เกี่ยวกับความบันเทิง      
3. ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร      
   3.1 เกี่ยวกับการศึกษา      
   3.2 เกี่ยวกับกิจกรรม      
   3.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม      
   3.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้      
4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์      
   4.1 เกี่ยวกับการศึกษา      
   4.2 เกี่ยวกับกิจกรรม      
   4.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม      
   4.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้      
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์      
   5.1 เกี่ยวกับการศึกษา      
   5.2 เกี่ยวกับกิจกรรม      
   5.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม      
   5.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้      
   5.5 เกี่ยวกับความบันเทิง เช่น การ
ถ่ายทอดสดทางเพจ/เฟซบุ๊ก (facebook 
live) 

     

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์      
   6.1 การแนะแนวการศึกษาต่อของ
นักศึกษา 

     

   6.2 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ      
   6.3 การจัดกิจกรรมโครงการสำหรับ
นักศึกษา 

     

   6.4 การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ ์

 ท่านได้รับประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มากน้อย
เพียงไร 

การใช้ประโยชน์ต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความถ่ีในการนำไปใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. เพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 

     

2. เพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติต่างๆ 

     

3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ      
4. เพ ื ่อเป็นการใช้เวลาว ่างให้เกิด
ประโยชน์ 

     

5. เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ      
6. เพื ่อทราบความเคลื ่อนไหวของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

     

7. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการ
สนทนาหรือแนะนำผู้อื่น 

     

8. เพ ื ่อนำข ้อม ูลข ่าวสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

     

9. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

     

10. เพื่อนำมาเสริมสร้างความคิดเห็น
เดิมให้มากยิ่งขึ้น เช่นความรักและ
ความภาคภูมิใจในสถาบัน 

     

11. เพ ื ่อสร ้างความบันเทิงให้เกิด
ความเพลิดเพล ินใจและคลาย
เครียด 

     

12. อื่นๆ ระบุ..................................      
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ตอนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความพึงพอใจและการนำข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์
ด้านต่างๆ 

 
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ ์

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ส่ือแผ่นพับ 
   1.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   1.2 ลักษณะรูปแบบของแผ่นพับท่ีจัดพิมพ์      
   1.3 จำนวนหน้าของแผ่นพับ      
   1.4 ปริมาณแผ่นพับท่ีจัดวางในแต่ละจุด      
   1.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร      
   1.6 ความเข้าใจต่อส่ือแผ่นพับ      
   1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ      
2. วิทยุกระจายเสียง 
   2.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   2.2  รูปแบบของรายการมีความน่าสนใจ      
   2.3 การลำดับข้ันตอนการดำเนินรายการ      
   2.4 ช่วงเวลาการจัดรายการ      
   2.5 เพลงท่ีใช้ประกอบการจัดรายการ      
   2.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือวิทยุ      
3.จดหมายข่าว/วารสาร      
   3.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   3.2 ลักษณะรูปแบบท่ีใช้ในการจัดพิมพ์      
   3.3 การจัดวางรูปแบบคอลัมน์      
   3.4 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพสีสันตัวอักษร      
   3.5 ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวรายเดือน      
   3.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากจดหมายข่าวรายเดือน      
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ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ ์
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4.ป้ายไวนิลและโปสเตอร์      
   4.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   4.2 สถานท่ีในการติดป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ 

     

   4.3 ขนาดป้ายไวนิลและโปสเตอร์      
   4.4 ปริมาณป้ายไวนิลและโปสเตอร์      
   4.5 ช่วงเวลาการติดป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

     

   4.6 การใช้ภาษาในการประกอบเนื้อหา      
   4.7 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 

     

   4.8 ความเข้าใจต่อส่ือป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ 

     

   4.9 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือป้ายไว
นิลและโปสเตอร์ 

     

5.ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 
   5.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   5.2 การออกแบบตกแต่งและการ
จัดหมวดหมู่ 

     

   5.3 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

     

   5.4 ความสะดวกและรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล 

     

   5.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 
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   5.6 ความเข้าใจต่อส่ือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ 

     

   5.7 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ 

     

6.ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

     

   6.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา      
   6.2 ช่วงเวลาการให้ข้อมูล      
   6.3 ระยะเวลาการให้ข้อมูล      
   6.4 วิธีการส่ือสารและการให้ข้อมูล      

   6.5 จำนวนบุคลากรมีเพียงพอ      

   6.6 ภาษาและน้ำเสียงท่ีใช้ในการ
ให้ข้อมูล 

     

   6.7 ความชัดเจนในการให้ข้อมูล
และการตอบคำถาม 

     

   6.8 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือบุคคล      

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ ์
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในแต่ละส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (ใน
แต่ละข้อ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
1. งานติดต่อสอบถาม (เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์) 
 (    ) การบริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าท่ี อย่างสะดวก รวดเร็ว ทำให้ผู้มาติดต่อเกิดความ
ประทับใจมากยิ่งขึ้น 
 (    ) ควรต้ังหน่วยติดต่อสอบถามเพิ่มขึ้น 
 (    ) ห้องประชาสัมพันธ์ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสะอาด 
 (    ) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางจดหมายข่าว/วารสาร  
 (    ) ควรเพิ่มจำนวนตีพิมพ์ให้มากขึ้น 
 (    ) ควรเพิ่มเนื้อหา สาระน่ารู้ต่างๆ เช่น............................................................................. 
 (    ) ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น..................................................... 
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 (    ) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง 
 (    ) ควรเพิ่มการเผยแพร่ข่าวสารท่ีน่าสนใจของทุกองค์กรท่ีอยู่ในการกำกับดูแลของ
มหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
 (    ) ควรปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น..................................................... 
 (    ) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 
 (    ) ควรปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น................................... 
 (    ) ควรเพิ่มเนื้อหา สาระน่ารู้ต่างๆ เช่น.............................................................................. 
 (    )  ข่าวสารควรมีความทันสมัยมากขึ้น 
 (    ) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
5. ส่ือประชาสัมพันธ์อื่นๆ  
 (    ) ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางส่ือประชาสัมพันธ์อื่นๆ เพิ่มมากขึ้น 
         โปรดระบุ...................................................................................................................... 

 
 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือครั้งนี้ 
 นายพงศธร  ภูวพัฒน ์
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาส          
ราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ ์
คะแนน ความ ความ ความ 
เฉลี่ย1 แปรปรวน2 สัมพันธ์3 เชื่อม่ัน4 

1. ส่ือแผ่นพับ     
   1.1 เกี่ยวกับการศึกษา 82.83 67.94 0.12 0.87 
   1.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 83.70 68.84 -0.07 0.88 
2. วิทยุกระจายเสียง        
   2.1 เกี่ยวกับการศึกษา 81.50 61.85 0.59 0.86 
   2.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 81.40 61.42 0.62 0.86 
   2.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 82.80 68.99 -0.09 0.89 
   2.4 เกี่ยวกับความบันเทิง 82.90 68.99 -0.10 0.88 
3.จดหมายข่าว/วารสาร        
   3.1 เกี่ยวกับการศึกษา 83.13 63.91 0.25 0.88 
   3.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 83.60 68.59 0.05 0.88 
   3.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 83.53 66.46 0.17 0.88 
   3.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 83.70 65.32 0.18 0.88 
4.ป้ายไวนิลและโปสเตอร์        
   4.1 เกี่ยวกับการศึกษา 82.03 59.28 0.68 0.86 
   4.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 81.93 60.20 0.61 0.86 
   4.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 82.00 61.79 0.56 0.86 
   4.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 82.03 61.07 0.61 0.86 
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์     
   5.1 เกี่ยวกับการศึกษา 81.43 60.53 0.61 0.86 
   5.2 เกี่ยวกับกิจกรรม 81.37 59.41 0.71 0.86 
   5.3 เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม 81.40 58.73 0.77 0.86 
   5.4 เกี่ยวกับสาระน่ารู้ 81.33 58.02 0.84 0.85 
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ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ ์
คะแนน 
เฉลี่ย1 

ความ 
แปรปรวน2 

ความ 
สัมพันธ์3 

ความ 
เชื่อม่ัน4 

   5.5 เกี่ยวกับความบันเทิง เช่น การ
ถ่ายทอด สดทางเพจ/เฟซบุ๊ก (facebook 
live) 

81.27 59.93 0.79 0.86 

6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์     
   6.1 การแนะแนวการศึกษาต่อของ
นักศึกษา 

81.63 62.93 0.51 0.87 

   6.2 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 81.43 62.05 0.61 0.86 
   6.3 การจัดกิจกรรมโครงการสำหรับ
นักศึกษา 

81.43 60.94 0.67 0.86 

   6.4 การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 81.40 62.80 0.53 0.87 
 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
หมายเหตุ: 1ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
     2ค่าความแปรปรวนรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
     3ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมทุกข้อคำถามกับข้อคำถาม 
     4ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
 ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เท่ากับ 0.87 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 ค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

การใช้ประโยชน์ต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

คะแนน 
เฉลี่ย1 

ความ
แปรปรวน2 

ความ 
สัมพันธ์3 

ความ 
เชื่อม่ัน4 

1. เพื่อทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ 
เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 

47.97 7.41 0.70 0.84 

2. เพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติต่างๆ 

47.97 7.83 0.66 0.85 

3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 48.00 6.90 0.89 0.83 
4. เพื ่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ 

47.97 7.76 0.69 0.85 

5. เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 47.87 8.05 0.78 0.85 
6. เพื ่อทราบความเคลื่อนไหวของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

47.97 7.97 0.59 0.85 

7. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการ
สนทนาหรือแนะนำผู้อื่น 

48.00 8.48 0.33 0.87 

8. เพ ื ่อนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

47.97 8.10 0.53 0.86 

9. เพื่อนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

47.93 8.48 0.40 0.87 

10.  เพ ื ่ อนำมาเสร ิมสร ้างความ
คิดเห็นเดิมให้มากยิ่งขึ้น เช่นความรัก
และความภาคภูมิใจในสถาบัน 

47.97 7.96 0.47 0.86 

11. เพื ่อสร้างความบันเทิงให้เกิด
ความเพลิดเพลินใจและคลายเครียด 

48.07 8.55 0.27 0.88 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
 
หมายเหตุ: 1ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
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     2ค่าความแปรปรวนรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
     3ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมทุกข้อคำถามกับข้อคำถาม 
     4ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
 ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เท่ากับ 0.87 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

คะแนน ความ ความ ความ 
เฉลี่ย1 แปรปรวน2 สัมพันธ์3 เชื่อม่ัน4 

1. ส่ือแผ่นพับ     
    1.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.90 118.58 0.37 0.94 

   1.2 ลักษณะรูปแบบของแผ่นพับ
ท่ีจัดพิมพ์ 

195.60 115.56 0.54 0.94 

   1.3 จำนวนหน้าของแผ่นพับ 195.47 115.98 0.59 0.94 
   1.4 ปริมาณแผ่นพับที่จัดวางใน
แต่ละจุด 

195.47 117.78 0.42 0.94 

   1.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 

195.30 119.39 0.32 0.94 

   1.6 ความเข้าใจต่อส่ือแผ่นพับ 195.27 119.86 0.28 0.94 
   1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 195.30 118.77 0.38 0.94 
2. วิทยุกระจายเสียง     
   2.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.60 118.46 0.30 0.94 

   2.2  รูปแบบของรายการมีความ
น่าสนใจ 

195.47 116.12 0.50 0.94 

   2.3 การลำดับข้ันตอนการดำเนิน
รายการ 

195.37 115.90 0.55 0.94 

   2.4 ช่วงเวลาการจัดรายการ 195.40 117.97 0.42 0.94 
   2.5 เพลงท่ีใช้ประกอบการจัด
รายการ 

195.50 118.67 0.33 0.94 

   2.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือวิทยุ 195.37 117.41 0.33 0.94 
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ความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

คะแนน ความ ความ ความ 
เฉลี่ย1 แปรปรวน2 สัมพันธ์3 เชื่อม่ัน4 

3.จดหมายข่าว/วารสาร        
    3.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.80 120.44 0.19 0.94 

   3.2 ลักษณะรูปแบบท่ีใช้ในการ
จัดพิมพ์ 

196.00 118.00 0.56 0.94 

   3.3 การจัดวางรูปแบบคอลัมน์ 195.73 117.58 0.46 0.94 
   3.4 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 

195.53 116.40 0.54 0.94 

   3.5 ระยะเวลาในการออก
จดหมายข่าวรายเดือน 

195.40 115.21 0.69 0.94 

   3.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
จดหมายข่าวรายเดือน 

195.33 116.30 0.62 0.94 

4.ป้ายไวนิลและโปสเตอร์     
   4.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.43 119.29 0.28 0.94 

   4.2 สถานท่ีในการติดป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ 

195.23 115.77 0.66 0.94 

   4.3 ขนาดป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

195.20 117.68 0.63 0.94 

   4.4 ปริมาณป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

195.30 115.67 0.61 0.94 

   4.5 ช่วงเวลาการติดป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ 

195.30 115.60 0.62 0.94 

   4.6 การใช้ภาษาในการประกอบ
เนื้อหา 

195.30 116.77 0.60 0.94 

   4.7 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 

195.33 116.99 0.55 0.94 
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ความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

คะแนน ความ ความ ความ 
เฉลี่ย1 แปรปรวน2 สัมพันธ์3 เชื่อม่ัน4 

   4.8 ความเข้าใจต่อส่ือป้ายไวนิล
และโปสเตอร์ 

195.37 114.03 0.72 0.94 

   4.9 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือป้าย
ไวนิลและโปสเตอร์ 

195.50 115.02 0.59 0.94 

5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก 
และเว็บไซต์ 

    

   5.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.60 117.08 0.42 0.94 

   5.2 การออกแบบตกแต่งและการ
จัดหมวดหมู่ 

195.27 118.41 0.45 0.94 

   5.3 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

195.23 118.39 0.49 0.94 

   5.4 ความสะดวกและรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล 

195.20 118.99 0.46 0.94 

   5.5 รูปแบบของ ขนาด รูปภาพ
สีสันตัวอักษร 

195.33 117.75 0.47 0.94 

  5.6 ความเข้าใจต่อส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 

195.30 117.67 0.50 0.94 

   5.7 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ 

195.33 116.16 0.55 0.94 

6.ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

    

   6.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
เนื้อหา 

195.43 114.25 0.67 0.94 

   6.2 ช่วงเวลาการให้ข้อมูล 195.37 117.34 0.94 0.94 
   6.3 ระยะเวลาการให้ข้อมูล 195.27 116.00 0.73 0.94 
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ความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

คะแนน ความ ความ ความ 
เฉลี่ย1 แปรปรวน2 สัมพันธ์3 เชื่อม่ัน4 

   6.4 วิธีการส่ือสารและการให้
ข้อมูล 

195.27 116.00 0.73 0.94 

   6.5 จำนวนบุคลากรมีเพียงพอ 195.30 114.15 0.76 0.94 
   6.6 ภาษาและน้ำเสียงท่ีใช้ในการ
ให้ข้อมูล 

195.27 116.00 0.73 0.94 

   6.7 ความชัดเจนในการให้ข้อมูล
และการตอบคำถาม 

195.37 116.79 0.55 0.94 

   6.8 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือ
บุคคล 

195.50 117.98 0.39 0.94 

 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
หมายเหตุ: 1ค่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
     2ค่าความแปรปรวนรวมทุกข้อคำถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
     3ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมทุกข้อคำถามกับข้อคำถาม 
     4ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีเหลือหลังจากตัดข้อคำถามนี้ออก 
 ค่าความเชื ่อถือได้ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เท่ากับ 0.94 
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ภาคผนวก จ 
ภาพตัวอย่างส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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ภาพตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
 

1. ส่ือแผ่นพับ 

 
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

126 

3. ส่ือจดหมายข่าว/วารสาร 

 
4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
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5. ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 
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6. ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นายพงศธร  ภูวพัฒน ์

วัน เดือน ปี เกิด 24 กุมภาพันธ์ 2533 

สถานที่เกิด  อำเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 

ประวัติการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 2555 

สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อำเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 

ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา 
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ 
	บทที่ 1บทนำ 
	ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา
	ปัญหานำวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	บทที่ 2วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
	แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลสมัยใหม่
	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
	แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อ
	ประวัติความเป็นมา และการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การทดสอบแบบสอบถาม
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
	ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากสื่อประชาสัมพันธ์
	ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
	มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส
	บทที่ 5สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส
	ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	จ ภาพตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
	ประวัติผู้วิจัย

