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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
2) สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3) จัดทำข้อเสนอรูปแบบการจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว เลือกแบบเจาะจง 23 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้นำและนักวิชาการเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 10 คน 2) กลุ่มผู้นำและนักวิชาการเครือข่ายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 7 คน โดยมี
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง  ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่มในการให้ความเห็นชอบโมเดล มาจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารการท่องเที่ยว เลือกแบบเจาะจง 6 คน ได้แก่ 1) นักวิชาการและผู้บริหารองค์กรภาครัฐ 3 คน และ 2) ผู้บริหาร
องค์กรภาคเอกชน 3 คน โดยมีแบบการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุป 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเทีย่วเมอืงซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานของเครือข่ายแบบกระจายอำนาจในระดับเดียวกัน มีความเชื่อมโยงกันทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน ผ่านนโยบายและพันธกิจการ
สื่อสารที่ชัดเจนโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ ได้รับร่วมกัน มีแผนงานและแนวปฏิบัติการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 
ถูกต้อง และแม่นยำ โดยอาศัยการติดตามประเมินผลการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อนำมาปรับปรุงอย่างทันท่วงที ยึดหลักความ
ซื่อสัตย์โปร่งใสในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างกันของเครือข่าย 2) สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ปัญหาที่สำคัญ คือ เครือข่ายขาดโครงสร้างการจัดการเครือข่ายที่ชัดเจนเนื่องจากนโยบายและพันธ
กิจการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน มีความสัมพันธ์ที่ไม่แนบแน่น ไม่มีความสอดคล้องในจุดมุ่งหมายและเป้ าหมายร่วมกันของหน่วยงานที่หลากหลาย 
แผนงานและการปฏิบัติการสื่อสารที่เกิดปัญหาการปฏิบัติและไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ทำให้การติดตามประเมินผลไม่ครอบคลุม เกิดความ
ผิดพลาด จนไม่อาจสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์ทีใ่กล้ชิดของเครอืข่ายได้ ส่วนความต้องการ คือ การสร้างระบบการจัดการการสื่อสารเครือขา่ย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครให้มีความเป็นรูปธรรม วิเคราะห์ปัญหาและกำหนดกลยุทธ์ที่ได้ผลเพื่อให้เครือข่ายร่วมมือกันขับเคลื่อนการ
ทำงานในการสร้างประโยชน์ในภาคการท่องเที่ยวร่วมกันที่มีความยั่งยืน 3) ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร ทุกภาคส่วนควรร่วมกันกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเพื่อให้ได้โครงสร้างเครือข่ายที่ร่วมมือตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านการท่องเที ่ยวในทิศทางสอดคล้องกัน สามารถกำหนดแผนและการปฏิบัติการสื่อสารที่ เหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตามประเมินผลการสื่อสารมาปรับปรุง พัฒนา สร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายให้มี
ความยั่งยืนได้ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ เครือข่ายการท่องเที่ยวควรยึดโมเดลการจัดการการสื่อสารเครือข่าย การท่องเที่ยวด้วยการสื่อสารแบบ
ร่วมเป็นหุ้นส่วน คือ PARTNER COMMUNICATION MODEL ซ่ึงมีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ หุ้นส่วนที่ร่วมเป็นเจ้าของ หุ้นส่วนที่ร่วมสร้าง 
หุ้นส่วนที่ร่วมความคิด หุ้นส่วนร่วมตัดสินใจ หุ้นส่วนร่วมดำเนินการ หุ้นส่วนที่ร่วมรับผลประโยชน์ และหุ้นส่วนในผลลัพธ์ที่ ดีจากการร่วมเป็น
เครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลและมีความยั่งยืน 
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Abstract  
The objectives of this research were to study: 1) the pattern of communication management used by the Zurich 

Tourism Network in Switzerland; 2) the Bangkok Tourism Network’s problems and demands for communication management;  
3) recommendations for developing the Bangkok Tourism Network’s communication management patterns by using the Zurich 
Tourism Network as a model. 
 This was qualitative research done using in-depth interviews and focus group discussions. The 23 key informants 
for interviews were chosen through purposive sampling to include 1) 10 leaders and academics involved with the communication 
management of the Zurich Tourism Network; and 2) 7 leaders and academics involved with the communication management of the 
Bangkok Tourism Network. The research instrument was a structured in-depth interview form. For the focus group discussions to 
approve a proposed model, 6 experts in tourism communication were chosen through purposive sampling, consisting of 1) 3 academics or 
administrators of government organizations, and 2) 3 executives of private sector organizations. The research instrument was a focus 
group discussion form. Data were analyzed by drawing conclusions.  
 The results showed that 1) The Zurich Tourism Network has the administrative decentralization for uni -level 
operational structure. All the stakeholders are linked in an egalitarian way. The communication policies and missions are cle arly 
stated and designed for the utmost shared benefit of all concerned. Appropriate plans and operations are chosen for communicating 
to the target groups in a way that is clear, accurate, and suitable. The communications work is evaluated frequently and consistently 
so the results can be applied in a timely way to make adjustments where necessary. The network adheres to the values of honesty 
and transparency to build and maintain good relationships between all the participants in the network. 2) The major problem of the 
Bangkok tourism network is that it lacks a clearly defined management structure, and the network’s communication policies and 
missions are not clear. The network is made up of diverse agencies that do not have common goals or mission statements, and their 
relationships are not close. Some of the communication plans and operations were mistaken or were not appropriate to fit with the 
situation, and evaluation and follow-up was not complete. Relationships between stakeholders in the network were not built up 
and maintained, leading to loose connections. The Bangkok Tourism Network had demand for building a concrete system for 
communications management. There was a need to analyze communication problems and set effective strategies to motivate all 
the network members to work together to promote tourism in a sustainable way for the benefit of all concerned. 3) The proposed 
new model for the Bangkok Tourism Network’s communication management is to have all stakeholders join together to set policies 
and write mission statements so that the network structure can meet the needs of all concerned in a compatible way. Then the 
network members can jointly make plans and perform effective communication operations that match the context of Bangkok 
tourism. The network should gather data to evaluate communication and analyze that data to make improvements and adjust to 
new situations as they arise. All parties should join to build and maintain relationships between network members in a sustainable 
way. The network should adopt a partner communication model with 7 key components: joint co-ownership, joint building, joint thinking, joint 
decision making, joint operations, joint benefit sharing, and joint results. Then it will be an efficient and sustainable network. 

Keywords : Communication management, Tourism network, Network building 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจาก
ได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์ บุญศิริ, รองศาสตราจารย์ ดร.วิทย าธร 
ท่อแก้ว และรองศาสตราจารย์ ดร.สมาน งามสนิท อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาให้คำแนะนำ 
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ
จริงและความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี, รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร 
ล้อมชวการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หฤทัย ปัญญาวุธตระกูล ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และกรุณาให้ความรู้ คำแนะนำ พร้อมทั้งข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผู้วิจัย 
 ขอขอบพระคุณ คุณชัยยุทธ สินสูงสุด และครอบครัวของข้าพเจ้า ที ่ได้ให้กำลังใจ 
คำแนะนำ ข้อคิด และส่งเสริมสนับสนุนกำลังทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียนครั้งนี้จนสำเร็จการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชยา ภักดีจิตต์ ที่ได้ให้คำแนะนำ กำลังใจ และ
ช่วยเหลือในการตีพิมพ์บทความวิชาการ 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ 
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดและเหล่าคณาจารย์ ที่ได้สนับสนุนข้อมูลความรู้จนทำให้ผลงานวิจัยเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที ่เกี ่ยวข้อง คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยขอมอบความกตัญญู
กตเวทิตาคุณ บูชาแด่บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” โดยมุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2) สภาพปัญหาและความต้องการ
การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยบทที่ 1 ซึ่งเป็นบทนำประกอบด้วย ความเป็นมาและ
ความสำคัญของปัญหา คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตการวิจัย 
นิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่ได้รับ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในทุกมิติ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กระบวนวิธีการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารการสารนิเทศ
ฐานข้อมูลร่วมกันระหว่าง ปัจเจกบุคคล บุคคล หน่วยงาน องค์กร เครือข่าย ในการดำเนินกิจกรรมใดๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส่งประโยชน์ร่วมกันตามข้อตกลงในรูปแบบกระบวนการพลวัตการสื่อสาร
ภายในเครือข่ายนั้นๆ เป็นปัจจัยสำคัญส่งผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ในทิศทางความสำเร็จของเครือขา่ย
ที่มีพันธกิจร่วมกันทั้งกระบวนการพัฒนาและแก้ปัญหาในทุกระดับ 

ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ปี2562 ภาคการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม
สำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศ ประเทศไทยมีรายได้ภาคท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 17 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท์, 2562) ปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมให้ภาค
การท่องเที่ยวเติบโตอาศัยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวรวมถึงมิติปัจจัยสนับสนุนการ
ประกอบสร้างเครือข่ายการบริการนักท่องเที่ยวของภาคการท่องเที่ยว การสื่อสารกระบวนการสื่อสาร
จัดการเชิญชวนให้เดินทางมาเที่ยว การสื่อสารส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อนำเข้ารายได้
ประเทศให้สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทว่า สถานการณ์ต่างๆ ระหว่างเกิดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด19 ส่งผลอย่างรุนแรงกระทบสภาวะการท่องเที่ยวโลกให้ทรุดตัวอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงภาคการท่องเที่ยวประเทศไทยถดถอย ลดความสามารถการแข่งขันทั้งห่วงโซ่คุณภาพ เช่นกัน 



 

2 

กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวโลกจาก
นิตยสารธุรกิจและท่องเที่ยว Business Traveller Asia-Pacific จัดอันดับให้กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองที่น่าพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุดในเอเชียแปซิฟิกเป็นอันดับที่ 1 (Best Leisure time city in 
Asia-Pacific) (Business Traveller Asia-Pacific, 2022) ได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สร้างความเสียหายต่อภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่างสูงเช่นเดียวกับ
หลายเมืองทั่วโลก ส่งผลให้ขาดรายได้ส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสูงกว่า 2 พันล้านบาท ในช่วง
ระยะเวลาแค่เพียง 1 ปี (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เป็นประเทศเดียวในโลกที่ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด19  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ (World 
Competitiveness Center) ขึ้นเป็นอันดับ 1 ของโลกได้อย่างมั่นคงจากที่เคยอยู่ในอันดับ 4 ในปี 
ค.ศ.2017 (Tanakorn, 2564) เป็นประเทศที่สามารถรักษาสถานภาพขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว (Travel & tourism competitiveness report) ในสถานการณ์วิกฤติโควิด19  
ในปี 2019 ได้อันดับที่ 4 ของโลก ซึ่งประเทศไทยรั้งสถิติความสามารถทางการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ
อยู่อันดับ 28 และมีขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอยู่ถึงอันดับที่ 31 (World 
Economic Forum, 2021)  

งานวิจัยช่วงก่อนหน้าสถานการณ์โควิด APAC Snow Brand Study พบว่า กิจกรรมการ
จำหน่าย Swiss Travel Pass ของหน่วยงานเครือข่ายสภาการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ (Switzerland 
Tourism) เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวตลาดเอเชีย มียอดจำหน่ายสูงถึง 400 เปอร์เซ็นต์ เป็นปัจจัย
ส่วนสำคัญที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์และเมืองซูริค 
ซึ่งเป็นเมืองเอกของสวิตเซอร์แลนด์ได้เป็นอย่างมาก (APAC Snow Brand Study, 2019) หลังสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด 19 ภาพรวมเศรษฐกิจสวิตเซอร์แลนด์ฟื้นตัวเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากเดือน
มิถุนายน 2564 เติบโตอยู่ที่ร้อยละ 3.2 จากที่คาดการณ์ไว้ว่าจะเติบโตร้อยละ 3.6 นับว่ายังสูงกว่า
อัตราการเติบโตเฉลี่ยโดยปกติของเศรษฐกิจสวิตเซอร์แลนด์ (Tanakorn, 2564) 

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่ยอดเยี่ยม ภายใต้ความร่วมการบริหารนโยบายขับเคลื่อนพันธ
กิจด้านการท่องเที่ยวของสภาการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ (Switzerland Tourism) มีการรวมตัว
หน่วยงานองค์กรเครือข่ายร่วมประชุมปรึกษากำหนดนโยบายพันธกิจกิจกรรมเกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชื่อมประสานการเดินทางทั้งระบบทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ (Swiss Travel System 
โดย Swiss Federal Railway) แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านค้า ฯลฯ ทั่วทั้งประเทศทั้งหมด 
เครือข่ายองค์กรการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) เป็นหนึ่งใน
องค์กรเครือข่ายเชื่อมโยงพันธมิตรหุ้นส่วนในระดับท้องถิ่นเข้าด้วยกันภายใต้สภาการท่องเที ่ยว
สวิตเซอร์แลนด์ (Switzerland Tourism) ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ (Service Providers) 
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พันธมิตรระดับภูมิภาค (Regional Partners) สมาคมและชมรมการท่องเที่ยวซูริค (Association and 
Club Zurich) และพันธมิตรหลัก (Key Partners) กว่า 36 พันธมิตร สำคัญที่กระบวนการสื่อสาร 
เพื่อการเชื่อมประสานหน่วยงานการบริการของเครือข่ายการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่นเมืองซูริค (Zurich 
Tourism, 2023)  

การจัดการการสื่อสารเครือข่ายประสานเชื่อมโยงหน่วยงานองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวทั้งภาครัฐเอกชนไว้ เครือข่ายร่วมขับเคลื่อนแก้ปัญหา พัฒนากิจกรรมพันธกิจตามนโยบาย
ตามเป้าประสงค์ร่วมกันในการขับเคลื่อนขบวนเครือข่ายของสภาการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ไปสู่ระดับ
ท้องถิ่นเมืองทั่วประเทศอย่างเป็นเป็นระบบ อาทิ ซูริค เมืองเอกของสวิตเซอร์แลนด์ เช่นเดียวกับ
ท้องถิ่นระดับกรุงเทพมหานคร ที่ยังคงความสามารถธำรงรักษาและพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวภายใต้เครือข่ายสภาการท่องเที่ยวประเทศสวิตเซอร์แลนด์
ได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยเป็นหนึ่งในเครือข่ายระดับประเทศเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ลักษณะการรวมตัวเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเช่นนี้ ก่อเกิดกิจกรรมใดๆ ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและดึงค่าดัชนีชี้วัดด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น (ธีรนันท์ ศรีหงส์, 2564) 

ประเทศไทยภายใต้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน แผนปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติของไทย วางหมุดหมายแผนการขับเคลื่อนการพัฒนา
โดยตั ้งทัศนะให้เกิดกระบวนความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและมิใช่ภาครัฐเพื ่อสร้างและเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานการสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมไว้อย่างชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2562)  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ มีการปรับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ (พ.ศ.2564 – 2565) ให้สอดคล้องในสถานการณ์การระบาดโควิด 19 โดยมุ่งเน้นการมีสว่น
ร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งการศึกษาสภาพแวดล้อมและบริบทการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
นำไปสู่การทบทวนนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สื่อสารสร้างการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งระบบเครือข่าย ให้ความสำคัญกับการบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร กระบวนการการจัดการ
การสื่อสารเครือข่าย ความเหมาะสมในกระบวนวิธีการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาและการ
ขับเคลื่อนพัฒนาจากปัจจัยต่างๆ อาทิ ขอบเขตการสื่อสารที่ชัดเจน การกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย 
พันธกิจการสื่อสารที่ชัดเจนแม่นยำให้เกิดการยอมรับจากปัจเจกบุคคล บุคคล หน่วยงาน องค์กรใน
เครือข่ายทั้งภายในเครือข่ายและภายนอก ระหว่างเครือข่ายเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องมีการจัดกระบวนการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนอย่างถูกต้องเหมาะสมเป็นระบบ มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผล
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ตามที่ได้สื่อสารร่วมกันในเครือข่าย การสร้างความร่วมมือกันผ่านการสื่อสารประสานความร่วมมือ
ระหว่างทุกองค์กรหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานให้สามารถทำงานประสานร่วมมืออำนวยความสะดวก
เสริมสร้างสนับสนุนให้แก่กันและกันสามารถส่งผลดีต่อภาคการท่องเที่ยวทั้งระบบของประเทศไทย
ในช่วงวิกฤต (ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย และรุ่งเรือง ทองศรี, 2564)  

แนวทางความสำเร็จจากการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค ประเทศสวิตเซอร์แลนด์
สามารถเป็นต้นแบบความสำเร็จของเมืองในระดับโลกที่นำมาปรับใช้กับบริบทพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทและหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว แต่ในขณะนี้ยังไม่มีรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยตรงเพ่ือ
นำมาเป็นต้นแบบสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายภาคการท่องเที่ยว 

ดังนั้นการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวจึงจำเป็นต้องศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายของ
กรุงเทพมหานครในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายที่พัฒนารูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวมาจากประเทศที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งการศึกษาด้านนโยบาย พันธกิจ และโครงสร้าง
องค์กรเครือข่าย การจัดการการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงแผนงาน มาตรการการสื่อสาร วิธีการขับเคลื่อนการ
ดำเนินการสื่อสารของเครือข่าย จะเป็นข้อค้นพบที่เป็นคุณค่าในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ระหว่างหน่วยงานองค์กรการท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยว สามารถจัดระบบกระบวนการผสานเครือข่าย
เพื ่อกำหนดกิจกรรมขับเคลื ่อนผลักดันห่วงโซ่คุณภาพการท่องเที ่ยวสำหรับนักท่องเที ่ยวจากทั้ง
ภายในประเทศและส่งเสริมการท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เสริมสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และประเทศ ให้เป็นไปตามแผนแม่บทการพัฒนาประเทศ 
การปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ จึงเกิดการศึกษาวิจัย “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครพัฒนาจากต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” 
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2.  คำถามการวิจัย  
 

2.1 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์
เป็นอย่างไร 

2.2 สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
เป็นอย่างไร 

2.3 ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดย
พัฒนาจากต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็น
อย่างไร 
 

3.  วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 

3.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อจัดทำข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยพัฒนาจากต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
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4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-นโยบายและพันธกิจการสื่อสาร 

-นโยบายการสื่อสารข้อมูลของเครือข่าย 
-พันธกิจเกี่ยวกับการสื่อสารเครือข่าย 

-การจัดการการสื่อสารเครือข่าย 
-การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 
-การวางแผนการสื่อสารของเครือข่าย 
-การปฏิบัติการสื่อสาร(การกำหนดเนื้อหาและวิธีการเผยแพร่)ของเครือข่าย 
-การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย 
-การสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย 
-การสื่อสารในการรักษาความสัมพนัธ์ของเครือข่าย 

 
รูปแบบการสื่อสาร

เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการส่ือสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ข้อเสนอด้านนโยบายและพันธกิจการส่ือสาร 

-ข้อเสนอด้านนโยบายการสื่อสารข้อมูลของเครือข่าย 
-ข้อเสนอด้านพันธกิจเก่ียวกับการสื่อสารเครือข่าย 

-ข้อเสนอด้านการจัดการการส่ือสารเครือข่าย 
-ข้อเสนอการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 
-ข้อเสนอการวางแผนการสื่อสารของเครือข่าย 
-ข้อเสนอการปฏิบัติการสื่อสาร(การกำหนดเนื้อหาและวิธีการเผยแพร่)ของเครือข่าย 
-ข้อเสนอการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย 
-ข้อเสนอการสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย 
-ข้อเสนอการสื่อสารในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 

 

สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการส่ือสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-สภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการส่ือสาร 

-สภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารข้อมูลของเครือข่าย 
-สภาพปัญหาด้านพันธกิจเก่ียวกับการสื่อสารเครือข่าย 

-สภาพปัญหาด้านการจัดการการส่ือสารเครือข่าย 
-สภาพปัญหาการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 
-สภาพปัญหาการวางแผนการสื่อสารของเครือข่าย 
-สภาพปัญหาการปฏิบัติการสื่อสาร(การกำหนดเนื้อหาและวิธีการเผยแพร่)ของเครือข่าย 
-สภาพปัญหาการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย 
-สภาพปัญหาการสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย 
-สภาพปัญหาการสื่อสารในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 

-ความต้องการดา้นนโยบายและพันธกิจการส่ือสาร 
-ความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารข้อมูลของเครือข่าย 
-ความต้องการด้านพันธกิจเก่ียวกับการสื่อสารเครือข่าย 

-ความต้องการด้านการจัดการการส่ือสารเครือข่าย 
-ความต้องการการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 
-ความต้องการการวางแผนการสื่อสารของเครือข่าย 
-ความต้องการการปฏิบัติการสื่อสาร(การกำหนดเนื้อหาและวิธีการเผยแพร่)ของเครือข่าย 
-ความต้องการการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย 
-ความต้องการการสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย 
-ความต้องการการสื่อสารในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 
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5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา (1) รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมือง  
ซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย   
การวางแผนการสื่อสารของเครือข่าย การปฏิบัติการสื่อสาร (การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่)  
ของเครือข่าย การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย และการสื่อสารในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ของเครือข่าย (2) สภาพปัญหาและความต้องการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครและ (3) ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครโดยอาศัยต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 

5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ กรุงเทพมหานคร 
5.3 ขอบเขตด้านเวลา ช่วงที่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 – 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การสื่อสารเครือข่าย หมายถึง รูปแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อเชื่อมโยง
องค์กรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มก้อนใยแมงมุม 

6.2 เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร หมายถึง กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย และสื่อมวลชนท่องเที่ยว 

6.3 การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร หมายถึง รูปแบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสารเพื่อเชื่อมโยงองค์กรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มก้อนใยแมงมุมของกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกรุงเทพมหานคร การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย และสื่อมวลชน
ท่องเที่ยว 

6.4 การจัดการการสื่อสาร หมายถึง การจัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการ
กำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื่อสาร การ
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กำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์องค์กร 

6.5 การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดระบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร การวางแผนและ
การปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การ
สื่อสารเพื ่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวของกลุ ่มองค์กรเชื่อมโยงที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสารไปยัง
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน 

6.6 เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ หมายถึง กลุ่มองค์กรที่
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ รวมตัวกันรูปแบบพันธมิตรหุ้นส่วน 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ พันธมิตรระดับภูมิภาค สมาคมและชมรมการท่องเที่ยวซูริค และ
พันธมิตรหลัก  

6.7 การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
หมายถึง การจัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร 
โครงสร้างองค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การ
ติดตามประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์อย่างเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
สารไปยังองค์กรที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

6.8 ปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  หมายถึง 
สิ่งที่ติดขัด หรือ ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังส่งผลกระทบในทางลบต่อการดำเนินการที่เกี ่ยวกับการ
จัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้าง
องค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื ่อสาร การกำหนดเนื ้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตาม
ประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวของ
กลุ่มองค์กรเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่เพ่ือเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสารไปยังองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

6.9 ความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง สิ่งที่คาดหวังส่งผลกระทบต่อการดำเนินการในทางบวกที่เกี่ยวกับการจัดระบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร การวางแผนและ
การปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การ
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สื่อสารเพื ่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวของกลุ ่มองค์กรเชื่อมโยงที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสารไปยัง
องค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

6.10 ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 
โดยพัฒนาจากต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
หมายถึง สิ่งที่นำเสนอเพื่อให้พิจารณาในการดำเนินการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายโดยพัฒนามา
จากการศึกษาความสำเร็จเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ซึ่งเป็นต้นแบบการ
จัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้าง
องค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื ่อสาร การกำหนดเนื ้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตาม
ประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวของ
กลุม่องค์กรเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่เพ่ือเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสารไปยังองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันสู่
การดำเนินการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ  
 

7.1 ได้องค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยอาศัยต้นแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

7.2 ได้ข้อค้นพบนำไปกำหนดนโยบายทางการเมืองการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

7.3 ได้นำองค์ความรู้เพ่ือการประยุกต์ใช้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” โดยมุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  2) สภาพปัญหาและความ
ต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการจัดการการ
สื่อสารการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยบทที่ 2 เป็นบทที่ว่าด้วยวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการการสื่อสาร 
 1.1 หลักการจัดการการสื่อสาร  

1.1.1 การจัดระเบียบทางการสื่อสาร  
1.1.2 กระบวนการจัดการทางการสื่อสาร 

2. แนวคิดการจัดการการสื่อสารเครือข่าย 
3. แนวคิดการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดนโยบาย พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 
5. ทฤษฎีเครือข่าย 
6. ทฤษฎีบูรณาการ 
7. ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 
8. เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
9. นโยบาย พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1.  แนวคิดการจัดการการสื่อสาร 
 

การสื ่อสารมีความสำคัญในฐานะเครื ่องมือสอดประสานให้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ
ระหว่างปัจเจกบุคคล บุคคล องค์กร หรือเครือข่าย ทำให้เห็นว่าเป็นสิ่งชี้นำให้เกิดการกำหนดกิจกรรม 
ทิศทาง เป้าประสงค์ที่ตกลงระหว่างกันได้ ความสัมพันธ์นี้จึงก่อให้เกิดกระบวนการเห็นพ้องต้องกัน  
นำไปสู่รูปแบบการจัดการการเกิดขึ้น 

เบอร์โล (1960) กล่าวถึง กระบวนการสื่อสาร ในลักษณะรูปแบบจำลอง S M C R Model 
โดยกล่าวว่า ในกระบวนการสื่อสาร จะประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร การสื่อสาร
ของเบอร์โลนั้น ไม่ต่างจากของลาสเวลล์มากนัก เพียงลักษณะของการสื่อสารเบอร์โลจะกล่าวถึง
ลักษณะด้านต่างๆ ของผู้ส่งสาร และผู้รับสารเอาไว้ด้วย ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารของผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร เจตคติของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ลักษณะระบบสังคม
รวมไปถึงวัฒนธรรมของผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความเกี่ยวข้ องเรื่องเนื้อหา 
สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสารผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ หูฟัง ตามอง จมูกได้กลิ่น ลิ้นรับรส มือสัมผัส การสื่อสารมีความสอดสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้ส่งสารไปยังสาร(เข้ารหัส) ส่งต่อผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับสาร  (ถอดรหัส) ที่อาศัย
ความสามารถด้านองค์ประกอบที่กล่าวไปร่วมด้วยจนเกิดเป็นการสื่อสารที่ครบกระบวนการ 

อย่างที่กล่าวคือ ปัจจัยสำคัญหลักที่มีความสำคัญต่อขีดความสามารถของผู้รับสารและผู้
ส่งสาร ที่จะทำให้การสื่อสารนั้นประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด เข้าใจกันหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งสารมีความสามารถในการแสดงกริยาท่าทาง การใช้ภาษา
ต่างๆ ที่ให้เกิดความเข้าใจง่าย ผู้รับสารมีความสามารถในการแปล ตีความหมายท่าทาง ภาษาที่ได้รับ
อย่างเข้าใจ รู้เรื่อง และไม่ไปในทางที่ผิดจากที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ ด้านเจตคติ ก็สำคัญ เช่น เมื่อผู้รับ
สารมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้ส่งสาร การรับสารจะไปในทางที่เห็นพ้องต้องตามกับผู้ส่งสาร ในทางกลับกัน
หากผู้รับสารมีความรู้สึกทางลบต่อผู้ส่งสาร ประสิทธิภาพในการรับสารก็จะลดลง อาจเกิดความขัดแย้งกัน
ระหว่างทั้งสองฝ่าย ด้านระดับความรู้ หากผู้รับสารมีระดับความรู้เท่ากัน ผู้รับส่งสารก็จะเกิดความ
เข้าใจได้ง่ายข้ึน หากผู้รับสารมีความรู้ในระดับต่ำกว่าผู้ส่งสาร เมื่อผู้ส่งสารสื่อสารมาอาจทำให้ไม่เข้าใจ
ในสารที่ส่งมาทั้งหมดด้วยเช่นกัน ด้านระบบสังคมและวัฒนธรรม ก็สำคัญ แต่ละเชื้อชาติมีวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกัน การแสดงออกการสื่อสารจึงควรศึกษาให้เข้าใจ เช่นวัฒนธรรมการกินอยู่ร่วมกัน การเคารพ 
ผู้อาวุโสกว่า รวมไปถึงการศึกษาถึงข้อบังคับด้านศาสนา เป็นต้น ซึ่งผู้รับสามารถส่งข้อเสนอแนะไปยัง
ผู้ส่งเพื่อระบุว่าข้อความถูกส่งไปแล้วและวิธีการตีความ การสื่อสารแบบโต้ตอบหมายความว่ามีการ
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แลกเปลี่ยนข้อความไปมาและสามารถรับรองแหล่งที่มาว่าได้รับข้อความและตีความอย่างถูกต้อง 
(Berlo,D.K. 1960) 

ในพจนานุกรม Merriam Webster กล่าวว่า การสื่อสารและการจัดการมาพร้อมกัน 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ข้อมูลถูกแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลผ่านระบบสัญลักษณ์ท่ัวไป สัญญาณ
ของพฤติกรรม ในทางกลับกัน การจัดการคือการรวมผู้คนเข้าด้วยกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที ่ต ้องการโดยใช้ทรัพยากรที ่มีอยู่ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผ่าน
กระบวนการทั้ง 5 คือ การวางแผน การจัดระเบียบ การประสานงาน การกำกับดูแล และการควบคุม 
(POCCC) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Merriam Webster. n.d.) วิธีที่ทำให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การส่งข้อมูล อุดมคติ ทัศนคติ และความรู้สึกภายใน
สมาชิก ผ่านกระบวนการสื่อสาร (Etuk, E.J., 1991) 

French and Saward ได้นิยาม คำว่า การจัดการ (Management) ไว้ใน Dictionary 
of Management ว่า "การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ในอันที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่อันจะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอื้ออำนวยต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่มบุคคล" (Derek French and Heather Saward, 1975) 

การจัดการ นั้นเป็นศาสตร์ที่มีองค์ความรู้อ้างอิงถึงหลักความจริงและความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยทั่วไป ในทางบริการเป็นหลักการที่นำไปใช้กว้างขวางและเชื่อถือได้ แต่
จำเป็นต้องอาศัยการวิจัยรองรับให้สอดคล้องกับหลักการที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ เสมอ มีแนวทางที่จะ
ประสบความสำเร็จตามที่ตั้งความหวัง โดยอาศัยประสบการณ์ผสมผสานเข้ามาเช่นเดียวกับศาสตร์อ่ืน
เป็นทักษะในการบริหาร มีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ประยุกต์กับความเข้าใจในศาสตร์บริหาร  
เพื่อเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ในทางบริหาร แม้การจะการจะเป็นเรื่องที่มีจุดหมายตามเป้าประสงค์  
แต่ก็ยากท่ีจะวัดได้โดยตรง กล่าวคือ เป็นความพยายามที่จะบรรลุเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นวัตถุประสงค์
ของการจัดการ โดยอาศัยกลุ่มบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อนให้ถึงเป้าหมายนั้น จึงอาศัยค่าความพึงพอใจ
ของผลงาน ของผู้ปฏิบัติงาน และผลิตผลตามเป้าของงานมาเป็นตัววัด ซึ่งจะระบุว่ากลุ่มบุคคลนั้น
จะต้องทำอะไร อย่างไร เพื่อให้เป็นไปตามกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า ความพยายามของการทำ
ให้บรรลุนี้ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจของกลุ่มบุคคล ในสิ่งที่ควรทำและไม่ควรทำเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัตินั้นได้ตามเป้าอย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบด้าน
ที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการวิเคราะห์การตอบสนองข้อได้เปรียบและข้อจำกัด
ต่างๆ ทางเศรษฐกิจ จิตวิทยา สังคม การเมือง และวิทยาการ จะช่วยให้เป้าหมายมีความสัมฤทธิ์
ชัดเจนขึ้นด้วย (Derek French and Heather Saward, 1975) 
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การจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยควบคู่
กับไป เพราะการให้ความชัดเจนถึงข้อมูลเป้าประสงค์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ส่งผลต่อการลด
ความสับสน ช่วยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งอันเกิดจากความเข้าใจผิดในข้อมูลที่ได้รับ มีความกระจางกับ
ข้อมูลที่ได้รับมา ทั้งนี้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารจะช่วยให้ลดความตึงเครียดระหว่าง
บุคคลและเกิดความน่าเชื่อถือ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน  
เกิดกระบวนรับฟังความคิดเห็น มีมุมมองจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง สร้างการมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสาร
สองทาง ทำให้กลุ่มบุคคลมุ่งมั่นที่จะทำให้ได้ผลเชิงบวกตามมาตรฐานที่ได้กำหนดหรือคาดหวังไว้  
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2563) สอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์ ที่ชี้ว่า ลักษณะของการรวมตัวกันของ
สมาชิกท่ีมีความคิดเห็นตรงกันมีเป้าหมายร่วมกันชัดเจน เพ่ือดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
สามารถใช้พลังของกลุ่มผลักดัน ให้เกิดการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการท้องที่และทรัพยากร 
ได้เป็นอย่างดี เป็นการเพิ่มความสามารถ เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในทุกด้าน การสื่อสารนั้นจึง
ต้องเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การรวมตัวนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
การสื่อสารไม่สามารถแยกออกการจัดการ เพราะมีความสำคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการก่อให้เกิดการ
รวมตัวเพื่อให้ได้มาซึ่งการดำเนินการที่จะบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (เสนาะ ติเยาว์, 2538) 

แนวคิดการจัดการการสื่อสาร จึงผสมผสานศาสตร์ทางการสื่อสารและศาสตร์ทางการ
บริหารเข้าด้วยกัน การมุ่งเน้นกิจกรรมที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร โดยมองว่า การสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้เกิดการจัดการหน่วยงาน ขอบเขตความรู้จึงมีความ
เกี่ยวข้องกับ แบบจำลองการสื่อสารที่เกี่ยวกับโครงสร้างและหน้าที่นิยม (Communication Model 
of Structural Functionalism) (สุรพงษ์ โสธนะเสถียรและสถาพร สายเชื้อ, 2549) พ้ืนฐานส่วนใหญ่
จึงเกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีองค์การและการจัดการ ประกอบด้วยปัจจัยและเงื ่อนไขต่างๆ ขององค์กร  
ทำให้เกิดความเข้าใจถึงหัวใจของการอยู่ร่วมกัน ผสมผสานแนวคิดของมนุษยสัมพันธ์อันเป็นศาสตร์
ทางพฤติกรรมศาสตร์ และอาจประยุกต์รวมศาสตร์ทางจิตวิทยาเข้าไปด้วย ทั้งนี้จำเป็นต้องเข้าใจถึง
บรรยากาศในการสื่อสาร วัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจในการสื่อสาร ที่เป็นปัจจัยและเงื่อนไข
ดังที่กล่าวมาข้างต้นประกอบด้วย เรียกว่า ปฏิสัมพันธ์สื่อสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 
2549) ปฏิสัมพันธ์นี้ อาจรวมไปถึง การรับรู้ความหมายร่วมกัน โดยผู้กระทำการสื่อสารทั้งสองฝ่าย 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ เป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเชื่อ 
ในการสื่อสารนั้น การขจัดอุปสรรคในการสื่อสารที่เกิดจากองค์ประกอบและกระบวนการต่างๆ ของ
การสื่อสารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร (ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์, 2555) สอดคล้องกับ 
วิทยาธร ท่อแก้ว (2548) ที่กล่าวถึงความสำคัญ และองค์ประกอบของการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการการสื่อสารว่า การแข่งขันขององค์กรธุรกิจและเครือข่ายในยุคโลกาภิวั ตน์เป็นแรงกดดันให้
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ผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องพยายามปรับปรุงกลยุทธ์  และกระบวนการบริหารให้มีความคล่องตัว 
ทันสมัย เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (วิทยาธร ท่อแก้ว, 2548) 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล ให้ความหมาย การจัดการการสื ่อสาร  
ว่าหมายถึง การบริหารจัดการของ หน่วยงานทั่วไปที่พิจารณาควบคู่ไปกับความสัมพันธ์ภายใน/
ภายนอกของหน่วยงานภายใต้ บริบทของ แนวคิดทางการสื่อสารโดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
1) การจัดการการสื่อสารในความหมายแคบ หมายถึง การจัดการทางการสื่อสารที่เน้นกระบวนการ 
บริหารจัดการที ่พาดพิงหรือเกี ่ยวข้องกับแนวคิดทางการสื ่อสาร  2) การจัดการการสื ่อสารใน
ความหมายกว้าง หมายถึง การจัดการทางการสื่อสารในความหมายแคบ  ที่รวมการจัดระเบียบ
ทางการสื่อสารไว้ด้วย การจัดระเบียบทางการสื ่อสารเป็นการสื ่อสารที ่จัดไว้เป็น  หมวดหมู่เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการทางการสื่อสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล, 2550) 

ภรณ์ทิพย์ สิงห์นิล ให้ความหมาย การจัดการการสื่อสาร ว่าหมายถึง การวางแผนและ
การดำเนินงานทางการ สื่อสารกับบุคลากรภายในองค์การ รวมทั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ในการ
สื่อสาร วิธีการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการยอมรับจากบุคลากรภายในองค์การ (ภรณ์ทิพย์ 
สิงห์นิล, 2559) 

Etuk ให้ความหมาย การจัดการการสื่อสาร ว่าหมายถึง การวางแผน ดำเนินการ ติดตาม 
และปรับปรุงช่องทางการสื่อสารทั้งหมดภายในองค์กรและระหว่างองค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้
ยังรวมถึงการจัดระเบียบและการเผยแพร่คำสั่งการสื่อสารใหม่ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เครือข่าย หรือ
เทคโนโลยีการสื่อสาร แง่มุมของการจัดการการสื่อสารรวมถึงการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารขององค์กร 
การออกแบบคำสั่งการสื่อสารภายในและภายนอก และการจัดการการไหลของข้อมูล รวมถึงการ
สื่อสารออนไลน์ เป็นเพียงกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรเป็นระบบเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใต้
ขอบเขตของการสื่อสาร (Etuk, E.J,1991) 

รากฐานของการศึกษา แนวคิดการจัดการการสื่อสาร เริ ่มจากการผสมผสานศาสตร์
ทางการสื่อสารและศาสตร์ทางการบริหารเข้าด้วยกัน การมุ่งเน้นกิจกรรมที่ทำให้เกิดความสำพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน โดยมองว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้เกิดการจัดการ
หน่วยงาน ขอบเขตความรู้จึงมีความเกี่ยวข้องกับ แบบจำลองการสื่อสารที่เกี่ยวกับโครงสร้างและ
หน้าที่นิยม (Communication Model of Structural Functionalism) พ้ืนฐานส่วนใหญ่จึงเกี่ยวข้องกับ 
ทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีองค์การและการจัดการ ประกอบด้วยปัจจัยและเงื่อนไขต่างๆ ขององค์การ 
ทำให้เกิดความเข้าใจถึงหัวใจของการอยู่ร่วมกัน ผสมผสานแนวคิดของมนุษยสัมพันธ์อันเป็นศาสตร์
ทางพฤติกรรมศาสตร์ และอาจประยุกต์รวมศาสตร์ทางจิตวิทยาเข้าไปด้วย ทั้งนี้จำเป็นต้องเข้าใจถึง
บรรยากาศในการสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ และความพึงพอใจในการสื่อสาร ที่เป็นปัจจัยและเงื่อนไข
ดังที่กล่าวมาข้างต้นประกอบด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) 
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โดยสรุป การจัดการการสื่อสาร จึงเป็นการจัดการกับปัจจัยทางการสื่อสารทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กร การจัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการ
สื่อสาร โครงสร้างองค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ 
การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ขององค์กรที่เหมาะสม
ตามบริบทของพ้ืนที่เพ่ือเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสารไปยังองค์กรเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน ปัจจัย
เข้าทางการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร โดยมองว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารอยู่ ใน
ระดับองค์กรประสานแลกเปลี่ยนสารระหว่างกัน 

 
1.1 หลักการจัดการการสื่อสาร  

หลักการของการจัดการการสื่อสาร ครอบถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ใช้วิธีการ
สื่อสารอย่างง่าย ไม่ซับซ้อน แต่ต้องจัดลำดับชั้นการสื่อสารให้ชัดเจน ซึ่งมักพบว่าเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพื่อให้ได้ประสิทธิผลที่ดีกว่า โดย สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ ได้จำแนกประเด็น
ไว้ดังนี้ ได้แก่ การเลือกใช้สื่อในกิจกรรมการสื่อสาร (ช่องทางการสื่อสาร) เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสาร 
วิธีการที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม (กลยุทธ์การสื่อสาร) บุคคลที่จะติดต่อด้วย (ผู้รับสาร) 
ความสำเร็จในการสื่อสาร และภูมิหลังของบุคคล (ผู้ส่งสาร) เพื่อผลักดันให้การดำเนินการขององค์กร
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ เมื่อมองในภาพของการจัดการองค์กรที่มีความหลากหลาย ตามทัศนะของ 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ สามารถจำแนกออกมาได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) การจัด
ระเบียบทางการสื ่อสาร ประกอบด้วย แบบภาษาที ่ใช้ วิธีติดต่อสื ่อสาร ขอบเขตของการสื ่อสาร 
ยุทธศาสตร์การสื่อสาร และแนวทางการปรับปรุงการจัดการ และ 2) กระบวนการจัดการทางการสื่อสาร 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการจัดการการสื่อสาร ปัจจัยเข้าด้านหน้าที่การสื่อสารและเกณฑ์ใน
การเลือกสื่อ กระบวนการแปรเปลี่ยน เช่น ลักษณะที่ใช้จัดการ ระบบการสื่อสาร กิจกรรมการสื่อสาร 
ระดับการสื่อสาร การพัฒนาการสื่อสาร และปัจจัยออก เช่น เป้าหมายในการสื่อสาร ประโยชน์ที่ได้
จากการใช้สื่อ ความสำเร็จในการใช้สื ่อ และผลกระทบจากการใช้สื ่อ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ
สถาพร สายเชื้อ, 2549) 

1.1.1 การจัดระเบียบทางการสื่อสาร ประกอบด้วย  
1) แบบภาษาที ่ใช้ โดยหมายถึง ลักษณะถ้อยคำที ่ใช้ทั ้งแบบวจนภาษา

และอวจนภาษา ซึ่งอาศัยรูปแบบของการติดต่อสื่อสารทั้งที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการเป็น
การเลือกใช้แบบภาษานั้น  

2) วิธีการติดต่อสื่อสาร หมายถึง หนทางที่จะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารกัน 
ซึ่งสุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ เรียกว่า การไหลของข่าวสาร เกิดขึ้นได้ใน 5 ทิศทาง 
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ได้แก่ การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสาร การสื่อสารจากล่างขึ้นบน การสื่อสารในแนวระนาบ การสื่อสาร
แบบไขว้ และการสื่อสารส่วนตัว ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  

(1) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา อันเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลข่าวสารที่จะสื่อสาร
ลงไป ประกอบไปด้วย 1) สารที่เกี ่ยวกับวิธีการทำงาน ซึ่งจะระบุวิธีการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 
ลักษณะผลงานที่ควรได้รับของการปฏิบัติงาน มักเป็นรูปแบบคำสั่ง คู่มือปฏิบัติงาน และคำบรรยาย
กำหนดลักษณะงาน 2) สารที่เก่ียวกับเหตุผลในการทำงาน ว่าเหตุใดจึงต้องทำงานนั้น ความเกี่ยวข้อง
ของบุคคล ตำแหน่ง ที่จะนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย 3) สารที่เกี ่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ซ่ึงกล่าวถึงเวลาในการทำงาน อัตราค่าจ้าง สวัสดิการต่างๆ ระบุชัดเจนในระเบียบ/ข้อบังคับ เป็นกฎเกณฑ์
ให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน 4) สารที่เกี่ยวกับการประเมินบุคลากร 
เช่นการประเมินผลงาน การเลื่อนขั้น ที่ต้องประกอบร่วมกับคุณลักษณะของธรรมาภิบาลที่ดีรว่มด้วย 
5) สารที่เกี ่ยวกับการก่อให้เกิดจิตสำนึก ความภักดีต่อองค์กร ความภาคภูมิใจ การมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ต่อสังคม มักอยู่ในรูปแบบพันธกิจขององค์กรนั้นๆ วิธีการสื่อสารจึงมักเลือก การใช้คำสั่ง
ด้วยวาจา การสั่งด้วยลายลักษณ์อักษรและมีการผสมทั้งสองแบบร่วมกัน  

(2) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่ผู้บังคับบัญชา อันเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลข่าวสารที่จะสื่อขึ้นไป 
ได้แก่ 1) การแจ้งผลการดำเนินการของผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การอธิบายเพื่อขอคำแนะนำในการ
แก้ปัญหาที่ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถแก้ไขได้ 3) การเสนอความเห็นและข้อคิดในการปรับปรุง
องค์กร 4) การเผยความคิดความรู้สึกในการปฏิบัติงาน การทำงาน การร่วมงานและองค์กร มักอยู่ใน
รูปแบบของรายงาน วิธีการสื่อสารจึงมักเลือกใช้ที่เป็นรายงานแบบปากเปล่า รายงานแบบลายลักษณ์
อักษรและมีการผสมสองวิธีร่วมกันเช่นเดียวกับการสื่อสารจากบนลงล่าง  

(3) การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) เป็นการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน อันเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลข่าวสารภายใต้
บรรยากาศที่เกิดจากความไว้วางใจที่สื่อระหว่างกัน ได้แก่ 1) การประสานงานระหว่างกัน 2) การแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างกัน 3) การร่วมกันแก้ปัญหา 4) การพบปะเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 5) การขจัด
ความขัดแย้ง ความเห็นที่ไม่ลงรอยกันเพื่อสร้างความเข้าใจกันระหว่างการพบปะกันอันนำไปสู่ข้อตกลง
ร่วมกัน 6) การกระชับความสัมพันธ์ให้เพิ่มมากขึ้น มักเป็นวิธีการสื่อสารกันด้วยวาจาโดยผ่านช่อง
ทางการสนทนาในการประชุม การสนทนาผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิก การพบปะกันระหว่าง
ช่วงเวลางาน หรือในกิจกรรมนอกเวลางานต่างๆ  

(4) การสื่อสารในแนวไขว้ (Cross-Channel Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างองค์กรหนึ่งกับองค์รหนึ่งไม่ว่าจะในระดับใด อันเกี่ยวกับลักษณะ
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การสื่อสาร ได้แก่ 1) การให้คำปรึกษา คำแนะนำ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ที่
ติดต่อกัน 2) การเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในเรื่องคำแนะนำ มักพบวิธีการติดต่อสื่อสารในรูปแบบลาย
ลักษณ์อักษรมากกว่าการสนทนาต่อหน้าเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาในการประสานงานกับบุคคลที่อาจไม่ใช่
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง  

(5) การสื่อสารไม่เป็นทางการ การติดต่อสื่อสารที่นอกเหนือจากงานตาม
อำนาจหน้าที่ มักพบการซุบซิบนินทา ข่าวลือ รูปแบบจึงมีลักษณะที่ผสมผสานกันของการสื่อสาร  
แนวระนาบ แนวไขว้ ทำให้ไม่ทราบทิศทางที่ชัดเจน การสื่อสารแบบนี้จึงพบว่าเป็นการสื่อสารส่วนตัว
ที่มีท้ังข้อดีและข้อเสียต่อองค์กร ทั้งในการสื่อสารเรื่องที่เป็นด้านบวกและด้านลบขององค์กร ปัญหาจึง
เป็นเรื่องของการยากที่จะควบคุมการสื่อสารในลักษณะนี้ แนวทางแก้ไขจึงมุ่ งเน้นในการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นจริง การหาช่องว่างของการสื่อสารที่ทำให้ข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
ขวัญกำลังใจ ลดความขัดแย้ง และปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากความไม่เข้าใจในการสื่อสารในองค์กร 

จะเห็นว่า หนทางการไหลของข่าวสาร สามารถใช้ทั้งแบบซึ่งหน้า แบบมีลาย
ลักษณ์อักษร และแบบที่อาศัยเครื่องมืออื่นเข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดกระบวนการส่งสารสมบูรณ์ตาม
ทัศนะของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ  

3) ขอบเขตการสื่อสาร หมายถึง การแบ่งระบบการสื่อสารองค์กรออกเป็น
ส่วนๆ ได้แก่ การสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารภายนอกองค์กร หากมองในภาพของเครือข่าย 
จะมองรูปแบบคล้ายกับการสื่อสารภายในองค์กร เพราะถือว่าทุกองค์กรในเครือข่ายมีการรวมกลุ่ม
เป็นองค์กรขนาดใหญ่เกิดข้ึน การสื่อสารที่มีคุณภาพจึงทำให้สามารถเกิดผลงานตามเป้าหมายที่ดี และ
ยังสามาถสื่อสารออกไปสู่ภายนอกเครือข่ายได้ดีอีกด้วย เครือข่ายจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนด
พันธกิจการสื่อสาร ซึ่งเป็นกรอบในการดำเนินการสื่อสารที่ชัดเจนให้เป็นไปตามตามแนวทางเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 

4) ยุทธศาสตร์การสื่อสาร หมายถึง ความเข้าใจในขอบเขตและแนวทางการ
พิจารณาปรับปรุงการจัดการ โดยคำนึงถึงปริมาณและคุณภาพในการไหลเวียนข้อมูลข่าวสาร แนวทาง
ในการเลือกอุปกรณ์ที่จำเป็นในการสื่อสาร และการกำหนดเงื่อนไข ทิศทาง และวิธีการการสื่อสาร 
เพ่ือให้องค์กรในเครือข่ายเชื่อมั่นว่ายุทธศาสตร์จะสำเร็จ และ 

5) แนวทางการปรับปรุงการจัดการ หมายถึง แนวทางพิจารณาแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นให้ดีขึ้น โดยสามารถพิจารณาเป็นองค์รวม มองทั้งระบบ และพิจารณาเป็นองค์ประกอบ มอง
เป็นส่วนๆ ไป การพิจารณาเป็นส่วนๆ มีความละเอียดลึกซ้ึง ทำให้เกิดโอกาสและความสำเร็จสูง 
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1.1.2 กระบวนการจัดการการสื่อสาร เป็นตัวแปรที่สามารถพิจารณาปัจจัยหลัก
ของการจัดการการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ส่วนที่นำมาพิจารณา ได้แก่ สภาพการณ์แวดล้อม ปัจจัยเข้า 
กระบวนการแปรเปลี่ยน และปัจจัยออก ตามรายละเอียดดังนี้  

1) สภาพการณ์แวดล้อม หมายถึง บรรยากาศทั่วไปที่กำหนดความคิดและ
พฤติกรรมการสื่อสารขององค์กร สามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ร่วมกัน รับรู้ถึงการไหลเวียนของ
ข่าวสารในองค์กร สามารถกำหนด มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและความคิดของคนในองค์กรได้ทั้งหมด 
สามารถนำมาใช้ในการสร้างขวัญและกำลังใจในองค์กรได้ ตามทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน  
อาจเรียกว่า บริบทของการสื่อสาร 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ ได้ให้ความหมาย บริบททางการ
สื่อสาร ว่าหมายถึง สถานการณ์ทางการสื ่อสารที่ผลักดันกิจกรรมการสื ่อสารให้เกิดพลวัต หรือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมต่อประชาคม ประกอบด้วย เนื้อหาสาระของสาร วิธีการติดต่อสื่อสาร ระดับ
การสื่อสาร ความสำเร็จในการสื่อสาร คนที่ติดต่อด้วย อาจรวมถึ งภูมิหลังของผู้สื ่อสาร (สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) 

จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ ได้ให้ความหมาย บริบททางการสื่อสาร 
ว่าหมายถึง บริบททางการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่อยู่แวดล้อมที่มีส่วนในการกำหนดรู้ความหมายหรือ
ความเข้าใจในการสื่อสาร (จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ, 2555) 

โดยสรุป บริบททางการสื่อสาร จะพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมนอกเหนือจาก
การเลือกใช้สื่อ ในการผลักดันการใช้สื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร คือ ผู้รับฟังเกิดความเข้าใจใน
ความหมายของตัวสารในกิจกรรมที่สื่อออกไปในกระบวนการสื่อสาร ทั้งนี้อาจพิจารณาถึงความสำเร็จ
ในการสื่อสาร ระดับการสื่อสาร และภูมิหลังของผู้สื่อสารร่วมด้วย 

2) ปัจจัยเข้า หมายถึง จุดเริ่มที่นำไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร
ทั้งหมดให้กลายเป็นปัจจัยออก ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ หมายถึง การจำแนก 
แยกแยะองค์ประกอบของการสื่อสารออกเป็นส่วนๆ เพื่อค้นว่ามีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร  
2) นโยบายการจัดการ หมายถึง แบบแผนความคิดในการทำให้เกิดการทำงานร่วมกันเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 3) หน้าที่ในการสื่อสาร หมายถึง การกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนสารที่ช่วย
ให้การจัดการนั้นสำเร็จ รวมไปถึงการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในองค์กร และ 4) เกณฑ์
ในการเลือกสื่อ การวิเคราะห์ หมายถึง หลักท่ีนำมาใช้เพ่ือคำนึงถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อหน้าที่ใน
การสื่อสารก่อนที่จะไปสู่การปฏิบัติ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) 

3) กระบวนการแปรเปลี่ยน หมายถึง การแปรสภาพผ่านการดำเนินการตาม
กระบวนการจัดการการสื่อสาร การวางแผนนำไปสู่เป้าตามแผน จากปัจจัยเข้าสู่ปัจจัยออก ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ลักษณะที่ใช้ในการจัดการ หมายถึง การกำหนดประเด็นหรือลักษณะในการปฏิบัติงาน
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ที่จะส่งผลต่อกลไกในการจัดการการสื่อสาร การมุ่งเน้นเนื้องานหรือกิจกรรมเป็นหลักท่ีเน้นการสั่งงาน 
การดำเนินการ และการประเมินผล การมุ่งเน้นพฤติกรรมที่เน้นไปที่มนุษยสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
การมุ่งเน้นเทคนิคเพ่ือกำหนดเงื่อนไขการดำเนินการและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 2) ระบบการสื่อสาร 
หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนสารที่ดำเนินไปอย่างครบวงจร คือ มีการส่งสารจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร แล้วย้อนกลับมาถึงผู้ส่งสารอีกครั้ง 3) กิจกรรมในการสื่อสาร ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจั ย การสื่อสารเพ่ือการจัดการ ของ 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ ที่ศึกษาถึงกิจกรรมทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นในประชาคม
ต่างๆ พบว่า ในประชาคมภาคราชการ (รวมถึงรัฐวิสาหกิจ อันเป็นส่วนผสมของรัฐกับเอกชน) มีกิจกรรม
ทางการสื่อสารหลัก (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) เมื่อผสมผสานการจัดการเข้า
กับกิจกรรมที่จะสื่อสารออกไป จะได้กิจกรรมของการจัดการทางการสื่อสาร ประกอบไปด้วย การวางกลยุทธ์
การสื่อสารขององค์การ การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ การควบคุม
การไหลของข่าวสาร และการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทั้งในแง่
ของการใช้งาน และความรวดเร็ว วิธีการดำเนินงานในการจัดการทางการสื่อสารที่ทำได้ง่ายที่สุดนั้น 
คือ การสื่อสารที่ใช้วิธีการง่ายๆ ไม่มีความซับซ้อน แต่ต้องเป็นการสื่อสารที่จัดลำดับชั้น เป็นการสื่อสารที่มี
สองทิศทาง รวมไปถึงการให้รางวัลในรูปแบบที่ง่ายๆ เพื่อเป็นการจูงใจ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ 
อรรถพร กงวิไล, 2550) 

ในการบริหารจัดการภายในองค์การ เพื่อผลักดันการดำเนินงานภายในองค์การ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การบริหารจัดการพฤติกรรมการทำงาน เป็นกลุ่มของบุคลากร เพ่ือให้
เกิดกลุ่มพรรคพวกการทำงาน (Teamwork) และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน 
ภายในองค์การอย่างแท้จริง โดยใช้การจัดการทางการสื่อสาร ตั้งแต่ขั้นตอน การวางแผน จนไปสู่การ
ดำเนินงานการจัดการการสื่อสารของผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดการสื่อสารแบบสองทิศทาง และเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถสื่อสารไปยังผู้บริหารได้มากขึ้น (ภรณ์ทิพย์ สิงห์นิล, 2559) 4) ระดับการสื่อสาร 
หมายถึง ขั้นของการแลกเปลี่ยนสาร แบ่งอกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การสื่อสาร 2 ทาง การสื่อสารกลุ่มย่อย 
และการสื่อสารกลุ่มสาธารณะ ในองค์กร มักพบระดับการสื่อสารจากบนลงสู่ล่างมากที่สุด เนื่องด้วย
ปฏิสัมพันธ์อันเกิดจากสายบังคับบัญชา ระดับของการสื่อสาร ในการติดต่อสื่อสารมีลักษณะของระดับ
การสื่อสารตั้งแต่การสื่อสารกับตนเอง ที่พบว่าพฤติกรรมในการสื่อสาร เช่น การพูด การรำพึงรำพัน
กับตน หรือมีการเก็บงำความคิด อันเป็นส่วนที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเรื่องความเก็บกดของสังคมไทย 
ซึ่งกำลังส่งผลสะท้อนลักษณะความเครียดของสังคมให้พบเห็นมากขึ้น ความสัมพันธ์เป็นตัวช่วยลด
ระยะของการสื่อสาร กล่าวคือ หากผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกว่ากับผู้รับสาร ระดับการสื่อสาร
ในทิศทางต่างๆ จะลดลงไปด้วย ความสำเร็จในการสื่อสารจะเพ่ิมสูงขึ้นอันเนื่องมาจากความไว้เนื้อเชื่อ
ใจและมั่นใจว่าสามารถที่จะร่วมกันเพื่อทำกิจกรรมหนึ่งๆ สำเร็จไปตามไปเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ร่วมกัน 



 

20 

อาจกกล่าวได้ว่า มีการแลกเปลี่ยนต่อกัน อันส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสารและกิจกรรมที่ทำร่วมกัน 
และ 5) การพัฒนาในการสื่อสาร หมายถึง การฝึกทักษะในการสื่อสาร เป็นอีกเรื่องที่ต้องให้ความ
สนใจ เพราะกระบวนการนี้จะนำไปสู่ความสำเร็จ โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
เกิดขึ้นเป็นเรื่องที่ยอมรับมากที่สุด เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสในบุคลากรทำตามพันธกิจได้อย่าง
อิสระ ภายใต้นโยบายที่กำหนดไว้ สามารถเห็นสิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้กลับมามีมาตรฐานดังเดิม 

4) ปัจจัยออก หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการแปรเปลี่ยนที่พัฒนามา
จากปัจจัยเข้า ได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อม ผลลัพธ์นั้นจะส่งผลในภาพรวมระยะสั้นและระยะยาว 
ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ประกอบด้วย 1) เป้าหมายในการสื่อสาร มักนำมาซึ่งความเข้าอกเข้าใจ
ของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ เป็นความเห็นพ้องต้องกัน ยอมรับร่วมกันในองค์กร อาจมาจากกระบวนการ
ทางความคิดที่หลากหลายจนนำไปการวิพากย์วิจารณ์ในองค์กรจนได้มาซึ่งการกำหนดเป็นนโยบาย  
2) ประโยชน์ที่ได้จากการสื่อสาร มักมองในทางบวกจากกระบวนการแลกเปลี่ยนสารในองค์กร สิ่งแรกคือ
การได้มองเห็นของบุคลากรในองค์กร แม้ว่าประสิทธิภาพในการรับข้อมูข่าวสารของแต่ละคนไม่เท่ากัน
ตามแนวคิดของเบอร์โล แต่ท้ายที่สุดแล้วทุกคนจะมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้เหมือนกัน 3) ความสำเร็จในการ
สื่อสาร ขึ้นอยู่กับปัจจัยในหลายประการ ขององค์กรที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือก่อให้เกิดความสำเร็จใน
การสื่อสาร จึงควรคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมในหลากหลายมิติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร (สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) เช่น การลดระยะห่างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการลดการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรที่มีมากเกินไป ใช้การสนทนาตัวต่อ
ตัวด้วยปาก เพื่อลดการปิดบังซ่อนเร้นความคิดเห็นของตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถ
สังเกตความรู ้ส ึก ท่าทีของผู ้ใต้บังคับบัญชาที ่เกิดขึ ้นในระหว่างสื ่อสารกัน การสนใจปัญหาของ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชา เพ่ิมความกระตือรือร้นและเพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการส่ง
ข่าวสาร ลดความรู้สึก ว่าผู้บังคับบัญชาคอยจับผิดอยู่เสมอ ไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงไปในตัวสาร
เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจากการกลั่นกรองจากบุคคลในหลายระดับ อาจทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจเนื้อหาคลาดเคลื่อนความถูกต้องไป 

ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดข้อมูลในเชิงสรุปให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือลดภาระใน
การจดจำข้อมูล ที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจสารที่ต้องการจะสื่อมาได้ทันที ลดการสื่อสารที่มา
จากในลักษณ์อักษร เพื่อลดความเบื่อหน่ายของการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการส่งข้อมูล เพื่อป้องกันข้อมูลขาดหาย เช่นการออกคำสั่งในช่วงก่อนวันหยุด สร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ลดกิจกรรมอันก่อให้เกิด แนวคิดการแข่งขันระหว่างเพื่อนร่วมงาน สร้างความ
ตระหนักรู้ บทบาทหน้าที่ของตนและยอมรับบทบาทหน้าที่ของผู้อื่นที่เข้ามาติดต่อสื่อสารโดยไม่ก้าว
ก่ายซึ ่งกันและกัน ลดทิฐิ ที ่เป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกรับสื ่อของบุคคลที ่ช ่วยในการเชื ่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
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ความสำเร็จในการสื่อสารควรตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนและปรับ
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้อื่นที่มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ลดทิฐิเพื่อลดช่องว่าง ลดขั้นตอน 
ที่หนาแน่นเพื่อลดความตึงเครียดในการสื่อสาร ใจเขาใจเรา ถอยสองก้าวเพื่อให้เขาได้เข้ามาหนึ่งก้าว 
อยู่บนพื้นฐานของเหตุผลมากกว่าอารมณ์ จะส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการสื่อสาร และทำให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร นำไปสู่การจัดการที่ถูกต้อง เหมาะสม และ  

4) ผลกระทบจากการสื่อสาร การทำให้บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการจัดการการสื่อสาร ทั้งความรู้ ผลประโยชน์ เท่าทันสื่อ สามารถพัฒนาทักษะและพฤติกรรมใน
องค์กรเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมไปกับองค์กรได้  (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 
2549) 
 

2.  แนวคิดการจัดการการสื่อสารเครือข่าย 
 

การจัดการทางการสื่อสาร สามารถประยุกต์ใช้จัดระบบระเบียบของกระบวนการสื่อสาร
ในเครือข่ายโดยเฉพาะช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อการบริหารระหว่างองค์กร 
ทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย สำหรับทางปฏิบัติ ทั้งผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร จะต้องได้รับ
รางวัลจูงใจที่เหมือนกัน เพื่อให้เกิดเป้าหมาย ในการทำงานร่วมกันของคนสองกลุ่มนี้ และนำไปสู่การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความเข้าใจที่ตรงกันกิจกรรมของการจัดการทางการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 
การวางกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กร การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร
การควบคุมการไหลของขา่วสาร และการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร 
กงวิไล. 2550)  

การจัดการการสื่อสารเครือข่าย จึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่งสำหรับกิจกรรมและการดำเนินงาน
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในเครือข่าย ทั้งนี้หากการจัดการการสื่อสารภายในเครือข่ายมีความชัดเจน ก็จะส่งผล
ให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจ
นโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการทำงาน ดังนั้น กระบวนการทำงานของเครือข่าย
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องทาให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก
เครือข่ายเกิดความคล่องตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการประสานงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าด้านการใช้งาน และความรวดเร็ว 
โดยผู้บริหารต้องพัฒนาและแสวงหาความรู้ เพื่อสนับสนุนให้การทำงานของเครือข่ายบรรลุเป้าหมาย 
และประสบผลสำเร็จด้วยดี (ภรณ์ทิพย์ สิงห์นิล. 2559) 
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โดยสรุป เมื่อมองภาพรวมในระดับเครือข่าย การจัดการการสื่อสารจึงเป็นการจัดระบบ
กระบวนการแลกเปลี่ยนสารซึ่งกำหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้าง การวางแผน การปฏิบัติการสื่อสาร 
การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผล การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายกลุ่มองค์กรเชื่อมโยง ที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่เพ่ือเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสารไป
ยังองค์กรที่เกี่ยวข้องกันให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน 
 

3.  แนวคิดการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 

การสื่อสารเป็นทิศทางการส่งข้อมูลข่าวสาร การสั่งงาน และความรู้สึกนึกคิดจากผู้ส่งสาร
ไปยังผู้รับสาร ทั้งสองฝ่ายจะต้องมีบางคุณสมบัติที่คล้ายกัน อาทิ การใช้ภาษาระดับเดียวกัน หรือมี
จุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกัน และเมื่อการสื่อสารสิ้นสุดลง ทั้งสองฝ่ายจะต้องได้รับสารเหมือนกัน 
การสื่อสารที่ประสบความสำเร็จจะต้องอาศัยระดับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ของผู้ส่งสารและผู้รับสารประกอบกับการตีความสาร (จิตรฑิมา ศรีพลชุม และคณะ, 2564) 

เมื่อมีบริบทของการจัดการการท่องเที่ยวมาเกี่ยวข้อง จึงมอง การสื่อสารผ่านทิศทางใน
การสื่อสาร 4 ลักษณะกับการจัดการการท่องเที่ยว (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2556) ดังนี้ (1) การสื่อสาร
จากบนลงล่าง (Downward Communication) คือ การสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากลำดับชั้นสูงสุดลงไป
ระดับต่ำกว่าภายในองค์กรการท่องเที่ยว โดยทั่วไปมักบันทึกข้อความที่เป็นทางการเพ่ือง่ายต่อการส่ง
ต่อสารในองค์กรที่มีระบบระเบียบ (2) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) คือ 
การสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการท่องเที่ยว ในระดับที่ต่ำกว่าขึ้นสู่ระดับที่สูงกว่า การสื่อสาร
ในลักษณะนี้จะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน
อันเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว การสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้น มักจะมีความจําเป็นต่อการตัดสินใจเรื่อง
การท่องเที่ยวที่ดี (3) การสื่อสารในแนวนอน(Horizontal Communication) คือ การสื่อสารซึ่งส่ง
ข้ามหน่วยงานภายในองค์กรการท่องเที่ยว ซึ่งมีความจําเป็นยิ่งต่อการประสานงานและการหลอมรวม
หน้าที่สายงานภายในองค์กรการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเข้าด้วยกัน (4) การสื่อสารแบบต่างหน่วยงาน
และต่างระดับภายในองค์กร (Diagonal Communication) คือ การสื่อสารระหว่างหน่วยงานท่องเที่ยว
หรือข้ามแผนก ซึ่งผู้สื่อสารอาจจะมีตำแหน่งเท่ากันหรือต่างกัน แม้ว่าจะเป็นวิธีการสื่อสารที่อาจจะมี
การใช้น้อยที่สุดในการสื่อสารทั้ง 4 แบบนี้ แต่ก็มีความจําเป็นในสถานการณ์ที่สมาชิกในองค์กรไม่
สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางอื่นๆ ได้ เป็นลักษณะการสื่อสารที่ส่งตัดข้ามไปยัง
หน่วยงานเกี่ยวข้องการท่องเที่ยวที่ต่างกันและในระดับที่ต่างกันและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารภายใน
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องค์กรการท่องเที่ยว (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2556) ซึ่งข่าวสารที่ส่งออกไปต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์การเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีและถูกต้องแก่ผู้รับข่าวสาร 

การติดต่อสื่อสารในองค์กร ในเครือข่าย สามารถจําแนกช่องทางออกเป็น 2 ช่องทาง คือ 
(1) ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ (formal communication channels) เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ที่มีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอนโดยผ่านระเบียบข้อบังคับโครงสร้างการบริหารขององค์การ โดยอาจจะ
เป็นการสื่อสารจากบนลงล่างหรือล่างขึ้นบนหรือในระดับเดียวกันก็ได้การติดต่อสื่อสารแบบเป็น
ทางการนี้จะมีเงื่อนไขท่ีสอดคล้องกับอำนาจหน้าที่ของผู้ส่งและผู้รับข่าวสารการติดต่อสื่อสารแบบเป็น
ทางการจะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพได้ ต่อเมื่อผู้บริหารมีความรอบรู้และชํานาญในการ
ติดต่อสื่อสาร (2) ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication channels) 
เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การตามกลุ่มสังคมหรือความชอบพอโดยตรงอาศัยความ
สนิทสนมคุ้นเคยการแนะนําจากเพ่ือนฝูงการรู้จักเป็นการส่วนตัวโดยไม่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของการ
บริหารองค์การเป็นลักษณะของการพบปะพูดคุยสนทนากันการระบายความทุกข์หรือการขอคำปรึกษากัน
ในงานเลี้ยง ซึ่งจะเป็นลักษณะแบบปากต่อปากประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารจะมีมากหรือน้อย
ขึ้นกับการยอมรับความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มที่ไม่เป็นทางการด้วยกัน (จิตรฑิมา 
ศรีพลชุม และคณะ, 2564) 

โครงสร้างของการติดต่อสื่อสารในองค์กรการท่องเที่ยวสามารถเรียกอีกอย่างว่า สายใย
ของการติดต่อสื่อสาร หรือ ตาข่ายของการติดต่อสื่อสาร มีหลายแบบด้วยกัน คือ  (1) เครือข่ายการ
สื่อสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) เป็นรูปแบบที่มีการติดต่อสื่อสารไปหรือมาข้ึนหรือลงไปทางเดียว
แล้วจึงย้อนกลับสวนทางกัน (2) เครือข่ายแบบวงล้อ (Wheel Network) เป็นการสื่อสารที่มีผู้นําอยู่
ตรงกลางดังนั้นสมาชิกทุกคนจึงสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้นําได้โดยตรง  (3) เครือข่ายรูปแบบตัววาย 
(Y Network) เป็นเครือข่ายที่มีบุคคลหนึ่งทำหน้าที่ติดต่อสื่อสารไปยังสมาชิกในระดับถัดไปโดยที่
สมาชิกลำดับถัดไปมีโอกาสติดต่อสื่อสารกันเองได้บางส่วน  (4) เครือข่ายการสื่อสารแบบวงกลม 
(Circle Network) เป็นการสื่อสารที่สมาชิกแต่ละคนสามารถติดต่อสื่อสารกับสมาชิกข้างเคียงกับตน
โดยตรงได้แต่ละคนในกลุ่มจะมีฐานะเท่าเทียมกัน (5) เครือข่ายการสื่อสารรูปดาว (Star Network) 
เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้ติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วถึงและเป็นอิสระไม่เข้มงวดไม่มีศูนย์กลาง
ที่เป็นทางการเครือข่ายประเภทนี้จะรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพของงานสูง (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 
2556) 

การจำแนกประเภทของการสื่อสารการท่องเที่ยว สามารถใช้ประเภทของทฤษฎีการ
สื่อสาร มาเป็นเกณฑ์จัดแบ่งการสื่อสารการท่องเที่ยวได้ 3 กลุ่ม (กาญจนา แก้วเทพ, 2557) คือ 

1) กลุ่มทฤษฎีที่ใช้สื่อมวลชนเป็นตัวแปรต้น (Media Centric Theory) มองว่าสื่อมี
อำนาจอิทธิพล สามารถสร้างผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งให้เกิดขึ้นได้ ได้แก่ ทฤษฎีผลกระทบของสื่อ
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กับการท่องเที่ยว (Impact/Effect Theory) lท้อนให้เห็นถึงการท่องเที่ยวที่รับรู้การสื่อสารว่าเป็น
เครื่องมือแห่งการโน้มน้าวชักชวน, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมกับการท่องเที่ยว (Social Learning 
Theory) จะถือเอาสื่อเป็นตัวแปรต้น เชื่อมั่นในผลกระทบของสื่อที่มีต่อปัจเจกบุคคล มักนำมาใช้
อธิบายได้ดีในช่วงเวลาวิกฤต, สำนัก Toronto กับการท่องเที่ยว เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวสื่อหรือ
ประเภทของสื่อ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน และสังคม 

2) กลุ่มทฤษฎีที่ใช้สังคมเป็นตัวแปรต้น (Society Centric Theory) มองว่าสังคมจะเป็น
ตัวกำหนดหรือส่งอิทธิพลหรือให้กำเนิดแก่สื่อ ได้แก่ ทฤษฎีภาพสะท้อนกับการท่องเที่ยว (Reflect 
Theory) ต่อยอดมาจากการเลียนแบบโลกเสมือนจริง โดยอุปมาอุปไมยศิลปะและวรรณกรรมเป็น
กระจก ส่องให้เห็นความเป็นจริงของผู้คน การกระทำ การดำเนินชีวิต สภาพแวดล้อม, ทฤษฎีบทบาท
หน้าที่เชิงสังคมของสื่อกับการท่องเที่ยว (Social Functionalism of Media) มองบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนไปจากมุมมองและผลประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก, ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากสื่อกับการท่องเที่ยว (Uses & Gratifications Approach) สืบจากทฤษฎีผลกระทบของสื่อ 
ที่มองว่าสื่อมีพลังอำนาจในการโน้มน้าวผู้รับสาร จึงนำแนวคิดความต้องการและแรงจูงใจ เมื่ออยู่ใน
สภาวะขาดแคลน นำไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเพื่อการท่องเที่ยว 

3) กลุ่มทฤษฎีที่มิได้ระบุสถานะของตัวแปร (Non-Centric Theory) มองว่าความสัมพันธ์
ระหว่างสื่อกับสังคมนั้นมีลักษณะพลวัต เป็นกระบวนการ และปัจจัยสื่อและสังคมต่างกำหนดซึ่งกัน
และกัน ได้แก่ ทฤษฎีสัญวิทยากับการท่องเที่ยว (Semiology) มักศึกษาตัวเนื้อหาโดยพิจารณา
ความหมายในเชิงลึก, ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษากับการท่องเที่ยว (Cultural Studies) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมและการสื่อสาร ที่มองว่าการสื่อสารเป็นมากกว่าเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม 
โดยมองในแง่ผู้สร้างสรรค์ ถ่ายทอด สืบทอด รวมถึงดัดแปลง 

ในกระบวนจัดการการสื ่อสารการท่องเที ่ยว จึงเป็นการการจัดระบบกระบวนการ
แลกเปลี่ยนสาร เพื่อเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้าง การวางแผน การปฏิบัติการ
สื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผล การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
รูปแบบเครือข่าย ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุ่ม องค์กรด้านหนึ่งๆ เพื่อดำเนินกิจกรรมใดตาม
เป้าหมายที่ได้ตกลงความร่วมมือกันไว้แต่ต้น เช่น หากเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยว การจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยว จึงมุ่งเน้นในกระบวนการจัดระบบการสื่อสาร อันนำไปสู่การกำหนดปัจจัย
ตามที่กล่าวมาในทิศทางของการท่องเที่ยว ดังจะได้กล่าวในหัวข้อแนวคิดและทฤษฎีเครือข่ายต่อไป  
(กาญจนา แก้วเทพ, 2557) 

โดยสรุป การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว มักมองกระบวนการแลกเปลี่ยนสาร
เพื่อกำหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้างและการสร้างความสัมพันธ์ แผนงาน กลยุทธ์ การปฏิบัติการ
สื่อสาร (การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่) การติดตามประเมินผลของกลุ่มองค์กรเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้อง
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ด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ให้เกิดการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน 
 

4.  แนวคิดนโยบาย พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 
 

แนวคิดการดำเนินการด้านนโยบาย พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย เป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการจัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสารภายในเครือข่าย ซึ่งจะเป็นส่วน
สำคัญในการประสานเชื่อมการดำเนินการภายในเครือข่ายเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย 
หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดำเนินการ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

Friedrich กล่าวไว้ว่า นโยบาย คือ ข้อเสนอสำหรับแนวทางการดำเนินงานของบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดล้อมแบบหนึ่งซึ่งจะมีทั้งอุปสรรค และโอกาสบางประการ
ด้วย อุปสรรคและโอกาสที่มีนั้นเอง ที่ผลักดันให้มีการเสนอนโยบายขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะ
สภาพการณ์เช่นนั้น ทั้งนี้เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายอย่างหนึ่งอย่างใดนั่นเอง (Carl J. Friedrich, 1963) 

ประชุม รอดประเสริฐ กล่าวว่า นโยบาย เป็นข้อความหรือความเข้าใจร่วมกันอย่างกว้างๆ  
ที่ใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของผู้บริหารและของหน่วยงาน (ประชุม 
รอดประเสริฐ, 2544) 

วิจิตร ศรีสอ้าน ได้เปรียบเทียบว่า นโยบาย เปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือในการเดินเรือ 
ที่จะพาเรือไปในทิศทางที่กำหนดไว้ได้ ดังนั้นรัฐบาลจึงจำเป็นที่จะต้องกำหนดนโยบายการศึกษาให้
สอดคล้องกับการพัฒนา ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน เพ่ือจะพาประเทศให้พัฒนาไป
ในทิศทางท่ีต้องการ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2549) 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายของ การสื่อสาร หมายถึง 
วิธีการนําถ้อยคํา ข้อความ หรือหนังสือเป็นต้น จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
หรืออีกสถานที่หนึ่ง (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล ให้ความหมายของ การสื่อสาร  หมายถึง  
การถ่ายโอนความหมายระหว่างผู้สื ่อสาร ซึ่งหมายถึงทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ว่าจำนวนเท่าใด  
เพื่อพยายามทำให้พวกเขาเข้าใจในความหมายเดียวกัน (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล,  
2550) 

แชรมม์ ให้ความหมายของ การสื่อสาร หมายถึง การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมาย
ที่แสดงข่าวสาร (Schramm, Wilbur, 1973) 
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นโยบายการสื่อสาร จึงมองการกำหนดข้อเสนอสำหรับแนวทางในการให้เกิดความเข้าใจ
จากการแลกเปลี่ยนสารร่วมกัน เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน เช่น เน้นการ
สื่อสารเชิงรุก โดยใช้การสื่อสารแบบบูรณาการผสานการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกตาม
พันธกิจที่กำหนดไว้ จึงแตกต่างจากการสื่อสารนโยบาย ซึ่งเป็นเป็นการแลกเปลี่ยนสารเกี่ยวกับ
ข้อเสนอสำหรับแนวทางท่ีได้กำหนดมาเรียบร้อยแล้ว 

หลักเกณฑ์ในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ตามทัศนะของ สสรณ์ โสรัตน์ ให้ความเห็น
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ไว้ 6 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาที่เกิดขึ้นมาใน
อดีตที่ทำให้การสื่อสารไม่ได้เป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งในเรื่องความคิดเห็น วิธีการตัดสินใจหรือวิธีการ
ปฏิบัติในการจัดการ ในส่วนนี้จำเป็นต้องรวบรวมและจัดประเด็นปัญหา มากำหนด ตีกรอบ จัดหมวดหมู่ 
ที่จะสื่อสาร ก็จะได้เห็นแก่นของปัญหาว่ามาจากสาเหตุใด และเป็นเรื่องใด 2) ต้องชัดเจนและเข้าใจ
ก่อนว่าวัตถุประสงค์รวมถึงความจำเป็นในการจัดทำนโยบายการสื่อสาร 3) ทบทวนอีกครั้งหนึ่งว่า
นโยบายการสื่อสารนั้นสนับสนุนหรือเกื้อหนุนและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (relate and relevance) 
ต่อเรื่องและสอดคล้องกับพันธกิจและกลยุทธ์หรือไม่ ในหลายกรณีได้พบว่า นโยบายการสื่อสารมักจะ
ยึดติดอยู่กับรูปแบบการเติบโตในอดีตหรือใช้วิจารณญาณของผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก ไม่ได้คำนึงถึง
สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่เปลี่ยนไป 4) การร่างนโยบายการสื่อสารและศึกษาทบทวนผลกระทบที่
อาจจะตามมา ไม่ว่าจะในทางบวกหรือทางลบ ส่งผลต่อทั้งธุรกิจต่อการรับรู้ของพนักงานในระดับถัด
ลงมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายการสื่อสารที่นำไปสู่การจัดการถือเป็นนโยบายระดับสูง มักจะจัดทำ
ขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูง (top management) 5) นโยบายการสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงสุด 
ในทางปฏิบัติไม่ควรมีจำนวนข้อมาก แต่ที่เป็นปัญหาก็คือ ผู้บริหารต้องสามารถชี้แจงและอธิบาย 
เพื่อส่งมอบนโยบายนี้ต่อไปดำเนินการต่ออย่างถูกต้อง  สอดคล้องกับเจตนาของการออกนโยบาย 
รูปแบบและวิธีการสื่อสาร จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และ 6) เมื่อได้ทำการประกาศนโยบายและใช้ไป
แล้วสักพักหนึ่ง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำการติดตามกำกับและประเมิน เพ่ือหาช่องว่าง จุดอ่อนและ
ปรับแก้ให้เหมาะสมต่อไป นโยบายบางประการอาจขัดหรือแย้งกับวิธีการปฏิบัติจริง (สสรณ์ โสรัตน์, 
2565) 

นโยบายการสื่อสาร จึงเป็นการกำหนดกรอบแนวทางการแลกเปลี่ยนสารเพื่อให้ทุกสว่น
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงกัน เข้าใจกัน อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ในที่สุด 

อนุรักษ์ พูลศรี ได้ให้ความหมาย พันธกิจ ว่า เป็นภารกิจย่อยหลายๆ อย่างที่ต้องทำให้
สำเร็จในระยะกลาง เพื่อทำให้เป้าหมายหลักระยะยาว หรือวิสัยทัศน์ (Vision) สำเร็จ เพื่อนำพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร พันธกิจเป็นขอบเขตในการดำเนินงาน 
และเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงวิธีการ ที่องค์กรจะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ หากวิสัยทัศน์
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เปรียบเสมือนจุดหมายปลายทาง พันธกิจก็เหมือนแผนการที่จะนำองค์กรให้ไปถึงจุดหมายนั้น และยัง
บ่งบอกได้ด้วยว่าองค์กรนั่นๆ ต้องทำอะไรและต้องการที่จะเป็นอะไรได้ (อนุรักษ์ พูลศรี, 2564) 

การทำพันธกิจให้มีประสิทธิผลที่ดี มีองค์ประกอบหลักสอดคล้องกับเครือข่าย 4 ประการ 
คือ 1) วัตถุประสงค์ (Purpose) เครือข่ายตั้งขึ ้นเพื่ออะไร 2) กลยุทธ์ (Strategy) ตำแหน่งในการ
แข่งขันและความสามารถที่โดดเด่นของเครือข่าย 3) ค่านิยม/ความเชื่อ (Values) เครือข่ายมีความ
เชื่อมั่นในสิ่งใด 4) ค่ามาตรฐานและพฤติกรรม นโยบายและแบบแผนทางด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็น
พื้นฐานในการสร้างความสามารถที่โดดเด่น และระบบค่านิยมของเครือข่าย (อนุรักษ์ พูลศรี, 2564) 
พันธกิจการสื่อสาร จึงเป็นการกำหนดภารกิจการแลกเปลี่ยนสารให้เกิดความสำเร็จในระยะกลางและ
ในระยะยาวตามวิสัยทัศน์ นำพาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  

โดยสรุป นโยบายการและพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย จึงเป็นการกำหนดกรอบที่เกี่ยวข้อง
กับทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายด้วยแนวคิด หลักการ และวิธีการที่ได้ผล และการกำหนด
กลุ่มงานที่รับผิดชอบในแต่ละด้านของเครือข่าย 
 

5.  ทฤษฎีเครือข่าย 
 

ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) เป็นหนึ่งในแนวคิดของศาสตร์ยุคใหม่ ได้รับการ
พัฒนาจากนักคิดทางสังคมวิทยา เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการใช้เป็นแว่นขยายในการศึกษาสังคม 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายของสังคม อาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน เพราะ
บุคคลไม่เพียงแต่ทำตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง หรือตามบรรทัดฐานที่ได้รับการถ่ายทอดมา แต่
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั้งในด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ   

Edgar F. Borgatta ให้นิยามของ เครือข่าย (Network) ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทาง
สังคมในรูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of 
Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ที่ร่วมกระทำการ (Edgar F. Borgatta, 1992) 

Steve Bruce and Steven Yearley ให้นิยามว่า เครือข่าย คือ รูปแบบความสัมพันธ์ 
(Pattern of Relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซึ่งนักสังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ในการศึกษา และใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต (Observation) ก่อนจะเขียนออกมา
เป็นแผนที่ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Mapping) (Steve Bruce and Steven Yearley, 2006) 

ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ ได้นิยามความหมาย เครือข่าย ว่าหมายถึง กลุ่มหรือองค์กร
ของผู้คนที่มีการเชื่อมโยงร่วมกัน ประกอบไปด้วย กลุ่ม เช่นครอบครัวที่ใกล้ชิดกัน เครือญาติ เพื่อนบ้าน 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edgar+F.+Borgatta%22
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edgar+F.+Borgatta%22
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


 

28 

เพื่อนร่วมงาน ที่มีลักษณะความคล้ายคลึงกัน (homophily) คือ มีความคล้ายคลึงกันมีแนวโน้มที่จะ
เชื่อมโยงกัน และการเชื่อมโยงกันใช้อิทธิพล (influence) เป็นแนวโน้มที่ให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มหรือ
องค์กรอื่นๆ (ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์, 2564) 

Alter และ Hage (1993) กล่าวว่า เครือข่าย คือ รูปแบบทางสังคม ที่เปิดโอกาสให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพ่ือแลกเปลี่ยน การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว และการร่วมกันทำงาน 
เครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจำนวนหนึ่งซึ่งมีอาณาเขตที่แน่นอนหรือไม่ก็ได้ และองค์กรเหล่านี้มี
ฐานะเท่าเทียมกัน (Catherine Alter and Jerald Hage, 1993) 

Jeremy Boissevain ให้นิยามของ เครือข่าย ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของ
บุคคล โดยมีการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ ่งกันและกัน ( Jeremy Boissevain, 
1974) 

โดยสรุป เครือข่าย (Network) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ (Pattern of Relationship) 
ของปัจเจกบุคคล (Individual) กลุ่ม (Group) และองค์กร (Organization) ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม (Social Interaction) ในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัย 
การแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย ตลอดจนมี
เป้าหมายร่วมกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเครือข่าย มีพัฒนาการมาจากพื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปลี ่ยน 
(Exchange Theory) โดย George C. Homans และ Richard Emerson และทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดหลักๆ ในเครือข่ายทางสังคม อธิบายถึงการสร้างความร่วมมือใน 2 แนวคิดสำคัญ (Homans, 
G. C, 1958) (Richard Emerson, 1976) คือ  

1) แนวคิดความคล้ายคลึง (Homophily) ที่อธิบายถึง ภายใต้เงื่อนไขอื่นที่เหมือนกัน  
คนหนึ่งชอบจะมีความสัมพันธ์กับอีกคนหนึ่งที่มีคุณลักษณะที่คล้ายกัน อาจเป็นความคล้ายกันในเรื่อง
ของประสบการณ์ ปรัชญาวิชาชีพ พื้นฐานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ถิ่นฐานเดิม เพศ ระดับการศึกษา 
ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม มองว่า ในสังคมที่มีพื้นฐานเหมือนกันหรือคล้ายๆ กัน
มักจะคบหาสมาคม จับกลุ่มสุงสิงอยู่ด้วยกัน  

2) แนวคิดความใกล้ชิด (Propinquity) ภายใต้เงื ่อนไขอื่นที่คงที ่ บุคคลชอบที่จะมี
ความสัมพันธ์กับคนที่มีระยะทางใกล้ชิดกัน ประกอบด้วย ภาพของสมาชิก และความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในเครือข่าย ความสัมพันธ์ของสมาชิกที่ต่างกันใน 2 ลักษณะ ทั้งแบบแน่นแฟ้น (Strong ties) 
หรือแบบหลวม (Weak ties) ที่วิเคราะห์ได้จากทฤษฎีนี้จะให้แนวทางที่นำไปสู่การปฏิบัติ ความสัมพันธ์
แบบแน่นแฟ้น ระหว่างผู้คนที่คล้ายคลึงกันทำให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วม เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ และ
มีการแบ่งปันข้อมูลและแหล่งประโยน์กัน ส่วนความสัมพันธ์แบบหลวม มักมีประโยชน์ในการได้รับ
ความคิดใหม่ ช่วยสร้างโอกาสให้คนที่ไม่คุ้นเคยเข้ามาเพื่อช่วยให้ความคิด มุมมอง องค์ความรู้  แหล่ง
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ประโยชน์ หรือแนวปฏิบัติใหม่ๆ ที่แตกต่าง ความสัมพันธ์ที่แบบหลวมอาจมาจากการเป็นเพ่ือนของเพ่ือน 
(กุลทัต หงส์ชยางกูรและปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา, 2552) 

Peter M. Blau (1964) พัฒนาต่อยอดทฤษฎีของ Homans โดยขยายขอบเขตให้กว้าง
โดยการผสมผสานทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavioral Theory) เข้ากับทฤษฎีข้อเท็จจริง
ทางสังคม (Social Fact Theory) ให้ความสำคัญต่อการอธิบายพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในแง่มุม
ของสังคม ในเชิงปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (Face to Face Interaction) เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
สังคมบนพื้นฐานของการวิเคราะห์กระบวนการทางสังคม (Social Process Analysis) ที่ควบคุม
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่างๆ จุดสนใจของ Blau อยู่ที่กระบวนการแลกเปลี่ยน 
(Process of Exchange) ซึ่งเป็นสิ่งชี้นำพฤติกรรมของมนุษย์และเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ตา่งๆ 
ระหว่างปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่างๆ (Peter M. Blau, 1964) 

Blau ได้เสนอ 4 ขั้นตอน จากการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลไปสู่โครงสร้างสังคมและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ได้แก่ ขั้นที่ 1 การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลก่อให้เกิดสิ่งใด ขั้นที่ 2 ความ
แตกต่างระหว่างสถานภาพและอำนาจซึ่งก่อให้เกิดสิ่งใด ขั้นที่ 3 ความชอบธรรมและองค์กรซึ่งเป็น
การหว่านเมล็ดพืชของสิ่งใด และข้ันที่ 4 ความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น การแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจของปัจเจกบุคคลที่ถูก
จูงใจ (Motivation) ด้วยผลกำไรหรือรางวัลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากผู้อื่น ต้องอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างกัน Blau ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมไม่สามารถวิเคราะห์สังคมที่มีความซับซ้อนได้ 
แต่ต้องผสมผสานข้อเท็จจริงทางสังคมเข้าไปร่วมด้วย โดยกลไกที่เป็นตัวเชื่อมประสาน (Link) ระหว่าง
โครงสร้าง คือ บรรทัดฐาน  (Norms) และค่านิยม  (Values) ที่มีอยู่ในสังคม การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
จึงเป็นกลไกหนึ่งการสร้างความสัมพันธ์ เป็นการพึ่งพาอาศัยก่อให้เกิดความผูกพันที่ดีต่อกัน เมื่อได้
ขยายขอบเขตของทฤษฎีจากพ้ืนฐานทางพฤติกรรมไปสู่โครงสร้างที่มีความซับซ้อน (สุเทพ สุนทรเภสัช
, 2540) 

Blau ชี้ให้เห็นในประเด็นของบรรทัดฐาน (Norms) ว่าเป็นสิ่งที่ทำให้การแลกเปลี่ยน
ทางอ้อม (Indirect Exchange) เข้าไปแทนที่การแลกเปลี่ยนโดยตรง (Direct Exchange) โดยมี
บรรทัดฐานเป็นกลไก ในการขยายขอบเขตจากการแลกเปลี่ยนระดับบุคลไปสู่ระดับกลุ่มหรือสังคม
สำคัญ เช่น การที่สมาชิกของกลุ่มคนหนึ่ง (ปัจเจกบุคคล) ได้ปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานของกลุ่ม 
(สังคม) จึงได้รับการยอมรับจากกลุ่มส่วนรวมในพฤติกรรมนั้น ขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมตาม
บรรทัดฐานของสังคม ดังกล่าวยังเป็นการรักษาเสถียรภาพของสังคม และ Blau ขยายขอบเขต
ความคิดในประเด็นของค่านิยม (Values) สู ่ระดับสังคมที่กว้างขึ ้น มีการนำไปสู ่การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรวมกลุ่มต่างๆ ในทรรศนะของเขา ทำให้ค่านิยม สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ค่านิยมเฉพาะ (Particular Values) 2) ค่านิยมสากล (Universal Values) 3) ค่านิยมที่
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สร้างความชอบธรรมแก่ผู้มีอำนาจ (Values of Legitimate Authority)  และ 4) ค่านิยมการเป็นฝ่าย
ตรงข้าม (Particular Values) (Peter M. Blau, 1964) 

จากการขยายขอบเขตของทฤษฎีจากพื้นฐานการแลกเปลี่ยนเชิงพฤติกรรมตามแนวคิด
ของ Homans ไปสู่การทำความเข้าใจโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของ Blau ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น
ความพยายามในการปรับเปลี่ยนรูปร่างของทฤษฎีเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาด้านข้อเท็จจริงทาง
สังคม (Social Fact) ที่จำเป็นต้องได้รับการเสริมแรง (Reinforcement) ด้วยทฤษฎีระดับมหภาค 
(Macro Theory) และผู้ที่ก้าวเข้ามาทำหน้าที่ในการเชื่อมโยงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล (จุลภาค) 
กับโครงสร้างสังคม (มหภาค) ในรูปแบบของการบูรณาการในระดับที่สูงขึ้น และมีส่วนสำคัญในการ
พัฒนาทฤษฎีนี้ให้มีนัยเชิงโครงสร้างมากยิ่งขึ้น การเคลื่อนสู่ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนและเครือข่าย 
(Moved to Exchange Relationships and Networks) ตามความเห็นของ Richard Emerson 
(Richard Emerson, 1976) 

George C. Homans ยังพยายามพัฒนาความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนในระดับ
จุลภาค (Micro Level Exchange Theory) ส่วน Peter M. Blau ได้ขยายขอบเขตความคิดสู่
ระดับมหภาค (Macro Level) ที่ซับซ้อนและหลากหลาย (Complex and Variety) พร้อมทั้ง
ผสมผสานข้อเท็จจริงทางสังคมเข้าไปด้วย Richard Emerson กลับมองหาหนทางที่จะสร้างทฤษฎี
การแลกเปลี่ยนในลักษณะการบูรณาการที่มากขึ้น โดยเขาได้ใช้แนวคิดเรื่องอำนาจ (Power) การใช้
อำนาจ และความสมดุลเชิงอำนาจมาขยายขอบเขตของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนให้มีนัยเชิงโครงสร้าง 
(Homans, G. C, 1958) 

Emerson ได้เสนอ 3 ปัจจัยพื้นฐาน ประกอบด้วย อำนาจและการพึ่งพา (Power and 
Dependence) พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relation)  
ซ่ึงถือว่าปัจจัยตัวสุดท้ายนี้เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Social Relations as Units of Analysis) โดยชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญ 2 เรื่อง ซึ่งมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน โดยพัฒนาทฤษฎีในรูปแบบ
บูรณาการ และความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนในโครงสร้างเครือข่าย Network Structure  

ประเด็นของการใช้อำนาจ และความสมดุลเชิงอำนาจ Emerson ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงอำนาจแบบพึ่งพา (Power - Dependency Relations) ที่สะท้อนจากแบบแผนการพึ่งพาอาศัย
ระหว่างผู้คน อันเป็นพื้นฐานในการก่อกำเนิดโครงสร้างที่เกี่ยวเนื่องกับการผสมผสาน การรวมหมู่ผู้คน 
หรือการจำแนกแยกแยะผู้คนเป็นกลุ่มหรือประเภท ในขณะเดียวกันความสัมพันธ์เชิงพึ่งพาอาศัย
ระหว่างกันของคนในกลุ่มจะช่วยบ่มเพาะให้สมาชิกของกลุ่มมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และช่วย
พัฒนาความสัมพันธ์ดังกล่าวให้แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้อำนาจของสมาชิกในกลุ่มไม่เท่าเทียมกัน 
โดยหากฝ่ายหนึ่งพ่ึงพาอีกฝ่ายหนึ่งมากจนเกินไป (Over Dependency) อำนาจก็จะไม่สมดุล (Unbalance 
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Power) และฝ่ายที่เป็นที่พ่ึงก็จะได้เปรียบเชิงอำนาจต่ออีกฝ่ายหนึ่ง แต่ถ้าหากต่างคนต่างพ่ึงพาอาศัย
กันอย่างทัดเทียมกันแล้ว อำนาจนั้นก็จะสมดุล (Richard Emerson, 1976) 

ในทรรศนะของ Emerson อำนาจเป็นศักยภาพในเชิงโครงสร้างที่มาจากความสัมพันธ์ที่
พึ่งพาระหว่างผู้กระทำด้วยกัน ส่วนการใช้อำนาจ หมายถึง พฤติกรรมที่ใช้อำนาจดังกล่าว ในขณะที่
โครงสร้างอำนาจก็จะเป็นสิ ่งที ่กำหนดแบบแผนและลักษณะของการแลกเปลี ่ยน (Exchange 
Patterns and Characteristics) ระหว่างผู้กระทำการ (Agency) ที่มีอำนาจไม่เท่าเทียมกัน รวมทั้งมี
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจแบบไม่เสมอภาค (Unbalance Power Relations) ซึ่งในที่สุดแล้วความไม่
เท่าเทียมเสมอภาคดังกล่าว มักจะนำไปสู่กระบวนการที่ทำให้อำนาจมีความสมดุลมากขึ้นจากเดิม  
(จิราลักษณ์ จงสถิตม่ัน, 2549)   

George กล่าวว่า Emerson คือบุคคลที่ก่อให้เกิด การเชื่อมโยง (Link) จุลภาคกับมหภาค 
จากแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ซึ่งเกี่ยวพันไปถึง ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) ประเด็น
สำคัญในผลงานของ Emerson คือ โครงสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยน (Exchange Network Structure) 
นั่นคือ ศูนย์กลางการเชื่อมโยงจุลภาคกับมหภาค ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงให้ปัจเจกบุคคลให้กลายเป็นกลุ่ม
และพัฒนาสู่การเป็นหมู่คณะที่ใหญ่ข้ึน เช่น องค์การ หรือ พรรคการเมือง (Ritzer George, 1972) 

เครือข่ายอีกลักษณะหนึ่งที่เป็นรูปแบบเครือข่ายที่เกิดขึ้นมากในประเทศไทย โดยจะขอ
กล่าวถึงสักเล็กน้อย คือ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ โดย ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์  ได้ให้ความหมาย 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่าน เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
(Internet) เป็นการใช้งานพ้ืนที่ในการทำกิจกรรมออนไลน์ เช่น การสร้าง ความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่อยู่
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยกัน ตั้งแต่การเขียนข้อความสถานะของ ตนเอง (Status) แบ่งปันข้อมูล 
(Share) แสดงความคิดเห็น (Comment) แสดงความชื่นชอบกดถูกใจ (Like) หรือการสนทนา (Chat) 
นอกจากนั้นยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ขยายไปยังเครือข่ายของ เพ่ือนคนอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย เว็บไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 
และทวิตเตอร์ (Twitter) อีกด้วย (ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์, 2561) 

นฤมล นิราทร (2543) ได้จำแนกประเภทของเครือข่าย ได้ 4 มิติ ดังนี้ 
1) จำแนกตามพื้นที่ดำเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด ภาค 

และประเทศ  
2) จำแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที ่ทำงานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม  
3) จำแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายด้านแรงงาน เครือข่ายกลุ่ม

พระสหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก เครือข่ายสารวัตรนักเรียน  
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4) จำแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ทำให้เกิดเครือข่ายใน 2 ลักษณะ คือ 
เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ (1) เครือข่ายที่มีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน และ (2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรภายในเครือข่ายเท่าเทียมกัน (นฤมล นิราทร, 2543) 

Martin Kilduff และ Wenpin Tsai ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามระดับของ
การศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) โดย แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) เครือข่ายระดับ
ปัจเจกบุคคล (Individual Level Network) 2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level 
Network) 3) เครือข่ายระดับองค์กร (Organization Level Network) และ4) เครือข่ายระดับอื่นๆ 
(Other Level Network) หรือระดับระหว่างองค์กร 

แม้มิติของการจำแนกประเภทของเครือข่ายดังกล่าว จะค่อนข้างชัดเจน สามารถจำแนก
ประเภทได้ แต่หากพิจารณาอย่างละเอียดแล้วจะพบว่า บางเครือข่ายอาจมีลักษณะทับซ้อนกันอยู่ใน
แต่ละมิติ เช่น เครือข่ายแรงงาน มีลักษณะเป็นทั้งเครือข่ายด้านแรงงาน และเป็นเครือข่ายระดับประเทศ
ด้วย (Martin Kilduff และ Wenpin Tsai, 2003) 

นฤมล นิราทร กล่าวว่า การสร้างเครือข่าย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิด
กลุ่ม ซึ่งอาจเป็นกลุ่มองค์กร หรือกลุ่มบุคคล ผ่านเครื่องมือหนึ่งๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน 
การจัดกิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กรสมาชิก ต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมาก่อนหนา้ที่
จะทำความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย สำหรับเหตุผลในการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั้น  เป็นเพราะ 
(1) ต้องการมีเพื่อนในการทำงาน ต้องการมีหมู่ มีพวก (2) ต้องการทรัพยากรในการทำงาน (3) ต้องการ
รับภาระความเสี่ยงในกิจกรรมร่วมกัน (4) ต้องการความชำนาญเฉพาะด้านในการแก้ไขปัญหา (5) ต้องการ
ประหยัด และ (6) ต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน รวมไปถึงมีปัจจัยเสริมที่เป็นเงื่อนไข
สำคัญ คือ ความเต็มใจที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย (นฤมล นิราทร, 2543) 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ กล่าวถึง องค์ประกอบที่สำคัญของเครือข่าย ว่ามีอยู่ 7 ประการ 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (3) การมีผลประโยชน์และความ
สนใจร่วมกัน (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (5) มีกระบวนการเสริมสร้าง 
ซึ่งกันและกัน (6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน และ (7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน Waner กล่าวถึง
องค์ประกอบของเครือข่าย โดยใช้ตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษ คือ LINK ซึ่งประกอบด้วย (1) การเรียนรู้ 
(Learning) (2) การลงทุน (Investing) (3) การดูแล (Nursing) และ (4) การรักษา (Keeping) สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย (1) สมาชิกของเครือข่าย (2) มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
(3) การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย (4) การสื่อสารภายในเครือข่าย (5) การมีปฏิสัมพันธ์เชิง
แลกเปลี่ยน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 
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Jeremy Boissevain ได้เสนอถึงลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคมที่สามารถนำมาเป็น
กรอบในการศึกษาวิเคราะห์เครือข่ายไว้ 4 ลักษณะด้วยกัน (Jeremy Boissevain, 1974) ดังนี้  

1) ความสัมพันธ์อันหลากหลาย ด้วยบทบาทที่มีในสังคม : ความสัมพันธ์เชิงซ้อน 
(Diversity of Linkage : Multiplexity) โดยลักษณะของความสัมพันธ์แบบนี้ สามารถอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เนื่องจากในเครือข่ายนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ โดยที่บุคคลแต่ละคนนั้นมิได้มี
เพียงบทบาทเดียว บุคคลสองคนอาจมีความสัมพันธ์กันได้ ทั้งในบทบาทเดียว (Single Role) หรือ
หลายบทบาทประกอบกัน (Multiple Roles) เรียกได้ว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเดี่ยว (Uniplex or 
Single-Relation) และความสัมพันธ์เชิงซ้อน (Multiplex or Multi-Relation) ตามลำดับ ซึ่งบทบาท
แตล่ะบทบาทจะมีปทัสถาน (Norms) และความคาดหวัง (Expectation) เป็นตัวชี้นำแนวทางพฤติกรรม
ที่จะปฏิบัติต่อกันและกัน  

2) ความสัมพันธ์ทางสังคมบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน (Transactional Contact) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่าย บางครั้งอาจเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange 
Theory) ที่กล่าวมาในช่วงต้นของบทความนี้ เนื่องจากบุคคลไม่เพียงแต่ทำตามบทบาทหน้าที ่ที่
คาดหวัง (Expect Role/Functions) ในสังคม หรือตามปทัสถาน (Norms) ที่ได้รับการถ่ายทอดมา
เท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั้งในด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ เช่น เงินทอง 
สิ่งของ หรือความช่วยเหลือที่ก่อให้เกิดบุญคุณท่ีต้องมีการตอบแทนกันในภายภาคหน้า โดยที่ตัวบุคคล
เป็นผู้ตัดสินใจเองในการที่จะเลือก หรือมีพฤติกรรมอย่างไร หรือแลกเปลี่ยนอะไรกับอีกบุ คคลหนึ่ง 
โดยคำนึงถึงความเหมาะสมหรือความพอใจที่จะได้จากการแลกเปลี่ยนนั้นๆ ด้วย   

3) ความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่เท่าเทียมกันและไม่เท่าเทียมกัน (Directional 
Flow) ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล ซึ่งวางอยู่บนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนนั้น สามารถก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ในลักษณะร่วมมือกัน (Cooperative) หรือแข่งขันกัน (Competitive) ซึ่งอาจก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนที่สมดุล (Balance Reciprocity) และไม่สมดุลกัน (Negative Reciprocity) ขึ้น ในที่นี้
หมายถึงการได้รับผลประโยชน์จากกันและกัน ทั้งในลักษณะที่เท่าเทียมกันและไม่เท่าเทียมกัน  
 โดยฝ่ายหนึ่งอาจได้รับมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 

4) ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ์ (Frequency and Duration of Relationship) 
ความถี ่ของความสัมพันธ์ (Frequency of Relationship) ถือเป็นปัจจัยที ่นำไปสู่คุณภาพของ
ความสัมพันธ์ในลักษณะการเกิดความสัมพันธ์เชิงซ้อน และในทำนองเดียวกันความถ่ีของความสัมพันธ์ 
ก็เป็นผลเนื่องมาจากความสัมพันธ์เชิงซ้อน ความผูกพันและความมีอิทธิพลต่อกันและกันในด้าน
พฤติกรรมนั้น จึงขึ้นอยู่ที่ความถี่และความบ่อยครั้งของการพบปะสัมพันธ์กัน ประกอบขึ้นอยู่ที่ช่วง
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ระยะเวลาของความสัมพันธ์ด้วย ยิ่งบุคคลมีความสัมพันธ์กับอีกบุคคลหนึ่งบ่อยครั้งและมีระยะเวลา
ของการรู้จักกันนานเพียงใด ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองคน จะมีอิทธิพลกำหนดพฤติกรรมของ
กันและกันมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากว่ามีความผูกพันมาก แต่ความถ่ีของความสัมพันธ์อย่างเดียวนั้นไม่
เพียงพอที่จะทำนายอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือพฤติกรรมของบุคคลได้ อาจกล่าวได้
ว่าระยะเวลาของการมีความสัมพันธ์กัน อาจใช้เป็นตัวชี้วัด (Indictor) ในการทำนายอิทธิพลที่จะมีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลมากกว่าความถี่ของการพบปะกัน 

นอกจากลักษณะของความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายข้างต้น Boissevain ได้เสนอว่า สิ่งที่
จะต้องคำนึงและวิเคราะห์ร่วมไปด้วย คือ ลักษณะของโครงสร้างของเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย 
(1) ขนาดของเครือข่าย (2) ความหนาแน่นภายในเครือข่าย (3) ความเกี ่ยวพันกันภายในเครือข่าย  
(4) ตำแหน่งของบุคคลภายในเครือข่าย และ (5) กลุ่มของความสัมพันธ์ของบุคคลในเครือข่าย (Jeremy 
Boissevain, 1974) 

แนวคิด ทฤษฎีเครือข่าย (Network) ที่เป็นผลผลิตที่สร้างผลประโยชน์ทางความรู้ให้แก่ 
กลุ่มทฤษฎีองค์กร โดยใช้ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์การภายใต้มุมมองของเครือข่าย และมีการศึกษาค้นคว้าก้าวไกลออกไปเพื่อให้เห็นศักยภาพของ
ความเกี่ยวพันอย่างสำคัญระหว่างทฤษฎีองค์การและแนวคิด ทฤษฎีเครือข่าย ในภาคธุรกิจได้นำมาใช้
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การในเครือข่าย และการสร้างอำนาจการต่อรองให้แก่องค์การของ
ตน เพื่อสามารถดำเนินธุรกิจอยู่ให้ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงมากในปัจจุบัน  (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์
ศักดิ์, 2543) 

โดยสรุป ทฤษฎีเครือข่ายเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์และความ
เชื่อมโยงภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ทฤษฎีนี้มองว่า
เครือข่ายเป็นหน่วยพื้นฐานขององค์กร โดยที่บุคคลและทรัพยากรภายในองค์กรเชื่อมโยงถึงกัน  
ทำให้เกิดผลกระทบต่างๆ ต่อการดำเนินงานขององค์กร ลักษณะสำคัญของทฤษฎีเครือข่ายคือการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเครือข่าย การวิเคราะห์นี้ช่วยให้ผู้นำองค์กรเข้าใจว่าเครือข่ายส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างไร และวิธีการจัดการเครือข่ายเหล่านี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทฤษฎี
เครือข่ายมีหลายวิธีในการวิเคราะห์เครือข่าย รวมถึงการวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่าย การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การวิเคราะห์การกระจายอำนาจภายในเครือข่าย และการวิเคราะห์การ
สื่อสารภายในเครือข่าย แนวทางทั้งหมดนี้ช่วยให้ผู ้นำองค์กรเข้าใจเครือข่ายและปรับการจัดการ
องค์กรให้เข้ากันได้ องค์ความรู้ของแนวคิด ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) ได้ถูกใช้ในการศึกษา
วิจัยเกี ่ยวกับการวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) การสร้างตัวตนของเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) รวมไปถึงการศึกษาอำนาจและการพึ่งพา 
(Power and Dependence) ภายในเครือข่าย โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในบริบททางสังคม อาศัยแนวคิดนี้ 
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เริ่มต้นจากปรากฏการณ์จริงในพื้นที่ วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เห็นแบบแผน และกระบวนการทำงาน
ของเครือข่ายเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ ให้ความสนใจต่อความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์กร 
มีการกระทำในลักษณะของความสัมพันธ์ (เครื่องมือ) ใดอันก่อให้เกิดโครงสร้างโยงใยคล้ายเส้นใยแมง
มุมที่เป็นรูปธรรม บทบาทในการเชื่อมโยงของโครงสร้างทางสังคมอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน 
เช่น เครือข่ายการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณค่า  
ทั้งทรัพย์สิน อำนาจและข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีอยู่ในตัวปัจเจกบุคล กลุ่ม องค์การต่างๆ ในสังคม 
การแลกเปลี่ยน แบ่งปันทรัพยากรจึงเกิดขึ้น ผ่านกระบวนการเครือข่าย ทำให้ได้ร่องรอยของความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคล และองค์กรที่ทำงานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในรูปของเครือข่ายมากขึ้น 
โดยใช้การสื ่อสารเป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว กล่าวคือ อาศัยรูปแบบ
กระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพ่ือเชื่อมโยงองค์กรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มก้อนลักษณะใยแมงมุม ซึ่งเรียก
กระบวนการนั้นว่า การสื่อสารเครือข่าย นั่นเอง 
 

6.  ทฤษฎีบูรณาการ 
 

ในความหมายของ Ken Wilber คือ การคลอบคลุม รวมเอาไว้ซึ่งส่วนย่อยต่างๆ อย่างสมดุล 
ไม่ละท้ิงสิ่งใด และมองว่า การแยกส่วน การกระจัดกระจาย แตกแขนง ของศาสตร์หรือวิชาการต่างๆ 
มีผลกระทบที่ร้ายแรงในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อาจก่อปัญหาเป็นลูกโซ่ตามอีกมาก สิ่งที่ขัดขวางการ
ไปสู่ความต้องการเป็นเลิศทางวิชาการ การเสนอแนวคิดของการเชื่อมโยงสรรพสิ่งในโลกให้เป็น
เครือข่าย จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา โดยอาศัยการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ
จากสิ่งแวดล้อมท้ังหมดอย่างเป็นระบบ (Environment Scanning) (Ken Wilber, 2000) 

ลักษณะของการบูรณาการองค์กรจะมองถึงโครงสร้าง โดยอาศัยหลัก 4 ประการ  (Ken 
Wilber, 2000) คือ 1) มีเป้าหมายและเจตจำนงชัดเจนร่วมกัน (Purpose) หมายถึง การร่วมกัน
กำหนดว่าจะทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมีการพ่ึงพาตนเอง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
หรือเพ่ืออะไรที่ชัดเจนร่วมกันตั้งแต่ต้น 2) มีหลักการที่มั่นคง (Principle) เป็นหลักคิดและแนวปฏิบัติ
ว่ามีหลักการแบบไหน มีกรอบอะไร ในการก่อให้เกิดการทำงานเป็นเครือข่ายที่ต้องกำหนดร่วมกันให้
ชัดเจนตั้งแต่ต้น 3) การมีส่วนร่วม (Participation) ประเด็นนี้สำคัญและมักถูกละเลย จำกัดแค่เพียง
ระหว่างผู้นำที่จะตัดสินใจเอง คิดเอง ทำให้เกิดการเรียนรู้บูรณาการอย่างชัดๆ และยั่งยืน ฉะนั้นการมี
ความเห็นร่วมกันพร้อมใจกัน รับรู ้ร ่วมกันว่ากำลังทำอะไร เพื ่ออะไรและจะทำอย่างไร เรียกว่า 
ฉันทานุมัติ (Consensus)  และ 4) การจัดการองค์กรและบทบาทหน้าที่ มีการแบ่งงาน แบ่งบทบาท
หน้าที่การทำงานโดยอาศัยความเข้าใจร่วมกัน ในเป้าหมายหลักการและความเห็นชอบเกิดจากความ
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ร่วมมือของกลุ่มเมื่อแบ่งงานกันแล้ว จะทำให้งานดำเนินไปด้วยความพร้อมเพียง เพราะได้รับการปรับ
ความคิดให้ตรงกันตั้งแต่ต้น 

ลักษณะดังกล่าวจึงเป็นการศึกษาโครงสร้าง พันธกิจ นโยบายและแผน เป้าหมาย และ
การประเมินผลขององค์กรนั้นๆ จึงเป็นเรื่องของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) มีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า กระบวนการจัดการแบบบูรณาการ การประสบความสำเร็จของการบูรณาการ   
จึงเป็นความสามารถนำกลุ่มต่างๆ มาถอดหัวโขนและร่วมมือกันทำงานให้เกิดความพร้อมเพียงกันลด
ความเป็นตัวตนและผลประโยชน์ส่วนตัวโดยคิดถึงส่วนรวมเป็นหลัก (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2543) 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

เสรี พงศ์พิศ และคณะได้ให้ความหมาย การบูรณาการ ว่าหมายถึง ความสมดุล ความกลมกลืน 
ความลงตัวของการนำเอาหน่วยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์อิงอาศัยกัน มาผสานเข้ากัน ให้สามารถดำรง
อยู่และดำเนินต่อไปได้ ในสภาวะที่เป็นหนึ่งเดียว เป็นองค์รวม ที่ครบถ้วนสมบูรณ์  สิ่งนั้นๆ เป็นอะไร
มากกว่าเพียงเอาส่วนต่างๆ มารวมกัน จนเกิดเป็น ลักษณะที่โยงใย ที่เรียกว่า เครือข่าย (Network) 
(เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2543) 

สุวินัย ภรณวลัย (2547) ได้ให้ความหมาย การบูรณาการ ว่าหมายถึง ความพยายาม
ทั้งหลายทั้งปวงในการสังเคราะห์ หรือผนวกเอามิติต่างๆ ทุกมิติที่มีความหมายและประยุกต์ใช้ได้กับ
การกระทำของมนุษย์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นในเชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย หรือการปฏิบัติก็ตาม (สุวินัย 
ภรณวลัย, 2547) 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้ให้ความหมาย การบูรณาการ ว่าหมายถึง  การเชื่อมโยงสิ่ง
หนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้สิ่งใหม่นั้นมีความสมบูรณ์มากขึ้น มักเป็น
การรวมกัน ขององค์ประกอบ ตั้งแต่ 2 องค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันข้ึนไป ก่อให้เกิดลักษณะของ
การรวมเข้ากับแกนหลัก หรือมีขนาดใหญ่กว่าองค์ประกอบเดิม  องค์ประกอบที่แยกส่วนกันนี้อาจมี
ความขัดแย้งหรือไม่สามารถเข้ากันได้ เมื่อนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์กันใหม่ภายใต้แกนหลัก
เดียวกัน จะสามารถรวมความแตกต่างเหล่านี้เข้าด้วยกันได้ และส่งผลทำให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้สรุปความหมายของการบูรณาการได้เป็นประเด็น ประกอบด้วย 
1) การบูรณาการเกิดจากการผสมผสาน ตั้งแต่ 2 ศาสตร์หรือ 2 องค์ความรู้ขึ้นไปเข้าด้วยกัน เกิดการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินคุณค่าความแตกต่างของศาสตร์เหล่านั้น เพ่ือใช้ในการประกอบกับ
กิจกรรมทุกประเภทของมนุษย์ ทั้งในเชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติอย่างสมดุลและเสมอภาค 
2) การบูรณาการเป็นแนวคิดที่มองทุกอย่างเป็นองค์รวม (Whole or Holistic) หมายถึง การคิดหรือ
มองทุกส่วนหรือทุกองค์ประกอบรวมเป็นหนึ่งเดียว ทำให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา แต่การมององค์รวม
หรือมองแบบบูรณาการจะมองว่าคนเป็นสิ่งที่มีความมหัศจรรย์ โดยมองลึกลงไปถึงองค์ประกอบด้าน
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จิตใจ ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม สังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู วิถีชีวิตของคน
คนนั้น ร่วมกับองค์ประกอบด้านร่างกาย จิตใจ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิด
การบูรณาการซึ่งเป็นการมองที่ทำให้เกิดความเข้าใจในบุคคลอื่น ยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน 
และเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่นมากขึ ้น เกิดมุมมองใหม่ขึ ้นมา 3) การบูรณาการสามารถนำไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ หรือองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ปัจเจกบุคคล กลุ่มคน 
องค์กร สังคม หรือระดับชาติ 4) การบูรณาการมีลักษณะหลายลักษณะ เช่น ลักษณะทางความคิด 
ลักษณะทางองค์ความรู้ ลักษณะทางจิต เป็นต้น และ5) วัตถุประสงค์ของการบูรณาการที่สำคัญก็เพ่ือ
แก้ปัญหาอย่างครบวงจร ทำให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เดิม สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดให้เกิด
ความยั่งยืน หรือสามารถดำรงอยู่ได้และดำเนินไปได้ด้วยดี (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

เสรี พงศ์พิศ และคณะ กล่าวถึงลักษณะเครือข่ายว่า เครือข่ายจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน เพื่อค้นหาวิธีการจัดการและแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ้น การ
เรียนรู้อาจได้มาจากการศึกษาดูงานในหลายแห่ง การแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายจากทั้งภายในและ
ภายนอก รู้แนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดการรวมกลุ่มกัน การระดมหุ้นเพื่อก่อตั้ง
กลุ่มและนำผลกำไรที่ได้จากการก่อตั้งมาเป็นกองทุนเพ่ือจัดสวัสดิการแก่สมาชิกในกลุ่มทำให้สมาชิกมี
ความมั่นใจมากขึ้น บางกลุ่มอาจนำผลกำไรที่ได้ไปประกอบธุรกิจภายในกลุ่มเพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม มี
สินค้าในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาดทั่วไปและสามารถนำสินค้าของกลุ่มจำหน่ายให้กับสมาชิกในกลุ่มอ่ืน
ได้อีกทางหนึ่ง (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2543) 

การจัดการแบบบูรณาการ อาจเรียกว่า การทำประชาพิจารณ์ใจ เพื่อก่อแผนแม่บทใน
การจัดการให้เกิดการบูรณาการ โดยอาศัยหลัก 4 ประการ คือ 1) มีเป้าหมายและเจตจำนงชัดเจนร่วมกัน 
(Purpose) หมายถึงการร่วมกันกำหนดว่าจะทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมีการ
พึ่งพาตนเองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพื่ออะไรก็ได้ ที่ชัดเจนร่วมกันตั้งแต่ต้น 2) มีหลักการที่มั ่นคง 
(Principle) หลักการเป็นหลักคิดและแนวปฏิบัติว่ามีหลักการแบบไหนมีกรอบอะไร ในการก่อให้เกิด
การทำงานเป็นเครือข่ายที่ต้องกำหนดร่วมกันให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น 3) การมีส่วนร่วม (Participation) 
ประเด็นนี้สำคัญและมักถูกละเลยนักจำกัดอยู่แต่เพียงระหว่างผู้นำที่จะตัดสินใจเองคิดเองทำให้เกิด
การเรียนรู้บูรณาการอย่างชัดๆ และยั่งยืน ฉะนั้นการมีความเห็นร่วมกันพร้อมใจกันรับรู้ร่วมกันว่า
กำลังทำอะไรเพื่ออะไรและจะทำอย่างไรหรือที่เรียกว่าฉันทานุมัติ (Consensus) 4) การจัดการองค์กร
และบทบาทหน้าที่มีการแบ่งงานแบ่งบทบาทหน้าที่การทำงานโดยอาศัยความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมาย
หลักการและความเห็นชอบเกิดจากความร่วมมือของกลุ่มเมื่อแบ่งงานกันแล้วจะทำให้งานดำเนินไป
ด้วยความพร้อมเพียงเพราะได้รับการปรับความคิดให้ตรงกันตั้งแต่ต้น (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2543) 

โดยสรุป การบูรณาการจะต้องทำเป็นขบวนการ ทำเป็นเครือข่าย ประกอบด้วยนักวิชาการ 
นักธุรกิจ ข้าราชการ คนที่ทำงานที่มีประสบการณ์ในแวดวงนั้นๆ มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
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เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การดำเนินงานที่เกิดมาจากประสบการณ์ เกิดบทสรุปและมีแนวทางใหม่ ๆ  
ที่จะนำไปสู ่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงความจำเป็นในการสร้าง ความร่วมมือ เพื ่อให้เกิดความรู้  
ความเข้าใจและนำไปสู่เป้าหมายตามที่กลุ่มได้ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้แบ่งแนวคิดเชิงบูรณาการ ออกเป็น 2 แนวคิดย่อย ตาม
รูปแบบเชิงปฏิบัติ ได้แก่ 

1) แนวคิดการบูรณาการแบบรูปธรรม (Factual Integration) หมายถึง การนำสิ่งที่มีอยู่
จริงมารวมกันหรือนำองค์ประกอบที่มีอยู่อย่างแยกส่วน มาทำให้เป็นระบบที่มีลักษณะสมบูรณ์มากขึ้น 
เช่น การนำเอาองค์กรตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปมารวมกัน มีการจัดโครงสร้างใหม่ หรือปรับกระบวน
ทัศน์ใหม่ตามหน้าที่ มีการประสานงานเชื่อมโยงกัน เพื่อให้องค์ประกอบดังกล่าวบรรลุสภาพที่ดีกว่า
สภาพก่อนบูรณาการ 

การบูรณาการลักษณะนี้ เป็นการดึงเอาศักยภาพ หรือความถนัดของแต่ละหน่วยงานมา
ผสมผสานกัน ซึ่งแต่เดิมก่อนบูรณาการ ต่างฝ่ายต่างทำเองทั้งหมด ทั้งที่ถนัดและไม่ถนัด หรืออาจมี
ความขัดแย้งกันอยู่ การบูรณาการทำให้มีการจัดสรรใหม่ ให้ต่างฝ่ายทำในสิ่งที่ตนถนัด และสิ่งที่ทำ
รว่มกันได้ก็ทำร่วมกัน ช่วยในการประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาของแต่ละฝ่าย และทำให้เกิดงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 

2) แนวคิดการบูรณาการแบบนามธรรม (Conceptual Integration) หมายถึง การบูรณา
การแนวคิดที่อยู่ในรูปแบบของแผนงาน โครงการ ทฤษฎี ฯลฯ ตั้งแต่ 2 ทฤษฎี ขึ้นไปมารวมกัน 
แนวคิดเหล่านี้อาจจะมีส่วนที่ขัดแย้งกัน เมื่อนำมาบูรณาการร่วมกัน ก็จะก่อให้เกิดเป็นรูปแบบใหม่ 
ทฤษฎีใหม่ โครงการใหม่ แผนงานใหม่ การบูรณาการตามแนวคิดนี้จะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ
มากกว่าการที่แต่ละแนวคิดแยกกันเป็นคนละส่วน อันนำไปสู่ศาสตร์ใหม่ที่เรียกว่า พหุวิทยาการ 
(Multidisciplinary) กล่าวได้ว่า เป็นการนำเอาศาสตร์ในสาขาที่แตกต่างกันหนึ่งสาขา หรือหลาย
สาขาผนวกเข้ากับศาสตร์ที่เป็นแกนหลัก เพื่อให้ศาสตร์นั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เกิดองค์ความรู้
ใหม่ๆ  เช่น นิเทศศาสตร์(แกนหลัก) กับวิทยาการจัดการ กับรัฐศาสตร์ การรวมเอา 3 ศาสตร์ผนวกเข้า
ด้วยกันจึงเกิดเป็นศาสตร์ใหม่ที่เกี ่ยวกับ การศึกษาในเรื ่องของการจัดการการสื ่อสารการเมือง  
หรือการสื่อสารเพื่อการจัดการการเมือง อันเป็นการศึกษาถึงการสื่อสาร ในทิศทางของการจัดการใน
ภาพของการเมืองการปกครอง เป็นต้น 

จุดมุ่งหมายของการคิดเชิงบูรณาการ คือการพิจารณาโดยไม่ต้องยึดติดอยู่กับกรอบเดิม 
ไม่ว่าจะเป็นทางทฤษฎี หรือทางปฏิบัติ ควรพิจารณาถึงสภาพปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
เวลานั้น โดยมองอย่างกว้างและถี่ถ้วน เพ่ือให้เกิดการคิดแก้ปัญหาในระดับต่างๆ รูปแบบจึงมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการคิดเชิงสร้างสรรค์ คือช่วยให้เห็นโอกาสหรือแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ มากกว่าที่
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เป็นอยู่เดิม เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้แบ่งหลักการคิดเชิงบูรณาการออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) ขั้นถอดกรอบการคิดเชิงบูรณาการ จะต้องไม่ยึดติดกับกรอบที่มีการมองโลกของ
ตนเองแบบเดิมๆ ไม่ว่าจะเป็น ความเคยชิน ทฤษฎี ความเชื่อ ความรู้ ประสบการณ์ วัฒนธรรมต่างๆ 
เหล่านี้เป็นตัวจำกัดมุมมองที่มีอยู่ การยึดติดเพียงแค่คิดว่าเป็นเรื่องที่ยึดถือสืบทอดกันมา การยึดติดที่
เป็นไปตามทฤษฎีที่มีคนศึกษาว่าไว้ แม้จะช่วยให้ประหยัดเวลาในการวินิจฉัยต่างๆ แต่อาจจะไม่ใช่สิ่งที่
ถูกต้องเสมอไป เพราะไม่ได้นำปัจจัยเอกมาร่วมคิดพิจารณาด้วย จะคิดเหล่านั้นจึงเป็นการคิดใน
ลักษณะที่เป็นการแบ่งแยกสัดส่วน ดังนั้นหากต้องการคิดเชิงบูรณาการจะต้องถอดกรอบความคิดเดิม
ออกให้หมด ให้เกิดความยืดหยุ่นมากที่สุดไม่ยึดติดกับกรอบแบบเดิมเปิดใจให้กว้างพร้อมรับสิ่งใหม่ๆ 
สังเกตสิ่งใหม่ๆ  ที่จะเข้ามา โดยพิจารณาเรื่องนั้นให้ถี่ถ้วนและเชื่อมโยงกัน 

2) ขั้นขยายกรอบ การคิดเชิงบูรณาการ มีลักษณะของการขยายความคิดจากเรื่องหนึ่งไป
อีกเรื่องหนึ่ง เชื่อมโยงกันไปโดยไม่ต้องด่วนสรุปหรือตัดสินถึงจุดจบของเรื่องนั้น การพิจารณาให้ถี่ถ้วน
ครบทุกมุม เป็นการหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันของสิ่งที่มีลักษณะขัดแย้งกัน อาจเห็นมุมมองใหม่ๆ 
ในการแก้ปัญหาที่ดีกว่า สร้างสรรค์กว่า ตัวอย่าง การขยายกรอบจากกรณีพิพาทเรื่องเขาพระวิหาร 
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา ในกรอบแนวคิดเดิมที่เป็นความอนุรักษ์นิยม การไม่ยอมเสีย
ดินแดนให้ใคร การข้ึนโรงขึ้นศาล (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

หากคิดแบบถอดกรอบและขยายกรอบ จึงมองว่าทั้งสองประเทศเป็นเพื่อนบ้านกันมา
ยาวนาน เสมือนพี่น้อง แน่นอนว่าไม่มีประเทศใดจะยกแผ่นดินหนีไปตั้งที่อื ่น การมีวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกัน นักคิดเชิงบูรณาการจะผสานประโยชน์โดยร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงใจ มีการส่งเสริม
กรอบความร่วมมือในมิติต่างๆ (ไกรวิทย์ โกสีย์ศิริกุล และคณะ, 2563) การร่วมกันพิจารณาโดยใช้คำ
พิพากษามาเป็นพ้ืนฐานในการเชื่อมความสัมพันธ์ฉันทมิตร ผสมผสานการปรองดองโดยใช้บทบาทของ
อาเซียนร่วมเพื ่อให้เกิดเสถียรภาพและความมั ่นคงร่วมกัน (สัณฐาน ชยนนท์ และคณะ, 2561) 
เนื่องจากความพยายามในการเชื่อมโยงทางกายภาพและวัฒนธรรม การรวมกลุ่มกันในภูมิภาคอาเซียน  
ที่ปรับใช้รูปแบบพหุภาคีนิยมและภูมิภาคนิยม ก่อให้เกิดการสนับสนุนกันและกัน เกิดการปรับตัวเข้า
หากันของรายได้และเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีดีขึ้น (สุทธิพันธ์ จิราธิวัฒน์, 2554) 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้และคิดเชิงบูรณาการ จะเกิดลักษณะที่เป็นการประสาน
ประโยชน์เข้าด้วยกัน ตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกัน และคำนึงถึง
ผลกระทบจากบริบทแวดล้อมที่เป็นองค์รวมทั้งหมด พร้อมกับหาแนวทางที่จะสามารถก้าวไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน มีความเข้าใจ เกิดความร่วมมือ และได้รับประโยชน์เท่าเทียมกันทุกฝ่าย อยากยั่งยืน 

3) ขั้นคลุมกรอบ การคิดเชิงบูรณาการที่ผ่านกระบวนการคิดแบบถอดกรอบและขยายกรอบ 
ถึงปัญหาหรือเรื่องนั้นอย่างถี่ถ้วนครบทุกด้านแล้ว สุดท้ายการเชื่อมโยงมุมมองทั้งหมดไปสู่แกนกลาง
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ของเรื่องที่เหมือนกัน คล้ายลักษณะการต่อจิ๊กซอว์ของแผนที่ ที่แต่ละชิ้นส่วนรวมกันจะเกิดเป็นแผนที่
ภาพใหญ่ จะทำให้เห็นถึง ตำแหน่งทิศทางที่ถูกต้อง ความสัมพันธ์ของสิ่งเหล่านั้นจะเกิดขึ้นเป็นระบบ 
ทำให้มุมมองในเรื่องนั้นๆ มีความครบถ้วน ครอบคลุมเกิดเป็นกรอบความคิดใหม่ที่ผ่านการบูรณาการแล้ว 

นอกจากการนำแนวคิดที ่คล้ายกันมาบูรณาการร่วมกันแล้ว ยังมีการนำแนวคิดที่มี
ทิศทางตรงกันข้ามมาบูรณาการเข้าด้วยกัน ลักษณะของการบูรณาการแนวคิดลักษณะนี้จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาให้เกิดความทันสมัย เช่น การบูรณาการแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ตัวอย่างเช่น โครงการในพระราชดำริ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรในถิ่นทุรกันดาร ให้มีการศึกษา มีรายได้ ที่
เพียงพอต่อการดำรงชีวิต ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติ ป่าต้นน้ำ ป่าไม้ ที่ดิน 
นับว่าเป็นการบูรณาการแนวคิด 2 แนวคิดให้ร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2547) 

โดยสรุป หลักการคิดเชิงบูรณาการ จึงเป็นการเกิดมุมมองใหม่ๆ หรือมีวิธีคิดพิจารณา
เรื่องต่างๆ ที่ต่างไปจากเดิมที่มีอยู่ โดยมีการถอดกรอบความคิดเดิม ที่ครอบคลุม ด้วยลักษณะความ
เคยชิน ทฤษฎี ความเชื่อ ความรู้ ประสบการณ์ หรือวัฒนธรรม แล้วทำการขยายกรอบ ให้มีความคิดที่
กว้างขึ้น เปิดรับนำสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และเลือกแนวทางในการปฏิบัติแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยประเมินผลกระทบ และไม่ส่งผลกระทบตามมา จากนั้นเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ทุกส่วนเข้าด้วยกันให้มีความครอบคลุมในความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ ้นอย่างประสานเป็นหนึ่งเดียว 
กลายเป็นความคิดที่ผ่านการบูรณาการแล้ว ประโยชน์ของลักษณะความคิดเชิงบูรณาการนี้ จึงช่วยลด
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการคิดอย่างรอบคอบ ทำให้เกิดความเข้าใจในเรื่องที่มีความซับซ้อนอย่าง
ลึกซึ้งและกว้างขวาง ลดความซ้ำซ้อนและสิ้นเปลืองทรัพยากรที่จะนำมาใช้ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างครบ
วงจร ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยที่ไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน การบูรณาการองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยเรื่องนี้ จึงเน้นไปที่การบูรณาการในเชิงรูปธรรม สิ่งนั้นต้องเป็นสิ่งที่มีอยู่จริงมารวมกัน เป็น
องค์กรตั้งแต่ 2 องค์กรขึ้นไปมารวมกัน มาทำใหม่ ปรับใหม่ พัฒนาขึ้นให้ดีขึ้นกว่าเดิมที่เป็นอยู่ อาจมี
การปรับกระบวนการใหม่ หรือจัดโครงสร้างใหม่เพื่อให้เกิดการประสานงานกันอันนำไปสู่กิจกรรม
หรือหน้าที่ที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน 
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7.  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 
 

Rogers กล่าวถึง การยอมรับนวัตกรรมในบุคคลโดยอาศัยการเผยแพร่ในช่วงเวลาหนึ่ง 
นำมาวิเคราะห์ ประมวลเปรียบเทียบกับความต้องการ ศักยภาพและบริบทของบุคคลนั้น อาจจะด้วย
วิธีการปรึกษาหารือและรับฟังความเห็นจากบุคคลโดยรอบ ตลอดจนการทดลองใช้นวัตกรรมในบริบท
ของตนเองก่อนจะมีการตัดสินใจ กระบวนการตั้งแต่บุคคลได้รู้จักนวัตกรรม จนถึงการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม ขึ้นอยู่กับทัศนคติ ประสบการณ์เดิม ความต้องการและความจำเป็น รวมทั้งกระบวนการ
แพร่นวัตกรรมนั้นๆ มีข้ันตอนของการเกิด 5 ขั้น (Everett M. Rogers, 2003) ได้แก่ ขั้นความรู้ (The 
knowledge stage) ขั้นการโน้มน้าว (The persuasion stage) ขั้นการตัดสินใจ (The decision stage) 
ขั้นการนำไปใช้ (The implementation stage) และขั้นการยืนยัน (The confirmation stage) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) ขั้นความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยในขั้นนี้บุคคลจะ
เริ่มได้รับรู้สารสนเทศเบื้องต้นของนวัตกรรม โดย Rogers ได้อธิบายว่า เพื่อให้บุคคลได้เกิดความ
ตระหนักและสนใจในนวัตกรรมในขั้นนี้บุคคลจะต้องได้รับสารสนเทศ 3 ลักษณะคือ 1) การตระหนักรู้ 
(Awareness knowledge) เป็นความรู้ที่บุคคลจะได้รับรู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแล้ว และรู้ว่านวัตกรรม
นั้นทำหน้าที่หรือมีความสำคัญอย่างไร 2) สารสนเทศที่จะอธิบายว่านวัตกรรมนั้นมีกลไกหรือระบบ
การทำงานอย่างไร หรือมีขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติอย่างไร (How to knowledge) 3) สารสนเทศ 
ที่อธิบายเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับหลักการหรือทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของนวัตกรรม (Principles knowledge) 
ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศทั้ง 3 ลักษณะนี้แล้วจะทำให้เกิดความตระหนักและสนใจที่จะนำ
นวัตกรรมไปใช้ โดยบุคคลอาจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นเลยหรืออาจจะค้นหาสารสนเทศอ่ืน
เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจต่อไป 

2) ขั้นการโน้มน้าว เป็นขั้นจะทำให้บุคคลมีทัศคติที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรม โดยการชักชวน
หรือโน้มน้าวจากบุคคลอื่นและสารสนเทศที่เป็นคุณลักษณะของนวัตกรรม แต่ทัศคติที่ดีหรือไม่ดีต่อ
นวัตกรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (Everett M. Rogers, 
2003) การที่บุคคลจะมีทัศคติอย่างไรต่อนวัตกรรม บุคคลจะต้องรู้ถึงการเกิดขึ้นและข้อมูลต่างๆ ของ
นวัตกรรมก่อน แล้วได้รับการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน ดังนั้น ขั้นโน้มน้าวจะเกิดหลังจากขั้น
ความรู้ โดย ขั้นความรู้จะเป็นขั้นที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive or knowing centered) 
ส่วนขั้นโน้มน้าวจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึก (Affective or feeling) centered) ดังนั้น บุคคล (เช่น 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด) จึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับร่วมในสังคม เกิดความมั่นใจใน
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ประสิทธิภาพและการใช้งานของนวัตกรรม รวมทั้งจะเป็นแรงกระตุ้นเชิงสังคม (Social reinforcement)  
ซึ่งจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเชื่อเกี่ยวกับนวัตกรรม 

3) ขั้นการตัดสินใจ เป็นขั้นที่บุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรม  
ซึ่งการยอมรับหมายถึง การนำนวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ 
(Everett M. Rogers, 2003) ถ้าบุคคลมีพื้นฐานในการใช้หรือทดลองใช้นวัตกรรมอยู่แล้ว นวัตกรรม
มักจะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแล้วบุคคลส่วนใหญ่ต้องการที่จะทดลองใช้นวัตกรรม
ในบริบทและสถานการณ์ของตนเอง แล้วจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการที่บุคคลได้ทดลอง
ใช้นวัตกรรมจะทำให้สามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายและเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในขั้นการ
ตัดสินใจนี้ บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการปฏิเสธนวัตกรรมอาจเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะคือ 
ปฏิเสธการใช้งาน (Active rejection) และปฏิเสธโดยสิ้นเชิง (Passive rejection) ซึ่งหากบุคคล
ปฏิเสธการใช้งาน หมายถึง ยังคงมีการคิด ไตร่ตรองและหาโอกาสในการใช้งานนวัตกรรมในโอกาส
และบริบทอ่ืนๆ และจะนำนวัตกรรมมาใช้เมื่อเห็นว่ามีความเหมาะสม แต่หากปฏิเสธโดยสิ้นเชิง บุคคล
จะไม่ให้ความสนใจและไม่คิดจะนำนวัตกรรมมาใช้อีกเลย แม้ในบริบทและสถานการณ์ใดๆ อย่างไรก็ตาม 
ลักษณะการปฏิเสธทั้ง 2 ลักษณะข้างต้น ยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่ลึกซึ้งและแพร่หลาย ในบางกรณีของ
การยอมรับนวัตกรรมอาจเริ่มจากขั้นความรู้ ขั ้นตัดสินใจและขั้นโน้มน้าว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งใน
ประเทศแถบตะวันออกที่มีวัฒนธรรมเน้นส่วนร่วม (Collectivistic cultures) อาจเกิดกระบวนการ
ยอมรับในลักษณะดังกล่าวและการยอมรับนวัตกรรมของกลุ ่มสังคมจะมิอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขั้นความรู้ ขั้นโน้มน้าวและขั้นการตัดสินใจ 

4) ขั้นการนำไปใช้ เป็นขั้นที่บุคคลนำนวัตกรรมไปใช้จริงในบริบทการทำงานของตนเอง 
ซึ่งนวัตกรรมจะนำมาซึ่งสภาวะและสภาพแวดล้อมและกระบวนการทำงานใหม่ จึงอาจทำให้เกิดความ
ไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งความไม่แน่ใจนี้ จะเป็นปัญหาสำหรับกระบวนการแพร่ในขั้นนี้ 
ดังนั้น บุคคลที่ใช้นวัตกรรมอาจต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนข้อมูลต่างๆ จากผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (Change agent) และบุคคลอื่นๆ เพื่อที่จะลดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
นวัตกรรมซึ่งอาจจะเกิดตามมาหลังจากการใช้ มากไปกว่านั้น กระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะ
สิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไม่สามารถค้นพบเอกลักษณะที่โดดเด่นของนวัตกรรมได้ด้วยตนเอง อันเนื่องมาจาก
ปัญหาในการใช้งานและข้อสงสัยในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากนวัตกรรม นอกจากนี้ ในขั้นการนำไปใช้
อาจเกิดการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงนวัตกรรม (Reinvention) โดยผู้ใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
บริบท ข้อจำกัดและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ดังนั้น อาจจะต้องใช้เวลาในการแพร่เพิ่มขึ้น แต่หากผู้ใช้
มีความรู้และเครื่องมือด้านเทคโนโลยีขั้นสูงในการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่
เพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อยและอาจได้นวัตกรรมหรือแนวคิดคิดใหม่ที่เหมาะสมมากกว่าเดิม 
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5) ขั้นการยืนยัน เป็นขั้นที่บุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและแนวร่วมใน
การใช้นวัตกรรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจและยืนยันที่จะนำนวัตกรรมไปใช้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าหากผ่าน 
4 ขั้นข้างต้นแล้วจะมีการยอมรับและใช้นวัตกรรมไปแล้วก็ตาม Rogers อธิบายเพิ่มเติมว่า หากบุคคล
พบว่าสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความขัดแย้งกันแล้ว อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจาก
ยอมรับเป็นปฏิเสธนวัตกรรมก็ได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงขั้นนี้บุคคลจะพยายามค้นหาสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนและยืนยันการตัดสินใจของตนเอง และจะพยายามปฏิเสธหรือขจัดสารสนเทศที่ขัดแย้งกัน 
ดังนั้น ทัศคติของบุคคลจึงเป็นสิ่งสำคัญในขั้นการยืนยันนี้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการสนับสนุน ส่งเสริมและ
ช่วยเหลือในการใช้นวัตกรรม รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ีสอดคล้องกันทั้งกระบวนการ เพ่ือให้บุคคล
ได้เกิดทัศคติที่ดีและยืนยันการใช้นวัตกรรมต่อไป หากแต่บุคคลอาจมีการปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม่
ยืนยันที่ใช้นวัตกรรมต่อไป    เมื่อเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมกับบริบทและไม่พึงพอใจในประสิทธิผล
ของนวัตกรรม (Everett M. Rogers, 2003) 

โดยสรุป การยอมรับนวัตกรรม เกิดขึ้นเป็นกระบวนการเริ่มตั้งแต่ได้ สัมผัสนวัตกรรมถูก
ชักจูงให้ยอมรับนวัตกรรมตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันตามการ
ปฏิบัตินั้นกระบวนการนี้อาจใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญคือตัวบุคคลและลักษณะของ
นวัตกรรมมองว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีทางที่ดีกว่าและมีประโยชน์กว่า และการตัดสินใจที่จะนำ
นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ 
 

8.  เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) 
 

องค์กร การท่องเที่ยวซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) มีหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านการกำหนดเป้าหมายด้านการตลาดและกำหนดแบรนด์ของเมืองและภูมิภาคของซูริค ให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เนื่องจากซูริคเป็นเมืองใหญ่ที่สุดของสวิตเซอร์แลนด์ และเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ ซูริคตั้งอยู่ริมแม่น้ำลิมมัต (Limmat River) กับทะเลซูริค และมี
ฐานะเป็นเมืองหลวงของมณฑลซูริค ซึ่งมีประชากรทั้งมณฑลประมาณ 3 ล้านคน เฉพาะเมืองซูริคมี
ประชากรประมาณ 4 แสนคน สถานที่ท่องเที่ยวในซูริคนอกจากโบสถ์วิหารแล้ว พิพิธภัณฑ์ต่างๆ กว่า 
40 แห่งทั้งของภาครัฐและเอกชนก็น่าสนใจไม่น้อย จุดเด่นการท่องเที่ยวอยู่ที่ย่านเมืองเก่า (Old Town) 
โรงอุปรากร (Opera House) มหาวิหารโรสมุนสเตอร์ (Grossmunster Kirche หรือ Grossmunster 
Church) และโบสถ์เรามุนสเตอร์กับโบสถ์เซนต์ปีเตอร์ (St.Peterskirche หรือ St.Peter’s Church) 
(Zurich Tourism, 2023) 
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ด้วยความเป็นศูนย์กลางทางการพาณิชย์และเศรษฐกิจของซูร ิคที ่เร ิ ่มตั ้งแต่สมัย
คริสต์ศตวรรษที่ 19 มาจนถึงต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 ซูริคกลายเป็นศูนย์กลางทางการเงินของธนาคาร
ของประเทศ  เป็นเมืองสำคัญในการซื้อขายแลกเปลี่ยนทองคำที่ใหญ่ที่สุด มีตลาดหลักทรัพย์ใหญ่เป็น
ลำดับ 4 ของโลก มีสำนักงานธนาคารมากกว่าครึ่งหนึ่งของทั้งหมดที่มีอยู่ในสวิตเซอร์แลนด์ตั้งอยู่ที่
เมืองซูริค และเป็นที่ตั ้งของท่าอากาศยานที่ใหญ่และสำคัญที่สุดในสวิตเซอร์แลนด์  ชื่อ โคลเท่น 
(Kloten)(สนามบินนานาชาติของซูริค) ทำให้ซูริคเป็นเมืองชั้นนำของโลกและเป็นหนึ่งในเมืองที่มี
ศูนย์กลางทางการเงินขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่ง ซึ่งตรงข้ามกับจำนวนประชากรที่ค่อนข้างน้อยของ
ประเทศ (Zurich Tourism, 2023) 

ซูริคยังเป็นศูนย์รวมของศูนย์วิจัยและศูนย์พัฒนาของประเทศ เนื่องจากมีการเก็บภาษีใน
อัตราที่ต่ำ จึงดึงดูดให้นักลงทุนจากต่างชาติเข้ามาตั้งบริษัทของตนเป็นจำนวนมาก จากผลการสำรวจ
ของ Monocle's 2012 "Quality of Life Survey" ได้จัดอันดับให้ซูริคเป็นหนึ่งใน 25 เมืองที่น่าอยู่
อาศัยมากท่ีสุด และจากหลายผลการสำรวจตั้งแต่ปี 2006 ถึง 2008 ยังได้จัดอันดับให้ซูริคเป็นเมืองที่
มีคุณภาพชีวิตประชากรดีที่สุดของโลกและเป็นเมืองที่ร่ำรวยที่สุดในสหภาพยุโรป (Monocle, 2012) 

โครงสร้างองค์กร การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) 
กำกับดูแลโดย ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวเมืองซูริค และฝ่ายอ่ืนๆ อีก 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายจัดงานกิจกรรม 
(Event), ฝ่ายข้อมูลนักท่องเที่ยว (Tourist Information), ฝ่ายการตลาด (Marketing), ฝ่ายการ
จัดการตลาด (Market Management), ฝ่ายสำนักการประชุม (Convention Bureau) และฝ่าย
ดำเนินงาน (Operation) มีพนักงานประมาณ 65 คน รวมทั้งมัคคุเทศก์อิสระในจำนวนเท่าๆ กัน และ
ดำเนินงานในตลาดต่างๆ ทั่วโลก 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารองค์กร การท่องเที่ยวเมืองซูริค  
(Zurich Tourism) (Zurich Tourism, 2023) 

 
การท่องเที่ยวเมืองซูริค (Zurich Tourism) มีความร่วมมืออย่างยาวนานกับเครือข่าย

มากกว่า 30 องค์กร ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวในเมืองซูร ิค แบ่งออกเป็น 4 กลุ ่มใหญ่ๆ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้บริการหรือผู้จัดงาน  ได้แก่ Allianz Cinema, Cycle Week, FOOD 
ZURICH, Ironman, Sechseläuten, Street Parade, Tortour, Weltklasse Zürich, Zurich Art 
Weekend, Zurich Film Festival ZFF, Zurich Pride Festival และ Zürcher Theater 
Spektakel 2) กลุ่มพันธมิตรระดับภูมิภาค ได้แก่ House of Winterthur, Rapperswil Zürichsee 
Tourismus, Schwyz Tourismus, Stadt Baden (until 2021) และ Zug Tourismus 3) กลุ่มสมาคม 
ชมรมและบริษัทต่างๆ ได้แก่ City Vereinigung Zürich, European Cities Marketing (ECM), 
Gastro Zürich, Grand Tour of Switzerland, Grand Train Tour of Switzerland, Integriertes 
Standort- und Dienstleistungsmarketing (ISDM), Interessengemeinschaft Kongress Stadt 
Zürich, Kinderregion.ch, NEA Zurich, Regionaldirektoren Konferenz, Schweiz Tourismus, 
Silvesterzauber Zürich, Stiftung myclimate, Verband Schweizer Tourismusmanager, 

Zurich Tourism 

Director Event 

Tourist 

Information 

Marketing Market Operations 

 

CVB 
(Convention Bureau) 

 

1.Front Office 
2.Back Office 
3.Tour Guides 

1.Content & 
Campaigns 
2.Digital 
3.Branding & 
Production 
4.Media 
Management 
5.Product 
Management 

 

1.Market 
Management 1.Convention 

Bureau 
2.Services 

1.Partner & 
Cooperation 
2.Qualitatsman
agement 
3.Communicati
on & Media 
4.Personal 
5.Financial 
6.Logistic 

https://zuerich.allianzcinema.ch/de
https://cycleweek.ch/
https://www.foodzurich.com/de/
https://www.foodzurich.com/de/
http://www.ironman.ch/
https://www.sechselaeuten.ch/
http://www.streetparade.com/
https://www.tortour.com/
http://zurich.diamondleague.com/home/
https://zurichartweekend.com/
https://zurichartweekend.com/
https://zff.com/
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Verein Weihnachten in Zürich และ Zürcher Hotelier Verein และ 4) กลุ่มพันธมิตรหลัก ได้แก่ 
Zurich Airport, Lindt Home Chocolate และ Casino Zurich เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงช่วยเหลือกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ผังเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค (Zurich Tourism) (Zurich Tourism, 2023) 

Zurich Tourism Collaborations & Network 
 

Service Providers Key Partners Regional Partners Association & Clubs 

• Allianz 
Cinema 

• Cycle Week, 
FOOD ZURICH 

• Ironman 

• Sechseläuten, 
Street Parade 

• Tortour 

• Weltklasse 
Zürich 

• Zurich Art 
Weekend 

• Zurich Film 
Festival ZFF 

• Zurich Pride 
Festival 

• Zürcher 
Theater 
Spektakel 

• House of 
Winterthur 

• Rapperswil 
Zürichsee 
Tourismus 

• Schwyz 
Tourismus 

• Stadt Baden 
(until 2021) 

• Zug Tourismus 

• City Vereinigung Zürich 

• European Cities Marketing 
(ECM) 

• Gastro Zürich, Grand Tour 
of Switzerland 

• Grand Train Tour of 
Switzerland 

• Integriertes Standort- und 
Dienstleistungsmarketing 
(ISDM) 

• Interessengemeinschaft 
Kongress-Stadt-Zürich 

• Kinderregion.ch 

• NEA Zurich 

• Regionaldirektoren-
Konferenz 

• Schweiz Tourismus 

• Silvesterzauber Zürich 

• Stiftung myclimate 

• Verband Schweizer 
Tourismusmanager 

• Verein Weihnachten in 
Zürich 

• Zürcher Hotelier Verein 

• Zurich 
Airport 

• Lindt 
Home 
Chocolate 

• Casino 
Zurich 

ZT Organization 

https://zuerich.allianzcinema.ch/de
https://zuerich.allianzcinema.ch/de
https://cycleweek.ch/
https://www.foodzurich.com/de/
http://www.ironman.ch/
https://www.sechselaeuten.ch/
http://www.streetparade.com/
https://www.tortour.com/
http://zurich.diamondleague.com/home/
http://zurich.diamondleague.com/home/
https://zurichartweekend.com/
https://zurichartweekend.com/
https://zff.com/
https://zff.com/
https://www.gastrozuerich.ch/
https://www.myswitzerland.com/en-ch/experiences/experience-tour/grand-tour-of-switzerland/
https://www.myswitzerland.com/en-ch/experiences/experience-tour/grand-tour-of-switzerland/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/erlebnisfahrten/bahn-bus-schiff-grand-train-tour/grand-train-tour-of-switzerland/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/erlebnisfahrten/bahn-bus-schiff-grand-train-tour/grand-train-tour-of-switzerland/
https://kinderregion.ch/de/
https://www.nea-futureproof.com/
https://www.silvesterzauber.ch/
https://www.myclimate.org/?L=1&gclid=Cj0KCQjwsLWDBhCmARIsAPSL3_1X64lP1yzIUvXWBafXzUFqiTxwfDz1szU97DIMPHp1To1bqhcdsggaAn0qEALw_wcB
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การท่องเที่ยวเมืองซูริค (Zurich Tourism) ได้รับรางวัลจากการดำเนินโครงการและ
แคมเปญที่มีคุณภาพและส่งผลกระทบสูง จนได้รับการยอมรับจากผู ้เชี ่ยวชาญที่มีชื ่อเสียงจาก
อุตสาหกรรมมากมายหลายสาขา และยังร่วมเป็นพันธมิตรกับ Zürich Card และใช้ Zürich Card 
เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรในเครือข่ายช่วยเพิ่มการรับรู้ถึงองค์กรในเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลก และดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรใน
เครือข่าย ในหลายๆ บริษัททัวร์นิยมปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับบัตร Zürich Card เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที ่ยวที ่มากับบริษัททัวร์ให้ได้รับสิทธิพิเศษมากยิ ่งขึ ้นด้วย ( Zurich 
Tourism, 2023) 
 

9.  นโยบาย พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการท่องเที่ยว  (2561-2580) ข้อที่ 5 
ต้องการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในภูมิภาค การให้เกิดความร่วมมือกันในภาครัฐและมิใช่ภาครัฐ
และกล่าวถึงการสร้างความสามารถด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานการสนับสนุนการ
สร้างการมีส่วนร่วม เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมไว้อย่างชัดเจน เมื่อแปลงสู่ระดับนโยบายการเพิ่มรายได้จากการ
ท่องเที่ยว จึงกำหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยว และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ  มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการกำกับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสนับสนุน
การลงทุนจากภาคเอกชนและการจัดทำศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้วยการประสานความร่วมมือกับนานาประเทศ
ในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศระดับต่างๆ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น
หน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบาย ประสานงาน กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
รวมถึงปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อันเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจัง แต่มิได้กำหนดนโยบายการดำเนินการของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ไว้ชัดเจน ทำให้ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่แล้ว การวิเคราะห์และการปฏิบัติมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางแบบ
ต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทำ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2559) โอกาสล้มเหลวมีมากกว่าสำเร็จ 
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เนื่องจากส่วนมากเป็นเครือข่ายแบบแนวตั้ง ซึ่งละเลยลักษณะสำคัญหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นแผน
ของโครงสร้างเครือข่าย องค์ประกอบเครือข่าย ในส่วนที่เป็นทั้งตัวปัจเจกบุคคล ตำแหน่งบุคคลต่างๆ 
ในเครือข่าย ระบบการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนสาระที่ต้องการสื่อสาร ทำให้ไม่เกิดกระบวนการเครือข่าย
อย่างแท้จริง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หน้าต่างการท่องเที่ยวของประเทศไทย ก็มิได้กำหนด
พันธกิจเก่ียวเนื่องกับการผสานเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครไว้ชัดเจน ด้วยเป็นองค์กรที่ทำ
หน้าที ่สื ่อสารข้อมูลการท่องเที ่ยวให้กับนักท่องเที ่ยว ผ่านรูปแบบการสื ่อสารทางเดียว สำนัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร อิงหลักยุทธศาสตร์จากกรมการท่องเที่ยว (2565) 
กำหนดพันธกิจด้านการท่องเที่ยวไว้ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศน์และเผยแพร่ข้อมูลสถิติ และ
องค์ความรู้เพ่ือการวางแผนและการจัดการ และพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับทุกภาคส่วน
ทั้งในและต่างประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2560) 

ในภาคสมาคมการท่องเที่ยวต่างๆ ก็มิได้กำหนดพันธกิจที่ห่างไกลจากยุทธศาสตร์ชาติ
ตามที่ควรจะเป็นมากนัก ทั้งการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ทั้งระดับบุคลากรและองค์กรให้มีประสิทธิภาพและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค  4.0 เชื่อมโยง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวกับ ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา ภาคสังคม และองค์กรระดับนานาชาติ 
การทำให้เกิดรูปแบบความร่วมมือและผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมสร้างสรรค์สินค้าและโอกาสทางการ
ตลาดใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ มีมูลค่าสูง มีเอกลักษณ์ มีความปลอดภัย มีมาตรฐาน มีความยั่งยืน การที่จะ
สามารถกระจายความเป็นอยู่ที ่ดีขึ ้นให้กับคนไทยทั้งประเทศสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
แพลทฟอร์ม สร้างความพร้อมด้านนวัตกรรมและการตลาดดิจิตอลให้กับผู้ประกอบท่องเที่ยวและ
ชุมชนของไทยปรับปรุงกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและมีการบังคับใช้อย่างเป็นระบบ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2560) 

โดยสรุป การกำหนดกรอบที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายด้วย
แนวคิด หลักการ และวิธีการที่ได้ผล และการกำหนดกลุ่มงานที่รับผิดชอบในแต่ละด้านของเครือข่าย
กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกันในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย 
และสื่อมวลชนท่องเที่ยว ยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เพ่ือนำไปสู่การรวมเป็นเครือข่ายที่มีเป้าหมายที่ตั้ง
ร่วมกัน สามารถเพิ่มความสามารถด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานการสนับสนุนการ
สร้างการมีส่วนร่วม เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมไว้อย่างชัดเจน ผลักดันคุณภาพการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว
จากทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
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ท่องเที่ยวของประเทศเป็นไปตามเจตน์จำนงของแผนปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ดังจะศึกษา
ในการวิจัยต่อไป 
 

10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ขวัญฤทัย สุริยะ และบวรสวรรค์ เจี่ยดำรง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายสุขภาพของสมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การจัดการ
ของคลินิกการแพทย์แผนไทยใน จ.จันทบุรี เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารภายในเครือข่ายของคลินิก
การแพทย์แผนไทยใน จ.จันทบุรี และเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของสมาคม
การแพทย์แผนไทยใน จ.จันทบุรี พบว่า การจัดการของคลินิกการแพทย์แผนไทยใน จ.จันทบุรี  
มีกระบวนการจัดการ 5 ด้าน คือ 1. โครงสร้างการบริหารคลินิกบริหารงานแบบครอบครัว 2. ด้านการเงิน
ของคลินิก คือ ด้านรายรับและด้านค่าใช้จ่าย 3. ด้านสรรหาบุคลากร คือ แบบประจำและจ้างเป็นราย
ชั่วโมง 4. การสื่อสารภายในองค์กร เป็นแบบแนวราบอย่างไม่เป็น คือ สื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์  
5. การสื่อสารสุขภาพกับผู้รับบริการ มีระดับการสื่อสาร คือ บุคลากรทางการแพทย์แผนไทยอยู่ใน
ฐานะผู้สื่อสาร ข่าวสารการสร้างพฤติกรรมที่ถูกต้องต่อสุขภาพ ช่องทางที่นำข่าวสารไปยังผู้รับบริการ 
ได้แก่ สื ่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อออนไลน์ ผู ้รับบริการอยู่ในบทบาทผู้รับสาร การสื่อสารใน
เครือข่ายของคลินิกการแพทย์แผนไทยในจังหวัดจันทบุรี พบประเด็นการสื่อสารในเครือข่ายแบบไม่
เป็นทางการ จึงทำให้การสื่อสารขาดความสมบูรณ์ และไม่สามารถยกระดับเครือข่ายไปสู่การเป็น
สมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวัดจันทบุรี ดังนั้น แนวทางพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของสมาคม
การแพทย์แผนไทยจึงประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือสร้างความรอบรู้ด้าน
การแพทย์แผนไทย 2. ด้านบริหารเครือข่าย คือ การก่อตั้ง กำหนดชื่อ เก็บค่าบำรุง แบ่งระดับสมาชิก 
กำหนดโครงสร้างที่ชัดเจน 3. ด้านการสื่อสารภายในสมาคม ได้แก่ กิจกรรมอย่างเป็นทางการ เช่น 
กำหนดนโยบาย พันธกิจร่วมกัน จัดช่องทางสื่อสารให้ชัดเจน และกิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น 
อบรมความรู้ จัดประชุมย่อย และ 4. ด้านการสื่อสารภายนอกสมาคม คือ ผู้รับบริการ ประชาชน
ทั่วไป ภาครัฐ และภาคประชาสังคม อันนำสู่การวางรากฐานให้เครือข่ายสมาคมมั่นคงและยั่งยืน 

ชมภูนุช สุนทรนนท์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้
ขององค์การธุรกิจชั้นนำในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
องค์การและการสื่อสารขององค์การธุรกิจ รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการจัดการความรู ้ของ
องค์การธุรกิจชั้นนำในประเทศไทย พบว่า การจัดการองค์การมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารภายใน
องค์การบุคลากรมีการสื่อสารกับตนเองก่อนจึงสื่อสารกับผู้อื ่น โดยมีเป้าหมายในการสื่อสารคือ 
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ความสำเร็จของงาน ความก้าวหน้า และความม่ันคงในการประกอบอาชีพ มีรูปแบบและวิธีการสื่อสาร
เพื่อการจัดการความรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้นำหรือผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ส่งสารที่ทรง
อิทธิพลที่สุด วิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดคือ การสื่อสารถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับตัวบุคลากร และการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผู้นำหรือผู้บังคับบัญชา 

ธัชญาณี รจนา และ กัลยา แซ่อั้ง (2565) ที่ศึกษา การผลักดันความต้องการของตัว
แสดงภายในเครือข่ายนโยบาย ในกระบวนการกำหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ พบว่า ความต้องการของตัวแสดง คือ ส่วนใหญ่ต้องการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจด้วยการท่องเที่ยว
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) และให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางสำคัญของการท่องเที่ยวระดับโลก มีเพียงกรมควบคุมโรคที่มีข้อกังวลในการ
บริหารจัดการ อาจเกิดการแพร่ระบาดซ้ำในประเทศได้ อีกทั้งบทบาทของตัวแสดงที่สำคัญในการ
ผลักดันเริ่มจากหน่วยงานภาคเอกชน ขณะที่ตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการ
ทำงานบูรณาการร่วมกันเป็นการทำงานในลักษณะของการเจรจาต่อรอง เพ่ือให้มีข้อสรุปแนวทางการ
ดำเนินการ สำหรับวิธีการที่ตัวแสดงใช้ในการผลักดันความต้องการนั้นหน่วยงานภาคเอกชนจัดให้มี
การประชุมโดยเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องส่วนภาคเอกชนเข้าร่วม  โดยเมื่อข้อมูลไปถึงสื่อข่าวและหน่วยงาน
ภาครัฐเกิดความสนใจ จึงได้มีโอกาสเข้าไปเสนอแนวทางและข้อคิดเห็นให้แก่หน่วยงานภาครัฐระดับ
ส่วนกลาง เพ่ือให้เกิดการรับรู้และนำไปสู่การกำหนดนโยบายสาธารณะ 

แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม และคณะ (2565) ที่ศึกษา เครือข่ายชุมชนปลอดขยะวิถีพุทธ
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน: อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  
1. เครือข่ายของชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 9 ชุมชน มีรูปแบบเครือข่ายที่ทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง
กลุ่มคนกับองค์กรที่มีเป้าหมายเดียวกัน ทำกิจกรรม ช่วยเหลือ และมีผลประโยชน์ร่วมกัน เกิดเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อช่วยให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะให้ชุมชนอื่น
หรือผู้สนใจได้เข้ามาศึกษาดูงาน หรือขอการสนับสนุนในกิจกรรมที่กำลังทำอยู่ 2. การเสริมสร้าง
ชุมชนปลอดขยะ ให้ยึดหลัก “บวร” คือ ชุมชน วัด โรงเรียน เป็นฐานคิดในการเสริมสร้างชุมชนปลอด
ขยะวิถีพุทธให้เข้มแข็งและยั่งยืน โดยประกอบด้วยเครือข่าย 2 ประเภท คือ 1) เครือข่ายที่ให้การ
สนับสนุนส่งเสริม ได้แก่ วัด โรงเรียน หน่วยงานการกุศล 2) เครือข่ายที่เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
หมู่บ้านอื่นๆ ในตำบลบ้านป้อม ตำบลภูเขาทอง และตำบลสำเภาล่ม 3. กิจกรรมเป็นตัวนำในการ
ละลายพฤติกรรม ทำให้ถูกใจผู้ปฏิบัติที่เป็นกลุ่มคนที่รักความสะอาด ทำให้ทุกคนจัดการขยะด้วย
ความเข้าใจ ด้วยความเข้าถึง และมีความสุข โดยวางแนวทางปฏิบัติเป็น 4 ฐาน 5 กิจกรรม เพื่อมุ่งหวังให้
กลุ่มตัวอย่างต้นแบบมีความสามัคคี ร่วมใจกันพัฒนาหมู่บ้านให้สะอาด ปลอดขยะ สวยงาม และการ
ขยายแนวปฏิบัตินี้ไปยังชุมชนอื่น ทำให้ต้นแบบชุมชนสามารถดำเนินการต่อไปอย่างยั่งยืน 

https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
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รุ่งสุริยา หอมวัน และคณะ (2565) ที่ศึกษา เครือข่าย ชุมชน 9 ดี: กระบวนการสร้างสรรค์
คุณค่าทางสังคมในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า แนวทางการเสริมสร้างเครือข่าย 9 ดี เพื่อสร้างสรรค์คุณค่า
ทางสังคมในจังหวัดบุรีรัมย์ มีแนวทางการเสริมสร้างเครือข่าย ทั้งในระดับจังหวัด ระดับตำบล  และ
ระดับชุมชนหรือหมู่บ้าน มีกระบวนการดังนี้ 1) การสร้างความเข้าใจ ในกระบวนการวางแผนและการ
บริหารงานทุกระดับ 2) จัดตั้งองค์กรและคณะทำงานขับเคลื่อนธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9ดี ในทุก
ระดับ 3) จัดทำธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี 4) กำหนดแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนธรรมนูญ
หมู่บ้านฯ  ในภาพรวมทั้งจังหวัด 5) การขับเคลื่อนการทำแผนชีวิตหมู่บ้านสันติสุข 9ดี เพื่อให้ทุก
หมู่บ้านนำธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี มาสู่การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาหมู่บ้านให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนการวิเคราะห์การเชื ่อมโยงเครือข่าย 9 ดี พบว่าประเภทของเครือข่าย 
ประกอบด้วยเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม และเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ 
สำหรับปัจจัยความสำเร็จในการจัดทำธรรมนูญสันติสุขชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ มี 
5 องค์ประกอบคือ มีผู้นำ มีคณะกรรมการหมู่บ้าน การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชน  ความ
ศรัทธาของชุมชน และการประเมินผลที่มีคุณภาพ 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และวัลลีย์ ศรีประภาภรณ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการ
ทางการสื่อสารในคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การสื่อสารในองค์กร 
รวมถึงศึกษาการจัดการในองค์กรและศึกษาการจัดการทางการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารทุกระดับโดยเฉพาะ
ผู้บริหารในระดับสูงได้นำเอาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสาร สนเทศมาใช้ในการวางแผนในการ
ทำงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององค์การ ผู้บริหารทุกระดับชั้นโดยเฉพาะผู้บริหารในระดับสูงมี
ระบบการบริหารการจัดการที่ไม่ค่อยแตกต่างกัน และพยายามปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีมากข้ึน โดยได้
นำเอานวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารงาน ผู้บริหารทุกระดับโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงได้
นำเอาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานเพิ่มมากขึ้น การนำระบบสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ผู ้บริหารทุกระดับชั้นของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้นำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานที่ตนเองบังคับบัญชาอยู่เพ่ือความสะดวกในการเรียกหาข้อมูล การวางแผน
เพื่อการบริหารและพัฒนาหน่วยงานการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ผู้บริหารในคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลมีระบบการบริหารการจัดการที่ไม่ค่อยแตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารทุกท่านรู้ถึงจุดเด่น จุดด้อย 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสที่จะพัฒนาหน่วยงานและอุปสรรคในแต่ละหน่วยงาน ได้มีการวางแผนการ
แก้ไขทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้บริหารทุกหน่วยงาน เห็นความสำคัญของการนำเอานวัตกรรม
ใหม่ๆ  มาปรับใช้ในหน่วยงาน และผู้บริหารในคณะคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลทุกท่านได้นำเอา
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 

อนวัช มีเคลือบ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนา
ความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การจัดการการ
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สื่อสารที่ใช้ในการพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย พบว่า การจัดการ
การสื่อสารทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรมีการ
กำหนดค่านิยมร่วม วัฒนธรรม ประเพณีของสถาบัน ใช้การสื่อสารกลุ่มย่อยระดับเครือข่าย กลุ่มใหญ่
ระดับสถาบันใช้สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดีย ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความสำคัญกับการเชิญศิษย์เก่า
เข้าร่วมกิจกรรม มีการสื่อสารแบบเป็นทางการกับศิษย์เก่าอาวุโส 2) ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยควรกำหนดโครงสร้างหน่วยงานดูแลชัดเจน มีสมาคม ชมรม มีฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมประเพณี กำหนดยุทธศาสตร์ แผนพัฒนานักศึกษาเน้นศิษย์เก่าเข้ามามี
ส่วนร่วม ให้ความสำคัญกับศิษย์เก่าต่างชาติ (ประเทศเพื่อนบ้าน) ยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าด้วยรางวัลที่
หลากหลาย กิจกรรมต้องเกิดจากความต้องการของศิษย์เก่า พัฒนาความสัมพันธ์ไปยังผู ้มีส ่วน
เกี่ยวข้อง และ 3) ด้านการประเมินการจัดการ มหาวิทยาลัยควรสร้างรูปแบบ การใช้ ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
(University life) ให้สมบูรณ์ เช่น หอพัก กิจกรรมรับน้อง การเรียน กีฬา ชมรม มีการกำหนดแผนการ 
จัดประชุมใหญ่ รวมทุกสมาคม ชมรม ประจำปี เพื่อวางแนวทางการจัดกิจกรรม บูรณาการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษากับศิษย์เก่าสัมพันธ์ ไม่ควรมุ่งเน้นการระดมทุนจากศิษย์เก่า 

อรรถพล ยุสุวพันธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองสตูล” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ ศึกษาการวางแผนการจัดการการสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมกับการดำเนินการการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
ค้นหาแนวทางพัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  พบว่า 
การวางแผนการการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล มีประชาสัมพันธ์
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 7 ด้าน ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (2) การประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับ
ความต้องการประชาชน (3) การประชาสัมพันธ์แบบต่อเนื่อง (4) การประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ (5) การประชาสัมพันธ์ที่เลือกใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์  อินสตาแกรม  
(6) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและสร้างสรรค์ (7) การประชาสัมพันธ์อย่างประหยัด
และคุ้มค่า สำหรับการดำเนินการการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
สตูล มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การศึกษาสภาพปัญหา (2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ
สังคมออนไลน์ (3) การออกแบบเนื้อหามีความชัดเจน กระชับ ได้ใจความ และเข้าใจง่าย ภาพประกอบ
ต้องสัมพันธ์ กับเนื้อหาที่นำเสนอ และเลือกรูปแบบการนำเสนอ ได้แก่ ข้อความ คลิปสั้น ไวรัลคลิป 
อินโฟกราฟิก และ (4) การประเมินผลเพ่ือนำมาแก้ไขปรับปรุงการท่องเที่ยวต่อไป ขณะที่แนวทางการ
พัฒนาการจัดการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูล  มีดังนี้ ด้านผู้ส่งสาร  
มีการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรเพื่อประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อออนไลน์  โดยผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะ 
ความสามารถในการใช้สื่อใหม่ ด้านสาร มุ่งเน้นเนื้อหา ภาษา หรือรูปแบบในรูปแบบภาพอินโฟกราฟิก 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ นโยบาย โครงการ แผนการดำเนินงานของเทศบาล  ที่ได้ทำมาแล้วและ
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กำลังดำเนินการ โดยใช้สื่อเฟซบุ๊กและไลน์ กลยุทธ์ผู้รับสาร มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ การสร้าง
เครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์การจัดการประชาสัมพันธ์มีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้นำชุมชน 
อาสาพัฒนา อสม. ร่วมประสานภารกิจ 

A. Y. N. Warsiki และคณะ (2023) ที่ศึกษา ผู้ประกอบการเพื่อสังคมขับเคลื่อนความ
ยั่งยืนในหมู่บ้านท่องเที่ยว: หลักฐานจาก Bantul พบว่า การประกอบการเพื่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวก
และมีนัยสำคัญต่อความยั่งยืนทั้งทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้านท่องเที่ยว การเป็นผู้ประกอบการ
ทางสังคมมีความสำคัญต่อการส่งเสริมความยั่งยืนในการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว นโยบายและพันธกิจ
ที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทการท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบของรัฐบาล 

Babu George (2020) ที่ศึกษา การพัฒนาที่ยั่งยืนแบบครอบคลุมในภูมิภาคแคริบเบียน: 
ทุนทางสังคมและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเครือข่ายการท่องเที ่ยว พบว่า การ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในรูปแบบดังเดิมไม่ได้เน้นย้ำถึงความครอบคลุมมากพอ กล่าวเพียงแต่ในทาง
รักษาธรรมชาติและด้านวัฒนธรรมเท่านั้น จึงมีการวิพากย์วิจารย์การท่องเที่ยวแคริบเบียนถึงกา ร
กระตุ้นผลักดันการท่องเที่ยวแบบ Sun-Sea-Sand-Sex ซึ่งไม่เกิดความยั่งยืน และถูกยกเลิกไป ซึ่งไม่
เพียงแต่ทำไม่ได้ในทางปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังไม่สามารถสร้างความยั่งยืนให้ด้านการท่องเที่ยวได้ แนว
ทางแก้ไขควรมีองค์ประกอบด้านของการเลือกผู้นำและองค์กรรุ่นใหม่เพื่อสร้ างกระบวนทัศน์การ
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Francesco Bolicio และคณะ (2020) การแพร่กระจายนวัตกรรมในการท่องเที่ยว: 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับบล็อคเชนและลักษณะเฉพาะบนทวิตเตอร์ พบว่า เครือข่ายข้อมูล
เกี่ยวกับบล็อกเชนในการท่องเที่ยว มีผู้เข้าร่วมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ผู้มีส่วนร่วมบาง
คนมีบทบาทสำคัญในการมีอิทธิพลต่อการไหลของข้อมูลในระบบ (การรวมศูนย์ข้อมูล) ผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเครือข่ายดังกล่าว และมีผลกระทบต่อความของความรู้สึกเชิงบวกและเชิง
ลบในประเด็นที่ปรากฏ 

Girish Prayag และคณะ (2023) ที่ศึกษา การสร้างความสามารถแบบไดนามิกและ
ความยืดหยุ่นขององค์กรในบริษัทการท่องเที่ยวในช่วงโควิด-19: ขั้นตอนแนวทาง พบว่า บริษัทการ
ท่องเที่ยวที่มีแผนที่มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ตลอดเวลา สามารถตอบสนองและฟื้นตัวจาก
เหตุการณ์ระบาดของวิกฤติในช่วงโควิด 19 ได้ดี โดยกระตุ้นให้เกิดความสามารถแบบไดนามิกที่
แตกต่าง 10 ประการ ประกอบด้วย การจำลอง การบูรณาการ การกำหนดค่าใหม่ การสร้าง การพัฒนา 
การดูดซึม การต่ออายุ การปรับตัว นวัตกรรม และการฟื้นฟู ตอบสนองตลอดระยะท้ังก่อน (ระยะสั้น) 
และความตั้งใจในการฟื้นฟูในอนาคต (ระยะยาว) ในแง่มุมเครือข่ายและความสัมพันธ์ ความเป็นผู้นำ
และวัฒนธรรม และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้วยความยืดหยุ่น 
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 Grégory Quin (2022) ที่ศึกษา การจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวโดยผู้ประกอบการ
โรงแรมนอกเหนือจากเครือข่ายท้องถิ่นในเมืองเซนต์มอริตซ์ ปี พ.ศ. 2471 พบว่า หลังจากการเติบโต
อย่างต่อเนื่องเกือบนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1850 ในช่วงสงครามโลกครั้งที ่หนึ ่ง ภาคการท่องเที ่ยวใน
สวิตเซอร์แลนด์และที่อื่นๆ ในตะวันตก ต้องเผชิญกับวิกฤตครั้งแรก และให้ผู้มีบทบาทในการพัฒนา
กลยุทธ์อย่างละเอียดยิ่งขึ้น เพื่อ "ดึงดูด" ลูกค้าและ "รักษา" ผู้ที่มีอยู่แล้วไว้ สังเกตว่า เจ้าของโรงแรม
ในเมืองเซนต์มอริตซ์ พร้อมด้วยเครือข่ายการท่องเที่ยวที่กว้างขึ้น ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างทาง
ประวัติศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์ระหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง เพื่อปรับปรุงชื่อเสียงของรีสอร์ทและ
ขยายข้อเสนอในช่วงฤดูหนาว ด้วยการเล่นสกีและอื่นๆ เช่น บ็อบสเลห์ แต่ในฤดูร้อนด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหลังจากการเปิดให้รถสัญจรในรัฐ Graubünden ในปี 1925 เครือข่าย 'ท้องถิ่น' อยู่เบื้องหลัง
การจัดงานกีฬาอลิมปิกฤดูหนาว มีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงระหว่างสงครามอย่างสร้างสรรค์ 

Hossein Raisi และคณะ (2020) ที่ศึกษา มุมมองเครือข่ายด้านการถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว พบว่า เครือข่ายออสเตรเลียตะวันตกมีการเชื่อมประสานกันในระดับต่ำ โดย
มีรูปแบบลำดับชั้นเกิดการรวมศูนย์กันอย่างมากกับหน่วยงานสาธารณะ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการท่องเที่ยวกันอย่าง
มีประสิทธิภาพอันเป็นแนวทางสู่นวัตกรรมและช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

Jack Lipei Tang (2023) ที่ศึกษา ปัญหาการพลวัตของเครือข่ายการสื่อสารในการ
ดำเนินการเชื่อมโยง: บทบาทของผู้มีอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมืองและผู้ใช้ทั่วไป  พบว่า เมื่อผู้มี
อิทธิพลทางการเมืองหายไป ผู้มีอิทธิพลที่ไม่เกี ่ยวข้องกับการเมืองและผู้ใช้ทั ่วไป จะสามารถนำ
เครือข่ายการสื่อสารให้แสดงความเห็นกันได้อย่างมีประสิทธิภาพบนแพลตฟอร์มที่มีการตรวจสอบ
ข้อจำกัดและมีการระงับปราบปรามการแสดงความคิดเห็นให้เป็นในทิศทางบวกเพ่ิมมากข้ึน 

Michelle McLeod และคณะ (2022) การแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมในเครือข่าย
เปิดในธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า ลักษณะโครงสร้างเครือข่ายเป็นตัวกำหนดการไหลของข้อมูลภายใน
เครือข่าย เครือข่ายที่เกิดจากกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กจะมีการไหลเวียนข้อมูลที่น้อย ทำให้มีข้อจำกัดใน
การนำไปใช้และส่งผลต่อลักษณะโครงสร้างเครือข่ายและการพัฒนา 

Rocío Huerta-Álvarez (2020) ที่ศึกษา อิทธิพลระหว่างการสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย 
คุณค่าของแบรนด์ และการมีส่วนร่วมของแบรนด์ในแหล่งท่องเที่ยว: การวิเคราะห์ในระบบเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ พบว่า การรวม Web 2.0 ปรับเปลี่ยนวิธีที่ผู้คนสื่อสารและโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว การสื่อสาร
บนโซเชียลมีเดียที่ผู้ใช้สร้างข้ึนยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบเชิงลบต่อช่องทางสื่อแบบเดิมๆ 
การสื่อสารที่ผู้ใช้สร้างขึ้นโดยไม่มีการควบคุม(ความเสมอภาคทางการสื่อสาร) ถือว่ามีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าการสื่อสารแบบควบคุมแบบดั้งเดิม ปรับเปลี่ยนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของจุดหมายปลายทางและคุณค่าของแบรนด์อย่างมาก 
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Sakshi Kathuria และคณะ (2023) ที่ศึกษา การวางแนวคิดบล็อกเชนในประสบการณ์
ของผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว: ผลกระทบต่อการตลาดการท่องเที่ยว พบว่า มีความสนใจอย่างมาก
ในการใช้เทคโนโลยีบล็อคเชน เนื่องจากมีข้อดีหลายประการต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยี
ที่เป็นนวัตกรรมมีผลกระทบต่อเปลี่ยนแปลงภาคส่วนการท่องเที่ยวอย่างมาก การสร้างเครือข่ายที่
ปลอดภัย และส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ช่วยให้ขจัดการ
ทุจร ิตในบริษัทท่องเที ่ยวและช่วยให้ประเทศขนาดเล็กสามารถเสร ิมสร้างและเปลี ่ยนไปสู่
ระดับประเทศที่พัฒนาแล้ว  

Shogo Mlozi (2023) ที่ศึกษา การสร้างเครือข่ายในธุรกิจการท่องเที่ยว: กลยุทธ์ใน
การฟื้นฟูจากโควิด-19 ในประเทศแทนซาเนีย พบว่า การเลือกพันธมิตรบนพื้นฐานของการสื่อสาร
และเป้าหมายร่วมกัน การวางแนวความสัมพันธ์บนพื้นฐานของความไว้วางใจและการตอบแทนซึ่งกัน
และกัน ช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถการฟ้ืนตัวจากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินธุรกิจ การลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวอาจต้องใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย
ที ่แตกต่างกัน ขึ ้นอยู ่กับธุรกิจที ่ลงทุน การศึกษาแนวทางสามารถช่วยผู ้กำหนดนโยบายและ
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนากลยุทธ์การลงทุนเพื่อช่วยให้ธุรกิจฟื้นตัวอย่างรวดเร็วจากผลกระทบของโควิด -19 
ซึ่งจะช่วยดึงดูด นักลงทุนและนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศมากขึ้น  

StrA·h Ursula และ Jaatinen Miia (2002) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการการ
สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยนในองค์กร” มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาความ
จำเป็นในการสื่อสารที่เพิ่มขึ้นต่อบทบาทของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กร เมื่อองค์กรถูกคุกคาม
จากการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม เช่น วิกฤตการณ์หรือการแข่งขันอันเป็นผลจากการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง 
เมื่อสาธารณชนขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในปัญหาการเปลี่ยนแปลง พบว่า กระบวนทัศน์ใหม่ที่
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อโพลาไรเซชันและถือว่าการสื่อสารมีผู้รับเป็นศูนย์กลาง ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
มากขึ้น มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และมีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นดังกล่าวอย่างแข็งขัน หากองค์กรสามารถใช้การจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและมีส่วนร่วมแบบสองทาง พวกเขาจะสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกมากขึ้นกับสาธารณะที่เกี่ยวข้อง
และจัดระเบียบตัวเองใหม่จากความไม่เป็นระเบียบ การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 
แต่จะต้องเปลี่ยนเป็นแนวทางฉุกเฉินและเน้นความยืดหยุ่นและการสร้างความสัมพันธ์ 
 
 
 

 

https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=be8jshcnsbdp9.x-ic-live-01?option2=author&value2=StrÃ·h,+Ursula
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2) สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื ่อสารการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ โดยบทที่ 3 มีเนื้อหาประกอบด้วยรูปแบบการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในบุคลากร ผู้นำ นักวิชาการ นักสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญใน
การกำหนดนโยบายพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร การวางแผนและการปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนด
เนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 
สภาพปัญหาความต้องการการสื่อสาร เกี่ยวข้องในขอบเขตวงงานทั้งทางตรงและทางอ้อมของเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการสนทนากลุ่ม 
ในผู้เชี่ยวชาญจากหลายหลายสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือเสนอแนะและรับรององค์ความรู้ที่ได้ 
โดยมีรายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลักและเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
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2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 

แบ่งตามวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
2.1 ช่วงที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวนรวม 17 คน (W. Edwards 

Deming, 1950) ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposefully selected) เป็นผู้ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในขอบเขตวงงานทั้งทางตรงและทางอ้อมของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ (Zurich Tourism) และเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ระดับจังหวัด ระดับภาค 
และระดับประเทศ และองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถเข้าถึงข้อมูลและให้ข้อมูล
แก่งานวิจัยได้อย่างเพียงพอ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

2.1.1 ผู้นำและนักวิชาการเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จำนวน 10 คน ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ประกอบด้วย ตัวแทนการท่องเที่ยวเมืองซูริค (Zurich Tourism Director) จำนวน 1 คน ตัวแทน
กลุ่มผู้ให้บริการ (Service Providers) จำนวน 1 คน ตัวแทนพันธมิตรระดับภูมิภาค (Regional 
Partners) จำนวน 1 คน ตัวแทนสมาคมและชมรมการท่องเที่ยวซูริค (Association and Club Zurich) 
จำนวน 1 คน ตัวแทนพันธมิตรหลัก (Key Partners) จำนวน 1 คน และ ตัวแทนการท่องเที ่ยว
สวิตเซอร์แลนด์ จำนวน 2 คน 2) นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ จำนวน 1 คน 
และ 3) นักสื่อสารท่องเที่ยวประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จำนวน 2 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

 
การท่องเท่ียวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 1 ตัวแทนการท่องเที่ยวเมืองซูริค 

ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 2 ตัวแทนกลุ่มผู้ให้บริการ 
ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 3 ตัวแทนพันธมิตรระดับภูมิภาค 

ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 4 ตัวแทนสมาคมและชมรมการท่องเที่ยวซูริค 
ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 5 ตัวแทนพันธมิตรหลัก 
ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 6  ตัวแทนการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ 

ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 7 ตัวแทนการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ 
นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ 

ผู้ให้ข้อมูล คนท่ี 8 นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ 
นักสื่อสารท่องเท่ียวประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

คุณตะวัน บัวเผื่อน  เจ้าของเพจเที่ยวแหลก 
คุณสมชาย เพชโรภาส เจ้าของเพจ Jui’s Swiss Trip 
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2.1.2 ผู้นำและนักวิชาการเครือข่ายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร  ในพื้นที่
กล ุ ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 4 กลุ ่ม จำนวน 7 คน ดังนี ้ 1) ผู ้นำ ผู ้กำหนดนโยบายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย อดีตรัฐมนตรีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จำนวน 1 คน และ
กรรมาธิการการท่องเที่ยว วุฒิสภา จำนวน 1 คน 2) ตัวแทนภาคเอกชนด้านเครือข่ายการท่องเที่ยว 
จำนวน 2 คน 3) นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน และ 
4) นักสื่อสารการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จำนวน 1 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

 
ผู้นำ ผู้กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ อดีตรัฐมนตรีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ทพ.อนุศักดิ์ คงมาลัย กรรมาธิการการท่องเที่ยว วุฒิสภา 
ตัวแทนภาคเอกชนด้านเครือข่ายการท่องเที่ยว 

คุณมานพ สงค์อ่ิม อดีตผู้บริหาร บริษัท แปซิฟิกเลเช่อร์ จำกัด (เครือข่ายองค์กรการ
ท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย) 

คุณนาวิณี เห่งนาเลน กรรมการบริหาร บริษัท บายนาว จำกัด (เครือข่ายทัวร์และสายการ
บินภูมิภาคเอเชีย) 

นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 9 นักวิชาการการสื่อสาร มหาวิทยาลัย Breda Netherland 
ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 10 นักวิชาการการสื่อสารและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

นักสื่อสารการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 11 เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 
2.2 ช่วงท่ี 2 การสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เพื่อเสนอแนะและรับรององค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposefully 
selected) จำนวน 6 คนประกอบด้วย ภาคนักวิชาการและภาครัฐ จำนวน 3 คน และภาคเอกชน 
จำนวน 3 คน ดังรายนามดังต่อไปนี้ 
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ภาคนักวิชาการและภาครัฐ 

คุณสมศักย์ ภูรีศรีศักดิ์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ผศ.ดร.รัชยา ภักดีจิตต์ นักวิชาการและอาจารย์ประจำวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

ดร.สมศักดิ์ ตันติเศรณี  อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลนครสงขลา 

ภาคเอกชน 
ดร.กชนิภา อินทสุวรรณ์ ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

และนายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
มว.ต. เพิ่มสิน เอียดเอ้ือ เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

คุณจักรพันธ์ พุทธา (Assistant Sales Manager Corporate & MICE Sri 
Panwa Phuket) 

 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

การศึกษานี้ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) และแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (A structured in-
depth interview script) โดยมีขั ้นตอนประกอบด้วย 1) ทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทางวารสารวิชาการและตำรา งานวิจัย 2) ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด
การวิจัย 3) ศึกษาทำความเข้าใจนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 4) กำหนดหัวข้อ และประเด็นหลักของ
คำถามในการสัมภาษณ์ 5) ตรวจทานแบบสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนตามประเด็นและหัวข้อที่กำหนดตาม
กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์งานวิจัย 6) ดำเนินการส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ 7) ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอนุมัติเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยชุดแบบสัมภาษณ์ รวม 2 ชุด แบ่งตาม
กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ โดยชุดที่ 1 เป็นแบบการสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษสำหรับผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนของ
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ ชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ภาษาไทยสำหรับผู้ให้ข้อมูลหลักใน
ส่วนของกรุงเทพมหานคร ตามรายละเอียดดังนี้ 

ชุดที่ 1 การศึกษาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ใช้แบบสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
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ส่วนที่ 2 ประเด็นนโยบายและพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) นโยบายการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไปสู่เป้าหมาย 2) พันธกิจการ
สื่อสารที่เกี่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ส่วนที ่ 3 ประเด็นการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 2) การวางแผนงานการสื่อสาร
ของเครือข่าย 3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย 4) การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย และ 6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย  

ชุดที่ 2 การศึกษาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ใช้แบบ
สัมภาษณ์ภาษาไทย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ส่วนที่ 2 ประเด็นสภาพปัญหาและความต้องการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 4 ประการ ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ด้านนโยบาย พันธกิจ 2) สภาพปัญหาการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการ
การสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่าย การวางแผนสื่อสาร การปฏิบัติการสื่อสาร การติดตาม
ประเมินผลการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย และการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 3) ความต้องการ
จัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย พันธกิจ และ 4) ความต้องการจัดการ
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่าย 
การวางแผนสื่อสาร การปฏิบัติการสื่อสาร การติดตามประเมินผลการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์
เครือข่าย และการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย) 

ส่วนที่ 3 ประเด็นข้อเสนอสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยอาศัยรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
2 ประการ ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอด้านนโยบาย และพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 2) ข้อเสนอด้านการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างเครือข่าย การวางแผนสื่อสาร การปฏิบัติการสื่อสาร การติดตามประเมินผล
การสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย และการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 

3.2 แบบการสนทนากลุ่ม กับผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
มีการสร้างแนวคำถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม ครอบคลุมประเด็นเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ที่ได้จากข้อเสนอแนวทางด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ที่พัฒนาจากต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์มาปรับใช้ และการรับรอง
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 
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1) ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดย
พัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ที่ได้เป็นอย่างไร 

2) องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้เป็นอย่างไร ควรปรับเปลี่ยน ปรับปรุง เพิ่มเติมอย่างไร 
3) ข้อเสนอและองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้สามารถนำไปปรับใช้ได้หรือไม่อย่างไร 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ตามวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
ช่วงที่ 1 หลังจากทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี บทความ งานวิจัย 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัย คำถามการวิจัย ตัวแปรและกรอบแนวคิด
การวิจัย เพื่อนำไปสู่กำหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยกำหนดหัวข้อและประเด็นต่างๆ ในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
งานวิจัย โดยมีการประสานงานก่อนหน้าเบื้องต้นเพื่อแนะนำตัวผู้สัมภาษณ์ และกล่าวถึงงานวิจัยโดย
ภาพรวมให้ผู้ให้สัมภาษณ์รับทราบเบื้องต้น และมีการแนะนำตัวอีกครั้งในวันสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ 
โดยแจ้งสิทธิในการหยุดให้สัมภาษณ์ได้ทุกเมื่อ ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการทำการรวบรวมข้อมูล 
ร่วมกับการถ่ายภาพ บันทึกเสียง และจดบันทึก สิ้นสุดการสัมภาษณ์เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนหรืออิ่มตัว 
เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ทำการกล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ก่อนทำ
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยทำการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ ภายหลังได้รับการอนุมัติโครงการจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผู้วิจัยได้พิจารณาทบทวนประเด็นคำถามสัมภาษณ์ และการปรับปรุงประเด็นคำถาม
สัมภาษณ์ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคำถามหรือ
ประเด็นสนทนาแบบปลายเปิด และใช้คำถามล้วงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในประเด็นวิจัยแบ่ง
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือน มิถุนายน 2566 – ธันวาคม 2566 ระยะเวลา 7 เดือน 
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ในการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ระยะที่ 2 ในการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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ระยะที่ 3 ในการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ช่วงที่ 2 เมื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในช่วงที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเสนอรูปแบบการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนา
จากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นำมาเป็นประเด็น
ในการสนทนากลุ่ม เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย โดยมีการประสาน
ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อรับรององค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ตีความข้อมูลเชิงพรรณนา โดยทำการวิเคราะห์
เนื้อหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ในข้อ 1-3 ได้แก่ 
การสื่อสารเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวของประเทศต้นแบบ สภาพปัญหาและความต้องการ
จัดการเครือข่ายการท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร และข้อเสนอสำหรับการสื่อสารเพื่อการจัดการ
เครือข่ายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งจับประเด็นวิเคราะห์รูปแบบการจัดการการสื่อสาร 
โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญและการสนทนากลุ่ม มาแจกแจงและจัดหมวดหมู่
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา การตีความ การสรุปหรือการโยงเข้าสู่กรอบความคิดทฤษฎีแล้วอธิบาย
ตามวัตถุประสงค์ แต่ละข้อเกี่ยวกับ การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์
และเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การจัด
ระเบียบข้อมูล (Data Organizing) การแสดงข้อมูล (Data Display) การหาข้อสรุป การตีความ และการ
ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย (Conclusion Interpretation and Verification) 
หาข้อสรุปเชิงประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์ ตามแบบ Mile & Huberman ประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 3 ประการ (Mile & Huberman, 1994) ดังนี้ 

5.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจัดการด้วยกรรมวิธีต่างๆ 
เพ่ือทำให้ข้อมูลเป็นระเบียบทั้งทางกายภาพและในทางเนื้อหา พร้อมที่จะแสดงและนำเสนออย่างเป็น
ระบบได้ 

5.2 การแสดงข้อมูล (Data Display) คือ กระบวนการนำเสนอข้อมูล ส่วนใหญ่อยู่ใน
รูปของการพรรณนา อันเป็นผลมาจากการเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน 
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5.3 การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจัย (Conclusion Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาข้อสรุป และ
การตีความหมายของผลหรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบว่า ข้อสรุป
ความหมายที่ได้นั้นมีความถูกต้องตรงประเด็น และน่าเชื่อถือเพียงใด ข้อสรุปและสิ่งที่ตีความออกมา
นั้นอาจอยู่ในรูปของคำอธิบายกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ทำการวิเคราะห์นั้น 

ทั้งนี้ วิธีการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
สามารถมองเห็นได้ เช่น ระหว่างองค์กรในเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
มีการดำเนินการ อะไร อย่างไร มีความหมายอย่างไร เป็นต้น โดยจะมุ่งพิจารณาที่ กระบวนการสื่อสาร 
(Process) และวิธีการ (Method) การจัดการการสื่อสาร กิจกรรม (Activities) ของเครือข่าย เพื่อนำสู่ 
การประมวลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่า ประเด็นต่างๆ เหล่านี้มี รูปแบบอย่างไร มีผลกระทบอย่างไรบ้าง 
ตามบริบทที่เกิดขึ้น 
 

6. การตรวจสอบข้อมูล 
 

ภายหลังจากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะถอดเทป
สัมภาษณ์ที่บันทึกไว้ทันทีเพื่อให้แน่ใจว่าได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงหลังการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ ่มในแต่ละครั ้ง และใช้ว ิธ ีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation Method) 
ประกอบด้วย 

6.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มาจากผู้ให้สัมภาษณ์ใน
องค์กรหน่วยงานเดียวกัน ข้อมูลจะมีลักษณะเหมือนกันหรือไม่  

6.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยใช้วิธีเปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บจากผู้วิจัย และ
ผู้ช่วยวิจัยเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้จะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 

6.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์ 
เปรียบเทียบกับข้อมูลจากการจดบันทึกภาคสนาม รวมไปถึงการใช้เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้วิธีตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล พิจารณาว่าข้อมูลที่เก็บมาได้จาก
การสัมภาษณ์และการศึกษาจากเอกสารมีเนื้อหาสาระเพียงพอที่จะตอบปัญหาการวิจัยหรือไม่ โดยทำ
การตรวจสอบข้อมูลตลอดในช่วงของการทำวิจัย 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” โดยมุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  2) สภาพปัญหาและความ
ต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการ
จัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยบทที่ 4 บทที่ว่าด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนำมาวิเคราะห์แล้วนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ประเด็นนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 2 ประการ ดังนี้ 

1.1) นโยบายการสื่อสารเครือข่าย  
1.2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 

2) ประเด็นการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
6 ประการ ดังนี้  

2.1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย  
2.2) การวางแผนงานการสื่อสารของเครือข่าย  
2.3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย  
2.4) การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
2.5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย  
2.6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
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1) ประเด็นสภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

1.1) นโยบายการสื่อสารเครือข่าย  
1.2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 

2) ประเด็นสภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
2.1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย  
2.2) การวางแผนงานการสื่อสารของเครือข่าย  
2.3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย  
2.4) การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
2.5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย  
2.6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 

3) ประเด็นความต้องการด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
3.1) นโยบายการสื่อสารเครือข่าย  
3.2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 

4) ประเด็นความต้องการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
4.1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย  
4.2) การวางแผนงานการสื่อสารของเครือข่าย  
4.3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย  
4.4) การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
4.5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย  
4.6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยอาศัยรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) ประเด็นข้อเสนอด้านนโยบายและพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร 

1.1) นโยบายการสื่อสารเครือข่าย  
1.2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย 

2) ประเด็นข้อเสนอการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
2.1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย  
2.2) การวางแผนงานการสื่อสารของเครือข่าย  
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2.3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย  
2.4) การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
2.5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย  
2.6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 

ส่วนที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 จะประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นนโยบาย
และพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ 2) ประเด็นการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
1.1 ประเด็นนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วย 1) นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2 นโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
1.1.1 นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า มีการเน้นการสนับสนุนส่งเสริม 3 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านความร่วมมือกัน สนับสนุนส่งเสริมให้ทุกองค์กรที่ร่วมในเครือข่ายมี
ความสนุกสนานในการที่จะรวมกันเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคอย่างยาวนาน ผ่านการสร้าง
กิจกรรมที่น่าสนใจร่วมกัน ให้สมาชิกเครือข่ายเปิดโอกาสแบ่งปันความคิดเพื่อให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของความสุขจากความสำเร็จร่วมกัน มีการแบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความสุขร่วมกัน 
สร้างวัฒนธรรมที่มีความสุขสนุกสนานเพื ่อส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์อันยาวนาน  
ฉายภาพลักษณ์ที่มีความสุขเมื่อได้อยู่ร่วมกัน  

2) ด้านการท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง ส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการ
สอดส่องป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด สนับสนุนและเพิ่มความเข้มแข็ง สร้างคุณค่า
ให้กับชุมชนท้องถิ่น ให้ความสำคัญต่อแนวคิดสร้างสรรค์ควบคู่กับวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนการให้
ความร่วมมือกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น มีการให้ความรู้ เน้นความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
และการตลาดเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาทำกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
มีการสอดส่อง รายงาน บันทึกผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต 
ร่วมมือกับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สร้างความ
ตระหนักให้แก่สมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับความสำคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมที่เป็นสมบัติร่วมกัน 
โดยอาศัยชุมชนท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางร่วมกันในการดำเนินการอย่างเข้มแข็ง 

3) ด้านนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ทุกมิติ มีการจัดการและประเมินผลมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนำเทคโนโลยี
นวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสนับสนุนการศึกษา 
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รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการท่องเที่ยวให้กับท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพแรงงานเพื่อประโยชน์ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีการพัฒนาแอปลิเคชันและเว็บไซต์ท่องเที่ยวสำหรับถ่ายทอดข้อมูล
การท่องเที่ยว การนำเข้าเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) และเทคโนโลยีเสียงสามมิติ (3D Audio) 
มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ปรับปรุง
แผนการตลาดของเครือข่าย สนับสนุนการลงทุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีแก่มหาวิทยาลัยต่างๆ 
เพื่อให้ได้นวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้กับภาคการท่องเที่ยวโดยร่วมมือกับภาคต่างๆ และสตาร์ทอัพ 
ในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายส่งเสริมและให้เกิดความสนุกในการ
มาร่วมมือกันให้เกิดความยาวนาน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยให้
ความสำคัญกับความคิดเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการรักษาความสมดุลและความยั่งยืน 
สนับสนุนการรักษาความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมความยั่งยืนในการพัฒนาท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการประเมินผลและการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มีการจัดทำระเบียบวิธีการประเมินผลและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อให้
มั่นใจว่ากิจกรรมท่องเที่ยวมีผลกระทบที่น้อยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
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“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริม
การให้ความสำคัญกับการสนับสนุนและเพิ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการสนับสนุนการศึกษาและสร้างทักษะ

ด้านการท่องเที่ยวให้กับท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และส่งเสริมคุณภาพแรงงานท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการสนับสนุนการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถช่วยให้กิจกรรมท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีนโยบายการสนับสนุนการสื่อสารการท่องเที่ยว
เมอืงซูริคให้นักท่องเที่ยวรับรู้ เข้าใจง่าย เข้าถึงสะดวก...”  

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

โดยนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
ถูกกำหนดโดยสมาชิกในเครือข่ายที่มาจากหลายภาคส่วนร่วมกัน คือ ภาครัฐ เป็นผู้เกี่ยวข้องในการ
สร้างนโยบายที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบพื้นฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น 
การปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว การสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น ร่วมกับ ภาคเอกชน มีบทบาท
ในการพัฒนาและจัดการสถานที่ท่องเที่ยว และการบริการท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ภาคเอกชนมีบทบาทในการส่งเสริมการตลาดและการโปรโมตประเทศ เมือง สถานที่
เป้าหมาย เช่น ที่พัก โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนดความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยเน้นความยั่งยืนและการรับรู้ข้อมูลที่สำคัญของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น มีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่งเสริมการ
พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ เช่น การจัดงานเทศกาลท้องถิ่น และสอบถามความ
คิดเห็นจาก นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเป็นผู้ที่มาเข้าถึงและใช้บริการท่องเที่ยว 
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ส่งผลในการร่วมมือกับส่วนอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าทึ่ง และส่งผลในการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในท้องถิ่นและในระดับประเทศ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...สมาชิกเครือข่ายที่มีตัวแทนจากภาครัฐและเอกชนร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566)  
 

“...เอกชนมีส่วนในการสนับสนุนนโยบายสื่อสารสำคัญ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 

 
“...ได้รับการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดทิศทางนโยบายการสื่อสาร...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...ความเห็นจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
 “...นักท่องเที่ยวมีส่วนสำคัญในการช่วยกำหนดนโยบายทางอ้อม...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

ทั้งนี้ นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ประสบความสำเร็จ อาศัยองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  

1) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ของนโยบายสื่อสารเครือข่ายชัดเจน เพิ่มการรับรู้
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว สร้างความตั้งใจในการเข้าร่วมเครือข่าย 
สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการร่วมเครือข่าย ส่งเสริมความสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความ
รว่มมือระหว่างสมาชิกในเครือข่าย  

2) การกำหนดช่องทางอย่างเหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลตรงเป้าหมาย มีเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล หรือประชุมสภาสมาคมเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค 
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เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน นำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ  โดยกำหนดเนื้อหาที่จะ
เผยแพร่ให้ชัดเจน ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่จะนำมาใช้สัมพันธ์กันในเครือข่าย กิจกรรมที่มีให้
เลือกเข้าร่วม หรือข่าวสารที่เก่ียวข้อง ระบุข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวและเครือข่าย
จะได้รับ 

3) กลุ่มเป้าหมายและประชากรเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับข้อมูลตรงเป้า เช่น นักท่องเที่ยว 
สมาชิกเครือข่าย บุคลากรท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเอกชน ผู้ให้บริการด้านการท่องเที ่ยว 
องค์กรการท่องเที่ยวภาครัฐ สื่อ รวมถึงกลุ่มผู้สนใจท่องเที่ยวเพื่อหาความรู้ 

4) กลยุทธ์และวิธีการที่จะใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสม พัฒนาเนื้อหาที่ตรง
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและเหมาะสมกับเครือข่ายที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
ใช้เนื้อหามัลติมีเดีย เพื่อดึงดูดความสนใจ การใช้การตลาดออนไลน์ เพื่อโปรโมตกิจกรรมท่องเที่ยว
ของเครือข่าย ใช้การสื่อสารตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างแม่นยำ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และความสนใจร่วมกัน ใช้ตัวแทนที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ หรือผู้บริหารใน
เครือข่ายในการส่งข่าวสาร รวมถึงสื่อต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในทุกช่องทาง 

5) การวางแผน การวัดและประเมินผลของกิจกรรมสื่อสารสม่ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบ
ว่านโยบายสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีผลสำเร็จหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุงการ
บริการ กำหนดกิจกรรมสนับสนุนและการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในเครือข่าย 
วางแผนวิธีการควบคุมและการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการสื่อสาร เช่น การจัดการกับข้อมูล
ที่ผิดพลาดหรือการจัดการวิกฤตการส่งข้อมูลในเครือข่าย มีการกำหนดขอบเขต เลือกช่องทางที่เหมาะ
กับสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น การประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เลือกภาษาที่เหมาะสม 
ตรวจสอบให้แน่ชัดว่ามีความเข้าใจสารของเครือข่ายอย่างถูกต้องเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่างๆ   

6) มีวิธีการบริหารและการดูแลสมาชิกในเครือข่ายที่ดี เพื่อให้สามารถดำเนินการ
และเติบโตไปอย่างยั่งยืน รับฟังความเห็นของสมาชิกอย่างเปิดเผย ส่งข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาให้เร็วที่สุด
และแสดงความรับผิดชอบในการแก้ไข มีการเปิดเผยข้อมูลความเสียงให้สมาชิกในเครือข่ายรับทราบ
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการปรับปรุงแผนและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผ่านการตรวจสอบ
และประเมินผลอยู่เป็นประจำ  

7) การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงพัฒนาเครือข่ายในอนาคต ใช้เทคโนโลยีที่มีความมั่นคงและปลอดภัยใน
การเผยแพร่ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายสื่อสารเครือข่าย มีการกำหนดช่องทาง

อย่างเหมาะสมในการส่งข้อมูลตรงเป้าหมาย โดยกำหนดเนื้อหาที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ชัดเจน” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...ระบุกลุ่มเป้าหมายและประชากรเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับข้อมูล...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...กำหนดกลยุทธ์และวิธีการที่จะใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ชัดเจน เหมาะสม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...การวางแผน การวัดและประเมินผลของกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบว่า

นโยบายสื่อสารเครือข่ายมีผลสำเร็จหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...กำหนดกิจกรรมสนับสนุนและการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเกี่ยวข้องการ

ท่องเที่ยวในเครือข่าย การสนับสนุนการถ่ายทอดข้อมูลของสมาชิกเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...วางแผนวิธีการควบคุมและการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในส่งข้อมูล 

กำหนดวิธีการบริหารและการดูแลสมาชิกในเครือข่ายเพื่อให้สามารถดำเนินการและเติบโตไปอย่าง
ยั่งยืน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลเครือข่าย ประสิทธิภาพของเครือข่าย 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงพัฒนาเครือข่ายในอนาคต ใช้เทคโนโลยีที่มีความมั่นคง
และปลอดภัยในการส่งข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...นวัตกรรมการสื่อสารที่ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

ปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ต้องอาศัยหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1) หลักความชัดเจนของเป้าหมายและความรู้สึกมีส่วนร่วมถึงเป้าหมาย นโยบาย
สื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมเครือข่ายและกลุ่มเป้าหมายรู้ว่าวัตถุประสงค์
ของเครือข่ายและข้อมูลที่จะเผยแพร่คืออะไร มีแนวทางอย่างไร มีประโยชน์อย่างไรสำหรับพวกเขา 
เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปในทิศทางที่ตรงกัน อาศัยความน่าสนใจและคุณค่าของข้อมูล การให้ข้อมูล 
ที่น่าสนใจ มีรายละเอียดครบถ้วน ชัดเจน และมีคุณค่าสามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายและทำ
ให้พวกเขามีความตั้งใจในการเข้าร่วม เห็นคุณค่าของของการเข้าร่วมและเต็มใจร่วมมือกับเครือข่ายใน
ทุกกิจกรรม 

2) หลักการเลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม สามารถช่วยให้ข้อมูลส่งถึงสมาชิกใน
เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรู้จากช่องทางนั้นได้อย่างง่าย เกิดความเข้าใจรวดเร็ว 
การสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกเครือข่าย สามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ความภูมใิจในการเข้าร่วมเครือข่าย สนับสนุนสมาชิกให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และ
ประสบการณ์ สร้างพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้จากกัน สร้างความเชื่อมโยงและความภูมิใจ
ในเครือข่าย เช่น กิจกรรมงานเลี้ยงประจำปีของสภาสมาคม การเสวนาเวทีความรู้ของเครือข่าย  
ให้สมาชิกเครือข่ายได้มีความรู้สึกว่าได้รับความเคารพ ร่วมกันทำงานอาสาสมัครให้เห็นว่าเครือข่าย
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

3) หลักการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมและโปรโมต เพื่อเพิ่มการรับรู้และความนิยมของ
เครือข่าย สนับสนุนการอบรมสมาชิกในเครือข่ายในการพัฒนาทักษะทุกด้าน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สื่อสารต่างๆ ในทุกส่วนของการสื่อสาร อาทิ การกำหนดข้อมูล ช่องทางในการสื่อสาร ช่วยเพิ่มความ
เข้าใจและสมัครใจในการเข้าร่วมเครือข่าย  

4) หลักการวัดผลและประเมินความสำเร็จของนโยบายสื่อสารเครือข่าย ช่วยให้ทราบถึง
ผลที่ได้รับและนำมาปรับปรุงการดำเนินงานรวมถึงกำหนดทิศทางนโยบายในอนาคต ทำให้ทราบว่า
นโยบายได้ที่สัมฤทธิ์ผล นโยบายใดที่ต้องปรับแก้ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ การพิจารณา
ความต้องการและความคาดหวังของประชากรเป้าหมาย และการปรับปรุงนโยบายสื่อสารเพื่อให้เข้า
กับสภาวะการท่องเที่ยวและความเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่น สร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบและ
โอกาสที่เกิดขึ้น โดยร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นท่ีสามารถช่วยเหลือเผยแพร่เนื้อหาไปอีกต่อได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายสื่อสารเครือข่ายที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมเครือข่าย

และกลุ่มเป้าหมายรู้ว่าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายและการสื่อสารคืออะไร มีประโยชน์อย่างไรสำหรับ
พวกเขา...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...การให้ข้อมูลที่น่าสนใจและมีคุณค่าสามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายและ
ทำให้พวกเขามีความตั้งใจในการเข้าร่วมและร่วมมือกับเครือข่าย...”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การเลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม สามารถช่วยให้ข้อมูลถึงสมาชิกเครือข่าย

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรู้ได้ง่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...การสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกเครือข่ายสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นและความภูมิใจในการเข้าร่วมเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมและโปรโมตเพื่อเพิ่มการรับรู้และความนิยมของเครือข่าย 

สนับสนุนการอบรมสมาชิกเครือข่ายในการพัฒนาทักษะทุกด้าน ใช้เทคโนโลยีสื่อสารต่าง ๆ ช่วยเพ่ิม
ความสมัครใจในการเข้าร่วมเครือข่าย...”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...การวัดผลและประเมินความสำเร็จของนโยบายสื่อสารยสามารถช่วยให้ทราบถึง

ผลที่ได้รับและช่วยปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...การพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของเป้าหมาย และปรับปรุงนโยบาย

สื่อสารเพื่อให้เข้ากับสภาวะการท่องเที่ยวและความเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่น...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...การนำเอานวัตกรรมการสื่อสารมาประยุกต์ใช้...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
การประสบความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เกิดประโยชน์หลายประการ ได้แก่ 
1) การสร้างความชัดเจนและความเชื่อมโยง นโยบายสื่อสารชัดเจนสามารถสร้าง

ความเชื่อมโยงและความร่วมมือระหว่างสมาชิกได้ดีขึ้น ทั้งภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงานท่องเที่ยว 
ที่เก่ียวข้อง นี้ช่วยให้ข้อมูลและความรู้ส่งผ่านไปมาอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น  

2) สร้างความเข้าใจร่วมกัน มีเป้าหมายและเนื้อหาที่เข้าใจร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย ช่วยให้ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการทำงานของเครือข่ายได้อย่างเต็มที่  
สมาชิกทุกคนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่เครือข่ายตั้งไว้ การสร้างพันธมิตร
กับหน่วยงานท้องถิ่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หลากหลาย เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ขยายพื้นที่การท่องเที่ยวได้ครบทุกพื้นที่ สมาชิกเครือข่ายสามารถแสดงความคิดเห็นในความคิดที่
แตกต่างกัน เกิดการยอมรับเชื่อมโยงความหลากหลายของสมาชิกเครือข่าย 

3) สร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีความโปร่งใสและตรงไปตรงมา 
ช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลให้มีความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกันและเพ่ิม
โอกาสในการสร้างความสำเร็จ  

4) เพิ่มความสามารถในการตอบสนองความต้องการ การรับข้อมูลนโยบายที่เหมาะสม
และถูกต้องช่วยให้สมาชิกเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความสำคัญของนักท่องเที่ยว 
หรือผู้เข้ามาใช้บริการได้ดีขึ้น ช่วยสร้างสินค้าหรือบริการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) ช่วยกระตุ้นกระบวนการสร้างสรรค์และนวัตกรรมในเครือข่าย สมาชิกในเครือข่าย 
ที่สามารถแบ่งปันความคิดและข้อมูลใหม่ๆ จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมก่อเกิดนวัตกรรมภายใน
เครือข่าย การแบ่งปันความคิดและข้อมูลใหม่ๆ ผ่านพื้นที่สำหรับสมาชิกในเครือข่าย เช่น เวิร์กช็อป 
สัมมนา แพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้สามารถแลกเลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ให้การวางแผนและการ
พัฒนาทำได้ง่ายขึ้น มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย และนักนวัตกรรมเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือแบ่งปันข้อมูล
อันมีค่าในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เกิดพื้นที่ทดสอบแนวคิดนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น ขนส่งสาธารณะ
ระบบรางแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อความนิ่มนวลในการเดินทาง ระบบตั๋ว all in one ทำให้สมาชิกสามารถ
เข้าถึงนวัตกรรมและนำมาประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีค่ามากที่สุด กระตุ้นการแข่งขันทั้งใน
ระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือความท้าทายและการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ สามารถ



 

76 

ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ยืดหยุ่น ช่วยให้เครือข่ายสามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายสื่อสารชัดเจนสามารถสร้างความเชื่อมโยงและความร่วมมือระหว่าง

สมาชิกได้ดีขึ้น ทั้งภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงานท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง นี้ช่วยให้ข้อมูลและ
ความรู้ส่งผ่านไปมาอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...มีเป้าหมายและเนื้อหาที่เข้าใจร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ช่วยให้ทุกคน

เข้าใจวัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการทำงานของเครือข่ายได้อย่างเต็มที่...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...มีความโปร่งใสและตรงไปตรงมา ช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 

ส่งผลให้มีความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกันและเพ่ิมโอกาสในการสร้างความสำเร็จ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...การรับข้อมูลนโยบายที่เหมาะสมและถูกต้องช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการและความสำคัญของนักท่องเที่ยว หรือผู้เข้ามาใช้บริการได้ดีขึ้น ช่วยสร้าง
สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของตลาดท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สมาชิกในเครือข่ายที่สามารถแบ่งปันความคิดและข้อมูลใหม่ๆ จะช่วยเสริมสร้าง

วัฒนธรรมก่อเกิดนวัตกรรมภายในเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ยืดหยุ่น ช่วยให้เครือข่ายสามารถปรับตัวเพ่ือ

รับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...ได้กิจกรรมการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างตรงเป้า...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
โดยสรุป นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

มุ่งเน้นการสนับสนุนส่งเสริม 3 ด้าน คือ 1) ด้านความร่วมมือ 2) ด้านการท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง และ 
3) ด้านนวัตกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ โดยส่งเสริมให้การรวมกันเป็นเครือข่ายมีความสุข ยั่งยืน ยาวนาน 
ผ่านกิจกรรมการสื่อสาร แลกเปลี่ยนแบ่งปันและสร้างโอกาสในการแสดงความคิดเห็น สร้างคุณค่า
ให้กับชุมชนท้องถิ่น สนับสนุนความร่วมมือกับทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในนโยบายอย่างเท่าเทียม โดยมี
การประยุกต์เอานวัตกรรมเทคโนโลยีที่เป็นเลิศเข้ามาร่วมพัฒนาการสื่อสารการท่องเที่ยวและในทุกมิติ 
คำนึงถึง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย เพ่ือให้สามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  
ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับความต้องการของกลุ่ม เป้าหมายเป็นหลัก มีการวางแผน  
ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมและโปรโมตเพื่อสร้างการรับรู้ ติดตามความสำเร็จของนโยบายการสื่อสาร  
อยู่ตลอดเวลา ทำให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมที่ชัดเจน ก่อให้เกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนาเครือข่ายอย่างไม่หยุดยั้งและได้รับ
ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

1.1.2 พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า มุ่งเน้นภารกิจตามเป้าประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ 
1) มุ่งเน้นสร้างการรับรู้ ผ่านการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 

สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ มุ่งหวังที่จะสร้างความตระหนัก
และความรับรู้ในการท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้คนรู้จักและสนใจ
ท่องเที่ยวเมืองซูริค มีเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและน่าจดจำ ให้คนรู้จักเรื่องราวและ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจไม่เหมือนใคร เครือข่ายโปรโมตสิ่งที่น่าสนใจและเอกลักษณ์ของเมือง  

2) มุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเมืองซูริค 
รวมถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรม และสิ่งที่นักท่องเที่ยวสนใจ มุ่งเน้นการโปรโมตและการตลาด
เมืองซูริคเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มทางออนไลน์ และกิจกรรม
ต่างๆ  

3) มุ่งเน้นสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 
และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองซูริค เครือข่ายร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ หรือหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อประสานงานและแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนทางการเงินและนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองซูริค 
เชื่อมโยงกับภาคเอกชน  

4) มุ่งเน้นการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น 
และเพิ่มมูลค่าให้กับเมืองซูริค สนับสนุนโครงการการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าให้กับ
เมืองซูริค ด้วยเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อความเจริญและความรุ่งเรืองให้กับเมือง มีการปรับปรุง ตกแต่ง
สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสร้างแรงดึงดูดนักท่องเที่ยว สนับสนุนการจัด
กิจกรรมสร้างความบันเทิงและความสนุกสนานตลอดช่วงกลางวันและกลางคืน จัดประเพณี เทศกาล 
นิทรรศการ การจัดแสดงศิลปะและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ สนับสนุนธุรกิจท้องถิ ่น ร้านค้า 
ร้านอาหารรายย่อย ที่พักโรงแรมขนาดเล็ก และการบริการท่องเที่ยวอื่นๆ ให้เติบโตและมีมูลค่าใน
ตัวเองสร้างความร่วมมือทางการตลาด จากทุกภาคส่วนในพื้นที่ มุ่งผลและประเมินที่ประสบความสำเร็จ
ของการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ในอนาคต 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 

 “...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มุ่งหวังที่จะสร้างความตระหนักและความรับรู้
ในการท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้คนรู้จักและสนใจท่องเที่ยวเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวเมืองซูริค รวมถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรม และสิ่งที่นักท่องเที่ยวสนใจ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มุ่งเน้นการโปรโมตและการตลาดเมืองซูริคเพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มทางออนไลน์ และกิจกรรมต่างๆ ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค สร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

เอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองซูริค” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 



 

79 

“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มุ่งเน้นการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น และเพ่ิมมูลค่าให้กับเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีการวัดผลและประเมินความสำเร็จของการ

สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค เพื่อปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองซูริคใน
อนาคต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มุ่งเน้นการบริการการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวภายใต้ภารกิจที่สมาชิกเครือข่ายร่วมกันกำหนด...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ถูกกำหนด

โดยสภาฯ ที่มาจากสมาชิกเครือข่ายจากหลายภาคส่วนร่วมกัน เกิดเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค 
รองรับพันธกิจจากสภาเครือข่ายการท่องเที่ยวสวิตเซอร์แลนด์ (สภาใหญ่) โดยสมาชิกเครือข่ายจาก
หลายภาคส่วนร่วมกัน เช่น ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ผู้แทนจากภาครัฐมีบทบาทในการกำหนดนโยบายที่เป็นส่วนสร้างพันธกิจ ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวในเมืองซูริค รวมถึงการสนับสนุนและการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว ภ าคเอกชนเป็น
ส่วนสำคัญในการสร้างสินค้าและบริการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการทางท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร 
บริษัทการบิน และธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่นๆ มีบทบาทในการสนับสนุนและเป็นส่วนสำคัญในการโปรโมต
และการตลาดสำหรับเมืองซูริค กลุ่มองค์กรที่มุ ่งเน้นส่งเสริมความรับผิดชอบทางสังคมและการ
ท่องเที่ยวที ่ยั ่งยืน มีบทบาทในการสร้างความตระหนักรู้และการยืดหยุ ่นทางสังคมเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นในเมืองซูริคและพื้นที่ใกล้เคียง มีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นเจ้าภาพของกิจกรรมท่องเที่ยวท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองซูริค 
มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าทึ่งและการเป็นกำลังสนับสนุนให้กับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว การสร้างพันธกิจนี้เกิดขึ้นจากกระบวนการและการสนทนาร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย
เพื่อกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยวในเมืองซูริคอย่างมีประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ที่เข้าร่วมเครือข่ายนี้ในการสนับสนุนการพัฒนาท่องเที่ยว
ในเมืองซูริคของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...สภาเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค ที่มาจากตัวแทนภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาสังคมร่วมกัน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566)  

 
“...เอกชนมีส่วนในการสนับสนุนนโยบายสื่อสารสำคัญ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...ได้รับการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดทิศทางนโยบายการสื่อสาร...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความเห็นจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยวเป็นผู้สะท้อนให้เกิดพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ให้ได้

ตามเป้าประสงค์นั้นอาศัยองค์ประกอบ 8 ประการ โดยมีการร่วมกันกำหนดตามประเด็นต่างๆ ดังนี้  
1) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของพันธกิจการสื่อสารชัดเจน เช่น เพื่อเพ่ิม

การรับรู้เกี่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยว การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว หรือการสร้างความตั้งใจใน
การเข้าร่วมเครือข่าย  

2) กำหนดช่องทางที่เหมาะสมในการเผยแพร่พันธกิจ ช่องทางใดที่จะสามารถส่งสาร
ไปถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล หรือประชุมและสัมมนา  

3) กำหนดเนื้อหาพันธกิจที่จะสื่อสาร เนื้อหาพันธกิจที่จะเผยแพร่กับเป้าหมายต้อง
วิเคราะห์ตามความต้องการของเป้าหมาย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ หรือข่าวสารสำคัญในเครือข่าย นอกจากนี้การคำนึงถึงระยะเวลาที่จะสื่อ มีการ
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วางแผนเพื่อให้ยังอยู่ในช่วงของความต้องการจะช่วยให้เนื้อหาที่จะสื่อนั้นเป็นที่ต้องการและได้รับการ
ตอบรับที่ดีด้วย  

4) ระบุกลุ่มเป้าหมายและประชากรเป้าหมายที่เป็นผู้รับข้อมูลพันธกิจสื่อสาร เช่น 
นักท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่าย หรือบุคลากรท้องถิ่น เพื่อให้ได้พันธกิจสื่อสารที่ตอบสนองความต้องการ
และมีคุณค่า  

5) กำหนดกลยุทธ์และวิธีการในการสื่อสารพันธกิจ เช่น การใช้เนื้อหามัลติมีเดีย เพื่อดึงดูด
ความสนใจ การใช้โฆษณาออนไลน์ สร้างพื้นที่สื่อสารระหว่างสมาชิก มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
แบ่งปันข้อมูลเรื่องราวเกี่ยวกับเมือง ใช้เครือข่ายที่มีอิทธิพลในวงกว้าง เช่น บุคลากรท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง 
ช่วยโปรโมตกิจกรรม ทำข้อมูลสถิติวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกลยุทธเพื่อพัฒนาพันธกิจสื่อสารเครือข่าย
ในอนาคต 

6) วางแผน กำหนดวิธีการวัดและประเมินผลของพันธกิจการสื่อสาร เพื่อตรวจสอบ
ว่ามีผลที่เป้าหมายหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุง ควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่เรียกว่า "PDCA 
Cycle" หรือ "Deming Cycle" ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 1. Plan (วางแผน) 
กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs) 2. Do (ดำเนินการ) นำเอาแผนที่ได้รับการ
ออกแบบมาดำเนินการจริงตามที่วางแผนไว้ เช่น สร้างและเผยแพร่เนื้อหาท่องเที่ยว จัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว เป็นต้น 3. Check (ตรวจสอบ) วัดผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เปรียบเทียบ
ผลที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อดูว่ามีผลที่เป้าหมายหรือไม่ 4. Act (ปรับปรุง) วิเคราะห์ผลของการ
ตรวจสอบและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ หากพบว่าผลไม่ตรงกับเป้าหมาย จะต้องดำเนินการปรับปรุง 
แก้ไขหรือปรับแผนใหม่เพื่อให้เป็นไปตามที่คาดหวัง  

7) กำหนดกิจกรรม พัฒนาทักษะสนับสนุนพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย โดยการใช้
เทคโนโลยีที่มีสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกเครือข่าย  

8) กำหนดวิธีการบริหารและการดูแลตามพันธกิจการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถดำเนินการ
และเติบโตไปอย่างยั่งยืน เป็นการบอกว่าเราจะทำอะไร ภารกิจเป็นอย่างไร ต้องทำภารกิจใดบ้างจึงจะ
สำเร็จตามเป้าหมาย รวมทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินกิจกรรมสื่อสาร เช่น บุคคลากรที่เชี่ยวชาญ 
เทคโนโลยีที่ใช้ สร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยง ควบคู่กับพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวและพันธมิตรคู่ค้าในภาคการท่องเที่ยว การเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของคู่ค้าและสมาชิกเครือข่าย เข้าใจความคาดหวังของกันและกัน แสดงให้เห็นว่าการ
ร่วมมือนั้นมีประโยชน์สำหรับทุกฝ่าย สร้างความไว้วางใจและความซื่อสัตย์ตามคำสัญญา สื่อสารอย่าง
เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลข่าวสารกัน เช่น ข้อมูลการตลาด ทำกิจกรรมร่วมกันหรือมีโครงการหรือ
ผลิตภัณฑ์ร่วมกันกับสมาชิกในเครือข่าย รวมถึงการพัฒนาตนเองให้ทัดเทียมกันภายในสมาชิกเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์ประกอบพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย ควรกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของพันธกิจการสื่อสาร กำหนดช่องทางที่เหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูล กำหนดเนื้อหาที่จะถ่ายทอด
ออกไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...ระบุกลุ่มเป้าหมายและประชากรเป้าหมายที่เป็นผู้รับข้อมูลพันธกิจสื่อสาร เช่น 
นักท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่าย หรือบุคลากรท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...กำหนดกลยุทธ์และวิธีการในการถ่ายทอดข้อมูลพันธกิจ เช่น การใช้เนื้อหามัลติมีเดีย 

เพื่อดึงดูดความสนใจ การใช้โฆษณาออนไลน์ เพื่อโปรโมตกิจกรรมท่องเที่ยว หรือการสนับสนุนการ
สื่อสารระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...วางแผน กำหนดวิธีการวัดและประเมินผลของพันธกิจการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบ

ว่ามีผลที่เป้าหมายหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุง ควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่เรียกว่า 
"PDCA Cycle" หรือ "Deming Cycle"...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...กำหนดกิจกรรม พัฒนาทักษะสนับสนุนพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย โดยการใช้

เทคโนโลยีที่มีสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...กำหนดวิธีการบริหารและการดูแลพันธกิจการสื่อสาร เพื่อให้สามารถดำเนินการ

และเติบโตไปอย่างยั่งยืน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...การพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวและ
คู่ค้าในภาคการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
“...แนวทางที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยการประเมิน

จากข้อมูลที่ได้รับ นำมาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสม...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีอิทธิพลต่อการเติบโตและความเจริญของเครือข่าย มี 5 ประการ คือ 
1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย สมาชิกในเครือข่ายควรรู้ว่าพวกเขาทำงานร่วมกันเพื่อสิ่งใดและคาดหวังอะไรจากการ
สื่อสารนั้น  

2) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกเครือข่าย
เป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้สามารถสร้างเนื้อหาและกลยุทธ์ที่เหมาะสมตามความต้องการของกลุ่มนั้นๆ และ
สร้างความนิยมในการเข้าร่วมเครือข่าย สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับสมาชิกเครือข่ายและ
พันธมิตร ผ่านการสื่อสารที่เปิดเผย น่าเชื่อถือ ควรมีความต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือสร้างความภูมิใจและ
ความเชื่อมั่นในเครือข่าย 

3) เนื้อหาสื่อสารควรมีคุณค่าและประโยชน์สำหรับกลุ่มเป้าหมายและสมาชิกเครือข่าย 
สามารถแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ใหม่ให้กับผู้รับข้อมูล เลือกใช้ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายและสมาชิกเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล หรือการจัดกิจกรรม
สัมมนา  

4) มีความยืดหยุ่น อาจมีการปรับเปลี่ยนและปรับตัวเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และความเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่นและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

5) ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้
เนื้อหาที่น่าสนใจ การใช้รูปแบบมัลติมีเดีย หรือการใช้การตลาดออนไลน์ ให้การสนับสนุนการอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารและการบริหารสื่อสารในสมาชิกเครือข่าย มีการติดตามและวัดผลของ
การสื่อสารเพ่ือทราบว่ามีผลต่อกลุ่มเป้าหมายและเครือข่ายหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ชัดเจนและเข้าใจง่าย สมาชิกในเครือข่ายควรรู้ว่าพวกเขาทำงานร่วมกันเพื่อสิ่งใดและคาดหวังอะไร
จากการสื่อสารนั้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
“...เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย

เป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้สามารถสร้างเนื้อหาและกลยุทธ์ที่เหมาะสมตามความต้องการของกลุ่มนั้นๆ และ
สร้างความนิยมในการเข้าร่วมเครือข่าย สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับสมาชิกเครือข่ายและ
พันธมิตร ผ่านการสื่อสารที่เปิดเผย น่าเชื่อถือ ควรมีความต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือสร้างความภูมิใจและ
ความเชื่อมั่นในเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...เนื ้อหาสื ่อสารควรมีคุณค่าและประโยชน์สำหรับกลุ่มเป้าหมายและสมาชิก

เครือข่าย สามารถแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ใหม่ให้กับผู้รับข้อมูล เลือกใช้ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม
สำหรับกลุ่มเป้าหมายและสมาชิกเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล หรือการจัด
กิจกรรมสัมมนา มีความยืดหยุ่น อาจมีการปรับเปลี่ยนและปรับตัวเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และความเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่นและอุตสาหกรรมการท่องเที่ย...ว” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้

เนื้อหาที่น่าสนใจ การใช้รูปแบบมัลติมีเดีย หรือการใช้การตลาดออนไลน์...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ให้การสนับสนุนการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารและการบริหารสื่อสารใน

สมาชิกเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...มีการติดตามและวัดผลของการสื่อสารเพื่อทราบว่ามีผลต่อกลุ่มเป้าหมายและ

เครือข่ายหรือไม่ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับสมาชิกเครือข่ายและพันธมิตร ผ่าน
การสื่อสารที่เปิดเผย น่าเชื่อถือ ควรมีความต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อสร้างความภูมิใจและความเชื่อมั่น
ในเครือข่าย...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
การประสบความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ช่วยสร้างความรับรู้และการตระหนักให้กับสมาชิกเครือข่าย ประชาชนท้องถิ่น 
เกี่ยวกับภารกิจที่จะดำเนินร่วมกัน และนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งที่มีอยู่ในเมืองซูริค เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมที่น่าสนใจ และทรัพยากรทางธรรมชาติ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถช่วยสร้างงานทำให้กับ
ประชาชนท้องถิ่นและส่งเสริมธุรกิจท้องถิ่น เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า และบริการอื่นๆ การพัฒนา
และดำเนินการมีผลทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยยะสำคัญ เมื่อเกิดการรับรู้และตระหนักถึงภารกิจของ
เครือข่าย สมาชิกเครือข่ายมีความยินดีที่จะร่วมพัฒนาให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวได้มากขึ้น เพิ่มโอกาส
การสร้างงานให้กับคนในท้องถิ่นมีงานทำในธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น การทำงานในโรงแรม 
การทำงานบริการในร้านอาหาร หรือการบริการนำเที่ยว ธุรกิจท้องถิ่นมีโอกาสพัฒนาและขยายขอบเขต 
สร้างการบริการและสินค้าใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ตระหนักถึงคุณค่า
ความเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่ซ้ำใครอันเป็นภูมิคุ้มกันอันดีในการแข่งขันกับที่อ่ืนๆ  

นอกจากนี้ยัง ช่วยสร้างความต่อเนื่องในการท่องเที่ยว โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมและ
สิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถทำในเมืองซูริค ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสนุกได้ตลอดเวลาที่อยู่ในเมือง 
ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมท้องถิ่น สามารถส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรม
ท้องถิ่น เช่น เทศกาล งานศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมกีฬา และอื่นๆ ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เครือข่ายท้องถิ่นที่มีผู้ร่วมสนับสนุนและร่วมมือกัน เช่น ภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าทึ่งและให้ความคุ้มค่ากับนักท่องเที่ยว ทำให้พวกเขามีความประทับใจและ
กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ช่วยสร้างความรับรู้และการตระหนักให้กับสมาชิกเครือข่าย ประชาชนท้องถิ่น 

เกี่ยวกับภารกิจที่จะดำเนินร่วมกัน และนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งที่มีอยู่ในเมืองซูริค เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมที่น่าสนใจ และทรัพยากรทางธรรมชาติ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถช่วยสร้างงานทำให้กับประชาชนท้องถิ่นและ
ส่งเสริมธุรกิจท้องถิ่น เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า และบริการอ่ืนๆ ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...ช่วยสร้างความต่อเนื ่องในการท่องเที ่ยว โดยการเชื ่อมโยงกิจกรรมและสิ ่งที่

นักท่องเทีย่วสามารถทำในเมืองซูริค ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสนุกได้ตลอดเวลาที่อยู่ในเมือง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมท้องถิ่น สามารถส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจ

และเข้าร่วมกิจกรรมท้องถิ่น เช่น เทศกาล งานศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมกีฬา และอ่ืนๆ ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายท้องถิ่นที่มีผู้ร่วมสนับสนุนและร่วมมือกัน 

เช่น ภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ช่วยสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าทึ่งและให้ความคุ้มค่ากับนักท่องเที่ยว ทำให้

พวกเขามีความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...เกิดแนวทางการสื่อสารที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว

อย่างตรงเป้า...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
โดยสรุป พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

มุ่งเน้นภารกิจตามเป้าประสงค์ 4 ประการ คือ 1) สร้างการรับรู้ 2) สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ 3) สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ และ 4) สนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา โดยสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน เพื่อให้ตระหนักและรับรู้ถึงภาพลักษณ์เครือข่ายที่น่าจดจำ กำหนดให้มีการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาโปรโมตผ่านสื่อสังคมออนไลน์และกิจกรรมต่างๆ ที่มาจากความร่วมมือระหว่าง
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกันในรูปแบบสภาการท่องเที่ยว โดยภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนการประสานงาน
และภาคเอกชนสนับสนุนงบประมาณ ก่อเกิดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น เช่น ประเพณี เทศกาล 
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นิทรรศการ และให้ธุรกิจท้องถิ่นสามารถเติบโตและมีมูลค่าในตัวเอง กำหนดพันธกิจตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างชัดเจน เผยแพร่ผ่านช่องทางที่เหมาะสม โดนเนื้อหาพันธกิจการสื่อสารวิเคราะห์
มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกระบุมาแล้ว ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารโดยอาศัย
บุคคลากรท้องถิ่นที่มีอิทธิพลและชื่อเสียงในการสื่อสารผ่านช่องทางที่ทันสมัย เช่น สื่อออนไลน์ มีการวางแผน 
ดำเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามหลัก Deming Cycle เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจ
ได้อย่างตรงเป้าหมาย ผ่านคำมั่นสัญญาที่ซื่อสัตย์ เปิดเผย โปร่งใส มีความยืดหยุ่น ให้สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม เพ่ือให้การท่องเที่ยวเมืองซูริคมีคุณค่าและมีความเข้มแข็งยั่งยืน 

นโยบายพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
จึงให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม (สภาการท่องเที่ยว) มีความสุข ส่งเสริม
และให้ความสำคัญกับการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง เมื่อชุมชนเข้มแข็งจึงส่งผลให้การท่องเที่ยวเข้มแข็ง  
มีการประยุกต์เอานวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสื่อสารนโยบายและพันธกิจเพื่อให้รวดเร็ว
และตรงเป้า ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรมที่อำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวทุกมิติ สร้างการรับรู้  
สร้างความน่าสนใจ ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่เรียบง่ายผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลและมีชื่อเสียงในท้องถิ่น 
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่สร้างประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกัน 

1.2 ประเด็นการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วย 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 4) การติดตาม
ประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 5) การสร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ 6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3 การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
 

1.2.1 การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

พบว่า อาศัยขั้นตอนการกำหนดโครงสร้าง 5 ประการ ดังนี้  
1) การวางแผนและศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่าย ก่อนที่จะเริ่มต้น

กับการสร้างโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีการศึกษาและวางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของเครือข่าย รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในเมืองซูริค เช่น แรงขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจท้องถิ่น ทรัพยากรท่องเที่ยว และการแข่งขันกับเมืองอ่ืนๆ  

2) การสร้างพันธมิตรและการทำงานร่วมกัน การก่อตั ้งพันธมิตรทางธุรกิจ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมและชุมชนท้องถิ่น เป็นส่วนประกอบสำคัญในการสร้าง
เครือข่ายเช่นนี้ การทำงานร่วมกันจะช่วยให้สามารถรวบรวมทรัพยากรและความรู้ต่างๆ เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยง
ระหว่างกิจกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในเมืองซูริคเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองร่วมกัน การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ตามฤดูกาลร่วมกัน 
การเสนอช่องทางท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนาร่วมกันมาให้น่าสนใจในเมืองซูริค ฯลฯ  
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4) การสร้างพื้นที่สำหรับการท่องเที่ยว และการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 
การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและพื้นที่สำหรับการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองซูริค เช่น 
สร้างศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว (Zurich Tourist Information) การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
นักท่องเที่ยว และการสร้างพ้ืนที่สาธารณะที่เหมาะสมสำหรับกิจกรรมท่องเที่ยว  

5) การสร้างแผนการตลาดและการสร้างความรับรู้ การสร้างแผนการตลาดที่
เน้นการสร้างความตระหนักรู้และให้ความสำคัญกับกิจกรรม สินค้า ผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นสิ่งสำคัญ 
เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์การท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวที่เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคมี มีการติดตาม 
วัดและประเมินผล โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
แผนการดำเนินงานต่อไปได้ตรงกับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงในตลาดความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ก่อนที่จะเริ่มต้นกับการสร้างโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค จำเป็นต้องมี

การศึกษาและวางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

“...การก่อตั้งพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมและ
ชุมชนท้องถิ่น การทำงานร่วมกันจะช่วยให้สามารถรวบรวมทรัพยากรและความรู้ต่างๆ เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในเมืองซูริค

เป็นสิ่งสำคัญ เช่น การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองร่วมกัน การจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ตามฤดูกาลร่วมกัน การเสนอช่องทางท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนาร่วมกัน
มาให้น่าสนใจในเมืองซูริค ฯลฯ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและพื้นที่สำหรับการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริค เช่น สร้างศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว (Zurich Tourist Information) การปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว และการสร้างพื้นที่สาธารณะที่เหมาะสมสำหรับกิจกรรม
ท่องเที่ยว...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...การสร้างแผนการตลาดที่เน้นการสร้างความตระหนักรู้และให้ความสำคัญกับ

กิจกรรม สินค้า ผลิตภัณฑ์ในตลาดเป็นสิ่งสำคัญ มีการติดตาม วัดและประเมินผล โครงสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริค เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานต่อไปได้ตรงกับ
ความต้องการและความเปลี่ยนแปลงในตลาดความต้องการ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสำรวจความสมัครใจในการเข้าร่วมเครือข่ายผ่านข้อเสนอที่น่าสนใจแก่สมาชิก...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
โดย การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องการความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพ่ือให้สามารถสร้างประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ เป็นผู้นำ
และผู้กำหนดนโยบายที่สำคัญในการสร้างโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค ภาครัฐจะมีบทบาท
ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาท่องเที่ยวในเมือง การจัดทำกฎหมายและนโยบายที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดทำแผนแม่บทสากล เพื่อให้มีความเป็น
องค์กรท่องเที่ยวในระดับชาติและภูมิภาค 2) ภาคเอกชน มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและจัดการ
กิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ภาคเอกชนสามารถร่วมกับภาครัฐในการวางแผนและการจัดทำโปรแกรมท่องเที่ยว เช่น การจัดงาน
แสดงสินค้า การอบรมและการสนับสนุนในด้านการตลาด ภาคสำนักงานท่องเที่ยวและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ภาคสำนักงานท่องเที่ยวระดับชาติและท้องถิ่น มีบทบาทในการสร้างและสนับสนุนโครงสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว การจัดทำข้อมูลท่องเที่ ยวและ
การวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค 3) สำนักงานท่องเที่ยวและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภาคสำนักงาน
ท่องเที่ยวระดับชาติและท้องถิ่น มีบทบาทในการสร้างและสนับสนุนโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
เช่น การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว การจัดทำข้อมูลท่องเที่ยวและการวิจัยเกี่ยวกับ
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การท่องเที่ยวในเมืองซูริค 4) ชุมชนท้องถิ่น เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการร่วมกำหนดโครงสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพราะชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทที่สำคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้น การร่วมมือและการสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นควรถูกบูรณาการในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายท่องเที่ยว 5) นักท่องเที่ยว
และสาธารณชน นักท่องเที่ยวและสาธารณชนเป็นผู้รับผลประสิทธิภาพจากการพัฒนาโครงสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การใช้บริการท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว และการให้ความคิดเห็น
เพื่อช่วยในการปรับปรุงแผนการพัฒนาท่องเที่ยว และ 6) สื่อและสังคม เป็นช่องทางสำคัญในการส่งเสริม
และการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์
การท่องเที่ยว และมีบทบาทในการสร้างความตระหนักรู้ในประชาชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ภาครัฐเป็นผู้นำและผู้กำหนดนโยบายที่สำคัญในการสร้างโครงสร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวเมืองซูริค ภาครัฐจะมีบทบาทในการกำหนดแนวทางการพัฒนาท่องเที่ยวในเมือง การจัดทำ
กฎหมายและนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึง

การให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานและความต้องการของนักท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 

 
“...สำนักงานท่องเที่ยวและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภาคสำนักงานท่องเที่ยวระดับชาติ

และท้องถิ่น มีบทบาทในการสร้างและสนับสนุนโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริม
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว การจัดทำข้อมูลท่องเที่ยวและการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
เมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...ชุมชนท้องถิ่น เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการร่วมกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 

เพราะชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและ
เป็นเอกลักษณ์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
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“...นักท่องเที ่ยวและสาธารณชน นักท่องเที ่ยวและสาธารณชนเป็นผู ้รับผล
ประสิทธิภาพจากการพัฒนาโครงสร้างเครือข่าย เช่น การใช้บริการท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว 
และการให้ความคิดเห็นเพื่อช่วยในการปรับปรุงแผนการพัฒนาท่องเที่ยว...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...สื่อและสังคม เป็นช่องทางสำคัญในการส่งเสริมและการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ

โครงสร้างเครือข่าย เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์การท่องเที่ยว และมีบทบาทในการสร้าง
ความตระหนักรู้ในประชาชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...นักท่องเที่ยว เป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องกำหนด
โครงสร้างเครือข่ายให้สามารถร่วมกันกำหนดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการได้...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

มีการใช้หลักเกณฑ์ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย หลัก 10 ประการ ดังนี้  

1) หลักความยั่งยืน โครงสร้างเครือข่ายควรคำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว และสามารถตอบสนองความต้องการของทรัพยากร
และประชากรท้องถิ่นได้ในทุกมิติ ไม่เพียงแค่สะท้อนให้เห็นแค่ด้านเดียว แต่ต้องครอบคลุมให้เกิด
ความคุ้มค่าอย่างยั่งยืน 

2) หลักความหลากหลาย โครงสร้างเครือข่ายควรคำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถมีตัวเลือกทำกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ สนับสนุน
การทำงานร่วมกันระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อให้มีการสร้างและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) หลักการสนับสนุนการเชื่อมโยง ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยสร้าง
เครือข่ายที่เชื่อมโยงกันอย่างราบรื่น เพื่อสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ครบครันและน่าสนใจ ควบคู่
กับการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยให้ความเคารพและส่งเสริมการเก็บรักษาความเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่นไว้ 
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4) หลักคุณภาพ ควรคำนึงถึงการสนับสนุนการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานที่สูง มีการตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายมั่นใจที่จะเข้าร่วมและ
นักท่องเที่ยวมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ที่ดีและ
ปลอดภัย สามารถแข่งขันได้ในเวทีการท่องเที่ยวทั่วโลก 

5) หลักการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ควรคำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการสร้างรายได้และส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้สำรวจ
และกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพราะเป็นส่วนที่
ใกล้ชิดกับนักทอ่งเที่ยวที่สุด สะท้อนให้เห็นกิจกรรมที่เป็นที่ต้องการ สมาชิกเครือข่ายสามารถประเมิน
ความคุ้มค่าในการเข้าร่วมในการสร้างกิจกรรมนั้น เพ่ือผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าขององค์กรสมาชิก 

6) หลักความเข้าใจและรับฟังนักท่องเที่ยว ควรคำนึงถึงการสนับสนุนการเข้าใจความ
ต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และเป็นการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงประสบการณ์ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับบริการโดยตรง นักท่องเที่ยวจะทราบถึง
ข้อดีข้อบกพร่องต่างๆ ที่สามารถนำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในอนาคต 

7) หลักการสร้างและส่งเสริมการนวัตกรรม ควรคำนึงถึงการสนับสนุนการสร้างและ
ส่งเสริมการนวัตกรรมท่องเที่ยว เพื่อทำให้กิจกรรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์  
เกิดความน่าสนใจและมันความทันสมัย ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น แอพลิเคชันตรวจสอบตารางเดินรถสาธารณะ 

8) หลักนำเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม คำนึงถึงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว เช่น การตกแต่งระบบแสงสีในสถานที่ท่องเที่ยวยามค่ำคืน ช่วยดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมได้ในตอนกลางคืน รวมถึงรูปแบบงานวิจัยและการส่งเสริมทางวิศวกรรม 
เพ่ือยืนยันถึงความเหมาะสมของการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

9) หลักการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ สมาชิกเครือข่ายเชื่อมั่นในกระบวนการ
รวมตัวเครือข่ายและนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกเชื่อมั่น พึงพอใจต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวในพื้นที่จาก
กิจกรรมที่เครือข่ายกำหนด 

10) หลักการสร้างภาพลักษณ์และการตลาดท่องเที่ยวเมืองซูริค ให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
และสนใจที่จะมาเยือน ภาพลักษณ์นี้รวมไปถึง ความสวยงามของสถานที่ การต้อนรับของชุมชนท้องถิ่น 
ส ิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยว ความพร้อมในการต้อนรับ  
สามารถสนับสนุนการตลาดให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวได้ง่ายข้ึน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรคำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคมในระยะยาว และสามารถตอบสนองความต้องการของทรัพยากรและประชากรท้องถิ่นได้อย่าง
ยั่งยืน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...คำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เพื่อให้นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกทำกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ สนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ 
เพ่ือให้มีการสร้างและพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...คำนึงถึงการสนับสนุนการเชื่อมโยง ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  

โดยสร้างเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันอย่างราบรื่น เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ครบครันและน่าสนใจ 
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการรักษา
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยให้ความเคารพและส่งเสริมการเก็บรักษาความเป็นเอกลักษณ์
ท้องถิ่นไว้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...คำนึงถึงการสนับสนุนการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานที่

สูง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีดีและปลอดภัย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...คำนึงถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้และ

ส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...คำนึงถึงการสนับสนุนการเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
และเป็นการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...คำนึงถึงการสนับสนุนการสร้างและส่งเสริมการนวัตกรรมท่องเที่ยว เพื่อทำให้

กิจกรรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ นำเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว ทั้งรูปแบบงานวิจัยและการส่งเสริมทางวิศวกรรม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...สมาชิกเครือข่ายเชื่อมั่นในกระบวนการรวมตัวเครือข่ายและนักท่องเที ่ยวมี
ความรู้สึกเชื่อมั่น พึงพอใจต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวในพื้นที่ สนับสนุน การสร้างภาพลักษณ์และ
การตลาดท่องเที่ยวเมืองซูริค ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและสนใจที่จะมาเยือนเป็นเกณฑ์ในการกำหนดการ
เข้าร่วม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...คำนึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถกำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
อาศัยตัวชี้วัด เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเที่ยว วัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลา
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการสร้างความสนใจและส่งเสริมการเข้ามาเยือนเมืองซูริค โดยวัดในช่วง
กิจกรรมหนึ่งๆ หรือในช่วงเทศกาล ที่ช่วงแต่ละปี เพื่อให้ทราบความสนใจของนักท่องเที่ยวอันเป็นตัว
กำหนดการดึงมาร่วมในเครือข่าย 

2) รายได้ท่องเที่ยว วัดรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อประเมินส่วนร่วม
ของการท่องเที่ยวในเศรษฐกิจท้องถิ่น สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบจากการร่วมมือของชุมชนท้องถิ่น
ในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีเป็นส่วนสำคัญในทิศทางของการให้บริการการท่องเที่ยว 

3) ความเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว วัดระดับความเชื่อมโยงระหว่างสถานที่
ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจและสร้าง
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ความตื่นเต้นเมื่อได้มาเยือน กิจกรรมที่เกิดจากเครือข่ายมีความเกี่ยวเนื่องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
ตัวบ่งชี้ให้ทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องมีการร่วมมือกันสร้าง 

4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์ที่
ได้รับในพื้นที่ สามารถบ่งชี้ความสำเร็จของกิจกรรมเครือข่ายที่มอบให้นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการ
สำรวจที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว เพ่ือนำมาปรับปรุงโครงสร้าง เช่น การสำรวจความพึงพอใจ
ทางออนไลน์ การรีวิวที่ท่องเที่ยว  

5) อัตราการกลับมาใช้บริการซ้ำ วัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาเยือนเมืองซูริคซ้ำๆ 
ในอนาคต ชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น ต่อการประเมิน
ความพึงพอใจ มีผลต่อความประทับใจและสนใจในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

6) อัตราการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก วัดจำนวนผู้ใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ระบบการเดินทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ ที่พัก ร้านอาหาร และระบบสื่อสาร บ่งชี้ถึง
การให้ความสำคัญของสมาชิกเครือข่ายที่จะมาเข้าร่วม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใน
การบริการนั้นได้อย่างดี 

7) ความสามารถในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น วัดความสามารถของโครงสร้าง
ท่องเที่ยวในการสร้างรายได้และการพัฒนาธุรกิจในชุมชนท้องถิ่น ระดับรายได้ของชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
สำคัญที่จะกำหนดโครงสร้างเครือข่าย โดยคำนึงถึงความต้องการด้านการท่องเที่ยวเป็นหลัก 

8) การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นจากกิจกรรมท่องเที่ยวและการกำหนดโดยเครือข่าย ร่วมพิจารณาว่า
ควรประกอบด้วยส่วนร่วมที่สามารถพัฒนา รักษาระบบสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร วัฒนธรรมท้องถิ่น
อันเป็นจุดขายการท่องเที่ยวให้อยู่อย่างยั่งยืน 

9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้องถิ่น วัดผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว สามารถส่งเสริมพัฒนาความสามารถของบุคลากรท่องเที่ยว ให้สามารถ
รองรับการบริการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด เช่น การฝึกอบรมและการทำงานให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
ด้านการท่องเที่ยว  

10) การสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในชุมชน วัดระดับความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของทั้งสมาชิกเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่นต่อโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวและ
รูปแบบการท่องเที่ยวในพื้นที ่

11) ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ วัดระดับความร่วมมือและการ
ทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมในการสนับสนุนและพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ตัวชี้วัดนี้มีความสำคัญที่สุดที่จะกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ต้องเกิดจากการประสานความ
เข้าใจที่จะดำเนินการด้านการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกันก่อน เพื่อให้สามารถร่วมกันพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวในเมืองซูริคในทิศทางเดียวกันพร้อมกันได้ ความร่วมมือระหว่างประเทศ วัดระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองซูริค  

12) เทคโนโลยี วัดการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว  

13) การสร้างภาพลักษณ์และการตลาด วัดความสำเร็จในการสร้างภาพลักษณ์และ
การตลาดเมืองซูริคในการท่องเที่ยว เป็นภาพจำสำหรับนักท่องเที่ยวหรือไม่ ส่งผลต่อความรู้สึกอยาก
มาเยือนอีกครั้ง ความสำเร็จในการสร้างเอกลักษณ์เมืองซูริค วัดความสำเร็จในการสร้างเอกลักษณ์และ
รูปลักษณข์องเมืองซูริคท่ีเน้นความไม่เหมือนใคร 

14) การรักษาสิ่งแวดล้อมและการยังคงธรรมเนียมประเพณีและการรักษาสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถิ ่น วัดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและการรักษาธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นจาก
กิจกรรมท่องเที่ยวและการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ผลต่อการสืบทอดวัฒนธรรม  
และการคำนึงถึงคุณค่าของการรักษาวัฒนธรรม  

15) การเพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน วัดความสามารถในการแข่งขันในตลาด
ท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและนานาชาติ เช่น ระดับความเป็นเอกลักษณ์และคุณภาพที่วัดจากการแข่งขัน
ร่วมกันในหลายๆ ประเทศ การสร้างโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ วัดผลกระทบต่อโอกาสในการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น อาจรวมถึงการสร้างงานและการลงทุนจากนักลงทุนที่สนใจเข้ามาลงทุน
ระหว่างเครือข่าย เพ่ือให้ได้กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...อัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว วัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลา

เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการสร้างความสนใจและส่งเสริมการเข้ามาเยือนเมืองซูริค รายได้ท่องเที่ยว 
วัดรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อประเมินส่วนร่วมของการท่องเที่ยวในเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...ความเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว วัดระดับความเชื่อมโยงระหว่างสถานที่
ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจและสร้าง
ความตื่นเต้นเมื่อได้มาเยือน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ
ประสบการณ์ท่ีได้รับในพื้นที่ เช่น การสำรวจความพึงพอใจทางออนไลน์ การรีวิวที่ท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
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 “...อัตราการกลับมาใช้บริการซ้ำ วัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาเยือนเมืองซูริค
ซ้ำๆ ในอนาคต เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความสนใจในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง อัตราการใช้
สิ่งอำนวยความสะดวก วัดจำนวนผู้ใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ระบบการเดินทางภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ที่พัก ร้านอาหาร และระบบสื่อสาร...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความสามารถในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ ่น วัดความสามารถของ

โครงสร้างท่องเที่ยวในการสร้างรายได้และการพัฒนาธุรกิจในชุมชนท้องถิ่น การรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นจากกิจกรรม
ท่องเที่ยวและการกำหนดโดยเครือข่าย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้องถิ่น วัดผลกระทบต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว เช่น การฝึกอบรมและการทำงานให้แก่ชุมชน
ท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในชุมชน วัดระดับความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจของทั้งสมาชิกเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่นต่อโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวและ
รูปแบบการท่องเที่ยวในพื้นที่...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ วัดระดับความร่วมมือและการ

ทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมในการสนับสนุนและพัฒนาโครงการท่องเที่ยว 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ วัดระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...เทคโนโลยี วัดการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายด้านการท่องเที่ยว การสร้างภาพลักษณ์และ
การตลาด วัดความสำเร็จในการสร้างภาพลักษณ์และการตลาดเมืองซูริคในการท่องเที่ยว เป็นภาพจำ
สำหรับนักท่องเที ่ยวหรือไม่ ส่งผลต่อความรู ้สึกอยากมาเยือนอีกครั ้ง ความสำเร็จในการสร้าง
เอกลักษณ์เมืองซูริค วัดความสำเร็จในการสร้างเอกลักษณ์และรูปลักษณ์ของเมืองซูริคที่เน้นความไม่
เหมือนใคร...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...การรักษาสิ่งแวดล้อมและการยังคงธรรมเนียมประเพณีและการรักษาสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถิ่น วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการรักษาธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นจาก
กิจกรรมท่องเที่ยวและการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ผลต่อการสืบทอดวัฒนธรรม และ
การคำนึงถึงคุณค่าของการรักษาวัฒนธรรม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน วัดความสามารถในการแข่งขันในตลาด

ท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและนานาชาติ เช่น ระดับความเป็นเอกลักษณ์และคุณภาพที่วัดจากการ
แข่งขันร่วมกันในหลายๆ ประเทศ การสร้างโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ วัดผลกระทบต่อโอกาส
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น อาจรวมถึงการสร้างงานและการลงทุนจากนักลงทุนที่สนใจเข้ามา
ลงทุน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมจากเครือข่ายที่สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างดี...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
ผลของการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ประกอบด้วย  
1) สร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย จากการจัดการด้านความ

ร่วมมือกันในหลายภาคส่วน ในกิจกรรมท่องเที่ยวจะทำให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสสนุกสนานและสัมผัส
ประสบการณ์ท่ีน่าตื่นตาตื่นใจตามความสนใจของแต่ละบุคคล  

2) เสริมสร้างเอกลักษณ์ท้องถิ่น เน้นการปรับใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่น ช่วยสร้างความ
พิเศษและน่าสนใจให้กับเมืองซูริค การสร้างความคาดหวังในประสบการณ์ที่คิดว่าจะได้รับเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาเยือน  

3) สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่จะช่วยสร้าง
รายได้และการทำงานให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่นสามารถปรับสินค้าท้องถิ่นให้ได้คุณภาพและ
สร้างตลาดให้เป็นที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวได้อุดหนุน เกิดการสร้างอาชีพซึ่ งอาจ
เป็นการขยายโอกาสในการจ้างงานและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4) สร้างโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เข้าใจความต้องการของตลาดและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกิจท้องถิ ่น อาจสร้างโอกาสในการสร้างงานและการลงทุนในพื ้นที ่ เพิ ่มความมั ่นใจ 
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ในการลงทุนทางเศรษฐกิจ การมีโครงสร้างเครือข่ายท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบอย่างดี 
สามารถเพ่ิมความม่ันใจให้กับนักลงทุนในด้านท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

5) สร้างการเข้าถึงและการเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่มาจากเครือข่าย สร้างความตื่นเต้น ช่วยสร้างการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวกสบายสำหรับนักท่องเที่ยว 
ด้วยกิจกรรมท่ีมาจากแนวคิดการเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  

6) สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างนโยบาย
และมาตรการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

7) เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มีการพัฒนาทรัพยากรและสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดี สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและนานาชาติ 
สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได ้

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ในกิจกรรมท่องเที่ยวจะทำให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสสนุกสนานและสัมผัสประสบการณ์

ทีน่่าตื่นตาตื่นใจตามความสนใจของแต่ละบุคคล...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...เน้นการปรับใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่น ช่วยสร้างความพิเศษและน่าสนใจให้กับเมืองซูริค 

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวที่จะมาเยือน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่จะช่วยสร้างรายได้และการทำงานให้แก่ชุมชน

ท้องถิ่น ซึ่งอาจเป็นการขยายโอกาสในการจ้างงานและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...เข้าใจความต้องการของตลาดและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจท้องถิ่น อาจสร้าง

โอกาสในการสร้างงานและการลงทุนในพื้นที่ เพิ่มความมั่นใจในการลงทุนทางเศรษฐกิจ การมีโครงสร้าง
เครือข่ายท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบอย่างดี สามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับนักลงทุนใน
ด้านท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวข้อง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...สร้างการเข้าถึงและการเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่สร้างความตื่นเต้นจะช่วยสร้างการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวกสบายสำหรับนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผู้ที่

เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างนโยบาย
และมาตรการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มีการพัฒนาทรัพยากรและสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดี สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและนานาชาติ 
สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...สามารถอำนวยความสะดวก ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ตอบโจทย์

ให้กับนักท่องเที่ยวได้...” 
(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  

และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างตรงเป้า...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
โดยสรุป การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ทำโดยภาครัฐ เป็นผู้นำในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ให้ภาคเอกชนเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ
เป็นหลัก ร่วมกับหลายภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
ยึดหลักความยั่งยืน ความหลากหลาย ให้ความสำคัญกับความเชื่อมโยงที่ราบรื่น มีคุณภาพ เข้าใจและ
รับฟังสมาชิกและนักท่องเที่ยว ร่วมกับการส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมันให้กับสมาชิกเครือข่าย คำนึงถึงอัตราการเพ่ิมของนักท่องเที่ยว รายได้ ความพึงพอใจ 
การกลับมาใช้บริการซ้ำ ความถี่การใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจของสมาชิก และความสามารถ
ในการแข่งขัน มาพิจารณาความเหมาะสมของการกำหนดรูปแบบโครงสร้างเครือข่าย โดยเริ่มจากการ
วางแผน ศึกษาความเป็นไปได้ของการรวมเครือข่าย สร้างพันธมิตร พัฒนากิจกรรม สร้างพ้ืนที่สำหรับ
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ท่องเที่ยว สร้างการตลาดและการรับรู้ เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย สร้างเอกลักษณ์ 
สร้างรายได้ สร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจ สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการด้านการท่องเที่ยวตามเป้าประสงค์ 

1.2.2 การวางแผนการสื ่อสารเคร ือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
มีขั้นตอนของแผนการสื่อสาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินการสื่อสาร ประกอบด้วย
แผน 7 ขั้น ดังนี้ 

1) ขั้นการวิเคราะห์เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย มีแผนในการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของการเผยแพร่ข้อมูล เช่น สมาชิกในเครือข่าย นักท่องเที่ยวต่างชาติ ประชาชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เข้าใจความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้  

2) ขั้นกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร มีแผนในการกำหนดวัตถุประสงค์
ที่ต้องการจะบอก เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือสร้างความตื่นเต้นในการท่องเที่ยวในเมืองซูริค การเผยแพร่
ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้สึกที่อบอุ่นต่อเมือง หรือการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  

3) ขั้นกำหนดเนื้อหาสื่อสาร มีแผนในการจัดเตรียมเนื้อหาสื่อสารที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองซูริค 
สิ่งที่น่าสนใจในพื้นที่ ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยว ฯลฯ 

4) ขั้นเลือกช่องทางสื่อสาร มีแผนในการกำหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ บล็อก แอพลิเคชัน สื่อออนไลน์ หรือสิ่งพิมพ์ 
เลือกช่องทางที่มีผู้รับสื่อสารให้กลับมาติดตามหรือมีการตอบรับและแสดงความสนใจ  

5) ขั้นการดำเนินการสื่อสารให้เหมาะกับช่องทางและเป้าหมาย มีแผนในการ
นำเนื้อหาเผยแพร่ช่องทางที่เลือกอย่างเหมาะสมแก่เวลา เผยแพร่ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน และ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเนื้อหาถูกส่งถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม แยกแผนออกเป็นหลายระยะเพื่อลด
ความเสี่ยงความล้มเหลวของแผน 

6) ขั้นการติดตามและประเมินผลการสื่อสารและวัดผลจากกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น จำนวนการกดถูกใจ แชร์ ความตอบรับ รีวิว และอื่นๆ ประเมินผลและปรับปรุงการสื่อสารตาม
ความต้องการ  

7) ขั้นการเผยแพร่ผลสื่อสาร มีแผนในการนำผลการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้มา
นำเสนอและส่งเสริมให้กับสมาชิกในกลุ่มและกลุ ่มเป้าหมายโดยผ่านชองทางที ่หลากหลาย เช่น  
ผ่านการแสดงสัมมนา งานแสดงสินค้า อีเวนต์พิเศษ หรืองานเทศกาลท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กำหนดกลุ่มเป้าหมายของการเผยแพร่ข้อมูล เช่น สมาชิกในเครือข่าย นักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ประชาชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ เข้าใจความต้องการและ
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...กำหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบอก เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้างความ
ตื่นเต้นในการท่องเที่ยวในเมืองซูริค การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้สึกที่อบอุ่นต่อเมือง หรือการ
เผยแพร่ข้อมูลเพื่อส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...จัดเตรียมเนื้อหาสื่อสารที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองซูริค สิ่งที่น่าสนใจในพื้นที่ ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ท่องเที่ยว ฯลฯ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...กำหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น โซเชียล
มีเดีย เว็บไซต์ บล็อก แอพลิเคชัน สื่อออนไลน์ หรือสิ่งพิมพ์ เลือกช่องทางที่มีผู้รับสื่อสารให้กลับมา
ติดตามหรือมีการตอบรับและแสดงความสนใจ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...มีการดำเนินการสื่อสารให้เหมาะกับช่องทางและเป้าหมาย  นำเนื้อหาเผยแพร่
ช่องทางที่เลือกอย่างเหมาะสมแก่เวลา เผยแพร่ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน และตรวจสอบให้แน่ใจว่า
เนื้อหาถูกส่งถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...มีการติดตามและประเมินผลการสื ่อสารและวัดผลจากกลุ ่มเป้าหมาย เช่น 

จำนวนการกดถูกใจ แชร์ ความตอบรับ รีวิว และอื่นๆ ประเมินผลและปรับปรุงการสื่อสารตามความ
ต้องการ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...นำผลการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้มานำเสนอและส่งเสริมให้กับสมาชิกในกลุ่มและ
กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านชองทางที่หลากหลาย เช่น ผ่านการแสดงสัมมนา งานแสดงสินค้า อีเวนต์พิเศษ 
หรืองานเทศกาลท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...การกำหนดเป้าหมายตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยทำความเข้าใจและ
รับฟังความคิดเห็นด้านความต้องการ แยกแผนออกเป็นหลายระยะเพ่ือลดความเสี่ยงความล้มเหลว...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

โดย การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ได้รับการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนทั้งในเครือข่ายและนอกเครือข่ายร่วมกำหนด ได้แก่ 1) ตัวแทน
จากภาครัฐ เจ้าหน้าที่ในภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ที่มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายท่องเที่ยวและข้อมูลที่สำคัญในการสื่อสาร 2) ตัวแทนเจ้าหน้าที่
การตลาดการท่องเที่ยว เป็นผู้ควบคุมและดูแลการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว  มีความรู้และความ
เข้าใจในกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารเพ่ือมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์เป็นอย่างดี 3) เจ้าหน้าที่
ประจำสถานที่ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีบทบาทในใช้การสื่อสาร
ตามแผนกำหนด มีข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการให้บริการ สถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่  
4) นักท่องเที ่ยวทั ้งในและต่างประเทศ แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังของนักท่องเที ่ยว  
เพื่อสามารถนำข้อมูลในการปรับปรุงแผนการสื่อสาร 5) ชุมชนท้องถิ่น เป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยว ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
ช่วยให้สามารถสื่อสารตามแผนได้อย่างแม่นยำ 6) ภาคธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาการสื่อสารในเชิงพาณิชย์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ 7) สื่อและสื่อสารมวลชน มีส่วนร่วมในการเป็นช่องทางสำคัญในการ
เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับเมืองซูริคและกิจกรรมท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว สามารถรับรู้ถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และ 8) องค์กรไม่แสวงผลกำไรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและดูแล 
พัฒนาสิ ่งแวดล้อมด้านการท่องเที ่ยว เช่น องค์กรกลุ ่มอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม องค์กรที ่สนับส นุน
ศิลปวัฒนธรรม สามารถมีบทบาทในการสื่อสารและแสดงความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อแผน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เจ้าหน้าที่ในภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ที่มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน

การท่องเที่ยวในพื้นที่ สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายท่องเที่ยวและข้อมูลที่สำคัญในการสื่อสาร...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...ตัวแทนเจ้าหน้าที่การตลาดการท่องเที่ยว   เป็นผู้ควบคุมและดูแลการสื่อสาร

เครือข่ายการท่องเที่ยว  มีความรู้และความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
เพ่ือมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์เป็นอย่างดี...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือสามารถนำข้อมูลในการปรับปรุงแผนการสื่อสาร...” 
(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  

และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีบทบาทในใช้การสื่อสารตาม
แผนกำหนด มีข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการให้บริการ สถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ชุมชนท้องถิ่น เป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ความร่วมมือ

กับชุมชนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด ช่วยให้สามารถสื่อสารตามแผนได้อย่าง
แม่นยำ...”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...บริษัทและธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวมีบทบาทในการส่งเสริมและ
พัฒนาการสื่อสารในเชิงพาณิชย์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...สื่อและสื่อสารมวลชน มีส่วนร่วมในการเป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารเกี่ยวกับเมืองซูริคและกิจกรรมท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว สามารถรับรู้ถึงความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...องค์กรไม่แสวงผลกำไรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและดูแล พัฒนาสิ่งแวดล้อม
ด้านการท่องเที่ยว เช่น องค์กรกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม องค์กรที่สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม สามารถมี
บทบาทในการสื่อสารและแสดงความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อแผน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นความต้องการการท่องเที่ยวที ่เครือข่ายร่วมกัน

วางแผนเพื่อให้ได้มากิจกรรมที่ตอบสนองได้...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
เพื่อให้ได้ แผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ที่มีประสิทธิภาพ จึงใช้หลักเกณฑ์ที่ช่วยทำให้การวางแผนการสื่อสารประสบความสำเร็จ 9 ประการ 
ดังนี้  

1) หลักการเลือกเนื้อหาที่เข้าใจง่าย เนื้อหาที่จะสื่อสารชัดเจนและเข้าใจง่าย เน้นคุณค่า 
ประโยชน์และควรเน้นเนื้อหาท้องถิ่น เนื้อหาแผนและข้อความที่สื่อสารควรชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อ
สมาชิกเครือข่าย เพื่อให้สื่อสารถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ควรเน้นคุณค่าและประโยชน์ที่น่าสนใจ
สำหรับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความสนใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว เอกลักษณ์ท้องถิ่น 
วัฒนธรรมและประเพณี เพ่ิมความน่าสนใจและความพิเศษให้เกิดความต้องการมาเยือน 

2) หลักประสบการณ์และการเข้าร่วม ให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าร่วมและมีประสบการณ์ในกิจกรรมท่องเที่ยวและเหตุการณ์ต่างๆ สมาชิกเครือข่ายสามารถนำเอา
ไปปรับปรุงแผนและกิจกรรมการบริการให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว
เกิดประสบการณ์ที่ดีและเกิดความประทับใจ  

3) หลักความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความรู้สึกและความพึงพอใจในระยะยาว 
อิงหลักคุณภาพที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นที่นิยม มีการบอกต่อ ผ่านการนำเสนอข้อมูล
ทีถู่กต้องและน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
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4) หลักความถูกต้อง น่าเชื่อถือและโปร่งใส เนื้อหาสื่อสารควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
และน่าเชื่อถือ การวางแผนควรเน้นความจริงและโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว ไม่ควรมีข้อมูลที่เป็นเท็จ  

5) หลักความหลากหลายของสื่อ การใช้สื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพในการวางแผน 
เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ บทความ โปสเตอร์ เพื่อให้การสื่อสารมีความหลากหลายและน่าสนใจ มีการสื่อสาร
ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  

6) หลักการส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์และการแสดงความร่วมมือ ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรสามารถรับฟังและตอบรับความคิดเห็นและคำติชมจากสมาชิก
เครือข่าย นักท่องเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้องมาประกอบในการวางแผนสื่อสาร 

7) หลักการประเมินได้ การวัดผลและประเมินความสำเร็จของแผนการสื่อสารเครือข่าย 
เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและปรับแก้แผนการสื่อสารเครือข่ายต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8) หลักสร้างสรรค์และนวัตกรรม เน้นการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในการนำเสนอ
เนื้อหา เพ่ือสร้างความท้าทายและความน่าสนใจในการวางแผนการสื่อสารที่ตอบสนองประโยชน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

9) หลักการเป็นเสมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ควรเข้าใจและเข้าถึงสภาวะความต้องการ
และแนวคิดของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ทำให้การวางแผนสื่อสาร 
สร้างความอยากรู้ ความกระตือรือร้นในเรื่องที่สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เนื้อหาที่จะสื่อสารชัดเจนและเข้าใจง่าย เน้นคุณค่า ประโยชน์และควรเน้นเนื้อหา

ท้องถิ่น เนื้อหาและข้อความที่สื่อสารควรเป็นชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อสมาชิกเครือข่าย เพื่อให้สื่อสาร
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ควรเน้นคุณค่าและประโยชน์ที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นกลไก
ในการสร้างความสนใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว เอกลักษณ์ท้องถิ่น วัฒนธรรมและประเพณี  เพื่อเพ่ิม
ความน่าสนใจและความพิเศษ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...เน้นประสบการณ์และการเข้าร่วม ให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าร่วมและมีประสบการณ์ในกิจกรรมท่องเที่ยวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความรู้สึกและความพึงพอใจในระยะยาว มีการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
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“...เนื้อหาสื่อสารควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เน้นความจริงและโปร่งใส 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ไม่ควรมีข้อมูลที่เป็นเท็จ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การใช้สื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพ เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ บทความ โปสเตอร์ 

เพ่ือให้การสื่อสารมีความหลากหลายและน่าสนใจ มีการสื่อสารได้ตามเป้าหมายที่วางไว้...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...การส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์และการแสดงความร่วมมือ ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรสามารถรับฟังและตอบรับความคิดเห็นและคำติชมจากสมาชิก
เครือข่าย นักท่องเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้องด้วย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...การวัดผลและประเมินความสำเร็จของแผนการสื่อสารเครือข่าย เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงและปรับแก้แผนการสื่อสารเครือข่ายต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...เน้นการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ในการนำเสนอเนื้อหา เพื่อสร้างความท้าทาย

และความน่าสนใจ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...ควรเข้าใจและเข้าถึงสภาวะความต้องการและแนวคิดของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้

การสื่อสารเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม สร้างความอยากรู้ ความกระตือรือร้นในเรื่องที่สมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...การเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้ง่าย เพื่อให้การสื่อสาร

สามารถสำเร็จได้อย่างเป็นขั้นตอน หากมีความผิดพลาดในขั้นตอนได้ สามารถแก้ไขปรับปรุงได้เป็น
ส่วนๆ ...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
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มีการใช้ วิธีการถ่ายทอดแผนการสื่อสารไปยังเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์อย่างมีมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงจากช่องทางการสื่อสารเป็นหลัก 2 ประการ 
ได้แก่  

1) วิธีการถ่ายทอดแบบซึ่งหน้า ได้แก่ 1.1) การนัดประชุม การประชุมแบบต่อหน้า
ในห้องประชุมที่ไม่ใหญ่จนเกินไป จำกัดจำนวนสมาชิกการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนสื่อสาร 
เพื่อให้ได้ความรัดกุมของเนื้อหาและตรงประเด็น อาจมีการเชิญโดยอธิบายถึงรายละเอียดที่ประชุม
ก่อนล่วงหน้า เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายเตรียมข้อมูลอย่างถูกต้องร่วมประชุม 1.2) บิลบอร์ดขนาดใหญ่ 
ระบุถึงทิศทางที่เครือข่ายกำลังจะดำเนินไป เช่น ความสุขของการได้มาเยือนของนักท่องเที่ยว สร้างความ
สนใจในการดึงดูดการเข้าร่วมเครือข่าย 1.3) งานจัดแสดงและกิจกรรมพิเศษ ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน
จัดแสดงการท่องเที่ยวหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงถึงแผนของเครือข่าย รวมถึงการบริการในเมืองซูริค 
และสร้างโอกาสเพื่อเชื่อมโยงกับกลุ่มใหม่ๆ จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การเปิดตัวพันธมิตรการท่องเที่ยว 
งานเทศกาลที่มีการจัดงานร่วมกัน รวมถึงกิจกรรมพิเศษที่สามารถดึงดูนักท่องเที่ยว เช่น การแสดงสด 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวและสื่อมวลชน 

2) วิธีการถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ 2.1) เว็บไซต์ท่องเที่ยว สร้างหรือ 
อัปเดตเว็บไซต์ท่องเที่ยวของเมืองซูริคให้เป็นข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ สมาชิกเครือข่ายรับรู้กิจกรรม
การท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ และการใช้เว็บไซต์ในการถ่ายทอดข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะ กิจกรรมที่กำลัง
จะมาถึง เพื่อให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับที่เที่ยว  
ที่พัก การเดินทาง แผนที่ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 2.2) โซเชียลมีเดีย ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย 
เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok เพื่อโพสต์รูปภาพ วิดีโอ และเนื้อหาท่องเที่ยวที่
น่าสนใจในเมืองซูริค เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ติดตามและเยี่ยมชมเมืองซูริค 2.3) วิดีโอและสตอรี่ 
สร้างวิดีโอสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ชมต้องการเยี่ยมชมเมืองซูริค ใช้แอปพลิเคชันสตอรี่บนโซเชียลมีเดีย
เพื่อนำเสนอเนื้อหาให้สดใหม่และน่าสนใจ 2.4) บล็อก  เขียนบทความที่มีความเชื่อมโยงกับแผนการ
สื่อสาร อาจเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทางในเมืองซูริค รีวิวสถานที่ท่องเที่ยว แนะนำกิจกรรมที่
น่าสนใจ เรื่องราวส่วนตัว เป็นต้น เผยแพร่บทความผ่านบล็อกเพ่ือเชื่อมโยงกับเครือข่ายการท่องเที่ยว 
2.5) แคมเปญโฆษณา สร้างแคมเปญโฆษณาในโซเชียลมีเดียหรืออ่ืนๆ เพ่ือสร้างความตื่นเต้นและสร้าง
กระแสให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเมืองซูริค 2.6) คอนเทนต์พาร์ทเนอร์ ร่วมงานกับบุคคลหรือองค์กรที่มี
ความเกี่ยวข้องกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น นักบริหารที่พัฒนาสถานที่ บริษัททัวร์ หรือบริษัทดา้น
อื่น ๆ เพื่อถ่ายทอดความสำคัญของเครือข่าย สร้างพาร์ทเนอร์ชิปและสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้ที่จะ
มาร่วม 2.7) อีเมลการตลาด ส่งอีเมลแผนให้กับเครือข่ายและผู้ที่สนใจในเมืองซูริค เพ่ือส่งข้อมูลตั้งแต่ภาพ
ของการดำเนินการ จุดหมาย กิจกรรมท่องเที่ยว โปรโมชั่นพิเศษ หรือข่าวสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 



 

110 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การประชุมแบบต่อหน้าในห้องประชุมที่ไม่ใหญ่จนเกินไป จำกัดจำนวนสมาชิก

การประชุมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนสื่อสาร เพ่ือให้ได้ความรัดกุมของเนื้อหาและตรงประเด็น อาจมี
การเชิญโดยอธิบายถึงรายละเอียดที่ประชุมก่อนล่วงหน้า เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายเตรียมข้อมูลอย่าง
ถูกต้องร่วมประชุม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างหรืออัปเดตเว็บไซต์ท่องเที่ยวของเมืองซูริคให้เป็นข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
สมาชิกเครือข่ายรับรู้กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ และการใช้เว็บไซต์ในการถ่ายทอดข้อมูล
ท่องเที่ยวเฉพาะ กิจกรรมที่กำลังจะมาถึง เพื่อให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและมีประสิท ธิภาพ 
รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับที่เที่ยว ที่พัก การเดินทาง แผนที่ และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok 
เพื่อโพสต์รูปภาพ วิดีโอ และเนื้อหาท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเมืองซูริค เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว กิจกรรม ร้านอาหาร และกิจกรรมพิเศษ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ติดตามและเยี่ยมชม
เมืองซูริค วิดีโอและสตอรี่ สร้างวิดีโอสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ชมต้องการเยี่ยมชมเมืองซูริค ใช้แอปพลิเค
ชันสตอรี่บนโซเชียลมีเดียเพ่ือนำเสนอเนื้อหาให้สดใหม่และน่าสนใจ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...เขียนบทความที่มีความเชื่อมโยงกับแผนการสื่อสาร อาจเกี่ยวกับประสบการณ์
การเดินทางในเมืองซูริค รีวิวสถานที่ท่องเที่ยว แนะนำกิจกรรมที่น่าสนใจ เรื่องราวส่วนตัว เป็นต้น 
เผยแพร่บทความผ่านบล็อกเพ่ือเชื่อมโยงกับเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างแคมเปญโฆษณาในโซเชียลมีเดียหรืออ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความตื่นเต้นและสร้าง
กระแสให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเมืองซูริค บิลบอร์ดขนาดใหญ่ ระบุถึงทิศทางที่เครือข่ายกำลังจะ
ดำเนินไป เช่น ความสุขของการได้มาเยือนของนักท่องเที่ยว สร้างความสนใจในการดึงดูดการเข้าร่วม
เครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...ร่วมงานกับบุคคลหรือองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น 
นักบริหารที่พัฒนาสถานที่ บริษัททัวร์ หรือบริษัทด้านอื่น ๆ เพื่อถ่ายทอดความสำคัญของเครือข่าย 
สร้างพาร์ทเนอร์ชิปและสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้ที่จะมาร่วม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ส่งอีเมลแผนให้กับเครือข่ายและผู้ที่สนใจในเมืองซูริค เพื่อส่งข้อมูลตั้งแต่ภาพ
ของการดำเนินการ จุดหมาย กิจกรรมท่องเที่ยว โปรโมชั่นพิเศษ หรือข่าวสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...ลงทะเบียนเข้าร่วมงานจัดแสดงการท่องเที่ยวหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงถึง
แผนของเครือข่าย รวมถึงการบริการในเมืองซูริค และสร้างโอกาสเพื่อเชื่อมโยงกับกลุ่มใหม่ๆ จัดกิจกรรม
พิเศษ เช่น การเปิดตัวพันธมิตรการท่องเที่ยว งานเทศกาลที่มีการจัดงานร่วมกัน รวมถึงกิจกรรมพิเศษ
ทีส่ามารถดึงดูนักท่องเที่ยว เช่น การแสดงสด เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวและสื่อมวลชน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ใช้ช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อความสะดวกรวดเร็วในการส่งข้อมูล เช่น 
WhatsApp Line Messenger Threema Linkr เพื่อให้การสื่อสารที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

เพื่อให้ทราบว่า การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ได้ผลหรือไม่อย่างไร จึงอาศัยตัวชี้วัด 10 ประการ ดังนี้ 

1) อัตราส่วนการเข้าถึงเนื้อหา ใช้วัดร้อยละของเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ที่ได้รับ
ข้อมูลเนื้อหาที่สื่อสารสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของแผนหลังจากมีการสื่อสารออกไป เช่น จำนวน
ผู้เข้าร่วมเครือข่าย จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ผู้ติดตามโซเชียลมีเดีย  

2) การแบ่งปันและการกระจายเนื้อหา จำนวนการแชร์เนื้อหาไปยังช่องทางอื่น เพ่ือ
วัดการกระจายข้อมูลและสร้างความน่าสนใจในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ระดับความตอบรับและ
ความสนใจ วัดความถี่ในการแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจ การแชร์ และการสนใจของสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว วัดจำนวนเครือข่ายและนักท่องเที่ยวที่เข้า
ร่วมและเชื่อมโยงกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไปยังเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ชี้ให้เห็นถึง
ความสำเร็จเมื่อมีการวางแผน 
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3) ความเข้าใจและความรู ้ส ึก วัดความเข้าใจและความรู ้สึกของเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว ต่อเนื้อหาที่ถูกสื่อสารไป ความคิดเห็นและรีวิว จำนวนความคิดเห็นและรีวิวที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาการสื่อสารกับเครือข่ายและนักท่องเที่ยว  การแสดงความยินดีและความพอใจ จำนวน
เครือข่ายและนักท่องเที่ยว ที่แสดงความยินดีและความพอใจต่อเนื้อหาที่ถูกสื่อสารไป  

4) ระดับการเชื่อมโยงกับความได้เปรียบของประชากรท้องถิ่น ระดับความสัมพันธ์
และความเชื่อมโยงของเนื้อหาการสื่อสารกับความได้เปรียบของประชากรในชุมชนท้องถิ่น การเชื่อมโยง
กับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาการสื่อสารกับผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
เมืองซูริคต่อเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จเมื่อมีการวางแผนสื่อสารต่อการ
ดำเนินการที่เป็นไปตามที่เนื้อหาที่กำหนด 

5) การมีส่วนร่วมในการกำหนดแผน ระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 
ในการกำหนดแผนการสื่อสารและกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองซูริค 

6) อัตราส่วนการแปลงข้อมูล จำนวนสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ที่ดำเนินการ
ตามเรื่องที่ถูกสื่อสารไป เช่น การดำเนินการโปรโมตกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ 
การจองโรงแรม การซื้อตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น  

7) การรับรู้และความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยว ระดับการรับรู้และความสนใจใน
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป การเชื่อมโยงกับความสำเร็จของกิจกรรมท่องเที่ยว ความเชื่อมโยง
ระหว่างเนื้อหาการสื่อสารกับความสำเร็จและผลกระทบของกิจกรรมท่องเที่ยว การเข้าร่วมและร่วมมือใน
การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว ระดับการเข้าร่วมและร่วมมือในการสนับสนุนและสร้างความสำเร็จ
ให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป 

8) การเชื่อมโยงกับเนื้อหาอื่น ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาการสื่อสารกับเนื้อหา
อื่นๆ เพื่อให้เครือข่ายและนักท่องเที่ยวไปสำรวจ ค้นหาเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม การเชื่อมโยง
กับการเข้าถึงข้อมูลทางสถิติ การวัดการเชื่อมโยงกับการเข้าถึงข้อมูลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และ
ประเมินผลความสำเร็จแผน การรับรู้และเข้าใจแนวคิดหลักการด้านเนื้อหา การวัดระดับการรับรู้และ
เข้าใจแนวคิดหลังเนื้อหาแผนการสื่อสารถูกนำเสนอ 

9) ระดับความคิดเห็นและความรู้สึกในสื่อสังคม วัดระดับความคิดเห็นและความรู้สึก
ของนักท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ การเข้าถึงข้อมูลทางสถิติเว็บไซต์ จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่
เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหาแผนการสื ่อสาร และอัตราส่วนการแปลงข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว การแสดงความคิดเห็นและแชร์ทางสังคม จำนวนความคิดเห็นและการแชร์เนื้อหาการ
สื่อสารบนโซเชียลมีเดีย อัตราส่วนการเข้าชมเว็บไซต์ วัดปริมาณการเข้าชมเว็บไซต์ที่เกี ่ยวข้องกับ
เนื้อหาการสื่อสารและแผนการสื่อสาร การแสดงความเห็นและการตอบรับในสื่อสังคม จำนวนและ
ระดับความเชื่อมโยงกับความรู้สึกและความเห็นในโพสต์และโพสต์บนโซเชียลมีเดีย  
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10) การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว ระดับการสนับสนุนและการเข้าร่วมในกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป การเพ่ิมยอดขาย จำนวนการเพ่ิมยอดขายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่
ถูกสื่อสารไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ตัวชี้วัดร้อยละของเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ที่ได้รับข้อมูลเนื้อหาที่สื่อสาร เช่น 

จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ผู้ติดตามโซเชยีล
มีเดีย การแบ่งปันและการกระจายเนื้อหา...”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...จำนวนการแชร์เนื้อหาไปยังช่องทางอ่ืน เพ่ือวัดการกระจายข้อมูลและสร้างความ
น่าสนใจในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
“...ตัวชี้วัดความถี่ในการแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจ การแชร์ และการสนใจของ

สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว วัดจำนวนเครือข่ายและนักท่องเที่ยว
ที่เข้าร่วมและเชื่อมโยงกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไปยังเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...วัดความเข้าใจและความรู้สึกของเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ต่อเนื้อหาที่ถูก
สื่อสารไป ความคิดเห็นและรีวิว จำนวนความคิดเห็นและรีวิวที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการสื่อสารกับ
เครือข่ายและนักท่องเที่ยว การแสดงความยินดีและความพอใจ จำนวนเครือข่ายและนักท่องเที่ยว  
ที่แสดงความยินดีและความพอใจต่อเนื้อหาที่ถูกสื่อสารไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...ระดับการเชื่อมโยงกับความได้เปรียบของประชากรท้องถิ่น ระดับความสัมพันธ์
และความเชื่อมโยงของเนื ้อหาการสื่อสารกับความได้เปรียบของประชากรในชุมชนท้องถิ่น การ
เชื่อมโยงกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาแผนการสื่อสารกับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในเมืองซูริคต่อเครือข่ายและนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการกำหนดแผน ระดับการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ในการกำหนดแผนการสื่อสารและกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...อัตราส่วนการแปลงข้อมูล จำนวนสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ที่ดำเนินการ
ตามเรื่องที่ถูกสื่อสารไป เช่น การดำเนินการโปรโมตกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ 
การจองโรงแรม การซื้อตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น การรับรู้และความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยว 
ระดับการรับรู้และความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป การเชื่อมโยงกับความสำเร็จของกิจกรรม
ท่องเที่ยว ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาการสื่อสารกับความสำเร็จและผลกระทบของกิจกรรมท่องเที่ยว 
การเข้าร่วมและร่วมมือในการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว ระดับการเข้าร่วมและร่วมมือในการสนับสนุน
และสร้างความสำเร็จให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...ตัวชี้วัดระดับความคิดเห็นและความรู้สึกของนักท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ 
การเข้าถึงข้อมูลทางสถิติเว็บไซต์ จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาแผนการสื่อสาร และ
อัตราส่วนการแปลงข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...การแสดงความคิดเห็นและแชร์ทางสังคม จำนวนความคิดเห็นและการแชร์

เนื้อหาการสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย อัตราส่วนการเข้าชมเว็บไซต์ วัดปริมาณการเข้าชมเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการสื่อสารและแผนการสื่อสาร การแสดงความเห็นและการตอบรับในสื่อสังคม 
จำนวนและระดับความเชื่อมโยงกับความรู้สึกและความเห็นในโพสต์และโพสต์บนโซเชียลมีเดีย...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
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“...การเชื่อมโยงกับเนื้อหาอื่น ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาการสื่อสารกับเนื้อหา
อื่นๆ เพื่อให้เครือข่ายและนักท่องเที่ยวไปสำรวจ ค้นหาเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม การเชื่อมโยง
กับการเข้าถึงข้อมูลทางสถิติ การวัดการเชื่อมโยงกับการเข้าถึงข้อมูลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และ
ประเมินผลความสำเร็จแผน การรับรู้และเข้าใจแนวคิดหลักการด้านเนื้อหา การวัดระดับการรับรู้และ
เข้าใจแนวคิดหลังเนื้อหาแผนการสื่อสารถูกนำเสนอ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...การสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว ระดับการสนับสนุนและการเข้าร่วมในกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ถูกสื่อสารไป การเพ่ิมยอดขาย จำนวนการเพ่ิมยอดขายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่
ถูกสื่อสารไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
มีผลให้เกิดประโยชน์ในหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย 1) ช่วยเพิ่มการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับเมืองซูริค 
การส่งต่อข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มการรับรู้และความรู้เกี ่ยวกับเมืองซูริคสำหรับสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที ่ยว ทำให้พวกเขาเข้าใจความสำคัญของการสื ่อสารเครือข่าย แนวทางตาม
วัตถุประสงค์ของเครือข่ายและสร้างความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่นั้นมากขึ้น ความรู้ที่
ได้จากการวางแผนเป็นส่วนสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติการสื่อสารทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคต 2) สร้างความสนใจและการเข้าร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว กระตุ้นให้ผู้คนเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวในเมืองซูริค และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและสนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้น 3) สร้างความรู้สึก
และประสบการณ์เชิงบวกในกิจกรรมท่องเที่ยว ประสบการณ์ท่ีดีในกิจกรรมท่องเที่ยว ช่วยสร้างความ
พอใจและความพึงพอใจในสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว จะส่งผลให้พวกเขามีความคิดเห็นที่ดี
และเป็นกลางเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองซูริค 4) ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น เน้นความ
ร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความเข้าใจร่วมกัน ชุมชนท้องถิ่นจะรู้สึกว่ามี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ 5) สร้างความสนใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในอนาคต แผนการสื่อสารที่ได้ผลจะสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวในการเข้า
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในอนาคต มีการวางแผนล่วงหน้าที่จะมาร่วม รวมไปถึงการจองที่พักหรือ
ร้านอาหารล่วงหน้า ช่วยส่งเสริมการสร้างและขยายกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคในระยะยาว และ 
6) เพิ ่มยอดขายและรายได้ทางการท่องเที ่ยว ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์สำหรับสมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว มีโอกาสเพิ่มยอดขายและรายได้จากกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค สามารถช่วยให้
สมาชิกเครือขายนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการข้องนักท่องเที่ยว  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ช่วยเพิ่มการรับรู้และความรู ้เกี ่ยวกับเมืองซูริคสำหรับสมาชิกเครือข่ายและ

นักท่องเที่ยว ทำให้พวกเขาเข้าใจความสำคัญและมีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่นั้น
มากขึ้น...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...กระตุ้นให้ผู ้คนเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค และเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงและสนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างประสบการณ์ที่ดีในกิจกรรมท่องเที่ยว ช่วยสร้างความพอใจและความพึงพอใจ
ในสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว จะส่งผลให้พวกเขามีความคิดเห็นที่ดีและเป็นกลางเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...ชุมชนท้องถิ่นช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความเข้าใจร่วมกัน ชุมชนท้องถิ่นจะ
รู้สึกว่ามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในอนาคต  
มีการวางแผนล่วงหน้าที่จะมาร่วม รวมไปถึงการจองที่พักหรือร้านอาหารล่วงหน้า ช่วยส่งเสริมการสร้าง
และขยายกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคในระยะยาว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว มีโอกาสเพ่ิม
ยอดขายและรายได้จากกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค สามารถช่วยให้สมาชิกเครือขายนำข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามความต้องการข้องนักท่องเที่ยว...”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...ช่วยให้ได้การดำเนินการที่เป็นลำดับ ขั้นตอน ในการปฏิบัติ ทำให้สามารถนำไปใช้
และประเมินสมรรถภาพได้ในทุกช่วงการสื่อสาร...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

โดยสรุป การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
อาศัยการวางแผน 7 ขั้นในการสื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เป้าหมายแม่นยำ 
2) การกำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน 3) การกำหนดเนื้อหาที่มีคุณภาพ 4) การเลือกช่องทางที่เหมาะสม 
5) การดำเนินการหลายระยะเพื่อกระจายความเสี่ยงของความผิดพลาด 6) การติดตามประเมินผล 
เพื่อปรับปรุง 7) การเผยแพร่ผล ซึ่งมาจากการร่วมมือกันของทุกภาคส่วน อาศัยหลักในการเลือกเนื้อหา 
ที่เข้าใจง่าย เพิ่มประสบการณ์การเข้าร่วม ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของคุณภาพ ความถูกต้อง ความ
หลากหลายของสื่อ ส่งเสริมการเกิดปฏิสัมพันธ์ สามารถประเมินได้ ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิด
คุณค่าโดยคำนึงเสมือนว่าตนเป็นผู้รับสาร ผ่านวิธีการสื่อสารในแนวราบที่กำหนดในแผน 2 แบบคือ 
1) การสื่อสารแบบซึ่งหน้า เช่น นัดประชุม ทำบิลบอร์ด จัดงานแสดงนิทรรศการ และ 2) การสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยคำนึงถึง อัตราการเข้าถึงเนื้อหา การแบ่งปันการกระจายเนื้อหา ความ
เข้าใจและความรู้สึก ระดับความเชื่อมโยง การมีส่วนร่วม การตระหนักรู้และความสนใจ ซึ่งสะท้อน
ผ่านการแสดงความคิดเห็นในทุกช่องทางที่เปิดรับ เพื่อให้ได้การวางแผนการสื่อสารที่มีความน่าสนใจ 
สามารถรับรู้ได้ง่าย นำไปสู่การสร้างความร่วมมือและเพ่ิมรายได้ให้แก่ทุกฝ่าย 

1.2.3 การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการดำเนินการสื่อสาร พบว่า อาศัยข้ันตอน 10 ขั้น 
ประกอบด้วย  

1) ขั้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมายการสื่อสารที่ต้องการให้สมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวรู้และทำตาม สร้างกลยุทธ์การสื่อสารตามแผนเพื่อให้ได้แนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายท่องเที่ยวและกิจกรรมของเครือข่าย  

2) ขั้นการระบุกลุ่มเป้าหมาย ระบุกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวที่สำคัญที่จะทำหน้าที่ในการถ่ายทอดสารไปยังเป้าหมาย เช่น สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น สื่อมวลชน เป็นต้น  

3) ขั้นการสร้างเนื้อหา สร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าสนใจสำหรับสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยว เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ในด้านการท่องเที่ยวหรือมีความจำเป็นสำหรับใช้
เมื่อเข้ามาเที่ยวในเมืองซูริค เช่น ข้อกำหนด บทความสถานที่ วิธีการเดินทาง เป็นต้น  
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4) ขั้นการเลือกช่องทางการสื่อสาร เลือกช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร
สำหรับสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น การประชุมทั้งออนไซต์และออนไลน์ แอพลิเคชัน 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สื่อประชาสัมพันธ์ อีเมล เป็นต้น โดยคำนึงถึงความรวดเร็วในการที่จะส่งข้อมูล
และเกิดความถูกต้องแม่นยำ 

5) ขั้นการวางแผนจัดการเนื้อหา วางแผนการนำเนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมายใน
แต่ละช่องทาง พร้อมกำหนดปฏิทินสื่อสารและการปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะกับความต้องการของ
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวตลอดเวลา ในสถานการณ์มักเกิดการเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง  
การปรับปรุงเนื้อหาที่ทันสมัยจะช่วยให้การปฏิบัติการสื่อสารเป็นไปอย่างถูกต้อง 

6) ขั้นการส่งเนื้อหา นำเนื้อหาที่สร้างมาส่งถึงสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เลือกไว้ เช่น การนำเสนอรายงานรูปแบบแผนภูมิในการประชุมสภาสมาคม 
การนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติผ่านเว็บไซต์ ให้ผู้รับสารเข้าใจง่ายที่สุด 

7) ขั้นการสร้างสรรค์และสร้างความสนใจ สร้างความสนใจและกระตุ้นให้
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวมีการเข้าร่วมและตอบสนองกลับ ตั้งแต่การเลือกเนื้อหาข้อมูล  
การเลือกช่องทางที่จะเผยแพร่ รวมไปถึงวิธีในการเผยแพร่ควรเต็มไปด้วยการสร้างสรรค์ที่น่าสนใจ
เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเข้าร่วมและเกิดความสนใจ 

8) ขั้นการติดตามผลการสื่อสาร และวัดผล เป็นส่วนที่วัดความสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ และปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น การประเมินผลการสื่อสาร
การปฏิบัติการช่วยให้ทราบทิศทางการสื่อสารที่เป็นที่ต้องการของผู้รับ สามารถนำมาปรับปรุงแผนการ
สื่อสารเครือข่ายให้ดียิ่งขึ้นได้ 

9) ขั้นการส่งเสริมการเข้าร่วมและร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว เข้าร่วมและร่วมมือในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดแผนสื่อสาร ช่วยกันแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

10) ขั้นการประเมินและปรับปรุง ประเมินผลและความสำเร็จของการปฏิบัติการ
สื่อสาร ใช้ข้อมูลที่ผ่านการประเมิน ทำการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เครือข่ายฯ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมายการสื่อสารที่ต้องการให้

สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวรู้และทำตาม สร้างกลยุทธ์การสื่อสารตามแผนเพื่อให้ได้แนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายท่องเที่ยวและเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายฯ มีการระบุกลุ่มเป้าหมาย ระบุกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยวที่สำคัญ เช่น สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น 
สื่อมวลชน เป็นต้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายฯ มีขั ้นการสร้างเนื้อหา สร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าสนใจสำหรับ
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น ข้อกำหนด บทความสถานที่ วิธีการเดินทาง เป็นต้น...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

“...การเลือกช่องทางการสื่อสาร เลือกช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารสำหรับ
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น การประชุมทั้งออนไซต์และออนไลน์ แอพลิเคชัน เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย สื่อประชาสัมพันธ์ อีเมล เป็นต้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายฯ มีการวางแผนจัดการเนื้อหา วางแผนการนำเนื้อหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

ในแต่ละช่องทาง พร้อมกำหนดปฏิทินสื่อสารและการปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะกับความต้องการของ
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายฯ มีการส่งเนื ้อหา นำเนื ้อหาที ่สร้างมาส่งถึงสมาชิกเครือข่ายและ

นักท่องเที่ยว ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เลือกไว้ สร้างสรรค์และสร้างความสนใจ สร้างความสนใจและ
กระตุ้นให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวมีการเข้าร่วมและตอบสนองกลับ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...เครือข่ายฯ มีการติดตามผลการสื่อสาร และวัดผล วัดความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ และปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น มีการประเมินและปรับปรุง ประเมินผล
และความสำเร็จของการปฏิบัติการสื่อสาร ใช้ข้อมูลที่ผ่านการประเมิน ทำการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...เครือข่ายฯ มีการส่งเสริมการเข้าร่วมและร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิก

เครือข่ายและนักท่องเที่ยว เข้าร่วมและร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

ได้รับการมีส่วนร่วมจากองค์กรหน่วยงานในพื้นที่หลายแห่ง ประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการท้องถิ่น 
หน่วยงานท้องถิ่น เช่น สำนักงานการท่องเที่ยวเมืองซูริค ส่วนงานการบริหารท้องถิ่น เป็นต้น มีบทบาทใน
การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค 2) องค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว องค์กรภาคเอกชนในเมืองซูริค เช่น ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทท่องเที่ยว เป็นต้น มีบทบาท
ในการสนับสนุนและร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยวและการปฏิบัติการสื่อสาร 3) ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนใน
เมืองซูริคมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว โดยการแบ่งปันข้อมูลท้องถิ่น และ
การเสนอประสบการณ์ที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้ที่มาเยือนเมือง 4) สื่อมวลชน สื่อช่วยปฏิบัติการ
สื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที ่ยวเมืองซูริค เช่น สื่อพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แอพลิเคชัน เว็บไซต์   
และสื่อออนไลน์ มีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจและสร้างความรู้สึกเชิงบวกในนักท่องเที่ยวต้องการ
มาเยือน 5) นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองซูริคมีส่วนร่วมในการรับสื่อสารและสร้าง
ประสบการณ์จากกิจกรรมท่องเที ่ยว และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์  
ได้ต่อไป และ 6) บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติการสื่อสารและรับการสื่อสาร บุคคลอื่นๆ  
ที่มผีลกระทบต่อกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองซูริค เช่น นักปฏิบัติการท่องเที่ยว นักศึกษา นักวิจัย นักประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานท้องถิ่น เช่น สำนักงานการท่องเที่ยวเมืองซูริค ส่วนงานการบริหาร

ท้องถิน่ เป็นต้น มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
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“...องค์กรภาคเอกชนในเมืองซูริค เช่น ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทท่องเที่ยว 
เป็นต้น มีบทบาทในการสนับสนุนและร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยวและการปฏิบัติการสื่อสาร...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...ชุมชนในเมืองซูริคมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว  

โดยการแบ่งปันข้อมูลท้องถิ่น และการเสนอประสบการณ์ที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้ที่มา
เยือนเมือง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...สื่อช่วยปฏิบัติการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองซูริค เช่น สื่อพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ แอพลิเคชัน เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ มีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจและสร้างความรู้สึก
เชิงบวกในนักท่องเที่ยวต้องการมาเยือน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองซูริคมีส่วนร่วมในการรับสื่อสารและสร้างประสบการณ์
จากกิจกรรมท่องเที่ยว และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ต่อไป...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
“...บุคคลอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองซูริค เช่น นักปฏิบัติการ

ท่องเที่ยว นักศึกษา นักวิจัย นักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ใช้หลัก 9 ประการ ดังนี้ 
1) หลักความชัดเจนและเป้าหมายชัดเจน เป้าหมายของการปฏิบัติการสื่อสารที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้รับสื่อสารรู้ว่าเนื้อหามีเป้าหมายอะไรและต้องการให้ผู้รับสื่อสารทำอะไร  
2) การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ปรับเนื้อหาและข้อความให้

เข้ากับความรู้และความสนใจของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อถือและเข้าใจ ตรงตามความต้องการ 
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3) หลักการเลือกช่องทางที่เหมาะสม เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น การใช้โซเชียลมีเดียสำหรับกลุ่มผู้ใช้ที่ใช้สื่อออนไลน์กันมาก  
ในปัจจุบัน การจัดทำคลิปวิดีโอสั้นๆ แนะนำกิจกรรมเครือข่ายที่เข้าถึงผู้รับได้ง่าย เป็นต้น 

4) หลักความสร้างสรรค์น่าสนใจและนำไปใช้ได้จริง สร้างเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์
และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ที่ดี 
เป็นเนื้อหาที่สามารถถ่ายทอดเข้าใจง่ายและสามารถนำไปใช้ได้จริง 

5) หลักการกระตุ้นการเข้าร่วมและการตอบสนอง สร้างความกระตือรือร้นในการเข้า
ร่วมและตอบสนองกลับจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว อาจใช้เป็นการให้รางวัลการดำเนินการ 
การสร้างการประกวด หรือการแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวในเมือง การสร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือ สร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับผู้มีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน เช่น หน่วยงานท้องถิ่น 
องค์กรภาคเอกชน และชุมชน การร่วมมือและสร้างความเชื่อมโยง สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น 
องค์กรภาคเอกชน และกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

6) หลักการเลือกผู้ส่งสารที่ดี เครือข่ายมีตัวแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในเป้าหมายที่ตั้งไว้มากที่สุด สามารถอาศัยนักท่องเที่ยวเป็นผู้ทำหน้าที่ส่งต่อ
ข้อมูลการท่องเที่ยวไปได้อีกต่อเป็นรูปแบบดาวกระจาย  

7) หลักความถูกต้องและน่าเชื่อถือ สื่อสารเนื้อหาที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ  
เพื่อสร้างความไว้วางใจในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น เนื้อหาของการ่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
ความเข้าใจก่อนดำเนินการร่วมกัน สมาชิกในเครือข่ายรับรู้ข้อมูลและเกิดความเชื่อมั่นที่จะดำเนินการ
ร่วมกนั ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเท่ียวในเมืองซูริคด้วย 

8) หลักการวัดผลและปรับปรุง วัดผลและประเมินความสำเร็จของการปฏิบัติการสื่อสาร 
และทำการปรับปรุงเนื้อหาและกลยุทธ์ตามผลการวัด โดย การรับฟังและนำมาปรับปรุงตามความเห็น
ที่ได้รับ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว และปรับปรุงเนื้อหา
หรือกลยุทธ์ตามความต้องการและความคิดเห็น  

9) หลักการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลที่เกิดจากนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย
และเหมาะสม เช่น ข้อมูลจากแอพลิเคชันเครือข่าย การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือปฏิบัติการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เป้าหมายของการปฏิบัติการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้รับสื่อสารรู้ว่า

เนื้อหามีเป้าหมายอะไรและต้องการให้ผู้รับสื่อสารทำอะไร...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...ปรับเนื้อหาและข้อความให้เข้ากับความรู้และความสนใจของสมาชิกเครือข่าย

และนักท่องเที่ยว เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อถือและเข้าใจ เลือกใช้ช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว เช่น การใช้โซเชียลมีเดียสำหรับกลุ่ม ผู้ใช้ 
ที่ใช้สื่อออนไลน์กันมากในปัจจุบัน การจัดทำคลิปวิดีโอสั้นๆ แนะนำกิจกรรมเครือข่ายที่เข้าถึง
ผู้รับได้ง่าย ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ที่ดี เป็นเนื้อหาที่สามารถถ่ายทอดเข้าใจง่ายและ
สามารถนำไปใช้ได้จริง การกระตุ้นการเข้าร่วมและการตอบสนอง...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

“...สร้างความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมและตอบสนองกลับจากสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว อาจใช้เป็นการให้รางวัลการดำเนินการ การสร้างการประกวด หรือการแข่งขันที่
เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวในเมือง การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ สร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน เช่น หน่วยงานท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน และชุมชน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...เครือข่ายมีตัวแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติการสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
เป้าหมายที่ตั้งไว้มากที่สุด สามารถอาศัยนักท่องเที่ยวเป็นผู้ทำหน้าที่ส่งต่อข้อมูลการท่องเที่ยวไปได้อีก
ต่อเป็นรูปแบบดาวกระจาย...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566  
และ คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...สื่อสารเนื้อหาที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือสร้างความไว้วางใจในเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน และกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...วัดผลและประเมินความสำเร็จของการปฏิบัติการสื่อสาร และทำการปรับปรุง

เนื้อหาและกลยุทธ์ตามผลการวัด โดย การรับฟังและนำมาปรับปรุงตามความเห็นที่ได้รับ รับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว และปรับปรุงเนื้อหาหรือกลยุทธ์ตาม
ความต้องการและความคิดเห็น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม เช่น ข้อมูลจากแอพลิเคชันเครือข่าย 

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อปฏิบัติการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
วิธีการถ่ายทอด การปฏิบัติการสื ่อสาร ไปยังเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จในการถ่ายทอดไปยังเป้าหมาย พิจารณาตามการใช้
ช่องทาง ประการ ดังนี้ 

1) การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การโพสต์เนื้อหาท่องเที่ยวบนโซเชียลมีเดียเพื่อเชื่อมโยง
กับเครือข่ายที่มีองค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค การใช้เครื่องมือออนไลน์  
ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ท่องเที่ยว แอพลิเคชัน หรือเว็บไซต์สังคมออนไลน์ เพื่อเชื่อมต่อ
และสร้างความสนใจในเครือข่าย การใช้อีเมลและจดหมายข่าว ส่งข้อมูลการท่องเที่ยว ข่าวสารการท่องเที่ยว 
แนวทางดำเนินการกิจกรรมร่วมกัน ผ่านทางอีเมลและจดหมายข่าวไปยังเครือข่ายและนักท่องเที่ยวที่
ได้ลงทะเบียนไว้ 

2) การใช้สื่อต่างประเทศ การทำงานร่วมกับสื่อต่างประเทศ เพื่อทำการสื่อสารและ
เชื่อมโยงกับเครือข่ายที่อยู่นอกประเทศ สามารถกระจายข่าวสารได้ในทุกพื้นที่ทั่วโลก การใช้สื่อท้องถิ่น 
การสร้างความสนใจจากสื่อท้องถิ่น เช่น การมีการรายงานข่าวในสื่อท้องถิ่นเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยว
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ในเมืองซูริค สื่อท่องเที่ยวท้องถิ่นเป็นผู้มีความชำนาญในการถ่ายทอดเนื้อหาที่ตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

3) การใช้คำขวัญและบอกเรื่องราว ใช้คำขวัญที่มีนัยสำคัญและสร้าง เรียบเรียงเรื่องราว
ที่น่าสนใจเพื่อสร้างความรู้สึกสนใจในเครือข่ายและสถานที่ท่องเที่ยว 

4) การใช้นักบรรยาย การร่วมงานกับนักบรรยายหรือบุคคลที่มีผลอิทธิพลในภาคการ
ท่องเที่ยว ทั้งในสังคมออนไลน์ หรือออฟไลน์ เพื่อเพิ่มความสนใจและเสริมความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 
พร้อมกับ  

5) การใช้กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ใช้กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดงานแถลงข่าว 
โดยอาศัยนักบรรยายที่เชี่ยวชาญ การเปิดให้สื่อมาติดตาม และการสร้างความประทับใจในสื่อ  

6) การจัดกิจกรรมและอีเวนต์ การจัดกิจกรรมหรืออีเวนต์ที่เรียกให้เครือข่ายเข้าร่วม 
เช่น การเปิดตัวสถานที่ใหม่ การจัดนิทรรศการท่องเที่ยว เพื่อให้เครือข่ายมีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกัน เครือข่ายสามารถปรับทิศทางการปฏิบัติการสื่อสารได้จากความคิดเห็นที่มาก
จากสมาชิกที่หลากหลาย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การโพสต์เนื้อหาท่องเที่ยวบนโซเชียลมีเดียเพื่อเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่มีองค์กร

หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ท่องเที่ยว แอพลิเคชัน หรือเว็บไซต์สังคม

ออนไลน์ เพื่อเชื่อมต่อและสร้างความสนใจในเครือข่าย ส่งข้อมูลการท่องเที่ยว ข่าวสารการท่องเที่ยว 
แนวทางดำเนินการกิจกรรมร่วมกัน ผ่านทางอีเมลและจดหมายข่าวไปยังเครือข่ายและนักท่องเที่ยวที่
ได้ลงทะเบียนไว้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การทำงานร่วมกับสื่อต่างประเทศ เพ่ือทำการสื่อสารและเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่

อยู่นอกประเทศ สามารถกระจายข่าวสารได้ในทุกพ้ืนที่ทั่วโลก...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
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“...การสร้างความสนใจจากสื่อท้องถิ่น เช่น การมีการรายงานข่าวในสื่อท้องถิ่น
เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค สื่อท่องเที่ยวท้องถิ่นเป็นผู้มีความชำนาญในการถ่ายทอด
เนื้อหาที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ใช้คำขวัญที่มีนัยสำคัญและสร้าง เรียบเรียงเรื่องราวที่น่าสนใจเพื่อสร้างความรู้สึก

สนใจในเครือข่ายและสถานที่ท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...การร่วมงานกับนักบรรยายหรือบุคคลที ่มีผลอิทธิพลในภาคการท่องเที ่ยว  

ทั้งในสังคมออนไลน์ หรือออฟไลน์ เพื่อเพิ่มความสนใจและเสริมความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 
พร้อมกับใช้กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดงานแถลงข่าว โดยอาศัยนักบรรยายที่เชี ่ยวชาญ  
การเปิดให้สื่อมาติดตาม และการสร้างความประทับใจในสื่อ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...การจัดกิจกรรมหรืออีเวนต์ที่เรียกให้เครือข่ายเข้าร่วม เช่น การเปิดตัวสถานที่ใหม่ 

การจัดนิทรรศการท่องเที่ยว เพื่อให้เครือข่ายมีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
เครือข่ายสามารถปรับทิศทางการปฏิบัติการสื่อสารได้จากความคิดเห็นที่มากจากสมาชิกที่หลากหลาย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
ตัวชี ้ว ัดที ่ใช้ในการปฏิบัติการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิค  ประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ใช้ตัวชี้วัด 8 ประการ ประกอบด้วย  
1) การเข้าถึงและมาตรการ วัดจำนวนครั้งที่ข้อมูลถูกเข้าถึง เช่น จำนวนครั้งที่เว็บไซต์

ท่องเที่ยวถูกเข้าชม จำนวนการกดคลิกหรือแสดงความสนใจในโพสต์บนโซเชียลมีเดีย เป็นต้น  
2) จำนวนผู้เข้าร่วมและร่วมมือในกิจกรรมของเครือข่าย จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

สื่อสารการท่องเที่ยว เช่น ผู้เข้าร่วมเวทีโปรโมตเทศกาลท่องเที่ยวเมืองซูริค ผู้สนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นท่ีร่วมมือจัดกิจกรรมเทศกาลช็อคโกแลต  

3) ความน่าสนใจและส่วนแบ่งของตลาด วัดการเพิ่มขึ้นของความสนใจจากสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึงการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในเครือข่ายส่วนการ
ท่องเที่ยว กิจกรรมส่วนไหนที่สามารถสร้างความนิยมต่อนักท่องเที่ยว เรียกส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นได้ 
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4) ความพึงพอใจและความคุ้มค่า สำรวจความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่าย ผู้เข้าร่วม 
นักท่องเที ่ยว และผู ้สนับสนุนกิจกรรมท่องเที ่ยว วัดความคุ ้มค่าของการจัดกิจกรรมร่วมกันและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว  

5) การแพร่กระจายและการตอบรับ วัดการกระจายของข้อมูลสื่อสารในเครือข่าย
และการตอบรับจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวที่รับข้อมูล เช่น จำนวนความคิดเห็น การแบ่งปัน
ประสบการณ์ และการกระทำด้านการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในเมือง  

6) ความสัมพันธ์และความร่วมมือ วัดความเข้มแข็งของเครือข่ายหลังมีการสื่อสาร
ออกไป ความสัมพันธ์สะท้อนให้เห็นว่าเครือข่ายมีระบบการปฏิบัติการที่ได้ประสิทธิภาพอย่างไร  
เกิดความร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

7) การวัดความสำเร็จและผลกระทบ วัดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการสื่อสาร 
เช่น การเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว และความเข้าใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยว การติดตามและวัดผล สำรวจผลการปฏิบัติการสื่อสารโดยใช้ตัวชี้วัดต่างๆ เพื่อวัดความสำเร็จ
และเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ การเปรียบเทียบและการเรียนรู้ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการสื่อสารในเมืองซูริคกับเมืองอื่นๆ เพื่อดูว่า มีข้อเสนอแนะหรือการเรียนรู้
ใดที่สามารถนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับเมืองซูริคได้  

8) ความสอดคล้องกับเป้าหมายท่องเที่ยว วัดความสอดคล้องของกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่ได้สื่อสารออกไปกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของเมืองซูริค ว่าสำเร็จ หรือกำลังเดินไป
ตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ตัวชี้วัดจำนวนครั้งที่ข้อมูลถูกเข้าถึง เช่น จำนวนครั้งที่เว็บไซต์ท่องเที่ยวถูกเข้าชม 

จำนวนการกดคลิกหรือแสดงความสนใจในโพสต์บนโซเชียลมีเดีย ...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
“...ตัวชี้วัดความสอดคล้องของกิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้สื่อสารออกไปกับเป้าหมาย

และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของเมืองซูริค ว่าสำเร็จ หรือกำลังเดินไปตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...จำนวนผู้เข้าร่วมและร่วมมือในกิจกรรมของเครือข่าย จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สื่อสารการท่องเที่ยว เช่น ผู้เข้าร่วมเวทีโปรโมตเทศกาลท่องเที่ยวเมืองซูริค ผู้สนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นท่ีร่วมมือจัดกิจกรรมเทศกาลช็อคโกแลต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ตัวชี้วัดการเพิ่มขึ้นของความสนใจจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที ่ยวใน

กิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึงการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในเครือข่ายส่วนการท่องเที่ยว กิจกรรมส่วนไหนที่
สามารถสร้างความนิยมต่อนักท่องเที่ยว เรียกส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...ความพึงพอใจและความคุ ้มค่า สำรวจความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่าย 
ผู้เข้าร่วม นักท่องเที่ยว และผู้สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว วัดความคุ้มค่าของการจัดกิจกรรมร่วมกัน
และประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...ตัวชี้วัดการกระจายของข้อมูลสื่อสารในเครือข่ายและการตอบรับจากสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวที่รับข้อมูล เช่น จำนวนความคิดเห็น การแบ่งปันประสบการณ์ และการกระทำ
ด้านการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในเมือง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ตัวชี้วัดความเข้มแข็งของเครือข่ายหลังมีการสื่อสารออกไป ความสัมพันธ์สะท้อน
ให้เห็นว่าเครือข่ายมีระบบการปฏิบัติการที่ได้ประสิทธิภาพอย่างไร เกิดความร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยว
มากน้อยเพียงใด...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ตัวชี้วัดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการสื่อสาร เช่น การเพิ ่มจำนวน

นักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว และความเข้าใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว การติดตาม
และวัดผล สำรวจผลการปฏิบัติการสื่อสารโดยใช้ตัวชี้วัดต่างๆ เพ่ือวัดความสำเร็จและเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
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“...การเปรียบเทียบและการเรียนรู้ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการสื่อสารในเมืองซูริคกับเมืองอื่นๆ เพื่อดูว่า มีข้อเสนอแนะหรือการเรียนรู้ใดที่สามารถนำมา
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับเมืองซูริคได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์   

สามารถสร้างผลเชิงบวกและมีประสิทธิภาพต่อการท่องเที่ยวและพัฒนาเมืองได้ในหลายด้าน ดังนี้  
1) ช่วยเพิ่มความรู้สึกสัมพันธ์และการร่วมมือ การปฏิบัติการสื่อสารไปยังสมาชิก

เครือข่ายและนักท่องเที่ยว ช่วยสร้างความเข้าใจและความรู้สึกสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกและองค์กร
ท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทำให้เครือข่ายมีความร่วมมือและสนับสนุนกันในกิจกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
มั่นใจที่จะร่วมมือในกิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้น มีประโยชน์ในเชิงส่วนลดที่คุ้มค่า  

2) เสริมสร้างภาพลักษณ์ เกี่ยวกับเมืองซูริค สามารถช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
เมืองในด้านต่างๆ ที่น่าสนใจและมีคุณค่า ทำให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวเห็นความคุ้มค่าใน
การร่วมมือกัน มีความสุขที่ได้ทำกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน  

3) สร้างความน่าสนใจและเกิดการติดตาม การสื่อสารกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค
ช่วยสร้างความน่าสนใจและการติดตามจากนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ ทำให้เครือข่ายและกิจกรรม
ท่องเที่ยวได้รับความสนใจและความสนับสนุนจากผู้สนใจเข้าร่วมอื่นๆ ในอนาคต 

4) ช่วยส่งเสริมการเข้าร่วมและการร่วมมือ เปิดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
และกิจกรรมต่างๆ ในเมืองซูริค ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว
และเกิดการทำงานร่วมกัน 

5) เพิ ่มความชัดเจนของเป้าหมายและสร้างความสนใจในกิจกรรมท่องเที ่ยว  
ช่วยเพิ่มสัญญาณธงที่ได้ตั้งเป้าไว้ให้ชัดเจน และสร้างความสนใจจากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 
ทำให้กิจกรรมท่องเที่ยวได้รับความนิยมและมีผู้เข้าร่วมมากขึ้น เครือข่ายเชื่อมั่นในทางที่จะดำเนินสู่
ความสำเร็จอย่างไม่ย่อท้อ 

6) การพัฒนาและเกิดความนิยม สามารถทำให้เมือง มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
เป็นแหล่งนิยมในตลาดท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลกระทบที่ดีต่อเศรษฐกิจและชุมชน  
ในเมือง นักท่องเที่ยวรู้จักและแนะนำส่งข้อมูลต่อกันเป็นวงกว้าง ทำให้เป็นที่สนใจในการเดินทางมา
เที่ยวที่เมืองซูริค เกิดรายได้ที่สามารถนำมาพัฒนาการท่องเที่ยวต่อได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ช่วยสร้างความเข้าใจและความรู ้สึกสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างสมาชิกและองค์กร

ท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทำให้เครือข่ายมีความร่วมมือและสนับสนุนกันในกิจกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
มั่นใจที่จะร่วมมือในกิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้น มีประโยชน์ในเชิงส่วนลดที่คุ้มค่า...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...สามารถช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของเมืองในด้านต่าง ๆ ที่น่าสนใจและมีคุณค่า 
ทำให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวเห็นความคุ้มค่าในการร่วมมือกัน มีความสุขที่ได้ทำกิจกรรม
การท่องเที่ยวร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...การสื่อสารกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคช่วยสร้างความน่าสนใจและการติดตาม
จากนักท่องเที่ยวหรือผู้ที ่สนใจ ทำให้เครือข่ายและกิจกรรมท่องเที่ยวได้รับความสนใจและความ
สนับสนุน...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566)  
 
“...เปิดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆ ในเมืองซูริค ช่วย

ส่งเสริมให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวและเกิดการทำงานร่วมกัน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ช่วยเพิ่มสัญญาณธงที่ได้ตั ้งเป้าหมายไว้ให้ชัดเจน และสร้างความสนใจจาก

สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ทำให้กิจกรรมท่องเที่ยวได้รับความนิยมและมีผู้เข้าร่วมมากข้ึน...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...สามารถทำให้เมือง มีการพัฒนาท่องเที่ยวและเป็นแหล่งนิยม ในตลาดท่องเที่ยว

ได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลกระทบที่ดีต่อเศรษฐกิจและชุมชนในเมือง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...ช่วยในการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
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โดยสรุป การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ 
ได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิกเครือข่ายซึ่งมาจากหลายภาคส่วน โดยดำเนินการตามความถนัดของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเพิ่มความสัมพันธ์และการร่วมมือ เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้เครือข่าย
เกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม น่าเข้าร่วม มีเป้าหมายชัดเจน จนเกิดความนิยม อาศัยแนวทาง 10 ขั้น 
คือ 1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) ระบุกลุ่มเป้าหมาย 3) สร้างเนื้อหา 4) เลือกช่องทางสื่อ 5) วางแผน
จัดการเนื้อหา 6) ส่งเนื้อหา 7) สร้างความน่าสนใจ 8) ติดตามประเมินผล 9) ส่งเสริมความร่วมมือ  
10) ประเมินและปรับปรุง โดยยึดหลักความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
ตามเป้าหมาย เลือกช่องทางสื่อที่เหมาะสม เช่น การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อต่างประเทศ การกำหนดคำขวัญ 
ใช้นักบรรยายที่มีอิทธิพล มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ มีการสร้างสรรค์อย่างน่าสนใจและใช้ได้จริง กระตุ้น
การเข้าร่วมและการตอบสนอง เลือกผู้ส่งสารที่ดี มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ สามารถวัดผลและปรับปรุง
โดยนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าร่วม 

1.2.4 การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ขั้นตอนในการติดตามประเมินผลการสื่อสาร
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นการกำหนดเป้าหมายและกำหนดตัวชี้วัดการประเมิน กำหนดเป้าหมาย
ของการประเมินผลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้สื ่อสารออกไป เช่น เพิ่มจำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย  
การเพ่ิมความรู้สึกสัมพันธ์เชิงบวก เป็นต้น และกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้วัดความสำเร็จของเป้าหมายเหล่านี้ 
เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกจัดโดยเครือข่าย เปอร์เซ็นต์ของความพึงพอใจ จำนวนความคิดเห็น
บนโพสต์บนโซเชียลมีเดีย เป็นต้น  

2) ขั้นการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดในการวางแผน 
การปฏิบัติการ เช่น ข้อมูลจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ข้อมูลการเข้าถึงเว็บไซต์ จำนวนความคิดเห็นบน
โพสต์บนโซเชียลมีเดีย เป็นต้น  

3) ขั้นการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเพ่ือ
ประเมินผลการสื่อสาร นำมาเปรียบเทียบตัวชี้วัดกับเป้าหมายที่กำหนด และตรวจสอบว่าความสำเร็จ
ตรงกับเป้าหมายหรือไม่ หากไม่ตรงกับเป้าหมาย ค้นหาสาเหตุและกำหนดวิธีการปรับปรุงตั้งแต่แผน
ไปจนถึงการปฏิบัติงานของเครือข่าย  

4) ขั้นการรายงานผลและสรุปผล สร้างรายงานผลของการสื่อสารเครือข่ายที่
ประเมินได้ ทำเป็นข้อมูลเชิงสถิติและแบบผลการวิเคราะห์ เพื่อนำเสนอให้กับผู้บริหาร ทีมงาน 
สมาชิกในเครือข่ายทราบ รายงานสรุปเกี่ยวกับความสำเร็จ ปัญหาที่พบ และแนวทางการปรับปรุงที่ดี
ขึ้นในอนาคต  
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5) ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา อิงจากผลการประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนา
แผนปรับปรุงกิจกรรมสื่อสารต่อไป ปรับเปลี่ยนแนวทางและกลยุทธ์การสื่อสารให้เครือข่ายสามารถ
นำไปประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสความสำเร็จ  

6) ขั้นการติดตามและสะสมประสบการณ์ เมื่อประเมินผลจนนำมาปรับแผน
และการปฏิบัติงานเครือข่ายใหม่แล้ว ควรติดตามผลการปรับปรุงและการพัฒนากิจกรรมสื่อสาร
เครือข่ายอีกครั้ง เพื่อสะสมประสบการณ์ที่ได้รับจากการทำแผน การปฏิบัติการ นำไปปรับปรุงโครงสร้าง
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กำหนดเป้าหมายของการประเมินผลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้สื่อสารออกไป 

เช่น เพ่ิมจำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การเพ่ิมความรู้สึกสัมพันธ์เชิงบวก เป็นต้น และกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้
วัดความสำเร็จของเป้าหมายเหล่านี้ เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกจัดโดยเครือข่าย เปอร์เซ็นต์
ของความพึงพอใจ จำนวนความคิดเห็นบนโพสต์บนโซเชียลมีเดีย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดในการวางแผน การปฏิบัติการ เช่น 
ข้อมูลจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ข้อมูลการเข้าถึงเว็บไซต์ จำนวนความคิดเห็นบนโพสต์บนโซเชียลมีเดีย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
“...วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อประเมินผลการสื่อสาร นำมาเปรียบเทียบ

ตัวชี้วัดกับเป้าหมายที่กำหนด และตรวจสอบว่าความสำเร็จตรงกับเป้าหมายหรือไม่ หากไม่ตรงกับ
เป้าหมาย ค้นหาสาเหตุและกำหนดวิธีการปรับปรุงตั้งแต่แผนไปจนถึงการปฏิบัติงานของเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างรายงานผลของการสื่อสารเครือข่ายที่ประเมินได้ ทำเป็นข้อมูลเชิงสถิติและ

แบบผลการวิเคราะห์ เพื่อนำเสนอให้กับผู้บริหาร ทีมงาน สมาชิกในเครือข่ายทราบ  รายงานสรุป
เกี่ยวกับความสำเร็จ ปัญหาที่พบ และแนวทางการปรับปรุงที่ดีขึ้นในอนาคต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
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“...ปรับปรุงและพัฒนา อิงจากผลการประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาแผนปรับปรุง
กิจกรรมสื่อสารต่อไป ปรับเปลี่ยนแนวทางและกลยุทธ์การสื่อสารให้เครือข่ายสามารถนำไปประเมิน
ประสิทธิภาพของสมาชิกเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสความสำเร็จ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...เมื่อประเมินผลจนนำมาปรับแผนและการปฏิบัติงานเครือข่ายใหม่แล้ว ควรติดตาม

ผลการปรับปรุงและการพัฒนากิจกรรมสื่อสารเครือข่ายอีกครั้ง เพื่อสะสมประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การทำแผน การปฏิบัติการ นำไปปรับปรุงโครงสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในอนาคต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลร่วมกับนักท่องเที่ยวในขณะที่

ดำเนินกิขกรรมการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย 1) ผู้เข้าร่วมและสมาชิกใน
เครือข่าย ผู้เข้าร่วมและสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีบทบาทในการรายงานข้อมูลจาก
การประเมินผลการปฏิบัติการสื่อสาร และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนการสื่อสารในการกำหนด
กิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ โดยการจัดตัวแทนจากแต่ละส่วนสมาชิก มาประชุมรูปแบบสภาสมาคม 
สามารถให้ข้อมูลและความคิดเห็นการประเมินผลลัพธ์ และร่วมพัฒนาปรับปรุงแผนในอนาคต  
2) ทีมงานการท่องเที่ยว ทีมงานการท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ปฏิบัติงานการท่องเที่ยวในเครือข่ายที่
รับผิดชอบในการร่วมวางแผน การดำเนินการ และจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคจะเป็นผู้ที่
ติดตามและประเมินผลการสื ่อสาร ทำการเก็บข้อมูลเพื ่อวิเคราะห์ผลและดำเนินการปรับปรุง  
3) องค์กรท่องเที ่ยวท้องถิ ่น องค์กรท่องเที ่ยวในเมืองซูริค เป็นผู ้ที ่มีบทบาทในการติดตามและ
ประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับสมาชิกเครือข่ายในท้องถิ่นมากท่ีสุด จึงทราบว่า
ควรปรับปรุงให้ได้ประสิทธิภาพอย่างไร รวมถึงการเก็บข้อมูลและรายงานผลการปฏิบั ติการ 
4) นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในเมืองซูริค อาจมีบทบาทในการให้ข้อมูลและความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสบการณ์การรับข้อมูลข่าวสารที่พวกเขาได้รับ ทำให้เครือข่ายสามารถปรับปรุง และ
พัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 5) สื่อมวลชนและสื่อโซเชียล
มีเดีย สื่อมวลชนและสื่อโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
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สื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค สื่อเหล่านี้สามารถช่วยในการบอกเรื่องราวและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างความน่าสนใจในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเมืองซูริค 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ผู้เข้าร่วมและสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค มีบทบาทในการรายงาน

ข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติการสื่อสาร และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนการสื่อสารใน
การกำหนดกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ โดยการจัดตัวแทนจากแต่ละส่วนสมาชิก มาประชุมรูปแบบสภา
สมาคม สามารถให้ข้อมูลและความคิดเห็นการประเมินผลลัพธ์ และร่วมพัฒนาปรับปรุงแผนใน
อนาคต...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...ทีมงานการท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ปฏิบัติงานการท่องเที่ยวในเครือข่ายที่รับผิดชอบใน
การร่วมวางแผน การดำเนินการ และจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคจะเป็นผู้ที่ติดตามและ
ประเมินผลการสื่อสาร ทำการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลและดำเนินการปรับปรุง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...องค์กรท่องเที่ยวในเมืองซูริค เป็นผู้ที่มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการ

สื่อสารของเครือข่าย เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับสมาชิกเครือข่ายในท้องถิ่นมากที่สุด จึงทราบว่าควรปรับปรุง
ให้ได้ประสิทธิภาพอย่างไร รวมถึงการเก็บข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติการ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในเมืองซูริค อาจมีบทบาทในการให้ข้อมูลและความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสบการณ์การรับข้อมูลข่าวสารที่พวกเขาได้รับ ทำให้เครือข่ายสามารถปรับปรุงและพัฒนา
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 
และ นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
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“...สื ่อมวลชนและสื ่อโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค สื่อเหล่านี้สามารถช่วยในการบอก
เรื่องราวและการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความน่าสนใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เมืองซรูิค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
มีการกำหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้ประกอบในการติดตามประเมินผลการสื่อสารของ

เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วย 7 หลักเกณฑ์ ดังนี้  
1) หลักความเข้าถึงและการเชื่อมโยง การเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารของเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบว่า ข่าวสารมีความเชื่อมโยงประโยชน์กันอย่างไร กิจกรรมท่องเที่ยวใดที่สามารถ
ดึงดูดการเข้าถึงข้อมูลได้มาก เช่น จำนวนผู้ที่เข้าถึงเว็บไซต์หรือข่าวสารของเครือข่ายในโซเชียลมีเดีย  

2) หลักความเข้าใจและความรู้ ประเมินระดับความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับเครือข่าย
การท่องเที่ยว เช่น คำถามที่แสดงความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่าย ผลตอบรับของการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ต่อการโฆษณาที่ได้เผยแพร่ไป ความเข้าใจในการปฏิบัติตามข้อกำหนดในการเข้าสถานที่ท่องเที่ยวใน
เมืองซูริค  

3) หลักการสร้างความน่าเชื่อถือ วัดระดับความน่าเชื่อถือในข้อมูลและข่าวสารที่
เผยแพร่จากเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การสำรวจความน่าเชื่อถือในข้อมูลท่องเที่ยวที่มาจากเครือข่าย 
การนำข้อแนะนำจากเครือข่ายไปปฏิบัติของนักท่องเที่ยว ระดับการร่วมลงทุนด้านการท่องเที่ยวของ
สมาชิกเครือข่ายใหม่ๆ  

4) หลักความสัมพันธ์และความสนับสนุน วัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
เครือข่าย นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสำรวจความพร้อมให้ความสนับสนุนกับกิจกรรม
ของเครือข่าย การให้ความสนใจในการร่วมจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของเครือข่าย การตอบสนอง
ความร่วมมือที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

5) หลักการคำนึงผลกระทบ การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา วัดผลกระทบของ
กิจกรรมสื่อสารที่เกิดขึ้นจากเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการขายสินค้าหรือ
บริการจากการประชาสัมพันธ์ การเปลี่ยนแปลงในแผนท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่มีผลกับการพัฒนา
เมือง การร่วมกับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวธรรมชาติ  

6) หลักการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ วัดระดับการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
ผู้เข้าร่วม สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว และผู้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เช่น ระดับการนำเสนอความ
คิดเห็นและการร่วมกิจกรรม ระดับการสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวจากภาครัฐและสมาชิกเครือข่าย 
ระดับการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น  
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7) หลักความเชื่อมโยงและการสร้างสัมพันธภาพ วัดระดับความเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้เข้าร่วมและสมาชิกของเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การวิเคราะห์การติดต่อทางโซเชียลมีเดีย  
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย กิจกรรมที่สร้างโอกาสการพบปะและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารของเครือข่ายการท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบว่า ข่าวสาร

มีความเชื่อมโยงประโยชน์กันอย่างไร กิจกรรมท่องเที่ยวใดที่สามารถดึงดูดการเข้าถึงข้อมูลได้มาก เช่น 
จำนวนผู้ที่เข้าถึงเว็บไซต์หรือข่าวสารของเครือข่ายในโซเชียลมีเดีย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...ประเมินระดับความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น คำถาม
ที่แสดงความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่าย ผลตอบรับของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการโฆษณาที่ได้
เผยแพร่ไป ความเข้าใจในการปฏิบัติตามข้อกำหนดในการเข้าสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...ระดับความน่าเชื่อถือในข้อมูลและข่าวสารที่เผยแพร่จากเครือข่ายการท่องเที่ยว 

เช่น การสำรวจความน่าเชื่อถือในข้อมูลท่องเที่ยวที่มาจากเครือข่าย การนำข้อแนะนำจากเครือข่ายไป
ปฏิบัติของนักท่องเที่ยว ระดับการร่วมลงทุนด้านการท่องเที่ยวของสมาชิกเครือข่ายใหม่ๆ ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น 
การสำรวจความพร้อมให้ความสนับสนุนกับกิจกรรมของเครือข่าย  การให้ความสนใจในการร่วมจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวของเครือข่าย การตอบสนองความร่วมมือที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...กระทบของกิจกรรมสื่อสารที่เกิดขึ้นจากเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขายสินค้าหรือบริการจากการประชาสัมพันธ์ การเปลี่ยนแปลงในแผนท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมที่มีผลกับการพัฒนาเมือง การร่วมกับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการท่องเที ่ยว
ธรรมชาติ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ระดับการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว 

และผู้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เช่น ระดับการนำเสนอความคิดเห็นและการร่วมกิจกรรม  ระดับการ
สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวจากภาครัฐและสมาชิกเครือข่าย ระดับการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวของ
ชุมชนท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...ระดับการมีส่วนร่วมจากนักท่องเที่ยวที่ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวและสะท้อน
ความต้องการด้านการท่องเที่ยวออกมา เช่น ความพึงพอใจในงานเทศกาลช็อกโกแลตในเมือซูริค...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
“...ระดับความเชื่อมโยงระหว่างผู้เข้าร่วมและสมาชิกของเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น 

การวิเคราะห์การติดต่อทางโซเชียลมีเดีย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
กิจกรรมที่สร้างโอกาสการพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

วิธีการถ่ายทอด การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมือง  
ซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีวิธีการด้วยประบวนการ 6 ประการ ดังนี้  

1) รายงานเป็นเอกสาร รายงานเขียนสรุปผลการติดตามและประเมินผล ใช้ข้อมูล
และตัวชี้วัดที่ได้จากการประเมินเพ่ือสร้างรายงานที่สื่อถึงผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมที่มีการสื่อสาร  

2) งานนิทรรศการหรือสัมมนา จัดงานนิทรรศการหรือสัมมนาเพื่อนำเสนอผลการ
ประเมินและการติดตามแก่ผู้รับข้อมูลสื่อสาร ในงานนี้สามารถนำเสนอผ่านการนำเสนอด้วยภาพถ่าย 
สไลด์โชว์ หรือการนำเสนอโดยตรง  

3) รายงานผลในการประชุม อีเมล และสนทนากลุ่ม สร้างรายงานผลและส่งต่อผ่าน
ทางอีเมลหรือการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมสภาสมาคมเครือข่าย หรือสนทนากลุ่มสมาชิก 
เพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการติดตามและการประเมิน  
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4) การใช้แพลตฟอร์มเว็บไซต์ เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว
ของเครือข่าย เพื่อนำเสนอข้อมูลและผลการประเมินแก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง การเปิดเผย
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ เช่น เว็บเนื้อหา สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือเว็บประชาสัมพันธ์เพื่อนำเสนอผลการประเมินและการติดตามให้กับนักท่องเที่ยว  
ชุมชนท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ผลการประเมินและการ
ติดตามให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การโพสต์ข้อมูลผ่านทางโซเชียลมีเดีย สร้างบทความหรื อรายงาน
สรุปผลและเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์  

5) การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ใช้สื่อที่มีความสามารถในการเปรียบเทียบเช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ผลการประเมินและการติดตาม การใช้สื่อเสียงนำเสนอและภาพเคลื่อนไหวผ่าน
ป้ายสาธารณะ เช่น รายงานผลดำเนินการผ่านวิทยุ วิดีโอคลิปบนบิลบอร์ดอิเล็กทรอนิคเพื่อนำเสนอ
ผลการติดตามและประเมินผล  

6) การเปิดเผยผลผ่านการพูดคุยหรือสัมภาษณ์ นำเสนอผลการติดตามและประเมินผล
ผ่านการพูดคุยในที่สาธารณะ เช่น เวทีเสวนา เวทีแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชนหรือสื่อทางการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...รายงานเขียนสรุปผลการติดตามและประเมินผล ใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดที่ได้จาก

การประเมินเพ่ือสร้างรายงานที่สื่อถึงผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมที่มีการสื่อสาร...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 

 
“...จัดงานนิทรรศการหรือสัมมนาเพื่อนำเสนอผลการประเมินและการติดตามแก่ผู้รับข้อมูล

สื่อสาร ในงานนี้สามารถนำเสนอผ่านการนำเสนอด้วยภาพถ่าย สไลด์โชว์ หรือการนำเสนอโดยตรง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...สร้างรายงานผลและส่งต่อผ่านทางอีเมลหรือการประชุมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง จัด

ประชุมสภาสมาคมเครือข่าย หรือสนทนากลุ่มสมาชิก เพื่อให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการติดตามและการประเมิน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
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“...เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวของเครือข่าย เพื่อนำเสนอ
ข้อมูลและผลการประเมินแก่นักท่องเที่ยวและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง การใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ ใช้สื ่อที ่มี
ความสามารถในการเปรียบเทียบเช่น วิทยุ โทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ผลการประเมินและการติดตาม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...นำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ เช่น เว็บเนื้อหา สื่อสังคม

ออนไลน์ หรือเว็บประชาสัมพันธ์เพ่ือนำเสนอผลการประเมินและการติดตามให้กับนักท่องเที่ยว ชุมชน
ท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
“...ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ผลการประเมินและการติดตามให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การโพสต์ข้อมูลผ่านทางโซเชียลมีเดีย สร้างบทความหรือรายงานสรุปผลและเผยแพร่ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การใช้สื่อเสียงนำเสนอและภาพเคลื่อนไหวผ่านป้ายสาธารณะ เช่น รายงานผล

ดำเนินการผ่านวิทยุ วิดีโอคลิปบนบิลบอร์ดอิเล็กทรอนิคเพ่ือนำเสนอผลการติดตามและประเมินผล...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...นำเสนอผลการติดตามและประเมินผลผ่านการพูดคุยในที่สาธารณะ เช่น เวทีเสวนา 

เวทีแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชนหรือสื่อทางการ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
ในการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ อาศัยตัวชี้วัด 7 ประการ ดังนี้  
1) สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูล วัดจำนวนผู้ที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวจาก

เครือข่าย เช่น จำนวนผู้เข้าถึงเว็บไซต์ของเครือข่าย จำนวนผู้ติดตามช่องทางประชาสัมพันธ์สื่อสังคม
ออนไลน์ของเครือข่าย หรือจำนวนผู้ที่เข้าร่วมงานนิทรรศการที่จัดขึ้นของเครือข่าย  

2) ความถูกต้องและความรู้สึกถึงข้อมูล การวัดความเข้าใจและความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลจากเครือข่ายเกี่ยวกับข้อมูลท่องเที่ยวในเมืองซูริค  
ใช้การสำรวจหรือแบบสอบถามเพ่ือรับข้อมูลความคิดเห็นและความรู้สึกเม่ือได้รับข้อมูลเหล่านั้น  
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3) การเข้าใจและความคุ้นเคยกับกิจกรรมท่องเที่ยว วัดว่านักท่องเที่ยว หรือผู้รับ
ข้อมูลเข้าใจและรู้จักกับกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายในเมืองซูริคอย่างไร โดยวิเคราะห์ความรู้ความ
เข้าใจจากจำนวนการให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยว การทำแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์  

4) ระดับการร่วมมือ การสนับสนุนและการให้ความสนใจ วัดระดับการสนับสนุน
และการให้ความสนใจจากสมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยว 
อาจเป็นการติดตามจำนวนการเข้าร่วมกิจกรรม การแสดงความคิดเห็น หรือการแสดงความสนใจผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การสำรวจความพร้อมในการร่วมกิจกรรมของเครือข่าย  

5) ความพึงพอใจ วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ข้อมูลผลการประเมิน สิ่งใดที่ควรปรับปรุง สิ่งใดที่ควรรักษาไว้ โดยการสำรวจหรือทำแบบสอบถาม  

6) ผลกระทบต่อการตัดสินใจและการเข้าใช้บริการท่องเที่ยว วัดผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นผลต่อการตัดสินใจและการเข้าใช้บริการท่องเที่ยว เช่น จำนวนผู้ที่ไปใช้
บริการท่องเที่ยวที่เมืองซูริคหลังจากได้รับข้อมูล ความคิดเห็นของการให้ปรับปรุงระบบที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว  

7) การสร้างการติดตามและความเชื่อมโยงเครือข่าย วัดการสร้างการติดตามและ
เชื่อมโยงจากสมาชิก นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลสื่อสารกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น จำนวนผู้ที่
ติดตามบัญชีสื่อสังคมของเครือข่าย จำนวนผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมเครือข่าย  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...จำนวนผู้ที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวจากเครือข่าย เช่น จำนวนผู้

เข้าถึงเว็บไซต์ของเครือข่าย จำนวนผู้ติดตามช่องทางประชาสัมพันธ์สื่อสังคมออนไลน์ของเครือข่าย 
หรือจำนวนผู้ที่เข้าร่วมงานนิทรรศการที่จัดขึ้นของเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...ความเข้าใจและความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูล
จากเครือข่ายเกี่ยวกับข้อมูลท่องเที่ยวในเมืองซูริค ใช้การสำรวจหรือแบบสอบถามเพื่อรับข้อมูลความ
คิดเห็นและความรู้สึกเมื่อได้รับข้อมูลเหล่านั้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลเข้าใจและรู้จักกับกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายใน
เมืองซูริคอย่างไร โดยวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจจากจำนวนการให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่องเที่ยว 
การทำแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ระดับการสนับสนุนและการให้ความสนใจจากสมาชิกเครือข่าย นักท่องเที ่ยว 
หรือผู้รับข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยว อาจเป็นการติดตามจำนวนการเข้าร่วมกิจกรรม การแสดง
ความคิดเห็น หรือการแสดงความสนใจผ่านช่องทางออนไลน์ การสำรวจความพร้อมในการร่วมกิจกรรม
ของเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ข้อมูลผล

การประเมิน สิ่งใดที่ควรปรับปรุง สิ่งใดที่ควรรักษาไว้ โดยการสำรวจหรือทำแบบสอบถาม...” 
(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 

 
“...กระทบที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นผลต่อการตัดสินใจและการเข้าใช้

บริการท่องเที่ยว เช่น จำนวนผู้ที่ไปใช้บริการท่องเที่ยวที่เมืองซูริคหลังจากได้รับข้อมูล ความคิดเห็น
ของการให้ปรับปรุงระบบที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างการติดตามและเชื่อมโยงจากสมาชิก นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูล

สื่อสารกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น จำนวนผู้ที่ติดตามบัญชีสื่อสังคมของเครือข่าย จำนวนผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...การเชื่อมประสานกับนักท่องเที่ยว ที่มีส่วนในกิจกรรมการท่องเที่ยวเครือข่าย 
บ่งชี้ถึงกำลังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่สามารถสะท้อนความสำเร็จของการสื่อสาร...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ให้ผลที่เป็นประโยชน์ในหลายด้าน ประกอบด้วย 1) เพิ่มความเข้าใจในกิจกรรม
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ท่องเที่ยวสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีการ
เผยแพร่สื่อสารในวงกว้าง ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความสนใจในการเข้าร่วมเครือข่ายในอนาคต 
และมีความสนใจกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นๆ มากขึ้น 2) เพ่ิมการร่วมมือและสนับสนุน ผลการประเมินที่ดี 
จะส่งผลให้กิจกรรมท่องเที่ยวได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่หน่วยงานระดับโลกกำหนด เช่น รางวัล
เว็บไซต์ที่ดีที่สุดในสวิตเซอร์แลนด์ และได้รับการสนับสนุนจากองค์กรการท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่าย 
นักท่องเที่ยว หรือผู้รับข้อมูลข่าวสารจากเครือข่าย เช่น องค์กรให้คำปรึกษาด้านการท่องเที่ยว บริษัท
รับจัดทริป หน่วยงานท้องถิ ่น หรือชุมชนท้องถิ ่น 3) เพิ ่มการรู ้จ ักและความน่าสนใจในเมืองซูริค 
นักท่องเที่ยวมีความรู้จักและความน่าสนใจในเมืองซูริคมากขึ้น เนื่องจากได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับเมืองและกิจกรรมท่องเที่ยวที่เครือข่ายร่วมกันจัด 4) เพ่ิมการเข้าใช้บริการท่องเที่ยว ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเข้าใช้บริการท่องเที่ยวที่เมืองซูริคได้มากขึ้น จากความเชื่อมั่นในผลเชิงบวก
ที่ได้จากการประเมิน เช่น การจองที่พักล่วงหน้า การเข้าพักที่โรงแรม การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว 
เป็นต้น 5) การพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมท่องเที่ยว ผลการประเมินที่ได้รับสามารถช่วยให้เครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริค ทราบถึงจุดเด่นที่ควรรักษา จุดด้อยที่ต้องพัฒนา สามารถปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคให้ดียิ่งขึ้น และ 6) การเสริมสร้างความไว้วางใจ นักท่องเที่ยวมีความ
ไว้วางใจในเครือข่ายการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคมากข้ึน เนื่องจากได้รับข้อมูลการ
ประเมินที่โปร่งใสและเชื่อถือได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เพิ่มความเข้าใจในกิจกรรมท่องเที่ยวสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวมีความ

เข้าใจที่ดีขึ้นเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีการเผยแพร่สื่อสารในวงกว้าง ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ความสนใจในการเข้าร่วมเครือข่ายในอนาคต และมีความสนใจกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นๆ มากขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...ส่งผลให้กิจกรรมท่องเที่ยวได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่หน่วยงานระดับโลก
กำหนด เช่น รางวัลเว็บไซต์ที่ดีท่ีสุดในสวิตเซอร์แลนด์...” 

 (นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
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“...ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรการท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว หรือ
ผู้รับข้อมูลข่าวสารจากเครือข่าย เช่น องค์กรให้คำปรึกษาด้านการท่องเที่ยว บริษัทรับจัดทริป หน่วยงาน
ท้องถิ่น หรือชุมชนท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...นักท่องเที่ยวมีความรู้จักและความน่าสนใจในเมืองซูริคมากขึ้น เนื่องจากได้รับ
ข้อมูลเพิ่มเติมที่น่าสนใจเกี่ยวกับเมืองและกิจกรรมท่องเที่ยวที่เครือข่ายร่วมกันจัด...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
 
“...ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเข้าใช้บริการท่องเที่ยวที่เมืองซูริคได้มากข้ึน 

จากความเชื่อมั่นในผลเชิงบวกที่ได้จากการประเมิน เช่น การจองที่พักล่วงหน้า การเข้าพักที่โรงแรม 
การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...สามารถช่วยให้เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค ทราบถึงจุดเด่นที่ควรรักษา จุด
ด้อยที่ต้องพัฒนา สามารถปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริคให้ดียิ่งขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยวมีความไว้วางใจในเครือข่ายการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวใน

เมืองซูริคมากข้ึน เนื่องจากได้รับข้อมูลการประเมินที่โปร่งใสและเชื่อถือได้...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
โดยสรุป การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อาศัยหลักเกณฑ์ 7 ประการ เพื่อเพิ่มความเข้าใจในกิจกรรมเครือข่าย  
สร้างและสนับสนุนความร่วมมือ สร้างความน่าสนใจ และปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองซูริคให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงและความเชื ่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 2) ความเข้าใจและความรู้ที ่ได้รับ  
3) ความน่าเชื่อถือ 4) ความสัมพันธ์และการสนับสนุน 5) ผลกระทบ 6) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ  
7) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน โดยมีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเพื่อทำการประเมิน ก่อน 
จึงเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแผนและการปฏิบัติการ แล้วจึงสรุปผลและ
รายงานสิ่งที่ได้ประเมินมา เพื่อให้เป็นประสบการณ์ในการพัฒนาด้านอื่นต่อไป กระบวนการเหล่านี้
เป็นกระบวนการที่ผ่านการสื่อสารแบบซึ่งหน้า เช่น การประชุมสภา และสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่
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ทันสมัยจากสมาชิกที่มาจากหลายภาคส่วน โดยรายงานเป็นเอกสาร รายงานผลการประชุม เผยแพร่
ทางนิทรรศการ งานสัมมนา แพลตฟอร์ตเว็บไซต์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ ผ่านการสัมภาษณ์และพูดคุย
สนทนา สร้างการสะสมประสบการณ์ในการสื่อสารเพ่ือการวิเคราะห์ผลที่แม่นยำ เมื่อรู้ว่าอะไรที่ส่งผล
ดีและอะไรที่ไม่ส่งผล สามารถใช้ประสบการณ์นี้สร้างการสื่อสารที่ดีข้ึนในอนาคต 

1.2.5 การสร ้างความสัมพันธ ์เคร ือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  มีขั้นตอนที่ทำให้ประสบความสำเร็จ 9 ขั้น ประกอบด้วย  

1) ขั้นการวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์ กำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย รวมถึงกำหนดรูปแบบและลักษณะของความสัมพันธ์  
ที่ต้องการสร้างขึ้น เช่น การเชื่อมโยงระหว่างโรงแรมและบริษัทท่องเที่ยวท้องถิ่น  

2) ขั้นการสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ การติดต่อและเชื่อมโยงกับองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในซูริคให้เห็นทิศทางของการดำเนินการร่วมกัน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
สมาคมเก่ียวกับการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ และบริษัทเอกชน  

3) ขั้นการแบ่งปันข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ระหว่างกัน เช่น ข้อมูลทางสถิติ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลการตลาด เพ่ือให้เครือข่าย
สามารถดำเนินการไปในทิศทางเป้าหมายเดียวกัน  

4) ขั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการร่วมกัน การสร้างผลิตภัณฑ์และ
บริการท่องเที่ยวร่วมกัน ที่สามารถเสนอให้กับนักท่องเที่ยว เช่น แพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษ 
สิทธิพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยวในการถือบัตรกิจกรรมของเครือข่าย ส่วนลดการเข้าใช้บริการในเครือข่าย 
คลับแห่งความเป็นเลิศ  

5) ขั้นการจัดกิจกรรมแบบเครือข่าย การจัดกิจกรรมร่วมกันเป็นโอกาสในการ
แนะนำตนเอง ให้สมาชิกอื่นทราบการดำเนินการของตน และสร้างความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย  
อาทิเช่น งานแสดงสินค้า งานเวทีสัมมนา และกิจกรรมสังสรรค์พบปะเครือข่ายการท่องเที่ยว  

6) ขั้นการสร้างการตลาดและโปรโมชั่น การสร้างและดำเนินกิจกรรมที่เน้น
การตลาดร่วมกัน เพ่ือเสนอสินค้าและประสบการณ์ท่องเที่ยวของเครือข่ายที่สามารถทำร่วมกันได้  

7) ขั้นการบริหารจัดการและการติดตามผล การติดตามผลและประเมินการ
ดำเนินงานของความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยว มีข้อมูลในสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดผลสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน  
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8) ขั้นการสร้างความเชื่อมโยงออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกเครือข่าย และสร้างชุมชนที่แข็งแกร่งและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน 
เช่น แอพลิเคชันการท่องเที่ยวที่ให้สิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่าย  

9) ขั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้แก่สมาชิก
ในเครือข่าย เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจัดการและการพัฒนาท่องเที่ยว สามารถสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแม่นยำ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย รวมถึงกำหนดรูปแบบและ

ลักษณะของความสัมพันธ์ที่ต้องการสร้างขึ้น เช่น การเชื่อมโยงระหว่างโรงแรมและบริษัทท่องเที่ยว
ท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...การติดต่อและเชื่อมโยงกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในซูริคให้เห็น
ทิศทางของการดำเนินการร่วมกัน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สมาคมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว หน่วยงาน
ภาครัฐ และบริษัทเอกชน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวระหว่างกัน เช่น ข้อมูลทางสถิติ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลการตลาด เพ่ือให้เครือข่ายสามารถดำเนินการไปในทิศทาง
เป้าหมายเดียวกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวร่วมกัน ที่สามารถเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

เช่น แพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษ สิทธิพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยวในการถือบัตรกิจกรรมของ
เครือข่าย ส่วนลดการเข้าใช้บริการในเครือข่าย คลับแห่งความเป็นเลิศ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...การจัดกิจกรรมร่วมกันเป็นโอกาสในการแนะนำตนเอง ให้สมาชิกอื่นทราบการ
ดำเนินการของตน และสร้างความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย อาทิเช่น งานแสดงสินค้า งานเวทีสัมมนา 
และกิจกรรมสังสรรค์พบปะเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างและดำเนินกิจกรรมที่เน้นการตลาดร่วมกัน เพื่อเสนอสินค้าและประสบการณ์

ท่องเที่ยวของเครือข่ายราคาพิเศษที่สามารถทำร่วมกันได้...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...การบริหารจัดการและการติดตามผล การติดตามผลและประเมินการดำเนินงาน

ของความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยว มีข้อมูลในสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดผล
สัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...การใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก

เครือข่าย และสร้างชุมชนที่แข็งแกร่งและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน เช่น แอพลิเคชันการท่องเที่ยวที่ให้
สิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่าย...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...การฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้แก่สมาชิกในเครือข่าย เพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการจัดการและการพัฒนาท่องเที่ยว สามารถสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างแม่นยำ...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างความร่วมมือในการเพื่อเชื่อมโยงให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่างหลายหน่วยงานในเครือข่าย ในการการสร้าง

ความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  โดยได้รับการมีส่วนร่วมจาก  
1) โรงแรมและที่พัก โรงแรมและที่พักในเมืองซูริคมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่าย 
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โดยการทำงานร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวในการพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษและการ
เสนอบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 2) ร้านอาหารและสถานที่รับประทานอาหาร การร่วมมือกับ
ร้านอาหารและสถานที่รับประทานอาหารช่วยสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและพิเศษ
สำหรับนักท่องเที่ยว โดยการเสนอเมนูพิเศษหรือโปรโมชั่นเฉพาะสำหรับนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรม
จากเครือข่าย 3) สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง คำนึงถึงสมาชิกในเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวโยงประโยชน์ร่วมกันในสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีหลากหลายและน่าสนใจจากกิจกรรมของเครือข่ายที่
จัดขึ้นร่วมกัน 4) สมาคมและองค์กรการท่องเที่ยว การร่วมมือกับสมาคมและองค์กรท่องเที่ยวท้องถิ่น
หรือภาครัฐ ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจากความ
คิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรมสัมมนา การอบรม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เพื่อพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว 5) ธุรกิจและผู้ประกอบการท่องเที่ยว ธุรกิจและผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกัน เช่น 
การจัดแสดงสินค้า การประชุม หรือการสนับสนุนโครงการท่องเที่ยว 6) หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาครัฐมีบทบาทในการสร้างนโยบายและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองซูริค โดยการให้การสนับสนุน
ทางเงินทุน และสนับสนุนในด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เครือข่ายสามารถทำงาน
ร่วมกันได้ ภายใต้เป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 7) สื่อมวลชน สื่อมวลชนมีบทบาทในการ
สร้างความรู้และการรับรู้เกี่ยวกับเมืองซูริคเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์
และการรายงานข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ 8) นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความสัมพันธ์ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมและทริปท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้องกับเครือข่าย นักท่องเที ่ยว
สามารถสะท้อนความต้องการที่เครือข่ายจะต้องร่วมมือกันทำให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการนั้น และ 9) สังคมออนไลน์และชุมชน สังคมออนไลน์สามารถสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายได้ 
โดยจะเป็นส่วนของกระแสที่เกิดขึ้นจากการพูดคุยกันในสังคมออนไลน์ ทำให้เกิดความสัมพันธ์ใน
เครือข่าย เช่น กระแสความต้องการงานเทศกาลช็อคโกแลต ที่ทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างโรงงาน
และร้านค่าช็อคโกแลตทั่วทั้งเมืองซูริคร่วมกันจัดงาน และชุมชนที่เชื่อมโยงกับเมืองซูริค ช่วยสร้าง
ความสนใจและความรู้สึกเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว ชุมชนจะทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวใกล้ที่สุด 
เช่น การเสนอให้จัดสร้างพ้ืนที่จอดรถสำหรับนักท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...โรงแรมและที่พักในเมืองซูริคมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ใน

เครือข่าย โดยการทำงานร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวในการพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษ
และการเสนอบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...ร่วมกับร้านอาหารและสถานที่รับประทานอาหารช่วยสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่

หลากหลายและพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยว โดยการเสนอเมนูพิเศษหรือโปรโมชั ่นเฉพาะสำหรับ
นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมจากเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง คำนึงถึง

สมาชิกในเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวโยงประโยชน์ร่วมกันในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสประสบการณ์ท่ีหลากหลายและน่าสนใจจากกิจกรรมของเครือข่ายที่จัดขึ้นร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...ร่วมมือกับสมาคมและองค์กรท่องเที ่ยวท้องถิ่นหรือภาครัฐ ช่วยกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจากความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น  
เช่น การจัดกิจกรรมสัมมนา การอบรม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ธุรกิจและผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว โดยการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกัน เช่น การจัดแสดงสินค้า การประชุม หรือการสนับสนุน
โครงการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
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“...หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการสร้างนโยบายและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
เมืองซูริค โดยการให้การสนับสนุนทางเงินทุน และสนับสนุนในด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้เครือข่ายสามารถทำงานร่วมกันได้ ภายใต้เป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...สื่อมวลชนมีบทบาทในการสร้างความรู้และการรับรู้เกี่ยวกับเมืองซูริคเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์และการรายงานข้อมูลท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ ...” 
(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...นักท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมและท

ริปท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย นักท่องเที่ยวสามารถสะท้อนความต้องการที่เครือข่ายจะต้อง
ร่วมมือกันทำให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการนั้น...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
 
“...สังคมออนไลน์สามารถสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายได้ โดยจะเป็นส่วนของ

กระแสที่เกิดขึ้นจากการพูดคุยกันในสังคมออนไลน์ ทำให้เกิดความสัมพันธ์ในเครือข่าย และชุมชนที่
เชื่อมโยงกับเมืองซูริค ช่วยสร้างความสนใจและความรู้สึกเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว ชุมชนจะทราบถึง
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวใกล้ที่สุด...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...นักท่องเที่ยวเป็นส่วนที่กำหนดความต้องการการท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่เครือข่ายจะร่วมกันสร้าง และเป็นส่วนทำให้เกิดการประสานความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือจากการ
ให้บริการไวน์ของร้านอาหารและแหล่งผลิตไวน์จากชุมชน...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
อาศัยหลักเกณฑ์ประกอบให้ประสบความสำเร็จได้ ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้  

1) หลักความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ การสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายเน้นความ
โปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการจัดการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจกันในเครือข่าย  
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2) หลักความร่วมมือและพัฒนาส่วนร่วม สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการและ
ความกระตือรือร้นในการร่วมมือกันพัฒนากิจกรรมเครือข่ายที่เป็นส่วนรวม อาทิเช่น การแบ่งปันข้อมูล 
และการทำงานร่วมกันในโครงการท่องเที่ยวร่วม โดยอาจสร้างความเชื่อมโยงออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์
และแพลตฟอร์มการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกเชือ่มโยงในหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย  

3) หลักการสร้างความรู้และการแบ่งปันข้อมูล การสร้างความรู้และการแบ่งปันข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเมืองซูริคและสถานที่ท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในเครือข่าย ช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจและความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเยือน 

4) หลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวประสบการณ์ที่ครอบคลุมและหลากหลาย 
การตลาดและโปรโมชั่นร่วมกัน การทำการตลาดและโปรโมชั่นร่วมกันเพื่อสร้างความตื่นเต้นและดึงดูด
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองซูริค  

5) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านทรัพยากรและการตลาด เพ่ือส่งเสริมและเติมเต็มความสำเร็จของเครือข่ายการท่องเที่ยว  

6) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

7) หลักการเสนอผลงานและกิจกรรมร่วมกัน การสร้างความสนใจและเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายผ่านการจัดกิจกรรมและงานนำเสนอผลงานร่วมกัน เช่น งานแสดงสินค้า นิทรรศการ หรือ
การประชุมสัมมนา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายเน้นความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการ

จัดการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจกันในเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการและความกระตือรือร้นในการร่วมมือกัน

พัฒนากิจกรรมเครือข่ายที่เป็นส่วนรวม อาทิเช่น การแบ่งปันข้อมูล และการทำงานร่วมกันในโครงการ
ท่องเที่ยวร่วม โดยอาจสร้างความเชื่อมโยงออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มการ
สื่อสารอื่นๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกเชื่อมโยงในหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...การสร้างความรู้และการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเมืองซูริคและสถานที่ท่องเที่ยว 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในเครือข่าย ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
มาเยือน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...การสร้างความเชื่อใจจากการแบ่งปันข้อมูลอันเป็นประโยชน์ระหว่างกัน...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
“...สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวร่วมกัน เพ่ือเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว

ประสบการณ์ที่ครอบคลุมและหลากหลาย การตลาดและโปรโมชั่นร่วมกัน การทำการตลาดและ
โปรโมชั่นร่วมกันเพื่อสร้างความตื่นเต้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...การได้รับความสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในด้านทรัพยากรและการตลาด 
เพ่ือส่งเสริมและเติมเต็มความสำเร็จของเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสมาชิกในเครือข่าย 

เพ่ือให้สมาชิกมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...การสร้างความสนใจและเชื่อมโยงกับเครือข่ายผ่านการจัดกิจกรรมและงาน

นำเสนอผลงานร่วมกัน เช่น งานแสดงสินค้า นิทรรศการ หรือการประชุมสัมมนา...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
ทั้งนี้ การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

มีวิธีการถ่ายทอดไปยังเครือข่ายและส่วนที่เกี่ยวข้อง 9 ประการ ดังนี้  
1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ใช้โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมและสิ่งที่น่าสนใจในเมืองซูริค สร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมือง และเพ่ิมโอกาส
การมองเห็นผ่านการใช้แฮชแท็กที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนเชื่อมโยงความร่วมมือโดยใช้กิจก รรมที่
เครือข่ายร่วมกันทำ  
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2) การจัดงานและกิจกรรม จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เทศกาล
ท่องเที่ยว นิทรรศการช็อคโกแลต สัมมนา อบรม และการแสดงสินค้า เพื่อสร้างโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายและสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงกับสมาชิกหน้าใหม่ที่สนใจเข้าร่วม  

3) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ใช้เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ
เมืองซูริคและสิ่งที่น่าสนใจในพื้นที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และแพ็กเกจท่องเที่ยว
ร่วมราคาพิเศษที่นักท่องเที่ยวจะได้รับความนิยมจะช่วยกระตุ้นการสร้างความร่วมมือและเป็นแรงขับ
ให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางในการพูดคุย 

4) การใช้สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
และโทรทัศน์ เพื่อกระจายข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง สื่อประชาสัมพันธ์ 
มีส่วนในการฉายภาพความสัมพันธ์ของเครือข่าย นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในกิจกรรมที่เกิดขา ด
เครือข่าย กระตุ้นความนิยมในการใช้บริการ สร้างความยั่งยืนของความร่วมมือ  

5) การสร้างความสนใจผ่านสื ่อทางการตลาด การตลาดโดยผ่านการใช้ส ื ่อ เช่น  
การโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย โฆษณาออนไลน์ บิลบอร์ดกิจกรรมโปรโมชั่นตามรถราง เพื่อดึงดูดความ
สนใจแก่สมาชิกเครือข่ายทั้งเก่าและใหม่ ให้ต้องการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งผลเชิงบวกแก่ตน 
กระตุ้นความต้องการแก่นักท่องเที่ยวที่อยากมาเที่ยวในเมือง  

6) กิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ์ สมาชิกเครือข่ายและองค์กรที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ช่วย
ให้เกิดการพบปะกัน เพื่อสร้างความรับรู้และความรู้สึกที่ดีต่อเครือข่าย เช่น สัมมนาร่วม งานแสดงสินค้า  
งานเสวนาแนวทางท่องเที่ยว การเปิดตัวกิจกรรมท่องเที่ยว และเวทีการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพื่อสร้างความรู้สึก
เชื่อมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือ 

7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวร่วมกัน สร้างแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษ 
หรือผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกัน เช่น บัตรการท่องเที่ยวเมืองซูริค แพ็กเกจท่องเที่ยวพร้อมที่พัก 
เพ่ือเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ครอบคลุมและหลากหลาย  

8) การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน สร้างความสนใจด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมและเหตุการณ์ท่องเที่ยวในเมืองซูริค ผ่านการส่งข่าวสารและข้อมูลน่าสนใจแก่สื่อมวลชน  
เพ่ือช่วยโปรโมตคุณค่าของเครือข่าย  

9) การสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว ให้บริการที่ดีและประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่น่าจดจำให้กับนักท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลและคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ และตอบคำถามหรือข้อ
สงสัยของนักท่องเที่ยวตามความต้องการ นักท่องเที่ยวสามารถรับข้อมูลที่ครบถ้วนผ่านเครือข่าย 

 
 
 



 

153 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ใช้โพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและสิ่งที่น่าสนใจใน

เมืองซูริค สร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมือง และเพ่ิมโอกาสการมองเห็นผ่านการใช้แฮชแท็ก
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุนเชื่อมโยงความร่วมมือโดยใช้กิจกรรมที่เครือข่ายร่วมกันทำ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 
และ นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
“...จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เทศกาลท่องเที่ยว นิทรรศการช็อค

โกแลต สัมมนา อบรม และการแสดงสินค้า เพื่อสร้างโอกาสในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย
และสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงกับสมาชิกหน้าใหม่ที่สนใจเข้าร่วม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...ใช้เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับเมืองซูริคและสิ่งที่น่าสนใจใน

พ้ืนที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับความนิยมจะช่วยกระตุ้นการสร้างความร่วมมือและเป็นแรงขับให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางในการพูดคุย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...การใช้สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 

และโทรทัศน์ เพื่อกระจายข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง สื่อประชาสัมพันธ์ 
มีส่วนในการฉายภาพความสัมพันธ์ของเครือข่าย นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในกิจกรรมที่เกิดขา ด
เครือข่าย กระตุ้นความนิยมในการใช้บริการ สร้างความยั่งยืนของความร่วมมือ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...ใช้การตลาดโดยผ่านการใช้สื่อ เช่น การโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย โฆษณาออนไลน์ 

บิลบอร์ดกิจกรรมโปรโมชั่นตามรถราง เพื่อดึงดูดความสนใจแก่สมาชิกเครือข่ายทั้งเก่าและใหม่  
ให้ต้องการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งผลเชิงบวกแก่ตน กระตุ้นความต้องการแก่นักท่องเที่ยวที่อยาก
มาเท่ียวในเมือง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...สมาชิกเครือข่ายและองค์กรที่เกี ่ยวข้องมีกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการพบปะกัน  
เพื่อสร้างความรับรู้และความรู้สึกที่ดีต่อเครือข่าย เช่น สัมมนาร่วม งานแสดงสินค้า งานเสวนา
แนวทางท่องเที่ยว การเปิดตัวกิจกรรมท่องเที่ยว และเวทีการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพื่อสร้างความรู้สึก
เชื่อมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างแพ็กเกจท่องเที่ยวร่วมราคาพิเศษ หรือผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกัน 

เช่น บัตรการท่องเที่ยวเมืองซูริค แพ็กเกจท่องเที่ยวพร้อมที่พัก เพื่อเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างความสนใจด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและเหตุการณ์ท่องเที่ยวใน
เมืองซูริค ผ่านการส่งข่าวสารและข้อมูลน่าสนใจแก่สื่อมวลชน เพ่ือช่วยโปรโมตคุณค่าของเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

“...ให้บริการที่ดีและประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจำให้กับนักท่องเที่ยว โดยให้
ข้อมูลและคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ และตอบคำถามหรือข้อสงสัยของนักท่องเที่ยวตามความต้องการ 
นักท่องเที่ยวสามารถรับข้อมูลที่ครบถ้วนผ่านเครือข่าย...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
 
ตัวชี ้วัดที่ช่วยให้ การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ประสบความสำเร็จประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้ 
1) จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่องเที่ยวของเมืองซูริค วัดจำนวน

นักท่องเที่ยว ผู้ใช้งานและผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่องเที่ยวของเมืองซูริค เพ่ือประเมินความ
นิยมในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายและความสนใจเที่ยวปลายทางเมืองนี้  

2) อัตราการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว วัดจำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเมืองซูริค เช่น พิพิธภัณฑ์ งานนิทรรศการ งานเทศกาล อัตราการเข้าพักที่
โรงแรมหรือที่พักอื่นๆ วัดอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวที่โรงแรมหรือที่พักในเมืองซูริค เพื่อประเมิน
ความนิยมและความเป็นไปได้ในการเพ่ิมการเข้าพัก  

3) การติดต่อและกิจกรรมในโซเชียลมีเดีย วัดจำนวนกิจกรรมและการติดต่อใน
โซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้องกับเมืองซูริค เพ่ือประเมินการเชื่อมโยงและความสนใจในช่องทางนี้ อัตราการ
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เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา วัดอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา งานประชุมกีฬาเพ่ือ
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเมืองซูริค การเข้าร่วมกิจกรรมสังคมในชุมชน วัดการเข้าร่วมกิจกรรม
สังคมท่ีจัดขึ้นในเมืองซูริค เช่น การประชุมสัมมนา งานกวดวิชา กิจกรรมกลุ่มอาสา 

4) ความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่น วัดความร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น เช่น ร้านอาหาร 
ร้านค้าของที่ทำขึ้นในเมืองซูริค การร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วัดความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ 
องค์กรธุรกิจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
วัดการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในกิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อประเมินการสร้างความร่วมมือและการ
สนับสนุนกันระหว่างสถานประกอบการและชุมชน  

5) การสร้างเนื้อหาสื่อสร้างความสนใจ วัดการสร้างเนื้อหาสื่อต่างๆ เช่น บล็อกเรื่อง
ท่องเที่ยว วิดีโอสร้างความตื่นเต้น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมความนิยมและความสนใจในเมืองซูริค  

6) กิจกรรมที่ร่วมกับวิทยากร การเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของเครือข่าย  
ที่มีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและงานวิจัยมาให้ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์  

7) อัตราการกลับมาเยือนซ้ำ วัดอัตราการกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวในเมืองซูริค 
เพ่ือประเมินความพอใจและความสนใจในการกลับมาเยือนในครั้งถัดไป  

8) ความยั่งยืนของกิจกรรมท่องเที่ยว วัดความยั่งยืนของกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค 
ว่าสามารถรักษาประสิทธิภาพและความนิยมได้ในระยะยาวหรือไม่ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...จำนวนนักท่องเที่ยว ผู้ใช้งานและผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่องเที่ยวของ

เมืองซูริค เพื่อประเมินความนิยมในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายและความสนใจเที่ยวปลายทาง
เมืองนี้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...จำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเมืองซูริค เช่น 
พิพิธภัณฑ์ งานนิทรรศการ งานเทศกาล อัตราการเข้าพักท่ีโรงแรมหรือที่พักอ่ืนๆ ...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

“...วัดอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวที่โรงแรมหรือที่พักในเมืองซูริค เพ่ือประเมิน
ความนิยมและความเป็นไปได้ในการเพ่ิมการเข้าพัก...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
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“...จำนวนกิจกรรมและการติดต่อในโซเชียลมีเดียที่เกี่ยวข้องกับเมืองซูริค เพื่อประเมิน
การเชื่อมโยงและความสนใจในช่องทางนี้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา งานประชุมกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับเมืองซูริค การเข้าร่วมกิจกรรมสังคมในชุมชน วัดการเข้าร่วมกิจกรรมสังคมที่จัดขึ้นใน
เมืองซูริค เช่น การประชุมสัมมนา งานกวดวิชา กิจกรรมกลุ่มอาสา...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าของที่ทำขึ้นในเมืองซูริค 

การร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วัดความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ องค์กรธุรกิจ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น วัดการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในกิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อประเมินการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนกันระหว่างสถาน
ประกอบการและชุมชน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...การสร้างเนื้อหาสื่อต่างๆ เช่น บล็อกเรื่องท่องเที่ยว วิดีโอสร้างความตื่นเต้น ฯลฯ 

เพื่อเพิ่มความนิยมและความสนใจในเมืองซูริค กิจกรรมที่ร่วมกับวิทยากร การเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของเครือข่าย ที่มีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและงานวิจัยมาให้ความรู้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...อัตราการกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวในเมืองซูริค เพื่อประเมินความพอใจ

และความสนใจในการกลับมาเยือนในครั้งถัดไป ความยั่งยืนของกิจกรรมท่องเที่ยว วัดความยั่งยืนของ
กิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค ว่าสามารถรักษาประสิทธิภาพและความนิยมได้ในระยะยาวหรือไม่...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
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ผลของการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ช่วยพัฒนาทิศทางการท่องเที่ยวเมืองซูริคในหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย 

1) เพ่ิมการรู้จักและความรู้เกี่ยวกับเมืองซูริค การสร้างความสัมพันธ์จะช่วยเพ่ิมการ
รู้จักและความรู้เกี่ยวกับเมืองซูริคให้กับนักท่องเที่ยว ทำให้พวกเขาเข้าใจประวัติความเป็นมา และสิ่งที่
น่าสนใจในเมือง  

2) เพ่ิมประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจำ การสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายที่ให้บริการ
และประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจำ จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและความสุขจากการ
เยี่ยมชมเมืองซูริค เสนอประสบการณ์ท่ีหลากหลาย การสร้างความสัมพันธ์ช่วยให้มีการเสนอประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจในเมืองซูริค เช่น การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวท้องถิ่น การแสดงสินค้า
ศิลปะและงานฝีมือท้องถิ่น การจัดกิจกรรมกลางคืน และอ่ืนๆ  

3) เพิ่มมูลค่าและยอดขาย การสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายช่วยในการเพิ่มมูลค่า
และยอดขายของธุรกิจท่องเที่ยวในเมืองซูริค นักท่องเที่ยวได้รับการส่วนลดหรือข้อเสนอพิเศษที่เป็น
ประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวของสมาชิกเครือข่าย  

4) สร้างการร่วมมือและพัฒนาส่วนร่วม การสร้างความสัมพันธ์ส่งผลให้สมาชิกใน
เครือข่ายมีโอกาสร่วมมือและพัฒนาส่วนร่วม ซึ่งอาจประกอบด้วยธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น โรงแรม 
ร้านอาหาร และกิจกรรมต่างๆ ที ่มีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์ท่องเที ่ยวที่ดี เพิ ่มสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนและบริษัทอ่ืนๆ การสร้างความสัมพันธ์จะช่วยในการเพ่ิมโอกาสในการรายงานข่าว สร้างความ
น่าสนใจและเกิดการวิจัยเกี่ยวกับเมืองซูริค จากสื่อมวลชนและบริษัทอื่นๆ ที่สนใจพัฒนาเทคโนโลยี
ท่องเที่ยว 

5) สร้างองค์กรและความร่วมมือที่เข้มแข็ง การสร้างความสัมพันธ์ส่งผลให้เครือข่าย 
และสมาชิกที่เข้าร่วมมีโอกาสสร้างองค์กรและความร่วมมือที่เข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว เกิดการพัฒนา 
มีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกันแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้  

6) เพิ ่มความพอใจและความสุขของนักท่องเที ่ยว การสร้างความสัมพันธ์ช่วยให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจและมีความสุขจากการท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทำให้พวกเขามีความพึงพอใจและ
เป็นลูกค้าที่กลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...สร้างความสัมพันธ์จะช่วยเพิ ่มการรู้จักและความรู ้เกี ่ยวกับเมืองซูริคให้กับ

นักท่องเที่ยว ทำให้พวกเขาเข้าใจประวัติความเป็นมา และสิ่งที่น่าสนใจในเมือง...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
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“...สร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายที่ให้บริการและประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจำ 
จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและความสุขจากการเยี่ยมชมเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์ส่งผลให้สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสร่วมมือและพัฒนาส่วนร่วม 

ซึ่งอาจประกอบด้วยธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น โรงแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการ
สร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์ช่วยให้มีการเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและ

น่าสนใจในเมืองซูริค เช่น การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวท้องถิ่น การแสดงสินค้าศิลปะและงานฝีมือท้องถิ่น 
การจัดกิจกรรมกลางคืน และอ่ืนๆ ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายช่วยในการเพิ่มมูลค่าและยอดขายของธุรกิจ

ท่องเที่ยวในเมืองซูริค นักท่องเที่ยวได้รับการส่วนลดหรือข้อเสนอพิเศษที่เป็นประโยชน์จากกิจกรรม
การท่องเที่ยวของสมาชิกเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์จะช่วยในการเพิ่มโอกาสในการรายงานข่าว สร้างความน่าสนใจ

และเกิดการวิจัยเกี่ยวกับเมืองซูริค จากสื่อมวลชนและบริษัทอ่ืนๆ ที่สนใจพัฒนาเทคโนโลยีท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...สร้างความสัมพันธ์ส่งผลให้เครือข่าย และสมาชิกที่เข้าร่วมมีโอกาสสร้างองค์กร

และความร่วมมือที่เข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว เกิดการพัฒนา มีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกัน
แข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างความสัมพันธ์ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจและมีความสุขจากการท่องเที่ยว

ในเมืองซูริค ทำให้พวกเขามีความพึงพอใจและเป็นลูกค้าท่ีกลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต...” 
(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
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 “...สร้างความสัมพันธ์ช่วยให้เกิดการสร้างกิจกรรมร่วมกันที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

โดยสรุป การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
อาศัยขั้นตอน 9 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์  
2) การสร้างพันธมิตรความร่วมมือ 3) การแบ่งปันข้อมูล 4) การพัฒนาร่วมกัน 5) การจัดกิจกรรมแบบ
เครือข่าย 6) การสร้างการตลาดและโปรโมชั่น 7) การบริหารจัดการและติดตามผล 8) การสร้างความ
เชื ่อมโยงแบบออนไลน์ 9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วม หรือที ่เรียกว่า  
เป็นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เข้ามาเป็นสมาชิก ซึ่งสมาชิกมาจากการพิจารณาตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ ผ่านหลักเกณฑ์ร่วมกัน 7 ประการ ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์โปร่งใส  
2) การพัฒนาความเชื่อมโยง 3) การสร้างความรู้และการแบ่งปันข้อมูล 4) การพัฒนาบริการร่วมกัน 
5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 6) คุณภาพบุคลากร 7) ผลงานและกิจกรรมร่วม ทำให้เมืองซูริคเป็นที่
รู้จักและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าจดจำ สามารถเพิ่มมูลค่า สร้างการมีส่วนร่วม เกิดการร่วมมือที่
เข้มแข็ง ส่งผลต่อความสุขและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ การจัดงาน
กิจกรรม สื่อโฆษณา การทำเครือข่ายสัมพันธ์ เช่น พบปะ สัมมนา งานเสวนา สร้างสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนน กับนักท่องเที่ยว ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์พิเศษร่วมกัน โดยพิจารณาจากเนื ้อหาที่
น่าสนใจ อัตราการใช้บริการซ้ำๆ ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และความยั่งยืน
ของกิจกรรมท่องเที่ยว มีการประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่แต่ละส่วนมีมาใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เข้า
มารับประโยชน์ร่วมกัน 

1.2.6 การร ักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซู
ริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า เป็นเรื่องที่มีความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจใน
ระหว่างหลายภาคส่วนการท่องเที่ยวของเมืองนี้ ดังนั้น ขั้นตอนในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย
การทอ่งเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นการสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ เริ่มต้นด้วยการสร้างพันธมิตรและ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่นที่มีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการ
ทำงานร่วมกันในโครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อท้ังภาคธุรกิจและชุมชนท้องถิ่น 



 

160 

2) ขั้นการสร้างการสื่อสารที่ดี สร้างการสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจวัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงานของ
กันและกัน 

3) ขั้นการพัฒนานโยบาย การสนับสนุนและสร้างนโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนา
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในเมืองซูริค 

4) ขั้นการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ท่องเที่ยว เช่น การสร้างท่องเที่ยวยานยนต์ การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ เป็นต้น 

5) ขั้นการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ การส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการและการจัดการ 

6) ขั้นการประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาโครงการ การดำเนินการประเมินผล
เพื่อวัดความสำเร็จของกิจกรรมและโครงการ และทำการปรับปรุงตามความต้องการเพื่อให้สามารถ
รักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

การดำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้จะช่วยให้สามารถรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย
การท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่นที่มี

ผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการทำงานร่วมกันในโครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ทั้งภาคธุรกิจและชุมชนท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างการสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...สนับสนุนและสร้างนโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในเมืองซูริค...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่องเที่ยว...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ดำเนินการประเมินผลเพ่ือวัดความสำเร็จของกิจกรรมและโครงการ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 

โดยความสำเร็จของการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ มีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
การท่องเที่ยว ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงานการท่องเที่ยวมีบทบาทในการกำหนดแนวทางการ
รักษาความสัมพันธ์และเสริมสร้างเครือข่ายท่องเที่ยวในเมืองซูริค 2) ธุรกิจท้องถิ่น เจ้าของโรงแรม, 
ร้านอาหาร, ร้านค้า, บริษัทบริการท่องเที่ยว และธุรกิจท้องถิ่นอื่นๆ มีบทบาทในการสนับสนุนและ
เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายท่องเที่ยว 3) ผู้มีอิทธิพลในชุมชน บุคคลที่มีส่วน
ร่วมในการนำเสนอแนวคิด แนะนำแนวทาง หรือมีบทบาทในการสร้างความสนับสนุนและรับรู้เครือข่าย
การท่องเที่ยวในเมืองซูริค 4) สถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยวและสถาน
ประกอบการในเมืองซูริคเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการท่องเที่ยว มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดีให้กับผู้มาเยือน 5) องค์กรเอกชนและกลุ่มชุมชน องค์กรเอกชนและกลุ่มชุมชนในเมืองซู
ริคมีบทบาทในการรับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียกับ
การท่องเที่ยว เช่น สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น 6) สมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นและบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที ่ยวในเมืองซูริค เช่น ไกด์ทัวร์ ,  
ผู้ให้บริการการแสดง, นักท่องเที่ยวชมเมือง เป็นต้น 7) สมาคมและองค์กรท่องเที่ยว องค์กรที่มุ่งเน้น
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองซูริค มีบทบาทในการเชื่อมโยงและเสนอแนะเกี่ยวกับการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในเครือข่าย 8) สื่อและบริษัทสื่อสาร สื่อมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลและ
เนื้อหาท่องเที่ยวในเมืองซูริค เพื่อสร้างความน่าสนใจและความรู้ให้กับผู้สนใจท่องเที่ยว 9) หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาจมีบทบาทในการสนับสนุนและกำกับดูแล
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค 10) นักวิจัยและนักศึกษา นักวิจัยและนักศึกษาที่มี
ความสนใจในการท่องเที่ยวในเมืองซูริคอาจมีส่วนร่วมในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การรักษาความสัมพันธ์ และ 11) นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย
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ทางอ้อมแต่มีส่วนสำคัญที่สุด เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวการดำเนินการเครือข่ายทั้งหมดต้องพิจารณา
เพ่ือตอบสนองตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก จึงยังเกิดการร่วมมือกันอยู่ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสำนักงานการท่องเที่ยวมีบทบาทในการกำหนดแนว

ทางการรักษาความสัมพันธ์และเสริมสร้างเครือข่ายท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 

 
“...เจ้าของโรงแรม, ร้านอาหาร, ร้านค้า, บริษัทบริการท่องเที่ยว และธุรกิจท้องถิ่น

อื่นๆ มีบทบาทในการสนับสนุนและเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายท่องเที่ยว 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการนำเสนอแนวคิด แนะนำแนวทาง หรือมีบทบาทในการสร้างความสนับสนุน
และรับรู้เครือข่ายการท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการในเมืองซูริคเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย

การท่องเที่ยว มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีให้กับผู้มาเยือน...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

  
“...องค์กรเอกชนและกลุ่มชุมชนในเมืองซูริคมีบทบาทในการรับผิดชอบในการสร้าง

ความสัมพันธ์และเครือข่าย โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยว เช่น สมาคมผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...ผู้ประกอบการท้องถิ่นและบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองซูริค 

เช่น ไกด์ทัวร์, ผู้ให้บริการการแสดง, นักท่องเที่ยวชมเมือง เป็นต้น องค์กรที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองซูริค มีบทบาทในการเชื่อมโยงและเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีในเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...สื่อมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลและเนื้อหาท่องเที่ยวในเมืองซูริค เพื่อสร้าง
ความน่าสนใจและความรู้ให้กับผู้สนใจท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาจมีบทบาทในการสนับสนุน

และกำกับดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...นักวิจัยและนักศึกษาที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวในเมืองซูริคอาจมีส่วนร่วมใน

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการรักษาความสัมพันธ์...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...นักท่องเที่ยวมีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางอ้อมแต่มีส่วน

สำคัญที่สุด เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวการดำเนินการเครือข่ายทั้งหมดต้องพิจารณาเพื่อตอบสนอง
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก จึงยังเกิดการร่วมมือกันอยู่...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
อาศัยหลักเกณฑ์ 6 ประการ ดังนี้  

1) หลักความร่วมมือ สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการร่วมมือที่แข็งแกร่ง แต่งตั้ง
บทบาทและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกในเครือข่าย สร้างโอกาสในการแบ่งปันทรัพยากรและ
ความรู้ระหว่างกัน หลักความสร้างความสุขในทำงานร่วมกัน สร้างสภาพแวดล้อมที่สร้างความสุขและ
ความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความมุ่งหวังสู่ความสำเร็จร่วมกัน  

2) หลักความโปร่งใสและซื่อสัตย์ สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน และความซื่อสัตย์
ในการแสดงข้อมูล สมาชิกในเครือข่ายควรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเท่าทันกัน เพื่อพร้อมในการ
ดำเนินการ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงเครือข่ายไปพร้อมกัน หลักการสร้างความไว้วางใจ สร้างความ
ไว้วางใจระหว่างสมาชิกทั้งหมด ถ่ายทอดข้อมูลที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อเครือข่ายระหว่างกันและ
กระทำตามคำสัญญาและคำสัญญาที่ได้ตกลงร่วมกัน  

3) หลักการสร้างความน่าสนใจ สร้างโอกาสในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวและ
เนื้อหาที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ให้ยังเกิดความต้องการ
ในกิจกรรมท่องเที่ยวที่เครือข่ายร่วมกันจัด  
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4) หลักการรับฟังและการเรียนรู้ ฟังความคิดเห็นและแนวคิดจากสมาชิกทั้งหมด 
เรียนรู้จากประสบการณ์และการกระทำของผู้อื่นในเครือข่าย หลักการสร้างความเข้าใจ ในการเข้า
ใจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความสำเร็จ  

5) หลักการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ สร้างโอกาสในการพบปะและการแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็นและข้อมูลกับสมาชิกในเครือข่าย  

6) หลักการตอบสนองและปรับปรุง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่าย
ที่มีการแสดงความคิดเห็นเข้ามา ดำเนินการเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์เครือข่ายให้ดีกว่าเดิม หลักการ
ความยืดหยุ่น ความเป็นเครือข่ายที่ยืดหยุ่นและเปิดรับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและความต้องการของสมาชิกในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการร่วมมือที ่แข็งแกร่ง แต่งตั ้งบทบาทและความ

รับผิดชอบให้แก่สมาชิกในเครือข่าย สร้างโอกาสในการแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ระหว่างกัน สร้าง
สภาพแวดล้อมที่สร้างความสุขและความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ
ความมุ่งหวังสู่ความสำเร็จร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน และความซื่อสัตย์ในการแสดงข้อมูล สมาชิก
ในเครือข่ายควรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเท่าทันกัน เพ่ือพร้อมในการดำเนินการ การแก้ไขปัญหา และ
การปรับปรุงเครือข่ายไปพร้อมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

“...สร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกทั้งหมด ถ่ายทอดข้อมูลที่มีประโยชน์และมี
คุณค่าต่อเครือข่ายระหว่างกันและกระทำตามคำสัญญาและคำสัญญาที่ได้ตกลงร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...สร้างโอกาสในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวและเนื้อหาที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ให้ยังเกิดความต้องการในกิจกรรมท่องเที่ยวที่
เครือข่ายร่วมกันจัด...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 

“...ฟังความคิดเห็นและแนวคิดจากสมาชิกทั้งหมด เรียนรู้จากประสบการณ์และการ
กระทำของผู้อื่นในเครือข่าย ในการเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในเครือข่าย 
เพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสำเร็จ...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างโอกาสในการพบปะและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลกับสมาชิก

ในเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายที่มีการแสดงความคิดเห็นเขา้มา 

ดำเนินการเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์เครือข่ายให้ดีกว่าเดิม...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 

 
“...ความเป็นเครือข่ายที ่ยืดหยุ่นและเปิดรับความเปลี ่ยนแปลง เพื่อปรับตัวให้

สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและความต้องการของสมาชิกในเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว...” 

(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความซื่อตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว การให้การบริการที่เสมอต้นเสมอปลาย 

ไม่เปลี่ยนแปลงคุณภาพเมือมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น หรือรักษามาตรฐานการให้บริการที่ดีไปตลอด...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
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วิธีการในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ให้เกิดความยั่งยืน มีหลายวิธี ได้แก่  

1) การสร้างแผนการสื่อสาร สร้างแผนการสื่อสารที่เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค เลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ อีเมล หรือเว็บไซต์เพ่ือสื่อสารกับสมาชิกในเครือข่าย  

2) จัดกิจกรรมสัมมนาและอีเวนต์ จัดกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค เช่น การจัดสัมมนา เวิร์คช็อป หรืออีเวนต์ท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างโอกาสในการพบปะและแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในเครือข่าย  

3) แชร์เนื้อหาที่น่าสนใจระหว่างกัน แบ่งปันเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
และเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองซูริค เช่น กิจกรรมเครือข่าย รูปภาพสวยงาม วีดีโอแนะนำ
สถานที่ท่องเที่ยว หรือบทความเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมือง ระหว่างกันในเครือข่าย
เพ่ือให้มีข้อมูลที่สามารถนำมาสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น 

5) สร้างความน่าสนใจในสื่อ สร้างเนื้อหากิจกรรมเครือข่ายที่น่าสนใจและเข้าใจใน
สื่อต่างๆ เช่น การสร้างรายงานข้อมูลการจัดงานเทศกาลประจำปี ทำวีดีโอสั้นเกี่ยวกับคลับสมาชิก
นักท่องเที่ยว หรือโพสต์ที่เกี ่ยวข้องกับการเดินทางสาธารณะเมืองซูริค ที่เป็นไปตามแนวคิดและ
พฤติกรรมของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

6) สร้างการทำงานร่วมกันในโครงการ สร้างโครงการที่ต้องการความร่วมมือร่วมงาน
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยให้แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินงาน และปฏิบัติการ
กิจกรรมเครือข่าย เสริมสร้างความสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์ที่มีความเข้มแข็งกับสมาชิกในเครือข่าย 
โดยการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และดึงเอาการสนับสนุนกันในโครงการต่างๆ 
จากทุกภาคส่วนมาร่วม เชิญชวนความร่วมมือ เชิญชวนธุรกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในเมืองซูริคให้มาร่วมกิจกรรมและโครงการที่สร้างความสนใจ และสนับสนุนความ
ร่วมมือกันให้กระจายเป็นวงกกว้าง  

7) การสนับสนุนกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่สมาชิกใน
เครือข่ายจัดขึ้น เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สนใจท่องเที่ยว 

8) ตรวจสอบและปรับปรุง หมั่นตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม
ท่องเที่ยวของเครือข่ายและการทำงานร่วมกันเป็นประจำ เพ่ือระบุปัญหาและปรับปรุงเพื่อส่งเสริมการ
ประสบความสำเร็จในการรักษาความสัมพันธ์  

9) สร้างความเข้าใจ การเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในเครือข่าย 
เพื่อให้สามารถปรับตัวและประสานงานให้เข้ากันได้ การสร้างความสุขในทำงานร่วมกัน สร้างสภาพแวดล้อม 
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ที่สร้างความสุขและความพึงพอใจในการทำงานร่วมกันในเครือข่าย เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความ
มุ่งหวังสู่ความสำเร็จ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...สร้างแผนการสื่อสารที่เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในเมืองซูริค เลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล หรือเว็บไซต์
เพ่ือสื่อสารกับสมาชิกในเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...จัดกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ในเมืองซูริค เช่น การจัดสัมมนา เวิร์คช็อป หรืออีเวนต์ท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสในการพบปะและ
แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในเครือข่าย...” 

(คุณสมชาย เพชโรภาส สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...แบ่งปันเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

เมืองซูริค เช่น กิจกรรมเครือข่าย รูปภาพสวยงาม วีดีโอแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว หรือบทความ
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมือง...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 
“...สร้างเนื้อหากิจกรรมเครือข่ายที่น่าสนใจและเข้าใจในสื่อต่างๆ เช่น การสร้าง

รายงานข้อมูลการจัดงานเทศกาลประจำปี ทำวีดีโอสั้นเกี่ยวกับคลับสมาชิกนักท่องเที่ยว หรือโพสต์ที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางสาธารณะเมืองซูริค ที่เป็นไปตามแนวคิดและพฤติกรรมของสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...สร้างโครงการที่ต้องการความร่วมมือร่วมงานระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยให้

แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินงาน และปฏิบัติการกิจกรรมเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...สร้างความสัมพันธ์ที ่มีความเข้มแข็งกับสมาชิกในเครือข่าย โดยการเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และดึงเอาการสนับสนุนกันในโครงการต่างๆ จากทุกภาคส่วน
มาร่วม เชิญชวนให้ร่วมมือ เชิญชวนธุรกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
เมืองซูริคให้มาร่วมกิจกรรมและโครงการที่สร้างความสนใจ และสนับสนุนความร่วมมือกันให้กระจาย
เป็นวงกว้าง การสนับสนุนกิจกรรมของสมาชิก สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่สมาชิกในเครือข่ายจัด
ขึ้น เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สนใจท่องเที่ยว...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 
“...หมั่นตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย

และการทำงานร่วมกันเป็นประจำ เพื่อระบุปัญหาและปรับปรุงเพื่อส่งเสริมการประสบความสำเร็จใน
การรักษาความสัมพันธ์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 
“...การเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้สามารถ

ปรับตัวและประสานงานให้เข้ากันได้...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...สร้างสภาพแวดล้อมที่สร้างความสุขและความพึงพอใจในการทำงานร่วมกันใน

เครือข่าย เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและความมุ่งหวังสู่ความสำเร็จ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
ในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

ใช้ตัวชี้วัด 5 ประการ คือ  
1) ความพร้อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล วัดประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

เกี่ยวกับท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยวัดจำนวนข้อมูลที่ถูกแลกเปลี่ยนและความคิดเห็น 
ที่ได้รับ ความถี่ของกิจกรรมสังคม วัดจำนวนและความถี่ของกิจกรรมสังคมที่เครือข่ายการท่องเที่ยว
เข้าร่วม ซึ่งสร้างโอกาสในการเจรจาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ความพร้อมในการร่วมกิจกรรมร่วมกัน 
วัดความพร้อมในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย  

2) ความพึงพอใจของสมาชิก วัดความพึงพอใจของสมาชิกในเครือข่ายต่อความสัมพันธ์ 
โดยใช้การสำรวจความคิดเห็นและคะแนนเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ ความร่วมมือในกิจกรรม  
วัดระดับความร่วมมือของสมาชิกในกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน ตั้งแต่การแบ่งปันความรู้จนถึงการ
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ทำงานร่วมกันในโครงการท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทีม วัดระดับการเข้าร่วมกิจกรรมที่
เสริมสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 

3) ความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้ง วัดความสามารถในการจัดการและแก้ไขข้อ
ขัดแย้งระหว่างสมาชิกในเครือข่ายโดยไม่เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์  

4) ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ วัดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในเรื่องท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การเปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ วัดความสามารถ
ในการเปิดโอกาสให้กับสมาชิกในการพัฒนาศักยภาพด้านท่องเที่ยวและความรู้  

5) การร่วมมือในการสร้างเนื้อหา วัดการร่วมมือในการสร้างเนื้อหาท่องเที่ยว เช่น 
วีดีโอ บทความ และภาพถ่ายที่สร้างความสนใจ การมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางที่จะรักษาความสัมพันธ์
โดยอาศัยสื่อกลางเชื่อมประสานที่ไว้ใจได้ เช่น นักเจรจาความสัมพันธ์ สำนักงานเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ประสิทธิภาพในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลเกี ่ยวกับท่องเที ่ยวระหว่างสมาชิกใน

เครือข่าย โดยวัดจำนวนข้อมูลที่ถูกแลกเปลี่ยนและความคิดเห็นที่ได้รับ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566) 

 
“...จำนวนและความถี่ของกิจกรรมสังคมที่เครือข่ายการท่องเที่ยวเข้าร่วม ซึ่งสร้าง

โอกาสในการเจรจาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ความพร้อมในการร่วมกิจกรรมร่วมกัน วัดความ
พร้อมในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความพึงพอใจของสมาชิกในเครือข่ายต่อความสัมพันธ์ โดยใช้การสำรวจความ

คิดเห็นและคะแนนเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 

 
“...ระดับความร่วมมือของสมาชิกในกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน ตั้งแต่การแบ่งปัน

ความรู้จนถึงการทำงานร่วมกันในโครงการท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทีม วัดระดับการ
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
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“...ความสามารถในการจัดการและแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างสมาชิกในเครือข่ายโดย
ไม่เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566) 
 

“...การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในเรื่องท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกในเครือข่าย...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...ความสามารถในการเปิดโอกาสให้กับสมาชิกในการพัฒนาศักยภาพด้านท่องเที่ยว

และความรู้...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 

 
“...การร่วมมือในการสร้างเนื้อหาท่องเที่ยว เช่น วีดีโอ บทความ และภาพถ่ายที่

สร้างความสนใจ...” 
(คุณตะวัน บัวเผื่อน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566) 

 
“...การมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางที่จะรักษาความสัมพันธ์โดยอาศัยสื่อกลาง

เชื่อมประสานที่ไว้ใจได้ เช่น นักเจรจาความสัมพันธ์ สำนักงานเครือข่าย...” 
(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 

 
การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ให้ผลอันเป็นประโยชน์ในความสัมพันธ์และการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองซูริค หลายประการ ได้แก่  
1) เพ่ิมโอกาสในการสร้างความร่วมมือ การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยว

ของเมืองซูริคจะช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยเชื่อมโยง
ธุรกิจท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว และผู้ประกอบการในเมืองเดียวกันเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน  

2) เพิ่มความรู้และข้อมูลท่องเที่ยว สมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
และข่าวสารเกี่ยวกับท่องเที่ยวในเมืองซูริค ทำให้มีข้อมูลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม 
และสิ่งที่น่าสนใจในเมือง ข้อมูลจะมีคุณค่าในการนำมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมท่องเที่ยวให้ดีขึ้น  

3) สร้างโอกาสในการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายช่วย
สร้างโอกาสในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประสบการณ์ท่องเที่ยว 
เกิดการสืบสานส่งต่อรุ่นต่อไป เกิดความยั่งยืน  
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4) เสริมสร้างศักยภาพในด้านการตลาด เครือข่ายสามารถเพิ่มศักยภาพในด้าน
การตลาดเมืองซูริค ผ่านการร่วมมือในการสร้างแพลตฟอร์มการตลาดร่วมกัน ทั้งแบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ร่วมสร้างแนวทางใหม่ๆ เกิดนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ให้ท้องถิ่นสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม 

5) สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยว
ของเมืองซูริค สามารถช่วยสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นความสนใจของนักท่องเที่ยวและสร้าง
ความหลากหลาย ทำให้มีการเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน  

6) การสร้างความพึงพอใจของสมาชิก การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายช่วยสร้าง
ความพึงพอใจในสมาชิก โดยเสริมสร้างความรู้สึกว่าเข้าไปในเครือข่ายนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและสร้าง
ความผูกพันที่แข็งแกร่งในการร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับเมืองซูริค  

7) การสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดีในเครือข่ายช่วยให้เกิดความไว้วางใจ
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ทำให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นในการร่วมงานกันและ
สนับสนุนกันในกิจกรรมท่องเที่ยว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมี่เชื่อมั่นว่าจะ
ไดร้ับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีกลับไป 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยวของเมืองซูริคจะช่วยเพ่ิมโอกาส

ในการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่าย โดยเชื่อมโยงธุรกิจท้องถิ่น สถานที่ท่องเที่ยว และ
ผู้ประกอบการในเมืองเดียวกันเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566) 
 

“...สมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับท่องเที่ยวในเมืองซู
ริค ทำให้มีข้อมูลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และสิ่งที่น่าสนใจในเมือง ข้อมูลจะมี
คุณค่าในการนำมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมท่องเที่ยวให้ดีขึ้น...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประสบการณ์ท่องเที่ยว เกิดการสืบสานส่งต่อ
รุ่นต่อไป เกิดความยั่งยืน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
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“...เครือข่ายสามารถเพ่ิมศักยภาพในด้านการตลาดเมืองซูริค ผ่านการร่วมมือในการ
สร้างแพลตฟอร์มการตลาดร่วมกัน ทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ร่วมสร้างแนวทางใหม่ๆ เกิดนวัตกรรม
และการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ให้ท้องถิ่นสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ) 
 
“...การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายการท่องเที่ยวของเมืองซูริค สามารถช่วย

สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นความสนใจของนักท่องเที่ยวและสร้างความหลากหลาย ทำให้มีการ
เข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566) 
 
“...การรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายช่วยสร้างความพึงพอใจในสมาชิก โดยเสริมสร้าง

ความรู้สึกว่าเข้าไปในเครือข่ายนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและสร้างความผูกพันที่แข็งแกร่งในการร่วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวให้กับเมืองซูริค...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566) 
 
“...ความสัมพันธ์ที่ดีในเครือข่ายช่วยให้เกิดความไว้วางใจระหว่างสมาชิกเครือข่าย

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ทำให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นในการร่วมงานกันและสนับสนุนกันในกิจกรรม
ท่องเที่ยว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมี่เชื่อมั่นว่าจะได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ดีกลับไป...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566) 
 

“...ได้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม...” 

(นักวิชาการสวิสฯ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566) 
 

โดยสรุป การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ 
เป็นเรื ่องเกี ่ยวกับการสร้างความเชื ่อมั ่นและความเข้าใจระหว่างหลายภาคส่วนในเครือข่าย โดยให้
ความสำคัญกับภาคส่วนกลุ่มธุรกิจท้องถิ่นเป็นสำคัญเนื่องจากอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
จึงทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างที่จริง เป็นข้อมูลที่เป็นตัวกำหนดการขับเคลื่อนเครือข่ายได้ 
ซึ่งอาศัยหลัก 6 ประการ ในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย 1) หลักความร่วมมือ  
2) หลักควาซื่อสัตย์โปร่งใส 3) หลักความน่าสนใจ 4) หลักการรับฟังและการเรียนรู ้ระหว่างกัน  
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5) หลักสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 6) หลักการตอบสนองและปรับปรุง โดยอาศัยกระบวนการที่มาจากการ
วางแผนสื่อสาร มีการเลือกช่องทางสื่อสาร ทั้งออนไลน์ และต่อหน้า ในการจัดกิจกรรมหรืออีเวนต์
แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ มีการสนับสนุนและร่วมโครงการที่เป็นประโยชน์ระหว่างกันอย่างเข้าใจ 
ซ่ึงสมาชิกเครือข่ายล้วนมีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ระหว่างกัน เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการร่วมมือแก้ไขปัญหาตามความถนัดของแต่ละสมาชิก ทำให้เกิดศักยภาพทางการตลาดและ
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความหลากหลาย เกิดความไว้วางใจระหว่างกัน จนสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมในนโยบาย พันธกิจ และการจัดการเครือข่ายที่มีศักยภาพร่วมกัน 

การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
มีนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายที่มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม บนรากฐานชุมชนเข้มแข็ง 
ผสานนวัตกรรมที่ทันสมัย สร้างการตระหนักรับรู้ถึงคุณค่าของกิจกรรมท่องเที่ยวและเครือข่าย
ประสิทธิภาพ ด้วยการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายที่ให้ภาครัฐเป็นผู้นำ ภาคเอกชนสนับสนุนร่วมกับ
ภาคส่วนอื่นอย่างเท่าเทียม ผ่านการวางแผนการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ 
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการสื่อสารในแนวราบ 2 แบบ คือแบบซึ่งหน้าและแบบ
ออนไลน์ ให้สมาชิกจากทุกภาคส่วนร่วมกันปฏิบัติการสื่อสารตามความถนัดของตน ยึดหลักความ
ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยใน
การเก็บข้อมูล เพ่ือสามารถมาวิเคราะห์ผลที่แม่นยำในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาเครือข่าย ยึดหลัก
ความซื่อสัตย์โปร่งใส และสร้างความไว้วางใจต่อกัน รับฟังและเรียนรู้ระหว่างกัน เพื่อให้เครือข่าย
สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาได้ในทุกสถานการณ์ โดยที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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ภาพที่ 4.4 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
 

จากแผนภาพที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีโครงสร้างเครือข่ายที่เท่าเทียมด้วยสภาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว มีนโยบายการสื่อสารเครือข่ายมุ่งเน้นความเข้มแข็งทุกมิติ ให้ความสำคัญกับการร่วมกัน
อย่างมีความสุข เท่าเทียม โดยนำนวัตกรรมเข้าร่วมเพื่อสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดร่วมกัน พันธกิจ 
การสื่อสารเครือข่ายมุ่งสร้างการตระหนักรู้ เกิดคุณค่าในเครือข่าย ร่วมกันพัฒนาเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ 
น่าจดจำ มีแผนการสื่อสารเครือข่ายที่มีคุณภาพ แม่นยำ ตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย การปฏิบัติ 
การสื่อสาร ใช้การสื่อสารเสมอภาคในแนวระนาบ โดยสร้างการมีส่วนร่วมเท่าเทียม ประยุกต์เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเข้าร่วม การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายร่วมสอดส่อง ร่วมสื่อสาร ร่วมสร้างสัมพันธ์ 
สม่ำเสมอ สะสมประสบการณ์ (5ส) เพื่อสามารถปรับปรุงพัฒนาการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม 
ใช้ความซื่อสัตย์ โปร่งใส สร้างเครือข่ายสัมพันธ์ สร้างประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกัน เป็นหลักในการสร้าง 
และรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายให้ยั่งยืน ยาวนาน 
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ภาพที่ 4.5 การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 จะประกอบไปด้วย 4 ประเด็น คือ 1) ประเด็นสภาพ
ปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2) ประเด็นสภาพ
ปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3) ประเด็นความต้องการด้าน
นโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว และ 4) ประเด็นความต้องการจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร 
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2.1 ประเด็นสภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการจัดการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 1) ประเด็นสภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 2) ประเด็นสภาพปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 สภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 
 

2.1.1 สภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาด้านการจัดการนโยบายการสื่อสารเครือข่าย

การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า มีหลายด้านที่เป็นอุปสรรคสำคัญในการกำหนดนโยบายการ
สื่อสารเครือข่าย อันทำให้การเกิดเครือข่ายไม่เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านนโยบาย ประกอบด้วย 1) ขาดความสอดคล้องในนโยบาย มีนโยบาย
ที่ไม่สอดคล้องระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯและระบบต่างๆ ทำให้เกิดความ
สับสนและความไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีความขัดแย้งกันระหว่างข้อมูลที่
นำมาจัดการนโยบายการสื่อสาร ซึ่งควรสร้างความร่วมมือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 2) ขาดความชัดเจนในนโยบาย นโยบายการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือซับซ้อน ทำให้สมาชิก
ในเครือข่ายการท่องเที่ยวไม่เข้าใจหรือไม่สามารถปฏิบัติตามได้ ทำให้ข้อมูลหรือข้อความการสื่อสารไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือก่อให้เกิดความสับสน 3) การขาดความสอดคล้องระหว่างนโยบายและ
กฎหมาย บางครั้งนโยบายการสื่อสารมีส่วนขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายสากล ทำให้เกิด
ปัญหาในการปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่งผลกระทบต่อการจัดการท่องเที่ยวและการให้บริการ
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 



 

177 

2) ด้านข้อมูล ประกอบด้วย 1) ปัญหาข้อมูลที่ไม่ได้คุณภาพ ควรให้ความสำคัญ
กับคุณภาพข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เกี่ยวเนื่องกับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพส่งผลต่อนโยบายที่ออกมา ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่
พอใจและเกิดรีวิวที่ไม่ดี ทำให้ความน่าเชื่อถือของสถานที่เที่ยวลดลง รวมไปถึง  การไม่ให้ความสำคัญ
ในการจัดการนโยบายการสื่อสารเกี่ยวกับการจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
การจราจรที่หนาแน่นและปัญหาการจราจร ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว บางครั้งข้อมูลการจราจร
และการเดินทางไม่มีความสอดคล้องกัน หรือไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย 2) ปัญหาข้อมูลที่ไม่มีความ
สมบูรณ์ นโยบายการสื่อสารควรจะมีข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยวได้ถูกต้อง หากข้อมูลขาดหายไปหรือไม่เพียงพออาจส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจและสูญเสียความเชื่อมั่นในเครือข่ายการท่องเที่ยว 

3) ด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การบริหารความร่วมมือระหว่างภาค
สาธารณะและเอกชน ความสำเร็จในการจัดการนโยบายการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวมัก
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน แต่มีความขัดแย้งในการปกปิดข้อมูล
หรือความไม่ตรงกันในมุมมองและวัตถุประสงค์ระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน 2) ปัญหาขาด
การร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงานและองค์กร หากไม่มีการร่วมมือและการสื่อสารที่ดี  ส่งผลให้มีความสับสนและมี
ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว 3) ปัญหาการแข่งขันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย สมาชิกท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวอาจแข่งขันกันเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทำให้มีการสื่อสารที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย การจัดการนโยบาย ควรสร้างข้อกำหนดและควบคุมเพื่อให้สมาชิกทั้งหมดร่วมมือและสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) การสื่อสารที่ไม่เพียงพอ การสื่อสารระหว่าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอในกระบวนการนำไปกำหนดนโยบาย การวางแผน
การสื่อสาร นักท่องเที่ยวอาจไม่ทราบข้อมูลสำคัญเพื่อใช้ในการวางแผนเส้นทางการเดินทางหรือ
สถานที่สำคัญ 2) การสื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน มีการสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่ซ้ำซ้อนหรือไม่ควรเกิดขึ้น 
ทำให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็น 3) ปัญหาการควบคุมความรุนแรงในสื่อ การใช้สื่อสารที่
ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการโฆษณาท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครและ
มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว การคุกคามความเชื่อมั่น การประพฤติผิดหรือไม่สุจริต
ของสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวสูญเสียความเชื่อมั่นในเครือข่ายการจัดการ
นโยบายควรมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาและการคุมความสุจริตในเครือข่าย 

5) ด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) ขาดรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน นโยบาย
การสื่อสารต้องมีการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ไม่คาดคิด อย่างเช่น ภาวะฉุกเฉิน
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ทางสุขภาพหรือภัยธรรมชาติ การสื่อสารฉุกเฉินที่ไม่ถูกต้องหรือไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า ก่อให้เกิด
ความสับสนและความไม่พอใจในสมาชิกของเครือข่าย 2) ปัญหาการควบคุมความปลอดภัยข้อมูล 
นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องจัดการความปลอดภัยข้อมูลเพื่อป้องกันการรั่วไหล
ข้อมูลสำคัญของนักท่องเที่ยว การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการโจมตีทางเทคโนโลยี สามารถทำ
ให้เกิดความไม่พอใจและเสี่ยงต่อการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายไม่สอดคล้องระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ

และระบบต่างๆ มีความขัดแย้งกันระหว่างข้อมูลที่นำมาจัดการนโยบายการสื่อสาร...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...นโยบายการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือซับซ้อน ทำให้สมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยว

ไม่เข้าใจหรือไม่สามารถปฏิบัติตามได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพ ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพส่งผลต่อนโยบายที่ออกมา 

ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่พอใจและเกิดรีวิวที่ไม่ดี การไม่ให้ความสำคัญในการจัดการนโยบายการสื่อสาร
เกี่ยวกับการจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลการจราจรและการเดินทางไม่มีความ
สอดคล้องกัน หรือไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...มีความขัดแย้งในการปกปิดข้อมูลหรือความไม่ตรงกันในมุมมองและวัตถุประสงค์
ระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน ปัญหาขาดการร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่าง
หน่วยงาน การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและองค์กร บางครั้งนโยบาย
การสื่อสารขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายสากล ทำให้เกิดปัญหาในการปรับตัวและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...การสื่อสารระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวอาจไม่เพียงพอใน
กระบวนการนำไปกำหนดนโยบาย การวางแผนการสื่อสาร การสื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน สมาชิกที่เป็น
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ส่วนหนึ่งของเครือข่ายการท่องเที่ยวแข่งขันกันเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทำให้มีการสื่อสารที่ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ) 
 

“...การใช้สื่อสารที่ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการโฆษณาท่องเที่ยว การคุกคามความ
เชื่อมั่น การประพฤติผิดหรือไม่สุจริตของสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขาดรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ไม่มีการเตรียมการล่วงหน้าอาจก่อให้เกิดความ

สับสนและความไม่พอใจในสมาชิกของเครือข่าย ปัญหาการควบคุมความปลอดภัยข้อมูล การรั่วไหล
ข้อมูลสำคัญของนักท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น. ) 
 
นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหา ถูกกำหนดโดยหน่วยงาน

หรือองค์กรที่เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น โดยทั่วไปแล้ว มีหลากหลาย
องค์กรการท่องเที่ยวที่ต่างกำหนดนโยบายขึ้นมาใช้เป็นของตนเอง ประกอบด้วย 1) รัฐบาลท้องถิ่น
(กรุงเทพมหานคร) หรือ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้นจะมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร การสร้างแผน
ท่องเที่ยว และการสนับสนุนการโฆษณาท่องเที่ยว 2) องค์กรท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว องค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สนามบิน โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ มีบทบาทในการกำหนดนโยบายการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการตลาดและการบริการนักท่องเที่ยว
ในสถานที่ 3) สมาคมและองค์กรเอกชน สมาคมและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
มีบทบาทในการกำหนดนโยบายการสื่อสารและการร่วมมือในการโฆษณาและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในพื้นที่นั้น 4) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและ
การบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว สำนักงานตำรวจ
ท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพสาธารณะ มีบทบาทในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ปัญหาในนโยบายการสื่อสารส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นเมื่อไม่มีความสอดคล้องหรือความ
ร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยว ที่สำคัญคือการเขียน
นโยบายการสื่อสารไม่มีการประชุมและการร่วมกันในการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เหมาะสมและ
ให้ความสำคัญกับความต้องการและประโยชน์ของนักท่องเที่ยว ควรเน้นความถูกต้องและมีคุณภาพสูง
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เพื่อไม่สร้างความสับสนและสร้างความไม่พอใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลในการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...รัฐบาลท้องถิ่น(กรุงเทพมหานคร) หรือ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐที่

รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2566 และ คุณวีระศักดิ์ โควสุ

รัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...องค์กรท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่

ท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 

และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...สมาคมและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

และการบริหารจัดการท่องเที่ยว...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครที่เป็นปัญหา ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  
1) ความไม่สอดคล้องของเนื้อหานโยบายการสื่อสาร บางครั้งหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ 

ในเครือข่ายการท่องเที่ยวกำหนดนโยบายที่ขาดเนื้อหาที่สอดคล้องกันในการสื่อสาร ทำให้ข้อมูลและ
ข้อความที่ส่งถึงนักท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามรูปแบบหรือข้อความ เกิดเปรียบเทียบกัน สร้างความสับสน
และความขัดแย้งในข้อมูล 

2) ข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือไม่ครอบคลุม ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่
ขาดหาย ส่งผลต่อนโยบายการสื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ 
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นโยบายการสื่อสารควรครอบคลุมข้อมูลที่สำคัญและคุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมพร้อม
ในการรับนักท่องเที่ยว 

3) ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของข้อมูล 
การใช้ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้ได้นโยบายที่ไม่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เกิดความ
ไม่พึงพอใจและทำให้เสียความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น 

4) ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่แม่นยำ สร้างความสับสนและความไม่
พอใจในนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางหรือรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว 
การจัดการนโยบายควรให้ความสำคัญในการรับประกันความแม่นยำของข้อมูลท่องเที่ยวที่แสดงผล 

5) ขาดการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลาย
หน่วยงานและองค์กร การที่ไม่มีการร่วมมือและการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน สร้างปัญหา
ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่การท่องเที่ยวร่วมกัน 

6) ปัญหาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตามนโยบายการสื่อสาร
ในกลุ่มการท่องเที่ยวมักเผชิญกับปัญหา เช่น ปัญหาการสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร หรือการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้การสื่อสารไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและการกำหนด
นโยบายใหม่ๆ ที่ทันสมัย 

7) ความเสี่ยงการจัดการความปลอดภัยข้อมูล นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยว
มักมีความเสี่ยงทางความปลอดภัยข้อมูล ถ้าข้อมูลท่องเที่ยวไม่ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม อาจทำให้
เกิดปัญหา เช่น การรั่วไหลข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...บางครั้งหน่วยงานหรือส่วนต่าง ๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวมีนโยบายที่ขาดเนื้อหาที่

ไม่สอดคล้องกันในการสื่อสาร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่ขาดหาย ส่งผลต่อนโยบายการสื่อสาร 

ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล การใช้ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ
ส่งผลให้ได้นโยบายที่ไม่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่แม่นยำ สร้างความสับสนและความไม่พอใจในนักท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงานและองค์กร การที่ไม่มี

การร่วมมือและการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตามนโยบายการสื่อสารในกลุ่มการ

ท่องเที่ยวมักเผชิญกับปัญหา...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยวอาจมีความเสี่ยงทางความปลอดภัยข้อมูล 

ถ้าข้อมูลท่องเที่ยวไม่ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว จนทำ

ให้เกิดปัญหาดังกล่าว ประกอบด้วย 9 ประการ ดังนี้ 
1) นโยบายที่ไม่ครอบคลุม ถ้านโยบายสื่อสารไม่ครอบคลุมทุกด้านของการท่องเที่ยว 

เช่น เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และบริการที่ให้บริการ นักท่องเที่ยวจะรู้สึกขาดแคลนและไม่
พึงพอใจในประสบการณ์ของตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกปลายทางอ่ืนหรือไม่มีความพึงพอใจใน
สถานที่ท่องเที่ยว 

2) ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ข้อมูลไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่เป็นส่วนในการกำหนดนโยบาย
การสื่อสารไม่เหมาะสมกับการนำมากำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการและความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่พอใจและผิดหวัง การที่ข้อมูลไม่เพียงพอส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่
สามารถวางแผนการท่องเที่ยวในที่ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 
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3) นโยบายที่ไม่มีคุณภาพ นโยบายการสื่อสารไม่มีคุณภาพ สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวไม่ไว้วางใจในข้อมูลที่ได้รับรู้ และไม่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ
เชิงลบและการคำนึงถึงได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ดีของนักท่องเที่ยว 

4) ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ ถ้าข้อมูลไม่แม่นยำมักส่งผลต่อการกำหนดนโยบายที่ไม่แม่นยำ 
นักท่องเที่ยวจะประสบปัญหาในการวางแผนการท่องเที่ยว หรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ไม่น่าพอใจ ทำให้นักท่องเที่ยวเขียนรีวิวที่ไม่ดีหรือไม่ไว้วางใจในสถานที่ท่องเที่ยว  สมาชิก
เครือข่ายได้ข้อมูลในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 

5) ข้อมูลที่ไม่เชื่อถือได้ นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อมั่น
ในนโยบายการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ไว้วางใจในสถานที่ท่องเที่ยว
หรือบริการที่เสนอในพื้นที ่

6) ความไม่สอดคล้องกันของนโยบาย หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวมีนโยบายการสื่อสารที่ขัด ไม่เป็นทิศทางเดียวกัน ไม่สอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับ และรับการบริการที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง 

7) ข้อมูลที่ไม่แสดงผลการดำเนินการ ไม่สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์
ที่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวไม่เห็นความมีประสิทธิภาพของ
นโยบายนั้น ส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวไม่รู้สึกว่านโยบายเป็นประโยชน์และมีค่าต่อตน 

8) ปัญหาเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการกำหนดนโยบายการสื่อสารมักพบปัญหา 
เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความไม่เสถียรของการสื่อสาร ส่งผลให้การสื่อสารนโยบาย
ไม่ประสบความสำเร็จ 

9) ขาดเจ้าภาพหลักและขาดการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน นโยบายการสื่อสารใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงานและองค์กร การที่ไม่มีการร่วมมือ
และการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน หรือ ขาดเจ้าภาพหลักที่จะเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร 
จึงสร้างปัญหาในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดความสำเร็จได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายสื่อสารไม่ครอบคลุมทุกด้านของการท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ข้อมูลไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่เป็นส่วนในการกำหนดนโยบายการสื่อสารไม่เหมาะสม
กับการนำมากำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...นโยบายการสื่อสารไม่มีคุณภาพ สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวอไม่ไว้วางใจ
ในข้อมูลที่ได้รับรู้ และไม่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และหากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวมีนโยบายการสื่อสารที่ขัด ไม่เป็นทิศทางเดียวกัน ไม่สอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับและรับการบริการที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ข้อมูลไม่แม่นยำมักส่งผลต่อการกำหนดนโยบายที่ไม่แม่นยำ นักท่องเที่ยวมัก

ประสบปัญหาในการวางแผนการท่องเที่ยว หรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่น่า
พอใจ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อมั่นในนโยบายการสื่อสาร

ที่มาจากข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...ไม่สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์ที่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร 

สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวไม่เห็นความมีประสิทธิภาพของนโยบายนั้น การใช้เทคโนโลยีในการ
กำหนดนโยบายการสื่อสารมักพบปัญหา เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความไม่เสถียร
ของการสื่อสาร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลาย

หน่วยงานและองค์กร การที่ไม่มีการร่วมมือและการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน หรือ ขาดเจ้าภาพหลักที่จะ
เป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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โดยสรุป สภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
มี 5 ด้านที่เป็นอุปสรรคในการกำหนดนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย ที่ขาดความสอดคล้อง ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นสากล 2) ด้านข้อมูล 
ขาดคุณภาพ ไม่ครอบคลุมไม่สมบูรณ์ 3) ด้านการมีส่วนร่วม มีความขัดแย้ง ขาดการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน การแข่งขันกันระหว่างสมาชิก 4) ด้านการสื่อสาร ไม่เพียงพอ สื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน ไม่สามารถ
ควบคุมความรุนแรงสื่อได้ 5) ด้านการจัดการ ขาดการรับมือดับสถานการณ์ฉุกเฉิน ความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูล รั่วไหล มีความเสี่ยง ซึ่งที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าแต่ละหน่วยงานต่างกำหนดนโยบายขึ้นมาใช้
เป็นของตนเอง ไม่มีการประชุมหารือร่วมกัน ขาดเจ้าภาพหลักท่ีจะเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการ
สื่อสาร ไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ 

2.1.2 สภาพปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ส่งผลทำให้เป็นอุปสรรคสำคัญในการเกิดเครือข่ายการท่องเที่ยว ซึ่งโดยมากเป็น
ปัญหาที่มาจากข้อมูลที ่ไม่ได้คุณภาพ ส่งผลต่อการกำหนดพันธกิจการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยปัญหา 7 ประการ  ดังนี้ 

1) ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว นำไปสู่พันธกิจที่ไม่ชัดเจน ทำให้การสื่อสารไม่สอดคล้องกันและไม่มีการรวมมือในการ
สนับสนุนวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว 

2) ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่ครอบคลุม พันธกิจการสื่อสารที่ขาดความครอบคลุม
ในข้อมูลท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กิจกรรมที่จัดในพ้ืนที่ สิ่งที่นักท่องเที่ยว
ควรรู้ เป็นต้น ความขาดหายของข้อมูลสำคัญนี้ ส่งผลต่อการกำหนดพันธกิจที่เป็นประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอและมีความไม่พอใจในประสบการณ์ของตนเอง 

3) ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอ พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่ไม่เพียงพอ
เกี่ยวกับที่ท่องเที่ยว เช่น การไม่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวหรือไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สิ่งที่นักท่องเที่ยวควรรู้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและการวางแผนการ
ท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่ายมีความเสี่ยงในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 

4) ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้ เนื่องจากกิจกรรมที่ดำเนินการโดยสมาชิก
เครือข่ายไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเที่ยว 



 

186 

5) ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพนัธ
กิจการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หากเป็นข้อมูลที่ขาดความแม่นยำย่อมทำให้นักท่องเที่ยวประสบ
ปัญหาในการวางแผนการท่องเที่ยวหรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่น่าพอใจ 

6) ข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้ พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้ ทำให้
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อมั่นในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลถึงความ
ไว้วางใจของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการบริการในพ้ืนที่ 

7) การสื่อสารไม่สอดคล้องกัน หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่าย
การท่องเที่ยวไม่สื่อสารและไม่สอดคล้องกัน พันธกิจสื่อสารย่อมมีความสับสน นักท่องเที่ยวมักประสบ
ปัญหาในการเข้าใจข้อมูลและการรับบริการที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...พันธกิจการสื่อสารที่ขาดความครอบคลุมในข้อมูลท่องเที่ยว ความขาดหายของ
ข้อมูลสำคัญนี้ ส่งผลต่อการกำหนดพันธกิจที่เป็นประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่ไม่เพียงพอเกี่ยวกับที่ท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่มี

ความพึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพันธกิจการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้ ทำให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว
ไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อมั่นในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวไม่สื่อสารและไม่สอดคล้อง

กัน พันธกิจสื่อสารย่อมมีความสับสน...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหา ถูกกำหนดโดยหลายหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากตัวแทนหรือผู้ดำเนินการของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว หรือองค์กรที่รับผิดชอบในการสร้างและดำเนินการแผนการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) องค์กร
ท่องเที่ยว ในพื้นที่ องค์กรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว กำหนด
และดำเนินการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 2) สมาคมการท่องเที่ยวท้องถิ่น ส่วนต่างๆ 
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่รวมองค์กรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น สมาคมมี
บทบาทในการกำหนดและดำเนินการพันธกิจการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ 3) ภาครัฐ หน่วยงาน
รัฐบาลที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่ น (กรุงเทพมหานคร)  
จังหวัด สำนัก หรือกระทรวง มีบทบาทในการกำหนดแนวทางและแผนพันธกิจการสื่อสาร 4) หน่วย
ส่วนงานพัฒนา หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว มีบทบาทในการเสนอข้อมูลที่ใช้
ประกอบกับกำหนดพันธกิจการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนพัฒนาท่องเที่ยว และ 5) ภาคเอกชน บริษัท
ทีใ่ห้บริการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว บริษัทเหล่านี้มีบทบาท
ในร่วมกำหนดพันธกิจการสื่อสาร ผ่านกระบวนการรูปแบบโฆษณาแบรนด์และบริการของตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...สมาคมการท่องเที่ยวท้องถิ่น ส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่รวมองค์กร

และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถิ่น(กรุงเทพมหานคร)  จังหวัด สำนัก หรือกระทรวง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...หน่วยส่วนงานพัฒนา หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานที่...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ภาคเอกชน บริษัทที่ให้บริการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
โดยพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

6 ประการ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ การสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีวัตถุประสงค์ชัดเจน

และระบุไว้เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการสนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสาร ปัญหาส่วนใหญ่
เกิดเม่ือวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกัน 

2) กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายการท่องเที่ยวจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร 
เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวในประเทศ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ปัญหาสามารถเกิดขึ้นเมื่อ
ไม่มีการปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สามารถร่วมกำหนดลงไปในพันธกิจ 

3) ข้อมูลและเนื้อหา ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม ไม่เพียงพอ 
หรือไม่เหมาะสม พันธกิจการสื่อสารควรมาจากฐานข้อมูลที่สำคัญและเพียงพอสำหรับกลุ่มเป้าหมาย 
และข้อมูลนั้นควรมีคุณภาพและความถูกต้อง 

4) ช่องทางการสื่อสาร การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่ไม่เหมาะสมสามารถ
สร้างปัญหา เช่น การใช้สื่อที่ไม่ได้รับความนิยมในกลุ่มเป้าหมาย หรือการไม่ใช้ช่องทางที่เหมาะสมใน
การสื่อสาร ข้อควรระวังในการสื่อสาร ในพันธกิจการสื่อสารควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อควรระวังที่
นักท่องเที่ยวควรทราบ เช่น ข้อกำหนดและข้อกฎระเบียบ ปัญหาสามารถเกิดขึ้นเมื่อข้อมูลเหล่านี้ไม่
ถูกสื่อสารไว้ชัดเจน 

5) เวลาการสื่อสาร ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการสื่อสารไม่ตรงเวลา พันธกิจการ
สื่อสารควรกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน เช่น พบปะกำหนดเวลาหรือส่งข้อมูลตรงเวลา การล่าช้าใน
การสื่อสารอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอหรือไม่ตรงความคาดหวัง 
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6) การประเมินผลและการปรับปรุง ควรประเมินพันธกิจการสื่อสารตามความเปลี่ยนแปลง
ในตลาดและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง ปัญหาสามารถเกิดขึ้นเมื่อไม่
มีการปรับปรุงหรือปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีวัตถุประสงค์ชัดเจนและระบุไว้

เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการสนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสาร...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่ไม่เหมาะสมสามารถสร้างปัญหา ควรให้

คำแนะนำเก่ียวกับข้อควรระวังที่นักท่องเที่ยวควรทราบ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การสื่อสารไม่ตรงเวลา พันธกิจการสื่อสารควรกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การประเมินพันธกิจการสื่อสารตามความเปลี่ยนแปลงในตลาดและความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว  

มีปัญหา 7 ประการ ดังนี้ 
1) ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่ครอบคลุมหรือขาดหาย ทำให้นักท่องเที่ยว

ไม่ได้รับข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กิจกรรมที่จัดในพื้นที่ หรือ
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ข้อมูลสภาพอากาศ ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความไม่
พอใจในประสบการณ์ที่ได้รับ 

2) ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพหรือไม่ถูกต้อง สร้างความไม่
พอใจและความไม่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังข้อมูลที่มีคุณภาพสูงเพื่อให้สามารถ
วางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

3) ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่แม่นยำ สร้างความไม่พอใจและความขัดแย้ง
ในประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำเป็นสิ่งสำคัญในการสื่อสารท่องเที่ยว 

4) การสื่อสารไม่สอดคล้องกัน หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
ไม่สื่อสารและไม่สอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวมักประสบปัญหาในความไม่เข้าใจข้อมูล และการรับบริการ 
ที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง 

5) การสื่อสารไม่สร้างความตระหนักรู้ พันธกิจการสื่อสารที่ไม่สามารถสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม หรือบริการที่มีให้สามารถลดความ
สนใจและความรู้สึกไม่พอใจของนักท่องเที่ยว 

6) ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
ส่งผลให้ความคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ทำให้การสื่อสารไม่สอดคล้องกันและไม่มีการรวมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์ท่องเที่ยวร่วมกัน 

7) การไม่ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารควรใช้ช่องทางที่เหมาะสม
สำหรับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร การไม่เลือกช่องทางที่เหมาะสมอาจส่งผลให้การสื่อสาร
ไม่มีผลสำเร็จ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมหรือขาดหาย ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลที่สำคัญ 

ไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความไม่พอใจในประสบการณ์ของตน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพหรือไม่ถูกต้อง สร้างความไม่พอใจและความไม่พึงพอใจใน

นักท่องเที่ยว...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ข้อมูลที่ไม่แม่นยำสร้างความไม่พอใจและความขัดแย้งในประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที ่ยวไม่สื ่อสารและไม่

สอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวมักประสบปัญหาในการเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ไม่ตรงกับความ
คาดหวัง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารที่ไม่สามารถสร้างความตระหนักรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม หรือบริการที ่มีให้สามารถลดความสนใจและความรู ้สึกไม่พอใจของ
นักท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังที่ไม่

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้การสื่อสารไม่สอดคล้องกัน
และไม่มีการรวมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารควรใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลที่

ต้องการสื่อสาร การไม่เลือกช่องทางที่เหมาะสม ส่งผลให้การสื่อสารไม่มีผลสำเร็จ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
โดยสรุป สภาพปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

เป็นอุปสรรคในการเกิดเครือข่าย มาจากข้อมูลที่ไม่ได้คุณภาพ ไม่ครอบคลุม ไม่เพียงพอ ไม่แม่นยำ  
ไม่ชัดเจน ไม่มีความน่าเชื่อถือ ทำให้ขาดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ แม้ว่าจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อยู่หลากหลาย แต่ก็ไม่มีหน่วยงานไหนเป็นตัวหลัก ที่จะกำหนด วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย แสวงหา
ข้อมูล เลือกช่องทางการสื่อสาร การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสาร รวมไปถึ งการประเมินผล
ปรับปรุง เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ให้สอดคล้องกับนโยบายที่จะกำหนด ไม่สามารถสร้างความน่าสนใจ
และสร้างการสนับสนุนให้เข้าร่วมเป้าประสงค์เดียวกันได้ 
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สภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวข้องกับการขาดการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์เพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสารที่ดีได้ ประเด็นหลักสำคัญของปัญหานี้มา
จากการขาดเจ้าภาพหลักที่จะเป็นผู ้นำในการรวมกันของเครือข่ายจึงไม่สามารถร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนที่จะก่อตั้งเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวได้ 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นสภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร 4) การติดตามประเมินผลการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร 5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 6) การรักษา
ความสัมพันธ์เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8 สภาพปัญหาด้านการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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2.2.1 สภาพปัญหาด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร พบปัญหาที่เกิดจากขั้นตอน 7 ประการ ประกอบด้วย  
1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนร่วมไม่คิดสมาน
ร่วมกันหรือไม่มีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้ 

2) ขั้นในทางบริหาร การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตในกรุงเทพมหานคร 
มีความซับซ้อนในด้านการบริหาร ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และ
การร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ  

3) ขั้นการเปลี่ยนแปลงระบบ การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว  
มีปัญหาในรายละเอียดระบบที่ไม่ชัดเจนและไม่เห็นภาพรวมของระบบ เช่น การปรับเปลี ่ยน
รายละเอียดเส้นทางที่สำคัญ และไม่หาจุดสัมฤทธิ์ร่วมกันที่จะต้องปรับปรุง 

4) ขั้นการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างสิ่งก่อสร้างใหม่หรือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสำคัญ การปรับปรุงทางด่วน
หรือระบบขนส่งสาธารณะสร้างปัญหาเกี่ยวกับที่ดินและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

5) ขั้นการสนับสนุนอินฟราสตรัคเจอร์ การสนับสนุนโครงสร้างท่องเที่ยว  
มีปัญหาในการเรียกร้องการอนุรักษ์ทรัพยากรและการควบคุมมาตรฐานโครงการอินฟราสตรัคเจอร์ 
โดยเฉพาะถ้ามีการผสมผสานระหว่างภาครัฐและเอกชน 

6) ขั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้างโครงสร้างการท่องเที่ยวต้องมีการ
ส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม แต่การสนับสนุนและการตลาดท่องเที่ยว 
มักเป็นปัญหาเนื่องจากการตลาดและการประสานงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

7) ขั้นในทางนโยบาย มีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและการกำหนดมาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่าย

การท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนร่วมไม่คิดสมานร่วมกันหรือไม่มีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตในกรุงเทพมหานครมีความซับซ้อนในด้าน
การบริหาร ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว มีปัญหาในการรายละเอียด

ระบบชัดเจนและไม่เห็นภาพรวมของระบบ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...การพัฒนาโครงสร้างท่องเที่ยวอาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การสนับสนุนโครงสร้างท่องเที่ยว มีปัญหาในการเรียกร้องการอนุรักษ์ทรัพยากร

และการควบคุมมาตรฐานโครงการอินฟราสตรัคเจอร์ โดยเฉพาะถ้ามีการผสมผสานระหว่างภาครัฐ
และเอกชน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ต้องมีการส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม แต่การ

สนับสนุนและการตลาดท่องเที ่ยวมักเป็นปัญหาเนื ่องจากการตลาดและการประสานงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกำหนดมาตรฐานและ

กฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
การมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย มักพบปัญหาขาดการปรับปรุง

นโยบาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยถูกกำหนด
จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ 1) หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาลมีบทบาทใน
การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว แต่มักมีปัญหาในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
และปัญหาการสื่อสารเพ่ือให้มีการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ 2) ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
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บริษัทการบิน และธุรกิจท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างการท่องเที่ยว แต่มักมีปัญหาในการ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการและองค์กรอื่นๆ ในการกำหนดโครงสร้างท่องเที่ยว 3) สังคมพลเมือง 
ประชาชนและองค์กรสังคมพลเมือง ที ่มีความสนใจในการมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง  
การท่องเที่ยว เช่น การเสนอข้อเสนอและความคาดหวังในการพัฒนาท่องเที่ยว แต่มักไม่ได้รับการ
สนับสนุนหรือขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 4) องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร มีหลายองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่มีจุดสนใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มักมีความยากลำบากในการมีส่วนร่วม
เนื่องจากขาดทรัพยากรและการเงิน และ 5) องค์กรเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเป็นอีกปัญหาหนึ่ง เนื่องจากองค์กรแต่ละ
องค์กรมักมีแนวคิดและจุดสนใจที่แตกต่างกัน ควรมีองค์กรประสานงานหน่วยงานนี้เข้ามากำกับดูแล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาลมีบทบาทในการกำหนด

โครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทการบิน และธุรกิจท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญ

ของโครงสร้างการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 

และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

“...ประชาชนและองค์กรสังคมพลเมือง ที่มีความสนใจในการมีส่วนร่วมในการ
กำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว มักไม่ได้รับการสนับสนุนหรือขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่าง
เพียงพอ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...มีหลายองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่มีจุดสนใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มี

ความยากลำบากในการมีส่วนร่วมเนื่องจากขาดทรัพยากรและการเงิน...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว
เป็นอีกปัญหาหนึ่ง เนื่องจากองค์กรแต่ละองค์กรมักมีแนวคิดและจุดสนใจที่แตกต่างกัน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

ปัญหาในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย เกิดจากหลักเกณฑ์ต่างๆ 5 ประการ ที่ทำให้
เกิดข้อจำกัดและทำให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายไม่เป็นรูปธรรม ดังนี้  

1) หลักความทันสมัยของกฎหมายและข้อบังคับ กฎหมายและข้อบังคับท่ีมีผลในการ
กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ไม่ทันสมัยหรือไม่เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน 
ซึ่งทำให้ยากต่อการกำหนด ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนโครงสร้างเครือข่ายให้เหมาะสม 

2) หลักความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู ้ที ่สนับสนุนและผู ้รับผิดชอบ 
บางครั้งมีความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู้ที่สนับสนุนท่องเที่ยว เช่น ภาคเอกชนและภาครัฐ 
และผู้รับผิดชอบในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ ที่มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ 
ที่แตกต่างกัน 

3) หลักงบประมาณ ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสนับสนุนและทรัพยากร 
ที่จำเป็นในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความต้องการการลงทุนใน
พัฒนาโครงสร้างเครือข่ายให้เป็นรูปธรรม 

4) หลักนโยบายการท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
หรือขัดแย้งกันระหว่างรัฐบาลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลในการกำหนดโครงสร้าง ทำให้เกิดความไม่แน่นอน 
ในการกำหนดโครงสร้าง 

5) หลักความสอดคล้องระหว่างผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการ
กำหนดโครงสร้างมีความไม่สอดคล้องในแนวคิดและวิสัยทัศน์ ทำให้ยากในการร่วมมือและมีส่วนรว่ม
ในการกำหนดโครงสร้าง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กฎหมายและข้อบังคับที่มีผลในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ไม่

ทันสมัยหรือไม่เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน ซึ่งทำให้ยากต่อการกำหนด ปรับปรุง
และปรับเปลี่ยนโครงสร้างเครือข่ายให้เหมาะสม...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 
และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู้ที่สนับสนุนท่องเที่ยว และผู้รับผิดชอบ
ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ที่มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการ

กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความต้องการการลงทุนในพัฒนาโครงสร้าง
เครือข่ายให้เป็นรูปธรรม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...นโยบายการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาหรือขัดแย้งกันระหว่าง

รัฐบาลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลในการกำหนดโครงสร้าง ทำให้เกิดความไม่แน่นอนในการกำหนด
โครงสร้าง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างมีความไม่สอดคล้องใน

แนวคิดและวิสัยทัศน์ ทำให้ยากในการร่วมมือและมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
ด้านตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว พบปัญหาที่ควรใช้การ

ค้นหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเป็นประสิทธิภาพ และสนับสนุนการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชน และสังคมเพ่ือให้การกำหนดโครงสร้างเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์
จากตัวชี้วัด 5 ประการ ประกอบด้วย  

1) ปัญหาข้อมูลและสถิต ิ ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวและผู ้เข ้าพักใน
กรุงเทพมหานครไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน ที่มาจากหลายแหล่งข้อมูลในการนำมากำหนดตัวชี้วัดใน
การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ทำให้ยากต่อการติดตามและประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมท่องเที่ยว 

2) การวัดประสิทธิภาพตัวชี้วัด การวัดประสิทธิภาพของโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
มีความท้าทายในการหาตัวชี ้ว ัดที ่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัดประสิทธิภาพอย่างที ่ถูกต้อง  
ทำให้ยากต่อการรายงานผลลัพธ์ที่แท้จริงและไม่อัพเดทเป็นปัจจุบัน 

3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การรวมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสังคมชุมชน มีความยากลำบากในการเชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายและปรับปรุงตัวชี้วัด เพื่อให้
สามารถใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 
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4) การกำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ การกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและเน้นถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและยังสนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นความท้าทาย
ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 

5) ความเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด ความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวและนโยบายการท่องเที่ยว ทำให้ตัวชี้วัดไม่สามารถใช้ในอนาคตหรือต้องปรับปรุงและกำหนดค่า
ตัวชี้วัดใหม่เสมอ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้เข้าพักในกรุงเทพมหานครไม่เพียงพอ

หรือไม่แน่นอน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ความท้าทายในการหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัดประสิทธิภาพ

อย่างที่ถูกต้อง ทำให้ยากต่อการรายงานผลลัพธ์ที่แท้จริงและไม่อัพเดทเป็นปัจจุบัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ความยากลำบากในการเชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายและปรับปรุงตัวชี้วัด เพ่ือให้

สามารถใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ความท้าทายในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนโยบายการท่องเที่ยว

อาจทำให้ตัวชี้วัดไม่สามารถใช้ในอนาคตหรือต้องปรับปรุงและกำหนดค่าตัวชี้วัดใหม่เสมอ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
จากสภาพการณ์ดังกล่าวทำให้เกิดปัญหาในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 

ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ปัญหา 6 ประการ ดังนี้ 
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1) ปัญหาความซับซ้อนของโครงสร้าง กรุงเทพมหานครมีระบบการท่องเที่ยวที่ซับซ้อน
และหลากหลายแขนง ทำให้ยากต่อการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่กับ
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม แต่มีข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมในการกำหนดและจัดการโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 

3) ปัญหาการสร้างความยั่งยืน การกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยวควรมีวิสัยทัศน์
ยาวไกลและสนับสนุนความยั่งยืน แต่การสร้างความยั่งยืนมักเจอปัญหาเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ์ พ้ืนที่ทับ
ซ้อนและการรักษาสิ่งแวดล้อม การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

4) ปัญหาการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
มักเจอปัญหาในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้การสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวไม่มีประสิทธิภาพ 

5) ปัญหาในการสนับสนุนท่องเที่ยว การสนับสนุนและการตลาดการท่องเที่ยว มักมีปัญหา
ในการสนับสนุนและตลาดประเภทการท่องเที ่ยวที ่เหมาะสม การตลาดประชาสัมพันธ์และการ
ประสานงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือต่อโครงสร้างเครือข่ายที่จะเกิดขึ้น 

6) ปัญหาการวางแผน การวางแผนกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว มักมีปัญหา
ในการวางแผนอย่างเป็นระบบอย่างชัดเจน ทำให้ยากต่อการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุง
โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ความซับซ้อนของโครงสร้าง กรุงเทพมหานครมีระบบการท่องเที่ยวที่ซับซ้อนและ

หลากหลายแขนง ทำให้ยากต่อการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...ข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากรที่

มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การสร้างความยั่งยืนมักเจอปัญหาเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ์ พื้นที่ทับซ้อนและการ

รักษาสิ่งแวดล้อม การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ปัญหาในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอ่ืนๆ ที่มี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้การสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวไม่
มีประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ปัญหาในการสนับสนุนและตลาดประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เนื่องจาก

การตลาดประชาสัมพันธ์และการประสานงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ปัญหาการวางแผนเป็นระบบไม่ชัดเจน ทำให้ยากต่อการนำข้อมูลมาวิเคราะห์

และปรับปรุงโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

มาจากการขาดหลักเกณฑ์ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) หลักความทันสมัยของกฎข้อบังคับ ในการกำหนด
โครงสร้าง ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่เอื้อต่อการจัดตั้งเครือข่ายที่ยุ่งยาก 2) หลักความ
ขัดแย้งระหว่างผู้รับผิดชอบและผู้สนับสนุน เช่น หน่วยราชการกับภาคเอกชน วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
ที่ไม่ตรงกัน 3) หลักงบประมาณ มีข้อจำกัดในด้านงบประมาณ 4) หลักนโยบายท่องเที่ยว ไม่สอดคล้อง
และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 5) หลักความสอดคล้องระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง 
ทำให้ต่างคนต่างวางระบบของตนเองจนเกิดความซับซ้อนยากแก่การประสานงาน ทั้งนี้ยังพบว่ามี
ข้อจำกัดในหลายๆ ด้าน อาทิ ขาดทรัพยากรบุคคล ขาดการวางแผนที่ชัดเจน ไม่ยอมคิดสมานร่วมกัน 
ทำให้ขาดความยั่งยืนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 

2.2.2 สภาพปัญหาด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหาด้านการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย 

พบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการวางแผนการสื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้  
1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) ขาดความชัดเจนต่อวิสัยทัศน์ 

พบขั้นตอนของการวางแผนการสื่อสารที่ไม่เน้นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งทำให้ขาดความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย  2) ความขัดแย้งในวิสัยทัศน์ 
องค์กรและหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการสื่อสาร มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
แตกต่างกัน ทำให้ยากในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและท่ีเป็นระบบ 
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2) ขั ้นการเลือกข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที ่ใช้ในการวางแผนการสื ่อสารไม่
เพียงพอหรือไม่แน่นอน ซึ่งทำให้ขั ้นตอนการวางแผนขาดประสิทธิภาพในการนำมาประกอบการ
ตัดสินใจอย่างถูกต้อง 

3) ขั้นของการกำหนดช่องทางสื่อสาร ไม่มีการเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม
สำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกในเครือข่ายจากช่องทางสื่อสารหลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย 
สื่อสารออนไลน์ และสื่อสารแบบโดยตรง นำไปสู่ความล้มเหลวในการวางแผน 

4) ขั้นการประสานงาน สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั้นตอนการวางแผนใน
ส่วนรับผิดชอบด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวที่มีลักษณะต่างกัน ทำให้เกิดความขัดแย้งและความไม่
เป็นระบบแนวทางเดียวกัน 

5) ขั้นการกำหนดงบประมาณ พบข้อจำกัดในงบประมาณที่มีส่วนในการ
สนับสนุนแผนให้มีประสิทธิภาพ ทำให้ยากที่จะสามารถวางแผนการสื่อสารอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารไม่เน้นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการท่องเที่ยว 

ในกรุงเทพมหานคร...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสารไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน ซึ่งทำให้ขั้นตอน

การวางแผนขาดประสิทธิภาพประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อไม่มีการเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือ

สมาชิกในเครือข่าย นำไปสู่ความล้มเหลวในการวางแผน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั ้นตอนการวางแผนในส่วนรับผิดชอบด้านการ

สื่อสารการท่องเที่ยวที่มีลักษณะต่างกัน ทำให้เกิดความขัดแย้งและความไม่เป็นระบบแนวทาง
เดียวกัน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...องค์กรและหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการสื ่อสาร  
 มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่แตกต่างกัน ทำให้ยากในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและที่
เป็นระบบ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ข้อจำกัดในงบประมาณทำให้ยากในการทำความสามารถในการวางแผนการ

สื่อสารอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
ในการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย  พบปัญหาที่ซับซ้อนและ

ต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การสร้างพันธมิตรและการร่วมมือเป็นสิ่งสำคัญในการ
ให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ถูกต้องและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นและประเทศ เช่น กรุงเทพมหานคร, กรมการ
ท่องเที่ยว, สภาสมาคมท่องเที่ยว และหน่วยงานอื่นๆ ยังขาดมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสารและ
การควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม 2) ภาคเอกชน ภาคเอกชนเป็นผู้มีส่วนร่วม
สำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร รวมถึงโรงแรม , ที่พัก, ร้านอาหาร, 
บริการท่องเที่ยวอื่นๆ และกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว มักพบปัญหาในข้อตกลงที่ไม่สามารถร่วมกันได้  
3) สังคมท้องถิ่น ประชาชนและสังคมท้องถิ่นในกรุงเทพมหานครมีบทบาทสำคัญในการร่วมวาง
แผนการสื่อสารและสนับสนุนการท่องเที่ยว การขาดการประชาสัมพันธ์และหาความร่วมมือจากชุมชน 
มักพบการสื่อสารแบบทางเดียว และ 4) สื่อมวลชน สื่อมวลชนและสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการ
สื่อสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร สื่อมวลชน, เช่น สื่อพิมพ์, สื่อออนไลน์, และโซเชียล
มีเดีย, เป็นช่องทางสำคัญในการสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพบการแทรกแซง
สื่อมวลชนในการเข้าร่วมการวางแผนสื่อสารเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่น และยังขาดมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสาร

และการควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ภาคเอกชนเป็นผู้มีส่วนร่วมสำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร มักพบปัญหาในข้อตกลงที่ไม่สามารถร่วมกันได้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ภาคสังคมท้องถิ่น ที่ยังขาดการประชาสัมพันธ์และหาความร่วมมือจากชุมชน มัก

พบการสื่อสารแบบทางเดียว...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...สื่อมวลชล ที่มักพบการแทรกแซงสื่อมวลชนในการเข้าร่วมการวางแผนสื่อสาร

เครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบปัญหา

ด้านหลักเกณฑ์ 2 ประการ ดังนี้ 
1) หลักด้านข้อมูลและสถิติ ประกอบด้วย 1) ความสมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ใน

การวางแผนการสื่อสารไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน มักมาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้
ยากต่อการวางแผนอย่างเหมาะสม 2) ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการวางแผนการสื่อสารที่คงที่และที่ตรงกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 3) ความไม่เหมาะสมของข้อมูล ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้องของข้อมูล สร้างความสับสน
และขัดแย้งในการสื่อสารการท่องเที่ยว ทำให้การวางแผนการสื่อสารไม่สอดรับกับปัญหาที่กำลังเผชิญ 
การบริหารการสื่อสารจึงไม่ตรงเป้า 

2) หลักด้านข้อจำกัดในทรัพยากร ประกอบด้วย 1) ข้อจำกัดในงบประมาณ ข้อจำกัดใน
งบประมาณ ทำให้ยากในการสร้างแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม การกระจาย
งบประมาณไปสู่หลายๆ องค์กรทำให้ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาในภาพรวม 2) ข้อจำกัดในทรัพยากร
บุคคล ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล ทำให้ยากในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสื ่อสารจึงไม่มีประสิทธิภาพอย่างที ่ควรจะเป็น  
3) ข้อจำกัดในเทคโนโลยี การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ใช้ในการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้  
มีข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร ทำให้ความสามารถในการให้บริการและสื่อสารอย่าง
ยังขาดประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสารไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน มักมา

จากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้ยากต่อการวางแผนอย่างเหมาะสม...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยากต่อ

การวางแผนการสื่อสารที่คงที่และที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้องของข้อมูล สร้างความสับสนและขัดแย้งในการ

สื่อสารการท่องเที่ยว...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสร้างแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

และครอบคลุม การกระจายงบประมาณไปสู่หลายๆ องค์กรทำให้ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาในภาพรวม...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล ทำให้ยากในการดำเนินกิจกรรม

สื่อสารอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ข้อจำกัดในเทคโนโลยี การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมา

ประยุกต์ใช้ มีข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ซึ่งวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่าย ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติพบปัญหา 

ในวิธีการที่เกิดจากข้อจำกัดหลายๆ ประการ ดังนี้  
1) ข้อบกพร่องในการประสานงาน การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร เกิดปัญหาเมื่อ

ไม่มีการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานหลายๆ แห่งที่เก่ียวข้องกัน ข้อมูลหรือแผนงานอาจ
ไม่ถึงผู้ที่จำเป็นหรือมีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
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2) ข้อมูลที่เข้าใจยาก การถ่ายทอดแผนงานมีความยากลำบากในการทำให้ข้อมูล
เข้าใจได้ง่าย ซึ่งทำให้การปฏิบัติต่างๆ ไม่เหมาะสมหรือเกิดข้อผิดพลาดที่จะมุ่งสู่เป้าหมายได้ 

3) ข้อจำกัดทางเทคโนโลยี ปัญหาการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร เกิดเมื่อไม่มี
เทคโนโลยีที่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ ทำให้การสื่อสารแผนงานและการให้ข้อมูลไปสู่ผู้รับ สมาชิก
เครือข่ายไม่เป็นไปตามความต้องการ 

4) ข้อจำกัดในการสื ่อสาร ข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื ่อสาร ทำให้การถ่ายทอด
แผนงานมีปัญหา เช่น การถ่ายทอดทางไกลที่ไม่เหมาะสมหรือความเข้าใจที่ผิดพลาดจากผู้รับข้อมูล 
ปัญหาด้านเทคนิค ความผิดพลาดของระบบการส่งสัญญาณแพร่ภาพ เป็นต้น 

5) ข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ทำให้การถ่ายทอด
แผนงานสื ่อสารมีความยากลำบาก เนื ่องจากความยากลำบากในการติดต่อและถ่ายทอดข้อมูล 
ข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล การเข้าถึงองค์กร การติดต่อที่มีลำดับชั้นมากจนเกินไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานหลายๆ แห่งที่เกี่ยวข้องกัน 

ข้อมูลหรือแผนงานอาจไม่ถึงผู้ที่จำเป็นหรือมีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ความยากลำบากในการถ่ายทอดแผนงาน โดยไม่ทำให้ข้อมูลเข้าใจได้ง่าย ทำให้การ

ปฏิบัติต่างๆ ไม่เหมาะสมหรือเกิดข้อผิดพลาดที่จะมุ่งสู่เป้าหมายได้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ ทำให้การสื่อสารแผนงานและการให้

ข้อมูลไปสู่ผู้รับ สมาชิกเครือข่ายไม่เป็นไปตามความต้องการ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื่อสาร ทำให้การถ่ายทอดแผนงานมีปัญหา...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล การเข้าถึง
องคก์ร การติดต่อที่มีลำดับชั้นมากจนเกินไป...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ปัญหาด้านตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย  
1) ขาดความชัดเจนในตัวชี้วัด ขาดความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้ยากในการประเมินผลความสำเร็จ
และผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร 

2) ข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน ข้อมูลที่ใช้ในการวัดตัวชี้วัดไม่เพียงพอหรือไม่
แน่นอน ที่มาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ทำให้การวัดตัวชี้ว ัดไม่มีความถูกต้องแม่นยำ  
ไม่ได้มาตรฐาน นำไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่ผิดพลาด 

3) ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

4) ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและข้อจำกัดในการวัด ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล  
ทำให้ยากในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการสื ่อสาร 
ข้อจำกัดในการวัดตัวชี้วัด ทำให้การวัดตัวชี้วัดมีความยากลำบากหรือไม่แม่นยำ 

5) ความขาดแคลนระบบสารสนเทศที่จำเป็น ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้การตัวชี้วัดที่ได้ผิดพลาด การวางแผนการ
สื่อสารจึงผิดพลาดตาม  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวาง

แผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลมาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ไม่เพียงพอหรือไม่แน่นอน ทำให้

การวัดตัวชี้วัดไม่มีความถูกต้องแม่นยำ ไม่ได้มาตรฐาน นำไปสู่การวางแผนการส่อสารที่ผิดพลาด...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยาก
ต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ยากในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการ

สื่อสาร ข้อจำกัดในการวัดตัวชี้วัด ทำให้การวัดตัวชี้วัดมีความยากลำบากหรือไม่แม่นยำ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบสารสนเทศที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล ทำให้การตัวชี้วัดที่ได้ผิดพลาด การวางแผนการสื่อสารจึงผิดพลาดตาม...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
จากสภาพการณ์ดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย 6 

ประการ ดังนี้  
1) ปัญหาข้อมูลไม่ครอบคลุมและไม่เป็นไปตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ใช้ในการวาง

แผนการสื่อสารขาดหายหรือไม่เพียงพอ ทำให้ขาดความสามารถในการตัดสินใจและใช้ในการวาง
แผนการสื่อสารอย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามความเป็นจริงหรือขาดความถูกต้อง นำไปสู่การ
วางแผนการสื่อสารที่ไม่ถูกต้อง 

2) ปัญหาข้อจำกัดในทรัพยากร ข้อจำกัดในทรัพยากรที่มีทั้งทางงบประมาณและ
ทางบุคลากร ทำให้การวางแผนการสื ่อสารมีความยากลำบาก ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดใน
ทรัพยากรบุคคล ทำให้ยากในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3) ปัญหาความขัดแย้งระหว่างแผนงาน บางครั้งแผนงานการสื่อสารมีความขัดแย้ง
กัน จากหน่วยงานหรือกลุ่มท่ีมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ที่แตกต่างกัน 

4) ปัญหาขาดความชัดเจนในวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ขาดความชัดเจนในวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ทำให้ขาดความทันท่วงทีในการวางแผนการสื่อสาร
และการใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน ความขัดแย้งในวิสัยทัศน์ บางครั้งองค์กรและหน่วยงานที่
มีส่วนรับผิดชอบในการสื่อสาร มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่แตกต่างกัน ทำให้ยากในการวางแผนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นระบบ 

5) ปัญหาข้อจำกัดในเทคโนโลยี มีข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการร่วมวางแผน 
การสื่อสาร ไม่มีความสามารถในการให้บริการและไม่อาจสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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6) ปัญหาความไม่เท่าเทียมของข้อมูล บางกลุ่มหรือบางฝ่าย ได้รับข้อมูลที่ไม่เท่าเทียม 
ซ่ึงทำให้สร้างความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสารขาดหายหรือไม่เพียงพอ ไม่เป็นไปตามความ

เป็นจริงหรือขาดความถูกต้อง นำไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่ไม่ถูกต้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อจำกัดในทรัพยากรที่มีทั้งทางงบประมาณและความขาดแคลนหรือข้อจำกัดใน

ทรัพยากรบุคคล ทำให้ยากในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...บางครั้งแผนงานการสื่อสารมีความขัดแย้งกัน จากหน่วยงานหรือกลุ่มที่มีแนวคิด

และวิสัยทัศน์ที่แตกต่างกัน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดความชัดเจนในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ทำให้ขาดความทันท่วงทีในการวางแผนการสื่อสารและการใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...มีข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการร่วมวางแผนการสื่อสาร ไม่มีความสามารถ

ในการให้บริการและไม่อาจสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...บางกลุ่มหรือบางฝ่าย ได้รับข้อมูลที่ไม่เท่าเทียม ซึ่งทำให้สร้างความขัดแย้งและ

ความไม่เป็นธรรม...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ขาดการร่วมกำหนดจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคสังคม 
ซึ่งมักพบปัญหาในข้อตกลงที่ไม่สามารถร่วมกันได้ มาจากหลักเกณฑ์ด้านข้อมูลและสถิติ ที่ขาดความ
สมบูรณ์ ไม่ชัดเจน ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ยากต่อการนำมาใช้วิเคราะห์สำหรับวางแผนการ
สื่อสาร และด้านข้อจำกัดในทรัพยากร เกิดข้อจำกัดหลายๆ ด้าน ทั้งงบประมาณที่จำกัด บุคลากรที่
ขาดแคลน ข้อจำกัดในระยะเวลาและการเข้าถึงตัวบุคคล ข้อจำกัดทางเทคโนโลยีที่ไม่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสื่อสารใน 5 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์ ขาดความชัดเจนและ
มีความขัดแย้ง 2) ขั้นการเลือกข้อมูลที่ไม่เพียงพอและไม่แน่นอน 3) ขั้นการกำหนดช่องทางสื่อสาร  
ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4) ขั้นการประสานงานที่ไม่เป็นระบบ 5) ขั้นการกำหนดงบประมาณท่ี
ไม่สามารถสนับสนุนแผนให้มีประสิทธิภาพได้ ทำให้ส่งผลต่อการปฏิบัติการสื่อสาร 

2.2.3 สภาพปัญหาด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัญหาในขั้นตอน 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ขั้นการประสานงาน ไม่มีการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ข้อมูลหรือข้อความอาจไม่ถึงผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน ทำให้การ
ปฏิบัติการสื่อสารเกิดปัญหาและไม่ประสบความสำเร็จ 

2) ขั้นการวางแผนสื่อสารที่ผิดพลาด การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื ่อสารไปยังเครือข่าย มักมีความเสี่ยงในการคาดคะเนการ
ดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าได้ไม่ดีเท่าที่ควร อันเกิดจากการวางแผนการสื่อสารที่ขาดข้อมูลที่รัดกุมและ
ครอบคลุม 

3) ขั้นการเลือกช่องทางสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถประเมินลักษณะของ
ข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร ทำให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารผิดพลาด เช่น  
การใช้อีเมลหรือแชทในการส่งข้อความสำคัญเร่งด่วน หรือ การประชุม ตั้งโต๊ะเสวนาสำหรับข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ ่

4) ขั้นกำหนดข้อความหรือข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารไม่ชัดเจนและเข้าใจได้ยาก มักมาจากคุณภาพของข้อมูลที่ได้มา สู่การเตรียมข้อมูลที่ผิดพลาด 
ทำให้การกำหนดข้อความที่จะสื่อมาจากข้อมูลที่ไม่ชัดเจน การปฏิบัติการสื่อสารจึงเปิดปัญหา 

5) ขั้นการส่งและรับข้อมูล หลังจากการส่งข้อมูลหรือข้อความ มีความผิดพลาด 
คลาดเคลื่อน เนื่องจากคุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร 
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6) ขั้นการประเมินผลและปรับปรุง หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ไม่มีการประเมินผล
ว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้ถึงผู้รับอย่างเหมาะสมหรือไม่ และควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการสื่อสารใน
ขั้นตอนใดต่อไปอย่างไร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ข้อมูลหรือ

ข้อความอาจไม่ถึงผู้ที่เก่ียวข้องหรือมีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ

สื่อสารไปยังเครือข่ายมักมีความเสี่ยงในการคาดคะเนการดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าได้ไม่ดีเท่าที่ควร  
อันเกิดจากการวางแผนการสื่อสารที่ขาดข้อมูลที่รัดกุมและครอบคลุม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ฃ) 
 

“...การเลือกช่องทางสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถประเมินลักษณะของข้อมูล
และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร ทำให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารผิดพลาด...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการสื่อสารไม่ชัดเจนและเข้าใจได้ยาก มักมาจากคุณภาพ

ของข้อมูลที่ได้มา สู่การเตรียมข้อมูลที่ผิดพลาด ทำให้การกำหนดข้อความที่จะสื่อมาจากข้อมูลที่ไม่
ชัดเจน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...คุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ไม่มีการประเมินผลว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้ถึงผู้รับ
อย่างเหมาะสมหรือไม่ และควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการสื่อสารในขั้นตอนใดต่อไปอย่างไร...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ที่มีปัญหาเกิดจากการมีส่วนร่วมในหลายฝ่าย 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือและความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน
การสื ่อสาร แต่ไม่มีความสามารถหรือการจัดการที ่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 2) ภาคเอกชน 
ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและการเข้าร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยว แต่มีทิศทางการ
ดำเนินการและการบริหารการสื่อสารที่แตกต่างกัน หรือสนับสนุนเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นเหตุผลของปัญหาในการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 3) องค์กรสังคมภาคเอกชน องค์กร
สังคมภาคเอกชนมีบทบาทในการสนับสนุนและการร่วมมือในเครือข่ายการท่องเที่ยว แต่มีความ
แตกต่างกันในเรื่องของส่วนร่วมและวิสัยทัศน์ที่นำไปสู่การปฏิบัติงาน 4) ผู้บริหารระดับประเทศและ
ผู้บริหารสูงสุด ความสามารถของผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดในการสร้างระบบที่ร่วมมือและการสื่อสาร 
มีผลในการแก้ไขปัญหา ไม่เพียงแค่ต้องเป็นตัวอย่างและสนับสนุน แต่ยังต้องเอาใจใส่ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือและความสอดคล้องในการปฏิบัติงานการสื่อสาร 5) ประชาชน
และนักท่องเที่ยว ความร่วมมือและความสอดคล้องในการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย
การท่องเที่ยวที่แตกต่าง โดยประชาชนและนักท่องเที่ยว มีบทบาทในการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือ 
และลืมคำนึงถึงความสับสนหรือขัดแย้งในเรื่องของเป้าหมายและความสามารถในการสื่อสารด้วย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการที ่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดการสื ่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว แต่ไม่มีความสามารถหรือการจัดการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ภาคเอกชนมีทิศทางการดำเนินการและการบริหารการสื่อสารที่แตกต่างกัน หรือ

สนับสนุนเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นเหตุผลของปัญหาในการสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
“...องค์กรสังคมภาคเอกชนมีความแตกต่างกันในเรื่องของส่วนร่วมและวิสัยทัศน์...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ความสามารถของผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดในการสร้างระบบที่ร่วมมือและการ
สื่อสารมีผลในการแก้ไขปัญหา...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...ประชาชนและนักท่องเที่ยว มีบทบาทในการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือ 
แต่ลืมคำนึงถึงความสับสนหรือขัดแย้งในเรื่องของเป้าหมายและความสามารถในการสื่อสาร...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

ซึ่งปัญหาด้านหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย พบว่ามีปัญหาอยู่หลาย
ประการ ประกอบด้วย 

1) ความไม่ชัดเจนและไม่กระชับ การปฏิบัติการสื่อสารไม่ใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
กระชับ ทำให้ข้อความถึงผู้รับได้ยากและไม่แม่นยำ เกิดความเข้าใจผิดหรือได้รับข้อความที่ไม่ตรงกับ
เป้าหมาย 

2) ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย หลักเกณฑ์การปฏิบัติการสื่อสารไม่เสนอ
ถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่าข้อมูลและความคิดที่สื่อสารไป
เป็นไม่ใช่ส่วนสำคัญของการป้องกันการรับสารที่ผิดพลาดจนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

3) ขาดการปรับปรุงตามผลการประเมิน ไม่มีการปรับปรุงตามผลการประเมินการ
ปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาด วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร อันนำไปสู่การแก้ไข ปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) เกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่ครอบคลุม 
ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารไม่เกิดประโยชน์และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวได้ 

5) ขาดหลักการสร้างระบบที่ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ระบบที่ไม่ชัดเจนและ
ไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดขึ้นได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ขาดหลักการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการสื่อสาร การสนับสนุนการเกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการการปฏิบัติการสื่อสารที่เป็นศูนย์รวม 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารและส่งเสริมองค์กรหรือเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่ใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและกระชับ ทำให้ข้อความถึงผู้รับได้ยากและไม่แม่นยำ 

เกิดความเข้าใจผิดหรือได้รับข้อความที่ไม่ตรงกับเป้าหมาย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ไม่เสนอถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่า

ข้อมูลและความคิดที่สื่อสารไปเป็นไม่ใช่ส่วนสำคัญของการป้องกันการรับสารที่ผิดพลาดจนเกิดความ
เข้าใจคลาดเคลื่อน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ไม่มีการปรับปรุงตามผลการประเมินการปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาด 
วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร อันนำไปสู่การแก้ไข ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่ครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารไม่เกิด

ประโยชน์และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวได้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดหลักการสร้างระบบที่ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ขาดหลักการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมการสื่อสาร...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
ในส่วนวิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่าย พบปัญหาที่ต้องการการ

ปรับปรุงระบบการสื่อสารและการแก้ไขข้อมูลเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 
รวมทั้งสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิก
ของเครือข่าย ประกอบด้วย  

1) ข้อจำกัดในเทคโนโลยี บางส่วนของเครือข่าย มีข้อจำกัดในเทคโนโลยีที่สามารถใช้
ในการสื่อสาร ทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารมีข้อจำกัด 

2) ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมหรือขาดหายไป ทำให้เกิดข้อผิดพลาด
ในการการปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล สร้างความไม่แน่ใจหรือข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน 
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3) การขาดความชัดเจน การถ่ายทอดข้อความที่ไม่ชัดเจนหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง   
ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารมีความผิดพลาด หรือเข้าใจผิดได้ การดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
จึงผิดพลาด ล่าช้า 

4) ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล การมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ ส่งผลให้
การสื่อสารไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่ผ่านมา มักจะปิดก้ันข้อมูล
ส่วนสำคัญของตนเพื่อป้องกันประโยชน์ทางธุรกิจ ทำให้เมื่อเผชิญปัญหามีข้อมูลไม่เพียงพอเพ่ือนำมา
วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข 

5) ข้อจำกัดในการทำงานร่วมกัน ข้อจำกัดในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ 
ของเครือข่าย สร้างความล่าช้าในการสื่อสารและการตอบรับต่อสถานการณ์ การมีลำดับชั้นหลายขั้น
หลายตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติการสื่อสาร การแก้ไขปัญหาจึงเกิดความล่าช้าตาม  
ไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...บางส่วนของเครือข่ายอาจมีข้อจำกัดในเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการสื่อสาร ทำ

ให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารมีข้อจำกัด...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อมูลที ่ไม่ครอบคลุมหรือขาดหายไป จะทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการการ

ปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล สร้างความไม่แน่ใจหรือข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การถ่ายทอดข้อความที่ไม่ชัดเจนหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  ทำให้การปฏิบัติการ

สื่อสารมีความผิดพลาด หรือเข้าใจผิดได้ การดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายจึงผิดพลาด ล่าช้า...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ ส่งผลให้การสื่อสารไม่ได้เป็นไปตามที่

คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่ผ่านมามักจะปิดกั้นข้อมูลส่วนสำคัญของตนเพ่ือป้องกัน
ประโยชน์ทางธุรกิจ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ข้อจำกัดในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่าง ๆ ของเครือข่าย สร้างความล่าช้า
ในการสื่อสารและการตอบรับต่อสถานการณ์...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

ในด้านตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ก่อให้เกิดปัญหา 7 ประการ 
ประกอบด้วย  

1) ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ขาดการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ยากต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) การวัดประสิทธิภาพที่เชื่อถือไม่ได้ การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติการสื่อสาร
ไม่ถูกต้องหรือเชื่อถือไม่ได้ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวัดอาจไม่ครอบคลุมหรือไม่เพียงพอที่จะนำมา
กำหนดตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน ทำให้ตัวชี้วัดไม่สามารถใช้วิเคราะห์การปฏิบัติการสื่อสารได้หรือที่ใชอ้ยู่
ไม่ได้คุณภาพ 

3) ขาดการประเมินผลลัพธ์จากตัวชี้วัด การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติการ
สื่อสาร ทำให้ไม่ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผลหรือไม่ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ จะสามารถกำหนด
วิธีการปฏิบัติการที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในทุกๆ กระบวนการสื่อสาร 

4) ไม่มีการรับฟังความคิดเห็น ขาดการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ใช้บริการหรือ
นักท่องเที่ยว ทำให้เครือข่ายไม่สามารถปรับปรุงตัวเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 
ความคิดเห็นต่างๆ อาจเป็นข้อมูลสำคัญในการนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ 

5) ขาดการสื่อสารระหว่างทีมงาน ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายในองค์กร
เครือข่าย ส่งผลให้ข้อมูลสำคัญสูญหาย ไม่ถูกต้อง ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถประเมินได้ว่าตัวชี้วัดที่ใช้
นั้นได้มาตรฐานที่สุดหรือไม่ 

6) การปฏิบัติงานที่ปรับตัวไม่ได้ บางครั้งการปฏิบัติงานของทีมงานไม่สามารถ
ปรับตัวตามเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ ทำให้การสื่อสารไม่ได้รับการปรับปรุงตามความเหมาะสม
ของสถานการณ์ต่างๆ ทั้งนี้การปรับตัวเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อ
วิกฤตและความต้องการด้านการท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสื่อสาร ทำ

ให้ยากต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ข้อมูลที่ใช้ในการวัดไม่ครอบคลุมหรือไม่เพียงพอที่จะนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้
มาตรฐาน ทำให้ตัวชี้วัดไม่สามารถใช้วิเคราะห์การปฏิบัติการสื่อสารได้หรือท่ีใช้อยู่ไม่ได้คุณภาพ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ไม่ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผลหรือไม่ เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขาดการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว ทำให้เครือข่ายไม่

สามารถปรับปรุงตัวเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายในองค์กรเครือข่าย ส่งผลให้ข้อมูลสำคัญ

สูญหาย ไม่ถูกต้อง ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถประเมินได้ว่าตัวชี้วัดที่ใช้นั้นได้มาตรฐานที่สุดหรือไม่...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...บางครั้งการปฏิบัติงานของทีมงานไม่สามารถปรับตัวตามเปลี ่ยนแปลงของ

สถานการณ์ได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ซึ่งสภาพการณ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายดังกล่าว ทำให้เกิดปัญหาอยู่ 4 

ประการ ดังนี้ 
1) การขาดความชัดเจนในการสื่อสาร ในการปฏิบัติการสื่อสารระหว่างส่วนต่างๆ  

ในเครือข่ายไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้ข้อมูลสูญหายหรือเกิดความเข้าใจผิด ทำให้การทำงานไม่เป็นไปตาม
ที่ตั้งเป้าไว้  
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2) ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพได้ การจัดเก็บและแชร์ข้อมูล
ท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ทำให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลหรือแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
แหล่งข้อมูลเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ในการนำมากำหนดวิธีการปฏิบัติการสื่อสารที่เหมาะสม ส่งผล
ต่อการดำเนินการที่ผิดพลาดได้ 

3) ขาดความสอดคล้องในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีร่วมในการ
ปฏิบัติการสื่อสารและการสื่อสารการทำงานร่วมกัน ไม่มีความสอดคล้องและไม่ทันสมัย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการทำงานที่ไม่เป็นปัจจุบัน การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากวิกฤตจึงเป็นเรื่องยาก เช่น 
ระบบการแสดงตามรางการเดินรถสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

4) ผลกระทบต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวหรือผู ้บริโภค ปัญหาในวิธีการ
ปฏิบัติการสื่อสาร มักส่งผลต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว เช่น การสื่อสารข้อมูลการ
เดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การสื่อสารข้อมูลสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่มีให้
นักท่องเที่ยว ทำให้สูญเสียความไว้วางใจจากนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การปฏิบัติการสื่อสารระหว่างส่วนต่างๆ ในเครือข่ายไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้ข้อมูลสูญ

หายหรือเกิดความเข้าใจผิด ทำให้การทำงานไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...การจัดเก็บและแชร์ข้อมูลท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ทำให้ยากต่อการ

เข้าถึงข้อมูลหรือแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การใช้เทคโนโลยีไม่มีความสอดคล้องและไม่ทันสมัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การทำงานที่ไม่เป็นปัจจุบัน การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากวิกฤตจึงเป็นเรื่องยาก...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ปัญหาในวิธีการปฏิบัติการสื่อสาร มักส่งผลต่อประสบการณ์ท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว 

ทำให้สูญเสียความไว้วางใจจากนักท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
มี 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การขาดความชัดเจนในการสื่อสาร 2) ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยว
ที่ทีประสิทธิภาพได้ 3) ขาดความสอดคล้องในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) การสูญเสีย
ความไว้วาในและทำลายประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งมาจาก ความไม่ชัดเจนไม่กระชับของ
แนวทางปฏิบัติ ขาดความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาน ไม่มีการปรับปรุงตามผลการประเมิน 
และขาดการสร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้วยข้อจำกัดทางเทคโนโลยี ข้อจำกัดทางข้อมูล 
และข้อจำกัดในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการรับฟังความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ปรับตัวไม่ได้กับสถานการณ์หรือวิกฤติที่เกิดขึ้น 

2.2.4 สภาพปัญหาด้านการติดตามประเมินผลการสื ่อสารของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาด้านขั้นตอนการติดตามประเมินผลการ
สื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ 

1) ขั้นการรวบรวมข้อมูลการติดตาม ประกอบด้วย 1) ข็อมูลไม่ครอบคลุม 
ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ไม่ครอบคลุมหรือไม่เพียงพอที่จะทำให้เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการสื่อสาร 2) ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่น่าเชื่อถือ การเกิดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่น่าเชื่อถือ 
ส่งผลให้การติดตามประเมินผลไม่สมบูรณ์และไม่มีประสิทธิภาพ 

2) ขั้นการติดตาม ประกอบด้วย 1) การติดตามที่ซับซ้อน การมีขั้นตอนการติดตาม
การสื่อสารที่ซับซ้อน มักทำให้เกิดความยุ่งยากและล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประเมินผล ทำให้การ
นำมาประเมินสถานการณ์ให้เป็นปัจจุบันไม่สามารถทำได้ เมื่อเกิดวิกฤตทำให้การแก้ไขสถานการณ์
เกิดความผิดพลาดได้มาก 2) การติดตามที่ไม่ต่อเนื่อง ขั้นตอนการติดตามบางอย่างไม่มีความต่อเนื่อง 
ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้องตามสถานการณ์ เช่น การอัพเดท
สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

3) ขั้นการวัดผลการติดตาม ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้อาจไม่เท่าเทียมกันหรือไม่
สามารถเปรียบเทียบได้ ทำให้ยากต่อการทำความเข้าใจและประเมินผล ความทันสมัยของข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

4) ขั้นการตอบสนองการติดตาม ขาดการตอบสนองและปรับปรุงตนเองตาม
ข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในบริบทของ
การติดตามและประเมินผลการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทำให้ไม่สามารถ
รับมือการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดขึ้นได ้
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ไม่ครอบคลุมหรือไม่เพียงพอที่จะทำให้

เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...มีขั้นตอนการติดตามการสื่อสารที่ซับซ้อน มักทำให้เกิดความยุ่งยากและล่าช้าใน

การเก็บข้อมูลและประเมินผล ทำให้การนำมาประเมินสถานการณ์ให้ปัจจุบันไม่สามารถทำได้...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ไม่เท่าเทียมกันหรือไม่สามารถเปรียบเทียบได้ ทำให้ยากต่อการ

ทำความเข้าใจและประเมินผล...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้

หรือนักท่องเที่ยวไม่รวดเร็วและไม่ต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่
เกิดข้ึนได้...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขั้นตอนการติดตามบางอย่างไม่มีความต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค

ไม่ได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้องตามสถานการณ์ เช่น การอัพเดทสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การเกิดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่น่าเชื่อถือส่งผลให้การติดตามประเมินผลไม่

สมบูรณ์และไม่มีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ในด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย มีผู้เกี่ยวข้อง

หลายฝ่ายที่มีผลกระทบต่อกระบวนการติดตามประเมินผลการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยว 
หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อ
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กิจกรรมการสื่อสารสำหรับประเมินคุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว 2) บุคลากรภายในเครือข่าย 
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 3) ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการกำหนดนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  
4) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น และ 5) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กร
ที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว  เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่
สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการสื่อสารสำหรับประเมินคุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการ

สื่อสาร ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...องค์กรที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว เช่น หน่วยงาน

ท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคม
การท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย 5 
ประการ ดังนี้ 

1) ขาดการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน หากไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการติดตาม
ประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย มักพบความคลุมเครือ และได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 

2) การใช้หลักเกณฑ์ที่ไม่เหมาะสม หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลการ
สื่อสาร ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการของเครือข่าย  ทำให้ไม่สามารถได้รับข้อมูลที่
สอดคล้องกับที่เป็นจริง 

3) ขาดการประเมินการใช้หลักเกณฑ์ ไม่มีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ท่ีใช้มีประสิทธิภาพ
หรือไม ่ทำให้ไม่สามารถปรับปรุงหรือปรับแต่งกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดการ
ร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ละองค์กรจึงมีหลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างไม่เป็นสากล 

4) การไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว หลักเกณฑ์
ที่ใช้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความคาดหวังของสมาชิกเครือข่าย  ข้อมูลที่
ได้รับจากกระบวนการติดตามและประเมินผลจึงไม่มีค่าต่อการพัฒนาและนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลใน
การปรับปรุงการสื่อสารเครือข่ายได้ 

5) ขาดการรับฟังข้อเสนอแนะ ไม่มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและ
สมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ ทำให้เกิดความไม่มีเสถียรภาพของเครือข่าย ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวและความมั่นคงของเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย  พบความ

คลุมเครือ ข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลการสื่อสาร ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

หรือความต้องการของเครือข่าย ทำให้ไม่สามารถได้รับข้อมูลที่สอดคล้องกับที่เป็นจริง...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ไม่มีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ที ่ใช้มีประสิทธิภาพหรือไม่  ทำให้ไม่สามารถ
ปรับปรุงหรือปรับแต่งกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดการร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ละองค์กรจึงมีหลักเกณฑ์ที่แตกต่างไม่เป็นสากล...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...หลักเกณฑ์ที่ใช้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความคาดหวัง
ของสมาชิกเครือข่าย ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการติดตามและประเมินผลจึงไม่มีค่าต่อการพัฒนา
และนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ไม่มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์ที่ใช้ ทำให้เกิดความไม่มีเสถียรภาพของเครือข่าย...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่าย 

พบปัญหาหลายประการ ประกอบด้วย  
1) การถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่เพียงพอ วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม

ประเมินผล ไม่เพียงพอหรือไม่ครอบคลุมการสื ่อสารทั ้งหมดที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้ผู ้มีส่วนได้เสีย 
นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูลได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน ไม่สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ 
ข้อมูลที่สื่อสารไม่ชัดเจน วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารโดยมีข้อมูลที่ไม่ ชัดเจน  
ทำให้ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดได้รับการทำความเข้าใจที่ผิด ส่งผลกระทบถึงเป้าหมายของการสื่อสารได้ 

2) การใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสม การเลือกใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับความ
นิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรับข้อมูล ทำให้ข้อมูลไม่เข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่า ย 
เกิดความเข้าใจผิดจากข้อมูลที่ส่งมาหรือไม่สามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้ 

3) ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัยหรือไม่ทันสมัย
ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือไม่สามารถส่ง
ข้อมูลไปได้อย่างทันท่วงที ต่อสถานการณ์วิกฤตต่างๆ และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มวัยที่มีการพึ่งพาการ
รับข้อมูลจากเทคโนโลยีต่างๆ  

4) ขาดกระบวนการประสานงานระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมท่ีรับผิดชอบในวิธีการ
ถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสารไม่มีความประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ข้อมูลมัก
แปรเปลี่ยนไม่ตรงตามที่ต้องการจะสื่อหรือสูญหายได้ 
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5) ไม่พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญท่ีถูกถ่ายทอด ไม่เป็นไป
ตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอด ไม่ได้รับการรับรู้หรือนำ
ข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ การปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  ไม่เพียงพอหรือไม่

ครอบคลุมการสื่อสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูลได้จาก
ช่องทางที่แตกต่างกัน ไม่สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ ข้อมูลที่สื่อสารไม่ชัดเจน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การเลือกใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการรับข้อมูล  เกิดความเข้าใจผิดจากข้อมูลที่ส่งมาหรือไม่สามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัยหรือไม่ทันสมัยทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิก

เครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือไม่สามารถส่งข้อมูลไปได้อย่างทันท่วงที...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสารไม่มีความ

ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมักแปรเปลี่ยนไม่ตรงตามที่ต้องการจะสื่อหรือสูญหายได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญท่ีถูกถ่ายทอด ไม่เป็นไป

ตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอด ไม่ได้รับการรับรู้หรือนำ
ข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ การปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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ในด้านตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย พบปัญหาเกี่ยวข้องกับ
ตัวชี้วัด 6 ประการ ประกอบด้วย  

1) จำนวนผู้เข้าชม การวัดจำนวนผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว
เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับติดตามการประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ทำให้ทราบประสิทธิภาพของ
แผนการสื่อสารว่าครอบคลุมและควรปรับปรุงในด้านใด 

2) อัตราการคืนทุน (ROI) จากกิจกรรมสื่อสาร การวัดอัตราผลตอบแทนต่อการ
ลงทุน หรือ "อัตรากำไรต่อบริการทุน" ใช้วัดประสิทธิภาพของการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
โดยดูว่ามีกำไรหรือขาดทุนเท่าไรต่อบริการทุนที่ลงทุนเข้าไป จะช่วยในการประเมินผลการลงทุนใน
กิจกรรมสื่อสาร เช่น การโฆษณาหรือการตลาดการท่องเที่ยวของเครือข่าย การลงทุนในสื่อ เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนได้ 

3) ระดับความคุ้มค่าและความพึงพอใจ การสำรวจความพึงพอใจและระดับความคุ้มค่า
ของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ และมีการเก็บข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม 
ทำให้ไม่ทราบประสิทธิภาพของสื่อตามที่แผนได้วางไว้ ไม่มีข้อมูลอัตราการตอบสนองในสื่อออนไลน์ 
เช่น การวัดการแสดงความคิดเห็น การแชร์ และการถูกกดถูกในสื่อออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวชี้วัดข้อมูลย้อนกลับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าวัดอัตราการเติบโตของ
ผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงพอ การเพิกเฉยต่อการติดตามจำนวนผู้ติดตามในแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อวัดความนิยมและกระแสติดตาม เป็นข้อมูลที่สามารถระบุถึงความนิยมในสถานที่
ท่องเที่ยว สามารถนำไปกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวได้ 

4) ระดับการติดตามประสบการณ์ท่องเที่ยว ขาดการวัดประสบการณ์ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว เช่น ความประทับใจ ความสุข และความพึงพอใจ โดยมักอาศัยข้อมูลเชิงเศรษฐกิจมา
กำหนดทิศทางกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยไม่คำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการ
สื่อสารออกไป อีกประการที่สำคัญคือ การขาดการสนับสนุนงานวิจัยที่จะช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้ 

5) การสำรวจความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ขาดการรวบรวมความ
คิดเห็นและคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่จะสามารถ
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารที่เหมาะสมได้ เพราะสังคมท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
และพาร์ทเนอรท์ราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและสมาชิกของตนได้เป็นอย่างดี 

6) การวัดความสำเร็จของคำแนะนำและโปรโมชั่น ขาดการติดตามผลของคำแนะนำ
และโปรโมชั่นท่องเที่ยว เมื่อมีข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากสมาชิกหรือนักท่องเที่ยวแล้วสามารถ
นำไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารให้ตรงตามความต้องการต้องมีตัวชี้วัดความสำเร็จของ
คำแนะนำนั้นอีกครั้งว่าเป็นไปตามที่แนะนำหรือไม่ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดการติดตามจำนวนผู้เข้าชม ทำให้ไม่ทราบประสิทธิภาพของแผนการสื่อสาร

ว่าครอบคลุมและควรปรับปรุงในด้านใด...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ไม่คำนึงถึงอัตราการคืนทุน (ROI) จากกิจกรรมสื่อสาร เพื่อให้สามารถวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของการลงทุนได้...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การสำรวจความพึงพอใจและระดับความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้า

ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ และอาจมีการเก็บข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม ทำให้ไม่ทราบประสิทธิภาพ
ของสื่อตามที่แผนได้วางไว้ ไม่มีข้อมูลอัตราการตอบสนองในสื่อ ค่าวัดอัตราการเติบโตของผู้ติดตามใน
สื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงพอ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ขาดการวัดประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ไม่คำนึงถึงประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการสื่อสารออกไป อีกประการที่สำคัญคือ การขาดการสนับสนุนงานวิจัยที่
จะช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ขาดการรวบรวม

ความคิดเห็นและคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่จะสามารถ
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารที่เหมาะสมได้...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขาดการติดตามผลของคำแนะนำและโปรโมชั่นท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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ซึ่งจากสภาพการณ์ที่กล่าวมา ทำให้การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย พบปัญหา 
กระทบกับกระบวนการติดตามประเมินผล โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะของเครือข่าย 
ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 

1) ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกหรือนักท่องเที่ยว การทำสำรวจความคิดเห็น
หรือการสำรวจความพึงพอใจจากสมาชิกหรือนักท่องเที่ยว เป็นวิธีที่ดีในการติดตามความพึงพอใจและ
ความคาดหวังต่อการสื่อสาร ทำให้สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงแผนการสื่อสาร
ใหม่ๆ  ได ้

2) ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลการให้บริการลูกค้า 
เช่นการตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว ปัญหาที่ถูกแก้ไข และข้อมูลอื่นๆ เพื่อสามารถติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารเครือข่ายได้ 

3) การติดตามประเมินผลที่ขาดความสนใจในสื่อออนไลน์ ขาดการวิเคราะห์แนวโน้ม
ของความสนใจและการตอบสนองต่อเนื้อหาในสื่อออนไลน์ เช่น การให้ความสนใจในโซเชียลมีเดีย 
หรือการติดตามกิจกรรมทางออนไลน์ ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ สื่อออนไลน์เป็นเสมือนกระจกสะท้อนฉากหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร
เครือข่ายได้อย่างเร็วที่สุด 

4) ขาดการชี้วัดทางการเงิน การติดตามการเติบโตของรายได้จากกิจกรรมท่องเที่ยว 
รายได้จากธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง หรือตัวชี้ว ัดทางการเงินอื่นๆ ไม่สามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลทาง
เศรษฐกิจได้ ทำให้ไม่สามารถวัดผลกระทบของการสื่อสารที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมได้ 

5) ไม่มีชุดข้อมูลผู้ใช้และการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ไม่มีมีการสร้างโปร
ไฟล์ผู้ใช้สำหรับติดตามการใช้บริการ สำหรับวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร เช่น เพจของเครือข่ายที่สามารถรับส่งข้อมูลของเครือข่ายได้ ขาดการใช้สถิติการเข้า
หรือเดินทางมาเยือน เช่น การติดตามจำนวนนักท่องเที ่ยว  สถิติการเข้า หรือการเดินทางเยือน  
เพื่อวัดผลกระทบของการสื่อสารท่องเที่ยว เป็นส่วนข้อมูลที่สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อสร้างกิจกรรม
ที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

6) ขาดการสร้างการสำรวจหรือโพล การจัดทำการสำรวจหรือโพลออนไลน์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจ ความคิดเห็น และความต้องการของสมาชิกและนักท่องเที่ยว เพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์การดำเนินการที่ตรงความพึงพอใจและปรับปรุงการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกหรือนักท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ

ลูกค้า ความผิดพลาดของการประเมินผลมาจากการขาดการรับฟังความคิดเห็น...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ขาดการวิเคราะห์แนวโน้มของความสนใจและการตอบสนองต่อเนื้อหาในสื่อออนไลน์ 

ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดการชี้วัดทางการเงิน การติดตามการเติบโตของรายได้จากกิจกรรมท่องเที่ยว 

รายได้จากธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง หรือตัวชี้ว ัดทางการเงินอื่นๆ ไม่สามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลทาง
เศรษฐกิจได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ไม่มีชุดข้อมูลผู้ใช้และการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ขาดการใช้สถิติการ

เข้าหรือเดินทางมาเยือน เพื่อวัดผลกระทบของการสื่อสารท่องเที่ยว เป็นส่วนข้อมูลที่สามารถนำมา
วิเคราะห์เพื่อสร้างกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขาดการสร้างการสำรวจหรือโพล เพ่ือประกอบการวิเคราะห์การดำเนินการที่ตรง

ความพึงพอใจและปรับปรุงการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มาจากการขาดการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ไม่มีเหมาะสม ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการ และขาดการรับฟังข้อเสนอแนะในการติดตามประเมินผล ทำให้การติดตามประเมินผล
การสื่อสารเครือข่าย พบปัญหา กระทบกับกระบวนการติดตามประเมินผล 6 ประการ ประกอบด้วย 
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1) ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกและนักท่องเที่ยว 2) ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลการบริการลูกค้า 
3) การติดตามประเมินผลขาดความน่าสนใจบนสื่อออนไลน์ 4) ขาดการชี้วัดทางการเงิน 5) ไม่มีการ
วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 6) ขาดการสร้างการสำรวจหรือโพล โดยทั้งหมดพิจารณาจากจำนวน
นักท่องเที่ยว อัตราการคืนทุนจากกิจกรรมสื่อสาร ระดับความคุ้มค่าความพึงพอใจ ระดับการติดตาม 
และความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ทำให้ไม่สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอไปยัง
เป้าหมายได้ มีการใช้ช่องทางสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ขาดกระบวนการ
ประสานงานและไม่พิจารณาความต้องการเป้าหมายเป็นหลัก ไม่เกิดการไหลเวียนของข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงแก้ไขแผนและการปฏิบัติการให้เกิดประสิทธิภาพได้ 

2.2.5 สภาพปัญหาด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

พบว่า มีปัญหาในขั้นตอน 6 ขั้น ประกอบด้วย  
1) ขั้นการสื่อสารกลุ่มเป้าหมาย เมื่อทราบถึงตัวตน ความต้องการ และความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการสร้างความสัมพันธ์แล้ว ต้องมีแผนในการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อฝ่ายใด 

2) ขั้นการรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการ
สร้างความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการสร้างความสัมพันธ์ 

3) ขั้นการให้บริการ ขาดการพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่เกิดประโยชน์ ขาดการสร้าง
และแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
เพ่ือให้สามารถเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเกิดประโยชน์ร่วมกัน 

4) ขั้นการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์
ต้องอาศัยการสร้างความน่าเชื่อถือผ่านการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว และ
ความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก เพ่ือให้สามารถร่วมกำหนดกิจกรรมและอีเวนต์ที่
น่าสนใจเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

5) ขั้นการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ ขาดช่องทางการตอบสนองที่
รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื่อให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
ปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย ยังขาดการใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) การใช้โปรไฟล์
สื่อสารทางสังคมเพ่ือสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน มาสคอตเพ่ือเป็น
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ตัวแทนสื่อของเครือข่าย การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดยังไม่เพียงพอ การนำเสนอโปรโมชั่นและส่วนลด 
ที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว 

6) ขั้นการสร้างความสัมพันธ์ ขาดการร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่นเพื่อสนับสนุน
และสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน โดยขั้นตอนสร้าง
การมีส่วนร่วมนี้เป็นส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุกระดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายใน

ทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อฝ่ายใด...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ขาดการรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ช่วยให้เกิดการสร้างความประทับ

ได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือไปวิเคราะห์ถึงแผนในการสร้างความสัมพันธ์...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดการพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ขาดการสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ขาดการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ เพื่อให้สามารถร่วมกำหนดกิจกรรม

และอีเวนต์ที่น่าสนใจเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ขาดช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ ยังขาดการ

ใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดยังไม่เพียงพอ เพื่อดึงดูดให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ขาดการร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย 
ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แต่โดยรายละเอียดของปัญหาสืบเนื่องจากลักษณะของนโยบายและพันธกิจที่ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
การสานสัมพันธ์จึงเกิดปัญหา ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมใน
เครือข่ายและมีผลต่อกรสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ  องค์กรที่
สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 2) พันธมิตรธุรกิจ  
ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วนในปัญหาการสร้างความสัมพันธ์ อันเนื่องจากประเด็น
ทางประโยชน์ต่างตอบแทน 3) บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการติดตามและ
ประเมินผลการสื่อสาร เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือผู้บริหาร
เครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางในการสาน
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน โดยพิจารณาจากประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการ
ท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการสานสัมพันธ์ร่วมกันในเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ปัญหามักมาจาก องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่ายและ

มีผลต่อกรสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว อันเนื่องจากประเด็นทางประโยชน์ต่างตอบแทน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการ 
ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วม
กำหนดแนวทางในการสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน โดยพิจารณาจากประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
ในด้านหลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย พบปัญหาอยู่ 4 ประการ ประกอบด้วย  
1) ปัญหาการกำหนดข้อบังคับและมาตรฐานร่วมกัน ข้อบังคับหรือมาตรฐานที่ไม่ได้

กำหนดอย่างชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหารความสัมพันธ์ ทำให้ความเข้าใจและการปฏิบัติงาน 
ไม่สอดคล้องกัน ไม่สามารถตกลงประโยชน์อันที ่จะร่วมกันได้ การกำหนดนโยบายจึงอาจมีความ  
ไม่สอดคล้องกันในหลายๆ เรื่อง 

2) เกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิก หากไม่มีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกสมาชิกของ
เครือข่าย อาจเสี่ยงต่อการมีสมาชิกที่ไม่เข้ากันหรือไม่สนใจในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน การสร้าง
ความสัมพันธ์จึงก่อตัวขึ้นได้ยาก 

3) เกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพ ปัญหาเกิดขึ้น ถ้าไม่มีเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนใน
การวัดและประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย อันจะนำมาซึ่งวิธีการใน
การสร้างความสัมพันธ์ การแก้ไข การปรับปรุง โดยมีการกำหนดเกณฑ์เหล่านี้ตามมาเพ่ือให้ไม่กระทบ
ต่อความสัมพันธ์ 

4) การสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ หากไม่มีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทาง
ในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับสมาชิก ย่อมเกิดความไม่พอใจและขาดความกระตือรือร้นใน
การมีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดร่วมกัน ในการจัดทำ
โปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่ายมักไม่เกิดขึ้นในลักษณะที่ร่วมกัน  
ทำให้ความพอใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสิทธิพิเศษจากสองหน่วยที่เก่ียวข้องลดลง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อบังคับหรือมาตรฐานที่ไม่ได้กำหนดอย่างชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหาร

ความสัมพันธ์ ทำให้ความเข้าใจและการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกัน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการคัดเลือกสมาชิกของเครือข่าย อาจเสี่ยงต่อการมีสมาชิก

ที่ไม่เข้ากันหรือไม่สนใจในกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์จึงก่อตัวขึ้นได้ยาก...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่มีเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนในการวัดและประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพ

ของความสัมพันธ์เครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่มีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทางในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับ

สมาชิก ย่อมเกิดความไม่พอใจและขาดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ 
ขาดการจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดร่วมกัน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
โดยวิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย พบปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ

สร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยู่ 5 ประการ ประกอบด้วย  
1) ขาดกระบวนการประสานงานระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมท่ีรับผิดชอบในวิธีการ

ถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์ ไม่มีความประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เข้าใจกันคนละทิศทาง 
ข้อมูลจึงเปลี่ยนแปลงไม่ตรงตามท่ีต้องการจะสื่อหรือสูญหายได้ 

2) ไม่พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอดไม่เป็นไป
ตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดไม่ได้เป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ เนื่องจากพิจารณาจากข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 

3) การใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสม การเลือกใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้เป็นที่
ถูกกล่าวถึง ทำให้ข้อมูลไม่เข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่าย อาจเกิดความเข้าใจผิดจากข้อมูลที่
ส่งมาหรือไม่สามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้ จึงไม่สามารถสานสัมพันธ์ในแรกเริ่มได้ 



 

233 

4) การถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่เพียงพอ วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์ ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่มาร่วม สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูล
ได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน ไม่สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ ข้อมูลที่สื่อสารไม่ชัดเจน เกิดความ
เข้าใจผิด โดยที่ไม่สามารถนำเอาแนวนโยบายที่ตั้งใจร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้ 

5) ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัยหรือไม่ทันสมัย
ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์เกิด
ความสับสน ไม่สามารถสะท้อนความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกได้ การนำเอาเทคโนโลยี
มารว่มจะช่วยให้เกิดได้เร็วขึ้น ทันต่อความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ทีมท่ีรับผิดชอบในวิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์ ไม่มีความประสานงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจกันคนละทิศทาง ข้อมูลจึงเปลี่ยนแปลงไม่ตรงตามที่ต้องการจะสื่อหรือสูญ
หายได้...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอดไม่เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดไม่ได้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายได้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...เลือกใช้ช่องทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้เป็นที่ถูกกล่าวถึง ทำให้ข้อมูลไม่เข้าถึง

นักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่าย อาจเกิดความเข้าใจผิดจากข้อมูลที่ส่งมาหรือไม่สามารถทราบถึง
ข้อมูลที่จำเป็นควรรู้...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ข้อมูลที่สื่อสารไม่ชัดเจน เกิดความเข้าใจผิด โดย

ที่ไม่สามารถนำเอาแนวนโยบายที่ตั้งใจร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัยหรือไม่ทันสมัยทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่าย
หรือนักท่องเที่ยว ไม่สามารถสะท้อนความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย มีตัวชี ้วัดหลายประการที ่เป็นปัญหา ไม่สามารถ
นำมาใช้เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความสำเร็จของกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ทำให้การสร้างความสัมพันธ์
เกิดปัญหา ประกอบด้วย  

1) ตัวชี้วัดระดับความสนใจและการมีส่วนร่วม วัดระดับความสนใจของสมาชิกในกิจกรรม
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ตัวชี้วัดนี้มักเป็นข้อมูลที่ไม่ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถนำมา
ประเมินความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้  

2) ตัวชี้วัดจำนวนสมาชิกในเครือข่าย การวัดจำนวนสมาชิกในเครือข่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของเครือข่ายและฐานข้อมูลสมาชิกที่จะสามารถร่วมสร้างความสัมพันธ์กันได้ 
ความเหมาะสมในการร่วมกิจกรรมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และสมาชิกเครือข่าย ขาดการ
ตอบรับต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นไม่ได้รับการตอบรับมากเท่าที ่ควร  
ทำให้กระบวนการที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาไม่ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนา 

3) ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมไม่ได้มาตรฐาน การวัดระดับความสำเร็จ
ของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมายและทำร่วมกันที่ไม่เป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ส่งผลให้ได้คุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น ทำให้ขาดความ
ต่อเนื่องของกิจกรรม และการมีส่วนร่วมในระยะยาว 

4) ตัวชี ้ว ัดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที ่ไม่เป็นรูปธรรม การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่เป็นรูปธรรมออกมาได้ ทำให้ข้อมูล 
ที่จะนำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดทำแผนสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์นั้นคลุมเครือ ขาดการให้ความสนับสนุน 
ตัวชี ้ว ัดระดับการให้ความสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องยังขาดการสนับสนุน 
เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อกิจกรรมที่เครือข่ายมี
ส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้น 

5) ตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ วัดผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมใน
เครือข่าย ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการลงทุนและการตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารการท่องเที่ยว 
ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ตัวชี้วัดระดับความสนใจและการมีส่วนร่วมไม่ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถนำมา

ประเมินความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดการตอบรับต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นไม่ได้รับการ

ตอบรับมากเท่าที่ควร ทำให้กระบวนการที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาไม่ต่อเนื่อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...การวัดระดับความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมาย

และทำร่วมกันที่ไม่เป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ขาดความต่อเนื่องของกิจกรรม...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่

เป็นรูปธรรมออกมาได้ ขาดการให้ความสนับสนุน เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณ ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อกิจกรรมที่เครือข่ายมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้น...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ขาดตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าทาง

เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
จึงทำให้ การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย พบปัญหาหลายประการ ซึ่งเป็นกระบวนการ

ที่ซับซ้อนและครอบคลุมหลายด้าน ทำให้ความสัมพันธ์นั้นขาดประสิทธิภาพ 8 ประการ ดังนี้  
1) ขาดการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่นและชุมชนเท่าที่ควร การร่วมมือกับ

ธุรกิจท้องถิ่นเป็นการสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาร่วมไปด้วยกัน 
โดยคำนึงถึงความต้องการและประโยชน์ชุมชนเป็นหลัก การดำเนินการและการตัดสินใจโดยที่ไม่คำนึงถึง
การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งตามมาภายหลัง 
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2) ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ทราบถึงตัวตน ความต้องการ และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์อันเป็นข้อมูลในการ
กำหนดแนวทาง 

3) ขาดการให้บริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ  
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยวได้ รวมถึงการบริการด้านข้อมูลที ่เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิกเครือข่าย เพ่ือนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน ทำให้การ
สร้างความสัมพันธ์เป็นไปได้ยาก 

4) การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่น่าจดจำ ขาดการออกแบบกิจกรรมและ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกพิเศษและได้รับความทรงจำที่ไม่ประทับใจ ขาดการให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ การสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่น่าสนใจและไม่เป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิกและนักท่องเที่ยว 

5) การสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจยังไม่ประสบความสำเร็จ การสร้างความ
น่าเชื่อถือผ่านการให้คำมั่นสัญญาแก่สมาชิกและการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว
จะช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน เมื่อเกิดความไม่ไว้วางใจ ความไม่น่าเชื่อถือ ย่อมส่งผลต่อความนิยม
ของการท่องเที่ยวด้วย 

6) ขาดการใช้สื่อสารทางสังคมประกอบ การใช้สื่อสารทางสังคมเพ่ือสร้างการสื่อสาร
และความสัมพันธ์เป็นจุดสำคัญที่ช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์นั้นรวดเร็ว เรียบง่าย มีทั้งแบบที่เป็นต่อ
หน้าและแบบออนไลน์ที่นิยมในปัจจุบัน ทำให้การสร้างความสัมพันธ์ที่ควรก่อตัวอย่างรวดเร็วง่ายขึ้น 

7) ขาดการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อคำติชม 
และคำแนะนำที่ได้รับอย่างรวดเร็ว ช่วยให้ภาพลักษณ์ของเครือข่ายดี เป็นส่วนสำคัญทำให้สมาชิก
ต้องการเข้าร่วมเครือข่ายและมีความต้องการในการร่วมจัดกิจกรรมและอีเวนต์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
เมื่อใดที่ขาดการสร้างกิจกรรมและอีเวนต์ที่น่าสนใจร่วมกัน เพื่อเชื่อมโยงกับสมาชิกและนักท่องเที่ยว 
จะทำให้การสร้างความสัมพันธ์ทำได้ยาก การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดจึงเกิดข้ึนยาก เพราะทั้งหมด
ล้วนแต่เป็นสิ่งดึงดูดและเชิญชวนให้เกิดความสัมพันธ์ต่อกัน 

8) วิธีการวัดและประเมินผลไม่มีคุณภาพ การวัดและประเมินผลของกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงในโอกาสต่อไป จะทำให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำที่จะนำไปใช้ในการ
พัฒนาแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่นและชุมชนเท่าที่ควร คำนึงถึงความ

ต้องการและประโยชน์ชุมชนเป็นหลัก การดำเนินการและการตัดสินใจโดยที่ไม่คำนึงถึงการมีส่วนร่วม
ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งตามมาภายหลัง...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ทราบถึงตัวตน  ความต้องการ และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์อันเป็นข้อมูลในการ
กำหนดแนวทาง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ ไม่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ขาดการออกแบบกิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกพิเศษ

และได้รับความทรงจำที่ไม่ประทับใจ ขาดการให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ การสร้างและแบ่งปัน
ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่น่าสนใจและไม่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและนักท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจยังไม่ประสบความสำเร็จ เมื่อเกิดความไม่

ไว้วางใจ ความไม่น่าเชื่อถือ ย่อมส่งผลต่อความนิยมของการท่องเที่ยวด้วย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดการใช้สื่อสารทางสังคมประกอบ การใช้สื่อสารทางสังคมเพ่ือสร้างการสื่อสาร

และความสัมพันธ์เป็นจุดสำคัญที่ช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์นั้นรวดเร็ว...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ขาดการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ เมื่อใดที่ขาดการสร้างกิจกรรมและอีเวนต์ 
ที่น่าสนใจร่วมกัน เพ่ือเชื่อมโยงกับสมาชิกและนักท่องเที่ยว จะทำให้การสร้างความสัมพันธ์ทำได้ยาก...” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที ่7 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ) 
 

“...วิธีการวัดและประเมินผลไม่มีคุณภาพ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ) 

 
โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

พบปัญหาหลายประการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและครอบคลุมหลายด้าน ทำให้ความสัมพันธ์
นั้นขาดประสิทธิภาพ 8 ประการ ประกอบด้วย 1) ขาดการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่นและชุมชน
เท่าที่ควร 2) ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 3) ขาดการให้บริการที่มีคุณภาพ 4) การสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่น่าจดจำ 5) การสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจยังไม่ประสบความสำเร็จ 
6) ขาดการใช้สื่อสารทางสังคมประกอบ 7) ขาดการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ 8) วิธีการวัด
และประเมินผลไม่มีคุณภาพ อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการในการประสานความร่วมมือ ไม่มีการ
พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เลือกช่องทางสื่อสารไม่เหมาะสม ถ่ายทอดข้อมูลไม่เพียงพอ 
ขาดการประยุกต์เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงไม่สามารถสร้างมูลค่าและประโยชน์ที ่ได้รับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิกซึ่งเกณฑ์นั้นก็มีความล้าหลัง ทำให้
ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2.6 สภาพปัญหาด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหาการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย พบว่า 

ปัญหาที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์เครือข่ายไม่ยั่งยืน 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ขั้นการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์

ต้องอาศัยการความน่าเชื่อถือที่ร่วมกันสร้างในเครือข่าย การให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่
นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก เชื่อมโยงเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว หากขาดส่วนนี้ไป การรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ย่อมเป็นไปได้ยาก 

2) ขั้นการให้บริการ ขาดการพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่เกิดประโยชน์ ขาดการสร้าง
และแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
เพ่ือให้สามารถตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ อันเป็นแนวทางในการรักษาความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

3) ขั้นการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ ขาดช่องทางการตอบสนองที่
รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื่อให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
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ปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย ยังขาดการใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพื่อสร้าง
การสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน มาสคอตเพื่อเป็นตัวแทนสื่อของเครือข่าย 
การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดยังไม่เพียงพอ การนำเสนอโปรโมชั่นและส่วนลดที่น่าสนใจ เพื่อเป็น
สายใยเชื่อมโยงรักษาความสัมพันธ์เอาไว้ยังไม่เพียงพอที่จะดึงดูดให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว 

4) ขั้นการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย เมื่อทราบถึงตัวตน ความต้องการ 
และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีแผนในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึง
ความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพ่ือให้สามารถกำหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผล
กระทบด้านลบต่อฝ่ายใด 

5) ขั้นการรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการ
สร้างความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการรักษาความสัมพันธ์ 

6) ขั้นการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่น ขาดการร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น 
ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน โดยขั้นตอนอาศัยขั้นตอนการมีส่วนร่วมนี้เป็น
ส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุกระดับ เมื่อได้ข้อมูลเหล่านี้มาจะทำให้
ทราบว่าจะสามารถมีแผนการสื่อสารเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้อย่างไร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ทำให้การรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์

ย่อมเป็นไปได้ยาก...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ขาดการพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ขาดการสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ขาดช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ ขาดการใช้
สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพื่อสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การจัดทำ
โปรโมชั่นและส่วนลดยังไม่เพียงพอ เพื่อเป็นสายใยเชื่อมโยงรักษาความสัมพันธ์เอาไว้ยังไม่เพียง
พอที่จะดึงดูดให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อฝ่ายใด...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ขาดการรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ช่วยให้เกิดการสร้างความประทับ

ได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือไปวิเคราะห์ถึงแผนในการรักษาความสัมพันธ์...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ขาดการร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับ

ชุมชน ทำให้ทราบว่าจะสามารถมีแผนการสื่อสารเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้อย่างไร...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีหลายหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง การรักษาความสัมพันธ์ที่เป็นการร่วมกันจากองค์กรที่แตกต่างกันทำให้นโยบายไม่ครอบคลุม
และมีความขัดแย้งกัน จึงมักทำให้เกิดปัญหา ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่
สามารถร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ 
องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว  
2) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วนในปัญหาการกำหนดแนวทางใน
การรักษาความสัมพันธ์ โดยมีข้อตกลงที่สามารถรับกันได้ในทุกฝ่าย 3) บุคลากรภายในเครือข่าย 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือ
ผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทาง
เพื่อรักษาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน แต่ปัญหาที่เกิดมักมาจากการพิจารณาประโยชน์ตนเองก่อนโดย
ไม่คำนึงถึงประโยชน์เครือข่ายเป็นส่วนรวม 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วน
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ร่วมในการให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว อันเป็นแนวทางที่
จะกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เครือข่ายยังสามารถร่วมมือกันได้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษา

ความสัมพันธ์ของเครือข่าย...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เก่ียวข้องกับเครือข่าย ผู้จัดการหรือผู้บริหาร

เครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไป...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ปัญหาด้านหลักเกณฑ์ในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีหลายปัจจัยและสาเหตุ

ที่เป็นไปได้ พบว่ามี 6 ประการ ดังนี้ 
1) ขาดข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก ไม่มีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความต้องการ ความสนใจ 

และพฤติกรรมของสมาชิกในเครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษาความสัมพันธ์จึงไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง 

2) ขาดความชัดเจนในหลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์ ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
การรักษาความสัมพันธ์ ทำให้ไม่มีทิศทางที่ชัดเจนในการดำเนินการ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ที่จะ
เข้าร่วมหรือสมาชิกเครือข่ายที่มีอยู่ ในทิศทางการดำเนินการที่ไม่เป็นรูปธรรม การขาดความน่าเชื่อถือ 
ไม่มีความน่าเชื่อถือในเครือข่าย สมาชิกจึงไม่มีความเชื่อมั่นและรู้สึกไม่สบายใจในการมีส่วนร่วมในเครือขา่ย
จนเกิดการถอนตัว 
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3) ขาดการสื่อสารที่เป็นระบบ การสื่อสารที่ไม่เป็นระบบและไม่มีความชัดเจน ทำให้เกิด
ความสับสนและข้อขัดแย้งของสมาชิกในเครือข่าย แนวนโยบายการสื่อสารจะสะท้อนให้เห็นภาพ
ความสำเร็จ ซึ่งหากไม่มีความชัดเจน การคาดหวังถึงอนาคตย่อมเกิดขึ้นได้ยากและไม่มีใครอยากสานสัมพันธ์ 
ให้ยืดยาว 

4) การไม่คำนึงถึงความคืบหน้าและอนาคต การไม่ให้ความสำคัญในการติดตาม
ความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยวเอง 
ส่งผลกระบวนการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

5) ขาดการให้ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา ไม่เห็นความสำคัญของการให้
ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ ปัญหาจึงไม่ได้รับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิด
การเสียหายได้ จนความเสียหายอาจแพร่กระจายในวงกว้างและลุกลามไปจนถึงส่วนอ่ืนๆ ได ้

6) ขาดเกณฑ์ความหลากหลายในกิจกรรม ถ้ากิจกรรมในเครือข่ายไม่หลากหลาย  
สมาชิกไม่รู้สึกถึงความท้าทายและความสนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะไม่รู้สึกถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความต้องการ ความสนใจ และพฤติกรรมของสมาชิกใน

เครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษาความสัมพันธ์จึงไม่เป็นไปตามความคาดหวัง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการรักษาความสัมพันธ์ ทำให้ไม่มีทิศทางการดำเนินการ 

ที่ไม่เป็นรูปธรรม ขาดความน่าเชื่อถือ ไม่มีความน่าเชื่อถือในเครือข่าย...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การสื่อสารที่ไม่เป็นระบบและไม่มีความชัดเจน ทำให้เกิดความสับสนและข้อ

ขัดแย้งของสมาชิกในเครือข่าย หากไม่มีความชัดเจน การคาดหวังถึงอนาคตย่อมเกิดขึ้นได้ยาก...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ไม่ให้ความสำคัญในการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของ

สมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยวเอง...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ไม่เห็นความสำคัญของการให้ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ  
ปัญหาจึงไม่ได้รับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิดการเสียหายได้...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

“...กิจกรรมในเครือข่ายไม่หลากหลาย สมาชิกไม่รู ้สึกถึงความท้าทายและความ
สนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะไม่รู้สึกถึงการตอบสนองต่อความต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

ซึ่งในด้านวิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย พบปัญหาหลายประการ ดังนี้ 

1) ขาดวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การไม่ใช้สื่อที่เหมาะสมและไม่มีความทันสมัย ไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต  

2) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ข้อมูลที่ถูกสื่อสารไม่ชัดเจนหรือมีความสับสน สมาชิกไม่เข้าใจ 
ทำให้ข้อมูลที่ถูกส่งต่อไม่ได้ถึงเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ ปัญหาที่ตามมาคือ ความเข้าใจผิดอันเนื่องจาก
การรับสารที่ไม่ตรงตามที่จะสื่อ ทำให้เกิดความขัดแย้งและผลกระทบต่อการรักษาความสัมพันธ์ได้ การ
ถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่ทันสมัย เครือข่ายไม่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถ่ายทอดข้อมูล สมาชิกรู้สึกว่า
ข้อมูลไม่น่าสนใจ เพราะบางข้อมูลที่ควรได้รับอย่างรวดเร็ว กลายเป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ไม่อัพเดทไปแล้ว 
สะท้อนให้เห็นถึงความล้ำหน้าในการดำเนินการ ที่เป็นส่วนให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว 

3) ขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ การขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ
ในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้ข้อมูลไม่ได้รับความสนใจ เมื่อไม่เกิดความสนใจจะเข้าร่วม ทำให้การรักษา
ความสัมพันธ์ที่จะดำเนินการต่อร่วมกันเป็นไปได้ยาก  

4) ขาดการปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ไม่มีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว ข้อมูลมักไม่เข้ากับลักษณะแต่ละกลุ่ม ทำให้การ
สื่อสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้ ไม่ตอบสนองตามความต้องการอย่างตรงเป้า การรักษาไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์จึงเป็นไปได้ยาก 

5) ขาดการกระตุ้นให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน ไม่มีกิจกรรมหรือเวทีหรือพื้นที่การ
กระตุ้นให้สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน สมาชิกไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาเครือข่าย และสามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการสื่อสารเพ่ือรักษาความสัมพันธ์
ในเครือข่ายได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขาดวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การไม่ใช้สื่อที่เหมาะสมและไม่มีความทันสมัย ไม่ทัน

ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต...” 
 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
“...การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ข้อมูลที่ถูกสื่อสารไม่ชัดเจนหรือมีความสับสน สมาชิกไม่เข้าใจ 

เกิดความเข้าใจผิดอันเนื่องจากการรับสารที่ไม่ตรงตามที่จะสื่อ ทำให้เกิดความขัดแย้งและผลกระทบ
ต่อการรักษาความสัมพันธ์ได้ การถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่ทันสมัย เครือข่ายไม่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การถ่ายทอดข้อมูล สมาชิกรู้สึกว่าข้อมูลไม่น่าสนใจ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้ข้อมูลไม่ได้รับ
ความสนใจ เมื่อไม่เกิดความสนใจจะเข้าร่วม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ไม่มีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิก

เครือข่าย นักท่องเที่ยว ข้อมูลไม่เข้ากับลักษณะแต่ละกลุ่ม ทำให้การสื่อสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่ได้ ไม่ตอบสนองตามความต้องการอย่างตรงเป้า...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ไม่มีกิจกรรมหรือเวทีหรือพื้นที่การกระตุ้นให้สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน  

สมาชิกไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่าย และสามารถ
นำมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ด้านตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย จึงพบปัญหา 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ไม่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของเครือข่าย การวัดความสำเร็จของความสัมพันธ์อาจไม่เป็นไปตามที่ควร ไม่มีข้อมูลย้อนกลับที่
เหมาะสมที่จะนำกลับมาใช้ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์เครือข่าย ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ได้ 
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2) การไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวัดไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง การประเมิน
ความสำเร็จของความสัมพันธ์ก็จะไม่เป็นไปตามความเป็นจริง ความเชื่อมั่นของสมาชิกในเครือข่ายจะลดลง 

3) ความไม่ทันสมัยของตัวชี้วัด ตัวชี้วัดไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ สภาพแวดล้อมนี้อาจส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดและทำให้การรักษาความสัมพันธ์นั้นลดต่ำลง 

4) ขาดการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลไม่ถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและ
ไม่มีการอธิบายตัวชี้วัดอย่างชัดเจน สมาชิกเครือข่ายไม่เข้าใจและไม่ได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ให้เกิดความยืนยาวได้ 

5) การไม่ได้รับการรับรู้จากผู้ใช้งาน ตัวชี้วัดไม่ได้รับการรับรู้หรือไม่ได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกในเครือข่าย การวัดความสำเร็จมีข้อจำกัด เช่น การกำหนดตัวชี้วัดโดยไม่เกิดจากการมีส่วนร่วม 
การกำหนดตัวชี้วัดที่ไม่ได้คุณภาพ ตัวชี้วัดแบบเอาเปรียบ ทำให้สมาชิกไม่พอใจและไม่เกิดการสาน
สัมพันธ์ต่อ 

6) ขาดการนำข้อมูลไปใช้ ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดไม่ได้ถูกนำไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาความสัมพันธ์ ทำให้ไม่มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและทันสมัยขึ้น คุณภาพ
ของการวัดจึงลดต่ำลง แนวทางการรักษาความสัมพันธ์ที่เกิดจากตัวชี้วัดที่ไม่ได้คุณภาพย่อมไม่มี
คุณภาพตามมา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ไม่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเครือข่าย ไม่มี

ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมที่จะนำกลับมาใช้ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์เครือข่าย...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อมูลที ่ใช้ในการวัดไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง  การประเมินความสำเร็จของ

ความสัมพันธ์ก็จะไม่เป็นไปตามความเป็นจริง ความเชื่อมั่นของสมาชิกในเครือข่ายจะลดลง...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ตัวชี้วัดไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลง

ในสภาพแวดล้อมได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ข้อมูลไม่ถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและไม่มีการอธิบายตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 
สมาชิกเครือข่ายไม่เข้าใจและไม่ได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดความยืน
ยาวได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ตัวชี้วัดไม่ได้รับการรับรู้หรือไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในเครือข่าย  การวัด
ความสำเร็จอาจมีข้อจำกัด...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดไม่ได้ถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์ 
ทำให้ไม่มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและทันสมัยขึ้น...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

จากสภาพการณ์ดังกล่าวจึงพบปัญหาในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 5 ประการ 
ประกอบด้วย  

1) ขาดการสื่อสารระหว่างสมาชิก การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือไม่มีระบบ ทำให้สมาชิก
ไม่ทราบถึงกิจกรรมหรือข้อมูลสำคัญที่ควรได้รับ ทำให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาความสัมพันธ์นั้นจึงลดลง 

2) การไม่ให้ความสนับสนุน ขาดการให้ความสนับสนุนจากผู้บริหารหรือองค์กรด้าน
การท่องเที่ยว ทำให้สมาชิกไม่รู้สึกถึงการได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนใด เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือมี
ผลกระทบด้านลบกับเครือข่าย ส่งผลด้านผลได้ผลเสียของสมาชิก การรักษาความสัมพันธ์จึงทำได้ยาก 

3) ขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ การไม่สร้างกิจกรรมหรือประสบการณ์ที่น่า
จดจำสามารถทำให้สมาชิกไม่ทราบถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมอันมีผลต่อการรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิก นักท่องเที่ยวเองหากขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ ทำให้ไม่มีความประทับใจ
และไม่เกิดความนิยมที่จะเข้ามาท่องเที่ยวอีก 

4) การไม่พิจารณาความต้องการและความสนใจ ถ้ากิจกรรมไม่ได้รับการวางแผน
ตามความต้องการและความสนใจของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว  ทำให้ไม่มีความสนใจที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ทำให้กิจกรรมที่ดำเนินการไม่ตรงตามความต้องการ ขาดการจัด
กิจกรรมที่ถูกต้อง การจัดกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น การสูญเสียความน่าสนใจ ไม่มีการสร้าง
เนื้อหาหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ สมาชิกเครือข่ายไม่มีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
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5) การไม่สนใจถึงความคืบหน้า ขาดการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ไม่มีข้อมูลย้อนกลับที่สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการรักษา
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมได ้

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือไม่มีระบบ ทำให้สมาชิกไม่ทราบถึงกิจกรรมหรือ

ข้อมูลสำคัญท่ีควรได้รับ ทำให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ขาดการให้ความสนับสนุนจากผู้บริหารหรือองค์กรด้านการท่องเที่ยว ทำให้สมาชิก

ไม่รู้สึกถึงการได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนใด...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ไม่สร้างกิจกรรมหรือประสบการณ์ที่น่าจดจำสามารถทำให้สมาชิกไม่ทราบถึง

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมอันมีผลต่อการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...กิจกรรมไม่ได้รับการวางแผนตามความต้องการและความสนใจของสมาชิก

เครือข่ายและนักท่องเที่ยว ขาดการจัดกิจกรรมที่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมหรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของสมาชิกเครือข่ายและการสูญเสียความน่าสนใจ ไม่มีการสร้างเนื้อหาหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ  
สมาชิกเครือข่ายไม่มีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ขาดการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ไม่มีข้อมูล

ย้อนกลับที่สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการรักษาความสัมพันธ์ที่เหมาะสมได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป สภาพปัญหาด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

มาจากวิธีการในการสื่อสารในเครือข่าย ที่ขาดวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ไม่เป็นระบบ 
ขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ ขาดการปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ขาดการกระตุ้นการสื่อสาร
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แลกเปลี่ยน ขาดการสื่อสารระหว่างสมาชิก ทำไม่เกิดการสนับสนุนระหว่างกัน การแก้ปัญหาจึงมีปัญหา 
เพราะไม่สามารถพิจารณาตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายร่วมกันได้ ทำให้การสร้างกิจกรรมและ
ประสบการณ์ไม่น่าสนใจ ไม่มีการปรับปรุงหรือตอบสนองต่อคำแนะนำได้อย่างรวดเร็ว ขาดการพัฒนา 
ทำให้ลดทอนความเชื่อมั่นและความไว้วางใจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายได้ 

สภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในด้าน
การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายขาดความทันสมัยของกฎข้อบังคับ และมีความขัดแย้งด้านวิสัยทัศน์
และวัตถุประสงค์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ขาดความสอดคล้องของนโยบายและผู้มีส่วนกำหนด
โครงสร้างในแต่ละหน่วยงาน ทำให้การวางแผนการสื่อสารไม่ชัดเจน การปฏิบัติการสื่อสารจึงไม่
ครอบคลุมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทำให้ไม่สามารถติดตามประเมินผลการสื่อสารเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สามารถนำมาพัฒนา ปรับปรุงแผนและการปฏิบัติการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพได้ การสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายจึงไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นความต้องการด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 1) ประเด็นความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 2) ประเด็นความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.9 ความต้องการด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

2.3.1 ความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านนโยบาย ประกอบด้วย (1) ความสอดคล้องในนโยบาย ต้องมีนโยบาย

ที่สอดคล้องระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ และระบบต่างๆ เพื่อลดความสับสน
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และความไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว ลดความขัดแย้งกันระหว่างข้อมูลที่นำมา
จัดการนโยบายการสื่อสาร ควรสร้างความร่วมมือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(2) ความชัดเจนในนโยบาย นโยบายการสื่อสารที่ดีต้องชัดเจนหรือลดความซับซ้อน ทำให้สมาชิกใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจหรือสามารถปฏิบัติตามได้ ทำให้ข้อมูลหรือข้อความการสื่อสาร
เป็นไปตามเป้าหมายหรือลดความสับสน (3) ความสอดคล้องระหว่างนโยบายและกฎหมาย การเร่ง
สร้างนโยบายการสื่อสารที่ไม่ขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายสากล ช่วยลดปัญหาในการ
ปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลดผลกระทบต่อการจัดการท่องเที่ยวและการให้บริการนักท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

2) ด้านข้อมูล ประกอบด้วย (1) พัฒนาข้อมูลที่มีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญ
กับคุณภาพข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เกี่ยวเนื่องกับประสบการณ์การท่อง
เที่ยงของนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพทำให้นโยบายที่ออกมาทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่พอใจและ
เกิดรีวิวที่ไม่ดี ทำให้ความน่าเชื่อถือของสถานที่เที่ยวลดลง (2) ต้องมีการจัดการนโยบายการสื่อสาร
เกี่ยวกับการจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการจราจรที่หนาแน่นและปัญหาการจราจร 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว บางครั้งข้อมูลการจราจรและการเดินทางต้องมีความสอดคล้องกัน หรือ
ต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย (3) ต้องมีความสมบูรณ์ของข้อมูล นโยบายการสื่อสารต้องมีข้อมูลที่
ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยวได้ถูกต้อง 
หากข้อมูลขาดหายไปหรือไม่เพียงพอ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจและสูญเสียความเชื่อมั่นในเครือข่าย
การท่องเที่ยว 

3) ด้านความร่วมมือ ประกอบด้วย (1) การบริหารความร่วมมือระหว่างภาค
สาธารณะและเอกชน ความสำเร็จในการจัดการนโยบายการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวมัก
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน ต้องมีการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
การปกปิดข้อมูลหรือความไม่ตรงกันในมุมมองและวัตถุประสงค์ระหว่า งภาคสาธารณะและ
ภาคเอกชนให้ได้ (2) ต้องสร้างการร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและองค์กร เมื่อไม่มีการร่วมมือและการสื่อสารที่ดี  
จึงส่งผลให้มีความสับสนและปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว (3) การลดการแข่งขันระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย สมาชิกที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการท่องเที่ยวอาจแข่งขันกันเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว  
ทำให้มีการสื่อสารที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การจัดการนโยบายควรสร้างข้อกำหนดและควบคุม
เพ่ือให้สมาชิกท้ังหมดร่วมมือและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย (1) การสื่อสารที่มีอย่างเพียงพอ การสื่อสาร
ระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอในกระบวนการนำไปกำหนดนโยบาย 
การวางแผนการสื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวอาจไม่ทราบข้อมูลสำคัญเพ่ือใช้ในการวางแผนเส้นทางการ
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เดินทางหรือสถานที่สำคัญ (2) ต้องลดการสื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน มีการสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่ซ้ำซ้อน
หรือไม่ควรเกิดขึ้น ทำให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็น (3) การควบคุมความรุนแรงในสื่อ 
การใช้สื ่อสารที่ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการโฆษณาท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครและมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว ต้องมีการควบคุมโดยร่วมกัน
กำหนดแนวทางที่เหมาะสมด้วยกัน (4) การคุกคามความเชื่อมั่น การเรียกความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยว
และสมาชิกในเครือข่ายเป็นเรื่องที่ต้องทำ การประพฤติปฏิบัติที่เพียงพอและโดยสุจริตของสมาชิกใน
เครือข่ายการท่องเที่ยว ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับความต้องการในแนวทาง
ที่สามารถควบคุมได้ 

5) ด้านมาตรฐานระบบ ประกอบด้วย (1) การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
นโยบายการสื่อสารต้องมีการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ไม่คาดคิด อย่างเช่น ภาวะ
ฉุกเฉินทางสุขภาพหรือภัยธรรมชาติ การสื่อสารภาวะฉุกเฉินที่ถูกต้องหรือมีการเตรียมการล่วงหน้า 
ช่วยลดความสับสนและสร้างความพอใจในสมาชิกของเครือข่าย (2) การควบคุมความปลอดภัยข้อมูล 
นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องมีการจัดการความปลอดภัยข้อมูลเพื่อป้องกันการ
รั่วไหลข้อมูลสำคัญของนักท่องเที่ยว การควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการป้องกันการ
โจมตีทางเทคโนโลยี ช่วยลดความไม่พอใจและลดความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องมีนโยบายที่สอดคล้องระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ 

และระบบต่างๆ เพื่อลดความสับสนและความไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที ่ยว  
ลดความขัดแย้งกันระหว่างข้อมูลที่นำมาจัดการนโยบายการสื่อสาร นโยบายการสื่อสารที่ดีต้องชัดเจน
หรือลดความซับซ้อน ทำให้สมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจหรือสามารถปฏิบัติ
ตามได้...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดนโยบายการ
สื่อสารที่เกี่ยวเนื่องกับประสบการณ์การท่องเที่ยงของนักท่องเที่ยว ต้องมีการจัดการนโยบายการ
สื่อสารเกี่ยวกับการจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลการจราจรและการเดินทางต้อง
มีความสอดคล้องกัน หรือต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย ต้องมีความสมบูรณ์ของข้อมูล นโยบายการ
สื่อสารต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ความสำเร็จในการจัดการนโยบายการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวมัก
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน ต้องมีการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
ต้องสร้างการร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...การเร่งสร้างนโยบายการสื่อสารที่ไม่ขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมาย
สากล ช่วยลดปัญหาในการปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลดผลกระทบต่อการจัดการท่องเที่ยว
และการให้บริการนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...การสื่อสารระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอใน
กระบวนการนำไปกำหนดนโยบาย การวางแผนการสื่อสาร ต้องลดการสื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน มีการ
สื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่ซ้ำซ้อนหรือไม่ควรเกิดขึ้น ทำให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็นการ
ใช้สื ่อสารที ่ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการโฆษณาท่องเที ่ยวออส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครและมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว ต้องมีการควบคุมโดยร่วมกัน
กำหนดแนวทางที่เหมาะสมด้วยกัน การเรียกความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่าย
เป็นเรื่องที่ต้องทำ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...การลดการแข่งขันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย สมาชิกที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
การท่องเที่ยวอาจแข่งขันกันเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...ต้องมีการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ไม่คาดคิด การควบคุม
ความปลอดภัยข้อมูล ต้องมีการจัดการความปลอดภัยข้อมูลเพื่อป้องกันการรั่วไหลข้อมูลสำคัญของ
นักท่องเที่ยว การควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยี...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
ความต้องการนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว กำหนดโดยหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น โดยทั่วไปแล้ว มีหลากหลาย
องค์กรการท่องเที่ยวที่ต้องร่วมนำเอาความต้องการด้านนโยบายมาร่วมปรับเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม
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ร่วมกัน ประกอบด้วย 1) รัฐบาลท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร) หรือ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงาน
รัฐที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้นจะมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดนโยบายการสื่อสาร การสร้างแผนท่องเที่ยว และการสนับสนุนการโฆษณาท่องเที่ยว 2) องค์กร
ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สนามบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จะมีบทบาทในการกำหนดนโยบายการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนความต้องการการตลาดและการบริการนักท่องเที่ยวในสถานที่ 3) สมาคมและองค์กรเอกชน 
สมาคมและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทในการกำหนดนโยบายการ
สื่อสารและการร่วมมือในการโฆษณาและสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น 4) หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น 
กรมการท่องเที ่ยวและกลาง กรมโรงแรมและสถานพักผ่อน หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับสุขภาพ
สาธารณะ อาจมีบทบาทในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ความต้องการในนโยบายการสื่อสาร จึงเกิดขึ้นเมื่อต้องการให้เกิดความสอดคล้อง
หรือความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยว การร่วมกัน
ในการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เหมาะสมและให้ความสำคัญกับความต้องการและประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยว การสื่อสารควรเน้นความถูกต้องและมีคุณภาพสูงเพื่อไม่สร้างความสับสนและความไม่
พอใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...รัฐบาลท้องถิ่น(กรุงเทพมหานคร) หรือ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐที่

รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566 และ (คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...องค์กรท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่
ท่องเที่ยว เช่น สนามบิน โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 
และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...สมาคมและองค์กรเอกชน สมาคมและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร

และการบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยวและกลาง กรมโรงแรมและสถานพักผ่อน หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพสาธารณะ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

ความต้องการนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงทพมหานคร มีองค์ประกอบ  
7 ประการ ดังนี้ 

1) ความสอดคล้องของเนื้อหานโยบายการสื่อสาร หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่าย
การท่องเที่ยวมีนโยบายที่ต้องให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่สอดคล้องกันในการสื่อสาร ทำให้ข้อมูลและ
ข้อความที่ส่งถึงนักท่องเที่ยวเป็นไปตามรูปแบบหรือข้อความไม่เกิดความเปรียบเทียบกัน ลดความสับสน
และความขัดแย้งในข้อมูล 

2) ข้อมูลที่เพียงพอหรือครอบคลุม การจัดการข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอหรือข้อมูลที่
ครบถ้วน ส่งผลต่อนโยบายการสื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ นโยบาย
การสื่อสารควรครอบคลุมข้อมูลที่สำคัญและคุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมพร้อมนักท่องเที่ยว 

3) ข้อมูลที่มีคุณภาพ นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล การใช้
ข้อมูลที่มีคุณภาพช่วยให้ได้นโยบายที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจและ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น 

4) ข้อมูลที่มีความแม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ ช่วยลดความสับสนและเพ่ิม
ความพอใจในนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางหรือรายละเอียดของสถานที่
ท่องเที่ยว การจัดการนโยบายควรให้ความสำคัญในการรับประกันความแม่นยำของข้อมูลท่องเที่ยวที่
แสดงผล 

5) การร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงาน
และองค์กร การให้การร่วมมือและการร่วมกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกันช่วยลดปัญหาใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวและเพ่ิมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่การท่องเที่ยวร่วมกัน 

6) การใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตามนโยบายการสื่อสาร
ในกลุ่มการท่องเที่ยวช่วยให้สามารถอัพเดทคุณภาพการท่องเที่ยวให้ทันสถานการณ์ เพื่อให้สามารถ
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รับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีการสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว สามารถรองรับการการเปลี่ยนแปลง
และการกำหนดนโยบายใหม่ๆ ที่ทันสมัยได ้

7) การจัดการความปลอดภัยข้อมูล นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยว มีความเสี่ยง
ทางความปลอดภัยข้อมูล จึงต้องได้รับการป้องกันข้อมูลท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ไม่ให้เกิดการรั่วไหล
ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ความสอดคล้องของเนื้อหานโยบายการสื่อสาร หน่วยงานหรือส่วนต่าง ๆ ใน

เครือข่ายการท่องเที่ยวมีนโยบายที่ต้องให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่สอดคล้องกันในการสื่อสาร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...การจัดการข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอหรือข้อมูลที่ครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยว

ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล การใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ

ช่วยให้ได้นโยบายที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ในการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ ช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความพอใจในนักท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การให้การร่วมมือและการร่วมกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน ช่วยลด

ปัญหาในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและเพิ่มคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่การท่องเที่ยว
ร่วมกัน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตามนโยบายการสื่อสารในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวช่วยให้สามารถอัพเดทคุณภาพการท่องเที่ยวให้ทันสถานการณ์...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยว มีความเสี่ยงทางความปลอดภัยข้อมูล 
จึงต้องได้รับการป้องกันข้อมูลท่องเที ่ยวอย่างเหมาะสม ไม่ให้เกิดการรั ่วไหลข้อมูลส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

โดยปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวนั้นยังต้องการ
การพัฒนาในหลายด้านเพ่ือให้ครอบคลุมและตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงเป้า 
ประกอบด้วย 1) นโยบายที่ครอบคลุม นโยบายสื่อสารที่ครอบคลุมทุกด้านของการท่องเที่ยว เช่น 
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และบริการที่ให้บริการ นักท่องเที่ยวรู้สึกครบถ้วนและพึงพอใจใน
ประสบการณ์ของตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนอีกครั้ง 2) ข้อมูลที่เพียงพอ ข้อมูลเพียงพอ
หรือข้อมูลที่เป็นส่วนในการกำหนดนโยบายการสื่อสารมีความเหมาะสมกับการนำมากำหนดกิจกรรม
การท่องเที่ยว และความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจและ
ประทับใจ นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวในที่ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 3) นโยบายที่มี
คุณภาพ นโยบายการสื่อสารที่มีคุณภาพ ช่วยสร้างความไว้วางใจในข้อมูลที่ได้รับรู้ของสมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจทางบวกและการคำนึงถึงได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว
ที่ดีของนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะได้รับเมื่อมาเยือน 4) ข้อมูลที่แม่นยำ ข้อมูลแม่นยำมักส่งผลต่อการ
กำหนดนโยบายที่แม่นยำ นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว หรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ นักท่องเที่ยวมีการบอกต่อ การเขียนรีวิวที่ดีหรือมีความไว้วางใจใน
สถานที่ท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่ายได้รับข้อมูลในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 5) ข้อมูลที่เชื่อถือได้ นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายมีความไว้วางใจและเชื่อมั่น
ในนโยบายการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจในสถานที่
ท่องเที่ยวหรือบริการที่เสนอในพ้ืนที่ 6) ความสอดคล้องกันของนโยบาย หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ 
ในเครือข่ายการท่องเที่ยวมีนโยบายการสื่อสารที่เป็นทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน ทำให้เกิดความ
เข้าใจในข้อมูลของนักท่องเที่ยว และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 7) ข้อมูลที่แสดงผลการ
ดำเนินการ สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์ที่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร สมาชิกเครือข่าย
และนักท่องเที่ยวเห็นความมีประสิทธิภาพของนโยบายนั้น ส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว
รู้สึกว่านโยบายเป็นประโยชน์และมีค่าต่อตน 8) ความต้องการเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการกำหนด



 

256 

นโยบายการสื่อสาร ช่วยให้นโยบายการสื่อสารตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ปรับความไม่เสถียรของการสื่อสาร ส่งผลให้การสื่อสารนโยบายประสบความสำเร็จ 
9) การหาเจ้าภาพหลักและการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
มักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงานและองค์กร การสร้างการร่วมมือและการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน 
หรือหาเจ้าภาพหลักที่จะเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ช่วยพัฒนาการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดความสำเร็จได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายสื่อสารที่ครอบคลุมทุกด้านของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรู้สึกครบถ้วน

และพึงพอใจในประสบการณ์ของตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนอีกครั้ง นโยบายการสื่อสาร 
ที่มีคุณภาพ ช่วยสร้างความไว้วางใจในข้อมูลที่ได้รับรู้ของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...ข้อมูลเพียงพอหรือข้อมูลที่เป็นส่วนในการกำหนดนโยบายการสื่อสารมีความ
เหมาะสมกับการนำมากำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลแม่นยำมักส่งผลต่อการกำหนดนโยบายที่
แม่นยำ นักท่องเที่ยวมีการบอกต่อ การเขียนรีวิวที่ดีหรือมีความไว้วางใจในสถานที่ท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในนโยบายการสื่อสาร

ที่มาจากข้อมูลที่น่าเชื่อถือ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...หากหน่วยงานหรือส่วนต่าง ๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวมีนโยบายการสื่อสารที่

เป็นทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน ทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลของนักท่องเที่ยว และการรับบริการ
ที่ตรงกับความคาดหวัง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์ที ่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร 
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวเห็นความมีประสิทธิภาพของนโยบาย...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“การใช้เทคโนโลยีในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ช่วยให้นโยบายการสื่อสารตรง
ตามความต้องการมากยิ่งขึ้น” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลาย

หน่วยงานและองค์กร การสร้างการร่วมมือและการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน หรือ หาเจ้าภาพหลักที่จะ
เป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

ความต้องการนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว เกิดประโยชน์หลายประการ 
ที่สามารถมีผลต่อความเป็นไปได้และการดำเนินงานของเครือข่าย ดังนี้ 

1) ความทันสมัยและเป็นระบบ นโยบายการสื่อสารช่วยให้เครือข่ายท่องเที่ยวอยู่ใน
ความทันสมัยและมีระบบ ทำให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ เกิดการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยี นโยบายสื่อสารที่ดีสามารถสนับสนุนการนำเข้าเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาการสื่อสาร 

2) การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นโยบายช่วยในการกำหนดกรอบการ
สื่อสารที่ชัดเจนทำให้ข้อมูลถูกส่งต่ออย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เกิดความน่าเชื่อถือและมีผลเกิด
ปฏิสัมพันธ์ นโยบายที่ชัดเจนช่วยสร้างความน่าเชื ่อถือในการสื ่อสาร  ทำให้สมาชิกของเครือข่ายมี
ปฏิสัมพันธ์และเข้าใจวัตถุประสงค์ 

3) ความทรงจำและประสบการณ์ที่ดี การกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ช่วยในการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีและทรงจำในสมาชิกของเครือข่าย การปรับปรุงความสัมพันธ์ลูกค้านักท่องเที่ยว 
นโยบายการสื่อสารช่วยในการสร้างและบำรุงความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า นักท่องเที่ยว  ทำให้รู ้สึก
ไว้วางใจและประทับใจ 

4) การสนับสนุนและความร่วมมือ นโยบายการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานช่วยสร้าง
ความเข้าใจและการร่วมมือระหว่างสมาชิกของเครือข่าย การป้องกันความขัดแย้ง นโยบายช่วยป้องกัน
ความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนจากข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 
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5) ความเข้าใจและเข้าถึงข้อมูล นโยบายที่ชัดเจนช่วยให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการอย่างรวดเร็วและมีความเข้าใจ เกิดการส่งเสริมสร้างชื่อเสียง นโยบายที่ดีสามารถสร้างชื่อเสียง 
ที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสมดุล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายการสื่อสารช่วยให้เครือข่ายท่องเที่ยวอยู่ในความทันสมัยและมีระบบ ทำ

ให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ เกิดการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ดี...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...นโยบายช่วยในการกำหนดกรอบการสื่อสารที่ชัดเจนทำให้ข้อมูลถูกส่งต่ออย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นโยบายที่ชัดเจนช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ทำให้สมาชิกของ
เครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์และเข้าใจวัตถุประสงค์...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและทรงจำใน

สมาชิกของเครือข่าย การปรับปรุงความสัมพันธ์ลูกค้านักท่องเที่ยว ทำให้รู้สึกไว้วางใจและประทับใจ...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...นโยบายการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานช่วยสร้างความเข้าใจและการร่วมมือระหว่าง

สมาชิกของเครือข่าย การป้องกันความขัดแย้ง นโยบายช่วยป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจาก
ข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...นโยบายที่ชัดเจนช่วยให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการอย่างรวดเร็วและมี

ความเข้าใจ เกิดการส่งเสริมสร้างชื่อเสียง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป ความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย ต้องการให้มีความสอดคล้อง มีความชัดเจน และเป็นไปใน
ทิศทางที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย 2) ด้านข้อมูล ต้องมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ของข้อมูล สามารถนำไป
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จัดการให้ได้นโยบายสื่อสารเกี่ยวกับการจราจรที่เป็นปัญหาให้ได้ 3) ด้านความร่วมมือ ต้องการบริหาร
จัดการให้เกิดความสำเร็จในความร่วมมือ สามารถสร้างนโยบายร่วมกันได้ ลดการแข่งขันระหว่างผู้ที่
จะมาเป็นสมาชิกเครือข่าย 4) ด้านการสื่อสาร ต้องเพียงพอ ไม่ซับซ้อน มีการควบคุมความรุนแรงในสื่อ 
เรียกความเชื่อมั่นผ่านการสื่อสารได้ 5) ด้านมาตรฐานระบบ สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้  
มีความปลอดภัยของข้อมูล โดยต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพในการร่วมกันกำหนดนโยบาย
ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ เพื่อให้ได้นโยบายการสื่อสารที่มีความสอดคล้อง ครอบคลุม มีคุณภาพ ผ่านการ
ประยุกต์เอาเทคโนโลยีมาร่วม สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี สมาชิกสามารถเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม 

3.3.2 ความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว  

มีความต้องการในหลายด้านที่จะปรับปรุงพัฒนาให้เป็นรูปธรรมและสามารถสร้างประสิทธิภาพที่ดี 
ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้ 

1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
ส่งผลให้ความคาดหวังที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
นำไปสู่พันธกิจที่ชัดเจน ทำให้การสื่อสารสอดคล้องกันและมีการร่วมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์
ท่องเที่ยว 

2) ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุม พันธกิจการสื่อสารที่ขาดความครอบคลุมใน
ข้อมูลท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กิจกรรมที่จัดในพื้นที่ สิ่งที่นักท่องเที่ยว
ควรรู้ เป็นต้น การจัดการข้อมูลให้ครอบคลุม ส่งผลต่อการกำหนดพันธกิจที่เป็นประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอและมีความพอใจในประสบการณ์ของตนเอง 

3) ข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอ พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เพียงพอ
เกี่ยวกับที่ท่องเที่ยว เช่น การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวหรือมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวควรรู้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและการวางแผนการ
ท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่ายลดความเสี่ยงในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลที่เพียงพอ 

4) ข้อมูลที่มีคุณภาพ พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้ เนื่องจากกิจกรรมที่ดำเนินการโดยสมาชิกเครือข่าย
สามารถสร้างความพึงพอใจในประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเที่ยว 

5) ข้อมูลที่แม่นยำ ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพันธกิจ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หากเป็นข้อมูลที่มีความแม่นยำย่อมทำให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผน 
การท่องเที่ยวหรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ 
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6) ข้อมูลที่เชื่อถือได้ พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทำให้สมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวไว้วางใจและเชื่อมั่นในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลถึงความไว้วางใจของ
นักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการบริการที่เสนอในพ้ืนที่ 

7) การสื่อสารสอดคล้องกัน หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวสื่อสารอย่างสอดคล้องกัน ย่อมเกิดพันธกิจสื่อสารที่มีความชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
นักท่องเที่ยวเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังที่สอดคล้อง

กันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว นำไปสู่พันธกิจที่ชัดเจน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...พันธกิจการสื่อสารที่ขาดความครอบคลุมในข้อมูลท่องเที่ยว การจัดการข้อมูลให้

ครอบคลุม ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอและมีความพอใจในประสบการณ์ของตนเอง...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...พันธกิจการสื ่อสารที ่มาจากข้อมูลที ่ เพียงพอเกี ่ยวกับที ่ท่องเที ่ยว ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและการวางแผนการท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่ายลด
ความเสี่ยงในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลที่เพียงพอ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่มีคุณภาพ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพันธกิจการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ หากเป็นข้อมูลที่มีความแม่นยำย่อมทำให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว
หรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทำให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว
ไว้วางใจและเชื่อมั่นในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวสื่อสารอย่างสอดคล้องกัน 
ย่อมเกิดพันธกิจสื่อสารที่มีความชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวเข้าใจข้อมูล และการ
รับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

ความต้องการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ถูกกำหนดโดยหลายหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว องค์กรที ่ใกล้ชิดกับนักท่องเที ่ยว มีข้อมูลที ่ทราบความต้องการจาก
นักท่องเที่ยว ทำให้สามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการในพันธกิจการสื่อสาร เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการได้ ประกอบด้วย 1) องค์กรท่องเที่ยว ในพื้นที่ องค์กร
ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว กำหนดและดำเนินการพันธกิจการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 2) สมาคมการท่องเที่ยวท้องถิ่น ส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
ที่รวมองค์กรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น สมาคมมีบทบาทในการกำหนดและ
ดำเนินการพันธกิจการสื่อสารที่สามารถระบุความต้องการได้ 3) ภาครัฐ หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบ
ในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร) จังหวัด สำนัก หรือ
กระทรวง มีบทบาทในการกำหนดแนวทางและแผนพันธกิจการสื่อสาร 4) หน่วยส่วนงานพัฒนา 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว มีบทบาทในการเสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบกับ
กำหนดพันธกิจการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนพัฒนาท่องเที่ยว และ 5) ภาคเอกชน บริษัทที่ให้บริการ
ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว บริษัทเหล่านี้มีบทบาทในร่วม
กำหนดพันธกิจการสื่อสาร ผ่านกระบวนการรูปแบบโฆษณาแบรนด์และบริการของตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ส่วนต่าง ๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่รวมองค์กรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร) จังหวัด สำนัก หรือกระทรวง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...บริษัทที่ให้บริการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
ความต้องการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

8 ประการ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ การสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน

และระบุไว้เพื ่อให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการสนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื ่อสาร  
เมื่อวัตถุประสงค์ชัดเจนหรือสอดคล้องกันจะสามารถทำตามความต้องการได้ 

2) กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายการท่องเที่ยวจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร 
เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวในประเทศ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ความต้องการสามารถ
เกิดขึ้นเมื่อมีการปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สามารถร่วมกำหนดลงไปในพันธกิจ 

3) ข้อมูลและเนื้อหา ความต้องการข้อมูลที่ครอบคลุม และเพียงพอ หรือเหมาะสม 
พันธกิจการสื่อสารควรมาจากฐานข้อมูลที่สำคัญและเพียงพอสำหรับกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลนั้นควร
มีคุณภาพและความถูกต้อง 

4) ช่องทางการสื่อสาร การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่เหมาะสมตามความ
ต้องการ เช่น การใช้สื่อที่ได้รับความนิยมในกลุ่มเป้าหมาย หรือการใช้ช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
ข้อควรระวังในการสื่อสาร ในพันธกิจการสื่อสารควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อควรระวังที่นักท่องเที่ยว
ควรทราบ เช่น ข้อกำหนดและข้อกฎระเบียบ การสื่อสารชัดเจนจะช่วยกำหนดความต้องการที่ตรงเป้า
และเหมาะสมในการนำไปดำเนินการ 
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5) เวลาการสื่อสาร ความต้องการการสื่อสารที่ตรงเวลา เหมาะสมกับกาลเทศะ 
กล่าวคือ พันธกิจการสื่อสารควรกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน เช่น พบปะกำหนดเวลาหรือส่งข้อมูล  
ตรงเวลา ความรวดเร็วในการสื่อสาร ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอหรือตรงความคาดหวัง 

6) การประเมินผลและการปรับปรุง ควรประเมินพันธกิจการสื ่อสารตามความ
เปลี่ยนแปลงในตลาดและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง เมื่อการปรับปรุง
หรือปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการด้านการท่องเที่ยวและสะท้อนความต้องการการสื่อสารพันธกิจได้ตรงเป้า 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจนและระบุไว้

เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการสนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสาร...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...เครือข่ายการท่องเที่ยวจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร ความต้องการ

สามารถเกิดขึ้นเมื่อมีการปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถร่วมกำหนดลง
ไปในพันธกิจ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ความต้องการข้อมูลที่ครอบคลุม และเพียงพอ หรือเหมาะสม พันธกิจการสื่อสาร

ควรมาจากฐานข้อมูลที่สำคัญและเพียงพอสำหรับกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลนั้นควรมีคุณภาพและ
ความถูกต้อง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่เหมาะสมตามความต้องการ ในพันธ

กิจการสื่อสารควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อควรระวังที่นักท่องเที่ยวควรทราบ การสื่อสารชัดเจนจะช่วย
กำหนดความต้องการที่ตรงเป้าและเหมาะสมในการนำไปดำเนินการ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...พันธกิจการสื่อสารควรกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ข้อมูลที่เพียงพอหรือตรงความคาดหวัง...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ควรประเมินพันธกิจการสื่อสารตามความเปลี่ยนแปลงในตลาดและความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

เพื่อให้พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเกิดความสำเร็จ จึงมีความต้องการ
ตามปัจจัยความสำเร็จ 5 ประการ ดังนี้  

1) ข้อมูลที่ครอบคลุม ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยว
ได้รับข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กิจกรรมที่จัดในพื้นที่ หรือข้อมูล
สภาพอากาศ ข้อมูลที่ครอบคลุม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความพอใจใน
ประสบการณ์ของตน 

2) ข้อมูลที่มีคุณภาพ ข้อมูลท่องเที่ยวที่มีคุณภาพหรือถูกต้อง สร้างความพอใจและ
ความพึงใจในนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังข้อมูลที่มีคุณภาพสูงเพ่ือให้สามารถวางแผนการท่องเที่ยว
ได้อย่างถูกต้อง 

3) ข้อมูลที่แม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ สร้างความพอใจและลดความขัดแย้งใน
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำเป็นสิ่งสำคัญในการสื่อสารท่องเที่ยว 

4) การสื่อสารสอดคล้องกัน หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
มีการสื่อสารเกิดสอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

5) การสื่อสารสร้างความตระหนักรู้ การสื่อสารที่สามารถสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม หรือบริการที่มีให้สามารถสร้างความสนใจและความรู้สึก
พอใจของนักท่องเที่ยว 

6) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้
ความคาดหวังให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว
เป็นรูปธรรม ทำให้การสื่อสารที่สอดคล้องกันและเกิดการร่วมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์ท่องเที่ยว 

7) การใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารควรใช้ช่องทางที่เหมาะสม
สำหรับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร การเลือกช่องทางที่เหมาะสม ส่งผลให้การสื่อสาร
ประสบผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเป้าหมาย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ ส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความพอใจในประสบการณ์ของตน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที ่มีคุณภาพหรือถูกต้อง สร้างความพอใจและความพึงใจใน

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังข้อมูลที่มีคุณภาพสูงเพื่อให้สามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ สร้างความพอใจและลดความขัดแย้งในประสบการณ์

ของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำเป็นสิ่งสำคัญในการสื่อสารท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...หากหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที ่ยวมีการสื ่อสารเกิด

สอดคล้องกัน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...การสื่อสารที่สามารถสร้างความตระหนักรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยว กิจกรรม หรือบริการที่มีให้สามารถสร้างความสนใจและความรู้สึกพอใจของนักท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังให้เกิดความ

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นรูปธรรม...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การสื่อสารควรใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลที่ต้องการ

สื่อสาร การเลือกช่องทางที่เหมาะสม ส่งผลให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและตรงตาม
เป้าหมาย...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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โดยความต้องการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ช่วยให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสำเร็จของเครือข่ายได้ การตั้งความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนและได้รับการสนับสนุน มีผลต่อความเป็นไปได้และความเจริญรุ่งเรืองของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การสร้างแบรนด์และตระหนักรู้ ความต้องการพันธกิจ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยในการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งและทำให้ผู้คนตระหนักถึงความสำคัญ
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2) การเพิ่มความสนใจและส่งเสริมการเข้าใช้บริการ 
ความต้องการพันธกิจการสื่อสารที่ดีช่วยเพิ่มความสนใจของประชาชนในกิจกรรมและบริการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ทำให้เพิ่มโอกาสในการเข้าใช้บริการ การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ความ
ต้องการพันธกิจการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีและประทับใจ
สำหรับผู้ท่องเที่ยว การเชื่อมโยงและสร้างความเชื่อถือ ความต้องการพันธกิจการสื่ อสารการสื่อสารที่
โปร่งใสช่วยสร้างความเชื่อถือระหว่างเครือข่าย ทำให้สมาชิกรู้สึกเชื่อใจและนักท่องเที่ยวเชื่อถือในการ
ท่องเที่ยว 3) การประสานงานร่วมกัน ความต้องการพันธกิจการสื่อสารที่ดีช่วยในการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างสมาชิกของเครือข่าย ทำให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมเผยแพร่
ข้อมูลสำคัญ ความต้องการพันธกิจการสื่อสารเป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลท่องเที่ยว  
เหตุการณ์ และข้อมูลสำคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนได้ การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ความต้องการพันธกิจการสื่อสารเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่นำไปสู่ความร่วมมือ
และพัฒนากิจการ 4) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อความคาดหวัง ความต้องการพันธกิจการสื่อสาร
ที่ดีช่วยในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความคาดหวังของสมาชิกและผู้ท่องเที่ยว 5) การสนับสนุน
กิจกรรมพัฒนาท่องเที่ยว ความต้องการพันธกิจการสื่อสารสามารถใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมและ
โครงการพัฒนาท่องเที่ยวที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับกรุงเทพมหานคร 6) การเพิ่มมูลค่าในการตลาด 
ความต้องการพันธกิจการสื่อสารที่เน้นที่การบริการ คุณภาพ และประสบการณ์ท่องเที่ยวช่วยเพิ่มมูลค่า
ในการตลาด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ช่วยในการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งและทำให้ผู้คนตระหนักถึงความสำคัญของ

เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...ช่วยเพ่ิมความสนใจของประชาชนในกิจกรรมและบริการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ทำให้เพิ่มโอกาสในการเข้าใช้บริการ ช่วยในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีและประทับใจสำหรับ
ผู้ท่องเที่ยว ช่วยสร้างความเชื่อถือระหว่างเครือข่าย ทำให้สมาชิกรู้สึกเชื่อใจและนักท่องเที่ยวเชื่อถือใน
การท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ช่วยในการประสานงานร่วมกันระหว่างสมาชิกของเครือข่าย  ทำให้การทำงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลท่องเที่ยว  เหตุการณ์ และข้อมูล
สำคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนได้ เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ที่นำไปสู่ความร่วมมือและพัฒนากิจการ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ช่วยในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความคาดหวังของสมาชิกและผู้

ท่องเที่ยว สามารถใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมและโครงการพัฒนาท่องเที่ยวที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
กรุงเทพมหานคร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ความต้องการพันธกิจการสื่อสารที่เน้นที่การบริการ คุณภาพ และประสบการณ์

ท่องเที่ยวช่วยเพิ่มมูลค่าในการตลาด...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป ความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกับนโยบายการสื่อสาร ที่ต้องการให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความสำเร็จของเครือข่าย 
สามารถการสร้างแบรนด์และสร้างการตระหนักรู ้ เพิ่มความสนใจและส่งเสริมการเข้าใช้บริการ 
สามารถประสานงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อความคาดหวัง พัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าในการตลาด จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการกำหนดพันธ
กิจการสื่อสารให้ครอบคลุม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี โดยอาศัยปัจจัยความต้องการ 7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ 2) ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุม 3) ข้อมูลท่องเที่ยวที่
เพียงพอ 4) ข้อมูลที่มีคุณภาพ 5) ข้อมูลที่แม่นยำ 6) ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 7) การสื่อสารสอดคล้องกัน 
เพื่อให้ได้เนื้อหาที่เหมาะสม สามารถนำไปกำหนดช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   
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ความต้องการนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
มีความคาดหวังให้เกิดความสอดคล้องกันในนโยบายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
โดยต้องการให้ข้อมูลที่จะนำมากำหนดนโยบายและพันธกิจ มีคุณภาพ เพียงพอ สมบูรณ์ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม โดยต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพในการร่วมกำหนดนโยบ าย
และพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายที่มีความชัดเจน ครอบคลุม แม่นยำ เชื่อถือได้ ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานระบบที่สามารถรับกับทุกสภาวะการณ์ สามารถนำไปกำหนดช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยวได้ 

2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นความต้องการด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร 4) การติดตามประเมินผลการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร 5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 6) การรักษา
ความสัมพันธ์เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 ความต้องการด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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2.4.1 ความต้องการด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีขั้นตอนประกอบด้วย 7 ขั้น ดังนี้  
1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนร่วมต้องร่วมคิด
สมานร่วมกันหรือมีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้ 

2) ขั้นการบริหาร การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตในกรุงเทพมหานคร
ต้องลดความซับซ้อนในด้านการบริหารลง ให้สามารถดำเนินการได้คล่องแคล่วขึ้น ต้องพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถดำเนินการ
น้อยข้ันตอนที่สุด 

3) ขั้นการเปลี่ยนแปลงระบบ การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ต้องกำหนดรายละเอียดระบบชัดเจนและเห็นภาพรวมของระบบ เช่น การปรับเปลี่ยนรายละเอียด
เส้นทางท่ีสำคัญ และหาจุดสัมฤทธิ์ร่วมกันที่จะต้องปรับปรุง 

4) ขั้นการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม การพัฒนาโครงสร้างท่องเที่ยวที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างสิ่งก่อสร้างใหม่หรือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสำคัญ การปรับปรุงทางด่วน
หรือระบบขนส่งสาธารณะ การรังวัดที่ดินและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

5) ขั้นการสนับสนุนอินฟราสตรัคเจอร์ การสนับสนุนโครงสร้างควบคู่กับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและการควบคุมมาตรฐานโครงการอินฟราสตรัคเจอร์ โดยการผสมผสานความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน 

6) ขั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้างโครงสร้างการท่องเที่ยว ต้องมีการ
ส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพื่อให้การตลาดการประสานงานมี
ประสิทธิภาพ การกำหนดโครงสร้างควรเกิดจากความร่วมมือที่จะส่งเสริมสนับสนุนไปพร้อมๆ กัน 

7) ขั้นนโยบาย มีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
และการกำหนดมาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่าย

การท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนร่วมต้องร่วมคิดสมานร่วมกันหรือมีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตในกรุงเทพมหานครต้องลดความซับซ้อนใน
ด้านการบริหารลง ให้สามารถดำเนินการได้คล่องแคล่วขึ้น ต้องพัฒนาการจัดการทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถดำเนินการน้อยข้ันตอนที่สุด...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องกำหนดรายละเอียดระบบ

ชัดเจนและเห็นภาพรวมของระบบ เช่น การปรับเปลี่ยนรายละเอียดเส้นทางที่สำคัญ และหาจุดสัมฤทธิ์
ร่วมกันที่จะต้องปรับปรุง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...การพัฒนาโครงสร้างท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงทาง

ด่วนหรือระบบขนส่งสาธารณะ การรังวัดที่ดินและการรักษาสิ่งแวดล้อม...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การสนับสนุนโครงสร้างควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรและการควบคุมมาตรฐาน

โครงการอินฟราสตรัคเจอร์ โดยการผสมผสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การสร้างโครงสร้างการท่องเที่ยว ต้องมีการส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภท

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือให้การตลาดการประสานงานมีประสิทธิภาพ การกำหนดโครงสร้างควร
เกิดจากความร่วมมือที่จะส่งเสริมสนับสนุนไปพร้อมๆ กัน...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...มีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกำหนด
มาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

ความต้องการในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย มีการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน 
ช่วยให้โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครสามารถสอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของทุกฝ่าย ทำให้เครือข่ายมีความยืดหยุ่นและสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาลมีบทบาทในการกำหนด
โครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว เร่งสร้างการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ และการสื่อสาร
เพื่อให้มีการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ 2) ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทการบิน และ
ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างการท่องเที่ยว มีข้อตกลงที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดการร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการและองค์กรอื่น ๆ ในการกำหนดโครงสร้างท่องเที่ยว 3) สังคมพลเมือง ประชาชน
และองค์กรสังคมพลเมือง ที่มีความสนใจในการมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว เช่น 
การเสนอข้อเสนอและความคาดหวังในการพัฒนาท่องเที่ยว ทำอย่างไรให้เกิดการสนับสนุนหรือมี
ความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 4) องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร มีหลายองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลกำไร แต่มีจุดสนใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรและการเงิน 
เพื่อให้สามารถมีกำลังเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเป็นรูปธรรม 5) องค์กร
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
ท่องเที่ยวเป็นอีกปัญหาหนึ่ง ต้องมีองค์กรประสานงานหน่วยงานนี้เข้ามากำกับดูแล เพื่อให้สามารถ
เชื่อมโยงองค์กรที่มีความแตกต่างกันมาทำงานร่วมกัน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาล...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทการบิน และธุรกิจท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 

และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ประชาชนและองค์กรสังคมพลเมือง ที่มีความสนใจในการมีส่วนร่วมในการ
กำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...องค์กรประสานงานหน่วยงานนี้เข้ามากำกับดูแล...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ในหลักเกณฑ์มีความต้องการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 
1) หลักความทันสมัยของกฎหมายและข้อบังคับ กฎหมายและข้อบังคับท่ีมีผลในการ

กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องทันสมัยหรือเหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน 
เพ่ือให้การกำหนด ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนโครงสร้างเครือข่ายเกิดเหมาะสม 

2) หลักความสมานฉันท์ของผู้ที่สนับสนุนและผู้รับผิดชอบ บางครั้งมีความขัดแย้ง
ระหว่างความต้องการของผู้ที่สนับสนุนท่องเที่ยว เช่น ภาคเอกชนและภาครัฐ และผู้รับผิดชอบในการ
กำหนดโครงสร้างเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ ที่อาจมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 
ต้องเร่งปรับให้สามารถทำงานได้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันได้ เพื่อให้ภาพรวมของการพัฒนา
เกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 

3) หลักงบประมาณ ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสนับสนุนและทรัพยากรที่
จำเป็นในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความต้องการการลงทุนใน
พัฒนาโครงสร้างเครือข่ายให้เป็นรูปธรรม เครือข่ายต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอกับการ
นำมาพัฒนาโครงสร้างที่เกิดประโยชน์ชัดเจน 

4) หลักนโยบายการท่องเที่ยว ลดขัดแย้งกันระหว่างรัฐบาลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลใน
การกำหนดโครงสร้าง คำนึงถึงการออกนโยบายจากการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ลดความไม่แน่นอนในการกำหนดโครงสร้าง สร้างความชัดเจนให้เกิดความเชื่อมั่นในสมาชิกเครือข่าย 

5) หลักความสอดคล้อง หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง 
ต้องมีความสอดคล้องในแนวคิดและวิสัยทัศน์ เพื่อให้ง่ายในการร่วมมือและมีส่วนร่วมในการกำหนด
โครงสร้าง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กฎหมายและข้อบังคับที่มีผลในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที ่ยว 

ต้องทันสมัยหรือเหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 

และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู้ที ่สนับสนุน ที ่อาจมีวิสัยทัศน์และ

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ต้องเร่งปรับให้สามารถทำงานได้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันได้ เพื่อให้
ภาพรวมของการพัฒนาเกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการ

กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความต้องการการลงทุนในพัฒนาโครงสร้าง
เครือข่ายให้เป็นรูปธรรม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ลดความขัดแย้งกันระหว่างรัฐบาลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลในการกำหนดโครงสร้าง  

คำนึงถึงการออกนโยบายจากการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง ต้องมีความสอดคล้อง

ในแนวคิดและวิสัยทัศน์...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ต้องใช้การค้นหาตัวชี ้ว ัดที ่เหมาะสมและเป็น
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และสังคมเพื่อให้การ
กำหนดโครงสร้างเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์จาก ตัวชี้วัด 5 ประการ ดังนี้ 

1) ข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้เข้าพักในกรุงเทพมหานคร
ต้องเพียงพอหรือแน่นอน ที ่มาจากหลายแหล่งข้อมูลในการนำมากำหนดตัวชี ้ว ัดในการกำหนด
โครงสร้างเครือข่าย ทำให้การติดตามและประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นง่ายขึ้น 

2) การวัดประสิทธิภาพตัวชี้วัด การวัดประสิทธิภาพของโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
มีความท้าทายในการหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัดประสิทธิภาพอย่างที่ถูกต้อง  
ต้องร่วมหารือเพื่อกำหนดตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสำหรับทุกฝ่าย เพื่อให้ง่ายต่อการรายงานผลลัพธ์ที่
แท้จริงและสามารถอัพเดทเป็นปัจจุบัน 

3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การรวมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสังคมชนต้องเชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายเข้าด้วยกันให้ได้และปรับปรุงตัวชี้วัดให้เหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

4) การกำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ การกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและเน้นถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและยังสนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นความท้า
ทายในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 

5) ความเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด ต้องคาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวและนโยบายการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ในอนาคตหรือปรับปรุงอยู่เสมอ 
และกำหนดค่าตัวชี้วัดใหม่เสมอ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้เข้าพักในกรุงเทพมหานครต้องเพียงพอ

หรือแน่นอน ที่มาจากหลายแหล่งข้อมูลในการนำมากำหนดตัวชี้วัดในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การวัดประสิทธิภาพของโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว มีความท้าทายในการ

หาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัดประสิทธิภาพอย่างที่ถูกต้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...การรวมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย เชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายเข้าด้วยกันให้ได้
และปรับปรุงตัวชี้วัดให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและเน้นถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและยัง

สนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ต้องคาดคะเนความเปลี ่ยนแปลงในโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที ่ยวและ

นโยบายการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในอนาคตหรือปรับปรุงอยู่เสมอ และกำหนดค่าตัวชี้วัด
ใหม่เสมอ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จึงมีความต้องการ 5 

ประการ ดังนี้ 
1) ต้องการลดความซับซ้อนของโครงสร้าง กรุงเทพมหานครมีระบบการท่องเที่ยวที่

ซับซ้อนและหลากหลายแขนง ทำให้ยากต่อการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ ต้องปรับโครงสร้างให้มีความซับซ้อนน้อยที่สุด เพ่ือการดำเนินการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว 

2) ต้องการลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่
กับบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม ต้องลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมในการกำหนดและจัดการโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 

3) ต้องการสร้างความยั่งยืน การกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรมีวิสัยทัศน์ยาวไกล
และสนับสนุนความยั่งยืน ปรับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานดูแลด้านเอกสารสิทธิ์ พ้ืนที่ทับซ้อนและ
การรักษาสิ่งแวดล้อม การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

4) ต้องการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ต้องเร่งสร้างการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยว ให้เกิดการสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

5) ต้องการสนับสนุนท่องเที่ยว การสนับสนุนและการตลาดการท่องเที่ยว ต้องสร้าง
การสนับสนุนและตลาดประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ความต้องการในด้านการตลาดประชาสัมพันธ์
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และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการกำหนด
โครงสร้าง 

6) ต้องการวางแผน การวางแผนกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องสร้าง
การวางแผนอย่างเป็นระบบชัดเจน ต้องตรวจสอบการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กรุงเทพมหานครมีระบบการท่องเที่ยวที่ซับซ้อนและหลากหลายแขนง ทำให้ยาก

ต่อการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ  ต้องปรับโครงสร้างให้มี
ความซับซ้อนน้อยที่สุด เพ่ือการดำเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่างรวดเร็ว...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม 

ต้องลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมในการกำหนดและจัดการ
โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรมีวิสัยทัศน์ยาวไกลและสนับสนุนความยั่งยืน 

ปรับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานดูแลด้านเอกสารสิทธิ์ พื้นที่ทับซ้อนและการรักษาสิ่งแวดล้อม  
การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องเร่งสร้างการร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ให้เกิดการสนับสนุนและ
การควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
 



 

277 

“...การสนับสนุนและการตลาดการท่องเที่ยว ต้องสร้างการสนับสนุนและตลาด
ประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ความต้องการในด้านการตลาดประชาสัมพันธ์และการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการกำหนดโครงสร้าง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

“...การวางแผนกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องสร้างการวางแผน
อย่างเป็นระบบชัดเจน ต้องตรวจสอบการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

โดยสรุป ความต้องการด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
อาศัยหลักเกณฑ์ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) หลักความทันสมัยของกฎหมายและข้อบังคับ 2) หลักความ
สมานฉันท์ของผู้ที่สนับสนุนและผู้รับผิดชอบ 3) หลักงบประมาณ 4) หลักนโยบายการท่องเที่ยว 5) หลัก
ความสอดคล้องทั้งนโยบายและการดำเนินงาน โดยมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
ที่ต้องการ ต้องการลดความซับซ้อนของโครงสร้าง เพื่อการดำเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างรวดเร็ว ต้องการลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล ต้องการสร้างความยั่งยืน ต้องการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องการสนับสนุนท่องเที่ยว ความต้องการในด้านการตลาดประชาสัมพันธ์และการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการกำหนดโครงสร้าง ต้องการวางแผน 
เพ่ือให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครเป็นรูปธรรมขึ้นได้ 

3.4.2 ความต้องการด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้องการที่ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้น ดังนี้ 
1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์ ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสาร ต้องเน้นถึงวิสัยทัศน์

และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ต้องเพิ่มความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกัน
เป็นเครือข่าย 

2) ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ต้องเพียงพอ
หรือแน่นอน ทำให้ขั้นตอนการวางแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง 

3) ขั้นการกำหนดช่องทางสื่อสาร มีช่องทางสื่อสารหลากหลาย เช่น โซเชียล
มีเดีย สื่อสารออนไลน์ และสื่อสารแบบโดยตรง ต้องเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย
หรือสมาชิกในเครือข่าย นำไปสู่ความสำเร็จในการวางแผน 
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4) ขั้นการเชื่อมประสานงาน สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั้นตอนการวางแผน
ในส่วนรับผิดชอบด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวต้องมีลักษณะสอดคล้องกัน ทำให้การดำเนินการและ
เกิดความเป็นระบบแนวทางเดียวกัน องค์กรและหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการ
สื่อสารต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สอดคล้องกัน ทำให้ง่ายในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และท่ีเป็นระบบ 

5) ขั้นการกำหนดงบประมาณ ขีดจำกัดในงบประมาณทำให้ยากท่ีจะสามารถ
ในการวางแผนการสื่อสารอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มงบประมาณจะช่วยให้ขยายขีดจำกัด
ให้กว้างขึ้นและสามารถนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพ่ือประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขั ้นตอนการวางแผนการสื่อสาร ต้องเน้นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการ

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ต้องเพ่ิมความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ต้องเพียงพอหรือแน่นอน ทำให้ขั้นตอนการ

วางแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...มีช่องทางสื่อสารหลากหลาย ต้องเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย

หรือสมาชิกในเครือข่าย นำไปสู่ความสำเร็จในการวางแผน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั ้นตอนการวางแผนในส่วนรับผิดชอบด้านการ

สื่อสารการท่องเที่ยวต้องมีลักษณะสอดคล้องกัน ทำให้การดำเนินการและเกิดความเป็นระบบแนวทาง
เดียวกัน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...องค์กรและหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการสื่อสารต้องมี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สอดคล้องกัน ทำให้ง่ายในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและที่เป็น
ระบบ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...ขีดจำกัดในงบประมาณทำให้ยากที่จะสามรถในการวางแผนการสื่อสารอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มงบประมาณจะช่วยให้ขยายขีดจำกัดให้กว้างขึ้นและสามารถ
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

ด้านการส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย มีความต้องการในการให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่มีบทบาทในการทำให้เครือข่ายมีประสิทธิภาพ 
ในทิศทางของความต้องการควรประกอบด้วยหน่วยงานสำคัญที่ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ได้โดยตรง ประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นและประเทศ เช่น 
กรุงเทพมหานคร กรมการท่องเที่ยว สภาสมาคมท่องเที่ยว และหน่วยงานอื่นๆ ต้องมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการสื่อสารและการควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม 2) ภาคเอกชน ภาคเอกชน
เป็นผู้มีส่วนร่วมสำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร รวมถึงโรงแรม ที่พัก 
ร้านอาหาร บริการท่องเที่ยวอ่ืนๆ และกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว ต้องหารือเพ่ือหาข้อตกลงที่สามารถร่วมกันได้ 
3) สังคมท้องถิ่น ประชาชนและสังคมท้องถิ่นในกรุงเทพมหานครมีบทบาทสำคัญในการร่วมวาง
แผนการสื่อสารและสนับสนุนการท่องเที่ยว ต้องเร่งประชาสัมพันธ์และหาความร่วมมือจากชุมชน 
ขยายการสื่อสารในหลายทิศทาง 4) สื่อมวลชน สื่อมวลชนและสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร สื่อมวลชน  เช่น สื่อพิมพ์ สื่อออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย 
เป็นช่องทางสำคัญในการสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ต้องป้องกันการแทรกแซง
สื่อมวลชนในการเข้าร่วมการวางแผนสื่อสารเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นและ ต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสาร

และการควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ภาคเอกชนเป็นผู้มีส่วนร่วมสำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ประชาชนและสังคมท้องถิ่นในกรุงเทพมหานครมีบทบาทสำคัญในการร่วมวาง
แผนการสื่อสารและสนับสนุนการท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...สื่อมวลชนและสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

ในหลักเกณฑ์การวางแผนงานการสื ่อสารเคร ือข ่าย ม ีความต้องการ 6 ประการ 
ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ต้องเพียงพอหรือแน่นอน 
แม้มาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ต้องมีการนำมาวิเคราะห์เพื่อหาสถิติที่แน่ชัด โดยมาจาก
ข้อมูลที่ครอบคลุม จะทำให้ง่ายต่อการวางแผนอย่างเหมาะสม 

2) ทันต่อข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสารมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการวางแผนการสื่อสารที่คงที่และที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
การจัดการข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะช่วยให้การวางแผนการสื่อสารง่ายและครอบคลุมมากข้ึน  

3) ความเหมาะสมของข้อมูล ข้อมูลที่เหมาะสมหรือถูกต้อง ช่วยลดความสับสนและ
ลดขัดแย้งในการสื่อสารการท่องเที่ยว ทำให้การวางแผนการสื่อสารสอดรับกับปัญหาที่กำลังเผชิญ 
การบริหารการสื่อสารจึงตรงเป้าตามที่ตั้งหมุดหมายไว้ 

4) ข้อจำกัดในงบประมาณ ต้องลดข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ง่ายในการสร้าง
แผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม การกระจายงบประมาณไปสู่หลายๆ องค์กรทำให้
เพียงพอต่อการพัฒนาในภาพรวม 

5) ข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล ต้องลดข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล ทำให้ง่ายในการ
ดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสื่อสารจึงมีประสิทธิภาพ
อย่างที่ควรจะเป็น 
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6) ข้อจำกัดในเทคโนโลยี การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ ต้องลดข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร ทำให้ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการและสื่อสาร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ต้องเพียงพอหรือแน่นอน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การจัดการข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะช่วยให้การวางแผนการสื่อสารง่ายและ

ครอบคลุมมากขึ้น...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่เหมาะสมหรือถูกต้อง ช่วยลดความสับสนและลดขัดแย้งในการสื่อสาร

การท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ต ้องลดข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ง ่ายในการสร้างแผนการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพและครอบคลุม การกระจายงบประมาณไปสู่หลายๆ องค์กรทำให้เพียงพอต่อการพัฒนา
ในภาพรวม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ต้องลดข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล ทำให้ง่ายในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่าง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสื่อสารจึงมีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ต้องลด

ข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร ทำให้ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
และสื่อสาร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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ด้านวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
มีความต้องการ 5 ประการ ดังนี้ 

1) การขจัดข้อบกพร่องในการประสานงาน การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร ต้องเลือก
การประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานหลายๆ แห่งที่เกี่ยวข้องกัน ต้องมั่นใจว่าข้อมูลหรือ
แผนงานถูกส่งถึงผู้ที่จำเป็น เพ่ือรับข้อคิดเห็นที่หลากหลายมาวิเคราะห์แผน 

2) ข้อมูลที่เข้าใจง่าย การถ่ายทอดแผนงานต้องใช้วิธีการและข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย  
จะทำให้การปฏิบัติต่างๆ เหมาะสมกับบริบทของแผนหรือเกิดข้อผิดพลาดที่จะมุ่งสู่เป้าหมายน้อยที่สุด 

3) เทคโนโลยี การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร ต้องประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสม
และเพียงพอเข้าร่วมในการถ่ายทอดด้วย ทำให้การสื่อสารแผนงานและการให้ข้อมูลไปสู่ผู้รับตรงเป้า 
สมาชิกเครือข่ายได้รับข้อมูลเป็นไปตามความต้องการ 

4) ข้อจำกัดในการสื ่อสาร ข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื ่อสาร ทำให้การถ่ายทอด
แผนงานมีปัญหา ต้องมีการขจัดหรือลดข้อจำกัดต่างๆ ลง จัดการให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างง่ายที่สุด
โดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด ณ เวลานั้น เช่น การถ่ายทอดทางไกลที่เหมาะกับพ้ืนที่ห่างไกล การใช้แอปพลิเคชัน
ในการจัดส่งข้อมูลเร่งด่วน เป็นต้น 

5) เวลาและระยะทาง ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ให้การถ่ายทอดแผนงาน
สื่อสารมีความสะดวก ง่ายขึ้น ลดข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล การเข้าถึงองค์กร การติดต่อ
ที่มีลำดับชั้นมากจนเกินไป เพ่ือให้การประสานงาน การติดต่อ การถ่ายทอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร ต้องเลือกการประสานงานที่เหมาะสมระหว่าง

หน่วยงานหลายๆ แห่งที่เก่ียวข้องกัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การถ่ายทอดแผนงานต้องใช้วิธีการและข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร ต้องประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอ 

เข้าร่วมในการถ่ายทอดด้วย...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื่อสาร ทำให้การถ่ายทอดแผนงานมีปัญหา ต้องมีการ
ขจัดหรือลดข้อจำกัดต่างๆ ลง จัดการให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างง่ายที่สุดโดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด ณ 
เวลานั้น...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ให้การถ่ายทอดแผนงานสื่อสารมีความสะดวก 

ง่ายขึ้น ลดข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล การเข้าถึงองค์กร การติดต่อที่มีลำดับชั้นมาก
จนเกินไป เพ่ือให้การประสานงาน การติดต่อ การถ่ายทอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย มีความต้องการด้านตัวชี้วัด 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ความชัดเจนในตัวชี้วัด ต้องสร้างความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้การประเมินผลความสำเร็จ
และผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 

2) ข้อมูลที่เพียงพอหรือแน่นอน ข้อมูลที่ใช้ในการวัดตัวชี้วัดต้องเพียงพอหรือต้อง
แน่นอน แม้มาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ช่วยให้การวัดตัวชี้วัดมีความถูกต้องแม่นยำ ได้มาตรฐาน 
นำไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่ได้มาตรฐาน 

3) ควบคุมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การควบคุมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงให้ได้มาตรฐานและทันสมัย ช่วยให้ตัวชี้วัดการวางแผนการ
สื่อสารได้ประสิทธิภาพ 

4) การเข้าถึงข้อมูล ต้องลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล  ทำให้ง่ายในการรวบรวม
ข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการสื่อสาร ลดข้อจำกัดในการวัดตัวชี้วัด 
ทำให้การวัดตัวชี้วัดมีความสะดวกหรือแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

5) เพิ่มระบบสารสนเทศที่จำเป็น ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบสารสนเทศ
ที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้การตัวชี้วัดที ่ได้ผิดพลาด การวางแผนการสื่อสาร  
จึงผิดพลาดตาม การเพ่ิมระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและก้าวหน้าช่วยให้การทำงานของตัวชี้วัดเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



 

284 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องสร้างความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที ่ใช้ในการวัดตัวชี ้ว ัดต้องเพียงพอหรือต้องแน่นอน แม้มาจากหลาย

แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ช่วยให้การวัดตัวชี้วัดมีความถูกต้องแม่นยำ ได้มาตรฐาน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการ

กำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ต้องลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล ทำให้ง่ายในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม

สำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการสื่อสาร ลดข้อจำกัดในการวัดตัวชี้วัด...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบสารสนเทศที ่ใช้ในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล ทำให้การตัวชี้วัดที่ได้ผิดพลาด การวางแผนการสื่อสารจึงผิดพลาดตาม...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
โดยสรุป ความต้องการด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้สามารถขจัดข้อบกพร่องในการประสานงาน ได้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ต้องประยุกต์เทคโนโลยีที่
เหมาะสมและเพียงพอเข้าร่วม ลดข้อจำกัดในการสื ่อสาร ลดข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื ่อสาร  
ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ให้การถ่ายทอดแผนงานสื่อสารมีความสะดวก ง่ายขึ้น โดยอาศัย 
ข้อมูลที่ทันสมัย มีความเหมาะสม สามารถนำมากำหนดแผนการสื่อสารใน 5 ขั้นตอนได้ ประกอบด้วย 
1) ขั ้นการกำหนดวิสัยทัศน์ ต้องเพิ ่มความชัดเจนของแผนในการสื ่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย   
2) ขั ้นการรวบรวมข้อมูลและสถิติ ต้องเพียงพอหรือแน่นอน ทำให้ขั ้นตอนการวางแผนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง  3) ขั้นการกำหนดช่องทางสื่อสาร 
มีช่องทางสื่อสารหลากหลาย ต้องเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิก  
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ในเครือข่าย 4) ขั้นการเชื่อมประสานงาน ต้องมีลักษณะสอดคล้องกัน ทำให้ง่ายในการวางแผนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและท่ีเป็นระบบ 5) ขั้นการกำหนดงบประมาณ การเพ่ิมงบประมาณจะช่วยให้
ขยายขีดจำกัดให้กว้างขึ้นและสามารถนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

2.4.3 ความต้องการด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว

กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้องการด้านขั้นตอนอยู่ 6 ขั้น ประกอบด้วย  
1) ขั้นการประสานงาน การประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทำให้ข้อมูลหรือข้อความส่งถึงผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตามเป้า แม้มีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน การปฏิบัติการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดปัญหา สร้างความเข้าใจและประสบความสำเร็จได้ 

2) ขั้นการวางแผนสื่อสาร การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และกำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารไปยังเครือข่าย ต้องคาดคะเนการดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าอย่างแม่นยำ 
โดยใช้ข้อมูลที่รัดกุมและครอบคลุมเพื่อการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3) ขั้นการเลือกช่องทางสื่อสาร ต้องประเมินลักษณะของข้อมูลและกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจน เพ่ือให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารแม่นยำ ตรงเป้า เช่น การใช้อีเมล
หรือแชทในการส่งข้อความสำคัญเร่งด่วน หรือ การประชุม ตั้งโต๊ะเสวนาสำหรับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

4) ขั้นการกำหนดข้อความหรือข้อมูล ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการสื่อสารให้
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อาศัยข้อมูลที่มีคุณภาพ เพื่อเตรียมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การกำหนด
ข้อความที่จะสื่อมาจากข้อมูลชัดเจน การปฏิบัติการสื่อสารจะประสบความสำเร็จ 

5) ขั้นการส่งและรับข้อมูล หลังจากการส่งข้อมูลหรือข้อความ ต้องควบคุม
ความผิดพลาดและความล้มเหลวของการส่ง เนื่องจาก คุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารที่ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร เป็นตัว
แปรสำคัญท่ีทำให้การปฏิบัติการสื่อสารนั้นอาจผิดพลาดได้ 

6) ขั้นการประเมินผลและปรับปรุง หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ต้องทำการ
ประเมินผลว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้ถึงผู้รับอย่างเหมาะสมหรือไม่ และต้องมีการปรับปรุงขั้นตอน
การสื่อสารในขั้นตอนใดต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ข้อมูลหรือข้อความ

ส่งถึงผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตามเป้า แม้มีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ

สื่อสารไปยังเครือข่าย ต้องคาดคะเนการดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าอย่างแม่นยำ โดยใช้ข้อมูลที่รัดกุม
และครอบคลุมเพื่อการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ต้องประเมินลักษณะของข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจน 
เพ่ือให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารแม่นยำ ตรงเป้า...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อาศัยข้อมูลที่มี

คุณภาพ เพ่ือเตรียมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...หลังจากการส่งข้อมูลหรือข้อความ ต้องควบคุมความผิดพลาดและความล้มเหลว

ของการส่ง เนื่องจาก คุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ต้องทำการประเมินผลว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้ถึง

ผู้รับอย่างเหมาะสมหรือไม่ และต้องมีการปรับปรุงขั้นตอนการสื่อสารในขั้นตอนใดต่อไป...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
โดยความต้องการในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ควรเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและ
จัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือและความสอดคล้องใน
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การปฏิบัติงานการสื่อสาร ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการปฏิบัติการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นจาก
ข้อมูลภาครัฐ 2) ภาคเอกชน ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและการเข้าร่วมในเครือขา่ย
การท่องเที่ยว การร่วมกำหนดทิศทางการดำเนินการและการบริหารการสื่อสารที่สอดคล้องกัน หรือ
สนับสนุนเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เหมือนกัน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 3) องค์กรสังคม
ภาคเอกชน องค์กรสังคมภาคเอกชนมีบทบาทในการสนับสนุนและการร่วมมือในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติการสื่อสารด้วยกัน 4) ผู้บริหารระดับประเทศและ
ผู้บริหารสูงสุด ความสามารถของผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดในการสร้างระบบที่ร่วมมือ สามารถ
สะท้อนความต้องการในการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายได้ โดยมองจากภาพรวม การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรจะส่งเสริมความร่วมมือและความสอดคล้องในการปฏิบัติงานการสื่อสาร  5) ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว ต้องให้เกิดความร่วมมือและความสอดคล้องในการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวที่แตกต่าง โดยประชาชนและนักท่องเที่ยว มีบทบาทในการสนับสนุนและการ
ให้ความร่วมมือ ต้องคำนึงถึงความสับสนหรือขัดแย้งในเรื่องของเป้าหมายและความสามารถในการ
สื่อสารด้วย 6) พันธมิตรท้องถิ่น การมีพาร์ทเนอร์ท้องถิ่นร่วมมือในการส่งเสริมท่องเที่ยวมีความสำคัญ 
ความร่วมมือในปฏิบัติการสื่อสารจากความต้องการที่มาจากข้อมูลท้องถิ่น สามารถสร้างประสิทธิภาพ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการที ่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดการสื ่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ภาคเอกชนร่วมกำหนดทิศทางการดำเนินการและการบริหารการสื ่อสารที่

สอดคล้องกัน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...องค์กรสังคมภาคเอกชนร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติการ

สื่อสารด้วยกัน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดสร้างระบบที่ร่วมมือ สามารถสะท้อนความต้องการใน
การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...ประชาชนและนักท่องเที่ยว มีบทบาทในการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือ 
ต้องคำนึงถึงความสับสนหรือขัดแย้งในเรื่องของเป้าหมายและความสามารถในการสื่อสารด้วย...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...พันธมิตรท้องถิ่นร่วมมือในการส่งเสริมท่องเที่ยวมีความสำคัญ ความร่วมมือใน

ปฏิบัติการสื่อสารจากความต้องการที่มาจากข้อมูลท้องถิ่น...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
ความต้องการการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ควรอาศัยหลักเกณฑ์ 5 ประการ 

ดังนี้ 
1) หลักความชัดเจนและกระชับ การปฏิบัติการสื่อสารต้องใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน

และกระชับ เพ่ือให้ข้อความถึงผู้รับได้โดยง่ายและแม่นยำ เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดหรือข้อความที่ไม่
ตรงกับเป้าหมาย 

2) หลักความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย หลักเกณฑ์การปฏิบัติการสื่อสาร
ต้องเสนอถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่าข้อมูลและความคิดที่
สื่อสารไปเป็นส่วนสำคัญของการป้องกันการรับสารที่ผิดพลาดจนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

3) หลักการปรับปรุงตามผลการประเมิน การสื่อสารต้องมีการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติการ เพ่ือให้ทราบข้อผิดพลาด วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร มีการแก้ไข ปรับเปลี่ยน
ได้ทันเวลา เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึน 

4) หลักเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ต้องให้การเข้าถึงข้อมูลนั้นถูกต้องและ
ครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวได้ 

5) หลักการสร้างระบบที่ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ระบบที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักการเสริมสร้างวัฒนธรรม
การสื่อสาร การสนับสนุนการเกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการการปฏิบัติการสื่อสารที่เป็นศูนย์รวม เพ่ือให้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารและส่งเสริมองค์กรหรือเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การปฏิบัติการสื่อสารต้องใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและกระชับ เพื่อให้ข้อความถึง

ผู้รับได้โดยง่ายและแม่นยำ เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดหรือข้อความที่ไม่ตรงกับเป้าหมาย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...หลักเกณฑ์การปฏิบัติการสื่อสารต้องเสนอถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร

หรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่าข้อมูลและความคิดที่สื่อสารไป...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การสื่อสารต้องมีการปรับปรุงตามผลการประเมินการปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบ

ข้อผิดพลาด วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร มีการแก้ไข ปรับเปลี่ยนได้ทันเวลา เพ่ือประสิทธิภาพที่ดี
มากขึ้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องให้การเข้าถึงข้อมูลนั้นถูกต้องและครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิด

ประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวได้...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การสนับสนุนการเกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการการปฏิบัติการสื่อสารที่เป็นศูนย์รวม 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารและส่งเสริมองค์กรหรือเครือข่าย...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
ซึ่งวิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่าย ต้องอาศัยองค์ประกอบที่

สำคัญเพ่ือให้สื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ประกอบด้วย 1) การเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อทำการวิเคราะห์และเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเครือข่ายท่องเที่ยว ว่าพวกเขาคือใคร 
มีความสนใจอะไร และต้องการข้อมูลหรือบริการอะไร จะสามารถทราบถึงวิธีการถ่ายทอดที่ถูกต้อง
และเหมาะสม 2) สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่าสำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
บทความท่องเที่ยว วิดีโอแนะนำ และรูปภาพที่น่าสนใจ ใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียควบคู่ ใช้เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชันท่องเที่ยว และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล 3) การนำเอา
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เทคโนโลยีมาใช้ การนำเอาเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้ขจัดข้อจำกัดใน
การการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร เพิ่มความแม่นยำในการสื่อสารให้ตรงจุด 4) ข้อมูลที่ครอบคลุม 
ข้อมูลที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล เกิดความชัดเจนหรือลด
ข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน 5) ความชัดเจนในการถ่ายทอดข้อมูล การถ่ายทอดข้อความที่ชัดเจน
หรือข้อมูลที่ถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดความผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลย ลดการเข้าใจผิด 
สร้างการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและแม่นยำ 6) การเข้าถึงข้อมูล การลด
ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปตามที่คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันที่ผ่านมาต้องมีการนำข้อมูลมาแชร์ แลกเปลี่ยนกัน เพื่อให้สามารถร่วมกันหาแนวทางการ
ปฏิบัติการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกปัญหาที่เกิดขึ้น 7) การทำงานร่วมกัน ต้องขยายความสัมพันธ์
ในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบรับ
ต่อสถานการณ์ที่ทันท่วงที การลดลำดับชั้นหลายขั้นหลายตอน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารรวดเร็วขึ้น 
การแก้ไขปัญหาจึงรวดเร็วตาม ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เมื่อทำการวิเคราะห์และเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเครือข่ายท่องเที่ยว ว่าพวกเขา

คือใคร มีความสนใจอะไร และต้องการข้อมูลหรือบริการอะไร จะสามารถทราบถึงวิธีการถ่ายทอดที่
ถูกต้องและเหมาะสม...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่าสำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น บทความท่องเที่ยว 

วิดีโอแนะนำ และรูปภาพที่น่าสนใจ ใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชันท่องเที่ยว และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
เพ่ือการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...การนำเอาเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้ขจัดข้อจำกัด
ในการการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร เพ่ิมความแม่นยำในการสื่อสารให้ตรงจุด...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ) 
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“...ข้อมูลที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล เกิด
ความชัดเจนหรือลดข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การถ่ายทอดข้อความที่ชัดเจนหรือข้อมูลที่ถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติการสื่อสาร

เกิดความผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที ่สำคัญ ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปตามที่

คาดหวัง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ต้องขยายความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย 

สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบรับต่อสถานการณ์ที่ทันท่วงที การลดลำดับชั้นหลายขั้น
หลายตอน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารรวดเร็วขึ้น...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
ในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายจึงมีความต้องการตัวชี้วัดเพ่ือให้การปฏิบัติการ

สื่อสารประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้  
1) ตัวชี ้ว ัดต้องชัดเจน การกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ชัดเจนเพื ่อวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ง่ายต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) การวัดประสิทธิภาพต้องเชื่อถือได้ การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติการสื่อสาร 
ต้องเป็นไปอย่างถูกต้องหรือเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ใช้ในการวัดต้องครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะนำมา
กำหนดตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน ทำให้ตัวชี้วัดสามารถวิเคราะห์การปฏิบัติการสื่อสารได้หรือที่ใช้อย่ างมี
คุณภาพ 

3) การประเมินผลลัพธ์จากตัวชี้วัด การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติการสื่อสาร 
ทำให้ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผลหรือไม่ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ จะสามารถกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติการที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในทุกๆ กระบวนการสื่อสาร 
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4) การรับฟังความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว 
ทำให้เครือข่ายสามารถปรับปรุงตัวเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ความคิดเห็นต่าง ๆ  
อาจเป็นข้อมูลสำคัญในการนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ 

5) การสื่อสารระหว่างทีมงาน การสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายในองค์กรเครือข่าย 
ส่งผลให้ข้อมูลสำคัญไม่สูญหาย มีความถูกต้อง ครอบคลุม สามารถใช้ประเมินได้ว่าตัวชี้วัดที่ใช้นั้นได้
มาตรฐาน 

6) การปฏิบัติงานต้องปรับตัวได้ การปฏิบัติงานของทีมงานต้องสามารถปรับตัวตาม
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ ทำให้การสื่อสารได้รับการปรับปรุงตามความเหมาะสมของสถานการณ์
ต่างๆ การปรับตัวเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อวิกฤตและความ
ต้องการด้านการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้

ง่ายต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องเป็นไปอย่างถูกต้องหรือเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ใช้ในการวัดต้องครอบคลุมหรือ

เพียงพอที่จะนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ทำให้ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผลหรือไม่ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ จะสามารถ

กำหนดวิธีการปฏิบัติการที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในทุกๆ กระบวนการสื่อสาร...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว ทำให้เครือข่ายสามารถ

ปรับปรุงตัวเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ความคิดเห็นต่างๆ อาจเป็นข้อมูลสำคัญในการ
นำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...การสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายในองค์กรเครือข่าย ส่งผลให้ข้อมูลสำคัญไม่สูญ
หาย มีความถูกต้อง ครอบคลุม สามารถใช้ประเมินได้ว่าตัวชี้วัดที่ใช้นั้นได้มาตรฐาน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การปฏิบัติงานของทีมงานต้องสามารถปรับตัวตามเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ได้ ทำให้การสื่อสารได้รับการปรับปรุงตามความเหมาะสมของสถานการณ์ต่างๆ การปรับตัวเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาและต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ทันต่อวิกฤตและความต้องการด้านการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
โดยสรุป ความต้องการด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้สื ่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี มีความต้องการ 7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถทราบถึงวิธีการถ่ายทอดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
2) สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียควบคู่ ใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชันท่องเที่ยว และ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล 3) การนำเอาเทคโนโลยีมา ทำให้ขจัด
ข้อจำกัดในการการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร เพ่ิมความแม่นยำในการสื่อสารให้ตรงจุด 4) ข้อมูลที่
ครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล เกิดความชัดเจนหรือลดข้อบกพร่องในการทำงาน
ร่วมกัน 5) ความชัดเจนในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดความผิดพลาดน้อย
หรือไม่มีเลย ลดการเข้าใจผิด สร้างการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและแม่นยำ  
6) การเข้าถึงข้อมูล ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปตามที่คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่ผ่าน
มาต้องมีการนำข้อมูลมาแชร์ แลกเปลี ่ยนกัน เพื ่อให้สามารถร่วมกันหาแนวทางการปฏิบัติการ
แก้ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกปัญหาที่เกิดขึ้น 7) การทำงานร่วมกัน ต้องขยายความสัมพันธ์ในการ
ทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบรับต่อ
สถานการณ์ที่ทันท่วงที การลดลำดับชั้นหลายขั้นหลายตอน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารรวดเร็วขึ้น 
การแก้ไขปัญหาจึงรวดเร็วตาม ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 

2.4.3 ความต้องการด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้องการ 2 ประการ ประกอบด้วย  

1) การจัดการข้อมูลการติดตาม ประกอบด้วย (1) ข้อมูลการติดตาม การจัดการ
ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ต้องครอบคลุมหรือเพียงพอ จะทำให้เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการสื่อสาร ต้องมีหน่วยงานควบคุมจัดการเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมและวางระบบให้ชัดเจน 
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(2) ขั้นตอนการติดตาม ต้องลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด ช่วยลด
ความยุ่งยากและล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประเมินผล ทำให้การนำมาประเมินสถานการณ์ให้ปัจจุบัน
ได้รวดเร็ว เมื่อเกิดวิกฤตทำให้การแก้ไขสถานการณ์เกิดความผิดพลาดน้อย (3) ข้อมูลที่ถูกต้องหรือ
น่าเชื่อถือ ต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นคุณภาพ สามารถนำมา
ประกอบการติดตามประเมินผลสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

2) การประเมินผลข้อมูล ประกอบด้วย (1) การวัดที่เท่าเทียมกัน การวัดข้อมูลที่
ถูกเก็บไว้อย่างเท่าเทียมกันหรือสามารถเปรียบเทียบกันได้ ช่วยให้การทำความเข้าใจและประเมินผล
ง่ายขึ้น ต้องมีการใช้การวัดที่เท่าเทียมเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที (2) การตอบสนองและ
ปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง ในบริบทของการติดตามและประเมินผลการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ทำให้สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (3) การติดตามที่ต่อเนื่อง ต้องวางระบบ
ขั้นตอนการติดตามท่ีมีความต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคไได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้อง
ตามสถานการณ์ เช่น การอัพเดทสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท่องเที่ยว หรือข้อมูลย้อนกลับ
ภายหลังจากประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ครอบคลุมหรือเพียงพอ จะทำให้เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร 

ต้องมีหน่วยงานควบคุมจัดการเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมและวางระบบให้ชัดเจน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ต้องลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด ช่วยลดความ

ยุ่งยากและล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประเมินผล ทำให้การนำมาประเมินสถานการณ์ให้ปัจจุบันได้
รวดเร็ว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...การวัดข้อมูลที่ถูกเก็บไว้อย่างเท่าเทียมกันหรือสามารถเปรียบเทียบกันได้ ช่วยให้

การทำความเข้าใจและประเมินผลง่ายขึ้น ต้องมีการใช้การวัดที่เท่าเทียมเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐาน
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เดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์
ได้อย่างทันท่วงที...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ต้องเพิ่มการตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวัง

ของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...ต้องวางระบบขั้นตอนการติดตามที่มีความต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค

ได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้องตามสถานการณ์...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นคุณภาพ 

สามารถนำมาประกอบการติดตามประเมินผลสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ควร

ได้รับการทำงานร่วมกันจากหลายกลุ่มและผู้ที่เกี่ยวข้อง ความต้องการการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย  
1) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น ความต้องการ หรือ
การตอบรับต่อกิจกรรมการสื่อสารสำหรับประเมินคุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว 2) บุคลากร
ภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร เช่น ทีมการตลาด   
ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ 3) ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มี
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายความต้องการที่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม
ประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย 4) พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความ
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว เช่น โรงแรม  ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที ่ยวท้องถิ่น  
5) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว  เช่น 
หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 6) นักวิจัยและองค์กรที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลการสื ่อสารช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที ่เป็นวิชาการ ในการนำมาใช้
ประโยชน์ในการจัดทำแผนการติดตามประเมินผล เพ่ือให้ข้อมูลวิจัยที่สมบูรณ์แบบ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร ผู้บริหารและ

ผู้บริหารสูงสุดที่มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...องค์กรที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...นักวิจัยและองค์กรที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูล...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
หลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย มีความต้องการอาศัยหลัก 5 

ประการ ประกอบด้วย  
1) หลักการกำหนดหลักเกณฑ์ ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการติดตาม

ประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย เพื่อให้ไม่เกิดความคลุมเครือ การมีข้อมูลที่เพียงพอหรือข้อมูลที่สมบูรณ์ 
ช่วยให้สามารถกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนได้ 

2) หลักการใช้หลักเกณฑ์ หลักเกณฑ์ที ่ใช้ในการติดตามประเมินผลการสื่อสาร  
ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการของเครือข่าย ช่วยให้สามารถได้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับท่ีเป็นจริง 

3) หลักการประเมินการใช้หลักเกณฑ์ ต้องมีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ที ่ใช้มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ทำให้สามารถปรับปรุงหรือปรับแต่งกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จึงต้องมีการร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้แต่ละองค์กรจมีหลักเกณฑ์ที่
สอดคล้องเป็นสากล 

4) หลักการสอดคล้องกับความต้องการ หลักเกณฑ์ท่ีใช้ต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและความคาดหวังของสมาชิกเครือข่าย ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล จะส่งผลต่อการพัฒนาและนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเครือข่ายได้ 

5) หลักการรับฟังข้อเสนอแนะ ต้องมีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและ
สมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ ทำให้เกิดเสถียรภาพของเครือข่าย ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ต่อนักท่องเที่ยวและความมั่นคงของเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจนในการติดตามประเมินผลการสื ่อสาร

เครือข่าย เพื่อให้ไม่เกิดความคลุมเครือ การมีข้อมูลที่เพียงพอหรือข้อมูลที่สมบูรณ์ ช่วยให้สามารถ
กำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนได้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. ) 
 
“...หลักเกณฑ์ที ่ใช ้ในการติดตามประเมินผลการสื ่อสาร ต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์หรือความต้องการของเครือข่าย ช่วยให้สามารถได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับที่เป็นจริง...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ต้องมีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ที่ใช้มีประสิทธิภาพหรือไม่  ต้องมีการร่วมกัน

กำหนดหลักเกณฑ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้แต่ละองค์กรจมีหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องเป็นสากล...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...หลักเกณฑ์ที ่ใช้ต้องสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความ

คาดหวังของสมาชิกเครือข่าย ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการติดตามและประเมินผล จะส่งผลต่อการ
พัฒนาและนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ต้องมีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ที่ใช้ ทำให้เกิดเสถียรภาพของเครือข่าย ส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวและความ
มั่นคงของเครือข่าย...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่าย มีความต้องการ 5 

ประการ ประกอบด้วย  
1) การถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการติดตาม

ประเมินผล ต้องเพียงพอหรือต้องครอบคลุมการสื่อสารทั้งหมดที่เกี ่ยวข้อง ทำให้ผู ้มีส่วนได้เสีย 
นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูลได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน สามารถทราบข้อมูลที่สื ่อสารมาได้ 
ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารโดยมีข้อมูลที่ชัดเจน ทำให้
ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดได้รับการทำความเข้าใจอย่างถูกต้อง เป็นไปตามเป้าหมายการสื่อสาร 

2) การใช้ช่องทางที่เหมาะสม การเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมหรือได้รับความนิยม
จากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรับข้อมูล ทำให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่าย เกิดความ
เข้าใจจากข้อมูลที่ส่งมาหรือสามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้ 

3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูก
ส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยวอย่างแม่นยำ ข้อมูลไม่สูญหายหรือสามารถส่งข้อมูลไปได้
อย่างทันท่วงที ต่อสถานการณ์วิกฤตต่างๆ และอาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มวัยที่มีการพ่ึงพาการรับข้อมูล
จากเทคโนโลยีต่างๆ  

4) กระบวนการประสานงานระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการ
ถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสาร มีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ข้อมูลต้องไม่
แปรเปลี่ยนหรือตรงตามที่ต้องการจะสื่อ 

5) พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอด ต้องเป็นไป
ตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอด ต้องได้รับการรับรู้หรือนำ
ข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ การปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องเพียงพอหรือต้องครอบคลุมการสื่อสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวที่

สามารถรับข้อมูลได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ วิธีการถ่ายทอดการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสารโดยมีข้อมูลที่ชัดเจน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...การเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมหรือได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
รับข้อมูล...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือ

นักท่องเที่ยวอย่างแม่นยำ ข้อมูลไม่สูญหายหรือสามารถส่งข้อมูลไปได้อย่างทันท่วงที...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสาร มีการ

ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลต้องไม่แปรเปลี่ยนหรือตรงตามที่ต้องการจะสื่อ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอด ต้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ

กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอด ต้องได้รับการรับรู้หรือนำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ การปรับปรุง
วิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย มีความต้องการด้านตัวชี้วัด 6 ประการ 

ดังนี้ 
1) การติดตามจำนวนผู้เข้าชม ต้องวัดจำนวนผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรม

ท่องเที่ยวเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับติดตามการประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ทำให้ทราบประสิทธิภาพ
ของแผนการสื่อสารว่าครอบคลุมและควรปรับปรุงในด้านใด 

2) อัตราการคืนทุนจากกิจกรรมสื่อสาร ต้องวัดอัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน หรือ 
"อัตรากำไรต่อบริการทุน" ใช้วัดประสิทธิภาพของการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยดูว่ามี
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กำไรหรือขาดทุนเท่าไรต่อบริการทุนที่ลงทุนเข้าไป จะช่วยในการประเมินผลการลงทุนในกิจกรรม
สื่อสาร เช่น การโฆษณาหรือการตลาดการท่องเที่ยวของเครือข่าย การลงทุนในสื่อ เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนได้ 

3) ระดับความคุ้มค่าและความพึงพอใจ ต้องสำรวจความพึงพอใจและระดับความคุ้มค่า
ของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุม  
ทำให้ทราบประสิทธิภาพของสื่อตามที่แผนได้วางไว้ มีข้อมูลอัตราการตอบสนองในสื่อออนไลน์ เช่น 
การวัดการแสดงความคิดเห็น การแชร์ และการถูกกดถูกในสื่อออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดข้อมูลย้อนกลับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าวัดอัตราการเติบโตของผู้ติดตาม
ในสื่อสังคมออนไลน์ที่เพียงพอ ไม่เพิกเฉยต่อการติดตามจำนวนผู้ติดตามในแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อวัดความนิยมและกระแสติดตาม เป็นข้อมูลที่สามารถระบุถึงความนิยมในสถานที่ท่องเที่ยว 
สามารถนำไปกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวได้ 

4) การติดตามประสบการณ์ท่องเที่ยว ต้องวัดประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
เช่น ความประทับใจ ความสุข และความพึงพอใจ โดยมักอาศัยข้อมูลเชิงเศรษฐกิจมากำหนดทิศทาง
กิจกรรมการท่องเที่ยว คำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการสื่อสารออกไป อีกประการที่
สำคัญคือ ต้องการสนับสนุนงานวิจัยที่จะช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้ 

5) มีการสำรวจความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ต้องรวบรวมความคิดเห็น
และคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่จะสามารถนำมา
พัฒนาแผนการสื่อสารที่เหมาะสมได้ เพราะสังคมท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด และ
พาร์ทเนอร์ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและสมาชิกของตนได้เป็นอย่างดี 

6) การวัดความสำเร็จของคำแนะนำและโปรโมชั่น ต้องมีการติดตามผลของคำแนะนำ
และโปรโมชั่นท่องเที่ยว เมื่อมีข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากสมาชิกหรือนักท่องเที่ยวแล้วสามารถ
นำไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารให้ตรงตามความต้องการต้องมีตัวชี้วัดความสำเร็จของ
คำแนะนำนั้นอีกครั้งว่าเป็นไปตามที่แนะนำหรือไม่ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องวัดจำนวนผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นตัวชี้วัดที่

สำคัญสำหรับติดตามการประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...วัดอัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน หรือ "อัตรากำไรต่อบริการทุน" โดยดูว่ามีกำไร
หรือขาดทุนเท่าไรต่อบริการทุนที่ลงทุนเข้าไป เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนได้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ต้องสำรวจความพึงพอใจและระดับความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้า

ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุม ทำให้ทราบประสิทธิภาพของสื่อ
ตามที่แผนได้วางไว้ มีข้อมูลอัตราการตอบสนองในสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดข้อมูลย้อนกลับของ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าวัดอัตราการเติบโตของผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์ที่เพียงพอ  
ไม่เพิกเฉยต่อการติดตามจำนวนผู้ติดตามในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพื่อวัดความนิยมและ
กระแสติดตาม เป็นข้อมูลที่สามารถระบุถึงความนิยมในสถานที่ท่องเที่ยว สามารถนำไปกำหนด
กิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ต ้องว ัดประสบการณ์ท ่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว  คำนึงถึงประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการสื่อสารออกไป อีกประการที่สำคัญคือ ต้องการสนับสนุนงานวิจัยที่จะ
ช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องรวบรวมความคิดเห็นและคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชน

ท้องถิ่นซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญท่ีจะสามารถนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารที่เหมาะสมได้...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...ต้องมีการติดตามผลของคำแนะนำและโปรโมชั่นท่องเที่ยว ปรับเปลี่ยนแผนการ

สื่อสารให้ตรงตามความต้องการต้องมีตัวชี้วัดความสำเร็จของคำแนะนำนั้นอีกครั้งว่าเป็นไปตามที่
แนะนำหรือไม่...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
โดยสรุป ความต้องการด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีความต้องการ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลการติดตาม 
ต้องครอบคลุมหรือเพียงพอ ต้องมีหน่วยงานควบคุมจัดการเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมและวางระบบให้
ชัดเจน ต้องลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด ต้องตรวจสอบข้อมูลให้
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ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ 2) การประเมินผลข้อมูล ต้องมีการใช้การวัดที่เท่าเทียมเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์
ได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้หรือ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ต้องวางระบบขั้นตอนการติดตามที่มีความต่อเนื่อง โดยมี
การกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ประเมินอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ รับฟังข้อเสนอแนะที่
จะนำมาปรับปรุง เลือกการถ่ายทอดผลการประเมินผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพียงพอ โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสาร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ และสามารถ
ถ่ายทอดผลการประเมินได้อย่างโปร่งใส 

2.4.5 ความต้องการด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้องการ 5 ประการ ประกอบด้วย  
1) การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ต้องกำหนดความต้องการ และความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการสร้างความสัมพันธ์แล้ว ต้องมีแผนในการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อฝ่ายใด 

2) การรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ต้องสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการสร้าง
ความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการสร้างความสัมพันธ์ 

3) การให้บริการที่มีคุณภาพ ต้องพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เกิดประโยชน์ ต้องสร้างและ
แบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพื่อให้
สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเกิดประโยชน์ร่วมกัน 

4) การสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ต้องกำหนดขั้นตอนการสร้าง
ความสัมพันธ์ต้องอาศัยการสร้างความน่าเชื่อถือผ่านการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่
นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก เพื่อให้สามารถร่วมกำหนด
กิจกรรมและอีเวนต์ที่น่าสนใจเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

5) การตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ ต้องมีช่องทางการตอบสนองที่
รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื่อให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
ปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย การใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) ต้องใช้โปรไฟล์
สื่อสารทางสังคมเพ่ือสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน มาสคอตเพ่ือเป็น
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ตัวแทนสื่อของเครือข่าย การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดที่เพียงพอ ต้องนำเสนอโปรโมชั่นและส่วนลด
ที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว 

6) การสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ ่น ต้องร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น 
เพื่อสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน 
โดยขั้นตอนสร้างการมีส่วนร่วมนี้เป็นส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุก
ระดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องกำหนดความต้องการ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการ

สร้างความสัมพันธ์แล้ว ต้องมีแผนในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้อง
ของการรวมกลุ่มกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ต้องสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน
กิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ต้องสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องกำหนดขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ต้องอาศัยการสร้างความน่าเชื่อถือ

ผ่านการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างสมาชิก...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ต้องมีช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื ่อให้

สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย ต้องใช้



 

304 

โปรไฟล์สื่อสารทางสังคมเพื่อสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม ต้องนำเสนอโปรโมชั่น
และส่วนลดที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...ต้องร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ทั้งใน
ระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
โดยการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย มีหลายองค์กรที่สามารถ

ร่วมกันกำหนดความต้องการในการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นได้ ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่ายและมีผลต่อกรสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น 
หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 2) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วน
ในปัญหาการสร้างความสัมพันธ์ อันเนื่องจากประเด็นทางประโยชน์ต่างตอบแทน 3) บุคลากรภายใน
เครือข่าย บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการ
ลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญใน
ปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางในการสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน โดยพิจารณาจากประโยชน์
ส่วนตนเป็นหลัก 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากการสานสัมพันธ์ร่วมกันในเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่ายและมีผลต่อกรสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...บุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร  ผู้บริหารและ
ผู ้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางในการสานสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงาน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไป...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

โดยหลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการด้านหลักเกณฑ์ 4 
ประการ ดังนี้  

1) หลักการกำหนดข้อบังคับและมาตรฐาน ข้อบังคับหรือมาตรฐานต้องกำหนดอย่าง
ชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหารความสัมพันธ์ ทำให้ความเข้าใจและการปฏิบัติงานเกิดสอดคล้องกัน 
สามารถตกลงประโยชน์อันที่จะร่วมกันได้ การกำหนดนโยบายจึงต้องสอดคล้องกันในหลายๆ เรื่อง 

2) เกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิก ต้องมีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกสมาชิกของ
เครือข่าย เพ่ือให้มีสมาชิกที่เข้ากันหรือสนใจในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน สามารถสร้างความสัมพันธ์
กันได้ง่าย 

3) เกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพ ต้องมีเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนในการวัดและ
ประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย อันจะนำมาซึ่งวิธีการในการสร้าง
ความสัมพันธ์ การแก้ไข การปรับปรุง โดยมีการกำหนดเกณฑ์เหล่านี้ตามมาเพ่ือให้ไม่กระทบต่อความสัมพันธ์ 

4) หลักการสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ ต้องมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทาง 
ในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับสมาชิก เพื่อสร้างความพอใจและความกระตือรือร้นในการมี
ส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดร่วมกัน ต้องร่วมกันในการ
จัดทำโปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย  ทำให้ความพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสิทธิพิเศษจากสองหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ิมขึ้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อบังคับหรือมาตรฐานต้องกำหนดอย่างชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหาร

ความสัมพันธ์...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ต้องมีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกสมาชิกของเครือข่าย  เพื่อให้มีสมาชิกที่เข้า
กันหรือสนใจในกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนร่วมกัน สามารถสร้างความสัมพันธ์กันได้ง่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องมีเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนในการวัดและประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพ

ของความสัมพันธ์เครือข่าย อันจะนำมาซึ่งวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ การแก้ไข การปรับปรุง 
โดยมีการกำหนดเกณฑ์เหล่านี้ตามมาเพ่ือให้ไม่กระทบต่อความสัมพันธ์...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทางในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับ

สมาชิก ต้องร่วมกันในการจัดทำโปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย  
ทำให้ความพอใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสิทธิพิเศษจากสองหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ิมขึ้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ซึ่งวิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง มีความต้องการ 

5 ประการ ประกอบด้วย  
1) กระบวนการประสานงานระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการ

ถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์ ต้องประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจกันคนละทิศทาง ข้อมูลมี
การเปลี่ยนแปลงตามความต้องการจะสื่อตรงเป้า  

2) พิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นไป
ตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นข้อมูลที ่เป็น
ประโยชน์ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ เนื่องจากพิจารณาจากข้อมูลที่เพียงพอ  

3) การใช้ช่องทางที่เหมาะสม การเลือกใช้ช่องทางต้องเหมาะสมหรือมีการกล่าวจึง
จากสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่ายได้โดยตรง 
สร้างความเข้าใจจากข้อมูลที่ส่งมาหรือสามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้  

4) การถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
สร้างความสัมพันธ์ ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่มาร่วม สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูล
ได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ตรงกัน ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน เกิดความ
เข้าใจ สามารถนำเอาแนวนโยบายที่ตั้งใจร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้  

5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูกส่ง
ต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์เกิดความชัดเจน 
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สามารถสะท้อนความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกได้ การนำเอาเทคโนโลยีมาร่วมจะช่วยให้
เกิดได้เร็วขึ้น ทันต่อความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เข้าใจกันคนละทิศทาง ข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงตามความต้องการจะสื่อตรงเป้า...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ

กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายได้ เนื่องจากพิจารณาจากข้อมูลที่เพียงพอ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...การเลือกใช้ช่องทางต้องเหมาะสมหรือมีการกล่าวจึงจากสมาชิกเครือข่ายหรือ

นักท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...วิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ สามารถทราบ

ข้อมูลที่สื่อสารมาได้ตรงกัน ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน เกิดความเข้าใจ สามารถนำเอาแนวนโยบายที่ตั้งใจ
ร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือ

นักท่องเที่ยว ทำให้รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์เกิดความชัดเจน สามารถสะท้อนความต้องการของ
นักท่องเที่ยวหรือสมาชิกได้ การนำเอาเทคโนโลยีมาร่วมจะช่วยให้เกิดได้เร็วขึ้น ทันต่อความต้องการ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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ในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการด้านตัวชี้วัด 5 ประการ ประกอบด้วย 
1) ตัวชี้วัดระดับความสนใจและการมีส่วนร่วม วัดระดับความสนใจของสมาชิกใน

กิจกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ตัวชี้วัดนี้ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย สามารถนำมา
ประเมินความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้  

2) ตัวชี้วัดจำนวนสมาชิกในเครือข่าย การวัดจำนวนสมาชิกในเครือข่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของเครือข่ายและฐานข้อมูลสมาชิกที่จะสามารถร่วมสร้างความสัมพันธ์กันได้ 
ความเหมาะสมในการร่วมกิจกรรมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และสมาชิกเครือข่าย การตอบรับ
ต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นต้องได้รับการตอบรับมากเท่าที่ควร ทำให้กระบวนการ
ที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเดินหน้าในการพัฒนา 

3) ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมได้มาตรฐาน การวัดระดับความสำเร็จ
ของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมายและทำร่วมกันต้องเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ส่งผลให้ได้คุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น ต้องมีความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในระยะยาว 

4) ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่เป็นรูปธรรม ต้องสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่เป็นรูปธรรมออกมาได้ ทำให้ข้อมูลที่จะนำมา
วิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ต้องให้ความสนับสนุน ตัวชี้วัด
ระดับการให้ความสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการสนับสนุ น ต้องจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อกิจกรรมที่เครือข่ายมีส่วนร่วม
และความสัมพันธ์ที่จะเกิดข้ึน 

5) ตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ วัดผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมใน
เครือข่าย ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการลงทุนและการตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารการท่องเที่ยว 
ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...วัดระดับความสนใจของสมาชิกในกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

เครือข่าย ตัวชี้วัดนี้ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย สามารถนำมาประเมินความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การวัดจำนวนสมาชิกในเครือข่ายสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของเครือข่าย

และฐานข้อมูลสมาชิกที่จะสามารถร่วมสร้างความสัมพันธ์กันได้ ความเหมาะสมในการร่วมกิจกรรม
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ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และสมาชิกเครือข่าย การตอบรับต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม 
กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นต้องได้รับการตอบรับมากเท่าท่ีควร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...การวัดระดับความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมาย

และทำร่วมกันต้องเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ต้องมีความต่อเนื่องของกิจกรรมและการมีส่วนร่วมใน
ระยะยาว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่

เป็นรูปธรรมออกมาได้ ทำให้ข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์
อย่างชัดเจน ต้องให้ความสนับสนุน ตัวชี้วัดระดับการให้ความสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานที่
เกีย่วข้องยังขาดการสนับสนุน ต้องจัดสรรงบประมาณอย่าง...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...วัดผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมในเครือข่าย ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็น

ถึงการลงทุนและการตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารการท่องเที่ยว ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

โดยสรุป ความต้องการการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ในการสร้างความสัมพันธ์ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) หลักการกำหนดข้อบังคับ
และมาตรฐาน ต้องกำหนดอย่างชัดเจนสอดคล้องกัน สามารถตกลงประโยชน์อันที่จะร่วมกันได้   
2) เกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิก 3) เกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย  
4) หลักการสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ ต้องมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทางในการสร้าง
มูลค่าและประโยชน์สำหรับสมาชิก เพ่ือสร้างความพอใจและความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมสร้าง
ความสัมพันธ์เครือข่ายได้ โดยผ่านการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว สามารถให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ และตอบสนองต่อ
คำติชมและคำแนะนำ ผ่านช่องทางที่ครอบคลุม และให้ความสำคัญกับการร่วมมือกับสังคมท้องถิ่น 
สร้างการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม 
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2.4.6 ความต้องการด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้องการ 6 ประการ ดังนี้  

1) การสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์
ต้องอาศัยการความน่าเชื่อถือที่ร่วมกันสร้างในเครือข่าย การให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่
นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก เชื่อมโยงเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว 

2) การให้บริการที่มีคุณภาพ ต้องพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เกิดประโยชน์ ต้องสร้างและ
แบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพื่อให้
สามารถตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ อันเป็นแนวทางในการรักษาความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

3) การตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ ต้องมีช่องทางการตอบสนองที่
รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื่อให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
ปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย การใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพื่อสร้างการ
สื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน มาสคอตเพื่อเป็นตัวแทนสื่อของเครือข่าย  
การจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดที่เพียงพอ การนำเสนอโปรโมชั่นและส่วนลดที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นสายใย
เชื่อมโยงรักษาความสัมพันธ์อย่างเพียงพอที่จะดึงดูดให้ความสัมพันธ์นั้นให้ยืนยาว 

4) การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย เมื่อทราบถึงตัวตน  ความต้องการ 
และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีแผนในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึง
ความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพ่ือให้สามารถกำหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผล
กระทบด้านลบต่อฝ่ายใด 

5) การรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ต้องสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการสร้าง
ความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการรักษาความสัมพันธ์ 

6) การสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ ่น ต้องร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น  
ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน โดยขั้นตอนอาศัยขั้นตอนการมีส่วนร่วมนี้เป็น
ส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุกระดับ เมื่อได้ข้อมูลเหล่านี้มาจะทำให้
ทราบว่าจะสามารถมีแผนการสื่อสารเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้อย่างไร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์ต้องอาศัยการความน่าเชื่อถือที่ร่วมกันสร้างใน

เครือข่าย การให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างสมาชิก เชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ต้องสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพ่ือให้สามารถตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ อันเป็นแนวทางในการรักษา
ความสัมพันธ์ให้ยืนยาว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ต้องมีช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ การใช้

สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพ่ือสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การนำเสนอ
โปรโมชั่นและส่วนลดที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นสายใยเชื่อมโยงรักษาความสัมพันธ์อย่างเพียงพอที่จะดึงดูดให้
ความสัมพันธ์นั้นให้ยืนยาว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...เมื่อทราบถึงตัวตน ความต้องการ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ต้องมี

แผนในการสื่อสารเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ต้องสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน

กิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ต้องร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน 

โดยขั ้นตอนอาศัยขั ้นตอนการมีส่วนร่วมนี ้เป็นส่วนที ่ชี ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มี
ความสำคัญในทุกระดับ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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การมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วม
จากหลายหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ที่สามารถทราบถึงความต้องการของการรักษา
ความสัมพันธ์ในการรวมกลุ่มการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถ
ร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กร
ที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที ่ยว  
2) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วนในปัญหาการกำหนดแนวทางใน
การรักษาความสัมพันธ์ โดยมีข้อตกลงที่สามารถรับกันได้ในทุกฝ่าย 3) บุคลากรภายในเครือข่าย 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือ
ผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทาง
เพื่อรักษาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน แต่ปัญหาที่เกิดมักมาจากการพิจารณาประโยชน์ตนเ องก่อน 
โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์เครือข่ายเป็นส่วนรวม 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มี
ส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว อันเป็นแนวทางที่
จะกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เครือข่ายยังสามารถร่วมมือกันได้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...พันธมิตรธุรกิจ  โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วน

ในปัญหาการกำหนดแนวทางในการรักษาความสัมพันธ์...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและ

ผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางเพ่ือรักษาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการในหลักเกณฑ์ 6 ประการ  

ประกอบด้วย  
1) เกณฑ์การเลือกข้อมูลเกี ่ยวกับสมาชิก ต้องมีข้อมูลที ่เพียงพอเกี่ยวกับความ

ต้องการ ความสนใจ และพฤติกรรมของสมาชิกในเครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษา
ความสัมพันธ์ให้เป็นไปตามความคาดหวัง 

2) ความชัดเจนในหลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์ ต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
การรักษาความสัมพันธ์ ช่วยให้มีทิศทางท่ีชัดเจนในการดำเนินการ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ที่จะเข้า
ร่วมหรือสมาชิกเครือข่ายที่มีอยู่ ในทิศทางการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ ต้องมีคว าม
น่าเชื่อถือในเครือข่าย ช่วยให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นและรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายอย่าง
ยาวนาน 

3) หลักการสื่อสารที่เป็นระบบ การสื่อสารที่เป็นระบบและมีความชัดเจน ทำให้เกิด
ความเข้าใจและลดข้อขัดแย้งของสมาชิกในเครือข่าย แนวนโยบายการสื่อสารจะสะท้อนให้เห็นภาพ
ความสำเร็จ ต้องมีความชัดเจน การคาดหวังถึงอนาคตย่อมเกิดขึ้นได้ชัดเจนและเกิดการสานสัมพันธ์  
ที่ยืดยาว 

4) หลักการคำนึงถึงความคืบหน้าและอนาคต ต้องให้ความสำคัญในการติดตาม
ความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยว
เอง ส่งผลกระบวนการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

5) หลักการให้ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา ต้องเห็นความสำคัญของการให้
ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ ปัญหาจึงจะรับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิด
การเสียหายน้อยที่สุด เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสียหายลุกลามกระจายวงกว้าง 

6) เกณฑ์ความหลากหลายในกิจกรรม ถ้ากิจกรรมในเครือข่ายมีความหลากหลาย  
สมาชิกจะรู้สึกถึงความท้าทายและความสนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความต้องการ  ความสนใจ และพฤติกรรมของ

สมาชิกในเครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษาความสัมพันธ์ให้เป็นไปตามความคาดหวัง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการรักษาความสัมพันธ์ ช่วยให้มีทิศทางที่ชัดเจนใน

การดำเนินการ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ที่จะเข้าร่วมหรือสมาชิกเครือข่ายที่มีอยู่ ในทิศทางการ
ดำเนินการที่เป็นรูปธรรม ต้องมีความน่าเชื่อถือในเครือข่าย ช่วยให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นและรู้สึก
สบายใจในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายอย่างยาวนาน...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การสื่อสารที่เป็นระบบและมีความชัดเจน ทำให้เกิดความเข้าใจและลดข้อขัดแย้ง

ของสมาชิกในเครือข่าย แนวนโยบายการสื่อสารจะสะท้อนให้เห็นภาพความสำเร็จ ต้องมีความชัดเจน 
การคาดหวังถึงอนาคตย่อมเกิดขึ้นได้ชัดเจนและเกิดการสานสัมพันธ์ที่ยืดยาว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...ต้องให้ความสำคัญในการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์
ของสมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยวเอง ส่งผลกระบวนการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ต้องเห็นความสำคัญของการให้ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ  
ปัญหาจึงจะรับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิดการเสียหายน้อยที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้ความ
เสียหายลุกลามกระจายวงกว้าง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ถ้ากิจกรรมในเครือข่ายมีความหลากหลาย สมาชิกจะรู้สึกถึงความท้าทายและ

ความสนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงการตอบสนองต่อความต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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วิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการ 5 ประการ ดังนี้  
1) มีวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การใช้สื่อที่เหมาะสมและมีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต  
2) การสื่อสารที่ชัดเจน ข้อมูลต้องถูกสื่อสารชัดเจนหรือมีความสับสน สมาชิกจะเข้าใจ 

ทำให้ข้อมูลที่ถูกส่งต่อถึงเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ ปัญหาที่ตามมาคือ เกิดความเข้าใจอันเนื่องจากการ
รับสารที่ตรงตามที่จะสื่อ ทำให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว การถ่ายทอดข้อมูลที่ทันสมัย เครือข่ายใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถ่ายทอดข้อมูล สมาชิกรู้สึกว่าข้อมูลนั้นน่าสนใจ สามารถรับข้อมูลที่ควร
ได้รับอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึงความล้ำหน้าในการดำเนินการ ที่เป็นส่วนให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว 

3) การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำในการถ่ายทอด
ข้อมูล ทำให้ข้อมูลได้รับความสนใจ เกิดความสนใจจะเข้าร่วม ทำให้การรักษาความสัมพันธ์ที่จะดำเนินการ
ต่อร่วมกันเป็นไปได้ง่าย 

4) การปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว จัดการข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะแต่ละกลุ่ม   
ทำให้การสื่อสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้ตอบสนองตามความต้องการอย่างตรงเป้าสามารถ
รักษาความสัมพันธ์ได้ยืนยาว 

5) การกระตุ้นให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน ต้องมีกิจกรรมหรือเวทีหรือพื้นที่การกระตุ้น
ให้สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเครือข่าย และสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ใน
เครือข่ายได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การใช้สื ่อที่เหมาะสมและมีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ ้นอย่าง

เร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อมูลต้องถูกสื่อสารชัดเจนหรือมีความสับสน สมาชิกจะเข้าใจ ทำให้ข้อมูลที่ถูก

ส่งต่อถึงเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ เครือข่ายใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถ่ายทอดข้อมูล สมาชิกรู้สึกว่า
ข้อมูลนั้นน่าสนใจ สามารถรับข้อมูลที่ควรได้รับอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึงความล้ำหน้าในการ
ดำเนินการ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้ข้อมูลได้รับความสนใจ 
เกิดความสนใจจะเข้าร่วม ทำให้การรักษาความสัมพันธ์ที่จะดำเนินการต่อร่วมกันเป็นไปได้ง่าย...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ต้องมีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิก

เครือข่าย นักท่องเที่ยว จัดการข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะแต่ละกลุ่ม...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ต้องมีกิจกรรมหรือเวทีหรือพื้นที่การกระตุ้นให้สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน  

สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่าย และสามารถนำมา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

โดยตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย มีความต้องการ 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

เครือข่าย การวัดความสำเร็จของความสัมพันธ์จะเป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ ต้องมีข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสม 
ที่จะนำกลับมาใช้ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์เครือข่าย 

2) ความสมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวัด ต้องสมบูรณ์หรือถูกต้อง การประเมิน
ความสำเร็จของความสัมพันธ์ก็จะเป็นไปตามความเป็นจริง จะรักษาความเชื่อมั่นของสมาชิกในเครือข่าย
และเพ่ิมความเชื่อมั่นขึ้น 

3) ความทันสมัยของตัวชี้วัด ต้องปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัย ทำให้สามารถตอบสนอง
ต่อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ สภาพแวดล้อมนี้จะผลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดและทำ
ให้การรักษาความสัมพันธ์ได้ยาวนาน 

4) การนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลต้องถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและมี
การอธิบายตัวชี้วัดอย่างชัดเจน สมาชิกเครือข่ายเกิดเข้าใจและได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ให้เกิดความยืนยาวได้ 

5) การได้รับการรับรู้จากผู้ใช้งาน ตัวชี้วัดต้องได้รับการรับรู้หรือได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกในเครือข่าย การวัดความสำเร็จอาจมีข้อจำกัด เช่น การกำหนดตัวชี้วัดโดยเกิดจากการมี
ส่วนร่วม การกำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ ตัวชี้วัดแบบเท่าเทียม ช่วยให้สมาชิกพอใจและเกิดการสาน
สัมพันธ์ต่อ 
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6) การนำข้อมูลไปใช้ ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดได้ถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาความสัมพันธ์ ทำให้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและทันสมัยขึ้น คุณภาพของการ
วัดได้มาตรฐาน แนวทางการรักษาความสัมพันธ์ที่เกิดจากตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพย่อมมีคุณภาพตามมา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเครือข่าย...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อมูลที ่ใช้ในการวัด ต้องสมบูรณ์หรือถูกต้อง  การประเมินความสำเร็จของ

ความสัมพันธ์ก็จะเป็นไปตามความเป็นจริง...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ต้องปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัย ทำให้สามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดล้อมได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลต้องถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและมีการอธิบายตัวชี ้วัดอย่างชัดเจน 

สมาชิกเครือข่ายเกิดเข้าใจและได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดความยืนยาวได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ตัวชี้วัดต้องได้รับการรับรู้หรือได้รับการยอมรับจากสมาชิกในเครือข่าย  ช่วยให้

สมาชิกพอใจและเกิดการสานสัมพันธ์ต่อ...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดได้ถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์  

ทำให้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและทันสมัยขึ้น คุณภาพของการวัดได้มาตรฐาน แนว
ทางการรักษาความสัมพันธ์ที่เกิดจากตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพย่อมมีคุณภาพตามมา...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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โดยสรุป ความต้องการด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ต้องอาศัยวิธีการ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) มีวิธีการใช้สื ่อที่เหมาะสม 2) การสื่อสารที่ชัดเจน  
3) การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ 4) การปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย 5) การกระตุ้นให้มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยน โดยยึดหลักการสื่อสารที่เป็นระบบ ให้ความชัดเจนกับเกณฑ์ในการรักษาความสัมพันธ์
และการคัดเลือกสมาชิก ซึ่งคำนึงถึงอนาคตของความสัมพันธ์ที่จะสามารถสนับสนุนและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาได้ สมาชิกจึงต้องมีความหลากหลาย การสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจที่มาจากการ
ทำความเข้าใจและเรียนรู้ระหว่างกัน จึงเป็นเสมือนสัญญาในการรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ มีการตอบสนอง
ต่อคำติชมและพร้อมปรับปรุงความสัมพันธ์ ร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความหลากหลายใน
กิจกรรมครอบคลุมการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในด้าน
การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย มีความต้องการลดความซับซ้อนของโครงสร้างที ่เข้าถึงได้ยาก  
โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม ยึดหลักความสมานฉันท์และความสอดคล้องกับ
ภายในเครือข่าย สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้อย่างยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์ ด้านการวางแผนการ
สื่อสาร ต้องการนำเอาเทคโนลีที่ทันสมัยเข้ามาร่วมในการกำหนดแผนจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน มีช่องทางในการสื่อสารร่วมกำหนดแผนที่ครอบคลุม หลากหลาย สอดคล้องกัน การปฏิบัติการ
สื่อสาร ต้องอาศัยความเข้าใจเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ นำเอาเทคโนโลยีมาร่วม
แลกเปลี่ยน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม สร้างการสื่อสารที่ชัดเจน ทั้งแบบออนไลน์และต่อหน้า  
สร้างการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย และสามารถทำงานร่วมกันได้ เพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่าง
ถูกต้องแม่นยำ ต้องมีการรับฟังทุกข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาแผนและการปฏิบัติการ  
มีการกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการอยู่ร่วมกัน ได้รับประโยชน์ร่วมกัน กระตุ้นการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ยึดหลักการสื่อสารที่เป็นระบบ เข้าใจง่าย สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายให้ยั่งยืนได้ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นข้อเสนอสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยอาศัยรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 จะประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ 1) นโยบายและ
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  และ 2) การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ข้อเสนอสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยอาศัยรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
3.1 ประเด็นข้อเสนอด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.12 ข้อเสนอด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
 

3.1.1 ข้อเสนอด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 

พบว่า ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านนโยบาย ประกอบด้วย (1) ความสอดคล้องในนโยบาย ควรสร้างความ

ร่วมมือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการเปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนการให้
ความเห็นด้านนโยบายระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที ่ยวในกรุงเทพฯและระบบต่าง ๆ  
เพื่อลดความสับสนและความไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว ลดความขัดแย้งกัน
ระหว่างข้อมูลที่นำมาจัดการนโยบายการสื่อสาร  (2) ความชัดเจนในนโยบาย นโยบายการสื่อสารที่ดี
ควรร่วมกำหนดกันให้ชัดเจนหรือลดความซับซ้อน ออกแบบนโยบายให้เข้าใจง่ายที่สุด ทำให้สมาชิกใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจหรือสามารถปฏิบัติตามเพื่อมุ่งไปตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้   
(3) ควรสร้างความสอดคล้องระหว่างนโยบายและกฎหมาย ควรเร่งสร้างนโยบายการสื่อสารที่ไม่
ขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายสากล เปิดเวทีเสวนาร่วมกันเพื่อให้ได้แนวทางที่สามารถเดิน
ร่วมกันได้ ช่วยลดปัญหาในการปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลดผลกระทบต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวและการให้บริการนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (4) ควรมีการจัดการนโยบายการสื่อสาร
เกี่ยวกับการจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการจราจรที่หนาแน่นและปัญหา
การจราจร ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ข้อมูลการจราจรและการเดินทางควรมีความสอดคล้องกัน
และสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายด้วยการเปิดช่องทางการรับรู้ให้กว้างที่สุด และใช้ข้อมูลที่บอกให้เข้าใจ
อย่างง่ายที่สุด (5) ควรมีนโยบายในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน นโยบายการสื่อสารควรมีการ
จัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ไม่คาดคิด อย่างเช่น ภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพหรือภัย
ธรรมชาติ การสื่อสารภาวะฉุกเฉินที่ถูกต้องหรือมีการเตรียมการล่วงหน้า ช่วยลดความสับสนและสร้าง
ความพอใจในสมาชิกของเครือข่ายโดยร่วมกันวางนโนบายที่เหมาะสม 
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2) ด้านข้อมูล ประกอบด้วย (1) ควรพัฒนาข้อมูลที่มีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญ
กับคุณภาพข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เกี่ยวเนื่องกับประสบการณ์การท่อง
เที่ยงของนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่มีคุณภาพทำให้นโยบายที่ออกมามีคุณภาพ ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
พอใจและเกิดรีวิวที่ดี ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือของสถานที่เที่ยว รวมไป (2) ควรมีความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล นโยบายการสื่อสารต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ตัดสินใจและวางแผนการท่องเที ่ยวได้ถูกต้อง หากข้อมูลขาดหายไปหรือไม่เพียงพอ ส่งผลใ ห้
นักท่องเที ่ยวไม่พอใจและสูญเสียความเชื่อมั ่นในเครือข่ายการท่องเที ่ยว  (3) ควรควบคุมความ
ปลอดภัยข้อมูล นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรมีการจัดการความปลอดภัยข้อมูล
เพื่อป้องกันการรั่วไหลข้อมูลสำคัญของนักท่องเที่ยว มีหน่วยงานที่ควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือการป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยี ช่วยลดความไม่พอใจและลดความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว 

3) ด้านความร่วมมือ ประกอบด้วย (1) ควรให้ภาคสาธารณะและเอกชนร่วม
บริหารความร่วมมือร่วมกัน ความสำเร็จในการจัดการนโยบายการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยว
มักขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาคสาธารณะและภาคเอกชน ควรมีการบริหารจัดการความขัดแย้ง
ในการปกปิดข้อมูลหรือความไม่ตรงกันในมุมมองและวัตถุประสงค์ ระหว่างภาคสาธารณะและ
ภาคเอกชนให้ได้ การเปิดภาคีและการทำ MOU ร่วมกันในการร่วมส่งเสริมนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อ
เครือข่าย (2) ควรสร้างการร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและองค์กร ควรร่วมมือและร่วมสร้างการสื่อสารที่ดี 
เพ่ือให้ลดความสับสนและลดปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว (3) ควรควบคุมการแข่งขันระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย สมาชิกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ควรสร้างข้อกำหนดและควบคุม ทำให้มีการสื่อสารที่เป็นไปตามเป้าหมาย การจัดการนโยบายเพื่อให้
สมาชิกท้ังหมดร่วมมือและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย (1) ควรสื่อสารอย่างเพียงพอ การสื่อสาร
ระหว่างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวควรมีอย่างเพียงพอเพื่อเป็นกระบวนการนำไป
กำหนดนโยบาย การวางแผนการสื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลสำคัญเพ่ือใช้ในการวางแผน
เส้นทางการเดินทางหรือสถานที่สำคัญ (2) ควรลดการสื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน มีการสื่อสารข้อมูล
ท่องเที่ยวที่ซ้ำซ้อนหรือไม่ควรเกิดขึ้น ทำให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็น หาวิธีการสื่อสาร
ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าได้รวดเร็วและง่ายที่สุด (3) ควรมีการควบคุมความรุนแรงในสื่อ ควบคุมการใช้
สื่อสารที่ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการโฆษณาท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครและมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว ควรร่วมกันกำหนดแนวทางที่
เหมาะสมในการกำหนดมาตรการ (4) ลดการคุกคามความเชื่อมั่นลงให้ได้ เพื่อเรียกความเชื่อมั่นจาก
นักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่ายไม่ให้สียหายในวงกว้าง การประพฤติปฏิบัติที่เพียงพอและโดย
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สุจริตของสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยว ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดการ
นโยบายที่มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาและการคุมความสุจริตในเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรสร้างความร่วมมือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี

การเปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนการให้ความเห็นด้านนโยบายระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพฯและระบบต่างๆ ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ควรร่วมกำหนดกันให้ชัดเจนหรือลดความซับซ้อน ออกแบบนโยบายให้เข้าใจง่าย

ที่สุด ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจและเกิดรีวิวที่ดี ทำให้เกิด
ความน่าเชื่อถือของสถานที่เที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ควรมีการจัดการนโยบายการสื่อสารเกี ่ยวกับการจราจรและการเดินทางใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการจราจรที่หนาแน่นและปัญหาการจราจร ควรมีความสอดคล้องกันและ
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายด้วยการเปิดช่องทางการรับรู้ให้กว้างที่สุด และใช้ข้อมูลที่บอกให้เข้าใจอย่าง
ง่ายที ่สุด ควรมีความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื ่อให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจและวางแผนการ
ท่องเที่ยวได้ถูกต้อง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...ควรให้ภาคสาธารณะและเอกชร่วมบริหารความร่วมมือร่วมกัน ควรมีการบริหาร
จัดการความขัดแย้งในการปกปิดข้อมูลหรือความไม่ตรงกันในมุมมองและวัตถุประสงค์ระหว่างภาค
สาธารณะและภาคเอกชนให้ได้ การเปิดภาคีและการทำ MOU ร่วมกันในการร่วมส่งเสริมนโยบายที่
เป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย ควรสร้างการร่วมมือในการกำหนดนโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานและองค์กร ควรร่วมมือและร่วมสร้างการสื่อสารที่ดี 
เพ่ือให้ลดความสับสนและลดปัญหาในการจัดการท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...ควรสร้างความสอดคล้องระหว่างนโยบายและกฎหมาย ควรเร่งสร้างนโยบาย
การสื่อสารที่ไม่ขัดแย้งกับกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายสากล การสื่อสารระหว่างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวควรมีอย่างเพียงพอเพ่ือเป็นกระบวนการนำไปกำหนดนโยบาย การวางแผนการ
สื่อสาร ควรลดการสื่อสารข้อมูล...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...สมาชิกที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันเพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยว ควรสร้างข้อกำหนดและควบคุม ควบคุมการใช้สื่อสารที่ไม่เหมาะสมหรือรุนแรงในการ
โฆษณาท่องเที่ยว ควรร่วมกันกำหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการกำหนดมาตรการ ลดการคุกคามความ
เชื่อมั่นลงให้ได้ เพ่ือเรียกความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่ายไม่ให้สียหายในวงกว้าง...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การสื่อสารควรมีการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ไม่คาดคิด 

อย่างเช่น ภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพหรือภัยธรรมชาติ การสื่อสารภาวะฉุกเฉินที่ถูกต้องหรือมีการ
เตรียมการ ควรมีการจัดการความปลอดภัยข้อมูลเพ่ือป้องกันการรั่วไหลข้อมูลสำคัญของนักท่องเที่ยว 
มีหน่วยงานที่ควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยี...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรกำหนดโดยหน่วยงาน

หรือองค์กรที่เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น จึงประกอบด้วยหลาย
องค์กรที่เกี่ยวข้องที่สามารถเสนอแนะแนวทางนโยบายการสื่อสารเครือข่ายได้ 1) รัฐบาลท้องถิ่น
(กรุงเทพมหานคร) หรือกระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นจะมีบทบาทสำคัญในการเสนอแนะนโยบายการสื่อสาร การสร้าง
แผนท่องเที่ยว และการสนับสนุนการโฆษณาท่องเที่ยว 2) องค์กรท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สนามบิน โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ จะมีบทบาทในการกำหนดนโยบายการสื่อสารเพื่อสนับสนุนความต้องการการตลาด
และการบริการนักท่องเที่ยวในสถานที่ 3) สมาคมและองค์กรเอกชน สมาคมและองค์กรเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทในการเสนอแนะนโยบายการสื่อสารและการร่วมมือใน
การโฆษณาและสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่นั ้น 4) หน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้อง หน่วยงาน
ราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยวและ
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กลาง กรมโรงแรมและสถานพักผ่อน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพสาธารณะ อาจมีบทบาทใน
การกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายการสื่อสาร จึงควรทำให้เกิดความสอดคล้องหรือความ
ร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยว การร่วมกันในการ
กำหนดนโยบายการสื ่อสารที ่เหมาะสมและให้ความสำคัญกับความต้องการและประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยว การสื่อสารควรเน้นความถูกต้องและมีคุณภาพสูงเพื่อไม่สร้างความสับสนและความไม่
พอใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...รัฐบาลท้องถิ่น(กรุงเทพมหานคร) หรือ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐที่

รับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566 และ คุณวีระศักดิ์ โค

วสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...องค์กรที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสถานที่ท่องเที ่ยว เช่น สนามบิน โรงแรม 

ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 

และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...สมาคมและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการบริหารจัดการท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย

องค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  
1) ปรับความสอดคล้องของเนื้อหานโยบายการสื่อสาร หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ  

ในเครือข่ายการท่องเที่ยวต้องปรับนโยบายที่ต้องให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่สอดคล้องกันในการ
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สื่อสาร ทำให้ข้อมูลและข้อความที่ส่งถึงนักท่องเที่ยวเป็นไปตามรูปแบบหรือข้อความไม่เกิดความ
เปรียบเทียบกัน ลดความสับสนและความขัดแย้งในข้อมูล 

2) แนวทางในการจัดการข้อมูลที่เพียงพอหรือครอบคลุม การจัดการข้อมูลท่องเที่ยว
ที่เพียงพอหรือข้อมูลที่ครบถ้วน ส่งผลต่อนโยบายการสื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอ
ในการตัดสินใจ นโยบายการสื่อสารควรครอบคลุมข้อมูลที่สำคัญและคุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ือเตรียมพร้อมนักท่องเที่ยว 

3) คัดเลือกข้อมูลที่มีคุณภาพ นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล 
การใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพช่วยให้ได้นโยบายที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจ
และเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น 

4) ตรวจสอบข้อมูลที่มีความแม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ ช่วยลดความสับสน
และเพ่ิมความพอใจในนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางหรือรายละเอียดของ
สถานที่ท่องเที่ยว การจัดการนโยบายควรให้ความสำคัญในการรับประกันความแม่นยำของข้อมูลท่องเที่ยว
ที่แสดงผล 

5) ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจาก
หลายหน่วยงานและองค์กร การให้การร่วมมือและการร่วมกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน  
ช่วยลดปัญหาในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและเพิ่มคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 

6) ปรับใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตาม
นโยบายการสื่อสารในกลุ่มการท่องเที่ยวช่วยให้สามารถอัพเดทคุณภาพการท่องเที่ยวให้ทันสถานการณ์ 
เพ่ือให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีการสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว สามารถรองรับการ
การเปลี่ยนแปลงและการกำหนดนโยบายใหม่ๆ ที่ทันสมัยได้ 

7) วางระบบการจัดการความปลอดภัยข้อมูล นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยว
อาจมีความเสี่ยงทางความปลอดภัยข้อมูล จึงต้องได้รับการป้องกันข้อมูลท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
ไม่ให้เกิดการรั่วไหลข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
“...หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวต้องปรับนโยบายที่ต้องให้

ความสำคัญกับเนื้อหาที่สอดคล้องกันในการสื่อสาร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...การจัดการข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอหรือข้อมูลที่ครบถ้วน ส่งผลต่อนโยบายการ
สื่อสาร ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...นโยบายการสื่อสารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพข้อมูล การใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ

ช่วยให้ได้นโยบายที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ในการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ ช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความพอใจในนักท่องเที่ยว 

การจัดการนโยบายควรให้ความสำคัญในการรับประกันความแม่นยำของข้อมูลท่องเที่ยวที่แสดงผล...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงานและองค์กร การให้การ

ร่วมมือและการร่วมกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน ช่วยลดปัญหาในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวและเพ่ิมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่การท่องเที่ยวร่วมกัน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...การใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เป็นไปตามนโยบายการสื่อสารในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวช่วยให้สามารถอัพเดทคุณภาพการท่องเที่ยวให้ทันสถานการณ์...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...นโยบายการสื่อสารด้านข้อมูลท่องเที่ยวอาจมีความเสี่ยงทางความปลอดภัย

ข้อมูล จึงต้องได้รับการป้องกันข้อมูลท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ไม่ให้เกิดการรั่วไหลข้อมูลส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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ข้อเสนอด้านปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรมี 
9 ประการ ดังนี้  

1) การกำหนดนโยบายที่ครอบคลุม นโยบายสื่อสารที่ครอบคลุมทุกด้านของการ
ท่องเที่ยว เช่น เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และบริการที่ให้บริการ นักท่องเที่ยวรู้สึกครบถ้วน
และพึงพอใจในประสบการณ์ของตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนอีกครั้ง 

2) การเก็บข้อมูลที่เพียงพอ การจัดการจัดเก็บข้อมูลเพียงพอหรือข้อมูลที่เป็นส่วนใน
การกำหนดนโยบายการสื่อสารมีความเหมาะสมกับการนำมากำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว และความ
ต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจและประทับใจ นักท่องเที่ยว
สามารถวางแผนการท่องเที่ยวในที่ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

3) การกำหนดนโยบายที่มีคุณภาพ นโยบายการสื่อสารที่มีคุณภาพ ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจในข้อมูลที่ได้รับรู้ของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจทางบวกและ
การคำนึงถึงได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีของนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะได้รับเมื่อมาเยือน โดยจาก
หลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำหนด 

4) ตรวจสอบข้อมูลที่แม่นยำ ข้อมูลแม่นยำมักส่งผลต่อการกำหนดนโยบายที่แม่นยำ 
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ 
นักท่องเที่ยวมีการบอกต่อ การเขียนรีวิวที่ดีหรือมีความไว้วางใจในสถานที่ท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่าย
ได้รับข้อมูลในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของตลาด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควร
เป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบให้เกิดความถูกต้องแม่นยำมากท่ีสุด 

5) คัดกรองข้อมูลที่เชื่อถือได้ นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายมีความไว้วางใจและ
เชื่อมั่นในนโยบายการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการที่เสนอในพ้ืนที่ 

6) สร้างความสอดคล้องกันของนโยบาย หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวควรหารือกัน ในการกำหนดนโยบายการสื่อสารที่เป็นทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน 
ทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลของนักท่องเที่ยว และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

7) เปิดเผยข้อมูลที่แสดงผลการดำเนินการ สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือ
ผลลัพธ์ที่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวเห็นความมีประสิทธิภาพของ
นโยบายนั้น ส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวรู้สึกว่านโยบายเป็นประโยชน์และมีค่าต่อตน 

8) การประยุกต์เทคโนโลยีใช้อย่างเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีในการกำหนดนโยบาย
การสื ่อสาร ช่วยให้นโยบายการสื ่อสารตรงตามความต้องการมากยิ ่งขึ ้น เช่น การเปลี ่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความไม่เสถียรของการสื่อสาร การนำเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
ส่งผลให้การสื่อสารนโยบายประสบความสำเร็จ 
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9) แสดงเจตจำนงค์ในการเป็นเจ้าภาพหลักและการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการจากหลายหน่วยงานและองค์กร 
การสร้างการร่วมมือและการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน หรือการเสนอตนเป็นเจ้าภาพหลักที่จะเป็นผู้นำใน
การกำหนดนโยบายการสื่อสาร ช่วยพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวให้
เกิดความสำเร็จได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายสื่อสารที่ครอบคลุมทุกด้านของการท่องเที่ยว นโยบายการสื่อสารที่มี

คุณภาพ ช่วยสร้างความไว้วางใจในข้อมูลที่ได้รับรู้ของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การจัดการจัดเก็บข้อมูลเพียงพอหรือข้อมูลที่เป็นส่วนในการกำหนดนโยบายการ

สื่อสารมีความเหมาะสมกับการนำมากำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการและความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อมูลแม่นยำมักส่งผลต่อการกำหนดนโยบายที่แม่นยำ นักท่องเที่ยวสามารถวาง

แผนการท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ ควรเป็นข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบให้เกิดความถูกต้องแม่นยำมากท่ีสุด...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่ายมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในนโยบายการ

สื่อสารที่มาจากข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจในสถานที่ท่องเที่ยวหรือ
บริการที่เสนอในพ้ืนที่...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวควรหารือกัน ในการกำหนด

นโยบายการสื่อสารที่เป็นทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...สามารถแสดงผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์ที ่ได้รับจากนโยบายการสื่อสาร 
สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวเห็นความมีประสิทธิภาพของนโยบายนั้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...การใช้เทคโนโลยีในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ช่วยให้นโยบายการสื่อสาร
ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น นโยบายการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยวมักใช้ระบบและบริการ
จากหลายหน่วยงานและองค์กร การสร้างการร่วมมือและการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน หรือ การเสนอตน
เป็นเจ้าภาพหลักท่ีจะเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว จะส่งผลให้เกิดประโยชน์
หลายประการ ได้แก่ 1) เพิ่มความทันสมัยและเป็นระบบ นโยบายการสื่อสารช่วยให้เครือข่ายท่องเที่ยว
ให้มีความทันสมัยและมีระบบ ทำให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีที่ใช้มาช่วยอย่างเหมาะสม นโยบายสื่อสารที่ดีสามารถสนับสนุนการนำเข้าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนาการสื่อสาร 2) ปรับการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นโยบายช่วยในการกำหนด
กรอบการสื่อสารที่ชัดเจนทำให้ข้อมูลถูกส่งต่ออย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ กระตุ้นความน่าเชื่อถือ
และมีผลเกิดปฏิสัมพันธ์ นโยบายที่ชัดเจนช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร  ทำให้สมาชิกของ
เครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์และเข้าใจวัตถุประสงค์ 3) สร้างความทรงจำและประสบการณ์ที่ดี การกำหนด
นโยบายการสื่อสารที่ช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและทรงจำในสมาชิกของเครือข่าย การปรับปรุง
ความสัมพันธ์ลูกค้านักท่องเที่ยว นโยบายการสื่อสารช่วยในการสร้างและบำรุงความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
นักท่องเที่ยว ทำให้รู้สึกไว้วางใจและประทับใจ 4) เร่งการสนับสนุนและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง นโยบายการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานช่วยสร้างความเข้าใจและการร่วมมือระหว่างสมาชิก
ของเครือข่าย การป้องกันความขัดแย้ง นโยบายช่วยป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากข้อมูลที่ไม่
เพียงพอหรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 5) สร้างความเข้าใจและเข้าถึงข้อมูล นโยบายที่ชัดเจนช่วยให้
สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการอย่างรวดเร็วและมีความเข้าใจ ส่งเสริมการสร้างชื่อเสียงอันต่อ
ต่อสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว นโยบายที่ดีสามารถสร้างชื่อเสียงที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และสมดุล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นโยบายการสื่อสารช่วยให้เครือข่ายท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยและมีระบบ   

ทำให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้มาช่วยอย่าง
เหมาะสม...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ปรับการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นโยบายช่วยในการกำหนดกรอบ

การสื่อสารที่ชัดเจนทำให้ข้อมูลถูกส่งต่ออย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นโยบายที่ชัดเจนช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ทำให้สมาชิกของเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์และเข้าใจวัตถุประสงค์...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดนโยบายการสื่อสารที่ช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและทรงจำใน

สมาชิกของเครือข่าย นโยบายการสื ่อสารช่วยในการสร้างและบำรุงความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า 
นักท่องเที่ยว ทำให้รู้สึกไว้วางใจและประทับใจ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...นโยบายการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานช่วยสร้างความเข้าใจและการร่วมมือระหว่าง

สมาชิกของเครือข่าย นโยบายช่วยป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือการ
สื่อสารที่ไม่ชัดเจน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...นโยบายที่ชัดเจนช่วยให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการอย่างรวดเร็วและมี

ความเข้าใจ นโยบายที่ดีสามารถสร้างชื่อเสียงที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสมดุล...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  

ควรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย ควรมีความสอดคล้อง มีความชัดเจน มีการจัดการ
นโยบายสื่อสารที่ช่วยลดปัญหาที่กระทบต่อการท่องเที่ยว และสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ 
โดยหากมีหลานหน่วยงานควรมีการปรับเนื้อหานโยบายการสื่อสารให้สอดคล้องกัน  2) ด้านข้อมูล 
ควรคัดเลือกจากข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ มีความปลอดภัย แม่นยำ สามารถเปิดเผยข้อมูลได้
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อย่างโปร่งใส 3) ด้านความร่วมมือ ควรให้ทุกภาคส่วนร่วมกันกำหนดนโยบายโดยมีกรุงเทพมหานคร
เป็นเจ้าภาพ ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนที่เป็นผู้สนับสนุนร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ สามารถ
ควบคุมการแข่งขันระหว่างสมาชิกได้ 4) ด้านการสื่อสาร ควรกระทำอย่างเพียงพอ ลดการสื่อสารที่
ซ้ำซ้อน สามารถควบคุมความรุนแรงของสื่อเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นได้ เพิ่มความทันสมัยและเป็นระบบ
ให้กับนโยบายการสื่อสาร ให้เกิดความชัดเจน มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
กลุ่มเป้าหมาย เร่งการสนับสนุนความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดที่จะได้รับร่วมกันในทุกภาคส่วน 

3.1.2 ข้อเสนอด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายการ

ท่องเทีย่ว พบว่า ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านวัตถุประสงค์ การเพิ่มความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

ส่งผลให้ความคาดหวังที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว 
นำไปสู่พันธกิจที่ชัดเจน ทำให้การสื่อสารสอดคล้องกันและมีการร่วมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์
ท่องเที่ยว 

2) ด้านข้อมูล ประกอบด้วย (1) จัดการข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุม พันธกิจ 
การสื่อสารที่ขาดความครอบคลุมในข้อมูลท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
กิจกรรมที่จัดในพื้นที่ สิ่งที่นักท่องเที่ยวควรรู้ เป็นต้น อาจมีการจัดตั้งหน่วยงานที่จัดการและดำเนินการ
ส่วนนี้โดยเป็นความร่วมมือจากหลายองค์กรในเครือข่าย จัดการข้อมูลให้ครอบคลุม ส่งผลต่อการ
กำหนดพันธกิจที่เป็นประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอและมีความ
พอใจในประสบการณ์ของตนเอง (2) เก็บข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอ พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูล
ที่เพียงพอเกี่ยวกับที่ท่องเที่ยว เช่น การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวหรือมีรายละเอียด
เกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวควรรู้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจและการวาง
แผนการท่องเที่ยว สมาชิกเครือข่ายลดความเสี่ยงในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลที่
เพียงพอ (3) ตรวจสอบข้อมูลที่มีคุณภาพ พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่มีคุณภาพ ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้ เนื่องจากกิจกรรมที่ดำเนินการโดยสมาชิกเครือข่าย
สามารถสร้างความพึงพอใจในประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเที่ยว (4) การกำกับข้อมูลที่
แม่นยำ ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพันธกิจการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ  
หากเป็นข้อมูลที่มีความแม่นยำย่อมทำให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวหรือส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ (5) ตรวจสอบข้อมูลที่เชื่อถือได้ พันธกิจการสื่อสาร
ที่มาจากข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทำให้สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวไว้วางใจและเชื่อมั่นในพันธกิจที่
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ได้รับมอบหมาย ส่งผลถึงความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการบริการ
ที่เสนอในพ้ืนที ่

3) ด้านการจัดการการสื่อสาร หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวร่วมจัดการสื่อสารอย่างสอดคล้องกัน ย่อมเกิดพันธกิจสื่อสารที่มีความชัดเจน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การเพิ่มความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังที่

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยว นำไปสู่พันธกิจที่ชัดเจน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...พันธกิจการสื่อสารที่ขาดความครอบคลุมในข้อมูลท่องเที่ยว อาจมีการจัดตั้ง

หน่วยงานที่จัดการและดำเนินการส่วนนี้โดยเป็นความร่วมมือจากหลายองค์กรในเครือข่าย จัดการ
ข้อมูลให้ครอบคลุม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...พันธกิจการสื่อสารที่มาจากข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับที่ สมาชิกเครือข่ายลดความ

เสี่ยงในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานข้อมูลที่เพียงพอ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...พันธกิจการสื่อสารท่องเที่ยวจากข้อมูลที่มีคุณภาพ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจในข้อมูลที่รับรู้ เนื่องจากกิจกรรมที่ดำเนินการโดยสมาชิกเครือข่ายสามารถสร้างความพึง
พอใจในประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ความแม่นยำของข้อมูลเป็นส่วนสำคัญในการสร้างพันธกิจการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ หากเป็นข้อมูลที่มีความแม่นยำย่อมทำให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว
หรือส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าพอใจ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...พันธกิจการสื ่อสารที ่มาจากข้อมูลที ่เชื ่อถือได้ ทำให้สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวไว้วางใจและเชื่อมั่นในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวร่วมจัดการสื่อสารอย่าง

สอดคล้องกัน ย่อมเกิดพันธกิจสื่อสารที่มีความชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นักท่องเที่ยวเข้าใจ
ข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว ควรกำหนดโดย  

หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว องค์กรที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว มีข้อมูลที่ทราบความ
ปัญหาและความต้องการด้านการท่องเที่ยวและจากนักท่องเที่ยว ทำให้สามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือ
จัดทำข้อเสนอแนะด้านพันธกิจการสื่อสาร เป็นแนวทางในการดำเนินการที่เหมาะสม ตรงกั บความ
ต้องการได้ ประกอบด้วย 1) องค์กรท่องเที่ยว ในพื้นที่ องค์กรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริม
และสนับสนุนการท่องเที่ยว อาจกำหนดและดำเนินการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว  
2) สมาคมการท่องเที่ยวท้องถิ่น ส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่รวมองค์กรและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น สมาคมมีบทบาทในการกำหนดและดำเนินการพันธกิจการ
สื่อสารที่สามารถเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ได้ 3) ภาครัฐ หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบในการ
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร) จังหวัด สำนัก หรือกระทรวง 
มีบทบาทในการเสนอแนะแนวทางและแผนพันธกิจการสื่อสาร 4) หน่วยส่วนงานพัฒนา หน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว มีบทบาทในการเสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบกับกำหนดพันธกิจการ
สื่อสารเพื่อการสนับสนุนพัฒนาท่องเที่ยว และ 5) ภาคเอกชน บริษัทที่ให้บริการท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว บริษัทเหล่านี้มีบทบาทในร่วมเสนอแนะพันธกิจการ
สื่อสาร อาจผ่านกระบวนการรูปแบบโฆษณาแบรนด์และบริการของตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรท่องเที่ยวที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว อาจ

กำหนดและดำเนินการพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่รวมองค์กรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...หน่วยงานรัฐบาลที่รับผิดชอบในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับ

ท้องถิ่น (กรุงเทพมหานคร) จังหวัด สำนัก หรือกระทรวง...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ภาคเอกชน บริษัทที่ให้บริการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
ข้อเสนอแนะด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรมีองค์ประกอบ 

ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ การสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรกำหนดวัตถุประสงค์

ชัดเจนและระบุไว้เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการสนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสาร 
เมื่อวัตถุประสงค์ชัดเจนหรือสอดคล้องกัน จะสามารถเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นไปได้ สามารถทำได้จริง 

2) กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายการท่องเที่ยวควรกำหนดกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร 
เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวในประเทศ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ การเสนอแนะแนวทาง
สามารถเกิดขึ้นเมื่อมีการปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถร่วมกำหนดลง
ไปในพันธกิจ 

3) ข้อมูลและเนื้อหา ควรตรวจสอบข้อมูลให้ครอบคลุม และเพียงพอ หรือเหมาะสม 
พันธกิจการสื่อสารควรมาจากฐานข้อมูลที่สำคัญและเพียงพอสำหรับกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลนั้นควร
มีคุณภาพและความถูกต้อง 

4) กำหนดช่องทางการสื่อสาร เสนอแนะการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่
เหมาะสม เช่น การใช้สื่อที่ได้รับความนิยมในกลุ่มเป้าหมาย หรือการใช้ช่องทางที่เหมาะสมในการ
สื ่อสาร ข้อควรระวังในการสื ่อสาร ในพันธกิจการสื ่อสารควรให้คำแนะนำเกี ่ยวกับข้อควรระวังที่
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นักท่องเที่ยวควรทราบ เช่น ข้อกำหนดและข้อกฎระเบียบ การสื่อสารชัดเจนจะได้ข้อมูลมาวิเคราะห์
หาข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ที่ตรงเป้าและเหมาะสมในการนำไปดำเนินการ 

5) เวลาการสื่อสาร การสื่อสารที่ตรงเวลา เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นข้อเสนอแนะ
พันธกิจการสื่อสารที่สามารถกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน เช่น พบปะกำหนดเวลาหรือส่งข้อมูลตรง
เวลา ความรวดเร็วในการสื่อสาร ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เพียงพอหรือตรงความคาดหวัง 

6) การประเมินผลและการปรับปรุง ควรประเมินพันธกิจการสื่อสารตามความเปลี่ยนแปลง
ในตลาดและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง เมื่อการปรับปรุงหรือปรับตัว
ตามความเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะช่วยตอบสนองความต้องการด้าน
การท่องเที่ยวและหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสารพันธกิจได้ตรงเป้า 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรกำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนและระบุไว้เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการ

สนับสนุนความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสาร เมื่อวัตถุประสงค์ชัดเจนหรือสอดคล้องกัน จะสามารถ
เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นไปได้ สามารถทำได้จริง...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรกำหนดกลุ่มเป้าหมายของการ การเสนอแนะแนวทางสามารถเกิดขึ้นเมื่อมี

การปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถร่วมกำหนดลงไปในพันธกิจ...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ควรตรวจสอบข้อมูลให้ครอบคลุม และเพียงพอ หรือเหมาะสม พันธกิจการ

สื่อสารควรมาจากฐานข้อมูลที่สำคัญและเพียงพอสำหรับกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลนั้นควรมีคุณภาพ
และความถูกต้อง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...เสนอแนะการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารพันธกิจที่เหมาะสม ข้อควรระวังในการ

สื่อสาร ในพันธกิจการสื่อสารควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อควรระวังที่นักท่องเที่ยวควรทราบ การ
สื่อสารชัดเจนจะได้ข้อมูลมาวิเคราะห์หาข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ที่ตรงเป้าและเหมาะสมในการ
นำไปดำเนนิการ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...การสื่อสารที่ตรงเวลา เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นข้อเสนอแนะพันธกิจการสื่อสาร 
ที่สามารถกำหนดกรอบเวลาให้ชัดเจน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรประเมินพันธกิจการสื่อสารตามความเปลี่ยนแปลงในตลาดและความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 

ควรมีข้อเสนอ 5 ประการ ดังนี้ 
1) จัดการข้อมูลที่ครอบคลุม ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยว

ได้รับข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กิจกรรมที่จัดในพื้นที่ หรือข้อมูล
สภาพอากาศ ข้อมูลที่ครอบคลุม ข้อเสนอแนะในการจัดการข้อมูลให้ครอบคลุม ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความพอใจในประสบการณ์ของตน 

2) ตรวจสอบข้อมูลที่มีคุณภาพ ข้อมูลท่องเที่ยวที่มีคุณภาพหรือถูกต้อง สร้างความ
พอใจและความพึงใจในนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังข้อมูลที่มีคุณภาพสูง การตรวจสอบข้อมูล
ให้ได้คุณภาพ ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

3) ข้อมูลที่แม่นยำ ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ สร้างความพอใจและลดความขัดแย้งใน
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำเป็นสิ่งสำคัญในการ
สื่อสารท่องเที่ยว เพื่อให้ไม่เกิดการส่งสารที่ผิดพลาด สร้างความสับสนแก่นักท่องเที่ยว และเป็นแนวทาง 
ที่ชัดเจนในการดำเนินการของสมาชิกเครือข่าย 

4) การสื่อสารสอดคล้องกัน หน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยว
ควรมีการสื่อสารสอดคล้องกัน ไปในทิศทางเดียวกัน ไม่สร้างความสับสนให้แก่สมาชิกและนักท่องเที่ยว 
จะสามารถเข้าใจข้อมูล และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

5) การสื่อสารสร้างความตระหนักรู้ การสื่อสารควรสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม หรือบริการที่มีให้สามารถสร้างความสนใจและ
ความรู้สึกพอใจของนักท่องเที่ยว 

6) กำหนดความชัดเจนในวัตถุประสงค์ ควรสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่างๆ ในเครือข่าย
การท่องเที่ยวเป็นรูปธรรม ทำให้การสื่อสารที่สอดคล้องกันและเกิดการร่วมมือในการสนับสนุน
วัตถุประสงค์ท่องเที่ยว 
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7) การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารควรเลือกช่องทางที่เหมาะสม
สำหรับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร การเลือกช่องทางที่เหมาะสมควรร่วมกันเลือก  
โดยการหารือภายในเครือข่าย เพื่อเลือกช่องทางที ่สามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  
ส่งผลให้การสื่อสารประสบผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเป้าหมาย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่สำคัญ 

ข้อเสนอแนะในการจัดการข้อมูลให้ครอบคลุม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเพียงพอและมีความ
พอใจในประสบการณ์ของตน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที ่ยวที ่มีคุณภาพหรือถูกต้อง สร้างความพอใจและความพึงใจใน

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคาดหวังข้อมูลที่มีคุณภาพสูง การตรวจสอบข้อมูลให้ได้คุณภาพ ช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวที่แม่นยำ สร้างความพอใจและลดความขัดแย้งในประสบการณ์

ของนักท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำเป็นสิ่งสำคัญในการสื่อสารท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ไม่เกิดการส่งสารที่ผิดพลาด สร้างความสับสนแก่นักท่องเที่ยว และเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการ
ดำเนินการของสมาชิกเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...หน่วยงานหรือส่วนต่าง ๆ ของเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีการสื่อสารสอดคล้อง

กัน ไปในทิศทางเดียวกัน ไม่สร้างความสับสนให้แก่สมาชิกและนักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าใจข้อมูล 
และการรับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...การสื่อสารควรสร้างความตระหนักรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรม หรือบริการที่มีให้สามารถสร้างความสนใจและความรู้สึกพอใจของนักท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ควรสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่งผลให้ความคาดหวังให้
เกิดความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานหรือส่วนต่าง ๆ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นรูปธรรม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การสื่อสารควรเลือกช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ ่มเป้าหมายและข้อมูลที่

ต้องการสื่อสาร การเลือกช่องทางที่เหมาะสมควรร่วมกันเลือกโดยการหารือภายในเครือข่าย...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว จะก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความสำเร็จของเครือข่าย หลายประการ ประกอบด้วย 1) ช่วยปรับปรุง
ความเข้าใจ การรับข้อเสนอแนะจากสมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องช่วยในการปรับปรุงความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 2) สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง การรับฟังและ
ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและสนับสนุนการมีส่วนร่วมจาก
สมาชิก 3) ช่วยปรับปรุงข้อมูลสื่อสาร ข้อเสนอแนะจากประชาชนช่วยในการปรับปรุงข้อมูลสื่อสาร
เพ่ือให้เหมาะสมและทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและกลุ่มเป้าหมาย 4) ช่วยพัฒนาสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารช่วยในการพัฒนาเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสาร การปรับตัวตามตลาด ข้อเสนอแนะจากตลาดช่วยในการปรับตัวตาม
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างโอกาสธุรกิจ ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ช่วยสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจ 5) การเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์
ท่องเที่ยว การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่องเที่ยวช่วยในการพัฒนาและเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่า การเพิ่มความมั่นใจของผู้ลงทุน ข้อเสนอแนะที่เชื่อถือได้ช่วยเพิ่มความมั่นใจของผู้ลงทุนใน
ความสำเร็จและความน่าเชื่อถือของเครือข่าย 6) การสนับสนุนโครงการและกิจกรรม ข้อเสนอแนะ
สามารถช่วยในการสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่สำคัญของเครือข่าย 7) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
การนำเสนอข้อเสนอแนะช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับในสาธารณะ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การรับข้อเสนอแนะจากสมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องช่วยในการปรับปรุงความเข้าใจ

เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย การรับฟังและตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ
ช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากสมาชิก...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...ข้อเสนอแนะจากประชาชนช่วยในการปรับปรุงข้อมูลสื่อสารเพื่อให้เหมาะสม
และทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและกลุ่มเป้าหมาย...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารช่วยในการพัฒนาเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัย

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสาร ข้อเสนอแนะจากตลาดช่วยในการปรับตัวตามความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ช่วยสร้าง
โอกาสในการขยายธุรกิจ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่องเที่ยวช่วยในการพัฒนาและเสริมสร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ข้อเสนอแนะที่เชื่อถือได้ช่วยเพิ่มความมั่นใจของผู้ลงทุนในความสำเร็จและความ
น่าเชื่อถือของเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อเสนอแนะสามารถช่วยในการสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่สำคัญของ

เครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การนำเสนอข้อเสนอแนะช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับใน

สาธารณะ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ควรกำหนดพันธกิจการสื่อสารที่ชัดเจนให้ครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านวัตถุประสงค์  
2) ด้านข้อมูล 3) ด้านการจัดการสื่อสาร โดยมาจากนโยบายการสื่อสารที่ชัดเจน ข้อมูลที่พียงพอ 
ครอบคลุม สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ได้ช ัดเจน สร้างความสอดคล้องระหว่างหน่วยงาน  
เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน เลือกช่องทางการ
สื ่อสารที ่เหมาะสมกับเป้าหมายเพื ่อไม่ก่อให้เกิดความสับสน ความเข้าใจผิดในข้อมูลสำหรับ
นักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่าย เกิดความตระหนักรู้และรับรู้ สร้างความน่าเชื่อถือ จากข้อมูลที่
แม่นยำ มีการตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ สร้างประสบการณ์ที่ดีและได้รับบริการที่ตรงตามความ
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คาดหวัง ทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันสร้างพันธกิจการสื่อสารที่สอดคล้องกัน โดยประยุกต์เอาเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนทั้งในด้านสาธารณูปโภคและด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดพันธกิจการ
สื่อสารตามเป้าประสงค์ได้ประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ข้อเสนอแนะนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ควรร่วมกันกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายโดยทุกหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  
ซึ่งกรุงเทพมหานครควรเป็นเจ้าภาพ และรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนที่ร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ 
ควรมาจากการคัดเลือกข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความแม่นยำ มีความถูกต้อง ปลอดภัย ประยุกต์เอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าร่วม เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความน่าเชื่อถือ ลดการสื่อสารซ้ำซ้อน สร้างความ
เชื ่อมั ่น สร้างประสบการณ์ที ่ดีตามที ่คาดหวัง ทุกภาคส่วนร่วมกันสร้างนโยบายและพันธกิจที่
สอดคล้องกัน เกิดความร่วมมือที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกัน 

3.2 ประเด็นข้อเสนอด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  

2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร 4) การติดตามประเมินผลการสื ่อสารเครือข่ายการท่องเที ่ยว
กรุงเทพมหานคร 5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 6) การรักษา
ความสัมพันธ์เครือข่ายกรุงเทพมหานคร โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13 ข้อเสนอด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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3.2.1 ข้อเสนอด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนในการกำหนดโครงสร้าง

เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยว
อย่างเป็นรูปธรรม พบว่า ควรประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ การกำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนรว่ม
ต้องร่วมคิดสมานร่วมกันหรือมีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้ เพื่อให้ได้
แนวทางเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

2) ด้านการจัดการด้านการบริหาร การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตใน
กรุงเทพมหานคร ควรลดความซับซ้อนในด้านการบริหารลง ให้สามารถดำเนินการได้คล่องแคล่วขึ้น 
ควรควบคุมการจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถ
ดำเนินการน้อยข้ันตอนที่สุด 

3) ด้านระบบ การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องกำหนด
รายละเอียดระบบชัดเจนและเห็นภาพรวมของระบบ เช่น การปรับเปลี่ยนรายละเอียดเส้นทางที่
สำคัญ และหาจุดสัมฤทธิ์ร่วมกันที่จะต้องปรับปรุง 

4) ด้านการปรับปรุงและการพัฒนา ประกอบด้วย 1) การพัฒนาโครงสร้าง
ท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรคำนึงถึงความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนด
ความสำคัญของการท่องเที่ยว เช่น การสร้างสิ่งก่อสร้างใหม่หรือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสำคัญ  
การปรับปรุงทางด่วนหรือระบบขนส่งสาธารณะ การรังวัดที่ดินและการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแล
ปรับปรุงรักษาสิ่งแวดล้อมจึงควรเป็นสิ่งที่ทำควบคู่กับการพัฒนา 2) การสนับสนุนโครงสร้างควบคู่กับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรและการควบคุมมาตรฐานโครงการอินฟราสตรัคเจอร์ โดยการผสมผสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสร้างโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรเร่ง
ส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพื่อให้การตลาดการประสานงานมี
ประสิทธิภาพ การกำหนดโครงสร้างควรเกิดจากความร่วมมือที่จะส่งเสริมสนับสนุนไปพร้อมๆ กัน 

6) ด้านการกำหนดนโยบาย ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวและการกำหนดมาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยคำนึงถึงบริบทพ้ืนที่ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์สำคัญในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่าย

การท่องเที่ยว โดยหน่วยงานและผู้มีส่วนร่วมต้องร่วมคิดสมานร่วมกันหรือมีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะใช้ เพ่ือให้ได้แนวทางเพ่ือประโยชน์สาธารณะ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การบริหารโครงการท่องเที่ยวใหญ่โตในกรุงเทพมหานคร ควรลดความซับซ้อนใน

ด้านการบริหารลง ให้สามารถดำเนินการได้คล่องแคล่วขึ้น ควรควบคุมการจัดการทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถดำเนินการน้อยข้ันตอนที่สุด...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว ต้องกำหนดรายละเอียดระบบ

ชัดเจนและเห็นภาพรวมของระบบ เช่น การปรับเปลี่ยนรายละเอียดเส้นทางที่สำคัญ และหาจุดสัมฤทธิ์
ร่วมกันที่จะต้องปรับปรุง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...การพัฒนาโครงสร้างท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรคำนึงถึงความ

เสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นตัวกำหนดความสำคัญของการท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การสนับสนุนโครงสร้างควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรและการควบคุมมาตรฐาน

โครงการอินฟราสตรัคเจอร์ โดยการผสมผสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การสร้างโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรเร่งส่งเสริมและการตลาดให้กับประเภท

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือให้การตลาดการประสานงานมีประสิทธิภาพ การกำหนดโครงสร้างควร
เกิดจากความร่วมมือที่จะส่งเสริมสนับสนุนไปพร้อมๆ กัน...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกำหนด
มาตรฐานและกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
โดยคำนึงถึงบริบทพ้ืนที่...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ควรมีการมีส่วน

ร่วมของหลายภาคส่วน ช่วยให้โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครสามารถสอดคล้อง
กับความต้องการและความคาดหวังของทุกฝ่าย ทำให้เครือข่ายมีความยืดหยุ่นและสามารถทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรประกอบด้วย 1) หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาลมี
บทบาทในการกำหนดโครงสร้างของเครือข่ายการท่องเที่ยว เร่งสร้างการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ และการสื่อสารเพ่ือให้มีการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ 2) ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
บริษัทการบิน และธุรกิจท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างการท่องเที่ยว มีข้อตกลงที่ชัดเจน
เพื่อให้เกิดการร่วมมือกับหน่วยงานราชการและองค์กรอื่นๆ ในการกำหนดโครงสร้างท่องเที ่ยว 
3) สังคมพลเมือง ประชาชนและองค์กรสังคมพลเมือง ที่มีความสนใจในการมีส่วนร่วมในการกำหนด
โครงสร้างการท่องเที่ยว เช่น การเสนอข้อเสนอและความคาดหวังในการพัฒนาท่องเที่ยว ทำอย่างไร
ให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างเพียงพอ 4) องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
มีหลายองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่มีจุดสนใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้การสนับสนุน
ด้านทรัพยากรและการเงิน เพ่ือให้สามารถมีกำลังเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายได้
อย่างเป็นรูปธรรม 5) องค์กรเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเป็นอีกปัญหาหนึ่ง ต้องมีองค์กรประสานงานหน่วยงานนี้เข้ามา
กำกับดูแล เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงองค์กรที่มีความแตกต่างกันมาทำงานร่วมกัน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการ ทั้งในระดับเมือง จังหวัด และรัฐบาล...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ภาคเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทการบิน และธุรกิจท่องเที่ยวเป็นส่วน

สำคัญของโครงสร้างการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 

และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...สังคมพลเมือง ประชาชนและองค์กรสังคมพลเมือง ที่มีความสนใจในการมีส่วน
ร่วมในการกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร มีหลายองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร แต่มีจุดสนใจใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยว...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...องค์กรเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ควรอาศัยหลักเกณฑ์ 5 ประการ ดังนี้ 
1) ปรับความทันสมัยของกฎหมายและข้อบังคับ กฎหมายและข้อบังคับท่ีมีผลในการ

กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรมีการปรับให้ทันสมัยหรือเหมาะสมกับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวปัจจุบัน เพ่ือให้การกำหนด ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนโครงสร้างเครือข่ายเกิดเหมาะสมกับเวลา 

2) ใส่ใจความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู ้ที ่สนับสนุนและผู ้รับผิดชอบ 
บางครั้งมีความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู้ที่สนับสนุนท่องเที่ยว เช่น ภาคเอกชนและภาครัฐ 
และผู้รับผิดชอบในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย เช่น หน่วยงานราชการ ที่อาจมีวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ควรใส่ใจ ไม่ละเลยในการปรับให้สามารถทำงานได้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันได้ เพ่ือให้ภาพรวมของการพัฒนาเกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 

3) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการ
สนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความ
ต้องการการลงทุนในพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายให้เป็นรูปธรรม เครือข่ายควรได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ที่เพียงพอกับการนำมาพัฒนาโครงสร้างที่เกิดประโยชน์ชัดเจน 

4) ลดความขัดแย้งด้านนโยบายการท่องเที่ยว ลดขัดแย้งกันระหว่างรัฐบาลหรือ
องค์กรที่มีอิทธิพลในการกำหนดโครงสร้าง ควรคำนึงถึงการออกนโยบายจากการท่องเที่ยวที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ลดความไม่แน่นอนในการกำหนดโครงสร้าง สร้างความชัดเจนให้เกิดความ
เชื่อมั่นในสมาชิกเครือข่าย 
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5) สร้างความสอดคล้องระหว่างผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมใน
การกำหนดโครงสร้าง ควรสร้างความสอดคล้องในแนวคิดและวิสัยทัศน์ เพ่ือให้ง่ายในการร่วมมือและ
มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...กฎหมายและข้อบังคับที่มีผลในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที ่ยว 

ควรมีการปรับให้ทันสมัยหรือเหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566 

และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...บางครั้งมีความขัดแย้งระหว่างความต้องการของผู้ที่สนับสนุนท่องเที่ยว เช่น 

ภาคเอกชนและภาครัฐ และผู้รับผิดชอบในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ควรใส่ใจ ไม่ละเลยในการ
ปรับให้สามารถทำงานได้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันได้ เพื่อให้ภาพรวมของการพัฒนาเกิดขึ้นไป
ในทิศทางเดยีวกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ยากในการสนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการ

กำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและความต้องการการลงทุนในพัฒนาโครงสร้าง
เครือข่ายให้เป็นรูปธรรม เครือข่ายควรได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอกับการนำมาพัฒนา
โครงสร้างที่เกิดประโยชน์ชัดเจน...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ลดขัดแย้งกันระหว่างรัฐบาลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลในการกำหนดโครงสร้าง  

ควรคำนึงถึงการออกนโยบายจากการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ลดความไม่แน่นอน
ในการกำหนดโครงสร้าง สร้างความชัดเจนให้เกิดความเชื่อมั่นในสมาชิกเครือข่าย...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง ควรสร้างความสอดคล้อง

ในแนวคิดและวิสัยทัศน์ เพ่ือให้ง่ายในการร่วมมือและมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 



 

346 

ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ซึ่งการปรับปรุงตามตัวชี้วัด
นี้ช่วยให้เครือข่ายสามารถปรับปรุงและปรับทันทีต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมท่องเที่ยวและ
ความต้องการของสมาชิก การที่ตัวชี้วัดถูกต้องและมีประสิทธิภาพจะช่วยในการสร้างเครือข่ายท่องเที่ยว 
ที่ยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุกคนในเครือข่าย ประกอบด้วย  
6 ประการ ดังนี้ 

1) ข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้เข้าพักในกรุงเทพมหานคร
ต้องเพียงพอหรือแน่นอน ควรมาจากหลายแหล่งข้อมูลในการนำมากำหนดตัวชี้วัดในการกำหนด
โครงสร้างเครือข่าย ทำให้การติดตามและประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นง่ายขึ้น 

2) การวัดประสิทธิภาพตัวชี้วัด การวัดประสิทธิภาพของโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ควรกำหนดแนวทางในการเผชิญความท้าทายในการหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัด
ประสิทธิภาพอย่างที่ถูกต้อง ควรร่วมหารือเพื่อกำหนดตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสำหรับทุกฝ่าย เพื่อให้
ง่ายต่อการรายงานผลลัพธ์ที่แท้จริงและสามารถอัพเดทเป็นปัจจุบัน 

3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ควรรวมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสังคมชนต้องเชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายเข้าด้วยกันให้ได้และปรับปรุงตัวชี้วัดให้เหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถใช้ในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

4) การกำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและเน้นถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและยังสนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นความท้า
ทายในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 

5) ความเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด ควรมีหน่วยงานที่สามารถคาดคะเนความเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวและนโยบายการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในอนาคตหรือ
ปรับปรุงอยู่เสมอ และกำหนดค่าตัวชี้วัดใหม่เสมอ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้เข้าพักในกรุงเทพมหานครต้องเพียงพอ

หรือแน่นอน ควรมาจากหลายแหล่งข้อมูลในการนำมากำหนดตัวชี ้วัดในการกำหนดโครงสร้าง
เครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...การวัดประสิทธิภาพของโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรกำหนดแนวทาง
ในการเผชิญความท้าทายในการหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและในการนำข้อมูลมาวัดประสิทธิภาพอย่างที่
ถูกต้อง ควรร่วมหารือเพ่ือกำหนดตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสำหรับทุกฝ่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ควรรวมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย ต้องเชื่อมโยงองค์กรที่หลากหลายเข้าด้วยกันให้

ได้และปรับปรุงตัวชี้วัดให้เหมาะสม...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและเน้นถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและยัง

สนับสนุนความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ควรมีหน่วยงานที่สามารถคาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวและนโยบายการท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้างที่กำหนดโครงสร้างเครือข่าย คาดว่าจะได้ผลดังนี้  
1) ลดความซับซ้อนของโครงสร้าง กรุงเทพมหานคร ควรมีระบบการท่องเที่ยวที่ไม่

ซับซ้อน แม้จะมาจากหลากหลายแขนง เพื่อลดความยากในการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่าย
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ควรปรับโครงสร้างให้มีความซับซ้อนน้อยที่สุด เพื่อการดำเนินการที่
ตอบสนองต่อความต้องการอย่างรวดเร็ว 

2) ลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากร 
ที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม ต้องลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และทักษะที่
เหมาะสมในการกำหนดและจัดการโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 

3) การสร้างความยั่งยืน การกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรมีวิสัยทัศน์ยาวไกล
และสนับสนุนความยั่งยืน ปรับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานดูแลด้านเอกสารสิทธิ์ พ้ืนที่ทับซ้อนและ
การรักษาสิ่งแวดล้อม การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

4) สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ควรเร่งสร้างการร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยว ให้เกิดการสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
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5) สนับสนุนท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและการตลาดการท่องเที่ยว 
ควรสร้างการสนับสนุนและตลาดประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ความต้องการในด้านการตลาด
ประชาสัมพันธ์และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทาง
ในการกำหนดโครงสร้าง 

6) ร่วมวางแผนอย่างเป็นระบบ การวางแผนกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ควรสร้างการวางแผนอย่างเป็นระบบชัดเจน ตรวจสอบการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ผ่านความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เพื่อลดความยากในการปรับปรุงและจัดการระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มี

ประสิทธิภาพ ควรปรับโครงสร้างให้มีความซับซ้อนน้อยที่สุด เพ่ือการดำเนินการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การท่องเที่ยวความสำเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม 

ต้องลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมในการกำหนดและจัดการ
โครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การกำหนดโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรมีวิสัยทัศน์ยาวไกลและสนับสนุนความ

ยั่งยืน ปรับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานดูแลด้านเอกสารสิทธิ์ พื้นที่ทับซ้อนและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การสมดุลระหว่างพัฒนาการท่องเที่ยวและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรเร่งสร้างการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ให้เกิดการสนับสนุนและ
การควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...การสนับสนุนและการตลาดการท่องเที่ยว ควรสร้างการสนับสนุนและตลาด
ประเภทการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ความต้องการในด้านการตลาดประชาสัมพันธ์และการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการกำหนดโครงสร้าง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การวางแผนกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรสร้างการวางแผนอย่าง

เป็นระบบชัดเจน ตรวจสอบการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้
มีประสิทธิภาพ ผ่านความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

แม้ว่าจะมีระบบและหน่วยงานที่ซับซ้อนและหลากหลาย ควรมีการจัดการสื่อสารเชื่อมโยงความ
ร่วมมือโดยใช้แนวทางนโยบายและวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันเพื่อสร้างความร่วมมือภายใต้การ
ตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน โดยพิจารณาจาก 6 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ ต้องเพื่อประโยชน์สาธารณะ 2) ด้านการจัดการการ
บริหาร ควรมีการควบคุมทรัพยากรที่มีให้เกิดคุณค่ามากที่สุด 3) ด้านระบบ ควรกำหนดรายละเอียด
โครงสร้างที่ชัดเจน 4) ด้านการปรับปรุงและการพัฒนา ควรมีแนวทางการปรับปรุงพัฒนาที่ผสมผสาน
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 5) ด้านการกำหนดนโยบาย ควรได้
มาตรฐานและเหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ควรลดรูปแบบขั้นตอนใน
การประสานงาน สรรหาบุคลากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถเหมาะสมเข้ามาร่วมกำหนดแนว
ทางการดำเนินงานในกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน ควรให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างและการตลาด
อย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือผู้มีส่วนสำคัญในการร่วมกำหนดนโยบายในการก่อให้เกิดโครงสร้าง
เครือข่ายให้สัมฤทธิ์ผล เป็นรูปธรรม สามารถเชื่อมประสานหน่วยงานทุกฝ่ายเข้าด้วยกันได้ผ่านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและเกิดกิจกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์
ได้รับร่วมกันอย่างเท่าเทียมทุกฝ่าย 

3.2.2 ข้อเสนอด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย

การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรมี 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย (1) ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ ขั้นตอนการวาง

แผนการสื่อสาร ควรเน้นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ควรเพ่ิม
ความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย (2) ความสอดคล้องในวิสัยทัศน์ องค์กรและ
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หน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการสื่อสารควรมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สอดคล้องกัน 
ทำให้ง่ายในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและท่ีเป็นระบบ 

2) ด้านการจัดทำข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ควรจัดทำ
ให้เพียงพอหรือแน่นอน ทำให้ขั้นตอนการวางแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประกอบการตัดสินใจ
อย่างถูกต้อง 

3) ด้านการเลือกช่องทางสื่อสาร ควรเลือกช่องทางสื่อสารหลากหลาย เช่น 
โซเชียลมีเดีย สื่อสารออนไลน์ และสื่อสารแบบโดยตรง ควรเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกในเครือข่าย นำไปสู่ความสำเร็จในการวางแผน 

4) ด้านการร่วมวางแผนระหว่างหน่วยงาน สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั้นตอน
การวางแผนในส่วนรับผิดชอบด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวควรร่วมกันวางแผนอย่างสอดคล้องกัน  
ทำให้การดำเนินการและเกิดความเป็นระบบแนวทางเดียวกัน 

5) ด้านงบประมาณ ขีดจำกัดในงบประมาณทำให้ยากที่จะสามรถในการวาง
แผนการสื่อสารอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มงบประมาณจะช่วยให้ขยายขีดจำกัดให้
กว้างขึ้นและสามารถนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพ่ือประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรเน้นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ควรเพ่ิม

ความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรจัดทำให้เพียงพอหรือแน่นอน ทำให้ขั้นตอนการวางแผนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สามารถประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ควรเลือกช่องทางสื่อสารหลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย สื่อสารออนไลน์ และ

สื่อสารแบบโดยตรง ควรเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกในเครือข่าย 
นำไปสู่ความสำเร็จในการวางแผน...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...สำนักงานและหน่วยงานที่มีขั ้นตอนการวางแผนในส่วนรับผิดชอบด้านการ
สื่อสารการท่องเที่ยว ควรร่วมกันวางแผนอย่างสอดคล้องกัน ทำให้การดำเนินการและเกิดความเป็น
ระบบแนวทางเดียวกัน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...องค์กรและหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผนการสื่อสารควรมี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สอดคล้องกัน ทำให้ง่ายในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและที่เป็น
ระบบ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ขีดจำกัดในงบประมาณทำให้ยากที่จะสามารถในการวางแผนการสื่อสารอย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มงบประมาณจะช่วยให้ขยายขีดจำกัดให้กว้างขึ้นและสามารถ
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดมีส่วนร่วมในกระบวนการการสื่อสารท่องเที่ยวจะช่วยให้การประสานงานและการร่วมมือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและการทำงานร่วมกันของกลุ่มต่างๆ นี้จะเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างแผนที่มีประสิทธิภาพและการสื่อสารที่มีผลสัมฤทธิ์ในเครือข่าย ประกอบด้วย 1) หน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นและประเทศ เช่น กรุงเทพมหานคร , กรมการท่องเที่ยว, 
สภาสมาคมท่องเที่ยว และหน่วยงานอื่นๆ ควรเป็นเจ้าภาพสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
สื่อสารและการควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม 2) ภาคเอกชน ภาคเอกชนเป็นผู้มี
ส่วนร่วมสำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร รวมถึงโรงแรม , ที่พัก, 
ร้านอาหาร, บริการท่องเที่ยวอื่นๆ และกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว ควรหารือเพื่อหาข้อตกลงที่สามารถร่วมกันได้ 
เอกชนมักเป็นผู้ซัพพอร์ทปัจจัยอ่ืนที่สามารถนำไปสนับสนุนการพัฒนารท่องเที่ยวได้ 3) สังคมท้องถิ่น 
ประชาชนและสังคมท้องถิ่นในกรุงเทพมหานครมีบทบาทสำคัญในการร่วมวางแผนการสื่อสารและ
สนับสนุนการท่องเที่ยว ควรกำหนดและเร่งการประชาสัมพันธ์และหาความร่วมมือจากชุมชน ขยาย
การสื่อสารในหลายทิศทาง 4) สื่อมวลชน สื่อมวลชนและสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับ
การท่องเที ่ยวในกรุงเทพมหานคร สื ่อมวลชน , เช่น สื ่อพิมพ์, สื ่อออนไลน์, และโซเชียลมีเดีย ,  
เป็นช่องทางสำคัญในการสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ควรมีมาตรการในการลดการ
แทรกแซงสื่อมวลชนในการเข้าร่วมการวางแผนสื่อสารเครือข่าย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 

“...หน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นและประเทศ ควรเป็นเจ้าภาพสร้างการมีสว่น
ร่วมในการวางแผนการสื่อสารและการควบคุมความสามารถในการสื่อสารที่เป็นรูปธรรม...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ภาคเอกชนเป็นผู้มีส่วนร่วมสำคัญในการร่วมวางแผนสื่อสารการท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร รวมถึงโรงแรม, ที่พัก, ร้านอาหาร, บริการท่องเที่ยวอื่นๆ และกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว 
ควรหารือเพ่ือหาข้อตกลงที่สามารถร่วมกันได้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ประชาชนและสังคมท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร ควรกำหนดและเร่งการประชาสัมพันธ์

และหาความร่วมมือจากชุมชน ขยายการสื่อสารในหลายทิศทาง...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...สื่อมวลชนและสื่อสาร ควรมีมาตรการในการลดการแทรกแซงสื่อมวลชนในการ

เข้าร่วมการวางแผนสื่อสารเครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย ควรอาศัยหลักเกณฑ์ 5 ประการ 

ดังนี้ 
1) หลักข้อมูลและสถิติ ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ควรมากเพียงพอหรือ

แน่นอน แม้มาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ควรนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาสถิติที่แน่ชัด โดยมาจาก
ข้อมูลที่ครอบคลุม จะทำให้ง่ายต่อการวางแผนอย่างเหมาะสม 

2) หลักการจัดการข้อมูล ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทำให้ยากต่อการวางแผนการสื่อสารที่คงที่และที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน ควรวางระบบ
การจัดการข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะช่วยให้การวางแผนการสื่อสารง่ายและครอบคลุมมากขึ้น  
การจัดตั้งทีมเฉพาะที่ดูแลเรื่องนี้สามารถทำให้งานง่ายขึ้น 

3) หลักความเหมาะสมของข้อมูล ข้อมูลที่เหมาะสมหรือถูกต้อง ช่วยลดความสับสน
และลดขัดแย้งในการสื่อสารการท่องเที่ยว ทำให้การวางแผนการสื่อสารสอดรับกับปัญหาที่กำลังเผชิญ 
การบริหารการสื่อสารจึงตรงเป้าตามที่ตั้งหมุดหมายไว้ 
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4) หลักงบประมาณ ควรลดข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ง่ายในการสร้างแผนการ
สื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม การพิจารณางบประมาณสอดคล้องให้อนุมัติง ่ายขึ้น  
การกระจายงบประมาณไปสู่หลายๆ องค์กรทำให้เพียงพอต่อการพัฒนาในภาพรวม 

5) หลักการจัดกาทรัพยากรบุคคล ควรลดข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล การบริหาร
จัดการทรัพยากรที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ง่ายในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสื่อสารจึงมีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น 

6) หลักการใช้เทคโนโลยี การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ ควรลดข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร ทำให้ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการและสื่อสาร ควรมีหน่วยงานที่สามารถดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการสื่อสาร ควรมากเพียงพอหรือ ควรนำมาวิเคราะห์

เพ่ือหาสถิติท่ีแน่ชัด โดยมาจากข้อมูลที่ครอบคลุม จะทำให้ง่ายต่อการวางแผนอย่างเหมาะสม...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง ควรวางระบบการจัดการ

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดจะช่วยให้การวางแผนการสื่อสารง่ายและครอบคลุมมากขึ้น การจัดตั้งทีม
เฉพาะที่ดูแลเรื่องนี้สามารถทำให้งานง่ายขึ้น...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ข้อมูลที่เหมาะสมหรือถูกต้อง ช่วยลดความสับสนและลดขัดแย้งในการสื่อสาร

การท่องเที่ยว ทำให้การวางแผนการสื่อสารสอดรับกับปัญหาที่กำลังเผชิญ การบริหารการสื่อสาร  
จึงตรงเป้าตามที่ตั้งหมุดหมายไว้...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ควรลดข้อจำกัดในงบประมาณ ทำให้ง่ายในการสร้างแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

และครอบคลุม การพิจารณางบประมาณสอดคล้องให้อนุมัติง่ายขึ้น การกระจายงบประมาณไปสู่
หลายๆ องค์กรทำให้เพียงพอต่อการพัฒนาในภาพรวม...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...ควรลดข้อจำกัดในทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถทำได้
อย่างรวดเร็ว ทำให้ง่ายในการดำเนินกิจกรรมสื่อสารอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ควรลด

ข้อจำกัดในการร่วมกำหนดในแผนการสื่อสาร...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านมีวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่าย ประกอบด้วย  
1) ลดช่องว่างในการประสานงาน การถ่ายทอดแผนงานการสื ่อสาร ควรเลือกการ

ประสานงานทีเ่หมาะสมระหว่างหน่วยงานหลายๆ แห่งที่เก่ียวข้องกัน ต้องมั่นใจว่าข้อมูลหรือแผนงาน
ถูกส่งถึงผู้ที่จำเป็น เพ่ือรับข้อคิดเห็นที่หลากหลายมาวิเคราะห์แผน 

2) จัดทำข้อมูลที่เข้าใจง่าย การถ่ายทอดแผนงานควรใช้วิธีการและข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย 
จะทำให้การปฏิบัติต่างๆ เหมาะสมกับบริบทของแผนหรือเกิดข้อผิดพลาดที่จะมุ่งสู่เป้าหมายน้อยที่สุด 

3) ประยุกต์เทคโนโลยีร่วมสื่อสาร การถ่ายทอดแผนงานการสื่อสาร ควรประยุกต์
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเข้าร่วมในการถ่ายทอดด้วย ทำให้การสื่อสารแผนงานและการให้
ข้อมูลไปสู่ผู้รับตรงเป้า สมาชิกเครือข่ายได้รับข้อมูลเป็นไปตามความต้องการ 

4) ขจัดข้อจำกัดในการสื่อสาร ข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื่อสาร ทำให้การถ่ายทอด
แผนงานมีปัญหา ต้องมีการขจัดหรือลดข้อจำกัดต่างๆ ลง จัดการให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างง่ายที่สุด
โดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด ณ เวลานั้น เช่น การถ่ายทอดทางไกลที่เหมาะกับพื้นที่ห่างไกล การใช้แอปพลิเคชัน 
ในการจัดส่งข้อมูลเร่งด่วน เป็นต้น 

5) ลดระยะเวลาและระยะทางการสื ่อสารลง ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง  
ให้การถ่ายทอดแผนงานสื่อสารมีความสะดวก ง่ายขึ้น ควรลดข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล 
การเข้าถึงองค์กร การติดต่อที่มีลำดับชั้นมากจนเกินไป เพื่อให้การประสานงาน การติดต่อ การถ่ายทอด
เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรเลือกการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานหลายๆ แห่งที่เกี่ยวข้องกัน 

ต้องมั่นใจว่าข้อมูลหรือแผนงานถูกส่งถึงผู้ที่จำเป็น เพ่ือรับข้อคิดเห็นที่หลากหลายมาวิเคราะห์แผน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ควรใช้วิธีการและข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย จะทำให้การปฏิบัติต่างๆ เหมาะสมกับบริบท
ของแผนหรือเกิดข้อผิดพลาดที่จะมุ่งสู่เป้าหมายน้อยที่สุด...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเข้าร่วมในการถ่ายทอดด้วย  

ทำให้การสื่อสารแผนงานและการให้ข้อมูลไปสู่ผู้รับตรงเป้า สมาชิกเครือข่ายได้รับข้อมูลเป็นไปตาม
ความต้องการ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรมีการขจัดหรือลดข้อจำกัดต่างๆ ลง จัดการให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างง่าย

ที่สุดโดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด ณ เวลานั้น...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง ให้การถ่ายทอดแผนงานสื่อสารมีความสะดวก 

ง่ายขึ้น ควรลดข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงตัวบุคคล การเข้าถึงองค์กร การติดต่อที่มีลำดับชั้นมาก
จนเกินไป เพ่ือให้การประสานงาน การติดต่อ การถ่ายทอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย ประกอบด้วย 1) เพิ่มความ

ชัดเจนในตัวชี้วัด ควรสร้างความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวาง
แผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้การประเมินผลความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 2) รวบรวมข้อมูลที่เพียงพอหรือแน่นอน ควรรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวัด
ตัวชี้วัดให้เพียงพอหรือต้องแน่นอน แม้มาจากหลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ช่วยให้การวัดตัวชี้วดัมี
ความถูกต้องแม่นยำ ได้มาตรฐาน นำไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่ได้มาตรฐาน 3) มีหน่วยงานในการ
กำกับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ทำให้ยากต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
การกำกับควบคุมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงให้ได้มาตรฐานและทันสมัย ช่วยให้ตัวชี้วัดการวางแผนการ
สื่อสารได้ประสิทธิภาพ 4) จัดการการเข้าถึงข้อมูลให้ง่ายขึ้น ควรลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล ทำให้
ง่ายในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการสื่อสาร ลดข้อจำกัด
ในการวัดตัวชี้วัด ทำให้การวัดตัวชี้วัดมีความสะดวกหรือแม่นยำมากยิ่งขึ้น 5) เพิ่มระบบสารสนเทศ 
ที่จำเป็น ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบสารสนเทศที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
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ทำให้การตัวชี้วัดที่ได้ผิดพลาด การวางแผนการสื่อสารจึงผิดพลาดตาม การเพิ่มระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยและก้าวหน้าช่วยให้การทำงานของตัวชี้วัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรสร้างความชัดเจนในกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวัดตัวชี้วัดให้เพียงพอหรือต้องแน่นอน แม้มาจาก

หลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ช่วยให้การวัดตัวชี้วัดมีความถูกต้องแม่นยำ ได้มาตรฐาน  นำไปสู่การ
วางแผนการสื่อสารที่ได้มาตรฐาน...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ข้อมูลท่องเที่ยวและข้อมูลการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ยาก

ต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่คงที่และการวางแผนการสื่อสารที่ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน การกำกับ
ควบคุมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงให้ได้มาตรฐานและทันสมัย ช่วยให้ตัวชี้วัดการวางแผนการสื่อสารได้
ประสิทธิภาพ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล ทำให้ง่ายในการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม

สำหรับการกำหนดตัวชี้วัดในการวางแผนการสื่อสาร ลดข้อจำกัดในการวัดตัวชี้วัด ทำให้การวัดตัวชี้วัด
มีความสะดวกหรือแม่นยำมากยิ่งขึ้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

“...ความขาดแคลนหรือข้อจำกัดในระบบสารสนเทศที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ทำให้การตัวชี ้ว ัดที ่ได้ผิดพลาด การวางแผนการสื ่อสารจึงผิดพลาดตาม การเพิ ่มระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยและก้าวหน้าช่วยให้การทำงานของตัวชี้วัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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ข้อเสนอแนะด้านการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่าย ซึ่งผลจากการวางแผนการ
สื่อสารท่องเที่ยวที่ดีจะเป็นการลงทุนที่มีผลในการสร้างความเข้าใจ ความพึงพอใจ และการตอบรับที่ดี
จากสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ทำให้ 1) เพิ่มความเข้าใจ ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมาย, 
วัตถุประสงค์ และข้อความที่ต้องการสื่อสารได้ดีขึ้น 2) เพิ่มความน่าสนใจและมีคุณค่า การให้ความสำคัญ
ต่อเนื้อหาที่มีค่าและน่าสนใจช่วยสร้างความสนใจและความน่าสนใจจากประชากร 3) สร้างการตอบ
รับในทางบวก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยในการสร้างความเข้าใจและรับรู้จากกลุ่มเป้าหมาย ,  
ทำให้มีการตอบรับบวกจากประชากรที่เกี่ยวข้อง 4) สร้างภาพลักษณ์ที่ดี การวางแผนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อเครือข่ายท่องเที่ยว 5) การสร้างความน่าเชื่อถือ การวางแผน
การสื่อสารที่ถูกต้องและมีคุณภาพช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในเครือข่ายท่องเที่ยว 6) ส่งเสริมการเข้า
ร่วมและมีส่วนร่วม การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยส่งเสริมให้ประชากรมีส่วนร่วมและมีการเข้าร่วมใน
กิจกรรมท่องเที่ยว 7) เสริมสร้างการตลาด การใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมช่วยเสริมสร้างการตลาด
ท่องเที่ยว สนับสนุนการตลาดต่อเนื่อง การสื่อสารที่เป็นระยะเวลายาวนานช่วยสนับสนุนการตลาด
และสร้างความรู้ความสนใจต่อกิจกรรมท่องเที่ยว เพ่ิมยอดขายและการเข้าชม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยเพิ่มยอดขายสินค้าและบริการท่องเที่ยว และเพ่ิมการเข้าชมจากนักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เพิ่มความเข้าใจ ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเป้าหมาย, วัตถุประสงค์ และข้อความ

ที่ต้องการสื่อสารได้ดีขึ้น เพิ่มความน่าสนใจและมีคุณค่า การให้ความสำคัญต่อเนื้อหาที่มีค่าและ
น่าสนใจช่วยสร้างความสนใจและความน่าสนใจจากประชากร...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...สร้างการตอบรับในทางบวก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยในการสร้างความ
เข้าใจและรับรู้จากกลุ่มเป้าหมาย, ทำให้มีการตอบรับบวกจากประชากรที่เกี่ยวข้อง สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
การวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อเครือข่ายท่องเที่ยว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...การสร้างความน่าเชื่อถือ การวางแผนการสื่อสารที่ถูกต้องและมีคุณภาพช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือในเครือข่ายท่องเที่ยว ส่งเสริมการเข้าร่วมและมีส่วนร่วม การสื่อสารที่ชัดเจนช่วย
ส่งเสริมให้ประชากรมีส่วนร่วมและมีการเข้าร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...เสริมสร้างการตลาด การใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมช่วยเสริมสร้างการตลาด
ท่องเที่ยว สนับสนุนการตลาดต่อเนื่อง การสื่อสารที่เป็นระยะเวลายาวนานช่วยสนับสนุนการตลาด
และสร้างความรู้ความสนใจต่อกิจกรรมท่องเที่ยว เพ่ิมยอดขายและการเข้าชม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยเพิ่มยอดขายสินค้าและบริการท่องเที่ยว และเพ่ิมการเข้าชมจากนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ควรวางแผนการสื่อสารให้ชัดเจน จากนโยบายและพันธกิจการสื่อสารที่ชัดเจนใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ด้านวิสัยทัศน์ ต้องสอดคล้องและชัดเจน 2) ด้านการจัดทำข้อมูลและสถิติ ควรเพียงพอและถูกต้อง 
3) ด้านการเลือกช่องทางสื่อสาร ควรเหมาะสม ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 4) ด้านการร่วมวางแผนระหว่าง
หน่วยงาน ควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 5) ด้านงบประมาณ ควรจัดงบประมาณให้
เหมาะสมกผับการนำมาพัฒนา เพื่อให้สามารถกำหนดแผนการสื่อสารได้อย่างแน่ชัด แม่นยำ มีความ
เป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์และวิกฤตที่เกิดขึ้น สามารถลดความขัดแย้งด้านวิสัยทัศน์และการ
กำหนดแผนงานระหว่างหน่วยงานได้ ได้เป้าประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถร่วมกัน
กำหนดแผนการสื่อสารที่สอดคล้องกัน โดยทุกฝ่ายได้ประโยชน์สูงสุดอย่างเท่าเทียมกัน ข้อมูลที่ไดร้ับ
ครอบคลุม ครบถ้วนตามความจริง สามารถนำไปใช้ตัดสินใจและใช้ในการวางแผนการสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้อง สร้างผลสัมฤทธิ์ในการวางแผนการสื่อสารร่วมกัน มีกำลังในการต่อรองด้านงบประมาณและ
บุคลากรอันเป็นส่วนสำคัญในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดแผนการ
สื่อสารได้ในหลายระยะเพื่อลดความเสี่ยงของความล้มเหลวของแผน สามารถประเมินและติดตาม
ความสำเร็จและความล้มเหลวเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการปรับปรุงแผนที่ดีขึ้น อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นปัจจุบันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ สร้างความเชื่อมั่นและ
เกิดการมีส่วนร่วมในความสำเร็จของเครือข่ายร่วมกัน 

3.2.3 ข้อเสนอด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการประสานงาน การสร้างหน่วยงานที่ดูแล และกำหนดขั้นตอนที่มี

มาตรฐาน ในการประสานงานที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ข้อมูลหรือข้อความส่งถึง
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตามเป้า แม้มีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน การปฏิบัติการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลด
ปัญหา สร้างความเข้าใจและประสบความสำเร็จได้ 

2) ด้านการประเมินการวางแผนสื่อสาร การกำหนดวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารไปยังเครือข่าย ควรประเมินและคาดคะเนการ
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ดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าอย่างแม่นยำ โดยใช้ข้อมูลที่รัดกุมและครอบคลุมเพ่ือการวางแผนการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ 

3) ด้านการเล ือกช ่องทางส ื ่อสาร ควรประเมินล ักษณะของข้อมูลและ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจน เพื่อให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารแม่นยำ ตรงเป้า 
เช่น การใช้อีเมลหรือแชทในการส่งข้อความสำคัญเร่งด่วน หรือ การประชุม ตั้งโต๊ะเสวนาสำหรับ
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

4) ด้านการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 1) การคัดเลือกข้อมูลทีมีคุณภาพ 
ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อาศัยข้อมูลที่มีคุณภาพ เพื่อเตรียม
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การกำหนดข้อความที่จะสื่อมาจากข้อมูลชัดเจน การปฏิบัติการสื่อสาร
จะประสบความสำเร็จ 2) ตรวจสอบการส่งและรับข้อมูล หลังจากการส่งข้อมูลหรือข้อความ 
ควรควบคุมความผิดพลาดและความล้มเหลวของการส่ง เนื่องจาก คุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารที่
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร 
เป็นตัวแปรสำคัญท่ีทำให้การปฏิบัติการสื่อสารนั้นอาจผิดพลาดได้ 

5) ด้านการประเมินผลและปรับปรุง หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ควรเร่งทำ
การประเมินผลว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้ถึงผู้รับอย่างเหมาะสมหรือไม่ และต้องมีการปรับปรุง
ขั้นตอนการสื่อสารในขั้นตอนใดต่อไปอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสร้างหน่วยงานที่ดูแล และกำหนดขั้นตอนที่มีมาตรฐาน ในการประสานงาน

ที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ

สื่อสารไปยังเครือข่าย ควรประเมินและคาดคะเนการดำเนินการให้มุ่งไปสู่เป้าอย่างแม่นยำ โดยใช้
ข้อมูลที่รัดกุมและครอบคลุมเพื่อการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรประเมินลักษณะของข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจน 

เพ่ือให้ขั้นตอนการกำหนดช่องทางสื่อสารแม่นยำ ตรงเป้า...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการสื่อสารให้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อาศัยข้อมูลที่มี
คุณภาพ เพื่อเตรียมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การกำหนดข้อความที่จะสื่อมาจากข้อมูลชัดเจน  
การปฏิบัติการสื่อสารจะประสบความสำเร็จ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...หลังจากการส่งข้อมูลหรือข้อความ ควรควบคุมความผิดพลาดและความล้มเหลว

ของการส่ง เนื่องจาก คุณสมบัติของผู้รับและผู้ส่งสารที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
แนวคิด รวมไปถึงทัศนคติในการปฏิบัติการสื่อสาร...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...หลังจากปฏิบัติการสื่อสาร ควรเร่งทำการประเมินผลว่าการปฏิบัติการสื่อสารได้

ถึงผู้รับอย่างเหมาะสมหรือไม่ และต้องมีการปรับปรุงขั้นตอนการสื่อสารในขั้นตอนใดต่อไปอย่าง
รวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ควรประกอบด้วย 

1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ควรมีบทบาทในการสร้างความร่วมมือและความสอดคล้องในการปฏิบัติงานการสื่อสารที่สื่อความ
ต้องการที่อาจเกิดขึ้นจากข้อมูลภาครัฐ 2) ภาคเอกชน ควรมีภาคเอกชนร่วมในบทบาทสำคัญของการ
สนับสนุนและการเข้าร่วมในเครือข่ายการท่องเที่ยว การร่วมกำหนดทิศทางการดำเนินการและการ
บริหารการสื่อสารที่สอดคล้องกัน หรือสนับสนุนเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เหมือนกัน ทำให้การปฏิบัติการ
สื่อสารสัมฤทธิ์ผล 3) องค์กรสังคมภาคเอกชน องค์กรสังคมภาคเอกชนร่วมทำหน้าที่สนับสนุนและ
การร่วมมือในเครือข่ายการท่องเที่ยว ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติการสื่อสาร
ด้วยกัน 4) ผู้บริหารระดับประเทศและผู้บริหารสูงสุด ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดใน
การสร้างระบบที่ร่วมมือ สามารถสะท้อนความต้องการในการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายได้ โดยมอง
จากภาพรวม การสร้างวัฒนธรรมองค์กรจะส่งเสริมความร่วมมือและความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน
การสื่อสาร 5) ประชาชนและนักท่องเที่ยว ควรรับข้อเสนอแนะที่เกิดจากความร่วมมือและความสอดคล้อง
ในการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่แตกต่าง โดยประชาชนและนักท่องเที่ยว 
มีบทบาทในการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือ ต้องคำนึงถึงความสับสนหรือขัดแย้งในเรื่องของ
เป้าหมายและความสามารถในการสื่อสารด้วย 6) พาร์ทเนอร์ท้องถิ่น การมีพาร์ทเนอร์ท้องถิ่นร่วมมือ
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ในการส่งเสริมท่องเที่ยวมีความสำคัญ ควรร่วมมือในการเสนอแนะการปฏิบัติการสื่อสารจากความต้องการ
ที่มาจากข้อมูลท้องถิ่น สามารถสร้างประสิทธิภาพท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรมีภาคเอกชนร่วมในบทบาทสำคัญของการสนับสนุนและการเข้าร่วมใน

เครือข่ายการท่องเที่ยว การร่วมกำหนดทิศทางการดำเนินการและการบริหารการสื่อสารที่สอดคล้องกัน 
หรือสนับสนุนเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เหมือนกัน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...องค์กรสังคมภาคเอกชนร่วมทำหน้าที่สนับสนุนและการร่วมมือในเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติการสื่อสารด้วยกัน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ผู ้บริหารระดับประเทศและผู ้บริหารสูงสุด ข้อเสนอแนะจากผู ้บริหารและ

ผู้บริหารสูงสุดในการสร้างระบบที่ร่วมมือ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ควรรับข้อเสนอแนะที่เกิดจากความร่วมมือและความสอดคล้องในการสื่อสารมี

ผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่ายการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากประชาชนและนักท่องเที่ยว...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การมีพาร์ทเนอร์ท้องถิ่นร่วมมือในการส่งเสริมท่องเที่ยวมีความสำคัญ ควรร่วมมือใน

การเสนอแนะการปฏิบัติการสื่อสารจากความต้องการที่มาจากข้อมูลท้องถิ่น...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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ข้อเสนอแนะด้านหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ควรดำเนินการตาม
แนวทาง 5 ประการ ดังนี้  

1) สร้างความชัดเจนและทำให้กระชับ การปฏิบัติการสื่อสารควรใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
และกระชับ เพ่ือให้ข้อความถึงผู้รับได้โดยง่ายและแม่นยำ เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดหรือข้อความที่ไม่
ตรงกับเป้าหมาย 

2) สร้างความสอดคล้อง และปรับให้เข้ากับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย หลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติการสื่อสารควรเสนอถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่าข้อมูล
และความคิดที ่ส ื ่อสารไปเป็นส่วนสำคัญของการป้องกันการรับสารที ่ผิดพลาดจนเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

3) ปรับปรุงตามผลการประเมินที่ได้รับมาในทันที การสื่อสารควรมีการปรับปรุงตาม
ผลการประเมินการปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาด วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร มีการแก้ไข 
ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึน 

4) กำหนดเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ร่วมกำหนดเกณฑ์ในการให้การเข้าถึง
ข้อมูลอย่างถูกต้องและครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวได้ 

5) สร้างระบบที่ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างวัฒนธรรมการสื่อสาร การสนับสนุน
การเกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการการปฏิบัติการสื่อสารที่เป็นศูนย์รวม เพื่อให้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารและส่งเสริมองค์กรหรือเครือข่าย โดยพิจารณาจากความสามารถที่เครือข่ายมีแล้วนำมา
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเครือข่ายโดยสิ้นเปลืองทรัพยากรเครือข่ายให้น้อยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและกระชับ เพื่อให้ข้อความถึงผู้รับได้โดยง่ายและ

แม่นยำ เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดหรือข้อความที่ไม่ตรงกับเป้าหมาย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ควรเสนอถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรือเครือข่าย ทำให้ผู้รับเห็นว่า

ข้อมูลและความคิดที่สื่อสารไปเป็นส่วนสำคัญของการป้องกันการรับสารที่ผิดพลาดจนเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ควรมีการปรับปรุงตามผลการประเมินการปฏิบัติการ เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาด 
วิกฤตที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร มีการแก้ไข ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ร่วมกำหนดเกณฑ์ในการให้การเข้าถึงข้อมูลอย่างถูกต้องและครอบคลุม ทำให้

การปฏิบัติการสื่อสารเกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง สมาชิก
เครือข่าย นักท่องเที่ยวได้...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...สร้างระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดขึ้นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการเกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการการปฏิบัติการสื่อสารที่เป็นศูนย์
รวม เพ่ือให้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารและส่งเสริมองค์กรหรือเครือข่าย โดยพิจารณาจาก
ความสามารถที่เครือข่ายมีแล้วนำมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเครือข่ายโดยสิ้นเปลือง
ทรัพยากรเครือข่ายให้น้อยที่สุด...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

ข้อเสนอแนะด้านวิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่าย ควรอาศัย
องค์ประกอบที่สำคัญเพื่อให้สื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 5 ประการ 
ดังนี้ 

1) สร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย เมื่อทำการวิเคราะห์และเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของ
เครือข่ายท่องเที่ยว ว่าพวกเขาคือใคร มีความสนใจอะไร และต้องการข้อมูลหรือบริการอะไร จะสามารถ
ทราบถึงวิธีการถ่ายทอดที่ถูกต้องและเหมาะสม การให้บริการที่ยอดเยี่ยม ตอบสนองต่อคำถามและ
ข้อสงสัยของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ให้บริการและสนับสนุนสมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวในทุกข้ันตอนของประสบการณ์ท่องเที่ยว 

2) ร่วมกำหนดเนื้อหาที่น่าสนใจ มีมาตรฐาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำหนด
และสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่าสำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น บทความท่องเที่ยว  วิดีโอแนะนำ 
และรูปภาพที่น่าสนใจ ใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียควบคู่ สื่อดิจิตอลและโซเชียลมีความสำคัญและมี
พลังในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการ ควรใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชันท่องเที่ยว และแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียเพ่ือการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล 

3) สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ ควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเอาเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการสื่อสารมา
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ประยุกต์ใช้ ทำให้ขจัดข้อจำกัดในการการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร เพิ่มความแม่นยำในการสื่อสาร
ให้ตรงจุด  

4) สำรวจข้อมูลให้ครอบคลุม ข้อมูลที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้การปฏิบัติการ
สื่อสารการส่งข้อมูล เกิดความชัดเจนหรือลดข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน 

5) ตรวจสอบความชัดเจนในการถ่ายทอดข้อมูล การถ่ายทอดข้อความควรชัดเจน
หรือข้อมูลควรถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดความผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลย ลดการเข้าใจ
ผิด สร้างการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

6) เปิดการเข้าถึงข้อมูล ควรลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ ช่วยให้การ
สื่อสารเป็นไปตามที่คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่ผ่านมาต้องมีการนำข้อมูลมาแชร์ 
แลกเปลี่ยนกัน เพื่อให้สามารถร่วมกันหาแนวทางการปฏิบัติการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกปัญหาที่
เกิดข้ึน 

7) สร้างแนวทางการทำงานร่วมกัน ควรขยายความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน
ระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบรับต่อสถานการณ์ที่ทันท่วงที 
การลดลำดับชั้นหลายขั้นหลายตอน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารรวดเร็วขึ้น การแก้ไขปัญหาจึงรวดเร็ว
ตามทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...เมื่อทำการวิเคราะห์และเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเครือข่ายท่องเที่ยว ว่าพวกเขา

คือใคร มีความสนใจอะไร และต้องการข้อมูลหรือบริการอะไร การให้บริการที่ยอดเยี่ยม ตอบสนองต่อ
คำถามและข้อสงสัยของผู้ที่เกี ่ยวข้องอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ให้บริการและสนับสนุนสมาชิก
เครือข่ายและนักท่องเที่ยวในทุกข้ันตอนของประสบการณ์ท่องเที่ยว...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องร่วมกันกำหนดและสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่า
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น บทความท่องเที่ยว วิดีโอแนะนำ และรูปภาพที่น่าสนใจ สื่อดิจิตอลและ
โซเชียลมีความสำคัญและมีพลังในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการ ควรใช้เว็บไซต์  แอปพลิเคชัน
ท่องเที่ยว และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและทำให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเอาเทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการสื่อสารมาประยุกต์ใช้...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ข้อมูลที่ครอบคลุมหรือครบถ้วน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล เกิด

ความชัดเจนหรือลดข้อบกพร่องในการทำงานร่วมกัน...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...การถ่ายทอดข้อความควรชัดเจนหรือข้อมูลควรถูกต้อง  ทำให้การปฏิบัติการ

สื่อสารเกิดความผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลย  ลดการเข้าใจผิด สร้างการดำเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างรวดเร็วและแม่นยำ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ควรลดข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปตามที่

คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันที่ผ่านมาต้องมีการนำข้อมูลมาแชร์ แลกเปลี่ยนกัน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ควรขยายความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย 

สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบรับต่อสถานการณ์ที่ทันท่วงที การลดลำดับชั้นหลายขั้น
หลายตอน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย ควรประกอบด้วย 5 

ประการ ดังนี้ 
1) สร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจน การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ง่ายต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) ตรวจสอบการวัดประสิทธิภาพให้เชื่อถือได้ การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
สื่อสาร ควรตรวจสอบให้เป็นไปอย่างถูกต้องหรือเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ใช้ในการวัดต้องครอบคลุมหรือ
เพียงพอที่จะนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน ทำให้ตัวชี้วัดสามารถวิเคราะห์การปฏิบัติการสื่อสาร
ได้หรือที่ใช้อย่างมีคุณภาพ 
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3) ร่วมกันประเมินผลลัพธ์จากตัวชี้วัด การร่วมกันประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติ  
การสื่อสาร ทำให้ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผลหรือไม่ เครือข่ายร่วมกันแสวงหาและรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุง
ตัวชี้วัดใหม่ จะสามารถกำหนดวิธีการปฏิบัติการที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในทุกๆ กระบวนการสื่อสาร 

4) สร้างเวทีการรับฟังความคิดเห็น ควรเปิดเวทีหรือช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสามารถปรับปรุงตัวเองตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายได้ ความคิดเห็นต่างๆ อาจเป็นข้อมูลสำคัญในการนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ 

5) สร้างการสื่อสารระหว่างทีมงาน การสร้างการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายใน
องค์กรเครือข่าย ส่งผลให้ข้อมูลสำคัญไม่สูญหาย มีความถูกต้อง ครอบคลุม สามารถใช้ประเมินได้ว่า
ตัวชี้วัดที่ใช้นั้นได้มาตรฐาน ทำให้สามารถกลั่นตัวชี้วัดที่มีคุณภาพและเหมาะสมในระหว่างการทำงาน
ร่วมกันจากหลายฝ่าย 

6) เพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของทีมงานควรยืดหยุ่นและ
สามารถปรับตัวตามเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ ทำให้การสื่อสารได้รับการปรับปรุงตามความเหมาะสม
ของสถานการณ์ต่างๆ การปรับตัวเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ทันต่อวิกฤต
และความต้องการด้านการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้

ง่ายต่อการนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรตรวจสอบให้เป็นไปอย่างถูกต้องหรือเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ใช้ในการวัดต้อง

ครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะนำมากำหนดตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การร่วมกันประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ทราบว่าตัวชี้วัดได้ผล

หรือไม่ เครือข่ายร่วมกันแสวงหาและรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ควรเปิดเวทีหรือช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว
ให้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสามารถปรับปรุงตัวเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การสร้างการสื่อสารที่ดีระหว่างทีมงานภายในองค์กรเครือข่าย ส่งผลให้ข้อมูล

สำคัญไม่สูญหาย มีความถูกต้อง ครอบคลุม สามารถใช้ประเมินได้ว่าตัวชี้วัดที่ใช้นั้นได้มาตรฐาน...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การปฏิบัติงานของทีมงานควรยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ได้ ทำให้การสื ่อสารได้รับการปรับปรุงตามความเหมาะสมของสถานการณ์ต่าง ๆ  
การปรับตัวเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ทันต่อวิกฤตและความต้องการด้าน
การท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่าย คาดว่าจะได้ผลในหลายด้าน 

ประกอบด้วย  
1) เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การนำเสนอที่เน้นการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในเครือข่าย ให้สามารถพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติการสื่อสารเพื่อเกิดการดำเนินการอย่างมีคุณภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 

2) สร้างความเชื่อมั่นและความรับผิดชอบ การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจนจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการทำงานของสมาชิกในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว สามารถ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที ่ยวได้อย่างยาวนาน การเพิ่มความยั่งยืนของเครือข่าย  
การสนับสนุนโครงการที่สามารถสร้างความยั่งยืนและต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 

3) เสริมสร้างทัศนคติบวก การสนับสนุนกิจกรรมและโครงการที่เน้นบวกและสรา้ง
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของเครือข่าย สมาชิดทราบถึงเป้าหมายที่จะดำเนินการเพื่อให้ประสบ
ผลสำเร็จไปพร้อมกัน 

4) การปรับปรุงทักษะการสื่อสาร การจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
สมาชิกในเครือข่าย การเสริมสร้างมูลค่าสำหรับสมาชิก การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความ
คุ้มค่าและทำให้สมาชิกรู้สึกภาคภูมิใจ 

5) สร้างสัมพันธภาพในทีม การสร้างกลุ่มหรือทีมที่มีวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน
และเข้าใจศักยภาพของแต่ละสมาชิก การสร้างทีมงานที่หลากหลาย การสนับสนุนทีมงานที่มีความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรมและความคิด การสร้างพื้นที่สังคม การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสร้าง
พ้ืนที่สังคมท่ีสมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

6) การบริหารจัดการโครงการ การนำเสนอที่เน้นการติดตามและประเมินผลจะ
ช่วยในการบริหารจัดการโครงการให้มีประสิทธิภาพ ทราบถึงปัญหา สามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การนำเสนอที ่ เน ้นการใช้เทคโนโลยีและเครื ่องมือที ่ เหมาะสมจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในเครือข่าย...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจนจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น

ในการทำงานของสมาชิกในเครือข่ายและนักท่องเที่ยว สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจด้านการ
ท่องเที่ยวได้อย่างยาวนาน การสนับสนุนโครงการที่สามารถสร้างความยั่งยืนและต้านทานต่อการ
เปลี่ยนแปลง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การสนับสนุนกิจกรรมและโครงการที่เน้นบวกและสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์

ของเครือข่าย สมาชิกทราบถึงเป้าหมายที่จะดำเนินการเพื่อให้ประสบผลสำเร็จไปพร้อมกัน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...การจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของสมาชิกในเครือข่าย  การสร้าง

ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความคุ้มค่าและทำให้สมาชิกรู้สึกภาคภูมิใจ...” 
(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 

 
“...การสร้างกลุ่มหรือทีมที่มีวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและเข้าใจศักยภาพของ

แต่ละสมาชิก การสนับสนุนทีมงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความคิด การใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อสร้างพ้ืนที่สังคมท่ีสมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...การนำเสนอที่เน้นการติดตามและประเมินผลจะช่วยในการบริหารจัดการโครงการ
ให้มปีระสิทธิภาพ ทราบถึงปัญหา สามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้น...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะการปฏิบัติการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาจาก 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการประสานงาน ควรสร้างหน่วยงานดูแลที่ชัดเจน กำหนด
ขั้นตอนที่มีมาตรฐาน 2) ด้านการประเมินการวางแผนสื่อสาร ควรแม่นยำเพื่อให้แผนชัดเจนนำไปสู่
การปฏิบัติการสื่อสารที่ตรงเป้า 3) ด้านการเลือกช่องทางสื่อสาร ควรเหมาะสมกับเป้าหมายผู้รับสาร 
4) ด้านการจัดการข้อมูล ควรคัดเลือกข้อมูลคุณภาพ ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการตรวจสอบการรับส่งข้อมูล
เพื่อควบคุมความผิดพลาดล้มเหลวของการสื่อสาร 5) ด้านการประเมินและปรับปรุง ควรทำอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติการสื่อสารทันสมัย แผนการสื่อสารต้องมาจากการกำหนดนโยบายและ
พันธกิจการสื่อสารจากข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ เหมาะสม ลดความผิดพลาดและการสูญหายของข้อมูล
ที่จะปฏิบัติการสื่อสาร มีความชัดเจนในการสื่อสาร ทุกฝ่ายสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือวิกฤตที่
เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที สร้างประสบการณ์ที่ดี สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนในการปฏิบัติการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
เครือข่าย สร้างความเชื่อมั่น เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก สร้างสัมพันธภาพในเครือข่ายกับทุกภาคส่วน
ร่วมกัน สามารถเลือกผู้ปฏิบัติการสื่อสารที่มีความเข้าใจความต้องการด้านการท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง 
เพิ่มช่องทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มเป้าหมายและสมาชิกในเครือข่าย  
เปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน 

3.2.4 ข้อเสนอด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสาร
เครือข่าย พบว่า ควรประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้  

1) การจัดการข้อมูลการติดตาม การจัดการข้อมูลที ่ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผล ครอบคลุมหรือเพียงพอที่จะทำให้เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร ควรมี
หน่วยงานควบคุมจัดการเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมและวางระบบให้ชัดเจน 

2) ลดขั้นตอนการติดตาม การลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิดความ
ซับซ้อนน้อยที่สุด ช่วยลดความยุ่งยากและล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประเมินผล ทำให้การนำมาประเมิน
สถานการณ์ให้ปัจจุบันได้รวดเร็ว เมื่อเกิดวิกฤตทำให้การแก้ไขสถานการณ์เกิดความผิดพลาดน้อย 
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3) ใช้การวัดที่เท่าเทียมกัน การวัดข้อมูลที่ถูกเก็บไว้อย่างเท่าเทียมกันหรือ
สามารถเปรียบเทียบกันได้ ช่วยให้การทำความเข้าใจและประเมินผลง่ายขึ้น ควรมีการใช้การวัดที่เท่า
เทียมเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้
สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

4) เพิ่มการตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะ หรือควรเพิ่มการ
ตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง ในบริบทของการติดตามและประเมินผลการสื่อสารในเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ทำให้สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

5) มีระบบการติดตามที่ต่อเนื่อง การวางระบบขั้นตอนการติดตามที่มีความ
ต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคไได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้องตามสถานการณ์ เช่น 
การอัพเดทสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ท่องเที่ยว หรือข้อมูลย้อนกลับภายหลังจากประสบการณ์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่สามารถนำมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 

6) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
หรือน่าเชื่อถือ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นคุณภาพ สามารถนำมาประกอบการติดตามประเมินผลสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...มีหน่วยงานควบคุมการจัดการข้อมูลที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ครอบคลุม

หรือเพียงพอที่จะทำให้เข้าใจได้ถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...การลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิดความซับซ้อนน้อยที่สุด ช่วยลดความ

ยุ่งยากและล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประเมินผล...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การวัดข้อมูลที่ถูกเก็บไว้อย่างเท่าเทียมกันหรือสามารถเปรียบเทียบกันได้ ควรมี

การใช้การวัดที่เท่าเทียมเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็น
สิ่งสำคัญท่ีช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ควรเพิ่มการตอบสนองและปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวัง
ของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การวางระบบขั้นตอนการติดตามที่มีความต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค

ได้รับข้อมูลที่อัพเดตและถูกต้องตามสถานการณ์...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นคุณภาพ 

สามารถนำมาประกอบการติดตามประเมินผลสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ควรมี

ส่วนร่วมเสนอแนะจากกลุ่มต่างๆ จะช่วยให้กระบวนการติดตามผลการสื่อสารมีมิติและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น และทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกรูปแบบของผู้ที ่เกี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 1) นักท่องเที ่ยว หรือผู ้ใช้บริการท่องเที ่ยวทั ่วไปที ่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการสื่อสารสำหรับประเมินคุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว  
2) บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร เช่น ทีม
การตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหาร
สูงสุดที่มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายตามข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย 3) พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมี
ความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น  
4) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว  เช่น 
หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ 
รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 5) นักวิจัยและองค์กรที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถเสนอแนะ
และมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นวิชาการ  
ในการนำมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนการติดตามประเมินผล เพ่ือให้ข้อมูลวิจัยที่สมบูรณ์แบบ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการสื่อสารสำหรับประเมินคุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการ 

ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การกำหนดนโยบายตามข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...องค์กรที่มีผลต่อกิจกรรมท่องเที่ยวและการสื่อสารการท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...นักวิจัยและองค์กรที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถเสนอแนะและมีส่วนร่วมใน

การติดตามประเมินผลการสื่อสารช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นวิชาการ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านหลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ควรประกอบด้วย 

5 ประการ ดังนี้ 
1) การกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการติดตาม

ประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย เพ่ือให้ไม่เกิดความคลุมเครือ การมีข้อมูลที่เพียงพอหรือข้อมูลที่สมบูรณ์ 
ช่วยให้สามารถกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนได้ 

2) การใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลการสื่อสาร 
ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการของเครือข่าย ช่วยให้สามารถได้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับท่ีเป็นจริง 
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3) การประเมินการใช้หลักเกณฑ์ ควรมีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ที่ใช้มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ทำให้สามารถปรับปรุงหรือปรับแต่งกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการ
ร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้แต่ละองค์กรจมีหลักเกณฑ์ที่สอดคล้อง
เป็นสากล 

4) การสร้างสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที ่ยว 
หลักเกณฑ์ที่ใช้ควรสร้างให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความคาดหวังของสมาชิก
เครือข่าย ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการติดตามและประเมินผล จะส่งผลต่อการพัฒนาและนำมาใช้
เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเครือข่ายได้ 

5) เปิดเวทีการรับฟังข้อเสนอแนะ ควรมีเวทีหรือช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวและสมาชิกในเครือข่ายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้  ทำให้เกิดเสถียรภาพของเครือข่าย  
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวและความมั่นคงของเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจนในการติดตามประเมินผลการสื ่อสาร

เครือข่าย...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการของเครือข่าย ช่วยให้สามารถได้

ข้อมูลที่สอดคล้องกับที่เป็นจริง...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ควรมีการประเมินว่าหลักเกณฑ์ที่ใช้มีประสิทธิภาพหรือไม่ ทำให้สามารถปรับปรุง

หรือปรับแต่งกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ควรสร้างให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและความคาดหวังของ

สมาชิกเครือข่าย ข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการติดตามและประเมินผล...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ควรมีเวทีหรือช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและสมาชิกใน
เครือข่ายเก่ียวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่าย 

ควรมประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 1) ควบคุมการถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ  

ควรมีวิธีการในการควบคุมการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  ที่เพียงพอหรือต้อง
ครอบคลุมการสื่อสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย นักท่องเที่ยวที่สามารถรับข้อมูลได้จาก
ช่องทางที่แตกต่างกัน สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ 2) ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน ควรควบคุมวิธีการ
ถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารโดยมีข้อมูลที่ชัดเจน ทำให้ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดได้รับการทำ
ความเข้าใจอย่างถูกต้อง เป็นไปตามเป้าหมายการสื่อสาร 

2) ด้านช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม การพิจารณา
เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมหรือได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรับข้อมูล ทำให้ข้อมูล
เข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่าย เกิดความเข้าใจจากข้อมูลที่ส่งมาหรือสามารถทราบถึงข้อมูล
ที่จำเป็นควรรู้ การเลือกช่องทางอาจพิจารณาจากข้อมูลที่แต่ละองค์กรในเครือข่ายเคยใช้มาแล้วนำมา
วิเคราะห์หาช่องทางที่เหมาะสมที่สุดร่วมกัน 2) ปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การปรับใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยวอย่ างแม่นยำ ข้อมูลไม่สูญหาย
หรือสามารถส่งข้อมูลไปได้อย่างทันท่วงที ต่อสถานการณ์วิกฤตต่างๆ และอาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
วัยที่มีการพึ่งพาการรับข้อมูลจากเทคโนโลยีต่างๆ  

3) ด้านการประสานงาน ประกอบด้วย 1) ควรกำหนดกระบวนการประสานงาน
ระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสาร  
ควรมีการกำหนดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันข้อมูลที่อาจแปรเปลี่ยนไม่ตรงตามท่ี
ต้องการจะสื่อหรือสูญหายได้ 2) ตรวจสอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ควรตรวจสอบข้อมูล
สำคัญที่ถูกถ่ายทอด ต้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูก
ถ่ายทอด ควรได้รับการรับรู้หรือนำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ การปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรมีวิธีการในการควบคุมการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  

ที่เพียงพอหรือต้องครอบคลุมการสื่อสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ควรควบคุมวิธีการถ่ายทอดการติดตาม
ประเมินผลการสื่อสารโดยมีข้อมูลที่ชัดเจน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...การพิจารณาเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมหรือได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการรับข้อมูล  ทำให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่าย เกิดความเข้าใจจากข้อมูลที่ส่ง
มาหรือสามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือ

นักท่องเที่ยวอย่างแม่นยำ ข้อมูลไม่สูญหายหรือสามารถส่งข้อมูลไปได้อย่างทันท่วงที ต่อสถานการณ์
วิกฤตต่างๆ ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ทีมท่ีรับผิดชอบในวิธีการถ่ายทอดข้อมูลและการติดตามผลการสื่อสาร ควรมีการ

กำหนดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรตรวจสอบข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอด ต้องเป็นไปตามความต้องการและความ

คาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอด ควรได้รับการรับรู้หรือนำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ 
การปรับปรุงวิธีการติดตามประเมินผลอีกครั้ง...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ควรประกอบด้วย 
5 ประการ ดังนี้ 

1) จัดการข้อมูลการติดตามจำนวนผู้เข้าชม ควรวัดจำนวนผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับติดตามการประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย ทำให้ทราบ
ประสิทธิภาพของแผนการสื่อสารว่าครอบคลุมและควรปรับปรุงในด้านใด 
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2) คำนึงถึงอัตราการคืนทุนจากกิจกรรมสื่อสาร ควรวัดอัตราผลตอบแทนต่อการ
ลงทุน หรือ "อัตรากำไรต่อบริการทุน" ใช้วัดประสิทธิภาพของการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
โดยดูว่ามีกำไรหรือขาดทุนเท่าไรต่อบริการทุนที่ลงทุนเข้าไป จะช่วยในการประเมินผลการลงทุนใน
กิจกรรมสื่อสาร เช่น การโฆษณาหรือการตลาดการท่องเที่ยวของเครือข่าย การลงทุนในสื่อ เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการลงทุนได้ 

3) วัดระดับความคุ้มค่าและความพึงพอใจ ควรสำรวจความพึงพอใจและระดับความ
คุ้มค่าของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุม 
ทำให้ทราบประสิทธิภาพของสื่อตามที่แผนได้วางไว้ เก็บข้อมูลอัตราการตอบสนองในสื่อออนไลน์ เช่น 
การวัดการแสดงความคิดเห็น การแชร์ และการถูกกดถูกในสื ่อออนไลน์ที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวชี้วัดข้อมูลย้อนกลับของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว วัดค่าอัตราการเติบโตของ
ผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเพียงพอ ไม่เพิกเฉยต่อการติดตามจำนวนผู้ติดตามในแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อวัดความนิยมและกระแสติดตาม เป็นข้อมูลที่สามารถระบุถึงความนิยมใน
สถานที่ท่องเที่ยว สามารถนำไปกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการท่องเที่ยวได้ 

4) จัดการข้อมูลการติดตามประสบการณ์ท่องเที่ยว ควรวัดประสบการณ์ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว เช่น ความประทับใจ ความสุข และความพึงพอใจ โดยมักอาศัยข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ
มากำหนดทิศทางกิจกรรมการท่องเที่ยว คำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการ
สื่อสารออกไป อีกประการที่สำคัญคือ ควรมีการสนับสนุนงานวิจัยที่จะช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้ 

5) จัดทำการสำรวจความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ควรรวบรวม
ความคิดเห็นและคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่จะ
สามารถนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารที่เหมาะสมได้ เพราะสังคมท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว
มากที่สุด และพาร์ทเนอร์ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและสมาชิกของตนได้เป็นอย่างดี 

6) มีระบบวัดความสำเร็จของคำแนะนำและโปรโมชั ่น ควรมีการติดตามผลของ
คำแนะนำและโปรโมชั่นท่องเที่ยว เมื่อมีข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากสมาชิกหรือนักท่องเที่ยวแล้ว
สามารถนำไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารให้ตรงตามความต้องการต้องมีตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของคำแนะนำนั้นอีกครั้งว่าเป็นไปตามที่แนะนำหรือไม่ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรวัดจำนวนผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นตัวชี้วัดที่

สำคัญสำหรับติดตามการประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ควรวัดอัตราผลตอบแทนต่อการ โดยดูว่ามีกำไรหรือขาดทุนเท่าไรต่อบริการทุนที่
ลงทุนเข้าไป จะช่วยในการประเมินผลการลงทุนในกิจกรรมสื่อสาร...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรสำรวจความพึงพอใจและระดับความคุ้มค่าของนักท่องเที่ยวหลังจากที่เข้า

ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุม ไม่เพิกเฉยต่อการติดตามจำนวน
ผู้ติดตามในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพื่อวัดความนิยมและกระแสติดตาม เป็นข้อมูลที่สามารถ
ระบุถึงความนิยมในสถานที่ท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ควรวัดประสบการณ์ท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว  คำนึงถึงประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อมีการสื่อสารออกไป อีกประการที่สำคัญคือ ควรมีการสนับสนุนงานวิจัยที่จะ
ช่วยตอบปัญหาต่างๆ เหล่านี้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ควรรวบรวมความคิดเห็นและคำแนะนำจากพาร์ทเนอร์ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น 

เพราะสังคมท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด และพาร์ทเนอร์ทราบถึงความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและสมาชิกของตนได้เป็นอย่างดี...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ควรมีการติดตามผลของคำแนะนำและโปรโมชั่นท่องเที่ยว เมื่อมีข้อคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์จากสมาชิกหรือนักท่องเที่ยวแล้วสามารถนำไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารให้ตรง
ตามความต้องการต้องมีตัวชี้วัดความสำเร็จของคำแนะนำนั้นอีกครั้งว่าเป็นไปตามที่แนะนำหรือไม่...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย จะมีผลในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสื่อสารของเครือข่ายท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ทำให้สามารถปรับปรุง
และพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการ
และส่วนสนับสนุนทั้งหมด ผลที่ได้ประกอบด้วย 
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1) การติดตามและประเมินผลที่เป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการ
รวบรวมข้อมูลและวัดผลการสื่อสารได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทำให้ได้ระบบติดตามที่เป็นระบบช่วยใน
การรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

2) สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วม การนำเข้าแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันที่
ทันสมัยช่วยให้การติดตามและการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และมีความสะดวกมากขึ้น 

3) มีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีภาพรวมที่ครอบคลุมและ
เข้าใจทั้งภาพใหญ่และรายละเอียด สามารถการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายช่วยในการทำนายและ
วิเคราะห์ตามความต้องการของเครือข่าย  

4) สามารถสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลสำรวจเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการ การที่สามารถทำสำรวจความพึงพอใจช่วยในการปรับปรุงการสื่อสาร
ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ได้ 

5) สามารถเชื่อมโยงกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถเสริมการร่วมมือเสริมสร้างผลลัพธ์ 
ที่มีผลส่งเสริมให้ท่องเที่ยวเติบโตและยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงกับองค์กรภาครัฐและเอกชนช่วยในการ
จัดทำข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์มากขึ้น 

6) สร้างการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการร่วมมือ การสร้างโครงสร้างที่สะดวกสบาย
ให้ส่วนร่วมเข้าร่วมงานได้ง่าย การสนับสนุนการร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มผู้สนใจส่งเสริมการ
พัฒนาท่องเที่ยว 

7) สร้างรายงานและการนำเสนอผลการประเมินที่แม่นยำ สามารถสร้างรายงานที่
ชัดเจนและเข้าใจง่ายทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น นำเสนอผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยให้ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการรวบรวมข้อมูลและวัดผลการสื่อสารได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...การนำเข้าแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันที่ทันสมัยช่วยให้การติดตามและการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
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“...ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องมีภาพรวมที่ครอบคลุมและเข้าใจทั้งภาพใหญ่และรายละเอียด 
สามารถการรวบรวมข้อมูลที ่หลากหลายช่วยในการทำนายและวิเคราะห์ตามความต้องการของ
เครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ผลสำรวจเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ การที่สามารถ

ทำสำรวจความพึงพอใจช่วยในการปรับปรุงการสื่อสารให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...สามารถเสริมการร่วมมือเสริมสร้างผลลัพธ์ที่มีผลส่งเสริมให้ท่องเที่ยวเติบโตและ

ยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงกับองค์กรภาครัฐและเอกชนช่วยในการจัดทำข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์มากขึ้น...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...การสร้างโครงสร้างที่สะดวกสบายให้ส่วนร่วมเข้าร่วมงานได้ง่าย การสนับสนุน

การร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มผู้สนใจส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยว...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...สามารถสร้างรายงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจข้อมูลได้ง่าย

ขึ้น นำเสนอผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร มี 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลการติดตาม ควรมีหน่วยงานจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรม 2) ลดขั้นตอนการติดตาม ควรกระชับประเมินผลได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  
3) ใช้การวัดเท่าเทียม เป็นมาตรฐานสากลเดียวกัน 4) เพิ่มการตอบสนองและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
5) มีระบบการติดตามประเมินผลต่อเนื่อง 6) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง มีคณภาพและน่าเชื ่อถือ  
ควรปรับการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวให้สามารถรับรู้ข้อมูลที่สำคัญด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดได้ ผ่านการถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ ครอบคลุม ชัดเจน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกับผู้รับสาร ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติการสื่อสาร เพื่อให้สามารถติ ดตามประเมินผล
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนในการ่วมติดตาม
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ประเมินผลการสื่อสาร และเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาการการสื่อสาร
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ สร้างการประสานงานทั้งระหว่างสมาชิกเครือข่ายและระหว่างนักท่องเที่ยว 
สามารถแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการวิเคราะห์ผลได้
อย่างแม่นยำในอนาคต 

3.2.5 ข้อเสนอด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 
1) ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ควรเสนอแนะการกำหนดความต้องการ  

และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการสร้างความสัมพันธ์แล้ว ควรมีแผนในการสื่อสาร
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพื่อให้สามารถกำหนด
เป้าหมายในทิศทางเดียวกันได้โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อฝ่ายใด 

2) มีระบบรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ควรสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการ
สร้างความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการสร้างความสัมพันธ์ 

3) กำหนดรูปแบบการให้บริการที่มีคุณภาพ ควรพัฒนาและบริการท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว กำหนดช่องทางการให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่
เกิดประโยชน์ ควรสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที ่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพื่อให้สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดกิจกรรมการสื่อสารและการ
ท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเกิดประโยชน์ร่วมกัน 

4) สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ควรกำหนดขั้นตอนการสร้าง
ความสัมพันธ์ต้องอาศัยการสร้างความน่าเชื่อถือผ่านการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่
นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิก เพื่อให้สามารถร่วมกำหนด
กิจกรรมและอีเวนต์ที่น่าสนใจเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

5) มีการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำอย่างรวดเร็ว ควรมีช่องทางการ
ตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพ่ือให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยว
และการปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย ปรับใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) ควบคู่ 
ควรใช้โปรไฟล์สื่อสารทางสังคมเพื่อสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน 
มาสคอตเพื่อเป็นตัวแทนสื่อของเครือข่าย หมั่นจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลดที่เพียงพอ ควรนำเสนอ
โปรโมชั่นและส่วนลดที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว 
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6) มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่น ควรร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น
เพื่อสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน 
โดยขั้นตอนสร้างการมีส่วนร่วมนี้เป็นส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุกระดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรกำหนดความต้องการ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่คุณต้องการ

สร้างความสัมพันธ์แล้ว ควรมีแผนในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความสอดคล้อง
ของการรวมกลุ่มกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ควรสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน
กิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ควรพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ควรสร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรกำหนดขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ต้องอาศัยการสร้างความน่าเชื่อถือ

ผ่านการให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างสมาชิก...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ควรมีช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ ควรใช้

โปรไฟล์สื่อสารทางสังคมเพื่อสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม ควรนำเสนอโปรโมชั่น
และส่วนลดที่น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและระหว่างนักท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ควรร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ทั้งใน
ระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรมี หน่วยงาน

ที่ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ทำให้การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายนั้นเกิดประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่ายและมีผลต่อกรสร้าง
ความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว 2) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที ่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และ
ธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วนในปัญหาการสร้างความสัมพันธ์ อันเนื่องจากประเด็นทางประโยชน์ต่าง
ตอบแทน 3) บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการสื่อสาร 
เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและ
ผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางในการสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
โดยพิจารณาจากประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วน
ร่วมในการให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากการสาน
สัมพันธ์ร่วมกันในเครือข่าย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่ายและมีผลต่อกรสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย 

หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
สำนักการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที่ยว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 

“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการ
สื่อสาร ผู้จัดการหรือผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการ
ร่วมกำหนดแนวทางในการสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากการสานสัมพันธ์ร่วมกันในเครือข่าย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
ข้อเสนอแนะด้านหลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย 4 ประการ 

ดังนี้ 
1) กำหนดข้อบังคับและมาตรฐานร่วมกันอย่างชัดเจน ข้อบังคับหรือมาตรฐานควร

กำหนดอย่างชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหารความสัมพันธ์ ทำให้ความเข้าใจและการปฏิบัติงาน
เกิดสอดคล้องกัน สามารถตกลงประโยชน์อันที่จะร่วมกันได้ การกำหนดนโยบายจึงต้องสอดคล้องกัน
ในหลายๆ เรื่อง 

2) กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิก ควรกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือก
สมาชิกของเครือข่าย เพื่อให้มีสมาชิกที่เข้ากันหรือสนใจในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กันได้ง่าย 

3) กำหนดเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพ ควรกำหนดเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนใน
การวัดและประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย อันจะนำมาซึ่งวิธีการใน
การสร้างความสัมพันธ์ การแก้ไข การปรับปรุง โดยมีการกำหนดเกณฑ์เหล่านี้ตามมาเพ่ือให้ไม่กระทบ
ต่อความสัมพันธ์ 

4) ร่วมกันสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ ควรมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทาง
ในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับสมาชิก เพื่อสร้างความพอใจและความกระตือรือร้นในการมี
ส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ ร่วมกันจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลด ควรร่วมกันในการจัดทำ
โปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย ทำให้ความพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการสิทธิพิเศษจากสองหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ิมขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ข้อบังคับหรือมาตรฐานควรกำหนดอย่างชัดเจนสำหรับการสร้างและบริหาร

ความสัมพันธ์...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ควรกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกสมาชิกของเครือข่าย เพ่ือให้มีสมาชิกที่

เข้ากันหรือสนใจในกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนร่วมกัน...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ควรกำหนดเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนในการวัดและประเมินความสำเร็จและ

ประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทางในการสร้างมูลค่าและประโยชน์สำหรับ

สมาชิก ควรร่วมกันในการจัดทำโปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับนักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย  
1) สร้างกระบวนการประสานงานระหว่างทีมหรือเครือข่าย ทีมที่รับผิดชอบในวิธีการ

ถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์ ควรสร้างประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจกันคนละทิศทาง ข้อมูล
มีการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการจะสื่อตรงเป้า 

2) สำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสำคัญท่ีถูกถ่ายทอดควรเป็นไปตาม
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ เนื่องจากพิจารณาจากข้อมูลที่เพียงพอ 

3) เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม ควรเลือกใช้ช่องทางต้องเหมาะสมหรือมีการกล่าวจึง
จากสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่ายได้โดยตรง 
สร้างความเข้าใจจากข้อมูลที่ส่งมาหรือสามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้ 

4) มีวิธีการถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ ควรมีวิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างความสัมพันธ์ ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่มาร่วม สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยวที่สามารถรับ
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ข้อมูลได้จากช่องทางที่แตกต่างกัน สามารถทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ตรงกัน ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน 
เกิดความเข้าใจ สามารถนำเอาแนวนโยบายที่ตั้งใจร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้ 

5) นำเอาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ควรนำเอาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิกเครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์เกิดความชัดเจน สามารถสะท้อนความต้องการของนักท่องเที ่ยวหรือสมาชิกได้  
การนำเอาเทคโนโลยีมาร่วมจะช่วยให้เกิดได้เร็วขึ้น ทันต่อความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรสร้างประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจกันคนละทิศทาง ข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงตามความต้องการจะสื่อตรงเป้า...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลสำคัญที่ถูกถ่ายทอดควรเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ

กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดต้องเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายได้ เนื่องจากพิจารณาจากข้อมูลที่เพียงพอ...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ควรเลือกใช้ช่องทางต้องเหมาะสมหรือมีการกล่าวจึงจากสมาชิกเครือข่ายหรือ
นักท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลเข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือสมาชิกเครือข่ายได้โดยตรง สร้างความเข้าใจจาก
ข้อมูลที่ส่งมาหรือสามารถทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นควรรู้...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

“...ควรมีวิธีการการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ สามารถ
ทราบข้อมูลที่สื่อสารมาได้ตรงกัน ข้อมูลที่สื่อสารชัดเจน เกิดความเข้าใจ สามารถนำเอาแนวนโยบายที่
ตั้งใจร่วมกันไปใช้ร่วมกันได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ควรนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ทำให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังสมาชิก
เครือข่ายหรือนักท่องเที่ยว ทำให้รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์เกิดความชัดเจน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ควรมีการกำหนดตัวชี้วัด 5 
ประการ ดังนี้ 

1) ระดับความสนใจและการมีส่วนร่วม วัดระดับความสนใจของสมาชิกในกิจกรรม
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ตัวชี้วัดนี้ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย สามารถนำมาประเมิน
ความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้  

2) ตัวชี้วัดจำนวนสมาชิกในเครือข่าย การวัดจำนวนสมาชิกในเครือข่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของเครือข่ายและฐานข้อมูลสมาชิกที่จะสามารถร่วมสร้างความสัมพันธ์กันได้ 
ความเหมาะสมในการร่วมกิจกรรมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และสมาชิกเครือข่าย การตอบ
รับต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นต้องได้รับการตอบรับมากเท่าที่ควร ทำให้
กระบวนการที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเดินหน้าในการพัฒนา 

3) ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมได้มาตรฐาน การวัดระดับความสำเร็จ
ของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมายและทำร่วมกันต้องเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ส่งผลให้ได้คุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น ต้องมีความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในระยะยาว 

4) ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่เป็นรูปธรรม ต้องสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่เป็นรูปธรรมออกมาได้ ทำให้ข้อมูลที่จะนำมา
วิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ต้องให้ความสนับสนุน ตัวชี้วัดระดับ
การให้ความสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการสนับสนุน ต้องจัดสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อกิจกรรมที่เครือข่ายมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์
ที่จะเกิดข้ึน 

5) ตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ วัดผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมใน
เครือข่าย ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการลงทุนและการตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารการท่องเที่ยว 
ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ตัวชี้วัดระดับความสนใจและการมีส่วนร่วม วัดระดับความสนใจของสมาชิกใน

กิจกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ตัวชี้วัดนี้ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย สามารถนำมา
ประเมินความต้องการที่เป็นปัจจุบันได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ตัวชี้วัดจำนวนสมาชิกในเครือข่าย การวัดจำนวนสมาชิกในเครือข่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของเครือข่ายและฐานข้อมูลสมาชิกที่จะสามารถร่วมสร้างความสัมพันธ์กันได้ 
ความเหมาะสมในการร่วมกิจกรรมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และสมาชิกเครือข่าย การตอบ
รับต่อกิจกรรมที่เป็นส่วนรวม กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นต้องได้รับการตอบรับมากเท่าที่ควร ทำให้
กระบวนการที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเดินหน้าในการพัฒนา...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมได้มาตรฐาน การวัดระดับความสำเร็จ

ของโครงการหรือกิจกรรมที่เครือข่ายได้รับมอบหมายและทำร่วมกันต้องเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ส่งผลให้ได้คุณภาพการสื่อสารการท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น ต้องมีความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในระยะยาว...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่เป็นรูปธรรม ต้องสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกภายในเครือข่ายไม่สามารถระบุข้อมูลที่เป็นรูปธรรมออกมาได้ ทำให้ข้อมูลที่จะนำมา
วิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ต้องให้ความสนับสนุน ตัวชี้วัด
ระดับการให้ความสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการสนับสนุ น ต้องจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อกิจกรรมที่เครือข่ายมีส่วนร่วม
และความสัมพันธ์ที่จะเกิดข้ึน...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ วัดผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมใน

เครือข่าย ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการลงทุนและการตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารการท่องเที่ยว 
ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย ก่อให้เกิดผลที่ขึ้นอยู่กับการปรับ

ใช้และการดำเนินการขององค์กร ประกอบด้วย  
1) เพิ่มความเข้มแข็งของเครือข่าย การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

จะช่วยในการเสริมความเข้มแข็งและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
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2) การส่งเสริมการร่วมมือ โครงการท่องเที่ยวที่ร่วมมือและโปรโมทการร่วมกันจะ
สร้างความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสนับสนุนทางธุรกิจ เกิดกระบวนการร่วมกันรับ
ผลประโยชน์ที่มีข้อตกลงร่วมกันทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ลดการขัดแย้งกัน มุ่งสู่การพัฒนาพร้อมกัน 

3) การสร้างความตระหนักรู้ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และกิจกรรมสื่อสารจะช่วย
สร้างความตระหนักรู้และความนิยมต่อเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์เครือข่ายแน่นแฟ้น
และยืนยาว 

4) การเสริมสร้างท่องเที่ยวท้องถิ่น การสนับสนุนโครงการท่องเที่ยวท้องถิ่นจะสร้างสรรค์
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมีคุณค่า การเพ่ิมมูลค่าสำหรับสมาชิก การให้บริการและข้อมูลที่
มีคุณค่าจะเพ่ิมมูลค่าสำหรับสมาชิกในเครือข่าย การสร้างภูมิคุ้มกันทางธุรกิจ การเสริมสร้างความสัมพันธ์
และร่วมมือทางธุรกิจจะช่วยเพิ่มความยั่งยืนของเครือข่าย 

5) การวัดและปรับปรุง การติดตามและวัดผลที่ได้จากกิจกรรมที่นำเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงและปรับให้เหมาะสม ช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์นั้นมาจากข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสม
กับเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีบริบทที่แตกต่างกันออกไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพจะช่วยในการเสริมความเข้มแข็ง

และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...โครงการท่องเที่ยวที่ร่วมมือและโปรโมทการร่วมกันจะสร้างความสามารถในการ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวและสนับสนุนทางธุรกิจ เกิดกระบวนการร่วมกันรับผลประโยชน์ที่มีข้อตกลง
ร่วมกันทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ลดการขัดแย้งกัน มุ่งสู่การพัฒนาพร้อมกัน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และกิจกรรมสื่อสารจะช่วยสร้างความตระหนักรู้และ

ความนิยมต่อเครือข่ายการท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์เครือข่ายแน่นแฟ้นและยืนยาว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
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“...การสนับสนุนโครงการท่องเที่ยวท้องถิ่นจะสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและมีคุณค่า การให้บริการและข้อมูลที่มีคุณค่าจะเพิ่มมูลค่าสำหรับสมาชิกในเครือข่าย  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือทางธุรกิจจะช่วยเพิ่มความยั่งยืนของเครือข่าย...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...การติดตามและวัดผลที่ได้จากกิจกรรมที่นำเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและปรับให้

เหมาะสม ช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์นั้นมาจากข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวที่มีบริบทที่แตกต่างกันออกไป...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
โดยสรุป ข้อเสนอแนะการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ควรให้ความสำคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ทำความเข้าใจกลุมเป้าหมายที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ 
2) มีระบบรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ทราบความต้องการอันนำไปสู่แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ 
3) กำหนดรูปแบบการบริการที่มีคุณภาพ จะทราบว่าควรจะร่วมมือกับใคร 4) สร้างความน่าเชื่อถือ
และความไว้วางใจ 5) ตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำอย่างรวดเร็ว อันส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว และได้มาซึ่งข้อมูลในการนำมาวิเคราะห์เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ สร้างการรับรู้และความน่าสนใจที่จะเข้าร่วมดำเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวของสมาชิกเครือข่าย ควรดึงเอาภาคส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนการลงทุนเข้าร่วม เพื่อร่วมกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ ร่วมกันสร้างแนวคิดใหม่ ออกแบบแพ็คเกจการ
บริการท่องเที่ยว หรือพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวพิเศษที่น่าสนใจ มีคุณค่า มีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวร่วมกัน ปรับเทคนิคการตลาดร่วมกันสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 
เพื่อให้ได้โปรโมชั่นที่ตรงความต้องการของนักท่องเที่ยว ใช้ช่องทางการสื่สารที่เหมาะสม ติดตามผล
การเชื่อมโยง มีการประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่แต่ละส่วนมีมาใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เข้ามารับ
ประโยชน์ร่วมกัน ควรลดลำดับขั้นตอนที่มีอยู่มากในการประสานงาน เพื่อความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายบนหลักความซื่อสัตย์และโปร่งใส 

3.2.6 ข้อเสนอด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้  
1) การสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์ 

ควรอาศัยการความน่าเชื่อถือที่ร่วมกันสร้างในเครือข่าย ควรมีแผนในการสร้างความน่าเชื่อถือเหล่านี้ 
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เพื่อให้การให้บริการที่เป็นธรรมและเชื่อถือได้แก่นักท่องเที่ยว และความซื่อสัตย์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างสมาชิก เชื่อมโยงเครือข่ายและนักท่องเที่ยว 

2) การให้บริการที่มีคุณภาพ ควรพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีหน่วยงานให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เกิดประโยชน์ ควรมี
หน่วยงานกำกับ สร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที ่ยว
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย เพ่ือให้สามารถตระหนักถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ อันเป็นแนวทางในการรักษา
ความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

3) ระบบตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ ควรมีช่องทางการตอบสนองที่
รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ เพื่อให้สามารถทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวและการ
ปรับเปลี่ยนของความสัมพันธ์ในเครือข่าย ประยุกต์ใช้สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพ่ือสร้างการ
สื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม การใช้ตัวแทน มาสคอตเพื่อเป็นตัวแทนสื่อของเครือข่าย 
ร่วมกันจัดทำโปรโมชั่นและส่วนลด การนำเสนอโปรโมชั ่นและส่วนลดที่น่าสนใจและเพียงพอ เ  
พ่ือเป็นสายใยเชื่อมโยงรักษาความสัมพันธ์อย่างเพียงพอที่จะดึงดูดให้ความสัมพันธ์นั้นให้ยืนยาว 

4) ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เมื่อทราบถึงตัวตน ความต้องการ 
และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีแผนในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึง
ความสอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน เพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันได้เพื่อให้
เกิดผลดีต่อทุกฝ่าย 

5) มีระบบรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ควรสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย ช่วยให้เกิดการ
สร้างความประทับได้และได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อไปวิเคราะห์ถึงแผนในการรักษาความสัมพันธ์ 

6) การสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่น ควรร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น ทั้งใน
ระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน โดยอาศัยขั้นตอนการมีส่วนร่วมนี้เป็นส่วนที่ชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญในทุกระดับ เมื่อได้ข้อมูลเหล่านี้มาจะทำให้ทราบว่าจะ
สามารถมีแผนการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้อย่างไร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรอาศัยการความน่าเชื่อถือที่ร่วมกันสร้างในเครือข่าย ควรมีแผนในการสร้าง

ความน่าเชื่อถือ...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
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“...ควรพัฒนาและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ควรมีหน่วยงานกำกับ สร้างและแบ่งปันข้อมูลท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยวระหว่างสมาชิกเครือข่าย...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 
“...ควรมีช่องทางการตอบสนองที่รวดเร็วต่อคำติชมและคำแนะนำที่ได้รับ ประยุกต์ใช้

สื่อสารทางสังคม (Social Media) เพ่ือสร้างการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่เป็น การนำเสนอโปรโมชั่น
และส่วนลดที่น่าสนใจและเพียงพอ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เมื่อทราบถึงตัวตน ความต้องการ และ

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีแผนในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงความ
สอดคล้องของการรวมกลุ่มกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 
“...ควรสร้างโปรไฟล์ลูกค้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน

กิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่าย...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ควรร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น ทั้งในระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเอกชนกับชุมชน 

โดยอาศัยขั้นตอนการมีส่วนร่วมนี้เป็นส่วนที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแต่ละฝ่ายที่มีความสำคัญ
ในทุกระดับ...” 

(คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 และ 2 พฤศจิกายน 2566) 
 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ควรมีหน่วยงาน

ที่เกี ่ยวข้องด้านการท่องเที ่ยวที ่สามารถร่วมกันเพื ่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการรักษา
ความสัมพันธ์เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพได้ ประกอบด้วย 1) องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถ
ร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย เช่น หน่วยงานท่องเที่ยวของรัฐ  
องค์กรที่สนับสนุนทางศิลปะวัฒนธรรม หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร สำนักการท่องเที ่ยวต่างๆ รวมถึง สภาสมาคมการท่องเที ่ยว  
2) พันธมิตรธุรกิจ ผู้ที ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 



 

392 

โรงแรม ร้านอาหาร บริการขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยวท้องถิ่น มีส่วนในปัญหาการกำหนดแนวทางใน
การรักษาความสัมพันธ์ โดยมีข้อตกลงที่สามารถรับกันได้ในทุกฝ่าย 3) บุคลากรภายในเครือข่าย 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย เช่น ทีมการตลาด ทีมบริการลูกค้า หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ผู้จัดการหรือ
ผู้บริหารเครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทาง
เพื่อรักษาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน แต่ปัญหาที่เกิดมักมาจากการพิจารณาประโยชน์ตนเองก่อน  
โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์เครือข่ายเป็นส่วนรวม 4) นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วน
รว่มในการให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว อันเป็นแนวทางที่
จะกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เครือข่ายยังสามารถร่วมมือกันได้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
“...องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง องค์กรที่สามารถร่วมในเครือข่าย มีส่วนในการรักษา

ความสัมพันธ์ของเครือข่าย...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...พันธมิตรธุรกิจ  ผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและมีความเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...บุคลากรภายในเครือข่าย บุคลากรที่เก่ียวข้องกับเครือข่าย ผู้จัดการหรือผู้บริหาร

เครือข่าย ผู้บริหารและผู้บริหารสูงสุดที่มีส่วนสำคัญในปัญหาและการร่วมกำหนดแนวทางเพื่อรักษา
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 
“...นักท่องเที่ยว หรือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ หรือการตอบรับต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
 
 
 



 

393 

ข้อเสนอแนะด้านหลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย 6 ประการ ดังนี้  
1) การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก ควรมีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความต้องการ  

ความสนใจ และพฤติกรรมของสมาชิกในเครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษาความสัมพันธ์
ให้เป็นไปตามความคาดหวัง 

2) กำหนดความชัดเจนในหลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์ ควรกำหนดหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนในการรักษาความสัมพันธ์ ช่วยให้มีทิศทางที่ชัดเจนในการดำเนินการ ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ของผู้ที่จะเข้าร่วมหรือสมาชิกเครือข่ายที่มีอยู่ ในทิศทางการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม สร้างความ
น่าเชื่อถือ ควรมีความน่าเชื่อถือในเครือข่าย ช่วยให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นและรู้สึกสบายใจในการมี
ส่วนร่วมในเครือข่ายอย่างยาวนาน 

3) มีระบบการสื่อสาร การสื่อสารที่เป็นระบบและมีความชัดเจน ทำให้เกิดความ
เข้าใจและลดข้อขัดแย้งของสมาชิกในเครือข่าย แนวนโยบายการสื ่อสารจะสะท้อนให้เห็นภาพ
ความสำเร็จ ควรมีความชัดเจน การคาดหวังถึงอนาคตจึงจะเกิดขึ้นได้ชัดเจนและเกิดการสานสัมพันธ์
ที่ยืดยาว 

4) วาดภาพถึงความคืบหน้าและอนาคต ควรให้ความสำคัญในการติดตามความ
คืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยวเอง 
ส่งผลกระบวนการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

5) สนับสนุนและการแก้ไขปัญหาสำหรับสมาชิก ควรเห็นความสำคัญของการให้
ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ ปัญหาจึงจะรับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิด
การเสียหายน้อยที่สุด เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสียหายลุกลามกระจายวงกว้าง 

6) กำหนดเกณฑ์ความหลากหลายในกิจกรรม ถ้ากิจกรรมในเครือข่ายมีความ
หลากหลาย สมาชิกจะรู้สึกถึงความท้าทายและความสนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงการตอบสนอง
ต่อความต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรมีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความต้องการ  ความสนใจ และพฤติกรรมของ

สมาชิกในเครือข่าย การวางแผนและการดำเนินการรักษาความสัมพันธ์ให้เป็นไปตามความคาดหวัง...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
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“...ควรกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการรักษาความสัมพันธ์ ช่วยให้มีทิศทางที่
ชัดเจนในการดำเนินการ ควรมีความน่าเชื่อถือในเครือข่าย ช่วยให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นและรู้สึกสบาย
ใจในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายอย่างยาวนาน...” 

(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...การสื่อสารที่เป็นระบบและมีความชัดเจน ควรมีความชัดเจน การคาดหวังถึง
อนาคตจึงจะเกิดขึ้นได้ชัดเจนและเกิดการสานสัมพันธ์ที่ยืดยาว...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 
“...ควรให้ความสำคัญในการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมและความสัมพันธ์

ของสมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงระหว่างนักท่องเที่ยวเอง...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ควรเห็นความสำคัญของการให้ความสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาที่ต้องการ  

ปัญหาจึงจะรับการแก้ไขในเวลาอันควรและทำให้เกิดการเสียหายน้อยที่สุด...” 
(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 

 
“...ถ้ากิจกรรมในเครือข่ายมีความหลากหลาย สมาชิกจะรู้สึกถึงความท้าทายและ

ความสนุกสนาน นักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงการตอบสนองต่อความต้องการที่เขาคิดว่าจะได้รับ...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย  
1) ร่วมกำหนดวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การใช้สื่อที่เหมาะสมและมีความทันสมัย  

ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต  
2) กำหนดการสื่อสารที่ชัดเจน ข้อมูลที่ถูกสื่อสารชัดเจนหรือมีความสับสน  สมาชิก

จะเข้าใจ ทำให้ข้อมูลที่ถูกส่งต่อถึงเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ ปัญหาที่ตามมาคือ เกิดความเข้าใจอัน
เนื่องจากการรับสารที่ตรงตามที่จะสื่อ ทำให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว มีระบบการถ่ายทอดข้อมูลที่
ทันสมัย เครือข่ายใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถ่ายทอดข้อมูล  สมาชิกรู้สึกว่าข้อมูลนั้นน่าสนใจ 
สามารถรับข้อมูลที่ควรได้รับอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึงความล้ำหน้าในการดำเนินการ ที่เป็นส่วน
ให้ความสัมพันธ์นั้นยืนยาว 
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3) ร่วมสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ ควรสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำในการถ่ายทอด
ข้อมูล ทำให้ข้อมูลได้รับความสนใจ เกิดความสนใจจะเข้าร่วม ทำให้การรักษาความสัมพันธ์ที่จะ
ดำเนินการต่อร่วมกันเป็นไปได้ง่าย 

4) ปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกเครือข่าย นักท่องเที่ยว จัดการข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะแต่ละกลุ่ม  
ทำให้การสื่อสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้ตอบสนองตามความต้องการอย่างตรงเป้าสามารถรักษา
ความสัมพันธ์ได้ยืนยาว 

5) เปิดเวทีให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน ควรมีกิจกรรมหรือเวทีหรือพ้ืนที่การกระตุ้นให้
สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเครือข่าย และสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ใน
เครือข่ายได้ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การใช้สื ่อที่เหมาะสมและมีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ ้นอย่าง

เร่งด่วน สถานการณ์วิกฤต...” 
(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 

 
“...ข้อมูลที่ถูกสื่อสารชัดเจนหรือมีความสับสน สมาชิกจะเข้าใจ ทำให้ข้อมูลที่ถูกส่ง

ต่อถึงเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าไว้ เครือข่ายใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถ่ายทอดข้อมูล  สมาชิกรู้สึกว่า
ข้อมูลนั้นน่าสนใจ สามารถรับข้อมูลที่ควรได้รับอย่างรวดเร็ว...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

“...ควรสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้ข้อมูลได้รับความ
สนใจ เกิดความสนใจจะเข้าร่วม...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 

“...ควรมีการปรับตัวตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย สมาชิก
เครือข่าย นักท่องเที่ยว จัดการข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะแต่ละกลุ่ม...” 

(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 
 



 

396 

“...ควรมีกิจกรรมหรือเวทีหรือพื้นที่การกระตุ้นให้สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน  
สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่าย และสามารถนำมา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์ในเครือข่ายได้...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
 

ข้อเสนอแนะด้านตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย 6 ประการ 
ดังนี้ 

1) กำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของเครือข่าย การวัดความสำเร็จของความสัมพันธ์จะเป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ ควรมีข้อมูล
ย้อนกลับที่เหมาะสมที่จะนำกลับมาใช้ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์เครือข่าย 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวัด ควรผ่านการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์หรือความถูกต้อง การประเมินความสำเร็จของความสัมพันธ์ก็จะเป็นไปตามความเป็นจริง 
จะรักษาความเชื่อมั่นของสมาชิกในเครือข่ายและเพ่ิมความเชื่อมั่นขึ้น 

3) จัดการตัวชี้วัดให้ทันสมัย ควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัย ทำให้สามารถตอบสนอง
ต่อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้ สภาพแวดล้อมนี้จะผลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดและทำ
ให้การรักษาความสัมพันธ์ได้ยาวนาน 

4) ออกแบบระบบการนำเสนอข้อมูล ข้อมูลควรถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและมี
การอธิบายตัวชี้วัดอย่างชัดเจน สมาชิกเครือข่ายเกิดเข้าใจและได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ให้เกิดความยืนยาวได้ 

5) เปิดรับการรับรู้จากผู้ใช้งาน ตัวชี้วัดควรได้รับการรับรู้หรือได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในเครือข่าย การวัดความสำเร็จอาจมีข้อจำกัด เช่น การกำหนดตัวชี้วัดโดยเกิดจากการมีส่วนร่วม 
การกำหนดตัวชี้วัดที่ได้คุณภาพ ตัวชี้วัดแบบเท่าเทียม ช่วยให้สมาชิกพอใจและเกิดการสานสัมพันธ์ต่อ 

6) การปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลที ่นำไปใช้ ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดได้ควรถูก
นำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์ ทำให้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและ
ทันสมัยขึ้น คุณภาพของการวัดได้มาตรฐาน แนวทางการรักษาความสัมพันธ์ที่เกิดจากตัวชี้วัดที่ได้
คุณภาพย่อมมีคุณภาพตามมา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...ควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเครือข่าย  

การวัดความสำเร็จของความสัมพันธ์จะเป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ ควรมีข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมที่จะนำ
กลับมาใช้ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์เครือข่าย...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น.) 
 

“...ข้อมูลที่ใช้ในการวัด ควรผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์หรือความถูกต้อง  การ
ประเมินความสำเร็จของความสัมพันธ์ก็จะเป็นไปตามความเป็นจริง...” 

(คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัย ทำให้สามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดล้อมได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลควรถูกนำเสนออย่างเป็นระบบและมีการอธิบายตัวชี ้ว ัดอย่างชัดเจน 

สมาชิกเครือข่ายเกิดเข้าใจและได้รับข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดความยืนยาวได้...” 
(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 

 
“...ควรได้รับการรับรู้หรือได้รับการยอมรับจากสมาชิกในเครือข่าย การวัดความสำเร็จ

อาจมีข้อจำกัด...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...ข้อมูลที่ได้รับจากการวัดได้ควรถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์ 

ทำให้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหม่ให้ได้มาตรฐานและทันสมัยขึ้น คุณภาพของการวัดได้มาตรฐาน...” 
(เว็บครีเอเตอร์ท่องเที่ยวกรุงเทพฯ สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566) 

 
ข้อเสนอแนะด้านวิธีการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย จะเกิดผลที่มีประสิทธิภาพ

ขึ้นอยู่กับเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครได้นำเสนอแนะด้านวิธีการรักษาความสัมพันธ์อย่างไร
และการนำไปปฏิบัติผลลัพธ์ที่คาดหวัง ประกอบด้วย  
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1) ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง การสร้างกิจกรรม ที่เป็นประโยชน์จะ
ช่วยเพิ่มความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างสมาชิก สร้างความตระหนักรู้ สมาชิกมี
ความตระหนักรู้มากข้ึนเกี่ยวกับเครือข่ายและกิจกรรมท่องเที่ยวที่ต้องทำให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

2) การสนับสนุนและการร่วมมือ ผลลัพธ์ที่ดีคือการเห็นผลจากการสนับสนุนและ
การร่วมมือในโครงการท่องเที่ยวที่สร้างประสิทธิภาพ ความรู้สึกของสมาชิก ความรู้สึกที่ดีและความ
พึงพอใจของสมาชิกในเครือข่าย 

3) การสร้างมูลค่าสำหรับสมาชิก สมาชิกได้รับประสบการณ์การดำเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวที่ดี นักท่องเที่ยวมีประสบการด้านการท่องเที่ยวที่ดี และมีความคุ้มค่าเมื่อได้รับบริการจาก
เครือข่าย ความยั่งยืนของเครือข่าย ผลลัพธ์ที่ดีคือความยั่งยืนของเครือข่ายท่องเที่ยวที่สามารถรับมือ
กับสถานการณ์ตลาดและเปลี่ยนแปลงของเครือข่ายในทิศทางการพัฒนา 

4) ความสำเร็จทางธุรกิจ ผลลัพธ์ที่ดีคือความสำเร็จทางธุรกิจของสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยว ความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ ผลลัพธ์ที่ดีคือการเห็นผลจากการบริหารจัดการ
โครงการและกิจกรรมที่ทำ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การสร้างกิจกรรม ที่เป็นประโยชน์จะช่วยเพิ่มความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ที่

เข้มแข็งระหว่างสมาชิก สร้างความตระหนักรู้ สมาชิกมีความตระหนักรู้มากขึ้นเกี่ยวกับเครือข่ายและ
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ต้องทำให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน...” 

(คุณมานพ สงค์อ่ิม สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 14.00 น. 
และ คุณนาวิณี เห่งนาเลน สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 17.00 น.) 
 
“...ผลลัพธ์ที่ดีคือการเห็นผลจากการสนับสนุนและการร่วมมือในโครงการท่องเที่ยว

ที่สร้างประสิทธิภาพ ความรู้สึกของสมาชิก ความรู้สึกท่ีดีและความพึงพอใจของสมาชิกในเครือข่าย...” 
(คุณอนุศักดิ์ คงมาลัย สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566) 

 
“...สมาชิกได้รับประสบการณ์การดำเนินการด้านการท่องเที่ยวที่ดี นักท่องเที่ยวมี

ประสบการด้านการท่องเที่ยวที่ดี และมีความคุ้มค่าเมื่อได้รับบริการจากเครือข่าย ความยั่งยืนของ
เครือข่าย ผลลัพธ์ที่ดีคือความยั่งยืนของเครือข่ายท่องเที่ยวที่สามารถรับมือกับสถานการณ์ตลาดและ
เปลี่ยนแปลงของเครือข่ายในทิศทางการพัฒนา...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 2 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2566) 
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“...ความสำเร็จทางธุรกิจของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว ความก้าวหน้าใน
การบริหารจัดการ ผลลัพธ์ที่ดีคือการเห็นผลจากการบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมที่ทำ...” 

(นักวิชาการกรุงเทพฯ คนที่ 1 สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 5 กันยายน 2566) 
 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ควรสร้างข้อตกลงร่วม โดยพิจารณาประโยชน์สูงสุดร่วมกันและยึดหลักประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
โดยยึดหลัก 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลสมาชิกที่ปลอดภัย 2) กำหนดความชัดเจน
ในหลักการรักษาความสัมพันธ์ 3) มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเป็นระบบ มีการปรับการสื่อสารระหว่าง
สมาชิกในเครือข่ายให้เพียงพอ เปิดเวทีให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน 4) วาดภาพถึงความคืบหน้าและ
อนาคตที่จะเดินร่วมกัน 5) สนับสนุนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน สร้างความเข้าใจในแนวทางเป้าประสงค์
ที่จะดำเนินการร่วมกัน 6) มีความหลากหลายในกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม 
ช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและรักษาระดับการตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได้ เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ สร้างความประทับใจและประสบการณ์การท่องเที่ยว
ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเกิดสถานการณ์หรือภาวะวิกฤตที่ต้องร่วมกันแก้ไขจะสามารถร่วมกันเสนอ
แนวทางแก้ไขจากความสามารถของสมาชิกแต่ละองค์กรในเครือข่ายได้ มีการสนับสนุนในทุกด้าน
เพ่ือให้ความสัมพันธ์ยืนยาวจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทำร่วมกัน ควรยึดหลักความโปร่งใสและความ
ซื่อสัตย์ในคำมั่นสัญญาหรือปฏิญญาที่มีต่อกัน เป็นหลักการสำคัญในการรักษาสานสัมพันธ์โดยเห็น
ประโยชน์เครือข่ายและส่วนรวมเป็นหลัก เปิดเผยข้อมูลการท่องเที่ยวและข้อมูลประโยชน์สำคัญต่างๆ 
เพ่ือความเข้าใจร่วมกันระหว่างสองฝ่าย เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการปัญหาและข้อไม่
เข้าใจอย่างเปิดกว้างและซื่อสัตย์ ทั้งสองฝ่ายรู้สึกว่าสามารถและยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของอีกฝ่าย สร้างมูลค่าสำหรับสมาชิก เรียนรู้จากกัน เข้าใจความต้ องการ ความสนใจ 
และความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้สามารถปรับตัวและสร้างโอกาสที่เหมาะสม มีการ
เตรียมพร้อมปรับปรุงในกรณีที่มีความเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ  

ข้อเสนอแนะด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
ควรมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยกรุงเทพมหานครควรเป็นเจ้าภาพและภาคส่วนเอกชน
สนับสนุนร่วมกับภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเกิดความเท่าเทียม 
ร่วมกำหนดนโยบาย ส่งเสริมการท่องเที ่ยว มีการบริหารจัดการที ่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
การวางแผนการสื่อสาร ต้องมาจากวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความสอดคล้อง ทำอย่างสม่ำเสมอ มีการ
เลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม ถูกต้อง เพื่อให้การปฏิบัติการสื่อสารตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ควรจัดการงบประมาณให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการวางแผนและการปฏิบัติการ 
เพ่ือสร้างความเชื ่อมั ่นและเกิดการมีส่วนร่วมในความสำเร็จ การติดตามประเมินผลการสื ่อสาร  
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ควรประยุกต์เอาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยเข้าร่วมเพื ่อให้ลดความผิดพลาด มีคุณภาพและน่าเชื ่อถือ 
สามารถตอบสนองต่อคำแนะนำติชมได้อย่างรวดเร็ว เปิดเวทีให้สามารถแสดงความคิดเห็นให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนา ที่เหมาะสมกับเครือข่าย บนฐานความเข้าใจใน
สมาชิก ยึดหลักความซื่อสัตย์โปรงใส ลดขั้นตอนการประสานงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้
สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครให้ยั่งยืนยาวนาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 รูปแบบการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
พัฒนาจากต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
จากแผนภาพที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร พัฒนาจากต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ควรให้ทุก
ภาคส่วนร่วมกันกำหนด โดยมีนโยบายการสื่อสารเครือข่ายควรมุ่งสร้างการรับรู้ สร้างความร่วมมือ 
ลดความซับซ้อนของกระบวนการประสานงาน มีการประยุกต์เอานวัตกรรมที่ทันสมัยเข้ามาใช้ร่วม 
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายควรมุ่งสร้างการตระหนักรู้ ให้เกิดความครอบคลุม ชัดเจน โดยการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ควรกำหนดแผนการสื่อสารเครือข่ายที่มีความเหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยว
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พื้นที่ ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ สามารถดำเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายได้ การปฏิบัติการ
สื่อสารเครือข่ายควรประยุกต์เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมสื่อสารให้เกิดความเข้าใจเหมือนกัน สอดคล้อง
และทิศทางเดียวกัน ใช้วิธีการสื่อสารที่เรียบง่ายแต่ทรงพลัง มีการติดตามประเมินผลการสื่อสาร
เครือข่ายที่ทันต่อสถานการณ์ สามารถปรับปรุงพัฒนาให้รับมือกับทุกวิกฤตอย่างเป็นมาตรฐานสากล 
การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ควรยึดหลักความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ชัดเจน เป็นระบบ  
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการร่วมสร้าง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ 
โดยวาดภาพอนาคตร่วมกัน 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดการสื่อสารของเบอร์โล (1960) ได้ว่า  

ผู้ส่งสาร มาจากหลากหลายสาขาและภาคส่วนที ่แตกต่างกัน มารวมตัวกันด้วย
เป้าประสงค์ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นหนึ่งเดียวกันด้วยความเท่าเทียมกัน รวมตัวเป็น เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในเครือข่าย จนมีทักษะด้านการ
สื่อสารการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เกิดความตระหนักรู้
และรับรู้ด้านการท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดีภายในเครือข่าย ก่อเกิดระบบสังคมเครือข่ายที่ดี มีความสุข
ในการร่วมมือและสร้างวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ถือเป็นปัจจัยนำเข้าที่เริ่ มต้นให้เกิด
กระบวนการสื่อสาร  

เนื้อสาร จะรวมเอาทั้งเรื่องนโยบายและพันธกิจการสื่อสารที่มุ่งเน้นการตระหนัก
และรับรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่สมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยว ให้การรวมตัวของสมาชิกเครือข่าย
เกิดความสุข สนุกสานในการเข้าร่วม เพื ่อก่อเกิดกิจกรรมการท่องเที ่ยวที ่ดี เพิ ่มประสิทธิภาพ  
การบริการด้านการท่องเที ่ยว ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที ่ยว  
โดยที่ชุมชนส่วนรวมได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีแผนการสื ่อสารที ่ดำเนินการเป็นขั ้นตอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ กำหนดแผนในหลายระยะเพื่อกระจายความเสี่ยงของการล้มเหลวของแผน ทำอย่าง
สม่ำเสมอ การปฏิบัติการสื่อสารจะเลือกวิธีการสื่อสาร หรือผู้ปฏิบัติการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญ 
เข้าใจลงลึกได้ในกลุ่มเป้าหมาย สร้างโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกเครือข่ายและ
ระหว่างนักท่องเที่ยว ติดตามประเมินผลให้ทราบถึงจุดดี จุดที่ควรปรับปรุง เพื่อสังสมประสบการณ์ที่
จะนำมาพัฒนาเครือข่ายต่อไป  

ช่องทางสื่อ จึงมีการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยมาปรับใช้ทั้งสื่อ
ออนไลน์ ควบคู่ไปกับสื่อออฟไลน์ อาศัยรูปแบบสื่อที่หลากหลาย เช่น สื่อวัจนะ(verbal) สื่ออวัจนะ
(nonverbal) และสื ่อที ่รับรู ้จากประสาทสัมผัส (หู ตา จมูก การสัมผัส) โดยเลือกใช้ตามความ
เหมาะสมของการสื่อสารในแต่ละครั้ง  
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ผู ้ร ับสาร เป็นผู ้มีส ่วนได้เสียด้านการท่องเที ่ยว ซึ ่งรวมสมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว ที่มีทักษะสื่อสาร มีความรู้ที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ดี พร้อมรับ
ข้อมูลถ่ายทอด แลกเปลี ่ยน นำไปสู ่การสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ในลักษณะ 
“พันธมิตร (หุ้นส่วน) (PARTNER)” โดยไม่กำหนดลำดับชั้น อาศัยความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ใน
ปฏิญญาที่มีต่อกัน เห็นประโยชน์เครือข่ายและส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีข้อมูลย้อนกลับที่จะนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้ดียิ ่งขึ ้นในอนาคต ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวให้ดีขึ้น 
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวดีขึ้น สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างทัดเทียม  

เมื ่อพิจารณาตามลักษณะองค์ประกอบของระบบตามแนวคิดของ  Hofmann 
Wellenhof, Lichtenegger and Collins (Hofmann Wellenhof.et al., 2013) ที่กล่าวถึง การรวมตัว
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และมีผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้มองเห็นผลอย่างชัดเจน พบบริบท
การสื่อสารว่า ปัจจัยนำเข้า คือ การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย โดยการรวบรวมสมาชิกที่มาจากความ
หลายหลากและภาคส่วนที่แตกต่างกันให้สามารถเชื่อมโยงกันด้วยความเท่าเทียม อาจประกอบด้วยผู้
มีทักษะการสื่อสาร มีความรู้ดี ทัศนคติดี มีระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ดี ซึ ่งอาจมาจากองค์กร  
การท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถ กำหนดทั้งนโยบายการสื่อสาร พันธกิจการสื่อสาร 
เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการแปร ที่ประกอบด้วยแผนการสื่อสาร สู่การปฏิบัติการสื่อสาร และสามารถ
ติดตามประเมินผลการสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่านสื่อทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ทั้งวัจนะ
และอวัจนะ และสื่อที่รับรู้จากประสาทสัมผัสทุกแขนง ให้สมาชิก นักท่องเที่ยว หรือผู้มีส่วนได้เสีย  
ที่มีคุณสมบัติเป็นผู ้มีทักษะการสื ่อสาร มีความรู ้ดี ทัศนคติดี มีระบบสังคมและวัฒนธรรมที ่ดี
เช่นเดียวกับรับรู้ เกิดกระบวนการทั้งหมดนี้ร่วมกัน ปัจจัยส่งออก จึงเกิดเป็นการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ในรูปแบบ พันธมิตร อย่างเท่าเทียมกัน สามารถเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อนำไปติดตาม
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ได้ ผลและผลกระทบ เป็นการท่องเที่ยวที่ดี เศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวที่ดี และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันที่ดีได้ (เสรี พงศ์พิศ และคณะ, 2543)(สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) ดังภาพที่ 4.14 
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ภาพที่ 4.15 รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร แนวคิดการสื่อสารของเบอร์โล  
 

ส่วนที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 
 

การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในการบริหารจัดการองค์กรที่เกี่ยวข้องด้าน
การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว คือ หุ้นส่วนที่ร่วมเป็นเจ้าของ หุ้นส่วนที่ร่วมสร้าง หุ้นส่วนที่ร่วมความคิด หุ้นส่วนร่วมตัดสินใจ 
หุ้นส่วนร่วมดำเนินการ หุ้นส่วนที่ร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีจากการร่วมเป็นเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลและมีความยั่งยืน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม จากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลาย
สาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อเสนอแนะและรับรองข้อเสนอแนะด้านการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาจากต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์และองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ข้อเสนอ
รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริค
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER Communication 
Model) เป็นประโยชน์ต่อภาคการท่องเที่ยวในการนำไปปรับใช้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง
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กับการท่องเที่ยวได้จริง ช่วยสนับสนุน พัฒนาการสื่อสารให้สามารถสร้างการมีส่วนร่วม ก่อเกิดเครือข่าย
หรือพันธมิตร (Partner) สามารถยกระดับให้ภาคการท่องเที่ยวมีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่
เพ่ิมข้ึนทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ดังคำกล่าว ดังนี้ 
 
“...การร่วมกันเป็น PARTNER ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ถูกดำเนินการโดยภาครัฐ 

(กระทรวงการท่องเที่ยว กระทรวงมหาดไทย) ประสบปัญหาในการขอรับงบประมาณจากภาครัฐ  
ผ่านการส่งเสริมการสร้างและซ่อม เพื่อกระตุ้นให้สามารถดำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ ที่ผ่าน
มามักเป็นการของบประมาณในการก่อสร้างแต่ขาดการประสานงานแบบ PARTNER โดยภาคเอกชน
มีส่วนสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ฉะนั้นการให้ความสำคัญในการร่วมกันพัฒนาจึงเป็นสิ่ง
สำคัญโดยผ่านการบริหารจัดการที่ดี 

การให้ความสำคัญของการให้ส่วนที ่เล็กที ่สุดเป็นคนกำหนดทิศทางของการพัฒนา  
จึงเป็นส่วนที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวพัฒนาต่อไปได้ เช่น การจัดตั้งวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยรัฐเป็น
ผู้สนับสนุนขับเคลื่อน มีแนวความคิดที่น่าสนใจคือ การจัดตั้งองค์กรอิสระขึ้นมา เป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่สนับสนุน อุดหนุนให้พื้นที่ที่มีความต้องการจะพัฒนาเป็นแหล่งท่ องเที่ยว ซึ่งสามารถศึกษา
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้ทราบจำนวนนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว ทั้งเรื่องการเดินทางและแหล่งท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ 
ไม่ใช่รัฐเป็นผู้กำหนดทิศทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์กรที่จะมาจากความร่วมมือเป็นผู้กำหนด 

เรื่องที่วิตกกังวลมากที่สุดคือ ทัวร์ศูนย์เหรียญแพร่ระบาดอีกระลอก โดยเอกชนไทยไป
ซื้อประมูลรายหัวมา มีการเอาเปรียบเรื่องราคาสร้างความเดือดร้อนกับนักท่องเที่ยว การใช้ PARTNER  
ยังสามารถช่วยให้กำหนดทิศทางการท่องเที่ยวของตนเองตั้งแต่ระดับล่างข้ึนมาได้ 

จึงขอสนับสนุนองค์ความรู้ รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
ที่พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วม
เป็นหุ้นส่วน (PARTNER Communication Model) ว่าสามารถนำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง...” 

(คุณสมศักย์ ภูรีศรีศักดิ์ สนทนากลุ่ม เมื่อวัน 24 เมษายน 2567) 
 

“...รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจากต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER 
Communication Model) มีประโยชน์ มีความเป็นไปได้สูง สำคัญคือมีความทันสมัยในยุคปัจจุบันที่
มีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิตอล กรุงเทพมหานครสามารถนำมาสื่อสารประยุกต์ใช้กับบริบทของการ
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ท่องเที่ยว เป็นไปตามนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจที่ต้องการให้การท่องเที่ยว
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

การนำเสนอโมเดลนี้เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์ในวงวิชาการและจะสามารถไปใช้
ในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศต่อไป ขอสนับสนุนองค์ความรู้นี้...” 

(ผศ.ดร.รัชยา ภักดีจิตต์ สนทนากลุ่ม เมื่อวัน 24 เมษายน 2567) 
 

“...รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจากต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER 
Communication Model) นั้นจะเห็นได้ว่ามีแนวทางที่เป็นนโยบายของรัฐอยู่แต่ขาดการสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนได้อะไร ผมจึงเห็นว่าองค์ความรู้นี้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยเฉพาะ
การสร้างการมีส่วนร่วม ความเท่าเทียมจากทุกภาคส่วน จึงสามารถนำแนวทางนี้ไปปรับใช้ได้กับทุก
พ้ืนที่เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 

การใช้หลัก 7 ประการในโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER Communication 
Model)นั้นจะขาดตัวใดตัวหนึ่งไม่ได้ เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะนำเสนอในระดับผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร
ได้ต่อไป ขอสนับสนุนองค์ความรู้ที่ได้นี้...” 

(ดร.สมศักดิ์ ตันติเศรณี สนทนากลุ่ม เมื่อวัน 24 เมษายน 2567) 
 
“...ในส่วน รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจาก

ต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน 
(PARTNER Communication Model) สามารถนำมาปรับใช้ได้จริงในเรื่องการสื่อสารและสนับสนุน
ปัจจัยต่างๆ ในสมุทรสาครเองแม้เป็นเมืองโรงงานก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่หลากหลายในสมุทรสาคร 

มีความเป็นไปได้ที่มีการนำโมเดลที่พัฒนามาจากประเทศที่ถือได้ว่าเป็นประเทศอันดับ
หนึ่งของโลกหรือประเทศในอุดมคติของหลายท่านอย่างสวิตเซอร์แลนด์มาพัฒนาจนสามารถได้โมเดล
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บ้านเราหรือแม้แต่จังหวัดสมุทรสาครนี้เอง จึงขอสนับสนุนองค์
ความรู้และโมเดลนี้...” 

(ดร.กชนิภา อินทสุวรรณ์ และ มว.ต. เพิ่มสิน เอียดเอ้ือ สนทนากลุ่ม เมื่อวัน 24 เมษายน 2567) 
 

“...รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจากต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER 
Communication Model) ถือว่าเป็นการค้นพบที่ถูกต้องและดีมาก การให้ความสำคัญของการ
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สื่อสารเพื่อสร้าง PARTNER เพื่อก่อให้เกิดความสำเร็จในการประกอบกิจการในภาคธุรกิจเอกชน 
โดยเฉพาะโรงแรมที่ทำอยู่ 

ปัจจุบันมีหลากหลายโรงแรม หลากหลายทราเวลเอเจ้นท์ โดยส่วนมากมาจากกลุ่มคนที่
รู้จักกันในแวดวง ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกันได้ง่าย การทำ PARTNER จึงสามารถช่วยสนับสนุนกันได้  
ไม่แย่งงานกัน ไม่ขัดแย้งกัน ซึ่งโมเดลนี้สามารถนำมาประยุกต์ในการสื่อสารเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง 
หลักสำคัญของการเชื่อมโยงควรให้ความยุติธรรมในเรื่องของการได้รับผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่างเท่า
เทียมเพื่อให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้ได้ เพื่อสร้างความมั่นใจ และเกิดการสนับสนุน
กันต่อไปได้ในอนาคต จึงสนับสนุนองค์ความรู้นี้เป็นอย่างยิ่ง...” 

(คุณจักรพันธ์ พุทธา สนทนากลุ่ม เมื่อวัน 24 เมษายน 2567) 
 

โดยสรุป รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พัฒนาจากต้นแบบ
การท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื ่อสารแบบร่วมเป็นหุ ้นส่วน 
(PARTNER Communication Model) เป็นประโยชน์ต่อภาคการท่องเที่ยวในการนำไปปรับใช้กับ
หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้จริง ช่วยสนับสนุน พัฒนาการสื่อสารให้สามารถ
สร้างการมีส่วนร่วม ก่อเกิดเครือข่ายหรือพันธมิตร (Partner) สามารถยกระดับให้ภาคการท่องเที่ยวมี
ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นทัดเทียมกับนานาประเทศ เพ่ือประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจ
และยังผลดีด้านสังคมต่อไป ดังภาพที่ 4.15 
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ภาพที่ 4.16 หลักสำคัญในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ด้วยโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน  
(PARTNER Communication Model) 
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 จากภาพที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า หลักสำคัญในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว ซึ่งมีองค์ประกอบ  7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) P = Participation การร่วมมือสื่อสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย 
2) A = Adaptability ความยืดหยุ่นในการสื่อสารเพ่ือปรับตัวร่วมเครือข่ายพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
3) R= Relationship การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือประโยชน์สูงสุดร่วมกันในเครือข่าย 4) T = Technology 
การประยุกต์เทคโนโลยีทันสมัยใช้ในการสื่อสารทุกมิติของเครือข่าย 5) N = Network การตระหนัก
ความสำคัญของการร่วมเครือข่ายเพื่อประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 6) E = Efficiency การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 7) R = Revaluation การเพ่ิมคุณค่าในการตรวจสอบประเมินผล
การจัดการสื่อสารเครือข่ายท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา  

เครือข่ายการท่องเที่ยวควรยึดโมเดลการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวด้วย  
การสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน PARTNER COMMUNICATION MODEL คือ หุ้นส่วนที่ร่วมเป็น
เจ้าของ หุ้นส่วนที่ร่วมสร้าง หุ้นส่วนที่ร่วมความคิด หุ้นส่วนร่วมตัดสินใจ หุ้นส่วนร่วมดำเนินการ 
หุ้นส่วนที่ร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีจากการร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธผิล
และมีความยั่งยืน สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและนำไปประยุกต์ใช้ 
ในหน่วยงานอื่นต่อไป 
 
 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง“รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจาก
ต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” โดยมุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  2) สภาพปัญหาและความ
ต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการ
จัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอเป็น 3 ส่วนคือ สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นนโยบายและพันธกิจการสื ่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า 1) นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
เมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มุ่งเน้นการสนับสนุนส่งเสริม 3 ด้าน คือ (1) ด้านความร่วมมือ 
(2) ด้านการท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง และ (3) ด้านนวัตกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ โดยส่งเสริมให้การ
รวมกันเป็นเครือข่ายมีความสุข ยั่งยืน ยาวนาน ผ่านกิจกรรมการสื่อสาร แลกเปลี่ยนแบ่งปันและสร้าง
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น สร้างคุณค่าให้กับชุมชนท้องถิ่น สนับสนุนความร่วมมือกับทุกฝ่ายให้
มีส่วนร่วมในนโยบายอย่างเท่าเทียม โดยมีการประยุกต์เอานวัตกรรมเทคโนโลยีที่เป็นเลิศเข้ามาร่วม
พัฒนาการสื่อสารการท่องเที่ยวและในทุกมิติ คำนึงถึง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย 
เพื่อให้สามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก มีการวางแผน ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมและโปรโมตเพื่อสร้างการ
รับรู้ ติดตามความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ทำให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
ก่อให้เกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
มาพัฒนาเครือข่ายอย่างไม่หยุดยั้งและได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่าย
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การท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มุ่งเน้นภารกิจตามเป้าประสงค์ 4 ประการ คือ 
(1) สร้างการรับรู้ (2) สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ (3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ (4) สนับสนุนโครงการ
และกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือให้ตระหนักและรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์เครือข่ายที่น่าจดจำ กำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาโปรโมตผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และกิจกรรมต่างๆ ที่มาจากความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกันในรูปแบบ
สภาการท่องเที่ยว โดยภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนการประสานงานและภาคเอกชนสนับสนุนงบประมาณ 
ก่อเกิดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น เช่น ประเพณี เทศกาล นิทรรศการ และให้ธุรกิจท้องถิ่น
สามารถเติบโตและมีมูลค่าในตัวเอง กำหนดพันธกิจตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน 
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่เหมาะสม โดนเนื้อหาพันธกิจการสื่อสารวิเคราะห์มาจากความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่ถูกระบุมาแล้ว ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารโดยอาศัยบุคคลากรท้องถิ่นที่มี
อิทธิพลและชื่อเสียงในการสื่อสารผ่านช่องทางที่ทันสมัย เช่น สื่อออนไลน์ มีการวางแผน ดำเนินการ 
ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามหลัก Deming Cycle เพ่ือให้สามารถดำเนินภารกิจได้อย่าง
ตรงเป้าหมาย ผ่านคำมั่นสัญญาที่ซื่อสัตย์ เปิดเผย โปร่งใส มีความยืดหยุ่น ให้สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม เพ่ือให้การท่องเที่ยวเมืองซูริคมีคุณค่าและมีความเข้มแข็งยั่งยืน  

ประเด็นการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
พบว่า 1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ทำโดย
ภาครัฐ เป็นผู้นำในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย ให้ภาคเอกชนเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณเป็นหลัก 
ร่วมกับหลายภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายให้เกิดความเท่าเทียมกัน ยึดหลัก
ความยั่งยืน ความหลากหลาย ให้ความสำคัญกับความเชื่อมโยงที่ราบรื่น มีคุณภาพ เข้าใจและรับฟัง
สมาชิกและนักท่องเที่ยว ร่วมกับการส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมันให้กับสมาชิกเครือข่าย คำนึงถึงอัตราการเพิ่มของนักท่องเที่ยว รายได้ ความพึงพอใจ  
การกลับมาใช้บริการซ้ำ ความถี่การใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจของสมาชิก และความสามารถ
ในการแข่งขัน มาพิจารณาความเหมาะสมของการกำหนดรูปแบบโครงสร้างเครือข่าย โดยเริ่มจากการ
วางแผน ศึกษาความเป็นไปได้ของการรวมเครือข่าย สร้างพันธมิตร พัฒนากิจกรรม สร้างพ้ืนที่สำหรับ
ท่องเที่ยว สร้างการตลาดและการรับรู้ เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย สร้ าง
เอกลักษณ์ สร้างรายได้ สร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจ สร้างการมีส่วนร่วมกับทุ กฝ่าย ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวตามเป้าประสงค์ 2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที ่ยวเมืองซูร ิคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อาศัยการวางแผน 7 ขั ้นในการสื ่อสารเครือข่าย 
ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์เป้าหมายแม่นยำ (2) การกำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน (3) การกำหนด
เนื้อหาที่มีคุณภาพ (4) การเลือกช่องทางที่เหมาะสม (5) การดำเนินการหลายระยะเพ่ือกระจายความ
เสี่ยงของความผิดพลาด (6) การติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุง (7) การเผยแพร่ผล ซึ่งมาจากการ
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ร่วมมือกันของทุกภาคส่วน อาศัยหลักในการเลือกเนื้อหาที่เข้าใจง่าย เพิ่มประสบการณ์การเข้าร่วม 
ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของคุณภาพ ความถูกต้อง ความหลากหลายของสื่อ ส่งเสริมการเกิดปฏิสัมพันธ์ 
สามารถประเมินได้ ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดคุณค่าโดยคำนึงเสมือนว่าตนเป็นผู้รับสาร  
ผ่านวิธีการสื่อสารในแนวราบที่กำหนดในแผน 2 แบบคือ (1) การสื่อสารแบบซึ่งหน้า เช่น นัดประชุม 
ทำบิลบอร์ด จัดงานแสดงนิทรรศการ และ (2) การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยคำนึงถึง  
อัตราการเข้าถึงเนื้อหา การแบ่งปันการกระจายเนื้อหา ความเข้าใจและความรู้สึก ระดับความเชื่อมโยง 
การมีส่วนร่วม การตระหนักรู้และความสนใจ ซึ่งสะท้อนผ่านการแสดงความคิดเห็นในทุกช่องทางที่
เปิดรับ เพื่อให้ได้การวางแผนการสื่อสารที่มีความน่าสนใจ สามารถรับรู้ได้ง่าย นำไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือและเพ่ิมรายได้ให้แก่ทุกฝ่าย 3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิกเครือข่ายซึ่งมาจากหลายภาคส่วน โดยดำเนินการตาม
ความถนัดของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเพิ่มความสัมพันธ์และการร่วมมือ เสริมสร้างภาพลักษณ์ 
ให้เครือข่ายเกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม น่าเข้าร่วม มีเป้าหมายชัดเจน จนเกิดความนิยม อาศัย
แนวทาง 10 ขั้น คือ (1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ (2) ระบุกลุ่มเป้าหมาย (3) สร้างเนื้อหา (4) เลือกช่องทางสื่อ 
(5) วางแผนจัดการเนื้อหา (6) ส่งเนื้อหา (7) สร้างความน่าสนใจ (8) ติดตามประเมินผล (9) ส่งเสริม
ความร่วมมือ (10) ประเมินและปรับปรุง โดยยึดหลักความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ความยืดหยุ่นใน
การปรับเปลี่ยนตามเป้าหมาย เลือกช่องทางสื่อที่เหมาะสม เช่น การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อต่างประเทศ 
การกำหนดคำขวัญ ใช้นักบรรยายที่มีอิทธิพล มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ มีการสร้างสรรค์อย่างน่าสนใจ
และใช้ได้จริง กระตุ้นการเข้าร่วมและการตอบสนอง เลือกผู้ส่งสารที่ดี มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
สามารถวัดผลและปรับปรุงโดยนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าร่วม  4) การติดตามประเมินผลการ
สื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อาศัยหลักเกณฑ์ 7 ประการ  
เพื่อเพิ่มความเข้าใจในกิจกรรมเครือข่าย สร้างและสนับสนุนความร่วมมือ สร้างความน่าสนใจ และ
ปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองซูริคให้ดีขึ้น ประกอบด้วย (1) การเข้าถึงและความเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสาร (2) ความเข้าใจและความรู้ที่ได้รับ (3) ความน่าเชื่อถือ (4) ความสัมพันธ์และการสนับสนุน 
(5) ผลกระทบ (6) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ (7) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน โดยมีการ
กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเพื่อทำการประเมินก่อน จึงเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์หาแนวทาง
ปรับปรุงแผนและการปฏิบัติการ แล้วจึงสรุปผลและรายงานสิ่งที่ได้ประเมินมา เพ่ือให้เป็นประสบการณ์ใน
การพัฒนาด้านอื่นต่อไป กระบวนการเหล่านี้เป็นกระบวนการที่ผ่านการสื่อสารแบบซึ่งหน้า เช่น  
การประชุมสภา และสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากสมาชิกที่มาจากหลายภาคส่วน โดยรายงาน
เป็นเอกสาร รายงานผลการประชุม เผยแพร่ทางนิทรรศการ งานสัมมนา แพลตฟอร์ตเว็บไซต์ สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ ผ่านการสัมภาษณ์และพูดคุยสนทนา สร้างการสะสมประสบการณ์ในการสื่อสารเพื่อการ
วิเคราะห์ผลที่แม่นยำ เมื่อรู้ว่าอะไรที่ส่งผลดีและอะไรที่ไม่ส่งผล สามารถใช้ประสบการณ์นี้สร้างการ



 

412 

สื่อสารที่ดีขึ้นในอนาคต 5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ 
อาศัยขั้นตอน 9 ขั้น ประกอบด้วย (1) การวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์  
(2) การสร้างพันธมิตรความร่วมมือ (3) การแบ่งปันข้อมูล (4) การพัฒนาร่วมกัน (5) การจัดกิจกรรม
แบบเครือข่าย (6) การสร้างการตลาดและโปรโมชั่น (7) การบริหารจัดการและติดตามผล (8) การสร้าง
ความเชื่อมโยงแบบออนไลน์ (9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วม หรือที่เรียกว่า 
เป็นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เข้ามาเป็นสมาชิก ซึ่งสมาชิกมาจากการพิจารณาตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ ผ่านหลักเกณฑ์ร่วมกัน 7 ประการ ประกอบด้วย (1) ความซื่อสัตย์โปร่งใส 
(2) การพัฒนาความเชื่อมโยง (3) การสร้างความรู้และการแบ่งปันข้อมูล (4) การพัฒนาบริการร่วมกัน 
(5) การสนับสนุนจากภาครัฐ (6) คุณภาพบุคลากร (7) ผลงานและกิจกรรมร่วม ทำให้เมืองซูริคเป็นที่
รู้จักและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าจดจำ สามารถเพิ่มมูลค่า สร้างการมีส่วนร่วม เกิดการร่วมมือที่
เข้มแข็ง ส่งผลต่อความสุขและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ การจัดงาน
กิจกรรม สื่อโฆษณา การทำเครือข่ายสัมพันธ์ เช่น พบปะ สัมมนา งานเสวนา สร้างสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนน กับนักท่องเที่ยว ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์พิเศษร่วมกัน โดยพิจารณาจากเนื ้อหาที่
น่าสนใจ อัตราการใช้บริการซ้ำๆ ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และความยั่งยืน
ของกิจกรรมท่องเที่ยว มีการประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่แต่ละส่วนมีมาใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เข้า
มารับประโยชน์ร่วมกัน 6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจระหว่างหลายภาคส่วนในเครือข่าย โดยให้ความสำคัญ
กับภาคส่วนกลุ่มธุรกิจท้องถิ่นเป็นสำคัญเนื่องจากอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด จึงทราบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างที่จริง เป็นข้อมูลที่เป็นตัวกำหนดการขับเคลื่อนเครือข่ายได้ ซึ่งอาศัยหลัก  
6 ประการ ในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย ประกอบด้วย (1) หลักความร่วมมือ (2) หลักความ
ซื่อสัตย์โปร่งใส (3) หลักความน่าสนใจ (4) หลักการรับฟังและการเรียนรู้ระหว่างกัน (5) หลักสร้าง
เครือข่ายสัมพันธ์ (6) หลักการตอบสนองและปรับปรุง โดยอาศัยกระบวนการที่มาจากการวางแผน
สื่อสาร มีการเลือกช่องทางสื่อสาร ทั้งออนไลน์ และต่อหน้า ในการจัดกิจกรรมหรืออีเวนต์แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ มีการสนับสนุนและร่วมโครงการที่เป็นประโยชน์ระหว่างกันอย่างเข้าใจ ซึ่งสมาชิก
เครือข่ายล้วนมีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ระหว่างกัน เพื่อประสิทธิภาพใน
การร่วมมือแก้ไขปัญหาตามความถนัดของแต่ละสมาชิก ทำให้เกิดศักยภาพทางการตลาดและ
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความหลากหลาย เกิดความไว้วางใจระหว่างกัน จนสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมในนโยบาย พันธกิจ และการจัดการเครือข่ายที่มีศักยภาพร่วมกัน 
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ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นสภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มี 5 ด้านที่เป็นอุปสรรคในการกำหนดนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) ด้านนโยบาย ที่ขาดความสอดคล้อง ขาดความชัดเจน 
ขาดความเป็นสากล (2) ด้านข้อมูล ขาดคุณภาพ ไม่ครอบคลุมไม่สมบูรณ์ (3) ด้านการมีส่วนร่วม 
มีความขัดแย้ง ขาดการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแข่งขันกันระหว่างสมาชิก (4) ด้านการสื่อสาร 
ไม่เพียงพอ สื่อสารข้อมูลซ้ำซ้อน ไม่สามารถควบคุมความรุนแรงสื่อได้ (5) ด้านการจัดการ ขาดการ
รับมือดับสถานการณ์ฉุกเฉิน ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล รั่วไหล มีความเสี่ยง ซึ่งที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า
แต่ละหน่วยงานต่างกำหนดนโยบายขึ้นมาใช้เป็นของตนเอง ไม่มีการประชุมหารือร่วมกัน ขาดเจ้าภาพหลัก 
ที่จะเป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการสื่อสาร ไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ 2) สภาพปัญหาด้าน
พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เป็นอุปสรรคในการเกิดเครือข่าย มาจากข้อมูล
ที่ไม่ได้คุณภาพ ไม่ครอบคลุม ไม่เพียงพอ ไม่แม่นยำ ไม่ชัดเจน ไม่มีความน่าเชื่อถือ ทำให้ขาดความ
ชัดเจนในวัตถุประสงค์ แม้ว่าจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่หลากหลาย แต่ก็ไม่มีหน่วยงานไหนเป็นตัวหลัก 
ที่จะกำหนด วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย แสวงหาข้อมูล เลือกช่องทางการสื่อสาร การเลือกเวลาที่
เหมาะสมในการสื่อสาร รวมไปถึงการประเมินผลปรับปรุง เพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้สอดคล้องกับ
นโยบายที่จะกำหนด ไม่สามารถสร้างความน่าสนใจและสร้างการสนับสนุนให้เข้าร่วมเป้าประสงค์
เดียวกันได้ 

ประเด็น สภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) สภาพปัญหาด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มาจากการ
ขาดหลักเกณฑ์ 5 ประการ ประกอบด้วย (1) หลักความทันสมัยของกฎข้อบังคับ ในการกำหนด
โครงสร้าง ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่เอื้อต่อการจัดตั้งเครือข่ายที่ยุ่งยาก (2) หลักความ
ขัดแย้งระหว่างผู้รับผิดชอบและผู้สนับสนุน เช่น หน่วยราชการกับภาคเอกชน วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
ที่ไม่ตรงกัน (3) หลักงบประมาณ มีข้อจำกัดในด้านงบประมาณ (4) หลักนโยบายท่องเที่ยว ไม่สอดคล้อง
และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (5) หลักความสอดคล้องระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการกำหนด
โครงสร้าง ทำให้ต่างคนต่างวางระบบของตนเองจนเกิดความซับซ้อนยากแก่การประสานงาน ทั้งนี้ยัง
พบว่ามีข้อจำกัดในหลายๆ ด้าน อาทิ ขาดทรัพยากรบุคคล ขาดการวางแผนที่ชัดเจน ไม่ยอมคิดสมาน
ร่วมกัน ทำให้ขาดความยั่งยืนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่าย 2) สภาพปัญหาด้านการวางแผนการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ขาดการร่วมกำหนดจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคสังคม ซึ่งมักพบปัญหาในข้อตกลงที่ไม่สามารถร่วมกันได้  
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มาจากหลักเกณฑ์ด้านข้อมูลและสถิติ ที่ขาดความสมบูรณ์ ไม่ชัดเจน ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ยากต่อการนำมาใช้วิเคราะห์สำหรับวางแผนการสื่อสาร และด้านข้อจำกัดในทรัพยากร 
เกิดข้อจำกัดหลายๆ ด้าน ทั้งงบประมาณที่จำกัด บุคลากรที่ขาดแคลน ข้อจำกัดในระยะเวลาและการ
เข้าถึงตัวบุคคล ข้อจำกัดทางเทคโนโลยีที่ไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสื่อสารใน  
5 ขั้น ดังนี้ (1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์ ขาดความชัดเจนและมีความขัดแย้ง (2) ขั้นการเลือกข้อมูลที่
ไม่เพียงพอและไม่แน่นอน (3) ขั ้นการกำหนดช่องทางสื ่อสาร ไม่เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย  
(4) ขั้นการประสานงานที่ไม่เป็นระบบ (5) ขั้นการกำหนดงบประมาณที่ไม่สามารถสนับสนุนแผนให้มี
ประสิทธิภาพได้ ทำให้ส่งผลต่อการปฏิบัติการสื่อสาร 3) สภาพปัญหาด้านการปฏิบัติการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มี 4 ประการ ประกอบด้วย (1) การขาดความชัดเจนในการ
สื่อสาร (2) ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพได้ (3) ขาดความสอดคล้องในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย (4) การสูญเสียความไว้วาในและทำลายประสบการณ์ที ่ดีของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมาจาก ความไม่ชัดเจนไม่กระชับของแนวทางปฏิบัติ ขาดความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และเป้าหมาย ไม่มีการปรับปรุงตามผลการประเมิน และขาดการสร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ด้วยข้อจำกัดทางเทคโนโลยี ข้อจำกัดทางข้อมูล และข้อจำกัดในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ขาดการรับฟังความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติการสื่อสาร ทำให้ปรับตัวไม่ได้กับ
สถานการณ์หรือวิกฤติที่เกิดขึ้น 4) สภาพปัญหาด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่าย
การท่องเที ่ยวกรุงเทพมหานคร มาจากการขาดการกำหนดหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจน ไม่มีเหมาะสม  
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ และขาดการรับฟังข้อเสนอแนะในการติดตามประเมินผล ทำให้การ
ติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย พบปัญหา กระทบกับกระบวนการติดตามประเมินผล 6 ประการ 
ประกอบด้วย (1) ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกและนักท่องเที่ยว (2) ไม่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลการบริการลูกค้า (3) การติดตามประเมินผลขาดความน่าสนใจบนสื่อออนไลน์ (4) ขาดการชี้วัด
ทางการเงิน (5) ไม่มีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (6) ขาดการสร้างการสำรวจหรือโพล โดยทั้งหมด
พิจารณาจากจำนวนนักท่องเที่ยว อัตราการคืนทุนจากกิจกรรมสื่อสาร ระดับความคุ้มค่าความพึงพอใจ 
ระดับการติดตาม และความคิดเห็นจากพาร์ทเนอร์และสังคมท้องถิ่น ทำให้ไม่สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ที่เพียงพอไปยังเป้าหมายได้ มีการใช้ช่องทางสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ขาดกระบวนการประสานงานและไม่พิจารณาความต้องการเป้าหมายเป็นหลัก ไม่เกิดการไหลเวียน
ของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงแก้ไขแผนและการปฏิบัติการให้เกิดประสิทธิภาพได้  
5) สภาพปัญหาด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  พบปัญหาหลาย
ประการ ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่ซ ับซ้อนและครอบคลุมหลายด้าน ทำให้ความสัมพันธ์นั ้นขาด
ประสิทธิภาพ 8 ประการ ประกอบด้วย (1) ขาดการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจท้องถิ่นและชุมชน
เท่าท่ีควร (2) ขาดการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย (3) ขาดการให้บริการที่มีคุณภาพ (4) การสร้าง
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ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่น่าจดจำ (5) การสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจยังไม่ประสบความสำเร็จ  
(6) ขาดการใช้สื่อสารทางสังคมประกอบ (7) ขาดการตอบสนองต่อคำติชมและคำแนะนำ (8) วิธีการ
วัดและประเมินผลไม่มีคุณภาพ อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการในการประสานความร่วมมือ  
ไม่มีการพิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เลือกช่องทางสื่อสารไม่เหมาะสม ถ่ายทอดข้อมูลไม่
เพียงพอ ขาดการประยุกต์เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงไม่สามารถสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิกซ่ึงเกณฑ์นั้นก็มีความล้าหลัง 
ทำให้ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 6) สภาพปัญหาด้านการ
รักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มาจากวิธีการในการสื่อสารในเครือข่าย  
ที่ขาดวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ไม่เป็นระบบ ขาดการสร้างประสบการณ์ที่น่า
จดจำ ขาดการปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย ขาดการกระตุ้นการสื่อสารแลกเปลี่ยน ขาดการสื่อสาร
ระหว่างสมาชิก ทำไม่เกิดการสนับสนุนระหว่างกัน การแก้ปัญหาจึงมีปัญหา เพราะไม่สามารถ
พิจารณาตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายร่วมกันได้ ทำให้การสร้างกิจกรรมและประสบการณ์ไม่
น่าสนใจ ไม่มีการปรับปรุงหรือตอบสนองต่อคำแนะนำได้อย่างรวดเร็ว ขาดการพัฒนา ทำให้ลดทอน
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายได้ 

ประเด็น ความต้องการนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มี 5 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านนโยบาย ต้องการให้มีความสอดคล้อง มีความชัดเจน และเป็นไปในทิศทางที่ไม่
ขัดต่อกฎหมาย (2) ด้านข้อมูล ต้องมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ของข้อมูล สามารถนำไปจัดการให้ได้
นโยบายสื่อสารเกี่ยวกับการจราจรที่เป็นปัญหาให้ได้ (3) ด้านความร่วมมือ ต้องการบริหารจัดการให้
เกิดความสำเร็จในความร่วมมือ สามารถสร้างนโยบายร่วมกันได้ ลดการแข่งขันระหว่างผู้ที่ จะมาเป็น
สมาชิกเครือข่าย (4) ด้านการสื่อสาร ต้องเพียงพอ ไม่ซับซ้อน มีการควบคุมความรุนแรงในสื่อ  
เรียกความเชื่อมั่นผ่านการสื่อสารได้ (5) ด้านมาตรฐานระบบ สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉนิได้ 
มีความปลอดภัยของข้อมูล โดยต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพในการร่วมกันกำหนดนโยบาย
ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ เพ่ือให้ได้นโยบายการสื่อสารที่มีความสอดคล้อง ครอบคลุม มีคุณภาพ ผ่านการ
ประยุกต์เอาเทคโนโลยีมาร่วม สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี สมาชิกสามารถเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม 2) ความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับนโยบายการสื่อสาร ที่ต้องการให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสำเร็จของเครือข่าย สามารถการสร้างแบรนด์และสร้างการตระหนักรู้ เพิ่มความสนใจและ
ส่งเสริมการเข้าใช้บริการ สามารถประสานงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อความ
คาดหวัง พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าในการตลาด จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ในการกำหนดพันธกิจการสื่อสารให้ครอบคลุม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี โดยอาศัยปัจจัย



 

416 

ความต้องการ 7 ประการ ประกอบด้วย (1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ (2) ข้อมูลท่องเที่ยวที่ครอบคลุม 
(3) ข้อมูลท่องเที่ยวที่เพียงพอ (4) ข้อมูลที่มีคุณภาพ (5) ข้อมูลที่แม่นยำ (6) ข้อมูลที่เชื ่อถือได้ 
(7) การสื่อสารสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้เนื้อหาที่เหมาะสม สามารถนำไปกำหนดช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   

ประเด็น ความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ความต้องการด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร อาศัยหลักเกณฑ์  
5 ประการ ประกอบด้วย (1) หลักความทันสมัยของกฎหมายและข้อบังคับ (2) หลักความสมานฉันท์
ของผู้ที่สนับสนุนและผู้รับผิดชอบ (3) หลักงบประมาณ (4) หลักนโยบายการท่องเที่ยว (5) หลักความ
สอดคล้องทั้งนโยบายและการดำเนินงาน โดยมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่
ต้องการ ต้องการลดความซับซ้อนของโครงสร้าง เพื่อการดำเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างรวดเร็ว ต้องการลดข้อจำกัดในการจัดทรัพยากรบุคคล ต้องการสร้างความยั่งยืน ต้องการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการสนับสนุนและการควบคุมโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องการสนับสนุนท่องเที่ยว ความต้องการในด้านการตลาดประชาสัมพันธ์และการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความง่ายในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการกำหนดโครงสร้าง ต้องการวางแผน 
เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครเป็นรูปธรรมขึ้นได้ 2) ความต้องการ
ด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถขจัดข้อบกพร่อง
ในการประสานงาน ได้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ต้องประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเข้าร่วม  
ลดข้อจำกัดในการสื่อสาร ลดข้อจำกัดในถ่ายทอดการสื่อสาร ลดข้อจำกัดในเวลาและระยะทาง  
ให้การถ่ายทอดแผนงานสื่อสารมีความสะดวก ง่ายขึ้น โดยอาศัย ข้อมูลที่ทันสมัย มีความเหมาะสม 
สามารถนำมากำหนดแผนการสื่อสารใน 5 ขั้นตอนได้ ประกอบด้วย (1) ขั้นการกำหนดวิสัยทัศน์  
ต้องเพิ่มความชัดเจนของแผนในการสื่อสารรวมกันเป็นเครือข่าย (2) ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสถิติ 
ต้องเพียงพอหรือแน่นอน ทำให้ขั้นตอนการวางแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถประกอบการ
ตัดสินใจอย่างถูกต้อง (3) ขั้นการกำหนดช่องทางสื่อสาร มีช่องทางสื่อสารหลากหลาย ต้องเลือกใช้
ช่องทางที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกในเครือข่าย  (4) ขั้นการเชื่อมประสานงาน  
ต้องมีลักษณะสอดคล้องกัน ทำให้ง่ายในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและที่เป็นระบบ   
(5) ขั้นการกำหนดงบประมาณ การเพิ่มงบประมาณจะช่วยให้ขยายขีดจำกัดให้กว้างขึ้นและสามารถ
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารให้ครอบคลุมเพ่ือประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
ที่เกี ่ยวข้อง 3) ความต้องการด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
เพื่อให้สื ่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี มีความต้องการ 7 ประการ 
ประกอบด้วย (1) การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถทราบถึงวิธีการถ่ายทอดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
(2) สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียควบคู่ ใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชันท่องเที่ยว และ



 

417 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล (3) การนำเอาเทคโนโลยีมา ทำให้ขจัด
ข้อจำกัดในการการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสาร เพิ่มความแม่นยำในการสื่อสารให้ตรงจุด (4) ข้อมูล
ที่ครอบคลุม ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารการส่งข้อมูล เกิดความชัดเจนหรือลดข้อบกพร่องในการ
ทำงานร่วมกัน (5) ความชัดเจนในการถ่ายทอดข้อมูล ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารเกิดความผิดพลาด
น้อยหรือไม่มีเลย ลดการเข้าใจผิด สร้างการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ (6) การเข้าถึงข้อมูล ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปตามที่คาดหวัง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กันที ่ผ่านมาต้องมีการนำข้อมูลมาแชร์ แลกเปลี ่ยนกัน เพื ่อให้สามารถร่วมกันหาแนวทางการ
ปฏิบัติการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกปัญหาที่เกิดขึ้น (7) การทำงานร่วมกัน ต้องขยายความสัมพันธ์
ในการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ของเครือข่าย สร้างความรวดเร็วในการสื่อสารและการตอบ
รับต่อสถานการณ์ท่ีทันท่วงที การลดลำดับชั้นหลายขั้นหลายตอน ทำให้การปฏิบัติการสื่อสารรวดเร็ว
ขึ้น การแก้ไขปัญหาจึงรวดเร็วตาม ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 4) ความต้องการด้านการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีความต้องการ 2 ประการ 
ประกอบด้วย (1) การจัดการข้อมูลการติดตาม ต้องครอบคลุมหรือเพียงพอ ต้องมีหน่วยงานควบคุม
จัดการเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมและวางระบบให้ชัดเจน ต้องลดขั้นตอนการติดตามการสื่อสารให้เกิด
ความซับซ้อนน้อยที่สุด ต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ  (2) การประเมินผลข้อมูล  
ต้องมีการใช้การวัดที่เท่าเทียมเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน ความทันสมัยของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญท่ีช่วยให้สามารถนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองและ
ปรับปรุงตนเองตามข้อเสนอแนะและความคาดหวังของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง ต้องวางระบบขั้นตอนการติดตามที่มีความต่อเนื่อง โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ รับฟังข้อเสนอแนะที่จะนำมาปรับปรุง เลือกการถ่ายทอด
ผลการประเมินผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพียงพอ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมในการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ และสามารถถ่ายทอดผลการประเมินได้อย่าง
โปร่งใส 5) ความต้องการการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ต้องอาศัย
หลักเกณฑ์ในการสร้างความสัมพันธ์ 4 ประการ ประกอบด้วย (1) หลักการกำหนดข้อบังคับและ
มาตรฐาน ต้องกำหนดอย่างชัดเจนสอดคล้องกัน สามารถตกลงประโยชน์อันที่จะร่วมกันได้ (2) เกณฑ์
ในการคัดเลือกสมาชิก (3) เกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพของความสัมพันธ์เครือข่าย (4) หลักการสร้าง
มูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ ต้องมีการกำหนดเจตจำนงหรือแนวทางในการสร้างมูลค่าและประโยชน์
สำหรับสมาชิก เพื่อสร้างความพอใจและความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายได้ โดยผ่านการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
สามารถให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ และตอบสนองต่อคำติชมและ
คำแนะนำ ผ่านช่องทางที่ครอบคลุม และให้ความสำคัญกับการร่วมมือกับสังคมท้องถิ่น สร้างการมี



 

418 

ส่วนร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม 6) ความต้องการด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ต้องอาศัยวิธีการ 5 ประการ ประกอบด้วย (1) มีวิธีการใช้สื่อที่เหมาะสม 
(2) การสื่อสารที่ชัดเจน (3) การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ (4) การปรับตัวตามกลุ่มเป้าหมาย  
(5) การกระตุ้นให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน โดยยึดหลักการสื่อสารที่เป็นระบบ ให้ความชัดเจนกับ
เกณฑ์ในการรักษาความสัมพันธ์และการคัดเลือกสมาชิก ซึ่งคำนึงถึงอนาคตของความสัมพันธ์ที่จะ
สามารถสนับสนุนและร่วมกันแก้ไขปัญหาได้ สมาชิกจึงต้องมีความหลากหลาย การสร้างความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจที่มาจากการทำความเข้าใจและเรียนรู้ระหว่างกัน จึงเป็นเสมือนสัญญาใน
การรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ มีการตอบสนองต่อคำติชมและพร้อมปรับปรุงความสัมพันธ์ ร่วมมือกับ
ธุรกิจท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความหลากหลายในกิจกรรมครอบคลุมการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
โดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็น ข้อเสนอแนะนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ข้อเสนอแนะนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ควรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านนโยบาย ควรมีความสอดคล้อง มีความชัดเจน 
มีการจัดการนโยบายสื ่อสารที ่ช่วยลดปัญหาที่กระทบต่อการท่องเที ่ยว และสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยหากมีหลานหน่วยงานควรมีการปรับเนื ้อหานโยบายการสื ่อสารให้
สอดคล้องกัน (2) ด้านข้อมูล ควรคัดเลือกจากข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ มีความปลอดภัย 
แม่นยำ สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส (3) ด้านความร่วมมือ ควรให้ทุกภาคส่วนร่วมกัน
กำหนดนโยบายโดยมีกรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนที่เป็น
ผู้สนับสนุนร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ สามารถควบคุมการแข่งขันระหว่างสมาชิกได้ (4) ด้านการสื่อสาร 
ควรกระทำอย่างเพียงพอ ลดการสื่อสารที่ซ้ำซ้อน สามารถควบคุมความรุนแรงของสื่อเพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นได้ เพิ่มความทันสมัยและเป็นระบบให้กับนโยบายการสื่อสาร ให้เกิดความชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่กลุ่มเป้าหมาย เร่งการสนับสนุนความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่
ตรงกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกันในทุกภาคส่วน 2) ข้อเสนอแนะพันธกิจการ
สื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรกำหนดพันธกิจการสื่อสารที่ชัดเจนให้ครอบคลุม 
3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านวัตถุประสงค์ (2) ด้านข้อมูล (3) ด้านการจัดการสื่อสาร โดยมาจาก
นโยบายการสื่อสารที่ชัดเจน ข้อมูลที่พียงพอ ครอบคลุม สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน  
สร้างความสอดคล้องระหว่างหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนวัตถุประสงค์ด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกัน เลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับเป้าหมายเพื่อไม่ก่อให้เกิดความสับสน 
ความเข้าใจผิดในข้อมูลสำหรับนักท่องเที่ยวและสมาชิกเครือข่าย เกิดความตระหนักรู้และรับรู้ 
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สร้างความน่าเชื่อถือ จากข้อมูลที่แม่นยำ มีการตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ สร้างประสบการณ์ที่ดี
และได้รับบริการที่ตรงตามความคาดหวัง ทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันสร้างพันธกิจการสื่อสารที่
สอดคล้องกัน โดยประยุกต์เอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนทั้งในด้านสาธารณูปโภคและด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถกำหนดพันธกิจการสื่อสารตามเป้าประสงค์ได้ประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ประเด็น ข้อเสนอแนะด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ข้อเสนอแนะการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร แม้ว่าจะมีระบบ
และหน่วยงานที่ซับซ้อนและหลากหลาย ควรมีการจัดการสื่อสารเชื่อมโยงความร่วมมือโดยใช้แนวทาง
นโยบายและวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันเพื่อสร้างความร่วมมือภายใต้การตอบสนองความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน โดยพิจารณาจาก 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการกำหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ ต้องเพื่อประโยชน์สาธารณะ (2) ด้านการจัดการการบริหาร ควรมีการ
ควบคุมทรัพยากรที่มีให้เกิดคุณค่ามากท่ีสุด (3) ด้านระบบ ควรกำหนดรายละเอียดโครงสร้างที่ชัดเจน 
(4) ด้านการปรับปรุงและการพัฒนา ควรมีแนวทางการปรับปรุงพัฒนาที่ผสมผสานความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน (5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (6) ด้านการกำหนดนโยบาย ควรได้มาตรฐานและ
เหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ควรลดรูปแบบขั้นตอนในการประสานงาน 
สรรหาบุคลากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถเหมาะสมเข้ามาร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงานใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน ควรให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างและการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม 
กล่าวคือผู้มีส่วนสำคัญในการร่วมกำหนดนโยบายในการก่อให้เกิดโครงสร้างเครือข่ายให้สัมฤทธิ์ผล 
เป็นรูปธรรม สามารถเชื่อมประสานหน่วยงานทุกฝ่ายเข้าด้วยกันได้ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้า
มาช่วยสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและเกิดกิจกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์ได้รับร่วมกันอย่างเท่าเทียม
ทุกฝ่าย 2) ข้อเสนอแนะการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรวางแผน
การสื่อสารให้ชัดเจน จากนโยบายและพันธกิจการสื่อสารที่ชัดเจนใน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านวิสัยทัศน์ 
ต้องสอดคล้องและชัดเจน (2) ด้านการจัดทำข้อมูลและสถิติ ควรเพียงพอและถูกต้อง (3) ด้านการ
เลือกช่องทางสื่อสาร ควรเหมาะสม ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (4) ด้านการร่วมวางแผนระหว่างหน่วยงาน 
ควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (5) ด้านงบประมาณ ควรจัดงบประมาณให้เหมาะสมกับ
การนำมาพัฒนา เพื่อให้สามารถกำหนดแผนการสื่อสารได้อย่างแน่ชัด แม่นยำ มีความเป็นปัจจุบัน 
ทันต่อสถานการณ์และวิกฤตที่เกิดขึ้น สามารถลดความขัดแย้งด้านวิสัยทัศน์และการกำหนดแผนงาน
ระหว่างหน่วยงานได้ ได้เป้าประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถร่วมกันกำหนดแผนการ
สื่อสารที่สอดคล้องกัน โดยทุกฝ่ายได้ประโยชน์สูงสุดอย่างเท่าเทียมกัน ข้อมูลที่ได้รับครอบคลุม 
ครบถ้วนตามความจริง สามารถนำไปใช้ตัดสินใจและใช้ในการวางแผนการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
สร้างผลสัมฤทธิ์ในการวางแผนการสื่อสารร่วมกัน มีกำลังในการต่อรองด้านงบประมาณและบุคลากร
อันเป็นส่วนสำคัญในการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดแผนการสื่อสารได้ใน
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หลายระยะเพ่ือลดความเสี่ยงของความล้มเหลวของแผน สามารถประเมินและติดตามความสำเร็จและ
ความล้มเหลวเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการปรับปรุงแผนที่ดีขึ้น อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นปัจจุบันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ สร้างความเชื่อมั่นและเกิดการมีส่วนร่วม
ในความสำเร็จของเครือข่ายร่วมกัน 3) ข้อเสนอแนะการปฏิบัติการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร พิจารณาจาก 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการประสานงาน ควรสร้างหน่วยงานดูแล 
ที่ชัดเจน กำหนดขั้นตอนที่มีมาตรฐาน (2) ด้านการประเมินการวางแผนสื่อสาร ควรแม่นยำเพื่อให้
แผนชัดเจนนำไปสู่การปฏิบัติการสื่อสารที่ตรงเป้า (3) ด้านการเลือกช่องทางสื่อสาร ควรเหมาะสมกับ
เป้าหมายผู้รับสาร (4) ด้านการจัดการข้อมูล ควรคัดเลือกข้อมูลคุณภาพ ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการตรวจสอบ
การรับส่งข้อมูลเพื่อควบคุมความผิดพลาดล้มเหลวของการสื่อสาร (5) ด้านการประเมินและปรับปรุง 
ควรทำอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติการสื่อสารทันสมัย แผนการสื่อสารต้องมาจากการกำหนด
นโยบายและพันธกิจการสื่อสารจากข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ เหมาะสม ลดความผิดพลาดและการสูญ
หายของข้อมูลที่จะปฏิบัติการสื่อสาร มีความชัดเจนในการสื่อสาร ทุกฝ่ายสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหา
หรือวิกฤตท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที สร้างประสบการณ์ท่ีดี สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนในการปฏิบัติการสื่อสาร เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับเครือข่าย สร้างความเชื่อมั่น เสริมสร้างทัศนคติเชิ งบวก สร้างสัมพันธภาพใน
เครือข่ายกับทุกภาคส่วนร่วมกัน สามารถเลือกผู้ปฏิบัติการสื่อสารที่มีความเข้าใจความต้องการด้าน
การท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มเป้าหมายและ
สมาชิกในเครือข่าย เปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน 4) ข้อเสนอแนะการติดตามประเมินผล
การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มี 6 ประการ ประกอบด้วย (1) การจัดการข้อมูล
การติดตาม ควรมีหน่วยงานจัดการอย่างเป็นรูปธรรม (2) ลดขั้นตอนการติดตาม ควรกระชับประเมินผลได้
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ (3) ใช้การวัดเท่าเทียม เป็นมาตรฐานสากลเดียวกัน (4) เพ่ิมการตอบสนอง
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (5) มีระบบการติดตามประเมินผลต่อเนื่อง (6) ตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้อง มีคณภาพและน่าเชื่อถือ ควรปรับการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายและนักท่องเที่ยวให้
สามารถรับรู้ข้อมูลที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวทั้งหมดได้ ผ่านการถ่ายทอดข้อมูลที่เพียงพอ ครอบคลุม 
ชัดเจน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติการสื่อสาร 
เพื่อให้สามารถติดตามประเมินผลการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเข้ามามีส่วนในการ่วมติดตามประเมินผลการสื่อสาร และเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการการสื่อสารเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ สร้างการประสานงานทั้งระหว่าง
สมาชิกเครือข่ายและระหว่างนักท่องเที่ยว สามารถแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสารด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ผลได้อย่างแม่นยำในอนาคต 5) ข้อเสนอแนะการสร้างความสัมพันธ์
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เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย (1) ทำความ
เข้าใจกลุมเป้าหมายที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ (2) มีระบบรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ทราบ
ความต้องการอันนำไปสู่แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ (3) กำหนดรูปแบบการบริการที่มีคุณภาพ  
จะทราบว่าควรจะร่วมมือกับใคร (4) สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ (5) ตอบสนองต่อคำติชม
และคำแนะนำอย่างรวดเร็ว อันส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และได้มาซึ่งข้อมูลในการนำมา
วิเคราะห์เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างนา่สนใจ 
สร้างการรับรู้และความน่าสนใจที ่จะเข้าร่วมดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของสมาชิกเครือข่าย  
ควรดึงเอาภาคส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนการลงทุนเข้าร่วม เพื่อร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรม
การท่องเที่ยวใหม่ๆ ร่วมกันสร้างแนวคิดใหม่ ออกแบบแพ็คเกจการบริการท่องเที่ยว หรือพัฒนา
กิจกรรมท่องเที ่ยวพิเศษที่น่าสนใจ มีคุณค่า มีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน ปรับเทคนิคการตลาดร่วมกันสร้างมูลค่าและประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อให้ได้โปรโมชั่นที่
ตรงความต้องการของนักท่องเที่ยว ใช้ช่องทางการสื่สารที่เหมาะสม ติดตามผลการเชื่อมโยง มีการ
ประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่แต่ละส่วนมีมาใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้เข้ามารับประโยชน์ร่วมกัน ควร
ลดลำดับขั้นตอนที่มีอยู่มากในการประสานงาน เพื่อความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายบนหลักความซื่อสัตย์และโปร่งใส 6) ข้อเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรสร้างข้อตกลงร่วม โดยพิจารณาประโยชน์สูงสุดร่วมกันและยึดหลัก
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง โดยยึดหลัก 6 ประการ ประกอบด้วย (1) การจัดการข้อมูลสมาชิกที่
ปลอดภัย (2) กำหนดความชัดเจนในหลักการรักษาความสัมพันธ์ (3) มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเป็น
ระบบ มีการปรับการสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่ายให้เพียงพอ เปิดเวทีให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน 
(4) วาดภาพถึงความคืบหน้าและอนาคตที่จะเดินร่วมกัน (5) สนับสนุนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
สร้างความเข้าใจในแนวทางเป้าประสงค์ที่จะดำเนินการร่วมกัน (6) มีความหลากหลายในกิจกรรมที่
ตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม ช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นและรักษาระดับการ
ตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
สร้างความประทับใจและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเกิดสถานการณ์หรือ
ภาวะวิกฤตที่ต้องร่วมกันแก้ไขจะสามารถร่วมกันเสนอแนวทางแก้ไขจากความสามารถของสมาชิกแต่
ละองค์กรในเครือข่ายได้ มีการสนับสนุนในทุกด้านเพื่อให้ความสัมพันธ์ยืนยาวจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทำร่วมกัน ควรยึดหลักความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในคำมั่นสัญญาหรือปฏิญญาที่มีต่อกัน 
เป็นหลักการสำคัญในการรักษาสานสัมพันธ์โดยเห็นประโยชน์เครือข่ายและส่วนรวมเป็นหลัก เปิดเผย
ข้อมูลการท่องเที่ยวและข้อมูลประโยชน์สำคัญต่างๆ เพื่อความเข้าใจร่วมกันระหว่างสองฝ่าย เกิดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการปัญหาและข้อไม่เข้าใจอย่างเปิดกว้างและซื่อสัตย์ ทั้งสองฝ่ายรู้สึก
ว่าสามารถและยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอีกฝ่าย สร้างมูลค่าสำหรับสมาชิก 
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เรียนรู้จากกัน เข้าใจความต้องการ ความสนใจ และความต้องการของสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวและสร้างโอกาสที่เหมาะสม มีการเตรียมพร้อมปรับปรุงในกรณีที่มีความเปลี่ยนแปลงให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ  
 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมือง  

ซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมือง  
ซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม (สภาการ
ท่องเที่ยว) มีความสุข ส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง เมื่อชุมชนเข้มแข็ง  
จึงส่งผลให้การท่องเที่ยวเข้มแข็ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakshi Kathuria และคณะ ในประเด็น 
การสร้างเครือข่ายที่ปลอดภัย และส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ช่วยให้ขจัดการทุจริตในบริษัทท่องเที่ยวและช่วยให้ประเทศขนาดเล็กสามารถเสริมสร้างและเปลี่ยน
ไปสู่ระดับประเทศที่พัฒนาแล้ว (Sakshi Kathuria และคณะ, 2023)  มีการประยุกต์เอานวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสื่อสารนโยบายและพันธกิจเพ่ือให้รวดเร็ว เข้าใจความต้องการและตรง
เป้า ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรมที่อำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวทุกมิติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และวัลลีย์ ศรีประภาภรณ์ ในประเด็น การนำเอาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ต่อนโยบายช่วยเพิ่มความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล และเพื่อรับมือกับผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
และวัลลีย์ ศรีประภาภรณ์, 2553) สร้างการรับรู้ สร้างความน่าสนใจ ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่เรียบง่าย
ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลและมีชื่อเสียงในท้องถิ่น สนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่สร้างประโยชน์สูงสุด
ที่จะได้รับร่วมกัน Jack Lipei Tang  ในประเด็น ผู้มีอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมืองและผู้ใช้ทั่วไป 
มีส่วนสำคัญในการนำเครือข่ายการสื่อสารให้เป็นในทิศทางบวกมากข้ึน (Jack Lipei Tang, 2023) 

ด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
มีนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายที่มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม บนรากฐานชุมชนเข้มแข็ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grégory Quin ในประเด็น เครือข่าย 'ท้องถิ่น' อยู่เบื้องหลังการจัดงาน
กีฬาโอลิมปิกฤดูหนาว มีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงและภายหลังสถานการณ์วิกฤตอย่าง



 

423 

สร้างสรรค์ (Grégory Quin, 2022)  ผสานนวัตกรรมที่ทันสมัย สร้างการตระหนักรับรู้ถึงคุณค่าของ
กิจกรรมท่องเที่ยวและเครือข่ายประสิทธิภาพ ด้วยการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายที่ให้ภาครัฐเป็นผู้นำ 
ภาคเอกชนสนับสนุนร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอย่างเท่าเทียม ผ่านการวางแผนการสื่อสารที่ชัดเจน ยืดหยุ่น 
เหมาะสม มาจากข้อมูลที ่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ ตรงกับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Girish Prayag และคณะ ในประเด็น บริษัทการท่องเที่ยวที่มีแผนที่มีความ
ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ตลอดเวลา สามารถตอบสนองและฟ้ืนตัวจากเหตุการณ์ระบาดของวิกฤติในช่วง
โควิด 19 ได้ดี (Girish Prayag และคณะ, 2023) ใช้วิธีการสื่อสารในแนวระนาบ 2 แบบ คือแบบซึ่งหน้า
และแบบออนไลน์ ทำให้สมาชิกจากทุกภาคส่วนสามารถร่วมกันปฏิบัติการสื่อสารตามความถนัดของ
ตนอย่างเต็มที่ มีความชัดเจน น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rocío Huerta-Álvarez 2020 
ในประเด็น การสื่อสารที่ผู้ใช้สร้างขึ้นโดยไม่มีการควบคุม(ความเสมอภาคทางการสื่อสาร) ถือว่ามี
ความน่าเชื่อถือมากกว่าการสื่อสารแบบควบคุมแบบดั้งเดิม (Rocío Huerta-Álvarez, 2020) มีการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมู ล 
เพื่อสามารถมาวิเคราะห์ผลที่แม่นยำในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาเครือข่าย ยึดหลักความซื่อสัตย์
โปร่งใส สร้างความไว้วางใจต่อกัน รับฟังและเรียนรู้ระหว่างกัน ยืดหยุ่น เพื่อให้เครือข่ายสามารถ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาได้ในทุกสถานการณ์ โดยที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกั น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shogo Mlozi ในประเด็น การเลือกพันธมิตรบนพื้นฐานของการสื่อสารและเป้าหมาย
ร่วมกัน การวางแนวความสัมพันธ์บนพื้นฐานของความไว้วางใจและการตอบแทนซึ่งกันและกันอย่าง
โปร่งใส ช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถการฟ้ืนตัวจากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ช่วยดึงดูด นักลงทุนและนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศมากขึ้น (Shogo Mlozi. 2023) 

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการการสื ่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสภาพปัญหาด้านนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เกี่ยวข้องกับ การขาดการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการ
สื่อสารที่ดีและสอดคล้องกับกฎหมายได้ สอดคล้องกบงานวิจัยของ A. Y. N. Warsiki และคณะ 
ในประเด็น นโยบายและพันธกิจที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทการท่องเที่ยวต้องสอดคล้อง
กับกฎระเบียบของรัฐบาล (A. Y. N. Warsiki และคณะ 2023) ประเด็นหลักสำคัญของปัญหานี้มาจาก
การขาดเจ้าภาพหลักที่จะเป็นผู้นำในการรวมกันของเครือข่ายจึงไม่สามารถร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและครอบคลุมที่จะก่อตั้งเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพได้ Babu George  
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ในประเด็น การเลือกผู้นำและองค์กรรุ่นใหม่ให้มีส่วนในการสร้างกระบวนทัศน์การท่องเที่ยว ทำให้เกิด
ความครอบคลุมและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน (George, Babu, 2020) 

ด้านสภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในด้าน
การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายขาดความทันสมัยของกฎข้อบังคับ และมีความขัดแย้งด้านวิสัยทัศน์
และวัตถุประสงค์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การขาดข้อมูลที่เพียงพอทำให้ขาดความสอดคล้องของ
นโยบายสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michelle McLeod และคณะ ในประเด็น ลักษณะโครงสร้าง
เครือข่ายเป็นตัวกำหนดการไหลของข้อมูลภายในเครือข่าย เครือข่ายที่เกิดจากกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กจะ
มีการไหลเวียนข้อมูลที่น้อย ทำให้มีข้อจำกัดในการนำไปใช้และส่งผลต่อลักษณะโครงสร้างเครือข่าย
และการพัฒนา (McLeod, M และคณะ, 2022) และมีข้อจำกัดในผู้มีส่วนกำหนดโครงสร้างในแต่ละ
หน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Francesco Bolici ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง
เครือข่ายบล็อคเชน และมีผลกระทบต่อความของความรู้สึกเชิงบวกและเชิงลบใน (Bolici, F, 2020)  
ทำให้การวางแผนการสื่อสารไม่ชัดเจน การปฏิบัติการสื่อสารจึงไม่ครอบคลุมกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การติดตามประเมินผลการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ ข้อมูลที่ได้จึงไม่สามารถนำมา
พัฒนา ปรับปรุงแผนและการปฏิบัติการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพได้ การสร้างและรักษาความสัมพันธ์
เครือข่ายจึงไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งสุริยา หอมวัน และคณะ 
ในประเด็น การมีส่วนร่วมและการประเมินที่มีคุณภาพ ช่วยให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าทาง
สังคมและเสริมสร้างการรวมเครือข่ายที่สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
(รุ่งสุริยา หอมวัน และคณะ, 2565) 

ด้านความต้องการนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
มีความคาดหวังให้เกิดความสอดคล้องกันในนโยบายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
โดยต้องการให้ข้อมูลที่จะนำมากำหนดนโยบายและพันธกิจ มีคุณภาพ เพียงพอ สมบูรณ์ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม โดยต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพในการร่วมกำหนดนโยบาย
และพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายที่มีความชัดเจน ครอบคลุม แม่นยำ เชื่อถือได้ ร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ 
โดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น ตามแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ ที่กล่าวว่า คนที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่  
เป็นส่วนสำคัญในการกำหนดคุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว (กาญจนา แก้วเทพ, 2557)  
เพื่อสร้างมาตรฐานระบบที่สามารถรับกับทุกสภาวการณ์ สามารถนำไปกำหนดช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ขวัญฤทัย สุริยะ และบวรสวรรค์ เจี่ยดำรง ในประเด็น การร่วมกันกำหนดนโยบายให้ชัดเจน ทั้งภาค
ส่วนภายใน คือ เครือข่ายแพทย์แผนไทยในจังหวัดจันทบุรี และภาคส่วนภายนอก คือ ผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป ภาครัฐ และภาคประชาสังคม จะได้นโยบายที่เป็นแนวทางในการยกระดับเครือข่าย
ให้ก้าวไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ นำไปสู่การวางรากฐานให้เครือข่ายสมาคมมั่นคงและยั่งยืน 
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การพัฒนาพันธกิจการสื่อสารโดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย มุ่งไปสู่การพัฒนา ความก้าวหน้าและ
เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน (ขวัญฤทัย สุริยะ และบวรสวรรค์ เจี่ยดำรง, 2564)   

ด้านความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในด้าน
การกำหนดโครงสร้างเครือข่าย มีความต้องการลดความซับซ้อนของโครงสร้างที ่เข้าถึงได้ยาก  
โดยสร้างการมีส่วนร่วม บูรณาการกับทุกภาคส่วนอย่างชัดเจน เท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนวัช มีเคลือบ และคณะ ในประเด็น การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายที่ชัดเจน มีส่วนช่วยในการ
พัฒนาความผูกพันต่อองค์กร ทำให้มีรูปแบบความผูกพันด้านความรู ้สึกที ่ดี มหาวิทยาลัยควร
สนับสนุนการดำเนินการ เพื่อปลูกฝังให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัย ควรกำหนดรูปแบบกิจกรรม
ร่วมกันแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความผูกพันที่ดี (อนวัช มีเคลือบ และคณะ, 2560) ยึดหลักความ
สมานฉันท์และความสอดคล้องกับภายในเครือข่าย สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้อย่างยืดหยุ่นใน
ทุกสถานการณ์ สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการท่องเที่ยว  (2561 - 
2580) ข้อที่ 5 ที่ต้องการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในภูมิภาค การให้เกิดความร่วมมือกันในภาครัฐ
และมิใช่ภาครัฐและกล่าวถึงการสร้างความสามารถด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานการ
สนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วม เกิดความร่วมมืออย่างเสมอภาคเท่าเทียม (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564) ด้านการวางแผนการสื่อสาร ต้องร่วมกันกำหนดและนำเอาเทคโนลีที่ทันสมัยเข้า
มาร่วมในการกำหนดแผนจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีช่องทางในการสื่อสารร่วมกำหนด
แผนที่ครอบคลุม หลากหลาย สอดคล้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐินี ทองดี และคณะ  
ในประเด็น การสร้างการมีส่วนร่วมในการร่วมกันจัดทำแผนการสื่อสารเครือข่ายโดยชุมชนในแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง ชี มูล ช่วยพัฒนาให้เกิดเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวได้ (ณัฏฐินี ทองดี และคณะ, 2560)  การปฏิบัติการสื่อสาร ต้องอาศัยความเข้าใจ
เป้าหมาย เพื่อให้สามารถสร้างเนื้อหาที ่น่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล ยุสุวพันธ์  
ในประเด็น การวางแผนการสื่อสารต้องตรงกับความต้องการของประชาชน ให้เกิดความเข้าใจง่าย  
มีข่าวสารที่ถูกต้อง มีความประหยัด คุ้มค่า มีการนำเอาสื่อออนไลน์ร่วมกำหนดแผนจากเนื้อหาที่
ชัดเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองสตูลให้ดียิ่งขึ้น (อรรถพล ยุสุวพันธ์, 
2564) นำเอาเทคโนโลยีมาร่วมแลกเปลี่ยน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม สร้างการสื่ อสารที่ชัดเจน  
ทั้งแบบออนไลน์และต่อหน้า ต้องสร้างผู้นำแห่งการสื่อสารที่มีอิทธิพล สร้างการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย 
และสามารถทำงานร่วมกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, พรรัตน์ ทองเลิศ 
และ ปาริชาต สถาปิตานนท์ ในประเด็น ผู้นำเป็นผู้มีความสำคัญในการสื่อสาร เรียกว่า ผู้นำการสื่อสาร 
มีส่วนในการสื่อสารกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการสื่อสารและสามารถสื่อสารไอเดีย
ใหม่ๆ ออกมาได้เสมอ ทำให้สามารถประสานงานกับพาร์ทเนอร์ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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(เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ และ ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2556)  (พรรัตน์ ทองเลิศ และปาริชาต  
สถาปิตานนท์, 2556) เพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยำ ต้องมีการรับฟังทุก
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาแผนและการปฏิบัติการ มีการกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ
อยู่ร่วมกัน ได้รับประโยชน์ร่วมกัน กระตุ้นการพูดคุยแลกเปลี่ยน ใช้การสื่อสารเข้าใจง่ายเพื่อสร้างพันธ
สัญญาและรักษาควาสัมพันธ์เครือข่ายให้ยั่งยืนร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม 
และคณะ ในประเด็น การสื่อสารประสานงานเป็นเครือข่ายที่มีเป้าหมายเดียวกัน ทำกิจกรรม ช่วยเหลือ 
และมีผลประโยชน์ร่วมกัน เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ สามารถช่วยให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
อย่างยั่งยืน (แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม และคณะ, 2565) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
โดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการจัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอรูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื ่อสารการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ด้านข้อเสนอแนะนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ควรร่วมกันกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายโดยทุกหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง ซึ่งกรุงเทพมหานครควรเป็นเจ้าภาพ และรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนที่ร่วมมือกับ  
ภาคส่วนอื่นๆ ควรมาจากการคัดเลือกข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความแม่นยำ มีความถูกต้อง ปลอดภัย 
ประยุกต์เอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าร่วม เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความน่าเชื่อถือ ลดการสื่อสารซ้ำซ้อน 
สร้างความเชื่อมั่น สร้างประสบการณ์ที่ดีตามที่คาดหวัง ทุกภาคส่วนร่วมกันสร้างนโยบายและพันธกิจ
ทีส่อดคล้องกัน เกิดความร่วมมือที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับร่วมกัน ตามแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ ที่กล่าวถึง เครือข่ายควรได้รับผลประโยชน์จากกันและกันในลักษณะที่เท่าเทียมกัน 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 

ด้านข้อเสนอแนะด้านการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
ควรมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยควรกำหนดภาคส่วนที่พร้อมให้เป็นเจ้าภาพและภาคส่วนอ่ืน
สนับสนุนร่วมกับภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเกิดความเท่าเทียม  
เสมอภาค สำคัญทุกฝ่าย มีการร่วมกำหนดนโยบาย ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการบริหารจัดการที่
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชญาณี รจนา และกัลยา แซ่อั้ง ในประเด็น  
ที่หน่วยงานภาคเอกชนเป็นตัวหลักในการผลักดันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง แล้วให้ภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนเป็น
ผู้สนับสนุน สร้างโอกาสเข้าไปเสนอแนวทางและข้อคิดเห็นให้แก่หน่วยงานภาครัฐระดับส่วนกลาง  
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และนำไปสู่การกำหนดนโยบายสาธารณะ (ธัชญาณี รจนา และกัลยา แซ่อ้ัง, 2565) 
การวางแผนการสื่อสาร ต้องมาจากวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความสอดคล้อง ทำอย่างสม่ำเสมอ มีการเลือก
ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม ถูกต้อง เพ่ือให้การปฏิบัติการสื่อสารตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://ir.swu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
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สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ ในประเด็น การเลือกใช้สื่อที่ดีใน
กิจกรรมการสื่อสาร ช่วยผลักดันให้การดำเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร และสถาพร สายเชื้อ, 2549) ควรจัดการงบประมาณให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการ
วางแผนและการปฏิบัติการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเกิดการมีส่วนร่วมในความสำเร็จ การติดตาม
ประเมินผลการสื ่อสาร ควรประยุกต์เอาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยเข้าร่วมเพื ่อให้ลดความผิดพลาด  
มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ สามารถตอบสนองต่อคำแนะนำติชมได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Daiva Labanauskaie, Mariantonietta Fiore และคณะ ในประเด็น การนำเอาเทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้มีความจำเป็นในการประเมินที่เป็นระบบ สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ (Daiva Labanauskaie et al, 2020)  เปิดเวทีให้สามารถแสดงความคิดเห็นให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนา ที่เหมาะสมกับเครือข่าย บนฐานความเข้าใจใน
สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา สุธีธร ในประเด็น การเปิดพื้นที่เพื่อนำเสนอข่าวสารด้าน
การจัดการการศึกษาในทุกสื่อและทุกรูปแบบ ร่วมสร้างภาคีเครือข่ายสื่อมวลชนในพื้นที่ จะช่วย
กระตุ้นความเข้าใจและเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง และได้มาซึ่ง
ข้อมูลที ่ชัดเจน ครอบคลุม ผ่านช่องทางสื่อมวลชนทั้ง วิทยุหนังสือพิมพ์ และสถานีโทรทัศน์ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ช่วยให้การติดตามประเมินผลประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์ร่วมกัน 
(บุษบา สุธีธร, 2560) ยึดหลักความซื่อสัตย์โปรงใส ลดขั้นตอนการประสานงานให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ให้สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครให้ยั่งยืนยาวนาน 
ร่วมกันก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ดี เศรษฐกิจการท่องเที่ยวดี และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นให้ทัดเทียมแข่งขันกับนานาประเทศได้ สอดคล้องกับแนวคิด ของ เสนาะ  
ติเยาว์ ในประเด็น การรวมตัวของสมาชิกที่มีความคิดเห็นตรงกันมีเป้าหมายร่วมกันชัดเจน เพื่อดำเนิน
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน สามารถใช้พลังของกลุ่มผลักดัน ให้เกิดการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการท้องที่และทรัพยากรได้เป็นอย่างดี เป็นการเพ่ิมความสามารถ เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขัน
ในทุกด้าน (เสนาะ ติเยาว์, 2538) 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ควรร่วมพัฒนา

แผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อการรวมเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในลักษณะโครงการร่วมพันธมิตร โดยบูรณาการเข้าไปในแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการท่องเที่ยว (2561 - 2580) โดยตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

3.1.2 กรุงเทพมหานคร ควรร่วมกับภาคเอกชนและอ่ืนๆ นำความรู้จากงานวิจัยที่ได้
ศึกษา ประยุกต์ บูรณาการเข้าไปในแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ให้เกิดความ
เชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการท่องเที่ยว (2561 - 2580) 
เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการปฏิรูประดับจังหวัดและท้องถิ่น 

3.1.3 ควรพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศส่วนกลางเพื่อให้บริการด้านการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการ โดยกรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพร่วมกับองค์กรภาคเอกชนและอื่นๆ มีกำหนด
เป้าหมายที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพื่อพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ ที่สามารถสนับสนุน
ผลักดันนโยบายสาธารณะด้านการให้บริการการท่องเที่ยว รวมถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็งได้เป็นรูปธรรมโดยอาศัยข้อมูลจากงานวิจัยสนับสนุน 

3.1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ควรร่วมกันกำหนด
ตำแหน่ง (Position) ด้านความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับอาเซียนและ
ระดับโลกให้ชัดเจน เพื่อร่วมกันกำหนดนโยบายสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก 
และการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยว ก่อเกิดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือช่วยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น 

3.1.5 สำหรับองค์ความรู้ใหม่การสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วนจากงานวิจัย ภาครัฐ
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรนำไปสนับสนุนและพัฒนานโยบายรวมเครือข่ายและ
การสื่อสารการท่องเที่ยว เสริมสร้างกลยุทธ์การตลาดในเชิงรุกเพื่อสร้างกิจกรรมในระดับท้องถิ่น 
ระดับจังหวัด และระดับประเทศ เพ่ือเป็นส่วนในการพัฒนาคุณภาพกาท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศได้ 
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 3.2.1 ควรมีการจัดประชุมกำหนดนโยบาย พันธกิจร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยอาจให้ภาครัฐเป็นเจ้าภาพและภาคเอกชน
เป็นผู้สนับสนุน เพ่ือหาแนวทางในการร่วมกำหนดนโยบาย พันธกิจเครือข่ายร่วมกัน 
 3.2.2 หลังจากได้รับองค์ความรู้ของโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วนแล้ว 
หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ควรร่วมวางแผนการสื่อสาร 
และสามารถนำไปสู่การปฏิบัติการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกัน 
 3.2.3 ผู้นำของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ควรศึกษาแนวปฏิบัติเพื่อนำมาเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครร่วมกัน 
 3.2.4 ผู้นำของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ควรพิจารณาให้ความสำคัญกระบวนการประสานงานที่เป็นประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น 
ขั้นตอนการประสานงานกันที่ซับซ้อน ยุ่งยาก เข้าถึงยาก เพื่อให้สามารถรับรู้และรับฟังความคิดเห็น
จากทุกส่วนได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุม ความขัดแย้งกันในระดับนโยบาย กรอบระยะเวลาการ
ดำเนินการที่ใช้เวลานาน เป็นต้น 
 3.2.5 ควรจัดเวทีประชาคมความรู ้ เพื ่อถอดบทเรียนการสื ่อสารเพื ่อการจัดการ
เครือข่าย และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน เพื่อเป็นส่วนสำคัญที่จะสามารถสร้างความสัมพันธ์
ให้เกิดเครือข่ายขึ้น 
 3.2.6 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ควรสร้างทัศนคติอันดีใน
การร่วมกันสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการสร้างสัมพันธภาพด้านการท่องเที่ยวอันดี
ระหว่างกันในทุกระดับ นำไปสู่การรับฟังและได้รับข้อมูลย้อนกลับในการร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวทุกมิต ิ
 3.2.7 สำหรับองค์ความรู้การสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วนที่ได้ นำไปสู่การกำหนด
นโยบายร่วมกัน โดยภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ควรร่วมปฏิบัติในกรอบนโยบาย
เป็นแนวทางเดียวกันเพื่อให้การประสานงาน การแก้ไขปัญหาและการพัฒนา เกิดความรวดเร็ว 
แม่นยำ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถรับมือกับทุกสภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3.2.8 ในภาพอนาคตของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครที่ได้ ควรขยาย
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค เพื่อก่อให้เกิดโครงข่ายใยแมงมุมด้าน
ความร่วมมือการท่องเที่ยวในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการ และแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.3.1 ควรศึกษาการสื่อสารเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพและยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น
ต่อไป 
 3.3.2 ควรศึกษาการสื่อสารด้านความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ (KAP Theory) 
สำหรับการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาคุณภาพและยกระดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้นต่อไป 
 3.3.3 ควรศึกษาการสื ่อสารเชิงพฤติกรรมการเข้าและถอดรหัส (ABX Theory) 
สำหรับการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพ่ือประสิทธิภาพในการการสื่อสารที่จะให้
อีกฝ่ายเข้าใจในความคิดและความต้องการของตน เป็นการพัฒนาคุณภาพและยกระดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้นต่อไป 
 3.3.4 ควรศึกษาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวในระดับประเทศ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้นต่อไป 

 3.3.5 เมื่อมีการศึกษาจนครบทั้งสี่ขาแห่งกระบวนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว 
(การจัดการการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อการจัดการ การสื่อสารความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ และ
การสื่อสารเชิงพฤติกรรมการเข้าและถอดรหัส) ควรศึกษาการเปรียบเทียบทั้งสี่กระบวนการนี้ ทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการทำดุษฎีนิพนธ์ ชุดที่ 1 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจากต้นแบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2) สภาพปัญหาและความ
ต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการ
จัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
ข้อตกลงการสัมภาษณ์ 

คำถามบางข้ออาจทำให้ท่านเครียดหรือรู้สึกไม่สบาย ท่านมีสิทธิ์เลือกที่จะไม่ตอบได้หรือหาก
เกิดภาวะเช่นนี้ ระหว่างการสัมภาษณ์ ขอให้แจ้งกับผู้สัมภาษณ์เพื่อหยุดพักการสัมภาษณ์ ยกเลิกการ
สัมภาษณ์หรือท่านอาจ เลือกไม่ตอบคำถามได้  

 
ผู้วิจัยช่ือ  

นายกิจอุดม เสือเจริญ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ แขนงวิชา
นวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
แนวคำถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
1) ชื่อ-สกุลอะไร ตำแหน่ง/หน้าที่ในองค์กรคืออะไร ดำรงตำแหน่งหรือมีประสบการณ์การทำงาน
มาแล้วกี่ป ี
2) วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ เริ่มสัมภาษณ์เวลาเท่าไหร่ สิ้นสุดเวลาเท่าไหร่ 
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ตอนที่ 2 นโยบายและพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
1) นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกำหนดโดยใคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกำหนดโดยใคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 3 การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
1) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์กำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-โครงสร้างที่กำหนดโครงสร้างเครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-มีวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
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-ตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-วิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
4) การติดตามประเมินผลการสื ่อสารของเครือข่ายการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-วิธีการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
5) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-วิธีการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
6) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
-ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
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-วิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-วิธีการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

Dissertation Interview Form 1st set 
Subject research “The communication model of the Bangkok tourism network 

was developed from the prototype of the Zurich tourism network, Switzerland.” aims 
to study 1) Zurich Tourism network communication management style, Switzerland., 
2) Problems and Needs for communication management in the Bangkok tourism 
network and 3) A proposal for a communication management model for the Bangkok 
Tourism Network developed from the communication management model for the 
Zurich tourism network, Switzerland. 
 
Interview Agreement 

Some questions may cause you stress or discomfort. You have the right to 
choose not to answer or if this situation occurs during the interview you can ask to 
notify the interviewer to pause the interview, cancel the interview or you may not to 
answer the question. 
Researcher's name 

Mr. Kid-udom Suacharoen, Doctor of Philosophy Program, Communication 
Arts, Department of Political Communication Innovation and Local Government, 
Sukhothai Thammathirat Open University. 
 
Line of questions 
Chapter 1 personal information 
1) What is your name-surname? What is the position/function in the organization? 
How many years have you held the position or work experience? 
2) Date, month, year of interview? What time does the interview start? What time 
does it end? 
 



 

453 

Chapter 2 Policies and Commitments Communication for the Zurich tourism 
network, Switzerland 
1) Zurich Tourism Network Communication Policy, Switzerland. 
-What is the tourism network communication policy? 
-Who is the travel network communication policy set by? 
-What are the components of the tourism network communication policy? 
-What are the benefits of the tourism network communication policy? 
-What are the success factors of tourism network communication policy? 
-Additional instructions? 
 
2) Mission Communication for the Zurich Tourism Network, Switzerland. 
- What is the travel network communication mission? 
-Communication Mission of Travel Network determined by whom? 
- What are the components of the mission of communication network travel? 
- What are the benefits of the travel network communication mission? 
- What are the success factors of the mission of a travel communication network? 
-Additional instructions? 
 
Chapter 3 Zurich Tourism Network Communication Management, Switzerland 
1) The Structuring a Zurich tourism network, Switzerland 
- What are the steps in defining the network structure? 
- Who is participating in network structure determination? 
- What are the criteria for determining the network structure? 
- How does the structure that defines the network structure work? 
- What are the network structure determination metrics? 
-Additional instructions? 
2) Zurich Tourism Network Communication Planning, Switzerland 
- What is the network communication planning process? 
- Who is involved in network communication planning? 
- What are the criteria for network communication planning? 
- Is there a way to transfer the communication plan to the network? 
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- How does network communication planning work? 
- How are network communications planning indicators? 
-Additional instructions? 
3) Zurich Tourism Communication Network Operations, Switzerland 
- What is the network communication workflow? 
- Who is involved in network communication operations? 
- What are the network communication practice guidelines? 
- How to transfer communications operations to the network? 
- How does network communication work? 
- How are network communications performance indicators? 
-Additional instructions? 
4) Monitoring and evaluation of the communications for the Zurich Tourism 
Network, Switzerland 
- What is the process of monitoring and evaluating network communications? 
- Who is participating in network communication monitoring? 
- What are the criteria for monitoring and evaluating network communications? 
- How is communication monitoring transmitted to the network? 
- How to monitor and evaluate the network communication results? 
- What are the network communication evaluation monitoring indicators? 
-Additional instructions? 
5) The Relationship Building for the Zurich Tourism Network, Switzerland 
- What is the process of building network relationships? 
- Who is participating in networking? 
- What are the criteria for building network relationships? 
- How to broadcast network relationship building? 
- How does networking work? 
- What are the network relationship-building metrics? 
-Additional instructions? 
6) Maintain relationships with a Zurich Tourism network, Switzerland 
- What is the process of maintaining network relationships? 
- Who is involved in maintaining network relationships? 
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- What are the criteria for maintaining network relationships? 
- How is the broadcasting method for maintaining network relationships? 
- How effective is maintaining network relationships? 
- How are network relationship maintenance metrics? 
-Additional instructions? 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการทำดุษฎีนิพนธ์ ชุดที่ 2 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพัฒนาจากต้นแบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 2) สภาพปัญหาและความ
ต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ 3) ข้อเสนอรูปแบบการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาจากต้นแบบการสื่อสารการ
จัดการการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

 
ข้อตกลงการสัมภาษณ์ 

คำถามบางข้ออาจทำให้ท่านเครียดหรือรู้สึกไม่สบาย ท่านมีสิทธิ์เลือกที่จะไม่ตอบได้หรือหาก
เกิดภาวะเช่นนี้ ระหว่างการสัมภาษณ์ ขอให้แจ้งกับผู้สัมภาษณ์เพื่อหยุดพักการสัมภาษณ์ ยกเลิกการ
สัมภาษณ์หรือท่านอาจ เลือกไม่ตอบคำถามได้  

 
ผู้วิจัยช่ือ  

นายกิจอุดม เสือเจริญ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ แขนงวิชา
นวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
แนวคำถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
1) ชื่อ-สกุลอะไร ตำแหน่ง/หน้าที่ในองค์กรคืออะไร ดำรงตำแหน่งหรือมีประสบการณ์การทำงาน
มาแล้วกี่ป ี
2) วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ เริ่มสัมภาษณ์เวลาเท่าไหร่ สิ้นสุดเวลาเท่าไหร่ 
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ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
1) สภาพปัญหาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

1.1) สภาพปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหากำหนดโดยใคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหามีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-ปัญหาด้านปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.2) สภาพปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหากำหนดโดยใคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เป็นปัญหามีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-ปัญหาด้านปัจจัยความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.3) สภาพปัญหาด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์กำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.4) สภาพปัญหาด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 



 

457 

1.5) สภาพปัญหาด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.6) สภาพปัญหาด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที ่ยว

กรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านวิธีการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.7) สภาพปัญหาด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านวิธีการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1.8) สภาพปัญหาด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ปัญหาด้านขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-ปัญหาด้านหลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ปัญหาด้านวิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ปัญหาด้านวิธีการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
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-ปัญหาด้านตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

2) ความต้องการการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
2.1) ความต้องการด้านนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกำหนดโดยใคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.2) ความต้องการด้านพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกำหนดโดยใคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.3) ความต้องการด้านการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์กำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-ตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.4) ความต้องการด้านการวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-มีวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.5) ความต้องการด้านการปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.6) ความต้องการด้านการติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที ่ยว

กรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.7) ความต้องการด้านการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.8) ความต้องการด้านการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอสำหรับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยอาศัย
รูปแบบการจัดการการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

1) นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรเป็นอย่างไร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรกำหนดโดยใคร 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-นโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวจะได้ประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของนโยบายการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2) พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรเป็นอย่างไร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรกำหนดโดยใคร 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
-พันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวจะได้ประโยชน์อย่างไร 
-ปัจจัยความสำเร็จของพันธกิจการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวควรมีอะไรบ้าง 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3) การกำหนดโครงสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายควรมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์กำหนดโครงสร้างเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-โครงสร้างที่กำหนดโครงสร้างเครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการกำหนดโครงสร้างเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
4) การวางแผนการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายควรมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-มีวิธีการถ่ายทอดแผนงานการสื่อสารไปยังเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-การวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการวางแผนงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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5) การปฏิบัติการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายควรมีใครบ้าง 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติการสื่อสารไปยังเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-วิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดวิธีการปฏิบัติงานการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
6) การติดตามประเมินผลการสื่อสารของเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายควรมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการติดตามประเมินผลการสื่อสารไปยังเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-วิธีการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
7) การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-วิธีการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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8) การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
-ขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-การมีส่วนร่วมในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายควรมีใครบ้าง 
-หลักเกณฑ์การรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร  
-วิธีการถ่ายทอดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-วิธีการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายคาดว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร 
-ตัวชี้วัดการรักษาความสัมพันธ์เครือข่ายควรเป็นอย่างไร 
-ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางเปรียบเทียบ สภาพปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ การจัดการสื่อสาร

เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบ สภาพปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ การจัดการสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

 

การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

1.1. ด้านนโยบายการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดความสอดคล้อง
ในนโยบาย 
- ขาดความชัดเจนใน
นโยบาย 
- ปัญหาข้อมูลที่ไม่ได้
คุณภาพ 
- การไม่ให้
ความสำคัญในการ
จัดการนโยบายการ
สื่อสารเกี่ยวกับ
การจราจรและการ
เดินทางใน
กรุงเทพมหานคร  
- ปัญหาข้อมูลที่ไม่มี
ความสมบูรณ์  
การบริหารความ
ร่วมมือระหว่างภาค
สาธารณะและเอกชน  
- ปัญหาขาดการ
ร่วมมือในการกำหนด
นโยบายร่วมระหว่าง
หน่วยงาน 
- การขาดความ
สอดคล้องระหว่าง
นโยบายและกฎหมาย  

- ความชัดเจนใน
นโยบาย  
- พัฒนาข้อมูลที่มี
คุณภาพ  
- ต้องมีการจัดการ
นโยบายการสื่อสาร
เกี่ยวกับการจราจร
และการเดินทางใน
กรุงเทพมหานคร  
- ต้องมีความสมบูรณ์
ของข้อมูล  
- การบริหารความ
ร่วมมือระหว่างภาค
สาธารณะและเอกชน 
- ต้องสร้างการร่วมมือ
ในการกำหนดนโยบาย
ร่วมระหว่างหน่วยงาน  
- ความสอดคล้อง
ระหว่างนโยบายและ
กฎหมาย  
- การสื่อสารที่มีอย่าง
เพียงพอ  
- ต้องลดการสื่อสาร
ข้อมูลซ้ำซ้อน  

- ควรมีความ
สอดคล้องในนโยบาย  
- ความชัดเจนใน
นโยบาย  
- ควรพัฒนาข้อมูลที่มี
คุณภาพ  
- ควรมีการจัดการ
นโยบายการสื่อสาร
เกี่ยวกับการจราจร
และการเดินทางใน
กรุงเทพมหานคร  
- ควรมีความสมบูรณ์
ของข้อมูล  
- ควรให้ภาค
สาธารณะและเอกช
ร่วมบริหารความ
ร่วมมือร่วมกัน  
- ควรสร้างการร่วมมือ
ในการกำหนดนโยบาย
ร่วมระหว่างหน่วยงาน  
- ควรสร้างความ
สอดคล้องระหว่าง
นโยบายและกฎหมาย  
- ควรสื่อสารอย่าง
เพียงพอ  
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

- การสื่อสารที่ไม่
เพียงพอ  
- การสื่อสารข้อมูล
ซ้ำซ้อน 
- ปัญหาการแข่งขัน
ระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย  
- ปัญหาการควบคุม
ความรุนแรงในสื่อ 
- การคุกคามความ
เชื่อมั่น 
- ขาดรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
- ปัญหาการควบคุม
ความปลอดภัยข้อมูล  

- การลดการแข่งขัน
ระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย  
- การควบคุมความ
รุนแรงในสื่อ  
- การคุกคามความ
เชื่อมั่น  
- การรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
- การควบคุมความ
ปลอดภัยข้อมูล  
 

- ควรลดการสื่อสาร
ข้อมูลซ้ำซ้อน  
- ควรควบคุมการ
แข่งขันระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย  
- ควรมีการควบคุม
ความรุนแรงในสื่อ  
- ลดการคุกคามความ
เชื่อมั่นลงให้ได้  
- ควรมีนโยบายในการ
รับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน  
- ควรควบคุมความ
ปลอดภัยข้อมูล  

1.2. ด้าน
องค์ประกอบนโยบาย
การสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ความไม่สอดคล้อง
ของเนื้อหานโยบาย
การสื่อสาร 
- ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ
หรือไม่ครอบคลุม 
- ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ 
- ขาดการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 
- ปัญหาเทคโนโลยี  
- ความเสี่ยงการ
จัดการความปลอดภัย
ข้อมูล 

- ความสอดคล้องของ
เนื้อหานโยบายการ
สื่อสาร  
- ข้อมูลที่เพียงพอหรือ
ครอบคลุม  
- ข้อมูลที่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่มีความ
แม่นยำ  
- การร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  
- การใช้เทคโนโลยี  
- การจัดการความ
ปลอดภัยข้อมูล  

- ปรับความสอดคล้อง
ของเนื้อหานโยบาย
การสื่อสาร  
- แนวทางในการ
จัดการข้อมูลที่
เพียงพอหรือ
ครอบคลุม  
- คัดเลือกข้อมูลที่มี
คุณภาพ  
- ตรวจสอบข้อมูลที่มี
ความแม่นยำ  
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

 - ประสานความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  
- ปรับใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม  
- วางระบบการจัดการ
ความปลอดภัยข้อมูล 

1.3. ด้านปัจจัย
ความสำเร็จของ
นโยบายการสื่อสาร
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว 

- นโยบายที่ไม่
ครอบคลุม  
- ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ  
- นโยบายที่ไม่มี
คุณภาพ  
- ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ  
- ข้อมูลที่ไม่เชื่อถือได้  
- ความไม่สอดคล้อง
กันของนโยบาย  
- ข้อมูลที่ไม่แสดงผล
การดำเนินการ  
- ปัญหาเทคโนโลยี  
- ขาดเจ้าภาพหลัก
และขาดการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  

- นโยบายที่ครอบคลุม  
- ข้อมูลที่เพียงพอ  
- นโยบายที่มีคุณภาพ 
- ข้อมูลที่แม่นยำ  
- ข้อมูลที่เชื่อถือได้  
- ความสอดคล้องกัน
ของนโยบาย  
- ข้อมูลที่แสดงผลการ
ดำเนินการ  
- ความต้องการ
เทคโนโลยี  
- การหาเจ้าภาพหลัก
และการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  
 

- การกำหนดนโยบาย
ที่ครอบคลุม  
- การเก็บข้อมูลที่
เพียงพอ  
- การกำหนดนโยบาย
ที่มีคุณภาพ  
- ตรวจสอบข้อมูลที่
แม่นยำ  
- คัดกรองข้อมูลที่
เชื่อถือได้ 
- สร้างความสอดคล้อง
กันของนโยบาย  
- เปิดเผยข้อมูลที่
แสดงผลการ
ดำเนินการ  
- การประยุกต์
เทคโนโลยีใช้อย่าง
เหมาะสม  
- แสดงเจตจำนงค์ใน
การเป็นเจ้าภาพหลัก
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

และการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  

2.1. ด้านพันธกิจการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์  
- ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่
ครอบคลุม  
- ข้อมูลท่องเที่ยวที่ไม่
เพียงพอ  
- ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ  
- ข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้  
- การสื่อสารไม่
สอดคล้องกัน  

- ความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์  
- ข้อมูลท่องเที่ยวที่
ครอบคลุม  
- ข้อมูลท่องเที่ยวที่
เพียงพอ  
- ข้อมูลที่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่แม่นยำ  
- ข้อมูลที่เชื่อถือได้  
- การสื่อสาร
สอดคล้องกัน  

- จัดการความชัดเจน
ในวัตถุประสงค์  
- จัดการข้อมูล
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุม  
- เก็บข้อมูลท่องเที่ยว
ที่เพียงพอ  
- ตรวจสอบข้อมูลที่มี
คุณภาพ  
- กำกับข้อมูลที่
แม่นยำ  
- ตรวจสอบข้อมูลที่
เชื่อถือได้  
- จัดการการสื่อสารให้
สอดคล้องกัน  

2.2. ด้าน
องค์ประกอบพันธ
กิจการสื่อสาร
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- วัตถุประสงค์  
- กลุ่มเป้าหมาย  
- ข้อมูลและเนื้อหา  
- ช่องทางการสื่อสาร  
- ข้อควรระวังในการ
สื่อสาร  
- เวลาการสื่อสาร  
- การประเมินผลและ
การปรับปรุง 

- วัตถุประสงค์  
- กลุ่มเป้าหมาย  
- ข้อมูลและเนื้อหา  
- ช่องทางการสื่อสาร  
- ข้อควรระวังในการ
สื่อสาร  
- เวลาการสื่อสาร  
- การประเมินผลและ
การปรับปรุง 

- วัตถุประสงค์  
- กลุ่มเป้าหมาย  
- ข้อมูลและเนื้อหา  
- ช่องทางการสื่อสาร  
- ข้อควรระวังในการ
สื่อสาร  
- เวลาการสื่อสาร  
- การประเมินผลและ
การปรับปรุง 

2.3. ด้านปัจจัย
ความสำเร็จของพันธ
กิจการสื่อสาร

- ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม  
- ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่ไม่แม่นยำ  

- ข้อมูลที่ครอบคลุม  
- ข้อมูลที่มีคุณภาพ  
- ข้อมูลที่แม่นยำ  

- ควรมีการจัดการ
ข้อมูลที่ครอบคลุม  
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- การสื่อสารไม่
สอดคล้องกัน  
- การสื่อสารไม่สร้าง
ความตระหนักรู้  
- ขาดความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ 
- การไม่ใช้ช่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม 

- การสื่อสาร
สอดคล้องกัน  
- การสื่อสารสร้าง
ความตระหนักรู้  
- ความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์  
- การใช้ช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม  

- ตรวจสอบข้อมูลที่มี
คุณภาพ  
- ข้อมูลที่แม่นยำ  
- การสื่อสาร
สอดคล้องกัน  
- การสื่อสารสร้าง
ความตระหนักรู้  
- กำหนดความชัดเจน
ในวัตถุประสงค์  
- การเลือกช่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม 

3.1. ด้านการกำหนด
โครงสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ปัญหาการกำหนด
วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์  
- ปัญหาทางบริหาร  
- ปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงระบบ  
- ปัญหาการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อม  
- ปัญหาการสนับสนุน
อินฟราสตรัคเจอร์  
- ปัญหาการส่งเสริม
การท่องเที่ยว  
- ปัญหาทางนโยบาย  

- การกำหนดวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์  
- การบริหาร  
- การเปลี่ยนแปลง
ระบบ  
- การปรับปรุง
สิ่งแวดล้อม  
- การสนับสนุนอินฟรา
สตรัคเจอร์  
- การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  
- นโยบาย 

- การร่วมกันกำหนด
วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์  
- การจัดการด้านการ
บริหาร  
- พิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงระบบ  
- ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กับการพัฒนา 
- การสนับสนุนอินฟรา
สตรัคเจอร์  
- เร่งส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  
- การกำหนดนโยบาย
ที่เหมาะสม  
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

3.2. ด้านหลักเกณฑ์
การกำหนดโครงสร้าง
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ความทันสมัยของ
กฎหมายและข้อบังคับ  
- ความขัดแย้งระหว่าง
ความต้องการของผู้ที่
สนับสนุนและ
ผู้รับผิดชอบ  
- ข้อจำกัดของ
งบประมาณ  
- ความไม่แน่นอนใน
นโยบายการท่องเที่ยว  
- ความไม่สอดคล้อง
ระหว่างผู้มีส่วนร่วม  

- ความทันสมัยของ
กฎหมายและข้อบังคับ  
- ลดความขัดแย้ง
ระหว่างความต้องการ
ของผู้ที่สนับสนุนและ
ผู้รับผิดชอบ  
- งบประมาณ  
- นโยบายการ
ท่องเที่ยว  
- ความสอดคล้อง
ระหว่างผู้มีส่วนร่วม 
 

- ปรับความทันสมัย
ของกฎหมายและ
ข้อบังคับ  
- ใส่ใจความขัดแย้ง
ระหว่างความต้องการ
ของผู้ที่สนับสนุนและ
ผู้รับผิดชอบ  
- จัดสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอ  
- ลดความขัดแย้งด้าน
นโยบายการท่องเที่ยว  
- สร้างความสอดคล้อง
ระหว่างผู้มีส่วนร่วม  

3.3. ด้านการกำหนด
โครงสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ความซับซ้อนของ
โครงสร้าง  
- ข้อจำกัดในการจัด
ทรัพยากรบุคคล  
- การสร้างความยั่งยืน  
- ปัญหาการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  
- ปัญหาในการ
สนับสนุนท่องเที่ยว  
- ปัญหาการวางแผน  

- ลดความซับซ้อนของ
โครงสร้าง  
- ลดข้อจำกัดในการ
จัดทรัพยากรบุคคล  
- การสร้างความยั่งยืน  
- การร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 
- การสนับสนุน
ท่องเที่ยว 
- การวางแผน 
 

- ลดความซับซ้อนของ
โครงสร้าง  
- ลดข้อจำกัดในการ
จัดทรัพยากรบุคคล  
- การสร้างความยั่งยืน  
- สร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  
- สนับสนุนท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพ  
- ร่วมวางแผนอย่าง
เป็นระบบ  

3.4. ด้านตัวช้ีวัดการ
กำหนดโครงสร้าง
เครือข่ายการ

- ปัญหาข้อมูลและ
สถิติ 
- การวัดประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด 

- ข้อมูลและสถิติ 
- การวัดประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด 

- ข้อมูลและสถิติ 
- การวัดประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด 
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
- การกำหนดตัวชี้วัดที่
มีประสิทธิภาพ 
- ความเปลี่ยนแปลง
ของตัวชี้วัด 

- การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
- การกำหนดตัวชี้วัดที่
มีประสิทธิภาพ 
- ความเปลี่ยนแปลง
ของตัวชี้วัด 

- การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
- การกำหนดตัวชี้วัดที่
มีประสิทธิภาพ 
- ความเปลี่ยนแปลง
ของตัวชี้วัด 

4.1. ด้านขั้นตอนการ
วางแผนการสื่อสาร
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ความไม่ชัดเจนด้าน
วิสัยทัศน์  
- ข้อมูลและสถิติท่ีไม่
เพียงพอ  
- ความไม่เหมาะสม
ของช่องทางสื่อสาร 
- ความไม่ตรงกัน
ระหว่างสำนักงานและ
หน่วยงาน 
- ความขัดแย้งใน
วิสัยทัศน์  
- ข้อจำกัดทาง
งบประมาณ  

- ความชัดเจนด้าน
วิสัยทัศน์  
- ข้อมูลและสถิติท่ี
เพียงพอ  
- ความเหมาะสมของ
ช่องทางสื่อสาร  
- การวางแผนที่
ตรงกันระหว่าง
สำนักงานและ
หน่วยงาน 
- ความสอดคล้องใน
วิสัยทัศน์ 
- เพ่ิมงบประมาณ 

- สร้างความชัดเจน
ด้านวิสัยทัศน์  
- การจัดทำข้อมูลและ
สถิติที่เพียงพอ  
- เลือกช่องทางสื่อสาร
อย่างเหมาะสม  
- ร่วมวางแผนที่
ตรงกันระหว่าง
สำนักงานและ
หน่วยงาน  
- สร้างความสอดคล้อง
ในวิสัยทัศน์  
- เพ่ิมงบประมาณ  

4.2. ด้านหลักเกณฑ์
การวางแผนงานการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ข้อมูลและสถิติ 
- ข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
- ความไม่เหมาะสม
ของข้อมูล 
- ข้อจำกัดใน
งบประมาณ 
- ข้อจำกัดใน
ทรัพยากรบุคคล 

- ข้อมูลและสถิติ 
- ทันต่อข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
- ความเหมาะสมของ
ข้อมูล 
- ข้อจำกัดใน
งบประมาณ 
- ข้อจำกัดใน
ทรัพยากรบุคคล 

- หาข้อมูลและสถิติท่ี
เพียงพอ 
- จัดการข้อมูลให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
- สร้างความเหมาะสม
ของข้อมูล 
- ลดข้อจำกัดใน
งบประมาณ 
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การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

- ข้อจำกัดใน
เทคโนโลยี 

- ข้อจำกัดใน
เทคโนโลยี 

- ลดข้อจำกัดใน
ทรัพยากรบุคคล 
- ข้อจำกัดใน
เทคโนโลยี 

4.3. ด้านวิธีการ
ถ่ายทอดแผนงานการ
สื่อสารไปยังเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ข้อบกพร่องในการ
ประสานงาน  
- ข้อมูลที่เข้าใจยาก  
- ข้อจำกัดทาง
เทคโนโลยี 
- ข้อจำกัดในการ
สื่อสาร  
- ข้อจำกัดในเวลาและ
ระยะทาง  

- การขจัดข้อบกพร่อง
ในการประสานงาน  
- ข้อมูลที่เข้าใจง่าย  
- เทคโนโลยี  
- ข้อจำกัดในการ
สื่อสาร 
- เวลาและระยะทาง  
 

- ลดช่องว่างในการ
ประสานงาน  
- จัดทำข้อมูลที่เข้าใจ
ง่าย 
- ประยุกต์เทคโนโลยี
ร่วมสื่อสาร  
- ขจัดข้อจำกัดในการ
สื่อสาร  
- ลดระยะเวลาและ
ระยะทางการสื่อสารลง  

4.4. ด้านตัวช้ีวัดการ
วางแผนงานการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดความชัดเจนใน
ตัวชี้วัด  
- ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ
หรือไม่แน่นอน  
- ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง  
- ข้อจำกัดในการ
เข้าถึงข้อมูลและ
ข้อจำกัดในการวัด  
- ความขาดแคลน
ระบบสารสนเทศที่
จำเป็น  

- ความชัดเจนใน
ตัวชี้วัด  
- ข้อมูลที่เพียงพอหรือ
แน่นอน  
- ควบคุมข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลง  
- การเข้าถึงข้อมูล  
- เพ่ิมระบบ
สารสนเทศที่จำเป็น  

 

- เพ่ิมความชัดเจนใน
ตัวชี้วัด  
- รวบรวมข้อมูลที่
เพียงพอหรือแน่นอน  
- มีหน่วยงานในการ
กำกับข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลง  
- จัดการการเข้าถึง
ข้อมูลให้ง่ายขึ้น  
- เพ่ิมระบบ
สารสนเทศที่จำเป็น  

5.1. ด้านขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการสื่อสาร
เครือข่ายการ

- ข้อบกพร่องใน
ขั้นตอนการ
ประสานงาน  

- ขั้นตอนการ
ประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

- สร้างข้ันตอนการ
ประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ  
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สื่อสารเครือข่ายฯ 
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ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขั้นตอนการวางแผน
สื่อสารที่ผิดพลาด  
- การเลือกช่องทาง
สื่อสารที่ไม่เหมาะสม  
- กำหนดข้อความหรือ
ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน  
- ปัญหาการส่งและรับ
ข้อมูล  
- ขาดการประเมินผล
และปรับปรุงที่
ทันท่วงที  

- ขั้นตอนการวางแผน
สื่อสาร  
- การเลือกช่องทาง
สื่อสารที่เหมาะสม  
- กำหนดข้อความหรือ
ข้อมูลที่ชัดเจน  
- การส่งและรับข้อมูล  
- การประเมินผลและ
ปรับปรุงที่ทันท่วงที  

- ประเมินขั้นตอนการ
วางแผนสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  
- การเลือกช่องทาง
สื่อสารที่เหมาะสม  
- กำหนดข้อความหรือ
ข้อมูลที่ชัดเจน  
- ตรวจสอบการส่ง
และรับข้อมูล  
- เร่งประเมินผลและ
ปรับปรุงให้ทันท่วงที  

5.2. ด้านหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงานการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ความไม่ชัดเจนและ
ไม่กระชับ  
- ไม่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และ
เป้าหมาย  
- ขาดการปรับปรุง
ตามผลการประเมิน  
- เกณฑ์การเข้าถึง
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
- ขาดหลักการสร้าง
ระบบที่ทำให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพ  
- ขาดหลักการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
การสื่อสาร  

- ความชัดเจนและ
กระชับ  
- ต้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และ
เป้าหมาย  
- การปรับปรุงตามผล
การประเมิน  
- เกณฑ์การเข้าถึง
ข้อมูลที่ถูกต้อง 
- หลักการสร้างระบบ
ที่ทำให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ  
- หลักการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการสื่อสาร  

 

- สร้างความชัดเจน
และทำให้กระชับ  
- สร้างความสอดคล้อง 
และปรับให้เข้ากับ
วิสัยทัศน์และ
เป้าหมาย  
- ปรับปรุงตามผลการ
ประเมินที่ได้รับมา
ในทันที  
- กำหนดเกณฑ์การ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง  
- สร้างระบบที่ทำให้
การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ 
- เสริมสร้างวัฒนธรรม
การสื่อสาร  



 

473 

การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

5.3. ด้านวิธีการ
ถ่ายทอดการ
ปฏิบัติการสื่อสารไป
ยังเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ข้อจำกัดใน
เทคโนโลยี 
- ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม 
- การขาดความชัดเจน 
- ข้อจำกัดในการ
เข้าถึงข้อมูล 
- ข้อจำกัดในการ
ทำงานร่วมกัน 

- การเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
- สร้างเนื้อหาที่
น่าสนใจ 
- ใช้สื่อดิจิทัลและ
โซเชียลมีเดียควบคู่ 
- การนำเอาเทคโนโลยี
มาใช้ 
- ข้อมูลที่ครอบคลุม 
- ความชัดเจนในการ
ถ่ายทอดข้อมูล 
- การเข้าถึงข้อมูล 
- การทำงานร่วมกัน 

- สร้างความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
- การให้บริการที่ยอด
เยี่ยม 
- ร่วมกำหนดเนื้อหาที่
น่าสนใจ มีมาตรฐาน 
- ใช้สื่อดิจิทัลและ
โซเชียลมีเดียควบคู่ 
- สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ 
- สำรวจข้อมูลให้
ครอบคลุม 
- ตรวจสอบความ
ชัดเจนในการถ่ายทอด
ข้อมูล 
- เปิดการเข้าถึงข้อมูล 
- สร้างแนวทางการ
ทำงานร่วมกัน 

5.4. ด้านตัวช้ีวัด
วิธีการปฏิบัติงานการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
- การวัดประสิทธิภาพ
ที่เชื่อถือไม่ได้ 
- ขาดการประเมินผล
ลัพธ์จากตัวชี้วัด  
- ไม่มีการรับฟังความ
คิดเห็น  
- ขาดการสื่อสาร
ระหว่างทีมงาน  

- ตัวชี้วัดต้องชัดเจน  
- การวัดประสิทธิภาพ
ต้องเชื่อถือได้  
- การประเมินผลลัพธ์
จากตัวชี้วัด  
- การรับฟังความ
คิดเห็น  
- การสื่อสารระหว่าง
ทีมงาน  

- สร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
- ตรวจสอบการวัด
ประสิทธิภาพให้
เชื่อถือได้  
- ร่วมกันประเมิน
ผลลัพธ์จากตัวชี้วัด  
- สร้างเวทีการรับฟัง
ความคิดเห็น  
- สร้างการสื่อสาร
ระหว่างทีมงาน  
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- การปฏิบัติงานที่
ปรับตัวไม่ได้  

การปฏิบัติงานต้อง
ปรับตัวได้  

- เพ่ิมความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงาน 

6.1. ด้านขั้นตอนการ
ติดตามประเมินผล
การสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ข้อมูลการติดตามที่
ไม่เพียงพอ  
- ขั้นตอนการติดตามที่
ซับซ้อน  
- การวัดที่ไม่เท่าเทียมกัน  
- ขาดการตอบสนอง
และปรับปรุงตนเอง
ตามข้อเสนอแนะและ
ความคาดหวัง 
- การติดตามที่ไม่
ต่อเนื่อง 
- ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่น่าเชื่อถือ 

- ข้อมูลการติดตาม  
- ขั้นตอนการติดตาม  
- การวัดที่เท่าเทียมกัน  
- ต้องเพ่ิมการ
ตอบสนองและ
ปรับปรุงตนเองตาม
ข้อเสนอแนะและ
ความคาดหวัง 
- การติดตามที่
ต่อเนื่อง  
- ข้อมูลที่ถูกต้องหรือ
น่าเชื่อถือ  

- การจัดการข้อมูล
การติดตาม  
- ลดขั้นตอนการ
ติดตาม  
- ใช้การวัดที่เท่าเทียมกัน 
- ควรเพิ่มการ
ตอบสนองและ
ปรับปรุงตนเองตาม
ข้อเสนอแนะและ
ความคาดหวัง 
- มีระบบการติดตามท่ี
ต่อเนื่อง  
- ตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้องหรือน่าเชื่อถือ 

6.2. ด้านหลักเกณฑ์
การติดตาม
ประเมินผลการ
สื่อสารเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดการกำหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน  
- การใช้หลักเกณฑ์ท่ี
ไม่เหมาะสม  
- ขาดการประเมินการ
ใช้หลักเกณฑ์  
- การไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว  
- ขาดการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ  

- การกำหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน  
- การใช้หลักเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม  
- การประเมินการใช้
หลักเกณฑ์  
- การสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว 
- การรับฟัง
ข้อเสนอแนะ  

- การกำหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน  
- การใช้หลักเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม 
- การประเมินการใช้
หลักเกณฑ์  
- การสร้างสอดคล้อง
กับความต้องการของ
สมาชิกเครือข่ายและ
นักท่องเที่ยว  
- เปิดเวทีการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ  
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6.3. ด้านวิธีการ
ถ่ายทอดการติดตาม
ประเมินผลการ
สื่อสารไปยังเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- การถ่ายทอดข้อมูลที่
ไม่เพียงพอ  
- ข้อมูลที่สื่อสารไม่
ชัดเจน  
- การใช้ช่องทางที่ไม่
เหมาะสม   
- ขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
- ขาดกระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือ 
- ไม่พิจารณาความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

- การถ่ายทอดข้อมูลที่
เพียงพอ  
- ข้อมูลที่สื่อสาร
ชัดเจน  
- การใช้ช่องทางที่
เหมาะสม   
- การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
- กระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือเครือข่าย 
- พิจารณาความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

- ควบคุมการถ่ายทอด
ข้อมูลที่เพียงพอ  
- ข้อมูลที่สื่อสาร
ชัดเจน  
- เลือกใช้ช่องทางที่
เหมาะสม   
- ปรับใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
- กำหนดกระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือเครือข่าย  
- ตรวจสอบความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

6.4. ด้านตัวช้ีวัดการ
ติดตามประเมินผล
การสื่อสารเครือข่าย
การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดการติดตาม
จำนวนผู้เข้าชม  
- ไม่คำนึงถึงอัตราการ
คืนทุน (ROI) จาก
กิจกรรมสื่อสาร 
- ระดับความคุ้มค่า
และความพึงพอใจ  
- ไม่มีข้อมูลอัตราการ
ตอบสนองในสื่อ
ออนไลน์  
- ค่าวัดอัตราการ
เติบโตของผู้ติดตามใน
สื่อสังคมออนไลน์ไม่
เพียงพอ  

- การติดตามจำนวนผู้
เข้าชม  
- คำนึงถึงอัตราการคืน
ทุน (ROI) จาก
กิจกรรมสื่อสาร  
- ระดับความคุ้มค่า
และความพึงพอใจ  
- มีข้อมูลอัตราการ
ตอบสนองในสื่อ
ออนไลน์ 
- ค่าวัดอัตราการ
เติบโตของผู้ติดตามใน
สื่อสังคมออนไลน์ที่
เพียงพอ  

- จัดการข้อมูลการ
ติดตามจำนวนผู้เข้าชม  
- คำนึงถึงอัตราการคืน
ทุน (ROI) จาก
กิจกรรมสื่อสาร  
- วัดระดับความคุ้มค่า
และความพึงพอใจ 
เก็บข้อมูลอัตราการ
ตอบสนองในสื่อ 
- วัดค่าอัตราการ
เติบโตของผู้ติดตามใน
สื่อสังคมออนไลน์
อย่างเพียงพอ  
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- การติดตาม
ประสบการณ์
ท่องเที่ยว  
- ไม่มีการสำรวจความ
คิดเห็นจากพาร์ทเนอร์
และสังคม 
- การวัดความสำเร็จ
ของคำแนะนำและ
โปรโมชั่น  

- การติดตาม
ประสบการณ์
ท่องเที่ยว  
- มีการสำรวจความ
คิดเห็นจากพาร์ทเนอร์
และสังคมท้องถิ่น  
- การวัดความสำเร็จ
ของคำแนะนำและ
โปรโมชั่น 

- จัดการข้อมูลการ
ติดตามประสบการณ์
ท่องเที่ยว  
- จัดทำการสำรวจ
ความคิดเห็นจาก
พาร์ทเนอร์และสังคม
ท้องถิ่น  
- มีระบบวัด
ความสำเร็จของ
คำแนะนำและ
โปรโมชั่น  

7.1. ด้านขั้นตอนการ
สร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดการทำความ
เข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย  
- ขาดการรวบรวม
ข้อมูลลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  
- การให้บริการที่ยัง
ขาดคุณภาพ  
- การให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่ไม่เกิด
ประโยชน์ 
- ขาดการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ  
- การตอบสนองต่อคำ
ติชมและคำแนะนำ  

- การทำความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย  
- การรวบรวมข้อมูล
ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  
- การให้บริการที่มี
คุณภาพ 
- การให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่เกิด
ประโยชน์ 
- การสร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ 
- การตอบสนองต่อคำ
ติชมและคำแนะนำ  

- ทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย  
- มีระบบรวบรวม
ข้อมูลลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  
- กำหนดรูปแบบการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ 
- กำหนดช่องทางการ
ให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่
เกิดประโยชน์  
- สร้างความน่าเชื่อถือ
และความไว้วางใจ  
- มีการตอบสนองต่อ
คำติชมและคำแนะนำ
อย่างรวดเร็ว  
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- ยังขาดการใช้สื่อสาร
ทางสังคม (social 
media) 
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดยังไม่
เพียงพอ 
- ขาดการสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ท้องถิ่น 

- การใช้สื่อสารทาง
สังคม (social 
media)  
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดที่เพียงพอ  
- การสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ท้องถิ่น  

- ปรับใช้สื่อสารทาง
สังคม (social 
media) ควบคู่  
- หมั่นจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดที่เพียงพอ  
- มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ท้องถิ่น  

7.2. ด้านหลักเกณฑ์
การสร้าง
ความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ปัญหาการกำหนด
ข้อบังคับและ
มาตรฐานร่วมกัน 
- เกณฑ์ในการ
คัดเลือกสมาชิก  
- เกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิภาพ  
- การสร้างมูลค่าและ
ประโยชน์ที่ได้รับ  
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดร่วมกัน  

- การกำหนดข้อบังคับ
และมาตรฐานร่วมกัน  
- เกณฑ์ในการ
คัดเลือกสมาชิก 
- เกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิภาพ  
- การสร้างมูลค่าและ
ประโยชน์ที่ได้รับ 
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดร่วมกัน 

 

- กำหนดข้อบังคับและ
มาตรฐานร่วมกันอย่าง
ชัดเจน  
- กำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกสมาชิก  
- กำหนดเกณฑ์ในการ
วัดประสิทธิภาพ  
- ร่วมกันสร้างมูลค่า
และประโยชน์ที่ได้รับ  
- ร่วมกันจัดทำ
โปรโมชั่นและส่วนลด 

7.3. ด้านวิธีการ
ถ่ายทอดการสร้าง
ความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดกระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือเครือข่าย  
- ไม่พิจารณาความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
- การใช้ช่องทางที่ไม่
เหมาะสม   

- กระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือเครือข่าย  
- พิจารณาความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
- การใช้ช่องทางที่
เหมาะสม   

- สร้างกระบวนการ
ประสานงานระหว่าง
ทีมหรือเครือข่าย  
- สำรวจความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  
- เลือกใช้ช่องทางที่
เหมาะสม   



 

478 

การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายฯ 

สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

- การถ่ายทอดข้อมูลที่
ไม่เพียงพอ  
- ขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- การถ่ายทอดข้อมูลที่
เพียงพอ  
- การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- มีวิธีการถ่ายทอด
ข้อมูลที่เพียงพอ  
- นำเอาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้  

7.4. ด้านตัวช้ีวัดการ
สร้างความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ตัวชี้วัดระดับความ
สนใจและการมีส่วน
ร่วม  
- ตัวชี้วัดจำนวน
สมาชิกในเครือข่าย  
- ขาดการตอบรับต่อ
กิจกรรมที่เป็น
ส่วนรวม  
- ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการหรือ
กิจกรรมไม่ได้
มาตรฐาน  
- ขาดความต่อเนื่อง
ของกิจกรรม และการ
มีส่วนร่วมในระยะยาว 
- ตัวชี้วัดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกท่ีไม่เป็น
รูปธรรม  
- ขาดการให้ความ
สนับสนุน  
- ขาดตัวชี้วัดการสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจ  

- ตัวชี้วัดระดับความ
สนใจและการมีส่วน
ร่วม  
- ตัวชี้วัดจำนวน
สมาชิกในเครือข่าย  
- การตอบรับต่อ
กิจกรรมที่เป็น
ส่วนรวม  
- ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการหรือ
กิจกรรมได้มาตรฐาน  
- ความต่อเนื่องของ
กิจกรรมและการมี
ส่วนร่วมในระยะยาว 
- ตัวชี้วัดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกท่ีเป็น 
- ต้องให้ความ
สนับสนุน  
- ตัวชี้วัดการสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจ  

- ตัวชี้วัดระดับความ
สนใจและการมีส่วน
ร่วม 
- ตัวชี้วัดจำนวน
สมาชิกในเครือข่าย  
- การตอบรับต่อ
กิจกรรมที่เป็น
ส่วนรวม  
- ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของโครงการหรือ
กิจกรรมได้มาตรฐาน  
- ความต่อเนื่องของ
กิจกรรมและการมี
ส่วนร่วมในระยะยาว 
- ตัวชี้วัดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกท่ีเป็นรูปธรรม  
- ต้องให้ความ
สนับสนุน  
- ตัวชี้วัดการสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจ  
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8.1. ด้านขั้นตอนการ
รักษาความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ  
- การให้บริการที่ยัง
ขาดคุณภาพ  
- การให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่ไม่เกิด
ประโยชน์  
- การตอบสนองต่อคำ
ติชมและคำแนะนำ 
-  ยังขาดการใช้สื่อสาร
ทางสังคม (social 
media)  
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดยังไม่
เพียงพอ 
- ขาดการทำความ
เข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย  
- ขาดการรวบรวม
ข้อมูลลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  
- ขาดการสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ท้องถิ่น  

- การสร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ  
- การให้บริการที่มี
คุณภาพ 
- มีการให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่เกิด
ประโยชน์  
- การตอบสนองต่อคำ
ติชมและ 
- การใช้สื่อสารทาง
สังคม (social 
media)  
- การจัดทำโปรโมชั่น
และส่วนลดที่เพียงพอ  
- การทำความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย  
- การรวบรวมข้อมูล
ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  

 

- การสร้างความ
น่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ  
- การให้บริการที่มี
คุณภาพ  
- มีหน่วยงานให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่เกิด
ประโยชน์  
- ระบบตอบสนองต่อ
คำติชมและคำแนะนำ  
- ประยุกต์ใช้สื่อสาร
ทางสังคม (social 
media)  
- ร่วมกันจัดทำ
โปรโมชั่นและส่วนลด  
- ทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน  
- มีระบบรวบรวม
ข้อมูลลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว  
- การสร้าง
ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ท้องถิ่น  

8.2. ด้านหลักเกณฑ์
การรักษา
ความสัมพันธ์

- ขาดข้อมูลเกี่ยวกับ
สมาชิก  

- ข้อมูลเกี่ยวกับ
สมาชิก  

- การจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับสมาชิก  
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เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดความชัดเจนใน
หลักเกณฑ์การรักษา
ความสัมพันธ์  
- การขาดความ
น่าเชื่อถือ  
- ขาดการสื่อสารที่
เป็นระบบ  
- การไม่คำนึงถึงความ
คืบหน้าและอนาคต   
- ขาดการให้ความ
สนับสนุนและการ
แก้ไขปัญหา  
- ขาดเกณฑ์ความ
หลากหลายใน
กิจกรรม  

- ความชัดเจนใน
หลักเกณฑ์การรักษา
ความสัมพันธ์ 
- ความน่าเชื่อถือ  
- การสื่อสารที่เป็น
ระบบ  
- การคำนึงถึงความ
คืบหน้าและอนาคต   
- การให้ความ
สนับสนุนและการ
แก้ไขปัญหา  
- เกณฑ์ความ
หลากหลายใน
กิจกรรม   

- กำหนดความชัดเจน
ในหลักเกณฑ์การ
รักษาความสัมพันธ์ 
- สร้างความน่าเชื่อถือ  
- มีระบบการสื่อสาร 
- วาดภาพถึงความ
คืบหน้าและอนาคต  
- สนับสนุนและการ
แก้ไขปัญหาสำหรับ
สมาชิก  
- กำหนดเกณฑ์ความ
หลากหลายใน
กิจกรรม  

8.3. ด้านวิธีการ
ถ่ายทอดการรักษา
ความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดวิธีการใช้สื่อที่
เหมาะสม  
- การสื่อสารที่ไม่
ชัดเจน  
- การถ่ายทอดข้อมูลที่
ไม่ทันสมัย  
- ขาดการสร้าง
ประสบการณ์ที่น่า
จดจำ  
- ขาดการปรับตัวตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
- ขาดการกระตุ้นให้มี
การพูดคุยแลกเปลี่ยน 

- มีวิธีการใช้สื่อที่
เหมาะสม  
- การสื่อสารที่ชัดเจน  
- การถ่ายทอดข้อมูลที่
ทันสมัย  
- การสร้าง
ประสบการณ์ที่น่า
จดจำ  
- การปรับตัวตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
- การกระตุ้นให้มีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยน  

- ร่วมกำหนดวิธีการใช้
สื่อที่เหมาะสม  
- กำหนดการสื่อสารที่
ชัดเจน  
- มีระบบการถ่ายทอด
ข้อมูลที่ทันสมัย  
- ร่วมสร้าง
ประสบการณ์ที่น่า
จดจำ  
- ปรับตัวตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
- เปิดเวทีให้มีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยน  
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8.4. ด้านตัวช้ีวัดการ
รักษาความสัมพันธ์
เครือข่ายการ
ท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

- ขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
- การไม่สมบูรณ์ของ
ข้อมูล 
- ความไม่ทันสมัยของ
ตัวชี้วัด  
- ขาดการนำเสนอ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
- การไม่ได้รับการรับรู้
จากผู้ใช้งาน  
- ขาดการนำข้อมูลไปใช ้ 

- ตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
- ความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล  
- ความทันสมัยของ
ตัวชี้วัด 
- การนำเสนอข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 
- การได้รับการรับรู้
จากผู้ใช้งาน  
- การนำข้อมูลไปใช้  

- กำหนดตัวชี้วัดที่
ชัดเจน  
- ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล  
- จัดการตัวชี้วัดให้
ทันสมัย  
- ออกแบบระบบการ
นำเสนอข้อมูล  
- เปิดรับการรับรู้จาก
ผู้ใช้งาน  
- การปรับปรุงและ
พัฒนาข้อมูลที่นำไปใช้  
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ภาคผนวก จ 
การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
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การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
สรุปกิจกรรมการ Focus Group “รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็น
หุ ้นส่วน (PARTNER Communication Model) เพื ่อรับรององค์ความรู ้โดยผู ้เช ี ่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผ่านระบบออนไลน์ Zoom วันที่ 24 เมษายน 2567 
เวลา 18.30 – 19.30 น. 

 
ลำดับที่ ผู้เชี่ยวชาญ - ตำแหน่ง ประเด็นที่เสนอแนะ 

1. คุณสมศักย์ ภูรีศรีศักดิ์ 
(อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา) 

การร่วมกันเป็น PARTNER ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ที ่ถ ูกดำเนินการโดยภาครัฐ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยว กระทรวงมหาดไทย) ประสบปัญหาในการ
ขอรับงบประมาณจากภาครัฐ ผ่านการส่งเสริมการ
สร้างและซ่อม เพื่อกระตุ้นให้สามารถดำเนินกิจกรรม
ทางการท ่องเท ี ่ยวได ้  ท ี ่ผ ่ านมาม ักเป ็นการขอ
งบประมาณในการก่อสร้างแต่ขาดการประสานงาน
แบบ PARTNER โดยภาคเอกชนมีส่วนสำคัญในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ฉะนั้นการให้ความสำคัญใน
การร่วมกันพัฒนาจึงเป็นสิ่งสำคัญโดยผ่านการบริหาร
จัดการที่ด ี
 
 
 
 
 
 
การให้ความสำคัญของการให้ส่วนที่เล็กที่สุดเป็นคน
กำหนดทิศทางของการพัฒนา จึงเป็นส่วนที่จะช่วยให้
การท่องเที่ยวพัฒนาต่อไปได้ เช่น การจัดตั้งวิสาหกิจ
การท่องเที ่ยว โดยรัฐเป็นผู ้สนับสนุนขับเคลื ่อน มี
แนวความคิดที ่น่าสนใจคือ การจัดตั ้งองค์กรอิสระ
ขึ้นมา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน อุดหนุนให้
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พื้นที่ที่มีความต้องการจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ ่งสามารถศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพื ่อให้ทราบจำนวน
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว สามารถ
ให้ข ้อมูลเกี ่ยวกับสถานที ่ท ่องเที ่ยว ทั ้งเร ื ่องการ
เดินทางและแหล่งท่องเที ่ยวผ่านการสื ่อสารโดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ ไม่ใช่รัฐเป็นผู้กำหนดทิศ
ทางการท่องเที ่ยว ซึ ่งเป็นองค์กรที ่จะมาจากความ
ร่วมมือเป็นผู้กำหนด 
เรื ่องที่วิตกกังวลมากที่สุดคือ ทัวร์ศูนย์เหรียญแพร่
ระบาดอีกระลอก โดยเอกชนไทยไปซื้อประมูลรายหัว
มา มีการเอาเปรียบเรื่องราคาสร้างความเดือดร้อนกับ
นักท่องเที ่ยว การใช้ PARTNER ยังสามารถช่วยให้
กำหนดทิศทางการท่องเที่ยวของตนเองตั้งแต่ระดับ
ล่างขึ้นมาได้ 
จึงขอสนับสนุนองค ์ความรู้  ร ูปแบบการส ื ่อสาร
เครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจาก
ต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER 
Communication) ว่าสามารถนำมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง 

2. ผศ.ดร.รัชยา ภักดีจิตต์ 
(น ักว ิชาการและอาจารย์
ประจำวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ) 

รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ที่พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็น
หุ ้นส่วน (PARTNER Communication Model) มี
ประโยชน์ มีความเป็นไปได้สูง สำคัญคือมีความทันสมัยใน
ยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิตอล กรุงเทพมหานคร 
สามารถนำมาสื ่อสารประยุกต์ใช้กับบริบทของการ
ท่องเที่ยว เป็นไปตามนโยบายและทิศทางการพัฒนา
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ประเทศด้านเศรษฐกิจที่ต้องการให้การท่องเที่ยวเป็น
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
การนำเสนอโมเดลนี้เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์
ในวงวิชาการและจะสามารถไปใช้ในการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป ขอสนับสนุนองค์ความรู้นี้ 

3. ดร.สมศักดิ์ ตันติเศรณี  
(อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาล
นครสงขลา) 

รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
ที่พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็น
หุ้นส่วน (PARTNER Communication Model) นั้น
จะเห็นได้ว่ามีแนวทางที่เป็นนโยบายของรัฐอยู่แต่ขาด
การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนได้อะไร 
ผมจึงเห็นว่าองค์ความรู้นี้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการสร้างการมีส่วนร่วม ความเท่าเทียมจาก
ทุกภาคส่วน จึงสามารถนำแนวทางนี้ไปปรับใช้ได้กับ
ทุกพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 
การใช้หลัก 7 ประการในโมเดลการสื่อสารแบบร่วม
เป็นหุ้นส่วน (PARTNER Communication Model)
นั้นจะขาดตัวใดตัวหนึ่งไม่ได้ เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะ
นำเสนอในระดับผู ้บริหารของกรุงเทพมหานครได้
ต่อไป ขอสนับสนุนองค์ความรู้ที่ได้นี้ 

4. 
 
 
 
 

5. 

ดร.กชนิภา อินทสุวรรณ์ 
(ประธานสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
นายกสมาคมส ่ง เสร ิมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร) 
มว.ต. เพิ่มสิน เอียดเอ้ือ 
(เลขาธิการสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร) 

ในส่วน รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที่ยว
เมืองซูร ิคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการ
สื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน(PARTNER Communication 
Model) สามารถนำมาปรับใช้ได้จริงในเรื่องการสื่อสาร
และสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ในสมุทรสาครเองแม้เป็น
เม ืองโรงงานก็สามารถนำมาประยุกต ์ใช ้ เพ ื ่อให้
ความสำคัญเกี่ยวกับการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายใน
สมุทรสาคร 
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มีความเป็นไปได้ที ่มีการนำโมเดลที ่พัฒนามาจาก
ประเทศท่ีถือได้ว่าเป็นประเทศอันดับหนึ่งของโลกหรือ
ประเทศในอุดมคติของหลายท่านอย่างสวิตเซอร์แลนด์
มาพัฒนาจนสามารถได้โมเดลมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่บ้านเราหรือแม้แต่จังหวัดสมุทรสาครนี้
เอง จึงขอสนับสนุนองค์ความรู้และโมเดลนี้ 

6. คุณจักรพันธ์ พุทธา 
(Assistant Sales Manager 
Corpora te  & MICE S r i 
Panwa Phuket) 

รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่
พัฒนาจากต้นแบบการท่องเที ่ยวเมืองซูริคประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็น
หุ้นส่วน (PARTNER Communication Model) ถือ
ว่าเป็นการค้นพบที่ถูกต้องและดีมาก การให้ความสำคัญ
ของการสื่อสารเพื่อสร้าง PARTNER เพื่อก่อให้เกิด
ความสำเร็จในการประกอบกิจการในภาคธุรกิจเอกชน 
โดยเฉพาะโรงแรมที่ทำอยู่ 
ปัจจุบันมีหลากหลายโรงแรม หลากหลายทราเวลเอ
เจ้นท์ โดยส่วนมากมาจากกลุ่มคนที่รู้จักกันในแวดวง 
ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกันได้ง่าย การทำ PARTNER จึง
สามารถช่วยสนับสนุนกันได้ ไม่แย่งงานกัน ไม่ขัดแย้ง
กัน ซึ่งโมเดลนี้สามารถนำมาประยุกต์ในการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง หลักสำคัญของการเชื่อมโยง
ควรให้ความยุติธรรมในเรื่องของการได้รับผลประโยชน์ 
ที ่จะได ้ร ับอย ่างเท ่าเท ียมเพื ่อให ้สามารถร ักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้ได้ เพื่อสร้างความมั่นใจ 
และเกิดการสนับสนุนกันต ่อไปได ้ในอนาคต จึง
สนับสนุนองค์ความรู้นี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
โดยสรุป รูปแบบการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พัฒนาจากต้นแบบการ

ท่องเที่ยวเมืองซูริคประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และโมเดลการสื่อสารแบบร่วมเป็นหุ้นส่วน (PARTNER 
Communication Model) เป็นประโยชน์ต่อภาคการท่องเที่ยวในการนำไปปรับใช้กับหน่วยงานหรือ
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องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้จริง ช่วยสนับสนุน พัฒนาการสื่อสารให้สามารถสร้างการมีส่วนร่วม 
ก่อเกิดเครือข่ายหรือพันธมิตร (Partner) สามารถยกระดับให้ภาคการท่องเที่ยวมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นทัดเทียมกับนานาประเทศ เพื่อประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและยังผลดีดา้น
สังคมต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือรับรององค์ความรู้ที่ได้จาก

การวิจัย ผ่านระบบออนไลน์ Zoom 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นายกิจอุดม เสือเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 พฤษภาคม 2529 
สถานที่เกิด  อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสตร์          

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ปีที่จบการศึกษา 2562 
ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีที่จบการศึกษา 2562 
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่จบการศึกษา 2551 

สถานที่ทำงาน เทศบาลตำบลศรีษะเกษ อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 
ตำแหน่ง เลขานุการและสมาชิกสภาเทศบาล 
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