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 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคณุภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) ประเมินผลการใช้ตัวช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
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 การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคณุภาพ
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญที่มปีระสบการณ์ประเมิน และตรวจสอบ
คุณภาพรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา จ านวนทัง้สิ้น 7 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ ประเด็น
ค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินตัวชี้วัดคณุภาพรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา 
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ตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา จ านวน 34 คน ได้มาจากการเลอืกแบบ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน จ านวน 2 
ตัวช้ีวัด มาตรฐานท่ี 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน จ านวน 4 ตวัช้ีวัด มาตรฐานท่ี 3  อรรถประโยชน์จาก
การประเมิน จ านวน 2 ตัวช้ีวัด และมาตรฐานท่ี 4  ความเป็นไปไดข้องข้อเสนอแนะ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด โดยทุก
ตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมระดบัดีขึน้ไป และ 2) ผลการใช้ตัวช้ีวัดคณุภาพรายงานการประเมินคณุภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า แบบประเมินคณุภาพมีค่าความเทีย่งท้ังฉบับ เท่ากับ 1.00 และ
ตัวช้ีวัดคุณภาพท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
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Abstract  
 This research aimed to 1) develop quality indicators for external assessment reports of 
basic education – level schools and 2) evaluate the results of the implementation of these quality 
indicators in assessing the quality of basic education – level schools.  
 The research was divided into two phrases. The first phase included developing quality 
indicators for the external assessment reports of basic education – level schools. In this phase, the 
informants consisted of seven experts with experience in evaluating and reviewing quality of external 
assessment reports of basic education – level schools. The tools used included the interview 
questions for the discussion group and the evaluation form for the external assessment reports of 
basic education – level schools. The second phase involved the evaluation of the implementation of 
these quality indicators in assessing the quality of basic education schools. The sample included 34 
reviewers with experience inspecting the quality indicators in assessing the quality of basic education 
schools, who were derived by purposive sampling. The evaluation forms for the external assessment 
reports of basic education – level schools and the evaluation forms for the implementation of the 
quality indicators in assessing the quality of basic education – level schools were employed as 
research tools. The gathered data were analyzed using percentages, mean, and standard deviation. 
Intraclass correlation coefficient (ICC) was used to assess the reliability among reviewers. 
 The results revealed the following: 1) The quality indicators of the external assessment 
reports of basic education – level schools consisted of four standards: a) the appropriateness of the 
assessment with two indicators b) the accuracy of the assessment results with four indicators c) the 
usefulness of the assessment with two indicators and d) the feasibility of recommendations with two 
indicators. All indicators were found to be appropriate at a good level or higher. 2) The results of the 
implementation of these quality indicators in assessing the quality of basic education schools showed 
an overall validity of 1.00. Altogether, the usefulness, feasibility, appropriateness and accuracy were 
found to be at the highest level. 

Keywords : Development of indicators, report quality, external quality assessment, basic 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ  
สมศ. มีอ านาจหน้าที่หลัก คือ (1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง 
และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด (2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก (4) ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งในการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณี
จ าเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงาน
อาจด าเนินการเองก็ได้ (5) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและ
สนับสนุนให้เป็นองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม  
ผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ และ (6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีซึ่งมีหน้าที่ควบคุมก ากับหน่วยงานที่มีหน้าที่จัด
การศึกษา และส านักงบประมาณเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษา และ
การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษารวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2543, น.15; 2561, น.94)  
 สมศ. มีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกให้มีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องตาม
วงรอบการประเมินของสถานศึกษาในทุกห้าปี และสอดคล้องกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงตาม
บริบทของยุคสมัย โดยก าหนดรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2543 – 2548) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ไม่มุ ่งเน้นเรื ่องการตัดสิน การจับผิดหรือการให้คุณให้โทษ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาทุกฝ่าย สร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษาในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน จัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพื ่อให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สมศ. โดยมีหล ักการในการประเมินคุณภาพของ สมศ. ค ือ 1) ย ืนย ันสภาพจริง  
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2) ได้รับการประเมิน ไม่ใช่เป็นการประเมินแบบผ่าน-ไม่ผ่าน และ 3) การประเมินเน้นผู้เรียน ผู้บริหาร
และผู้ปกครองที่เสมือนตัวจักรส าคัญ ไม่เป็นการประเมินที่เน้นเอกสาร (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549 – 2553) 
เป็นการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ทั้งรายมาตรฐานและในภาพรวมของการจัด
การศึกษา พิจารณาผลการประเมิน 2 แบบ คือ ผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์ และผลการประเมินอิง
สถานศึกษาซึ่งพิจารณาจากพัฒนาการของผลการประเมินในรอบสองเทียบกับผลการประเมินรอบ
แรก และความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย มาตรฐานตามแผนของสถานศึกษา และให้การรับรอง
มาตรฐานของสถานศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) การ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) มีแนวคิดและหลักการในการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน
เป็นหลัก และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดย สมศ. 
จะต้องท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ รวมถึงการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมทั้งผลลัพธ์ ผลกระทบ โดยเพิ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และตัวบ่งชี้มาตรการ
ส่งเสริม ค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สี่ (พ.ศ.2559 – 2563) ก าหนดเป้าหมายประเมินโดยมุ่งเน้นประเมินผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์กระบวนการ และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการ เพ่ือ
น าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาที่มีคุณค่าต่อสถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกเป็น
การประเมินเพื่อพัฒนาและยืนยันผลการด าเนินการของสถานศึกษา การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินคุณภาพมาตรฐานขั้นพื้นฐาน เป็นการประเมินตามพันธกิจและบริบทของ
สถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน และประเด็นที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลและส่วนที่ 2 การประเมินความโดดเด่น เป็นการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถเลือกความโดดเด่นได้ตาม
ศักยภาพและความสมัครใจ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2560) แต่
เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สมศ. จึงได้มีการเสนอ
แนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เนื่องจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (พ.ศ.2564 – 2566) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาก่อน
การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา โดยใช้ SAR และเอกสารที่ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัดเท่านั้น 
และระยะที่ 2 การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วย
วิธีการอิเล็กทรอนิกส์และการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
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และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565) ส่วนแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2567 เป็นต้นไป สมศ. ยังคงใช้หลักการประเมินเพื ่อพัฒนา โดยสถานศึกษาที ่จะได้รับ  
การประกันคุณภาพภายนอก ต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธ ีการที ่ก าหนดไว้ในกฎระทรวง  
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 รวมทั้งสถานศึกษาต้องผ่านการรับรองหลักสูตรจาก
หน่วยงานต้นสังกัด การตัดสินผลการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ได้แก่ กรณีที่สถานศึกษามีผลการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐานครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด สามารถตรวจสอบโดยการประเมินจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกถือว่า “เป็นไปตามมาตรฐาน” และกรณีสถานศึกษามีผลการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่
ละมาตรฐานยังไม่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้อย่างครบถ้วน หรือไม่มีร่องรอยการด าเนินงานที่
ตรวจสอบได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการประกันคุณภาพภายนอกถือว่า “อยู่ระหว่างการพัฒนา” 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2566) 
 ทั ้งนี ้สถานศึกษาทุกแห่งที ่ได้ร ับการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ต้องน า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 4 ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็น
ต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่ สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  โดยให้ สมศ. ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อม
ข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ 
เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561,2561, น.4) โดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ต้องน า
ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง 
ยั่งยืน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2563)  
 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา จึงเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญใน
การเผยแพร่ผลการประเมินของสถานศึกษา รวมทั ้งมีการน าเสนอจุดเด่น จุดที ่ควรพัฒนา 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา โดยข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีความเป็นกลาง 
ยุติธรรม ไม่ล าเอียง อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทและน าไปปฏิบัติได้จริง  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2564, น.160-161) แต่จากงานวิจัย เรื ่องการพัฒนาระบบการติดตามและ
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ประเมินการน าผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐาน พบว่า ข้อเสนอแนะที่ระบุอยู ่ในรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐานมีปัญหาเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะที่กว้าง ขาดความชัดเจน ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นนามธรรม น าไปสู่การปฏิบัติได้ยาก และข้อเสนอแนะบางอย่างเกินความสามารถ  
ที่สถานศึกษาจะพัฒนาได้ และยังมีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ เนื่องจากข้อเสนอแนะบางประการต้อง
ใช้งบประมาณในการสนับสนุน (วารุณี ลัภนโชคดี , 2564, น.91) ซึ่ง สมศ. ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั ้นพื ้นฐาน จึงก าหนดวิธีการรับรอง ตรวจสอบ รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้  
ผู้ประเมินอภิมานภายนอก ด าเนินการ พิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบและให้การรับรองรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ส านักงานก าหนด ต่อมาในปี พ.ศ.2565 สมศ. ได้ปรับแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมอบหมายให้หน่วย
ก าก ับการประเมินคุณภาพภายนอกท าหน้าที ่  ก  าก ับและติดตามคณะผู ้ประเม ินภายนอก  
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกให้เป็นไปตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพภาย, 2565) อย่างไรก็ตาม การที่ สมศ. มอบหมายให้หน่วยก ากับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ท าหน้าที่ ก ากับและติดตามคณะผู้ประเมินภายนอกในการจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามรูปแบบที่ สมศ. 
ก าหนด อาจจะยังไม่ใช่ผลลัพธ์ที่จะท าให้รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามที่คาดหวัง แต่ควรมีการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีความถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ สมศ. ก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือให้
เกิดความมั่นใจต่อผู้ใช้ผลการประเมินอันได้แก่ สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด โดยการพัฒนา
ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือระบุ
คุณลักษณะหรือบ่งชี้คุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ วิธีวิทยาทางการวัดและประเมินผลการศึกษาที่น ามาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ
การประเมิน เป็นกระบวนการที่เรียกว่าการประเมินงานประเมินหรือการประเมินอภิมาน (Meta-
Evaluation)  ซึ่งสุวิมล ว่องวานิช (2550, น.5) กล่าวว่า การประเมินอภิมาน คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบประกอบด้วย การก าหนดและรวบรวมสารสนเทศที่ต้องการจากงานประเมินเพื่ออธิบายให้
คุณค่าและตัดสินคุณค่างานประเมินว่าสอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ มีจุดแข็ง
และจุดอ่อนอย่างไร อีกทั้ง Stufflebeam and Social Impact (2012) ได้พัฒนาแบบตรวจสอบ
รายการประเมินอภิมาน (Program evaluations summary metaevaluation checklist) ซึ่งแบบ
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ตรวจสอบรายการการประเมินมีมาตรฐานการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ 
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม มาตรฐานด้านความถูกต้อง และ
มาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการประเมิน เพ่ือใช้ตัดสินผลการประเมินตามมาตรฐานการประเมิน 
 จากความส าคัญที ่กล่าวมา ผู ้ว ิจัยจึงเห็นว่ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐานเป็นสารสนเทศที่ส าคัญที ่น าเสนอข้อมูลอันได้แก่ บริบท
สถานศึกษา ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควรอย่าง
ยิ ่งที ่ต้องมีการก าหนดตัวชี้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยน าแนวคิดการประเมินอภิมานตามมาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam 
(Stufflebeam and Social Impact, 2012) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เพื ่อใช้ประกอบการพิจารณา 
กลั่นกรองคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา อันจะส่งผลให้รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามแนวทางที่ สมศ. ก าหนด สามารถสะท้อน
บริบทของสถานศึกษาตามสภาพจริงเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพ สถานศึกษาสามารถน าข้อเสนอแนะ
จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา สามารถน า
สารสนเทศที่ได้จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกไปก าหนดนโยบายในการจัดการศึกษาหรือ
ก าหนดงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาต่อไป     
 

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 2.2 เพ่ือประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานครั ้งนี ้ เป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาโดยศึกษาแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายนอก รายงานการประเมิน และการประเมินคุณภาพ
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รายงานการประเม ินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการการประเมินของ  Stufflebeam 
(Stufflebeam and Social Impact, 2012) โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  
              สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

  

แนวคิดเกี่ยวกับ 

1.การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2.การประกันคุณภาพ

ภายนอก 

3.รายงานการประเมิน 

4.การประเมินคุณภาพ

รายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ตามมาตรฐานการ

ประเมินโดย Stufflebeam 

(Stufflebeam and Social 

Impact, 2012) ใน 5 

มาตรฐานได้แก่ 

- ด้านอรรถประโยชน ์

-ด้านความเป็นไปได้ 

-ด้านความเหมาะสม 

ตัวชี้วดัคุณภาพรายงาน 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและ

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล  

ตัวชี ้วัดที ่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ข ้อม ูลการด  า เน ินงานของสถานศ ึกษา เท ียบกับ

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการ

ประเมิน 

ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงาน

การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา  ไดแ้ก่ 

1.ความเท ี ่ยงของแบบประเมิน

ค ุณภาพรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

2.คุณภาพมาตรฐานการประเมินใน 

4 ด้าน ได้แก่ 

  - ความเป็นประโยชน์ 

  - ความเป็นไปได้ 

  - ความเหมาะสม 

  - ความถูกต้อง 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในงานวิจัย ดังนี้  
 4.1 ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกัน
คุณภาพภายนอก รายงานการประเมิน และการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตาม
มาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam (Stufflebeam and Social Impact, 2012) ได้แก่ มาตรฐาน
ด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม มาตรฐานด้านความ
ถูกต้อง และมาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการประเมิน 
 4.2 ผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใช้โดยพิจารณาคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 5.1 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา หมายถึง เอกสารที่น าเสนอผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ. ก าหนด ได้แก่  
  5.1.1 หน้าปก ประกอบด้วย รหัสสถานศึกษา ชื่อสถานศึกษา สังกัดของสถานศึกษา ที่
อยู่ของสถานศึกษา  
  5.1.2 ตอนที่ 1 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ซึ่งเป็นส่วนสาระส าคัญ ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไปของสถานศึกษา ข้อมูลส าคัญของสถานศึกษา และข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง  
  5.1.3 ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรายมาตรฐานและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา  
  5.1.4 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 5.2 ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ถึงคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยพิจารณาจากมาตรฐานการประเมินใน 4 มาตรฐาน ได้แก่ 
  5.2.1 มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน หมายถึง การประเมินที่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด รวมทั้งวิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัด
ตัวชี้วัดที่ต้องการวัดได้จริง ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและ 2) ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
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  5.2.2 มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลประเมิน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
มีความถูกต้องตามหลักวิชา ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความสมบูรณ์ของ
การประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล 3) ความถูกต้อง
ของการวิเคราะห์ข้อมูล และ 4) การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา
เทียบกับเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
  5.2.3 มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน หมายถึง ผลของการประเมินใช้
ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้
จริงประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน และ 2) ความเป็น
ประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 
  5.2.4 มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน  
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความเป็นไปได้ของการน า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และ 2) ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
 5.3 ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ผลของการ
น าตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกไปทดลองใช้ และพิจารณาคุณภาพตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 
  5.3.1 ด้านความเป็นประโยชน์ หมายถึง ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก ช่วยให้รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้อง
และชัดเจน ตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากทราบและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้จริง 
  5.3.2 ด้านความเป็นไปได้ หมายถึง ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนเกินไป มีความคุ้มค่า ทั้งในด้าน
งบประมาณและเวลา 
  5.3.3 ด้านความเหมาะสม หมายถึง ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีความเหมาะสมกับระบบรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก สอดคล้องกับความ
มุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน และ
ก่อให้เกิดความเสียหาย 
  5.3.4 ด้านความถูกต้อง หมายถึง ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง ตามเหลัก
เกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด ได้สารสนเทศที่มีความครอบคลุมเพียงพอต่อการน าไปใช้ตัดสินใจ
ในการเสนอรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
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6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ได้เครื่องมือการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสิน
คุณภาพรายงานในภาพรวม 
 6.2 ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องของการตรวจสอบ และให้การ
รับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน
รายงานการประเมินที่ก าหนด 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัย เรื ่อง “การพัฒนาตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน” ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดจากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  

1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 ความส าคัญการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.3 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2. แนวคิดการประกันคุณภาพภายนอก 
2.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายนอก 
2.2 ความส าคัญการประกันคุณภาพภายนอก 
2.3 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายนอก 

 3. แนวคิดเก่ียวกับรายงานการประเมิน 
3.1 ความหมายของรายงานการประเมิน 
3.2 ความส าคัญของรายงานการประเมิน 
3.3 ลักษณะของรายงานการประเมินที่ดี  
3.4 การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมิน  

 4. การพัฒนาตัวชี้วัด 
4.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
4.2 การพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมิน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ละมุล รอดขวัญ (2555, น.36) สรุปว่า การประกันคุเณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จะ
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สร้างความมั่นใจพึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า นักเรียนมีคุณภาพตาม
เป้าหมาย  
  สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น.26) สรุปว่า ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
  ณัฐพล รักไทย (2557, น.12) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
บริหารของผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการการศึกษา พ.ศ.2561 (2561, น.3) ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล  
  สมพุด เกตขจร (2561, น.14) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาด าเนินการอย่างเป็นระบบ ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าผู ้เรียนมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนด หรือมี
คุณลักษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาอันเป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563, น.3) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้  
  สุพรรณรดี ศรีปัตเนตร (2563, น.29) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติของสถานศึกษาที่มุ่งผลิตคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้
ผลผลิต ซึ่งการประกันคุณภาพเป็นกระบวนการต่อเนื่อง เน้นการป้องกัน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  พระเมธีปริยัติธาดา (บุญพรหม จารุปญฺโญ) พระมหาสิริวัฒนา สิริวัชรวรกุล, สิริ
กาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต และชมพูนุช ช้างเจริญ (2564, น.387) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
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หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการวางแผนระบบ
การจัดการในด้านต่างๆ ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน และกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยด าเนินการบริหารจัดการศึกษาที่มีระบบหรือมี
กระบวนการในการติดตาม ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไป
ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของคุณภาพการศึกษาตามที่สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
จากองค์กรภายนอก ก าหนดขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจหรือเป็นหลักประกันให้กับผู้ปกครอง ชุมชน 
สังคม และสถานประกอบการ เป็นหลักประกันได้ว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 1.2 ความส าคัญการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ เพราะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการการศึกษา และสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการศึกษาที ่มี
คุณภาพและได้มาตรฐานการศึกษา เพื่อให้เกิดความเสมอภาคที่จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและ
สามารถพัฒนาคุณภาพประชากรให้มีคุณภาพสูงสุด 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ( 2542, น.3) มาตรา 6 ระบุว่า การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 47 - 51 มี
รายละเอียดดังนี้ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562, 2562, น.51) 
  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
  ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการศึกษาอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 



 

13 

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจัดการศึกษาที ่มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ ่งอยู ่ในอ านาจหน้าที ่ของกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย และหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก
ห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และ
สาธารณชน 
  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่
มีข้อมูลเกี ่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
  มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หาก
มิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข 
  มิ่งขวัญ เชื ้อมโนชาญ (2558, น.25) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี
ความส าคัญ ดังนี้ 
  1. ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับรู้ข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิด
ความเชื่อมั่นในระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. เป็นการสร้างมาตรฐานทางการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. สร้างความตระหนักให้ผู ้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารและพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง 
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  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561, น.10) กล่าวว่า สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานและหน่วยงานต้นสังกัด ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการ
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่
แต่ละคนได้รับมอบหมาย 
  2. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนางานตามความรับผิดชอบของตน ให้มีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
  3. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมินเป็น
ครั้งคราวเท่านั้น 
  4. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่
สามารถว่าจ้างขอให้บุคคลอื่นๆ ด าเนินการแทนได้ 
  5. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  พูลศักดิ์ พรมมน และเอกราช โฆษิตพิมานเวช (2566, น.68) สรุปว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษามีความส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
  1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจใช้บริการที่มีคุณภาพ 
  2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค มีความเสมอ
ภาคท่ีจะรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  3. ผู ้ที ่ร ับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามุ ่งบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ส่งผลให้ประชากรได้รับการพัฒนาจากการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า ความส าคัญการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหาร
ที ่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองและผู้รับบริการจากสถานศึกษา ว่าสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 1.3 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2563, น.3-4) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้
ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ องค์ประกอบ
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ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม
ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมิน
เป็นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มา :  กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563, น.3) 
 
 จากภาพที่ 2.1 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการด าเนินงานและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ใน
ระหว่างด าเนินงานจัดการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด จ า เป็นต้องมีการ
พัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และน าผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ยั่งยืนต่อไป 
 ในส่วนของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษา
ด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา
ที่มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล สถานศึกษานั้น และน าผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว มาใช้เป็นฐานใน



 

16 

การวางแผน พัฒนามาตรฐาน และปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน คือ กระบวนการบริหารและ
การจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน
แล้วด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการติดตาม ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานระหว่าง
การปฏิบัติ และประเมินคุณภาพ เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด พร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็น
ฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ ทุกสถานศึกษาต้องพัฒนาการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา โดยค านึงถึงหลักการและ
กระบวนการส าคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการร่วมรับผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือ 
มีร่องรอยสารสนเทศส าหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ และ 3) หลักการ
ประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือด าเนินการทุก
ขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้โดยอาศัยกระบวนการด าเนินการ 
พัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ PDCA คือมีกระบวนการวางแผนก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 
(Plan) ด าเนินการตามแผนควบคู่กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างด าเนินงาน 
(Do & Check) กระบวนการน าผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ 
ให้สูงขึ้นต่อเนื่องตามล าดับ (Act) 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561, น.62-65) กล่าวว่า เพื่อให้การด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 จึงให้
สถานศึกษาในสังกัดทุกโรง เข้าใจแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ดังนี้ 
 1. สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดท าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให ้เป ็นไปตามมาตรฐานการศ ึกษาแต ่ละระด ับ และประเภทของการศ ึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
 2. สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดประกาศใช้ ไป
เทียบเคียงและจัดท า “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
ด าเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศึกษา และจัดท า SAR ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา หลังสิ้นปีการศึกษา แล้วจึงจัดส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษา 
 3. เมื ่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาได้รับ SAR จาก
สถานศึกษา ก็จะมีการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน และจัดส่ง SAR พร้อมประเด็น
ต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบให้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Exper Judgment) และการตรวจทาน
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประมินในระดับเดียวกัน (Peer review) โดยเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ คณะกรรมการต้องมีความรู้รอบด้านและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสิน 
เพ่ือให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
 5. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ ผนวก
กับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ผลงานหรือกระบวนการ ที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการก าหนดคะแนนประเมิน แต่เป็น  
การประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน 
 6. การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้สถานศึกษา
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จและเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาโดยยึดหลักการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา และ
สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 7. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติตามสภาพจริงของสถานศึกษา (evidence based) โดยเลือกใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้
อย่างชัดเจนและมีเป้าหมาย การประเมินเพื่อการพัฒนาของสถานศึกษาลดภาระการจัดเก็บข้อมูล
และเอกสารที่ไม่จ าเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  
 8. คณะที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรศึกษามาตรฐานการศึกษา
และประเด็นพิจารณาที่ก าหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน 
หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment report) 
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 9. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษา
ด าเนินการโดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และในการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้ว ิธ ีการและเครื ่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 
 10. ให้สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน 
และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 กระทรวงมหาดไทย (2561, น.1-2) ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น องค์กรปกครองท้องถิ่นที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับ  
ขั้นพื้นฐานทุกแห่ง ส านักการศึกษา กองการศึกษา และโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการเพ่ือการพัฒนา 
ส่งเสริม ก ากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งในระดับโรงเรียน ให้โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ให้โรงเรียนแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนา และเพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้
เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 2. ด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนให้ด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ และให้
โรงเรียนก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียนตามบริบทโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ทั ้งนี ้ สามารถเพิ ่มเติมประเด็นในมาตรฐานการศึกษาของโรงเร ียน 
นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ โดยโรงเรียนและผู ้เกี ่ยวข้องด าเนินการและ
รับผิดชอบร่วมกัน 

2.2 จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
โรงเรียนอย่างเป็นระบบโดยสะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 
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2.3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี แผนการปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ 
และแผนปฏิบัติประจ าปีการศึกษา 

2.4 ประเมินผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาภายในโรงเรียน โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และวิธีการที่เหมาะสม 

2.5 ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
โรงเรียนและน าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 

2.6 จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือให้ความเห็นชอบและจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

2.7 พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และตามค าแนะน าของหน่วยงานต้นสังกัดหรือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. ให้โรงเรียนแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับ สมศ. ในการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของ สมศ. และหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 ดังนั้น สรุปได้ว่าแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการที่
สถานศึกษาด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด และด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

2. แนวคิดการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 2.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายนอก 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก คือ การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอบมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษาหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (สมศ., 2564, น.2) 
  สุว ิมล ว ่องวาณิช (2543, น.51) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายนอก คือ 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งกระท าโดยกลุ่มบุคคลที่เป็นนัก
ประเมินโดยอาชีพ เพ่ือให้ได้ขอมูลเกี่ยวกับคุณค่าของหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ท างานและน าไปสู่การรับรองคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  กัลยา สอนค าเสน (2559, น.22) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายนอก คือ การ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาโดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจาก สมศ.  
  มยุรา ทีปุ้ง (2561, น.12) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายนอก คือ การตรวจสอบ
คุณภาพสถานศึกษาโดยผู ้ประเมินภายนอก หรือหน่วยงานภายนอกที่ไม่ได้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับ
หน่วยงานหรือสิ่งที่ถูกประเมิน ทั้งกระบวนการด าเนินงานคุณภาพสถานศึกษารวมถึงมาตรฐานของ
สถานศึกษาในทุกด้าน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการท างานของบุคลากรทุกส่วน การ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
  จิรพงษ์ เนียมจ้อย (2562, น.19-20) กล่าวว่า การประกันคุณภาพนอก คือ การ
ประเมินผล ติดตามตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  อินทิรา เกตุสมบูรณ์ (2562, น.33) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง 
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู ้ประเมินภายนอกซึ ่งได้รับการรับรองจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา  
  พระเมธีปริยัติธาดา (บุญพรหม จารุปญฺโญ) , พระมหาสิริวัฒนา สิริวัชรวรกุล , สิริ
กาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต และชมพูนุช ช้างเจริญ (2564 น.387) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายนอก 
เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละ
ระดับ ซึ่งประเมินโดย สมศ.  
  ดังนั้น สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
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บุคคลหรือหน่วยงานที ่ได ้ร ับการรับรองจาก สมศ. และจัดส่งรายงานผลการประเมินพร้อม
ข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานที่ต้นสังกัดที่ก ากับดูแลสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
 2.2 ความส าคัญการประกันคุณภาพภายนอก 
  สมศ. (2549, น.2) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพภายนอก มีความส าคัญและมี
ความหมายต่อสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ 
  2. เพิ่มความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาให้มั่นใจได้ว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ
และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
  3. สถานศึกษาและหน่วยงานที ่ก  ากับดูแล เช ่น คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนท้องถิ่นมี
ข้อมูลที่จะช่วยตัดสินใจในการวางแผน และด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามทิศทางทีต่้องการและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส าคัญในภาพรวม เกี่ยวกับคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางการ
ศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  วารุณี ลัภนโชคดี (2560, น.7) สรุปว่า หลักการประเมินคุณภาพภายนอก มีดังนี้ 
  1. เป็นการประเมินที่มุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นการติดสิน 
การจับผิดหรือการให้คุณ ให้โทษ 
  2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็น
จริง 
  3. มุ ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถานศึกษา
สามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มศักยภาพของสถานศึกษาและ
ผู้เรียน 
  4. มุ่งเน้นการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับ 
ควบคุม 
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  5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563, น.13) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพภายนอก 
โดย สมศ. มีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 
  1.  ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยวิเคราะห์ SAR เยี่ยมชมสถานศึกษา (Site Visit) ติดตามและตรวจสอบ เพื่อสะท้อน
ถึงผลการจัดการศึกษาแต่ละระดับทั้งด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและจัดการศึกษา
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น ๆ โดยใช้มาตรฐานของสถานศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
  2.  รายงานผลการประเมินภายนอก ผู ้ประเมินภายนอกสรุปผลการประเมิน
ตรวจสอบคุณภาพและจัดท ารายงาย น าส่งผลการประเมินพร้อมเอกสารที่เกี่ยวให้หน่วยงานต้นสังกัด
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานได้ติดตามและพัฒนาใน 3 ประเด็น ได้แก่ การแก้ไขประเด็นต่างๆ ที่ไม่
เป็นไปตามนโยบาย และมาตรฐานของสถานศึกษา (Internal Correction) การปรับปรุงประเด็น
ต่างๆ ให้ดีขึ้น (Improvement) และการพัฒนานวัตกรรมจากประเด็นต่าง ๆ (Innovation) 
  อีกทั้ง พูลศักดิ์ พรมมน และเอกราช โฆษิตพิมานเวช (2566, น.70 ) สรุปว่า การ
ประกันคุณภาพภายนอกมีความส าคัญ ดังนี้ 
  1. เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองเต็ม
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
  2. ให้ความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษา  
จัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐาน 
  3. สถานศึกษา และหน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชนและ
ท้องถิ่นมีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ วางแผนและด าเนินการเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส าคัญในภาพรวม เกี่ยวกับคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางการศึกษาและ
จัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น สรุปได้ว่าความส าคัญการประกันคุณภาพภายนอก คือ ช่วยให้สถานศึกษาได้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง รวมทั้ง
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สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าข้อมูลส าคัญ ไปพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ก าหนด
นโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอก ภายใต้
สถานการณ์จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของ 
สมศ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565, น. 1-2) 
  2.3.1 แนวคิดการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. โดยเฉพาะในการตรวจเย ี ่ยม
สถานศึกษาต้องปรับให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตภายใต้สถานการณ์ COVID-19  สมศ. จึงเสนอแนวทาง 
รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์จ าเป็นและเร่งด่วน 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะต่อเนื่อง คือ ในระยะที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาก่อนลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และในระยะที่ 2 การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
หรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และการจัดท ารายงาน
การประกันคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพภายนอกในระยะที่ 2 จะใช้เวลาน้อยที่สุด โดย
เน้นประเด็นส าคัญ คือ คุณภาพผู้เรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอนของครูอาจารย์  

นอกจากนี้ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ก็เป็นอีก
ปัจจัยที่ท าให้ สมศ. ต้องปรับวิธีการประกันคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกับการประกันคุณภายใน
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา อีกทั้งให้การประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาเป็นไปตามความสมัครใจของสถานศึกษา 
  2.3.2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก 

สมศ. ก าหนดกรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอก 
ภายใต้สถานการณ์จ าเป็น เร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ระยะต่อเนื่องกัน ดังนี้ 

1) ในระยะที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) ก่อนการลงพื้นที่ตวจเยี่ยมสถานศึกษา ซึ่ง SAR ส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 เป็นการประเมินโดยพิจารณาจากรายงาน SAR 
และเอกสารประกอบที่แนบมากับ SAR เท่านั้น (โดยไม่ขอเอกสารเพิ่มเติมจากสถานศึกษา เพื่อลด
ภาระของสถานศึกษา) เกณฑ์การประเมิน SAR และการสรุปผลการประเมินจะพิจารณาแยกเป็นราย
มาตรฐานตามการประกันคุณภาพภายใน (IQA) 
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2) ในระยะที่ 2 การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูล
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อสถานศึกษาได้รับผลการประเมิน SAR ในระยะที่ 1 
อย่างเป็นทางการจาก สมศ. แล้ว และต้องการให้มีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือตรวจสอบ
หลักฐานข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สถานศึกษาร้องขอโดยส่งค าร้องผา่น 
คณะผู้ประเมินภายนอกมายัง สมศ. ได้ (ตามความสมัครใจ) ตามการนัดหมาย และประเด็นการตรวจ
เยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนด
ระยะเวลาน้อยที่สุด และไม่มีการสรุปผลด้วยวาจาที่สถานศึกษา เพื่อลดการสัมผัสตามหลักการเว้น
ระยะห่างทางสัมคม (Social Distancing) เกณฑ์การประเมินจากการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการ
ตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และการสรุปผลการ
ประเมินจะพิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐานตามการประกันคุณภาพภายนอก (IQA) 

การประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (CPVID-19) ทั้งสองระยะ เมื่อผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการ สมศ. แล้ว สมศ. จะเสนอผลการประกันคุณภาพภายนอกให้สถานศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัดที่ก ากับดูแลสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรายงานการประเมิน 
 
 3.1 ความหมายของรายงานการประเมิน 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554, น.999) ให้ความหมายของ 
“รายงาน” คือ เรื่องราวที่ไปศึกษาค้นคว้าแล้วน ามาเสนอที่ประชุม ครูอาจารย์ หรือผู้บังคับบัญชา 
เป็นต้น ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของรายการประเมิน ดังนี้  
  สุวิมล ว่องวาณิช (2549) ได้กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นการน าเสนอข้อมูล
บริบทของสถานศึกษาได้แก่สภาพทั่วไป ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ผลการประเมินที่มีความ
ถูกต้องสอดคล้องกับเกณฑ์การตัดสิน และข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับผลการประเมิน รวมทั้ง
แนวทางในการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
  ธนู ทดแทนคุณ (2554, น.66) ได้ให้ความหมายของรายงาน หมายถึง เอกสารทาง
วิชาการที่จัดท าขึ้นจากผลการศึกษาค้นคว้า โดยการรวบรวมอย่างมีระเบียบแบบแผน และมีคุณค่า
ทางวิชาการ  
  สมคิด พรมจุ้ย (2554) ได้กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นการน าเสนอผลการ
ประเมินเพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจได้ใช้ประโยชน์อ้างอิง โดยรายงานการประเมินจะ
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ระบุถึงความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน วัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมิน 
วิธีด าเนินการผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
  บุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2557) ได้กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นการน าเสนอ
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร รายงานการประเมินจะประกอบด้วย 
ส่วนน า  ส่วนเนื้อหา และส่วนอ้างอิง โดยทั่วไปนิยมเขียนเป็นรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์ ที่จะมี
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2564) ได้กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นการน าเสนอผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ซึ่งการก าหนดหัวข้อน าเสนอในรายงาน
การประเมินนั้น จะต้องเป็นไปตามความต้องการจ าเป็นในการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ โดย
ในส่วนของการพิจารณาคุณภาพของการประเมินนั้น สามารถตัดสินใจจากคุณค่าของการประเมิน  
ใน 3 ด้าน คือ ค าถามการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน โดยด้านค าถามการประเมิน
นั้นจะต้องเป็นไปตามความต้องการจ าเป็นและสนองต่อความต้องการในการใช้สารสนเทศ ส่วนด้าน
วิธีการประเมินจะต้องสนองต่อเป้าหมายและเข้ากับสถานการณ์ในการประเมิน และด้านผลการ
ประเมินจะต้องเป็นประโยชน์ ยุติธรรม และน่าเชื่อถือ  
  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2566, น.1) ได้ให้ความหมายของรายงาน หมายถึง 
เรื่องราวที่เขียนหรือเรียบเรียงขึ้นใหม่อย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ตามสากลนิยม โดยรายงาน
จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ รายงานทั่วไป และรายงานเชิงวิชาการ 
  สรุปได้ว ่ารายงานการประเมินเป็นสารสนเทศที ่น าเสนอผลการประเมินตาม
มาตรฐาน หลักเณฑ์ วิธีการที่ก าหนด หรือการวิเคราะห์เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการตรวจสอบ ซึ่งรายงาน
การประเมินสามารถเป็นไปได้ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยข้อมูลที่ปรากฏ
ในรายงานการประเมินจะประกอบด้วย ข้อมูลพื ้นฐาน ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา เป็นต้น 
 3.2 ความส าคัญของรายงานการประเมิน 
  รายงานการประเมินมีความส าคัญในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่มีสว่น
เกี่ยวข้องทราบถึงสถานะหรือประสิทธิภาพของเรื่องที่ถูกประเมิน และช่วยในการตัดสินใจหรือวาง
แผนการด าเนินการในอนาคต จึงมีนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของรายงานการประเมิน ดังนี้ 
  บุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2557, น.32) กล่าวว่า รายงานการประเมินมีความส าคัญ
เพราะท าให้ผู้อ่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่นักประเมินได้จัดท าขึ้น รายงานการประเมินถือเป็น
ส่วนส าคัญที่สุดหลังจากที่นักประเมินได้ใช้เวลามานานพอสมควรที่จะศึกษาปัญหาให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนจนสิ้นสุดลง และงานทุกอย่างที่จะสมบูรณ์เมื่อนักประเมินได้เขียนรายงานเสร็จ รายงานการ
ประเมินมีความส าคัญ ดังนี้ 
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  1.  เป็นการสื่อสารให้ผู้อ่านได้ทราบแนวคิดของผู้ประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
วิธีการประเมินและข้อค้นพบที่ได้จากการประเมิน 
  2.  ลดความซ ้าซ้อนในการประเมิน เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้นักประเมินคนอื่นๆ 
หรือผู้อ่านที่ประสบปัญหาคล้ายกันได้ใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบโดยไม่ต้องเสียเวลาท าซ ้า นอกจากนี้
ข้อเสนอแนะที่นักประเมินได้เขียนไว้ตอนท้ายจะเป็นแนวทางให้ผู้อ่านท าการศึกษาเพ่ิมเติมได้ 
  3.  เป็นสื่อกลางระหว่างนักประเมิน ผู้บริโภคงานประเมิน ผู้สนใจทางการประเมิน 
ตลอดจนนักประเมินรุ่นใหม่ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนติดต่อซึ่งกันและกันได้ 
  4.  ข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินจะน าไปสู่การตัดสินใจ หรือพิจารณาหาทางเลือก
ที่เหมาะสมแก่ผู้บริหาร 
  5.  รายงานการประเมินเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพการประเมินให้
สูงยิ่งขึ้น เนื่องจากการที่นักวิชาการผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารได้น าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง พัฒนางาน 
ซึ่งเป็นการพัฒนาศาสตร์ทางด้านการประเมิน 
  สมคิด พรหมจุ้ย (2554, น.2) กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นสิ่งส าคัญและมี
คุณค่า ต่อผู้ที่สนใจงานประเมิน ดังนี้ 
  1. รายงานการประเมินเป็นเอกสารที่เป็นสารสนเทศที่แสดงการด าเนินงานและผล
การด าเนินงานตามแผนงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานนั้นๆ ว่า
ด าเนินงานบรรลุผลตามนโยบาย แผนงานและโครงการ ได้คุ้มค่าเหมาะสมกับระยะเวลา งบประมาณ 
หรือไม ่
  2. รายงานการประเมินเป็นสารสนเทศที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ประเมินและผู้ใช้ผล
การประเมิน เพื่อศึกษาสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน และเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจปรับปรุง
หรือพัฒนาในเรื่องนั้นๆ ต่อไป 
  3. รายงานการประเมินเป็นหลักฐานส าคัญที่บันทึกข้อมูลผลการประเมิน ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการอ้างอิงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2564, น.206-207) กล่าวว่า รายงานการประเมินต้องสามารถ
สื่อสารสนเทศกับผู้บริหารหรือผู้ใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยมีหลักส าคัญดังนี้ 
  เสนอสารสนเทศอย่างตรงไปตรงมา ยึดหลักการความถูกต้องของหลักฐานที่มีอยู่ 

1. เสนอสารสนเทศที่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ให้สารสนเทศที่เหมาะสมกับบุคคลที่พึงรู้ 
2. เสนอข้อมูลตัวเลขด้วยแผนภูมิ กราฟ รูปภาพ เพ่ือดึงดูดความสนใจและเข้าใจได้ง่าย 
3. ภาษาท่ีใช้ต้องสื่อความหมายได้ตรง เป็นเชิงบวกหรือสร้างสรรค์  
4. รายงานสรุปที่เสนอผู้บริหารควรสั้น กระชับ ชัดเจน สามารถน าไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจได ้
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สรุปได้ว่ารายงานการประเมินมีความส าคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการน าเสนอสารสนเทศที่แสดงถึงผลการด าเนินงานและผลจากการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้นๆ ซึ่งข้อค้นพบท่ีได้ช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ใช้ประกอบการตัดสินปรับปรุงพัฒนา หรือพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อไป  
 3.3 ลักษณะของรายงานการประเมินที่ดี 
  รายงานการประเมินที่ดี คือ รายงานการประเมินที่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารข้อมูลผลการประเมินให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ซึ่งมีนักวิชาการหรือหน่วยงานได้ให้ลักษณะ
ของรายงานการประเมินที่ดี ดังนี้   
  สุวิมล ว่องวาณิช (2549)  กล่าวว่า รายงานการประเมินที่ดีควรมีลักษณะที่ส าคัญ 2 
ประการ คือ 
  1. รูปแบบรายงานการประเมินควรเป็นไปตามที่หน่วยงานนั้นๆ ก าหนด ซึ่งควรมี
รูปแบบเดียว ซึ่งประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา และภาคผนวก เป็นต้น 
  2. มีเนื้อหาครอบคลุมเชื่อถือได้ ซึ ่งเนื้อหาที่พบในรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะระบุข้อมูลเพียงพอที่ท าให้ผู้ประเมินสามารถสรุปผลการประเมินได้ ท าให้เป็น
รายงานเฉพาะกิจ 
  ธนู ทดแทนคุณ (2554, น.70-71) กล่าวว่า รายงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
  1. แสดงถึงการศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจัง เนื้อหาครบถ้วน สอดคล้องกับเรื่องหรือ
หัวข้อที่ก าหนด 
  2. เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน แม่นย า เชื่อถือได้ 
  3. รูปแบบถูกต้องตามหลักสากล การพิมพ์มีคุณภาพ เป็นระเบียบเรียบร้อย  
  4. แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในความคิดของผู้เขียน เช่น ความเข้าใจที่ตรงประเด็น 
ตลอดจนแนวทางแก้ไข หรือข้อเสนอแนะที่ผู้เขียนน าเสนอ 
  5. รายงานต้องมีเนื้อหาที่เรียงเป็นล าดับอย่างต่อเนื่องทุกหัวข้อทุกบทอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจในประเด็นของเรื่องนั้น 
  6. มีการค้นคว้าอ้างอิงจากเอกสารอ้างอิงที่มีความหลากหลายเพียงพอต่อความ
ชัดเจนของเนื้อหาที่น าเสนอ  
  7. ต้องมีลักษณะของความเป็นรายงานทางวิชาการ ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง  
  สมคิด พรมจุ้ย (2554) กล่าวว่า รายงานการประเมินเป็นการเสนอสารสนเทศเชิง
คุณค่าท่ีได้มาจากการประเมิน จึงควรมีลักษณะที่ดีดังนี้ 
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  1. เป็นเอกสารที่ผู ้ประเมินเรียบเรียงหลังจากด าเนินการประเมินเสร็จสิ้น เพ่ือ
น าเสนอรายละเอียดเกี ่ยวกับการประเมิน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้ผลการประเมิน ในการน าไป
ปรับปรุงหรือพัฒนา  ส่วนผู้ที่สนใจงานประเมินทั่วไปได้เรียนรู้และน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 
  2. รายงานมุ่งเสนอสารสนเทศเชิงคุณค่าที่ได้มาจากการประเมิน เพื่อให้ผู้บริหารใช้
ประกอบการตัดสินใจ และผู้ที่เก่ียวข้องได้ใช้ประโยชน์ 
  3. รายงานมีขอบเขตหรือลักษณะเฉพาะที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานตามนโยบาย 
แผนงานและโครงการ เฉพาะของแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานนั้น 
  4. เนื้อหาสาระของรายงานการประเมินแต่ละบทหรือแต่ละตอนจะมีลักษณะเฉพาะ
มีความเป็นเอกภาพและมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน 
  พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ (2559, น.246) กล่าวว่า รายงานที่ดีควรมี
ลักษณะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
  1. รายงานต้องมีการวิเคราะห์เจาะลึกในรายละเอียดของเนื้อหา โดยมีหลักการหรือ
ทฤษฎีมารองรับอย่างเหมาะสม หลักการหรือทฤษฎีดังกล่าวต้องเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาการ และ
ตรงกับเรื่องที่ศึกษาค้นคว้า 
  2. รายงานต้องแสดงความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม และมีการเสนอ
แนวทางแก้ปัญหาที่ไม่มีผู้ท ามาก่อน หรือเคยมีแต่ยังไม่ชัดเจน โดยเอาวิธีการที่เชื่อว่าแก้ปัญหาได้ โดย
มีเหตุผลอย่างเหมาะสม  
  3. รายงานที่ดีต้องมีความสมบูรณ์ในข้อเท็จจริง เนื้อหาสาระต้องสมบูรณ์ตามเรื่อง  
ที่ก าหนด อ้างอิงแหล่งที่มาถูกต้อง  
  4. รายงานต้องมีความชัดเจนในด้านล าดับการเสนอ ภาษา การใช้แผนภูมิ/
ภาพประกอบ เพ่ือให้การน าเสนอชัดเจน เข้าใจง่าย 
  5. รายงานต้องมีเนื้อหาสมบูรณ์ รูปแบบของรายงานมีความเหมาะสมในด้านการจัด 
เค้าโครงเรื่องที่เป็นระเบียบ การอ้างอิงถูกต้อง  
  ทรูปลูกปัญญา (2564) กล่าวว่า ลักษณะของรายงานที่ดี คือ  
  1.รายงานต้องแสดงให้เห็นว่า ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจัง กว้างขวาง และ
ครบถ้วนตามหัวข้อที่ก าหนด 
  2. รายงานมีเนื้อหาที่ถูกต้อง 
  3. รายงานเป็นเครื่องแสดงให้เห็นว่า ผู้เขียนมีความเข้าใจชัดเจนในเรื่องที่เขียน 
  4. รายงานมีการล าดับเนื้อหาดี หัวข้อมีความสัมพันธ์กัน ไม่สร้างความสับสนแก่
ผู้อ่าน 
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  5. รายงานมีหลักฐานที่มาอย่างถูกต้อง และละเอียดถี่ถ้วน มีแหล่งอ้างอิงข้อมูล
ประกอบรายงาน 
  6. รายงานใช้ภาษาในการเขียนได้ถูกต้อง  
  สรุปได้ว่าลักษณะของรายงานการประเมินที่ดี ต้องน าเสนอเนื้อหาที่มีความสมบรูณ์ 
ถูกต้อง เป็นไปตามรูปแบบที่หน่วยงานก าหนด และน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินที่เป็น
ประโยชน์ ข้อมูลมีความชัดเจนสามารถสรุปผลการประเมินได้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์
สอดคล้องกับบริบทและสามารถน าไปใช้ได้จริง เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
  จากลักษณะของรายงานการประเมินที ่ด ีที ่กล่าวมาข้างต้น มีนักวิชาการหรือ
หน่วยงานได้ก าหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมิน ดังนี้ 
  ธนู ทดแทนคุณ (2554, น. 70) กล่าวว่า รายงานวิชาการทุกฉบับมีโครงสร้างที่
จ าเป็นต้องมีได้แก่ ปกนอก ปกใน ค าน า สารบัญ บทน า เนื้อเรื่อง บทสรุป บรรณานุกรม และปกหลัง 
  สมคิด พรมจุ้ย (2554, น. 4-6) กล่าวว่า องค์ประกอบของรายงานการประเมิน 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบมาตรฐานที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาก าหนด  โดยทั่วไปรายงานการประเมิน
จะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ ส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนอ้างอิง 
  บุญศรี พรหมมาพันธุ์  (2557, น. 32-33) กล่าวว่า การเขียนรายงานการประเมินจะ
มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้  
  1. ส่วนน า ได้แก่ หน้าปก ค าน า บทคัดย่อ สารบัญ สารบัญตาราง และสารบัญภาพ 
  2. ส่วนเนื้อหา โดยทั่วไปนิยมแบ่งเป็น 5 บท ซึ่งรายงานการประเมินจะประกอบด้วย
รายละเอียดที่เหมือนกับการเขียนรายงานการวิจัยโดยทั่วไป ได้แก่ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทที่ 5 สรุ ป 
อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 
  3. ส่วนอ้างอิงหรือส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก  
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561, น. 22) กล่าวว่า รายงานผลการประเมินตนเอง  
ตามรูปแบบที่สถานศึกษาก าหนด อาจเสนอเป็นความเรียง ค าบรรยายพร้อมรูปภาพหรือกราฟ  
โดยสาระส าคัญของรายงานผลการประเมินตนเอง ควรประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 บทสรุป
ส าหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในแต่ละมาตรฐานและน าเสนอ
ใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการ
ประเมินประเด็นการพิจารณาในแต่ละมาตรฐานอย่างไร และ 3) สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร และอาจแนบภาคผนวกที่น าเสนอหลักฐานข้อมูลส าคัญของ
สถานศึกษา 
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  ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ตามกรอบแนวทาง รูปแบบ และ
วิธีการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ฉบับปรับปรุง ซึ่ง สมศ. (2564) ก าหนดรูปแบบของรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้  
  1. รายงานการประกันคุณภาพภายนอก : ผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 มีองค์ประกอบของรายงานการประเมิน ดังนี้ 

1.1 ปกรายงานการประเมิน ได้แก่ รหัสสถานศึกษา ชื่อสถานศึกษา สังกัด ระดับ
การศึกษาที่เปิดสอน ที่อยู่ของสถานศึกษาและข้อมูลการติดต่อ 

1.2 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ได้แก่  
1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลบุคลากร จ านวน

ห้องเรียน   
1.2.2 ข้อมูลส าคัญของสถานศึกษา ได้แก่ อัตราส่วนครูต่อผู้เรียน อัตราส่วน

ห้องต่อผู้เรียน ร้อยละของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาและจ านวนวันที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนจริงใน
ปีการศึกษาท่ีประเมิน 

1.3 ตอนที่ 2 ผลการประเมิน SAR รายมาตรฐาน และข้อเสนอแนะ โดยในแต่ละ
มาตรฐานจะน าเสนอข้อมูล ได้แก่ จุดเน้น ผลการประเมิน SAR  และข้อเสนอแนะในการเขียน SAR  
ให้ได้ผลประเมินระดับสูงขึ้น 

1.4 ตอนที่ 3 ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ค ารับรองของคณะผู้ประเมิน
ภายนอก และการลงนามรับรองของสถานศึกษา 
  2. รายงานการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการตรวจเยี่ยมภายใต้สถานการณ์ COVID 
– 19 (การตรวจเยี่ยมผ่านทางระบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์) มีองค์ประกอบของรายงานการประเมิน 
ดังนี้ 

2.1 ปกรายงานการประเมิน ได้แก่ รหัสสถานศึกษา ชื่อสถานศึกษา สังกัด ระดับ
การศึกษาที่เปิดสอน ที่อยู่ของสถานศึกษาและข้อมูลการติดต่อ 

2.2 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ได้แก่  
2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลบุคลากร จ านวน

ห้องเรียน   
2.2.2 ข้อมูลส าคัญของสถานศึกษา ได้แก่ อัตราส่วนครูต่อผู้เรียน อัตราส่วน

ห้องต่อผู้เรียน ร้อยละของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาและจ านวนวันที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนจริงใน
ปีการศึกษาท่ีประเมิน 
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2.2.3 ข้อมูลพื้นฐานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ค่าอาหารกลางวัน ห้องสุขา บริเวณ
สนามเด็กเล่น การจัดการเรียนการสอน การนอนพักผ่อนของเด็กปฐมวัย ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาที่
ศึกษาต่อมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาที่ศึกษาต่อสายอาชีพ ร้อยละผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่ไม่ศึกษาต่อ ครูครบทุกรายวิชาและครูครบทุกกลุ่มสาระ 

2.3 ตอนที ่  2 สร ุปผลประเม ินการตรวจเย ี ่ยมผ ่านทางระบบว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะ โดยในแต่ละมาตรฐานจะน าเสนอข้อมูล ได้แก่ จุดเน้น สรุปผลการ
ประเมิน แบบอย่างที่ดี หรือนวัตกรรม (ถ้ามี) จุดที่ควรพัฒนา (ถ้ามี) จุดเด่น และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

2.4 ตอนที่ 3 ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ค ารับรองของคณะผู้ประเมิน
ภายนอก และการลงนามรับรองของสถานศึกษา 
  ดังนั้น ผู้วิจัย จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของรายงานการประเมิน ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
มาตรฐานที่หน่วยงานนั้นๆ โดยรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยศึกษาจะมีการน าเสนอผลการประเมินตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ สมศ. ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย หน้าปก ตอนที่ 1 สรุปข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับ
สถานศึกษา ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรายมาตรฐานและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมิน 
  การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการพิจารณาความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ความน่าเชื่อถือของผลการประเมินคุณภาพภายนอก การตรวจสอบคุณภาพของ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ภายใต้แนวคิดของการประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) 
ที่เป็นการประเมินงานประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพงานประเมิน หรือประเมินคุณภาพงานประเมิน โดย
การประยุกต์ใช้การประเมินอภิมานเพื่อการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา โดยมีการก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์การพิจารณาและการตัดสินคุณภาพเพื่อให้
ทราบจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือข้อเสนอแนะที่มีคุณภาพ
น่าเชื่อถือ   
  3.4.1 ความหมายของการประเมินอภิมาน 

การประเมินอภิมานเป็นศาสตร์การประเมินที่มุ่งประเมินงานประเมิน เพ่ือ
ตัดสินคุณค่าและความส าคัญของงานประเมินด้วยวิธีการประเมินเชิงวิจารณ์อย่างสมบูรณ์ จึงมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมินอภิมานไว้ดังนี้  

Stufflebeam (2001) สรุปไว้ว่าการประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการ
บรรยาย การรับและการประยุกต์ใช ้ข ้อมูลเช ิงพรรณา ข้อมูลสารสนเทศเชิงตัดสินเกี ่ยวกับ
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อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้องของการประเมิน มีความเป็นระบบ 
ที่กระท าด้วยความซื่อสัตย์ ให้ความเคารพและรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อชี้แนะแนวทางการประเมิน
และรายงานผลจุดแข็ง จุดอ่อนต่อสาธารณชน ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าการประเมินให้ข้อสรุปที่ถูกต้อง 

สุวิมล ว่องวาณิช (2549, น.5) สรุปไว้ว่า การประเมินอภิมาน หมายถึง
กระบวนการประเมินที่มีระบบ ก าหนดข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากผล
การประเมินงานประเมินหรือนักประเมิน เพ่ืออธิบายคุณค่าและตัดสินว่างานประเมินหรือนักประเมิน
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับเกณฑ์และมาตรฐานหรือไม่  

อรจิรา ยอดค า (2559, น.13) สรุปไว้ว่าการประเมินอภิมาน หมายถึง การ
ประเมินงานประเมินหรือคุณภาพของงานประเมินรวมไปถึงงานประเมินการสังเคราะห์วิธีการที่ใช้ใน
การประเมิน เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงาน และ/หรือรายงานผลการ
ประเมินในด้านจุดแข็ง จุดอ่อนต่อสาธารณะ ซึ่งมีวิธีการประเมินอภิมมานแตกต่งกันออกไป 

พรรณิภา ภูกองพลอย, ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, และวราพร เอราวรรณ์ 
(2561, น.5) สรุปไว้ว่า การประเมินอภิมาน หมายถึง การประเมินงานประเมินโดยการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมิน เพื่ออธิบายให้คุณค่าและตัดสินคุณค่าว่างานประเมินมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเกณฑ์ และมาตรฐานที่ก าหนด 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2564) สรุปไว้ว่า การประเมินงานประเมินเป็นการตัดสิน
คุณภาพของการประเมิน ถ้าการประเมินใดมีคุณภาพ การประเมินนั้นต้องประกอบด้วยคุณภาพของ
การก าหนดค าถามของการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน ซึ่งเป็นกลไกของการควบคุม
คุณภาพของการประเมินด้วยการติดตามตรวจสอบการประเมิน การวิพากษ์วิจารณ์การเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานของปฏิบัติการทางการประเมินโดยการประเมินซ ้า 

สุวิชญา สิริยานนท์ และรุ ่งฤดี กล้าหาญ (2564, น.199) สรุปไว้ว่า การ
ประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการประเมินซ ้าหรือการประเมินงานประเมิน เพื่อตัดสินคุณภาพ
ของการประเมินโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน สามารถน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการประเมินหรือนักประเมิน ให้ข้อเสนอแนะทั้งจุดเด่นและจุดด้อย
ของการประเมิน 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การประเมินอภิมาน คือ การประเมินงานประเมิน 
ซึ่งมีการรวบรวมความคิดเห็นหรือสารสนเทศที่มีผลต่อการประเมินอย่างเป็นระบบจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการเทียบเคียงกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่า ได้มาตรฐาน น าไปสู่สารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และพัฒนา
ต่อไป 
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  3.4.2 ประเภทของการประเมินอภิมาน 
Bustelo (2004) ได้จัดประเภทของการประเมินอภิมาน โดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณา 4 มิติ ดังนี้ 
1. มิติแรก บทบาทของการประเมินอภิมาน (role of meta-evaluation) 

แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินอภิมานความก้าวหน้า (formative meta-evaluation) ซึ่งจะ
อยู่ในช่วงกระบวนการประเมิน และการประเมินอภิมานผลสรุป (summative meta-evaluation) 
ซึ่งเป็นการประเมินหลังสิ้นสุดกระบวนการประเมิน 

2. มิติที่สอง ช่วงเวลาของการด าเนินงาน (moment of meta-evaluation) 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินประเมินอภิมานก่อนมีกระบวนการประเมิน (ex-ante meta-
evaluation) และการประเมินอภิมานระหว่างกระบวนการประเมินหรือเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ (ex-
postfacto meta-evaluation) 

3. มิติที่สาม หน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินอภิมาน (agent 
who meta-evaluates) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินอภิมานภายใน (internal meta-
evaluation) เป็นการประเมินโดยนักประเมินโดยการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานด้วยนักประเมิน
เอง และการประเมินอภิมานภายนอก (external meta-evaluation) เป็นการประเมินอภิมานด้วย
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินนั้นๆ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 

4. มิติที่สี่ เนื้อหาที่ท าการประเมินอภิมานหรือขั้นตอนของการประเมินอภิ
มาน  (conten or evaluation phase meta-evaluated) แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การประเมินอภิ
มานของแบบการประเมิน (design meta-evaluation) การประเมินอภิมานในส่วนของกระบวนการ
ประเมิน (process meta-evaluation) และการประเมินอภิมานในส่วนของผลผลิต/ผลลัพธ์จากการ
ประเมิน (result meta-evaluation) 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2559) ได้แบ่งประเภทของการประเมินอภิมาน ดังนี้ 
1.  การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า (formative meta-evaluation) 

หมายถึง การประเมินว่าแผนการประเมินและการด าเนินการประเมินเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่
ก าหนดหรือไม่ ถ้าปฏิบัติตามแนวทางก็จะได้ผลประเมินที่ถูกต้องสมเหตุสมผล สามารถหลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดโดยทั่วไปจากการประเมินได้ ทั้งนี้ข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญคือ คุณค่าสูงสุดของการ
ประเมินจะมีค่ามากที่สุด เมื่อด าเนินการประเมินตามแนวทางมาตรฐานของการประเมินที่ก าหนดและ
หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการประเมิน 

2.  การประเมินอภิมานแบบเชิงรวมสรุป (summative meta-evaluation) 
เป็นการแสดงถึงคุณค่ารวมของงานประเมินเป็นบทบาทที่แสดงถึงความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบได้ของ
นักประเมินโดยการรายงานให้สาธารณะทราบถึงความเป็นมาตรฐานของงานประเมิน ผลการประเมิน
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อภิมานเชิงสรุปรวม ช่วยให้ผู้ใช้ผลประเมินตัดสินใจได้ว่าควรจะยอมรับผลประเมินและข้อเสนอแนะ
จากงานประเมินมากน้อยเพียงใด สรุปคือ คุณภาพของงานประเมินสามารถแสดงในรูปของการให้
คะแนนและถ่วงน ้าหนักการประเมินภาคปฏิบัติตามมาตรฐานของงานประเมิน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินอภิมานเชิงรวมสรุป และการประเมิน  
อภิมานเชิงความก้าวหน้า คือ คุณค่าสูงสุดของงานประเมิน ซึ่งแสดงโดยการประเมินอภิมานสรปุรวม 
จะมีค่ามากท่ีสุดเมื่อผู้ประเมินได้ให้ความสนใจกับข้อติดชมจากการประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า  
  3.4.3 มาตรฐานการประเมิน 

มาตรฐานการประเมินมีความส าคัญและความจ าเป ็นโดยในปี 1988 
Stufflebeam เป็นประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับบุคคล (Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation, 1988) และได้มีการตีพิมพ์มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นใน
หนังสือ “The personnel evaluation standards: hot to assess systems for evaluationg 
educators” ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 21 เกณฑ์ และต่อมาปี 1994 Senders เป็นประธาน
คณะกรรมการได้พัฒนามาตรฐานส าหรับการประเมินโครงการทางการศึกษา ซึ่งตีพิมพ์ในหนังสือ 
“The program evaluation standards: how to assess evaluation of educational 
programs” ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน30 เกณฑ์ ได้แก่ มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตฐาน
ด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ซึ่งมีการน าไป
ประยุกต์ใช้และมีการพัฒนามาตลอด ซึ่งในปี 2012 Stufflebeam & Social Impact (2012)  ได้
พัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมาน ซึ่งรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการมี 5 มาตรฐาน  
ได้แก่ 

1.  มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์  มีเกณฑ์ 8 ข้อ ได้แก่  1) ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ประเมิน 2) ความใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) วัตถุประสงค์ในการเจรจา 4) คุณค่าท่ีชัดเจน 5) 
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 6) กระบวนการและผลผลิตที่มีความหมาย 7) การสื่อสารและการรายงานที่ทันเวลา
และเหมาะสม 8) ค านึงถึงผลที่ตามมาและอิทธิพล  

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มีเกณฑ์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหารโครงการ 
2) กระบวนการปฏิบัติจริง 3) ความสามารถในการเข้าถึงบริบท 4) การใช้ทรัพยากร 

3.  มาตรฐานด้านความเหมาะสม มีเกณฑ์ 7 ข้อ ได้แก่ 1) การตอบสนองและ
ครอบคลุม 2) ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 3) สิทธิมนุษยชนและความเคารพนับถือ 4) ความชัดเจน
และยุติธรรม 5) ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 6) ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 7) ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง มีเกณฑ์ 8 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อสรุปและการ
ตัดสินใจที่ถูกต้อง 2) ข้อมูลที่ถูกต้อง 3) ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 4) ค าอธิบายโปรแกรมและเนื้อหาที่ชัดเจน  
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5) การจัดการข้อมูล 6) การออกแบบและการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง 7) การใช้เหตุผลประกอบการ
ประเมินที่มีความชัดเจน 8) การสื่อสารและการรายงาน 

5) มาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการประเมิน มีเกณฑ์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
เอกสารประกอบการประเมิน 2) การประเมินอภิมานภายใน 3) การประเมินอภิมานภายนอก  

ทั้งนี้ มาตรฐานด้านความถูกต้อง จากเดิมมี 12 เกณฑ์ย่อย ปรับลดลงมาเป็น 
8 เกณฑ์ย่อย โดยน าเกณฑ์เอกสารประกอบการประเมิน และเกณฑ์การประเมินอภิมาน มาเป็นส่วน
หนึ่งของมาตรฐานใหม่ คือ มาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการประเมิน (กมลชนก วุฒิญาโณ, 
2562) 

นอกจากนี้ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) 
ได้ก าหนดมาตราฐานและตัวบ่งชี้ ส าหรับใช้เป็นแนวทางการพิจารณาการประเมินอภิมานรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มาตรฐาน 11 ตัว ได้แก่ 
 มาตรฐานที่ 1 ความตรงของการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่  
                                 สมศ. ก าหนด   
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องสมบูรณ์ของกระบวนการประเมิน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรฐาน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับมาตรฐานการประเมิน 

 มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิผลของการประเมิน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ความถูกต้อง ความเชื่อถือได้ ของผลการประเมิน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานผลการประเมิน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 

 มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของข้อเสนอแนะ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2549) กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมิน  
อภิมานส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน คือ ให้ความส าคัญกับการออกแบบการประเมินที่สามารถให้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ และการรายงานผลที่น่าเชื่อถือภายใต้ข้อมูลที่รองรับหนักแน่น ดังนั้นนักประเมิน  
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อภิมานสามารถพัฒนาเครื่องมือการประเมิน โดยปรับใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพของการประเมิน 
ด้วยการสร้างแบบตรวจสอบรายการประเมินที่เหมาะสมกับงานที่ต้องการประเมินอภิมาน 
  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะน าแนวคิดของการประเมินอภิมาน (Meta-
evaluation) ที่เป็นการประเมินงานประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพงานประเมิน รวมทั้งศึกษามาตราฐาน
และตัวบ่งชี้ ส าหรับใช้เป็นแนวทางการพิจารณาการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สมศ. และมาตรฐานการประเมินอภิมานของ 
Stufflebeam (Stufflebeam & Social Impact, 2012) มาประยุกต์และปรับใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

4. การพัฒนาตัวชี้วัด 
 
 4.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  4.1.1 ความหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด (indicators) ถือได้ว่าเป็นสารสนเทศหนึ่งที่น ามาใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา อาจอยู่ในลักษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ดีสามารถช่วยในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการหรือกิจกรรม โครงการต่างๆ โดยเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพของการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น จึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด หรือตัวบ่งชี้ ไว้ดังนี้ 

รุสนันท์ แก้วตา (2556, น.10) ได้ให้ความหมายของตัวชี ้ว ัด หมายถึง 
สารสนเทศที่บ่งบอกในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่ใช้บอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัด ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง 

ผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2557) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่บอกสภาพ
หรือสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพของสถานการณ์ หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นการน าข้อมูลหรือตัวแปร หรือข้อความจริงมา
สัมพันธ์เพือ่ให้เกิดค่าหรือคุณค่าท่ีสามารถชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพการณ์นั้น  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น.7) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด 
หมายถึง ข้อความที่ใช้ให้เห็นการด าเนินงาน สภาพการณ์ หรือคุณลักษณะที่สะท้อนถึงการด าเนินงาน
ในแต่ละองค์ประกอบสมรรถนะ  
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ศิริชัย กาญจนวาสี (2564) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด หรือตัวบ่งชี้ หมายถึง  
ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากร  
การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 

รณธิชัย สวัสดิ์ (2565, น.30) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปร 
หรือสิ่งที่สามารถบ่งบอกข้อมูลของสิ่งใด สิ่งหนึ่งได้อย่างเจาะจง ชัดเจน สะท้อนผลของสิ่งที่เกิดขึ้น 

Johnstone (1981) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด หมายถึง สารสนเทศที่บ่ง
บอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งบ่งบอกหรือสะท้อนภาพของ
สถานการณ์ท่ีสนใจอย่างกว้างๆ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้ในการวัด 
ประเมิน หรือบ่งชี้สถานะ การด าเนินงาน หรือผลลัพธ์ของสิ่งต่าง ๆ การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและ
เหมาะสมสามารถช่วยให้สามารถปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการกระท าเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
  4.1.2 ประเภทของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณ์ที่ใช้ในการจ าแนก ซึ่งตามแนวคิดของ 
Johnstone (อ้างอิงใน รุสนันท์ แก้วตา, 2556) ได้จ าแนกตัวชี้วัดทางการศึกษา ดังนี้ 

1)  ตัวชี้วัดตัวแทน (representative indicators) เป็นตัวแทนเดี่ยวที่สะท้อน
ให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา นิยมใช้ในงานวิจัย งานบริหารและการวางแผน 

2)  ตัวชี้วัดเดี่ยว (diaggregative indicators) เป็นตัวชี้วัดที่น าข้อมูลมา
จ าแนกเป็นเดี่ยวๆ ซึ่งแต่ละตัวแทนจะใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพ่ืออธิบายเรื่องหนึ่ง ความหมายแต่ละ
ตัวแปรจะอธิบายในแต่ละส่วนเท่านั้น ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาความไม่ถูกต้องได้ 

3)  ตัวชี้วัดรวม (composite indicators) เป็นตัวชี้วัดที่รวมตัวแปรจ านวน
หนึ่งเข้าด้วยกันและกลายเป็นตัวชี้วัดรวมออกมา ตัวชี้วัดนี้จะใช้อธิบายลักษณะหรือสถานการณ์ทาง
การศึกษาได้ดีกว่าตัวแปรเพียงตัวเดียว 
  4.1.3 คุณสมบัติของตัวช้ีวัดที่ดี  

ผดุงชัย  ภูพัฒน์ (2557) อธิบายว่า ตัวชี้วัดที่ดี ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1)  สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวัด ตัวชี้วัดมีความตรง (validity) สามารถ

ชี้ให้เห็นสิ่งที่ต้องการวัด และมีความเที่ยง (reliability) ค่าท่ีวัดมีความน่าเชื่อถือ และคงที่  
2)  เป็นรูปธรรมสามารถวัดหรือสังเกตได้ชัดเจน และแสดงความแตกต่างของ

ค่าท่ีได้จากการวัดหรือการประเมิน 
3)  มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ในการวัดหรือประเมิน 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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4)  มีความไวต่อความแตกต่าง (sensitivity) ต้องวัดความแตกต่างระหว่าง
หน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2564, น.78-80) อธิบายว่า ตัวชี้วัดที่ดี มีคุณสมบัติส าคัญ 
ดังนี้ 

1) ความตรง (validity) ต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่างถูกต้อง 
แม่นย า มีลักษณะ ดังนี้ 

(1)  มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวชี้วัดต้องวัดได้ตรงประเด็น มีความ
เชื่อมโยงเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งจะวัด 

(2)  มีความเป็นตัวแทน (representative) ต้องมีความเป็นตัวแทน
คุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน  

2)  ความเที่ยง (reliability) มีคุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือคงเส้นคง
วา คงที่เม่ือท าการวัดซ ้าในช่วงเวลาเดียวกัน มีลักษณะดังนี้ 

(1)  มีความเป็นปรนัย (objectivity) การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวชี้วัด 
ควรอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย 

(2)  มีความคลาดเคลื่อนต ่า (minimum error) ต้องชี้วัดได้อย่างมีความ
คลาดเคลื่อนต า ค่าท่ีได้ต้องมาจากแหล่องข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

3)  ความเป็นกลาง (neutrality) ปราศจากความล าเอียง ไม่โน้มเอียงเข้าข้าง
ใคร ไม่ชี้น า 

4)  ความไว (sensitivity) ต้องมีความไวต่อสิ่งที่มุ่งวัด แสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน ต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความละเอียด
เพียงพอ 

5)  สะดวกต่อการน าไปใช้ (practicality) ตัวชี้วัดที่ดีต้องสะดวกต่อการ
น าไปใช้ คือ เก็บข้อมูลง่าย และแปลความหมายได้ง่าย  

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่ดีควรมีลักษณะที่ชัดเจนและสามารถวัดได้
อย่างแม่นย า และสะดวกต่อการน าไปใช้ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการติดตามความคืบหน้า 
ปรับปรุงแผนงาน และท าให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย  
 4.2 การพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมิน 
  4.2.1 วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัด 

การพัฒนาตัวชี้วัด เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ลดปริมาณและความซับซ้อนของ
ข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถระบุลักษณะสิ่งที่ต้องการศึกษา ซึ่งการพัฒนาตัวชี้วัด มี 3 วิธี คือ 
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1)  การพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือประโยชน์ของการใช้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี วิธีที่
หนึ่ง คือ เลือกตัวแปรที่มีอยู่ มาสร้างเป็นตัวชี้วัดที่มีลักษณะเป็นตัวแทน วิธีที่สอง คือ น าตัวแปร
จ านวนหนึ่งมารวมกันหรือผสมกัน โดยแต่ละตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งวิธีการดังกล่าว  จะใช้
เจตคติของตัวบุคคลเข้ามาพิจารณาในการเลือกตัวแปร ซึ่งอาจจะเกิดความล าเอียงได้ 

2)  การพัฒนาตัวชี ้ว ัดโดยอาศัยทฤษฎี พัฒนาโดยเลือกกลุ ่มตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่สนใจ และน ามาจัดล าดับความส าคัญของตัวแปร และก าหนดค่า
น ้าหนักของตัวแปรแต่ละตัวโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีที่มีอยู่เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรมาเป็นตัวชี้วัด  

3)  การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ พัฒนาโดยการใช้ข้อมูล  
เชิงประจักษ์ ในการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปร ก าหนดน ้าหนักของตัวแปรโดยใช้วิธีการทางสถิติ
เป็นหลัก มีข้อดีคือข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ แต่ใช้เวลามาก 

สรุปว่าการพัฒนาตัวชี้วัดไม่ได้มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตายตัวว่าต้องใช้วิธีการใด  
แต่ควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่ควรน ามาพิจารณา เช่น งบประมาณ เวลา ลักษณะของตัวแปรที่น ามา
ก าหนดเป็นตัวชี้วัด รวมทั้งประโยชน์ของการน าไปใช้ให้สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา ซึ่งอาจจะ
ใช้วิธีการที่ผสมผสานกันซึ่งข้ึนอยู่กับบริบทนั้น ๆ 
  4.2.2 ข้อควรค านึงในการพัฒนาตัวช้ีวัด 

การพัฒนาตัวชี ้ว ัดที ่น  ามาใช้ในทางการศึกษา ควรสร้างและพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพบริบทของแต่ละหน่วยงาน และงานที่ต้องน าไปใช้ และมีปัจจัยอื่นๆ ที่ควรน ามา
พิจารณาประกอบเพ่ิมเติมด้วย เช่น งบประมาณ เวลา ประโยชน์ในการน าไปใช้ ลักษณะของตัวแปรที่
จะน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัด เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาตัวชี้วัดควรค านึงถึง 3 ประเด็น คือ   

1)  การคัดเลือกตัวแปร  
โดยเริ่มจากการจัดกลุ่มตัวแปรโดยพิจารณาแล้วว่ามีความสัมพันธ์กับ

เรื่องที่ต้องการศึกษาอย่างละเอียดและชัดเจน ซึ่งต้องศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี หรือผู้เชี่ยวชาญ
ร่วมกันพิจารณาตัวแปรที ่จะน ามาสร้างเป็นตัวชี ้ว ัด ควรหลักเลี ่ยงตัวแปรหลายตัวที ่มุ ่งว ัดใน
คุณลักษณะเดียวกัน และตัวแปรที ่ท าให้การวัดคลาดเคลื ่อนได้  แต่ควรพิจารณาตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธ์กันสูงกับสิ่งที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้ หากมีตัวแปรที่สัมพันธ์กันสูงและมุ่งวัดสิ่งเดียวกัน ควร
ตัดสินใจเลือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาสังเคราะห์เป็นตัวชี้วัด 
ที่มา :  กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น.123) 
 
 จากภาพที ่ 2.2 จะเห็นได้ว่า ตัวแปรที ่ 1 และ 2 มีแนวโน้มว่ามีความสัมพันธ์กับ  
สิ่งที่ต้องการวัดสูง ขณะเดียวกันทั้งสองตัวแปรก็มีความสัมพันธ์กันเองสูง  เนื่องจากตัวแปรทั้งสอง
อาจจะวัดในสิ่งที่คล้ายคลึงกัน จึงควรเลือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ส่วนตัวแปรที่ 3 มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรที่ 1 และ 2 ต ่า แต่มีแนวโน้มว่ามีความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการวัดในระดับปานกลาง จึงมีความ
เป็นอิสระที่จะอธิบายสภาวการณ์สิ่งที่วัดได้มากกว่า ดังนั้น ควรเลือกตัวแปรที่ 1 หรือตัวแปรที่ 2 ตัว
ใดตัวหนึ่ง ร่วมกับตัวแปรที่ 3 

2)  การก าหนดวิธีการรวมตัวแปร  
การรวมตัวแปรมีข้อตกลงเบื้องต้นแตกต่างกัน 2 แนวทาง ดังนี้ 
(1)  การรวมเชิงบวก (Additive) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือ ตัวแปรแต่ละตัว

มีความเท่าเทียมกัน สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ด้วยตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ซึ่งท าให้ค่าของตัวชี้วัดไม่
เปลี่ยนไป มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไป ว่าสิ่งที่มุ่งศึกษามีความแตกต่าง
กันก่ีหน่วย 

(2)  การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือ ตัว
แปรแต่ละตัวไม่สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ วิธีการนี้ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นจะมีค่าสูง ก็ต่อเมื่อตัวแปร
แต่ละองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูงทั้งหมด โดยทั่วไปวิธีมักใช้เปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไป ว่า
ระบบหนึ่งมีค่าตัวชี้วัดสูงกว่าอีกระบบก่ีเท่า คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 
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3)  การก าหนดน ้าหนักของตัวแปร มี 2 วิธีการ คือ 
(1)  วิธีพิจารณาตัดสินโดยผู้เชี ่ยวชาญ  เป็นการลงความเห็นของกลุ่ม

ผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อพิจารณาหาข้อยุติด้วยการหาค่าเฉลี่ย หรือการอธิปรายลงความเห็น นอกจากนี้
อาจจะยังขอความเห็นไปยังผู้เชี่ยวชาญในแขนงอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยการใช้แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบดู
ค่าร้อยละที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ร่วมอยู่ในองค์ประกอบ  หรือจะ
ใช้วิธีการที่เป็นระบบมากขึ้น เช่น การใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มคนที่ได้
คัดเลือกมาเป็นพิเศษ จนได้ค าตอบที่ชัดเจน แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้หาค่าน ้าหนักความส าคัญ
ของแต่ละตัวแปรต่อไป 

(2)  การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อก าหนดค่าน ้าหนัก เช่น การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้ค่าน าหนักของตัวแปรที่อธิบายลักษณะขององค์ประกอบ
อันหนึ่ง  หรืออาจใช้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
  4.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด 

ผดุงชัย  ภูพัฒน์ (2557) กล่างถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี ้ว ัด ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 2 ประการ คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
และการตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการทางสถิติ  ซึ่งสามารถด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด
ได้ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1)  ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร ต้องมีกรอบ
แนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจนในการวัดตัวแปร ความเป็นตัวแทนของตัวแปรมีนิยามเชิงปฏิบัติการที่
ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าตัวชี้วัดไปใช้ประโยชน์  รวมถึงลักษณะ ประเภท ระดับการ
วัดและการสร้างโมเดล และการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งที่กล่าวมาจะช่วยให้สารสนเทศ
มีคุณภาพมากข้ึน 

2)  ควรศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือสังเคราะห์ตัวแปรแต่ละวิธี 
เงื่อนไข และความเหมะสมในการน าไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับเป้าหมายในการน าไปใช้ 

3)  การก าหนดน ้าหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของตัวแปร และเป้าหมายของการน าไปใช้ 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย และ วรรณี เจตจ านงนุช (2551) ได้ท าวิจัยเรื่องการประเมินอภิ
มาน และการวิเคราะห์อภิมานรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยใช้
มาตรฐานการประเมินอภิมานของ The Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านอัตถประโยชน์ (utility) มาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้ (feasibility) มาตรฐานด้านความเหมาะสมชอบธรรม (propriety) และมาตฐานด้าน
ความถูกต้อง (accuracy) ผลการประเมินอภิมาน พบว่า รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพมาตรฐานการประเมินอภิมาน และคุณภาพการประเมินอภิมาน
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาโดยผู้วิจัยอยู่ในระดับดีทุก
มาตรฐานทั้ง 4 มาตฐาน ตามมาตรฐานการประเมินอภิมานการประเมินโครงการของ The Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation 
  ศิริดา บุรชาติ, สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์, และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2554) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์/ศึกษาสตร์ ของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพบัณฑิตและรูปแบบการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตรวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ตัวบ่งชี ้คุณภาพบัณฑิตมี 32 ตัวบ่งชี ้ใน 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลผลิต 28 ตัวบ่งชี้ ใน 5 องค์ประกอบและด้านผลลัพธ์ 4 ตัวบ่งชี้ใน 2 
องค์ประกอบ และรูปแบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
วัตถุประสงค์ 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมินและคุณภาพบัณฑิต และ 4)วิธีการตัดสินระดับ
คุณภาพบัณฑิต รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ ความถูกต้องครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ในการน าผลไปใช้ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต และอรรถประโยชน์ อยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน 
  พงษ์ลัดดา รักณรงค์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องระบบการประเมินอภิมานเพื่อการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การพัฒนาระบบ
ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า (1) ผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
ตามกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองที่ 1 คือ
สถานศึกษาที่น าระบบการประเมินอภิมานไปใช้และผู้วิจัยร่วมพัฒนา มีคุณภาพตามกระบวนการ
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ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับมากกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่
น าระบบการประเมินอภิมานตามคู่มือไปใช้แต่ผู้วิจัยไม่ได้ร่วมพัฒนา และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ใช้ระบบ
การประเมินอภิมาน ตามล าดับ (2) คุณภาพรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2553 ของสถานศึกษากลุ่มทดลองที่ 1 มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมิน
อภิมานรายงาน มีประโยชน์มีความตรง มีจริยธรรม มีความน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิผลต้นทุนสูงกว่า
คุณภาพของรายงานผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ก่อนน า ระบบการประเมินอภิมานไป
ใช้ (3) กลุ่มทดลองท่ี 1มีคุณภาพของรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การประเมินอภิมานรายงานในระดับดีซึ่งสูงกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งไม่ได้ใช้
ระบบการประเมินอภิมาน ตามล าดับ และประสิทธิผลของระบบการประเมินอภิมาน ที่พัฒนาขึ้น มี
คุณภาพตามมาตรฐานการประเมินระบบ ด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
ความถูกต้อง และผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจระบบการประเมินอภิมานในระดับดี 
  ศศิธร บัวทอง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า ผล
การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง โดยบุคลากรของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู ผลปรากฎว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม 
และด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
  สกาวรัตน์ จรุงนันทกาล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการประเมินสรรถ
นะครูคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผลการศึกษาประสิทธิผลของการน าชุดการ
ประเมินสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปใช้ พบว่า ประสิทธิผลแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความ
ถูกต้อง ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
  สิริศักดิ์ อาจวิชัย, เอื้อมพร หลินเจริญ, อรุณี อ่อนสวัสดิ์ และรัตนะ บัวสนธ์ (2556)  
ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินอภิมานสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ซึ ่งสรุปข้อค้นพบได้ 3 ประเด็น คือ 1) ผลการศึกษากระบวนการด าเนินการประเมินอภิมาน
สถานศึกษา สภาพปัญหาและอุปสรรคในการประเมิน พบว่า รูปแบบการประเมินอภิมานสถานศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการออกติดตามและแนะน าด้วยวาจา ขาดเครื่องมือ
และวิธีการ การติดตาม ตรวจสอบงานประเมินของสถานศึกษาอย่างชัดเจน  อีกทั้งสถานศึกษายังขาด
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บุคลากรที่มีความรู้เข้าใจในการประเมินภายใน ขาดงบประมาณและเพิ่มภาระงาน อีกทั้งสถานศึกษา
ต้องการความช่วยเหลือจากต้นสังกัดเพื่อช่วยด้านกระบวนการด าเนินงานประเมินภายใน 2) ผลการ
สร้างรูปแบบการประเมินอภิมานสถานศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติ รูปแบบมีลักษณะเป็นโครงสร้างที ่สัมพันธ์กัน  และ 3) ผลการประเมินรูปแบบการ
ประเมินอภิมานสถานศึกษา พบว่า มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับดี  มาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก และมาตรฐานด้าน
ความถูกต้องอยู่ในระดับดี   
  สาวิตรี จูเจี่ย และสุรศักดิ์ มังสิงห์ (2560, น.42-43)  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัด
และระบบประเมินคุณภาพเลิร์นนิงอ็อบเจกต์  ซึ่งผู้วิจัยสนใจการท าวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ
ของเลิร์นนิงอ็อบเจกต์โดยเฉพาะการก าหนดมิติที่ส าคัญส าหรับคุณภาพจากมุมมองของผู้ใช้งาน เพ่ือ
พัฒนาตัวชี้วัดและระบบประเมินคุณภาพเลิร์นนิงอ็อบเจกต์ที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น หลักการในการ
พัฒนาระบบประเมินคุณภาพเลิร์นนิงอ็อบเจกต์  เป็นการน าเอาตัวชี้วัดในแต่ละมิติที่ได้จากการพัฒนา
มาจัดท าเป็นระบบประเมิน เพื่อให้สามารถน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพเลิร์ นนิงอ็อบเจกต์ได้
สะดวกมากขึ้น  ผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพเลิร์นนิงอ็อบเจกต์ได้ตัวชี้วัดคุณภาพทั้งสิ้น 4 มิติ 35 
ตัวชี้วัด ได้แก่ มิติที ่ 1 คุณภาพด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย 22 ตัวชี้วัด, มิติที ่ 2 คุณภาพด้าน
การศึกษา ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด, มิติที่ 3 คุณภาพด้านการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
4 ตัวชี้วัด และมิติที่ 4 คุณภาพด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 
  กมลชนก วุฒิญาโณ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงตรรกะส าหรับ
ประเมินกระบวนการประชาสัมพันธ์ พบว่า ความเหมาะสมตามมาตรฐานการประเมินอภิมานของ
โมเดลเชิงตรรกะส าหรับกระบวนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่งที่พัฒนาขึ้น มีความ
เหมาะสมในระดับดีทุกมาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน ได้แก่ ด้านอรรถประโยชน์ ด้านความ
เป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้านความรับผิดชอบในการประเมิน และผล
การศึกษาความเหมาะสมของโมเดลเชิงตรรกะ พบว่า มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานความ
ถูกต้อง มาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการประเมินและมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ส่วนมาตรฐานด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
  ยลพรรษย์ ศิริรัตน์ และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และ2) เพื่อทราบผลการยืนยันตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี ้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพการบริหาร ประกอบด้วย 30 ตัวบ่งชี้ 2) คุณภาพผู้เรียน 
ประกอบด้วย 26 ตัวบ่งชี้ 3) คุณภาพครู ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 4) คุณภาพสถานศึกษา
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ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้  ทั้งนี้ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยันตัวบ่งชี้คุณภพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา ว่ามีความสอดคล้องและถูกต้อง 
  สุว ิชญา สิร ิยานนท์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื ่องการประเมินอภิมานและการ
สังเคราะห์อภิมานรายงานการประเมินโครงการการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานประเมินโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ โดยปรับปรุงจาก Program evaluation meta-evaluation checklist ของ 
Stufflebeam and Impact (2012) ม ีเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด ้าน ได ้แก่ (1) มาตรฐานด้าน
อรรถประโยชน์ (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (4) มาตรฐาน
ด้านความถูกต้อง และ (5) มาตรฐานด้านความรับผิดชอบ  ซึ่งเมื่อพิจารณาจ าแนกตามเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละมาตรฐาน พบว่า ในภาพรวมทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ในระดับดีเยี่ยม  
  โสภา อ านวยรัตน์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาแบบยึดผลลัพธ์ที ่พึงประสงค์ของการศึกษาเป็นฐานด้าน
อาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพของการศึกษาไทยยุค 4.0 พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ มีจ านวน 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกกอบด้านสภาพบริบทของสถานศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ของผู้เรียน และมีผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
มีตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 6 ตัว
บ่งชี้ คงเหลือ จ านวน 4 องค์ประกอบ 22 ตัวบ่งชี้ และ 61 ประเด็นพิจารณา  
  สุบิน ยุระรัช, อรรณพ จีนะวัฒน์, วราภรณ์ ไทยมา, เกรียงไกร สัจจหฤทัย, และ
ไพบูลย์ สุขวิจิตร บาร์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถานศึกษา
อุดมศึกษา พบว่า ผลการสังเคราะห์ผลการประเมินและความเห็นของผู้ประเมินที่ได้รับจากรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ. ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับคุณภาพดีมากทั้ง 3 ด้าน และผลการสังเคราะห์รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในมิติของคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้อง มีผลการประเมินคุณภาพรายงานในภาพรวมในระดับดีทุกด้าน (ได้มาตรฐาน) ตาม
แนวคิดของ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (1994) และ 
Stufflebeam (2001)  
  รณธิชัย สวัสดิ์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื ่องการพัฒนาองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในสังคมพหุ
วัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ
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จัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม มี 4 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 2 การบริหารสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม มี 4 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบที่ 3 การเรียนรู้ของผู้เรียนในสังคมพหุวัฒนธรรม มี 3 
ตัวชี้วัด ซึ่งมีผลการสร้างและหาคุณภาพเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยอาศัยทฤษฎี
ฉันทามติทางวัฒนธรรม พบว่า เกณฑ์มีลักษณะแบบองค์รวม (Holistic Score) การตัดสินผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง มีผล
การหาคุณภาพความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความ
เหมาะสมทุกข้อ  รวมทั้งมีผลการสร้างและหาคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า คู่มือการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) บริบท
และภารกิจการประเมิน 2) บทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณของคณะกรรมการประเมิน และ 3) 
หลักการ รูปแบบ แนวทางการประเมิน  และผลการหาคุณภาพด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
  สุรชัย มาตราช และประกฤติยา ทักษิโร (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ
คุณภาพของการตรวจให้คะแนนของแบบสอบอัตนัยวัดความสามารถในการแก้ปัญาทางคณิตศาสตร์ 
ที่ใช้การออกแบบการตรวจให้คะแนนที่ต่างกัน: การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือ
ผลของการวัด  โดยผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการตรวจให้คะแนนแบบสอบอัตนัยวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Inrtaclass Correlation Coefficient: ICC ) พบว่า ความเที่ยงในการให้
คะแนนระหว่างผู้ตรวจ (inter rater reliability) มีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้ตรวจให้คะแนนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนความ
สอดคล้องระหว่างผู้ตรวจให้คะแนนจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Inrtaclass Correlation 
Coefficient: ICC) ที่มีผู้ตรวจให้คะแนน 3 คน ที่ระดับความเชื่อมัน 95 %  จ าแนกเป็นรายข้อจ านวน 
3 ข้อ โดยทั้ง 3 ข้อค าถามถือว่ามีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีมาก 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Gallegos (1994) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินอภิมานรูปแบบการประเมินโรงเรียนใน
สหรัฐอเมริกา จ านวน 50 รูปแบบ (Metaevaluation School of Evaluation Models) โดยคณะผู้
ประเมินอภิมานจะท าการประเมินงานประเมินอย่างอิสระจากกัน โดยการสังเคราะห์โมเดลที่ใช้ในการ
ประเมินแล้วตรวจสอบกระบวนการตามเกณฑ์ ดังนี ้ 1) ความมุ ่งหมายของการประเมิน 2) 
กระบวนการ 3) ขนาดของโรงเรียน 4) บทบาทในการประเมิน เป็นการประเมินเชิงความก้าวหน้า 
หรือเป็นการประเมินเชิงสรุปรวม 5) ลักษณะการประเมินเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือทั้งเชิงประมาณ
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และเชิงคุณภาพ 6) การวางแผน การตัดสินใจ ประเมินบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และ
ผลผลิต 7) การแสดงความรับผิดชอบ (accountability) ว่ามีการพัฒนาจากความต้องการ มีความ
เป็นธรรม ความเป็นไปได้ มีความเหมาะสมในการวางแผนทรัพยากร 8) มาตรฐานการประเมิน 
มาตรฐานอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม มาตรฐานด้าน
ความถูกต้อง และ 9) จุดแข็งจุดอ่อนของการประเมิน 
  Lee (1995) ได ้ศ ึกษาการประเมินอภิมานของสถาบันเทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ แห่งประเทศไต้หวัน จากคณะผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากการ
พิจารณาผลการประเมิน จุดหลักของการประเมินอภิมานอยู่ที่การเปรียบเทียบการประเมินว่าสัมพันธ์
กับมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
มาตรฐานด้านความถูกต้องของสถาบันเทคโนโลยีไต้หวัน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความส าคัญ ทั้งเกณฑ์
ในการประเมินอภิมานมาใช้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ แบบเป็นทางการจาก 
คณะผู้ประเมิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงโมเดลการ
ประเมิน นโยบาย วิธีการและการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) คณะผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้เสีย
เชื่อในเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 30 เกณฑ์ สามารถก าหนดทิศทางกระบวนการปฏิบัติ และ 2) คณะผู้
ประเมิน และผู้มีส่วนได้เสียให้ผลการประเมินที่เหมือนกันในมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐาน
ด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้องของการประเมิน  
สถาบันเทคโนโลยีแห่งชาติไต้หวัน 
  Stevens (2004) ศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างชัดเจน ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมช่วยท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมนี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง 
การประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือเป็นสิ่งส าคัญของครูที่ต้องรับผิดชอบต่อ
อาชีพของตน ซึ่งต้องด าเนินไปอย่างมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา
ซึ่งต้องเกิดการพัฒนาอย่างชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสให้ความส าคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบ
ภายนอกโรงเรียน มีการควบคุมจากส่วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด์ให้ความส าคัญกับการประเมิน
จากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา น าเอาระบบการสอนมาตรฐานกลางซึ่งอ้างอิงไปสู่การ
ยอมรับที่เป็นมาตรฐาน และในประเทศออสเตรียมีการน าเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ข้อสอบ
มาตรฐาน มีการเตรียมการอย่างมีแบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูงต่อไป 
  Julian (2006) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการการศึกษา มลรัฐอิลลินนอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ตอนปลาย 2 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ทั้งสองโรงเรียนมีการพัฒนาตามวิธีที่ก าหนดขึ้นเอง ซึ่งท าให้
คุณภาพการศึกษาอยู่ระดับต ่ากว่าเกณฑ์ ภายหลังที่น าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เข้ามาใช้พบว่า ผลที่ได้ส่งผลต่อการจัดการศึกษาของทั้งสองโรงเรียนโดยมีคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น
ถึงแม้ว่า ระดับการพัฒนาที่เกิดขึ้นนั้น ผลการศึกษายังไม่สามารถสรุปแน่ชัดว่าเกิดจากสภาพแวดล้อม
บางอย่างที่เปลี่ยนไป หรืออาจจะเกิดจากการจัดโครงสร้างของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการสรุปมีข้อเสนอแนะว่า องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ภาวะผู ้น า การระดมทรัพยากร และ
กระบวนการพัฒนาเหล่านี ้อาจมีส่วนท าให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายได ้
  Akinci, M., & Köse, E. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินอภิมานโปรแกรมการ
ฝึกอบรมครูในประเทศตุรกี ซึ่งการประเมินอภิมานเป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อพิสูจน์ข้อบกพร่องและ
ข้อผิดพลาดของขั้นตอนสุดท้ายของโปรแกรม โดยมีกระบวนการประเมินอภิมานอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ในการวิจัยมีการประเมินอภิมาน 9 โปรแกรมท่ีด าเนินการในช่วงปี 2010 ถึง 2020 เกี่ยวกับโปรแกรม
การฝึกอบรมครู โดยใช้วิธีการประเมินโปรแกรมและแบบจ าลอง กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบ
ก าหนดคุณสมบัติ ข้อมูลการวิจัยถูกเก็บรวบรวมโดยใช้แบบตรวจสอบรายการมาตรฐานการประเมิน
โปรแกรมที ่พัฒนาโดยใช้มาตรฐานการประเมินโปรแกรมจาก The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation (JCSEE) ซึ่งงานวิจัยได้รับการตรวจสอบจากนักวิชาการที่
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินโปรแกรม จ านวน 6 คน เพื่อร่วมเป็นทีมผู้ประเมินอภิมาน จากการ
วิจัยพบว่า โปรแกรมที่ถูกตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินโปรแกรมร้อยละ 55.67 และ
ข้อเสนอแนะบางประการที่เชื่อได้ว่ามีส่วนส าคัญในการประเมินอภิมานโปรแกรมการฝึกอบรมครูใน
อนาคต  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพราะระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก จะสร้างมาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับสถานศึกษา ให้ความ
เชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ภาคเอกชน เพราะสถานศึกษาจะได้รับสารสนเทศที่ส าคัญ คือ รายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ มีข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยใช้
ตัวชี ้ว ัดคุณภาพเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่ง
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พัฒนาการจัดการศึกษา
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ของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนซึ่งเป็นประชากรที่มีส าคัญของประเทศเป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
มีศักยภาพ มีความพร้อมที่จะเป็นพลังส าคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไป  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) พัฒนาตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐาน และ 2) ประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 
การพัฒนาตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  และระยะที ่ 2   
การประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  

ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  
 1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เกี่ยวกับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1.1.1 รองผู้อ านวยการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน) ที่ก ากับดูแลการคัดเลือก การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก และการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกระดับ  
 1.1.2 หัวหน้าส านักประเมินและรับรอง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ก ากับติดตามการจัดประเมินและรับรองรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  1.1.3 หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่บริหารจัดการการจัด
ประเมินและรับรองรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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  1.1.4 ผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ก ากับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมิน
ภายนอกในการจัดท าและตรวจอ่านรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในรอบสอง ถึงรอบสี่ (พ.ศ. 2549-2566) จ านวน 2 คน  
  1.1.5 ผู้ประเมินภายนอกในการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
(องค์การมหาชน) จ านวน 2 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1.2.1 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (focus group interview) เป็นค าถาม
ปลายเปิด (open-ended questions) จ านวน 12 ข้อ เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ใน
การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม  
  1.2.2 แบบประเมินต ัวช ี ้ว ัดค ุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล เป็นการเติมข้อความของผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ชื่อ-สกุล และต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม จ านวน 56 ข้อ มีลักษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 3  ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตอบ 
ดังนี้ 

2  หมายถึง  มีความเหมาะสม 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมแต่ควรแก้ไข 
0  หมายถึง  ไม่เหมาะสม 

 1.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
  1.3.1 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  มีขั้นตอน
การสร้าง ดังนี้ 
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1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ. รายงานการประเมิน การประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการประเมิน และการพัฒนาตัวชี้วัด เพื่อให้ได้
ข้อมูล (ร่าง) ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  

2) ก าหนดประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม ให้สอดคล้องกับข้อมูล (ร่าง) 
ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ตรวจสอบคุณภาพเบื ้องต้นด้านความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถาม และภาษาที ่ใช้  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3) ปรับปรุงประเด็นค าถามในการสนทนากลุ ่ม ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1.3.2 แบบประเมินต ัวช ี ้ว ัดค ุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1) สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด รายการพิจารณาและเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานใน
ภาพรวม เพื่อเตรียมจัดท าเป็นข้อค าถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

2) ร่างแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินในภาพรวม โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อมูลดังกล่าว และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

3) ตรวจสอบข้อค าถามว่าครอบคลุม 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด รายการ
พิจารณาและเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 

4) จัดพิมพ์แบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  1.4.1 จัดประชุมกับผู ้ เช ี ่ยวชาญโดยใช้ว ิธ ีการสนทนากลุ ่ม (Focus Group 
Interview) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อด าเนินการจัดท าเป็นตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
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  1.4.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เพื ่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญท าการประเมินความเหมาะสมของ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม  
  1.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อด าเนินการจัดท าเป็นแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) และแบบ
ประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  1.5.1 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ  
เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่  
  1.5.2 การวิเคราะห์แบบประเมินตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ น ามาวิเคราะห์ดังนี้  

1) ข้อมูลเชิงปริมาณของผลการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) การแปลผลคะแนนโดยรวมจะใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่าตั้งแต่ 0.00 – 2.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ของเบสท์ (Best, 1977 อ้างอิงในทัศพร ชูศักดิ์, 2554) ดังนี้ 

Maximum – Minimum     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   
            Interval            จ านวนชั้น 

                                                                     =     2 – 0   
                                                  3 
     =     0.66   
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.34 – 2.00 หมายถึง  ดี 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.67 – 1.33 หมายถึง     พอใช้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 0.66      หมายถึง  ปรับปรุง 
  5.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู ่
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ระยะที่ 2 การประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก                
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
  2.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
1) นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ได้รับ
มอบหมายให้ก ากับ ติดตาม หน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก ในการปฏิบัติหน้าที ่การ
ประกันคุณภาพภายนอก จ านวน 16 คน  

2) ผู ้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลคณะผู้
ประเมินภายนอก ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก
ตามท่ีก าหนดในข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งที่เก่ียวข้อง จ านวน 37 คน  
  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีประสบการณ์ในการตรวจสอบ
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 34 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ านวน 16 คน 

2) ผู้แทนนิติบุคคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยต้องเป็น  
ผู้ที่ได้รับมอบหมายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ในรอบสองถึงรอบสี่ และการประกัน
คุณภาพภายนอกในสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) (พ.ศ. 2549-2566) ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 18 คน  
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ  
  2.2.1 กรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่  

1) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  
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2) รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )   
3) แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

  2.2.2 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานศึกษา เป็นการเติมข้อความที่เป็นข้อมูลของสถานศึกษา 
ได้แก่ รหัสสถานศึกษา ชื่อสถานศึกษา สังกัด และจังหวัด  

ตอนที่ 2 มาตรฐานการประเมินประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด 41 
รายการพิจารณา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน (evaluation checklist) เพื่อใช้ใน
การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยประยุกต์จากแนวคิดการ
ประเมินอภิมานตามมาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam (Stufflebeam and Social Impact, 
2012)  ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ ความเหมาะสมของการประเมิน ความถูกต้องของผลการ
ประเมิน อรรถประโยชน์จากการประเมิน และความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ ทั ้งนี ้ในแต่ละ
มาตรฐานจะได้รับคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดที่เป็นจุดตรวจสอบ โดยสรุปผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดเป็น
ระดับคุณภาพ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 

ตอนที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบเป็นตารางการสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  สรุป
คะแนนรวม ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคะแนนรวม และผลการพิจารณาโดยผู้ตรวจอ่านรายงานการ
ประเมิน มี 2 ตัวเลือก คือ รับรอง และไม่รับรอง ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาผลการรับรอง ได้แก่ 

1. มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน 3.00 ขึ้นไป และ 
2. ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนระดับดีขึ้นไป    
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม เป็นการเติมข้อความเพื ่อให้ผู ้ตรวจอ่าน

รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระบุข้อสังเกต หรือประเด็นต่างๆ ที่พบในการ
ตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (ถ้ามี) 

3) แบบประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพมาตรฐานการประเมินใน 4 ด้าน 
คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง แบบวัดมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เป็นการเติมข้อความ เพ่ือให้ผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระบุข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
และพัฒนา 
 2.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ชุด มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  2.3.1 กรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )  และแบบบันทึกข้อมูล
ภาคสนาม มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

1) เตรียมข้อมูลสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ในการจัดท า
กรณีศึกษา เช่น ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูลผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา ข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

2) น าข้อมูลของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR ) ตามรูปแบบที่ สพฐ. ก าหนด  รวมทั้งจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบบันทึกข้อมูล
ภาคสนาม ตามแบบรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด เพื่อน าไปทดลองใช้ 
  2.3.2 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1) น าผลการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผู้เชี ่ยวชาญ ที่ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด  
41รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม มาด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบ
ประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้
ร่วมกับกรณีศึกษา 
  2.3.3 แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1) ร่างแบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามคุณภาพมาตรฐานการประเมินใน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม และความถูกต้อง และตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)  



 

57 

2) ก าหนดรายการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการประเมินใน 4 ด้าน คือ 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง เป็นแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating scale) 5 ระดับ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขด้านภาษาและการสื่อความหมายจากที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

3) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้แก่ ความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถาม และภาษาที่ใช้ และ
น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC; Index of Item Objective Congruence) โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 – 1.00  

4) ปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าแบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน  google forms เพื่อเตรียม
เก็บข้อมูลผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานกับผู้ให้ข้อมูล 
 2.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  การประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2566 มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  2.4.1 ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจอ่านรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับผู้ตรวจอ่านรายงานการ
ประเมินจ านวน 34 คน 
  2.4.2 ผู้วิจัยจัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน  เพื่ออธิบาย
วัตถุประสงค์ วิธีการใช้แบบตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษา การตอบข้อซักถามและนัดหมายก าหนดการส่งงานจากผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมิน 
  2.4.3 รวบรวมผลการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ของข้อมูล เพ่ือเตรียมน าข้อมูลที่ได้ไปสรุปผล 
  2.4.4 ผู ้ว ิจัยจัดส่งแบบประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลิงก์ google forms เพื่อให้ผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมินท าการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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  2.4.5 รวบรวมผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล เพ่ือเตรียมน า
ข้อมูลที่ได้ไปสรุปผล 
  2.4.6 สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย  
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และแบบประเมินตัวชี้ว ัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  2.5.1 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าความเที่ยงแบบความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ใช้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 34 คน มาค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องของของความน่าเชื ่อถือระหว่างผู้ประเมิน ( Inter-rater Reliability) โดยใช้สูตรของ 
McGraw & Wong ดังนี้ (McGraw & Wong , 1996 อ้างถึงใน สายวรุณ สุกก ่าและคณะ, 2561) 
 

   𝑎  =     
𝑀𝑆𝑅− 𝑀𝑆𝐸

𝑀𝑆𝑅 +
𝑀𝑆𝐶− 𝑀𝑆𝐸

𝑛
 
 

  เมื่อ 𝑎     = ค่าความเท่ียง 

  𝑀𝑆𝑅      = ค่าเฉลี่ยก าลังสองระหว่างแถว 

        𝑀𝑆𝐸       = ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน 

  𝑀𝑆𝐶       = ค่าเฉลี่ยก าลังสองระหว่างสดมภ์ 

  𝑛        = จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
เมื่อวิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้นซึ่งมีค่าอยู่ระหวาง 0 ถึง 1 

สามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ (Koo T. K. & Li M. Y., 2016 อ้างถึงใน สายวรุณ สุกก ่าและคณะ, 
2561) 

0.00 – 0.50  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับต ่า 
0.50 – 0.74  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับพอใช้ 
0.75 – 0.90  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับดี 
0.90 – 1.00  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก 
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  2.5.2 แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้
เกณฑ์การแปลผลของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องของตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องของตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องของตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องของตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องของตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อประเมินผลการใช้ตัวชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1  ผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
ดังนี้  
 มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
 มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 
  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของ 
สถานศึกษาเทียบกับเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
 มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
  ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน 
  ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 
 มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
  ตัวชี้วัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 
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  ตัวชี้วัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
 1. มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน 3.00 ขึ้นไป และ 
 2. ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนระดับดีขึ้นไป 
 

 จากการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
ดังตารางที่ 4.1   
 
ตารางที่ 4.1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
 

รายการ ความเหมาะสม 

 M SD ระดับ 

มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 2.00 0.00 ดี 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

2.00 0.00 ดี 

1. เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการตรวจสอบและยืนยันสภาพจริงใน
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

2.00 0.00 ดี 

2. เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

1.86 0.38 ดี 

3. เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลสะท้อนจุดเด่น จุดควร
พัฒนาของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สถานศึกษาจากผลการประเมิน 
ได้แก่ ปัจจัยภายในสถานศึกษาและปัจจัยภายนอกสถานศึกษา  

2.00 0.00 ดี 

4. เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาและหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

2.00 0.00 ดี 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

M SD ระดับ 

5. เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษาและประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่อง 

2.00 0.00 ดี 

6. การประเมินเพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด
และสาธารณชน  

2.00 0.00 ดี 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด 

2.00 0.00 ดี 

1. การประเมินได้พิจารณาตามมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาที่ 
สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

2. การประเมินได้พิจารณาการบรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานตาม
แผนของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

3. การประเมินได้พิจารณาพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

4. การประเมินได้พิจารณาแบบอย่างที่ดี หรือนวัตกรรมของ
สถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

2.00 0.00 ดี 

มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 2.00 0.00 ดี 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

1.71 0.49 ดี 

1. ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวิเคราะห์
รายงานประเมินผลตนเองที่เป็นรายงานประจ าปีและข้อมูลพื้นฐาน 
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่ประเมินในทุกมาตรฐาน  

1.57 0.53 ดี 

 
 



 

63 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

M SD ระดับ 

2. ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลหลายวิธี ทั้งการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
การศึกษาเอกสารได้สอดคล้องกับเกณฑ์การ พิจารณา และ
มาตรฐานที่ประเมิน 

1.71 0.49 ดี 

3. ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม อาทิ ผู้บริหาร นักเรียน  
อาจารย์ กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง สมาคม ศิษย์เก่า  ชุมชน  

1.71 0.49 ดี 

4. ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวางแผนและ
ก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและเข้าถึงสภาพความ
เป็นจริงของสถานศึกษาที่ประเมิน  

1.71 0.49 ดี 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 2.00 0.00 ดี 
1. มีข้อมูลพ้ืนฐานและบริบทส าคัญของสถานศึกษาที่แสดงถึงสภาพ

การด าเนินงานที่เอ้ือต่อกระบวนการบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด 

2.00 0.00 ดี 

2. มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณา
ตัดสินระดับคุณภาพของผลการประเมินของมาตรฐานคุณภาพของ
ผู้เรียนถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

1.71 0.49 ดี 

3. มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณา
ตัดสินระดับคุณภาพของผลการประเมินของมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้องตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

1.71 0.49 ดี 

4. มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณา
ตัดสินระดับคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

1.71 0.49 ดี 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

M SD ระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 2.00 0.00 ดี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐาน

คุณภาพของผู้เรียนถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐาน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ท่ี สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด 

2.00 0.00 ดี 

1. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนและสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

2. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 

3. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

2.00 0.00 ดี 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

M SD ระดับ 

มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 2.00 0.00 ดี 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน 2.00 0.00 ดี 
1. มีการเขียนเรียบเรียง ความเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษาท่ีก าลังสื่อถึง  
1.86 0.38 ดี 

2. มีการเขียนสื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 2.00 0.00 ดี 
3. มีการใช้ภาษาเหมาะสม ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ 
2.00 0.00 ดี 

4. มีการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง 2.00 0.00 ดี 
5. มีโครงสร้างและรูปแบบตามท่ี สมศ.ก าหนด 2.00 0.00 ดี 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของ
รายงานการประเมิน 

2.00 0.00 ดี 

1. มีหนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะในร่างรายงานการประเมินจากสถานศึกษา 

1.71 0.49 ดี 

2. ผลการประเมินสะท้อนจุดเด่นตามบริบทของสถานศึกษา 2.00 0.00 ดี 
3. ผลการประเมินสะท้อนจุดที่ควรพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 2.00 0.00 ดี 
4. ผลการประเมินสะท้อนทิศทางการพัฒนาในอนาคตตามบริบทของ

สถานศึกษา 
2.00 0.00 ดี 

มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 1.86 0.38 ดี 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 1.71 0.49 ดี 
1. มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอก

มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะท่ี
เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

2.00 0.00 ดี 

2. มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอก
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมา
วิเคราะห์เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

2.00 0.00 ดี 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

M SD ระดับ 

3. มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอก
มาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

2.00 0.00 ดี 

4. มีข้อเสนอแนะเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 1.71 0.76 ดี 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 1.86 0.38 ดี 
1. ข้อเสนอแนะตรงประเด็นปัญหาของสถานศึกษา  2.00 0.00 ดี 
2. ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 2.00 0.00 ดี 
3. ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2.00 0.00 ดี 
4. ข้อเสนอแนะสามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศึกษาได้ 
2.00 0.00 ดี 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 2.00 0.00 ดี 

เฉลี่ยรวม 1.93 0.13 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า มาตรฐานที่ 1 – 4 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน
โดยมี 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้อง
ของผลการประเมิน และมาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีทุกตัวชี้วัด โดยมี 
7 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด ตัวชี้ วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้ว ัดที ่ 2.4 การแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สม
ศ. ก าหนด ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและความถูกต้องของรายงานการประเมิน และตัวชี้วัดที่ 3.2 
ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.00) และเมื่อพิจารณาผลรวมความเหมาะของมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสิน
คุณภาพรายงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.93 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี  
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 รวมทั้ง ผู้เชี่ยวชาญได้มีข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไขเพื่อให้มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการ
พิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในความรวม มีความชัดเจนในการประเมินมากยิ่งขึ้น และ
น าผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน มาจัดท าแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
รายงานในภาพรวม ส าหรับการทดลองใช้ตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในระยะท่ี 2 ต่อไป 
 

ระยะที่ 2  ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทดลองใช้ประเมินกรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงาน  
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้ตรวจอ่านรายงานการ
ประเมิน จ านวน 34 คน ประกอบด้วย นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 16 คน ผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก 
จ านวน 18 คน โดยมีผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2  ผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

คนท่ี 
มาตรฐานที่ 

1 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 

3 
มาตรฐานที่ 

4 
ผลการรับรอง 
ในภาพรวม 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 4.1 4.2 รวม เฉลี่ย สรุป 
1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 3.90 รับรอง 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
24 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 32 3.20 ไม่รับรอง 
25 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 33 3.30 ไม่รับรอง 
26 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 33 3.30 ไม่รับรอง 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

คนท่ี 
มาตรฐานที่ 

1 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 

3 
มาตรฐานที่ 

4 
ผลการรับรอง 
ในภาพรวม 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 4.1 4.2 รวม เฉลี่ย สรุป 

29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3.90 รับรอง 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 3.90 รับรอง 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 รับรอง 

 
 จากตารางที ่ 4.2 ผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา พบว่า ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน ให้ผลการรับรองคุณภาพรายงานในภาพรวม
จ านวน 31 คน จากทั้งหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 โดยมีผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน 3 
คน ที ่สร ุปผลการรับรองในภาพรวมแตกต่างกัน ประกอบกับเมื ่อพิจารณาความเป็นปรนัย 
(Objectivity) ของแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความชัดเจนของค าถาม มีความชัดเจนในการให้คะแนน และมีความ
ชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน เนื่องจากผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินสามารถตรวจ
ประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมี
การสรุปผลการประเมินสอดคล้องกัน และเมื่อน าผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation 
Coefficient: ICC) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคณ
ภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้นของ
แบบประเมินมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกัน
ในระดับดีมาก 
 2.2 ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน จ านวน 34 คน ท าการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยใช้  
แบบประเมินผลการใช้ตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ M SD ระดับ 
 ความเป็นประโยชน์ 4.79 0.41 มากที่สุด 

1 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ช่วยให้ได้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับแก้รายงานการประเมิน
เป็นรายสถานศึกษา 

4.76 0.43 มากที่สุด 

2 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯช่วยให้ท่านมีความ
ชัดเจนในการด าเนินการ 

4.79 0.41 มากที่สุด 

3 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ส่งผลให้รายงานการ
ประเมินมีชัดเจนและถูกต้อง 

4.82 0.39 มากที่สุด 

4 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ช่วยพัฒนาทักษะในการ
ประเมินคุณภาพรายงาน 

4.79 0.41 มากที่สุด 

 ความเป็นไปได้ 4.75 0.44 มากที่สุด 

5 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

4.74 0.45 มากที่สุด 

6 ผลที่ได้จากการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการ
ประเมินฯ มีความคุ้มค่า ทั้งในด้านงบประมาณและเวลา 

4.74 0.45 มากที่สุด 

7 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกินไป 

4.76 0.43 มากที่สุด 

 ความเหมาะสม 4.82 0.39 มากที่สุด 
8 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ มีความ

เหมาะสมกับการประเมินคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

4.82 0.39 มากที่สุด 

9 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ มีความ
เหมาะสมกับระบบการรับรองรายงาน 

4.85 0.36 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ M SD ระดับ 
10 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้

รายงานการประเมินมีความสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.85 0.36 มากที่สุด 

11 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้
ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่  
สมศ. ก าหนด 

4.79 0.41 มากที่สุด 

12 การด าเนินการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ 
ไม่ส่งผลการะทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน และ
ก่อให้เกิดความเสียหาย 

4.76 0.43 มากที่สุด 

 ความถูกต้อง 4.82 0.39 มากที่สุด 

13 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความถูกต้อง ตามเหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด 

4.82 0.39 มากที่สุด 

14 สารสนเทศที่ได้จากการด าเนินการตามแบบประเมิน
คุณภาพรายงานฯ มีความครอบคลุมเพียงพอต่อการ
น าไปใช้ตัดสินใจในการเสนอรับรองรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

4.79 0.41 มากที่สุด 

15 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ที่พัฒนามี
ความถูกต้องไม่ขัดกับความมุ่งหมายของการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

4.82 0.39 มากที่สุด 

16 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถ
ตัดสินผลของคุณภาพรายงานฯได้อย่างถูกต้อง 

4.82 0.39 มากที่สุด 

17 วิธีการตัดสินผลของแบบประเมินคุณภาพรายงานฯ มี
ความถูกต้อง 

4.82 0.39 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.81 0.40 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82) และเมื่อพิจารณาด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทั ้ง 4 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐาน ส่งผลให้รายงานการประเมินมีความชัดเจนและถูกต้อง   
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82)  พิจารณาในด้านความเป็นไปได้ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั ้ง 3 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกนิไป 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76)  พิจารณาในด้านความเหมาะสม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั ้ง 5 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมกับระบบการรับรองรายงาน และช่วยให้
รายงานการประเมินมีความสอดคล้องกับความมุ ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85) และพิจารณาในด้านความถูกต้อง พบว่า มีผลการประเมินอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 รายการ โดยมี 4 รายการ คือ แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สมศ. ก าหนด  แบบประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินฯ ที ่พัฒนามีความถูกต้องไม่ขัดกับความมุ ่งหมายของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สามารถตัดสินของคุณภาพรายงานการประเมินได้อย่างถูกต้อง  และวิธีการตัดสินผลของ 
แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความถูกต้อง ซึ่ง
ทั้ง 4 รายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82) 
 ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้แบบประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนี้ 
 1. ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก 
เพ่ือให้เห็นประโยชน์ของการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 2. ควรเพิ่มค าอธิบายความหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อความชัดเจนและเข้าใจเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงาน  
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือประเมินผลการใช้ตัวชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร สมศ. จ านวน 3 คน  
ผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 2 คน และผู้ประเมินภายนอก 
จ านวน 2 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1.2.1 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  เกี่ยวกับ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม  จ านวน 12 ข้อ 
  1.2.2 แบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 56 ข้อ มีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 3 ระดับ คือ เหมาะสม เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไข และไม่เหมาะ 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.3.1 จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อด าเนินการจัดท าเป็นตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  1.3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความเหมาะสมของ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
  1.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือด าเนินการจัดท าเป็นแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 
รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
  1.4.2 ข้อมูลจากแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ระยะที่ 2 การประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 คน และผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จ านวน 37 คน รวมทั้งสิ้น 53 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  2.2.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีประสบการณ์ในการตรวจสอบคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 34 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 

  2.2.1 นักวิชาการ ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 16 คน 
  2.2.2 ผู้แทนนิติบุคคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยต้องเป็นผู้
ที่ได้รับมอบหมายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ในรอบสองถึงรอบสี่ และการประกัน
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คุณภาพภายนอกในสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) (พ.ศ. 2549-2566) ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จ านวน 18 คน 
 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ 
  2.3.1 กรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ 

3.1.1 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
3.1.2 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
3.1.3 แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

3.2 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 มาตรฐานการประเมิน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด  

41 รายการพิจารณา สรุปผลรายตัวชี้วัด 
ตอนที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

3.3 แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 รายการแบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง เครื่องมือในการเก็บข้อมูลมีลักษณะเป็น 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เป็นการเติมข้อความเพ่ือให้ผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมินระบุข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนา 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2566 มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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  2.4.1 ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจอ่านรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับผู้ตรวจอ่านรายงาน 
การประเมินจ านวน 34 คน 
  2.4.2 ผู้วิจัยจัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน เพ่ืออธิบาย
วัตถุประสงค์ วิธีการใช้แบบตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรณีศึกษา การตอบข้อซักถามและนัดหมายก าหนดการส่งงานจากผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมิน 
  2.4.3 รวบรวมผลการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ของข้อมูล เพ่ือเตรียมน าข้อมูลที่ได้ไปสรุปผล 
  2.4.4 ผู้วิจัยจัดส่งแบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลิงก์ google forms เพ่ือให้ผู้ตรวจอ่าน
รายงานการประเมินท าการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.4.5 รวบรวมผลการใช้ตัวชี้วดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล เพ่ือเตรียมน า
ข้อมูลที่ได้ไปสรุปผล 
  2.4.6 สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.5.1 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าความเที่ยงแบบความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ใช้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 34 คน มาค านวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) เพ่ือพิจารณาความ
สอดคล้องของของความน่าเชื่อถือระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater Reliability) 
  2.5.2 แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสมและความถูกต้อง ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลด้วยด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีเป็นข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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  2.5.3 สรุปผลการวิจัย 
  การสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1  ผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับ

เกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 
มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
1. มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน 3.00 ขึ้นไป และ 
2. ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนระดับดีขึ้นไป 

 จากการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยแบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
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คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
พบว่า มาตรฐานที่ 1 – 4 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน โดยมี 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน และ
มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ทุกตัวชี้วัด โดยมี 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่  1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  ตัวชี้วัดที่ 1.2 
ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด ตัวชี้วัด
ที่ 3.1 ความชัดเจนและความถูกต้องของรายงานการประเมิน และตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์
และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00) และเมื่อ
พิจารณาผลรวมความเหมาะของมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
รายงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.93 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
 รวมทั้ง ผู้เชี่ยวชาญได้มีข้อเสนอแนะในการปรับแก้ไขเพื่อให้มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการ
พิจารณา เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม มีความชัดเจนในการประเมินมากยิ่งขึ้น และ
น าผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน มาจัดท าแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย มาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา และเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
รายงานในภาพรวม ส าหรับการทดลองใช้ตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในระยะที่ 2 ต่อไป 

 

ระยะที่ 2  ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปทดลองใช้ประเมินกรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน จ านวน 34 คน พบว่า ผู้ตรวจอ่าน
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รายงานการประเมินให้ผลการรับรองคุณภาพรายงานในภาพรวมจ านวน 31 คน จากทั้งหมด 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.18 โดยมีผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน 3 คน ที่สรุปผลการรับรองในภาพรวม
แตกต่างกัน ประกอบกับเมื่อพิจารณาความเป็นปรนัย (Objectivity) ของแบบประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความชัดเจน
ของค าถาม มีความชัดเจนในการให้คะแนน และมีความชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน 
เนื่องจากผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินสามารถตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและมีการสรุปผลการประเมินสอดคล้องกัน และเมื่อน าผลการประเมินคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ภายในชั ้น ( Intraclass Correlation 
Coefficient: ICC) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น
ของแบบประเมินมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้อง
กันในระดับดีมาก 
 2.2 ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  จากการประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความถูกต้อง พบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 ด้าน ได้แก่  ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความเหมาะสม และด้านความ
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82) และเม่ือพิจารณาด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า มีผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้รายงานการประเมินมีความชัดเจนและ
ถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82)  พิจารณาในด้านความเป็นไปได้ พบว่า มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน
จนเกินไป มีค่าเฉลี ่ยส ูงสุด (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.76)  พิจารณาในด้านความเหมาะสม พบว่า  
มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 รายการ โดยแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีความเหมาะสมกับระบบการรับรอง
รายงาน และช่วยให้รายงานการประเมินมีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85) และพิจารณาในด้านความถูกต้อง พบว่า มีผลการ
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ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 รายการ โดยมี 4 รายการ คือ แบบประเมินคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สมศ. ก าหนด  แบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินฯ ที ่พัฒนามีความถูกต้องไม่ขัดกับความมุ ่งหมายของการประเมิน
คุณภาพภายนอก สามารถตัดสินของคุณภาพรายงานการประเมินได้อย่างถูกต้อง และวิธีการตัดสินผล
ของแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน มีความถูกต้อง ซึ่งทั้ง 4 รายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82) 
  ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อให้แบบประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนี้ 
  1. ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก 
เพ่ือให้เห็นประโยชน์ของการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
  2. ควรเพิ่มค าอธิบายความหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือความชัดเจนและเข้าใจเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีข้อค้นพบที่ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการ
ประเมิน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2.1 
ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล , ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง และ
ครบถ้วนของข้อมูล,ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด  มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3.1 
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ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน และตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่
ยอมรับของรายงานการประเมิน และมาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และตัวชี้วัดที่ 4.2 ความ
สมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ โดยมีความเหมาะสมของมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา เกณฑ์
การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 1.34 ขึ้นไป อยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด สอดคล้องกับนงลักษณ์ วิรัชชัย และ วรรณี เจตจ านงนุช (2551) ที่ศึกษาเรื่ องการประเมิน 
อภิมาน และการวิเคราะห์อภิมานรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยใช้
แบบรายการตรวจสอบส าหรับการประเมินอภิมานที่พัฒนาโดย Stufflebeam มาตรวจสอบคุณภาพ
ของรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐานการประเมินอภิมาน 4 
มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านอัตถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความ
เหมาะสมชอบธรรม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง สอดคล้องกับสุวิชญา สิริยานนท์ (2562) ศึกษา
เรื่องการประเมินอภิมานและการสังเคราะห์รายงานการประเมินโครงการการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยได้น าแบบประเมินของ Stufflebeam & Social Impact (2012) ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความถูกต้อง และด้านความรับผิดชอบ มาพัฒนาเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานโครงการ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินโครงการ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า มาตรฐานทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม
ทุกมาตรฐาน และสอดคล้องกับกมลชนก วุฒิญาโณ (2562, น.82-83) ที่ศึกษาความเหมาะสมตาม
มาตรฐานการประเมินอภิมานของโมเดลเชิงตรรกะส าหรับกระบวนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐแห่งหนึ่งที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมินอภิมานของ Stufflebeam โดยมี
การคัดเลือกและปรับประเด็นตรวจสอบรายการให้สามารถน ามาใช้ประเมินความเหมาะสมก่อนการ
น าโมเดลเชิงตรรกะไปใช้จริง และจากการศึกษาพบว่า มีความเหมาะสมในระดับดี ทั้ง 5 มาตรฐาน 
โดยมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานความถูกต้อง และมาตรฐานด้านความรับผิดชอบในการ
ประเมินมรี้อยละเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่างานวิจัยดังกล่าว มีความเป็นไปได้สูงที่น าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการประเมิน ซึ ่งจะก่อให้เกิดสารสนเทศที่จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ซึ่งงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินอภิมานส่วนใหญ่ที่มีมาตรฐานด้านความเป็นไปได้
และมาตรฐานด้านความถูกต้องอยู่ในระดับดีนั้น ยอมส่งผลให้เกิดการยอมรับผลการประเมินและการ
ประเมินมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้พัฒนาตวัชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวิจัย
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จะท าให้รายงาน
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การประเมินมีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งผลให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ สถานศึกษาได้รับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ สมเหตุสมผล อีกทั้งสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพิจารณาก าหนดงบประมาณหรือนโยบายด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดต่อไป 
 2.2 ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการทดลองใช้กรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การสรุปผลการรับรองใน
ภาพรวมมีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน จ านวน 31 คน จากทั้งหมด 34 
คน  คิดเป็นร้อยละ 91.18 โดยมีผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินเพียง 3 คน ที่สรุปผลการรับรองใน
ภาพรวมแตกต่างกัน ประกอบกับเมื่อพิจารณาความเป็นปรนัย (Objectivity) ของแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความ
ชัดเจนของค าถาม มีความชัดเจนในการให้คะแนน และมีความชัดเจนในการแปลความหมายของ
คะแนน เนื่องจากผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินสามารถตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกและมีสรุปผลการประเมินสอดคล้องกัน อีกท้ังผลจากการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงจาก
ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น 
(Intraclass Correlation Coefficient: ICC) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของผลการใช้ตัวชี้วัด
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้นของแบบประเมินคุณภาพมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00 แสดง
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินมีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก รวมทั้งยังแสดง
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินให้คะแนนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากมีการก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีค าอธิบายรายละเอียดแนวทางการ
พิจารณา พร้อมกับให้ค าแนะน าในการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินไว้อย่างชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับสุรชัย มาตราช และประกฤติยา ทักษิโณ (2566) ที่วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการ
ตรวจให้คะแนนแบบสอบอัตนัยวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น ( Intraclass Correlation Coefficient: 
ICC)  พบว่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้ตรวจมีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน ทั้ง 34 คน ได้ประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง พบว่า ผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเป็นประโยชน์ ความ
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เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสกาวรัตน์ 
จรุงนันทกาล (2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน าชุดการประเมินสมรรถนะครู
คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปใช้ ด้วยการพิจารณามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 4 
ด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้าน และงานวิจัยของศิริดา บุรชาติ, สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์ , และพฤทธิ์ ศิริ
บรรณพิทักษ์ (2554) ที ่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับรูปแบบการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสต ร์/
ศึกษาศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ ความถูกต้องครอบคลุม ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน าผลไปใช้ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต และอรรถประโยชน์ อยู่ใน
ระดับดีทุกมาตรฐาน และงานวิจัยของศศิธร บัวทอง (2556) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านความ
เป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง มีผลประเมินในระดับ
มากทุกด้าน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ลัดดา รักณรงค์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการ
ประเมินอภิมานเพื่อการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน : การพัฒนาระบบส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า การประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการประเมินอภิมานเพื ่อการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา การพัฒนาส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในส่วนของคุณภาพระบบการประเมินอภิ
มานกลุ่มผู้ติดตาม ตรวจสอบจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ผู ้เกี ่ยวข้องกับการประเมินของสถานศึกษาด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสมและด้านความถูกต้องมีคุณภาพระดับมากขึ้นไปทุกด้าน รวมทั้งงานวิจัยของสุบิน ยุระรัช, 
อรรณพ จีนะวัฒน์, วราภรณ์ ไทยมา, เกรียงไกร สัจจหฤทัย, และไพบูลย์ สุขวิจิตร บาร์ (2562) ที่
ศึกษาการสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของศูนย์พัฒนาเด็ก สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา พบว่า การสังเคราะห์รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในมิติของคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้อง มีผลการประเมินคุณภาพรายงานในภาพรวมในระดับดีทุกด้าน (ได้มาตรฐาน) จาก
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถกลั่นกรองคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกให้มีความตรงของผลการประเมินและได้ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของทุก
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ฝ่าย ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการรับรองรายงานการประเมินคุณภาพนอกของ สมศ.ให้สั้น
ขึ้น รวมทั้งยังเป็นเครื่องมือที่มีส่วนช่วยให้ผู้ประเมินภายนอกได้ปรับปรุงงานการประเมินของตนเองให้
มีประสิทธิภาพก่อนน าส่ง สมศ. เพ่ือพิจารณารับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน ได้แก่ 
บุคลากรของหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก ผู้แทนคณะผู้ประเมินภายนอก และ
นักวิชาการของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
ก่อนน าไปใช้ 
  3.1.2 ควรขยายกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมาทดลองใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
เพ่ือจะได้ช่วยกลั่นกรองคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีความตรงของผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ได้แก่ นักวิชาการหน่วยก ากับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ผู้แทนคณะผู้ประเมินภายนอก เป็นต้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรน าผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้ประเมินภายนอกยังไม่สามารถเขียน
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ให้ตรงตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ก าหนด เพื่อ สมศ. จะได้น าข้อมูลที่ได้ไป
พัฒนาหลักสูตรอบรมพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการวิเคราะห์และการเขียนรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3.2.2 ควรน าผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาปรับปรุงหรือพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา การศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเภทวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน โรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม 
 
1.ดร.วรวิชช ภาสาวสุวัศ   
วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารอาชีวศึกษา) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ก ากับดูแลการคัดเลือก การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก และการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาทุกระดับ 
2.ดร.นภาภร  ส่งแสง   
วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักประเมินและรับรอง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ก ากับติดตามการจัดประเมินและรับรองรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3.นางสาวภารดี  เจียรนัยกูร  
วุฒิการศึกษา ค.ม. (วิจัยการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต าแหน่ง หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) บริหารจัดการการจัดประเมินและ
รับรองรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.นายสุรชัย กรกชงาม 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
ต าแหน่ง ผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
ก ากับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอกในการจัดท าและตรวจอ่านรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5.นางสาวณิชาภัทร รัตนวณิช 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง ผู้แทนนิติบุคคลหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
ก ากับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอกในการจัดท าและตรวจอ่านรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6. นางทัศนีย์  บุญมาภิ 
วุฒิการศึกษา ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
ต าแหน่ง ผู้ประเมินภายนอก ก ากับดูแลและติดตามให้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
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7.นางสาวธิดาจันทร์ ทะปาละ 
วุฒิการศึกษา ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยพะเยา 
ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และผู้ประเมิน
ภายนอก ก ากับดูแลและติดตามให้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.ดร.วรวิชช ภาสาวสุวัศ  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ 
ส าน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

2.ดรนภาภร  ส่งแสง  ต าแหน่งหัวหน้าส านักประเมินและรับรอง 
ส าน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

3.นางสาวภารดี  เจียรนัยกูร ต าแหน่งหัวหน้าภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส าน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน 
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รายช่ือผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

นักวิชาการ ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการขั้นพื้นฐาน 
1.นายทินกฤต  อรรถโกวิทธาตรี  
2.นางสาวสรกมล สุมนเตมีย์ 
3.นางลดารัตน์ ศศิธร  
4.นางสาวสิริธร ดีผาย  
5.นางสาวประกายดาว แก้วชัยเถร  
6.นางสาวอาทิตยา ปะทิเก  
7.นางสาวเลิศศิริ  เตโชอภิวัฒนกุล  
8.นางสาววันเพ็ญ  บุตรพรม  
9.นางสาวพรทิพย์ พูลปั้น  
10.นายธนัญชัย ไชยหงษ์  
11.นางสาวพิมพ์พร  ธิวะโต  
12.นางสาวพรพิมล  ปาวงค์  
13.นางสาวพรวลัย  เบญจรัตนสิริโชติ  
14.นางสาวสุภาพร  ศิริฉัตร  
15.นางปรียนันท์ ไกรวินจิตดี  
16.นางสาวชวาลา ไชยฤทธิ์  

ผู้แทนนิติบุคคล หน่วยก ากับการประเมินคุณภาพนอก 
 1.บริษัท กรุงเทพการประเมิน จ ากัด 
 2.บริษัท การศึกษาก้าวหน้า จ ากัด 
 3.บริษัท วัชริศประเมินคุณภาพสถานศึกษา จ ากัด 
 4.บริษัท สุรนารีการประเมิน จ ากัด 
 5.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พัฒนวิทยา 
 6.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยู พี การประเมินคุณภาพ 
 7.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สหสิกขมาตร 

8.บริษัท ทริปเปิล เอ ประเมินคุณภาพการศึกษา จ ากัด 
9.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ขอนแก่นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
10.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุษรินทร์การประเมิน 
11.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มิตรประเมิน 
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12.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สหการประเมินคุณภาพ 
13.บริษัท ฉัตรเพชรการประเมิน จ ากัด 
14.บริษัท นครินทร์การประเมิน จ ากัด 
15.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เค พี การประเมิน 
16.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วิจัยการประเมิน 2003 
17.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จีเอส การประเมิน 
18.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เรวดีการประเมินและวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือการวิจัย 
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ประเด็นค าถามเพื่อใช้ประกอบการสนทนากลุ่มส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group Interview) 
การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 ประเด็นค าถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จึงขอความร่วมมือจาก
ท่านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง  
 

ข้อที่ ค าถาม 
1 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่ามาตรฐานทั้ง 4 มาตรฐาน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

มาตรฐานที่ 1  ความตรงของการประเมินตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

2 ตัวชี้วัดที่ 1.1 การประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก และ
รายการพิจารณา ท่านมีความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่  

3 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด และรายการพิจารณา 
ท่านมีความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

มาตรฐานที่ 2  ความถูกต้อง สมบูรณ์ของกระบวนการประเมิน 
4 ตัวชี ้ว ัดที ่ 2.1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรฐาน และรายการพิจารณา ท่านมี

ความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

5 ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล และรายการพิจารณา ท่านมีความเห็นอย่างไร 
เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

6 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล และรายการพิจารณา ท่านมีความเห็น
อย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

7 ตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับมาตรฐานการประเมิน และ
รายการพิจารณา ท่านมีความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

มาตรฐานที่ 3  ประสิทธิผลของการประเมิน 
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ข้อที่ ค าถาม 

8 ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน และรายการพิจารณา ท่านมี
ความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

9 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน และรายการ
พิจารณา ท่านมีความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

มาตรฐานที่ 4  ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของข้อเสนอแนะ 

10 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ และรายการพิจารณา ท่านมี
ความเห็นอย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

11 ตัวชี้วัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ และรายการพิจารณา ท่านมีความเห็น
อย่างไร เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

12 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม มีความเหมาะสมและสามารถประเมินผลได้
หรือไม ่
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แบบประเมินตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

ค าชี้แจง 
1.แบบประเมินชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ

วิจัย เรื ่อง การพัฒนาตัวชี ้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 2.ขอความกรุณาท าแบบประเมินชุดนี้ตามสภาพจริง เพื่อที่จะท าให้การวิจัยครั้งนี้มีคุณค่า
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 

นางสาวนุชจรี ชมยินด ี
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อ-สกุล  ………………………………………………………………...………………… 
ต าแหน่ง …………………………………………………………………….…..………… 

ตอนที่ 2  : ขอให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด  รายการพิจารณา 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวมโดยท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด เพ่ือให้ได้ข้อมูลน าไปปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ที ่ มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

1 มาตรฐานที่ 1  ความเหมาะสมของการประเมิน  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

2 ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่ง
หมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

3 1.เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการตรวจสอบ
และยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

4 2.เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

5 3.เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยให้ได้ข้อมูล
สะท้อนจุดเด่น จุดควรพัฒนาของสถานศึกษา 
โดยการวิเคราะห์สถานศึกษาจากผลการประเมิน 
ได ้แก ่  ป ัจจ ัยภายในสถานศึกษาและป ัจจัย
ภายนอกสถานศึกษา  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
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ที ่ มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

6 4.เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

7 5.เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยส่งเสริมให้
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพตามบริบทของ
สถานศึกษาและประกันคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเนื่อง 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

8 6.การประเมินเพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

9 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

10 1.การประเมินได้พิจารณาตามมาตรฐานและ
เกณฑ์การพิจารณาท่ี สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

11 2.การประเมินได้พิจารณาการบรรลุเป้าหมายผล
การด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษาเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
 

12 3.การประเม ินได ้พ ิจารณาพัฒนาการอย ่าง
ต่อเนื่องของผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของ

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
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ที ่ มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

สถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
สมศ. ก าหนด  

 ไม่เหมาะสม 

13 4.การประเมินได้พิจารณาแบบอย่างที่ดี หรือ
นวัตกรรมของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสมควร 

14 มาตรฐานที่ 2  ความถูกต้องของผลการ
ประเมิน 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

15 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมิน
และกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

16 1.ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามา
จากการวิเคราะห์รายงานประเมินผลตนเองที่เป็น
รายงานประจ าปีและข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับการ
ประเม ินค ุณภาพภายนอกของสถานศ ึกษา 
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ประเมินในทุกมาตรฐาน  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

17 2.ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามา
จากกระบวนการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ทั้งการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารได้
สอดคล้องกับเกณฑ์การ พิจารณา และมาตรฐาน
ที่ประเมิน 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

18 3.ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม อาทิ ผู ้บริหาร นักเรียน  อาจารย์ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
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ที ่ มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง สมาคม ศิษย์
เก่า  ชุมชน  

19 4.ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามา
จากการวางแผนและก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูล
อย่างเหมาะสมและเข้าถึงสภาพความเป็นจริงของ
สถานศึกษาท่ีประเมิน  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

20 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

21 1.มีข้อมูลพ้ืนฐานและบริบทส าคัญของ
สถานศึกษาท่ีแสดงถึงสภาพการด าเนินงานที่เอ้ือ
ต่อกระบวนการบริหารจัดการ การจัดการเรียน
การสอน และคุณภาพของผู้เรียนตามรูปแบบที่ 
สมศ. ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

22 2.มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่
น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินของมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียน
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

23 3.มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่
น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินของมาตรฐานการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

24 4.มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่
น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐาน

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
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กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
สมศ. ก าหนด 

 ไม่เหมาะสม 

25 ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

26 1.การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียน
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

27 2.การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

28 3.การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์ท่ี สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

29 ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา
เทียบกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

30 1.การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียน
และสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
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31 2.การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

32 3.การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและ
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

33 มาตรฐานที่ 3  อรรถประโยชน์จากการประเมิน  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

34 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของ
รายงานการประเมิน 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

35 1.มีการเขียนเรียบเรียง ความเป็นเหตุเป็นผล 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่ก าลังสื่อถึง  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

36 2.มีการเขียนสื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

37 3.มีการใช้ภาษาเหมาะสม ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
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ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

38 4.มีการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

39 5.มีโครงสร้างและรูปแบบตามที่ สมศ.ก าหนด  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

40 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็น
ที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

41 1.มีหนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผล
การประเมินและข้อเสนอแนะในร่างรายงานการ
ประเมินจากสถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

42 2.ผลการประเมินสะท้อนจุดเด่นตามบริบทของ
สถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

43 3.ผลการประเมินสะท้อนจุดที ่ควรพัฒนาตาม
บริบทของสถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

44 4.ผลการประเมินสะท้อนทิศทางการพัฒนาใน
อนาคตตามบริบทของสถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
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ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

45 มาตรฐานที่ 4  ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

46 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

47 1.มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนมา
วิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

48 2.มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาวิเคราะห์ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

49 3.มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามา
วิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

50 4.มีข้อเสนอแนะเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง  เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
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51 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของ
ข้อเสนอแนะ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

รายการพิจารณา ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

52 1.ข้อเสนอแนะตรงประเด็นปัญหาของ
สถานศึกษา  

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

53 2.ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

54 3.ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

55 4.ข้อเสนอแนะสามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาได้ 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 

56 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
- ค่าเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป และทุกตัวชี้วัดมีคะแนน
ระดับดีข้ึนไป 

 เหมาะสม 
 เหมาะสมแต่ควรปรับแก้ไขเป็น 
ข้อเสนอแนะ..................................................……  
 ไม่เหมาะสม 
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ตอนที่ 3  : ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  

ตอนที่ 1 : รหัสสถานศึกษา.......................................ชื่อสถานศึกษา....................................................  
สังกัด...................................................................จังหวัด.................................................................... 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมายในมาตรฐานการประเมิน  โดยท าเครื่องหมาย   = ถูกต้อง  หรือ   = ไม่ถูกต้อง 
ตอนที่ 2 : มาตรฐานที่ 1  ความเหมาะสมของการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการตรวจสอบและยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของ  

สถานศึกษา 
 เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่

ก าหนด 
 เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลสะท้อนจุดเด่น จุดควรพัฒนาของสถานศึกษา 

โดยการวิเคราะห์สถานศึกษาจากผลการประเมิน ได้แก่ ปัจจัยภายในสถานศึกษาและปัจจัย
ภายนอกสถานศึกษา  

 เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

 เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพตามบริบท
ของสถานศึกษาและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

 การประเมินเพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน  

สรุป :    ดีมาก ( 6 ข้อ)  ดี (4-5 ข้อ)   พอใช้ (2-3 ข้อ)   ปรับปรุง (0-1 ข้อ)         
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
 การประเมินได้พิจารณาตามมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาที่ สมศ. ก าหนด  
 การประเมินได้พิจารณาการบรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษาเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  
 การประเมินได้พิจารณาพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของ

สถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  
 การประเมินได้พิจารณาแบบอย่างที่ดี หรือนวัตกรรมของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
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สรุป :   ดีมาก (4 ข้อ)    ดี (3 ข้อ)   พอใช้ (2 ข้อ)    ปรับปรุง (0-1 ข้อ) 
มาตรฐานที่ 2  ความถูกต้องของผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวิเคราะห์รายงานประเมินผลตนเองที่

เป็นรายงานประจ าปีและข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ประเมินในทุกมาตรฐาน  

 ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ทั้งการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารได้สอดคล้องกับเกณฑ์การ พิจารณา และ
มาตรฐานที่ประเมิน 

  ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม อาทิ ผู้บริหาร นักเรียน  อาจารย์ กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง สมาคม ศิษย์
เก่า  ชุมชน  

 ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวางแผนและก าหนดขนาดของผู ้ให้
ข้อมูลอย่างเหมาะสมและเข้าถึงสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาท่ีประเมิน  

สรุป  :  ดีมาก (4 ข้อ)    ดี (3 ข้อ)   พอใช้ (2 ข้อ)    ปรับปรุง (0-1 ข้อ) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
 มีข้อมูลพื้นฐานและบริบทส าคัญของสถานศึกษาที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานที่เอื ้อต่อ

กระบวนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนตามรูปแบบที่ 
สมศ. ก าหนด 

 มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินของมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด 

 มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินของมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

สรุป :   ดีมาก (4 ข้อ)    ดี (3 ข้อ)   พอใช้ (2 ข้อ)    ปรับปรุง (0-1 ข้อ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนถูกต้อง 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ท่ี สมศ. ก าหนด  
สรุป :   ดีมาก (3 ข้อ)   ดี (2 ข้อ)   พอใช้ (1 ข้อ)   ปรับปรุง (0 ข้อ) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของ

ผู้เรียนและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. 
ก าหนด  

 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

สรุป :   ดีมาก (3 ข้อ)   ดี (2 ข้อ)   พอใช้ (1 ข้อ)   ปรับปรุง (0 ข้อ)  
 
มาตรฐานที่ 3  อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน 
 มีการเขียนเรียบเรียง ความเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่ก าลังสื่อถึง  
 มีการเขียนสื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 มีการใช้ภาษาเหมาะสม ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
 มีการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง 
 มีโครงสร้างและรูปแบบตามท่ี สมศ.ก าหนด 

สรุป :  ดีมาก (5 ข้อ)   ดี (4 ข้อ)   พอใช้ (2-3 ข้อ)   ปรับปรุง (0-1 ข้อ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 
 มีหนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินและข้อเสนอแนะในร่างรายงานการ

ประเมินจากสถานศึกษา 
 ผลการประเมินสะท้อนจุดเด่นตามบริบทของสถานศึกษา 
 ผลการประเมินสะท้อนจุดที่ควรพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 
 ผลการประเมินสะท้อนทิศทางการพัฒนาในอนาคตตามบริบทของสถานศึกษา 

สรุป  :   ดีมาก (4 ข้อ)    ดี (3 ข้อ)    พอใช้ (2 ข้อ)   ปรับปรุง (0-1 ข้อ)   
 
มาตรฐานที่ 4  ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 
 มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนมา

วิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติ
ได ้

 มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 

 มีข้อเสนอแนะเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 
สรุป :   ดีมาก (4 ข้อ)   ดี (3 ข้อ)  พอใช้ (2 ข้อ)  ปรับปรุง (0-1 ข้อ)    
   
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะตรงประเด็นปัญหาของสถานศึกษา  
 ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะสามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาได้ 

สรุป  :  ดีมาก ( 4 ข้อ)  ดี (3 ข้อ)  พอใช้ (2 ข้อ)  ปรับปรุง (0-1 ข้อ)      
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ตอนที่ 3 : แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ชื่อสถานศึกษา....................................... ..........รหัสสถานศึกษา.................................................. .......
สังกัด................................................................จังหวัด........................................................................ 

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ผลประเมิน 

มาตรฐานที่ 1  ความเหมาะสมของการประเมิน  

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด  

มาตรฐานที่ 2  ความถูกต้องของผลการประเมิน  

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเทียบกับ  หลักเกณฑ์  และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 

มาตรฐานที่ 3  อรรถประโยชน์จากการประเมิน  

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานผลการประเมิน  

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน  

มาตรฐานที่ 4  ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ  

ตัวชี้วัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ  

คะแนนรวม  

ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน   คะแนนรวม / 10  

* ระดับคะแนน    ดีมาก = 4 คะแนน  ดี= 3 คะแนน   พอใช้ = 2 คะแนน     ปรับปรุง = 1 คะแนน 

ผลการพิจารณาโดยผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน 

      ❑  รับรอง (ค่าเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป และทุกตัวชี้วัดมีคะแนนระดับดีขึ้นไป)                                                             
      ❑  ไม่รับรอง   

               ลงนาม.................................................................. 
                    (...............................................................) 

                                                                                   ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน 
                                                                 วันทีต่รวจอ่าน  ............/................/........... 
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ตอนที่ 4 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าอธิบายประกอบการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1. ความเป็นมา 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” จึงได้จัดท าค าอธิบายประกอบการใช้แบบประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยค าอธิบาย
ในแต่ละมาตรฐาน  ส าหรับใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อการยกระดับคุณภาพรายงาน นอกจากนี้ค าอธิบายประกอบการใช้แบบ
พิจารณาคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินและผู้ประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอก และค าอธิบาย
ประกอบการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและยังเป็นประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของค าอธิบายประกอบการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา 

2.1 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน ส าหรับใช้เป็นแนวทางใน
การพิจารณาการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

2.2 เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ประเมินภายนอกในการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแนวทางการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา  

2.3 เพื่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะได้มีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกบแนวทางการประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
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สรุป :    ดีมาก ( 6 ขอ้)  ดี (4-5 ขอ้)   พอใช ้(2-3 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

ค าอธิบายประกอบการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 มาตรฐานที่ 1  ความเหมาะสมของการประเมิน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ประเมินสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการตรวจสอบและยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

 
เนื้อหาของรายงานการประเมินมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ที่ก าหนด 

 

เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลสะท้อนจุดเด่น จุดควรพัฒนาของ
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สถานศึกษาจากผลการประเมิน ได้แก่ ปัจจัยภายใน
สถานศึกษาและปัจจัยภายนอกสถานศึกษา 

 
เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

 
เนื้อหาของรายงานการประเมินช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพตามบริบท
ของสถานศึกษาและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

 
การประเมินเพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน  
 

 
 
 

 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ความเหมาะสมของการประเมิน หมายถึง การประเมินที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สม
ศ. ก าหนด รวมทั้งวิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวชี้วัดที่ต้องการวัดได้จริง 
 การตรวจสอบและยืนยันสภาพจริง หมายถึง การตรวจสอบและประเมินจากข้อมูลปฐมภูมิ 
ผู้ประเมินใช้วิธีการสังเกตหรือสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง
หรือศึกษาจากเอกสารอื่นๆ โดยเอกสารจะต้องเป็นเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริงหรือเป็นเอกสาร
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ที่รับการรับรองความถูกต้องจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อแสดงถึงการประเมินจาก
สภาพจริงหรือการประเมินเชิงประจักษ์ 
 มาตรฐาน หมายถึง มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งการประเมิน
เป็น 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

ข้อมูลที่สะท้อนจุดเด่น/จุดควรพัฒนา หมายถึง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สามารถเขียนอธิบายถึงผลส าเร็จ/จุดควรพัฒนาของสถานศึกษาในรายงานการประเมิน และจุดเด่น  /
จุดที่ควรพัฒนาต้องสอดคล้องกับผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยภายในสถานศึกษา หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ เช่น บุคลากร นักเรียน หลักสูตร 
วิธีการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา การวัดและประเมินผล การจัดการและทรัพยากรต่างๆ ที่
อยู่ในสถานศึกษาและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
 ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ชุมชนภายนอกสถานศึกษา 
ครอบครัวของผู้เรียน สภาพเศษฐกิจและสังคม นโยบายทางการศึกษา  นโยบายของรัฐบาล เป็นต้น ที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มีการระบุวิธีการ
ด าเนินการของสถานศึกษาท่ีจะใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น 
 บริบทของสถานศึกษา หมายถึง สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือให้
เข้าใจที่ตั้งอยู่ของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา ข้อจ ากัดของสถานศึกษา สังคมรอบข้างของ
สถานศึกษา เช่น สถานศึกษาที่ตั้งอยู่บนภูเขา ชุมชนโดยรอบเป็นกลุ่มชาติพันธ์ ประกอบอาชีพด้วย
การท าไร่ ล่าสัตว์ และมีรายได้ต ่า เป็นต้น   
  รายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน หมายถึง ผลการ
ประเมินมีความถูกต้องและเป็นไปตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด และสามารถน าเสนอผลการประเมิน
ผ่านทางระบบสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก (ระบบ AUTOMATED QA) 
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สรุป :   ดีมาก (4 ขอ้)    ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)    ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
 

 การประเมินได้พิจารณาตามมาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาที่ สมศ. ก าหนด 

 
การประเมินได้พิจารณาการบรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษา
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
การประเมินได้พิจารณาพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของ
สถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
การประเมินได้พิจารณาแบบอย่างที ่ด ี หรือนวัตกรรมของสถานศึกษาเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด หมายถึง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกได้
เป็นไปตามประกาศ สมศ. ที่ 32/2565 เรื ่อง กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายนอกภายใต้สถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) (ฉบับปรับปรุง) 
 เป้าหมายการด าเนินงานของสถานศึกษา หมายถึง การประเมินได้มีการพิจารณาเป้าหมาย
ตามแผนการด าเนินการของสถานศึกษา ว่ามีการก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตาม
บริบทสถานศึกษาและมีการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินการตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
 พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การประเมินได้มีการพิจารณาผลการด าเนินการตามที่
สถานศึกษาก าหนดต่อเนื่อง 3 ปีการศึกษา เช่น ผลการทดสอบระดับชาติ (O-net) สูงขึ้นต่อเนื่อง
ตลอด 3 ปีการศึกษา 
 แบบอย่างที่ดี หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่น าไปด าเนินการจนท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับในระดับต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับชั้นแรก เช่น ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เขตพื้นที่การศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด 
เป็นต้น 
 นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ วิธีการ สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน
หรือเป็นการน ามาดัดแปลง พัฒนาจากเดิมให้ดีขึ้นเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน หรือการ
บริหารจัดการศึกษาจนส่งผลให้คุณภาพของผู้เรียนโดยรวมมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 
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สรุป :    ดีมาก ( 4 ขอ้)  ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

 มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 

ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวิเคราะห์รายงานประเมินผลตนเอง
ที่เป็นรายงานประจ าปีและข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐานที่ประเมินในทุกมาตรฐาน  

 

ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ทั้ง
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารได้สอดคล้องกับเกณฑ์การ พิจารณา 
และมาตรฐานที่ประเมิน 

 

ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสม อาทิ ผู ้บริหาร นักเรียน  อาจารย์ กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
สมาคม ศิษย์เก่า  ชุมชน 

 
ผลการประเมินมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นได้ว่ามาจากการวางแผนและก าหนดขนาดของผู้ให้
ข้อมูลอย่างเหมาะสมและเข้าถึงสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาท่ีประเมิน 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ความถูกต้องของผลประเมิน หมายถึง ผลการประเมินมีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สมศ. ก าหนด ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 
 การวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง หมายถึง การกลั่นกรองข้อเท็จจริงและข้อมูลจาก
รายงานการประเมินตนเองเพื ่อใช้เป็นพื ้นฐานในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล เป็นการสกัด
สาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศออกมา เพื่อใช้สนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การ
ปรับปรุง ซึ่งการวิเคราะห์มักเก่ียวข้องกับการหาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล 
 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง  วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรฐาน 
ความถูกต้องเหมาะสมของการวัด  การเก็บข้อมูล  คุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งควรมีการระบุในแบบ
บันทึกภาคสนาม (Field Note) หรือรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
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สรุป :    ดีมาก ( 4 ขอ้)  ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
 

 

มีข้อมูลพื้นฐานและบริบทส าคัญของสถานศึกษาที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานที่เอื้อต่อ
กระบวนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนตามรูปแบบ
ที่ สมศ. ก าหนด 

 

มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของ
ผลการประเมินของมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สม
ศ. ก าหนด 

 

มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของ
ผลการประเมินของมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 

มีข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาที่น าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นตัวเลข หรือ
อาจเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ตัวเลข 
 ผลการด าเนินการของสถานศึกษาน าไปสู่การพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพของผลการ
ประเมิน หมายถึง  การน าผลการประกันคุณภาพภายใน ที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนด ตามบริบทของสถานศึกษา มาประกอบการพิจารณาตามเกณฑ์แต่ละด้านที่ สมศ. ก าหนด 
เพื่อยืนยันถึงความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายใน และความเชื่อมโยงระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
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สรุป :    ดีมาก ( 3 ขอ้)  ดี (2 ขอ้)   พอใช ้(1 ขอ้)   ปรบัปรุง (0 ขอ้) 

 

 

สรุป :    ดีมาก ( 3 ขอ้)  ดี (2 ขอ้)   พอใช ้(1 ขอ้)   ปรบัปรุง (0 ขอ้) 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียน
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ท่ี สมศ. ก าหนด 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ซึ่งอาจเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นตัวเลข หรือ
อาจเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ตัวเลข 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา หมายถึง ผู้ประเมินภายนอกมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์การพิจารณาตามที่ สมศ.ก าหนดถูกต้องและ
ครบถ้วน ในแต่มาตรฐาน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับ  

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานคุณภาพของ
ผู้เรียนและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สม
ศ. ก าหนด 

 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาในมาตรฐานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 
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สรุป :    ดีมาก ( 5 ขอ้)  ดี (4 ขอ้)   พอใช ้(2-3 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ประเมิน
ภายนอกแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์การพิจารณาตามที่  สมศ.
ก าหนดถูกต้อง ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
 มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความชัดเจนและถูกต้องของรายงานการประเมิน 
 

 
มีการเขียนเรียบเรียง ความเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่ก าลังสื่อ
ถึง 

 มีการเขียนสื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

 มีการใช้ภาษาเหมาะสม ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

 มีการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง 

 มีโครงสร้างและรูปแบบตามท่ี สมศ.ก าหนด 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 อรรถประโยชน์จากการประเมิน หมายถึง ผลของการประเมินใช้ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการ
ประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง 
 มีโครงสร้างและรูปแบบตามที่ สมศ. ก าหนด หมายถึง รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา มีโครงสร้างของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ตามแบบฟอร์ม   
CO-04-2 : รายงานการประกันคุณภาพภายนอก : ผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์  
COVID-19 การศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และCO-09-2 : รายงานการประกัน
คุณภาพภายนอก : ผลการตรวจเยี่ยมภายใต้สถานการณ์ COVID-19 (การตรวจเยี่ยมผ่านทางระบบ
วิธีการอิเล็กทรอนิกส์)  
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สรุป :    ดีมาก ( 4 ขอ้)  ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

 รวมทั้ง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
ด าเนินการได้ถูกต้องตาม “คู่มือการจัดท าและตรวจอ่านรายงานและเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 การศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 บริบทของสถานศึกษา หมายถึง รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มีค า ข้อความที่สื่อ
ให้เข้าใจถึงสถานการณ์แวดล้อมของสถานศึกษา ข้อจ ากัดในการจัดการศึกษาและสังคมรอบข้าง โดย
เรียบเรียง อธิบายความเป็นเหตุเป็นเป็นผลได้อย่างชัดเจน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานการประเมิน 
 

 
มีหนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินและข้อเสนอแนะในร่างรายงาน
การประเมินจากสถานศึกษา 

 ผลการประเมินสะท้อนจุดเด่นตามบริบทของสถานศึกษา 

 ผลการประเมินสะท้อนจุดที่ควรพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 

 ผลการประเมินสะท้อนทิศทางการพัฒนาในอนาคตตามบริบทของสถานศึกษา 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  

หนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินและข้อเสนอแนะในร่างรายงาน
การประเมินจากสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา รูปแบบ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  ข้อมูลพื้นฐาน  บริบทของสถานศึกษา และผลการประเมิน 
และผู้บริหารสถานศึกษาลงนามรับรองในหนังสือยืนยันการยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินและ
ข้อข้อเสนอแนะตามแบบฟอร์มของ สมศ.  

ผลประเมินสะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา หมายถึง  ผลการประเมินมีความสอดคล้อง
กับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละมาตรฐาน 

ผลการประเมินสะท้อนทิศทางการพัฒนา หมายถึง  ผลการประเมินมีความสอดคล้องกับ
การให้ข้อเสนอแนะที่ต้องระบุวิธีการหรือแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนในทางปฏิบัติได้จริง 
(ประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม) ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ พร้อมกับบอกว่า ใคร ท า
อะไร ท าอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เกิดความชัดเจน  
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สรุป :    ดีมาก ( 4 ขอ้)  ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

 มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 
 

 
มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานคุณภาพของ
ผู้เรียนมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 

มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาวิเคราะห์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 

 

มีการน าข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
รูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 มีข้อเสนอแนะเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง 
ประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 
 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง ข้อเสนอแนะที่เขียนในเชิงพฤติกรรมโดยค านึงถึงความ
ต้องการของสถานศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้ มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
พร้อมกับบอกว่า ใคร ท าอะไร ท าอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เกิดความชัดเจน 

สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์จากการน าเอาข้อมูลที่สังเกตและบันทึกไว้มาท าการจัดการ
ข้อมูล ประมวลผล เชื่อมโยงความสัมพันธ์ และแปลความหมาย แล้วเลือกน าเสนอขึ้นเป็นสารสนเทศ
หรือข้อความรู้เพื่อใช้เป็นพื้นฐานส าหรับตัดสินใจปฏิบัติการต่างๆ 
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สรุป :    ดีมาก ( 4 ขอ้)  ดี (3 ขอ้)   พอใช ้(2 ขอ้)   ปรบัปรุง (0-1 ขอ้) 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะตรงประเด็นปัญหาของสถานศึกษา 

 ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

 ข้อเสนอแนะสามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาได้ 

 
 
 

 ค าอธิบายประกอบการพิจารณา  
 
 ข้อเสนอแนะ หมายถึง รายงานการประเมินมีการระบุข้อเสนอแนะที่เขียนอธิบายในเชิง
พฤติกรรมโดยค านึงถึงความต้องการของสถานศึกษา สามารถน าไปปฏิบัติได้ มีความเหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษานั้นๆ พร้อมกับบอกว่า ใคร ท าอะไร ท าอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างให้เกิดความ
ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะสามารถน าไปสู ่การพัฒนาคุณภาพ  หมายถึง รายงานการประเมินระบุ
ข้อเสนอแนะที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความเหมาะสม โดยต้องระบุวิธีการด าเนินการ (How to) 
ให้กับสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีความเป็นไปได้ต่อการปฏิบัติ เพื่อให้สถานศึกษาน าไปด าเนินการ 
โดยอาจสังเคราะห์และสรุปวิธีการจากแหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคลหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ ในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีความเหมาะสม 
 

 เกณฑ์การแปลผลการประเมิน 
 

 การแปลความหมายของคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด โดยเปรียบทียบกับคะแนนเต็ม 4 ดังนี้ 

ระดับคุณภาพ ระดับคะแนน 
ระดับดีมาก 4 คะแนน 

ระดับดี 3 คะแนน 

ระดับพอใช้ 2 คะแนน 
ระดับปรับปรุง 1 คะแนน 
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 การคิดค่าเฉลี่ยผลการประเมิน คือ น าคะแนนของผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด จ านวน 
10 ตัวชี้วัด มาบวกรวมกันจะได้คะแนนรวม และน าผลคะแนนรวมหารด้วย 10 จะได้ค่าเฉลี่ยของผล
การประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน     =     คะแนนรวม   
              10 

ผลการพิจารณาโดยผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน  มี 2 ตัวเลือก คือ รับรอง และ 
ไม่รับรอง ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาผลการรับรอง ได้แก่ 

 1. มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน 3.00 ขึ้นไป และ 
 2. ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนระดับดีขึ้นไป    

 
ความรู้ที่ผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินต้องศึกษา 

1.ความรู้เรื่อง “กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
(ฉบับปรับปรุง) 

2.ความรู้เรื่อง “แบบบันทึกข้อมูลภาคสนามระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  
3.ความรู้เรื่อง “รูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน 
4.ความรู ้เรื ่อง “คู ่มือการจัดท าและตรวจอ่านรายงานและเอกสารประกอบการประกัน

คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”  
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แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และความถูกต้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใช้ตัวชี้ว ัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามคุณภาพมาตรฐานใน 4 ด้าน คือ ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง  

ตอนที่ 2 ข้อข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบประเมิน เพื่อผู้วิจัยจะได้น าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากท่านไปวิเคราะห์และปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ต่อไป 
 ค าตอบ ความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านจะมีคุณค่าต่องานวิจัยนี้เป็นอย่างยิ่ง และผู้วิจัยจะใช้
ค าตอบของท่าน เพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น และจะเก็บไว้เป็นความลับ การรายงานผลการวิจัยจะรายงาน
ผลเป็นภาพรวมตามความมุ่งหมายของการวิจัยเท่านั้น 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านในการร่วมมือตอบแบบประเมินมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวนุชจรี ชมยินด ี

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

วิชาเอกการประเมินการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามคุณภาพมาตรฐานใน 4 ด้าน คือ ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ตัวชี้วัดคณุภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามคุณภาพมาตรฐานใน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นของท่าน ซึ่งการตอบในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง  แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง แบบประเมินผลการใช้ตัวชี้วัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด รายการพิจารณา มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ระดับ 
น้อยสุด -> มากสุด 

1 2 3 4 5 

ความเป็นประโยชน์  

1 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ช่วยให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับแก้รายงานการประเมินเป็นรายสถานศึกษา 

     

2 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯช่วยให้ท่านมีความชัดเจนในการด าเนินการ      
3 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ส่งผลให้รายงานการประเมินมีชัดเจนและ

ถูกต้อง 
     

4 แบบประเมินคุณภาพรายงานฯ ช่วยพัฒนาทักษะในการประเมินคุณภาพ
รายงาน 

     

ความเปน็ไปได ้

1 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง      

2 ผลที่ได้จากการใช้แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ มีความคุ้มค่า 
ทั้งในด้านงบประมาณและเวลา 

     

3 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย  
ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกินไป 

     

ความเหมาะสม 

1 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ มีความเหมาะสมกับการ
ประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

2 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ มีความเหมาะสมกับระบบการ
รับรองรายงาน 

     

3 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้รายงานการประเมินมี
ความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

4 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้ประเมินตามระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

     

5 การด าเนินการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ไม่ส่งผลการะทบต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน และก่อให้เกิดความเสียหาย 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ระดับ 
น้อยสุด -> มากสุด 

1 2 3 4 5 

ความถูกต้อง 

1 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูล
และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง ตามเหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

     

2 สารสนเทศที่ได้จากการด าเนินการตามแบบประเมินคุณภาพรายงานฯ 
มีความครอบคลุมเพียงพอต่อการน าไปใช้ตัดสินใจในการเสนอรับรอง
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

3 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ที่พัฒนามีความถูกต้องไม่
ขัดกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

4 แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ สามารถตัดสินผลของ
คุณภาพรายงานการประเมินได้อย่างถูกต้อง 

     

5 วิธีการตัดสินผลของแบบประเมินคุณภาพรายงานฯ มีความถูกต้อง       
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาตอบแบบประเมิน 
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