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 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จำนวน 308 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
การคำนวณของทาโร ยามาเน จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนจำนวนครูในแต่ละโรงเรียน 
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ระดับมากท่ีสุด และ 2) ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

ด้านการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ด้าน

การใช้เทคนิคและทักษะการสอน ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและ

ลักษณะผู้เรียน และด้านการเสริมแรง การให้กำลังใจ และการใช้จิตวิทยา 

ค าส าคัญ  ความต้องการจำเป็น  การบริหารจัดการชั้นเรียน มัธยมศึกษา 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1 ) the current condition and the 

desirable condition of classroom management of teachers in secondary schools in Chumphon 
province under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon; and 2) the 
needs for developing classroom management of teachers in secondary schools in Chumphon 
province under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon. 

 The research sample consisted of 308 teachers in secondary schools in Chumphon 
province under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon, 
obtained by proportional random sampling.The sample size was determined with the use of 
Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The employed research tool was a questionnaire on 
opinions toward the current condition and desirable condition of classroom management of 
teachers in secondary schools in Chumphon province, with reliability coefficients of .99 and .97 
respectively.Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and PNImodified. 

 The research findings revealed that 1) the overall current condition of classroom 
management of the teachers in secondary schools in Chumphon province was rated at the 
high level; while the overall desirable condition of classroom management of the teachers was 
rated at the highest level; and 2) the needs for developing classroom management of  the 
teachers in secondary schools in Chumphon province could be ranked from top to bottom as 
follows: that of the learning atmosphere management; that of the physical environment 
management; that of the setting rules and regulations together between the teachers and the 
students; that of the use of teaching techniques, teaching skills and instructional innovations 
appropriate with the characteristics of classroom and students; and that of the reinforcement, 
encouragement and the use of psychology. 

Keywords : Needs, Classroom management, Secondary education 



 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ  
 

การจัดท าวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือให้ค าแนะน า แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ จากรองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ จีนะวัฒน์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และ
อาจารย์ ดร.อาจารี คูวัธนไพศาล กรรมการสอบ ที่เสนอแนะงานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ นายภูมิสถิตย์ ดวงฤทธิ์ นางณัฐพร บุญร่ม และนางวันเพ็ญ 
เนื้อแก้ว ที่ได้ให้ความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขอขอบคุณผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศ ดังแนวพระราชด าริที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานเกี่ยวกับ
การศึกษาไว้ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ 
ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคลเพ่ือให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพ และประสิทธิภาพการพัฒนาประเทศ
ก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่น ได้ผลที่แน่นอนและรวดเร็ว” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2540, น. 1) รัฐจึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาด้านการศึกษา โดยมีนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาในทุกระดับ คนไทยทุกคนต้องมีส ิทธ ิและหน้าที ่ ในการเข ้าร ับการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุถึง
ความส าคัญของการจัดการศึกษาไว้ในหมวดที่ 2 เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 ใน
เรื่องการจัดการศึกษาว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและ โอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดสรรให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย 
 การศึกษามีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เนื ่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทาง       
ด้านเศรษฐกิจ สังคม หากคนในสังคมไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถก็จะไม่สามารถที่จะแข่งขันกับ
ผู้อื่นได้ รัฐบาลจึงได้มีการสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น โดยการจัดกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา หรือ ก.ย.ศ. ที่สามารถกู้เงินจากรัฐบาลมาเรียนก่อนแล้วผ่อนคืนทีหลัง เป็นโอกาสที่ท าให้
คนในสังคมได้รับการศึกษามากขึ้น ซึ่งท าให้วงการศึกษาของประเทศไทยขยายตัวเพ่ิมขึ้น เมื่อมีโอกาส
ทางการศึกษาท าให้มีการลงทุนทางการศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น การเปิดสถาบันการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาเอกชน มีการเปิดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือสถาบันการศึกษาของรัฐบาลเองก็ได้มี
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร โดยจะบริหารงานคล้ายกับสถาบันการศึกษาเอกชน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามจุดมุ่งหมายการศึกษา ด าเนินการบริหารโดยผู้อ านวยการสถานศึกษา ภายใต้การดูแล
จากคณะกรรมการสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพที่จะใช้เป็นแนวทางพัฒนาให้การบริการ ด้าน
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การเรียนการสอนมีคุณภาพ ผู้อ านวยการสถานศึกษามีอ านาจการบริหารอย่างมาก ทั้งอ านาจที่  
ก าหนดไว้ในกฎหมายและได้รับมอบจากผู้มีอ านาจ โดยต้องรับผิดชอบต่อผลการบริหารสถานศึกษา  
ซึ ่งจะต้องมีดัชนีชี ้ว ัดผลสัมฤทธิ ์ของงาน และการประกันคุณภาพของสถานศึกษาแสดงผลงาน  
ความก้าวหน้าในการบริหารโรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด ปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
สถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าสูง มีความรู้ ทักษะและความสามารถในเรื่องงาน
เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ รู้พันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน เป็นผู้ที่มีความสามารถครองตน 
ครองคน และครองงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงในองค์การใด ๆ ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าในการดลใจและเตรียมสมาชิกในองค์การเพื่อท าสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างออกไป
จากเดิม โดยเฉพาะครูต้องได้รับการพัฒนาทักษะในหน้าที่ให้เป็นมืออาชีพอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับบทบาทเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนครู และบุคลากรในท้องถิ่น
ในการพัฒนาการศึกษาเป็นผู้น าที่สามารถประสานพลังของครูในโรงเรียนรวมทั้งชุมชนกลุ่มต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ (เสาวนิตย์ ชัยมุสิก, 2544 อ้างถึงใน วสิษฐ์พล 
รอบจังหวัด, 2562) 
  ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด
และยังเป็นผู้มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเด็กเพื่อปรับตัวสู่ทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นครูใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับจากกระบวนทัศน์เดิมที่ครูเป็นศูนย์กลาง (teacher centered) เป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (child-centered) (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพเยาว์ ยินดีสุข, 2558, น.43) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ครูจึงต้อง
เป็นผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมเศรษฐกิจโลก ความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ครูจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวให้ก้าวทันความเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว เพื ่อให้เป็นผู ้ที ่มีความรู ้ความสามารถ รู ้เท่าทัน
สภาพการณ์ต่าง ๆ และพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลัญญู    
เพชราภรณ์, 2562) 
  การบริหารจัดการชั้นเรียนนั้นเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้น ๆ ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นให้กับ
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนและการร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในห้องเรียน และยัง
ท าให้ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนอันมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
บทบาทของครูและนักเรียนในปัจจุบันนี้ ครูจะเป็นผู้รอบรู้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ 
คือป้อนความรู้ให้แก่นักเรียนโดยผ่านการบรรยายและอธิบายให้นักเรียนฟังอยู่ตลอดเวลา ครูจะเป็นผู้ที่
ปฏิบัติหรือแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ให้นักเรียนดูเองเพียงฝ่ายเดียว แม้กระทั่งการทดลองอย่างง่าย ๆ ครูก็
ไม่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้หยิบจับหรือแตะต้องอุปกรณ์ สื่อการสอนที่ครูน ามา นักเรียนจึงจ าต้อง
ฟังเพียงแค่ครูอธิบาย ซึ่งครูไม่มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดหรือท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือค้นหาค าตอบ
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จากกิจกรรมต่าง ๆ และสื่อการสอนที่ใช้ส่วนมาก ได้แก่ แบบเรียน กระดานด า และชอล์ก ซึ่งปัญหาที่
พบได้บ่อยในหลาย ๆ โรงเรียนนั่นก็คือ การควบคุม ดูแลนักเรียนให้อยู่ในกฎระเบียบวินัยและตั้งใจ
เรียน แม้กระทั่งครูเองที่มีประสบการณ์ทางด้านการสอนที่มีความเชื่อมั่นในวิธีกา รควบคุมชั้นเรียน
อย่างดี โดยนักเรียนจะต้องเชื่อฟังและอยู่ในกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นแนวทางที่ไม่
สอดคล้องกับแนวการจัดเรียนการสอนในยุคปัจจุบันที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ซึ่งให้นักเรียนได้มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้นั้น ๆ ด้วยตนเอง ได้คิด ได้ลงมือปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น จดจ่อ 
ผูกพันกับสิ่งที่ท า ไม่ใช่เพียงท าไปเพื่อให้เสร็จภารกิจเท่านั้น 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จัดบริการการศึกษา

ตามภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาให้เด็กไทย

ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพแก่สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร และจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี จ านวน 66 โรงเรียน จากนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์

ธานี ชุมพร ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้มีการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) และมีการวัดและประเมินผลเพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ของผู้เรียนด้วยวิธีการที่

หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 

ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบกิจกรรม

หรือพัฒนาสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สามารถน าสื่อและนวัตกรรมที่ออกแบบไว้ไปจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ให้ผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

นอกจากนี้สถานศึกษาในสังกัดยังมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรี ยนตามความถนัด

และความสนใจสู ่การเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  โดยบูรณาการแหล่งเรียนรู ้ท้องถิ ่นกับหลักสูตร

สถานศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 2567) 

  จากสภาพปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา อาจจะมีสาเหตุ
หลักมาจากการบริหารงานภายในโรงเรียนทั ้ง 5 ด้าน คือ ด้านการจัดการชั ้นเรียนเพื ่อส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ ด้านการจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการด้านการ
เสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา ด้านการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน และด้านการสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครู
กับผู้เรียน เพราะโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหา เพ่ือจะได้ด าเนินการวางแผนและก าหนดแนวทางที่ชัดเจนให้กับครูปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีการ
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จัดระบบในการควบคุมและประเมินความก้าวหน้า ซึ่งจะท าให้โรงเรียนสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
  ผู ้วิจัยจึงต้องการทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ว่ามีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางใด เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาและเพื่อไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดความเชื่อมั่นและ
เป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐานในทุกด้านต่อไป โดยจะท าให้สถานศึกษาได้ปรับปรุงพัฒนา
แผนงานต่าง ๆ เพื่อท าให้สถานศึกษาได้รับความไว้วางใจ รวมถึงผลการศึกษาในครั้งนี้อาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อประกอบการพิจารณาที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจและเป็นที่
ยอมรับของครูในอนาคตต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร  

 2.2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ตามหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561 น. 18)  มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 หลักการ 5 หลักการ คือ 1) การจัดการชั ้นเรียนเพื ่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  
2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) การจัดการชั้นเรียนในด้านการเสริมแรง การให้
ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน และ 5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ซึ่งผู้วิจัยได้
สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังแผนภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
  4.1.1 ประชากรในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1,323 คน 
 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 1) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู้ 2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) การจัดการด้านการเสริมแรง การให้

ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม

กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน และ 5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน (ทวีศักดิ์ 

จินดานุรักษ์, 2561, น. 18) 

 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

1. การจัดการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
2. การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
3. การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้กำลังใจ การใช้จิตวิทยา  
4. การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม

กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน 
5. การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง บทบาทหน้าที่ของครูในการสร้างและการ
จัดสรรสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนทั้งด้านกายภาพและด้านจิตวิทยา เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขการเรียนรู้
ของผู้เรียน ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในชั้นเรียน รวมทั้ง
การสร้างกฎระเบียบวินัยในชั้นเรียน กลวิธีต่าง ๆ ในการจัดการพฤติกรรมของผู้เรียน การจัดการชั้น
เรียนที่มีคุณภาพนั้นผู้สอนจะต้องด าเนินการไปตามกระบวนการอย่างต่อเนื่องและคงสภาพไปเรื่อย ๆ 
และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  5.1.1 การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยาก
เรียน มีความกระตือรือร้นสนใจในการเรียน สร้างบรรยากาศตามลักษณะที่สอดคล้องกับรุ ่นวัย 
(generation) ลักษณะผู้เรียน 

  5.1.2 การจัดการชั ้นเรียนด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง การจัด
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่อ านวยความสะดวกโดยเฉพาะด้าน ICT ในยุคดิจิทัล สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่ดีในห้องเรียนจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

  5.1.3 การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา  
หมายถึง การจัดการที่เน้นเกี่ยวกับความรู้สึก เจตคติและพฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายที่จะ
ส่งเสริมระเบียบวินัยในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างสูงสุด 

  5.1.4 การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เทคนิคและทักษะการ
สอนของครูล้วนมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในชั้นเรียนได้ทั้งสิ้น การสร้างแรงจูงใจ การแปรเปลี่ยนความ
สนใจ การเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายจะท าให้เด็กไม่เบื่อเมื่อเทียบกับการที่ครูใช้
วิธีสอนแบบเดียวเป็นระยะเวลายาวนานจนเกินไป 

  5.1.5 การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน  หมายถึง การก าหนด
กฎระเบียบของชั้นเรียน ถือเป็นสิ่งจ าเป็นและเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการในชั้นเรียนของครู เน้น
ความความรับผิดชอบของผู้เรียน การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจ าเป็นที่จะต้องมีกฎกติกาของการอยู่
ร่วมกัน การเคารพสิทธิของผู้อื่น การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้ครูต้องชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจและยอมรับว่า การ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบในชั้นเรียนจะท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้อย่างราบรื่น ปราศจากอุปสรรค
ด้วยศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง ทั้งยังเป็นการวางพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกัน 
 5.2 ความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index (PNlModified) หมายถึง สภาพ
ปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการ  
ชั้นเรียน 
 5.3 ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการชั้นเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็น
อย่างยิ่ง เพราะเป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ท า
ให้ทราบถึงความต้องการในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูเพ่ือให้เหมาะกับโรงเรียน ประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการศึกษา ดังนี้ 
 6.1 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้โรงเรียนมี
มาตรฐานที่สูงขึ้น 
 6.2  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับคณะผู้บริหาร ครูผู้สอน น าไปใช้ใน
การวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูให้มีประสิทธิภาพ 
 6.3 ข้อมูลที่ได้สามารถน ามาพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูให้มีคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการ  
ชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ดังนั้น จึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อสนับสนุนการด าเนิน
การศึกษา ดังรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 

1.1 ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
1.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
1.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
1.4 แนวคิดของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
1.5 หลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 2. แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

3. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 

 1.1 ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนี้ 
  Burden and Byrd (2003) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ว่า 
เป็นการแสดงถึงความสามารถของครูในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งส่งเสริมให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ในทางสังคมเชิงบวก ความกระตือรือร้น และแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
  Colville - Hall (2004) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมการสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การจัดการชั้นเรียนที่มี
คุณภาพนั้นต้องเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและคงสภาพเช่นนี้ไปเรื ่อย ๆ โดยสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ การให้ผลย้อนกลับ และการจัดการเกี่ยวกับการท างานของนักเรียน ความ
พยายามของครูที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึงการที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก (Proactive) มีความ
รับผิดชอบ (Responsive) และเป็นผู้สนับสนุน (Supportive) 
  Kauchak and Eggen (1998) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้
ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูในการด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
การด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ประกอบด้วย การจัดระเบียบห้องเรียน การสร้างกฎเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในห้องเรียน วิธีการตอบสนองของครูต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน วิธีด าเนิน การสอน 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน 
  Thomas and Jere (2008) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ว่า 
หมายถึง การที่ครูสร้างและคงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่จะน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนให้
ประสบผลส าเร็จ ท้ังในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การสร้างกฎระเบียบ แนวทางในการด าเนินการที่
ช่วยให้บทเรียนน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ ในชั้นเรียน 
  ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2561) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชันเรียน ไว้ว่า 
หมายถึง การด าเนินงานของผู้สอนในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและจิตวิทยา
สร้างกฎระเบียบวินัยในชั้นเรียน มีกลวิธีในการจัดการพฤติกรรมของผู้เรียน 
  ทวีศักดิ ์ จินดานุรักษ์ (2561, น.14) ได้สรุปความหมายของการบริหารจัดการ  
ชั้นเรียน ไว้ว่า หมายถึง การด าเนินการในชั้นเรียนให้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะด าเนินการเรียนการ
สอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
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เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง และเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน้นพัฒนาการคิดขั้น
สูงและการสร้างนวัตกรรม 
  ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันท์ (2563) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้
ว่า หมายถึง การด าเนินการของครูในการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและจิตวิทยา เพื่อสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้สอน
และเพ่ือนอย่างมีความสุข 
  วรรณนิภา วงศ์สวาสดิ์ (2560, น. 29) ได้สรุปความหมายของการบริหารจัดการชั้น
เรียน ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างบรรยากาศเรียนรู้ในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอน
ของครูที่กระตุ้นและสร้างแรงใจในการเรียนตลอดทั้งการควบคุม ก ากับดูแลชั้นเรียน เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรยีน
ไดอ้ย่างราบรื่น ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพตามที่ก าหนด 
  สันติ บุญภิรมย์ (2557) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการเรียนชั้นเรียนไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการด าเนินการในชั้นเรียน ประกอบด้วย 1) การเตรียมการ 2) การวางแผนจัดการ 
3) การด าเนินการในชั้นเรียน ส าหรับในแต่ละขั้นมีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 
  1. การเตรียมการ หมายถึง การจัดเตรียมการเรียนไว้ให้พร้อมที่จะมีการเรียนการ
สอนในปีการศึกษานั้น ๆ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านศักยภาพ 
  2. การวางแผนการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียน
และการวางแผนการเลือกใช้กิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนที่คาดว่าน่าจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของรายวิชานั้น ๆ 
  3. การด าเนินการในชั้นเรียน หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
กระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ มีวัตถุปะสงค์เพื่อผู้เรียนได้มีความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะของ
รายวิชา พร้อมทั้งมีปฏิกิริยาร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดต่อการ
ด าเนินการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง และก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายในระดับที่ยอมรับได้เพ่ือ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในชั้นเรียน 
  สุรางค์ โค้วตระกูล (2559) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการเรียนชั้นเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง การสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพื่อเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน หรือหมายถึง กิจกรรมทุกอย่างที่ครูท าเพื่อจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพและ
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  อิทธิเดช น้อยไม้ และ ณัฐวรรณ เฉลิมสุข (2565) ได้สรุปความหมายของการบริหาร
จัดการชั้นเรียน ไว้ว่า หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียนให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
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วิธีการ และแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ที่ช่วยให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นเป็นไปด้วยความราบรื่น
เรียบร้อย เกิดบรรยากาศที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง บทบาทหน้าที่ของครูในการ
สร้างและการจัดสรรสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนทั้งด้านกายภาพและด้านจิตวิทยา เพื่อให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นใน
ชั้นเรียน รวมทั้งการสร้างกฎระเบียบวินัยในชั้นเรียน กลวิธีต่าง ๆ ในการจัดการพฤติกรรมของผู้เรยีน 
การจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้นผู้สอนจะต้องด าเนินการไปตามกระบวนการอย่างต่อเนื่องและคง
สภาพไปเรื่อย ๆ และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 1.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนี้ 
  กานต์สินี สุขุมาลรังสี (2558) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ไว้ว่า เป็นการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในชั้นเรียน เป็นการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท้ังด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ เพ่ือให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการส าเร็จการศึกษา การจัดบรรยากาศ
ในชั้นเรียนเป็นการช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งในเรื่ องทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ 
เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ ทั ้งนี้ ต้องเกิดจากการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหาร
การศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการจัดการศึกษา การบริหารจัดการชั้นเรียนมี
ความส าคัญต่อครูและนักเรียนโดยตรง หากการบริหารจัดการชั้นเรียนเกิดประสิทธิภาพ ครูสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตามกระบวนการที่วางไว้อย่างเต็มศักยภาพและนักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ใน
แต่ละหน่วยการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามช่วยวัยที่เหมาะสม 
  ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2561) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน
ต่อผู้สอนและผู้เรียนไว้ดังนี้ 
  1. เป็นการจัดกระบวนการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียน
ท าให้ผู้เรียนมีวินัยในการอยู่ร่วมกัน 
  2. ผู้สอนสามารถจัดการกับพฤติกรรมของผู้เรียนได้ การเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างราบรื่น สร้างความสนใจบทเรียนและส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น เกิด
ความอบอุ่นและมีความสุขในขณะที่มีการเรียนการสอน 
  3. ผู้เรียนและผู้สอนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตามธธรรมชาติของรายวิชานั้น ๆ 
และสามารถส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้เรียน 
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  4. ชั้นเรียนที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนมีเสียงดังและสิ่งรบกวน 
หรือการจัดที่นั ่งไม่เหมาะสม อาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางวินัย น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่
ก้าวร้าวหรือท าให้ผู้เรียนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
  ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561, น.15) ได้สรุปความส าคัญของการบริหารจัดการชั้น
เรียน ไว้ว่า การบริหารจัดการชั้นเรียนช่วยให้ผู้สอนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตน น าทักษะใน
วิชาชีพครูเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนมาใช้จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ได้อย่างราบรื่น ช่วย
ส่งเสริมและสร้างเสริมผู้เรียนในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท าให้ผู้เรียนเรียนด้วยความสุข รักการเรียน และเป็นคนใฝ่เรียนใฝ่รู้ในที่สุด 
เป้าหมายส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียนช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาในการควบคุมตนเองเพื่อให้มีชีวิต
ที่ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข และพัฒนาความรู้ได้เต็มประสิทธิภาพ 
  สันติ บุญภิรมย์ (2557, น. 117) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้น
เรียน ไว้ว่า เป็นวิธีการด าเนินการให้ชั้นเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะด าเนินการเรียนการสอนให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง เนื่ องด้วยชั้น
เรียนเป็นแหล่งเรียนรู้พื้นฐานในรายวิชาต่าง ๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ทั้งประกอบด้วยผู้เรียนที่
มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน หรืออาจเรียกว่า “ความแตกต่างระหว่างบุคคล” ชั้น
เรียนที่มีการบริหารจัดการดีเป็นความสามารถของผู้สอนที่ส่งผลให้บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นปัจจัยส าคัญของการเรียนการสอน และหมายถึงผู้เรียนมีความสุขในขณะที่อยู่ในชั้นเรียน ความสุข
ของผู้เรียนเป็นสิ่งที่สุดยอดปรารถนาของผู้สอน และผู้รับผิดชอบทางการศึกษาต้องพยายามจัดให้มีขึ้น
โดยทั่วกัน การบริหารจัดการชั ้นเรียนเป็นองค์รวมของการบูรณาการความรู ้ความสามารถของ
ครูผู้สอนพร้อมทั้งก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้มาโรงเรียนทุกวันอย่างมีความสุข และยังกล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียนมีความส าคัญต่อผู้เรียนดังนี้ 
  1. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่นในขณะอยู่ในชั้นเรียน และมีความสุขในขณะที่มีการ
เรียนการสอน 
  2. ช่วยให้ส่งเสริมสนับสนุนบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งใน
เวลาเรียนปกติและนอกเวลาเรียน 
  3. ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตามธรรมชาติของรายวิชา 
  4. ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ตระหนักในเรื่องของวินัยในชั้นเรียน 
  5. ช่วยป้องกันสิ่งรบกวนที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการเรียนการสอนและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน 
  ไสว ฟักขาว (2561) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียนต่อผู้สอนและ
ผู้เรียนโดยให้ความส าคัญต่อผู้สอนไว้ดังนี้ 
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  1. ท าให้ผู้สอนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการจัดการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 
  2. ท าให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
  3. ท าให้ผู้สอนมีทักษะในวิชาชีพครูเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและการ
จัดการชั้นเรียน 
  4. ครูได้เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการจัดการชั้นเรียนในสถานการณ์ที่ผู้เรียนมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือไม่พ่ึงประสงค์ในลักษณะต่าง ๆ 
  5. ท าให้ผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการชั้นเรียนนั้น มีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นการจัดกระบวนการต่าง ๆ ให้การบริหารจัดการชั้นเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งยัง
ช่วยสร้างเสริมและส่งเสริมผู้เรียนในการพัฒนาศักยภาพได้เต็มที่  ทั ้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย 
อารมณ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยความสุข รักการเรียน และเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่
เรียนในที่สุด อีกทั้งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในการควบคุมตนเองเพื่อให้ท างานร่วมกับผู้อื ่นใน
สังคมอย่างเป็นสุข และยังช่วยพัฒนาความรู้ของผู้เรียนได้เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการช่วยให้การ
เรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนได้เอื้ออ านวยต่อการจัดกิจกรรมนั้น ๆ  ให้
กิจกรรมที่มีความส าคัญที่สุดในขณะนั้นได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ หากชั้น
เรียนใดที่ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สภาพแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนมีเสียงดังและ
สิ่งรบกวนหรือการจัดที่นั่งไม่เหมาะสมแล้วนั้น อาจเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาทางวินัยในชั้นเรียน 
น าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ก้าวร้าว หรือท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
 1.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนี้ 
  ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2561) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้น
เรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการท างานโดยอาศัยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบการเรียนรู้ทางกายภาพ เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์การเรียนการสอน 
ประตู หน้าต่าง ผนังห้อง เพดาน ขนาดของห้อง สภาพของสถานที่โดยทั่วไป 
  2. องค์ประกอบการเรียนรู้ทางจิตภาพและสังคมภาพ ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกใน
ทางบวกหรือทางลบ อาจเกิดขึ้นจากสิ่งที่เป็นกายภาพหรือเกิดจากบุคคล เช่น ผู้สอน เพื่อนร่วมชั้น 
หรือบุคลากรอื่น ๆ สภาพแวดล้อมอันเนื่องมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ทางสังคม
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ภาพ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผู้สอน
ด้วยกัน และระหว่างผู้เรียนกับบุคลาการที่เก่ียวข้อง 
  ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันท์ (2563) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้น
เรียน ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบทางกายภาพ คือ สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนของนักเรียน
และครูส่วนใหญ่ คือ สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ ชั้นเรียน ลักษณะการออกแบบชั้นเรียน ก็จะแตกต่าง
กันไปตามกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละกิจกรรมที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กัน เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน ดังนั้น ในการจัดการชั้น
เรียนด้านองค์ประกอบทางกายภาพควรค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 

1.1 จัดองค์ประกอบทางกายภาพให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
1.2 จัดองค์ประกอบทางกายภาพให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
1.3 จัดองค์ประกอบทางกายภาพให้สนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ 
1.4 จัดองค์ประกอบทางกายภาพเพ่ือให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นไป

อย่างราบรื่นและได้ผล 
  2. องค์ประกอบทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นจากที่ครูและนักเรียนได้อยู่
รวมกัน เช่น ครูท างานร่วมกับนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ หรือผู้เรียนท างานร่วมกับผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่ม
ใหญ ่กลุ่มเล็ก และความสามารถกลุ่มจ าแนกความสามารถหรือความถนัดท าให้เกิดประสบการณ์ต่าง ๆ 
กัน การจัดการชั้นเรียน ด้านองค์ประกอบทางสังคม เป็นสิ่งที่ไม่อาจเห็นด้วยตา แต่สามารถรู้สึกหรือ
สัมผัสได้ ดังนั้น การจัดการชั้นเรียนด้านองค์ประกอบทางกายภาพจึงควรค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 

2.1 จัดบรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge environment) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
อยากเรียนรู้หรืออยากฝึกปฏิบัติ ครูควรกระตุ้นให้ก าลังใจนักเรียนเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการเรียน
หรือท างาน นักเรียนจะได้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพยายามท างานให้ส าเร็จ 

2.2 จัดบรรยากาศที่ให้อิสระ (Freedom environment) แก่ผู้เรียนที่จะเลือก
และตัดสินใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล บรรยากาศเช่นนี้ จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ผู้เรียน จะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกตึงเครียด 

2.3 สร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับ (Respect environment) โดยผู้สอนควร
แสดงท่าทียอมรับผู้เรียน และส่งเสริมให้ผู้เรียนยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเอง และเกิดความยอมรับนับถือตนเอง 

2.4 สร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่นและเป็นมิตร (Warmth environment) 
ผู้สอนควรมีความเข้าใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ การที่ผู้สอนมีความเข้าใจผู้เรยีน
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เป็นมิตรยอมรับให้ความช่วยเหลือจะท าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่นสบายใจ รักครู รักโรงเรียน และรัก
การมาเรียน 

2.5 สร้างบรรยากาศแห่งวินัย (Discipline environment) ผู้สอนควรส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ เคารพในสิทธิของผู้อื่น โดยผู้อื่นไม่ต้องไปควบคุม
ผู้สอนต้องมีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียน เทคนิคการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าที่ของตนเองอย่าง
มีขอบเขต และผู้สอนไม่ควรให้ผู้เรียนคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีสิทธิพิเศษ 

2.6 สร้างบรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success environment) ผู้สอนควรให้
โอกาสผู้เรียนทุกคนได้บรรลุความส าเร็จในการเรียนในห้องเรียน โดยผู้สอนเป็นส่วนหนึ่งในการ
สนับสนุนความส าเร็จนั้น ดังนั้น ผู้สอนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผู้เรียนประสบความส าเร็จให้มากกว่าการพูด
ถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่สิ่งที่ล้มเหลวจะมีผลท า ให้ความคาดหวังต ่า ซึ่งไม่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น 
  3. องค์ประกอบทางการจัดการเรียนรู ้ หมายถึง เนื ้อหาในหลักสูตรที ่โรงเรียน
น ามาใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาความรู้ ทักษะกิจกรรมเสริม หลักสูตรที่
ครูผู้สอนเห็นว่าสอดคล้องกับหลักสูตร และตัดสินใจเลือกน ามาสอนในห้องเรียน โดยมีการก าหนด
ตารางสอน และเวลาในการสอนให้เหมาะสมกับอายุของผู้เรียน ดังนั้น การจัดการห้องเรียนด้าน
องค์ประกอบทางการศึกษาควรค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 

3.1 การเตรียมการสอน ผู้สอนที่ดีควรมีการเตรียมการสอนก่อนด าเนินการสอน
ทุกครั้ง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเกิดคุณค่าทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

3.2 การวางแผนการสอน ผู้สอนควรก าหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอนให้
ชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์การสอน เนื้อหาการสอน วิธีสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และแนวทางการ
วัดผลผู้เรียน 

3.3 การสอน เป็นกระบวนการที่ผู ้สอนน าเสนอเนื ้อหาความรู ้หรือฝึกทักษะ
ผู้เรียน ตามแผนการสอนที่ได้เตรียมไว้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะและเจตคติตามที่ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนจึงจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มี
รูปแบบที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

3.4 การประเมินผล เป็นกระบวนการตรวจสอบความรู้ ทักษะและเจตคติของ
ผู้เรียน ที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แล้วว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่
อย่างไร อีกท้ังยังผลที่ได้จากการประเมินผลจะช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างต่อเนื่อง 
  ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (ม.ป.ป. อ้างถึงใน จีระนัน เสนาจักร์, 2563) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ
ของการบริหารจัดการชั้นเรียน แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. องค์ประกอบทางด้านกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ อาคาร
สถานที่ โต๊ะ เก้าอี้ สื่อ อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ ต้นไม้ พืช 
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพจะส่งผลต่อการเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในชั ้นเรียนและสภาพแวดล้อม
ภายนอกชั้นเรียน ดังนี้ 
  2. สิ่งแวดล้อมภายในชั้นเรียน ประกอบด้วย ชั้นเรียนและอุปกรณ์การเรียน ต่าง ๆ 
แสงสว่าง สี เสียง อุณหภูมิ ฯลฯ 

2.1 สิ่งแวดล้อมภายนอกชั้นเรียน ได้แก่ แหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น แหล่งวิทย
บริการ ห้องปฏิบัติการ ห้องทดลอง โรงฝึกงาน ห้องสมุด ศูนย์วัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะ
มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับการเรียน และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากในชั้นเรียน 

2.2 องค์ประกอบทางด้านจิตภาพ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความรู้สึก
จิตใจ เจตคติของนักเรียนที ่มีต่อการเรียนการสอน แบ่งออกเป็นองค์ประกอบส าคัญใหญ่ ๆ 2 
องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบด้านผู้เรียน 
1) บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนักเรียน จะมีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้เรียนที่ส าคัญ ได้แก่ การร่วมกิจกรรม การเป็น
ส่วนหนึ่งของหมู่คณะ การสมาคมภายในกลุ่ม ความมีระเบียบในการท างาน ความเป็นประชาธิปไตย 

2) ระดับสติปัญญา ระดับสติปัญญาของนักเรียนมีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเลือกเนื้อหาและ
กิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับสติปัญญาของผู้เรียนด้วย 

3) สถานภาพทางครอบครัว จากงานวิจัยพบว่า พื้นฐานทางครอบครัวจะ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังพบว่าอาชีพและรายได้ของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมทั้งการเอาใจใส่ของผู้ปกครองจะส่งผลทางตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดังนั้น การจัดการศึกษาก็ควรค านึงถึงในส่วนนี้ด้วย หากพบว่าผู้เรียนมาจากสภาพครอบครัวอย่างไร
แล้วก็จะได้จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสม 

องค์ประกอบด้านผู้สอน 
1) บุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูผู ้สอน มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน จากงานวิจัยพบว่า บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สอนที่ผู้เรียนต้องการ 
ได้แก่ อารมณ์ดี ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ดุด่าผู้เรียนโดยไม่มีเหตุผล พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 

2) ความรู้และประสบการณ์ มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จากงานวิจัยพบว่า วุฒิผู้สอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กล่าวคือ ผู้เรียน
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ที่เรียนกับผู้สอนที่มีวุฒิสูง จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนจากผู้สอนที่มีวุฒิต ่า ทั้งนี้
เนื่องจากผู้สอนที่มีวุฒิสูงกว่าย่อมจะผ่านกระบวนการและเทคนิควิธีการสอน และวิชาการมากกว่า 
และยิ่งได้สอนตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่เรียนมาด้วยแล้วจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

3) เทคนิคการสอน การสอนของผู้สอนเริ่มตั้งแต่การวางแผนการสอนการ
ด าเนินการสอนและการประเมินผล จากงานวิจัยพบว่า การวางแผนการสอนเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน หากผู ้สอนมีการวางแผนที ่ด ีจะท าให้การสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
  3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้สอน รวมถึงกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของโรงเรียน องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านสังคม ได้แก่ 

3.1 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
3.2 การสร้างแรงจูงใจ หากผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนจะท าให้ผลการเรียนดีขึ้น 

แรงจูงใจมีทั้งภายนอกและภายใน ส าหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นผู้สอนสามารถกระตุ้นเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีต้องการได้ 

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน คุณภาพความสัมพันธ์และการให้ความ
สนับสนุนร่วมมือกันส่วนบุคคลในชั้นเรียน มีผลต่อระดับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนจนสามารถ
สร้างกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกันได้ และความสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียนมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จในการท ากิจกรรมด้านการเรียน 
  สันติ บุญภิรมย์ (2557, น.115-116) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการชั้น
เรียนไว้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านกายภาพ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกภายในชั้นเรียนจัดให้มี
ไว้อย่างเพียงพอ พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอี้ ทั ้งของผู้เรียนและผู้สอน 
กระดานด า บอร์ดส าหรับจัดนิทรรศการ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การจัดเตรียมการในด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนไว้อย่างครบถ้วน และมีคุณภาพดีพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
  2. องค์ประกอบด้านสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผู้สอนกับผู้เรียนได้ช่วยกัน
ท างาน ผู้เรียนท างานกันเป็นกลุ่ม ผู้สอนสาธิตให้ผู้เรียนได้ศึกษาสังเกต 
  3. องค์ประกอบด้านการศึกษา หมายถึง การจัดล าดับเนื ้อหาสาระความรู ้ให้
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้เรียน พร้อมทั้งให้ผู ้เรียนมีการวางแผนการเรียนร่วมกับผู้สอน และให้
ผู้เรียนได้ตระหนักในคุณค่าของความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากผู้สอน หรือการศึกษาค้นคว้าตามที่
ได้รับมอบหมายให้เต็มตามอัตภาพ ทั้งนี้ เนื่องด้วยการจัดการศึกษาในส่วนของการจัดการชั้นเรียน
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เป็นเป้าหมายสูงสุดในการเรียนรู้ คือ ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ให้เป็นไป
ตามอัตภาพและผู้เรียนสามารถพัฒนาได้โดยให้ความส าคัญไปที่การบริหารจัดการชั้นเรียน เนื่องจาก
ชั้นเรียนเป็นสถานที่อยู่ของผู้เรียนตลอดระยะเวลาของการมาเรียนที่โรงเรียน ส าหรับองค์ประกอบ
ด้านกายภาพและด้านสังคม เป็นส่วนส่งเสริม สนับสนุนให้องค์ประกอบด้านการศึกษาของผู้เรียนได้มี
ความสมบูรณ์ครบถ้วน 
  ดังนั ้น สรุปได้ว ่า องค์ประกอบในการบริหารจัดการชั ้นเร ียน ประกอบด้วย
กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งอาศัยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  เพื่อสร้างเสริมและ
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ ได้แก่  1) องค์ประกอบด้าน
กายภาพ เป็นสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น
และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ทั้งท่ีอยู่ภายในและภายนอกชั้นเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ประตู 
หน้าต่าง ผนังห้อง เพดานห้อง อาคารเรียน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ พืช ต้นไม้ ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
เป็นต้น 2) องค์ประกอบด้านจิตภาพ เป็นสภาพที่มีผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ ประกอบด้วย 2 ส่วน
ส าคัญ ๆ คือ องค์ประกอบทางด้านผู้เรียน ได้แก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้เรียน ระดับสติปัญญา 
สถานภาพทางครอบครัว และองค์ประกอบทางด้านผู้สอน ได้แก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สอน 
ความร ู ้และประสบการณ์ เทคนิคการการสอน และ 3) องค์ประกอบด้านส ังคมภาพ เป็น
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นมาจากผู้สอน
กับผู้เรียน การจัดการชั้นเรียน การจัดหรือสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน 
 1.4 แนวคิดของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  การบริหารจัดการชั้นเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะให้ผู้เรียนนั้นได้เกิดการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนนั้นได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละเนื้อหาวิชา 
รวมทั้งการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม ทั้งในด้านเชิงกายภาพและด้านจิตวิทยา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ซึ่งได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 
  กุญชรี ค้าขาย (2551 อ้างถึงใน ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 
  1. มุ่งไปยังการช่วยให้ผู้เรียนมีวินัยแห่งตนเองและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ผู้สอนส่วนใหญ่มักจะกลัวการควบคุมชั้นเรียนไม่ได้ ซึ่งมีผลท าให้ชั้นเรียนวุ่นวาย 
ไร้ระเบียบ ท าให้ผู้สอนส่วนใหญ่ยึดกฎ ระเบียบ รางวัล และการลงโทษในการบริหารจัดการชั้นเรียน
และผู้เรียนจะมีพฤติกรรมคล้อยตาม แต่ McCaslin and Good (1998 อ้างถึงใน ณิรดา เวชญา
ลักษณ์, 2561) ชี้ให้เห็นว่า การใช้รูปแบบการสร้างพฤติกรรมคล้อยตามนี้จะขึ้นอยู่กับความสม ่าเสมอ
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ของผู้สอนในการติดตามพฤติกรรมผู้เรียน หมายถึงว่า การที่ผู้สอนจะต้องจับตาดูพฤติกรรมผู้เรียน
ตลอดเวลา หากไม่อยู่ในสายตาผู้สอน พฤติกรรมที่ไม่ต้องการจะเกิดขึ้นซ ้าอีก นอกไปจากนั้นทั้งสอง
คนยังเห็นว่ารูปแบบนี้ให้ความสนใจต่อสิ่งควบคุมภายนอกซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากไม่กระตุ้นความเป็นอิสระ การแก้ไขปัญหาและการคิดวิพากษ์ ดังนั้น 
หากจะให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามข้อตกลงผู้สอนควรช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจข้อตกลงนั้นมีพฤติกรรมอย่าง
เหมาะสมด้วยการควบคุมตนเองมิใช่ภายใต้ความกลัวการลงโทษ 
  2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและการจัดการการเรียนรู้เป็นระบบ 

ส าหรับข้อที่ 2 นี้จากข้อเท็จจริงในชั้นเรียนและมีงานวิจัยจ านวนมากยืนยันว่า 
หากผู้สอนและผู้เรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันแล้วพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาของผู้เรียนจะลดลง 
เนื่องจากผู้เรียนรับรู้ว่าผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน ให้ความดูแลเอาใจใส่ ด้วยเหตุนี้ผู้เรียนจึงมีแนวโน้มที่จะ
ให้ความช่วยเหลือมากขึ้น มีพฤติกรรมรับผิดชอบมากขึ้นและปฏิบัติตามข้อตกลงของชั้นเรียนมากข้ึน 
เช่น งานวิจัยของวรรณา ขาวนิ่ม (2548 อ้างถึงใน ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อเพื่อนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวเพียงใดสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพสูงสุด และยิ่งไปกว่านั้นหากผู้สอนจัดการเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ ผู้เรียนจะ
รับรู้ว่าการเรียนการสอนมีความหมายน่าสนใจและท้าทายความสามารถ พฤติกรรมการฝันกลางวัน
เหม่อลอย หรือรบกวนการเรียนการสอนจะลดลง 
  3. วิธีคิดและความเชื่อของผู้สอน มีอิทธิพลอย่างยิ่งกับพฤติกรรมการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนในข้อที่ 3 เป็นการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการคิด ความเชื่อ และการกระท าของบุคคล 
ตัวอย่างเช่น หากผู้สอนเชื่อว่าการท าให้ผู้เรียนกลัวจะท าให้ชั้นเรียนอยู่ในระเบียบ ผู้สอนจะใช้การ
ลงโทษและการเสริมแรงลบเป็นกลยุทธ์ส าคัญ ผู้สอนจะจัดการชั้นเรียนต่างออกไปจาก Carter (1985 
อ้างถึงใน ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มี
ประสิทธิภาพต ่า พบว่า ผู้สอนทั้ง 2 ประเภทนั้น คิดถึงการบริหารจัดการชั้นเรียนในแง่มุมที่ต่างกัน 
ผู้สอนที่มีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจัดการชั้นเรียน จะรับรู้บทบาทตนเองว่าเป็นผู้ผลักดัน คือ ช่วย
ให้กิจกรรมทั้งหลายในชั้นเรียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
และไม่ยอมให้เหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ มาขัดขวางการเรียนรู้ ในทางตรงข้าม พบว่า ผู้สอนที่จัดการ
ชั้นเรียนอย่างไม่มีประสิทธิภาพ จะรับรู้ตนเองว่ามีบทบาทในการป้องกันเขตแดน มักใช้วิธีขู่หรือออก
ค าสั่งกับผู้เรียนเอาจริงเอาจังกับความผิดที่เกิดขึ้นทั้งหมดแม้ว่าจะเป็นสิ่งไม่ส าคัญ ใช้การดุและ
วางอ านาจเป็นเครื่องมือในการควบคุมผู้เรียนให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  4. ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างมีความหมายมากกว่าการอยู่ในระเบียบ 

แม้ว่าการเรียนรู้จะเกิดได้ไม่ดีนักในสถานการณ์ไร้ระเบียบ แต่การที่สนใจสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีระเบียบมากจนเกิดไป บางครั้งอาจขัดขวางการเรียนรู้ได้ (Doyle, 2006 อ้างถึงใน 
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ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561) ตัวอย่างเช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาฝึกสอน ต้องการ
แบ่งกลุ่มย่อยในการท างาน กลุ่มละ 4 คน เมื่อผู้เรียนแยกกลุ่มเป็นปกติที่ต้องมีเสียงดัง และลุกออก
จากที่นั่ง ผู้สอนกระวนกระวายมากกับสภาพที่เกิดขึ้น พยายามบอกให้ผู้เรียนนั่งที่ แต่ผู้เรียนยังคงลุก
เดินไปหาเพื่อนที่ตนอยากท างานกลุ่มด้วย สุดท้ายผู้สอนจึงบอกเลิกการท างานกลุ่มให้ทุกคนกลับมา
นั่งที่แล้วแจกแบบฝึกเป็นรายบุคคลแทน ซึ่งกรณีนี้จะเห็นว่าผู้สอนยึดติดอยู่กับชั้นเรียนที่สงบเป็น
ระเบียบจนละเลยจุดประสงค์เดิมคือ ฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การท างานเป็นกลุ่ม 
  5. การบริหารจัดการชั ้นเรียนจะต้องใส่ใจกับความแตกต่างของภูมิหลังและ
ประสบการณ์สังคมของผู้เรียน โดยชั้นเรียนในปัจจุบันพบว่าผู้เรียนมีความหลากหลายด้านภูมิหลังและ
ประสบการณ์สังคมมากขึ้น และมาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ในหลายโอกาสความ
แตกต่างเหล่านี้ก่อให้เกิดความขัดแย้งทั้งในระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ใน
ฐานะที่ผู้สอนต้องพยายามตระหนักถึงสิ่งที่ทุกคนน าติดตัวมาและส่งผลต่อพฤติกรรมเมื่อมีปฏิสัมพนัธ์
กับผู้อื่น ผู้สอนต้องศึกษาวิธีการท าความรู้จักผู้เรียนให้มากขึ้นเพื่อน าเอาข้อมูลและความรู้นั้นมาใช้ใน
การช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็ยังต้องสร้างวัฒนธรรมของชั้นเรียนขึ้นมาเพ่ือการอยู่
ร่วมกันอย่างกลมกลืน 
  ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561, น. 13-14) ได้กล่าวถึง แนวคิดการบริหารจัดการชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีแนวคิดที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ตามหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังต้องการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 2 1 ด้วย 
เช่น ทักษะในการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้าน
สารสนเทศและการสื่อสารควบคู่กับด้านเนื้อหาวิชา มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียน และ
การค านวณ (3R) มีจิตร 5 ลักษณะแห่งอนาคต (5 Minds) รวมทั้งสร้างผู้เรียนที่มีให้มีคุณลักษณะอัน
พึงปรารถนาของโลกศตวรรษที่ 21 ได้ นั่นคือ รู้จักคิด รักการเรียนรู้ มีส านึกพลเมือง มีความกล้าหาญ
ทางจริยธรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผลตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงผู้เรียนซึ่งอยู่ในยุคดิจิทัล มีผลให้การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องมีการผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับเนื้อหาและวิธีการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่ในการพัฒนาเนื้อหาและทักษะแบบใหม่อีกด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการ  
ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการด าเนินการของผู้สอนเพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนทั้งด้านเนื้อหาวิชาการและมีทักษะแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน 
การสร้างวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในรูปแบบที่รับกับการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่สามารถกระตุ้นพร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการเรียน มีการใช้เทคโนโลยี
ที่รับกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 
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  พวงรัตน์ เกษรแพทย์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน จีระนัน เสนาจักร์ , 2563) ได้เสนอแนวคิด
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อช่วยรักษาสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เป็นไปในทางบวกและ
เสริมสร้างในการบริหารจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
  1. เพื่อให้มีเวลาในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น คือ การขยายเวลาแต่ละเสี้ยววินาทีให้มี
ส าหรับการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ควรหลีกเลี่ยงการเข้าสายและออกก่อนเวลา ขจัดการขัดจังหวะการ
รบกวนขณะที่มีครูสอน ครูควรจัดการสอนให้มีล าดับต่อเนื่องกัน ให้เด็กท ากิจกรรมที่มีความหมาย ให้
เด็กมีความตื่นตัวท ากิจกรรมที่เหมาะสมและคุ้มค่า 
  2. วิธีการในการเรียนรู้ การจะให้กิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปโดยราบรื่น ครูต้องแน่ใจ
ว่าเด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉพาะอย่างไร ครูมีเกณฑ์และความคาดหวังอย่างไรที่เป็นที่เข้าใจดี การให้
สัญญาณเพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วม มีความชัดเจนสม ่าเสมอ หรือไม่ครูควรวางกฎเกณฑ์ไว้ชัดตั้งแต่ต้น
ปีการศึกษา 
  3. การบริหารเพื่อให้นักเรียนสามารถบริหารตนเองได้ดีขึ้นและสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ กระตุ้นให้เด็กมีการจัดการกับตัวเอง ครูจะต้องใช้เวลาเป็นพิเศษเพ่ือสอนให้เกิดสิ่งเหล่านี้ เป็นการ
สอนให้เกิดจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
  สุพิน บุญชูวงศ์ (2544 อ้างถึงใน จีระนัน เสนาจักร์ , 2563) ได้เสนอแนวคิดที่ส าคัญ
ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 
  1. การสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของห้องเรียน มีผลต่อพัฒนาการลักษณะนิสัย 
เจตคติที่ดีของนักเรียนเป็นอย่างมาก 
  2. ห้องเรียนควรมีลักษณะยืดหยุ่น ปรับให้เหมาะกับสภาพการณ์และสถานการณ์ใน
การจัดการเรียนการสอนได้เสมอ 
  3. ห้องเรียนควรเปิดในเรื่องของเสรีภาพความเป็นอิสระของการเรียนรู้ การอยู่ร่วมกัน
และความเคลื่อนไหวในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 
  4. การจัดสื่อการสอนโสตทัศนูปกรณ์และหนังสือบางประเภทมีความจ าเป็นต่อการ
เสริมการเรียนรู้ในห้องเรียนเป็นอันมาก 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเรียน เป็นการด าเนินการท างานโดย
อาศัยแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ตั้งไว้ ควรให้ความส าคัญท้ังทางด้านกายภาพ ด้านจิตภาพ และทางด้านสังคมในการบริหาร
จัดการชั้นเรียน การเสริมแรงทางบวกในจิตใจของผู้เรียนเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการพัฒนาการเรียน
การสอนให้ประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  โดยการจัดการสิ่งต่าง ๆ รอบตัวที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริมความเข้าใจ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงขจัดสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งรบกวน
ออก ซึ่งสิ่งที่ได้กล่าวมานี้เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้องบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งสิ้น เป็นการด าเนินการ
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เกี่ยวกับการก ากับดูแล สร้างข้อตกลง กฎ ระเบียบในชั้นเรียน การจัดการพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ไม่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาร่วมกันในชั้นเรียน อีกทั้งยังต้องจัดหรือสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมที่ดี ชั้นเรียนที่ดีควรมีลักษณะยืดหยุ่นได้ เป็นแหล่งของวิชาการ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ส่งเสริมลักษณะนิสัยที ่ดี ส่งเสริมประชาธิปไตย ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู ้เรียนอย่างมี
ความหมายมากกว่าการอยู่ในกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ และผู้สอนจะต้องดูแลเอาใจใส่ในเรื ่อง
เกี่ยวกับความแตกต่างของภูมิหลังและประสบการณ์ทางสังคมของผู้เรียน 
 1.5 หลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนี้ 
  Jones และ Jones (1990) ได้กล่าวถึง หลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียน ไว้
ดังนี้ 
  1. การจัดการในชั้นเรียนควรมีพื้นฐานที่ความเข้าใจงานวิจัยในปัจจุบัน ทฤษฎีการ
จัดการในชั้นเรียน และจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก 
  2. การจัดการในชั้นเรียนขึ้นอยู่กับการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างครูกับเด็ก 
และเด็กกับเด็ก จะช่วยให้ครูสามารถค้นพบวิธีการและช่วยให้เข้าใจความต้องการของเด็ก 
  3. การจัดการในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับวิธีสอนของครูที่ช่วยให้เด็ก
เรียนรู้ได้ดีท่ีสุด ด้วยการตอบสนองเด็กเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
  4. การจัดการชั้นเรียนเกี่ยวข้องกับการใช้องค์กร และวิธีการจัดการของกลุ่มที่ช่วยให้
เด็กมีพฤติกรรมการท างานสูงสุด 
  5. การจัดการในชั้นเรียนเกี่ยวข้องกับความสามารถในการแนะแนว และการปรับ
พฤติกรรมอย่างเหมาะสม 
  ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561, น. 18) ได้กล่าวถึง หลักการของการบริหารจัดการชั้น
เรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 
  1. มีการจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ทั ้งในและนอกชั ้นเรียน เพื ่อกระตุ ้นหรือส่งเสริมให้ผู ้เร ียนเกิดความรู ้ส ึกอยากเรียน มีความ
กระตือรือร้นสนใจในการเรียน สร้างบรรยากาศตามลักษณะที่สอดคล้องกับรุ่นวัย (generation) 
ลักษณะผู้เรียน 
  2. มีการจัดการชั ้นเรียนด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ การจัดสิ ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่อ านวยความสะดวกโดยเฉพาะด้าน ICT ในยุคดิจิทัล สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีใน
ห้องเรียนจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
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  1. มีการจัดการชั้นเรียนทางด้านจิตวิทยา เน้นการจัดการเกี่ยวกับความรู้สึก เจตคติ
และพฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมระเบียบวินัยในการจัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างสูงสุด 
  2. มีการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เทคนิคและทักษะการสอนของครูล้วน
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในชั้นเรียนได้ทั้งสิ้น การสร้างแรงจูงใจ การแปรเปลี่ยนความสนใจ การเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายจะท าให้เด็กไม่เบื่อเมื่อเทียบกับการที่ครูใช้วิธีสอนแบบเดียว
เป็นระยะเวลายาวนานจนเกินไป 
  3. มีการสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน การก าหนดกฎระเบียบของชั้น
เรียน ถือเป็นสิ ่งจ าเป็นและเครื ่องมือที ่ส าคัญในการจัดการในชั ้นเรียนของครู เน้นความความ
รับผิดชอบของผู้เรียน การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจ าเป็นที่จะต้องมีกฎกติกาของการอยู่ร่วมกัน การ
เคารพสิทธิของผู้อื่น การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎ
กติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้ครูต้องชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจและยอมรับว่า การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในชั ้นเรียนจะท าให้ผู ้เรียนสามารถที่จะเรียนรู ้อย่างราบรื ่น ปราศจากอุปสร รคด้วย
ศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง ทั้งยังเป็นการวางพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกัน 
  พวงรัตน์ เกษรแพทย์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน จีระนัน เสนาจักร์ , 2563) ได้สรุปหลักการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 
  1. ชั้นเรียนควรมีสีสันที่น่าดูสบายตา มีอากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียง
รบกวน อากาศไม่เป็นพิษ ไม่ร้อนจนเกินไป มีต้นไม้ ดอกไม้ประดับ และมีขนาดกว้างขวางอย่าง
เพียงพอ 
  2. สะอาดถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบเรียบร้อย น่าอยู่มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
คล้ายคลึงกับชีวิตในบ้าน ในครอบครัวของนักเรียน 
  3. สิ่งที่อยู่ในชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เก้าอี้ มุมหนังสือ ป้ายนิเทศ สื่อการสอน
ประเภทต่าง ๆ สามารถเคลื ่อนไหว เคลื ่อนที ่ได้ สามารถจัดหรือดัดแปลงชั ้นเรียนให้มีลักษณะ
เอ้ืออ านวยต่อการสอนและกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ได้ 
  4. นักเรียนเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างมีความสุข มีอิสระ เสรีภาพในเรื่องการเรียนรู้และ
ในขณะเดียวกันก็มีวินัยในการดูแลตัวเองและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนและครูกับ
นักเรียนเป็นไปด้วยดี ทั้งส่งเสริมบรรยากาศและมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง 
  5. จัดมุมหนังสือ มุมประสบการณ์ สื่อการสอนบางประเภทให้เพียงพอ และมี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
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  6. ชั้นเรียนที่ดีไม่จ ากัดเฉพาะในห้องสี่เหลี่ยมที่ก าหนดให้เท่านั้น แต่ยังมีชั้นเรียนแบบ
เปิด แบบธรรมชาติเป็นการศึกษานอกชั้นเรียนที่นักเรียนมีความต้องการและสนใจเช่นเดียวกัน 
  7. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ที่ต้องกระท าอยู่
เสมอ ตามเหตุการณ์ข่าวคราวความเคลื่อนไหว สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของนักเรียน 
  8. ควรมีการจัดการเตรียมพร้อมต่อการสอนแต่ละครั้ง เพื่อพัฒนาทักษะส าคัญบาง
ประการ 
  9. ครูต้องระมัดระวังและควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกของตนให้ดี ไม่ก้าวร้าวแสดง
อาการไม่พอใจให้เกิดข้ึนในชั้นเรียน 
  วรรณนิภา วงศ์สวาสดิ์ (2560 น. 32) ได้สรุปหลักการส าคัญของการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ไว้ว่า การจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสอนของครูและการเรียน
ของนักเรียนจะต้องค านึงถึงการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนเพ่ือ
กระตุ้น ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้ รวมถึงการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน การสร้าง
กฎระเบียบในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนให้สามารถด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลุผลตามท่ีตั้งไว้ 
  อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 อ้างถึงใน จีระนัน เสนาจักร์ , 2563) ได้กล่าวว่า ชั้นเรียนมี
ความส าคัญต่อผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนต้องใช้เวลาอยู่ในชั้นเรียนวันละประมาณ 5-6 ชั่วโมง อิทธิพล
ของชั้นเรียนจึงมีมากพอที่จะปลูกฝังคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ดีของผู้เรียนได้ ส าหรับหลักการจัดการชั้น
เรียนที่น่าสนใจมีดังนี้ 
  1. การจัดชั้นเรียนควรให้ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ชั้นเรียนควรเป็นห้องใหญ่ 
หรือกว้างเพื่อสะดวกในการโยกย้ายโต๊ะเก้าอี้ จัดเป็นรูปต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนถ้า
เป็นห้องเล็ก ๆ หลาย ๆ ห้องติดกัน ควรท าฝาเลื่อนเพ่ือเหมาะแก่การท าให้ห้องกว้างขึ้น 
  2. ควรจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างเสริมความรู้ทุกด้าน โดยจัดอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม
หรือหนังสืออ่านประกอบที่น่าสนใจไว้ตามมุมห้องเพื่อนักเรียนจะได้ค้นคว้าท ากิจกรรม ควรติด
อุปกรณ์รูปภาพและผลงานไว้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
  3. ควรจัดชั้นเรียนให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกาย สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่และการเรียนของนักเรียนเป็นอันมาก ครูมีส่วนช่วย
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้ดีได้ เช่น ให้นักเรียนจัดหรือติดอุปกรณ์ให้มีสีสวยงาม จัดกระถางต้นไม้
ประดับชั้นเรียน จัดที่ว่างของชั้นเรียนให้นักเรียนท ากิจกรรม คอยให้ค าแนะน าในการอ่านหนังสือ 
ค้นคว้าแก้ปัญหา และครูควรสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนไม่ให้เครียด เป็นกันเองกับนักเรียน ให้
นักเรียนรู้สึกมีความปลอดภัยสะดวกสบายเหมือนอยู่ที่บ้าน 
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  4. ควรจัดชั้นเรียนเพื ่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยที ่ดีงาม ชั้นเรียนจะน่าอยู ่ก็ตรงที่
นักเรียนรู้จักรักษาความสะอาด ตั้งแต่พ้ืนชั้นเรียน โต๊ะ ม้านั่ง ขอบประตูหน้าต่าง ขอบกระดาน ชอล์ก 
แปรงลบกระดาน ฝาผนัง เพดาน ซอกมุมของห้อง ถังขยะต้องล้างทุกวันเพื่อไม่ให้มีกลิ่นเหม็น และ
บริเวณท่ีตั้งขยะต้องดูแลเป็นพิเศษเพราะเป็นแหล่งบ่อเกิดของเชื้อโรค 
  5. ควรจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างความเป็นระเบียบ ทุกอย่างจัดให้เป็นระเบียบทั้งอุปกรณ์
ของใช้ต่าง ๆ เช่น การจัดโต๊ะ ตู้ ชั้นวางของ และหนังสือ แม้แต่การใช้สิ่งของก็ให้นักเรียนได้รู้จักหยิบ 
ใช้ เก็บในที่เดิม จะช่วยให้นักเรียนเคยชินต่อความเป็นระเบียบ 
  6. ควรจัดชั้นเรียนเพ่ือสร้างเสริมประชาธิปไตย โดยครูอาจจัด ดังนี้ 

6.1 จัดให้นักเรียนเข้ากลุ่มท างาน โดยให้มีการหมุนเวียนกลุ่มกันไป เพื่อให้ได้ฝึก
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

6.2 จัดที่นั่งของนักเรียนให้สลับที่กันเสมอ เพ่ือให้ทุกคนได้มีสิทธิที่จะนั่งในจุดต่างๆ 
ของห้องเรียน 

6.3 จัดโอกาสให้นักเรียนได้หมุนเวียนกันเป็นผู้น ากลุ่ม เพื่อฝึกการเป็นผู้น าและผู้
ตามท่ีด ี
  7. ควรจัดชั้นเรียนให้เอ้ือต่อหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปัจจุบันเน้น
การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และให้ใช้กระบวนการสอนต่าง ๆ ดังนั้น ครูจึง
ควรจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เช่น จัดที่นั่งเป็นรูปแบบต่าง ๆ อาจเป็นรูปตัวยู ตัว
ที รูปครึ่งวงกลม หรือจัดเป็นแถวตอนลึกให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัด
บรรยากาศทางด้านจิตวิทยาให้ผู้เรียนรู้สึกกล้าถามกล้าตอบ กล้าแสดงความคิดเห็น เกิดความใคร่รู้ 
ใคร่เรียน ฯลฯ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตน พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม และเป็นคนเก่ง ดี 
มีความสุขได้ในที่สุด 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า หลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียนมีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็น
อย่างมาก อันเนื่องมาจากผู้เรียนจะต้องใช้เวลาอยู่ในชั้นเรียนโดยประมาณวันละ 6 -7 ชั่วโมง ซึ่ง
อิทธิพลของชั้นเรียนนั้นจึงมีมากพอที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน ซึ่ง
หลักการของการบริหารจัดการชั้น ประกอบด้วย 1) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) การจัดการด้านการเสริมแรง 
การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 4) การจัดการชั้นเรียนโดยการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการ
เรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะของผู้เรียน และ 5) การจัดการชั้นเรียนโดยการ
สร้างกฎ ระเบียบ ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
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2. แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
  McCaslin and Tibezinda (2014) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็นไว้
ว่า หมายถึง เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการจัดล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับ
การวางแผนการพัฒนา และการปฏิบัติในโครงการ การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการก าหนด
ช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นของผลลัพธ์และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นนั้น โดยเน้นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 
  Stufflebeam and other (1985 อ้างถึงใน ทรงสิริ วิชิรานนท์ และ อรุณี อรุณเรือง, 
2559) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า หมายถึง สิ ่งที ่จ าเป็นต้องได้รับการ
ตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการตอบสนอง โดยจ าแนกความต้องการจ าเป็นตาม
มุมมองที่แตกต่างกันได้ 4 มุมมอง ดังนี้ 
  1. มุมมองความแตกต่าง (discrepancy view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง
ความแตกต่างระหว่างการกระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ (desired performance) กับการ
กระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตได้จากการปฏิบัติจริง (observed performance) 
  2. มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (democratic view) เป็นความต้องการ
จ าเป็นที่กล่าวถึงความปรารถนาหรือความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เชื่อถือ
ได ้
  3. มุมมองของการวิเคราะห์ (analytic view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึง
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหน่วยงานที่บุคลากรผู้มีความสามารถได้พิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความส าคัญต่อหน่วยงานและจะท าให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 
  4. มุมมองของการวินิจฉัย (diagnostic view) เป็นความต้องการจ าเป็นที่กล่าวถึงสิ่ง
ที่บุคคลได้พิจารณาแล้วว่ามีความบกพร่องหรือขาดหายไป (deficience or absence) และพิสูจนใ์ด้
ว่าสิ่งที่ขาดหายไปนั้นจะท าให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
  กจิตตา ชินพิทักษ์วัฒนา (2557) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการที่จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบหรือองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ โดยก าหนดแนวทางแก้ไขสิ่งที่ต้องการจ าเป็นให้ถึงเป้าหมาย แล้วหาช่องว่างระหว่างสภาพที่เกิดขึ้น
จริงกับสภาพที่ควรจะเป็นเพื่อแก้ไข จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ความเร่งด่วน 
และความเหมาะสมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป 
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการ
จ าเป็น ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพ
ที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะใดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็น
อย่างไร เพื่อน าไปสู่การประมวลสังเคราะห์และประเมินว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 
การประเมินความต้องการจ าเป็นน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค์ 
  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาจากสภาพที่เป็นจริงไปยังสภาพ
ที่พึงประสงค์ โดยมีการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นจริงแล้วท าการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างและเลือกสิ่งที่ต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดมาแก้ไข 
  วันชาติ แก้วปาน (2557) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ หาความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงกับสถานการณ์ที่ควร
จะเกิดขึ้น เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางส าหรับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และเกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานและผู้รับบริการ 
  แววตา เตชาทวีวรรณ (2560) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการอย่างเป ็นระบบในการวัดหร ือว ิเคราะห์ช ่องว ่างหร ือความแตกต่าง 
(Gap/discrepancy analysis) ระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง “คือ อะไร (What is)” หรือสภาพปัจจุบัน
ที่เป็นอยู่กับสภาพที่ต้องการหรือมุ่งหวังให้เป็นคืออะไรที่ควรเป็น (What should be)” หรือสภาพที่
ต้องการ โดยเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) และมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น เพ่ือน าผลมาใช้ในการวางแผนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือเปลี่ยนแปลงใน
เชิงสร้างสรรค์ของโครงการ 
  ศิริพร อาจปักษา (2557) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่ง
วัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2562) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกแต่งของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น 
โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเป็นเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด 
จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือ
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
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  ดังนั้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการอย่างเป็น
ระบบซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์เพ่ือหาผลลัพธ์ของความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่ที่เกิดขึ้นจริงใน
ปัจจุบันกับสภาพที่มุ่งหวังหรือต้องการที่จะให้เกิดขึ้นในอนาคต จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์หา
ผลลัพธ์แล้วจึงน าผลลัพธ์ที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญและเลือกความต้องการจ าเป็นที่ล าดับส าคัญ
มาเข้าสู่กระบวนการแนวทางพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาขององค์การ หน่วยงาน หรือบุคคลให้ดีขึ้นต่อไป 
 2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
  Altschuld (1995 อ้างถึงใน ไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์, 2565) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมาย
ของการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า เป็นการด าเนินการเพื่อมุ่งพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม
การบริการ โครงสร้างขององค์การ และการด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้นหรือผสานองค์ประกอบ
เหล่านี้เข้าด้วยกัน การประเมินความต้องการจ าเป็นจะวางหลักเกณฑ์ในการก าหนดว่าจะจั ดสรรเงิน 
พนักงาน อุปกรณ์ และทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างไร 
  ไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์ (2565) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็นมี
จุดมุ่งหมาย ไว้ว่า เพื่อความพยายามให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ท าให้การ
พัฒนากิจกรรมหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  คมศร วงษ์รักษา (2540 อ้างถึงใน ไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์ , 2565) ได้กล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็นมี 4 ประการ คือ 
  1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมายการตัดสินใจถึง
ขอบเขตของเป้าหมายว่าจะท าได้แค่ไหน 
  2. เพื่อเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจ าแนกแยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของสิ่ง
ที่ศึกษาอันจะท าให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
  3. เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบส าหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
  4. เพ่ือน าไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเรื่องของ
นักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี ้น าไปจ าแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนว่าเกิด
ประสิทธิผลหรือไม่ และยังจ าแนกขอบเขตวิชาหรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีน้อย 
  ศิริพร อาจปักษา (2557) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น  ไว้ว่า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2542 อ้างถึงใน วราลี ถนอมชาติ และ นภัส ศรีเจริญประมง, 
2561) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือพยายามให้ได้ข้อมูลที่ช่วย



 

29 

เสริมการวางแผนการด าเนินงาน ท าให้การพัฒนากิจกรรมหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับ
สภาพที่เกิดขึ้นจริง 
  ดังนั ้น สรุปได้ว ่า จุดมุ ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการ
ด าเนินการเพื ่อมุ ่งให้ได้มาซึ ่งข้อมูลที ่จะน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้  
  Witkin and Altschuld (1995 อ้างถึงใน ไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์, 2565) ได้จัดแยก
ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็นตามระดับความต้องการ 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับเป็น
ตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นดังนี้ 

 ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ เช่น 
นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ใช้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ที่มีศักยภาพเป็นลูกค้า 

 ระดับท่ี 2 (ทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ และ
ผู้วางนโยบาย เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ให้การดูแลรักษา ผู้เชี่ยวชาญในด้านการ
ดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
ผู้จัดการ 

 ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรหรือ
การแก้ไขปัญหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยี โปรแกรม ขนาด
ห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการน าข้อมูลมาใช้ การขนส่ง เงินเดือนและผลประโยชน์ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ศิริพร อาจปักษา (2557) ได้กล่าวถึง ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น
ว่ามีหลายประเภทด้วยกันตามที่นักการศึกษาได้เสนอไว้ ดังนั้นในการเลือกประเภทของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นให้เหมาะสมมาใช้ในการประเมินจะต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นนั้นเป็นตัวก าหนดในการเลือก 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กล่าวว่า ประเภทความต้องการจ าเป็น มีดังนี้ 
  1. การจัดประเภทตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานองค์กร ได้แก่ ประเภท
เตรียมการ (Preparatory Type) และประเภทย้อนหลัง (Retrospective Type) 
  2. การจัดประเภทตามวิธีการประเมิน การจ าแนกความต้องการจ าเป็นตามวิธีการ
ประเมิน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

2.1 ความต้องการจ าเป็นปทัสถาน (Normative Needs) 
2.2 ความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ (Perceive Needs) 
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2.3 ความต้องการจ าเป็นที่แสดงออก (Expressed Needs 
2.4 ความต้องการจ าเป็นเชิงสัมพัทธ์ (Relative Needs) 
การจัดประเภทตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแก้ปัญหา ได้แก่ ความ

ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับผลงานหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance Needs) และ
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสิ่งทดลอง (Treatment Needs) 
  1. การจัดประเภทตามผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

1.1 ระดับกลาง (Middle) 
1.2 ระดับรวบยอด (Comprehensive) 
1.3 ระดับกลยุทธ์ (Strategic) 

  2. การจัดประเภทตามลักษณะของข้อมูล คือ ความจ าเป็นเชิงปริมาณ 
(Quantitative Needs) และความต้องการจ าเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Needs) 
  3. การจัดประเภทตามแหล่งที่มาของข้อมูล จ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลซึ่งถูก
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการจ าเป็นจริง (Actual หรือ True Needs) กับความต้องการ
จ าเป็นตามการรับรู้ (Perceive Needs) 
  4. การจัดประเภทตามองค์กรผู้รับหรือผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

4.1 ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ (Primary Needs) 
4.2 ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ (Secondary Needs) 
4.3 ความต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ (Tertiary Needs) 

  5. การจัดประเภทตามสาระของความต้องการจ าเป็น จ าแนกความต้องการจ าเป็น
ได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

5.1 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบทบาททั่วไปหรือบทบาทเฉพาะ (General 
Role-Related Needs หรือ Role-Specific Needs) 

5.2 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับองค์กร (Organization Related - Needs) 
5.3 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

Needs) 
5.4 ความต้องการจ าเป็นส่วนบุคคล (Personal Needs) 

  6. การจัดประเภทตามขอบเขตของการวิจัย การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การ
ระบุความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญที่สุด (Needs Identification) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้
เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) และการก าหนดทางเลือกของการแก้ไขปัญหา (Needs 
Solution) 
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  ดังนั ้น สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น สามารถแยก
ประเภทได้หลายประเภท ได้แก่ 1) ตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานองค์กร 2) ตามวิธีการประเมิน 
3) ตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแก้ปัญหา 4) ตามผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 5) ตามลักษณะ
ของข้อมูล 6) ตามแหล่งที่มาของข้อมูล 7) ตามองค์กรผู้รับหรือผู้ให้บริการ 8) ตามสาระของความ
ต้องการจ าเป็น และ 9) ตามขอบเขตของการวิจัย 
 2.3 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
  Altschuld & Kumar (2010 อ้างถึงใน วสันต์ สระพัง, 2563) ได้กล่าวถึง การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ก่อนการประเมิน 

1.1 มุ่งเน้นการประเมินความต้องการ 
1.2 จัดตั้งคณะกรรมการประเมินความต้องการ 
1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจาก

แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ให้ได้มากท่ีสุด 
  2. การประเมินระยะที่ 2 

2.1 การประเมินผลอย่างเต็มรูปแบบเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2.2 ระบุความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
2.3 จัดล าดับความส าคัญ ความแตกต่าง 
2.4 วิเคราะห์ความต้องการอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
2.5 ระบุแนวทางและเกณฑ์การแก้ปัญหาที่สามารถท าได้ 

  3. หลังการประเมิน 
3.1 การตัดสินใจขั้นสุดท้ายในการเลือกแนวทางหรือกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
3.2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการส าหรับกลยุทธ์การแก้ปัญหา 
3.3 ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
3.4 ติดตามและประเมินผลกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  Kaufman and Guerra Lopez (2013 อ้างถึงใน วสันต์ สระพัง, 2563) ได้อธิบาย
ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
  1. การประเมินความต้องการจ าเป็นระดับเมกะ (Mega) 

1.1 ระบุวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
1.2 ระบุสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์เชิงอุดมคติ 
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1.3 ก าหนดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
1.4 จัดล าดับความส าคัญของช่องว่างตามความส าคัญบนพื้นฐานของมูลค่าใน

การตอบสนองความต้องการเปรียบเทียบกับมูลค่าของการละเลยการแก้ไขปัญหา 
1.5 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นพันธกิจและการท างานขององค์กร 
1.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใช้ในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นตามการ

วิเคราะห์ 
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นระดับมหภาค (Macro) 

2.1 ระบุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
2.2 ระบุสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร 
2.3 ก าหนดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
2.4 จัดล าดับความส าคัญของช่องว่างตามความส าคัญบนพื้นฐานของมูลค่าใน

การตอบสนองความต้องการเปรียบเทียบกับมูลค่าของการละเลยการแก้ไขปัญหา 
2.5 ปรับปรุงวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใช้ในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นตามการ

วิเคราะห์ 
  3. การประเมินความต้องการจ าเป็นระดับจุลภาค (Micro) 

3.1 ระบุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
3.2 ระบุสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร 
3.3 ก าหนดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
3.4 จัดล าดับความส าคัญของช่องว่างตามความส าคัญบนพื้นฐานของมูลค่าใน

การตอบสนองความต้องการเปรียบเทียบกับมูลค่าของการละเลยการแก้ไขปัญหา 
3.5ปรับปรุงวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน 
3.6 เสนอแนะทางเลือกท่ีใช้ในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นตามการ

วิเคราะห์ 
  4. การประเมินความต้องการจ าเป็นระดับเสมือน (Quasi) 

4.1 ระบุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
4.2 ระบุสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร 
4.3 ก าหนดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง 
4.4 จัดล าดับความส าคัญของช่องว่างตามความส าคัญบนพื้นฐานของมูลค่าใน

การตอบสนองความต้องการเปรียบเทียบกับมูลค่าของการละเลยการแก้ไขปัญหา 
4.5 ออกข้อก าหนดใหม่ ๆ 
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4.6 เสนอแนะทางเลือกที ่ใช้ในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นตามการ
วิเคราะห์ 
  Stufflebeam et al. (1985 อ้างถึงใน ไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์, 2565) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นว่าประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน 
5 ชุด คือ 

1. การเตรียมการที่จะท าการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
4. รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  5. การน าข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการมาประยุกต์ใช้ขั้นตอนเหล่านี้ไม่
จ าเป็นจะต้องเกิดขึ้นเรียงล าดับตามล าดับตายตัว เนื่องจากแต่ละขั้นตอนสามารถเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน 
และเนื่องจากไม่สามารถหลีกเหลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียนเป็นวัฏจักรได้ 
  Witkin and Altrichuld (1995 และ 2000 อ้างถึงใน กจิตตา ชินพิทักษ์วัฒนา , 
2557) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Three-Phase Plan) 
  ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการส ารวจ ในระยะนี้มีการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขตและประเด็นของความ
ต้องการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น แหล่งข้อมูล การใช้ประโยชน์ข้อมูล ระบุ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาแผนงานส าหรับระยะที่ 2 รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ส าหรับท าประเมินการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ระยะที่ 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
และความเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น จัดล าดับความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์หาสาเหตุ
ผลลัพธ์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
  ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรือระยะการน าผลไปใช้ประโยชน์ โดยเชื่อมโยงข้อมูล
และแผนการด าเนินงานที่ได้รับ งานหลักคือการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังที่น าไปประยุกต์ใช้ได้ 
และเกณฑ์การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา การจัดท าแผนปฏิบัติงาน การน าเสนอข้อมูลที่ได้รับ
จากการประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดเตรียมแผน
ส าหรับด าเนินการเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นหรือน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ 
  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546 อ้างถึงใน วสันต์ สระพัง, 2563) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
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  1. การวางแผนการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีประสิทธิภาพควรเริ่มจากการ
ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการค้นหาค าตอบให้ชัดเจน และเลือกชนิดของความต้องการจ าเป็นเพ่ือ
ก าหนดเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2. การรวบรวมข้อมูล ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลควรเป็นตัวแทนของ
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดได้ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไปจึงจะเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 
บ่งชี้ความต้องการจ าเป็นพร้อมจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ซึ่งอาจใช้ฐานเศรษฐกิจ ผลกระทบที่
เกิดขึ้นหรือความถี่ของเหตุการณ์เป็นเครื่องก าหนดในการจัดอันดับ โดยขึ้นอยู่กับเจตนาของการ
ประเมิน 
  4. การรายงานผล ซึ ่งเป็นขั ้นตอนสุดท้าย คือ เป็นการเขียนรายงานเพื ่อแสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมิน ได้แก่ จุดประสงค์ของการประเมิน วิธีด าเนินการ ข้อสรุปอันดับ 
ความต้องการจ าเป็นที่ได้และข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับข้อมูลที่น าเสนอ 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2562) ได้จ าแนกขั้นตอนกระบวนการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็น โดยอิงหลักความแตกต่าง (Discrepancy) และหลักความส าคัญ (Importance) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
  1. การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (what should be) 
  2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (what is) 
  3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 และจัดล าดับ
ความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือก าหนดเป็นความต้องการจ าเป็น 
  4. การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับความส าคัญ
ของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
  5. การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ต้องการจ าเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 4 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2562) กล่าวว่า กิจกรรมที่ต้องด าเนินการภายใต้กรอบการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเป็นอันดับแรกคือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อที่จะได้สอดคล้องกับค าถามวิจัยที่ก าหนดซึ่งแบ่งกระบวนการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็นตั้งแต่การก าหนดจุดมุ่งหมายของการด าเนินงานไปจนถึงขั้นการใช้
ผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ทราบว่าท า
การประเมินความต้องการจ าเป็นไปเพ่ืออะไร เช่น การพัฒนาบุคลากร การวางแผนการท างานที่สนอง
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ความต้องการขององค์กร การปรับปรุงพัฒนาองค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร หรือการพัฒนา
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นต้น 
  2. ก าหนดค าถามและขอบเขตการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นขึ้นอยู่กับค าถาม
การวิจัย เช่น ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องใด อะไรเป็นสาเหตุที่ครูต้องได้รับ
การพัฒนาในเรื่องนั้น ควรใช้แนวทางใดในการพัฒนาครูให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
  3. การก าหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นการประเมินความต้องการ
จ าเป็น เป็นการวิจัยเชิงประเมินรูปแบบหนึ่ง ซึ่งก็ต้องเริ ่มต้นการวิจัยโดยการออกแบบการวิจัย 
(Designing of research) เพื่อให้เป็นการวิจัยที่มีคุณภาพ มีความตรง ความเชื่อถือได้ สิ่งส าคัญคือ
การก าหนดกรอบการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment framework) ซึ ่งมี
องค์ประกอบดังนี้ 

การก าหนดกลุ่มผู้เกี ่ยวข้อง การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นมักมีความสับสนระหว่างผู้ถูกประเมินกับผู้ให้ข้อมูล แต่ส่วนใหญ่จะหมายถึงกลุ่มผู้ถูก
ประเมิน ดังนั้นจึงควรระบุให้ชัดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายคือบุคคลกลุ ่มใด หลักการก าหนดผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดความต้องการจ าเป็น ควรจะให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประเมินได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการ ส่วนขั้นตอนการก าหนดทางเลือกควรก าหนดให้ผู้ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร เช่น ผู้บริหารหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพราะเป็นกลุ่ มที่
เข้าใจสภาพเงื่อนไขปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และอาจมีมุมมองในเชิงวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาได้กว้าง
กว่า เนื่องจากอยู่ในต าแหน่งงานที่มีประสบการณ์มากกว่า ทั้งนี้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในการวิจัยประเมิน
ความต้องการจ าเป็นมี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนา 2) กลุ่มผู้ก าหนดความ
ต้องการจ าเป็น 3) กลุ่มผู้รับผิดชอบในการท าการประเมินความต้องการจ าเป็น 

3.1 การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นเหมือนกับการวิจัยและการประเมินอื่น อาจใช้การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสังเกต การจัด
ประชุมกลุ่ม เป็นต้น อาจจัดประเภทของวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัด
ประเภทดังต่อไปนี้ เช่น จัดประเภทตามแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ การจัด
ประเภทตามจ านวนผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ วิธีการเก็บข้อมูลรายบุคคล และวิธีการเก็บข้อมูลกลุ่ม การจัด
ประเภทตามขั้นตอนที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ วิธีการเก็บข้อมูลขั้นตอนเดียว (Single-stage 
method) เช่น การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม และวิธีการเก็บข้อมูลหลายขั้นตอน (Multi-stage 
method) เช่น เทคนิคเดลฟาย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นต้น 

3.2 การก าหนดเครื่องมือเก็บข้อมูล ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และ
ลักษณะข้อมูล ลักษณะธรรมชาติของข้อมูลขึ้นอยู่กับการนิยามความต้องการจ าเป็น และบริบทของ
การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนั้น การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ 
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Witkin (1984, อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) ได้เสนอรูปแบบของค าถามส าหรับการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ก าหนดกลุ่มของข้อความให้คนตอบข้อมูลชุดเดียว 
(Single response) กับรูปแบบที่ก าหนดกลุ่มของข้อความให้คนตอบ 2 ชุด (Dual response) ข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาจัดกระท าแล้วท าการจัดล าดับความส าคัญ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.3 รูปแบบการตอบข้อมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว (Single-Response 
Format) รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบสนองเดี่ยว ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อค าถามให้ตอบ
ในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบค าถามเพียงชุดเดียว ดังตัวอย่างที่ปรากฏดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการตอบข้อมูลชุดเดียว 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการจ าเป็น 

1 2 3 4 5 

1. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ      

2. ความรู้ด้านคณิตศาสตร์      

3. ความรู้ด้านภาษาไทย      

หมายเหตุ : 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

3.4 รูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู ่ (Dual-Response 
Format) รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบ
ในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ตอบข้อมูลสองชุด เช่น ให้ระบุสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น 
ดังตัวอย่างที่ปรากฏดังภาพที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 รูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ 
 

ข้อความ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ           
2. ความรู้ด้านคณิตศาสตร์           
3. ความรู้ด้านภาษาไทย           

หมายเหตุ : 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

3.5 การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกระบวนการประเมินความต้องการ
จ าเป็นที่ให้ความส าคัญกับการจัดล าดับความส าคัญของการจ าเป็น ดังนั้น สถิติหรือวิธีการที่ใช้ในการ
ประเมิน ความต้องการจ าเป็นจึงจัดล าดับความส าคัญ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขึ้นอยู่กับรูปแบบ การ
ตอบที่ผู ้ด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นผู้ก าหนด โดยทั่วไปหากเป็นข้อมูลแบบการ
ตอบสนองเดี่ยวจะใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่จริง ๆ แล้ว มีผู้พัฒนาเทคนิคการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมากมาย โดยเฉพาะความพยายามเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นที่
ส าคัญที่สุดด้วยการก าหนดค่าดัชนีต่าง ๆ ส าหรับรูปแบบการตอบสนองคู่หรือข้อมูลสองชุดนั้น มักใช้
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลสองชุดนั้น ไม่ว่าจะใช้วิธีการวิเคราะห์แบบใด 
Witkin เสนอแนะว่าในการประเมินความต้องการจ าเป็นต้องมีการจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
ที่ได้เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนที่จะให้สนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องมากที่สุด เนื่องจากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ หากน า
ข้อมูลทั้งสองประเภทมาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน จะท าให้ผลการประเมินมีความหนักแน่นมากยิ่งขึ้น 

3.6 การจัดท ารายงานผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ในขั้นตอนนี้คือ 
การจัดท ารายงานผลการประเมิน โดยการออกแบบการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการเขียนความ
เรียง การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นตัวเลขสถิติหรือข้อมูลเชิงคุณภาพ หรืออาจน าเสนอในรูปตาราง
หรือแผนภาพเพื่อให้เข้าใจง่าย ในการน าเสนอรายงานผลการประเมินต้องพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่
เป็นผู้อ่านรายงาน หลังจากนั้นจะมีการจัดท าแผนงานหรือโครงการส าหรับน าไปปฏิบัติ โดยอ้างอิงผล
การประเมินความต้องการจ าเป็น 

3.7 การใช้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ลักษณะเด่นหรือข้อดีของการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็นในปัจจุบันคือ การใช้ประโยชน์จากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานในองค์กร การออกแบบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นผู้วิจัย
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จึงต้องพิจารณาว่าจะด าเนินการให้ครอบคลุมวงจรการบริหารจัดการหรือไม่ หากต้องการให้
กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นให้เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงานด้วย ก็ต้องออกแบบการ
วิจัยให้สอดคล้องซึ่งต้องย้อนกลับไปที่การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นสามารถจ าแนกออกเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นก่อนการประเมิน ประกอบด้วย 

1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
1.2 วางแผนการด าเนินการ 
1.3 ก าหนดขอบเขต ประเด็น และเป้าหมายของความต้องการจ าเป็น 
1.4 ก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น 
1.5 ระบุข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
1.6 ก าหนดเครื่องมือที่จะใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.7 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับท าการประเมิน 

  2. ขั้นการประเมิน ประกอบด้วย 
2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลและความเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความแตกต่าง 
2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสาเหตุ 
2.4 จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 สังเคราะห์ข้อมูล 

  3. ขั้นหลังการประเมิน ประกอบด้วย 
3.1 เชื่อมโยงข้อมูลและแผนการด าเนินการที่ได้รับ 
3.2 จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังที่จะน าไปประยุกต์ใช้ 
3.3 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
3.4 น าเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินแก่ผู้ตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.5 จัดเตรียมแผนส าหรับการด าเนินการ 

 2.4 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
  Witkin and Altschuld (1995 อ้างถึงใน กจิตตา ชินพิทักษ์วัฒนา , 2557) ได้
กล่าวถึง การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจะต้องพิจารณาท้ังความเที่ยงและความตรง และต้องมีการ
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ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญต่อการจัดล าดับที่ได้จากการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ประกอบด้วย 

1. การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ 
2. องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อความต้องการจ าเป็น 
3. การก าหนดระดับความยากง่ายในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. ผลกระทบที่อาจเกิดกับส่วนอื่น ๆ ของระบบ 
6. การก าหนดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหา 

  สุวิมล ว่องวาณิช (2562) ได้กล่าวว่า การจัดล าดับความส าคัญ (Priority setting) 
ของความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์
สาเหตุ และการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความ
สมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาเหตุผลและวิธีแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ
ต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงอันดับ (Sort) โดยเรียงจากส าคัญมากไปหาน้อย เพื่อที่จะได้ระบุความ
ต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุดและมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อน ภายใต้เงื่อนไข
ทรัพยากรที่มีจ ากัด และยังกล่าวอีกว่า เป็นเทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual-response format) ปรากฏในแบบสอบถามท่ี
มีข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่
จริงและสภาพที่ควรจะเป็นรูปแบบนี้สร้างขึ้นโดยมีพื้นฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็น
ตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นสามารถกระท าได้ ดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง 
  วิธีการที่ใช้หลักประเมินความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใช้กันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐาน
มาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการ
ตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ ( I=Importance) ของข้อความนั้น เปรียบเสมือน
ค่าที่บอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการ
ตอบสนอง หรือระดับสัมฤทธิผล (D=Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่
บอกระดับของ “What is” สูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็นแต่ละวิธีมีดังนี้ 
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  1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I 
และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า rank order of difference scores 
 
 
  2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต ่าสุดและสูงสุดได้ Lane, 
Crofton และ Hall (1983, อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) ได้สร้างดัชนีชื่อว่า Priority Needs 
Index (PNI) ดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (mean difference) โดยการถ่วงน ้าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่าง I และ D ด้วยน ้าหนักความส าคัญของ I 

 
 

  3. วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) เป็นสูตรที่ปรับปรุงจาก
สูตร PNI โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I - D) แล้วหาร
ด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา
เข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

 
 
 

PNImodified หมายถึง  ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
I  หมายถึง   ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (Importance) 
D  หมายถึง  สภาพปัจจุบันในปัจจุบัน (Degree of success) 

  โดยข้อที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง แสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นระดับสูงมากกว่าข้อ
รายการที่มีค่าดัชนี PNImodified ต ่า ซึ่งข้อที่มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับสูง ต้องให้ความส าคัญ
และต้องได้รับการแก้ไขก่อนตามล าดับซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แบบตอบสนองคู่ (Dual 
response) 
  1. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการเสนอผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา โดยการแบ่ง
ตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังหรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็นและ

MDF = I - D 

PNI = (I – D) x I 

PNImodified =
I-D

D
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สภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้แบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง - ต ่าที่ก าหนดหรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมิน 
เห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด (Cut-Off Score) 

1 หมายถึง เกณฑ์ที่ควรจะเป็นมีระดับต ่า แต่ผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดหมายความว่า ผลการด าเนินงานมีคุณภาพเกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2 หมายถึง เกณฑ์ที่ควรจะเป็นมีระดับสูง และผลการด าเนินงานสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดหมายความว่า ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จในระดับดี 

3 หมายถึง เกณฑ์ที่ควรจะเป็นมีระดับสูง แต่ผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดหมายความว่า ผลการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ ต้องท าการแก้ไขปรับปรุงอย่างยิ่ง 

4 หมายถึง เกณฑ์ที่ควรจะเป็นมีระดับต ่า และผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดหมายความว่า ผลการด าเนินงานยังอยู่ในสภาพที่ไม่ดีนัก แต่ยังไม่น่าวิตกมาก เนื่องจาก
หน่วยงานให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้นั้นไม่สูงมาก 

ทั้งนี้ การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ข้อที่มีค่ามากแสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นมากควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และข้อที่
มีค่าน้อยแสดงให้เห็นความมีความต้องการจ าเป็นน้อย 

ดังนั้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
ของขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือสรุปเป็นความต้องการจ าเป็นที่ครบถ้วนในทุก ๆ มิติ โดยความต้องการจ าเป็น 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ใช้ในการต่อยอดไปสู่ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ หรือความผูกพัน รวมไป
ถึงการพัฒนาและการบริการที่ตรงกับความต้องการ ดังนั้น ความต้องการจ าเป็นจึงมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาองค์การ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ๆ ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงและบริการ
ขององค์การให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการ
ใช้บริการของผู้รับบริการ รวมไปถึงความผูกพันและความภักดีของผู้รับบริการต่อองค์กรต่อไป 
 

3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 2567) 
  3.1.1 สภาพทั่วไป 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร แต่เดิมเป็นศูนย์
ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา ศูนย์ที่ 10 (ศมก.) สุราษฎร์ธานี - ชุมพร เป็น 1 ใน 41 ศูนย์
ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาทั่วประเทศ ได้มีการท าพิธีเปิดที่ท าการศูนย์ประสานงาน เมื่อวันที่ 
9 พฤษภาคม พ.ศ.2552 โดยมี นางประภาศรี อุยยามฐิติ ผู ้อ านวยการโร งเรียนสุราษฎร์ธานีใน
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ขณะนั้น ด ารงต าแหน่งประธานศูนย์ ต่อมาได้มีการประกาศให้เป็นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2553 และในปี พ.ศ. 2564 ได้มีการประกาศแบ่ง
ส่วนราชการใหม่จากเดิมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต เป็น 62 เขต และเปลี่ยน
ชื ่อส านักงานเป็น ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เมื ่อวันที ่ 17 
กุมภาพันธ์ 2564 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตั้งอยู่ ณ อาคาร
เลขที่ 261/29 ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจุบันมี นายนริน
ธรณ์ เซ่งล ้า ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นปีที่ 1 - 6 ใน 2 จังหวัด จ านวน 66 แห่ง ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
44 แห่ง และจังหวัดชุมพร 22 แห่ง 

สถาพพื้นที่ทั่วไปของจังหวัดชุมพรไม่มีภูเขาสูง เป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น ้าส าคัญ
หลายสาย เช่น แม่น ้าท่าตะเภาในอ าเภอเมืองชุมพร มีความยาว 33 กิโลเมตร แม่น ้าสวี ในอ าเภอสวี 
มีความยาว 50 กิโลเมตร และแม่น ้าหลังสวนในอ าเภอหลังสวน มีความยาว 100 กิโลเมตร แม่น ้าทุก
สายไหลลงสู ่อ่าวไทย ในทะเลนอกฝั ่งของจังหวัดชุมพร มีเกาะน้อยใหญ่เกือบ 50 เกาะ สภาพ
ภูมิอากาศของจังหวัดชุมพรคล้ายกับจังหวัดอื่นๆ ในภาคใต้ กล่าวคือ มีฤดูฝนมากกว่าฤดูอื่น นั่นคือ 
ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม ส่วนฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม โดย
มีลมมรสุมพัดผ่าน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 2567) 
 3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
  วิสัยทัศน์ : องค์กรมิติใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล บน
พ้ืนฐานความเป็นไทย 
  พันธกิจ 
  1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ ด้วยศาสตร์
พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  2. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  3. พัฒนาศักยภาพผู้เรียน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่มาตรฐานสากล ให้
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  4. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทักษะการสื่อสารและสร้างสรรค์นวัตกรรม สู่ความเป็นมืออาชีพ 
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  5. พัฒนาสถานศึกษาและระบบบริหารจัดการศึกษาให้มีความปลอดภัย จากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ 
  6. จ ัดการศึกษาเพื ่อบรรลุเป ้าหมายการพัฒนาอย่างย ั ่งย ืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
  7. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรมยุคใหม่ และเครือข่ายความร่วมมือ 

 เป้าประสงค์ 
  1. ผ ู ้ เร ียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ ย ึดมั ่นการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน ได้รับการศึกษาตามสิทธิอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
  3. นักเรียนกลุ ่มเสี ่ยงที ่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออก
กลางคัน ได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจบการศึกษาภายในระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด 
  4. ผู้เรียนที่เป็นผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถภาพหรือ
บริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม ตามความจ าเป็น 
  5. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 
  6. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นคนดี คนเก่ง มี
คุณภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
  7. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีจรรยาบรรณและสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู 
  8. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการดูแลความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ได้แก่ ภัยจากยาเสพติด ภัยจากความรุนแรง ภัยจากการถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ ภัยพิบัติต่าง ๆ อุบัติเหตุ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ ้า การค้ามนุษย์ การคุกคามในชีวิต
และทรัพย์สิน รวมถึงภัยจากไซเบอร์ สามารถปรับตัวได้ทันต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ ้า และรองรับวิถี
ชีวิตใหม่ 
  9. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการมีสุข
ภาวะที่ดี เอื้อต่อการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 
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  10. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) 
  11. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนา และสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
  12. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมยุคใหม่ และเครือข่าย
ความร่วมมือ 
 3.3 ข้อมูลเชิงปริมาณ (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร, 2567) 
  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวน (คน) 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ข้าราชครู 
ศรียาภัย 1 4 198 
สอาดเผดิมวิทยา 1 4 179 
ปากน ้าชุมพรวิทยา 1 - 25 
ทุ่งคาพิทยาคาร 1 1 19 
ศรียาภัย 2 1 - 16 
ท่าแซะรัชดาภิเษก 1 3 80 
ท่าข้ามวิทยา 1 1 31 
หงษ์เจริญวิทยาคม 1 1 22 
ปะทิววิทยา 1 1 41 
มาบอ ามฤตวิทยา 1 1 43 
สวนศรีวิทยา 1 4 170 
ปากน ้าหลังสวนวิทยา 1 - 23 
ชลธารวิทยา 1 - 13 
เมืองหลังสวน 1 2 61 
ละแมวิทยา 1 2 85 
พะโต๊ะวิทยา 1 1 33 
สวีวิทยา 1 4 115 
นาสักวิทยา 1 - 16 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวน (คน) 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ข้าราชครู 

ด่านสวีวิทยา 1 1 18 
เขาทะลุพิทยาคม 1 1 28 
ครนพิทยาคม 1 1 23 
ทุ่งตะโกวิทยา 1 3 84 

รวม 22 35 1,323 

 
ที่มา : ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร (2567) ข้อมูล ณ วันที่ 4 เมษายน 2567 
 
 3.4 ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 
2567) 
  ด้านคุณภาพผู้เรียน 
  1. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ (O-NET) มีค่าพัฒนาสูงกว่าปีที่ผ่านมา หรือค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ 
  2. ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยการ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ย้อนหลังรายคนรายโรงเรียน มีค่าพัฒนาสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
  3. ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย สามารถจัดการตนเอง มีการคิดข้ันสูง มี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถจัดระบบและกระบวนการท างานของตนเองและร่วมกับผู้อื่นได้ 
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การมีอาชีพ มีงานท าและส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียน
ให้เต็มศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  4. ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีศีลธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการด ารงชีวิตมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
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  5. ผู้เรียนได้เข้าถึงโอกาส ความเสมอภาคทางการศึกษา ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน 
ช่วยเหลือให้จบการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในระยะเวลาที่ก าหนดและได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือ
ประกอบอาชีพตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
  6. ผู้เรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาครบทุกคน 
  7. ผู้เรียนได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ได้แก่ ภัยยาเสพ
ติด ภัยความรุนแรงการถูกล่วงละเมิดทางเพศ ภัยพิบัติต่าง ๆ อุบัติเหตุ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ ้า 
การค้ามนุษย์ การคุกคามในชีวิตและทรัพย์สิน และภัยจากไซเบอร์ สามารถปรับตัวได้ทันต่อโรคอุบัติ
ใหม่ โรคอุบัติซ ้า และรองรับวีถีชีวิตใหม่ 
  ด้านคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
  2. ครูจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่
หลากหลาย วัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียนทุกระดับ 
  3. ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะทางภาษา ทักษะการสื่อสาร ทักษะดิจิทัล และ
ปัญญาประดิษฐ์ 
  4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญ ก าลังใจ และได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
  ด้านคุณภาพผู้บริหาร 
  1. ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมและเครือข่ายความร่วมมือ 
  2. ผู้บริหารเป็นผู้น าด้านทักษะดิจิทัล และการสื่อสาร 
  3. ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  4. ผู้บริหารมีขวัญ ก าลังใจ และได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
 3.4 โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีนโยบายส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู ้เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมีการขับเคลื่อนตาม
เป้าประสงค์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 
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  1. โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  1. เพื่อพัฒนาการคิดขั้นสูงด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่านตามแนว 

PISA และการพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
  2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  3. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ผลการด าเนินโครงการ 
  ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้รับ

การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาจากคู่มือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวทางการประเมิน PISA ที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้พัฒนาและจัดท าขึ้น เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมหรือพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สามารถน าสื่อและนวัตกรรมที่ออกแบบไว้ไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีครูแกนน าพัฒนานวัตกรรม 
PISA จ านวน 118 คน และมีครูผู้สอนในสังกัดเข้าร่วมโครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จ านวน 668 คน สามารถพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะการเรียนรู3Rs ครบทั้ง 3 ทักษะ และ 8Cs ครบทั้ง 8 
ทักษะ คิดเป็นร้อยละ 100 ขอนักเรียนจากสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวน 12,109 คน 
  2. โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามความถนัดและ
ความสนใจสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  1. เพ่ือให้โรงเรียนใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามความถนัดและความ

สนใจ สู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้สถานศึกษาบูรณาการแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษา 

  3. เพื่อให้สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบส ารวจแววความสามารถพิเศษ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้เรียน 
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  ผลการด าเนินโครงการ 
  1. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

มีการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามความถนัดและความสนใจ สู่การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ครบทั้ง 66 โรง คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 

  2. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
มีการบูรณาการแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษา ครบทั้ง 66 โรง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 

  3. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
มีการใช้ระบบส ารวจแววความสามารถพิเศษอิเล็กทรอนิกส์ ครบทั้ง 66 โรง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 

  3. โครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
และมีการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน Assessment for Learning ด้วย
วิธีการที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล (Personalized Learning) 

  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ ACTIVE LEARNING และการวัด

และประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ASSESSMENT FOR LEARNING 
  2. เพื่อนิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ACTIVE LEARNING การวัดและ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ASSESSMENT FOR LEARNING 
  3. เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียน 
  4. เพ่ือส่งเสริมให้ครูมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านกระบวนการการจัดการเรียนรู้และการ

วัดผลประเมินผล 
  5. เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียในสังกัดให้สูงขึ้น 
  ผลการด าเนินโครงการ 
  1. ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบกลุ่มงานวิชาการของสถานศึกษา ได้รับการพัฒนา

ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และความเข้าใจ มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้และการวัดผล
ประเมินผล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ครบ
ทั้ง 66 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 

  2. ครูมีผลงานด้านการจัดการเรียนรู้ละวัดผลประเมินผลที่มีคุณภาพเป็นแบบอย่างที่
ดีได ้

  3. นักเรียนได้รับการวัดผลประเมินผลตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 
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  4. ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีแผนการ
ด าเนินงานการพัฒนาครูด้านจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้ (Assessment for Learning) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 

  5. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื ่อเป็นข้อมูลในการจัด
ประชุมปฏิบัติการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการประเมินผลเพื่อการ
เรียนรู้ (Assessment for Learning) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 

  6. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีความรู้และทักษะในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) และการประเมินผลเพื่อการเรียนรู ้ (Assessment for Learning) เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
  4. โครงการส่งเสริม พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  1. เพื่อส่งเสริม พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  2. เพ่ือศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  ผลการด าเนินโครงการ 
  1. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาและคร ู ได ้ร ับการส ่งเสร ิมและพัฒนาให้ม ีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการจัดหา ศึกษา วิเคราะห์
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น และจัดท าเป็นท าเนียบแหล่งเรียนรู้ พร้อมทั้งจัดท าหน่วยบูรณาการตัวชี้วัดตาม
หลักสูตรสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยด าเนินการบนพ้ืนฐานของบริบทและแสดง
ให้เห็นถึงการบูรณาการการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
  2. สถานศึกษาในสังกัด ได้รับการนิเทศติดตาม และประเมินผลการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการน าแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นจัดท าเป็นท าเนียบแหล่ง
เรียนรู้ พร้อมทั้งการจัดท าหน่วยบูรณาการตัวชี้วัดตามหลักสูตรสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา โดยมีการด าเนินการบนพื้นฐานของบริบทและแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ทุกโรงเรียน 
  3. ครู และผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน วิเคราะห์ วิจัย น าไปใช้ 
เผยแพร่สื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ด าเนินการจัดมหกรรม
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วิชาการเผยแพร่ผลงานต้นแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2566 (Surat-
Chumphon Education Symposium 2023) เพื่อแลกเปลี่ยนผลการวิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อ
นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และเผยแพร่ผลงานต้นแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยก
ย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัด 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ดังต่อไปนี้ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการชั้นเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา
และวิธีการในการบริหารจัดการนักเรียน และ 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า 
“ครูควรปรับบทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นโค้ช (Coach) และเป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน า
ให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based 
Learning) เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนแบบ Teach Less, 
Learn More และทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivist Learning) ที่กระตุ้นให้
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ที่เป็นของตนเองขึ้นมาจากความรู้ที่มีอยู่เดิมหรือจากความรู้ที่ได้รับเข้ามา
ใหม่ จึงควรบูรณาการการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวมด้วยรูปแบบหรือวิธีการที่หลากหลาย เน้นการ
จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้จากธรรมชาติ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง รวมถึงการประเมินผล การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามสภาพความเป็น
จริงอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นวางแผน ครูผู้สอนวิเคราะห์ผู้เรียนและเนื้อหาวิชาที่สอน
เพื่อจะเลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม หรือบูรณาการการเรียนรู้โดยใช้สถานที่
ภายนอกห้องเรียน 2) ขั้นด าเนินการสอน ครูผู้สอนชี้แจงกระบวนการเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้ชี้แจงกติกา
การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผู ้คอยชี้แนะและควบคุมชั ้นเรียน ซึ ่งการชี ้แจงกฎ กติกา และเป้าหมาย
ปลายทาง 3) ขั้นสรุปบทเรียน ครูผู้สอนตั้งค าถามให้ผู้เรียนสะท้อนบทเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
น าเสนอสิ่งที่ได้ค้นคว้าตามที่ได้เรียนรู้จากสภาพความเป็นจริง 4) ขั้นประเมินผล ครูผู้สอนท าการ
ทดสอบหลังเรียนพร้อมทั้งแจ้งผลการทดสอบให้ทุกคนทราบ 
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  ดอกรัก แสนผล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการชั ้นเรียน ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4” มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูดา้น
การจัดการชั้นเรียนส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการชั้นเรียนส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 3) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการชั้นเรียนส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการ
จัดการชั้นเรียน ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 ประกอบด้วย 1) การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัย
ของผู้เรียนมี 3 ตัวชี้วัด 2) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา มี 2 
ตัวชี้วัด 3) การก ากับดูแลชั้นเรียน มี 2 ตัวชี้วัด 2. สภาพปัจจุบันสมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน
ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียนส าหรับสถานศึกษาขนาด
เล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการชั ้นเรียนส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ได้แก่ การ
ฝึกอบรมและการเข้าร่วมสัมมนา การประชุมหารือกับครูอื่น การประเมินตนเองจากการปฏิบัติงาน 
การศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง และการเยี่ยมชมการสอนของครูคนอ่ืน ๆ 3. แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการชั ้นเรียน ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึก ษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ได้แก่ มีการจัดสภาพห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียนมี
อากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย ครูมีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะกับบทเรียน มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
นักเรียนรายบุคคล ครูมีการฝึกอบรมและการเข้าร่วมสัมมนา การประชุมหารือกับครูอื่น การประเมิน
ตนเองจากการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง การเยี่ยมชมการสอนของครูคนอื่น ๆ และการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การช่วยเหลือเพ่ือนครู 
  อัญชลี เรือนแก้ว (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ 2) จัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ครูผู ้สอนมีความต้องการจ าเป็นใน
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พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รายด้านเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ด้านการเตรียมการ 
2) ด้านการใช้สื่อ การจัดสภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ 3) ด้านการประเมินผล และ 4) ด้าน
การจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านย่อย พบว่าครูมีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) การ
เตรียมตนเองในศตวรรษที่ 21 2) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การออกแบบการเรียนรู้ 
4) การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 6) การจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ รายการที่ต้องการพัฒนาที่มีค่า PNI ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป มี 13 รายการ เรียงล าดับความส าคัญ 
5 อันดับแรก ดังนี้ 1) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อแบ่งปัน
องค์ความรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศ
อื่น ๆ ในการสื่อสารเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้  3) การเปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 4) การศึกษาข้อมูลจากการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และ 5) การศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ และติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
  พงษ์ลิขิต เพชรผล, ปองสิน วิเศษศิริ, และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2562) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง และ 2) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบ
แนวคิด ประกอบด้วย กรอบกระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน  การน าแผนไปปฏิบัติและการ
ประเมินผล กรอบห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การสนับสนุนผู้เรียน เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  กรอบความ
เป็นพลเมือง ได้แก่ ใจกว้าง รับฟัง มีเมตตา เข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น และกรอบ
การเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ได้แก่ การสอนความเป็นพลเมืองและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในห้องเรียน 2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมาก 3) จุดแข็ง 
คือ บรรยากาศในการเรียนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม จุดอ่อน คือ การวัดและประเมินผล โอกาส คือ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ภาวะคุกคาม คือ นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
  อดุลย์เดช ศรีพิลา (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “รูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบ
ผู้เรียนมีส่วนร่วม ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพการจัดการในชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อพัฒนา
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบ และ 4) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการ
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จัดการชั้นเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านวินัยในชั้นเรียนและด้านการจัดบรรยากาศใน
ชั้นเรียนให้มากขึ้น โดยมุ่งส่งเสริมให้ให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก ใฝ่เรียนรู้ มีจิตสาธารณะ มีความ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 2. ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการชั้นเรียน 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของทีมงานได้ก าหนดตัวชี ้วัด
ความส าเร็จในการจัดกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วยด้านการจัดการเรียนรู้ 22 ตัวชี้วัด ด้านวินัย
ในชั้นเรียน 30 ตัวชี้วัด และด้านบรรยากาศในชั้นเรียน 20 ตัวชี้วัด 3. ผลการพัฒนารูปแบบการ
จัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รูปแบบ
การจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมจัดการด้านบรรยากาศในชั้น
เรียน การมีส่วนร่วมด้านการจัดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมด้านวินัยในชั้นเรียน ผลการประเมิน
รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความเหมาะสมในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 4. ผลการใช้รูปแบบการ
จัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้ร่วมวจิัย
ดาเนินการจัดกิจกรรม จ านวน 13 กิจกรรม ผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด เกิดผลลัพธ์ 11 ชิ้นงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินงานตามรูปแบบ 
พบว่า มีผู้ร่วมวิจัยและผู้เรียนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
  พัชราภรณ์ ลีเบาะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู” มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู ่ความเป็นเลิศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู ่ความเป็นเลิศใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษาเลย หนองบัวล าภู และ 3) เพื่อประเมินแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริหารและครู เห็นว่า สภาพปัจจุบันในการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารและครูเห็นว่าสภาพที่พึงประสงค์ใน
การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู ่ความเป็นเลิศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ศึกษาพหุกรณี พบว่ามีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน โดยมีค่าPNIModified อยู่ระหว่าง 
0.06 ถึง 0.18 รายด้านที่พบว่า มีค่า PNIModified สูงที่สุด ตามล าดับความส าคัญ คือ 1) ด้านการ
บริหารการจัดกิจกรรมให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ 2) การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
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เรียนรู้ 3) การบริหารการด าเนินการสอนอย่างเป็นระบบ 4) การบริหารโดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 5) การบริหารการเสริมสร้างวินัยในชั้นเรียน และการสนทนากลุ่มประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 8 การบริหารจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ 12 โครงการ 29 กิจกรรม 3. ผลการประเมิน
อิงเกณฑ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 3 อันดับ คือ ด้านความเป็นประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านความเป็นไปได้ และ
ด้านความเหมาะสม 
  ปุญญิสา เปงยาวงษ์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 ในภาพรวมพบว่า ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 มีดัชนีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา ด้านการสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ และด้านสื่อ
นวัตกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามล าดับ 
  สิริกาญจน์ แก้วค าไสย์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบว่ า 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการ ชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียน
ยุคใหม่ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ปรากฏ
ดังนี้ 1.1) สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสังคม ด้านการเรียนการ
สอน ด้านจิตวิทยา และด้านกายภาพ 1.2) สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจิตวิทยา 
ด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านการเรียนการสอน 1.3) ล าดับความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านกายภาพ ล าดับที่ 2 ด้านจิตวิทยา ล าดับที่ 3 
ด้านสังคม และล าดับที่ 4 ด้านการเรียนการสอน 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียน
เพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ มี 4 ด้าน 23 
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วิธีด าเนินการ ดังนี้ ด้านกายภาพ มี 5 วิธีด าเนินการ ด้านจิตวิทยา มี 6 วิธีด าเนินการ ด้านสังคม มี 5 
วิธีด าเนินการ และด้านการเรียนการสอน มี 7 วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื ่อนไข
ความส าเร็จ ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน มีความเหมาะสมอยู่ในระดั บมากและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Timor (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “Classroom management in the 21st 
century: A study of novice teachers' attitudes” การศึกษานี้เกี่ยวข้องกับการจัดการห้องเรียน 
2 ประเด็น ได้แก่ การจัดการวินัยและพฤติกรรมที่ท้าทาย และการจัดการการสอน และเสนอการ
อภิปรายเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างทั้งสองประเด็นนี้กับทักษะการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 โดยประเด็นเหล่านี้ได้รับการส ารวจเกี่ยวกับแนวทาง 2 แนวทางส าหรับการจัดการห้องเรียน 
ได้แก่ แนวทางที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง (แบบดั้งเดิม) และแนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (แบบ
มนุษยนิยม) และทักษะการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การศึกษานี้ครอบคลุมครูมือใหม่ 145 
คน ที่อยู่ในปีสุดท้ายของโครงการการศึกษาครูและในปีแรกของการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
แนวทางของพวกเขาได้รับการตรวจสอบผ่านแบบสอบถามอุดมการณ์การควบคุมนักเรียน (Pupil 
Control Ideology questionnaire) บนมาตราส่วน Likert (Willower, 1975) คะแนนรวมในการ
จัดการห้องเรียนชี้ให้เห็นแนวโน้มที่จะใช้แนวทางแบบมนุษยนิยม อย่างไรก็ตาม พบช่องว่างระหว่าง
แนวทางการจัดการวินัยของครูกับแนวทางการจัดการการสอน เนื่องจากแนวทางหลังมีแนวโน้มไป
ทางแนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ในขณะที่แนวทางแรกสะท้อนแนวทางผสมผสาน จาก
การศึกษาพบว่า การจัดการการสอนสอดคล้องกับทักษะการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
มากกว่าการจัดการวินัยซึ่งมีลักษณะที่ล้าสมัยกว่า เช่น การใช้การเสริมแรงและการลงโทษจาก
ภายนอก การศึกษานี้แนะน าให้เน้นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ไปสู่แนวทางมนุษยนิยมในหลักสูตร
การศึกษาครู เพ่ือให้สามารถปรับให้เข้ากับทักษะการสอนและการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได ้
  Stueber (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Research-based Effective Classroom 
Management Techniques: A Techniques: A Review of the Literature”  การศึกษานี้
ตรวจสอบผลกระทบของการแทรกแซงพฤติกรรมเชิงบวกและการแทรกแซงตามการสนับสนุนและ
ตามหลักฐานเพ่ือปรับปรุงการจัดการห้องเรียนและพฤติกรรมในโรงเรียนทั่วโลก นอกจากนี้ การศึกษา
นี้ยังตรวจสอบปัจจัยและเหตุผลว่าท าไมครูจึงหมดไฟในชุมชนโรงเรียน การศึกษาที่ใช้เน้นที่ผลลัพธ์เชิง
ลบและเชิงบวกของการแทรกแซง กลยุทธ์ และการฝึกอบรมส าหรับครู และผลกระทบที่มีต่อครู 
นักเรียน และนักการศึกษาคนอ่ืนๆ ภายในชุมชนโรงเรียน ผลลัพธ์โดยรวมแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุน
และการแทรกแซงตามหลักฐานส่งผลกระทบเชิงบวกและมีประสิทธิผลเมื่อใช้ในห้องเรียน ผลลัพธ์ยัง
เน้นย ้าว่าเมื่อครูสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและเคารพซึ่งกันและกันกับนักเรียน ได้รับการสนับสนุน
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เพียงพอจากฝ่ายบริหารและนักการศึกษาคนอ่ืนๆ และได้รับการเตรียมการและการฝึกอบรมที่ถูกต้อง
และเพียงพอในการจัดการห้องเรียนที่ประสบความส าเร็จ ระดับความเครียดจะลดลง และครูก็หมดไฟ
ด้วยเช่นกัน 
  Ta Van Hai (2023) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Developing classroom management 
skills for pre-service primary education students through pedagogical training in 
Vietnam” บทความนี้เน้นที่การพัฒนาทักษะการจัดการห้องเรียนส าหรับนักเรียนก่อนเข้ารับราชการ
ประถมศึกษาผ่านการฝึกอบรมทางการสอน การศึกษานี้ใช้แนวทางการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือส ารวจ
แนวทางการฝึกอบรมทางการสอนต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการห้องเรียน
ส าหรับครูในอนาคต บทความนี้เน้นย ้าถึงความส าคัญของรากฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกร่งในการจัดการ
ห้องเรียน ครูก่อนเข้ารับราชการจ าเป็นต้องเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ห้องเรียนเพื่อจัดการกับความท้าทายในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้เชิงบวก นอกจากนี้ ยังเน้นย ้าถึงกลยุทธ์ในทางปฏิบัติ เช่น เทคนิคการจัดการพฤติกรรมและ
การก าหนดความคาดหวังที ่ชัดเจนในฐานะองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาทักษะการจัดการ
ห้องเรียน นอกจากนี้ บทความนี้ยังเน้นย ้าถึงผลกระทบเชิงบวกของความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล การสร้างสัมพันธ์กับนักเรียน การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุน ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
จัดการห้องเรียนที ่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ บทความนี้ยังเน้นย ้าถึงความส าคัญของการ
สนับสนุนแบบเฉพาะบุคคลในการจัดการห้องเรียน ครูฝึกหัดควรได้รับการเสริมทักษะในการจัดการ
กับพฤติกรรมและความต้องการในการเรียนรู้ที่หลากหลายของนักเรียน เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนแต่ละ
คนจะได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือที่เหมาะสม ผลการวิจัยที่น าไปใช้ในทางปฏิบัติคือการ
ออกแบบและปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมทางการสอนที่ครอบคลุมและปฏิบัติได้จริงส าหรับ
นักเรียนก่อนเข้ารับราชการในภาคการศึกษาประถมศึกษา 
  จากการศึกษาผลงานวิจัย สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อใช้ศึกษาสภาพ
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และได้ทราบถึงสภาพที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังให้
เกิดข้ึนในอนาคตของการบริหารจัดการชั้นเรียนของผู้สอน ซึ่งผลที่ได้จะช่วยพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ 
ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ านวน 22 โรงเรียน คือ 1) 
โรงเรียน  ศรียาภัย 2) โรงเรียนสะอาดเผดิมวิทยา 3) โรงเรียนปากน ้าชุมพรวิทยา 4) โรงเรียนทุ่งคา
พิทยาคาร 5) โรงเรียนศรียาภัย 2 6) โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก 7) โรงเรียนท่าข้ามวิทยา 8) โรงเรียน
หงส์เจริญวิทยาคม 9) โรงเรียนปะทิววิทยา 10) โรงเรียนมาบอ ามฤตวิทยา 11) โรงเรียนสวนศรีวทิยา 
12) โรงเรียนปากน ้าหลังสวนวิทยา 13) โรงเรียนชลธารวิทยา 14) โรงเรียนเมืองหลังสวน 15) โรงเรียน
ละแมวิทยา 16) โรงเรียนพะโต๊ะวิทยา 17) โรงเรียนสวีวิทยา 18) โรงเรียนนาสักวิทยา 19) โรงเรียน
ด่านสวีวิทยา 20) โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม 21) โรงเรียนครนพิทยาคม และ 22) โรงเรียนทุ่งตะโก
วิทยา มีจ านวนครูทั้งหมด 1,323 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ านวน 308 คน โดยก าหนด
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จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2555) ที่ระดับความเที่ยง 95% แล้วท าการสุ่มครูในแต่ละโรงเรียนให้กระจายไปตาม
สัดส่วน ด้วยวิธีการสุ่ม (Simple Random Sampling) รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างแสดงในตารางที่ 
2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน 
จ าแนกตามโรงเรียน 

 

โรงเรียน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. โรงเรียนศรียาภัย 198 46 
2. โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา 179 42 
3. โรงเรียนปากน ้าชุมพรวิทยา   25  6 
4. โรงเรียนทุ่งคาพิทยาคาร   19  4 
5. โรงเรียนศรียาภัย 2   16  4 
6. โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก   80 19 
7. โรงเรียนท่าข้ามวิทยา   31  7 
8. โรงเรียนหงส์เจริญวิทยาคม   22  5 
9. โรงเรียนปะทิววิทยา   41  9 
10. โรงเรียนมาบอ ามฤตวิทยา   43 10 
11. โรงเรียนสวนศรีวิทยา 170 40 
12. โรงเรียนปากน ้าหลังสวนวิทยา   23  5 
13. โรงเรียนชลธารวิทยา   13  3 
14. โรงเรียนเมืองหลังสวน   61 14 
15. โรงเรียนละแมวิทยา   85 20 
16. โรงเรียนพะโต๊ะวิทยา   33  8 
17. โรงเรียนสวีวิทยา 115 27 
18. โรงเรียนนาสักวิทยา   16  4 
19. โรงเรียนด่านสวีวิทยา   18  4 
20. โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม   28  6 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  

 
โรงเรียน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

21. โรงเรียนครนพิทยาคม   23  5 
22. โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา   84 20 

รวม 1,323 308 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับศึกษาในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นมาโดยศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี ่ยวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและ
สถานภาพของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยแบ่งเป็น  5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเพื่อส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ 2) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) การจัดการด้านการเสริมแรง 
การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน และ 5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
ตามหลักการของ Likert Scale (1967) โดยก าหนดค่าของล าดับคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
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1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน 5 หลักการ คือ 1) การจัดการชั้นเรียนเพื ่อส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ 2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3) การจัดการชั้นเรียนด้าน
การเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน และ 5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครู
กับผู้เรียน 
 3.2 วิเคราะห์เอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน 5 หลักการ 
 3.3 น าแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลต่างๆ มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาที่ก าหนดไว้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ Likert Scale (1967) 

3.5 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อที่อาจารย์ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ถูกต้อง และรับข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม 

3.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรง 
(Validity) ของเนื้อหา เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างกรอบนิยามตัวแปรและข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปร
รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ทั้งนี้ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 (กัลยา 
วานิชบัญชา, 2557, น. 159) ได้ค่าความตรง (Validity) เชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม อยู ่ใน     
ระหว่าง 0.67-1.00 แล้วน าเสนอท่ีอาจารย์ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงอีกครั้ง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่
ดีที่สุดก่อนน าไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการใช้ภาษาไทย 
2) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 
3) เป็นผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
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 3.7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, น. 204) 
โดยต้องมีค่าประสิทธิ์อัลฟาไม่ต ่ากวา .70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเชื่อถือได้ ได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .99 ค่าความเท่ียงของสภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
เท่ากับ .97 
 3.8 จัดท าข้อมูลของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เป็น
ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
4.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง

ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน เพื ่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ และเพื ่อขอความ
อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยังครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ 

4.2 ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือและส่งแบบสอบถาม (Google Form และ QR 
code) ทางไปรษณีย์ ไปยังสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่ง
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ส่งหนังสือขอความร่วมมือและ
ส่งแบบสอบถาม (Google Form และ QR code) ต่อไปยังกลุ ่มตัวอย่าง ให้แก่ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่ง
ประกอบด้วย โรงเรียนศรียาภัย โรงเรียนสะอาดเผดิมวิทยา โรงเรียนปากน ้าชุมพรวิทยา โรงเรียนทุ่งคา
พิทยาคาร โรงเรียนศรียาภัย 2 โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก โรงเรียนท่าข้ามวิทยา โรงเรียนหงส์เจริญ
วิทยาคม โรงเรียนปะทิววิทยา โรงเรียนมาบอ ามฤตวิทยา โรงเรียนสวนศรีวิทยา โรงเรียนปากน ้าหลัง
สวนวิทยา โรงเรียนชลธารวิทยา โรงเรียนเมืองหลังสวน โรงเรียนละแมวิทยา โรงเรียนพะโต๊ะวิทยา 
โรงเรียนสวีวิทยา โรงเรียนนาสักวิทยา โรงเรียนด่านสวีวิทยา โรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม โรงเรียนครน
พิทยาคม และโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา และรับแบบสอบถามคืนผ่านทางออนไลน์ จ านวน 308 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ตามวิธีทางสถิติการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์และสรุปผล 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาด าเนินการ ดังนี้ 
 5.1 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหัส โดยให้คะแนนตามน ้าหนัก คะแนน แต่ละ
ข้อบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 5.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมาย
และสมมติฐานของการศึกษาต่อไป 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้ โดย
แบ่งออก ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและ
สถานภาพของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 การแปลความหมายของคะแนน เป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบระดับความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร อยู่ในระดับใด โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น
ตัวชี้วัด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
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 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติ 
ดังนี้ 
 6.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
 6.2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของ
ครู โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 6.3 วิเคราะห์สภาพต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ด้วย
ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Priority Needs Index: PNImodified 

 

  



 

64 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ปรากฏตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.1  
 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                           (n = 308) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
    ชาย 
    หญิง 

 
70 
238 

 
22.73 
77.27 

รวม 308    100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 
 

                                                           (n = 308) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ  
    21 - 30 ปี 
    31 - 40 ปี 
    41 - 50 ปี     
    51 ปีขึ้นไป 

 
121 
136 
34 
17 

 
39.28 
44.16 
11.04 
5.52 

รวม 308    100.00 

3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
232 
76 

 
75.32 
24.68 

รวม 308    100.00 

4. ประสบการณ์การท างาน 
    น้อยกว่า 5 ปี 
    5 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี 
    16 – 20 ปี 

 
85 
172 
34 
17 

 
27.60 
55.84 
11.04 

5.52       
รวม 308    100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน 

(ร้อยละ 77.27) มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 136 คน (ร้อยละ 44.16) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 232 คน (ร้อยละ 75.32) และมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี จ านวน 172 คน   

(ร้อยละ 55.84) 

 

  



 

66 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จงัหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ปรากฏตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 – 4.7 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวม 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดการชั้นเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

4.10 0.81 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 

2. การจัดการชั้นเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

4.13 0.72 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 

3. การจัดการชั้นเรียนด้านการ
เสริมแรง การให้ก าลังใจ การ
ใช้จิตวิทยา 

4.38 0.61 มาก 4.57 0.55 มากที่สุด 

4. การใช้เทคนิค ทักษะการสอน 
นวัตกรรมการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสมกับห้องเรียน
และลักษณะผู้เรียน 

4.20 0.70 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด 

5. การสร้างกฎระเบียบร่วมกัน
ระหว่างครูกับผู้เรียน 

4.21 0.58 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.68 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.20, SD = 0.68) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา (M = 4.38,  SD 
= 0.61) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน (M = 4.21, SD = 0.58) การใช้เทคนิค 
ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู ้เร ียน            
(M = 4.20, SD = 0.70) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (M = 4.13, SD = 0.72) 
และการจัดการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ (M = 4.10, SD = 0.81) ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.54, SD = 0.56) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน (M = 4.59, SD = 0.51) การจัดการชั้น
เรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา(M = 4.57, SD = 0.55) การใช้เทคนิค ทักษะ
การสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน  (M = 4.53,   
SD = 0.53) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ (M = 4.50, SD = 0.60) และการ
จัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (M = 4.50, SD = 0.61) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการจัดการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.17 0.76 มาก 4.55 0.61 มากที่สุด 

2. การจัดบรรยากาศที่ช่วย
กระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้
เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ 

4.16 0.68 มาก 4.52 0.56 มากที่สุด 

  



 

68 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

3. การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วย
ส่งเสริมความกระตือรือร้น
และความสนใจของผู้เรียน 

4.06 0.84 มาก 4.46 0.61 มาก 

4. การสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียนที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน 

4.04 0.84 มาก 4.45 0.60 มาก 

5. การสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัย
ของผู้เรียน 

4.07 0.90 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.81 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M = 4.10, SD = 0.81) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (M = 4.17, SD = 0.76) การจัดบรรยากาศที่ช่วย
กระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ (M = 4.16, SD = 0.68) การสร้างบรรยากาศ
ในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน (M = 4.07, SD = 0.90) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วย
ส่งเสริมความกระตือรือร้นและความสนใจของผู ้เรียน  (M = 4.06, SD = 0.84) และการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน (M = 4.04, SD = 0.84) ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร        
การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(M = 4.50, SD = 0.60) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (M = 4.55, SD = 0.61) การจัดบรรยากาศที่ช่วย
กระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ (M = 4.52, SD = 0.56) การสร้างบรรยากาศ
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ในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน (M = 4.50, SD = 0.60) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วย
ส่งเสริมความกระตือรือร้นและความสนใจของผู ้เรียน (M = 4.46, SD = 0.61) และการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน (M = 4.45, SD = 0.60) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อม         
ทางกายภาพ 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ที่เอ้ือ อ านวยความสะดวกต่อ
การใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับ
ผู้เรียน 

4.16 0.60 มาก 4.44 0.64 มาก 

2. การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.03 0.81 มาก 4.48 0.65 มาก 

3. การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน 
ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และ
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

4.33 0.67 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 

4. การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 
เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง 
ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความ
ปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.91 0.92 มาก 4.51 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

5. การตรวจสภาพพ้ืนที่และความ
สะอาดให้อยู่ในสภาพที่ดีมี
ความปลอดภัยในการใช้งาน
อย่างสม ่าเสมอ 

4.23 0.62 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.72 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก      
(M = 4.20, SD = 0.68) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอื ้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเพียงพอต่อ
จ านวนผู้เรียน (M = 4.33, SD = 0.67) การตรวจสภาพพื้นที่และความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ดีมี
ความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.23, SD = 0.62) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ที่เอื้ออ านวยความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน (M = 4.16, SD = 0.60) การจัด
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว (M = 4.03, SD = 0.81) และการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่น
สนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ (M = 3.91, SD = 
0.92) ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร การ
จัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.50, 
SD = 0.61) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตรวจสภาพพ้ืนที่และความสะอาดให้อยู่
ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.56, SD = 0.55) การตรวจสอบ
สภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ (M = 4.51, SD = 0.60) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน 
ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน (M = 4.50,         SD 
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= 0.60) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว (M = 4.48, SD = 0.65) และการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน (M = 4.44, SD = 0.64) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การ
ให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 

   (n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีใน
การเรียนรู้ 

4.39 0.59 มาก 4.60 0.54 มากที่สุด 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียน
อย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน 
น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดัน
ให้กับผู้เรียน 

4.39 0.67 มาก 4.62 0.54 มากที่สุด 

3. การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียน
กล้าซักถาม กล้าแสดงความ
คิดเห็น ตลอดจนมีความใฝ่
เรียนใฝ่รู้ 

4.50 0.50 มาก 4.54 0.55 มากที่สุด 

4. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิง
บวกในชั้นเรียน 

4.29 0.73 มาก 4.52 0.57 มากที่สุด 

5. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้
โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง 

4.34 0.57 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.61 มาก 4.57 0.55 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (M = 4.38, SD = 0.61) เรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความคิดเห็น (M = 4.50, SD = 0.50) การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีในการเรียนรู้  (M = 4.39, SD = 0.59) 
การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน   
(M = 4.39, SD = 0.67) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเอง (M = 4.34, SD = 0.57) และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกใน
ชั้นเรียน (M = 4.29, SD = 0.73) ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร       
การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยาโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.57, SD = 0.55) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหาร
จัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน (M = 4.62, SD 
= 0.54) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีในการเรยีนรู้  
(M = 4.60, SD = 0.54) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเอง (M = 4.56, SD = 0.55) การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความคิดเห็น (M 
= 4.54, SD = 0.55) และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
(M = 4.52, SD = 0.57) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรม   
การเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะและช่วง
วัยของผู้เรียน 

4.44 0.60 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

4.07 0.78 มาก 4.46 0.55 มาก 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน 

4.07 0.71 มาก 4.49 0.55 มาก 

4. การบริหารจัดการชั้นเรียนโดย
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายรูปแบบ 

4.22 0.63 มาก 4.51 0.56 มากที่สุด 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท า
ให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อ
หน่าย 

4.18 0.76 มาก 4.58 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.70 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและ
ลักษณะผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.20, SD = 0.70) เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
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จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและ
ช่วงวัยของผู้เรียน (M = 4.44, SD = 0.60) การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายรูปแบบ (M = 4.22, SD = 0.63) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย (M = 4.18, SD = 0.76) การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน (M = 4.07, SD = 0.70) และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (M = 4.07, SD = 0.78) ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร การใช้
เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.53, SD = 0.53) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและช่วงวัยของ
ผู้เรียน (M = 4.60, SD = 0.49) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียน
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย (M = 4.58, SD = 0.49) การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายรูปแบบ (M = 4.51, SD = 0.56) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน (M = 4.49, SD = 0.55) และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน (M = 4.46, SD = 0.55) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครู
กับผู้เรียน 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การด าเนินการให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อ
สร้างกฎระเบียบ กติกา
ระหว่างครูกับนักเรียน 

4.23 0.71 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียน
ให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วย
ความรับผิดชอบ 

4.29 0.45 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 

3. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติ
ตามกฎกติกาท่ีได้ก าหนดไว้
ด้วยความเต็มใจ 

4.27 0.45 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้
เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่
ในตนเอง 

4.17 0.59 มาก 4.59 0.54 มากที่สุด 

5. การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่
ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคม
สันติสุข 

4.07 0.70 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.58 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     
(M = 4.21, SD = 0.58) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ (M = 4.29, SD = 0.45) 
การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 
(M = 4.27, SD = 0.45) การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อสร้างกฎระเบียบ 
กติการะหว่างครูกับนักเรียน (M = 4.23, SD = 0.71) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียน
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ได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง (M = 4.17, SD = 0.59) และการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข (M = 4.07, SD = 0.70) 
ตามล าดับ  
 สภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร       
การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู ้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด        
(M = 4.59, SD = 0.51) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ (M = 4.62, SD = 0.49) 
การบริหารจัดการชั ้นเรียนที ่ช่วยส่งเสริมผู ้เรียนในการอยู ่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข           
(M = 4.60, SD = 0.49) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
สูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง (M = 4.59, SD = 0.54) การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน
เพ่ือสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับนักเรียน (M = 4.56, SD = 0.55) และการบริหารจัดการชั้น
เรียนที ่ช่วยส่งเสริมผู ้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที ่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ (M = 4.55,           
SD = 0.50) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ปรากฏ
ตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.8 – 4.13 
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ตารางที่ 4.8 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวม 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 
1. การจัดการชั้นเรียน

เพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ 

4.10 0.81 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 0.098 1 

2. การจัดการชั้นเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.13 0.72 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 0.090 2 

3. การจัดการชั้นเรียน
ด้านการเสริมแรง การ
ให้ก าลังใจ การใช้
จิตวิทยา 

4.38 0.61 มาก 4.57 0.55 มากที่สุด 0.043 4 

4. การใช้เทคนิค ทักษะ
การสอน นวัตกรรม
การเรียนการสอน
อย่างเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและลักษณะ
ผู้เรียน 

4.20 0.70 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด 0.079 3 

5. การสร้างกฎระเบียบ
ร่วมกันระหว่างครูกับ
ผู้เรียน 

4.21 0.58 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 0.090 2 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.68 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 0.081  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.081 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการชั้นเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.098) รองลงมา คือ 
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การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน (PNImodified = 0.090) และการจัดการชั้นเรียนด้าน
การเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา (PNImodified = 0.043) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.9 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการ
จัดการ ชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ภายในชั้นเรียน
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

4.17 0.76 มาก 4.55 0.61 มากที่สุด 0.092 4 

2. การจัดบรรยากาศที่ช่วย
กระตุ้นและส่งเสริม
ผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก
อยากเรียนรู้ 

4.16 0.68 มาก 4.52 0.56 มากที่สุด 0.086 5 

3. การจัดสภาพแวดล้อมที่
ช่วยส่งเสริมความ
กระตือรือร้นและความ
สนใจของผู้เรียน 

4.06 0.84 มาก 4.46 0.61 มาก 0.101 3 

4. การสร้างบรรยากาศใน
ชั้นเรียนที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน 

4.04 0.84 มาก 4.45 0.60 มาก 0.102 2 

5. การสร้างบรรยากาศ
ในชั้นเรียนที่
สอดคล้องกับช่วงวัย
ของผู้เรียน 

4.07 0.90 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 0.106 
 

1 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.81 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 0.098  
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ ในภาพรวม พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.098 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน มี
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.106) รองลงมา คือ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่
ตรงตามความต้องการของผู้เรียน (PNImodified = 0.102) และการจัดบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ (PNImodified = 0.086) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.10 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้าน
การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified อับดับ 
M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การจัดสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่เอ้ือ อ านวยความ
สะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน 
ICT ให้กับผู้เรียน 

4.16 0.60 มาก 4.44 0.64 มาก 0.067 4 

2. การจัดสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.03 0.81 มาก 4.48 0.65 มาก 0.113 2 

3. การจัดสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ อาคาร
สถานที่ ชั้นเรียน 
ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

4.33 0.67 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 0.039 5 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified อับดับ 
M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

4. การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 
เครื่องเล่นสนาม แสง สี 
เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมี
ความปลอดภัยในการใช้งาน
อย่างสม ่าเสมอ 

3.91 0.92 มาก 4.51 0.60 มากที่สุด 0.153 1 

5. การตรวจสภาพพ้ืนที่และ
ความสะอาดให้อยู่ในสภาพ
ที่ดีมีความปลอดภัยในการ
ใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 

4.23 0.62 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 0.077 3 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.72 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 0.090  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.090 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพ
ที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified 
=0.153) รองลงมา คือ การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถค้นคว้าหาความรู ้ด ้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว (PNImodified = 0.113) และการจัด
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน (PNImodified = 0.039) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.11 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ด้านการจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 

   (n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified อับดับ 
M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึก
หรือเจตคติที่ดีในการ
เรียนรู้ 

4.39 0.59 มาก 4.60 0.54 มากที่สุด 0.047 4 

2. การบริหารจัดการชั้น
เรียนอย่างเป็นกันเอง 
สนุกสนาน น่าสนใจ 
ไม่สร้างแรงกดดัน
ให้กับผู้เรียน 

4.39 0.67 มาก 4.62 0.54 มากที่สุด 0.053 2 

3. การสร้างบรรยากาศให้
ผู้เรียนกล้าซักถาม 
กล้าแสดงความคิดเห็น 
ตลอดจนมีความใฝ่
เรียนใฝ่รู้ 

4.50 0.50 มาก 4.54 0.55 มากที่สุด 0.010 5 

4. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริมการ
สร้างวินัยเชิงบวกใน
ชั้นเรียน 

4.29 0.73 มาก 4.52 0.57 มากที่สุด 0.054 1 

5. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ให้โอกาสผู้เรียน
ได้แก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง 

4.34 0.57 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 0.049 3 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.61 มาก 4.57 0.55 มากที่สุด 0.043  
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา ในภาพรวม พบว่า มี
ค่าเท่ากับ 0.043 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัย
เชิงบวกในชั้นเรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.054) รองลงมา คือ การบริหาร
จัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน  (PNImodified = 
0.053) และการสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความคิดเห็น (PNImodified = 0.010) 
มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.12 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ด้านการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 
1. การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่
เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ
ลักษณะและช่วงวัย
ของผู้เรียน 

4.44 0.60 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 0.036 5 

2. การน านวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

4.07 0.78 มาก 4.46 0.55 มาก 0.096 3 

3. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่
ดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน 

4.07 0.71 มาก 4.49 0.55 มาก 0.103 1 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

4. การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนโดยมี
กิจกรรมการเรียน
การสอนที่
หลากหลายรูปแบบ 

4.22 0.63 มาก 4.51 0.56 มากที่สุด 0.067 4 

5. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่
สนุกสนาน น่าสนใจ 
ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียน
ใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย 

4.18 0.76 มาก 4.58 0.49 มากที่สุด 0.095 2 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.70 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด 0.079  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียน
และลักษณะผู้เรียน ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.079 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 
0.103) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้
ไม่เบื่อหน่าย (PNImodified = 0.098) และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับลักษณะและช่วงวัยของผู้เรียน (PNImodified = 0.034) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.13 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ด้านการสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 

1. การด าเนินการให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนเพื่อสร้าง
กฎระเบียบ กติกา
ระหว่างครูกับนักเรียน 

4.23 0.71 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 0.078 3 

2. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนผู้เรียนให้
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
ด้วยความรับผิดชอบ 

4.29 0.45 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 0.078 3 

3. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริม
ผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎ
กติกาที่ได้ก าหนดไว้
ด้วยความเต็มใจ 

4.27 0.45 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.066 4 

4. การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริม
ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตาม
ศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ใน
ตนเอง 

4.17 0.59 มาก 4.59 0.54 มากที่สุด 0.100 2 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

(n = 308) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อับดับ 

M  SD แปลผล M  SD แปลผล 
5. การบริหารจัดการชั้น

เรียนที่ช่วยส่งเสริม
ผู้เรียนในการอยู่ร่วมกัน
บนพื้นฐานของสังคม
สันติสุข 

4.07 0.70 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 0.131 1 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.58 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 0.090  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.090 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐาน
ของสังคมสันติสุข มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.131) รองลงมา คือ บริหาร
จัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง  (PNImodified = 
0.100) และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ดว้ย
ความเต็มใจ (PNImodified = 0.066) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
        1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากร คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1,323 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 308 คน โดยก าหนดจ านวนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 
2555) ที่ระดับค่าความเที่ยง 95% แล้วท าการสุ่มครูในแต่ละโรงเรียนให้กระจายไปตามสัดส่วน ด้วย
วิธีการสุ่ม (Simple Random Sampling) 
       1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ 
สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  มีค่า
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ความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม อยู่ในระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ .99 ค่าความเท่ียงของสภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู เท่ากับ .97 และ
ค่าความเท่ียงของสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู เท่ากับ .99 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากระบบออนไลน์ Google Form จ านวนทั้งสิ้น 308 
ฉบับ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 308 ฉบับ     
คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การค านวณหาค่าแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์ข้อมูล (content 
analysis) และวิเคราะห์สภาพต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครู       
ด้วยดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Priority Needs Index: PNImodified 
 1.3 สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
        1.3.1 สภาพปัจจุบัน ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดการชั้นเรียนด้านการ
เสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน การใช้
เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน  
การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้ตามล าดับ 

1) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้
เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน  การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมความกระตือรือร้นและความสนใจของผู้เรียน และการสร้างบรรยากาศใน
ชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ตามล าดับ 

2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวน
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ผู้เรียน การตรวจสภาพพื้นที่และความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับ
ผู้เรียน การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว และการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง 
ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดับ 

3) การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ
ให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความคิดเห็น การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ 
ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนเอง และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน ตามล าดับ 

4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและช่วงวัย
ของผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ  การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ตามล าดับ 

5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ การด าเนินการให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเพื่อสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับนักเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข ตามล าดับ 
        1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูในโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้าง
กฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้
จิตวิทยา การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและ
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ลักษณะผู้เรียน การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  และการจัดการชั้นเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดับ 

1) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมต่าง 
ๆ ภายในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้
เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน  การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมความกระตือรือร้นและความสนใจของผู้เรียน และการสร้างบรรยากาศใน
ชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ตามล าดับ 

2) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตรวจสภาพพื้นที่และความ
สะอาดให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 
เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ  การจัด
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสนับสนุน
ให้ผู ้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู ้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว และการจัดสิ ่งแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน ตามล าดับ 

3) การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหาร
จัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้า
แสดงความคิดเห็น และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
ตามล าดับ 

4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและช่วง
วัยของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อ
หน่าย การบริหารจัดการชั ้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับ 
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5) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ การบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข  การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนเพื่อสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับนักเรียน และการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ ตามล าดับ 
 1.3. 3 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.081 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified= 0.098) รองลงมา คือ การสร้าง
กฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน (PNImodified= 0.090) และการจัดการชั้นเรียนด้านการ
เสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา (PNImodified= 0.043) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.098 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัย
ของผู้เรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified= 0.106) รองลงมา คือ ด้านการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน  (PNImodified= 0.102) และด้านการจัด
บรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ (PNImodified= 0.086) มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 

2) การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.090 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่
ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified= 0.131) รองลงมา 
คือ ด้านบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง  
(PNImodified= 0.100) และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่
ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ (PNImodified= 0.066) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 

3) การจัดการชั ้นเรียนด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวม พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.090 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี 
เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified= 0.153) รองลงมา คือ ด้านการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว (PNImodified= 0.113) 
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และด้านการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอื้อต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน (PNImodified= 0.039) มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
ต ่าสุด 

4) การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน ในภาพรวมพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.079 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน  มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified= 0.103) รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้
ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย (PNImodified= 0.098) และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและช่วงวัยของผู้เรียน (PNImodified= 0.034) มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นต ่าสุด 

5) การจัดการชั ้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา  ใน
ภาพรวม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.043 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified= 0.054) 
รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดัน
ให้กับผู้เรียน (PNImodified= 0.053) และด้านการสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความ
คิดเห็น (PNImodified= 0.010) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด 
 

2. อภิปรายผล 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของ
ครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจแก่การน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.081 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการชั ้นเรียนเพื ่อส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างกฎระเบียบร่วมกัน
ระหว่างครูกับผู้เรียน และด้านการจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา มี
ดัชนีความต้องการจ าเป็นต ่าสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้  
 2.1 การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้   ในภาพรวม พบว่า การ
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียนมสี่วน
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ส าคัญในการเรียนรู้ ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนรัก
การเรียนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนจึงควรต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
จัดบรรยากาศในการเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรได้
ก าหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (2567) 
ส่งเสริมให้สถานศึกษาบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน และมีความปลอดภัยแก่
ผู ้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังที่ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561) ได้กล่าวถึง แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อช่วยส่งเสริมให้กระบวนการ
เรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั ้งในและนอกชั้นเรียน เพื ่อกระตุ ้นหรือส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิด
ความรู้สึกอยากเรียน มีความกระตือรือร้นสนใจในการเรียน สร้างบรรยากาศตามลักษณะที่สอดคล้อง
กับรุ่นวัย (generation) ลักษณะผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี เรือนแก้ว (2560) ที่ศึกษา
การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  พบว่า 
ครูผู้สอนมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในด้านการใช้
สื่อ การจัดสภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียน โดยออกแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับวัย ความถนัดและความต้องการของผู้เรียน  จัดสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องเรียนที่เอ้ือต่อ การเรียนรู้ทั้งการเรียนรายบุคคล และเป็นกลุ่ม 
  5.2 การจัดการชั ้นเร ียนด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ  ในภาพรวม พบว่า การ
ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้
งานอย่างสม ่าเสมอ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้และเสริมสร้างบรรยากาศให้กับนักเรียนโดยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส าคัญ ได้แก่ อาคาร 
สถานที่ต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด สนามกีฬา รวมถึงองค์ประกอบทางกายภาพที่
เกี่ยวกับการจัดห้องเรียน ได้แก่ การจัดวางสิ่งของต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ตู้เก็บ อุปกรณ์ สื่อการเรียน
การสอนต่าง ๆ การจัดบริเวณ หรือสถานที่ต่าง ๆ ให้มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะดวกต่อ
การใช้ประโยชน์ และองค์ประกอบทางกายภาพที่มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกได้แก่ แสง เสียง อุณหภูมิ 
การถ่ายเทของอากาศในห้อง ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผู้เรียน สิ่งแวดล้อมทางภายภาพ
ที่ดีควรท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกอิสระ ผ่อนคลาย มีความสุขในการท างาน และกระตุ้นประสาทรับรู้
ของผู้เรียน ที่เป็นเช่นนี้เพราะสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (2567) 
มีการปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมสถานศึกษาในสังกัด ให้มีสภาพปลอดภัยและเอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนรู้ของครู ดังที่ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันท์ (2563) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ
บริหารจัดการชั ้นเรียนว่า กิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละกิจกรรมที่ต ้องใช้วัสดุอุปกรณ์และ
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สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 
การจัดการชั้นเรียนจึงควรค านึงถึงความเหมาะสมกับยุคสมัย สอดคล้องกับหลักสูตร สนับสนุน
บรรยากาศการเรียนรู ้ เพื ่อให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื ่นและได้ผล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของดอกรัก แสนผล (2560) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด ้านการจัดการชั ้นเร ียน ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 และของพัชราภรณ์ ลีเบาะ (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู พบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก
ให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านสาธารณูปโภคด้านพื้นฐานของสถานศึกษาให้เหมาะสม การจัด
สภาพห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีการจัดแหล่ง
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย 
 5.3 การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา  พบว่า การ
บริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเสริมแรงเชิงบวก การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา ช่วยให้การจัดการบรรยากาศ
ชั้นเรียนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงแรง
กดดัน หรือความเครียดอันเกิดจากอิทธิพลด้านลบของพฤติกรรมกลุ่ม การเสริมแรง เชิงบวกใน
ห้องเรียนให้ประสบผลส าเร็จเริ่มจากความเข้าใจลักษณะนิสัยและข้อมูลส าคัญพ้ืนฐานของนักเรียน
ตนเองน ามาสู่การวางแผนการใช้วิธีการเสริมแรงที่เหมาะสม เมื่อนักเรียนได้รับรู้ความใส่ใจและรู้สึก
ได้รับการยอมรับจากครูมากยิ่งขึ้นจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น มั่นใจในการปฏิบัติตนในทางที่เหมาะสม
ต่อไป ดังที่ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันท์ (2563) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนไว้ว่า 
หมายถึง การด าเนินการของครูในการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและจิตวิทยา เพื่อสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้สอน
และเพื่อนอย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกาญจน์ แก้วค าไสย์ (2566) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนยุคใหม่ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า มีความต้องการจ าเป็นด้านจิตวิทยา
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศทางด้านจิตใจที่นักเรียนรู้สึก
สบายใจ มีความอบอุ่น มีความเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถตามศักยภาพ มี
กฎระเบียบในชั้นเรียนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
  5.4 การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
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มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อการสอน นวัตกรรม และกิจกรรมในชั้นเรียน 
เป็นปัจจัยหนึ่งในการดึงดูดความสนใจของนักเรียน ทั้งในแง่ของความสนุกสนาน การเข้าใจได้ง่าย 
และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ซึ่งช่วยเสริมสร้างบรรยากาศและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในห้องเรียน
ได้อย่างมาก และผลักดันให้การเรียนในห้องเรียนเกิดความสนุก การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดี
จะช่วยกระตุ้นความสนใจใคร่รู้ให้กับนักเรียน ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียนได้เป็นอย่างดี 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (2567) มีการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และจัดมหกรรมวิชาการเผยแพร่ผลงานต้นแบบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ 2566 (Surat-Chumphon Education Symposium 2023) เพื่อแลก 
เปลี่ยนผลการวิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ดังที่ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561) ได้กล่าวถึง 
หลักการของการบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ว่า การใช้เทคนิค 
ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เทคนิคและทักษะการสอนของครูล้วนมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในชั้นเรียน
ได้ทั้งสิ ้น การสร้างแรงจูงใจ การแปรเปลี่ยนความสนใจ การเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายจะท าให้เด็กไม่เบื่อเมื่อเทียบกับการที่ครูใช้วิธีสอนแบบเดียวเป็นระยะเวลายาวนาน
จนเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญญิสา เปงยาวงษ์ (2565) ที่ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 พบว่า ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่กระตุ้นส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้รับประสบการณ์จริงผ่าน
กระบวนการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ใช้สื่อการสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 5.5 การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน พบว่า การบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อบังคับหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ในห้องเรียน ควรได้รับการปฏิบัติและ
น าไปใช้อย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนทุกคน โดยไม่แยกแยะหรือเลือกที่รักมักที่ชัง เพื่อให้ข้อบังคับและ
กฎระเบียบเหล่านั้นมีความส าคัญและศักดิ์สิทธิ์ และท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของสิ่งเหล่านี้ร่วมกัน 
แทนที่ครูผู ้สอนจะสร้างกฎระเบียบขึ้นมาด้วยตัวเอง การเปิดโอกาสให้ ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบกฎระเบียบเหล่านั้น และเปิดอภิปรายกับผู้เรียนถึงกฎระเบียบ เพื่อให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึง
ความส าคัญจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในห้องเรียนและช่วยให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตาม
มากกว่าวิธีบังคับอื่น ๆ ดังที่ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2561, น. 18) ได้กล่าวถึง หลักการของการบริหาร
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จัดการชั้นเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่า การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่าง
ครูกับผู้เรียน การก าหนดกฎระเบียบของชั้นเรียน ถือเป็นสิ่งจ าเป็นและเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ
ในชั้นเรียนของครู เน้นความความรับผิดชอบของผู้เรียน การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจ าเป็นที่จะต้องมีกฎ
กติกาของการอยู่ร่วมกัน การเคารพสิทธิของผู้อื่น การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ 
ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้ครูต้องชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจและ
ยอมรับว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบในชั้นเรียนจะท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้อย่างราบรื่น 
ปราศจากอุปสรรคด้วยศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง ทั้งยังเป็นการวางพื้นฐานของการอยู่ร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์เดช ศรีพิลา (2563) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบผู้เรียนมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้เรียนด้าน
วินัยในชั้นเรียนส่งผลให้เกิดกฎกติกาของชั้นเรียน มีการร่วมกันแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของสมาชิกในชั้น เกิดความเข้าใจในความแตกต่างของเพื่อนร่วมชั้น มีความเป็นผู้น าและผู้
ตามที่ดี ผู้เรียนมีพฤติกรรมตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เนื่องจากการที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การออกแบบกฎกติกาของชั้นเรียนเอง จึงได้เกิดการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน นอกจากนี้ยังร่วมด าเนินการกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของทางโรงเรียน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียน
มีจิตสาธารณะและฝึกความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี เป็นการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนได้ดีอีกวิธี
หนึ่ง อีกท้ังยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครู ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะแนวทาง ในการน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ และข้อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูดังนี้   
 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า 
การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน  มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดบรรยากาศ
ในการเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ 
  3.1.2 การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวม พบว่า การ
ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้
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งานอย่างสม ่าเสมอ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมให้
ปลอดภัยและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3.1.3 การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา  
พบว่า การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนครูผู้สอนให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เสริมแรงทางบวก เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมที่ดีและช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียนได้มี
ประสิทธิภาพ 
  3.1.4 การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีนโยบายและ
สนับสนุนให้จัดอบรมครูด้านการใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการสอน และนวัตกรรมที่น่าสนใจ และดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียนได ้
  3.1.5 การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน พบว่า การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด ดังนั้น ครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกฎระเบียบการอยู่ร่วมกัน  
เพื่อให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึงความส าคัญ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในห้องเรียน และช่วยให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะ
ปฏิบัติตาม 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
  3.2.2 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จงัหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
บริหารจัดการชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 : สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
 ข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งจะไม่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ออกไป
อย่างเด็ดขาด และข้อมูลที่ได้จะน าเสนอในรูปแบบกลุ่ม การร่วมมือของท่านจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การศึกษา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 

นางสาวปิยวรรณ  สุระชิต                                                                                         
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย 🗸  ในช่อง  (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง   
2. อายุ      

 21 – 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
4. ประสบการณ์การท างาน 

 น้อยกว่า 5 ปี               5 – 10 ปี               11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี               21 ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในตารางตามสภาพความเป็นจริง ตามระดับดังนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ขอให้ท่านท าเครื่องหมายทั้งสองประเด็น 

5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
การพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

1 การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในชั้น

เรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
          

2 การจัดบรรยากาศท่ีช่วยกระตุ้นและส่งเสริม

ผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ 
          

3 การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมความ

กระตือรือร้นและความสนใจของผู้เรียน 
          

4 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียน 
          

5 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้อง

กับช่วงวัยของผู้เรียน 
          

การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

6 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่

เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์

ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน 

          

7 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อ

การเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ

ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสะดวก

รวดเร็ว 

          

8 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

อาคารสถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่

เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ

เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 
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ข้อ 
การพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่น

สนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมี

ความปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 

          

10 การตรวจสภาพพ้ืนที่และความสะอาดให้อยู่

ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งาน

อย่างสม ่าเสมอ 

          

การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 

11 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้

ผู้เรียนเกิดความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีในการ

เรียนรู้ 

          

12 การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง 

สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดัน

ให้กับผู้เรียน 

          

13 การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม 

กล้าแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีความใฝ่

เรียนใฝ่รู้ 

          

14 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม

การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
          

15 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาส

ผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของ

ตนเอง 
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ข้อ 
การพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและ

ลักษณะผู้เรียน 

16 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและ

ช่วงวัยของผู้เรียน 

          

17 การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 
          

18 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูด

ความสนใจของผู้เรียน 
          

19 การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรม

การเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ 
          

20 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่

รู้ไม่เบื่อหน่าย 

          

การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน 

21 การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนเพื่อสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่าง

ครูกับนักเรียน 

          

22 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม 

สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง

ด้วยความรับผิดชอบ 

          

23 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม

ผู้เรียนให้ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้

ด้วยความเต็มใจ 
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ข้อ 
การพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม

ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มี

อยู่ในตนเอง 

          

25 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม

ผู ้เร ียนในการอยู ่ร ่วมกันบนพื ้นฐานของ

สังคมสันติสุข 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม 
เรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 

ข้อที่ การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 

  การจัดการเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

1 การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 การจัดบรรยากาศท่ีช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้เกิด
ความรู้สึกอยากเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมความกระตือรือร้นและ
ความสนใจของผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัยของ
ผู้เรียน 

0 +1 +1 2 0.67 

 การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

6 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อ
การใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

7 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

+1 0 +1 2 0.67 

8 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ ชั้น
เรียน ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9 การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องเล่นสนาม แสง สี เสียง 
ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 

10 การตรวจสภาพพ้ืนที่และความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความ
ปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

การจัดการชั้นเรียนด้านการเสริมแรง การให้ก าลังใจ การใช้จิตวิทยา 

11 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

12 การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง สนุกสนาน 
น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

13 การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดงความ
คิดเห็น ตลอดจนมีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

14 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยเชิง
บวกในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

15 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

การใช้เทคนิค ทักษะการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับห้องเรียนและลักษณะผู้เรียน 
16 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับลักษณะและช่วงวัยของผู้เรียน 
+1 +1 +1 3 1.00 

17 การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1.00 

18 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

19 การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายรูปแบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

20 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน น่าสนใจ ท าให้
ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 

การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน 
21 การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อสร้าง

กฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับนักเรียน 
+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 

22 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

23 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้ปฏิบัติตาม
กฎกติกาที่ได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 

24 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เต็ม
ตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

25 การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนในการอยู่
ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมสันติสุข 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู.sav 

 
 

สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู.sav 

 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.970 .970 25 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha if 

Item 
Deleted 

1) การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

100.33 165.471 .683 .969 

2) การจัดบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้
เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ 

100.40 167.834 .682 .969 

3) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมความ
กระตือรือร้นและความสนใจของผู้เรียน 

100.40 160.938 .855 .967 

4) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน 

100.47 161.913 .848 .967 

5) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วงวัย
ของผู้เรียน 

100.47 159.706 .870 .967 

6) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน 

100.33 168.230 .730 .968 

7) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว 

100.53 162.051 .802 .968 

8) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ 
ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

100.13 172.947 .453 .970 

9) การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเล่นสนาม 
แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยใน
การใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 

100.60 158.041 .880 .967 

10) การตรวจสภาพพ้ืนที่และความสะอาดให้อยู่ใน
สภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ 

100.13 171.982 .514 .970 
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11) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้ 

100.13 166.464 .875 .967 

12) การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง 
สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียน 

100.13 167.982 .653 .969 

13) การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้าแสดง
ความคิดเห็น ตลอดจนมีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

99.93 171.099 .691 .969 

14) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้าง
วินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

100.20 164.579 .872 .967 

15) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้แก้ไข
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

100.13 168.947 .712 .969 

16) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะและช่วงวัยของผู้เรียน 

100.07 166.961 .821 .968 

17) การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

100.40 164.248 .779 .968 

18) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน 

100.47 163.568 .864 .967 

19) การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายรูปแบบ 

100.27 167.237 .748 .968 

20) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย 

100.33 162.299 .841 .967 

21) การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน
เพ่ือสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับนักเรียน 

100.20 169.821 .568 .970 

22) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน
ผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความ
รับผิดชอบ 

100.13 171.568 .695 .969 

23) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้
ปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

100.27 172.892 .699 .969 

24) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้
เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง 

100.33 171.126 .689 .969 
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25) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนใน
การอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของสังคมสันติสุข 

100.40 166.869 .738 .968 

 
สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.985 .985 25 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbac
h's Alpha 
if Item 

Deleted 

1) การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในชั้นเรียนที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

102.00 143.862 .798 .984 

2) การจัดบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมผู้เรียน
ให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ 

102.00 145.517 .833 .983 

3) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมความ
กระตือรือร้นและความสนใจของผู้เรียน 

102.13 144.533 .837 .983 

4) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน 

102.13 143.016 .942 .983 

5) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับช่วง
วัยของผู้เรียน 

102.07 142.409 .929 .983 

6) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT ให้กับผู้เรียน 

102.20 143.200 .840 .983 

7) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว 

102.13 142.326 .845 .983 

8) การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคาร
สถานที่ ชั้นเรียน ห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

102.13 144.395 .846 .983 

9) การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องเล่น
สนาม แสง สี เสียง ให้อยู่ในสภาพที่ดีมีความ
ปลอดภัยในการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 

102.07 144.892 .766 .984 

10) การตรวจสภาพพ้ืนที่และความสะอาดให้อยู่ใน
สภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ 

102.00 145.517 .833 .983 
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11) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้ 

102.00 144.552 .905 .983 

12) การบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นกันเอง 
สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่สร้างแรงกดดันให้กับ
ผู้เรียน 

101.93 144.616 .864 .983 

13) การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าซักถาม กล้า
แสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

102.00 144.828 .884 .983 

14) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมการสร้าง
วินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

102.07 146.685 .794 .983 

15) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ให้โอกาสผู้เรียนได้
แก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

102.00 146.621 .752 .984 

16) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะและช่วงวัยของผู้เรียน 

101.87 147.016 .854 .983 

17) การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

102.13 147.844 .768 .984 

18) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน 

102.07 145.444 .891 .983 

19) การบริหารจัดการชั้นเรียนโดยมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายรูปแบบ 

102.07 145.168 .912 .983 

20) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน 
น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่เบื่อหน่าย 

101.93 146.961 .894 .983 

21) การด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนเพื่อสร้างกฎระเบียบ กติการะหว่างครูกับ
นักเรียน 

101.93 146.271 .746 .984 

22) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนผู้เรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วย
ความรับผิดชอบ 

101.80 148.166 .741 .984 

23) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนให้
ปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีได้ก าหนดไว้ด้วยความเต็ม
ใจ 

101.93 147.651 .833 .983 



 

122 

24) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนได้
เรียนรู้เต็มตามศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง 

101.93 144.616 .864 .983 

25) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ช่วยส่งเสริมผู้เรียนใน
การอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของสังคมสันติสุข 

101.87 147.016 .854 .983 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองการมือวิจัย 
 

1. ชื่อ        นายภูมิสถิตย์ ดวงฤทธิ์ 
ต าแหน่ง       ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
       โรงเรียนสวนศรีวิทยา 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
วุฒิการศึกษา      ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ประสบการณ์หรือความช านาญ รองผู้อ านวยการโรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 2 ปี 

       รองผู้อ านวยการโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จ านวน 10 ปี 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนคีรีรัฐวิทยาคม จ านวน 2 ปี 4 เดือน 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนโรงเรียนละแมวิทยา จ านวน 2 ปี 6 เดือน 
       ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนสวนศรีวิทยา  
       จ านวน 2 ปี จนถึงปัจจุบัน 
 

2. ชื่อ        นางณัฐพร บุญร่ม 
ต าแหน่ง       ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
       โรงเรียนบ้านปากน ้าหลังสวน “ประชานุเคราะห์” 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
วุฒิการศึกษา      ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปากน ้าหลังสวน “ประชานุเคราะห์” 

จ านวน 7 ปี จนถึงปัจจุบัน 
 
3. ชื่อ        นางวันเพ็ญ เนื้อแก้ว 
ต าแหน่ง       ครูช านาญการพิเศษ 
       โรงเรียนสวนศรีวิทยา     
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
วุฒิการศึกษา      การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 
ประสบการณ์หรือความช านาญ หัวหน้างานวัดผลและประเมินผล 13 ปี จนถึงปัจจุบัน 
       ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ วิชาคณิตศาสตร์ 
       ตั้งแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย (Try Out) 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวปิยวรรณ สุระชิต 
วัน เดือน ปี เกิด 24 กันยายน 2529 
สถานที่เกิด  อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 426 หมู่ 1 ถนนบางสมบูรณ์ ต าบลปากน ้า อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

86150 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2554 
ประวัติการท างาน ครูโรงเรียนสวนศรีวิทยา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
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