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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) the level of morale in work performance of teachers in 

opportunity expansion schools under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2; and 2) guidelines for creating morale 
in work performance of teachers in opportunity expansion schools under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2. 

 The research sample consisted of 299 teachers in opportunity expansion schools under Chumphon Primary 
Educational Service Area Office 2 during the 2023 academic year, obtained by proportional random sampling as classified by 
school size. The sample size was determined with the use of Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The key informants who 
were interviewed comprised six persons including educational administrators, educational supervisors, opportunity expansion 
school administrators, and opportunity expansion school teachers.The employed research tools were a questionnaire on the 
level of morale in work performance of teachers in opportunity expansion schools, with reliability coefficient of .89, and an 
interview form concerning guidelines for creating morale in work performance of teachers in opportunity expansion schools.  
Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

 The research findings revealed that 1) both the overall and specific rating means of morale in work 
performance of the teachers in opportunity expansion schools  under Chumphon Primary Educational  Service Area Office 2 
were at the high level; when the rating means of specific aspects of the teachers’ moral in work performance were considered, 
they could be ranked from top to bottom as follows: that of the monthly salary and welfare, that of the relationships with the 
superiors and colleagues, that of the work security, that of the condition of work environment, that of the success in work 
performance, and that of the acceptance and respect; and 2) regarding the guidelines for creating morale in work performance 
of teachers in opportunity expansion schools, it was found that the supervisory work unit should (1) have the policy to 
encourage the teachers in opportunity expansion schools to attend the training, seminar and study tour programs regularly to 
enable the teachers to develop themselves and their profession in order to take the obtained knowledge to develop quality of 
their students; (2) support sufficiency budgets for purchasing of sufficient materials and equipment necessary for carrying out 
work performance; (3) organize the dissemination and public relations of successful work performance outcomes of the teachers 
and the school, or the awards that the teachers or the school have received to enable the parents, community members and 
stakeholders to know about them thoroughly; (4) provide the buildings, facilities and classrooms that are safe and have good 
environment for work performance and facilitate the instructional management; and (5) provide the opportunity for the teachers 
to fully participate in offering their opinions in the meetings or discussions in the school in order to take those opinions to be 
put into practice to achieve good results. 
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ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ขอขอบคุณผู ้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู ้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
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กรุณาในการสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้กำลังใจตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐต้องจัดให้เพื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัย 
ให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สําคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ 
และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการดํารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะ
นําไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ทัดเทียม
นานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลางกระแสการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ในการพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าต้องอาศัยครู 
เพราะครูเป็นบุคคลสําคัญที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ การที่จะทําให้ครู
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีแรงจูงใจหรือขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้
ครูมีขวัญกําลังใจที่ดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานของครูมีความตั้งใจที่จะอุทิศกําลังกาย 
กําลังใจให้แก่งานที่ทํา มีความพร้อมที่จะต่อสู้ สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในทางตรงกัน
ข้าม หากครูมีขวัญกําลังใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน หลบ 
เลี่ยงงานหรือขาดงาน จนอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่งานได้ ส่งผลต่อผู้เรียนและคุณภาพของ
การศึกษาโดยรวม (ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์, 2556) 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน
ควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถ้าครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติที่ดี  หรือสูง 
แสดงว่าครูมีความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษา รู้สึกที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รู้สึกที่เสียสละ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกันทํางานและการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็น
ระยะเวลาอันยาวนานก็สามารถเกิดข้ึนได้ในทางกลับกันถ้าครูในสถานศึกษามีสภาพขวัญและกําลังใจใน
การทํางานไม่ดีหรือตํ่า แสดงว่าครูกําลังเสียขวัญ มีความรู้สึกระแวง ไม่เชื่อถือกันและกันในหมู่ เพื่อน
ร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะเกิดขึ้น ภารกิจของสถานศึกษานั้นย่อมไม่บรรลุผลและจะดับสูญในที่สุด  
(ไอยรัตน์ คงทัพ, 2564) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการขยายโอกาสทางการศึกษาและเปิดโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานกระจายไปตามต่างจังหวัด เป็นโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และสถานศึกษาบางแห่ง
จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั ้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งภายในโรงเรียนเดียวกัน มีความ
แตกต่างของช่วงวัยค่อนข้างมากปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนจึงมีความหลากหลาย
เช่นเดียวกัน และขณะเดียวกัน ครูผู ้สอนมีความหลากในสาขาวิชาเอก สามารถสอนได้ทั้งในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 สถานศึกษาในระดับเล็กและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนขยายโอกาส มักประสบกับปัญหา
การขาดแคลนครูที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง และปัญหาจํานวนครูไม่ครบชั ้นเรียน เนื ่องจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสัดส่วนครู 1 คนต่อนักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วน
ดังกล่าวทําให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่นักเรียน บางแห่งที่มีจํานวนนักเรียนน้อย จึงประสบปัญหา
ครูไม่ครบชั ้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขารายวิชา และด้วยข้อจํากัดด้านจํานวนบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านทรัพยากรในการจัดการศึกษา ทําให้ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ใช้วิธีการสอนแบบคละ
ชั้น ครูหนึ่งคนต้องสอนทุกรายวิชา หรือใช้วิธีควบชั้นเรียนในบางโรงเรียน นอกจากภาระด้านงานสอน 
ครูในโรงเรียนจะต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งไปปฏิบัติงานธุรการ งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ งานข้อมูล
สารสนเทศ งานทะเบียนและวัดผล งานประกันคุณภาพการศึกษา และงานสนองนโยบายจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจํานวนบุคลากรมากกว่า ทํา
ให้ครูสอนไม่เต็มเวลา ไม่เต็มความสามารถ และไม่เต็มหลักสูตร ประกอบกับโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขยายโอกาสขาด ความพร้อมด้านปัจจัยการผลิต เนื่องจากการจัดสรรทรัพยากรให้โรงเรียนจะจัดสรร
โดยใช้ ขนาดของโรงเรียน และใช้จํานวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการจัดสรร จึงทําให้ได้รับจัดสรร
ทรัพยากรปัจจัยการผลิตไม่มากนัก (สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2562) 
 ปัญหาดังกล่าว ส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางานของครู เพราะโรงเรียนขาดงบประมาณ
ในการดําเนินงานขาดทรัพยากรที่จําเป็นที่จะต้องใช้ในการทํางาน ทําให้ครูต้องพบกับอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก การปฏิบัติงานของครูจึงไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร ทําให้ขาดการยอมรับ
นับถือจากผู้ปกครอง ชุมชน รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพราะไม่มีผลงานที่สามารถสร้างชื่อเสียง
ให้กับตนเองและโรงเรียนได้ ขาดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพราะครูไม่มีผลงานที่จะนําไปใช้
ในการพิจารณาขอเลื่อนระดับวิทยฐานะ ไม่มีผลงานที่จะนําไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างใน
ปีงบประมาณถัดไป ครูเกิดท้อแท้ เหนื่อยล้า เบื่อหน่าย ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 จากรายงานผลการสังเคราะห์ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 บทสรุปพบว่า ผลการประเมิน
ตนเอง ของสถานศึกษา (SAR) จํานวน 119 แห่ง พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีจํานวนครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานตํ ่ากว่า 20 คน จํานวน 114 แห่ง (ร้อยละ 95.79) มีผู ้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติงานจํานวน 92 แห่ง (ร้อยละ 77.31) ไม่มีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงาน 17 แห่ง (ร้อยละ 
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14.28) สถานศึกษาจํานวน 65 แห่ง มีจํานวนนักเรียนตํ่ากว่า 120 คน (ร้อยละ 54.62) และมีจํานวน 
54 แห่ง ที่มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนขึ้นไป (ร้อยละ 45.37) เป็นสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ปกติทั่วไป 
จํานวน 119 แห่ง (ร้อยละ 100.00) (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2, 2566) 
ซึ่งรายงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ในสังกัดของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีจํานวนครูไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน คือมีครูผู้สอนจํานวน
น้อย ตํ่ากว่า 20 คน ถึง 114 โรงเรียน ตลอดจน ไม่มีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานถึง 17 โรงเรียน 
สภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลถึงภาระงานที่เพ่ิมข้ึนของครู การบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ ครูหนึ่งท่าน
มีหลายบทบาทหน้าที่ ซึ่งบางบทบาทหน้าที่ก็เกินขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของครู ภาระงานที่เยอะ
เหล่านี้ ถือเป็นส่วนหนึ่ง ในหลาย ๆ ปัจจัย ที่ทําให้บั่นทอนขวัญและกําลังใจของคนเป็นครู 
 ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
2 โดยนําแนวคิดและทฤษฎีการสร้างขวัญและกําลังใจ การสร้างแรงจูงใจ มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา
ค้นคว้า 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัย 
ได้แก่ อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558); อรรคพร จอมคําสิงห์ (2559); พเยาว์ หมอเล็ก (2560); วรารัตน์ 
งันลาโสม (2563); ชนัญชิดา พั้วพวง (2563); ไอยรัตน์ คงทัพ (2564); ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ 
(2565); Flippo (1961); Moore and Robert (1962); Herzberg (1959) และ Wiles (1967) ซึ่ง
ได้แก่ 1) ความสําเร ็จในการปฏิบ ัต ิงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) เง ินเดือนและสว ัสด ิการ  
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4) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 5) ความมั่นคงในงาน และ 6) สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยที ่มุ ่งศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 
2 โดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
  4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จํานวน 562 คน จาก
ทั้งหมด 28 โรงเรียน   

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
1) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
2) การยอมรับนับถือ  
3) เงินเดือนและสวัสดิการ  
4) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 
5) ความมั่นคงในงาน  
6) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

แนวทางการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากตัวแปร ได้แก่ ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของคร ูประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
  4.2.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
  4.2.2 การยอมรับนับถือ  

4.2.3 เงินเดือนและสวัสดิการ  
4.2.4 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
4.2.5 ความมั่นคงในงาน  
4.2.6 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เดือนมีนาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2567 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 5.1 ขวัญและกําลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจของครูที่ทําให้ครูเกิดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัต ิงานอย่างมีความสุข กระตือรือร ้นในการทํางานอย่างมีความหวังในชีว ิตอนาคตและ
ความก้าวหน้า ดึงเอาความสามารถและความรู้ที่อยู่ภายในของตนเองออกมาใช้ ด้วยความเต็มใจ มุ่ง
หาความสําเร็จ โอบอ้อมอารี ทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างมุ่งมั่นเต็มศักยภาพ สร้างแนวคิดเชิงบวกช่วย
ผลักดันให้มีความภูมิใจในการกระทํา เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 6 
ด้าน ดังนี้ 
  5.1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของครูในการทํางานที่
ได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จโดยการทุ่มเทแรงกายแรงใจ รวมถึงสามารถป้องกันและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ
และเชื่อมั่นของตนเองและคนในสถานศึกษา 
  5.1.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ครูได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงบุคคลอ่ืนในโรงเรียน ด้วย
การกล่าวถึงและยกย่องชื่นชมให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงานกับผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน  ได้รับโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินงานและได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เป็นตัวแทนจากองค์กร 
  5.1.3 เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง การที่ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์การทํางาน และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ตลอดจนสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณา
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เลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี นอกจากนี้การเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน
บุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น มีความเพียงพอ รวดเร็วและถูกต้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
  5.1.4 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การที่ครูมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทุกระดับ มีความเคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและ
กันด้วยความจริงใจ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มี
บรรยากาศการทํางานที่เป็นทีมงาน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ มี
ความสนิทสนมเป็นกันเอง สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
  5.1.5 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู ้สึกของครูที่มีต่อความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงของโรงเรียน รู้สึกว่าตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบันมีคุณค่าและ
ความสําคัญต่ออนาคต ได้รับโอกาสในการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติม ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานและการได้รับความคุ้มครองจากโรงเรียนที่สามารถเป็นที่พึ่งได้
ตลอดชีวิต 
   5.1.6 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง โรงเรียนมีอาคารสถานที ่และ
ห้องเรียนมีสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน มีวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องใช้สํานักงานที่จําเป็น มีสิ่งอํานวยสะดวกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ระบบสาธารณูปโภค
อย่างเพียงพอ เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น จํานวนบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อปริมาณงาน บรรยากาศในโรงเรียน ทําให้เกิดความรู้สึกไม่เบื่อหน่ายที่จะ
ปฏิบัติงาน 
 5.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 หมายถึง หน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจในสถานศึกษาในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 5 อําเภอ 
ได้แก่ สวี ทุ่งตะโก หลังสวน พะโต๊ะ และละแม 
 5.3 โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง สถานศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งผู ้อํานวยการ
สถานศึกษา รองผู ้อํานวยการสถานศึกษา หรือรักษาราชการแทนผู้อํานวยการสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมชุมพร เขต 2 
 5.5 ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานสอนในในโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
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6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมชุมพร เขต 2 
สามารถใช้ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของคร ู
  6.2 ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาอื ่น สามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายในการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสังกัดต่อไป 
  6.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถนําข้อมูลที่ได้
จากผลการวิจัยใช้เป็นสวนหนึ่งในการกําหนดและการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงและแก้ไขระบบ
สวัสดิการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ครอบคลุมสาระสําคัญ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
1.2 ความสําคัญและประโยชน์ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.3 การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.5 องค์ประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 2. บริบทสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

2.2 นโยบายการพัฒนาการศึกษา 

2.3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 1.1 ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
  มีนักการศึกษา นักการบริหารได้วิเคราะห์คําศัพท์ และให้ความหมายของคําว่าขวัญ
และกําลังใจ ไว้มากมายหลายแนวคิด ซึ่งมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
  บริสุทธิ์ อธิจิต (2556, น. 16) กล่าวว่า ขวัญและกําลังใจ หมายถึง ท่าทีของบุคคล
ผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน พฤติกรรมที่เป็นแรงขับภายในที่สะท้อนให้เห็นถึงการทํางาน
ของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ เพื่อความสําเร็จตาม
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เป้าหมายขององค์กร หรือสภาพจิตใจที่จะนําไปสู่การทํางานอย่างมีระเบียบ วินัย มีความเชื่อมั่น และ
มีความตั้งใจที่จะทํางานให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่นั่นเอง 
  สมบูรณ์ นาควิชัย (2560, น. 21) กล่าวว่า ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ สภาพ
จิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของครูที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยแสดง
ออกเป็นความตั้งใจ กําลังใจความสามัคคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนที่มุ่งทํางานด้วยความพยายาม
และความรับผิดชอบเพื่อให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2560, น. น.69) ให้ความหมายของขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานว่า ขวัญเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดล้อม

หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่บ่งบอกถึงความตั้งใจและทําให้เกิดกําลังใจในการให้ความ

ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ เช่น คนที่มีขวัญและกําลังใจดีย่อมส่งผลต่อผลผลิต

และความสําเร็จของงาน ถ้าบุคคลมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อ

ความสําเร็จของงาน ผลงานออกมาไม่ดี การทํางานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หรืองาน

ล้มเหลวได้ 

  Good (1973 อ้างถึงใน วรารัตน์ งันลาโสม, 2563, น. 28) ให้ความหมายคําว่า 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง ทัศนคติและความรู ้สึกของครูเกี ่ยวกับหน้าที ่ ความ
รับผิดชอบ เป้าหมาย ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงสถานภาพทางจิตใจของครูที่มีต่องาน 
ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพล 
  จากความหมายของขวัญและกําลังใจดังที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน คือ สภาพทางจิตใจของครูที่ทําให้ครูเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
กระตือรือร้นในการทํางานอย่างมีความหวังในชีวิตอนาคตและความก้าวหน้า ดึงเอาความสามารถและ
ความรู้ที่อยู่ภายในของตนเองออกมาใช้ ด้วยความเต็มใจ มุ่งหาความสําเร็จ โอบอ้อมอารี ทุ่มเทให้กับ
การทํางานอย่างมุ่งมั่นเต็มศักยภาพ สร้างแนวคิดเชิงบวกช่วยผลักดันให้มีความภูมิใจในการกระทํา 
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 1.2 ความสําคัญและประโยชน์ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ขวัญกําลังใจถือว่าเป็นปัจจัยใจสําคัญซึ่งนอกจากความรู้ความสามารถของตัวบุคคล
แล้ว ขวัญกําลังใจของบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ ถ้าขวัญกําลังใจดี บุคคล
นั้นก็จะตั้งใจและเต็มใจทํางาน งานนั้น ๆ ก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ และบุคคลนั้นก็จะปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข ความคิดสร้างสรรค์งานที่ได้ออกมาก็ย่อมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี อีกทั้งบุคคล
นั้นก็พร้อมที่จะแก้ปัญหาและฝ่าฟันปัญหาต่าง ๆ รวมถึงบรรยากาศภายในองค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับ
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชามีบรรยากาศองค์กรที่ดีพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามไปด้วย 
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ในองค์การใด ๆ ทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นทรัพยากรสําคัญขององค์การ ถ้าได้บุคลากรที่ขยัน 
กระตือรือร้น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีขวัญกําลังใจที่ดีแล้ว ก็ทําให้งานที่ได้รับมอบหมายมีผลลัพธ์
ที่ดีตามไปด้วย มีนักการศึกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญและประโยชน์
ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  บริสุทธิ์ อธิจิต (2556, น. 16) กล่าวถึงความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ว่า หากหน่วยงานใดที่ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจดี ก็จะแสดงออกมาในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อหน้าที่การงาน และพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับ
องค์กรอย่างสมํ่าเสมอ ทํานองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจที่ไม่ดีก็จะแสดงออก
ในรูปของการทํางานที่เฉื่อยชา งานมักบกพร่อง ล่าช้า พนักงานขาดการเอาใจใส่ต่องานและผลที่เกิด
กับองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีจึงไม่ควรมองข้ามการบํารุงขวัญและกําลังใจให้กับพนักงาน รวมทั้งเป็น
ที่ยอมรับกันทั่วไปว่า ขวัญและกําลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่เป็นข้าราชการ ซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญและกําลังใจที่ไม่ดีแล้วก็
ย่อมจะนํามาซึ่งความเสื่อมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าที่อันจะส่งผลกระทบต่อประชาชน
เป็นอย่างมากท่ีสุด 
  สมบัติ ปัญญาจิรพงศ์ (2556, น. 22) กล่าวว่าในการปฏิบัติงานนั้นขวัญและกําลังใจ 
มีความสําคัญต่อบทบาทในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และยังเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการที่ให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงาน หากขวัญกําลังใจดี บุคคลย่อมมีความพอใจทีจะปฏิบัติงานสูงขึ้น หาก
ขวัญและกําลังใจไม่ดีบุคคลยอมเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ไม่พอใจที่จะปฏิบัติงาน อันจะส่งผล 
กระทบต่อการบริหารงานในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารควรรู้จักบํารุงขวัญของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้
ได้ผลการปฏิบัติงานทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วรารัตน์ งันลาโสม (2563, น. 19) กล่าวว่า ขวัญและกําลังใจเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซึ่งทุกหน่วยงาน ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสูง อันก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานเกิดความจงรักภักดี และชื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิด
ความสามัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรเกิดความสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาของ
องค์กร และสุดท้ายทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตน ผลที่ตามมาคือความสําเร็จ
ของงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  Keith Davis (1967 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังข์ธูป, 2560, น. 31) กล่าวถึงประโยชน์
และความสําคัญของขวัญที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน ดังนี้ 
  1. ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  2. สร้างความซื่อสัตย์และความจงรักภักดีให้มีต่อองค์การ 
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  3. เสริมสร้างวินัยอันจะทําให้มีการปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับและคําสั่ง 
  4. ทําให้องค์การนั้นเป็นองค์การที่แข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่า อุปสรรคในยามคับขัน 
  5. ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจต่อองค์การยิ่งขึ้น 
  6. ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
  7. ผู้ปฏิบัติงานย่อมมีความเชื่อมั่น ในองค์การของตน 
  อาจกล่าวได้ว่า ขวัญและกําลังใจเป็นปัจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของครู อัน
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานเกิดความจงรักภักดี และชื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและ
พลังกลุ่มเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรเกิดความสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาขององค์กร และสุดท้าย
ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตน ดังนั้น ผู้บริหารควรรู้จักบํารุงขวัญของบุคลากรใน
องค์กร เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.3 การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
  การสร้างขวัญและกําลังใจเป็นลักษณะจําเป็นที ่ผ ู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชา
จําเป็นต้องทราบและนําไปสู่การปฏิบัติเพราะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานให้
ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 
  จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559, น. 34) กล่าวว่า การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารและหัวหน้างานที่จะต้องสร้างสรรค์และจัดให้มีขึ้นในองค์การ เพื่อให้บุคลากรใน
องค์การนั้นมีขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น โดยการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน สามารถสร้าง
ได้ด้วยงาน เช่น การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และทักษะของบุคลากรหรือ
พนักงาน การสร้างแรงจูงใจด้วยผลตอบแทนทั้งที่เป็นเงินและไม่เป็นเงิน เช่น การจัดระบบเงินเดือน
และ ผลประโยชน์เกื ้อกูลที ่เหมาะสม และจัดให้มีระบบบริหารบุคลากรหรือพนักงานให้ได้ รับ 
ความก้าวหน้า การสร้างแรงจูงใจด้วยสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น ส่งเสริมให้พนักงานมีความ รัก
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีการติดต่อช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และการสร้างแรงจูงใจด้วยสวัสดิการต่าง ๆ ทั้ง
สวัสดิการด้านสุขภาพ ด้านนันทนาการ ด้านการศึกษา และด้านเศรษฐกิจ 
  กอปรเชษฐ ตยัคคานนท์ (2559, น. 150-166) ได้กล่าวถึงข้อควรปฏิบัติของผู้บริหาร
ในการสร้างขวัญและกําลังใจ 
  1. ต้องรู้มาตรฐานการทํางานของตัวเองแสดงให้ทุกคนประจักษ์และต้องเสมอต้น
เสมอปลาย 
  2. ระวังอย่าลําเอียงและมีอคติจนทําให้เกิดการเบี่ยงเบนในการตัดสินใจของท่านใน
การเลื่อนข้ันของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  3. ทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าเขากําลังอยู่ ณ จุดใด บอกให้เขารู้สมรรถภาพของตัว
เขาเองทั้งด้านลบและด้านบวกให้โอกาสเขาแก้ไขข้อบกพร่อง 
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  4. ให้คําชมเชยในโอกาสที่เหมาะสมหลีกเสี่ยงการชมเชยแบบจุก ๆ จิก ๆ เรื่อง เล็ก
เรื่องน้อยเกินไปและอย่าตําหนิหรือดูถูกหรือวิจารณ์หรือนินทาผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าผู้อ่ืน 
  5. ให้ข่าวสารแก่พนักงานทุกคนล่วงหน้าทุกครั้งที่จะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ซึ่งจะ
กระทบกระเทือนพวกเขาแต่ไม่ใช่เปิดเผยความลับขององค์การ 
  6. เอาใจใส่ห่วงใยผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในการทํางานและชีวิต 
  7. มองคนท่ีผลงานไม่ใช่วิธีการปฏิบัติหลีกเสี่ยงอคติหากแนวคิดต่างกัน 
  8. เสียสละยอมออกนอกเส้นทางเพ่ือช่วยผู้อ่ืนเมื่อไม่ผิดกฎระเบียบหรือผิดกฎหมาย
เพื่อปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องแต่ท่านจะต้องรู้จักแต่ละคนที่จะช่วยเหลือเป็นอย่างดี จึงจะแก้ปัญหาของ
เขาได้ 
  9. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อื่น ๆ พร้อมที่จะรับความสําเร็จและความ
ล้มเหลว 
  10. ก่อให้เกิดความเป็นอิสระด้วยการให้อิสรภาพแก่เขาในการแสดงความสามารถ 
  11. เป็นตัวอย่างความขยันขันแข็งในการทํางานแต่ไม่ใช่แย่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาทํา 
  12. รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบาได้แก่การยืดหยุ่นในความคิดคํานึงถึงความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 
  13. พร้อมที่จะเรียนรู้จากผู้อื่นมองโลกในแง่ดียอมรับความสามารถของผู้อื่น 
  14. แสดงความเชื ่อมั ่นในตนเองเข้มแข็งแต่สุภาพอ่อนโยนไม่แสดงอาการตื่น
ตระหนักเม่ือประสบปัญหาต่อหน้าผู้ใต้บังคับบัญชาและอย่าโลเลในการตัดสินใจ 
  15. เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระพนักงานจะรู้สึกว่าเขาเป็นคนมี
คุณค่าได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาทั้งยังเป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานอีก
ด้วย 
  16. แบ่งสรรและมอบหมายงานอย่างเหมาะสมและอย่าชิงดีชิงเด่นกับลูกน้อง 
  ธนกฤต ศาสตราโชต (2563, น. 32) สรุปไว้ว่า การสร้างขวัญและกําลังใจเป็นส่วน
สําคัญที่ผู้บริหารจะต้องดําเนินการ เพ่ือช่วยให้บุคลากรในองค์การเกิดขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้น และ พัฒนาองค์การให้เจริญยิ่งขึ้น โดยการสร้างแรงจูงใจมีหลากหลายวิธี เช่น การมอบหมาย
งานที่ตรง กับความสามารถของบุคลากร การให้โอกาสในการศึกษาดูงาน อบรม เพ่ือพัฒนาบุคลกรให้
มี ความสามารถยิ่งขึ้น การเพ่ิมเงินเดือน สวัสดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจึงได้รับ หรือแม้แต่ 
การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความสะดวกสบาย สะอาด ให้เหมาะสมแก่การทํา งาน เป็น
ต้น 
  Barnard (1974) กล่าวว่า การสร้างขวัญและกําลังใจเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้บริหารจะต้อง
ใช้เพ่ือเป็นเครื่องกระตุ้นให้บุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ประกอบด้วย 
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  1. สิ่งจูงใจซึ่งเป็นวัตถุ ได้แก่ เงินสิ่งของหรือสภาพทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็น
การตอบแทนชมเชยหรือเป็นรางวัลที่เขาปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี 
  2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุเป็นสิ่งจูงใจที่สําคัญในการช่วยเหลือ
หรือส่งเสริมความร่วมมือในการทํางานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุเพราะสิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสนี้บุคคลจะ
ได้รับแตกต่างจากคนอ่ืนเช่นเกียรติภูมิตําแหน่งการให้สิทธิพิเศษและการมีอํานาจเป็นต้น 
  3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนาหมายถึงสิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่
ทํางานเครื่องมือเครื่องใช้สํานักงานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานต่าง ๆ ซึ่งจําเป็นสิ่งสําคัญอัน
อาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการทํางาน 
  4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติเป็นสิ่งจูงใจที่อยู่ระหว่างความมีอํานาจมากที่สุดกับความ
มีความท้อแท้ท่ีสุดผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงสมรรถภาพของหน่วยงานที่จะสนองความต้องการ
ของบุคคลในด้านความภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือความรู้สึกเท่าเทียมกันการได้มีโอกาสช่วยเหลือ
ครอบครัวตนเองและผู้อ่ืนรวมทั้งการแสดงความภักดีต่อหน่วยงาน 
  5. ความดึงดูดใจในสังคมหมายถึงความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน
ซึ่งถ้าความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดีจะทําให้เกิดความผูกพันและความพอใจร่วมกับหน่วยงาน 
  6. การปรับสภาพการทํางานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคลากรซึ่งแต่
ละคนมีความสามารถแตกต่างกันออกไป 
  7. สภาพอยู่ร่วมกันหมายถึงความพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงทาง
สังคมซึ่งจะทําให้บุคคลรู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการทํางานเช่นการรวมตัวจัดตั้งสมาคม
ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน 
  จากที ่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจ ัยสรุปได้ว ่า สิ ่งสําคัญในการบริหารงานให้ประสบ
ความสําเร็จการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการหนึ่งที่เสริมสร้างและช่วยปรับให้
พฤติกรรมของมนุษย์มีพลังกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวมีทิศทาง และมีความรู้สึกมุ่งมั่นที่ต้องการจะ
บรรลุเป้าหมายแรงจูงใจนี้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจกล่าวได้ว่า
เป็นศิลปะที่สําคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารเพราะการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กรย่อมมีความแตกต่าง
กันโดยบริบทต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชาขององค์กรนั้นจําเป็นต้องเลือกวิธีการต่างๆ 
ที่เหมาะสมผู้บริหารจึงจําเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชามีความตระหนัก มี
ความกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ อย่างเต็มความรู้ความสามารถ
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ในการศึกษาขวัญและกําลังใจผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
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  ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s Motivation – Hygiene 
Theory) 
  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (1959, อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 
55) ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) เรียกอีกแบบหนึ่งว่า ทฤษฎีสองปัจจัย 
(Two-factor theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเฮอร์ซเบิร์ก สาเหตุที่
เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย เพราะในการทํางานนั้นจะต้องมีสิ่งที่ทําให้เกิดความพึงพอใจสิ่งที่ทําให้ไม่พึง
พอใจ หรือส่วนประกอบที่เสริมให้คนเกิดความพอใจยิ่งขึ้นจึงเรียกว่าเป็นสิ่งคํ้าจุน 
  ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของเฮอร์ซเบิร์ก สร้างขึ้นจากผลการวิจัยของเขาในคณะปี 1959 
ที่เมืองพิทส์เบอร์ก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อพิสูจน์ทฤษฎีของเฮอร์
ซเบิร์กที่ว่ามนุษย์มีความปรารถนา 2 ประการ ประการที่หนึ่ง คือ ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกข์
ทางร่างกายทั้งหลายให้หมดไป เช่น ความหิว ความเดือดร้อนทางสุขภาพ ประการที่สอง คือ ความ
ปรารถนาในความสุขทางใจ เช่น ความภาคภูมิใจในความสําเร็จชีวิตที่ เจริญก้าวหน้า เป็นต้น 
  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจ
ให้คนชอบและรักงานปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถสนองตอบความต้องการภายในของบุคคล ได้แก่ 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานได้เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จัก
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้น   

1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า
จากบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้กําลังใจ หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทํางานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล
สําเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสําเร็จในงานด้วย 

1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทาย ให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได้ตั้งแต่ต้น
จนจบโดยลําพังแต่ผู้เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับการเลื่อนตําแหน่งสูงขึ้น
ของบุคคลในองค์การการมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
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  2. ปัจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง 
ปัจจัยที่จะคํ้าจุนให้แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่
สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และปัจจัยที่มาจาก
ภายนอกบุคคล ได้แก่  

2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคล
ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตําแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อ ไม่ว่าเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทํางานร่วมกัน มีความ
เข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ และการบริหารองค์การ 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

2.6 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีก
ด้วย 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจาก
งานในหน้าที่ของเขาไม่มีความสุขและพอใจกับการทํางานในแห่งใหม่ 

2.8 ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความม่ันคงใน
การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 

2.9 วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชา
ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  
  ในทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์กนี้จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้
นั้น ผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงทั้ง 2 ปัจจัย โดยเฉพาะปัจจัยคํ้าจุน เพราะถ้าพนักงานไม่ได้รับปัจจัยคํ้า
จุนที่เหมาะสม จะทําให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ยังคงต้อง ให้
ความสําคัญกับการสร้างแรงจูงใจให้พนักกงานด้วยปัจจัยจูงใจเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและ
เป็นการสร้างความผูกพันให้กับพนักงานในองค์กรอีกด้วย  
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  ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  Maslow (1970, น. 42 – 44 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 49) ได้ตั้ง
สมมุติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ว่าบุคคลทุกคนมีความต้องการเป็นลําดับขั้นมี 5 ขั้นดังนี้ 
  ขั้นแรก คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ความหิว
กระหายที่พักอาศัยความต้องการทางเพศและความต้องการสรีระอ่ืน ๆ  
  ขั้นที่สอง คือ ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ความต้องการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและปราศจากอันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
  ขั้นที่สาม คือ ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการความรัก
ความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของการได้รับความยอมรับและต้องการมีเพ่ือน 
  ขั้นที่สี่ คือ ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Esteem Needs) ปัจจัยภายใน
ได้แก่ความต้องการเคารพนับถือตนเองความต้องการเป็นอิสระและความต้องการความสําเร็จสําหรับ
ปัจจัยภายนอกได้แก่ความต้องการมีสถานภาพในสังคมความต้องการให้ผู้อื่นยกย่องให้เกียรติและ
ความสนใจตน 
  ขั้นที่ห้า คือ ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) ได้แก่
ความต้องการความเจริญก้าวหน้าความต้องการให้ตนเองมีศักยภาพในการบรรลุความสําเร็จและความ
ต้องให้บรรลุความหวังในชีวิต 
  Maslow ได้แบ่งความต้องการทั้ง 5 ข้อนี้ออกเป็น 2 ระดับความต้องการระดับตํ่า
และระดับสูงความต้องการระดับตํ่าได้แก่ความต้องการทางกายภาพความต้องการความปลอดภัยและ
ความต้องการระดับสูงได้แก่ความต้องการทางสังคมความต้องการที่ได้รับความยกย่องนับถือและความ
ต้องการความสําเร็จในชีวิต มาสโลว์ มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาความ
ต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นลําดับขั้นจากตํ่าหาสูงตามลําดับ เมื่อความต้องการขั้นหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นต่อไปอีกบุคคลจะถูกจูงใจด้วยความต้องการที่
อยู่สูงขึ้นไปที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองและบางครั้งความต้องการของมนุษย์มีมากมายความต้องการ
อย่างหนึ่งอาจยังไม่ทันหมดความต้องการอย่างอ่ืนก็เกิดขึ้นมา 
  ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom's Expectancy Theory) 
  Vroom (1970 อ้างถึงใน ดวงกมล โถทอง, 2563, น.39) ได้เสนอรูปแบบของความ
คาดหวังในการทํางานซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการ
ทํางานโดยVroom มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้พนักงานทํางานเพ่ิมข้ึนนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการ
ทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนโดยปกติเมื่อคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดว่า
เขาจะได้อะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง
ในกรณีของการทํางานพนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดว่าการกระทํานั้นนําไปสู่
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ผลลัพธ์บางประการที่เขามีความพึงพอใจเช่นเมื่อทํางานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์
ที่ดีข้ึนทําให้เขาได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งและได้ค่าจ้างเพ่ิมข้ึนVroom ได้เสนอรูปแบบ
ของความคาดหวังในการทํางานเรียกว่า VIE Theory ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบาย
กระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการทํางานดังนี้ 
  V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเป้าหมาย
รางวัลคือคุณค่าหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับรางวัลนั้น 
  I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Outcomes) หรือ
รางวัลระดับที่ 1 ที่จะนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรือรางวัลอีกอย่างหนึ่งคือเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของ
ผลลัพธ์ที่ได ้(เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 
  E = Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์หรือ
รางวัลที่ต้องการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่างตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแย้งว่าผู้บริหารจะต้อง
พยายามเข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การทํางานเพ่ือให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน 
  1. สร้างความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูดซึ ่งผู ้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลที ่มี
ความสามารถให้การอบรมพวกเขาให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จําเป็นและระบุเป้าหมาย
การทํางานที่ชัดเจน 
  2. ให้เกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงานโดยผู้บริหารควรกําหนดความสัมพันธ์
ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจนและเน้นยํ้าในความสัมพันธ์เหล่านี้โดยการให้รางวัลเมื่อ
บุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  3. ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามซึ่งเป็นคุณค่าจากผลลัพธ์ที่
เขาได้รับผู้บริหารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคลและพยายามปรับการให้รางวัลเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเพื่อเขาจะได้รู้สึกถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่เขาได้รับจากความ
พยายามของเขามีการแบ่งรางวัลออกเป็น 2 ประเภทคือ 

3.1 รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) เป็นรางวัลที่นอกเหนือจากการทํางาน
เช่นการเพ่ิมค่าตอบแทนการเลื่อนตําแหน่งหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ  

3.2 รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) เป็นรางวัลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงาน
ประกอบด้วยความรับผิดชอบความท้าทายหรือเป็นผลลัพธ์ของการทํางานที่มีคุณค่าเชิงบวกซึ่งบุคคล
ได้รับโดยตรงจากผลลัพธ์ของการทํางานตัวอย่างเช่นความรู้สึกของความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่
ความท้าทาย 
  ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 
  1. ความคาดหมายหรือความคาดหวัง คือ ความเชื ่อเกี ่ยวกับความน่าจะเป็น
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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  2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนักงานสําหรับผลลัพธ์อย่าง
ใดอย่างหนึ ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการทํางานเราอาจจะ
คาดหมายได้ว่าผลลัพธ์เช่นผลตอบแทนการเลื่อนตําแหน่ง 
  3. ผลลัพธ์ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและอาจจะแยก
ประเภทเป็นผลลัพธ์ระดับที่หนึ ่งและผลลัพธ์ระดับที่สองผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่สืบเนื่องมาจากการใช้กําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเช่นผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น
หรือการเลื่อนตําแหน่ง 
  4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งสรุปได้ว่าความ
คาดหวังเป็นความรู ้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือตําแหน่งที่เหมาะสมของตนเองหรืออาจเป็น
ความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อ่ืนหรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคลเป็นความรู้สึก
ของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่อ
งานที่ตนรับผิดชอบอยู ่ ความคิดดังกล่าวนี ้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื ่นเช่นผู ้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer (Alderfer 's ERG Theory) 
  Alderfer (1972, น. 507 – 532 อ้างถึงใน เปรมทิพย์ คําทะเนตร, 2564, น. 35) 
ได้ปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ 5 ขั้นของมาสโลว์เหลือเพียง 3 ลําดับขั้นคือ 
  1. ความต้องการในการดํารงชีวิต (Existence Needs, E) จะรวมความต้องการขั้นที่ 
1 และขั้นที่ 2 ของมาสโลว์เข้าไป ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความ
ปลอดภัย หรือความมั่นคง เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการ
ดํารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสมํ่าเสมอถ้าร่างกายไม่ได้รับ
การตอบสนองแล้วชีวิตก็ดํารงอยู่ไม่ได้ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อากาศ อาหารเครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ที่อยู่อาศัย เพื่อการพักผ่อน เป็นต้น ถ้าหากคนอยู่ในสภาพที่อดอยากแล้วความต้องการสิ่ ง
แรกของเขาก็ต้องเป็นความต้องการทางร่างกายและมนุษย์จะต้องมีความต้องการในลําดับต่อไปได้ 
เมื่อความต้องการชนิดนี้ได้รับการตอบสนองแล้วดังนั้นในองค์การทุกแห่งมักจะตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนเพื่อบุคลากรจะได้นําเงินไปใช้จ่าย
เพื่อแสวงหาความจําเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตในการดํารงชีวิตแต่ละคนต่อไปส่วนความต้องการความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคงเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ
ความมั่นคงและความปลอดภัยทางด้านร่างกายและความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน การมีสุขภาพดี การปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย และอุบัติเหตุ เป็นต้น ส่วน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพการงานที่มั่นคงการทํางานที่มีหลักประกันอย่างเพียงพอ
อันจะมีผลต่อการตัดสินใจในการทํางานต่อไปและจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือ
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พิจารณาเลือกงานใหม่ดังนั้นในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อบุคลากรพนักงานลูกจ้างได้รับความ
ต้องการทางร่างกาย คือ เงินเดือนค่าจ้างเพ่ือบําบัดความต้องการเบื้องต้นตามสถานภาพแล้ว สิ่งที่เขา
ต้องการต่อไป คือ ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งมีผลต่อขวัญและกําลังใจบุคลากรพนักงาน
ลูกจ้างทํางานด้วยความรู้สึกหวั่นไหวถึงความมั่นคงของงานที่ทําอยู่ตลอดเวลางานที่ทําไปก็ขาดซึ่ง
คุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นย่อมหมายความว่าจะไม่เป็นผลดีแก่องค์กรแน่นอน ดังนั้น ความ
ต้องการในการดํารงชีวิตของบุคลากรก็ คือ การได้รับการตอบสนองสิ ่งที ่จําเป็นพ้ื นฐานในการ
ดํารงชีวิต ได้แก่ สภาพการทํางานการปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินความ
มั่นคงในการทํางาน และฐานะทางเศรษฐกิจ 
  2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Need, R) เป็นความต้องการที่จะ
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนตรงกับขั้นที่ 3 ของมาสโลว์อัลเดอร์เฟอร์ให้ความสําคัญให้ความสําคัญด้านนี้มาก
เพราะถือว่ามนุษย์จะต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มพวกพ้องซึ่งได้แก่ความต้องการยอมรับในผลงานความ
เอื้ออาทรความเป็นมิตรที่ดีความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและการดํารงความสัมพันธ์กับบุคคลอื ่นใน
องค์การอาทิกับสมาชิกในครอบครัวเพื่อนร่วมงานเพื่อนหรือบุคคลที่ตนเองมีความเกี่ยวพันด้วยความ
ต้องการความรักจากผู้บริหารองค์การและเพื่อนร่วมงานความต้องการนี้ตรงกันข้ามกับความต้องการ
ในการดํารงชีวิตความพึงพอใจของพวกเราจะขึ้นอยู่กับการแบ่งส่วนซึ่งกันและกันความเข้าใจร่วมกัน
และอิทธิพลของการปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสนองความต้องการของ
บุคลากรพนักงานลูกจ้างทํางานเป็นระบบกลุ่ม (Group Process) และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วม
ใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน (Competition) ตลอดจนองค์กรหรือ
หน่วยงานต้องมองเห็นคุณค่าของบุคลากรยอมรับความคิดเห็นของเหล่านั้นด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อ
มีโอกาสอันสมควรความต้องการสัมพันธ์บุคคลคือการเกิดความสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่ วมงาน
และผู้บังคับบัญชาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ได้แก่
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ ได้แก่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรการได้ร ับการยกย่องและยอมรับการเพื ่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 
  3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Need, G) ความต้องการนี้เป็นผลที่
เนื่องมาจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมกับสภาพแวดล้อมของเขาจะรวมข้ันที่ 4 ขั้นที ่5 ของมาสโลว์
เข้าไปเป็นความต้องการสูงสุดของคนคือความต้องการมีชื่อเสียงได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม
และความต้องการความสําเร็จสมหวังในชีว ิตได้แก่ความเชื ่อมั ่นในตนเองความสําเร็จความรู้
ความสามารถการนับถือตนเองความเป็นอิสระและเสรีภาพในการทํางานตลอดจนต้องการมีฐานะเด่น
และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลายการมีตําแหน่งสูงในองค์การหรือการมีความสามารถเข้าไป
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ใกล้ชิดกับบุคคลสําคัญ ๆ ล้วนแต่เป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งสิ้นโดยธรรมชาติเมื่อ
มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 3 ระดับข้างต้นโดยที่เขาไม่ต้องวิตกกังวลเรื่องความรัก
จากคนอื่นหรือจากสังคมและไม่ต้องคํานึงถึงเรื่องเกียรติยศชื่อเสียงแล้วเมื่อนั้นมนุษย์ก็จะทํางานของ
เขาไปสู่จุดสูงสุดถ้าจะเรียนหนังสือก็ไม่ได้เรียนเพราะเกียรติยศชื่อเสียงหรือเรื่องอ่ืนแต่เรียนเพราะใจรัก
ที่จะเรียนเรียนให้ดีจนสุดความสามารถท่ีตนมีอยู่หรือในการทํางานก็เช่นเดียวกันไม่ใช่ทํางานเพ่ืออะไร
แต่ทํางานเพื่องานทําเพราะสนใจรักที่จะทําเพราะต้องการได้โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึง
จุดสูงสุดความต้องการความเจริญเติบโตก้าวหน้าก็คือการได้รับความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่และ
ได้รับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามที่นึกคิดและมุ่งหวังเอาไว้ได้แก่ความคิดริเริ่มบุกเบิกความรู้
ความสามารถที่นํามาพัฒนาศักยภาพของตนความรับผิดชอบความสําเร็จของงานและลักษณะของงาน
ที่ได้รับมอบหมายอัลเดอร์เฟอร์ยังได้กล่าวว่า 
  1. คนเราในขณะใดขณะหนึ่งอาจมีความต้องการเกิดขึ้นพร้อมกันหลาย ๆ อย่างได้ 
เช่นต้องการทั้งความสัมพันธ์กับคนอ่ืนและความต้องการเจริญเติบโตด้วย 
  2. ถ้าความต้องการในระดับล่างเช่นความต้องการการมีชีวิตรอดได้รับการตอบสนอง
แล้วเราจะมีความต้องการในระดับต่อไปคือต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นและจากความ
ต้องการความสัมพันธ์ก็จะขึ้นสู่ความต้องการด้านการเจริญเติบโตซึ่งแนวคิดการเลื่อนระดับความ
ต้องการนี้จะเหมือนกับแนวคิดของทฤษฎีของมาสโลว์ 
  3. แต่ถ้าคนเราผิดหวังไม่ได้ร ับการตอบสนองในระดับที ่ต ้องการเช่นรับการ
ตอบสนองในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นความต้องการของคนเราจะวกกลับมาสู่ระดับความ
ต้องการให้มีชีวิตอยู่รอดลักษณะของกระบวนการจะเป็น Frustration Regression Process 
  4. แต่ถ้ายังไม่ได้รับการตอบสนองในความต้องการลําดับขั้นที่ 1 ความต้องการในข้อ
นี้จะยังคงอยู่ยังทําให้เรามีความต้องการในข้อนี้ 
  5. แต่ถ้าการเจริญเติบโตได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการในเรื่องนี้ก็จะยังเพ่ิม
มากขึ้นและพัฒนาต่อเนื่องไปเรื่องอ่ืน 
  ทฤษฎ ีแรงจ ู งใจของ  McClelland (McClelland’s Achievement 
MotivationTheory) 
  McClelland (1961, น. 110 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 55) ได้ให้คํา
จํากัดความของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ว่า หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีโดยการแข่งกันด้วยมาตรฐานอันดีเยี ่ยมหรือทําได้ดีกว่าบุคคลอื่นที่เกี ่ยวข้องความ
พยายามที่จะชนะอุปสรรคต่าง ๆ ความรู้สึกสบายใจเมื ่อประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวบุคคล
ต้องการความสัมฤทธิ์ผลสูงย่อมมีสิ ่งผลักดันให้บุคคลเหล่านั้นมีมานะพยายามมีความอดทนเพ่ือ
เอาชนะอุปสรรคเพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้และพยายามทําสิ่งต่าง ๆ ด้วย
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มาตรฐานอันดีเยี ่ยมสําหรับทฤษฎีที่เกี ่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์  (McClelland 
Theory) ได้เน้นถึงแรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล 3 ประการ ได้แก่  
  1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achieve Motive) คือความปรารถนาที่จําทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยพยายามแข่งขันกับเกณฑ์มาตรฐานอันดีเลิศจะมีความรู้สึกเป็นทุกข์กังวลใจไม่
สบายใจเมื่อประสบความล้มเหลวหรืออุปสรรค  
  2. แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation Motive) คือปรารถนาที่จะเป็นที่ยอมรับของคน
อื่นต้องการเป็นที่นิยมชมชอบของคนอื่นต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคมสิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่
จะทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  
  3. แรงจูงใจใฝ่อํานาจ (Power Motive) คือความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งอิทธิพลกว่า
คนอื่นในสังคมผู้มีความจูงใจใฝ่อํานาจสูงจะเป็นผู้ที ่พยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุความ
ต้องการที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่นในองค์การแมคคลีแลนด์เน้นในเรื่องการจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มากกว่า
แรงจูงใจในด้านอื่น ๆ เพราะเขาเห็นว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดในความสําเร็จของเรา 
  จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจเกิดขึ้นจาก
ภายในของแต่ละบุคคลเป็นความต้องการของบุคคลโดยธรรมชาติซึ่งอาจเป็นสิ่งกระตุ้นหรือยับยั้งไม่ให้
เกิดพฤติกรรมที่ไม่ดีในการทํางานส่วนแรงจูงใจที่เกิดได้จากภายนอกอาจจะเป็นสิ่งแวดล้อมในการ
ทํางานทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมดังนั้นแนวทางสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงานของผู้บริหาร
จําเป็นต้องศึกษาทฤษฎีให้ชัดเจนสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีทักษะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อเพื่อน
ร่วมงานทํางานด้วยความพึงพอใจและมีความสุขกับการทํางานทําให้งานประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวังไว้ 
 1.5 องค์ประกอบของการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบของการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่กล่าวถึงในที่นี้ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู และ
นําไปกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษา สังเคราะห์จากงานวิจัยต่างๆ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ได้ทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินที่ได้รับจากราชการ ได้แก่ เงินเดือน
ค่าตอบแทน ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตร รายได้เสริมหรือสวัสดิการอื่น ๆ 
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  2. โอกาสความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดีความชอบ 
การเลื่อนขั้นการเลื่อนตําแหน่งการศึกษาต่อการอบรมศึกษาดูงานหรือกิจกรรมที่บุคคลสามารถไดร้ับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งและวิชาชีพ  
  3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความใกล้ชิด ความเป็นกันเองในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับความเป็นธรรมความไว้วางใจและสามารถจะทํางานร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้การ
ติดต่อสื่อสารไม่วาจะเป็นกิริยาหรือภาษาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีความเข้าใจกันและกัน
เป็นอย่างด ี
  4. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การสื่อสารทั้งกิริยาหรือภาษาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันความเข้าใจกันความร่วมมือในการปฏิบัติงานการให้คําปรึกษาจนเป็นที่รักใคร่ 
ได้รับการยอมรับบรรยากาศความเป็นญาติมิตรและความสามัคคีและการร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์
กับเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกันเองนอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน 
  5. สภาพการทํางาน หมายถึง ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและสภาพแวดล้อมที่มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมสะดวก และมีบรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
สถานที่ทํางานห้องเรียนอาคารเรียนสื่อการเรียนการสอนห้องประกอบการอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 
ภายในสถานศึกษาพันธมิตรเครือข่ายให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
  6. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลและองค์กรที่มีต่อความ
มั่นคงของอาชีพในการทํางาน 
  7. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การทํางานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผล
สําเร็จตามเป้าหมายความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทํางานได้งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรม
ชัดเจนและประเมินผลได้ผู้บังคับบัญชาให้การยกย่องชมเชยมีผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน 
  พเยาว์ หมอเล็ก (2560, น. 5-6) ได้ทําการวิจัย เรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดองค์กรปกครองอําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ได้เป็น 
10 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ
สถานศึกษา การติดต่อสื ่อสารภายในสถานศึกษา การได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายระเบียบข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
  2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การมีสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นการช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานแก่ทุกฝ่าย 
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รวมทั้งการให้คําปรึกษา แนะนําซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานตลอดจนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์การสามารถร่วมงานและปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  4. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง สภาพทั่ว ๆ ไปที ่เกี ่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานของครูทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา เช่น อาคารเรียน 
ห้องปฏิบัติงาน ห้องบริการต่างๆ ที่มีความสะดวกสบาย ตลอดจนวัสดุ ครุภัณฑ์ในการบริหาร จัดการ
และปริมาณงานที่มีความสอดคล้องกับชั่วโมงการปฏิบัติและจํานวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 
  5. ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในขณะปฏิบัติงาน
ระหว่างปฏิบัติงาน และการเดินทางไป – กลับ ในขณะปฏิบัติราชการ ตลอดจนมีความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สิน 
  6. ด้านความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีความสามารถทํางานได้เสร็จสิ้นและ 
ประสบความสําเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ครั้นผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 
  7. ด้านการยกย่องในความสําเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดีการให้กําลังใจการ
ยกย่องชมเชยหรือแสดงออกในด้านอื่นๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถในการได้รับเกียรติและ
ศักดิ์ศรีงานที่ท้าทาย 
  8. ด้านงานที่ท้าทาย หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญๆ และการได้
เรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่ไม่เคยทํา 
  9. ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานที่ดีขึ้นและ
ความสามารถในการทํางาน 
  10. ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบประจําปี การเลื่อนตําแหน่งในหน้าที่การงาน การมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน
ในหน้าที่ รวมถึงการได้เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ โดยอาจได้วุฒิเพิ่มขึ้นหรือไม่ก็ได้ 
  วรารัตน์ งันลาโสม (2563, น. 6) ได้ทําการวิจัย เรื ่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ความสําเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะกระทําสิ่งต่าง ๆ ที่ยากลําบาก่ให้ประสบ
ความสําเร็จ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   2. การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการเอาใจใส่ได้รับเกียรติยศยกย่อง จากการ
ทํางาน ต้องการเป็นผู้นํา 
   3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความต้องการที ่จะพัฒนาตนเองให้ม ีความ  
เจริญก้าวหน้าต้องการเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม และใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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   4. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพและปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยให้การ  ปฏิบัติงานมี
ความคล่องตัวขึ้น ได้แก่ วัสดุ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ทํางาน อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ 
   5. ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ต้องการให้มีความมั่นคงในสถานภาพการ ทํางาน 
มีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี ค่าตอบแทนและประโยชน์ เกื้อกูลต่าง ๆ 
   6. การดํารงชีพ หมายถึง ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการ ที่จําเป็น
ในการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
  7. ความรักใคร่ผูกพันความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับ  สังคมรอบด้าน เช่น 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ชนัญชิดา พ้ัวพวง (2563, น. 171) ได้ทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ได้เป็น 6 ด้าน 
ดังนี้ 
  1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
  2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
5. ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
6. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

  ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 19-23) ได้ศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยแบ่ง
องค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการทางานมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม ถูกสุขลักษณะและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความเป็น
มิตรและเป็นกันเอง จํานวนครูในสถานศึกษามีความเหมาะสมกับปริมาณของงาน มีการจัดระบบ
ตารางชั่วโมงสอนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของครู เพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่นอกเหนือจาก
การเรียนการสอน ตลอดจนปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับตําแหน่งและหน้าที่ 

2. ด้านความมั ่นคงปลอดภัย หมายถึง ความมั่นคงของอาชีพในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานมีหลักประกันในด้านความมั่นคงต่ออาชีพ การมีหลักประกันความปลอดภัยในชีวิตความ
เป็นอยู่ การดํารงชีพ การคุ้มครองและการรักษาความปลอดภัยจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

3. ด้านความมีสัมพันธภาพ หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรให้มีความ
สนิทสนมและเป็นกันเอง จะช่วยผลักดันให้เกิดความสามัคคี ก่อให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นทีม 
นํามาซึ่งการผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์กับเพื ่อน
ร่วมงานให้เป็นที่รักใคร่ สามารถปฏิบัติได้ด้วยการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เคารพนับถือซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ การยกย่องชมเชยเพ่ือนร่วมงานเมื่อปฏิบัติงาน
ได้ดีและมีการรับฟังและเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
ตําแหน่งที่รับผิดชอบ เพียงพอต่อการดํารงชีวิตในสภาวการณ์ปัจจุบัน สามารถดํารงชีพเลี้ยงตนเอง 
และครอบครัวได้ การดําเนินการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน
บุตร มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น การได้รับค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยอย่าง
ต่อเนื่อง มีเงินสวัสดิการให้กู้ยืม เมื่อเกิดความจําเป็น สวัสดิการที่ได้รับมีความเท่าเทียมกันกับบุคคล
อื่นในองค์กร โดยพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ตลอดจนการชมเชยหรื อให้
รางวัลกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นประจําปี 

5. ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มที่และทําให้ผู้อื่นประจักษ์ถึงความสามารถ จนได้รับความเชื่อมั่น การยอมรับ การให้กําลังใจ การ
ยกย่องชมเชยหรือแสดงออกในด้านอื่น ๆ ที่บ่งบอกถึงเชิดชูเกียรติ และนับถือ ทั้งจากผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในกําหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงาน บางครั้งได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้นําในการปฏิบัติงาน 

6. ด้านความสําเร็จ หมายถึง ความภาคภูมิใจในการเป็นครู ซึ่งเป็นอาชีพที่มีเกียรติ 
มีศักดิ์ศรีมีชื่อเสียง และมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ ก็ถือได้ว่าส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางาน 
และมีความยินดีที่จะอยู่รับราชการจนเกษียณ การทํางานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษากําหนด ผลการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และจัดการ
หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือจาก
ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานและชุมชนอย่างสมํ่าเสมอก็ถือเป็นความสําเร็จในการปฏิบัติงานเช่นกัน 

7. ด ้านความก้าวหน ้าในอาช ีพ หมายถึง ความเจร ิญเต ิบโตในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เกิดจากความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน จนได้รับการสนับสนุน
จากองค์กรในการศึกษาต่อเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ การเลื ่อนตําแหน่งจากการปฏิบัติงานหรือได้รับ
มอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ ้น รวมถึงการได้เพิ ่มพูนความรู ้ และประสบการณ์ผ่านการ
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ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ เป็นผลทําให้ได้ส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดใน
ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ และเกิดความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 
  ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ได้ทําการวิจัย เรื ่อง การใช้อํานาจ
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
6 ด้าน คือ 
  1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย การยกย่องในผลสําเร็จของงาน ใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทํางานได้
งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจนและประเมินผลได้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การยกย่องชมเชย มีผลงาน
ที่สร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 
  2. การได้รับการยอมรับ/การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้งอาจแสดงออกในรูปของ
การยกย่องชมเชย การให้กําลังใจ การแสดงความยินดี มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย และการแสดงออกท่ีทําให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งให้
สูงขึ้น การมีโอกาสได้รับการอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิ 
  4. เงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ต้องปฏิบัติ รายได้จากเงินเดือนทําให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมีสวัสดิการที่ดี ได้รับความ
สะดวกสบายในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ ของราชการได้อย่างครบถ้วน ได้รับเบี้ยเลี้ยงอย่าง
เหมาะสมในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่และการเลื่อนขึ้นเงินเดือนเป็นที่น่าพอใจตามบริบทของ
โรงเรียน 
  5. ความสัมพันธ์อันดี หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานร่วมกันมีความเข้าใจอันดี
และความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู ทําให้มีความสามัคคีสามารถทํางานร่วมกัน
ได้อย่างดี ได้รับการปฏิบัติอย่างสุภาพทั้งในการพูดจาและการปฏิบัติอื่น ๆ และมีบรรยากาศในการ
ทํางานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร 
  6. สภาพการทํางานและบรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางานและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ มี
ความสะดวกสบาย มีอิสระในการปฏิบัติงานและการปัญหาปริมาณงานมีความสอดคล้องกับจํานวน
ชั่วโมงการทํางานและจํานวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 
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  เกสร แก้วคง (2566) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูไม่มีวิทยฐานะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก กล่าวว่า ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่องาน
ที่ได้ปฏิบัติ รู้สึกพึงพอใจ จากการได้รับการตอบสนองตามระดับความต้องการในการปฏิบัติงานไดร้ับ
มอบหมายงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ และความสนใจ มีอิสระ การได้รับการยอมรับความ
คิดเห็น การได้รับการเล็งเห็นคุณค่าและความสําคัญของตัวบุคคล มีความภาคภูมิใจและชื่นชมใน
ผลสําเร็จของงานและผลสําเร็จของตนเองและองค์กร เกิดความสุขในการทํางานพร้อมที่จะอุทิศเวลา
ให้กับสถานศึกษาและผู้เรียน 
  2. ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการได้รับการ
พัฒนาทักษะความรู้ใหม่ๆ การได้รับการพัฒนาวิชาชีพ การได้เลื่อนตําแหน่ง การได้รับตําแหน่งที่สูงขึ้น 
การได้เลื่อนวิทยฐานะตามกําหนดเวลา ได้รับการยกย่องในผลงาน การได้รับมอบหมายโครงการที่ท้า
ทายมากขึ้น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุเป้าหมายในอาชีพครู 
  3. ด้านลักษณะของผู้นํา หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเรื่องของลักษณะท่าทาง การแสดงออกอย่างเหมาะสม วางตนเป็นแบบอย่างที่ดีการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครูในสถานศึกษา การควบคุมดูแลครูและบุคลากรด้วยความเสมอภาค 
และความยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม การให้คําปรึกษา การตัดสินใจการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
และเหมาะสม 
  4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของครูต่อสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
ภายในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมของอาคารสถานที่ ที่มีความสะดวกและปลอดภัยต่อการ
ใช้ในการปฏิบัติงาน ถูกสุขลักษณะ มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการจัดการเรียนการสอน 
และใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เพียงพอเหมาะสม 
  5. ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของครูที ่มีต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งต่อตัวผู้บริหาร และต่อผู้ร่วมงาน มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการประสานความร่วมมือกันระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร และการขจัดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
  6. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย หมายถึง การดูแลให้สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปราศจากอันตรายและความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อครูและบุคลากร โดยเกี่ยวข้องกับการดําเนิน
มาตรการเพื่อปกป้องความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจของครู ตลอดจนการจัดหาการฝึกอบรม
และทรัพยากรเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
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ป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วย และเพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่โดยรวมของทุกคนใน
สถานศึกษา 
  7. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการจัดการความ
เป็นอยู่ของครูทั้งทางด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความเสี่ยงอันตรายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ครอบคลุมไปถึงการบาดเจ็บ ล้มป่วย โรคติดต่อโรคอุบัติใหม่ และสภาวะ
ทางจติของครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  Flippo (1961, p. 10-11 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังข์ธูป, 2560, น. 29) กล่าวว่า ความ
ต้องการ (need) ของคนงานในองค์กรธุรกิจทั้งหลายนั้น มีอยู่ 7 ประการซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ของขวัญและกําลังใจ โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ดังนี้ 

1. เงินเดือน 
2. ความปลอดภัยในการทํางาน 
3. การมีเพ่ือนร่วมงานที่เข้ากันได้ 
4. การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง 
5. การได้ปฏิบัติงานที่มีความสําคัญ 
6. โอกาสความก้าวหน้า 
7 สถานที่ทํางานที่สะดวกสบาย ปลอดภัยและมีสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ 

  Moore and Robert (1962, น. 13 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา, 2559, น. 23) 
ได้กล่าวถึง ขวัญและกําลังใจในปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจในปฏิบัติงาน 
โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจได้เป็น 14 ด้าน ดังนี้ 

1. ปริมาณงาน 
2. สภาพในการทํางาน 
3. ค่าจ้าง 
4. ค่าตอบแทน 
5. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 
6. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
7. ความเชื่อมั่นต่อระบบการบริหาร 
8. ความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
9. ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
10. การติดต่อสื่อสาร 
11. สถานภาพและการยอมรับ 
12. ความมั่นคงในงานและสัมพันธภาพในการทํางาน 
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13. การได้รับการยอมรับ 
14. โอกาสก้าวหน้า 

  Herzberg (1959 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 55) เป็นผู้กําเนิดทฤษฎี
สองปัจจัยของ Frederick Herzberg (Two-Factor Theory) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ได้ศึกษาจากนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน เฮอร์ซบิร ์กมุ ่งความสนใจที่
องค์ประกอบ 2 ชุด ด้วยกัน คือ องค์ประกอบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ จากการศึกษาพบว่า
องค์ประกอบสําคัญท่ีทําให้เกิดความสุขในการทํางานมีอยู่ 2 ประการ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ (motivative factor) มีอยู่ 6 ประการ คือ 

1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง ทํางานได้เสร็จสิ้นและประสบ
ผลสําเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงาน
นั้น 

1.2 การได้รับการยอมรับ (recognition) หมายถึง การยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้ขอรับคําปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้จะอยู่ใน
รูปแบบของการยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ 

1.3 ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจงานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานที่สามารถทําตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยลําพัง 

1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการที่
ได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

1.6 โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of growth) หมายถึง โอกาส
ที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตําแหน่งและประสบความรุ่งเรืองในอาชีพรวมทั้งโอกาสที่จะได้รับการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพและมีความชํานาญขึ้น 
  2. องค์ประกอบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการทํางาน เรียกว่า องค์ประกอบคํ้าจุน 
(Hygiene factor) มี 10 อย่าง คือ 

2.1 เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นที่น่า
พอใจของบุคคลในหน่วยงาน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possible of growth) หมายถึง 
โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตําแหน่ง และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
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2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (interpersonal relation subordinate) 
หมายถึง การที ่บ ุคคลสามารถทํางานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์อ ันด ีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.4 ฐานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับของสังคม มี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Superior) หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน ตลอดจนความสามารถทํางานร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้บังกับบัญชากับ
บุคคลทั่วไป 

2.6 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (interpersonal relationpeers) หมายถึง 
การติดต่อสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเพ่ือนด้วยกัน 

2.7 เทคนิคการนิเทศ (Supervision technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือการยึดหลักความยุติธรรมในการบริหาร 

2.8 นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การ
จัดการ (management) การบริหารงานขององค์การและการติดต่อสื่อสารในองค์การ 

2.9 สภาพการทํางาน (working condition) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางานและสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 

2.10 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (personal life) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กรองค์ประกอบทั้ง 2 ด้านนี้ เป็น
ความต้องการของคนงาน เพราะเป็นแรงจูงใจในการทํางาน และองค์ประกอบคํ้าจุนเป็นตัวกระตุ้นให้
เกิดความสุข เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองทั้งสองด้านคนจะเกิดความพึงพอใจ (job satisfaction) 
  Wiles (1967, น. 50 อ้างถึงใน นินทร์ลดาว ปานยืน , 2560, น. 38) ได้กล่าวถึง 
ปัจจัยสําคัญที ่ผู ้บริหารจะช่วยให้ครูได้ร ับความพึงพอใจในงานอันเป็นปัจจัยสร้างขวัญในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกําลังใจ ได้เป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ความมั่นคงและการดํารงชีวิตอย่างผาสุก 
2. ความพึงพอใจในสภาพงาน 
3. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
4. การปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 
5. ความรู้สึกในความสําเร็จ 
6. ความรู้สึกสําคัญในตนเอง 
7. การมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 
8. การนับถือตนเอง 



 

31 

ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
จากแนวคิด และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   ✓ 7* 

การยอมรับนบัถือ  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 

เงินเดือนและสวัสดิการ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7* 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11* 

ความมั่นคงในงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 8* 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7* 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที ่  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    6 

การปกครองบังคับบัญชา  ✓  ✓    ✓  ✓  4 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ        ✓ ✓ ✓  3 

ความรับผิดชอบ  ✓      ✓   ✓ 3 

ความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย    ✓   ✓    ✓ 3 

โอกาสความก้าวหน้า ✓       ✓  ✓  3 

นโยบายและการบริหารงาน  ✓       ✓ ✓  3 

ฐานะของอาชีพ        ✓  ✓  2 

ความยุติธรรมในหน่วยงาน           ✓ 1 

การติดต่อสื่อสาร          ✓  1 

ความเป็นอยูส่่วนตัว        ✓     1 

ความรูส้ึกเป็นเจ้าของ           ✓ 1 

ลักษณะของผู้นาํ       ✓     1 

สุขภาพและความปลอดภัย       ✓     1 

 
 จากตารางที่ 2.1 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์ประกอบของของขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูที ่แสดงออกมาในรูปความถี ่ที ่ได้จากการสังเคราะห์มีจํานวนทั ้งหมด /  
องค์ประกอบ แต่สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง (ใน
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ที่นี้ คือ ความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป) ได้องค์ประกอบ ที่นํามาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ได้
จํานวน 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) เงินเดือนและ
สวัสดิการ 4) ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน 5) ความมั ่นคงในงาน และ 6) 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ผู้วิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรคแ์ต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
 มีผู้ให้ความหมายของความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ไว้ดังนี้ 
 อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ให้ความหมายความสําเร็จในการทํางานว่า หมายถึง 
การทํางานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในการทํางานได้งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจนและประเมินผลได้ผู้บังคับบัญชาให้การยกย่องชมเชย
มีผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน 
 พเยาว์ หมอเล็ก (2560, น. 5-6) ให้ความหมายความสําเร็จว่า หมายถึง การที่บุคคลนั้น
มีความสามารถทํางานได้เสร็จสิ้นและ ประสบความสําเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ 
การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นครั้นผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มใจใน
ผลสําเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 
 วรารัตน์ งันลาโสม (2563, น. 6) ให้ความหมายความสําเร็จว่า หมายถึง ความต้องการที่
จะกระทําสิ่งต่าง ๆ ที่ยากลําบาก่ให้ประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 23) ให้ความหมายความสําเร็จว่า หมายถึง ความภาคภูมิใจ
ในการเป็นครู ซึ่งเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีมีชื่อเสียง และมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ ก็ถือได้ว่า
ส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางาน และมีความยินดีที่จะอยู่รับราชการจนเกษียณ การทํางานที่ได้รับ
มอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จได้ตามเป้าหมายที่สถานศึกษากําหนด ผลการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติ
ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และจัดการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานและชุมชนอย่างสมํ่าเสมอก็ถือเป็น
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานเช่นกัน 
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ให้ความหมายว่า ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย การยกย่องในผลสําเร็จของงาน 
ใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทํางานได้งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจนและ
ประเมินผลได้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การยกย่องชมเชย มีผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 
 Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถทํางาน ที่ได้รับมอบหมายจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังสามารถให้
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คําชี้แจงที่ถูกต้องและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานได้ด้วยยตนเองจนงานสําเร็จลุล่วงไปด้วยยดี 
เมื่อได้เห็นผลสําเร็จ ของงานจึงเกิดความพึงพอใจและภูมิใจผลสําเร็จของงานนั้น 
 McClelland (1961) ได้กล่าวว่า การทําให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ อันเนื ่องมาจาก
ความสําเร็จจะต้องประกอบด้วยยขั ้นตอนต่าง ๆ คือ ต้องสอนให้บุคคลรู ้จักคิด พูดและปฏิบัติ
เหมือนกับบุคคลที่มีความต้องการความสําเร็จในการทํางานเป็นอย่างสูง โดยมีแผนการปฏิบัติงานที่
รอบคอบและสามารถปฏิบัติได้ ต้องสอนให้บุคคลรู้จักตนเองในดานต่าง ๆเช่น ความรู้ ความสามารถ
และต้องสร้างกลุมทํางานให้บุคคล ซึ่งมีความสามารถหลากหลายมาอยู่รวมกัน 
 Lindgren (1976, น. 31 - 34) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จสูงจะต้องมีความทะเยอทะยาน มีการมุงแขงขัน และมีความพยายามที่จะปรับปรุงตัวให้ดี
ขึ้น  
 สรุปได้ว่า ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของครูในการทํางานที่

ได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จโดยการทุ่มเทแรงกายแรงใจ รวมถึงสามารถป้องกันและ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ

และเชื่อมั่นของตนเองและคนในสถานศึกษา 

 การยอมรับนับถือ  
 มีผู้ให้ความหมายของการได้รับการยอมรับนับถือไว้ ดังนี้ 
 วรารัตน์ งันลาโสม (2563, น. 6) ให้ความหมายการยอมรับนับถือว่า หมายถึง การได้รับ
การเอาใจใส่ได้รับเกียรติยศยกย่อง จากการทํางาน ต้องการเป็นผู้นํา 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 22) ให้ความหมายการยอมรับนับถือว่า หมายถึง การใช้
ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และทําให้ผู้อื่นประจักษ์ถึงความสามารถ จนได้รับความ
เชื่อมั่น การยอมรับ การให้กําลังใจ การยกย่องชมเชยหรือแสดงออกในด้านอื่น ๆ ที่บ่งบอกถึงเชิดชู
เกียรติ และนับถือ ทั้งจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในกําหนดนโยบายและวาง
แผนการปฏิบัติงาน บางครั้งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นําในการปฏิบัติงาน 
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ให้ความหมายการยอมรับนับถือว่า หมายถึง 
การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน ซึ่งการยอมรับนับถือนี้
บางครั้งอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย การให้กําลังใจ การแสดงความยินดี มีอิสระในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานที ่ได้ร ับมอบหมาย และการแสดงออกที ่ทํา ให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 
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 Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การ
ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถและการทํางาน รวมทั้งการยอมรับความ
คิดเห็นตลอดจนการได้รับการยกย่องชมเชย จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนด้วย 
 สรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ครูได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงบุคคลอื่นในโรงเรียน ด้วย
การกล่าวถึงและยกย่องชื่นชมให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงานกับผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน ได้รับโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินงานและได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เป็นตัวแทนจากองค์กร 
 เงินเดือนและสวัสดิการ  
 มีผู้ให้ความหมายของเงินเดือนไว้ ดังนี้ 
 อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ให้ความหมายค่าตอบแทนและสวัสดิการว่า หมายถึง 
เงินที่ได้รับจากราชการ ได้แก่ เงินเดือนค่าตอบแทน ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตร 
รายได้เสริมหรือสวัสดิการอื่น ๆ 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 21) ให้ความหมายว่า สวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง 
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับตําแหน่งที่รับผิดชอบ เพียงพอต่อการดํารงชีวิตในสภาวการณ์
ปัจจุบัน สามารถดํารงชีพเลี้ยงตนเอง และครอบครัวได้ การดําเนินการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น 
การเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น การได้รับค่าตอบแทนใน
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงภัยอย่างต่อเนื่อง มีเงินสวัสดิการให้กู้ยืม เมื่อเกิดความจําเป็น สวัสดิการที่
ได้รับมีความเท่าเทียมกันกับบุคคลอื่นในองค์กร โดยพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส ตลอดจนการชมเชยหรือให้รางวัลกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นประจําปี 
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ให้ความหมายว่า เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
หมายถึง การได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ รายได้จากเงินเดือนทําให้อยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขมีสวัสดิการที่ดี ได้รับความสะดวกสบายในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ 
ของราชการได้อย่างครบถ้วน ได้รับเบี้ยเลี้ยงอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่และการ
เลื่อนขึ้นเงินเดือนเป็นที่น่าพอใจตามบริบทของโรงเรียน 
 เกสร แก้วคง (2566) ให้ความหมายว่า สวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึก
ของครูที่มีต่อการจัดการความเป็นอยู่ของครูทั้งทางด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความเสี ่ยง
อันตรายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ครอบคลุมไปถึงการบาดเจ็บ ล้ม
ป่วย โรคติดต่อโรคอุบัติใหม่ และสภาวะทางจิตของครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
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 Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์
ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและภาระงานที่ได้รับ ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือน
นั้นเป็นที่พึงพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 
 Gilmer (1967) กล่าวว่า เงินเดือน คือ อัตราค่าจ้างที่คนงานหรือลูกจ้างได้รับจากการ
ทํางานในสถานที่ทํางานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 สรุปได้ว่า เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง การที่ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์การทํางาน และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ตลอดจนสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี นอกจากนี้การเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน
บุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น มีความเพียงพอ รวดเร็วและถูกต้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
 มีผู้ให้ความหมายของความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ไว้ดังนี้ 
 อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การสื่อสารทั้งกิริยาหรือภาษาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันความเข้าใจกันความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานการให้คําปรึกษาจนเป็นที่รักใคร่ ได้รับการยอมรับบรรยากาศความเป็นญาติมิตรและ
ความสามัคคีและการร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกันเองนอกเหนือจากเวลา
ปฏิบัติงาน 
 พเยาว์ หมอเล็ก (2560, น. 5-6) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง 
การมีสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการช่วยให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งการให้คําปรึกษา แนะนําซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน
ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การสามารถร่วมงานและปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 20) ให้ความหมายว่า ความมีสัมพันธภาพ หมายถึง การ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรให้มีความสนิทสนมและเป็นกันเอง จะช่วยผลักดันให้เกิดความสามัคคี 
ก่อให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นทีม นํามาซึ่งการผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่ง
การสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานให้เป็นที่รักใคร่ สามารถปฏิบัติได้ด้วยการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันเมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน เคารพนับถือซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ การยกย่องชมเชย
เพื่อนร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานได้ดีและมีการรับฟังและเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์ กรได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน 
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์อันดี หมายถึง 
การที ่บุคคลสามารถทํางานร่วมกันมีความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้บริหาร
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สถานศึกษาและครู ทําให้มีความสามัคคีสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดี ได้รับการปฏิบัติอย่างสุภาพ
ทั้งในการพูดจาและการปฏิบัติอื่น ๆ และมีบรรยากาศในการทํางานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร 
 เกสร แก้วคง (2566) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึง ความรู้สึก
ของครูที่มีต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งต่อตัวผู้บริหาร และต่อผู้ร่วมงาน มีความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการประสานความร่วมมือกันระหว่างฝ่าย
งานต่าง ๆ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร และการขจัดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีในการทํางานของบุคลากรร่วมกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผู ้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาหารือหรือเสนอความ
คิดเห็นตามความเหมาะสม และผู้บังคับบัญชา มีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา และการที่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงาน มีการติดต่อสัมพันธ์และความเข้าใจ
อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
 Gilmer (1967) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานไว้ว่า คือ การใช้ชีวิตร่วมกันของคนงานหรือผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน การใช้ชีวิตใน
สถานที่ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ย่อมทําให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน หมายถึง การที ่ครูมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ มีความเคารพนับถือให้
เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีบรรยากาศการทํางานที่เป็นทีมงาน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ มีความสนิทสนมเป็นกันเอง สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 ความม่ันคงในงาน  
 มีผู้ให้ความหมายของความมั่นคงในงานไว้ ดังนี้ 
 สุกัญญา จันทรมณี (2557, น. 14) ให้ความหมายของความมั่นคงไว้ว่า ความรู้สึกของ
บุคคลที่เกิดข้ึนมาจากงานท่ีปฏิบัติหรือความมั่นคงในอาชีพและองค์กร  
 อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ณ นคร (2557, น. 7) กล่าวว่า ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง 
ความรู้สึกของครูที่มีต่อความมั่นคงในการทํางานความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงของโรงเรียน
และการได้รับความคุ้มครองจากโรงเรียน 
 อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ให้ความหมายว่า ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลและองค์กรที่มีต่อความม่ันคงของอาชีพในการทํางาน 
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, น. 9) ให้ความหมายของความมั่นคงในการทํางาน ไว้ว่า 
ความรู้สึกต่ออาชีพที่ต้องการความมั่นคงและความยั่งยืนจากการกําหนดทิศทางและลักษณะหน้าที่ที่
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ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้สามารถระบุจุดประสงค์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงความก้าวหน้า 
ตําแหน่งที่ได้รับและความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพ  
 จรรจิรา เกตุร ุ ่ง (2559 , น. 9) ให้ความหมายของความมั ่นคงในการทํางาน ไว้ว่า 
ความรู้สึกของบุคคลที่เห็นว่าตําแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่มีความม่ันคง และงานที่ทําเป็นอาชีพที่ยั่งยืน อีก
ทั้งหน่วยงานก็เป็นองค์การที่มั่นคง สามารถเป็นที่พ่ึงได้ตลอดชีวิต 
 สุนิดา วงศ์ชารี (2559, น. 8) กล่าวว่า ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การที ่มี
ความรู้สึกมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโรงเรียนอย่าง
ยุติธรรม ได้รับการคุ้มครองและมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งนี้ ได้ตามท่ีต้องการ และผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 มัณฑนา ชุมปัญญา (2563, น. 13) กล่าวว่า ความม่ันคงในการทํางาน คือ ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อความมั่นคงของงาน ความมั่นคงขององค์กร 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 19) ให้ความหมายว่า ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความ
มั่นคงของอาชีพในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีหลักประกันในด้านความมั่นคงต่ออาชีพ การมี
หลักประกันความปลอดภัยในชีวิตความเป็นอยู ่ การดํารงชีพ การคุ ้มครองและการรักษาความ
ปลอดภัยจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที่เห็นว่าตําแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่มีความมั่งคง และงานที่ทําเป็นอาชีพที่ยั ่งยืน อีกทั้ง
หน่วยงานก็เป็นองค์การที่มั่นคง สามารถเป็นที่พ่ึงได้ตลอดชีวิต 
 Gilmer (1967) กล่าวว่า ความมั่นคงในการทํางาน คือ ความมั่นคงในการทํางาน การ
ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 
 สรุปได้ว่า ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อความมั่นคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั ่นคงของโรงเรียน รู้สึกว่าตําแหน่งหน้าที ่ปัจจุบันมีคุณค่าและ
ความสําคัญต่ออนาคต ได้รับโอกาสในการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติม ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานและการได้รับความคุ้มครองจากโรงเรียนที่สามารถเป็นที่พึ่งได้
ตลอดชีวิต 
 สภาพแวดล้อมในการทํางาน  

 มีผู้ให้ความหมายของสภาพการทํางานไว้ดังนี้ 
 อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, น. 9) ให้ความหมายว่า สภาพการทํางาน หมายถึง ปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมายและสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมสะดวก และมี
บรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ทํางานห้องเรียนอาคารเรียนสื่อการเรียนการ



 

38 

สอนห้องประกอบการอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ภายในสถานศึกษาพันธมิตรเครือข่ายให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
  พเยาว์ หมอเล็ก (2560, น. 5-6) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง 
สภาพทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงานของครูทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา เช่น อาคารเรียน ห้องปฏิบัติงาน ห้องบริการต่างๆ ที ่มีความสะดวกสบาย 
ตลอดจนวัสดุ ครุภัณฑ์ในการบริหาร จัดการและปริมาณงานที่มีความสอดคล้องกับชั่วโมงการปฏิบัติ
และจํานวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564, น. 19) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมในการทางานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม ถูกสุขลักษณะและเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีความเป็นมิตรและเป็นกันเอง จํานวนครูในสถานศึกษามีความเหมาะสม
กับปริมาณของงาน มีการจัดระบบตารางชั่วโมงสอนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน ตลอดจนปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสม
กับตําแหน่งและหน้าที ่
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565, น. 51) ให้ความหมายว่า สภาพการทํางานและ
บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ทํางานและสิ ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เครื ่องมือต่าง ๆ มีความสะดวกสบาย มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการปัญหาปริมาณงานมีความสอดคล้องกับจํานวนชั่วโมงการทํางานและจํานวนครูมี
เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 
 เกสร แก้วคง (2566) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึก
ของครูต่อสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมของอาคารสถานที่ ที่มีความ
สะดวกและปลอดภัยต่อการใช้ในการปฏิบัติงาน ถูกสุขลักษณะ มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการจัดการเรียนการสอน และใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เพียงพอเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง โรงเรียนมีอาคารสถานที่และห้องเรียน
มีสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้
สํานักงานที่จําเป็น มีสิ่งอํานวยสะดวกท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ 
เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น จํานวนบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อปริมาณงาน บรรยากาศในโรงเรียน ทําให้เกิดความรู้สึกไม่เบื่อหน่ายที่จะปฏิบัติงาน 
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2. บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตั้งอยู่ เลขที่ 27 ซอย 2 
ถนนประชาราษฎร์ ตําบลขันเงิน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โทรศัพท์ 077- 545101-3 โทรสาร 
077-545101-3 ต่อ 20 Website http:www.chumphon2.go.th (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2, น. 2566 น. 9 - 11) 
   อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดต่อ อําเภอเมืองชุมพรจังหวัดชุมพร 
   ทิศใต้ ติดต่อ อําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อําเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
   ทิศตะวันออก ติดต่อ อ่าวไทย 
   ทิศตะวันตก ติดต่อ อําเภอเมือง อําเภอละอุ่น อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
   เขตบริการ 
   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุมพ้ืนที่การปกครอง 
จํานวน 5 อําเภอ ได้แก่ อําเภอหลังสวน อําเภอสวี อําเภอทุ่งตะโก อําเภอละแม และอําเภอพะโต๊ะ มี
ขนาดพื ้นที ่ประมาณ 3,383 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 5 อําเภอ 38 ตําบล 385 หมู ่บ ้าน 
ประกอบด้วย 
   1. อําเภอหลังสวน มี 8 ตําบล 4 เทศบาล คือ ตําบลนาขา ตําบลนาพญา ตําบลบ้าน
ควน ตําบลบางมะพร้าว ตําบลบางนํ้าจืด ตําบลพ้อแดง ตําบลแหลมทราย ตําบลหาดยาย เทศบาล
เมืองหลังสวน เทศบาลตําบลปากนํ้าหลังสวน เทศบาลตําบลวังตะกอ และ เทศบาลตําบลท่ามะพลา 
   2. อําเภอสวี มี 10 ตําบล 2 เทศบาล คือ ตําบลครน ตําบลด่านสวี ตําบลนาสัก 
ตําบลทุ่งระยะ ตําบลสวี ตําบลเขาค่าย ตําบลท่าหิน ตําบลวิสัยใต้ ตําบลเขาทะลุ ตําบลปากแพรก 
เทศบาลตําบลนาโพธิ์ และเทศบาลตําบลนาโพธิ์พัฒนา 
   3. อําเภอทุ่งตะโกมี 2 ตําบล 2 เทศบาล คือ ตําบลตะโก ตําบลช่องไม้แก้ว เทศบาล
ตําบลปากตะโก และเทศบาลตําบลทุ่งตะไคร 
   4. อําเภอละแม มี 4 ตําบล 1 เทศบาล คือ ตําบลทุ่งคาวัด ตําบลละแม ตําบลทุ่ง
หลวง ตําบลสวนแตง และเทศบาลตําบลละแม 
   5. อําเภอพะโต๊ะ มี 4 ตําบล 1 เทศบาล คือ ตําบลปังหวาน ตําบลปากทรง ตําบล
พระรักษ์ตําบลพะโต๊ะและเทศบาลตําบลพะโต๊ะ 
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 2.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 
  สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้กําหนดแผนพัฒนา
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2566 - 2570 โดยยึดหลักของการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน และการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต และมุ่งสู ่ Thailand 4.0 ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 โดยมีวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร อัตลักษณ์องค์กร พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบาย ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ (Vision)  
  องค์กรแห่งความสุข สร้างคนดี มีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ค่านิยมองค์กร (Values)  
  ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ ประสานสัมพันธ์ 
  พันธกิจ (Mission) 
  พันธกิจเป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานตามหน้าที่ และตามวิสัยทัศน์ที่ได้
กําหนดไว้ ซึ่งประกอบ ด้วยพันธกิจ ดังนี้ 
  1. พัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการศึกษาทุกระดับให ้ม ีความปลอดภัย จัด
กระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการป้องกันภัยทุกรูปแบบ ได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ คุ้มครองความปลอดภัย ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสวัสดิภาพอย่างเหมาะสม 
           2. เพิ่มโอกาส สร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ส่งเสริมทักษะเฉพาะทาง ให้
ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
           3. จัดการศึกษาเพ่ือปลูกฝังความรักในสถาบันหลักของชาติ และน้อมนําพระบรมรา
โชบายด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติ จัดกระบวนการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง ศีลธรรม และ
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
          4. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร ส่งเสริมความสามารถด้านการ
อ่าน ต่อยอดการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายตามความถนัด ความสนใจ ตามหลักพหุปัญญา สู่
ความเป็นเลิศ 
           5. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ 
มีทักษะ เทคโนโลยีดิจิทัล และสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที ่ท ี ่สอดคล้องกับภาวะผู ้นําการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ 
           6. พัฒนาคุณภาพองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรแห่งความสุข จัดการศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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  เป้าประสงค์ (Goal) 
  เป้าประสงค์เป็นผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามพันธกิจที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มุ่งหวังให้เกิดการบรรลุผลมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่ง มีระบบการบริหารจัด
การศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ
ในการป้องกันภัยทุกรูปแบบ ได้รับการดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครองความปลอดภัย ทั้งสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และสวัสดิภาพอย่างเหมาะสม โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
           2. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาส ความเสมอภาคทางการศึกษา ส่งเสริมองค์ความรู้ 
เจตคติและทักษะเฉพาะทางให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
บูรณาการกับภาคีเครือข่าย 
           3. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และน้อมนําพระบรมราโชบายด้าน
การศึกษาสู่การปฏิบัติ มีความรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง ศีลธรรม และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
           4. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตร มีความสามารถด้านการอ่าน ความสามารถตาม
พหุปัญญา สู่ความเป็นเลิศ 
           5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ มีทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน เทคโนโลยีดิจิทัล และสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที ่ ที ่สอดคล้องกับภาวะผู ้นําการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ 
           6. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เป็นองค์กรแห่งความสุข มีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  กลยุทธ์ (Strategic) 
   เพื่อการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้กําหนด กลยุทธ์ 4 ประเด็น เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษา โดยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นการพัฒนา ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
  กลยุทธ์ที่ 2 การเพิ่มโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัย
เรียนทุกคน 
  กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  กลยุทธ์ที่ 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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  นโยบายการพัฒนาการศึกษา 
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้จัดทํานโยบายการพัฒนา
การศึกษา ดังนี้  
  นโยบายด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษานําหลักสูตรฐานสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี 21 ให้กับผู้เรียน 
  2. จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ค้นพบพรสวรรค์ ความสนใจ ความถนัดในอาชีพของ
ตนเอง ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งในห้องเรียน สถานประกอบการ รวมทั้งการเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มและห้องดิจิทัลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  3. พัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนรู ้และการวัดประเมินผลฐาน
สมรรถนะ สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน เพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สร้างตรรกะความคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลให้นักเรียนไทยสามารถแข่งขันได้กับนานาชาติ 
  4. พัฒนาทักษะดิจิทัลและภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลในโลก ยุคใหม่ 
  5. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมืองและศีลธรรม
ให้มีความทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยของเรียนควบคู่ไปกับการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น
และการเสริมสร้างวิถีชีวิตของความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
  6. จัดการเรียนรู ้ตามความสนใจรายบุคคลของผู ้เร ียนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่
หลากหลายและแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้สื่อ
การสอนคุณภาพสูง รวมทั้งมีการประเมินและพัฒนาผู้เรียน 
  7. ส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะด้านการเงินและการออม ให้กับผู้เรียน โดยบูรณา
การการทํางานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8. ปรับโฉมศูนย์วิทยาศาสตร์และศูนย์การเรียนรู้ ให้มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย สวยงาม จูง
ใจให้เข้าไปใช้บริการ 
  9. ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีการนําผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้
ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  10. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เน้นสมรรถนะและผลลัพธ์ที่ตัว
ผู้เรียน 
  11. จัดการศึกษาตามแนวพระบรมราโชบายรัชกาลที่ 10 สู่การปฏิบัติ 
  12. พัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
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  13. การดําเนินการจัดการศึกษาปฐมวัยอย่างมีคุณภาพ 
  14. การแก้ไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Loss) ของผู้เรียน 
  15. การส่งเสริมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง คุณธรรมจริยธรรม 
  16. การดําเนินการค้นพบต้นแบบ นักเรียน ครู ผู ้บริหาร ชุมชน ที ่เป็นเลิศด้าน
การศึกษาและการสนับสนุนการศึกษา 
  นโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1. ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินวิทยะฐานะแนวใหม่ 
Performance Appraisal (PA) โดยใช้ระบบการประเมินตําแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาระบบ Digital Performance Appraisal (DPA) 
  2. ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
กรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3. พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู ้ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนทางการเรียนรู้ การ
ประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล 
  4. พัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอนาคต 
  5. เร่งรัดการดําเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการวางแผนและการสร้างวินัยด้านการเงินและการออม 
  นโยบายด้านประสิทธิภาพ   
  1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้พื้นที่เป็นฐานมีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนบนฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  2. พัฒนาโรงเรียนคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนที่สามารถดํารงอยู่ได้อย่าง
มีคุณภาพ (Stand Alone) ให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
  3. บริหารจัดการโรงเร ียนขยายโอกาสทางการศึกษาที ่ม ีจ ํานวนนักเร ียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 น้อยกว่า 20 คน ให้ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
  4. ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในสถานศึกษาที่มีคุณภาพในสถานศึกษาที่มี
การดําเนินการตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ 
  5. สนับสนุนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาให้เป็นต้นแบบการพัฒนานวัตกรรม การศึกษา
และการเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  6. เพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  7. การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพและการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 
 2.3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 28 แห่ง จําแนกเป็นอําเภอได้ 
ดังนี้ อําเภอหลังสวน จํานวน 6 แห่ง อําเภอสวีจํานวน 9 แห่ง อําเภอทุ่งตะโก จํานวน 4 แห่ง อําเภอ
ละแม จํานวน 4 แห่ง และอําเภอพะโต๊ะ จํานวน 5 แห่ง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2, น. 2566) ดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ข้อมูลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ปีการศึกษา 2565 สํานักงานเขตพ้ืนที่                 

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 

โรงเรียน ขนาดสถานศึกษา นักเรียน ครู/บุคลากร 
1) โรงเรียนบ้านในเหมือง ขนาดกลาง 468 23 
2) โรงเรียนบ้านบางหยี ขนาดกลาง 189 22 
3) โรงเรียนวัดประสาทนิกร ขนาดใหญ่ 1182 51 
4) โรงเรียนวัดราษฎร์บํารุง ขนาดกลาง 229 21 
5) โรงเรียนชุมชนวัดหาดสําราญ ขนาดกลาง 222 22 
6) โรงเรียนบ้านในกริม ขนาดเล็ก 134 14 
7) โรงเรียนสหกรณ์พัฒนา ขนาดกลาง 433 26 
8) โรงเรียนบ้านทับใหม่ ขนาดกลาง 301 18 
9) โรงเรียนชุมชนบ้านเขาหลาง ขนาดกลาง 385 23 
10) โรงเรียนบ้านดอนแค ขนาดกลาง 138 18 
11) โรงเรียนบ้านท่าแพราษฎร์พัฒนา ขนาดกลาง 244 18 
12) โรงเรียนบ้านคลองเหนก ขนาดกลาง 155 17 
13) โรงเรียนพัฒนศึกษา ขนาดกลาง 342 17 
14) โรงเรียนบ้านพระรักษ์ราษฎร์บํารุง ขนาดกลาง 151 19 
15) โรงเรียนบ้านโหมงราษฎร์พัฒนา ขนาดกลาง 123 11 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

โรงเรียน ขนาดสถานศึกษา นักเรียน ครู/บุคลากร 

16) โรงเรียนบ้านในหุบ 
17) โรงเรียนบ้านเขาค่าย 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

263 
676 

15 
32 

18) โรงเรียนบ้านทุ่งคาโตนด ขนาดกลาง 414 22 
19) โรงเรียนบ้านห้วยกลาง ขนาดกลาง 241 18 
20) โรงเรียนบ้านเขาล้าน ขนาดกลาง 245 17 
21) โรงเรียนบ้านนํ้าลอดน้อย ขนาดกลาง 236 17 
22) โรงเรียนบ้านห้วยชัน ขนาดกลาง 262 19 
23) โรงเรียนบ้านไทยพัฒนา ขนาดกลาง 486 26 
24) โรงเรียนบ้านทุ่งเขาสะบ้า ขนาดเล็ก 38 2 
25) โรงเรียนชุมชนวัดท่าสุธาราม ขนาดกลาง 210 19 
26) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 ขนาดกลาง 456 24 
27) โรงเรียนชุมชนวัดธรรมถาวร ขนาดเล็ก 69 11 
28) โรงเรียนวัดชลธีพฤกษาราม ขนาดกลาง 236 20 

รวมทั้งสิ้น 8,528 562 

หมายเหตุ : สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (2566)  
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้ดําเนินการตามแนวทางการ
บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส ดังนี้       1) 
กลุ่มโรงเรียน Stand Alone (ไม่มี) 2) กลุ่มพื้นที่ความมั่นคง (ไม่มี) 3) กลุ่มเข้าร่วมโครงการอื่น 16 
แห่ง และ 4) กลุ่มโรงเรียนควบรวม (ไม่มี) ขั้นตอนที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีนักเรียนมากกว่า 40 คน ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมายโรงเรียนไป
เรียนรวมกับโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่งผลให้ขั ้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 ไม่ต้องดําเนินการ โดย
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ไม่ได้เข้าเกณฑ์ 4 กลุ่ม จํานวน 12 แห่ง ทั้งนี้ สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดทําโครงการลูกเสือต้านภัยยาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย
โรงเรียนขยายโอกาสฯ ในชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนขยายโอกาสฯ 
มีความร่วมมือกับสถานศึกษาสังกัดอาชีวะศึกษาในจังหวัดชุมพร ร่วมพัฒนาการศึกษาเพื่อการมีงาน
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ทําหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรธุรกิจพอเพียง รวมมีนักเรียนที่เข้าร่วมพัฒนาตามหลักสูตรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 81 คน 
 โรงเรียนที่มีนักเรียนชั้น ม.1 –3 ตํ่ากว่า 20 คน มี 3 แห่ง ดังนี้ 1) โรงเรียนบ้านในกริม 
17 คน 2) โรงเรียนบ้าทุ่งเขาสะบ้า 14 คน (โรงเรียนคุณภาพประจําตําบล) และ 3) โรงเรียนชุมชนวัด
ธรรมถาวร 10 คน ทั้งนี้ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีแนวทางการบริหาร
จัดการโรงเรียนขยายโอกาสที่มีนักเรียนตํ่ากว่า 20 คน ดังนี้ 1) แจ้งนโยบายโรงเรียนที่มีนักเรียนชั้น  
ม.1 - 3 รวมกันไม่ถึง 20 คน ให้โรงเรียนทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการงดรับนักเรียนชั้น ม.1 ในปี
การศึกษาถัดไป และวางแผนร่วมกันระหว่าง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและชุมชน ใน
การบริหารจัดการนักเรียนที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ โดยให้มีการนําเสอนแนวทางการไปเรียนรวมกับโรงเรียน
มัธยมศึกษาใกล้เคียง และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารายงานข้อมูลเพื่อขอรับงบประมาณค่าพาหนะ
รับ-ส่งนักเรียนในการไปเรียนรวม (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2, น. 2566) 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นิภาพร โพธิ์ศรี (2560) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในกลุ่ม
โรงเรียนเมืองสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในกลุ่มโรงเรียนเมือง
สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในกลุ่มโรงเรียนเมืองสมุทรปราการ 
สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม เพศ อายุ 
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า 1) ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองสมุทรปราการ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษาและด้านการ
บริหารงาน ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในกลุ่ม
โรงเรียนเมืองสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จําแนกตาม เพศ พบว่า ครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของใน
กลุ่มโรงเรียนเมืองสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
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1 จําแนกตาม เพศ พบว่า ครูที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี พบว่า ครูที่มีอายุแตกต่างกันทุกช่วงปี โดยมีความคิดเห็นต่อ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยครูที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษามากกว่าครูที่มีอายุ30 - 45 ปี และ 45 ปี ขึ้นไป 
  สรัลพร บัวระภา (2562) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
วัดใหญ่ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน วัดใหญ่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2) ด้านความมั่นคงและ
โอกาส 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4) ด้านรายได้และสวัสดิการ 5) ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน 6) ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนวัดใหญ่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงและโอกาส ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
  ชนัญชิดา พั ้วพวง (2563) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวงสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน 
  กนกอร ทองเรือง (2563) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของ ครูผู้สอนในโรงเรียนอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ใน 6 ด้าน คือ 
ด้านการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน ด้านความมั่นคงใน
การทํางาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านครอบครัว 2) เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน ประถมศึกษาในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จําแนก
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ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีขวัญและกําลังใจ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในการทํางาน รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ด้านการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานและด้านครอบครัว ส่วนด้านที่มีขวัญ
และกําลังใจค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านความมั่นคงในการทํางาน 2) เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาใน อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า อายุ และ
ระดับการศึกษา ต่างกัน เห็นว่า ขวัญและกําลังใจใน การปฏิบัติงานของครูผู ้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน ส่วนครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการ
ทํางานต่างกันเห็นว่าขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ในโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยครั้งนี้
ทําให้ทราบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอดอน
ตูม จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถใช้เป็นประโยชน์โดยการนําข้อมูลผลการวิจัยที่
ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
 นิลุบล ภมร (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู และปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ รองลงมาคือ 
ด้านความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และความรู้สึกพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตามลําดับ 2) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศ อายุ และ
ขนาดของสถานศึกษาที่สังกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูสูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (X1) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน (X2) และปัจจัยด้านบทบาทของ ผู้บริหารสถานศึกษา (X3) 
โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 85 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี ±.23 ซึ่งสามารถสร้าง

สมการถดถอย คือ Ŷ = -.15 + .50(X1) + .34(X2) + .17(X3) 
 ไอยรัตน์ คงทัพ (2564) ได้ศึกษา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
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ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 2) เปรียบเทียบระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน และระดับการศึกษา 3) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า 1) ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านความมั่นคงในการทํางาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจของครู 
จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ด้านความมั่นคงในการทํางาน
และด้านการยอมรับนับถือ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามวฒุิ
การศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 3) 
แนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี้ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก เข้ารับการอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ เพื่อนําความรู้มา
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ริฟอรรถ ยะโกะ (2564) ได้ศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอจะ
แนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 2) เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน และ 3) ศึกษาแนวทางการสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 พบว่า 1. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รยด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน 2. ผลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 
3 จําแนกตามตัวแปรเพศ ภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทน ด้านการยอมรับนับถือมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่าง 3. ผลกรศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอจะแนะ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในด้านสภาพการทํางาน พบว่า 
ผู้บริหารควรมีการกระจายงานให้มีความเหมาะสมตามภาระหน้าที่ของครูด้วยความเป็นธรรม ด้าน
ความมั่นคงและปลอดภัยพบว่า ผู้บริหารควรมีการประสายงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดูแลและ
ตรวจตราความปลอดภัยของครู ด้านความมีสัมพันธภาพ พบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
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ความสามัคคีในองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนพบว่า ผู้บริหารควรสร้าง
ความตระหนักให้ครูอยู่อย่างพอเพียง ไม่สร้างหนี้เกินตัว ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ผู้บริหารควร
สร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานด้านความสําเร็จ พบว่า
ผู้บริหารควรมีนโยบายในการวางแผนการดําเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน 
และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ผู้บริหารควรกระตุ้นความตั้งใจให้ครูคิดค้นวิทยาการใหม่ๆ ใน
การพัฒนาผู้เรียน และเป็นกําลังใจในการทํางานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 ชาคริสต์ เลิศเตชะจิรานนท์ (2565) ได้ศึกษา การใช้อํานาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร มี
ความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้อํานาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจทางการ
บริหารกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 4) ค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดีของการใช้อํานาจทางการ
บริหารที่มีผลต่อการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 5) หาแนวทางในการพัฒนาการใช้
อํานาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีในการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้อํานาจทางการบรหิาร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
3. การใช้อํานาจทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4. การใช้อํานาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีต่อขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูคือ อํานาจอ้างอิง อํานาจตามกฎหมาย อํานาจความเชี่ยวชาญ และอํานาจ
บังคับบัญชา 5. การใช้อํานาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ควร
ได้รับการพัฒนา มี 4 ด้านที ่สําคัญ ดังนี้ 5.1 อํานาจอ้างอิง คือ ผู ้บริหารจะต้องมีลักษณะหรือ
บุคลิกภาพส่วนตัวเป็นผู้ที่น่าเคารพ ชื่นชอบ และมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ผู้บริหารต้องทําตนให้ดีในด้าน 
ครองตน ครองคน ครองงาน ตลอดจนแนะแนวทางในการดําเนินงานต่าง ๆ กับบุคคลอ่ืน 5.2 อํานาจ
ตามกฎหมาย คือ ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มีความประนีประนอมแม้ว่าจะสั่งการ
และมีอํานาจตัดสินใจสูงในโรงเรียน ผู้บริหารต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ ออกกฎในโรงเรียนให้
ชัดเจน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู  5.3 อํานาจความเชี่ยวชาญ คือ ผู้บริหารควรมีแผนการพัฒนา
ตนเอง และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้  ผู ้บริหารจะต้องแนะนํา ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน
ผู ้ใต้บังคับบัญชา 5.4 อํานาจบังคับบัญชา คือ ผู ้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา บังคับบัญชาอย่างเป็นกัลยาณมิตร วางตัวให้เป็นที่น่าเคารพนับถือ และต้องมีการ
สร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 
 รดา สังข์แก้ว (2566) ได้ศึกษา แนวทางการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญกําลังใจใน



 

51 

การปฏิบัติงานของครูในจังหวัดนครปฐมและ 2) พัฒนาแนวทางการสร้างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 2) 
สภาพแวดล้อมการทํางาน 3) ความมั่นคงในงาน 4) การยอมรับ 5) การบังคับบัญชา 6) นโยบายและ
การบริหาร 7) ความสําเร ็จในงาน 8) ความรับผิดชอบ 9) เง ินเดือนและสวัสดิการ และ 10) 
ความก้าวหน้า 2. แนวทางการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1) 
ด้านสภาพการทํางาน ประกอบด้วยความสัมพันธ์ในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการทํางาน ความมั่นคง
ในงาน และการยอมรับ 2) ด้านนโยบายและการบริหารประกอบด้วยคุณธรรมและนโยบายและการ
บริหาร 3) ด้านความสําเร็จในงาน ประกอบด้วยความสําเร็จในงาน และความรับผิดชอบ และ 4) 
สวัสดิการและผลตอบแทนประกอบด้วยเงินเดือนและสวัสดิการ และความก้าวหน้าซึ่งเป็นประโยชน์
ในการนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 จุฑามาศ โถรัตน์ (2566) ได้ศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ปัจจัยของโรงเรยีน
สมรรถนะสูง ปัจจัยของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง และ
แนวทางการพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที ่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ความก้าวหน้าในการทํางาน รองลงมา คือ ความสําเร็จในการทํางาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านปัจจัยของโรงเรียนสมรรถนะสูงในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ การมีเป้ าหมาย 
วิสัยทัศน์และมาตรฐาน ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ การมอบหมายภาระงาน และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .854 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ได้
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน ด ังน ี ้  Zy = (0.425X5 + 0.129X7 - 0.097X8 + 0.372X9 + 
0.180X10) เร ียงล ําด ับจากมากไปน้อย ได ้แก่ ด ้านนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้าน
ความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ด้านการได้รับความสําคัญ การเป็นที่
ยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบในงาน แนวทางการพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงครามมีทั้งหมด 5 ด้าน 12 แนวทาง 
 วัชรพงษ์ แก้วยาศรี (2566) ได้ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของครูผู ้สอนใน จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาด
สถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า
โดยรวมและรายดานอยใูนระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต1
จําแนกตามเพศวุฒิการศึกษาประสบการณ์การปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา พบวา โดยรวม
และรายด้านมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 ได้
แก ผู้บริหารควรสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองเขาฝึกอบรมตามสิ่งที่สนใจการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น
เพ่ือเลื่อนตําแหนง เลื่อนวิทยฐานนะท่ีสูงขึ้น มีการกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยู่เป็นระยะ 
กําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนมีกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ  
 เกสร แก้วคง (2566) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูไม่มีวิทยฐานะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและ
แนวทางการส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไม่มีวิทยฐานะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า 1) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไม่มีวิทยฐานะ ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไม่
มีวิทยฐานะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริหารควรมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจและความถนัดของครูเปิดโอกาสให้ครูในการแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมใน
การทํางานอย่างอิสระ ให้ความสําคัญในเรื่องความก้าวหน้าทางวิชาชีพ มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีโอกาสในการส่งผลงานเพื่อเข้ารับรางวัลต่างๆ เป็น
ตัวอย่างในการปฏิบัติตามแนวประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีคุณธรรมจริยธร รมและการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริหารจัดการวัสดุ
อุปกรณ์ที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแก่ครูสร้างความรักและสามัคคีในองค์กร มีวิธีการ
พูดคุยสื่อสาร ปฏิบัติต่อกันแบบกัลยาณมิตร ดูแลสภาวะจิตใจของครูด้วยการสร้างสมดุลระหว่าง การ 
ทํางานกับการใช้ชีวิต สร้างเครือข่ายในการให้คําปรึกษาแก่ครูช่วยเหลือครูในการเบิกจ่ายตามระเบียบ
และตามสิทธิ์ที่ควรจะได้รับ เพ่ือให้รายจ่ายของครูน้อยลงและให้เพียงพอต่อการดํารงชีวิต 
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Anantha Raj and Huam Hon Tat (2013) ได้ศึกษาผลของระบบการให้รางวัล
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานในการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
มาเลเซียวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการชดเชย
แรงจูงใจและโปรโมชั่นกับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
มาเลเซียตัวอย่างได้แก่อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน  3 แห่งจํานวน 75 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์การทดสอบ
และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการชดเชยแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญองค์กรควรพิจารณาตัวแปรเหล่านี้ในการส่งเสริม
ความพึงพอใจในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
  Seniwolida (2013) ได้ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมในเมือง Tamale ในประเทศกานามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่จะ
กระตุ้นและสร้างความพึงพอใจให้กับครูเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคกันในวิชาชีพครูและการศึกษาครั้งนี้
พยายามที่จะนําไปสู่ความรู้ที ่สมบูรณ์เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญกับครูประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างคือครูโรงเรียนมัธยมของรัฐจาก 7 โรงจํานวน 178 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ได้แก่การหาค่าความถี่และสถิติเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของครูคือเงินเดือนสภาพการทํางานแรงจูงใจสวัสดิการทาง
การแพทย์ความปลอดภัยได้รับการยอมรับความสําเร็จความก้าวหน้าวินัยของนักเรียนนโยบายและ
การบริหารโรงเรียนและปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากที่สุดคือการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
  Abdullah and Ling (2016) ได้ศึกษาขวัญกําลังใจของครูและประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเมืองซิบู รัฐซาราวัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของขวัญ
กําลังใจของครูที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างคือครูจํานวน 297  คน จากโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น 17 แห่งในเมืองซิบู รัฐซาราวัก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ ขวัญกําลังใจของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง
นอกจากนี้พบว่าครูผู ้สอนขวัญกําลังใจที ่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างครู หลักสูตร สถานภาพ
ของครูในชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน และความกดดันของชุมชนนอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์กับผู้บริหารเป็นตัวทํานายที่สําคัญที่สุดของอิทธิพลที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยสรุป การศึกษานี้อธิบายถึงวิธีการเสริมสร้างขวัญกําลังใจของครูเพ่ือ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับครู ผลการศึกษา
พบว่าความสัมพันธ์กับผู้บริหารเป็นตัวทํานายอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนได้ดีที่สุด 
  John Davis (2020) ได้ศึกษาการสํารวจครูและผู้บริหารต่อการรับรู้ในการเกิดขวัญ
และกําลังใจของครูที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเซาท์อีทเทิร์น พีเอ วัตถุประสงค์
ของการศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือเดียว คือ การสํารวจการรับรู้ของครูและ
ผู้บริหารเกี่ยวกับสถานะขวัญกําลังใจของครูที่โรงเรียนมัธยมศึกษาเซาท์อีทเทิร์น พีเอ เข้าใจว่าขวัญ
กําลังใจอาจส่งผลต่อความรู้สึกภายในโรงเรียนอย่างไร การศึกษานี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครู
มัธยมศึกษาตอนต้น 12 คน และผู้บริหาร 3 คน ผลการวิจัยพบว่า ที่โรงเรียนมัธยมศึกษาเซาท์ 
อีทเทิร์น พีเอ รัฐเพนซิลเวเนีย ตะวันออกเฉียงใต้ ครูมีขวัญและกําลังใจที่อยู่ในเกณฑ์ระดับตํ่า โดยได้
เสนอแนวทางการปรับปรุงขวัญกําลังใจ โดยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้าง รวมถึงการสัมภาษณ์รายบุคคล และสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม ผลการวิจัยที่สําคัญปั ญหาที่
สําคัญ ได้แก่ 1. ทักษะการสื่อสารที่ไม่ดีของผู้บริหารรวมถึงเพ่ือนร่วมงาน 2. มีความเครียดสูง 3. ขาด
การชื่นชมจากฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ยังพบว่า กลยุทธ์ที่เป็นไปได้เพ่ือปรับปรุงขวัญกําลังใจของครู คือ 
การที่ผู้บริหารกล่าวคําชื่นชมหรือขอบคุณการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ผู้บริหารดูแล
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่และครูโดยคํานึงถึงสุขภาพจิตและทัศนคติเชิงบวก และใช้งานในปริมาณงานที่ไม่
เยอะเกินไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ รายละเอียด 
ในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 

1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 
 1.1 ประชากร คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จํานวน 562 คน จากทั้งหมด 28 โรงเรียน (สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2, 2566)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู ้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จํานวน 229 คน โดยใช้สูตรคํานวณกรณี
ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ตามแนวคิด
ของ Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, น. 203) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบ
สัดส่วนตามขนาดสถานศึกษา แล้วนําไปเทียบสัดส่วนและทําการสุ่มอย่างง่าย โดยเก็บข้อมูลจากครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 
ประชากร 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก 27  10 
ขนาดกลาง               452 185 
ขนาดใหญ ่ 83 34 

รวม               562         229 

  
 1.3 ผู้ให้ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ คือ  
  สําหรับผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่  
  1) ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 1 
ท่าน 
  2) ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 1 
ท่าน 
  3) ผู้อํานวยการโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 2 ท่าน 
  4) ครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 จํานวน 2 ท่าน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที ่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ         
เป็นแบบสํารวจรายการ (Checklists) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 รวมจํานวน 30 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert's Scale) โดยกําหนดค่านํ้าหนักคะแนน ดังนี้  

    5 หมายถึง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.1.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  2.2.1 การสร้างแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ และการกําหนด
เนื้อหาของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือการวิจัยเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ 

2) นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามากําหนดขอบข่ายเนื้อหาของตัวแปรที่มุ่ง
ศึกษา  

3) ดําเนินการพัฒนาข้อคําถามและจัดเร ียงรวมเป็นแบบสอบถามให้
ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาซึ่ง ได้แก่ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

4) นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างกรอบ
นิยามตัวแปรและข้อคําถามที่ใช้วัดตัวแปร รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ข้อคําถามที่ใช้ได้ต้องมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ซึ่งข้อคําถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

5) นําแบบสอบถามที่ได้ทําการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่าความเที่ยงของเครื่องมือเท่ากับ .89 
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   2.2.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด าเนินการดังนี้ 
1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์จากตํารา และเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยกําหนดขอบเขตของคําถามจาก

แบบสอบถามเกี ่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยการคัดเลือกข้อคําถามจากผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อที่ 1 โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อคําถามรายด้าน ที่มี
ค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย (Mean) ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม โดยนํา
ข้อมูลเหล่านี้มาสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์ 

3) ดําเนินการพัฒนาข้อคําถามและจัดเรียงรวมเป็นแบบสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาซึ่ง ได้แก่ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

4) นําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา แล้วทําการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน  
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวมรวม
ข้อมูลตามลําดับดังต่อไปนี้ 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
   3.1.1 ขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 28 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1.2 ประสานขออนุญาตผู้อํานวยการสถานศึกษาทั้ง 28 โรงเรียน เพ่ือเก็บรวมรวม
ข้อมูลและขอความร่วมมือจากสถานศึกษาในสังกัดในเรื่องดังกล่าว  

  3.1.3 ผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ Google Form หลังจากนั้น 
นํา QR code ของแบบสอบถามส่งให้กลุ่มตัวอย่าง แนบหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ขอเก็บ
ข้อมูล พร้อมทั้งนัดหมายกําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
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  3.1.4 เมื่อครบกําหนด ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากระบบออนไลน์ 
Google Form จํานวนทั้งสิ ้น 229 ฉบับ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จํานวน 229 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

  3.2.1 ผู ้วิจัยนําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

  3.2.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทําการสัมภาษณ์ 
  3.2.3 ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ตามเวลาที่นัดหมายด้วยตนเอง 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้แบบสอบถามแล้วก็จะนําผลที่ได้จากแบบสอบถามไป
บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  4.1.1 แบบสอบถาม 

1) นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องไปประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การคํานวณหาค่าแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และนําเสนอเป็นตารางประกอบความ
เรียงท้ายตาราง 

3) วิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยใช้การคํานวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีการ
แปลผลพิจารณาคะแนนจากระดับของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ (ศุภมาส อังศุโชติ และชู
ชาติ พ่วงสมจิตร์, 2556, น.21) 

4.50-5.00 หมายถึง ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง ครูมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
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2.50-3.49 หมายถึง ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง 

1.50-2.49 หมายถึง ครูมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย   
1.00-1.49  หมายถึง ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด  

  4.1.2 แบบสัมภาษณ์ 
1) นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

(descriptive analysis) โดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) และแบ่งเป็นประเด็นย่อย 
(sub-themes) ตามแนวคําถามตามเนื้อหาที่ได้กําหนดไว้ จากนั้นใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ผู้วิจัยนําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
 ตอนที่ 3 แนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ปรากฏตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.1  
 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 229) 

รายการ จํานวน (คน)   ร้อยละ 
1. เพศ  
    ชาย 
    หญิง 

 
   58 
 171 

 
   25.33 
   74.67 

รวม  229  100.00 

2. อายุ  
    21 - 30 ปี 
    31 - 40 ปี 
    41 - 50 ปี     
    50 ปีขึ้นไป 

 
  41 
112 
  48 
  28 

 
  17.90 
  48.91 
  20.96 
  12.23 

รวม  229 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
(n = 229) 

รายการ จํานวน (คน)   ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
  - 
184 
  45 

 
    - 
 80.35 
 19.65 

รวม 229 100.00 

4. ประสบการณ์การทํางาน 
    น้อยกว่า 5 ปี 
    6 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี 
    15 ปีขึ้นไป 

 
64 
75 
61 
29 

 
   27.95 
   32.75 
   26.64 
   12.66 

รวม 229  100.00 

5. ขนาดของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 119 คน) 
ขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 
ขนาดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 

 
10 
185 
34 

 
    4.37 
  80.78 
  14.85 

รวม 229 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 171 คน 
(ร้อยละ 74.67) มีอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 112 คน (ร้อยละ 48.91) สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 184คน (ร้อยละ 80.35) มีประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี จํานวน 75 คน 
(ร้อยละ 32.75) และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 185 คน (ร้อยละ 80.78) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  

 
 ผลการวิเคราะห์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 – 
4.8 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 โดย
ภาพรวม  

(n = 229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  4.25 0.38 มาก 
2. การยอมรับนับถือ  4.21 0.41 มาก 
3. เงินเดือนและสวัสดิการ  4.46 0.34 มาก 
4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน 
 

4.38 
 

0.38 
 

มาก 
5. ความมั่นคงในงาน  4.35 0.33 มาก 
6. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 4.29 0.44 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.32 0.38 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (M= 4.32, SD = 0.38) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ (M= 4.46, SD = 0.34) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (M= 
4.38, SD = 0.38) ด้านความมั่นคงในงาน (M= 4.35, SD = 0.33) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
(M= 4.29, SD = 0.44) ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (M= 4.25, SD = 0.38) และด้านการ
ยอมรับนับถือ (M= 4.21, SD = 0.41) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

   
(n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 ครูสามารถทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบ
ความสําเร็จ 

4.31 0.82 มาก 
 

2 ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

4.13 0.85 มาก 
 

3 ครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.73 มาก 
 

4 ครูได้รับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อ
ปฏิบัติหน้าที่ได้สําเร็จ 

4.11 0.87 มาก 
 

5 ครูมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

4.27 0.86 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.25 0.38 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.25, SD = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม (M= 4.45, SD = 0.73) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูสามารถทํางานที่
ได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จ (M= 4.31, SD = 0.82) ครูมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในผล
การปฏิบัติงานของตนเอง (M= 4.27, SD = 0.86) ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ (M= 4.13, SD = 0.85) และ ครูได้รับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อปฏิบัติ
หน้าที่ได้สําเร็จ (M= 4.11, SD = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
ด้านการยอมรับนับถือ 

                                                                                                      (n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและ
เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 

4.31 0.83 มาก 
 

2 ครูมักจะถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องชื่นชม ให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4.17 0.87 มาก 
 

3 ครูได้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
กับเพ่ือนร่วมงาน 

4.22 0.86 มาก 
 

4 ครูได้รับโอกาสให้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4.11 0.90 มาก 
 

5 ครูได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้
เป็นตัวแทนของสถานศึกษา 

4.22 0.87 มาก 
 

 รวมเฉลี่ย 4.21 0.41 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.21, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู ้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเชื ่อมั ่นในความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครู (M= 4.31, SD = 0.83) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูได้ให้
คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน  (M= 4.22, SD = 0.86) ครูได้รับ
เลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้เป็นตัวแทนของสถานศึกษา (M= 4.22, SD = 0.87) ครู
มักจะถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องชื่นชม ให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน  (M= 4.17, SD = 0.87) 
และ ครูได้รับโอกาสให้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน (M= 4.11, SD = 0.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

   (n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การทํางาน 

4.46 0.72 มาก 

2 ครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

4.56 0.68 มากที่สุด 
 

3 ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนประจําปี 

4.67 0.59 มากที่สุด 
 

4 ครูได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

4.21 0.86 มาก 
 

5 ครูได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น 
มีความเพียงพอ รวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริง
ในปัจจุบัน 

4.40 0.85 มาก 
 

 รวมเฉลี่ย 4.46 0.34 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.27, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี  
(M= 4.67, SD = 0.59) และครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ (M= 4.56, SD = 0.68) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูได้รับเงินเดือนที่
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทํางาน (M= 4.46, SD = 0.72) ครูได้รับการเบิกจ่าย
สวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น มีความเพียงพอ 
รวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน (M= 4.40, SD = 0.85) และครูได้รับเงินเดือนและ
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ค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน (M= 4.21, SD = 0.86) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

   (n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน
ทุกระดับ  

4.18 0.94 มาก 
 

2 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ 

4.62 0.66 มากที่สุด 
 

3 ครูและเพ่ือนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่าง
เข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

4.28 0.84 มาก 

4 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางานเป็น
ทีมงาน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ 

4.38 0.78 มาก 
 

5 ครู ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์
อันดี สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

4.44 0.81 มาก 
 

 รวมเฉลี่ย 4.38 0.38 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.38, SD = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ครูและเพื่อนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้
เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ (M= 4.62, SD = 0.66) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ครู ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อันดี สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข (M= 4.44, SD = 0.81) ครูและเพื่อนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางานเป็นทีมงาน สามารถ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ (M= 4.38, SD = 0.78) ครูและเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (M= 4.28, SD = 0.84) และครู
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ (M= 4.18, SD = 0.94) ตามลําดับ 

 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
ด้านความมั่นคงในงาน 

 
(n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 ครูรู้สึกม่ันคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้ 4.43 0.77 มาก 
2 ครูมีความมั่นใจว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งนี้ได้นาน

ตลอดอาชีพการทํางาน 
4.07 0.90 มาก 

3 ครูพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านในปัจจุบัน 
เห็นว่ามีคุณค่าและความสําคัญต่ออนาคต 

4.38 0.78 มาก 

4 ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น 

4.41 0.79 มาก 

5 ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.45 0.77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.35 0.33 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.35, SD = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (M= 4.45, SD = 0.77) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูรู้สึกมั่นคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้  (M= 4.43, SD = 
0.77) ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
สูงขึ้น (M= 4.41, SD = 0.79) ครูพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านในปัจจุบัน เห็นว่ามีคุณค่า
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และความสําคัญต่ออนาคต (M= 4.38, SD = 0.78) และครูมีความม่ันใจว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งนี้
ได้นานตลอดอาชีพการทํางาน (M= 4.07, SD = 0.90) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2  
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

(n=229) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1 สถานศึกษามีอาคารสถานที่และห้องเรียน มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.33 0.81 มาก 

2 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงานและสิ่ง
อํานวยสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

4.35 0.82 มาก 

3 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ เช่น 
ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น 

4.14 0.89 มาก 

4 สถานศึกษามีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อปริมาณงาน 

4.32 0.79 มาก 

5 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางานที่ดีทําให้เกิดความรู้สึกมี
ความสุขที่จะปฏิบัติงาน 

4.31 0.79 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.29 0.44 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.29, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงานและสิ่งอํานวยสะดวกที่เหมาะสมและ
เพียงพอในการปฏิบัติงาน (M= 4.35, SD = 0.82) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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สถานศึกษามีอาคารสถานที่และห้องเรียน มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน (M= 4.33, SD = 0.81) สถานศึกษามีจํานวนบุคลากรที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อปริมาณงาน (M= 4.32, SD = 0.79) สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่ดีทําให้เกิดความรู้สึกมีความสุขที่จะปฏิบัติงาน  (M= 
4.31, SD = 0.79) และสถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า และ
นํ้าดื่ม เป็นต้น (M= 4.14, SD = 0.89) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 แนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 
 ผลการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จากการสัมภาษณ์
สามารถวิเคราะห์เนื้อหาได้ดังนี้ 
 ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

 1. แนวทางที่จะช่วยสร้างการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อครูปฏิบัติหน้าที่ได้

สําเร็จ 

1) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานให้เหมาะสมและตรงกับความรู้

ความสามารถของครู เปิดโอกาสได้ร่วมวางแผนงานที่รับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาของงานทีได้รับ

มอบหมายให้ชัดเจนและปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมกําลังใจ สร้างความศรัทธาใน

ตนเอง โดยการชื่นชมและคําพูดเชิงบวก และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของครูว่าจะปฏิบัติงาน

จนสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

3) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรชื ่นชม ยินดี ยกย่องเช ิดชูเก ียรติ ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ์ผลความสําเร็จของงาน เมื่อครูปฏิบัติงานได้สําเร็จ 

 2. แนวทางการกระตุ้นให้ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

1) ผู้บริหารควรคอยช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมและอํานวยความสะดวกในสิ่งที่ครู
ต้องการ สร้างความเชื่อมั่นให้ครูว่าเป็นผู้มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบจนสําเร็จ 
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2) สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งมอบหมายหน้าที่ครูอย่างชัดเจน มีการนิเทศ ติดตาม
ความคืบหน้าของงาน คอยให้คําปรึกษา ให้ความสําเร็จของงานเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล
พิจารณาเงินเดือน 

3) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคนควรสร้างทีมที่ดี กําหนดเป้าหมายของงานให้เห็น
อย่างชัดเจน และมีการกําหนดกรอบระยะเวลาของงานที่มอบหมายในแต่ละงาน  

4) สถานศึกษาควรจัดอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์
ในการทํางาน 
 ด้านการยอมรับนับถือ 

 1. แนวทางในการเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผน การกําหนด
นโยบาย ให้อิสระในการทํางานด้วยความไว้วางใจ ปล่อยให้ครูมีอํานาจการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ครูได้แสดงศักยภาพ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตนเองออกมาให้เป็นที่ประจักษ์ 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ร่วมกัน 
 2. แนวทางในการยกย่องชื่นชมครูที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การยกย่องความสําเร็จของครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ชื่นชม หรือให้รางวัลสําหรับครูที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

2) สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ ประชาส ัมพันธ์ผลงานครู และผลงานของ
สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จหรือได้รางวัลด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบ 

3) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรจัดให้ม ีเวทีน ําเสนอผลงานของครูทั ้งในและนอก
สถานศึกษา 

4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายครูให้เป็นวิทยากร เป็นผู้นํา ในการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามความถนัด ตามการปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ 
 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  

 1. แนวทางเพ่ือให้ครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ จากหน่วยงานอย่างเหมาะสม

และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้รางวัลให้กับผู้ที่มีการปฏิบัติงานดี เช่น ผู้ที่ไม่มีวันลา ผู้

ที่มาปฏิบัติงานตรงเวลา เป็นต้น 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อประสบ

ความสําเร็จจะได้รับสวัสดิการ / ค่าตอบแทน ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย / ข้อกําหนด / หลักเกณฑ์ อาทิ

เช่น การเลื่อนเงินเดือน 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม 

และการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละครั้งให้เป็นไปตามความเหมาะสม จากการปฏิบัติงาน 

4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรสวัสดิการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการดํารงชีวิต เช่น ที่พัก เงินช่วยเหลือในวาระต่าง ๆ 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาส

ศึกษาอบรมต่อในวิชาชีพเพ่ิมเติม โดยมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของครู 

 2. แนวทางในการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า

เล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น อย่างรวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการเบิก
จ่ายเงินสวัสดิการอื่น ๆ เพ่ือความรวดเร็วในการดําเนอนการ 

2) สถานศึกษาควรมีระบบการควบคุมที่ดี มีการติดตามและตรวจสอบที่เหมาะสม 
3) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสวัสดิการ เช่น ค่า

รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเดินทาง อย่างชัดเจน และดําเนินการเบิกจ่ายอย่างรวดเร็ว 
4) สถานศึกษาควรมีความรวดเร็วในการดําเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน  
5) สถานศึกษาควรจัดสรรเบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานนอกเวลาของครูด้วยความ

เหมาะสมและรวดเร็ว 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

 1. แนวทางในการส่งเสริมให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานทุก

ระดับ 

1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจะมีการแสดงความเป็นกันเองนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรือนอกเวลางาน เพื่อให้ครูรู้สึกใกล้ชิด สนิทใจ ไม่เกร็ง กล้าปรึกษาหารือ 

แจ้งปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือในเรื่องต่าง ๆ ส่งผลให้บรรยากาศในการทํางานมีความเป็นกันเอง 
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2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรมีการสร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคีทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา หรือจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดยิ่งขึ้น และเพื่อลดอคติซึ่งกัน

และกัน 

3) ผู้บริหารและครูควรยึดหลักกัลยาณมิตร เข้ากับทุกคนได้ดี พูดคุยเป็นกันเองไม่

วางอํานาจให้ความเป็นพ่ีเป็นน้อง ถือบุคลากรเป็นคนในครอบครัว 

4) ผู้บริหารและครูควรจัดให้มีบรรยากาศการทํางานที่ดี อยู่แบบพี่น้อง ใช้หลัก

ประชาธิปไตย หลักความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 

 2. แนวทางในการกระตุ้นให้ครูและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ 

มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบรรยากาศการทํางานเป็นทีมงาน ให้ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันได้อย่างสร้างสรรค์ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง ร่วมกันทํางาน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กระตุ้นการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน 

3) ผู้บริหารและครูควรมีการให้กําลังใจและช่วยเหลือกันในยามที่พบความยุ่งยากและ
เจ็บป่วย 

4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดบรรยากาศให้ครูได้ทํางานร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพ
อันดีในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบความสําเร็จด้วยกัน 
 ด้านความม่ันคงในงาน  

 แนวทางในการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานในตําแหน่งของครูตลอดอาชีพการ

ทํางาน 

 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความเชื ่อมั ่นในการทํางานให้กับครู โดยการให้
คําปรึกษา ให้คําแนะนําในการทํางาน ให้การยกย่อง ชื่นชม เมื่อครูปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่กําหนด 
 2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูใน โรงเรียน
ขยายโอกาส เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูได้พัฒนาตนเอง และพัฒนา
วิชาชีพ เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาโรงเรียน 
 3) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้ทํางานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ 
ส่งเสริมให้ครูทําผลงานทางวิชาการเพื่อเข้ารับการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน  มีระบบนิเทศติดตาม
ช่วยเหลือในการทํางาน ให้ขวัญกําลังใจที่เหมาะสม 
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 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้กับครูเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา
ตนเองไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมตามสิ่งที่ครูสนใจ การเข้าศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 แนวทางในการจัดการระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอ เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้า

ดื่ม เป็นต้น 

 1) สถานศึกษาควรมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
 2) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรปร ับภูม ิท ัศน ์เพ ื ่อสร ้างบรรยากาศการเร ียนร ู ้ จัด
สภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภคให้เพียงพอ เอื้อต่อการปฏิบัติงานของครูและเสริมสร้างการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 3) สถานศึกษาควรอํานวยความสะดวกด้านอุปกรณ์และงบประมาณ จัดสรรวัสดุอุปกรณ์
และสิ่งอํานวยให้เพียงพอและเหมาะสม 
 จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 มีดังนี้   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานให้เหมาะสมและตรงกับความรู้ความสามารถ
ของครู มีการนิเทศ ติดตามความคืบหน้าของงาน คอยให้คําปรึกษา ช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมและ
อํานวยความสะดวกในสิ่งที่ครูต้องการ สร้างความเชื่อมั่นให้ครูว่าเป็นผู้มีความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ที่ได้รับผิดชอบจนสําเร็จ 
 2. สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลงานครู และผลงานของสถานศึกษาที่
ประสบผลสําเร็จหรือได้รางวัลด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม และ
การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละครั้งให้เป็นไปตามความเหมาะสม 
 4. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบรรยากาศการทํางานเป็นทีม และให้สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันได้อย่างสร้างสรรค์ 
 5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูได้พัฒนาตนเอง และพัฒนา
วิชาชีพ เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาโรงเรียน 
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 6. สถานศึกษาควรมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์
เครื่องใช้สํานักงานที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ของแผนงานและเพียงพอต่อการใช้งาน 
 

  



 

76 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย  
 

 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

        1.1.1 เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
  1.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

        1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1)  ประชากร คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จํานวน 562 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 28 
โรงเรียน  

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, น. 203) กลุ่มตัวอย่าง 229 คน 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน 

3) ผู ้ให ้ข ้อมูลส าค ัญ คือ ผ ู ้อ ํานวยการสําน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 1 ท่าน ศึกษานิเทศก์ จํานวน 1 ท่าน ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
จํานวน 2 ท่าน และข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 6 คน 
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  1.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ 
สอบถามระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม อยู่ในระหว่าง 
0.67-1.00 มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .89 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ
สร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากระบบออนไลน์ Google Form จํานวนทั้งสิ้น 229 
ฉบับ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จํานวน 229 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100  

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การคํานวณหาค่าแจก

แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 1.3 สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
        1.3.1 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ ตามลําดับ 

1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ครูสามารถ
ทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จ ครูมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง และครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ และครูได้รับการยอมรับ
จากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้สําเร็จ ตามลําดับ 

2) ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับ
และเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ ครูได้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน  ครูได้รับเลือกจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เป็นตัวแทนของสถานศึกษา ครูมักจะถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องชื่น
ชม ให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และครูได้รับโอกาสให้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ตามลําดับ 

3) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ ครูได้รับความเป็นธรรมในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี และครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทํางาน ครูได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น มีความเพียงพอ รวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริงใน
ปัจจุบัน ครูได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสม และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ตามลําดับ 

4) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ครู
และเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ครู ผู ้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อันดี สามารถทํางาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ครูและเพื ่อนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางานเป็นทีมงาน สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ครูและเพ่ือนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ 
มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
ทุกระดับ ตามลําดับ 

5) ด้านความมั ่นคงในงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูรู ้สึกมั่นคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนนี้ ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ให้สูงขึ้น ครูพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านในปัจจุบัน เห็นว่ามีคุณค่าและความสําคัญต่อ
อนาคต และครูมีความม่ันใจว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งนี้ได้นานตลอดอาชีพการทํางาน ตามลําดับ 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงาน
และสิ่งอํานวยสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ สถานศึกษามีอาคารสถานที่และห้องเรียน มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษามีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอ
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ต่อปริมาณงาน สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่ดีทําให้
เกิดความรู้สึกมีความสุขที่จะปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ เช่น 
ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น ตามลําดับ 
        1.3.2 แนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานให้เหมาะสมและตรงกับความรู้
ความสามารถของครู มีการนิเทศ ติดตามความคืบหน้าของงาน คอยให้คําปรึกษา ช่วยเหลือสนับสนุน 
ส่งเสริมและอํานวยความสะดวกในสิ่งที่ครูต้องการ สร้างความเชื่อมั่นให้ครูว่าเป็นผู้มีความสามารถที่
จะปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบจนสําเร็จ 

2) สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลงานครู และผลงานของ
สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จหรือได้รางวัลด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบ 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบที่
ยุติธรรม และการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละครั้งให้เป็นไปตามความเหมาะสม 

4) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมบรรยากาศการทํางานเป็นทีม และให้
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันได้อย่างสร้างสรรค์ 

5) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครู
ในโรงเรียนขยายโอกาส เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาโรงเรียน 

6) สถานศึกษาควรมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ของแผนงานและเพียงพอต่อการใช้งาน 
 

2. อภิปรายผล  

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 2.1 จากการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  โดยภาพรวมและรายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้  
  2.1.1 อาจเนื่องมาจากครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในสถาน
ศกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จ มีความภาคภูมิใจและ
เชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ที่เป็น
เช่นนี้เพราะนโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (2566) ที่ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินการ พัฒนาสมรรถนะ
ของครูอย่างเป็นระบบ มีการจัดอบรมพัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการครูและบุคลากรให้มี
สมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
ส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้ดีและประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของริฟอรรถ 
ยะโกะ (2564) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงนของครูในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า ด้านความสําเร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของจุฑามาศ โถรัตน์ (2566) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ที ่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม พบว่า ด้านความสําเร็จในการทํางานมีขวัญและกําลังใจอยู่ในระดับมาก 
   2.1.2 ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครู มีการให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ครูได้รับการยอมรับโดย
ได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เป็นตัวแทนของสถานศึกษา ได้รับการกล่าวถึงและ
ถูกยกย่องชื่นชมให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะจะนําไปสู่ความพึงใจในตัวเอง 
อันเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่จะนําไปสู่การปฏิบัติงานให เกิดผลสําเร็จได้  คํานาย อภิปรัชญาสกุล 
(2560, น.70) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับจากองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน องค์กรใดที่มีการยอมรับให้
เกียรติบุคลากรในลักษณะใดก็ตามจะก่อให้เกิดขวัญในการทํางานที่ดี รวมทั้งการได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วม มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของไอยรัตน์ คงทัพ (2564) ที่ศึกษาขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัย
ของวัชรพงษ แกวยาศรี (2566) ที่ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   2.1.3 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากครูรู้สึกว่าได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปี ได้รับสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิ
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การศึกษาและประสบการณ์การทํางาน ในการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่า
เรียนบุตร และค่าพาหนะ มีความเพียงพอ รวดเร็วและเหมาะสม ที่เป็นเช่นนี้เพราะสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กําหนดการส่งเบิกสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
ทุกวันที่ 10 และ 20 ของเดือน และดําเนินการเบิกจ่ายภายใน 5 วันทําการ สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของกนกอร ทองเรือง (2563) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของเศวต สิมประดิษฐ์พันธ์ (2561) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
พบว่า ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
   2.1.4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครู ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อันดี มี
ความเคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข มี
บรรยากาศการทํางานเป็นทีมงาน ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะเพื่อนร่วมงานในองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะทํางานให้การทํางานในองค์กรนั้น ๆ มีความสุข จึงทําให้ครูมีแรงกระตุ้น
และแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ  Maslow (1970) 
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ที่มองว่าความต้องการของมนุษย์มี
ลักษณะเป็นลําดับขั้น จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความผูกพัน
หรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance needs) เป็นความต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความ
รัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความ
ชื่นชมจากผู้อ่ืน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสรัลพร บัวระภา (2562) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัย
ของชนัญชิดา พั้วพวง (2563) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ครูมีความสัมพันธ์
อันดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ ส่งผลให้มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
  2.1.5 ด้านความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ครูได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูรู้สึกมั่นคงในชีวิตที่ปฏิบัติงาน
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ในโรงเรียน มีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
สูงขึ้น รู้สึกพึงพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน และมองว่างานที่ทํามีคุณค่าและความสําคัญ
ต่ออนาคต สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) กล่าวว่า ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การจะทําให้บุคคลเกิดความไม่พึง
พอใจในงาน ซึ่งในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ยังคงต้องให้ความสําคัญกับการสร้างแรงจูงใจให้พนักกงาน
ด้วยปัจจัยจูงใจเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและเป็นการสร้างความผูกพันให้กับพนักงานใน
องค์กรอีกด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของของชนัญชิดา พ้ัวพวง (2563) ทีศ่ึกษาขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของกนกอร ทองเรือง  (2563) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านความ
มั่นคงในการทํางานโดยภาพรวม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
  2.1.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงานและสิ่งอํานวยสะดวกที่เหมาะสมและ
เพียงพอในการปฏิบัติงาน มีอาคารสถานที่และห้องเรียน มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน มีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อปริมาณงาน มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ทําให้เกิดความรู้สึกมีความสุขที่จะปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Alderfer (1972) ที่กล่าวถึง ความต้องการในการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการ
ทางด้านรา่งกาย และความต้องการความปลอดภัย หรือความมั่นคง เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ และเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานมีผลต่อขวัญ
และกําลังใจของบุคลากร หากบุคลากรต้องทํางานด้วยความรู้สึกหวั่นไหวถึงความมั่นคงของงานที่ทํา
อยู่ตลอดเวลางานที่ทําไปก็ขาดซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่ งนั่นย่อมหมายความว่าจะไม่เป็นผลดี
แก่องค์กรแน่นอน ดังนั้น ความต้องการในการดํารงชีวิตของบุคลากรก็คือ การได้รับการตอบสนองสิ่ง
ที่จําเป็นพื้นฐานในการดํารงชีวิต สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิลุบล ภมร (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สั งกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของรดา สังข์แก้ว (2566) ได้ศึกษา แนวทางการสร้างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในจังหวัดนครปฐม พบว่า สภาพแวดล้อมการทํางานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.2 จากการศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทาง ในการนํา
ผลการวิจัยไปใช้สําหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ และข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประสงค์ที่จะทําการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนี้   
 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาโรงเรียน 
  3.1.2 สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์
เครื่องใช้สํานักงานที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ของแผนงานและเพียงพอต่อการใช้งาน 
  3.1.3 สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลงานครู และผลงานของ
สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จหรือได้รางวัลด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบ 
  3.1.4 สถานศึกษาควรมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
  3.1.5 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมหรือหารือต่าง ๆ ในโรงเรียนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะนําความคิดเห็นนั้น ๆ มาสู่การปฏิบัติที่เห็นผล 
 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษาภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 
  3.2.2 ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู   
  3.2.3 ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 
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     สถานที่ทํางาน โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา 
     วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การวัดและประเมินผลทางการศึกษา) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสบการณ์หรือความชํานาญ         การวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

1.  ชื่อ-สกุล นางจิรฉัตร ไชยสกุล 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 
2. ชื่อ-สกุล นางสาวสุภาวิณี กุศลชู 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ศึกษานิเทศก์ ชํานาญการ  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 
3. ชื่อ-สกุล นายดุลสฤษดิ์ รัตนูปกรณ์ 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้อํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๓ 
 
4. ชื่อ-สกุล ว่าที่ร้อยตรีหญิงอัจฉรา รัตตะมาน 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดท่าสุธาราม 
 
5. ชื่อ-สกุล นายอํานาจ ขวยสุวรรณ 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ครูโรงเรียนวัดท่าสุธาราม 
 
6. ชื่อ-สกุล นางสาวภวิษย์พร แซ่อ้ือ 
     ตําแหน่งปัจจุบัน ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๓ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือประสานงาน 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
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หนังสือขออนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1: ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2: ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
 ข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งจะไม่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ออกไป
อย่างเด็ดขาด และข้อมูลที่ได้จะนําเสนอในรูปแบบกลุ่ม การร่วมมือของท่านจะนําไปสู่ความสําเร็จใน
การศึกษา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  
  
 
 
 
 

นายณัฐพล ราตรีพฤกษ์ 
นักศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย 🗸  ในช่อง  (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย    
 (   )  หญิง  
  
2. อายุ      
 (   ) 21 – 30 ปี   
 (   ) 31 – 40 ปี   
 (   ) 41 – 50 ปี   
 (   ) 50 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี  
 (   ) ปริญญาตรี  
 (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณ์การทํางาน 
 (   ) น้อยกว่า 5 ปี  
 (   ) 5 – 10 ปี   
 (   ) 11 – 15 ปี   
 (   ) 15 ปีขึ้นไป  
 
5. ขนาดของสถานศึกษา 
 (   ) ขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 120 คน) 
 (   ) ขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 
 (   ) ขนาดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องแสดงระดับพฤติกรรม ว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติ /การกระทํา / การแสดงออกของท่านอยู่ในระดับใด ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 
 5 หมายถึง ท่านมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ท่านมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ท่านมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ท่านมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ท่านมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ข้อ
ที ่

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระดับขวัญและกําลังใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

1 ครูสามารถทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบความสําเร็จ      

2 ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ      
3 ครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
     

4 ครูได้รับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อปฏิบัติ
หน้าที่ได้สําเร็จ 

     

5 ครูมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

     

2. ด้านการยอมรับนับถือ 
6 ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับและเชื่อมั่น

ในความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
     

7 ครูมักจะถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องชื่นชม ให้เป็นตัวอย่างที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

     

8 ครูได้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

     

9 ครูได้รับโอกาสให้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
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ข้อ
ที ่

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระดับขวัญและกําลังใจ 

5 4 3 2 1 
10 ครูได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้เป็น

ตัวแทนของสถานศึกษา 
     

3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
11 ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทํางาน 
     

12 ครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

     

13 ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ประจําปี 

     

14 ครูได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสม และ
เพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

15 ครูได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น มีความเพียงพอ 
รวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 

     

4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

16 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุก
ระดับ  

     

17 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ 

     

18 ครูและเพ่ือนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจ 
มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

19 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางานเป็นทีมงาน 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

     

20 ครู ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อันดี 
สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

     

5. ด้านความม่ันคงในงาน 

21 ครูรู้สึกม่ันคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้      
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ข้อ
ที ่

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ระดับขวัญและกําลังใจ 

5 4 3 2 1 
22 ครูมีความมั่นใจว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งนี้ได้นานตลอด

อาชีพการทํางาน 
     

23 ครูพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านในปัจจุบัน เห็น
ว่ามีคุณค่าและความสําคัญต่ออนาคต 

     
 

24 ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น 

     

25 ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน      
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

26 สถานศึกษามีอาคารสถานที่และห้องเรียน มีสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

     

27 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงานและสิ่งอํานวย
สะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

     

28 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ เช่น ระบบ
ประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น 

     

29 สถานศึกษามีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ปริมาณงาน 

     

30 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางานที่ดีทําให้เกิดความรู้สึกมีความสุขที่
จะปฏิบัติงาน 

     

ขอบคุณสําหรับความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 



 

114 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
 

คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 
2  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1: ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     ตอนที่ 2: สัมภาษณ์ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
 ข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งจะไม่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ออกไป
อย่างเด็ดขาด และข้อมูลที่ได้จะนําเสนอในรูปแบบกลุ่ม การร่วมมือของท่านจะนําไปสู่ความสําเร็จใน
การศึกษา  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

นายณัฐพล ราตรีพฤกษ์ 
นักศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 

  



 

115 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ตอนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์………………..……….…..นามสกุล…….………………………..เพศ….….….อายุ……….…….. 
2. ตําแหน่ง………………………………………..………………………..…….……………………………………….......…… 
3. วุฒิการศึกษา………………………………………………………....…………………………………....…….………........ 
4. สถานที่ปฏิบัติงาน…………………………………………..…….…..………………………………………….........…….. 
5. สถานที่ติดต่อสะดวก……………………………………………..……..……………………………………........…………. 
    หมายเลขโทรศัพท์………………………………………………….………………………………………………………..… 
6. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์……………......……….สถานที่สัมภาษณ์…………………………………………..…….
  
ตอนที่ 2: สัมภาษณ์ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ใน 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  5) ด้านความมั่นคงในงาน และ 6) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีประเด็นคําถามต่อไปนี้ 
ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

1. ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างที่จะช่วยสร้างการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อครู
ปฏิบัติหน้าที่ได้สําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการกระตุ้นให้ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการยอมรับนับถือ 
1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการยกย่องชื่นชมครูที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  

1. ท่านมีแนวทางอย่างไรเพ่ือให้ครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ จากหน่วยงานอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านมีแนวทางอย่างไรเพ่ือให้ครูได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ เป็นต้น อย่างรวดเร็วและเหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการกระตุ้นให้ครูและเพ่ือนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านความม่ันคงในงาน  

1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงานในตําแหน่งของครูตลอด
อาชีพการทํางาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ 

1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการจัดการระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอ เช่น ระบบประปา 
ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบคุณสําหรับความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 

 



 

119 

 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม 
เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
 

ข้อที่ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า 
IOC 1 2 3 

1. ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

1 ครูสามารถทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบ
ความสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ครูสามารถป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

4 ครูได้รับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษา
เมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้สําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5 ครูมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ด้านการยอมรับนับถือ 

6 ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษา
ยอมรับและเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของครู 

+1 +1 +1 3 1.00 

7 ครูมักจะถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องชื่นชม ให้
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

8 ครูได้ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9 ครูได้รับโอกาสให้เสนอแนะความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

10 ครูได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานให้เป็นตัวแทนของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 



 

120 

ข้อที่ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า 
IOC 1 2 3 

3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

11 ครูได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การทํางาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

12 ครูได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่าง
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

13 ครูได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนประจําปี 

+1 +1 +1 3 1.00 

14 ครูได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ อย่าง
เหมาะสม และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

15 ครูได้รับการเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะ 
เป็นต้น มีความเพียงพอ รวดเร็วและเหมาะสม
กับความเป็นจริงในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

16 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงานทุกระดับ  

+1 +1 +1 3 1.00 

17 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้
เกียรต ิซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 

18 ครูและเพ่ือนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างเข้าใจ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

19 ครูและเพ่ือนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางาน
เป็นทีมงาน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

20 ครู ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์อันดี สามารถทํางานร่วมกันได้
อย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า 
IOC 1 2 3 

5. ด้านความม่ันคงในงาน 

21 ครูรู้สึกม่ันคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้ +1 +1 +1 3 1.00 

22 ครูมีความมั่นใจว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งนี้ได้
นานตลอดอาชีพการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

23 ครูพอใจกับตําแหน่งหน้าที่การงานของท่านใน
ปัจจุบัน เห็นว่ามีคุณค่าและความสําคัญต่อ
อนาคต 

+1 +1 +1 3 1.00 

24 ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อหรือฝึกอบรม
ความรู้เพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ให้สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

25 ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

26 สถานศึกษามีอาคารสถานที่และห้องเรียน มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานเอ้ือต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1.00 

27 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สํานักงาน
และสิ่งอํานวยสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

28 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ 
เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า และนํ้าดื่ม เป็นต้น 

+1 +1 -1 3 1.00 

29 สถานศึกษามีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อปริมาณงาน 

+1 +1 -1 3 1.00 

30 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการทํางานที่ดีทําให้เกิด
ความรู้สึกมีความสุขที่จะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.893 .894 30 

 

 



 

124 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  นายณัฐพล  ราตรีพฤกษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 20 ตุลาคม 2535 
สถานที่เกิด  จังหวัดชุมพร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 70/72 ม.6 ต.ทุ่งตะไคร อ.ทุ่งตะโก จ.ชุมพร 86220 

ประวัติการศึกษา จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 8 

จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา 

จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา 

จบระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ประวัติการทํางาน ครูชำนาญการ  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 ชุมพร 
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