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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และ (2) ศึกษา
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 1 (ธรรมารักษ์) สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 140 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นสุ่มตามสัดส่วนจำนวนครูในแต่ละ
สถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จำนวน 5 คน ได้แก่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประธานศูนย์เครือข่ายการศึกษา และผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์และร่วมรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .92  และแบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ดิจิทัล ด้านความร่วมมือดิจิทัล ด้านการ
สื่อสารดิจิทัล และด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ตามลำดับ และ (2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า (2.1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาระบบการ
บริหารสถานศึกษา  (2.2) ศูนย์เครือข่ายการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีนโยบายในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม และควรพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้สามารถกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ และ (2.3) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของตนเอง และ
ควรสร้างความร่วมมือในสถานศึกษาในการนำแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ รวมทั้ง
วางแผนและกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อสร้างเครือข่ายในการทำงานท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ค าส าคัญ  ภาวะผู้นำดิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษา ประถมศึกษา 
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Abstract  
 The objectives of this research were (1) to study digital leadership of school administrators in Thammarak 
Network Center 1 under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2; and (2) to study guidelines for 
development of digital leadership of the school administrators. 
 The research sample consisted of 140 teachers in schools in Thammarak Network Center 1 under 
Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2 during the 2023 academic year, obtained by stratified 
random sampling based on the proportion of teachers in each school.  The sample size was determined based on 
Krejcie and Morgan’s Sample Size Table.  The key research informants being interviewed were five educational personnel 
comprising the associate director of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2, the chairperson of 
Thammarak Network Center 1, and three school directors who had experience and participated in being responsible for 
development of school administrators under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area  Office 2. The 
employed research tools were a questionnaire on digital leadership of school administrator, with reliability coefficient of 
.92; and a semi-structured interview form concerning guidelines for development of digital leadership of school 
administrator.  Research data were analyzed with the use of the frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 

The research findings revealed that (1) both the overall and specific aspects of digital leadership of the 
school administrators were rated at the high level; the specific aspects of digital leadership could be ranked based on 
their rating means from top to bottom as follows: the digital knowledge; the digital cooperation; the digital 
communication; and the digital vision, respectively; and (2) as for guidelines for development of digital leadership of the 
school administrators, it was found that (2.1) Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2 should 
organize workshop training programs in both theory and practice to enable the school administrators to realize the 
importance of digital leadership and be able to utilize digital leadership in development of the administration system of 
their schools; (2.2) the network centers should have the policy on development of the school administrators’ knowledge 
and abilities on using appropriate digital technology, and they should develop the school administrators to enable them 
to determine the direction and strategy for application of up-to-date technology; and (2.3) the school administrators 
should develop themselves by seeking additional knowledge in order to develop their own digital technology; t hey 
should create the cooperation within the school in taking digital platforms to be utilized for promotion of new learning 
models; and they should formulate clear plans and determine clear targets to create work performance networks in 
both within and outside the school. 

Keywords : Digital leadership, School administrator, Primary education 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ใน

โอกาสนี้ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ จีนะวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้ให้คำแนะนําปรึกษา ช่วยเหลือ ตรวจสอบ พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความ

เอาใจใส่จนงานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ อาจารย์ ดร.อาจารี คูวัธนไพศาล  

ที่ให้ความรู้และข้อแนะนําที่ดี ที่ช่วยพัฒนาความคิดของผู้วิจัยในการทำการศึกษาค้นคว้าอิสระให้มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ ้น ตลอดจนรองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร. 

สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอื้อวงศ์  รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ดวงแก้ว 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ รองศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี จงเจริญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.โสภนา สุดสมบูรณ์ อาจารย์ ดร.ฐิติกร ยาวิไชย จารึกศิลป์ และคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ตลอด

ระยะเวลา ที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ที่นี่ ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่น้อง แขนงวิชาบริหารการศึกษา ที่ร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ร่วมกันมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่กรุณาอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ ครอบครัวเลิศบุรุษ ที่สนับสนุนและคอยเป็นกําลังใจ สนับสนุนช่วยเหลือ 

ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ที่นี่ 

ประโยชน์และคุณค่าอันพึงเกิดขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความ

ดีในครั้งนี้แด่คุณบิดา มารดา คณาจารย์ผู้มีพระคุณทุกท่าน และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 - 2564 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการ
ขับเคลื่อนประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีพลวัตร บนฐานของสังคมท่ีรู้คิดรู้ทำเท่าทันและกำลังคน
ที่สามารถปรับตัวและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล”โดยมียุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนากำลังคนสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพกำลังคนดิจิทัลและเพิ่มความตระหนักและทักษะด้าน  
ดิจิทัลเบื้องต้นผ่านการส่งเสริมการสร้างบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาทักษะการคิดเชิงตรรกะ (Computational Thinking) การเขียนโปรแกรม 
(Coding) การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กำหนดให้สถานศึกษา นำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอย่าง
เป็นระบบ นำไปสู่การนำเทคโนโลยี Big Data เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่างๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูล
ครูผู ้สอน  ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณที่จำเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563) การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้  
ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มุ่งเพ่ิม และขยายช่องทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้าไปในการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยกระดับความสามารถด้านการอ่านของนักเรียน
สำหรับเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2563) 
 การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เป็นเรื่องที่
นำมาซึ่งวิกฤตและโอกาสให้กับองค์กร ในขณะที่ผู้คนกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและพยายาม
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) จะทำให้เราเห็นความสามารถและ
ศักยภาพของคนรุ่นใหม่ที่คุ้นชินกับเทคโนโลยี ปัจจัยในการจะพัฒนาคนรุ่นใหม่คงไม่ได้ขึ ้นอยู่กับ
ความสามารถส่วนบุคคลเท่านั้น หากแต่บรรยากาศที่เปิดกว้างในองค์กรก็มีส่วนสำคัญยิ่ง ผู้นำต้องมี
ส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้แสดงศักยภาพของตนเองโดยไม่ปิดกั้น ดังนั้นการพัฒนา
ภาวะผู้นำในยุคที่เต็มไปด้วยกระแสการถาโถมเข้ามาของเทคโนโลยี (Disruption) ตัวองค์กร ต้อง



 

2 

เข้าใจ 3 ประเด็นให้ชัดเจน คือ มุมมองที่เปลี่ยนไปของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อการพัฒนาภาวะผู้นำในยุค
ดิจิทัล ลักษณะของผู้นำในยุคดิจิทัล และภาวะผู้นำ (Leadership) ที่เปลี่ยนไป เพื่อให้ตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (PMAT, 2563) ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
และได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นทั้งในชีวิตประจำวันและในระบบเศรษฐกิจโลก ท่ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลให้ผู้นำจำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เนื่องจากผู้นำเป็นผู้
กำหนดทิศทางขององค์กร และผู้นำถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ในยุคที่เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ผู ้นำจึงจำเป็นต้องมีภาวะความเป็นผู ้นำในยุคดิจ ิท ัล  (Digital 
Leadership) โดยภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลจะต้องรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รู้เท่าทัน
เทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  รู ้จักพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย (รุ่งรัตน์ พลชัย, 2563)  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ำแตกต่างกันทั้งในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความร่วมมือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที ่อยู ่ใกล้เคียง
สถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงาน  
ต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  อีกทั้งสถานศึกษามีอิสระในการ
บริหารจัดการด้วยตนเอง (เลอศักดิ ์ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2564) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
กลไกสำคัญที่จะนำความสำเร็จและเสริมสร้างคุณภาพทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น  ๆ 
การสร้างคุณภาพภายในสถานศึกษาจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นใจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมส่วนรวม (เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564) 
ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสําคัญและส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้ทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้เรียน 
มีทักษะจําเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในการพัฒนาจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ ผู้นำ 
ที่มีภาวะผู้นำดิจิทัลจะสามารถทำให้การดำเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
เพิ่มขึ้นได้ (รุ่งรัตน์ พลชัย, 2563) จากการศึกษาวิจัยของ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ , อุดมพันธุ์ พิชญ
ประเสริฐและ พงษ์ศักดิ ์ ทองพันชั ่ง (2564) ที ่ศึกษาวิจัยเรื ่องภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และข้อเสนอแนะ  
ในการพัฒนาภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควร  
กําหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา และสามารถปฏิบัติได้จริง ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการอบรมการใช้
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เทคโนโลยี และมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้อยู ่เสมอ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และเป็นต้นแบบที ่ดีในการใช้เทคโนโลยี  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ รอดพ้น, นเรศ ขันธะรี และ สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2564)  ที่ศึกษาวิจัยเรื ่อง
การศึกษาภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียน  
ประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ คือ ผู้บริหารควร
เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองให้สามารถใช้สื่อดิจิทัลได้ในระดับที่คล่องแคล่ว ผู้บริหารควรมีเพื่อนหรือ
เครือข่ายที่มีเจตคติแนวความคิดดิจิทัล ผู้บริหารจัดเตรียมสื่อระบบปฏิบัติการที่มีความพร้อมสำหรับ
การสื่อสาร ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสพัฒนาทักษะและทัศนคติ ให้
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรอบรู้ ผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัลทั้งในระดับท้องถิ่น ประเทศและสากล รวมทั้งวางผังการนิเทศโดยเป็นผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
คอยดูแลในลักษณะกัลยาณมิตรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ตั้งอยู่ในอำเภอทุ่งสง  
มีศูนยเ์ครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ เป็นศูนยเ์ครือข่ายที่ใหญ่ที่สุด ครอบคลุมสถานศึกษาในอำเภอทุ่งสง 
จำนวน 14 สถานศึกษา ซึ่งมีพันธกิจด้านดิจิทัลในการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมีสมรรถนะในทศวรรษที่ 21 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่ง
สู่ Thailand 4.0 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา  ผลการวิจัยใช้เป็นตัวอย่างแก่ศูนย์เครือข่ายอื่นๆ 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิต ิทำให้การศึกษา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลในปัจจุบัน 
 

2. วัตถปุระสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1  
(ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศูนยเ์ครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 
1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร โดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่
ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
2) ด้านความรู้ดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสาร  และ 4) ด้านความร่วมมือ ซึ่งผู้วิจัยนำมาเป็นตัวแปรใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้ดังภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2
โดยมีขอบเขต  ดังนี้  
 4.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  ภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  มี 4 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านวิสัยทัศน์
ดิจิทัล 2) ด้านความรู้ดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสาร และ 4) ด้านความร่วมมือ 
 
 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

2. ด้านความรูด้ิจิทัล 

3. ด้านการสื่อสาร 
4. ด้านความร่วมมือ 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทลัของ

ผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2 
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 4.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูผู้สอนในสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 1  
(ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ปีการศึกษา  2566  
จำนวน 217 คน  
 4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 
1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี 4 ด้าน ได้แก่  
1)  ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ด้านความรู้ดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสาร และ 4) ด้านความร่วมมือ 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ภาวะผู้นำดิจิทัล  หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในการมีอิทธิพลต่อครู และมีแรงจูงใจให้ครูปฏิบัติตามในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีความรู้ ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงานในสถานศึกษา มีมุมมองเชิงกลยุทธ์ด้านวัฒนธรรม ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่
หลากหลาย เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใสโดยการกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม มีการนำดิจิทัลเข้าไปใช้ในการทำงาน สนับสนุนทรัพยากรดิจิทัล และ
ส่งเสริมให้ครูร่วมมือร่วมใจในการทำงาน มีการสื่อสารด้วยวิธีการดิจิทัลรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูล
ระหว่างศูนยเ์ครือข่ายอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม รวมทั้งคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เช่น การเชื่อมต่อเครือข่ายที่หลากหลายของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงานให้เหมาะสมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา  

 5.2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง
มุมมองการบริหารงานในอนาคตด้านดิจิทัล มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่วิสัยทัศน์
ในรูปแบบดิจิทัล และมีการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานให้แก่ครู  บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อนำ
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน 
 5.3 ด้านความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการ
เลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจต่อการนำ  
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี
ความรู้ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.4 ด้านการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง
ทักษะ ความสามารถในการพูดคุยและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่
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เข้าใจง่าย โดยมีการสร้างบรรยากาศที่ดีควบคู่กับการแสดงทัศนคติเชิงบวกระหว่างการสื่อสาร เพ่ือ
โน้มน้าวให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกซึ่งการเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร
กับสมาชิกในสถานศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 5.5 ด้านความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความ
เต็มใจในการบริหารงานร่วมกับบุคลากรอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมีการรับฟัง ยอมรับความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะอย่างเปิดเผยร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล และนำปัญหามาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือผู้
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไม่
น้อยกว่า 6 เดือน 
 5.7 สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 หมายถึง สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 อำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 14 สถานศึกษา ที่ได้ระบุไว้ในเครื่องมือเท่านั้น ได้แก่ 1. โรงเรียนบ้านหนอง
หว้า (ชมายนุกูล) 2. โรงเรียนวัดเขากลาย 3. โรงเรียนวัดวังหีบ 4. โรงเรียนวัดคงคาเจริญ 5. โรงเรียน
บ้านคลองขุด 6. โรงเรียนบ้านนาเกิดผล 7. โรงเรียนชุมชนวัดสำโรง  8. โรงเรียนบ้านคอกช้า 9. 
โรงเรียนวัดศิลาราย 10. โรงเรียนวัดราษฎร์ประดิษฐ์  11. โรงเรียนนาตาแย้ม 12. โรงเรียนบ้านน้ำพุ 
13. โรงเรียนหมาราช และ 14. โรงเรียนบ้านจำปา 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สามารถ
นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการศึกษา วางแผน แก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริม
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6.2 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทาง
การศึกษา วางแผน แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของตนเอง 
 6.3 ผู้บริหารทางการศึกษาอ่ืน ๆ นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของตนเอง   
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 2. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าดิจิทัล 
2.1 ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 
2.3 บทบาทของภาวะผู้น าดิจิทัล 
2.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 

 3. บริบทของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  

3.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
3.2 การขับเคลื่อนนโยบายในสถานศึกษา 
3.3 หน้าที่ของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 
 การท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ความหมายของภาวะผู้น า  
  ภาวะผู้น า เป็นสิ่งที่แสดงออกมาจากบุคคลที่เป็นผู้น า ดังนั้นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า   (Leadership)  เป็นเรื่องยาก การศึกษาและการวิเคราะห์
ความหมายที่เป็นที่นิยมในการเป็นผู้น าแสดงให้เห็นว่าค าจ ากัดความส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นไปที่
ลักษณะของแต่ละบุคคลและลักษณะบุคลิกที่โดดเด่นมีมุมมองของตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเอาไว้ต่างๆ  กันหลายทรรศนะดังนี้ 
  ชูศักดิ์  เอกเพชร  (2561)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น าเป็นเรื่องของความสามารถ ทักษะ
และกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการน ากลุ่มให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย  
  ประเวช รัตนเพียร  (2561)  กล่าว่า  ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลในการมี
อิทธิพลต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดการปฏิบัติหรือการกระท าที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้  
  ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ  (2561)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลใน
การจูงใจและปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินกิจกรรมได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

กรณัฎฐ์ ตาแปง (2562, น. 25) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ หรือลักษณะที่
แสดงออกของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นในการชักจูงผู้อื่นให้ร่วมกัน ท างานด้วยความเต็มใจและมี
ความกระตือรือร้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันตามที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลรวมของบุคลิกภาพ เช่น 
ลักษณะทางกาย ทางอารมณ์ทางสังคมและมนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

ธนกร จันทะนาม (2562, น. 22) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ 
ยกย่อง การยอมรับจากบุคคลอ่ืนว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาผู้อื่นให้ปฏิบัติตามค าสั่ง 
เป็นบุคคลที่สามารถใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะชักน าและจูงใจให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

สุชญา โกมลวานิช (2563, น. 41) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น า
สามารถโน้มน้าวใจผู้ตาม ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564, น. 18) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือ
ความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการใช้ศาสตร์และศิลป์ จูงใจให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตาม สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมมี
ทักษะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติภารกิจตาม
แผนงาน เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565, น. 10) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะหรือ
กระบวนของบุคคลคนหนึ่งที่สามารถโน้มน้าวกระตุ้นหรือใช้อิทธิพลจูงใจผู้ร่วมงานมาประสานกัน 
เพ่ือให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ด้วยความเต็มใจ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้ร่วมงาน 
  Prentice (1961) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ความส าเร็จของเป้าหมายผ่านทิศทางของ
ผู้ช่วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในการร่วมงานกับผู้ร่วมงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
  Aykut et al (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ กระบวนการสื่อสารที่มีอิทธิพลและ
ชี้น าผู้คนไป สู่ความมุ่งมั่นและบรรลุเป้าหมายร่วมกันโดยสมัครใจในสถานการณ์ที่ก าหนด  
   จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมี
อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มคน เป็นการระดมคนเพื่อแสวงหาแรงบันดาลใจร่วมกันในการร่วมงานกับ
ผู้ร่วมงาน เป็นผู้มีทักษะและกระบวนการสื่อสารชี้น าผู้คน มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคน
ในการจูงใจและการมีปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กร เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติหน้าที ่ในองค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
 1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
  ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งส าหรับผู้บริหารหรือผู้น าในการท างาน
ร่วมกันกับผู้ร่วมงาน มีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว การอยู่รอดและการ
เติบโตขององค์กร สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ซึ่งมีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  เอกวุฒิ ไกรมาก  (2558)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารในการบริหารงานร่วมกับผู้อื่นหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งต้องให้เพื่อนร่วมงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจมีความพึงพอใจ รวมทั้งเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
ที่มีส่วนในการก าหนดความอยู่รอดและความเจริญเติบโตขององค์กร  
  พระมหาวรพงศ์ กุสลชโย และ ธิติว ุฒิ หมั ่นมี  (2561)  กล่าว่า  ภาวะผู ้น า
เปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหาร และผู้น าที่เป็นนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสร้าง
อ านาจชักน า และมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารที่ได้ชื่อว่ามืออาชีพคือผลสัมฤทธิ์  
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และประสิทธิภาพของงานภาวะผู้น าจึงเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงานจ าเป็นต้องมี  
บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารซึ่งเราเรียกว่า หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Superior) 
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบ  
ความส าเร็จ หัวหน้าบางทีก็เรียกผู้บริหาร หรือผู้น า แต่ละคนจะมีความส าคัญต่อหน่วยงาน  เพราะ
ความส าเร็จของการบริหารที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กรจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น า ที่จะ
ใช้ศักยภาพที่มีใช้ทรัพยากรทางการบริหาร อันได้แก่ คน งบประมาณวัสดุอุปกรณ์  และ วิธีการให้
ประสบความส าเร็จได้ ความสามารถของผู้น าในการใช้ทรัพยากรบุคคลมาร่วม  ท างานด้วยกันจน
ส าเร็จจะเกิดจากภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของผู้น า จึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  ภิรญา สายศิริสุข (2561) กล่าว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว ในการพัฒนาสถานศึกษาขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร
โดยริเริ่ม โครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนโดยร่วมคิด ร่วมรับผิดชอบเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จ 
  ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ  (2561)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ภาวะ
ผู้น าสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ได้ เนื่องจากผู้น าสามารถท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความ
เชื่อมั่น เชื่อมือ เชื่อถือ เชื่อใจและศรัทธาในตัวผู้น า ท าให้ผู้น าสามารถรวมพลังให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการท างานที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
  สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2562) ภาวะผู้น ามีความส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร
ให้ประสบความส าเร็จ ผู้น าต้องเป็น “ผู้น า มืออาชีพ” (Professional leadership) ที่ต้องบริหาร
จัดการความสมดุลทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนองค์กร
ให้ตามทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน บทบาท และภาวะผู้น าที่ดีขององค์กรที่จะน าพา
องค์กรสู่ความส าเร็จ ผู้น าควรเป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์อย่างมืออาชีพ เป็นนักเจรจาต่อรองอย่าง
มืออาชีพ เป็นนักพูดที่ดีมีความเป็นมืออาชีพ สามารถสร้างทีมงานและท างาน  เป็นทีมได้อย่างมือ
อาชีพ และอื่น ๆ ที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ เช่น รู้จักวิธีการสอนงานที่ดี สามารถแก้ปัญหา  ของ
องค์กรได้อย่างมืออาชีพ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรและ
คน ภายนอกองค์กร มีเหตุผลและอุดมการณ์กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ยุติธรรม มีหลัก  
ธรรมาภิบาล กล้าตัดสินใจแต่การตัดสินใจนั้นต้องมีความรอบคอบ ถูกต้อง และทันเวลา ผู้น าหรือ
ผู้บริหารจึงต้องมีศักยภาพใน การใช้ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกันกับทุกคนในองค์กร 
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ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย และ สุชาติ บางวิเศษ (2563, น. 60 - 64) กล่าวว่า 
ความเป็นผู้น ามีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ และด้วยเหตุนี้องค์การทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกชน องค์การที่แสวงหาผลก าไรหรือไม่แสวงหาผลก าไร  
จึงต้องการได้มาหรือพัฒนาบุคลากรของตนให้เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 42) กล่าวว่า ความส าคัญของภาวะผู้น าที่มีใน 
องค์การที่มีทั้งในผู้น าและผู้ตามขององค์กรนั้นสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จทั้งในองค์กรของ 
ตนเองและองค์กรอ่ืน จนขยายสู่องค์การระดับประเทศซึ่งต้องอาศัยการมีภาวะผู้น าทั้งสิ้น 
  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อผู้น าหรือผู้บริหาร ในการบริหารงานจัดการความสมดุลทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนองค์กรให้รู้เท่าทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร  ในการพัฒนาสถานศึกษาขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของบุคคลที่ท าหน้าที ่เป็นผู ้น  า โดยริเริ ่มโครงสร้าง กระบวนทัศน์ใหม่และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยร่วมคิด ร่วมรับผิดชอบ เนื่องจากผู้น าสามารถท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความ
เชื่อมั่น เชื่อมือ เชื่อถือ เชื่อใจและศรัทธาในตัวผู้น า ท าให้ผู้น าสามารถรวมพลังให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการท างาน ซึ่งผู้น าสามารถสร้างอ านาจ ชักน าและมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 
ส่งผลให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจมีความพึงพอใจและเป็นผู้ดแูล
รับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความส าเร ็จ มีส่วนในการก าหนดความอยู ่รอดและความ
เจริญเติบโตขององค์กร  
 1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
  การบริหารงานในสถานศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ภาวะผู้น า การศึกษาภาวะผู้น า
ได้ท ากันมานานและมีงานวิจัยจ านวนมากมาย ซึ่งได้มีผู้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าไว้ดังนี้  
  ดวงแข สุขประเสริฐ และ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2563) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
ภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ที่ เรียกว่า 10 p Model of Quality 
Leadership ตามแนวคิดของ เซอร์จิโอวานนี  ดังนี้ 1) ความจ าเป็นพื้นฐาน 2) การมองการณ์ไกล 3) 
มีหลักการ 4) หลักในการท างาน 5) หลักการปกครอง 6) ความมุ่งประสงค์ 7) การวางแผน 8) ความ
ยืนหยัด 9) การบริหารคน และ 10) ความรักองค์กร 
  นิวุธ มีพันธ์  (2559)  กล่าวว่า  องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ 12 ตัวแปร  ได้แก่  1) การมีอุดมการณ์และเป็นแบบอย่างที่ดีประกอบด้วยตัวแปร 3 
ตัวแปร คือ  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์การเป็นแบบอยางที่ดีและกระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร 2) การน าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร  คือ การมีสมรรถนะสูงการมี
ความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย  2 ตัวแปร  
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คือ การส่งเสริมพัฒนาทีมงาน และการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  4) การสร้างแรงบันดาล
ใจ ประกอบด้วย  2  ตัวแปร คือ การพัฒนา ความผูกพันศรัทธาและการสร้างขวัญก าลังใจ  5) การมี
วิสัยทัศน์  ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมและการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
  ปณตนนท์ เถียรประภากุล  (2561)  กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่ควรมี
ของผู้บริหาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตน(Self-awareness)  
เป็นการตระหนักรู้ของบุคคลในการเข้าใจถึงธรรมชาติของตนเองตามความเป็นจริง ทั้งสิ่งที่ดีและสิ่งที่
ขัดแย้งในตนเองรู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน รู้เท่าทันอารมณ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาด
ทางอารมณ์ก่อให้เกิดความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ  2) มุมมองเชิงจริยธรรม (Internalized  Moral) 
เป็นคุณลักษณะของบุคคลในการยึดมั่นกฎเกณฑ์ทางด้านศีลธรรมคุณธรรม ซึ่งเป็นแก่นแท้ภายในตน
เพื่อน น าทางในการประพฤติปฏิบัติด้วยความแน่วแน่มากกว่าจะยอมตามจากกระแสหรือแรงกดดัน
ภายนอก  3) ความยุติธรรม (Balance Processing) เป็นกระบวนการก ากับตนเอง ซึ ่งเป็น
ความสามารถของคนแต่ละคนในการวิเคราะห์ข้อมูลและส ารวจความคิดของผู้อื่นก่อนจะตัดสินใจ ไม่
เลือกที่รักมักที่ชัง ตรงไปตรงมา มีจุดยืนทางความคิดต่อผู้ไม่เห็นด้วยและมีการไตร่ตรองความคิดเห็น
เหล่านั้นก่อนจะด าเนินการใด ๆ 4) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ (Transparency Perspective) เป็นการ
แสดงออกถึงตัวตนที่แท้จริงต่อผู้อื่นไม่ใช่การปลอมแปลงหรือบิดเบือนตนเองโดยพฤติกรรมดังกล่าว
ส่งเสริมความไว้ใจผ่านการเปิดเผยที่เกี ่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลและการแสดงความคิดและ
ความรู้สึกในขณะที่พยายามลดการแสดงออกถึงอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม  และ 5) พฤติกรรม/การปฏิบัติ
ตนที่แท้จริง (Authentic  Behavior/Acting) เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกจากพื้นฐาน
ความคิด ค่านิยม ความชอบ ความต้องการภายในตัวบุคคลที่สอดคล้องกับตัวตนที่แท้จริงของเขา มิใช่
เพียงเพ่ือการเอาอกเอาใจผู้อ่ืนหรือหวังผลตอบแทน หรือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ  
  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อ
การบรรลุเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษา จนน าไปสู่การบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการด าเนินงานภายในสถานศึกษา โดยภาวะผู้น านั้นมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลัก 9 ปัจจัย  
อันได้แก่ การมีอุดมการณ์และเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีม 
การมีความเข้าใจต่อความจ าเป็นพ้ืนฐานและบริหารงานที่ถูกต้อง  การมีหลักการในการบริหาร การมี
ความเข้าใจหลักในการท างานและการปกครอง มีความรักองค์กร มีคุณธรรมตระหนักรู้ในตนเอง 
รวมถึงการมีมุมมองเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
 1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
  การบริหารงานของผู้น าตามภาวะผู ้น า เพื ่อให้งานประสบความส าเร็จได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพนั้น ผู้น าต้องใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น ามาประยุกต์ใช้ โดยมีผู้ได้ศึกษาไว้ดังนี้ 
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  ณรงค์ศักดิ์ วะโร (2559) กล่าวว่า นักวิชาการศึกษาภาวะผู้น าได้น าเสนอ แนวคิด
ทฤษฎีไว้จ านวนมาก และมีความพยายามในการจัดกลุ่มแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ได้เข้าใจภาวะผู้น าอย่าง
เป็นระบบ สามารถเห็นวิวัฒนาการของทฤษฎีได้ ภาวะผู้น าหรือนักวิชาการบางกลุ่มใช้ค าว่า“การจัด
กลุ่มกระบวนทัศน์หรือกรอบแนวคิด (paradigm) ของภาวะผู้น า” โดยได้อธิบายว่า วิวัฒนาการของ
ทฤษฎีภาวะผู้น ามีการเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์หนึ่งไปสู่อีกกระบวนทัศน์หนึ่ง (paradigm shift) 
ส าหรับวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู้น าหรือการจัดกลุ่มกระบวนทัศน์ภาวะผู้น า ในที่นี้จะยกตัวอย่าง
เพื่อให้เห็นภาพรวมดังนี้ วิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู ้น า โดยมีการสรุปกลุ่มทฤษฎีภาวะผู ้น า  
เริ่มจากตอนปลายของทศวรรษที่ 1940 ทฤษฎีส่วนใหญ่เน้นที่คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น า ตาม
ทฤษฎีเหล่านี้ภาวะผู้น าจะขึ้นอยู่กับ ความสามารถ บุคลิกภาพ และคุณลักษณะของผู้น าและตั้งแต่
ตอนปลายของทศวรรษที่ 1940 ถึงตอนปลายของทศวรรษที่ 1960 รูปแบบส่วนบุคคลของภาวะผู้น า
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเด่นของผู้น า เมื่อเข้าสู่ตอนปลายของทศวรรษที่ 1960 ถึงตอนต้นของทศวรรษที่ 
1980 การศึกษาภาวะผู้น ากลายเป็นตามสถานการณ์ เป็นการผสมผสานระหว่างคุณลักษณะของผู้น า 
ผู้ตาม และ ่่ สถานการณ์ และเมื่อเข้าสู่ตอนต้นของทศวรรษที่ 1980 ได้เกิดทฤษฎีแรงบันดาลใจ 
และทฤษฎี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และมีความเด่นชัดหรือมีชื่อเสียงมากขึ้นในทศวรรษที่ 1990 
จนถึงเข้าสู ่ศตวรรษท่ี 21 ก่อน ค.ศ. 1970 มีการแสดงความข้องใจ หรือวิพากษ์วิจารณ์วาทฤษฎีภาวะ
ผู้น าต่าง ๆ ไม่ได้มีการพิสูจน์ หรือตรวจสอบสมมติฐานด้วย  งานวิจัยเชิงประจักษ์ แต่หลังจากนั้น
ทฤษฎีและโมเดลภาวะผู้น ามากมายเริ่มมีการทดสอบ สมมติฐาน หรือมีการพัฒนาทฤษฎีที่มาจาก
สมมติฐาน อย่างไรก็ตามมีบางทฤษฎีและบางโมเดลที่อาจจะได้รับอิทธิพลจากงานวิจัยบางกลุ่ม และ
อาจจะมีการศึกษาซ ้า ๆ อย่างเห็นชัดเจน 
  สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง  (2559) ได้สรุปวิวัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
ตามช่วงเวลาในแต่ละยุคแต่ละสมัย ดังนี้   
  1. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะนี้มีแนวความคิดว่า บุคคลบางกลุ่มเกิดมาพร้อม
กับ ภาวะผู้น า เป็นภาวะผู้น าซึ่งเกิดขึ้นโดยก าเนิดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
แต่ สามารถพัฒนาขึ้นได้บุคคลบางคนมีลักษณะบางประการที่จะสนับสนุนให้พวกเขาเป็นผู้น าได้เช่น  
สติปัญญา (Intelligence) ความซื่อตรง (Honesty) ความน่าเชื่อถือศรัทธา (Charisma) ความคิด 
สร้างสรรค์ (Creativity) ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความมั่นคง (Integrity) ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (Self-confidence) ความยุติธรรม (Fairness) และความจงรักภักดี (Loyalty) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
ท าให้พวกเขา เหล่านั้นพัฒนากลายเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้ มีข้อโต้แย้งทางวิชาการในเวลาต่อมา
จ านวนมาก ท าให้นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน  ค้นพบว่าทฤษฎีภาวะผู ้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait 
Leadership Theories) ยังไม่ใช่ค าตอบของภาวะผู ้น าที ่แท้จริง เพราะมีการวิจัยทางวิชาการ
สนับสนุนจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ว่าบุคคลที่ไม่ได้เกิดมาเป็นผู้น าก็สามารถจะเป็นผู้น าได้ จึงท าให้เกิด
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การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวกับภาวะผู้น าขึ้นในยุคต่อมาน าโดยนัก
พฤติกรรมศาสตร์ซึ่งมุ่งความสนใจไปที่พฤติกรรมของผู้น าที่เกิดขึ้นจริงและแสดงพฤติกรรมออกมา
อย่างเด่นชัดในขณะนั้น 
  2. นักวิชาการและนักพฤติกรรมศาสตร์ที่เสนอแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Leadership Theories) ขึ้นมา โดยมีแนวความคิดที่ว่า ความส าเร็จของผู้น ามาจากสิ่งที่
เขาประพฤติปฏิบัติมากกว่าลักษณะที่เขาเกิดมาเป็น นักวิชาการกลุ่มนี้เน้นศึกษาถึงสิ่งที่ผู้น าพูดและ  
สิ่งที่ผู้น าท า โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ตรงประสิทธิภาพเป็นการ
ผสมกันของคุณลักษณะ ทักษะและพฤติกรรมที่ผู้น าประพฤติปฏิบัติกับผู้ตาม โดยพิจารณาในสิ่งที่ผู้น า
ปฏิบัติซึ่งจะชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน เน้นการเรียนรู้พฤติกรรมที่ ท าให้
ผู้น าประสบความส าเร็จ จากการศึกษาที่ผ่านมาในอดีต แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าทั้งเชิงคุณลักษณะ 
และเชิงพฤติกรรมของผู้น า ยังไม่สามารถตอบค าถามนักวิชาการในหลายๆด้านได้อย่างเด่นชัด และยัง 
ไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย จึงได้เกิดการค้นคว้าเพิ่มเติมขึ้นอีกในช่วงเวลาต่อมากลายเป็น  
แนวคิดทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์(Situational theories) ขึ้น 
  3. ทฤษฎีภาวะผู ้น าตามสถานการณ์(Situational Leadership Theories) 
นักวิชาการที่ร่วมกันพัฒนาทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theories)  
มีแนวความคิดว่า ผู้น าจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างมีระบบ  ตามสถานการณ์ต่างๆที่
เกิดขึ้น จากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งเพื่อความเหมาะสม  ทฤษฎีภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ แสดงให้เห็นว่าการเป็นผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพนั้น ผู้น าจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนภาวะ
ผู้น าของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยทฤษฎีนี้จะใช้วิธีการยืดหยุ่นในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน ผู้น าที ่ดีและมีประสิทธิภาพจะเป็นผลจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่  บุคลิกภาพของผู ้น า  
วิธีปฏิบัติของผู้น าและผู้ตาม ระดับความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน ความกดดัน เวลา  สิ่งแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ โครงสร้างขององค์กร และการพัฒนาขององค์กร ซึ่งเป็นไปได้ว่า  บุคคลอาจจะเป็นผู้น าใน
สถานการณ์หนึ่งและเป็นผู้ตามในอีกสถานการณ์หนึ่งก็ได้ซึ่งจะแตกต่างจาก  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
คุณลักษณะ และทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ที่ทั้ง 2 แนวคิดเสนอว่า ลักษณะของผู้น ามีรูปแบบที่
คงที่ ตายตัว ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ แนวคิดทฤษฎีนี้มีข้อโต้แย้งทางวิชาการจ านวนมากตามมาอีกครั้ง 
กล่าวคือ ภาวะผู้น าจะไม่ปรากฏออกมาในทุกสถานการณ์ที่มีปัญหา ผู้น าที่ไม่เคยมีประสบการณ์มา
ก่อนในสถานการณ์หนึ่งอาจท าให้ไม่สามารถยืนยันได้ว่าผู้น าจะแก้ไขสถานการณ์ใหม่ที่ก าลังเผชิญนี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้น าที่อยู่ในสถานการณ์หนึ่งสามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ แต่
เมื่อไปอยู่ในอีกสถานการณ์หนึ่งอาจจะปฏิบัติงานได้ไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นได้จึงท าให้ทฤษฎีนี้ไม่มี
ความหนักแน่นน่าเชื่อถือและชัดเจนเพียงพอ 
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  4. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theories) ทฤษฎี
ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการเป็นการประยุกต์ใช้ภาวะผู้น าในการสร้างผลกระทบให้เกิดกับสถานการณ์ใน
การปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อเอื้ออ านวยต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กร โดยมีทฤษฎีภาวะผู้น า
เชิงบูรณาการที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership), ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ สร้างความ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) โดยในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวโดยสรุปของแต่ละทฤษฎี 
เพื่อเชื่อมโยงอย่างชัดเจนว่า ภาวะ ผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง เป็นภาวะผู้น าที่เอื้ออ านวยให้
องค์กรบรรลุประสิทธิผล และบริหารงาน อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4 .1 ทฤษฎีภาวะผู ้น  าเช ิงศร ัทธาบารมี (Charismatic Leadership) มี
แนวความคิดที่ว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีความพิเศษเหนือกว่าบุคคล ทั่วไป มีพรสวรรค์ เป็นวีรบุรุษ หรือรู้สึก
ว่าเป็นเทพเจ้า ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมีจะท าให้ผู้ตามเกิด ความเชื่อมั่น ยอมรับ หลงใหลในตวัผู้น า 
มีความตั้งใจที่จะเชื่อฟังหรือท าตามค าสั่งโดยปราศจากข้อ  สงสัย ซึ่งผู้น าจะประกอบด้วยลักษณะ  
4 ประการ คือ 1 )การสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม ท าให้ผู้ตามมีความม่ันใจในตัวของผู้น า 
2) การเป้าหมายทางอุดมการณ์อย่างชัดเจน เพื่อประกาศให้ผู้ตามทราบและสร้างความผูกพันในตัวผู้
ตามให้เกิดข้ึน 3) การสื่อสารถึงความคาดหวังอย่างสูงที่ผู้น ามี ต่อผู้ตาม 4) การแสดงความมั่นใจอย่าง
สูง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม หลังจากเกิดแนวคิดทฤษฎีของภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี
ขึ้น ได้ม ีการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าแนวใหม่เพ่ิมเติมขึ้นอีก คือ ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ 
แลกเปลี่ยน และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 

4.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็น ปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น ากับผู้ตามเชื่อมโยงกันด้วย
ผลประโยชน์เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้น าจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ตาม หรือเพื่อแลกกับความส าเร็จในการท างาน ตามความต้องการในขั้นแรกของทฤษฎีความ
ต้องการของมาสโลว์ ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับภาวะผู ้น า  โดยอ้างอิงจากงานวิจัยเชิงพรรณนา 
ที่เขาได้ท ากับกลุ่มผู้น าทางการเมือง ซึ่ง Burns ได้อธิบายภาวะผู้น า ในเชิงกระบวนการว่าผู้น ามี
อิทธิพลต่อผู้ตาม และในทางกลับกันผู้ตามก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ ผู้น าเช่นเดียวกัน 

4.3 ทฤษฎีภาวะผู ้น  าแบบสร้างความเปลี ่ยนแปลง  (Transformational 
Leadership) ผู้น าและผู้ตามจะมีปฏิสัมพันธ์กัน ในลักษณะยกระดับความ  ต้องการซึ่งกันและกัน 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับทั้งสองฝ่ายผู้น าจะตระหนักถึงความต้องการ และแรงจูงใจของผู้ตาม 
โดยจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความส านึก และยกระดับความต้องการของผู้ตาม  ให้สูงขึ้นตามล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ ท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึก จนเกิดอุดมการณ์ขึ้น ซึ่ง  ต่อมา Bass ได้พัฒนา
แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 
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  วิไลวรรณ ศรีสงคราม (2559) กล่าวว่าแนวคิดพ้ืนฐานที่อธิบายภาวะผู้น าแบ่งได้เป็น 
6 แนวคิด ดังนี้   

1. แนวคิดทางคุณลักษณะ (the trait approach) แนวคิดนี้สนใจศึกษาลักษณะของ 
ผู้น า โดยเน้นเรื่องของบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะ (trait) ในการจ าแนกความแตกต่างระหว่าง
บุคคล คุณลักษณะเหล่านี ้ ได้แก่ ลักษณะท่าทางภายนอก ลักษณะภายใน เช่น เชาวน์ปัญญา  
ความเชื ่อมั ่นใน ตนเอง และความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น คุณลักษณะทางด้านความสามารถ 
คุณลักษณะทางด้านสังคม และคุณลักษณะที่มีความเก่ียวข้องกับงาน   

2. แนวคิดทางพฤติกรรม (behavior approach) เน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้น าทั้ง 
ที่ประสบความส าเร็จและประสบความล้มเหลว มีทฤษฎีที่จัดอยู่ในแนวคิดทางพฤติกรรม 2 ทฤษฎี คือ  

2.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบตาข่าย (the leadership grid) หรือเรียกชื่อตาม 
ผู้น าเสนอรูปแบบว่า The Blake and Mouton managerial grid ซึ่งจ าแนกรูปแบบภาวะผู้น า
ออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ผู้น าที่ค านึงถึงท้ังบุคคลและผลผลิตมากที่สุด 2) ผู้น าที่ค านึงถึงท้ังบุคคล
และผลผลิตต ่าที่สุด 3) ผู้น าที่ค านึงถึงบุคคลและผลผลิตในระดับปานกลาง 4) ผู้น าที่ค านึงถึงบุคคลสูง
แต่ค านึงถึงผลผลิตต ่า 5) ผู้น าที่ค านึงถึงบุคคลต ่าแต่ค านึงถึงผลผลิตสูง  

2.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเอกัตบุคคล (individualized leadership) มีชื่อเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า ทฤษฎีส่วนประกอบ 2 ส่วน (dyadic theory) เนื่องจากทฤษฎีนี้จะมองความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น ากับสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม โดยเน้นศึกษาว่าท าไมผู้น าจึงมีปฏิสัมพันธ์ มีอิทธิพล ตลอดจน
มีผลกระทบต่อ สมาชิกบางคนของกลุ่มมากหรือน้อยต่างกันไป 

3. แนวคิดทางสถานการณ์ (The contingency approach) เน้นว่าการอธิบาย
รูปแบบภาวะผู้น าควรครอบคลุมตัวแปรทางสถานการณ์ด้วย แนวคิดนี้ประกอบด้วย 4 ทฤษฎี คือ  

3.1 ทฤษฎีทางสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s contingency theory)  
เป็นการเชื่อมโยงรูปแบบภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มมุ่งคนและผู้น าที่มีแนวโน้มมุ่งงานเข้ากับสถานการณ์ 3 
อย่าง คือ คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า และผู้ใต้บังคับบัญชา โครงสร้างของงาน และ
อ านาจที่มาจากต าแหน่งของผู้น า  

3.2 ทฤษฎีทางสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey and 
Blanchard’s situational theory) เน้นตัวแปรคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีระดับความพร้อมต ่า ระดับความพร้อมปานกลาง ระดับความพร้อมสูง และ
ระดับความพร้อมสูงมาก ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง 4 กลุ่มนี้จะเหมาะสมกับรูปแบบภาวะผู้น ารูปแบบใด
ใน 4 รูปแบบต่อไปนี้ คือ รูปแบบบอกกล่าว (telling style) รูปแบบการขาย (selling style) รูปแบบ
การมีส่วนร่วม (participating style) และรูปแบบการมอบหมายงาน (delegating style)  
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3.3 ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-goal theory) มีส่วนประกอบส าคัญ 3 
ส่วน คือ 1) รูปแบบพฤติกรรมของผู้น า ได้แก่ ผู้น าในแบบสนับสนุน ผู้น าในแบบก าหนดทิศทาง ผู้น า
ในแบบมีส่วนร่วม และผู้น าที่เน้นการประสบผลส าเร็จ  2) คุณลักษณะของสมาชิกและสถานการณ์ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลของ ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ความสามารถ ทักษะ ความต้องการ
และแรงจูงใจ เป็นต้น กับสถานการณ์ หรือ สิ่งแวดล้อมของงาน 3) รางวัลที่เป็นเป้าหมายของสมาชิก 
ผู้น าต้องมีความชัดเจนในการสนับสนุน ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ มีการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนาทักษะเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าสู่เส้นทางของรางวัลตามที่พนักงานต้องการ  

3.4 ทฤษฎีทางสถานการณ์ของวร ูม-จาโก ้  (The Vroom-Jago contingency  
theory) ประกอบด้วยรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้น า 5 ระดับ คือ ผู้น าตัดสินใจโดยล าพังจนกระทั่ง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเริ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทีละน้อยจนถึงระดับสูงสุด (ประชาธิปไตย) การใช้
ค าถามในการพยากรณ์รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการเลือกรูปแบบของการตัดสินใจ 

4. แนวคิดทางด้านอิทธิพล (Influence approach) เป็นแนวคิดที่อธิบายอิทธิพล
ของภาวะผู้น าด้านไม่เป็นทางการที่เป็นเสมือนเสน่ห์ดึงดูดใจให้มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ไม่ได้มา
จากต าแหน่งของผู้น าโดยตรง ทฤษฎีที่สอดคล้องกับแนวคิดนี้คือ ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบดึงดูดใจ 
(Charismatic leadership theory) คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าที่ดึงดูดใจ คือ มีการแบ่งปันมุมมอง 
และวิสัยทัศน์ท าให้ผู้น าเป็นที่ชื่นชอบและควรค่าแก่การเลียนแบบ และมีคุณสมบัติที่พนักงานให้ความ 
ไว้วางใจ ซึ่งความมีอิทธิพลของผู้น าจะอยู่นอกเหนือจากต าแหน่งที่ผู้น ามี 
  5. แนวคิดทางด้านความสัมพันธ์ (Relational theories) ศึกษาอิทธิพลระหว่างผู้น า
และผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของการแลกเปลี่ยนและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันประกอบด้วย  

5.1 ภาวะผู ้น าแบบด าเนินการ (Transactional Leadership) จะเน้นไปที่
กระบวนการของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะมีลักษณะบริหารจัดการใน
แบบดั้งเดิม คือ เน้นความส าเร็จเรียบร้อยของงาน แต่ไม่ติดที่จะท าการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร  

5.2 ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จะเน้น
ไปที่กระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร มีลักษณะของการพยายามพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่ความ
เป็นผู้น า โดยการให้ตัวอย่างและมอบหมายงานที่ไม่เพียงแต่สอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล แต่
ยังยกระดับความต้องการและความสามารถของลูกน้องไปสู่ระดับที่สูงกว่าด้วย 

6. แนวคิดอ่ืน ๆ เป็นแนวคิดท่ีสนใจในการศึกษาลักษณะทางเชาว์ปัญญา (I.Q.)  
ไปสู ่ลักษณะ ทางด้านอารมณ์(E.Q.) โดยการศึกษา พบว่า ลักษณะทางด้านอีคิว (Emotional 
Intelligence) หรือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้น าเป็นความสามารถที่ส าคัญอย่างหนึ ่งของ
องค์ประกอบภาวะความเป็นผู้น า  
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จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีภาวะผู้น า มีวิวัฒนาการ
ของทฤษฎี ดังนี้ 1) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ 2) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบตาข่ายและทฤษฎีภาวะผู้น าเอกัตบุคคล  3) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
ประกอบด้วย ทฤษฎีทางสถานการณ์ของฟีดเลอร์ , ทฤษฎีทางสถานการณ์ของเฮอร์เซย ์และ 
แบลนชาร์ด, ทฤษฎีเส้นทาง - เป้าหมายและทฤษฎีทางสถานการณ์ของวรูม-จาโก ้4) ทฤษฎีภาวะผู้น า 
เชิงบูรณาการโดยมีทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการที่ส าคัญ ประกอบด้วย ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงศรัทธา
บารมี , ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 5) ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแบบดึงดูดใจ และ 6) แนวคิดอ่ืน ๆ เป็นแนวคิดท่ีสนใจในการศึกษาลักษณะทางเชาว์ปัญญา 
(I.Q.) ไปสู่ลักษณะทางด้านอารมณ์ (E.Q.)  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ช่วยให้การท างานของผู้บริหาร
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นแนวทางที่ผู้บริหารแสดงออกในทางที่ถูกต้องแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล เป็นคุณลักษณะพฤติกรรม ความสามารถของบุคคลที่เอื้ออ านวยให้บุคคลหรือ
องค์กรน าพาสมาชิกอ่ืนในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัล มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไปได้ เลอศักดิ์  ตามา และ 
สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564) 
 Sheninger, E (2014) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่มีความโปร่งใส เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจ  
เพื่อสร้างความส าเร็จที่เพิ่มขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนในโปรแกรมการสอน  
สังคมยุคปัจจุบันคือสังคมความรู้ สังคมสารสนเทศหรือสังคมเครือข่ายที่มีการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว และอย่างกว้างขวาง มีความเป็นโลกาภิวัตน์ และมีความเป็นดิจิทัล  
สูงเป็นสังคมใหม่ที่ต้องการภาวะผู้น าดิจิทัลที่ยังคงความต้องการคุณลักษณะพิเศษบางประการแบบ
ดั้งเดิมอยู่ เช่นความเห็นอกเห็นใจ ความผูกพันการยึดวินัย ความศรัทธาและอื่น ๆ ส่วนที่ต้องมี
เพิ่มเติมคือทัศนคติใหม่ ทักษะใหม่ และความรู้ใหม่ ภายใต้ข้อจ ากัดและโอกาสของ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล (ชีวิน อ่อนลออ, สุชาติ บางวิเศษ,  
กานนท์ แสนเภา และ สวิตา อ่อนลออ, 2563) ซึ่งในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
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 2.1 ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  ภาวะผู้น าดิจิทัล เป็นสิ่งที่แสดงออกมาจากบุคคลที่เป็นผู้น า ที่บ่งบอกถึงพฤติกรรม
ในยุคดิจิทัล ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาต่างๆ ได้นิยามความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล ดังนี้  

รัตติภรณ์ จงวิศาล (2556) กล่าวถึง ความหมายภาวะผู ้น าเป็นคุณลักษณะ 
พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการที ่ปฏิสัมพันธ์หรือเป็นวิธีการด าเนินชีวิตของบุคคล 
ที่สามารถมีอิทธิพล ทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่วยสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนาท าให้
เกิดความเชื่อถือศรัทธา ท าให้เกิดการยอมรับ การยอมเสียสละ การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด และ
ช่วยเพิ่มพลังทางบวกให้ผู้อื่นสามารถท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ภาวะผู้น าดิจิทัล  
สามารถสร้างความเปลี่ยนสภาพหรือ เปลี่ยนแปลงความพยายามของเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น และช่วย
สร้างความสามารถของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชูชาติ พุทธลา (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางดิจิทัล หมายถึง การที่ผู ้บริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  ส่งเสริมระบบการจัด
การศึกษาในโรงเรียน และการจัดการส่วนต่างๆ ในโรงเรียน โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น าในการส่งเสริม
ให้ครู บุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง น าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัด
การศึกษา เพื่อให้การท างานภายในโรงเรียนมีความคล่องตัว และสอดคล้องกับสภาพบริบทของ
โรงเรียน สนองความความต้องการของผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ครู
และผู้เรียน มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ รอบคอบ 
รู้เท่าทันสื่อ และเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง การน าของผู้บริหารองค์กรใน
ยุคดิจิทัล ที่มีพฤติกรรมสามารถน าองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่
จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศึกษา เกิดการบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยจะต้องมีว ิส ัยทัศน์สามารถแลกเปลี ่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือ องค์ความรู ้เกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศ
ขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่ม โอกาสในการแข่งขันขององค์ กร
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และการเป็นผู้น าที่สามารถใช้งานดิจิทัล ได้อย่างคล่องแคล่ว เชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยี สามารถจัดบริบทและสภาพแวดล้อม ให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมือ
อาชีพ ออกแบบสถานที่ท างานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ กา รส่งเสริมการ
ท างานด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลต่าง ๆ ที่ทันสมัย ชัดเจน และรวดเร็ว ท าให้งานออกมา 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2562)  ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร คือ การ
แสดงออกถึงความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและท างานให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร โดยการก าหนดภาพอนาคตในองค์กรอย่างชัดเจน ด้วยการ
สนับสนุนร่วมมือของบุคลากร มีการน าดิจิทัลเข้าไปใช้ในการท างาน สนับสนุนทรัพยากรดิจิทัล และ
ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีการสื่อสารด้วยวิธีการดิจิทัลรวมไปถึงการเผยแพร่
ข้อมูลระหว่างองค์กร อย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 
  Domeny, Jami V. (2017) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบดิจิทัล คือ ผู้น าที่มีความรู้และ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีมุมมองเชิงกลยุทธ์ของวัฒนธรรมที่เน้นที่การมีส่วนรว่ม
และความส าเร็จขององค์กร 
  Sheninger, E. (2021) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางดิจิทัล คือ พฤติกรรมของผู้น าที่ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส และมีส่วนร่วม  โดย
ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การเชื่อมต่อที่แพร่หลาย การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร  
  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรม
ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น จูงใจเสริมแรงทางบวกให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้และความสามารถในการน าเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมาประยุกต ์ใช ้เพื ่อยกระดับความเป็นเล ิศในการบริหารงานในองค์กร มีม ุมมองเชิง  
กลยุทธ์ของวัฒนธรรม ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส
โดยการก าหนดภาพอนาคตในองค์กรอย่างชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม มีการน าดิจิทัลเข้าไปใช้ในการ
ท างาน สนับสนุนทรัพยากรดิจิทัล และส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีการสื่อสาร
ด้วยวิธีการดิจิทัลรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลระหว่างองค์กรอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม  รวมทั้ง
ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การเชื่อมต่อที่แพร่หลาย  เทคโนโลยีและอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร  
 2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  ภาวะผู้น าดิจิทัล เป็นภาวะผู้น าที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลในสถานศึกษา ส่งเสริมพัฒนาน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาคงอยู่และปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันที่มีการเรียนโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษา
ต่างๆ ได้นิยามความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล ดังนี้  

  จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, น. 89) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 
21 สู่ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบท าให้การจัดการโรงเรียนมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง
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ที่ส าคัญทั้งในด้านลักษณะของความรู้ บทบาทของผู้เรียนและบทบาทของผู้สอน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องใช้ความสามารถในการเข้าใจบริบทที่เปลี่ยนแปลงนี้อย่างลึกซึ้ง และบูรณาการ
เทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนและโรงเรียนให้เหมาะสม โดยการน าเทคโนโลยีมาสู่โรงเรียน ยุคดิจิทัลนี้มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยภาวะผู้น าทางดิจิทัล ที่ต้องสร้างการยอมรับ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เห็นความส าคัญ 
ยอมรับและน าไปบูรณาการกับความรู้ในศาสตร์การสอน ความรู้ ในเนื้อหาวิชาเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ของครู ให้มีความเป็นครูมืออาชีพและกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรไปในที่สุด และ
นอกจากนี ้การใช้หลักการสื ่อสารในกระบวนการของภาวะผู ้น  า การบริหารการศึกษาในยุค 
ดิจิทัล สามารถใช้สื่อทางระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการสื่อสาร ในการบริหารการศึกษา ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาและมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เช่น ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และบุคลากรในชุมชน ตลอดจนผู ้บริหารสถานศึกษา ซึ ่งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ
ระบบสื่อสารต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการศึกษา แก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารของระบบสารสนเทศยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  

ชีวิน อ่อนลออ, สุชาติ บางวิเศษ, กานนท์ แสนเภา และ สวิตา อ่อนลออ (2563) 
กล่าวถึง ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลว่าผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาผู้บริหาร
หรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองค์กรสูงขึ้น
ได ้
  รุ ่งรัตน์ พลชัย (2563) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าถือเป็นสิ ่งส าคัญในการบริหารและ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
จะสามารถท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนได้ 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564, น. 137) กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เนื่องจากเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีความ
ตระหนักถึงความรู้(Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช้ (Use) 
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวล ้าทาง 
ดิจิทัล 
  Sheninger, E. (2014) กล่าวถึง ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลไว้ว่า ผู้น าดิจิทัล
สามารถเปลี ่ยนแปลงสถานศึกษาของตนโดยประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้กลายเป็น
สถานศึกษาที่เตรียมผู้เรียนให้มีทักษะด้านยุคดิจิทัลที่จ าเป็น  
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  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
สถานศึกษา การด าเนินงานของผู้น าจะต้องมีความเข้าใจกระบวนการโดยเริ่มจากต้องตระหนักรู้ มีการ
ประเมิน มีการจัดการ และรู้จักใช้สารสนเทศยุคดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการประสานความ
ร่วมมือจากทุกภาคีเครือข่าย โดยผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ น าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองค์กรได้  
 2.3 บทบาทของภาวะผู้น าดิจิทัล 

บทบาทของผู้น าดิจิทัล เป็นความสามารถ หน้าที่ ความรับผิดชอบ การประพฤติ
ปฏิบัติของผู้น าที่ปฏิบัติแล้วส่งผลให้เกิดผู้ใต้บังคับบัญชาการยอมรับ   ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาต่างๆ ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น าดิจิทัล ดังนี้ 
  ชีวิน อ่อนลออ, สุชาติ บางวิเศษ,กานนท์ แสนเภา และ สวิตา อ่อนลออ (2563) 
กล่าวถึงบทบาทของผู้น าดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. การสร้างความตระหนักให้บุคลากรในองค์กรเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารต่อการช่วยให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ 
  2. การระดมทรัพยากร เพื ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารอย่าง
หลากหลายในองค์กร 
  3. สร้างกิจกรรมการบริการ การจัดการ และการใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีอย่างแพร่หลายในองค์กร 
  4. กระจายเทคโนโลยีที่มีองค์กรให้ทั่วถึงทุกฝ่ายงาน 
  ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ  (2560) ได้กล่าวถึง  ผู้น าที่เรียกว่า Digital Leader ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล จะมีบทบาทในการผลักดันองค์กรที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิติ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดใหม่ มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม โดยการผสมผสานปัจจัย “3C” 
เข้าด้วยกัน คือ Climate สภาพแวดล้อมการท างาน, Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity 
ความคิดสร้างสรรค์  
  2. ก าหนดเป้าหมายและผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  
  3. ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ สามารถใช้
ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ โดยใช้ความรู้เดิมผสมผสาน
กับเทคโนโลยีสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  
  4.  กล้าที่ตัดสินใจในการสร้างหรือพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ๆ มาแทนที่สินค้าหรือ
บริการเดิมที่เริ่มล้าสมัย  
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  5. เป็นผู้สนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงความคิด มีอิสระในการ
ตัดสินใจ สร้างผลงานเต็มที่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ กล้าทดลอง 
น าไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ  
  6.  เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร  
  ทินกร บัวชู  และ ทิพภาพร บัวชู (2562) กล่าวถึง บทบาทของผู้น าด้านดิจิทัล 
ในการบริหารจัดการและสร้างสมดุลของทักษะความสามารถในหลายๆด้าน  ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขององค์กร ได้แก่ 1) Executor คือ การจัดการกับงานประจ าวัน 2) Inventor, Creator 
คือ การสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ 3) Entrepreneur คือ มีความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ   
4) Professional คือ ความเป็นมืออาชีพในการท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด   โดยการน า
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาทุ่นแรงและใช้งานแทนแรงงานมนุษย์ ก็เพื่อเพิ่มอัตราเร่งขององค์กรให้
วิ่งตามจังหวะการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ทัน 
  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย 1. การสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรในองค์กรเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร   
2. การระดมทรัพยากร 3. สร้างกิจกรรมการบริการ และการใช้งานด้วยเทคโนโลยี  4. กระจาย
เทคโนโลยีที่มีองค์กรให้ทั่วถึงทุกฝ่ายงาน 5. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 6.
ก าหนดเป้าหมายและผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 7. กล้าที่
ตัดสินใจในการสร้างหรือพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  8. เป็นผู้สนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิก
สามารถแสดงความคิด มีอิสระในการตัดสินใจ สร้างผลงานเต็มที่ 9. เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 10.การจัดการกับงานประจ าวัน 11. มีความเป็นมืออาชีพในการท างานให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  โดยการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาทุ่นแรง 
 2.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  การบริหารงานในสถานศึกษา ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ภาวะ
ผู้น าดิจิทัล จึงจะสามารถน าพาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จและคงอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลเป็นสิ่งใหม่และมีงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมารองรับ ซึ่งได้มีผู้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลไว้ดังนี้  
  กัญญารัตน์ สุขแสน และ ประทุมทอง ไตรรัตน์ (2563) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าทางดิจิทัล ไว้ว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   

1. ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การสื่อสาร  (Coherent Vision and 
Communication Strategy)  
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1.1 ก าหนดเป้าหมายขององค์กร (Purpose): โดยก าหนดการตั้งแต่การวางแผน
จากบนลงล่างโดยละเอียดไปจนถึงการก าหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและ
ความส าคัญแต่ละระดับในการเข้าถึงและเลือกใช้ข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลดิจิทัลขององค์กร (Architecture): โดยแบ่ง
การจัดการฐานข้อมูลดิจิทัลลดความซ ้าซ้อน  ก าหนดรายละเอียด ก าหนดตัวชี ้ว ัดเครื ่องมือวัด
กระบวนการและก าหนดวัฒนธรรมพื้นฐานที่มีการตอบรับอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วบนเครือข่าย  

1.3 ก าหนดการมีส่วนร่วมด้วยการเชื่อมโยง (Engagement): โดยใช้ระบบ
จ าลองเสมือนจริงผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลเพ่ือ
น าทีมของการมีส่วนร่วมแบบเสมือนจริง  
  2. การหลอมรวมระบบการบริหารที่เชื ่อมโยง (Convergence and Connect 
Administrators) 

2.1 จัดท าฐานข้อมูลและลงรหัส (Data collection and Coding the data) 
ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลและก าหนดรหัสและการเข้าถึงข้อมูลและการน าไปใช้  เพื่อให้เกิดการใช้
ข้อมูลที่ถูกต้องและป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ที่อาจเกิดผลเสียกับหน่วยงาน องค์กรหรือบุคคลอื่น ๆ  

2.2 บริหารระบบเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล (System Management) มีความ 
สามารถในการใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการมีตรวจสอบและติดตามจากแหล่งที่เชื ่อมต่ออย่างมี
ประสิทธิภาพที่เป็นประโยชน์การตอบกลับแบบทันทีทันใด  ที่ไม่เกิดผลเสียต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม  
  3. ความมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (Culture and Center Learning Digital)  

3.1 บริหารจัดการความร่วมมือ (Managing Collaboration) เพ่ือให้การบริหาร
ที ่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีวัฒนธรรมร่วมกันโดยก าหนด  เป้าหมายความร่วมมือเพื ่อการเรียนรู้  
ปรับเปลี่ยนมุมมองการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและลดความเสี่ยงกับภัยจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  

3.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ก าหนดกระบวนการ
จัดการความรู้ และผู้บริหารเป็นผู้น าของการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาหาความรู้
ในฐานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีส่งผลที่เกิดประโยชน์กับการท างานและลดความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร  

3.3 กระตุ้นและติดตาม (Motivating and Controlling) กระตุ้นเพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมการท างานด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน  และมี
การก ากับติดตามแบบเชื่อมโยงในรูปแบบที่เหมาะสมแต่ละหน่วยงานในองค์กร  เพื่อส่งเสริมในการ
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ท างานและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของ คนในองค์กรในเรื่องต่าง ๆ ที่มีจ านวนมากในโลกดิจิทัลที่จะ
น ามาเพ่ือพัฒนางานขององค์กร 
  ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2562) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนด
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล (digital leadership) จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 
13 แหล่ง และสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล ได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล การมีทักษะในการวางภาพอนาคตขององค์กรในด้านดิจิทัล  
มีการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพื่อใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจิทัล และน า
วิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบัติ 
  2. ความรู้ดิจิทัล การมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบนโลก
ดิจิทัล มีการใช้ดิจิทัลในการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื ่อใช้ในการตัดสินในเรื่องการบริหารงาน  มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลก
ดิจิทัล สามารถระบุได้ว่าสารสนเทศใดที่เชื่อถือได้ มีความรู้ในด้านจริยธรรมกฎหมาย และมารยาท
และการใช้ดิจิทัล 
  3. การสื่อสาร การมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบของวัจนภาษา  
และอวัจนภาษามีความสามารถในการใช้ทักษะฟัง พูด อ่านเขียน เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อื ่นให้ท างาน  ด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
มีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดี เป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกในองค์กร ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิพล 
  4. ความร่วมมือ การร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารในการท างานอย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพื่อน าไปใช้ในการ
บริหารงาน มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในการทางานด้วยความเต็มใจ มีความร่วมมือ
ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และน าปัญหาที่เกิดมาใช้เป็นแนวทางด้านกลยุทธ์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  ทินกร บัวชู  และ ทิพภาพร บัวชู  (2562) สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์
สามารถแลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง องค์กรด้วย
การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข้าใจ  
กลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
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2. การมีความรู้และเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice)  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่าจะต้องเป็นผู้น าในด้านความรู้และการใช้งานดิจิทัลได้อย่าง
คล่องแคล่ว เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
นวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ท างานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และการเสริมสร้างพลังอ านาจด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลต่างๆ 

3. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ 
เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free flow of information) โดยน ามาใช้ได้อย่างไม่จ ากัด ท า
ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตั้งแต่การท างานประจ าวัน การวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent  
Management) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร้าง
สมดุลของทักษะความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ จัดการการท างานร่วมกัน
ของคนในองค์กร สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่การเป็น
ผู้ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนที่ก าหนด การจ้างบุคลากรที่มีความรู้
ความคิดเชิงนวัตกรรม  

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture)  
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติใน
องค์กร การสื่อสารและการเชื่อมต่อที่รวดเร็ว จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กร
ได้อย่างทั่วถึง ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่  ๆ และมี
ความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
  เอกรัตน์ เชื้อวังค า และ วัลลภา อารีรัตน์  (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 
  1. การเป็นพลเมืองดิจ ิท ัล  (Digital Citizenship) คือ การเป็นผู ้ม ีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล  ได้แก่ การรู้และใช้ดิจิทัล  การสื่อสาร 
ดิจิทัล และจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 
  2. ความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล (Digital Professionalism) คือ การมีทักษะที่
เชี ่ยวชาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ ความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้างความร่วมมือในการ
เรียนรู้ดิจิทัล 
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  3. วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) คือ การด าเนินงานที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

Sheninger, E. (2014) ได้น าเสนอเสาหลักของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (The Pillars  
of Digital Leadership) ซึ ่งก็คือแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ของผู้น าดิจิทัลในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับนักบริหารการศึกษา ดังนี้ 
  1. การสื ่อสาร ผู ้น าสามารถให้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในแบบ
เรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไม่ใช้วิธีการทางเดียวแบบคงที่อีกต่อไป เช่น จดหมายข่าวและ
เว็บไซต์อีกต่อไป ข้อมูลส าคัญสามารถสื่อสารผ่านเครื่องมือโซเชียลมีเดียฟรีต่างๆ และกลยุทธ์การใช้
งานอย่างง่าย เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคดิจิทัล 
  2. ประชาสัมพันธ์ ผู ้น าต้องมีความรู ้ด้านเทคโนโลยีและเป็นนักเล่าเรื ่องโดยใช้
เครื่องมือโซเชียลมีเดียที่เราควบคุมเนื้อหาได้ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส่ขององค์กร 
  3. การสร้างแบรนด์ธุรกิจต่างๆ ผู้น าสามารถใช้เครื่องมือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้าง 
แบรนด์เชิงบวกที่เน้นด้านบวกของวัฒนธรรมสถานศึกษาเพิ่มความภาคภูมิใจของชุมชน และช่วย
ดึงดูด รักษาครอบครัวเมื่อมองหาสถานที่ส่งลูกไปสถานศึกษา 
  4. ความผูกพัน/การเรียนรู้ของนักเรียน ผู้น าต้องเข้าใจว่าสถานศึกษาควรสะท้อน
ชีวิตจริงและอนุญาตให้นักเรียนน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ผ่านการใช้เครื่องมือที่ใช้นอกสถานศึกษาผู้น า
ด้านดิจิทัลเข้าใจดีว่าเราต้องวางเครื่องมือในโลกแห่งความเป็นจริงไว้ในมือของนักเรียน และอนุญาตให้
พวกเขาสร้างสิ ่งประดิษฐ์ของการเรียนรู ้ที ่แสดงให้เห็นถึงความเชี ่ยวชาญด้านแนวคิดนี้เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางการสอนที่ส าคัญเนื่องจากมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างชุดทักษะที่จ าเป็น เช่น การ
สื่อสาร การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การรู้เท่าทันสื่อ การเชื่อมโยงระดับโลก การคิดเชิง
วิพากษ์ และการแก้ปัญหา ซึ่งสังคมต้องการ  
  5. การเติบโต/การพัฒนาอย่างมืออาชีพ ด้วยการเพิ่มขึ้นของโซเชียลมีเดีย ผู้น า
สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคลของตนเอง และเครือข่ายความร่วมมือภายในองค์กรและ
ภายภายนอกองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย รับทรัพยากร เข้าถึงความรู้ 
รับค าติชม เชื่อมต่อกับผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านการศึกษาและผู้ปฏิบัติงาน และหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์  
ที่พิสูจน์แล้วเพ่ือปรับปรุงการสอน การเรียนรู้ และความเป็นผู้น า 
  6. จินตนาการใหม่ การเริ่มเปลี่ยนพื้นที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ทักษะที่จ าเป็นของนักเรียน ผู้น าต้องเริ่มสร้างวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในโลก
ดิจิทัลที่เพิ่มมากข้ึน ในการท าเช่นนั้น ผู้น าต้องมีความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะและพลวัตที่รวบรวมพ้ืนที่
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
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  7. โอกาส เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น าในการหาวิธีปรับปรุงโปรแกรมที่มีอยู่ ทรัพยากร 
และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ผู้น าด้านดิจิทัลใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยีและ
เพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงในหลายด้านของวัฒนธรรมสถานศึกษา 
  จากข้อมูลองค์ประกอบของภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาทั ้งหมด 
สามารถสังเคราะห์ได้ตามตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็นวิจัย 

 
ผู้วิจัย 

 
 
ความถี่ 

กัญญา
รัตน์ สุข

แสน 
และ ประ
ทุมทอง 
ไตรรัตน์  
(2563) 

ชุติรัตน์  
กาญจน
ธนชัย   
(2562) 

ทินกร 
บัวชู  
และ 
ทิพ

ภาพร 
บัวชู   

(2562) 

เอกรัตน์ 
เชื้อวัง

ค า และ 
วัลลภา  
อารีรัตน์  
(2564) 

Sheninger, 
E. (2014) 

 

1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2 ความรู้ดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
3 การสื่อสาร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

4 ความร่วมมือ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
5 การหลอมรวมระบบ

การบริหารที่เชื่อมโยง 
✓   ✓  2 

6 ความสามารถในการ
น าข้อมูลและ
เครื่องมือมาใช้ 

  ✓ ✓ ✓ 3 

7 จริยธรรมในการใช้
ดิจิทัล 

   ✓  1 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

 
 
ที ่

 
 

ประเด็นวิจัย 

 
ผู้วิจัย 

 
 
ความถี่ 

กัญญา
รัตน์ สุข

แสน 
และ ประ
ทุมทอง 
ไตรรัตน์  
(2563) 

ชุติรัตน์  
กาญจน
ธนชัย   
(2562) 

ทินกร 
บัวชู  
และ 
ทิพ

ภาพร 
บัวชู   

(2562) 

เอกรัตน์ 
เชื้อวัง

ค า และ 
วัลลภา  
อารีรัตน์  
(2564) 

Sheninger, 
E. (2014) 

 

8 ความผูกพัน/การ
เรียนรู้ของนักเรียน 

    ✓ 1 

9 โอกาส     ✓ 1 

 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยของ กัญญารัตน์ สุขแสน และ ประทุมทอง ไตรรัตน์  (2563),   
ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2562), ทินกร บัวชู  และ ทิพภาพร บัวชู  (2562), เอกรัตน์ เชื้อวังค า และ 
วัลลภา อารีร ัตน์  (2564)  และ Sheninger, E. (2014) เมื ่อสังเคราะห์งานวิจัยแล้ว พบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) ครอบคลุมองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วย 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้องค์ประกอบที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมของภาวะผู้น าดิจิทัลของ ชุติรัตน์ กาญจน
ธนชัย (2562) มาใช้ในการวิจัย เนื่องจากมีความถี่สูงสุดและมีประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาครบทั้ง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ความรู้ดิจิทัล 3) การสื่อสาร และ 4) ความร่วมมือ 

 วิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง
มุมมองการบริหารงานในอนาคตด้วยดิจิทัล มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่วิสัยทัศน์
ในรูปแบบดิจิทัล และมีการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อน า
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน 
 ความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการ
เลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจต่อการน า
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ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี
ความรู้ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกให้เห็นถึง
ทักษะ ความสามารถในการพูดคุยและการสื่อสารที่ชัดเจนทั้งในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
โดยมีการสร้างบรรยากาศที่ดีควบคู่กับการแสดงทัศนคติเชิงบวกระหว่างการสื่อสาร เพื่อโน้มน้าวให้
บุคลากรในสถานศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและน าไปสู่เป้าหมายเดียวกันการสื่อสารจูง
ใจผู้อื่นให้ท างาน ด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่
ดี เป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิพล 
 ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง
ความเต็มใจในการบริหารงานร่วมกับบุคลากรอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมีการรับฟัง ยอมรับและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะอย่างเปิดเผยร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล และน าปัญหามาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.  บริบทของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทและสภาพการจัดการศึกษาของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การวิจัยครั้งนี้ ตามรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
 3.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  (2563)  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 101 ถนนชัยชุมพล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80110 โทรศัพท ์0-7541-1670 โทรสาร  
0-7542-0426 http://www.nst2.obec.go.th  มีเขตพื้นที่บริการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ได้แก่ ทุ่งสง ทุ่งใหญ่ ฉวาง นาบอน บางขัน พิปูน ช้างกลาง และถ ้าพรรณรา 
  ศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 2  ตั้งอยู่ในอ าเภอทุ่งสง ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ห่างจากตัวเมืองนครศรีธรรมราช ประมาณ 60 กิโลเมตร มีเทศบาล 1 แห่ง คือ เทศบาลต าบลปาก

http://www.nst2.obec.go.th/
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แพรก มีทางหลวงแผ่นดิน 4 สาย ทางหลวงจังหวัด 1 สาย เป็นอ าเภอ ที่มีการคมนาคมสะดวก ติดต่อ
กับจังหวัดใกล้เคียง คือ สุราษฎร์ธานี ตรัง พัทลุง กระบี่ และเป็นชุมทางรถไฟ   อ าเภอทุ่งสงมีพื้นที่
ประมาณ 602,977 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 501,860.02 ไร่ หรือประมาณร้อยละ 8.08 ของ
พื้นที่ทั้งจังหวัด (จังหวัดนครศรีธรรมราชมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 9,942.50 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 6,214,064 ไร่) สภาพทางเศรษฐกิจ อ าเภอมีพ้ืนที่การเกษตรทั้งสิ้น 420,385 ไร่ ครอบครัว
เกษตร จ านวน 12,796 ครอบครัว  มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตด าเนินการและประกอบการ
จ านวน 39 แห่ง มีสถานีบริการน ้ามันเชื้อเพลิงขนาดใหญ่ จ านวน 13 แห่ง  มีธนาคาร จ านวน 11 
แห่ง ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธประมาณ 144,899 คน ศาสนาอื่นๆ ประมาณ 2,707 คน  
(ที่ท าการปกครอง อ าเภอทุ่งสง, 2564) ศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ตั้งอยู่ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
มีจ านวน 14  โรงเรียน ได้แก่  1.โรงเรียนบ้านหนองหว้า (ชมายนุกูล) 2. โรงเรียนวัดเขากลาย   
3. โรงเรียนวัดวังหีบ 4. โรงเรียนวัดคงคาเจริญ  5. โรงเรียนบ้านคลองขุด 6. โรงเรียนบ้านนาเกิดผล 7.  
โรงเรียนชุมชนวัดส าโรง 8. โรงเรียนบ้านคอกช้าง 9. โรงเรียนวัดศิลาราย 10. โรงเรียนวัดราษฎร์
ประดิษฐ์ 11. โรงเรียนนาตาแย้ม 12. โรงเรียนบ้านน ้าพุ  13. โรงเรียนหมาราช และ14. โรงเรียนบ้าน
จ าปา ศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) มีศักยภาพและโอกาส หากมองในภาพรวม พอที่จะสรุป 
ศักยภาพและปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อการพัฒนา ได้ดังนี้ 
  1. ที่ตั้งอยู่ในอ าเภอทุ่งสง เป็นศูนย์กลางส่วนราชการต่างๆ และเป็นศูนย์กลางของ
การคมนาคม ทั้งทางรถไฟ และรถยนต์ เป็นเส้นทางผ่านไปสู่จังหวัดทางภาคใต้ตอนล่าง และเป็น
ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของอ าเภอทุ่งสง และจังหวัดใกล้เคียง มีเส้นทางคมนาคมเชื่อมต่อได้ทุก
จังหวัดและอ าเภอ ท าให้มีความสะดวกในการสัญจรไปมา ติดต่อค้าขายกันต่างจังหวัด ต่างอ าเภอได้ดี 
  2. ระบบเศรษฐกิจดี ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ ด้านเกษตรกรรม 
โดยเฉพาะยางพารา และสวนผลไม้ ซึ ่งเอื ้ออ านวยต่อการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมการเกษตรใน
อนาคตลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบ สลับภูเขาสูง เป็นแหล่งต้นน ้าล าคลองหลายสาย มีป่าไม้
ค่อนข้างสมบูรณ์ เป็นการเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาการเกษตร และอุตสาหกรรม 
  3. มีแหล่งเรียนรู้มากมาย เนื่องจากอ าเภอทุ่งสงมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่
ส าคัญหลายแห่ง ประชาชนจากอ าเภอหรือจังหวัดใกล้เคียง เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  
  4. มีสถานศึกษาทุกระดับ ประชาชน ส่วนใหญ่มีความรู้ และตื่นตัวในทุกๆ ด้านไม่ว่า
จะเป็นด้านการเมือง การประกอบอาชีพ และอ่ืนๆ ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นไปด้วยดี 
(ที่ท าการปกครอง อ าเภอทุ่งสง, 2564) 
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 3.2 การขับเคลื่อนนโยบายในสถานศึกษา 
  ทิศทางการจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 วิสัยทัศน์ (Vision) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็น 
องค์กรคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ ยกระดับคุณภาพผู้เรียน น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่การพัฒนา 
ตามศาสตร์พระราชา และพระบรมราโชบาย     
  คุณภาพ หมายถึง บรรลุเป้าหมาย ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม บริการที่ด ี 
  บริการ หมายถึง ยิ้มแย้มแจ่มใส ฉับไวบริการ เอาใจใส่งาน ผู้รับบริการพอใจ 
  พันธกิจ (Mission)  
  1. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ
และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน  
  3. พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21   
  4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
  5. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมี
สมรรถนะในทศวรรษที่ 21  
  6. ส่งเสริมและสนับสนุนการน้อมน าศาสตร์พระราชาและพระบรมราโชบายมาใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดถึงพัฒนาภูมิทัศน์
ของส านักงาน และหน่วยงานในสังกัดให้เอ้ือต่อการจัดการศึกษา  
  7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0  
  8. ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
  9. ส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบการนิเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มี
คุณภาพและสามารถให้บริการที่เป็นเลิศ  
  10. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถยกระดับคุณภาพผู้เรียนตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้จัดท ากลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาชาติ กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มี
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คุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  เป้าประสงค์  

1. สถานศึกษา หรือศูนย์เครือข่ายการศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารและจัด 
การศึกษาครอบคลุม ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป  
  2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต้องปรับเปลี่ยนให้เป็นหน่วยงานให้มีความทนัสมัย 
พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน 
ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. หน่วยงานทุกระดับ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ บริหาร
จัดการตาม หลักธรรมาภิบาล  
  4. หน่วยงานทุกระดับมีกระบวนการ และการวิธีงบประมาณด้านการศึกษา เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา โดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน  
  5. หน่วยงานทุกระด ับ  พัฒนานว ัตกรรม  และเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  (Digital 
Technology) มาใช้ใน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
  ตัวชี้วัด  
  1. สถานศึกษาได้รับการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระ  
  2. สถานศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนาให้เป็นหน่วยงาน
ที่มีความทันสมัย ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกต าบล  
  3. สถานศึกษา และหน่วยงานในสังกัดทุกระดับมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
  4. สถานศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีแพลตฟอร์มดิจิทัล  
(Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการศึกษา 
  5. สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา น านวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) มาใช้ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ ทั้งระบบ (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2, 2564) 
  ระเบียบส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ว่าด้วย
ศูนย์เครือข่ายการศึกษา พ.ศ. 2554 ว่าด้วยโครงสร้างศูนย์เครือข่ายการศึกษา ดังนี้ 
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  1. ศูนย์เครือข่ายเป็นศูนย์การด าเนินงานเพื่อร่วมมือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาภายในศูนย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและใกล้เคียงกัน 
  2. จัดตั ้งศูนย์เครือข่ายการศึกษาโดยก าหนดให้รวมสถานศึกษาเข้าเป็นศูนย์
เครือข่ายการศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาภายในศูนย์ ในการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและสามารถใช้ทรัพยากรด าเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. คณะกรรมการศูนย์ ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นกรรมการและให้
คณะกรรมการศูนย์เลือกประธานและรองประธานศูนย์ 
  4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาดูแลก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนศูนย์เครือข่าย 
  5. ศูนย์เครือข่ายจัดให้ม ีส านักงานศูนย์เป็นสถานที ่อ านวยความสะดวกแก่
สถานศึกษาในศูนย์ ส าหรับการประสานงาน ประชุม และมีสื่อเครื่องมือที่ทันสมัย โดยคณะกรรมการ
ศูนย์พิจารณาตามความเหมาะสม  
 3.3 หน้าที่ของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) 
  หน้าที่ของศูนย์เครือข่ายจัดให้สถานศึกษาในศูนย์ได้ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาภายในศูนย์ มีประธานศูนย์ รองประธานศูนย์ และ
คณะกรรมการศูนย์รับผิดชอบดูแล และมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและโครงการของศูนย์ 
  2. ก าหนดแนวทางเพ่ือประสานการด าเนินงานภายในศูนย์ 
  3. ก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานในหน้าที่ โดยไม่ขัด 
แย้งกับหลักเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมายอื่น 
  4. พิจารณาแต่งตั้งคณะท างานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์ตามความ
จ าเป็น 
  5. ประเมินและรายงานผลด าเนินงานของศูนย์ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
  6. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 มอบหมาย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2, 2563) 
  ศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 2 มีจะการจัดประชุมประจ าเดือน และมีการประชุมครั้งใหญ่ในแต่ละภาคเรียน 
โดยให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 สถานศึกษา เข้าร่วมเสวนา 
เกี่ยวกับแนวทางกับขับเคลื่อนนโยบาย ชี้แจงเป้าหมายที่ก าหนดในศูนย์เครือข่าย เช่น โครงการพัฒนา
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาในศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราชเขต 2 โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการทดสอบ
นานาชาติต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่พึงพอใจ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่ศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมา
รักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 จัดขึ้น เช่น กิจกรรมวันส าคัญ
ต่างๆ ทางศาสนา พระมหากษัตริย์ กิจกรรมวันครู กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์ และกิจกรรมการแข่งขัน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 71 ปีการศึกษา 2566 (ระดับศูนย์เครือข่าย) มีความส าคัญโดยตรงกับ
ศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ซึ่ง
กิจกรรมนี้ประธานศูนย์เครือข่าย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในศูนย์เครือข่าย
จะต้องประชุมวางแผน ก าหนดวันแข่งขัน สรรหากรรมการจัดการแข่งขัน และจะต้องมีเว็บไซต์ส าหรับ
ให้ครู และบุคลากรในศูนย์เครือข่ายทุกคนสามารถเข้าไปศึกษา เกณฑ์การสมัคร และสมัครผ่าน
เว็บไซต์ดังกล่าว ซึ่งท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาของศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 จ าเป็นจะต้องศึกษา ท าความเข้าใจ เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ทุกคนจะต้องรับผิดชอบดูแลคนละ 1 กลุ่มสาระ และ
ประชุมย่อยในกลุ่มสาระที่ตนเองดูแล ต้องมีการน านโยบาย วิธีการจัดการแข่งขันไปขยายผล ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสู้สุดต่อศูนย์เครือข่าย  
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  วาสนา พลชาย และ ละดา ดอนหงษา (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทาง 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา หนองบัวล าภู เขต 1  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าทางดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครู 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าทางดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
หนองบัวลาภู เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หนองบัวล าภู เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 
360 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน  และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
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ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านสภาพแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี รองลงมาคือด้านการพัฒนาในวิชาชีพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ด้านการ
วัดและประเมินผล 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  หนองบัวล าภู เขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ด้านการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือ
ทางดิจิทัล ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กวินท์ บินสะอาด (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่องภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสตูล 2) 
เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล  กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 444 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
น ามาสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา แล้วสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษา ค่าความเชื่อมั่น .985 เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Form สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยรายคู ่ โดยวิธีการของ Scheffe และการ วิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
ของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ต่างกัน ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น า ยุคดิจิทัลของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารในภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่าการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล การปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ แตกต่างกัน ส่วนการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุค
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหาร และครู ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 5) แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเทคโนโลยีผู้บริหารสถานศึกษา มีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ควรด าเนินการจัดท าหลักสูตรพัฒนา
ผู้บริหารทั้งด้านเจตคติ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปลูกฝังบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานร่วมกันให้แก่ครู และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน มีมาตรการ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
พัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกันให้มีภาวะผู ้น ายุคดิจิทัล
เช่นเดียวกัน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท า หลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล การประชุมอบรม
เชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 
  ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ และ พงษ์ศักดิ ์ ทองพันชั่ง  
(2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
เพศ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.976 และ 
แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าสถิติทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา จ านวน 351 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามวุฒิ
ทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.053) 3) ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรก าหนด
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา และสามารถปฏิบัติได้จริง ด้านการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาระดับ
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มืออาชีพ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และด้าน
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
เทคโนโลยี 
  สุรีรัตน์ รอดพ้น, นเรศ ขันธะรี และ สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2564)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
การศึกษาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ  ตามความคิดเห็นของครู จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 561 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยจ าแนกตามสัดส่วนขนาดของโรงเรยีน  
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
234 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ 
ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และ
ด้านการนิเทศและติดตามด้วยระบบดิจิทัล ตามล าดับ 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อระดับ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3. ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ 5 ด้าน สรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารควรเข้ารับการ
อบรมพัฒนาตนเองให้สามารถใช้สื่อดิจิทัลได้ในระดับที่คล่องแคล่ว ผู้บริหารควรมีเพ่ือนหรือเครือข่าย 
ที่มีเจตคติแนวความคิดดิจิทัล ผู้บริหารจัดเตรียมสื่อระบบปฏิบัติการที่มีความพร้อมส าหรับการสื่อสาร 
ผู้บริหาร ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสพัฒนาทักษะและทัศนคติ ให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ อย่างรอบรู้ ผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทั้งใน
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ระดับท้องถิ่น ประเทศและสากล รวมทั้งวางผัง การนิเทศโดยเป็นผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกคอยดูแลใน
ลักษณะกัลยาณมิตรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  เอกรัตน์ เชื้อวังค า และ วัลลภา อารีรัตน์  (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 เป็นการวิจัย
เอกสารด าเนินการ 2 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลจ านวน 10 แหล่งเพ่ือ
สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และ 2) ยืนยัน
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสารโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
โดยใช้แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยในการประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบโดยเป็นแบบ
ประเมินแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิดเพื่อเสนอแนะแนวคิดเพิ่มเติมเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การรู้และใช้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 2)
ความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศน์
ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

ภานุเดช แสงลุน, ชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของภาวะผู้น าด้าน
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของ
ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 487 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80 – 1.00  มีค่าความเชื่อมั่น 
0.97 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.57-0.88 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการตีความและน าเสนอแบบพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสภาพปัจจุบันของ
ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่
คาดหวังของภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
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และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมี
ทั ้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านวิส ัยทัศน์ผ ู ้น  าทางดิจ ิท ัล (PNIModified = 0.67)  ด้านความ 
สามารถทางดิจ ิท ัล (PNIModified = 0.64) ด้านการสร้างเครือข่ายการเร ียนร ู ้ทางด ิจ ิทัล 
(PNIModified = 0.56)  และด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาทางดิจิทัล (PNIModified = 0.28) 
ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าด้านดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล นโยบาย การวางแผนเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาและ
พัฒนาการบริหารจัดการในด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาพร้อม จัดสรรทรัพยากรด้านดิจิทัลเพื่อการ
น ามาสนับสนุนกิจกรรมการวางแผน ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางการเรียนรู ้ให้สามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมพัฒนา
วิชาชีพ รวมถึงส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย 

นายมูฮ าหมัดรุซลัน ลือบากะลูติง (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ปีการศึกษา 2564 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดของโรงเรียน รวมทั้งหมด 338 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 6 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.982 และแบบ
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สถิติ
ทดสอบที และสถิติทดสอบเอฟผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตามความคิดเห็นครูผู้สอน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
รองลงมาคือ ความรู้ดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล ส่วนการสื่อสารดิจิทัลเป็นล าดับ
ที่ต ่าที่สุด 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
ส่วนจ าแนกตามอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ (3.1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ให้



 

41 

เพียงพอต่อการรองรับการใช้งานของระบบบริหารจัดการศึกษาทั้งของสถานศึกษาและห้องเรียน และ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ วิธี เช่น การให้ความรู้การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
สัมมนา เป็นต้น (3.2) ด้านความรู ้ดิจิทัล มีข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ และผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
สามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงานและการบริหาร
จัดการศึกษา (3.3) ด้านการสื ่อสารดิจิทัลมีข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบริหารจัดการสถานศึกษาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองให้มาก และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เพจเฟซบุ๊คของสถานศึกษา ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาเพ่ือ
สร้างความมั ่นใจต่อผู ้ปกครอง และบุคลากรภายนอกอื่น ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
(3.4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล มีข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาครูให้สามารถปรับตัว 
และเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้ครูควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการผลิตและการพัฒนาเพื่อให้สามารถจัดการเรียน การ
สอนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

เอ้ืองอรุณ อ่อนทุม, พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2566) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 จ านวน 317 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบกลุ่ม แบ่งตามขนาดสถานศึกษา และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ได้แก่ ผู้บริหารสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้แก่ (1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีการ
ก าหนดกลยุทธ์ สร้างเครื่องมือหรือนวัตกรรม ท าแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับมาตรฐานงาน  (2) ด้าน
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การพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การพัฒนา
สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา (3) ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการ
วิเคราะห์ปัญหาเป็นระบบ ริเริ่มพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษารายงานติดตามผล และปรับปรุง (4) ด้านการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อใช้เก็บข้อมูลจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
อย่างเพียงพอ (5) ด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่ มีการวิเคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
สร้างนวัตกรรมใหม่ ให้อิสระทางความคิด และตัดสินใจด้วยตนเอง 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Domeny, Jami V. (2017)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น า
ด้านดิจิทัลและการน าดิจิทัลไปใช้ในโรงเรียนประถมศึกษา   วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือ
ก าหนดระดับความส าคัญระหว่างตัวการภาวะผู้น าทางดิจิทัลและระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของครูในการสร้างแบบจ าลองทักษะแห่งศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด มาตรฐาน ISTE ส าหรับผู้บริหาร
และมาตรฐาน ISTE ส าหรับครูเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการศึกษานี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือที่
จัดตั้งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานเหล่านี้อย่างแน่นหนา เครื่องมือส ารวจของผู้ดูแลระบบที่ใช้ใน
การศึกษานี้คือ "การประเมินความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของอาจารย์ใหญ่" และเครื่องมือส ารวจของ
ครูที่ใช้ในการศึกษานี้คือ "แบบส ารวจประสิทธิภาพตนเองของเทคโนโลยีส าหรับนักการศึกษา " 
ผู้เข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้เป็นครูใหญ่ระดับประถมศึกษาและครูจากรัฐมิสซูรี ผลการวิจัยพบว่าไม่มี
นัยส าคัญระหว่างภาวะผู้น าทางดิจิทัลของครูใหญ่และการน าดิจิทัลของครูไปใช้ และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองมีจุดอ่อนพบความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างมาตรฐาน ISTE แต่ละรายการ
ส าหรับผู้ดูแลระบบและมาตรฐาน ISTE โดยรวมส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งบ่งชี้ว่า International 
Society for Technology in Education มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการชี้น าและชี้น าผู้น าในบทบาท
ของตนในฐานะผู้น าดิจิทัลในท านองเดียวกัน มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างมาตรฐาน ISTE 
ส าหรับครูแต่ละคนและมาตรฐาน ISTE ส าหรับครูโดยรวม ซึ่งแนะน าว่า International Society for 
Technology in Education ก็มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการแนะน าและชี้น าครูในการใช้เทคโนโลยี
เพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอนในการศึกษาครั ้งนี ้ยังได้วิเคราะห์ข้อมูลประชากรตามอายุและ
ประสบการณ์ สิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารมากกว่าอายุหรือประสบการณ์หลายปีคือความสามารถในการ
เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงการศึกษานี้มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดย
มุ่งเน้นที่การรวมเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยเฉพาะ อาจารย์ใหญ่ที ่มีรูปแบบการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงให้อ านาจแก่ครูของตนและสร้างบรรยากาศของโรงเรียนที่สนับสนุนนวัตกรรม  ผล
การศึกษาครั้งนี้สนับสนุนความจ าเป็นที่ครูใหญ่ต้องเชื่อมช่องว่างระหว่างครูที่มีประสบการณ์น้อยกับ
ครูที ่ม ีประสบการณ์ในการท าเช ่นนั ้น ส ิ ่งส  าคัญส าหรับผู ้น  าการเปลี ่ยนแปลงจะต้องสร ้าง
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สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ซึ่งเป็นที่ที่พนักงานได้รับแรงบันดาลใจและรู้สึกว่ามีพลังที่จะสร้างสรรคส์ิ่ง
ใหม่ๆ  ในขณะที่การบูรณาการเทคโนโลยีจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารที่ต้อง
ตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผู้น าด้านดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง ควบคู่ไปกับอิทธิพลในการ
สนับสนุนวัฒนธรรมที่เป็นนวัตกรรมส าหรับพนักงานของตนนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

Zhong. (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สาระการวัดความเป็นผู้น าดิจิทัลในบริบทของ
การศึกษา K-12 ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสาระการวัดภาวะผู้น าดิจิทัลใน
บริบทของการศึกษา K-12 ตามมาตรฐาน ISTE-A ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ถูกระบุว่า
เป็นวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการและการสนับสนุนแผนเทคโนโลยีโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สาระการวัดของวัฒนธรรมการเรียนรู ้ดิจิทัลนั ้นรวมถึงอุปกรณ์ที ่เพียงพอ การสร้างแบบจ าลอง
เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โอกาสการเรียนรู้ดิจิทัลและชุมชน การเรียนรู้ 
ดิจิทัลเป็นสาระการวัดในการพัฒนาวิชาชีพ ส่วนสาระการวัดของการปรับปรุงระบบรวมถึง ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูง บุคลากรที่มีการแข่งขันและความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ การเป็นพลเมืองดิจิทัล จะถูก
ระบุว่าเป็นตัวกรองข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

Agustina, R., et.al. (2020).  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าทางดิจิทัล
ของอาจารย์ใหญ่ที ่มีต่อแนวทางปฏิบัติของครูอาชีวศึกษาโดยอาศัยความไว้วางใจ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการมีส่วนร่วมในการท างาน  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อก าหนด
ผลกระทบของภาวะผู้น าทางดิจิทัลของครูใหญ่ที่มีต่อการฝึกสะท้อนความคิดของครูอาชีวศึกษา โดย
อาศัยตัวแปรของความไว้วางใจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์เส้นทางด้วยการสร้างแบบจ าลองโดยใช้ SEM (AMOS) กลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัยนี้คือครูระดับอาชีวศึกษา 637 คน (N=340 หญิง และชาย N=297 คน) ในเมืองมาลังรายา 
จังหวัดชวาตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย นักวิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื ่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 86 ข้อเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่ศึกษา ตามการประมาณค่าของแบบจ าลองพอดี มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมระหว่าง
ตัวแปรห้าตัวที่ใช้ ตัวแปรของความไว้วางใจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการมีส่วนร่วมใน
งานมีส่วนอย่างมากต่อตัวแปรที่แทรกแซงสรุปได้ว่าตัวแปรกลั่นกรองช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
กรอบงานส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางดิจิทัลกับแนวทางปฏิบัติที่สะท้อนความคิดของ
ครู ความสัมพันธ์ใหม่ที่เกิดขึ้นนี้เป็นการสนับสนุนโดยตรงของความเป็นผู้น าทางดิจิทัลในการมีส่วน
ร่วมในการท างานในระดับ 0.120 และความสัมพันธ์โดยตรงที่เกิดขึ้นระหว่างความเป็นผู้น าทาง 
ดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ไตร่ตรองของครูที่ 0.168 ความสัมพันธ์นี้ส่งผลดีต่อการกระท าของครู ผลลัพธ์
เหล่านี้บ่งชี้ว่าครูชื่นชมความเป็นผู้น าของอาจารย์ใหญ่ ซึ่งทั้งสองสนับสนุนการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ครูรู้สึกมีแรงบันดาลใจและ
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ตื่นเต้นที่จะได้ไตร่ตรองการเรียนรู้ของพวกเขา เนื่องจากผู้น าที่มีบุคลิกดิจิทัลครูถือว่าผู้น าที่มีบุคลิก  
ดิจิทัลเปิดกว้างมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะปล่อยให้พวกเขาจัดการชั้นเรียน 

Eberl & Drews (2021: 122-134) ศึกษาภาวะผู ้น าดิจิทัลในองค์กรเอกชนใน
ประเทศเยอรมัน ด้วยการส ารวจแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารองค์กร ผลวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าดิจิทัล มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกับเครือข่ายการ
พัฒนาโครงสร้างขององค์กรโดยเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล การก ากับติดตามด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ส่งเสริม พัฒนาและสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร ตลอดจนการเป็นพี่เลี่ยงและให้ค าปรึกษาแก่
บุคลากร 
  Hamzah, NH, Nasir, MKM & Wahab, JA.  (2021)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบ
ของภาวะผู้น าทางดิจิทัลของอาจารย์ใหญ่ต่อการสอนดิจิทัลของครูในช่วงการระบาดของโควิด-19 ใน
มาเลเซีย   เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุดของระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดการระบาดของ COVID-19 กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซีย 
(MOE) ได้ริเริ่มที่จะเป็นผู้น าในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้  คือ เพื่อระบุระดับของภาวะผู้น าทางดิจิทัลที่แสดงโดยครูใหญ่  
ระดับของแนวทางปฏิบัติในการสอนดิจิทัลของครู และองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางดิจิทัลของ
ครูใหญ่ที่คาดการณ์ระดับการสอนดิจิทัลของครู ครูระดับมัธยมศึกษาประมาณ 400 คนในเขต Hulu 
Langat, Selangor มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าระดับความเป็นผู้น า
ทางดิจิทัลที่แสดงโดยครูใหญ่และแนวปฏิบัติการสอนดิจิทัลของครูอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ,
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคนทั้งสองอยู่ในระดับปานกลาง การถดถอยหลายครั้งพบว่า การเป็น
พลเมืองดิจิทัลเท่านั ้นที ่เป็นตัวท านายที ่ช ัดเจนของการสอนดิจิทัลของครู ผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถในการวางแผนและจัดระเบียบโปรแกรมความเป็นผู้น าทางดิจิทัลมีความส าคัญและ
สามารถช่วยปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนได้ แม้จะเกิดวิกฤตการระบาดของโควิด-19 
   Turgut Karakos (2023) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องความเป็นผู้น าทางดิจิทัลและการ
ปรับปรุงโรงเรียนที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แนวคิดและผลกระทบส าหรับการวิจัยในอนาคต โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลต่อความพยายามในการ
ปรับปรุงโรงเรียนที ่ยั ่งยืนในยุคดิจิทัล และเพื ่อเสนอแนะถึงผลกระทบต่อการศึกษาในอนาคต  
จากผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงโรงเรียนเป็นแนวทางท่ีแตกต่างในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาที่ช่วย
เพิ่มผลลัพธ์ของนักเรียนเช่นเดียวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียนในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล การปรับปรุงโรงเรียนอย่างยั่งยืนกลายเป็นความพยายามที่ซับซ้อนและมี
พลวัตมากขึ้นในสถานการณ์ใหม่เหล่านี้ ความเป็นผู้น าทางดิจิทัลจึงกลายเป็นรูปแบบความเป็นผู้น าที่
มีแนวโน้มในการยกระดับความสามารถของโรงเรียนให้ทันกับความต้องการของสภาพแวดล้อมดิจทิัล 
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ความเป็นผู้น าที่กว้างขึ้นของผู้บริหารจะเสามารถสร้างความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดระหว่างความเป็น
ผู้น าและการปรับปรุงโรงเรียนไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผล  
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บทท่ี  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัยครั ้งนี ้  ผู ้ว ิจ ัยมุ ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  และ 2) ศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
 
 1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมา
รักษ์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 217 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายที่ 
1 (ธรรมารักษ์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 
2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 คน จากนั้นน ามาก าหนดตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
สถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ครู) 
 

ที ่                       โรงเรียน                                       ประชากร (คน)          กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 โรงเรียนบ้านหนองหว้า (ชมายนุกูล)              50 32 
2 โรงเรียนวัดเขากลาย                                            13 8 
3 โรงเรียนวัดวังหีบ  18 12 
4 โรงเรียนวัดคงคาเจริญ 11 7 
5 โรงเรียนบ้านคลองขุด  11 7 
6 โรงเรียนบ้านนาเกิดผล  8 5 
7 โรงเรียนชุมชนวัดส าโรง  17 11 
8 โรงเรียนบ้านคอกช้าง  18 12 
9 โรงเรียนวัดศิลาราย  14 9 
10 โรงเรียนวัดราษฎร์ประดิษฐ์  8 5 
11 โรงเรียนนาตาแย้ม  9 6 
12 โรงเรียนบ้านน ้าพุ  17 11 
13 โรงเรียนมหาราช 3   9 6 
14 โรงเรียนบ้านจ าปา   14 9 

รวม 217 140 

 
 1.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ง) ผู้วิจัยใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive random sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลมีดังนี้ 1) รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา ท าหน้าที่ประธานศูนย์เครือข่ายที่ 1 
(ธรรมรักษ)์ จ านวน 1 คน  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 2 แบบ คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด และ แบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด 
  2.1.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ค)  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check-list) ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ  ประสบการณ์ท างาน และขนาด
สถานศึกษา 

ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับภาวะผู ้น  าดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ Likert โดย
ก าหนดค่าน ้าหนักของคะแนนแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ (Likert, 1971, อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550)   

ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 
ระดับ 
     ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.1.2 แบบสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน (ภาคผนวก ค)  
 2.2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  2.2.1 แบบสอบถาม เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้
ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1) ศึกษาความรู้พื้นฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าดจิิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็นนิยามศัพท์และ
กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

2) สร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้มีเนื้อหา
ครอบคลุมขอบข่ายของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 องค์ประกอบ  

3) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเหมาะสมของภาษา 

4) ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective congruence: IOC) ระหว่างนิยามของตัวแปรกับข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 1.00 (ภาคผนวก จ)  

5) ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

6) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูปฏิบัติ
หน ้าที ่การสอนในสถานศึกษา เคร ือข ่ายที ่  2 ส าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นวิเคราะห์ความเที่ยง (reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ
Cronbach โดยได้ค่าความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ .92 (ภาคผนวก ฉ) 

7) จัดท าแบบสอบถามด้วย google form ที่ผ่านการหาความเที่ยงแล้ว ไป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้ากรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จากนั้นร่างข้อค าถามให้สอดคล้องกับตัวแปร 

2) น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษา 

3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อน
น าไปใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูล 
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากครูปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษา จ านวน  140  คน และ
กลุ่มที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลมีดังนี้ 1) รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา ท าหน้าที่ประธานศูนย์เครือข่ายที่ 1 
(ธรรมรักษ)์ จ านวน 1 คน โดยท าตามข้ันตอนดังนี ้
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  3.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เพื ่อท าหนังสือส่งถึงผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พร้อมเอกสาร
ประกอบการเข้าถึงแบบออนไลน์ไปยังโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ปีการศึกษา 2566   
  3.1.2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จัดส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล พร้อมเอกสารประกอบการเข้าถึงแบบออนไลน์ไปยัง
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ปีการศึกษา 2566 โดยการแสกน QR Code 
  3.1.3 ผู้วิจัยท าการติดตามข้อมูลการตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์ผ่านทาง 
google form เมื่อผ่านไป 2 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามจ านวน 115 ฉบับ แล้วท าการติดตามอีกครั้งจน
ได้ข้อมูลครบถ้วนในสัปดาห์ที่ 3 ท าให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกจ านวน 19 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 134 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 95.71 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  3.2.1 ผู้วิจัยได้โทรศัพท์เพื่อประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้ข้อมูล จากนั้นนัดวัน 
เวลา และสถานที่ เพ่ือเตรียมด าเนินการสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.2.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เพื่อท าหนังสือส่งถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้ข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 
(ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  3.2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ โดยขออนุญาตบันทึก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภายหลัง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 แบบสอบถาม  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์
ข้อมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4 .1.1 ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม เก ี ่ยวกับ เพศ อายุ  
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา ด้วยสถิติร ้อยละ  (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency) 
  4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดย
น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  โดยแบ่งความหมายของคะแนน
เฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
      
      ค่าเฉลี่ย                 ระดับการปฏิบัติ 
 
4.50 – 5.00   หมายถึง     ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ใน 
     ระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   หมายถึง     ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ใน 
     ระดับมาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง     ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ใน 
     ระดับปานกลาง      
1.50 – 2.49   หมายถึง     ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ใน 
     ระดับน้อย  
1.00 – 1.49   หมายถึง     ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการมีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ใน 
    ระดับน้อยที่สุด   
 4.2 แบบสัมภาษณ์ 
   ผู ้วิจัยน าข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) และน ามาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายที ่1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์  

การท างานและขนาดโรงเรียน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ  
     ชาย 35 26.10 
     หญิง 99 73.90 

รวม 134 100.00 

อายุ   
     น้อยกว่า 30 ปี 42 31.30 
     30 – 39 ปี     64 47.80 
     40 – 49 ปี     24 17.90 
     50 ปีขึ้นไป     4 3.0 

รวม 134 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ประสบการณ์การท างาน 

     ต ่ากว่า 5 ปี 31 23.13 
     5 - 15 ปี 78 58.21 
     16 – 25 ปี 22 16.42 
     มากกว่า 25 ปี 3 2.24 

รวม 134 100.00 

ขนาดโรงเรียน   
     ขนาดเล็ก 17 12.70 
     ขนาดกลาง 85 63.40 
     ขนาดใหญ ่ 32 23.90 

รวม 134 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอนจ านวน 140 คน การวิจัยครั้งนี้ได้แบบสอบถามคืนกลับมาจ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 95.71 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.90 เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 39  ปี จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.80 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 - 15 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 
และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  โดยภาพรวม 

 

ด้าน รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 
1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.38 0.48 มาก 
2 ความรู้ดิจิทัล 4.49 0.39 มาก 
3 การสื่อสาร 4.42 0.48 มาก 
4 ความร่วมมือ 4.44 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
ที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก (M = 4.43, SD = 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ความรู้ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (M = 4.49, SD = 0.39) รองลงมา  
ได้แก่ ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, SD = 0.51) การสื่อสารค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (M = 4.42, SD = 0.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.38, SD = 0.48) 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของ

การบริหารงานด้วยดิจิทัล 
4.28 0.64 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าระบบดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารงานมากขึ้น 

4.25 0.62 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ดิจิทัลของสถานศึกษา 

4.40 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่าน
ช่องทางดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย 

4.47 0.69 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  
ในการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้ 

4.51 0.61 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
ที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์
ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.39, SD = 0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา ในการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.51, SD = 
0.61) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.47, SD = 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาได้น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.25, 
SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านความรู้ดิจิทัล 

 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้สื่อ

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมต่อการบริหารงาน 
4.47 0.61 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าความรู้ดิจิทัล
มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

4.49 0.63 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในการใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา
สถานศึกษา 

4.54 0.66 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจต่อการบริหารงาน 

4.56 0.58 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัล 
เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ความเข้าใจตรงกัน 

4.47 0.68 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านกฎหมาย
ต่อการน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา 

4.34 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 
7 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ด้าน

จริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลลมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 

4.57 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
ที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านความรู้
ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.49, SD = 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ด้านจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.57, SD = 0.51) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื ่อใช้ประกอบการตัดสินใจต่อการบริหารงาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.56, SD = 0.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ด้านกฎหมายต่อการน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.34, SD = 0.71) 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการสื่อสาร 

 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการสื่อสารได้

อย่างเหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร 
ด้วยการเลือกใช้อุปกรณ์สื่อสารที่เป็น
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

4.44 0.64 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและยอมรับในสิ่ง
ที่บุคลากรในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล 

4.49 0.62 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสาร
ในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาได้
อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

4.34 0.75 มาก 

4 เมื่อท่านสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษา ท่าน
มักจะรับรู้ได้ถึงทัศนคติเชิงบวกทางความคิด
ของผู้บริหาร 

4.38 0.73 มาก 

5 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาท าให้
ท่านและเพ่ือนร่วมงานเกิดแรงบันดาลใจใน
การท างานมากยิ่งขึ้น 

4.40 0.65 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารที่ชัดเจน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุ
เป้าหมาย 

4.47 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
ที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการสื่อสาร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.42, SD = 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและยอมรับในสิ่งที่บุคลากรในสถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล (M = 4.49, SD = 0.62) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารที่ชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(M = 4.47, SD = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การ
สื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.34, SD = 0.75) 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านความร่วมมือ 

 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความเต็มใจในการบริหารงาน 

4.34 0.71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากร
ในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

4.42 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเอง 

4.45 0.69 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการ
ท างานร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบ 

4.36 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับฟังข้อมูล และ
ข้อเสนอแนะที่สมเหตุสมผลจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.50 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินงาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(SD) 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้ใน
การบริหารงาน 

4.54 0.60 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหาร 

4.46 0.60 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.44 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
ที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านความ
ร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, SD = 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อน าไปใช้ในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด (M = 4.54, SD = 0.60) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับฟังข้อมูล และข้อเสนอแนะที่สมเหตุสมผลจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.34, SD = 0.71) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านเกี ่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 สามารถสรุปพอสังเขปในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนา
งานในสถานศึกษา ดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนางานในสถานศึกษาในปัจจุบัน  ดิจิทัลถือเป็นส่วนส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของทุกคน ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชนก็ต้องพ่ึงพาดิจิทัลในการด าเนินงาน  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้บริหารองค์กรภาครัฐที่
จัดการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน ยิ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการบริหารจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศ โปรแกรม แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ทั้งในการบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินงบประมาณ 
การบริหารทั่วไป และท่ีส าคัญคือการบริหารวิชาการ ซึ่งเป็นทั้งในการจัดการและการสืบค้น การสร้าง
องค์ความรู้ที่หลากหลายแก่ผู้เรียน” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “ภาวะผู้น าดิจิทัลของสังคมปัจจุบันมีความจ าเป็นต้อง
กระตุ้น และเอื้ออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนของคนและการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้น าสามารถเปลี่ยนแปลง 
ความต้องการที่ตอบสนองและแนวทางให้องค์กรประสบความส าเร็จ” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุก
คนในสังคมต้องปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยปัจจุบันดิจิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิต สังคม เข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล น าดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาให้ทันสมัย รวดเร็ว อีกทั้งน าพาองค์กรให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “เนื่องจากนโยบายและจุดเน้น จุดพัฒนาของผู้บริหาร 
ในยุคปัจจุบันหรือผู้บริหารยุคใหม่จ าเป็นจะต้องเป็นผู้น าด้านดิจิทัล เพราะตอนนี้การท างานทุกอย่าง 
ไม่ว่าทั้งในกระทรวงทุกกระทรวง โดยเฉพาะด้านการศึกษา จะมีการเน้นหนักงานดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
น ามาใช้ในยุคปัจจุบัน ทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกี่ยวกับเรื่องการบริหารการศึกษา เกี่ยวกับ
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เรื ่องการพัฒนาครู ล้วนแล้วแต่อยู่ในดิจิทัลแพลตฟอร์มทั้งนั้น ความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทัล คือ
ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า ค าชี้แนะ สามารถให้ความรู้กับคุณครูได้ ดัชนีตัวชี้วัดความเป็นผู้น าด้าน
ดิจิทัลของผู้บริหาร คือ สามารถแนะน าให้ค าปรึกษาแก่ครู  และบุคลากรในสถานศึกษาได้ในทุกๆ 
เรื่อง” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 กล่าวว่า “ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญ
ต่อการพัฒนางานในสถานศึกษา เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัลเป็น
แรงผลักดันอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการจัดการศึกษาอย่างมากท่ีสุด การบริหารจัดการ สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ เปลี่ยนบทบาทของ ผู้เรียนและบทบาทของ
ผู้สอน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล จึงจะสามารถน าพาองค์กรให้ บรรลุเป้าหมาย
และสามารถเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลได้ ใช้ความสามารถที่จะเข้าใจในบริบท  
ที่เปลี่ยนไป ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของครูและบุคลากร ให้เกิดการ
ยอมรับ เทคโนโลยีนวัตกรรมและสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการน าเทคโนโลยีดิจทิัล
ไปใช้ในการ บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้” 
 จากการวิเคราะห์เนื ้อหาในประเด็นที่ 1 ภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  
มีความส าคัญต่อการพัฒนางานในสถานศึกษา โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1) ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มีภาวะผู้น า 
ดิจิทัลและสามารถน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา 
 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
อาทิ การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินงบประมาณ การบริหารทั่วไป โดยเฉพาะการบริหาร  
วิชาการ 
 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
สถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที ่เกี ่ยวข้องในสถานศึกษาให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการใช้
ประกอบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบทในปัจจุบัน  
 ประเด็นที่ 2 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่
ภาวะผู้น าดิจิทัล ควรมีแนวทางอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “การพัฒนาวิสัยทัศน์ผู้น าดิจิทัล จ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ความคิดเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับประโยชน์ของดิจิทัลต่อการพัฒนาการศึกษา อาจจ าเป็นต้องให้
เห็นต้นแบบจากหลาย ๆ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เน้นการใช้ดิจิทัล และประสบความส าเร็จเป็น
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ที่ยอมรับเชื ่อถือจากคนส่วนใหญ่ จากการได้ฟัง เสวนา สัมผัสแนวคิดของผู้น าดิจิทัลที ่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ ในเชิงวิสัยทัศน์ขององค์กรกับดิจิทัลและการก าหนดกลยุทธ์ให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์นั้นๆ ตัวอย่าง วิสัยทัศน์  “เราจะเป็นองค์กรคุณภาพด้วยดิจิทัล”  โดยก าหนด กลยุทธ์ 
1) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล  2) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารงบประมาณ 3) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารทั่วไป 4) ส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารวิชาการ  5) ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยเพ่ือการพัฒนางาน
เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล ควรมีแนวทาง ดังนี้ 1) ควรมีการสร้างและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์มุ่ง
สู่สังคมดิจิทัล 2) ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ควรพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น า
ดิจิทัลสู่ความเป็นมืออาชีพ 4) ควรเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ สร้างสังคมดิจิทัล และ 5) ควรมีการคิดค้น
นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “ควรมีการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้ก าหนดทิศทางกล
ยุทธ์ และพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ความเข้าใจในการก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “ในเรื่องของการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้น าด้านการ
ก าหนดทิศทางดิจิทัลนั้น ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจกับตนเองก่อนว่า ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมี
การพัฒนาก้าวล ้าอย่างก้าวกระโดด และเป็นเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดน ไม่ว่าเราจะอยู่ที่ใดก็สามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้ตลอดชีพ เพราะฉะนั้นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่เกี่ยวกับสถานศึกษานั้น 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องก าหนดทิศทางเป็นอันดับแรก การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ไม่
ว่าจะด้านระบบอินเตอร์เน็ต หรือการติดต่อต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเว็บเพจ เว็บไซต์ หรือ
ไลน์ ซึ่งผู้บริหารต้องเป็นคนก าหนดนโยบายว่า เราจะมีการเดินหน้าไปอย่างไรเกี่ยวกับการศึกษา  
ด้านผู้เรียน ด้านบุคคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวกับชุมชน หรือผู้ปกครอง สิ่งเหล่านี้จะเห็นว่า ปัจจุบันทุกกระทรวง ทบวง และหน่วยงานต่าง  ๆ 
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูลได้ การศึกษาของกระทรวงศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องเป็น
การจัดการศึกษาต้นแบบ มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการเป็นผู้น าการก าหนดทิศทาง  
การใช้เทคโนโลยี ก าหนดกลยุทธ์ และมุ่งไปสู่การน าพาสถานศึกษาให้มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
ด้านดิจิทัล ส่งผลไปถึงมีการก าหนดทิศทางของประเทศชาติให้ไปในทิศทางใดที่ถูกต้อง เหมาะสม 
ดังนั้น สิ่งนี้จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการพัฒนาสถานศึกษา คือ  ต้องพัฒนาระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ให้มีการเตรียมพร้อม และช่วยในเรื่องของงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เมื่อสถานศึกษามีทิศทาง หรือกลยุทธ์ที่ชัดเจนแล้วว่าจะให้ไปในทิศทางใด เมื่อเตรียมทุกสิ่งทุกอย่าง
พร้อม อีกสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาตนเอง โดยการให้มี
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือมีการจัดการอบรมในรูปแบบของการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เรื่องทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นการท างานหรือในการใช้งานในยุคปัจจุบันนั้นให้มีความพร้อม และต้องเป็น
ครูและบุคลากรที่พร้อมในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา เพ่ือให้ลูกๆนักเรียนของเราเป็นคนดี 
คนเก่ง และมีคุณภาพ สามารถที่จะสื่อสาร หรือสื่อสารในลักษณะของการใช้เทคโนโลยีต่างๆ หรือ
สื ่อสารโดยใช้ความสามารถตนเองในการแนะน าผู ้ปกครองในการใช ้ส ื ่อเทคโนโลยี การใช้
ชีวิตประจ าวัน และใช้ประโยชน์อีกอย่างคือใช้ในการศึกษาต่อโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย และที่
ส าคัญถ้านักเรียนของเรามีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้ ก็จะท าให้ประเทศชาติของเราพัฒนาได้มาก
ขึ้น” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 กล่าวว่า “การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล ควรมีแนวทาง ดังนี้  
 1) การสร้างและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์สู่สังคมยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ
วางแผนโดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนด้านเทคโนโลยีเข้ากับจุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา สู่
การก าหนดวิสัยทัศน์โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ก าหนด วิสัยทัศน์ เน้นการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับเทคโนโลยี นิเทศติดตามและน าผลมาปรับปรุง
พัฒนาให้เกิดวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา 
 2) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถวางแผน
พัฒนาโดยเตรียมแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องและเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้ ICT โดยการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานสู่การแข่งขัน ส่งเสริมให้บุคลากร
ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ มีความเป็นกันเองกับสมาชิกในองค์กร ภายใต้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ในการสร้างผลงานได้อย่างเต็มที่ 
 3) การพัฒนาความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ
วางแผนและการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรโดยมีบุคลากรที่เป็นแกนน าหลักในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ บูรณาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ องค์กรผ่านทักษะ
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการวัดและประเมินผลการท างานของ บุคลากร
เพ่ือการพัฒนางาน 
 4) การเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่งปัญญา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ
วางแผนก าหนดนโยบายให้บุคลากรได้รับการอบรม พัฒนาวิชาชีพ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสนับสนุนให้เกิดความตระหนักในหลักจริยธรรม เพ่ือวิวัฒนาการของ
วัฒนธรรมสังคมดิจิทัล ชื่นชมยกย่องผู้ที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตน 
 5) การคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถวางแผน
ก าหนดแนวทางอย่างสร้างสรรค์ โดยการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ สร้างแรงบันดาลให้
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สมาชิกในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานโดยเสริมแรง เชิงบวก สนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่าง ต่อเนื่องในการพัฒนา
ผู้เรียนด้วยเทคโนโลยี” 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นที่ 2 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนด
ทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล สามารถสรุปเป็นแนวทางต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อมุ่งสู่ภาวะ
ผู้น าดิจิทัล โดยการเปิดโอกาสให้ตนเองได้เข้าร่วมประชุมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังการเสวนา 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากองค์กรต้นแบบภาครัฐและเอกชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจน ควรจัดการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป การ
บริหารวิชาการ และการวิจัยเพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาใน
ยุคดิจิทัล รวมทั้งวางแผนการด าเนินงานในสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้
สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 
 4) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องก าหนดทิศทางการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งต้องสามารถสื่อสารให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาสามารถรับรู้และเกิดความ
เข้าใจตรงกันได้ และควรเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง สู่ความเป็นมืออาชีพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 ประเด็นที่ 3 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ควรมีแนวทาง
อย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “ส่งเสริมการใช้งาน ใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวัน ให้รู ้สึกว่าดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของตัวเราและชีวิตประจ าวัน  จากนั ้นค่อย  ๆ 
พัฒนาการเรียนรู้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ที่จ าเป็นจากง่ายไปหายาก  การจัดระบบสารสนเทศ การ
เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศ การติดตามงานโดยผ่านระบบดิจิทัลจนเห็นถึงความส าคัญจ าเป็น ความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาต้นแบบด้านการใช้ดิจิทัลในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “ การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ควร
มีการพัฒนาและสนับสนุนด้านต่าง ๆ คือ 1) พัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าการ
พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน จัดท า
แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  2) พัฒนา
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ผู้บริหารให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถใช้
เทคโนโลยีบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  3) สนับสนุนนโยบาย
ระดมทุน เพื่อสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น ห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ฯลฯ” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
คือ การส่งเสริมให้ผู้บริหาร ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ดิจิทัล การส่งเสริมให้ผู้บริหารให้เห็นความส าคัญของ
การใช้ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ และต้องศึกษาใน
เรื่องต่าง ๆ ก่อนว่า การที่เราจะมีวิสัยทัศน์ในเรื่องดิจิทัลนั้น อันดับแรกให้ผู้บริหารเปิดใจว่า ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีในโลกของเรามีวิวัฒนาการต่าง ๆ ที่ก้าวกระโดดเร็วมาก ดังนั้นวิสัยทัศน์ส าคัญที ่สุด  
คือ ต้องเปิดใจ เปิดกว้าง  ยอมรับ หรือเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ หรือมีการพัฒนาตนเอง การศึกษา
ค้นคว้า ในเรื่องการของความเป็นผู้น า เมื่อมีวิสัยทัศน์ที่ดี การศึกษาก็ส่งผลให้สถานศึกษา  ครู หรือ
บุคลากร ต ัวของผ ู ้ เร ียนได้ร ับการพัฒนา และมีการพัฒนาก ารเร ียนการสอนที ่เป ็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ หรือผู้เรียนนั ้นมี
ศักยภาพในตัวของเขาเอง ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา จะน าไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน ตั้งแต่การที่เรา
จะก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลนั้น ต้องท าความเข้าใจกับครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนคณะกรรมการ
สถานศึกษา ว่าเราจะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของโรงเรียนหรือสถานศึกษาของเราไปใน
รูปแบบใด ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการก าหนดวิสัยทัศน์  ให้เป็นสถานศึกษาท่ี
มีความทันสมัย ไม่ล้าหลัง และยอมรับในสิ่งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลปัจจุบัน ต้องมีการเปิด
ใจกว้าง และต้องมีความเป็นผู้น ายุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ต้องยอมรับว่าถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษาของเรานั้นจะล้าหลังและไม่สามารถที่จะแข่งขันกับสถานศึกษาอื่นได้ ที่ส าคัญคือ  ควร
ค านึงถึงผู้เรียนได้รับการพัฒนาที่ต่อเนื่องหรือไม่ และสามารถที่จะเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืนหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่
ส าคัญที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งใช้ข้อมูลที่ป้อนเข้าไป การจัดการเรียนการสอน 
สุดท้ายผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียนประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร ดังนั้นการก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทาง
ในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างมาก เพราะถ้าวางแผนดี ผลที่ตามมาก็จะแก้ปัญหาและพัฒนาได้
ตรงจุดมากข้ึน” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 กล่าวว่า “วิสัยทัศน์ดิจิทัล เป็นการแสดงออกถึงความสามารถใน
การมองภาพอนาคต มุมมองเกี่ยวกับดิจิทัล เพื่อการจัดการศึกษาที่ทันสมัยโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและมองภาพอนาคตทางดิจิทัล สามารถถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถวางทิศทาง ก าหนด เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ มีการวางแผน
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อย่างเป็นระบบ สามารถจูงใจด้วยการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ น านโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ” 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นที่ 3 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู ้มี
วิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถสรุปเป็นแนวทางต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1) ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรท าการ
วิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามาสู่การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา 
  2) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู ้ ความเข้าใจ เพื ่อวิเคราะห์ทางเลือกในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
 3) ผู ้บริหารสถานศึกษาจะควรเห็นความส าคัญในการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา และควรก าหนดแผนยุทธศาสตร์รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในสถานศึกษาของ
ตนเอง  
 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา  
 5) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนสามารถเห็นภาพเป้าหมายใน
อนาคตโดยการใช้สื่อโซเซียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ  
 6) ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อก าหนดแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ 
 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ดิจิทัล ควรมีแนวทาง
อย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “ควรอบรมปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความส าคัญจ าเป็นทัศนคติที่มีต่อดิจิทัล ความเจริญและพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
ดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน ดิจิทัลกับการพัฒนาองค์กร และการปฏิบัติการใช้ดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน  
และดิจิทัลกับระบบการบริหารการศึกษา” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “1) ควรส่งเสริมให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่
จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 2) ควรสร้างความเข้าใจเพื่อให้มีวิจารณญาณในการใช้
สื ่อดิจิทัล 3) ควรสร้างความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีอย่างหลากหลาย 4) ควรส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การสืบค้น ข้อมูลผ่าน Search engine รู้จักช่องทางการค้นหา
ข้อมูลซึ่งเป็นฐานรากในการพัฒนาของผู้ใช้งาน” 
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 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้เป็นผู้มี
ความรู้ดิจิทัล คือ ส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งเสริมการพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ดิจิทัล” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษานั้นต้องมีความกระตือรือร้น และ 
มีความตระหนักรู้เป็นอย่างยิ่งว่าจะแนะน าครู และบุคลากรของเรา และจะให้ความรู้แก่ผู้เรียนของเรา
อย่างไร และสร้างสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ที่คอยให้ค าปรึกษา แนะน า และให้การ
ช่วยเหลือชุมชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบดิจิทัลเป็นอันดับแรก  
สร้างให้ครูมีความทันสมัย ใช้เทคโนโลยีเป็น และสร้างให้ตนเองและครูมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
โดยสิ่งใดเป็นสิ่งใหม่ให้เรียนรู้ สิ่งไหนเป็นสิ่งเก่าก็ควรพัฒนาต่อยอดให้เกิดการเพ่ิมความรู้ทักษะในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ไม่ใช่มีแต่ข้อมูลแต่ไม่ได้จัดให้เป็นรูปแบบสารสนเทศ ในการบริหารสถานศึกษา 
ถ้าผู้บริหารไม่มีความรู้ด้านดิจิทัล ก็ไม่สามารถน าข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลพื้นฐาน มาปรั บใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศได้ ท าให้การท างานในสถานศึกษาไม่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สูงสุดในการจัด
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ด้านดิจิทัล เพราะมีความส าคัญอย่างยิ่งในประการแรกใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 กล่าวว่า “การพัฒนาความรู้ดิจิทัลการของผู้บริหารสถานศึกษา  
ควรเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่ดีเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยมีการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาเนื้อหาสาระด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ มีวิจารณญาณใน การคัดสรรสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือและเหมาะสม สามารถเข้าถึงความรู้จากอินเทอร์เน็ต สื่อสาร  
ด้านดิจิทัล ใช้เครื่องมือและประโยชน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเพื่อน ามาใช้ในการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อ ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้” 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นที่ 4 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ 
ดิจิทัล สามารถสรุปเป็นแนวทางต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรจัดให้มีการ
อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญ และ
ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาของตนเอง 
 2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีการส่งเสริม
การพัฒนาทักษะความรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น อีเมล Video Conference การแชร์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงช่องทางใน
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การค้นหาข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการคัดกรองข้อมูล เพ่ือ
ใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 3) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การท างานมีความ
คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถปรับตนเองให้เข้ากับโลกดิจิทัล 
 4) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือโซเซียลเพื่อสร้างอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ส่งเสริมการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้จัดการเรียนการสอน
แบบใหม่ๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
 ประเด็นที่ 5 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสาร ควรมี
แนวทางอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “การพัฒนาให้มีทักษะด้านการสื่อสารจ าเป็นต้องเริ่ม
จากการเลือกใช้เครื่องมือ สมรรถนะ รู้จักโปรแกรม แอพพลิเคชั่น ต่าง ๆ การฝึกและใช้อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าจากชีว ิตประจ าวัน จากการติดต่อสื ่อสารทั ่วไป ประสานงานติดต่อราชการ  การ
ประชาสัมพันธ์ หรือความบันเทิงท่ัวไป” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “ควรมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) สร้างความ
น่าเชื่อถือ 2) บริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 3) เนื้อหาด้านการสื่อสาร 4) 
ความชัดเจน 5) ศักยภาพในการรับส่งสาร 6) ช่องทางการส่งข่าวสาร 7) ความต่อเนื่องและความ
สม ่าเสมอในการสื่อสาร” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาผู้บริหารให้มีทักษะในการสื่อสาร 
คือ การพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการส่งเสริมการพัฒนาตนเองให้มีทักษะ
การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่
ต้องการจะสื่อสารไปยัง ครู และบุคลากรสถานศึกษา หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ แหล่งที่มา การสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ  ในการสื่อสารไม่จ าเป็นว่าจะต้อง
เป็นด้านดิจิทัลอย่างเดียว แต่อาจจะมีการพูดคุยในลักษณะที่เป็นกัลยาณมิตร  ผู้บริหารสามารถให้
ความรู้กับทุกคน ทั้งครู ผู้เรียน ชุมชน ได้เป็นอย่างดี ซึ่งทักษะในการสื่อสารอันดับแรกคือ การสื่อสาร
ที่เป็นกัลยาณมิตร มีความคิดที่เป็นส่วนร่วม  โดยสามารถที่จะมีการจัดการศึกษาเป็นการเรียนรู้
ร่วมกัน เกิดจากความเป็นพี่ เป็นน้อง ที่สามารถพูดคุยให้ค าปรึกษา แนะน ากันได้ในทุก  ๆ เรื่อง  เช่น 
ในการสื่อสารกับคุณครูจะต้องสื่อสารกันอย่างกัลยาณมิตร สื่อสารโดยใช้ค าพูดที่ดีต่อกัน บางครั้งไม่ได้
สื่อสารกันโดยตรง แต่งอาจจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการสื่อสาร เช่น การสื่อสารผ่านทาง
ไลน์ การพิมพ์ข้อความสื่อสารกันผ่านอินเตอร์เน็ต ในการสื่อสารกับผู้ปกครองชุมชน ก็สื่อสารกันอย่าง
กัลยาณมิตรในเชิงบวก มีการแนะน าสิ่งดี ๆ ต่าง ๆ ทั้งด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทางที่ถูกต้อง เป็น
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ต้น การสื่อสารมีการสร้างเครือข่ายที่มั่นคงจากทุกภาคส่วน ถ้าผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ผล
ตอบรับกับสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 กล่าวว่า “การสื่อสารดิจิทัลนับเป็นความพยายามขององค์กรใน
การสื่อสารออนไลน์ องค์กรส่วนใหญ่ในทุกวันนี้ใช้ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย ตั้งแต่การเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โมบายแอป การประชุมผ่าน วิดีโอ การแชทบนมือถือ การเขียนบทความผ่านบล็อก  
การส่งข้อความผ่านอีเมลหรือสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ตลอดจนการโทรศัพท์หากัน แนวทางการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้มีการสื่อสารดิจิทัล ต้องพัฒนาให้ผู้บริหาสถานศึกษา มีความสามารถ 1) การ
สื่อสารผ่านเครื่องมือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานกับบุคคลในสถานศึกษา
แบบเป็นกันเอง 4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 5) การใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าความเข้าใจในเรื่องที่สื่อสารได้เป็นอย่างดี 6) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี” 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นที่ 5 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะ
ด้านการสื่อสาร สามารถสรุปเป็นแนวทางต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเริ่มต้นพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร โดยเริ่มจากการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัลต่าง ๆ การเลือกใช้โปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ และฝึกฝน
วิธีการใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน 
 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี เพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร รวมทั้งควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับจากการสื่อสารในแต่ละครั้งได้อย่างถูกต้องครบถ้วนอย่างมีเหตุผล 
 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอย่าง
เป็นกัลยาณมิตร และยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา และควรเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ในทุก ๆ เรื่อง โดย
อาจมีการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาจากทุกภาคส่วน 
 4) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ในการประสานงานกับบุคคลภายในสถานศึกษาแบบเป็นกันเอง เพื่อให้ได้
ข้อมูลป้อนกลับที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด และสามารถน าข้อมูล ย้อนกลับ
เหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างตรงจุดที่จ าเป็นต้องแก้ไข 
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 ประเด็นที่ 6 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใน
การท างานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ควรมีแนวทางอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 กล่าวว่า “การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้สนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในสถานศึกษาถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกสถานศึกษา
ต้องเล่งเห็นความส าคัญเล็กๆ เหล่านี้ โดยการเริ่มต้นที่ผู้น าขององค์กร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่เป็นผู้เสียสละ มีวิสัยทัศน์ เห็นองค์กรเป็นส าคัญ สัมพันธภาพที่ดีทั้งในองค์กรและบุคคลภายนอก 
การสร้างทีมและพัฒนาทีมงาน  โดยเริ่มจากการปรับทัศนคติผู้บริหารให้เป็นไปในทิศทางของผู้น าที่พึง
ประสงค์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้บริหารในภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างทีมงานจน
กลายเป็นผู ้ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ จากนั ้นให้หัวหน้ากลุ่มงาน หรือรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเข้ารับการพัฒนาทีมงานของผู้น าต้นแบบในการเรียนรู้ ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในการ
แก้ปัญหา พัฒนา และน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จจากกิจกรรมกลุ่มของผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม จากการ
วิเคราะห์องค์กร โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกมิติอย่างเป็นกระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA และมีการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด และท่ีส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น า
เป็นแบบอย่างให้กับผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 กล่าวว่า “ เริ ่มจาก 1) การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารการศึกษา การจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 2) การสนับสนุนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อปรับปรุงการสอนเผยแพร่การสอนที่ดี โดยผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก  3) ส่งเสริมด้าน
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้างความตระหนักและก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาผู้บริหารให้สนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วม โดยการสร้างขวัญและก าลังใจให้อย่างต่อเนื่อง” 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 กล่าวว่า “ผู้บริหารจะต้องไม่เป็นผู้บริหารที่นั่งติดเก้าอี้ การ
บริหารที่ดีคือ ต้องฟังเสียงส่วนใหญ่ ฟังเสียงชุมชน ผู้ปกครอง ครู ผู้เรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ต้องการให้ผู้บริหารจัดการศึกษาไปในทิศทางใด สถานศึกษาแต่ละที่จะมีบริบทไม่เหมือนกัน ดังนั้น 
สถานศึกษาที่อยู่บนดอยก็จะจัดการศึกษาที่ส่งเสริมอาชีพ ให้นักเรียนจบมาแล้วมีอาชีพที่มั่นคง สอน
การเกษตร น าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาสอนในสถานศึกษา การจัดการศึกษาจึงต้องอาศั ยหลายภาค
ส่วนเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
จัดการศึกษา และในเรื่องต่าง ๆ โดยมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา มีการระดมสมองในการ
ก าหนดแผนการจัดการเรียนให้ไปในทิศทางใด จากนั้นมีการน ามาก าหนดทิศทาง เพื่อให้ทุกภาคส่วน
ทุกคนได้ภาคภูมิใจที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้กับลูกหลานของตนเอง และ



 

72 

ท าให้เกิดแรงจูงใจในการช่วยและสามัคคีกันในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และ
การสร้างแรงจูงใจที่ดีที่สุดคือการเสริมแรงทางบวก เช่น ครูพาผู้เรียนแข่งขันทักษะต่างๆ ผู้บริหาร  
ควรกล่าวค าชมเชย มีการมอบเกียรติบัตรให้ผู้เรียน ครูผู้ฝึกสอน เป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดีช่วยให้มี
ก าลังใจในการท างานมากขึ้น การที่จะท างานอะไรก็แล้วแต่จะต้องมีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
พูดคุยกันอย่างกัลยาณมิตร สามัคคี และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผน การเตรียมงาน 
การประชุมต่างๆ เพ่ือให้ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด และความร่วมมือในการขอข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้ปกครอง ผ่านออนไลน์ การรายงานการเยี่ยมบ้านในระบบสารสนเทศ สิ่งเหล่านี้ต่างต้องอาศัย
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วมากขึ้น และที่ส าคัญต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
และการสร้างแรงจูงใจเป็นหัวใจหลักในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเกิดผลดีต่อ
สถานศึกษาต่อไป” 
 ผู ้ให้ข้อมูลหลักคนที ่ 5 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้เป็น
ผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ต้องพัฒนาให้
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถในด้านต่าง ๆ คือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เห็นว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 2) การอ านวยความสะดวกและมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งทางตรงและผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) 
การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างความสัมพันธ์ของทีม 5) การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงการท างานให้เกิด
ความร่วมมือโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิด
ความคิดสร้างสรรค์เอื้อต่อการท างานเป็นทีม 7) การสร้างรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 จากการวิเคราะห์เนื ้อหาในประเด็นที ่ 6 การพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้เป็น
ผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  สามารถสรุปเป็น
แนวทางต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1) ผู้บริหารควรค านึงถึงคุณค่า และความส าคัญในการท างานเป็นทีมอย่างแท้จริง โดยสิ่ง
แรกที ่ผ ู ้บริหารพึงกระท า นั ้นคือการปรับทัศนคติของตนเอง และพยายามท าความเข้าใจถึง
กระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารควรมีความเห็นอก
เห็นใจของกันและกัน ทั้งนี้เมื่อผู้บริหารเข้าถึงหัวใจของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว การสร้างแรงจูงใจและ
ความไว้วางใจก็จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 
 2) ผู ้บริหารควรเป็นผู ้อ านวยความสะดวกให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงมีการส่งเสริม
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ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้างความตระหนักและก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างบรรยากาศให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม และควรมีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงการท างานภายในสถานศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการท างาน 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านเกี ่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 สามารถสรุปพอสังเขปในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา มีความส าคัญต่อการพัฒนางานใน
สถานศึกษา เนื่องจากโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมการใช้ชีวิต จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกดิจิทัล ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้มีภาวะผู้น าดิจิทัลและสามารถน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการ ในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา อาทิ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหาร
ทั่วไป และที่ส าคัญคือการบริหารวิชาการ รวมถึงควรมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และเพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการใช้ประกอบการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบทในปัจจุบัน ฉะนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จึงมีความส าคัญยิ ่งต่อการเร่งพัฒนา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จึงควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญและสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการบริหารสถานศึกษา  รวมไปถึงศูนย์เครือข่ายทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาควรมี
นโยบายในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสม และควรพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา ให้สามารถก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้หากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลแล้วก็จะน าไปสู่
ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา และขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้ 
 2. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น า
ดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อมุ่งสู่
ภาวะผู้น าดิจิทัล โดยการเปิดโอกาสให้ตนเองได้เข้าร่วมประชุมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังการ
เสวนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากองค์กรต้นแบบภาครัฐและเอกชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจน  ควรจัดการ
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป 
การบริหารวิชาการ และการวิจัยเพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 

2.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัด
การศึกษาในยุคดิจิทัล รวมทั้งวางแผนการด าเนินงานในสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา เพ่ือให้สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องก าหนดทิศทาง การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งต้องสามารถสื่อสารให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาสามารถรับรู้และเกิดความ
เข้าใจตรงกันได้ และควรเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง  ๆ เพื่อน ามาพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง สู่ความเป็นมืออาชีพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 3. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรท าการ
วิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามาสู่การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา 

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความเข้าใจ เพื่อวิเคราะห์ทางเลือกในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจะควรเห็นความส าคัญในการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา และควรก าหนดแผนยุทธศาสตร์รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในสถานศึกษาของ
ตนเอง  

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา  

3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนสามารถเห็นภาพเป้าหมาย
ในอนาคตโดยการใช้สื่อโซเซียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ  

3.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือก าหนดแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ 
 4. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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4.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรจัดให้มี
การอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญ และความ
จ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา
ของตนเอง  

4.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือการใช้
เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เช่น อีเมล Video Conference การแชร์ข้อมูล เป็นต้น เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ช่องทางในการค้นหาข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการคัดกรอง
ข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การมีความ
คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ในโลกดิจิทัล 

4.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือโซเซียลมีเดียเพ่ือ
สร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษา จนสามารถน าแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
 5. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสาร มีแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ 

5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาครูควรเริ่มต้นพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร โดยเริ่มจากการ
เลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัลต่าง ๆ การเลือกใช้โปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ และ
ฝึกฝนวิธีการใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน 

5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร รวมทั้งควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับจากการสื่อสารในแต่ละครั้งได้อย่างมีเหตุผล 

5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็น
กัลยาณมิตร และยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา และควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ในทุก ๆ เรื่อง โดยอาจมี
การสร้างเครือข่ายทางการศึกษาจากทุกภาคส่วน 

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือ
โซเซียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ ในการประสานงานกับบุคคลภายในสถานศึกษาแบบเป็นกันเอง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลป้อนกลับที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด และสามารถน าข้อมูล ปอนด์กับ
เหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างตรงจุดที่จ าเป็นต้องแก้ไข 
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 6. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็น
ทีม และมีส่วนร่วมในสถานศึกษา มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

6.1 ผู้บริหารควรค านึงถึงคุณค่า และความส าคัญในการท างานเป็นทีมอย่างแท้จริง 
โดยสิ่งแรกที่ผู้บริหารพึงกระท า นั้นคือการปรับทัศนคติของตนเอง และพยายามท าความเข้าใจถึง
กระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารควรมีความเห็นอก
เห็นใจของกันและกัน ทั้งนี้เมื่อผู้บริหารเข้าถึงหัวใจของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว การสร้างแรงจูงใจและ
ความไว้วางใจก็จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 

6.2 ผู้บริหารควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงมีการส่งเสริม
ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้างความตระหนักและก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างบรรยากาศให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม และควรมีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

6.4 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายเชื ่อมโยงการท างานภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการ
ท างาน 

6.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือในสถานศึกษาในการน าแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ รวมทั้งวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อสร้าง
เครือข่ายในการท างานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัย เรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัย
ได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 
(ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  1.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ครูผู ้สอนในสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2566 จ านวน 217 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2566 จ านวน 140 คน 
โดยใช้หลักการค านวณของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) จากนั้นก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ด้วยการพิจารณาอัตราส่วนของประชากร
ในแต่ละโรงเรียน และท าการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก   
  1.2.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ 1) รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 1 คน  
2) ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และ 4) ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ด ารงต าแหน่งประธานเครือข่ายที่ 1 จ านวน 1 คน 
  1.2.4 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย ประกอบด้วยเครื ่องมือ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่
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ระหว่าง 0.75 – 1.00 ได้ค่าความเที ่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) เท่ากับ .92 และแบบ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที ่ 1  
(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งผ่านการหา
คุณภาพด้านความถูกต้อง ความครอบคลุมด้านเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 
  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการส่งหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์
การเก็บข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามในรูปแบบ google form พร้อมทั้ง QR code ของแบบสอบถาม
ในลักษณะออนไลน์ไปยังสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวน 140 ฉบับ และได้รับการส่งกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 
134 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.71 และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดย
วิธีการสัมภาษณ์ 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และขนาด
สถานศึกษา ด้วยสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ส่วนข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นสรุป และน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.3 ผลการวิจัย 
        1.3.1 ภาวะผู้น าผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความรู ้ดิจิทัล  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความร่วมมือ การสื่อสาร และ วิสัยทัศน์ดิจิทัลตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาในการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้  รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย  และผู้บริหารสถานศึกษามีการ
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ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ดิจิทัลของสถานศึกษา ตามล าดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานมากข้ึน  

2) ด้านความรู้ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ด้านจริยธรรม
ในการใช้สื ่อดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา รองลงมา  คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจต่อการบริหารงาน และผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนาสถานศึกษาตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านกฎหมายต่อการน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

3) ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและยอมรับในสิ่งที่
บุคลากรในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล รองลงมา  คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารที่ชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย และผู้บริหารสถานศึกษาเลือก
วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร  ด้วยการเลือกใช้อุปกรณ์สื่อสารที่เป็น
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การ
สื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

4) ด้านความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล เพื ่อน าไปใช้ในการบริหารงาน   รองลงมาคือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการยอมรับฟังข้อมูล และข้อเสนอแนะที่สมเหตุสมผลจากผู้ใต้บังคับบัญชา   และ
ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง
และแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการบริหารงาน 
  1.3.2 แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
มีแนวทาง ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรท า
การวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามาสู่การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล
ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรจัด
ให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญ และ
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ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาของตนเอง 

3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมี
การส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือการ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เช่น อีเมล Video Conference การแชร์ข้อมูล เป็นต้น เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงช่องทางในการค้นหาข้อมูล ข่าวสาร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการ
คัดกรองข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4) สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จัดประชุมเสวนาเพื่อน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 มาสังเคราะห์ 
จ ัดท าเป็นนโยบาย และแนวทางในการเตรียมความพร้อม พัฒนาความรู ้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1  
(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

5) ศูนย์เครือข่ายที ่1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติ เสวนา และศึกษาดูงานจากสถานศึกษา หรือหน่วยงาน
อื่นๆ ที่มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน ท าให้เกิดความรวดเร็ว ทันสมัย 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงานนั้นๆ 

6) ผู้บริหารสถานศึกษา เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อมุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล โดยการเข้าร่วมประชุม 
รับฟังการเสวนา การแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากเขตพื้นที ่การศึกษา  ศูนย์
เครือข่าย หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ประสบความส าเร็จในการน าดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

7) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาในยุคดิจิทัล รวมทั้งวางแผนก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุเป้าหมายร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

8) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากเครื่องมือโซเซียลมีเดียเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษา จนสามารถน าแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา 

9) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะการสื่อสาร กับครู
และบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร และยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
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ผู ้ใต้บังคับบัญชา และควรเปิดโอกาสให้ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในสถานศึกษาสามารถสื ่อสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ในทุก ๆ เรื่อง โดยอาจมีการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาจากทุกภาคส่วน 

10) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัลกับบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเหมาะสม  เพ่ือ
สร้างความชัดเจน น่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

11) ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรปรับทัศนคติของตนเองในการยอมรับการ
ท างานร่วมกันของหลายฝ่าย ค านึงถึงคุณค่า และความส าคัญในการท างานเป็นทีมอย่างแท้จริง  

12) มีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงการท างานภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการท างาน 

13) ผู้บริหารควรเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ และการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ประกอบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงมีการส่งเสริมด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ดังนั ้น อาจกล่าวสรุปได้ว ่า การพัฒนาภาวะผู ้น  าดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที ่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ควรเริ่มต้นจากการเห็นคุณค่าและความส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ร่วม
ทั้งศูนย์เครือข่ายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และตัวของผู้บริหารเองจะต้องร่วมกันขับเคลื่อนสถานศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมี
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญและ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา ในส่วนของศูนย์เครือข่าย
ในเขตพื้นที่การศึกษาก็ควรมีนโยบายในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม และควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้สามารถก าหนด
ทิศทางและกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ และในส่วนของตัวผู ้บริหาร
สถานศึกษาเองนั้นก็ควรมีการพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล
ของตนเอง และควรสร้างแรงจูงใจ ความร่วมมือในสถานศึกษาในการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ รวมทั้งวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
ท างานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย  
ที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง การยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพและมีการ
บริการที ่เป ็นเล ิศ พร้อมทั ้งยกระดับคุณภาพผู ้เร ียน โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่หลากหลายมาสู่การพัฒนาตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล  
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  ทรงมีพระราชด ารัสว่า “ปัจจุบันนี้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเจริญของบ้านเมือง เราจึงควรสนับสนุนให้มีการคิดค้นเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับสภาวะและความต้องการของประเทศขึ้นใช้เองอย่างจริงจัง ถ้าเราสามารถคิดค้นได้มาก
เท่าไร ก็จะเป็นการประหยัดและช่วยให้สามารถน าไปใช้ในงานต่าง ๆ ได้กว้างขวางยิ่งขึ้นเท่านั้น” เก้า
ค าสอนของพ่อ พระบิดาแห่งเทคโนโลยีไทย. (2560) และน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จึงท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของตนเอง น าไปสู่การด าเนินการ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรู้และการท างานในสถานศึกษาให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนในสถานศึกษาของสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ , อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ และ พงษ์ศักดิ์ 
ทองพันชั ่ง  (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา พลชาย 
และ ละดา ดอนหงษา (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  หนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า
ภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมา
รักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นรายด้าน พบว่า 
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  1) วิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญในการบริหารงานด้วยดิจิทัล มีการจัดประชุมเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนศูนย์เครื่อข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ให้เป็นศูนย์เครื ่อข่ายแกนน าในทุกๆ ด้าน เช่น 
โรงเรียนบ้านหนองหว้า(ชมายนุกูล) ในศูนย์เครื่อข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ร ับคัดเล ือกเป็นสถานศึกษาน าร ่องในการประเมิน
ความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน (Reading Test : RT) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยใช้ระบบการทดสอบ RT Exam เป็นการ
ทดสอบท่ีสามารถกรอกคะแนนและแปลผลในระบบได้ทันที ท าให้การทดสอบมีความรวดเร็ว แม่นย า 
ลดการใช้กระดาษ และได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษาน าร่องการใช้ระบบการทดสอบออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ (O-NET) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ศูนย์เครื่อข่ายที่ 
1 (ธรรมารักษ์) จึงได้รับความไว้วางใจจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ในเรื่องความพร้อมทางด้านเครื่องมือดิจิทัล ความพร้อมของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครื่อข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ยังสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ดิจิทัลของสถานศึกษา พร้อมทั้งยังมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและสามารถ
ปฏิบัติตามแผนการที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความร่วมมือร่วมใจกันในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอกรัตน์ เชื้อวังค า 
และ วัลลภา อารีรัตน์  (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มี 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การรู้และใช้ 
ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 2)ความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสร้าง
วิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรม ฉะนั้นจึงเห็นได้ว่าวิสัยทัศน์ดิจิทัลนับเป็นส่วนส าคัญส าหรับแนวทางการภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน   
  2) ความรู้ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

https://www.google.com/search?sca_esv=e2e4f9e6ebe0d775&sxsrf=ACQVn0-0c6rZB4n3fboMGTtxuKBa30TQ1g:1712815922090&q=%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A+RT+Exam&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi54-fEwLmFAxVHa2wGHbZPAvYQkeECKAB6BAgIEAI
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นครศรีธรรมราช เขต 2 ส่วนใหญ่ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม
ส าหร ับการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช ่น  ในช ่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 19 ผู้เรียนไม่สามารถมาเรียนได้ ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จึงมีการจัดประชุมออนไลน์เพ่ือหา
แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์เช่นนี้  จ าเป็นต้องมีการเรียนออนไลน์ โดยส่งเสริมให้
ครูสร้างสื่อ นวัตกรรมดิจิทัลมาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ผู้เรียนมากที่สุด และยัง
สนับสนุนให้ครูส่งผลงานสื่อ นวัตกรรมดิจิทัลตามโครงการคลังสื่อดิจิทัลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (คลังสื ่อดิจิทัล ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2, 2565) จนได้รับรางวัลยอดเยี่ยมหลายรางวัล และสามารถน า
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี
ความรู้ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันจะส่งผลให้เป็นสถานศึกษา
แห่งนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีรัตน์ รอดพ้น, นเรศ ขันธะรี และ 
สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2564)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรู้ดจิทิัล 
ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านการนิเทศ
และติดตามด้วยระบบดิจิทัล ตามล าดับ 
  3) การสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นผู้มีทักษะ ความสามารถในการพูดคุย และการสื่อสารที่ชัดเจน
ทั้งในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยมีการสร้างบรรยากาศที่ดีควบคู่กับการแสดงทัศนคติเชิง
บวกระหว่างการสื่อสาร เพ่ือโน้มน้าวให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและ
น าไปสู่เป้าหมายเดียวกันการสื่อสารจูงใจผู้อื่นให้ท างาน ด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจงา่ย 
มีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดี เป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกในองค์กร ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิพล เช่น มีการจัดประชุม เสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เกี่ยวกับการขอมีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ การจัดท า
ผลงานวิชาการ การส่งผลงาน Best Practices และการน าผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 
(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไปศึกษาดูงาน
เกี ่ยวกับการบริหารงานต่างๆ ในสถานศึกษา การยกระดับผลสัมฤทธิ ์ของผู้เรียนโดยการน าสื่อ 

http://krukob.com/web/v23-4/
http://krukob.com/web/v23-4/
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https://www.sea12.go.th/sea12new/index.php/projectsea12/942-p2565-08-28-1.html
https://www.sea12.go.th/sea12new/index.php/projectsea12/942-p2565-08-28-1.html
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นวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะพงศ์ 
คงกระพันธ์ (2566) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 พบว่า ด้านการสื่อสารยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉรา เมฆนิล (2561) ที่ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริหารงาน  วิชาการของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่า ด้านการสร้าง แรงบันดาลใจ 
และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
  4) ความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการบริหารงานร่วมกับบุคลากร
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยมีการรับฟัง ยอมรับและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะอย่าง
เปิดเผยร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล และน าปัญหามาใช้
ในการปรับปรุง แก้ไข เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เช ่น ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แต่ละสถานศึกษามีเว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่างใน
สถานศึกษา และมีช่องทางเว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค และอื่นๆ ในการประสานงานของครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานต่างๆ และชุมชน สามารถประสานงาน ให้ค าปรึกษา แสดงความ
คิดเห็นเสนอแนะการด าเนินงานในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ปรับแก้ในส่วนที่ยังบกพร่อง
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญาภัค ใยดี 
(2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูเข้าใจและเห็น
ความส าคัญ ของการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารต้องใช้ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือโดยเชิญทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจ ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน
ในการพัฒนาสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และองค์ความรู้ร่วมกันและควรแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดเก็บ
และดูแลระบบข้อมูลให้สามารถเรียกใช้ได้สะดวก มีเครื่องมือดิจิทัลที่เพียงพอต่อการใช้งานของ
นักเรียน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  จากการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1  
(ธรรมารักษ)์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดังนี้  
  3.1.1 ข้อเสนอแนะด้านผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รู้เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โดยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน 
วิเคราะห์ และป้องกันภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา   

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การยกย่อง ชมเชย พร้อมทั้งให้ก าลังใจและ
เสริมแรงทางบวกแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอและด้วยความจริงใจ เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์จนบรรลุตามเป้าหมายได้ 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ให้มี
ความรู ้ ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เพื ่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ทันต่อยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงของดิจิทัลในปัจจุบัน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานควรจัดอบรมสัมมนาเพ่ือสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลที่มีไปใช้ในการวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบ
การศึกษาได้อย่างทันท่วงที 

2) หน่วยงานควรจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือร่วมกันแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 
(ธรรมารักษ)์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที ่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
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  3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายที่  1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
1. หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

2. หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
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หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเก็บข้อมูลวิจัย 

1. หนังสือขอทดลองใช้เครื่องมือ 
2. หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 
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หนังสือขอทดลองใช้เครื่องมือ 
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หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือในการวิจัย 

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
2. แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายท่ี 1  

(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2. แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายที่ 1 (ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อ และกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการ
ใด 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะน าผล
ไปใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 

 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
            นางสาวปิยะวรรณ  เลิศบุรุษ     
          นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา  
                สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน O หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
  O ชาย     O หญิง 
 2. อาย ุ
  O น้อยกว่า 30 ปี  O 30 – 39 ปี 
  O 40 – 49 ปี   O 50 ปีขึ้นไป 

3. ประสบการณ์การท างาน 
  O น้อยกว่า 5 ปี   O 5 – 15 ปี 
  O 16 – 25 ปี   O 25 ปีขึ้นไป 

4. ขนาดโรงเรียน 
  O สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
  O สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121 ถึง 719 คน 
  O สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1679 คน 
  O สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1680 คนข้ึนไป    
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายท่ี 1  
(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาของท่าน เพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั้น โดยก าหนดระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของการบริหารงานด้วย
ดิจิทัล 

     

2 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน
มากขึ้น 

     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพื ่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ดิจิทัลของสถานศึกษา 

     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านช่องทางดิจิทัลได้
อย่างหลากหลาย 

     

5 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษา ในการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้ 

     

ด้านที่ 2 ความรู้ดิจิทัล 

6 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้สื่อดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมต่อการบริหารงาน 

     

7 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าความรู้ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

8 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการ
ประยุกต์และพัฒนาสถานศึกษา 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

9 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจต่อการบริหารงาน 

     

10 
.ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศในโลกดิจิทัล เพื่อสื่อสารให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีความเข้าใจตรงกัน 

     

11 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านกฎหมายต่อการน าสื่อดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

     

12 
ผู ้บริหารสถานศึกษาน าความรู ้ด้านจริยธรรมในการใช้สื่อ
ดิจิทัลลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

     

ด้านที่ 3 การสื่อสาร 

13 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
เรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร ด้วยการเลือกใช้อุปกรณ์สื่อสารที่เป็น
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

     

14 
ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและยอมรับในสิ่งที่บุคลากรใน
สถานศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 

     

15 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษา
และอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

     

16 
เมื่อท่านสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมักจะรับรู้ได้ถึง
ทัศนคติเชิงบวกทางความคิดของผู้บริหาร 

     

17 
การสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาท าให้ท่านและเพื ่อน
ร่วมงานเกิดแรงบันดาลใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 

     

18 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการสื ่อสารที ่ช ัดเจน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย 

     

ด้านที่ 4 ความร่วมมือ 

19 
ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเต็มใจใน
การบริหารงาน 

     

20 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
21 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง      

22 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการท างานร่วมกัน
อย่างมีความรับผิดชอบ 

     

23 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับฟังข้อมูล และข้อเสนอแนะที่
สมเหตุสมผลจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

24 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารงาน 

     

25 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาใช้
ในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง
ในการบริหาร 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ที่ท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ยิ่ง 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายท่ี 1  
(ธรรมารักษ์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 
1. ท่านคิดว่าภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนางาน 

ในสถานศึกษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่ภาวะผู้น าดิจิทัล  
ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ดิจิทัล ควรมีแนวทางอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสาร ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม และ
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
     ลงชื่อ …………………………………………(ผู้ให้สัมภาษณ)์ 
        (………………………………………………………………..) 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

   1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
   2. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 : ดร.วันชยั  วงศ์ศิลป์ 

สถานที่ท างาน : วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
ต าแหน่ง        : อดีต ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านจันดี 
                    อดีต ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช "ณ นคร อุทิศ" 

                               อดีต ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
                               ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 

วุฒิการศึกษา   : ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา       
                               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
           ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารสถานศึกษา  
                               และวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 : ดร.บุญเลิศ ธานีรัตน์ 
 สถานที่ท างาน : วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 

ต าแหน่ง        : อดีต ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช  
   เขต 2 

ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
  วุฒิการศึกษา  : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย   
            มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช  

ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารสถานศึกษา 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 : ดร.สัญชัย  พูลสุข 

สถานที่ท างาน : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ต าแหน่ง        : อดีต ผู้อ านวยการโรงเรียนหมู่บ้านป่าไม้ 

ปัจจุบัน คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         
ประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษาของประถมศึกษา (อ.ก.ค.ศ.)  
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

วุฒิการศึกษา  : ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา                
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารสถานศึกษา 

https://www.vu.ac.th/
https://www.vu.ac.th/
https://www.vu.ac.th/
https://www.vu.ac.th/
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ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกิตติ ์สิริวัฒนาทากุล  
สถานที่ท างาน : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ต าแหน่ง        : ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
วุฒิการศึกษา  : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
           มหาวิทยาลัยศิลปากร  

           ประสบการณ์หรือความช านาญ : ด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  
                               (อาจารย์ ภาษาไทยดีเด่นแห่งชาติ จากคุรุสภา) และวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 : นายวิทยา หอมเกตุ 

สถานที่ท างาน : โรงเรียนบ้านหนองหว้า(ชมายนุกูล) 
ต าแหน่ง        : ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหว้า (ชมายนุกูล)    
วุฒิการศึกษา  : ประกาศนียบัตรบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
                    มหาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช                  
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารสถานศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
1. นางจิราภรณ์  เรืองรักษ์   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครศรีธรรมราช เขต 2 
วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ช านาญการพิเศษ    
ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การบริหารการศึกษา 

    คุณวุฒิ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
    ระดับปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

2. นายไพฑรูย์  สุวรรณน้อย  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดวังหีบ (ด ารงต าแหน่งประธานศูนย์ 
    เครือข่ายที่ 1) 
    วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การบริหารการศึกษา 
    คุณวุฒิ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
    ระดับปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

3. นายธนวัฒน์  สวนจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านควนตม 
    วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การบริหารการศึกษา 
    คุณวุฒิ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
    ระดับปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

4. นางบ าเพ็ญ  หนูกลับ   ศึกษานิเทศก์   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

    วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การวิจัยการศึกษา เทคโนโลยี  

และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับดิจิทัล 
    คุณวุฒิ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์)  
    คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. นางอรอนงค ์ พรหมวิหาร  ศึกษานิเทศก์   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

    วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน  การวัดและประเมินผล เทคโนโลยี  
                                          และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับดิจิทัล 

คุณวุฒิ  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/Varitnabhat/?locale=th_TH
https://www.facebook.com/Varitnabhat/?locale=th_TH
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ภาคผนวก จ 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายท่ี 1 (ธรรมารักษ์)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
โดยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

1 

ผู้บริหารสถานศึกษา
เห็นความส าคัญของ
การบริหารงานด้วย
ดิจิทัล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

2 

ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้น าระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการบริหารงาน
มากขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

3 

ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการปรับเปลี่ยน
การบริหารงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

4 

ผู้บริหารสถานศึกษา
เผยแพร่วิสัยทัศน์
ผ่านช่องทางดิจิทัล
ได้อย่างหลากหลาย 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

5 

ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา ในการน า
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ
ได้ 
 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

ด้านที่ 2 ความรู้ดิจิทัล 

6 

ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถเลือกใช้สื่อดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสมต่อการ
บริหารงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

7 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
การน าความรู้ดิจิทัลมาใช้
ในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

8 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัล
เพ่ือการประยุกต์และ
พัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  



 

140 

 

 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

9 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
การเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจ
ต่อการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

10 

.ผู้บริหารสถานศึกษามี
การวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศในโลก
ดิจิทัล เพ่ือสื่อสารให้
บุคลากรใน
สถานศึกษามีความ
เข้าใจตรงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

11. 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ด้านกฎหมาย
ต่อการน าสื่อดิจิทัลมา
ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

12. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
น าความรู้ด้าน
จริยธรรมในการใช้สื่อ
ดิจิทัลลมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

ด้านที่ 3 การสื่อสาร 

13. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
เลือกวิธีการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสม
กับเรื่องที่ต้องการจะ
สื่อสาร ด้วยการ
เลือกใช้อุปกรณ์
สื่อสารที่เป็น
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

14. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
รับฟังและยอมรับใน
สิ่งที่บุคลากรใน
สถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผล 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

15. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้การ
สื่อสารในรูปแบบวัจ
นภาษาและอวัจน
ภาษาได้อย่าง
เหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

16. 

เมื่อท่านสื่อสารกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ท่านมักจะรับรู้ได้ถึง
ทัศนคติเชิงบวกทาง
ความคิดของ
ผู้บริหาร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

17. 

การสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา
ท าให้ท่านและเพ่ือน
ร่วมงานเกิดแรง
บันดาลใจในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

18. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการสื่อสารที่
ชัดเจน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรบรรลุ
เป้าหมาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

ด้านที่ 4 ความร่วมมือ 

19. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
มีพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความ
เต็มใจในการ
บริหารงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

20. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถกระตุ้นให้
บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

21. 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

22. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
การท างานร่วมกันอย่าง
มีความรับผิดชอบ 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้  

23. 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
การยอมรับฟังข้อมูล 
และข้อเสนอแนะที่
สมเหตุสมผลจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

24. 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
การเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ใน
รูปแบบดิจิทัล เพ่ือ
น าไปใช้ในการ
บริหารงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

(𝑿̅) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

25. 

ผู้บริหารสถานศึกษา
น าปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
มาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องในการ
บริหาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.923 .923 25 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  นางสาวปิยะวรรณ เลิศบุรุษ 
วัน เดือน ปี เกิด 23 ตุลาคม 2533 

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี  178  หมู่ที่  8 ต าบลปากพูน  อ าเภอเมือง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การประถมศึกษา)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2557 

ประวัติการท างาน โรงเรียนบ้านหนองหว้า(ชมายนุกูล) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2 
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