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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสุขในการทำงานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา 2) เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของครูและบุคลากรโรงเรียนก่อนและ
หลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว และ3)ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขในการทำงานของครูและบุคลากรโรงเรียน 

 กลุ่มตัวอย่างคือครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที่เกาะ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จำนวน 30 คนประกอบด้วย ข้าราชการครู จำนวน 15 คน พนักงานราชการ
จำนวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จำนวน 5 คน ลูกจ้าง จำนวน 5 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายจาก
ผู้สมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบวัดความสุขในการทำงานของครูและบุคลากรมีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ .92 2) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการทำงาน 3) แบบวัด
ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการทำงาน สถิติที่ใช้ในการวิเราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะหลังใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวมีความสุขในทำงานอยู่ในระดับมาก 2) ครูและบุคลากรที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการทำงานมีความสุขในการทำงานสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นทีมีความ
พึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ  ความสุขในการทำงาน  ชุดกิจกรรมแนะแนว ครูและบุคลากรโรงเรียนพ้ืนที่เกาะ 
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Abstract  
The purposes of this study were to: 1) study the level of work happiness among 

teachers and school personnel after using guidance activities package in schools located on 
islands under the Phang Nga Primary Educational Service Area Office 2) compare the work 
happiness of teachers and school personnel before and after using the guidance activities 
package and 3) study the satisfaction towards the guidance activities package designed to 
enhance work happiness among teachers and school personnel.  
 The sample group consisted of 30 teachers and staffs from island schools under 
the Phang Nga Primary Educational Service Area Office, comprising 15 government teachers, 5 
government employees, 5 administrative staff, and 5 general employees. The sample wa s 
selected through simple random sampling from volunteers.  The research instruments were: 
(1) a work happiness measurement scale with a reliability coefficient of .92; (2) a guidance 
activities package to enhance work happiness; and (3) a satisfaction mea surement on the 
guidance activity package for enhancing work happiness. The statistics used for data analysis 
were mean, standard deviation, and t-test. 

The research results found that: 1)  after using the guidance activities package, 
teachers and school personnel located on the island had happiness at work at a high level; 
teachers and school personnel who used the guidance activity package to enhance work 
happiness showed significantly higher levels of work happiness compared before using the sets, 
with statistical significance at the .05 level and 3) the teachers and school personnel located on 
the island reported the satisfaction toward the guidance activities package for enhancing work 
happiness at the high level. 
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การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครู
และบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาในครั้งนี้ 
สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์และ
สนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา
ให้ค าปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนะน า และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้
ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอุบล  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และรองศาสตราจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
ซึ่งได้กรุณาให้ค าแนะน า ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะแก้ไข ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและท าวิจัยใน
ครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ 1) ดร . พรรณวดี  ข าจริง  2) นางสาว
จุฑามาศ  ชูจันทร์ 3) นายภาสกร คุ้มศิริ  4) นางวิจิตฏ์ตรา สิริสุมนต์ธาและ 5)นายคณิศร  ผู้มีทรัพย์ 
ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ที่อนุญาต 
ให้จัดเก็บข้อมูลวิจัยเรื่องนี้ ขอขอบคุณผู้อ านวยการโรงเรียนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงาท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการใช้เครื่องมือวิจัยและเก็บข้อมูลวิจัย  

ขอขอบคุณ นางสาวนวลชนก  กิจเจริญพันธ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการแปลเอกสาร 
บทคัดย่องานวิจัย 
 ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมวิชาชีพทุกคนที่อ านวยความสะดวกช่วยเหลือในการท าวิจัยครั้งนี้   
 ขอขอบคุณครอบครัวที่รักยิ่งของผู้วิจัย ที่เป็นแรงบันดาลใจ เข้าใจ ให้ก าลังใจ เป็นพลังที่
เป็นคุณท่ีท าให้งานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้คงเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้
ที่สนใจศึกษาต่อไป 
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บทท่ี  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ความสุข คือสิ่งที่เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคนเป็นผลของอารมณ์ทางบวกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลอันเนื่องมาจากความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุขเกิดความภูมิใจ
ความส าราญความพึงพอใจความเพลิดเพลินใจมีความปิติยินดีและความสุขนั ้นเป็นสิ ่งที ่ทุกคน
ปรารถนาที่อยากจะคงไว้ในทุกช่วงของชีวิต  เกวรุต ไชยเดช (2550 , น.16) ให้ความหมายของ
ความสุขไว้ว่าหมายถึงความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจกับชีวิตคนที่มีความสุขนั้นเป็นคนที่แทบจะไม่รู้สึก
วิตกกังวลกับชีวิตตนเองชอบสนุกสนานอยู่กับเพื่อนฝูงและชอบประสบการณ์ใหม่ใหม่มีอารมณ์มั่นคง
ไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลงง่ายและมักจะหวังว่าคนจะพบเจอสิ่งดีดีในอนาคต ประสบการณ์ในภาพรวมของ
ความพอใจและความหมายคนมีความสุขจะมีอารมณ์แง่บวกและมองว่าตัวเองเปี่ยมไปด้วยความไม่ใช่
เป็นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งแต่เป็นภาพรวมของชีวิตสิ่งที่จะน าพาให้เกิดความสุขคือความส าเร็จหรือ
ความพึงพอใจไม่ว่าจะเป็นงาน ครอบครัว การศึกษาหรือสังคมชื่อเสียง ยศถาบรรดาศักดิ ์และแน่นอน
ว่าความสุขของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน แต่ที่เหมือนกันความเป็นมนุษย์ที่จะต้องรับผิดชอบชีวิตของ
ตนเองต้องท างานเพื่อแสวงหาสิ่งที่น าไปสู่ความสุข ซึ่งการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือบรรลุ
เป้าหมายนั้นบุคคลย่อมต้องอาศัยความสุขในการท างานดังค ากล่าวของ กุลธิภา ถิติวงษ์ประทีป 
(2550, น.33) ที่ว่า “งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข ท างานให้สนุกเป็นสุขเม่ือท างาน” 
 ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน การเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออก
โดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปราบปลื้มใจ มีพลังในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 4 ด้านคือด้านความส าเร็จในการ
ท างาน (Work Satisfaction) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) หมายถึง ด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction) ตาม
ค ากล่าวของ ชนากานต์ นาพิมพ์. (2561). การมีความสุขในการท างานจะน าไปซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี 
การท างานในทุกองค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานนั้นถือเป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้องค์กรนั้น ๆ 
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายส าคัญตามที่ตั้งไว้ ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัย
หนึ่งที่จะน าความส าเร็จมาสู่องค์กร ดังจะเห็นได้ว่าปัจจุบันในทุกองค์กรมุ่งเน้นที่การพัฒนาทรัพยากร
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บุคคลมากขึ้น โดยเน้นเรื่องของการท างานอย่างมีความสุข เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน จะส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งความสุขในการท างานนั้น องค์กรมี
หน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยของอารมณ์ทางบวก มีความคิด
ในทางสร้างสรรค์ อยากท างานด้วยความสุข แม้ว่างานจะหนักและเหนื่อยเพียงใด หากมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เต็มใจในการท างาน มีความรักในงานและเกิดความผูกพัน 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยความสุข มีผลต่อการพัฒนางานในองค์กร ท าให้เกิดประสิทธิภาพของ
งาน 
 ครูเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญมากในระบบการศึกษาไทยมีบทบาทและ ใน
ฐานะผู้ให้การศึกษาของชาติ ครูคือ ผู้ที่ก าหนดอนาคตของชาติ ชาติใดก็ตามที่ได้ครูเป็นคนมีความรู้ 
เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างานเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน ชาตินั้นได้พลเมืองที่เก่งและฉลาด 
มีศักยภาพและมีความสามารถที่จะแข่งขันกับทุกประเทศในโลกได้ (รุ่ง แก้วแดง , 2543, น.130) ครู
เป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู (ดิเรก พร
สีมา, 2554) ในสภาวการณ์ปัจจุบันนั้น ครูมีภาระหน้าที่ที่นอกเหนือการสอนที่มากขึ้น มีเวลาในการ
พักผ่อนน้อย มีภาวะความคิดที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ปัญหาประชาชนขาดความเชื่อถือและศรัทธา
ในตัวครูอันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการที่รุมเร้าทั้งปัญหาส่วนตัวและปัญหาในการท างาน ปัญหา
ของครูที่ควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน คือ การพัฒนาความรู้หรือการพัฒนาตนเอง สวัสดิการและ
เงินเดือน ปัญหาหนี้สิน ปัญหาขวัญและก าลังใจ ค่าตอบแทนเงินประจ าต าแหน่ง การขาดแคลนครู
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือครูและบุคลากรที่ท างานในพื้นที่พิเศษ 
ทุรกันดาร พื้นที่สูง พื้นที่เกาะ  ซึ่งมีข้อจ ากัดทั้งในด้านของสภาพแวดล้อม ปัญหา  อุปสรรคของ
โรงเรียนบนพื้นที่เกาะแก่งและทุรกันดารขาดความพร้อมของสื่อและอุปกรณ์การสอน ขาดความพร้อม
ของอาคารสถานที่ มีภัยพิบัติทางธรรมชาติ แสงสว่างไม่เพียงพอ  ครูผู้สอนย้ายโรงเรียนบ่อยทeให้การ
จัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ  ข้อจ ากัดต่างๆของการเป็น
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่พิเศษพื้นที่เกาะ จึงเป็นเหตุผลหลักที่ส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างาน
ของครูและบุคลากร ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดพังงา
ประกอบด้วยโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่พิเศษ พ้ืนที่เกาะกว่า 19 โรงเรียน ในหมู่เกาะชายฝั่งทะเลอันดา
มัน เป็นจังหวัดที่ชื่อว่ามีเกาะมากที่สุดในประเทศไทยด้วยทัศนียภาพที่สวยงามและข้อจ ากัดทางการ
ศึกษา สภาพแวดล้อมท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีการจัดท าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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โดยมุ่งหวังว่าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานนี้จะน าไปสู่การมีคุณภาพชวีิต
ที่ดี มั่นคง ยั่งยืน ของคุณครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่
เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้าง

ความสุขในการท างาน 

 

ความสุขในการท างาน 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน  
2. ด้านความพึงพอใจในการท างาน  
3. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กร   
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 
 4.1 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4.2 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ครูและบุคลากรมีความสุขในการท างานสูงขึ้น
กว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 4.3 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะมีความพึงพอใจในการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที่เกาะ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน  178  คน   
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี้ คือ ครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที ่เกาะ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย ข้าราชการครู 
จ านวน 15 คน พนักงานราชการจ านวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 5 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่ายโดยผู้ในใจเข้าร่วมงานวิจัย 
 5.2 ตัวแปรในการวิจัย 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
  5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการท างาน (Happiness at Work ) มี 4 ด้าน 

1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) 
2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) 
3) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction) 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครู
และบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังนี้ 
 6.1 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที ่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน การเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง 
การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปราบปลื้มใจ มีพลังในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 4 ด้านคือ 
  6.1.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) หมายถึง การรับรู้ว่า
ตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตรงตามเวลา เกิดประสิทธิผลของงานไปทางบวก จน
ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้รับการไว้วางใจให้ท างานที่มี
ความท้าทาย ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความรักและความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
  6.1.2 ความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) หมายถึง สภาวะทาง
อารมณ์ความรู้สึก เจตคติทางบวกที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบแสดงออกมาเป็นความรู้สึก 
สนใจ สนุกสนาน ร่าเริง พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ไปในทิศทางที่ดีขึ้น ได้รับการ
สนับสนุนให้พัฒนาตนเอง มีระบบการท างานที ่ย ืดหยุ ่งไม่ตึงเครียด มีอิสระในการท างาน มี
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
  6.1.3 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง ความ
พึงพอใจในสภาพความเป็นอยู่ของครูและบุคลากรมีความม่ังคง ทั้งในเรื่องปัจจัยพื้นฐาน เกิดความรู้สึก
พึงพอใจ มีความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีการจัดสรรเวลาได้อย่างอิสระ อยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีดี ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมกับลักษณะงาน 
  6.1.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กร (Interaction) หมายถึง การมีเจตคติที่ดีต่อ
สถานศึกษา  มีความมั่นใจในคุณค่าและความสามารถของตนเอง รับรู้จุดเด่น จุดด้อยของตัวเอง 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจความรู้สึกคนอื่น เข้าใจสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและบุคคลอื่น ช่วยเหลือพ่ึงพากัน 
 6.2 ชุดกิจกรรมแนะแนว  หมายถึง  กลุ่มของกิจกรรมแนะแนวที่ใช้เสริมสร้างความสุข
ในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั ้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเป็นชุดกิจกรรม 
จ านวน 1 ชุด มี 14 กิจกรรม มีหลากหลายกิจกรรม มีความสอดคล้องด้านเนื้อหา ด้านการด าเนิน
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กิจกรรม มีสื่อที่หลากหลายและทันสมัยมีคุณภาพ โดยการจัดกิจกรรมจะมุ่งเน้นการท างานร่วมกัน
เป็นทีม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสะท้อนความคิด สร้างองค์ความรู้น าไปสู่การปฏิบัติ 
 6.3 ครูและบุคลากร หมายถึง ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่เกาะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ในปีการศึกษา 2564 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งบนพ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงาได้รับการเสริมสร้างความสุขในการท างานเพิ่มมากข้ึนอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของงาน และประสิทธิภาพของผู้เรียนต่อไป 
 7.2 ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปประยุกต์ใช้เสริมสร้างความสุขในการท างานให้กับกลุ่ม
บุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นที่อยู่ในพื้นที่พิเศษ ทุรกันดารหรือพ้ืนที่ที่มีบริบทคล้ายกัน 
 7.3 ท าให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการต่อวิชาชีพวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าเพ่ือท าวิจัยเรื่อง “ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุข
ในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที ่ตั ้งอยู ่บนพื้นที ่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา”ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1. วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 

1.1 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.2 ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนว 
1.3 ขอบข่ายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.4 ขอบข่ายของการพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
1.5 การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.6 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมแนะแนว 
1.7 เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนว 
1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
1.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 2. วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสุขในการท างาน 
2.1 แนวคิดของความสุขในการท างาน 

2.1.1 ความหมายของความสุข 
2.1.2 ความหมายของการท างาน 
2.1.3 ความหมายของความสุขในการท างาน 

2.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 
 
 1.1 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
  ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2554) กล่าวว่า ชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวว่าเป็น
เครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นโดยใช้สื ่อประสม เช่น รูปภาพ วีดีทัศน์ แถบบันทึกเสียง เอกสารที ่บันทึก
รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทั้งเกม กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติ แบบฝึกหัดก่อนเรียน และหลัง
เรียนโดยจัดเป็นชุด ๆ หรือ กล่อง ซอง และภายในกล่องหรือซองบรรจุคู่มือครู คู่มือผู้เรียน และสื่อ
ประกอบการจัดกิจกรรมแต่ละเรื่อง 
  ตะวัน แวงโสธรณ์ (2560) ชุดกิจกรรมกิจกรรมแนะแนว คือเครื่องมือทางการแนะ
แนวที่ประกอบด้วยสื่อและกิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมที่น ามารวมกันเข้าเป็นชุดอย่างเป็น
ระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการแนะแนว โดยมี
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน มีเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้บรรจุไว้ในรูปของสื่อการสอน
ต่างๆ 
  สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น. 11 อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย, 2558, น. 31) 
กล่าวว่าเป็นประมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบที่จัดให้หรือสนับสนุนให้ผู้รับบริการแต่ละคน แต่ละกลุ่ม
ได้ปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วมเพื่อให้ผู้รับบริการบรรลุเป้าหมาย ในการพัฒนาสร้างเสริม ป้องกันปัญหา
และแก้ปัญหาทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 
  กรมวิชาการ (2545, น. 45 อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย, 2558, น. 31) กล่าวว่าเป็น
กระบวนการเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและส่งเสริมพัฒนา
บุคคล โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งด้านกายภาพ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมความ
ถนัด ความสามารถ ความสนใจ 
  พระมหาเกรียงศักดิ์ สุทธิชาติ (2548, น.11) ได้สรุปว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว คือชุด
กิจกรรมที่จัดสร้างขึ้นโดยการน าเอาเทคนิคต่าง ๆ เช่น กระบวนการกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การ
รายงานเป็นรายบุคคลและรายงานเป็นกลุ่ม พร้อมทั้งมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบ เช่น วีดีทัศน์ แผนภูมิ 
และ แผ่นโปร่งใส เป็นต้น มาสร้างเป็นกิจกรรมหลากหลายกิจกรรม ให้กับผู้รับบริการแต่ละคน หรือ
แต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติ หรือได้มีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถป้องกันแก้ไขปัญหาของตนได้อย่างเหมาะสม 
และพัฒนาสร้างเสริมผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ ตามของข่ายของการแนะแนวและเป็นชุดกิจ กรรมที่
สร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.20) ได้ก าหนดความหมายของกิจกรรมแนะแนวว่า 
เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล สามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้างทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การ
เรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีซึ ่งผู ้สอนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้
ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 
  รับขวัญ ภูษาแก้ว (2555, น. 14) กล่าวว่าเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู ้เรียน
สามารถที่จะช่วยตนเองให้รู้จัก เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถปรับตัวเพื่อที่จะอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างมีความสุข 
  พัชตรา พรหมชาติ (2555, น.26) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เครื่องมือ
ที่สร้างขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนและส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็นแก้ปัญหาได้ มี
ความสุขในการมารับบริการ 
  สุนิสา อุปมัย (2558, น. 33) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวหมายถึง เครื่องมือ
ทางการแนะแนวที่จัดการเรียนรู้ให้ผู ้รับบริการแบบเน้นประสบการณ์จริง โดยวิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ผ่านเกม อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีต่างๆ โดยมีผู้จัด
กิจกรรมเป็นตัวเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมนั้นๆ ตามขอบข่ายการแนะแนว 
ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
  สวงค์ แก่นตาค า (2558, น. 36) กล่าวว่า ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
หมายถึง เครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยสื่อประสมเช่นรูปภาพ วีดีทัศน์ แถบเสียงและเอกสารต่างๆ โดยมี
เนื้อหาสอดคล้องกับวิชา หน่วยการสอน และมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้เกิดพฤติกรรมตามเป้าหมาย
และท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  อ าเภอ อัษฎาวุธ (2559) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เครื่องมือที่สร้าง
ขึ้นเพื่อแนะแนว โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เป็นระบบน่าเชื่อถือ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุง พัฒนา ประยุกต์ใช้ 
  ประณิตา ทองพันธ์ (2560, น.33) ได้สรุปว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวหมายถึง กิจกรรม
การเรียนการสอน ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบกิจกรรมหลาย ๆ รูปแบบ มีขั ้นตอนอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุก ๆ ด้านตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  วัลภา สบายยิ ่ง (2560, น.33) สรุปความหมายของกิจกรรมแนะแนว หมายถึง 
กระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จักตนเอง รู้จักโลกรอบตัว ด้วยกลวิธีและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเหมาะสมและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
  สุขอารมณ์ เพ่ิมพันธ์วรวัฒน์ (2560, น. 129) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวหมายถึง 
เครื่องมือทางการแนะแนวที่ประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมที่มารวมกัน โดยน า
หลักการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และขอบข่ายของการแนะแนว 
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  สัญชัย ศิริสถิตย์ (2561, น.41) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึงการรวบ
กิจกรรมแนะแนวอย่างเป็นระบบ ระเบียบ หลายๆกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องในด้านต่างๆ ทั้งด้าน
เนื้อหา ด้านการด าเนินกิจกรรมมีอุปกรณ์หรือสื่อที่ใช้สอนที่มีคุณภาพเพ่ือประสิทธิภาพในการส่งเสริม
พัฒนา ตรงกับเป้าหมาย เช่น วีดีทัศน์ รูปภาพ เพ่ือเสริมสร้าง พัฒนา ป้องกัน และแก้ปัญหา ผู้เข้ารับ
บริการทั้งแบบรายบุคคล และเป็นกลุ่ม สามารถค้นพบตนเองและบรรลุวัตถุประสงค์ของขอบข่ายงาน
แนะแนวอย่างมีความสุข 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึงเครื่องมือทางการแนะแนวที่
ประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนวหลายๆ โดยน าหลักการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ จัดสร้างขึ้นโดย
การน าเอาเทคนิคต่าง ๆ เช่น กระบวนการกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การรายงานเป็นรายบุคคลและ
รายงานเป็นกลุ่ม พร้อมทั้งมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบ เช่น วีดีทัศน์ แผนภูมิ และ แผ่นโปร่งใส เป็นต้น 
มาสร้างเป็นกิจกรรมหลากหลายกิจกรรม ให้กับผู้รับบริการเพื่อพัฒนาผู้รับบริการและส่งเสริม
ผู้รับบริการให้มีทักษะในการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็นแก้ปัญหาได้ มีความสุขในการมารับบริการตาม
ขอบข่ายการแนะแนว ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
 1.2 ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนว 
  อาภา ถนัดช่าง และเรียม ศรีทอง (2545, น.93) ที่ให้ความเห็นว่า กิจกรรมแนะแนว
ในสถานศึกษา ช่วยส่งเสริมให้ศิษย์ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ท าให้ทราบปัญหาและความต้องการ
ของผู้เรียนได้ชัดเจน ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการส่งเสริมให้จัดการปัญหาของตนได้ทันท่วงที 2) คุณค่าต่อ
การพัฒนาผู้เรียนในมิติของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามก าหนดของหลักสูตรแกนกลาง
ดังกล่าว และ 3) คุณค่าต่อการส่งเสริมการพัฒนาและป้องกันปัญหา โดยเห็นว่า กิจกรรมแนะแนว
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ส่งเสริมกระบวนการคิดและทักษะชีวิต 
  สมร ทองดีและปราณี รามสูตร (2545 , น.9-8) กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมแนะ
แนว หากกระท าได้เหมาะสมจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการ ต่อสถาบัน หรือสังคม และต่อผู้เกี ่ยวข้อง 
เพราะนอกจากจะช่วยให้ผู้รับบริการได้พัฒนาตน ป้องกันปัญหา และรวมทั้งแก้ปัญหาตามควรแก่
กรณีแล้ว ยังส่งผลให้ด ารงตน ด ารงงานได้เป็นอย่างดี สร้างประโยชน์แก่ตนเองและสังคม ทั้งยังช่วยให้
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในชีวิตส่วนตัวและการงานได้อย่างเป็นสันติสุข อันนับเป็นเป้าหมายที่สังคมปัจจุบัน
ปรารถนาให้ เกิดข้ึน 
  สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น. 8-10 อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย, 2558, น. 
33) กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมแนะแนว หากด าเนินกิจกรรม ได้เหมาะสมกับผู้รับบริการและ
ครอบคลุมเป้าหมาย จะส่งผลดีต่อผู้รับบริการ สังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะนอกจากผู้รับบริการได้
พัฒนาตน ป้องกันปัญหา และแก้ปัญหาได้ ยังสามารถรักษาตน รักษางานได้เป็นอย่างดี สร้ าง
ประโยชน์แก่ตนเองและสังคมน าไปสู ่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที ่ม ีคุณค่าทางสังคมและของ
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ประเทศชาติอีกด้วย ในส่วนของผู้ให้บริการ การเป็นนักกิจกรรมแนะแนวมืออาชีพ จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนากิจกรรมแนะแนวเพ่ือนน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  นิรนาท แสนสา (2556, น.90) ได้เสนอความเห็นว่า กิจกรรมแนะแนวมีความส าคัญ
ต่อผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 3 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เข้าใจตนเอง เห็นคุณค่า
ตนเอง รักและพึงพอใจในความเป็นตัวของตัวเอง รู ้จักเป็นผู้ให้ -ผู ้รับ สามารถปรับตัวและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื ่น 2) ป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดแก่ผู ้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพ
สถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่มีความหลากหลายด้านเชื ้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม อาจก่อให้เกิดการถูกล่อลวง การใช้แรงงานข้ามชาติ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การแพร่
ระบาดของยาเสพติด รวมทั้งการกระท าความรุนแรงต่าง ๆ ต่อบุคคล และ 3) เป็นการส่งเสริมการ
จัดการปัญหาของผู้เรียน ทั้งด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ และการพัฒนาส่วนตัวกิจกรรมแนะ
แนวทั้งที่สนองความต้องการรายบุคคลและแบบกลุ่ม ช่วยเพิ่มความสามารถในการเผชิญและก้าวพ้น
ปัญหาอุปสรรค เพ่ือพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงของชาติได้ 
  ศักดิ์อนันต์ อนันตสุข (2557) กล่าวว่า “กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียนให้รู ้จักตนเอง รู ้ร ักษ์สิ ่งแวดล้อม สามารถคิด ตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนด
เป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งด้านการเรียน และด้านอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้
ยังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการ
มีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียน” 
  สุนิสา อุปมัย (2558, น. 34) กล่าวว่ากิจกรรมแนะแนว มีความส าคัญต่อผู้รับริการ 
ในแง่ที่ได้รู้จักตนเองและได้พัฒนาทักษะด้านต่างๆ ของตนเองในการป้องกัน แก้ไข และฟื้นฟู ปัญหา
ของตนเองตามศักยภาพที่มีอยู ่ อีกทั้งยังได้รู ้จัก เรียนรู้ผู ้อื ่น ผ่านกระบวนการแลกเปลี ่ยนส่วน
ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ ในแง่ของการยอมรับและรักษาไว้ซึ ่งวิชาชีพแนะแนว อีกทั้งยังได้ชุด
กิจกรรมแนะแนวที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เอกลักษณ์ของบุคคลในด้านต่างๆ 
  สวงค์ แก่นตาค า (2558, น.40-41) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวมีประโยชน์ทั้งต่อผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ โดยในส่วนของผู้รับบริการนั้น ท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใจตนเองและ
ผู้อื่นมากขึ้น ทั้งทางด้านความถนัด ความสามารถและความสนใจ ช่วยพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ปัญหา และช่วยในการพัฒนาบุคลิกภาพ มีความเชื่อมั่น มีความรับผิดชอบ 
มีวินัย มีทัศนคติที่ดีท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน ช่วยให้บุคคลทั่วไปตระหนักถึงความส าคัญในตัวผู้ให้บริการ
และช่วยให้ผู้ให้บริการมีเครื่องมือหลากหลายและเหมาะสมในการน ามาใช้ให้บริการแนะแนว และ
กิจกรรมแนะแนว เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้มีโอกาสเรียนรู้ตามต้องการ ไม่จ ากัดเวลาสถานที่ ช่วย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยให้สามารถพัฒนาผู้รับริการ แก้ปัญหาและป้องกัน
ปัญหา ทั้งทางด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนวมีความส าคัญท าให้ผู้รับบริการรู้จักตนเอง 
ค้นพบตนเองสามารถป้องกันปัญหา แก้ไขปัญหา ตามศักยภาพของตนที่มีอยู่ รู้จักการเรียนรู้ผู้อ่ืน ผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และกิจกรรมแนะแนวยังมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ ด้าน
การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมดังนั้นชุดกิจกรรมแนะแนวจึงมีความส าคัญช่วยให้
ผู้รับบริการเกิดการเข้าใจตนเอง ป้องกันตนเอง และสามารถพัฒนาตนเอง ส่งผลดีต่อตนเองและสังคม 
 1.3 ขอบข่ายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
  ลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2544, น.108-110) ได้เสนอขอบข่ายของการจัดกิจกรรม
แนะแนวด้านการพัฒนาส่วนตัวและสังคมครอบคลุมรายละเอียด 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาการมอง
ตนในแง่บวก(Positive-Self Regard) 2) การพัฒนาทักษะทางสังคม (Social Skills) 3) การพัฒนา
ทักษะการด าเนินชีวิต(Life Skills) 4) การปรับตัวและบุคลิกภาพ (Adjustment and Personality) 
5) การพัฒนาทักษะการกล้าแสดงออก (Assertiveness Skills) 6) การจัดการความเครียด (Stress-
Management) และ 7) การเปลี่ยนพฤติกรรมการน าตนเอง (Self-Directed Behavior Change) 
  กรมวิชาการ (2544, น. 25 อ้างถึงในสุนิสา อุปมัย, 2558, น. 34) ก าหนดขอบข่าย
ในการจัดกิจกรรมแนะแนว ดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ รู้จักแสวงหาและใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการ
เรียนการศึกษาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคนิค วิธีการและทักษะการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
และสามารถวางแผนการเรียน การศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง 2) การจัดกิจกรรมแนะแนว
ด้านการงานและอาชีพ มุ่งให้ผู้เรียน ได้รู้จักตนเองในทุกด้าน รู้โลกการงานอาชีพอย่างหลากหลาย มี
เจตคติที่ดีและทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในอาชีพ มีการพัฒนางานอาชีพตามที่ตนเองถนัดและสนใจ 3) 
การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านชีวิตและสังคม มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเองรักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิตที่ดี มีคุณภาพมีทักษะในการด าเนิน
ชีวิต สามารถปรับตัวให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555, น.12) ได้ก าหนดขอบข่ายการ
จัดกิจกรรมแนะแนวไว้มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการศึกษา ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้าน
การเรียนอย่างเต็มศักยภาพ รู้จักแสวงหาและใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการเรียน หรือการศึกษา
ต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิธีการเรียนรู้ และสามารถวางแผนการเรียน หรือ
การศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 2. ด้านอาชีพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเองในทุกด้าน รู้และเข้าใจโลกของ
งานอาชีพอย่างหลากหลาย มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสู่อาเซียน สามารถวางแผนเพ่ือ
ประกอบอาชีพตามที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 3. ด้านส่วนตัวและสังคม ให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง รักและเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิตที่ดี มี
คุณภาพ มีทักษะชีวิต สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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  สัญชัย ศิร ิสถิตย์ (2561 , น.41) กล่าวว่า ขอบข่ายของชุดกิจกรรมแนะแนว
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนา
ด้านการศึกษาให้มี ประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับตน ประกอบด้วยการวางแผนการศึกษาต่อที่เหมาะสม 
2) การจัดกิจกรรม ด้านอาชีพ มุ่งเน้นให้รู้จักอาชีพที่หลากหลายที่ตนเองถนัด มีใจรัก เพื่อสามารถ
สร้างรายได้ ให้กับ ตนเอง ครอบครัว และชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ 3) การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว
และสังคมมุ่งเน้น ให้สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวเป็นกระบวนการให้บริการแนะ
แนวอย่างหนึ่ง ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาส่งเสริม ป้องกันปัญหา และแก้ไขปัญหาที่ผู้รับบริการเผชิญ
อยู่ในขอบข่ายครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาส่วนตัวและสังคม การพัฒนาทางการศึกษา และ
การพัฒนาทางอาชีพ 
 1.4 ขอบข่ายของการพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนว 
  สุพัตรา ถนอมรัตน์ (2557 , น.33)ขอบข่ายของการพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
ประกอบด้วยกิจกรรมทุกรูปแบบทั้งที่เป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงและกิจกรรมผสมผสานในการ
เรียนการสอน การฝึกอบรม การประชุมสัมมนา เชิงปฏิบัติการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุ่งพัฒนาสร้าง
เสริมผู้รับบริการในทุกด้าน รวมทั้งการป้องกันปัญหาและแกปัญหาของตนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอาจ
ด าเนินการได้ทั้งกิจกรรมรายบุคคลและกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งการพัฒนากิจกรรมแนะแนวควรพัฒนาให้
ครอบคลุมขอบข่าย ของกิจกรรมแนะแนว ทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ซึ่ง
ผู้พัฒนากิจกรรม จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการจัดกิจกรรมนั้น ๆ ให้ชัดเจน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการออกแบบหรือแนวทางการจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 
  สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2558, น. 11-27) ได้ก าหนดขอบข่ายการพัฒนา
กิจกรรมแนะแนว ดังนี้1.การพัฒนากิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา มีขอบข่ายงานที่ขึ ้นอยู ่กับ
วัตถุประสงค์ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้รับบริการได้หลายลักษณะและจัดได้ทั้งกิจกรรมรายบุคคลและ
กิจกรรมกลุ่ม เช่น กิจกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการศึกษาและค้นคว้าเสริมความรู้ กิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างคิดวิเคราะห์ และเลือกรับความรู้ กิจกรรมเพื่อช่วยการเตรียมตัวก่อนเข้าศึกษา กิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการน าความรู้ทักษะประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ เป็นต้น 2. การพัฒนากิจกรรมแนะแนวด้าน
อาชีพ จัดได้ทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มแยกกิจกรรมได้หลายลักษณะตามวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาผู้รับบริการด้านอาชีพได้หลายลักษณะ รวมทั้งเป็นการป้องกันปัญหาและแก้ปัญหา เช่น 
กิจกรรมเพื่อช่วยการตัดสินใจด้านอาชีพ กิจกรรมการเตรียมตนก่อนเข้าสู่อาชีพ กิจกรรมการเผชิญ
งาน การปรับปรุงพัฒนาวิธีด าเนินงานอาชีพ การบรรลุเป้าหมายทางอาชีพ กิจกรรมเพื่อการปรับตน
ต่อการว่างงานการเปลี่ยนงานใหม่และการรื้อปรับระบบงาน กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการน าความรู้
ทักษะประสบการณ์สู่งานอาชีพ เป็นต้น 3. การพัฒนากิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม จัดได้
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ทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เป็นกิจกรรมที่เน้นการแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา และพัฒนาสร้างเสริม
ให้ผู้รับบริการเพื่อการมีชีวิตส่วนตัวที่ดีและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น เช่น กิจกรรมเพื่อชีวิต
ส่วนตัวที่ดี กิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างพัฒนาตามสภาพปัญหาและความจ าเป็นของรัฐและสังคม 
กิจกรรมเพื่อความมีเหตุมีผลและการแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ กิจกรรมเพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม กิจกรรมเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยสันติสุข เป็นต้น 4. การพัฒนากิจกรรมแนะแนวรายบุคคล
และเป็นกลุ่ม การที่ผู้แนะแนวรายบุคคลหรือจัดเป็นกิจกรรมกลุ่ม ควรต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ถ้าอยู่ในวิสัยที่จะเลือกได้ แต่ผู้แนะแนวต้องพัฒนา
ตนให้พร้อมในเรื่องทักษะการจัดกิจกรรมกลุ่มแก่ผู้รับบริการที่มีลักษณะและวัยแตกต่างกัน 
  สรุปได้ว่าขอบข่ายของการพัฒนากิจกรรมแนะแนว ต้องจัดให้สอดคล้องเหมาะสม
กับวัยของผู้รับบริการโดยยึดหลักให้ผู้รับบริการ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์โดยเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งมีการวิเคราะห์และพิจารณาเหตุผลจากประสบการณ์
ที่ได้รับ เพ่ือน าไปสู่การสรุปสาระการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ใหม่และน าไปประยุกต์ ใช้ในชีวิต 
 1.5 การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
  สุนิสา อุปมัย (2558, น. 37) กล่าวว่าการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว ควรค านึงถึงสิ่ง
ที่ต้องการพัฒนา ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวทั้ง 3 ด้าน ผู้รับบริการอยู่ในกลุ่มใด ลักษณะของ
ผู ้รับบริการ ลักษณะของกิจกรรม เป็นแบบรายบุคคลและเป็นกลุ ่ม เกิดประโยชน์ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง โดยชุดกิจกรรมแนะแนวต้องผ่านกระบวนการศึกษา คิด วิเคราะห์ และผ่านการ
ตรวจสภาพเครื่องมือต่างๆ ที่น ามาใช้ เพื่อให้การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สวงค์ แก่นตาค า (2558, น. 41) กล่าวว่าการสร้างชุดกิจกรรมที่ได้มาตรฐานนั้น 
จะต้อง ด าเนินตามขั้นตอนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 
  ส าราญ วงศ์ขวัญ (2558, น. 35) กล่าวว่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้นต้อง
ค านึงถึงหลักการและขอบข่ายของงานแต่ละด้าน วัตถุประสงค์และเป้าหมายว่าอยู่ในวัยใด ต้องสร้าง
ให้เหมาะสมกับความสนใจ ความต้องการของผู้บริการและด าเนินการสร้างตามขั้นตอนอย่างเหมาะสม 
  สัญชัย ศิริสถิตย์ (2561 , น.41) การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวต้องครอบคลุม
ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ผ่าน
กระบวนการศึกษา คิด วิเคราะห์ และต้องตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งจัดแบบรายบุคคลหรือรายกลุ่ม
ผ่านการตรวจเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ส าคัญจะขาดเสียไม่ได้คือ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรม 
 1.6 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมแนะแนว 
  ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2541, น.69-72) ได้เสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวใน
ชั้นเรียนที่สอดคล้องกนกับทั้งกระบวนการของกิจกรรมแนะแนว สรุปได้ดังนี้ 
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1. ขั้นวิเคราะห์นักเรียน เพ่ือให้รู้จักนักเรียน เข้าใจธรรมชาติ รู้เกี่ยวกับความเดิมของ
นักเรียน 

2. ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย เพ่ือก าหนดว่าต้องการให้เกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง 
3. ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือให้รู้ว่าจะต้องรู้อะไรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
4. ขั้นก าหนดเทคนิควิธีการ เพ่ือให้รู้วิธีการจัดที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
5. ขั้นวางแผน เป็นการจัดท ารายละเอียดทั้งหมด 
6. ขั้นเตรียมการ เป็นการจัดเตรียมจากแผนที่ก าหนดไว้ 
7. ขั้นจัดกิจกรรมแนะแนว เป็นการด าเนินการตามที่ได้เตรียมการไว้ โดยแบ่งเป็น

กิจกรรมอุ่นเครื่องกิจกรรมน า กิจกรรมหลัก กิจกรรมสรุป 
8. ขั้นประเมินผล ท าทั้งขณะด าเนินการและหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม เพื่อดูว่าบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามท่ีวางไว้หรือไม่ 
9. ขั้นป้อนข้อมูลย้อนกลับ เป็นการน าผลจากการประเมินมาแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ศูนย์พัฒนางานแนะแนว กรมสามัญศึกษา (2543 , น.2) ได้ก าหนดขั้นตอนของ

กิจกรรมแนะแนว โดยเฉพาะกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน มักใช้รูปแบบดังนี้ 1) ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม 
2) ขั้นด าเนินกิจกรรม 3) ขั้นสรุปกิจกรรม 4) ขั้นประเมินผล แต่ในปัจจุบันได้เน้นการจัดกิจกรรมโดย
ใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (participation learning) ที่เน้นการเรียนรู้ เชิง
ประสบการณ์ (experimental learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม ซึ่งนักการศึกษาส่วน
ใหญ่ยอมรับว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างผู้รับบริการทั้งกระบวนการคิดและการปฏิบัติ 
(Kottman Ashby & Degraaf, 2001, น.4 อ้างถึงใน สมร ทองดีและปราณี รามสูต 2545 , น.50) 
กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมแนะแนว ซึ่งประกอบด้วย 4ขั้นตอน ดังนี้1) ขั้นแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์(Experiencing) 2) ขั้นสะท้อนกลับการรับรู้ (Reflecting) 3) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต 
(Generalizing) 4) ขั้นคิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) ซึ่งเป็นวงจรการเรียนรู้ (Four phases of the 
learning cycle) คือ “แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สะท้อนกลับการรับรู้ สรุปสาระสู่ชีวิต ขั้นคิดและ
น าไปปฏิบัติ” 

สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2558, น. 48-51) กล่าวว่าก าหนดขั้นตอนการจัด
กิจกรรม เป็นการระบุล าดับของขั้นตอนของกระบวนการด าเนินกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม ขั้นตอน
ของกิจกรรมจะมีลักษณะท านองเดียวกันกับขั้นตอนของกระบวนการสอนกล่าวกว้างๆ ส าหรับ
กระบวนการสอนได้ว่าประกอบด้วยขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน ขั้นสรุป และขั้นประเมินผล ซึ่งเมื่อ
น ามาใช้ในกระบวนการของกิจกรรมแนะแนวก็กล่าวได้ว่า ขั้นตอนของกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วย 
ขั้นน าเข้าสู่กิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม ขั้นสรุปกิจกรรม และขั้นประเมินผลขั้นตอนตามที่กล่าวมานี้ 
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มัก นิยมใช้ในรูปแบบของกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน ซึ่งการแนะแนวของประเทศไทยนิยมใช้เป็น
ส่วนใหญ่ แต่สถานศึกษาหลายแห่งสหรัฐอเมริกาเท่าที่ส ารวจได้ก็จะแตกต่างไป เช่นไม่แบ่งเป็นขั้นน า
ขั้นด าเนินการ ขั้นสรุปกิจกรรม และขั้นประเมิลผล แต่ระบุเป็นเลขที่ล าดับขั้น นับตั้งแต่เริ่มกิจกรรม
จนสิ้นสุด กิจกรรมต่อเนื่องกันไป จนถึงตอนสุดท้ายคือการอภิปรายเพ่ือสนับสนุนการน าไปใช้บางแห่ง
จะแยกออกมาเป็นอีกหัวข้อหนึ่งของการจัดกิจกรรม กิจกรรมประกอบด้วย ขั้นที่ 1 แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ (Experiencing) ผู้รับบริการอาจเล่นเกม บทบาทสมมติ ท างานท ากิจกรรมสถานการณ์
จ าลอง ฟัง อ่านกรณีศึกษา ค้นคว้า เล่าอดีต เล่าเรื่อง แบ่งปันประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาระส าคัญ
หรือผลลัพธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม ขั้นที่ 2 สะท้อนกลับการเรียนรู้(Reflecting) 
ผู ้ร ับบริการแสดงความคิดเห็น ความรู ้ส ึก วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ในขั้นที่ 1 เพ่ือหาค าตอบว่าเกิดอะไรขึ้นจากขั้นที่ 1 หรือเขาตีความสิ่งนั้นว่าอย่างไร ขั้น
ที่ 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผู้รับบริการสร้างองค์ความรู้หรือสรุปสาระการเรียนรู้จากการ
อภิปรายสะท้อนกลับการรับรู้อาจศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีกเพื่อความสมบูรณ์ของ
สาระการเรียนรู ้ที ่สัมพันธ์กับชีวิต ขั ้นที ่ 4 คิดและน าไปปฏิบัติ(Applying) ผู ้รับบริการทดลอง
ประยุกต์ใช้สาระการเรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์จ าลอง สร้างค าขวัญ วางแผน 
พัฒนาคน จูงใจตนเองในการปฏิบัติตามแผน อนึ่งในการก าหนดขั้นตอนของกิจกรรมแนะแนว ผู้แนะ
แนวอาจใช้วิธีอื่นๆตามประสบการณ์และดุลพินิจที่เห็นว่าเหมาะสม และเมื่อพบว่าได้ผลเป็นที่หน้า
พอใจก็จัดท าคู่มือกิจกรรมและเผยแพร่เพื่อใช้ร่วมกันต่อไป 
 1.7 เทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนว 
  สวงค์ แก่นตาค า (2558, น. 44) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น
จะต้องมีเทคนิคในการน ากิจกรรมไปใช้ เช่น เทคนิคบทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง กรณีตัวอย่าง
การอภิปรายกลุ่ม โดยมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นน า ขั้นด าเนินการ ขั้นวิเคราะห์และ
อภิปราย และข้ันสรุปผล 
  นิตยา กฤษเจริญ (2550, น.26-44 อ้างถึงใน ฐกร ไวว่องกิจการ, 2556, น. 44) 
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนต้องอาศัยกิจกรรมและเทคนิคต่างๆ คือ1. เทคนิค
บทบาทสมมติ บทบาทสมมติเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยสร้างบทบาทสมมติขึ้น 
เพื่อให้ผู้เรียนแสดงออกตามที่ตนคิดอย่างเป็นไปตามธรรมชาติ และไม่มีการซ้อมบทล่วงหน้ามาก่อน 
แล้วน าอาการที่แสดงออกนั้นมาศึกษาวิเคราะห์ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนอย่างลึกซึ้งต่อไป 
หลักการน าบทบาทสมมติไปใช้ในกิจกรรมแนะแนว คือ ใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยไม่
ก าหนดเวลาที่ตายตัวเกินไป ด้วยเรื่องที่ไม่ยาวมากนัก และเป็นเรื่องที่กระตุ้นให้ผู้เรีย นอยากและ
อภิปรายเมื่อแสดงจบบทบาทสมมติ2. สถานการณ์จ าลอง เป็นเทคนิคที่ใช้เพื่อมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้
เผชิญปัญหาใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นรู้จักคิดในอนาคต พัฒนาการท างานกลุ่มและเป็น
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การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศจากการฟังครูบรรยาย เป็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น
ขั้นตอนการใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาผู้เรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ขั้นน า เป็นขั้นที่น าเข้าสู่
กิจกรรม เป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้เรียน บอกวัตถุประสงค์ บทบาทของผู้เรี ยน และการด าเนิน
กิจกรรม 2) ขั้นด าเนินการ เป็นการให้ผู ้เรียนได้ปฏิบัติตามกิจกรรมตามบทบาทที่ได้รับ 3) ขั้น
วิเคราะห์และอภิปรายผล เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนและวิเคราะห์ถึงกิจกรรมที่ได้
ร่วมปฏิบัติ 4) ขั้นสรุป เน้นให้ผู้เรียนเปรียบเทียบเนื้อหาของสิ่งที่ได้เรียนรู้กับประสบการณ์ชีวิตจริง 
และเชื่อมโยงไปใช้ในเหตุการณ์จริง 3. กรณีตัวอย่าง คือ การน าเหตุการณ์เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงมา
ดัดแปลงให้เหมาะสม สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายร่วมกัน 
เป็นการพัฒนาความคิดและการตัดสินใจ การใช้กรณีตัวอย่าง มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า ได้แก่ การ
บอกวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนทราบ 2) ขั้นด าเนินการ ได้แก่ การเสนอกรณีตัวอย่างให้ผู้เรียนได้ศึกษา
พร้อมประเด็นปัญหา ค าถาม ให้ผู้เรียนได้ร่วมอภิปราย 3) ขั้นสรุป ได้แก่ การให้ผู้เรียนได้ร่วมกันสรุป
สิ่งที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม 
 1.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

กรมวิชาการ (2544, น. 2 อ้างถึงใน สมร ทองดี และปราณี รามสูต, 2558, 
น. 9-45, 9-46) กล่าวว่าการจัดกิจกรรมแนะแนวทุกประเภททั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและ
สังคม จะต้อง “มุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการแบบองค์รวม ทั้งองค์ความรู้ตามหลักวิชาชีวิตและหลัก
วิชางาน ให้ผู้รับบริการมีความสมดุลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ สติปัญญาและสังคม เป็นคนดี คน
เก่ง และมีความสุข” จึงเป็นแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการเป็น
คนดี คนเก่งและด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

อรณัฎฐา โยธะกา (2551, น. 13) ศึกษาเรื่องผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักเรียนวัยรุ่นตอนต้น กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนวัยรุ่นชายและหญิง อายุระหว่าง 13-15 ปี ของโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 2 จังหวัด
จันทบุรี ปีการศึกษา 2551 จ านวน 60 คน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างนักเรียนที่
ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบทางสังคมกับนักเรียนที่ไม่ได้ได้รับ
การฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบทางสังคม ผลที่พบมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นักเรียนที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวมีพฤติกรรมรับผิดชอบทางสังคมสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้
รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความรับผิดชอบทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

ศศธร บ ารุง (2553, น.75) ศึกษาเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเพ่ือ
พัฒนาการปรับตัวทางสังคมของเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชฯ จังหวัด



 

18 

ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีการปรับตัวทางสังคมสูงกว่า
ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชลธิชา จันมณีย์ (2553) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาตามนโยบาย
สถานศึกษา 3D ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยะลา 
ก ่อนการทดลองก ับหล ั งการทดลองและระยะต ิดตามผล กล ุ ่ มต ัวอย ่ าง เป ็นน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 21 คน ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์พัฒนาวิทย
พัฒนา ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2553 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของนักศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3D มีลักษณะที่ประกอบด้วย
กิจกรรมแนะแนวหลายๆ  กิจกรรมที่น ามารวมกันอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการ
แนะแนว ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามนโยบายสถานศึกษา 
3D สูงขึ้นภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และภายหลังการ
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามนโยบายสถานศึกษา 3D เป็น
เวลา 1 เดือน นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

อารีพรรณ อะทะวงษา (2554) ได้ศึกษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตสูงกว่านักเรียนกลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พัชตรา พรหมชาติ (2555) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระแม่มารี กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน ด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความมุ่งมั่นในการท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพัฒนาพฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างานสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นักเรียนกลุ่มทดลองที ่มีลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนแตกต่างกันหลังการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างาน มีพฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างานไม่ต่างกัน 
นักเรียนกลุ่มทดลองที่มีเพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และรายได้ของครอบครัวต่างกัน หลังการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างาน มีพฤติกรรมมุ่งมั่นในการท างานไม่ต่างกัน 

โกสุมวดี จิตเกษม (2555, น. 44 อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย , 2558, น. 44) 
ศึกษาเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อพัฒนาการคิดเชิงบวก
แก่ผู้ติดยาเสพติด ในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน ของส านักงานคุมประพฤติ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าภายหลัง
การทดลอง ผู้ติดยาเสพติดที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว ตามแนวคิดพฤติกรรรมนิยม เพื่อพัฒนาการ
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คิดเชิงบวกสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ในระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ ผู้ติดยาเสพติดกลุ่มทดลองมีการคิดเชิงบวกสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เป็นไท เทวินทร์ (2557) ศึกษาเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
ทักษะการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสันป่าสัก จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวมีการตระหนกัรู้
ในตนเองในการเลือกแผนการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ยุพาพรรณ ศิริอ้าย (2557, น. 76-81 อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย, 2558, น. 43) 
ศึกษาเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด้านการจัดการอารมณ์และความเครียดของเด็ก
ก าพร้า มูลนิธิห่วงใยเด็กก าพร้า จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าเด็กก าพร้าที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิตด้านการจัดการอารมณ์และความเครียดมีคะแนนทักษะชีวิตด้านการจัดการอารมณ์
และความเครียดสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่.05และมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตด้านการจัดการอารมณ์
และความเครียดอยู่ในระดับมาก 

วัชรี ทรัพย์มี (2558, น.12-5) วัตถุประสงค์ของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้รับบริการรู้จักตนเอง
และสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการมีปัญหาด้านส่วนตัวหรือสังคม หรือถ้าเกิด
ปัญหาด้านส่วนตัวและสังคมขึ้น ผู้รับบริการจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุนิสา อุปมัย (2558, น. 40) กล่าวว่าวัตถุประสงค์การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
ด้านส่วนตัวและสังคมแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะของการจัดกิจกรรม เพื่อให้สถานะกิจกรรม
แนะแนวดีขึ้นคนทั่วไปตระหนักถึงประโยชน์ มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่เป็นมาตรฐาน มีการวัดผล
กิจกรรมแนะแนวที่มีประสิทธิภาพ ด้านผู้ให้บริการแนะแนวเพ่ือมีกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสม
กับเหตุการณ์ และสะดวกในการน ากิจกรรมไปใช้ ด้านผู้รับบริการแนะแนว เพื่อป้องกันปัญหา แก้ไข
ปัญหาและส่งเสริมผู้รับบริการ 

ประณิตา ทองพันธ์ (2560) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน ด้วยชุดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีลักษณะอันพึงประสงค์สูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
ปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ฐิราวัลย์ เล็งพานิช (2560) ศึกษาเรื่องชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ชั้นปีที่ 1 พบว่าหลังการใช้ชุดการ
สอนกิจกรรมแนะแนว นักศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ชั้นปีที่ 1 เห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้นกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สุขอารมณ์ เพ่ิมพันธ์วรวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนวเพ่ือ
ลดแนวคิดด้านวัตถุนิยมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าภายหลังการทดลองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษา ปทุมวัน กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกลุ่มทดลองมีการลดแนวคิดด้านวัตถุนิยมลงอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วันวิสาข์ แก้วแล (2560) ศึกษาเรื ่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตาม
แนวคิดพฤติกรรมนิยมที่มีต่อการพัฒนามารยาทไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 โรงเรียน
หาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยาจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่าหลังการทดลองนักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีมารยาทไทยสูงขึ้นกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระเวียง ดอนศรีชา (2561) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบ จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่4 ที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวพัฒนาจิตสาธารณะก่อนและหลังการทดลอง และเพ่ือเปรียบเทียบจิต
สาธารณะของนักเรียนที่ได้เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนหนองสองห้องวิทยาที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง จ านวน 42 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 38 คน กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ จ านวน 12 ครั้ง โดย ท าการทดลองสัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที เป็น
เวลา 4 สัปดาห์กลุ่มควบคุมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
แบบวัดจิตสาธารณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 4 ระดับ จ านวน 45 ข้อ วัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
3 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ย
จิตสาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01และนักเรยีน
ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่
ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องการผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ช่วยให้
ผู้วิจัยมีความมั่นใจในการท าการวิจัยเพื่อใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวในการมุ่งเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เกาะ  
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  1.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
แม็กโคลแมม (Meccolmam, 1975อ้างถึงใน สุนิสา อุปมัย, 2558, น. 44) 

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ชุดการสอนและกิจกรรมกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
สังคมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดการสอนร่วมกิจกรรมกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาสังคมศึกษามากกว่านักเรียนที่ใช้ชุดการสอนเพียงอย่างเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดการสอนเพียงอย่างเดียวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่านักเรียนโดยใช้
กิจกรรมกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 

รียูเนียน (Reunion, 1975, 5057-A ; อ้างถึงใน พรพิชญ์ วิริยากุลภัทร์. 2555 
, น.62) การศึกษาผลการใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มท่ีมีผลสัมฤทธิ์ต่อมโนทัศน์ จากสถานะทางสังคมของ
นักเรียนในกลุ่มเพื่อน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 5 จ านวน 120 คน จากอริโซน่า โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีกิจกรรมแนะแนว 2. กลุ่มบรรยาย 3. กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มแรกและ
กลุ่มที่ 2 นักเรียนในกลุ่มพบกัน 9 ครั้งในเวลา 8 สัปดาห์ ทุกกลุ่มมีการทดสอบก่อนและ หลังทดลอง
โดยใช้แบบทดสอบ 2 ชนิด คือ แบบทดสอบมโนทัศน์ของ Pier Harris Children Self Concept และ
ท าสังคมมิติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีคะแนนสถานะทางสังคมสูงกว่ากลุ่ม
บรรยาย และกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคะแนน อัตมโนทัศน์ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Dickens (1985, 2502; อ้างถึงใน ศิริลักษณ์วัฒนศิริ. 2554, น.28) ได้ศึกษา
ผลของการสอนโดยการใช้โปรแกรมการศึกษาด้านอาชีพที่มีต่อการรับรู้ด้านอาชีพ และอัตมโนมติของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 4 ของโรงเรียนประถมศึกษามลรัฐนิวเจอซี่ ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้โปรแกรมการศึกษาด้านอาชีพ มีการรับรู้ในด้านอาชีพและอัตโนมติ
สูงขึ้นหลังได้รับการสอนแต่ไม่พบความแตกต่างของการรับรู้ด้านอาชีพและอัตมโนมติระหว่างนักเรียน
ชายและนักเรียนหญิง 

Anderson (1998, p.4795-A) ได้สร้างชุดการเรียนด้วยตนเองเพื ่อหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ในระดับ
เตรียมประถมศึกษา โดยใช้ชุดการเรียนด้วยตนเองกับการสอนแบบบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจากกลุ่มที่สอนโดยใช้ชุดการเรียน การวางแผนการสอน และวิธีสอนแต่
ไม่มีความแตกต่างกันด้านทัศนคติที่มีต่อวิชาสังคมศึกษาและผู้เรียนโดยมากชอบชุดการเรียนด้วย
ตนเอง 

จากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่า
ชุดกิจกรรมแนะแนว สามารถน ามาใช้พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้จริง เนื่องจาก
เป็นชุดกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนวและเทคนิคที่หลากหลาย สร้างขึ้นอย่างมีระบบเพ่ือ



 

22 

พัฒนาผู ้รับบริการในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม จึงท าให้ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถพัฒนา
ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง การน าชุกิจกรรมแนะแนว เพื่อไปพัฒนา ส่งเสริม ปรับปรุง ป้องกันและ
แก้ไข พฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค์และมิพึงประสงค์ของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด ในช่ วงวัย
ใด ทั้งในด้านการศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ก็ตาม หากเลือกกิจกรรมแนะแนวที่มี
ประโยชน์เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องพัฒนา ผู้รับบริการ ก็จะได้รับประโยชน์อย่างยิ่ง และสามารถท าให้เกิด
สติ คิดเป็น ท าเป็น พ่ึงพาตนเองได้ 

 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
  2.1.1 องค์ประกอบของความสุข 

Diener, E. (2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547 หน้า 26) ได้กล่าว
ไว้ว่า การมุ่งอธิบายปัจจัย หรือองค์ประกอบของความสุข คือความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงเป้าหมาย
หลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านบวกสูง ซึ่งความสุข
เกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของ 
บุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตการท างานที่น ามาซึ่งความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คือการที่บุคคลมีความพึงพอใจ
ในสิ่งที่ตนเองกระท าและเป็นอยู่มีเป้าหมายของชีวิตสอดคล้องกบความเป็นจริงที่สามารถกระท าได้
ตามความตั้งใจผสมกับความสมเหตุสมผล ท าให้สามารถยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) คือการที่บุคคลได้กระท าในสิ่ง
ที่รัก และสิ่งที่ชอบจนพอใจกบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รู้สึกมีความสุขเมืองานที่กระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนงานท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อสังคมต่อไป 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) คือการที่บุคคลมีความรู้สึกมีความสุข 
สนุกสนาน ยิ้มแย้มสดใส เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท าจนรับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของ
งานที่กระท า 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) คือการที่บุคคลมีความรู้สึกที่เป็นทุกข์
กับสิ่งไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น เบื่อหน่ายเศร้าหมอง คับข้องใจ และไม่สบายใจ เมื่อเห็นการ
กระท าที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง จนอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อสนองความต้องการของตนให้มี
ความสุขในการท างาน 
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Gavin and Mason (2004 อ้างถึงในประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, น.40) ได้
กล่าวไว้ว่า ความสุขเกิดจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในทางบวก ดังเช่น
ความรู้สึกชื่นชอบ ความรู้สึกพึงพอใจโดยความสุขประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความมีอิสระ คือ การที่บุคคลมีความสามารถที่จะคิดดีหรือเลือกในสิ่งที่
ต้องการรวมถึงอ านาจและเสรีภาพในการตัดสินใจ เพื่อให้ตนเองมีความพึงพอใจในชีวิต โดยสามารถ
ควบคุมและก าหนดการกระท าให้ตอบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้ คือ สิ่งส าคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการได้ถูกต้อง และรู้ว่า
ควรใช้ความรู้อย่างไรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ต่อความสัมพันธ์ของบุคคลอ่ืน 
จนเกิดการไว้วางใจและยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 

3. ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ ่งสามารถฝึกฝนได้ด้วยการจัด
ฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ ความเชี่ยวชาญและความช านาญ โดยส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์
และประสบการณ์ที่เพ่ิมมากข้ึน 

Warr, P.B. (1990 อ้างถึงใน รัชนี หาญสมสกุล , 2550, น.3) กล่าวว่า 
ความสุขในการท างานเป็นความสุขที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย 

1. ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกับการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะ
ท างาน โดยเกิดความรู ้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - Validation) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่เกิดขึ ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู ้สึกว่าอยากท างาน มีความตื ่นตัว ท างานได้อย่าง
คล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

Manion, 2003 (อ้างถึงในประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, น.39) หมายถึง ผล
จากการเรียนรู ้ที ่เป็นการผลตอบสนองจากการกระท าที ่สร้างสรรค์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการ
แสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะมีความปลาบปลื้มใจที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท า
ให้เกิดอารมณ์ในทางบวกจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เช่น การร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างมีเหตุ
และผลและเกิดการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น สิ ่งเหล่านั ้นเป็นผลจากการประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดการแสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนานท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานเป็นที่น่ารื่นรมย์ มีสภาพแวดล้อมรอบตัวในการปฏิบัติงานที่ดี ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน
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สถานที่ปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกที่ดีต่อชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย จนท าให้เกิดความผูกผันในงานคงอยู่
ในองค์กรต่อไป โดยอธิบายปัจจัย หรือองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) คือการเกิดความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ท างานจากการรับรู้พื้นฐาน โดยที่บุคลากรมาท างานร่วมกันท าให้เกิดสังคม เกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เกิดความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสนทนาพูดคุยให้การ
ช่วยเหลืออย่างเป็นมิตร ซึ่งผู้ร่วมงานได้รับการช่วยเหลือจนเกิดมิตรภาพระหว่างบุคลากรต่าง ๆ ท าให้
ความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรู้ว่าการอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่รักใคร่และปรารถนาดีต่อกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) คือการรู้สึกถึงความรักและความผูก
ผันอย่างเหนียวแน่นกับการท างาน โดยรับรู้ว่าตนเองมีภารกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง มี
ความรู้สึกยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของการท างานท าให้เกิดความกระตือรือร้น และความตื่นเต้นดี
ใจ จนท าให้รู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรารถนาที่จะรู้สึกเป็นสุขในการปฏิบัติงานด้วย
ความเติมใจ เมื่อตนมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างภาคภูมิใจ 

3. ความส าเร ็จในงาน (Work Achievement) คือการรู ้ส ึกว ่าตนเอง
ปฏิบัติงานได้บรรลุและตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จนเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ท าให้ได้รับ
มอบหมายงานที่ท้าทายและท าให้ส าเร็จ โดยมีอิสระในการท างาน จนเกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงานไปใน
ทางบวก รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตและเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง จนเกิดความก้าวหน้าและพัฒนาองค์กรต่อไป 

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) คือการรู้สึกว่าตนเองได้รับความเชื่อถือ
และยอมรับจากผู้ร่วมงานผู้ร่วมงาน โดยการพยายามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง จนได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ตลอดจนน าความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว 

Manion (2003 อ้างถึงในประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551, น.42) ได้กล่าวไว้ว่า
ความสุขเป็นพลังที่ท าให้เกิดอารมณ์ในทางบวก รู้สึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบแต่ความสุขความ
สนุกสนานในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท าให้ผลที่ตามมาคือผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 2.2 ความหมายของความสุข 
  ประเวศ วะสี (2544, น.41) ให้ความหมายของความสุข ไว้ว่า ความสุขคือ การสิ้นไป
ของความทุกข์ ซึ่งความทุกข์เกิดจากการบีบคั้นทางกาย สังคม จิตใจและปัญญา โดยการบีบคั้นทาง
กาย เช่น การขาดปัจจัย 4 สิ่งแวดล้อมไม่ดี การเป็นโรค การบีบคั้นทางสังคม เช่น ความขัดแย้งใน
ครอบครัว ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การขาดความยุติธรรม การบีบคั้นทางจิต เช่น หงุดหงิด 
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ร าคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุ้งซ่าน สงสัยระแวง เห็นแก่ตัว ขาดสติ ขาดสมาธิ การบีบคั้นทาง
ปัญญา เช่น เข้าใจอะไรไม่แจ่มแจ้ง โง่ คิดและท าอะไรไม่ถูกต้อง 
  เกวรุต ไชยเดช (2550, น.16) ได้กล่าวถึง แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับความสุขอีก
ประการหนึ่งคือ ความอยู่ดีมีสุข คือ การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกาย และจิตใจ มีงานท า มีรายได้
พอเพียงต่อการด ารงชีพ มีครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี และอยู่ภายใต้ระบบการ
บริหารจัดการที่ดีของรัฐ 
  สุชาติ ศรีรักษา (2550, น.12) ได้ให้ความหมายของความสุข หมายถึงความรู้สึกพึง
พอใจต่อสิ่งรอบตัวต่าง ๆ รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการปฏิบัติของคนอ่ืนต่อตนเอง 
อารีย์ บุญผ่อง (2550, น.32) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของบุคคล
ที่ครอบคลุมมิติทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ต่อสิ่งรอบตัวต่าง ๆ รวมถึงความพึงพอใจที่
ได้รับจากการปฏิบัติของคนอ่ืนต่อตนเอง 
  พนิดา คะชา (2551, น.22) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกหรือ
สภาวะทางอารมณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เป็นการประเมินถึงความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ มีความ
พึงพอใจกับเป้าหมายหลักของชีวิต รวมถึงประสบการณ์ทได้รับรู้ กระท าในสิ่งที่น ามาซึ่งสิ่งดีงาม มี
อารมณ์ทางบวกสูงและอารมณ์ทางลบต ่า 
  กรมการพัฒนาชุมชน (2554, น.2) และกิ่งทอง กิจจานนท์ (2557, น.11) กล่าวว่า 
ความสุข หมายถึง สภาวะที่คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพทั้งจิต กาย ปัญญา ที่
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวมและสัมพันธ์กันได้ถูกต้องดีงาม น าไปสู่
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติระหว่างคนกับคนและระหว่างคนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  อภิชัย มงคล (2554, น.1) ได้ให้ความหมายของความสุข หมายถึงสภาพชีวิตที่เป็น
สุขอันเป็นผลมาจากความสามารถในการขจัดปัญหาในการด าเนินชีวิตที่มีศักยภาพ ที่จะพัฒนาตนเอง
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ความสุขจึงสามารถค้นหาได้จากตัวของเราเอง 
  เมธาพร ผังลักษณ์ (2559, น.15) กล่าวว่า ความสุข หมายถึงการรับรู้ความรู้สึกหรือ
ภาวะอารมณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ความสุข มีค าใช้สื่อความหมายได้หลายค า เช่น ความสุข ความ
พึงพอใจและความสนุกสนาน ซึ่งในแต่ละค าที่ใช้เรียกมีความหมายใกล้เคียงกัน ความสุขจะเป็น
ลักษณะทางอารมณ์ ความรู้สึกที่แสดงออกทางพฤติกรรมค่อนข้างคงทน ยาวนาน ซึ่งความพอใจจะ
เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะที่ต้องมีสิ่งที่มากระท าหรือมีผลกระทบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในอารมณ์ของบุคคล เป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกที่มีความสุข ส่วนความสนุกสนานส่วนมากจะเป็น
ลักษณะของอารมณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่ด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมีลักษณะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง
ได้ง่าย 
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  Glatzer (2000, Online) กล่าวว่า คนเราส่วนใหญ่มักจะคิดถึงเรื่องความสุขและดู
เหมือนว่าทุก ๆ คนท าทุกอย่างในชีวิตเพ่ือที่จะได้สร้างความสุขให้กับตนเอง เพราะความสุขเป็นสิ่งที่มี
ความแปลกในตัวของมันเอง มุมมองของ “ความสุข” จึงอธิบายในศาสตร์หลายแขนง ซึ่งค าอธิบายมี
ความแตกต่างกันไปตามศาสตร์นั้น ๆ ดังนี ้1. นักจิตวิทยามองว่าความสุขเป็นคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ2. นักชีววิทยามองว่าความสุขเป็นผลมาจากการท างานของสารเคมีในร่างกาย3. นัก
ปรัชญามองว่า ความสุขเป็นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรม4. นักสังคมศาสตร์มองความสุขว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
สภาวะทางสังคม ความสุขเป็นเรื่องของบุคคลแต่ละคนหรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นปรากฏการณ์
ทางจิตใจของแต่ละคนก็ได้ ซึ่งนักสังคมศาสตร์มองว่าความสุขของแต่ละบุคคลเป็นรากฐานของสังคม 
  Anna (2005, p. 301) ได้ศึกษาถึงความสุขในทางจิตวิทยา สรุปว่าเป็นความรู้สึก
ทางอารมณ์ที่แต่ละบุคคลตัดสินว่ามีความสุขมากหรือน้อย ซึ่งขึ้นอยู่กับวิถีชีวิตที่ก าลังด าเนินอยู่ 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต และทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินชีวิต หลักการ วิธีคิด ประสบการณ์ชีวิต
อาจมีทั้งที่ก่อให้เกิดความสุข และความทุกข์ และระดับของความสุขและความทุกข์ขึ้นอยู่กับเราจะ
จดจ าประสบการณ์ชีวิตนั้นได้มากหรือน้อย 
  Layard, R. (2005, pp.202-203) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่สุด 
การมีชีวิตที่มีความสุขสนุกสนานและเป็นความปรารถนาของบุคคลที่อยากจะคงความรู้สึกดังกล่าวไว้
ให้ยาวนาน ซึ่งตรงข้ามกับความรู้สึกท่ีไม่มีความสุข 
  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ความสุข หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่บุคคลรู้สึกพึงพอใจ สงบ
สุข หรืออ่ิมเอิบใจ อันเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การประสบความส าเร็จในชีวิต การมีความสัมพันธ์ที่ดี 
การมีสุขภาพที่แข็งแรง หรือการได้รับความพึงพอใจจากสิ่งที่ท าในชีวิตประจ าวัน ความสุขสามารถ
เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และวิธีที่บุคคลตอบสนองต่อประสบการณ์
เหล่านั้น 
  2.1.2 ความหมายของการท างาน 

พรรณิภา สืบสุข (2546, น.6) กล่าวว่า การท างาน หมายถึง การท ากิจกรรม
ในความรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จขององค์การทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพโดยอาศัยความสามารถทักษะซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ความพยายาม การจูงใจ 
การรับรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ 

กุลธิภา ถิติวงษ์ประทีป (2550, น.33) กล่าวว่า การท างาน หมายถึงการท า
กิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จตามที่องค์การต้องการโดยอาศัยความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของตนเอง 

อรรถพร คงเขียว (2554, น.7) กล่าวว่า การท างาน หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่มุ่งกระท าให้ส าเร็จและเกิดผลของงาน 
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ทศพร จิรกิจวิบูลย์ (2556, น.14) กล่าวว่า การท างาน หมายถึง ภารกิจหน้าที่
ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคมในสถาบันหรือองค์กร ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารง
ต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภาระหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้องน าความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มี
อยู่มาประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ใน
บทบาทหน้าที ่

Kreither and Kinicki (2001, p. 143) กล่าวว่า การท างานเกิดจากการ
รวมกันระหว่างความพยายาม ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลMatteson (2002, 
p.153) กล่าวว่า การท างาน หมายถึง สิ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารให้
ความส าคัญยิ่งในศตวรรษท่ี 21 

ก่อกนิษฐ์ ก ามะลา (2563, น.23) การท างาน หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมให้
ประสบผลส าเร็จ ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดขึ้นเฉพาะของบุคคล เฉพาะต าแหน่ง ภายในองค์กร ซึ่ง
ต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

สรุปได้ว่า การท างาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่หรือกระบวนการที่บุคคลใช้
แรงกาย แรงใจ และความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น
งานในลักษณะการจ้างงาน งานอาสาสมัคร หรืองานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตนเองและสังคม 
  2.1.3 ความหมายของความสุขในการท างาน 

จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547, น.27)กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง
บุคคลที่ได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในงานที่ท าพึงพอใจในประสบการณ์ ชีวิต
ที่ตนเองได้รับ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นให้ผลต่อความรู้สึกทางบวกมากว่าอารมณ์ ความรู้สึก
ทางลบ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามบนพ้ืนฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรมกัลยารัตน์ อ๋องคณา 
(2549, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานหมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตัวเองรัก 
รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประสบการณ์ที่ได้รับเกิดการ
สร้างสรรค์ในทางบวก 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550, น.18) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดจาก
หลายองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตของแต่
ละบุคคล 

จิรา เติมจิตรอารีย์ (2550, น.23) กล่าวว่า การมีความสุขในการท างาน 
หมายถึง การเลือกท างานที่ชอบหรือการสร้างความพึงพอใจในงานที่ท า หาวิธีท างานให้มีความสุข 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายอย่างภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับตามความสามารถของตนเองและ
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มองเห็นหนทางไปสู่ความส าเร็จได้ แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจก็ย่อมเกิดความสุข เกิดความปิติจาก
ความส าเร็จในงานตามมา 

ทัณฑิกา เทพสุริวงศ์ (2550, น.20) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างาน
หมายถึง บุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ท า มีอารมณ์ความคิด การกระท าในทางบวกมากกว่าทางลบ 
มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน องค์กรมีผลผลิตที่ดีและตอบแทน
คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานให้แก่พนักงาน มีการให้ซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของความถูกต้องและดี
งาม 

วรรณพร พรายสวาท (2552 , น.27) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างาน
หมายถึง ความสุขจากการด ารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงาน มีความม่ันคงท่ีดีในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
และผู้บริหารที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นมีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต น าไปเผยแพร่
ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงานที่มีทั้งนี้ สิ่งที่องค์กรจะได้รับจากการมีความสุขในการท างาน ก็คือ 
คุณภาพของสินค้าและบริการที่ดีขึ้น ผลผลิตสูงขึ้น การขาดงานน้อยลง มีพนักงานที่เข้มแข็งในองค์กร
สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น ลดอัตราการเลิกจ้าง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่ 
ตลอดจนท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดี และลดความไม่พอใจของผู้ใช้แรงงานนอกจากนั้นยังท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงานเป็นไปอย่างราบรื่น ท าให้พนักงานรักองค์กรมากขึ้ น 
ส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวมมากข้ึน 

ปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2552, น.11) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ภาวะอารมณ์ทางบวก ความร่าเริงสนุกสนาน และพึงพอใจในชีวิตทั้งมวลหรือบางส่วนของชีวิต ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุน จากงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น อาจมีองค์ประกอบเกี่ยวกับความสุขเพ่ิม ได้แก่ การบรรลุ
ความปรารถนาแห่งตน เช่น การบรรลุเป้าหมายในชีวิตการมีความเจริญงอกงาม มีมิติความสุขในจิตใจ 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอันเป็นที่รัก หรือการดื่มด ่าความงามของชีวิต 

เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553, น.15) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกในการท างานทางบวก แสดงออกถึงการอยากช่วยเหลือ อยากท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เป็นที่ยอมรับ มีความเต็มใจท างาน น าไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มาจากปัจจัย
ส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างานและลักษณะของงาน 

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553, น.10) ได้กล่าวว่า การท างานที่มีความสุข ควรจะ
ประกอบไปด้วย การท างานที่มีความสนุก มีความท้าทาย มีความเป็นอิสระ มีหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานที่ดี รวมไปถึงมีสถานที่ท างานที่เหมาะสมในอันที่จะสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่าง
มีความสุข จึงกล่าวได้ว่า ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจัยที่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละบุคคลให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกันออกไป 
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เจริญชัย เพ็งสว่าง (2553, น.19) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานหมายถึง 
การที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ ่งที่ตนเองเป็นและกระท าอยู ่ พึงพอใจในงานที่กระท าตลอดจน
สภาพแวดล้อมในการท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มี
ความสนุก เพลิดเพลิน กระตือรือร้น มีความรู้สึกดีทั้งทางกาย และจิตใจมุ่งมั่นที่จะกระท าให้ประสบ
ความส าเร็จด้วยความขยันขันแข็ง ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และความซื่อสัตย์สุจริต รวมถึง
เมื่อพบเห็นสิ่งที่ไม่ดีงามหรืองานที่ไม่ถูกต้องจะมีความรู้สึกผิดหวังและต้องการแก้ไขให้ดีขึ้น 

Manion (2003, อ้างถึงในชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ , 2552, น.6) กล่าวว่า 
ความสุขในการท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู ้ ซึ ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การ
สร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู้การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความผูกพัน 
และมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก
อยากท่ีจะท างาน มีความผูกพันในงาน และท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยบุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ท ามีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงานได้
ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนท่านั้นมีความส าคัญ มีคนเห็นคุณค่าของงานที่ท า และมี
ความสุขในการท างาน 
 2.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
  แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ 
(สสส.) โครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะเอกชน โดยได้น าแนวคิดความสุข 8 ประการ ของชาญวิทย์ 
วสันต์ธนารัตน์, 2551 อ้างถึงในงานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต การท างาน และความสุข โดยศิรินันท์ กิตติ
สุขสถิต และคณะ, 2556, น.59-60) ซึ่งต่อมาได้น ามาพัฒนาเป็น “องค์กรแห่งความสุข” (Happy 
Workplace) โดยการให้ความส าคัญ ต่อ “คน” และเพ่ิมคุณค่าของ “คน” ให้เป็น“คนส าคัญ” ดังนั้น
จึงเกิดเป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย หรือเรียกว่า “กระบวนการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของคนในองค์กร” ทั้งนี้กระบวนการดงั กล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและเปลี่ยนมุมมองของคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ในการอยู่ร่วมกันและท างานอย่าง
มีความสุข เกิดภาวะ “สมดุลของชีวิต” นั่น คือ คนท างานมีทักษะการท างานที่ดี (Work Skill) และมี
ทักษะการใช้ชีวิตที่ดี (Life Skill) ควบคู่กันไปนอกจากนี้ การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อ
คนท างานมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่เหมาะกับองค์กร เพ่ือให้คนในองค์กร อยู่ร่วมกัน อย่างมีความสุข และคนท างานมีความสุขใน
การท างาน เรียกว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข ทั้งนี้ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะได้กล่าวถึง
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กระบวนการที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรน้ัน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่1) การมีตัวตน องค์กร
ต้องท าให้คนท างานตระหนักว่าการคิด การกระท า การอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร คือ ตัวตนของ
องค์กร2) ความเชื่อมั่น องค์กรต้องสร้างความเชื่อมั่นในตัวตนขององค์กรให้แก่คนท างาน เพื่อ ให้
คนท างานเกิดความเชื่อมั่นว่าสิ่งนี้ดีและเหมาะสมต่อองค์กร โดยผู้น ามีส่วนส าคัญในการเชื่อมความคิด
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เห็นเป้าหมายเดียวกัน เพื่อน าไปสู่การเติบโตขององค์กร3) ความศรัทธา 
องค์กรที่สามารถผ่าน 2 ขั้นตอนแรกได้ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจะท าให้คนท างานทุกคนทราบ
และตระหนักดีว่า สิ่งที่องค์กรด าเนินอยู่นั้นเป็นสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับองค์กร องค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดี จะได้รับผลลัพธ์ คือเกิดความสุขความเชื่อใจในการท างานร่วมกัน (High Trust) เพ่ิมคุณค่าของทุน
มนุษย์ในองค์กร (Human Capital)เกิดการท างานเป็นทีม (Team-Flow-Based Organization) มี
ความคิดท่ีเป็นนวัตกรรม (Innovation) มีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น (Productivity) เป็นที่ยอมรับ
ของสังคมมากขึ้น (Social Responsibility) รวมทั้งได้รับประโยชน์และก าไรตามเป้าหมาย (Profit 
Requirement)จากแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ท าให้เกิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
ในการจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตในการท างานและการใช้ชีวิต โดยมอง
ความสุข 3 ส่วนประกอบกัน คือ ความสุขของตัวเราเองความสุขของครอบครัว และความสุขของ
องค์กรและสังคม 
  สมิต สัชฌุกร (2550, น.13) กล่าวว่า การสร้างความสุขในการท างานสามารถท าได้
ตามสภาวการณ์และต้องเกี่ยวโยงกับเงื่อนไขดังต่อไปนี้1. ลักษณะงาน ถ้าได้งานที่เรารัก เราจะมี
ความสุข แต่ถ้าหากเราไม่สามารถเลือกงานได้ เราต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับงานที่เราท าอยู่ แสวงหาวิธี
ที ่จะท าให้เราพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย2. การได้รับงานที่ท้าทายความสามารถ ท าให้คนมี
ความสุขหรือได้รับการยอมรับ โดยเฉพาะงานที่ยาก ต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และท างานที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ๆ ยิ่งท างานนั้นส าเร็จลงได้ก็จะเกิดความภูมิใจ ท าให้มีความเชื่อมั่นและมีความสุขที่
ได้รับเกียรติ3. การได้ท างานที่แต่ละคนมีใจรักและอยากท า ถือว่าเป็นงานที่สนุกสนาน สร้างความพึง
พอใจสูงสุด เพราะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ จะมีผลท าให้เกิดความชอบ มี
ความพยายาม มีใจฝักใฝ่ หมั่นไตร่ตรอง จนเกิดความทุ่มเทให้กับงานอย่างจริงจัง 
  รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น.9) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุข(Happiness at 
the Workplace) ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการด้วยกันคือ ผู้น า(Leadership) ความสัมพันธ์กับ
เพื ่อนร ่วมงาน (Friendship) ความร ักในงาน (Job Inspiration)ค่าน ิยมร ่วมขององค์กร 
(Organization’s Share Value) และคุณภาพชีวิตในการท างาน(Quality of Work Life) 
  อภิชาต ภู่พานิช (2551, น.26-27) กล่าวว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ของความสุขในการ
ท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน 
ซึ่งสามารถจ าแนกออกมาได้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. นโยบายและการบริหารองค์กร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
การบริหาร การปกครอง การบังคับบัญชา การนิเทศงาน นโยบายขององค์กรและธรรมนูญองค์กร 
  2. การจัดสวัสดิการและการเดินทาง ที่อยู่อาศัยที่หน่วยงานจัดให้บุคลากร 
  3. เงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสมกับงานที่ท า 
  4. ความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานทั้งกับผู ้บังคับบัญชาและกับเพื ่อน
ร่วมงาน ได้แก่ ความรู้สึกรักใคร่ ปรองดอง ความรู้สึกต่อชุมชนองค์กรความสัมพันธ์ที่สนิมสนม ไม่แบ่ง
ชั้นวรรณะในหน่วยงาน เป็นต้น 
  5. ล ักษณะสภาพแวดล ้อมหร ือสภาพการท  างาน ได ้แก ่  สถานท ี ่ท  างาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ขนาดองค์กร ชื่อเสียง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร บทบาทและ
หน้าที่ในการท างานในองค์กร 
  6. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน และการเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ ้น7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ ได้แก่ การสร้างกุศลทางชีวิตทั้ง
ทางด้านการท างานและครอบครัว หรือความเป็นส่วนตัวของบุคคลและการแบ่งเวลาในการท างาน 
  ชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ (2552, น.3) กล่าวว่า ความสุขในการท างานประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้านด้วยกันคือ ด้านผู้น า (Leadership) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (Relationship 
at Workplace) ด้านล ักษณะงาน (Job Characteristics) ด้านค่าน ิยมร ่วมขององค ์กร 
(Organization’s Share Value) และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
  คมกริช สุรเวช (2554, น.4) กล่าวว่า ความสุขในการท างานประกอบด้วย ความ
รื่นรมย์ในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความกระตือรือร้นในการท างาน 
(Self-Validation)Federick Herzberg (1959, pp.179-180) กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็น
ตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือความต้องการ
ภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง และเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 
ได้แก่ 
  1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การที่สามารถท างานได้ส าเร็จ 
ทันตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจใน
ความส าเร็จนั้น ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบัติตามเป้าหมายที่คาดไว้ การเปิดโอกาส
ให้ตัดสินใจในการท างานของตนเองได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่
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แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์การ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์การการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และการมีเกียรติมี
ศักดิ์ศรีในอาชีพ เป็นต้น 
  3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ ้นการได้รับการเลื่อนขั้นเมื่อ
ปฏิบัติงานส าเร็จ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 
  4. ลักษณะงานที่ท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความส าคัญ มีคุณค่า เป็นงานที่ใช้ความคิด มีความท้าทายความสามารถใน
การท างาน ความมีอิสระในการท างาน เป็นงานที่ตรงกับความถนัดและความรู้ที่ได้ศึกษามา เป็นต้น 
  5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงานหรือมี
ส่วนร่วมในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ได้แก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมาย
งานส าคัญ เป็นต้น 
  Diener, E. (2000, pp.63-74) ได้กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 
เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุรายได้ สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการ
ของบุคคลท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซึ่งความสุข ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจ
ในสิ่งที่ตนเองเป็นและกระท าอยู่ สมหวังกับเป้าหมายของชีวิตที่มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริง ลงมือท าได้ตามความตั้งใจ มีเหตุผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัวมาก
นัก 
  2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่ง
ที่ตนรักและชอบ พอใจในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่อท างานได้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานที่ท านั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  3. อารมณ์ทางบวก (Positive Emotion) หมายถึง การมีความรู้สึกเป็นสุขอารมณ์ดี 
ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใสเบิกบานได้เสมอเมื่อท างาน มีความชื่นชอบและสนุกสนานกับการท างาน รักและ
ศรัทธาในงานที่ตนดูแล รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่ท า 
  4. อารมณ์ทางลบ (Negative Emotion) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่
เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระท าที่
ไมถูกต้องและอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 
  IOpener (2003, Online) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องวิทยาศาสตร์แห่งความสุข(The 
Science of Happiness) กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของการท างานอย่างมีความสุข ประกอบ
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ไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หรือ 5 Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเชื่อมั่น (Conviction) 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ความผูกพันต่องาน (Commitment) และความมั่นใจ (Confidence) 
ซึ ่งองค์ประกอบเหล่านี ้จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลมีความสุขกับการท างานและสามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้หรือไม่ โดยเชื่อมโยงเข้ากับ ความภาคภูมิใจ 
(Pride) ความไว้ใจ (Trust) และการได้รับการยอมรับ (Recognition) การท างานอย่างมีความสุขของ 
IOpener นั้นสามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
  1. ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามที่บุคคลได้ท าและมีการรับรู้ถึง
คุณค่าของความพยายามนั้น ซึ่งผลงานถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท างานอย่างมี
ความสุข ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกได้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้มี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถชี้ประเด็นส าคัญ ๆ ได้ รู้สึกว่าได้งานที่มั่นคง 

1.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่บุคคลมีคนรับฟังความคิดเห็นของตน การได้รับ
ผลตอบรับที่ดีในที่ท างาน การได้รับความเคารพจากเพ่ือนร่วมงานและการได้รับการชื่นชอบในที่
ท างาน 
  2. ความเชื่อมั่น (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างาน ใน
ทุก ๆ สภาพแวดล้อมการท างาน การที่บุคคลจะมีความเชื่อมั่นนั้น ประกอบไปด้วยการมีแรงบันดาลใจ
ในการท างาน มีความเชื่อว่าสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รู้สึกยืดหยุ่นเมื่อ
ต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ และรู้ว่างานที่ท าอยู่นั้นส่งผลดีต่อโลกอย่างไร 
  3. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) หมายถึง ความรู้สึกว่างานหรือองค์กรนี้เหมาะกับ
บุคคลนั้น ๆ ประกอบด้วยความรู้สึกเพลิดเพลินในการท างาน ชื่นชอบเพื่อนร่วมงาน ชื่นชมต่อคุณค่า
ขององค์กร มีลักษณะพื้นฐานทางด้านสังคมในการท างานร่วมกันของกลุ่มคน และสามารถควบคุม
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันของตนได้ 
  4. ความผูกพันต่องาน (Commitment) หมายถึง ความรู้สึกสนใจและผูกพันต่องาน 
การได้ท าบางสิ่งบางอย่างที่มีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ขององค์กรมีความรู้สึกและความคิดเชิง
บวกในที่ท างาน ซึ่งความเชื่อและความรู้สึกเหล่านี้มีผลกระทบในการสร้างแรงบันดาลใจและแรง
ส่งเสริมซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลและเพ่ือนร่วมงาน 
  5. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความมั่นใจในตัวเอง
และศรัทธาในงานที่ท า ทั้งนี้ความมั่นใจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ การท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง มีความเชื่อมั่นในตัวเองระดับสูง และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างาน 
Manion (2003, p.652) อธิบายองค์ประกอบของความสุขในการท างานว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ 
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  1. การติดต่อสัมพันธ์(Connection) เป็นความสัมพันธ์ของบุคลากรในการท างาน
โดยการที่บุคคลร่วมกันท างาน เกิดสังคมการท างานขึ้น ท าให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีการร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในการท างาน มีการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรและก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน 
  2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นความรู้สึกรักและผูกพันกับงาน รับรู้ว่า
ตนมีภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในการท างานของตน มีความกระตือรือร้น
ในการท างาน มีความรู้สึกทางบวกจากการท างาน ท าให้ท างานด้วยความสนุกสนาน และภาคภูมิใจ 
  3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การท างานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความส าเร็จในการท างานท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
  4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับความเชื่อถือและ
ความไว้ใจในการท างานจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  ก่อกนิษฐ์  ค ามะลา (2563, น.35) จากการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักความสุขใน
การท างานของครูประถมศึกษา ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในการท างาน 2) 
ความส าเร็จในการท างาน 3) คุณภาพชีวิตในการท างาน และ 4) วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมการ
ท างาน 5) ลักษณะงานที่ท า และ 6) มนุษยสัมพันธ์ในที่ท างาน แต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจในการท างาน 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
ภัทรวรรณ ล ่าดี (2544, น.18) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 

ผลรวมของความรู้สึก หรือทัศนะที่มีต่องาน หรือสิ่งที่ได้รับจากงานนั้นในเชิงบวก โดยความพึงพอใจ
จะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และผลประโยชน์ตอบแทนการท างานนอกจากนั้น
ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคลด้วย 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2544, น.112) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างานเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและ
ได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างาน มีขวัญและก าลังใจ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานส่งผลต่อความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

กิติมา ปรีดิลก (2546, น.321 - 322) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน 
หมายถึง ความรู ้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน และ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา 

จีระพงษ์ ขุนพิลึก (2551, น.5) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อการท างาน เป็นความรู้สึกเชิงบวก ซึ่งความรู้สึกนี้เกิดจากการที่ได้รับ
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การตอบสนองตามความต้องการของแต่ละบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ท า 

Hoy (1982, p. 334) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลกระทบของ
ความรู้สึกด้านจิตใจที่มีต่องานที่ท ามาแล้ว หรืองานในปัจจุบันเมื่อมีการประเมินบทบาทของงาน 

McCormick (1985, p. 307) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่วนหนึ่ง
ของทัศนคติที่บุคคลมีต่องานของเขาหรือเป็นการตอบสนองด้านความพอใจต่องานของเขา 

Organ (1986, p.338) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง สภาพ
ความเป็นอยู่ทางด้านกายภาพและด้านอารมณ์ที่ดีของแต่ละบุคคลต่อการปฏิบัติงานของเขาอย่างมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพ 

Wagner (1992, p. 244) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกพึง
พอใจจากผลการรับรู้ว่าได้รับความส าเร็จจากการท างานชิ้นหนึ่ง หรือยอมรับความส าเร็จในคุณค่าของ
งานที่ส าคัญชิ้นหนึ่ง 

French (1994, p. 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน เกิดจากการได้รับ
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและการก ากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานจะสูงหรือต ่าย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งความต้องการของบุคคล 
ลักษณะงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

Smith (1995, p. 114) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลรวม
ทางจิตวิทยา สรีรวิทยาและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้ผู้ท างานในหน่วยงานเกิดความจริงใจในการท างาน 

Good (2001, p.320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง คุณภาพ 
สภาพ หรือระดับความพอใจซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่มีต่อคุณภาพและสภาพ
ของงานนั้น 

องค์ประกอบของความพึงพอใจในการท างาน 
จีระพงษ์ ขุนพิลึก (2551, น.5-6) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท างาน ประกอบด้วย 1. ความมั่นคงในงาน หมายถึง การได้ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
มีความถาวรในการจ้างงาน มีความรู้สึกเชื่อมั่นศรัทธาในวิชาชีพ 2. โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การมีโอกาสได้ต าแหน่งการท างานสูงขึ้น โดยได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาความรู้
ความสามารถและเพิ่มพูนทักษะใหม่ ๆ ได้รับการศึกษาเพิ่มเติมความรู้ การอบรมและดูงาน จนเกิด
ความช านาญในงานที่ท า 3. องค์การและการจัดการ หมายถึง นโยบาย และการด าเนินการบริหารงาน
มีความยุติธรรม ผู้ร่วมงานให้การสนับสนุน องค์การให้ความสนใจผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมี
ส่วนในการตัดสินใจ4. เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล หมายถึง ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ได้รับ
ประจ า เงินสวัสดิการ เงินรางวัลประจ าปี การเลื่อนข้ันเงินเดือน5. ลักษณะของงานที่ท า หมายถึง งาน
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ที่ปฏิบัติส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความมี
เกียรติ มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถตรงตามหน้าที่ 6. การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน หมายถึง 
ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม นิเทศงานถูกต้อง สุภาพเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ผู้บังคับบัญชาให้การยกย่อง
ส่งเสริมให้ความก้าวหน้าในต าแหน่งทางสังคม ชี้แจงนโยบายและผลการด าเนินการ  7. ลักษณะทาง
สังคมของงาน หมายถึง สัมพันธภาพของผู้บังคับบัญชากับคณะครู ความสัมพันธ์ของคณะครู ทั้งใน
ด้านการท างาน การด าเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความสามัคคี มีการเสนอแนะปรึกษากัน
ในการท างาน มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรตลอดจนการช่วยเหลือเกื้อกูล  8. การติดต่อสื่อสาร 
หมายถึง การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่งมีความเหมาะสม
น่าเชื่อถือทันสมัย ทันเหตุการณ์ มีการอ านวยความสะดวกเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดท าเอกสาร ใบ
งาน สิ่งพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 9. สภาพการท างาน หมายถึง  สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
ภายนอกโรงเรียนที่เหมาะสมในการท างาน มีบรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อาคารสถานที่
เป็นสัดส่วน มีความเป็นธรรมชาติเหมาะสมต่อการท างาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
เอื้อต่อความคล่องตัวในการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงาน10. ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง 
เงินบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือบุตร การจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น สหกรณ์ ที่พัก 
วันหยุด วันพักผ่อน 

สุรเชษฐ์ ผการัตน์สกุล (2552, น.25-26) เสนอองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความ 
พึงพอใจในการท างานไว้ 9 องค์ประกอบ คือ1. โครงสร้างองค์การ หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การและแสดงถึงความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์การ
2. ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นงานที่ตรงกับความรูความสามารถหรือตรงกับต าแหนง 
สายงานหรือไม่ เป็นงานประจ าหรือชั่วคราว มีปริมาณมากหรือน้อย เป็นงานที่น่าสนใจท้าทาย ง่าย
หรือยาก 3. ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมาย
นั้นมีการตรวจตราหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีอิสระในการแกปัญหา
หรือรับผิดชอบ 4. ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือแก
ปัญหาต่าง ๆ ในงานให้บรรลุผลส าเร็จ 5. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง 
โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง
การศึกษาต่อ การดูงานและฝึกอบรมรวมถึงความมั ่นคงที ่ได้ร ับความคุ ้มครองจากกฎหมาย  
6. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ทางส านักงานจัดหาไวให้ เช่น 
ค่าเบี้ยเลี้ยง ที่พักอาศัย อาหารและค่ารักษาพยาบาล  7. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การ
ปกครองดูแลและก ากับให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้ก าหนด การเอาใจใสต่อการปฏิบัติงาน การติดตาม
งานและให้ค าปรึกษาแกผู้ใต้บังคับบัญชา 8. สภาพการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ได้แก่เพื่อนร่วมงาน อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน9. 
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สัมพันธภาพในการท างาน หมายถึง การอยูร่วมกัน การท างานร่วมกัน พบปะสังสรรค์ปรึกษาหารือ 
การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานรวมทั้งสัมพันธภาพของพนักงานที่มีต่อ
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ธีราพร ขยันการ (2556, น.28) กล่าวว่า องค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ ผลประโยชน์บางอย่าง และ
สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับความรู้สึกและจิตใจ อันได้แก่ ชื ่อเสียง เกียรติยศ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความ
ภาคภูมิใจ โอกาสต่าง ๆ ที่ได้รับ รางวัล การเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ความเป็นมิตรและความ
จริงใจ 

Ghiselli & Brown (1965, p.430) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจไว้ 5 ประการ คือ 

1. ระดับอาชีพ หมายถึง สถานะหรือความนิยมของคนต่ออาชีพ ถ้าอาชีพนั้นอยู่
ในสถานะสูง ย่อมเป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป ก็จะเป็นที่พอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น 

2. สถานะทางสังคมและสภาพการท างานต่าง ๆ ต้องอยู่ในสภาพที่ดีเหมาะสมต่อ
สภาพของผู้ปฏิบัติงาน ครูที่ปฏิบัติงานมานาน ควรได้รับเกียรติ ได้รับการยกย่อง ได้รับต าแหน่งหน้าที่
ที่ดี ครูหรือผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น 

3. อายุของผู้ปฏิบัติงานท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน คือ ผู้
ที่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี และ 45 – 54 ปี มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าผู้ที่มีอายุในกลุ่ม
อ่ืน 

4. สิ่งจูงใจทางด้านรายได้ ทั้งรายได้ประจ าและรายได้พิเศษ เป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่ง
ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน
กับคนงาน หรือผู้บริหารโรงเรียนกับครู รวมทั้งการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของคนงานหรือครู ก็เป็น
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานเช่นเดียวกัน 

Blum and Nayler (1968, p. 364 อ้างถึงใน สุพิชญา รเคนทร์เนตร , 2553,  
น.19) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นทัศนคติต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากงานและปัจจัย
แวดล้อม เช่น ค่าจ้าง สถานการณ์โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา 
และความเหมาะสมของปริมาณงาน เป็นต้น 

Kotler (1994, p. 690 อ้างถึงใน เจนจิราพร รอนไพริน , 2558, น.10-15) ได้
กล่าวถึงกระบวนการสร้างความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานไววา ถ้าผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานได้มากก็จะท า
ให้ได้รับรางวัลมากขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจแล้วจะท าให้เกิดแรงจูงใจและการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น การที่ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
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ประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีอยู่ในการท างานและปัจจัยที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติเอง นักวิชาการและนัก
พฤติกรรมศาสตร์ได้กล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานว่าประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1.1 ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจัยพบว่า ประสบการณในการ

ท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน บุคคลที่ท างานนานจนมีความรูความช านาญใน
งานมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจกับงานที่ท า 

1.2 เพศ แม้วางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างานก็ตามแต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่าเป็นงานลักษณะใดรวมทั้งเกี่ยวข้องกับ
ระดับความทะเยอทะยานและความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่ต้อง
ใช้ฝีมือและงานทีต่้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย 

1.3 จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการท างานซึ่งต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกที่มีลักษณะในงาน
หลายด้านและความปรองดองกันของสมาชิกในการท างานก็มีส่วนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างาน 

1.4 อายุ แม้จะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชัดแต่อายุก็เกี่ยวข้องกับระยะเวลา
และประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วยแต่ก็ขึ้นอยู่
กับลักษณะงานและสถานการณ์ในการท างานด้วย 

1.5 เวลาในการท างาน งานที่ท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่างานที่ต้องท าในเวลาที่บุคคลอื่นไม่ต้องท างานเพราะเกี่ยวกับการพักผ่อนและการ
สังสรรค์กับผู้อื่นด้วย 

1.6 เชาว์ปัญญา ปัญหาเรื่องเชาว์ปัญญากับความพึงพอใจในการท างานขึ้นอยู่
กับสถานการณและลักษณะงานที่ท า ในบางลักษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาว์ปัญญากับความ
พึงพอใจในการท างานแต่ในลักษณะงานบางอย่างพบว่ามีความแตกต่างกัน งานบางชนิดไม่เหมาะสม
กับความสามารถของคนงานจึงท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน 

1.7 การศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน มีผลการวิจัยไม่เด่นชัดนัก 
งานวิจัยบางแห่งพบว่าการศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานแต่
มักจะข้ึนอยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม่ 

1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจงานนั้นอยู่ที่เครื่องมือ
วัดบุคลิกภาพ สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือคนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไม่พอใจในการท างาน
มากกว่าคนที่ปกติทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการท างานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได้
เพราะต้องเครียดกับภาวะของความไม่พึงพอใจในการท างาน 
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1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า เงินเดือนมีส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนที่มากพอแกการด ารงชีพตามสถานภาพท าให้บุคคลไม่ต้องดิ้น
รนมากนักที่จะไปท างานเพ่ิมนอกเวลาท างานและเงินเดือนยังเกี่ยวข้องกับการสามารถจัดหาปัจจัยอ่ืน
ที่ส าคัญแกการด ารงชีวิตอีกด้วย ผู้ที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผู้ที่มีเงินเดือน
ต า่ 

1.10 แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของ
บุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจัยตัวผู้ท างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างานและความ
สนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานที่ตัวเองถนัดและพอใจจะมีความสุขและความพึงพอใจในการท างาน
มากกว่าบุคคลที่มีศูนย์ความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ที่งาน 
  2. ปัจจัยด้านงาน ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ลักษณะของงาน ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาส
ที่จะเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะท าให้งานส าเร็จ การรับรูหน้าที่รับผิดชอบ การควบคุมการ
ท างาน และวิธีท างาน การที่ผู้ท างานมีความรูสึกต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์
ท้าทาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 

2.2 ทักษะในการท างาน ความช านาญในงานที่ท ามักจะต้องพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ได้รับ จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมี
ความพึงพอใจในการท างาน แต่จะมีถึงร้อยละ 17 ที่พบว่าถ้ามีโอกาสก็อยากจะเปลี่ยนงาน ในสภาวะ
ที่เศรษฐกิจดี มีงานให้เลือกท าจะมีการเปลี่ยนงานบ่อยเพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของตนเอง 
ดังนั้นต าแหน่งทางการงานที่มีฐานะวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ จะมีความพึง
พอใจในการท างานสูงกว่าระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต ่ากว่า ความจริงแล้วต้องพิจารณาควบคูไป
กับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปด้วย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพนอกจาก
ขึ้นอยู่กบับุคคลนั้นเป็นผู้พิจารณาความส าคัญแลว ยังขึ้นอยู่กับบุคคลอื่นในสังคมเป็นผู้พิจารณาตัดสิน
ด้วยในแต่ละสังคมแต่ละหน่วยงานมักให้ความส าคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกันระยะเวลาที่ผ่าน
ไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปด้วย 

2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ
ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานขนาดใหญ่ หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน ท างาน
คุ้นเคยกันได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรูสึกเป็นกันเองและร่วมมือช่วยเหลือกัน 
ขวัญในการท างานดี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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2.5 ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การที่บ้านห่างไกลท าให้การเดินทางไม่
สะดวกต้องตื่นแต่เช้ามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง จะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน คนที่เป็นคนจังหวัดหนึ่งแต่ต้องไปท างานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของท้องถิ่น ความเป็นอยู่ 
ภาษาที ่ไม่คุ ้นเคย ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานเนื ่องจากการปรับตัวและการสร้าง
ความคุ้นเคยต้องใช้ระยะเวลานาน 

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละท้องถิ่นแต่ละพื้นที่มีส่วนสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าคนงานในเมืองเล็กทั้งนี้
เนื่องจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ท าให้เกิดความ
อบอุ่นและมคีวามสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย ชี้แจง
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร้างของงาน
ชัดเจน ยอมสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพลิ้วในการท างานด้วย นอกจากนี้
ยังพบว่างานใดที่มีโครงสร้างของงานดี รูว่าจะท าอะไรและด าเนินการอย่างไร การควบคุมก็จะง่ายขึ้น 
  3. ปัจจัยด้านการจัดการ ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่จะพบว่า พนักงานมี
ความต้องการงานที่มีความแน่นอนมั่นคง แม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคงน้อยลงก็
ตามแต่บริษัทที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทญี่ปุน ก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน
คือมีการจ้างงานตลอดชีวิต จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับความต้องการความม่ันคงของงาน 
ปรากฏว่าร้อยละ 80 ต้องการงานที่มีความม่ันคง พนักงานของบริษัทและโรงงานต้องการจะอยู่ท างาน
จนถึงวัยเกษียณแม้ว่าเขาจะไม่มีเงินเก็บพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็ตามก็ยังยินดีจะอยู่จนถึงท างานไม่
ไหว ความมั่นคงในงานถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งโดยเฉพาะในวันที่พ้นจากการท างานแลว และเป็น
ความต้องการของพนักงานนอกจากความต้องการอย่างอื่นของพนักงานซึ่งได้แก่ ความสนใจในงานที่
ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไม่ท างานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ท าให้มีความก้าวหน้าและ
ไดร้ับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 

3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารต้องคิดอยู่เสมอว่าพนักงานจะมีความพึงพอใจในการ
ท างานนั้น ควรจะท าให้รายรับของพนักงานสามารถด ารงอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันได้ 

3.3 ผลประโยชน เช่นเดียวกับรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นว่า
การได้รับผลประโยชนเป็นสิ่งชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้แต่จากการศึกษาซึ่งก็พบ
เช่นเดียวกับรายรับ พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงานและความก้าวหน้า
ในการท างานทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร คาประกันสังคมและ
ประกันชีวิตต่าง ๆ ถูกจัดอยู่ในด้านความมั่นคงและสวัสดิการในการท างาน 
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3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญ
ส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียน พนักงาน และบุคคลที่ใช้ฝีมือและความช านาญ จาก
การศึกษาพบว่าคนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวัยอาจเป็น
เพราะว่าคนสูงวัยได้ผ่านโอกาสความก้าวหน้ามาแล้ว 

3.5 อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง อ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่ง
เพื่อควบคุมสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ งานบางอย่างมี
อ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชัด งานบางอย่างมีอ านาจทไม่เด่นชัด ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานยากและอึด
อัด อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

3.6 สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมายในเรื่องสถาน
การณและสภาพการท างาน พนักงานที่ท างานในส านักงานมักให้ความส าคัญกับสภาพของการท างาน 

3.7 เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งที่จัดเข้าในปัจจัยที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนจึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีขวัญและก าลังใจดีจะมี
ความรับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกับ
ปัจจัยอื่น เช่น อายุประสบการณ เงินเดือน และต าแหน่ง 

3.9 การนิเทศงาน ส าหรับพนักงาน การนิเทศก็คือการชี้แนะในการท างานจาก
หน่วยงาน ดังนั้นความรูสึกต่อผู้นิเทศก็มักจะเน้นความรูสึกที่มีต่อหน่วยงานและองค์กรด้วย จาก
การศึกษากรณี Hawthorn พบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับผู้นิเทศงาน 
การสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้นิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3.10 การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา การศึกษาหลายแห่งพบว่า พนักงานมีความ
ต้องการที่จะรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนอย่างไร ข่าวสารจาก
บริษัท หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานงานของตนจะก้าวหน้าต่อไปหรือไม่ 
พนักงานมักจะได้ข่าวของหน่วยงานน้อยกว่าที่ต้องการ 

3.11 ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผู้บริหารจะ
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานด้วย ความศรัทธาในด้าน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผู้บริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดความพอใจในการท างานในหน่วยงานด้วย 

3.12 ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจดีต่อกันท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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ความส าเร็จในการท างาน 
ความหมายของความส าเร็จในการท างาน 

อรรถสิทธิ์ นุชเปลี่ยน (2550, น.16) กล่าวว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานตามค าสั่งของหัวหนางานเพื่อให้บรรลุผลตามก าหนดเป้าหมาย ทั้งทางด้านปริมาณ 
เวลา สถานที่วิธีการ และ การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 

พจนานุกรมของ Oxford (1986, p. 823) ได้ให้ความหมายขอความส าเร็จ 
หมายถึง การยินยอม รับผลการบรรลุเป้าหมาย บรรลุผล ของปริมาณต่าง ๆ ชื่อเสียง หรือต าแหน่ง
งาน 

พจนานกรมของ Longman (1993, p.1334) ได้ให้ความหมายของ
ความส าเร็จ หมายถึง ผลของการบรรลุผลตามเป้าหมายในงานของคุณ 

พจนานุกรมของ Collins (1996, p.1100 ) ได้ให้ความหมายของ
ความส าเร็จ หมายถึง การบรรลุผลของบางสิ่งบางอย่างที่คุณพยายามที่จะท าหรือการบรรลุผลตาม
ความเป็นจริงที่มีผลลัพธ์ซึ่งเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบตามค าสั่งของผู้บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้างาน ได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดทั้งด้านปริมาณ เวลา สถานที่ วิธีการ และ การใช้อุปกรณ์เครื ่องมือองค์ประกอบของ
ความส าเร็จในการท างาน 

ศันสนีย์ เหรียญแก้ว (2548, น.28) กล่าวว่า การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
คือ การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพที่ตนได้รับจากประสบการณ์
ในการท างาน 

อัญชลี เซ่งตระกูล (2549, น.21) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ใช้วัดความส าเร็จ 
ประกอบด้วย ความส าเร็จด้านการท างาน ความส าเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความส าเร็จ
ด้านสวัสดิการ ความส าเร็จด้านความก้าวหน้าในงาน 

ชลิดา บุญรังษี (2550, น.29) กล่าวว่า บุคคลจะมีการประเมินความส าเร็จ
ในงานของตน โดยการประเมินตนเองใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างาน 2) ด้านความก้าวหน้าใน
งาน 3) ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

อรรถสิทธิ์ นุชเปลี่ยน (2550, น.22) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน มีทั้งที่เป็นองค์ประกอบภายใน เช่น แรงจูงใจและปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบภายนอก 
เช่น ผู้บริหาร นโยบาย การจัดการ และการสนับสนุน เป็นต้น หากทุกองค์ประกอบประสานสัมพันธ์
สอดคล้องด้วยดีจะช่วยให้งานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
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มนัสวรรณ จิตรเกษมสุข (2553, น.10) กล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน 
แบงออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความส าเร็จในการท างานที่สังเกตได้ (Extrinsic Success) หมายถึง 
ผลลัพธ์ทางบวกจากการท างานในเชิงรูปธรรมและสามารถสังเกตได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
รายได้ ด้านการเลื่อนต าแหนง และด้านบทบาทหน้าที่ และ 2) ความส าเร็จในการท างานภายในตัว
บุคคล (Intrinsic Success) เป็นผลลัพธ์ทางบวกจากการท างานที่แต่ละบุคคลรับรูในเชิงนามธรรมต่อ
อาชีพของตน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยใชความสนใจหรือประสบการณภายในของแต่
ละบุคคลเป็นตัววัดผลงานของตนเอง อันได้แก่ ความภาคภูมิใจในผลสัมฤทธิ์จากการท างาน และ
ความพึงพอใจในการท างาน3 

ฐิติมา พูลเพชร (2556, น.11) กล่าวว่า ความส าเร็จในงาน คือความพึง
พอใจในงานที ่ท า ความก้าวหน้าในงาน ความภูมิใจในวิชาชีพ งานที ่ท ามีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง และการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การ
พัฒนาความรู้ไว้ใช้ในอาชีพ 

Gattiker and Larwood (1988 อ้างถึงใน อัญชลี เซ่งตระกูล, 2549, น.
17) ได้เสนอองค์ประกอบของความส าเร็จในการท างานไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการท างาน เป็นการรับรูภายในจากการรวบรวมพฤติกรรมที่
ปฏิบัติงานส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์จากนั้นรับรูแนวคิดวิชาชีพของตนเอง มีการรับรูความส าเร็จ
ในวิชาชีพจากบทบาทของตนเอง เช่น การรับรูถึงความส าคัญของงาน มีความช านาญในงานวิชาชีพ 
ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ได้รับความไววางใจจากผู้บริหาร
ระดับสูง ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเต็มที ่ในงานที่ท า สามารถแสดงความสามารถด้านการ
บริหารงานเพื่อประโยชนต่อหน่วยงานและองค์การ ท างานด้วยใจรักและรับผิดชอบในหน้าที่ 

2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการรับรูภายในว่าเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน ได้รับความชื่นชมจากเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ผู้บริหารระดับสูงให้ความไววางใจ
ในการปฏิบัติงานและมอบหมายหน้าที่ส าคัญให้ดูแลรับผิดชอบ เพ่ือนร่วมงานเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
อย่าง จริงใจและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

3) ด้านการเง ิน เป็นการรับรู ้ภายนอกจากการได้ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื ่อเปรียบเทียบกับความสามารถ ความรู
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพ่ือนร่วมงานระดับเดียวกัน ค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่พึงพอใจตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

4) ด้านความก้าวหน้าในงาน เป็นการรับรูภายนอกเกี่ยวกับการเลื ่อน
ต าแหน่ง ซึ่งเกิดจากช่วงเวลาและการท างานที่องค์การเป็นผู้ก าหนด เริ่มจากระดับล่างไปสู่ระดับสูงสุด 
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ได้รับการส่งเสริมในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น โดยการเตรียมความรู้ความสามารถและทักษะ 
จนประสบความส าเร็จในหน้าที่เป็นที่ยอมรับ 

Judge, et al. (1995, p.485) กล่าวว่า ความส าเร็จในการท างานและการ
ประกอบอาชีพมีความหมายได้ทั้งในเชิงภววิสัย (Objective) และอัตวิสัย(subjective) กล่าวคือในเชิง
ภววิสัย ความส าเร็จในการท างานเป็นสิ ่งที่สังเกตเห็นได้และมักเกี ่ยวข้องกับสิ ่งที่เป็นวัตถุ เช่น 
เงินเดือน ค่าตอบแทน ผลงาน เป็นต้น ส่วนในเชิงอัตวิสัยหมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของตนเองว่าประสบความส าเร็จหรือน่าพึงพอใจมากน้อยเพียงไร เช่น การ
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือ ผู้บังคับบัญชา ความภาคภูมิใจในงาน ความก้าวหน้าในการ
ท างาน เป็นต้น 

Cascio. (1998, pp.339 – 340) กล่าวว่า ความส าเร็จในงาน (Career 
Success) คือ ความก้าวหน้าในงาน ซึ่งพนักงานจะได้รับการจูงใจและสร้างมูลค่าให้กับงาน ซึ่งอาจ
หมายรวมถึงความส าเร็จในงานอาชีพ ความพึงพอใจในงาน การเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

Hopkins and Bilimoria (2007, p.27) แบ่งเกณฑ์การวัดความส าเร็จเป็น 
2 ด้าน คือเกณฑ์ภายนอก (External Measures) ได้แก ต าแหนง รายได้และความส าเร็จที่สังเกตได้
ด้านอื่น ๆ และเกณฑ์ภายใน (Internal Measures) เป็นการวัดความรู้สึกที่เกี่ยวกับการรู้คุณค่าและ
รักในงานที่ท าของแต่ละบุคคล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550, น.15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน

หมายถึง ความรูสึกแต่ละบุคคลได้รับจากประสบการณท างาน ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ มีความสุข
ในการท างานและสุขภาพจิตที่ดี เป็นผลสืบเนื่องมาจากองค์การได้มีการจัดรูปแบบการท างานที่
ตอบสนองความต้องการของพนักงานทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

ผจญ เฉลิมสาร (2551, น.1-2) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง 
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้างรายชั่วโมงการท างาน ผลประโยชน
และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน การมีมนุษยสัมพันธ์ 

จรวยพร รอบคอบ (2552 , น.18) กล่าวว่า คุณภาพชีว ิตการท างาน 
หมายถึง การตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจทั้งทางด้าน
กายภาพและทางด้านสภาพจิตใจซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผลงานขององค์การ 

ลัดดา ดวงรัตน์ (2552, น.38) กล่าวว่า คุณภาพชีว ิตในการท างาน 
หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของพนักงานซึ่งได้รับมาจากประสบการณการท างานท าให้เกิดความ
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พึงพอใจ มีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์การและสมาชิกใน
รูปแบบต่าง ๆ หากองค์การใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตงานต ่าย่อมก่อให้เกิดปัญหาติดตามมามากมาย 
เช่น ความไม่พอใจในตัวงาน การถวงงานการลดลงของผลผลิต พฤติกรรมด้านลบในองค์การ ตลอดจน
การลาออกจากองค์การซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียค่าตอบแทนในกรณีที่พนักงานไม่ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ กระทั่งสูญเสียเวลาที่ต้องฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้มีความช านาญขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์การได้ด าเนินการให้พนักงานได้มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสมแล้วย่อมน าไปสู่ความ
พึงพอใจในงาน อันส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานและองค์การได้ 

อมฤต หัศกรรจ์(2557, น.22) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง 
การด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขององค์การ ในการจัดกิจกรรม 
รวมทั้งการด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี
ในการท างานร่วมกัน มีคุณค่าต่อตนเองและสังคมสามารถสนองตอบต่อความพึงพอใจของบุคลากรใน
องค์การ เกิดความสุขกายสุขใจ มีความมั่นคงก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงความมี
ประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การในที่สุด 

นาวี อุดร (2559, น.14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
สภาพความเป็นอยู่ของพนักงานที่เกิดจากการได้รับการสนองตอบความต้องการในการท างาน ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ การมีความเป็นอยู่ที่ดี เป็นที่ยอมรับของสังคม การมีความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิต ซึ่งมีผลให้งานที่ท าบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ 

Walton (1975, pp. 12-16) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องของสังคมขององค์กรที่ท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการท างาน
ที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โอกาสพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคลและความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

Casio (1989, p. 30) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่ามีมุมมอง
เป็น 2 ด้าน คือ ด้านแรกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น นโยบายการเลื่อน
ต าแหน่งในองค์กร การควบคุมแบบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติการ และสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย ส่วนอีกด้านเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความปลอดภัย สัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน มีโอกาสเจริญก้าวหน้าและพัฒนาในงาน ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานสัมพันธ์กับ
ระดับความมากน้อยในความต้องการของมนุษย์ 
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Robinson (1991, p. 670) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง
กระบวนการที่องค์กรได้ท าการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานจากการพัฒนากลไกต่าง ๆ ที่
เอื้ออ านวยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิ่งที่มีผลกระทบต่อการท างานของพนักงาน หรือ
คุณภาพชีวิตในการท างาน เปรียบเสมือนแนวคิดที่ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกันในการท าให้องค์การมีความเป็นมนุษย์ ความเจริญ และการมีส่วนร่วมด้วย 

Cascigo (1992, p. 20) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง
สภาพและการปฏิบัต ิงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เช ่น การเพิ ่มเนื ้องาน การจัดการอย่างเป็น
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

Kerce & Kewley (1993, pp. 189-207) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง กลุ่มหรือวิธีการหรือเทคโนโลยีในการท าให้สิ่งสิ่งแวดล้อมในการท างานเอ้ืออ านวยให้
ผลผลิตเพิ่มขึ้นและพนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น โดยจะมุ่งผลลัพธ์ไปที่ตัวพนักงาน
มากกว่าการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การปรับเปลี่ยน
ระบบงาน การท าให้งานน่าสนใจ การใช้วิธีการใหม่ ๆ ในระบบการให้รางวัล และการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท างานของคนในองค์กรจึงประกอบด้วย ความพึง
พอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน 

Davis (1997, p. 53) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work 
life) เป็นแนวคิดในการท างานแนวคิดหนึ่งที่งานและชีวิตจะเกี่ยวข้องผสมผสานกลมกลืน มีความรู้สึก
พึงพอใจในการท างาน มีการด าเนินชีวิตที่สงบสุข พร้อมทั้งมีการท างานร่วมกันที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดี
ที่สุดตามความคาดหวังของสังคม 

Louis (1998 , p. 6) กล ่าวว ่า ค ุณภาพชีว ิตการท างาน หมายถึง 
ความสามารถที่จะจัดการชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานให้เกิดความสมดุลกัน ซึ่งบริษัทควรจะมี
ทีมงานในการท างานและให้ความสนใจกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ของครู
ที ่ได้รับการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังทั ้งด้านกายภาพและด้านจิตใจท าให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ มั่นคง มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และส่งผลไปยัง
ประสิทธิผลของงานตามเป้าหมายองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543, หน้า 16) ได้สรุปองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและสุขสบาย  
3. การพัฒนาความสามารถและความก้าวหน้า 
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4. การยอมรับทางสังคม 
5. ความสมดุลในชีวิตการงานและครอบครัว 
กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552, น.6-7) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน

ของครูหมายถึง ความรูสึกพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยที่คุณภาพชีวิตใน
การท างานของครูประกอบด้วยมิติย่อย จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่ได้รับ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจต่อ
เงินเดือนสวัสดิการหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับจากทางโรงเรียนเพียงพอต่อ
การด ารงชีพตามสภาพการด าเนินชีวิตและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2. สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สถานที่
ท างานที่มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความสะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียงและอากาศ มี
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่เพียงพอต่อการใช้งานและมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างาน รวมทั้งการมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง ครูผู ้สอนได้ร ับการ
สนับสนุนจากโรงเรียนให้ได้มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนาหรือศึกษาดู
งาน จากหน่วยงานอื่น ๆ หรือที่โรงเรียนจัดขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้พร้อมน าความรูที่ได้รับมาปรับปรุง
พัฒนางานในภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ในงานที่รับผิดชอบ ท าให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นเป็นล าดับสามารถน าความรู
ความสามารถไปใช้กับงานด้านอื่น ๆ ในภายหนา มีความก้าวหน้าของการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนง 
ตลอดจนมีความมั่นคงในอาชีพครู 

5. การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรที่ท างาน หมายถึง การเป็นที่
ยอมรับความสามารถของตนจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย 

6. สิทธิและหน้าที่ของคนในองค์กรที่ท างาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ
ต่อระเบียบของโรงเรียนที่เป็นธรรม โดยให้สิทธิในการพูดหรือแสดงออกโดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อ
อิทธิพลใด ๆ รวมถึงการได้รับการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกันในทุกด้านของงานและการมีสิทธิที ่จะ
ร้องเรียนในกระบวนการที่ไม่เหมาะสม 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม หมายถึง การจัดภาระงาน 
กิจกรรมการปฏิบัติงานต่าง ๆ และบริหารเวลาที่จะใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะกับสภาพความ
ต้องการของตนเองและสอดคลองกับสภาพการด าเนินชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 
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8. ความเกี่ยวเนื่องของชีวิตการท างานกับสังคม หมายถึง บทบาทของครู
ในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม สร้างความเชื่อถือจนเป็นที่ยอมรับของท้องถิ่น เอื้ออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการต่าง ๆ สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

ปิยะวัฒน์ เคแสง (2559 , น.26) กล่าวว ่า คุณภาพชีว ิตการท างาน 
ประกอบด้วย สภาพความเป็นอยู่ที ่ดี มีรายได้ต่อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีเวลาส าหรับการ
พักผ่อน มีสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน ตลอดจนได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเสมอภาค และได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตอบแทนจากการท างาน เพื่อให้บุคคลมีความ
เป็นอยู่ที่ดี มีความสุขสบายและมีความปลอดภัยในการด ารงชีวิตหรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ยุพา อรุณสวัสดิ์ (2559, น.8) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ลักษณะการท างานที่ตอบสนองต่อความต้องการและส่งผลต่อการรับรูของครู ซึ่งจะท าให้เกิดความพึง
พอใจที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้ ประกอบด้วย 5 ประการ คือ 

1. ได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง เงินเดือนหรือรายได้
ที่ได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่การท างาน เมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานที่รับผิดชอบ ได้รับเงิน
สวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ ได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น 

2. โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตน 
หมายถึง การเพิ ่มพูนศักยภาพหรือความรูให้แกครูด ้วยรูปแบบต่าง ๆ เช ่น การอบรม การ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ มีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผลงาน มีโอกาสเสนอผลงานทาง
วิชาการ เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสท างานที่ท้าทายความสามารถ มีส่วนร่วมในการคิด
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในโรงเรียนทั้งด้านส่วนตัวและบทบาทหน้าที่การงานของแต่ละบุคคล ครูในโรงเรียนมี
ความรักความสามัคคีต่อกัน มีบรรยากาศการท างานฉันมิตร 

4. การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน หมายถึง การท างานที่ให้สิทธิ
แกผู้ร่วมงานในหลาย ๆ ด้าน เช่น สิทธิในการก าหนดกระบวนการ วิธีการท างานด้วยตนเอง การมี
ความเสมอภาคในการท างาน ยึดหลักและระเบียบวินัยเป็นหลักในการท างาน 

5. การใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง มีชีวิตในการท างาน
ที่เหมาะสม มีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ สมาชิกในครอบครัวยอมรับสภาพในการปฏิบัติงานที่
ท าในโรงเรียน มีเวลาพักผ่อนและคลายความตึงเครียด ครูท างานอย่างเต็มความสามารถและมี
ความสุขในการท างาน 

นาวี อุดร (2559, น.14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความก้าวหน้าและความมั่นคง การได้รับการพัฒนาทักษะและ
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การใช้ความสามารถ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการท างาน การได้ท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

Walton (1974, pp. 22-27) ได้สรุปประเด็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานว่า ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ค ่าตอบแทนที ่ เพ ียงพอและเป ็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง คาจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน โดยองค์กรได้จ่ายให้กับพนักงานเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนที่พนักงานได้ท างานกับองค์กร 

2. สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความปลอดภัย (Safe and Healthy 
Working Condition) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยแกพนักงาน สุขภาพของพนักงานจัดเป็นปัจจัยส าคัญต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้า
พนักงานมีร่างกายอ่อนแอก็ไม่สามารถปฏิบัติงานใด ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ในท านองเดียวกันถ้าภาวะ
จิตใจของพนักงานอยู่ในสภาพที่ไม่มั ่นคง มีความทุกข์ทางใจ ก็ไม่สามารถปฏิบัติงานให้องค์กรได้
เช่นกัน 

3. โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถ (Opportunity to 
Continuously Grow and Develop Human Capacities) พนักงานทุกคนต้องการโอกาสก้าวหน้า
ในชีวิตหรือความเจริญเติบโตในระดับที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากสภาพความต้องการของแต่ละ
บุคคลไม่เหมือนกัน แล้วแต่เงื่อนไขของแต่ละบุคคล เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ทัศนคติ 
ความต้องการ ค่านิยม บุคลิกภาพ ฯลฯ ที่ท าให้ความต้องการของมนุษย์แตกต่างกัน 

4. ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน (Growth and Security)
หมายถึง การมีโอกาสในการแสวงหาความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในต าแหน่งงานให้โอกาส
พนักงานในการใช้ความรูความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเลื ่อนต าแหนง งานที่ท าควรมีการให้
หลักประกันความมั่นคงในการท างาน ให้โอกาสพนักงานพัฒนาทักษะของตนและมีความมั่นคงในการ
จ้างงาน 

5. การบูรณาการทางส ังคม (Social Integration in the Work 
Organization) หมายถึง การท างานร่วมกันของพนักงานในองค์กรเป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Relationship) ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรเพราะท าให้เกิดความจริงใจจากเพื่อนร่วมงาน มี
ความเท่าเทียมกันในองค์กร ไม่มีการแบ่งชั้นแบ่งระดับ และนอกจากนี้ยังได้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ้นอย่างเสมอภาคกันด้วย 

6. ความสอดคลองกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) 
เกณฑ์ข้อนี้มุ ่งให้องค์กรค านึงถึงแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติที ่ยึดกฎหมายเป็นหลัก และจะต้องให้
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ความส าคัญแกบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรควรจะมีสิทธิอะไรบ้าง และจะ
ปกป้องสิทธิของตนได้อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรนั้น ทั้งยังจะต้องให้เกียรติแกบุคคลใน
เรื่องสิทธิส่วนบุคคล เช่น สิทธิที่จะระงับการให้ข้อมูลในเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับงาน หรือเรื่องที่เกี่ยวกับ
ครอบครัว นอกจากนี้ยังต้องให้ความเคารพต่อการเป็นมนุษย์ด้วยกันของเพ่ือนร่วมงาน มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Balance Role of Work and 
Personal Life) การท างานเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในชีวิตคน และเป็นสิ่งที่ควรตระหนักถึงเป็นอย่าง
ยิ ่งเพราะบางคนทุ่มเทตนเองให้กับการท างานโดยทอดทิ้งส่วนอื ่น ๆ ไปหมด ท าให้การท างาน
กลายเป็นภัยบั่นทอนชีวิตตัวเองโดยไม่จ าเป็น8. ความเป็นประโยชนต่อสังคมของงานและองค์กร 
(Social Relevance of Work life) หมายถึง การที่พนักงานมีความรูสึกว่า กิจกรรมหรืองานที่ท านั้น
เป็นประโยชนต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กรของตนได้ท าประโยชนให้สังคม เป็น
การเพ่ิมพูนคุณค่าความส าคัญในอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตน 
Umstot (1984, pp. 422-423) ได้เสนอองค์ประกอบในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานไว 5 
ประการ ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนท ี ่ เพ ียงพอและย ุต ิธรรม (Adequate and fa i r 
compensation) ซึ่งในทางปฏิบัติไม่มีมาตรฐานที่แน่ชัดว่า ผลตอบแทนระดับใด หรือแคไหนจึงจะมี
ความเพียงพอ อย่างไรก็ดีผลตอบแทนก็ยังมีความส าคัญ เพราะผลตอบแทนเหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ทั้งความต้องการทางร่างกาย และความต้องการความปลอดภัย 
รวมทั้งยังส่งผลต่อไปถึงความต้องการทางสังคม ความเจริญก้าวหน้า และการประจักษ์ตนเองด้วย
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมจะมีความส าคัญต่อการสร้างความรูสึกพึงพอใจในการท างาน และ
การสร้างความสุขในการท างาน 

2. โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของคน 
(Opportunities to use human capacities and growth) คือ การเปิดโอกาสให้คนงานมีความ
เป็นอิสระในการตัดสินใจเป็นการสร้างความความรับผิดชอบในการท างาน และต้องมีการแจ้งผลการ
ท างานให้พนักงานได้รับทราบ ทั้งนี้เพราะพนักงานทุกคนต้องการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ ทั้งยัง
ต้องการเรียนรูเพิ่มขึ้นเพ่ือพัฒนาตัวเอง รวมถึงความต้องการแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพให้สูงขึ้น 

3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social integration 
in the workplace) สภาพการติดต่อทางสังคมระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การก็มีความส าคัญ ความรู
สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การของกลุ่มจะตอบสนองความต้องการทางสังคมของบุคคลได้ 
องค์การเองก็สามารถช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และมิตรภาพให้เกิดขึ้นได้ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู
สึกรวมกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรด้วย 
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4. การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างาน (Constitutionalism in 
theworking organization) องค์การที่มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีจะให้สิทธิพนักงานในหลายด้าน ๆ เช่น 
การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการก าหนดวิธีการท างานด้วยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอ
ภาคในกลุ่มพนักงาน การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

5. การใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work and the total life 
space) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว ได้แก่ ชีวิตครอบครัว 
กลุ่มเพ่ือน 

Huse & Cummings (1985, pp.199 - 200) ได้ว ิเคราะห์ลักษณะ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่ามีลักษณะต่าง ๆ 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนท ี ่ย ุต ิธรรมและเพ ียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หรือรายได้และผลประโยชนตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่
เพียงพอ และสอดคลองกับมาตรฐาน ผู ้ปฏิบัติงานรูสึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ 

2. สถานภาพที่ท างานปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and 
Healthy Environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่
ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 

3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสแสดงขีดความสามารถ
ของตนจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถหลากหลายงานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน 
งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้า
ในอาชีพและต าแหน่งอย่างม่ันคง 

5. สังคมสัมพันธ์(Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่
ยอมรับของผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทรปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิ
และความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมี
ความเสมอภาคและความยุติธรรม 
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7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมี
ความสมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียด
จากภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึก
ของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง และได้รับรูวาองค์การอ านวย
ประโยชนและรับผิดชอบต่อสังคม 

สรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิด งานวิจัยองค์ประกอบของความสุขในการ
ท างานนั้นประกอบด้วย1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction)2) ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน (Work Achievement)3) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life)และ
4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction)  
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
  2.3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

พิทักษ์ พิสัยพันธุ์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาความสุขของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาระยองเขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับความสุขของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตาม อายุ และระดับการศึกษา พบว่า 1) ความสุขในการท างานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยความสุขในการท างานด้านความรักใน
งานอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความสม ่าเสมอในงานและด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 
ส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธามีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 2) ครูเริ่มท างาน อายุ 40 ปี และอายุ 41 ปี ขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน โดยรวมในด้านความสม ่าเสมอในงาน ด้านการมอง
วิชาชีพเชิงบวก ด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี หรือ ป.บัณฑิต และปริญญาโทหรือสูงกว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยรวมใน
ด้านความสม ่าเสมอในงาน และด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการมองวิชาชีพเชิงบวก และด้านความเชื่อศรัทธาแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 

สุพัตรา แซ่ซิม (2554 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า1) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษา
เขตหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน คือ ด้านค่านิยมส่วนบุคคล
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และด้านเพื ่อนและสังคมรอบด้าน และอยู ่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ ด้าน
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ด้านงาน และด้านความมีอิสรภาพส่วน
บุคคล 2) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตหนองจอก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับชั้นที่สอนโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านงานและด้านความมีอิสรภาพส่วน
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู 
โรงเร ียนมัธยมศึกษาเขตหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านเพื่อนและสังคมรอบด้าน ด้านค่านิยมส่วนบุคคลและด้านความมีอิสรภาพส่วน
บุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ4) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปอวลี ผลประทุม (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการ
ท างานของข้าราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียน ประสบการณ์ใน
การท างาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า 1) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ได้แก่ ด้าน
สุขภาพดี ด้านน ้าใจงาม ด้านจิตวิญญาณ ด้านหาความรู้ ด้านผ่อนคลาย ด้านครอบครัวดี ด้านสังคมดี 
และด้านปลอดหนี้ ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
3 จ าแนกตามระยะทางในการเดินทางและประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกัน 1 ด้าน 
ส่วนโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน 3 
ด้าน ส่วนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิรังรอง ลาวัณย์ศิริ และเชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2555 , บทคัดย่อ) ความสุข
กับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรในส่วนกลางของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) พบว่า 1) ความสุขกับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรในส่วนกลางของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) อยู่ในระดับปานกลาง และสมรรถนะในการท างานอยู ่ใน
ระดับสูง การทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพชีว ิตในการท างานและบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร นอกจากนั้นยังพบว่า ความสุขในการท างานของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิชาต นิลภาทย์ (2556, บทคัดย่อ) ความสุขในการท างานกับสมรรถนะ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัด ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการ
ท างานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดคือความพึงพอใจในงานและ
อารมณ์ทางบวก และอีก 2 ด้านอยู่ในระดับมาก คือความพึงพอใจในชีวิตและอารมณ์ทางลบในระดับ
ต ่า ส่วนสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้ง 2 ด้าน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับสมรรถนะของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

พักตร์อัมพรรณ ตั ้งวศินธรรม (2557 , บทคัดย่อ) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการท างานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสุขในการท างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 
3.96) (2) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅== 4.26) (3) 
บุคลากรระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (x̅== 4.22) มีความสุขในการท างานมากกว่า
บุคลากรที ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ( x̅== 3.89) ส่วนบุคลากรที ่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ประเภทการจ้างงาน และประสบการณ์ การท างานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และ (4) ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการประปานครหลวง สายงานบริการการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่สาขา อายุและรายได้ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
การประปานครหลวงสายงานบริการ โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกต่างกัน ปัจจัยด้านความพร้อมในการท างาน 
และปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านสภาพแวดล้อม 

ทิราวรรณ พันธ์หมุด (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม การวิจัยครั้งนี้ พบว่า1) ระดับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน เรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการยึดมั่นในความต้องถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านบริการ
ที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความสุขในการท างานความพึงพอใจในการท างานอายุ
เพศ และต าแหน่ง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 0.165 , 0.156, 0.134, -0.088, และ -
0.020 ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 0.184 , 0.262, 0.439, -0.142, 
และ -0.174 ตามล าดับ ตัวแปรอิสระดังกล่าวสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 92.80 (R2=0.928,F= 163.090) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม ควรด าเนินการดังนี้ (1) ให้รางวัลผู้ที่มีงานโดดเด่น (2) สนับสนุนทุนใน
การค้นคว้านวัตกรรมใหม่ๆ (3) สร้างจิตส านึกในการบริการประชาชน (4) น าเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน (5) จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ 

แสงทอง แป้นประโคน (2558) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
นายช่างโยธาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของ นายช่างโยธา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 1 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบริการทีดี ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามล าดับ 2) นายช่างโยธา ที่มีประเภทบุคลากรต่างกัน มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนายช่างโยธาที่มีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 3) 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนายช่างโยธา องค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขต จังหวัดนครพนม (1) ควรจะสนับสนุนเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (2) ควรเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชน (3) นายช่างโยธาควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน (4) ในการปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติเหมือนเพ่ือนร่วมงาน และต้องให้ทุกคนมีสิทธิ์แสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 

นิตติญา ศิริจันทพันธ์ (2559, บทคัดย่อ) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาส  าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า  
1) บุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปีปฏิบัติงานในกลุ่มอ านวยการ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ใน
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ระดับปานกลางทุกด้าน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาสมรรถนะหลัก
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนก
ตามอายุมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 2 ด้านคือด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการท างานเป็นทีม 
จ าแนกตามกลุ่มงานและจ าแนกตามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันทุกด้าน 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา มี 3 ด้าน คือ ควรคงโครงการหรือ
กิจกรรมในด้านการพัฒนาบุคลากรหรือด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควรจัดท า
แนวปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในด้านการวิจัย 
และควรน าแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดหลักสูตรส าหรับพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาทุกด้าน 

จิระสันต์ วงษ์วรสันต์(2560 , บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความสุขในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ผล
จากการศึกษา พบว่าความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ใน
ระดับมากปัจจัยด้านสัมพันธ์ภาพในที่ท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 นอกจากนี้ พบว่าปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านระดับ
การศึกษาและด้านระยะเวลาท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสาร
กลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 

พัชรี อมรสิน (2560, บทคัดย่อ) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง กลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียงโซน 2 จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของตนเองของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือ ด้านการยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือด้านการท างานเป็นทีม โดยพบว่าระดับการปฏิบัติ
ด้านสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากทุกด้าน จากการ
เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จ าแนกตามลักษณะเพศพบว่าค่าเฉลี่ย
สมรรถนะของเพศหญิงมากกว่าเพศชายในทุกด้าน แต่พบว่ามีเพียงด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์เท่านั้นพบว่า
เพศหญิง มีค่าเฉลี ่ยสมรรถนะมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (0.035) และจากการ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน (บทบาทหน้าที่) และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มที่มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีมีสมรรถนะหลักโดยภาพรวมมากกว่ากลุ ่มที ่มีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มที่มีต าแหน่ง (บทบาทหน้าที่) เป็น
นักวิชาการ มีสมรรถนะหลักโดยภาพรวมมากกว่า กลุ่มที่มีต าแหน่ง (บทบาทหน้าที่) เป็นผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ พนักงานบริการทั่วไป และพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีสมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้
ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์
ท างาน (ระยะเวลา) ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จิระสันต์ วงษ์วรสันต์(2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสุขในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผล
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านระดับการศึกษาและด้านระยะเวลาท างานที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 

ธญา เรืองเมธีกุล (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การศึกษา
ระดับความสุขในการท างาน โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ พนักงานรู้สึกยินดีในผลงานที่ตนเองรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่าที่สุด และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ตัดสินใจท างานธนาคารเพราะ
เห็นว่าเป็นงานที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ที่เก่ียวกับตัวของงานล าดับถัดมา คือ ปัจจัยที่เก่ียวกับคน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและปัจจัยที่
เกีย่วกับตนเอง ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวของงานปัจจัยที่เกี่ยวกับคน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ปัจจัย
ที่เกี่ยวกับตนเอง และปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 และปัจจัยที ่เกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท า งานมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับตนเอง 
ปัจจัยที่เก่ียวกับคนและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวของงาน ตามล าดับ ตัวแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบาย ตัวแปรตามได้ร้อยละ 52.72 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานกสิกรไทย ในเขตจังหวัดนครสวรรค์มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยเกี่ยวกับตัวเองและปัจจัยเกี่ยวกับการท างานตามล าดับ 
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สุพิศ ฤทธิ์แก้ว (2563, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ของความสุข
ในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ชัวร์เท็กซ์จ ากัด (รายงานการวิจัย 
ส านักวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์) พบว่า 1) เพศ อายุสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน 2) จ านวน
ชั่วโมงล่วงเวลา ลักษณะความเป็นผู้น าของหัวหน้างาน สภาพอากาศ ระดับแสงสว่าง และเครื่องจักรที่
ใช้ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูง
ใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการท างาน พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานในมิติที่ 1 Happy Body มิติที่3 Happy Heart มิติที่4 Happy Soul และมิติที่
5 Happy Brain แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยที่สุดกับความสุขในการท างานในมิติที่2  
Happy Relax มิติที่5 Happy Family มิติที่ 6 Happy Society อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 4) ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในมิติที่  3, 4 และ 5 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป จากเอกสารงานวิจัยในประเทศงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการ
ท างานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน ความมุ่งม่ันในองค์กร และการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน ความสุขยังช่วยลดความเครียดและส่งเสริมสุขภาพจิตของ
บุคลากรในองค์กรและเป็นประโยชน์ต่อกการท าการวิจัยของผู้วิจัย  

2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Neto (2001) ได้ศึกษาภาวะความสุขด้วยแบบประเมินภาวะความสุขของ 

The Oxford Happiness Inventory แบบประเมินบุคลิกภาพที่หลากหลายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน
คน พบว่า ภาวะความสุขมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตประจ าวัน ความ
ภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถทางสังคม ส่วนความโดดเดี่ยว ความเขินอาย และความวิตก
กังวลในเรื่องการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะความสุข 

Lykken and Tellegen (2003) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ร้อยละ 80 ของบุคคลที่
มีความสุขเกิดจากพื้นฐานชีวิตที่ดีและปัจจัยส่งเสริมอีกหลายประการ เช่น ระดับการศึกษารายได้ 
ครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการด าเนินชีวิตโดยยึดหลักศาสนาและแนวคิดทางศีลธรรม 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ที่มีพื้นฐานทางฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมที่ดีจะมีความสุขในชีวิตมากกว่าผู้ที่
มีพ้ืนฐานฐานะเศรษฐกิจสังคมต ่า 

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการ
ท างานจะเห็นได้ว่าความสุขในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่องค์กรควรให้ความส าคัญ โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การสนับสนุนพนักงาน และการจัดการเชิงรุกเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง จะ
ช่วยให้บุคลากรมีความสุขและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครู
และบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งบนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาเป็นการวิจัย
กึ่งทดลอง มีวิธีด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

1. รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั ้งนี้ เป็นการวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดก่อน – หลังการทดลอง(one group 
pretest-posttest design) (ชูศรี วงศ์รัตนะ และองอาจ นัยพัฒน์, 2551, น.41)  เพ่ือศึกษาผลการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน ดังแสดงในตาราง  แสดงแบบแผนการ
ทดลอง  
 
ตารางที ่3.1 แสดงแบบแผนการทดลอง 
 

     กลุ่ม              ทดสอบก่อน                    ทดลอง                   ทดสอบหลัง 
กลุ่มทดลอง                O1                               X                              O2 

 
 เมื่อ O1   แทน การทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง (Pretest) 
  X    แทน  การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
  O2    แทน การทดสอบหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง (Pottest) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร ครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที ่เกาะ ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จ านวน  19 โรงเรียน  178  คน (ข้อมูล : จ านวนครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ปี 2665 ณ วันที่ 1 
พฤษภาคม 2564) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย ข้าราชการครู จ านวน 15 คน พนักงานราชการ
จ านวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 5 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายจากผู้สมัคร
ใจเข้าร่วมงานวิจัย(Purposive Sampling)เพื่อความเหมาะสมในการวิจัยเนื ่องจากสภาพความ
ทุรกันดารและข้อจ ากัดของความห่างไกลของสถานศึกษา 
 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
  3.2.1 ความสุขในการท างาน (Happiness at Work) ประกอบด้วย 

1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) 
2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) 
3) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction) 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
  3.3.1 แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
  3.3.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ   
  3.3.3 แบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ   
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4. วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 4.1 แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับ
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) ด้านที่ 2 
ความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) ด้านที ่3 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
work life) ด้านที่ 4 สัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction) ให้เข้ากับกลุ่มทดลองคือครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา เป็นแบบวัดที่มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยได้ก าหนดข้อค าถามในด้านความส าเร็จในการ
ท างานมี 12 ข้อ ด้านความพึงพอใจในการท างานมี 9  ข้อ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มี 12 ข้อ 
และด้านสัมพันธภาพในองค์กรมี 9 ข้อ  
  ขั้นที่ 2 น าแบบวัดความสุขในการท างาน ที่สร้างขึ้นและได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบเรียบร้อยแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพื่อหาความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
  ขั้นที่ 3 น าแบบวัดความสุขในการท างาน ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วหาค่าความ
ตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   +1 คือ แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
         0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
       -1 คือแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินทุกข้อ  จากนั้นน าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ  5  ท่าน  มาหาค่า  I.Cแต่ละ
รายข้อโดยใช้สูตร 
 
                    ผลรวมของคะแนน I.C  แต่ละข้อของจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
                                      จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ประมาณ 
 
 ถ้าแต่ละข้อได้เท่ากับ  0.5  ขึ้นไป  แสดงว่ามีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้ผลผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องมีมากกว่า 0.5 ทุกข้อ พบว่ามีค่า IOC ระหว่าง0.50 ถึง 
1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 
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 ขั้นที่ 4  น าแบบวัดความสุขในการท างาน ที่ผ่านการหาค่าความตรงตามเนื้อหาแล้ว ไป
ทดลองใช้ (Try - Out) กับกลุ่มครูและบุคลากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะวัด 30 
คนแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 ขั้นที่ 5 หาค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ .92 
 ขั้นที่ 6 น าแบบวัดความสุขในการท างานไปใช้ในงานวิจัยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อสร้าง
ความสุขในการท างานทั้งก่อนและหลังการใช้ชุดกิจรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
โดยเกณฑ์การให้คะแนนความสุขในการท างานจะแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับน้อยที่สุด 

 5.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานเพื ่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และองค์ประกอบทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที ่ 1 ความส าเร็จในการท างาน ( Work 
Satisfaction) ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement)ด้านที่3 คุณภาพชีวิตใน
การท างาน (Quality of work life) ด้านที่ 4สัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction)  
  ขั้นที่ 2 สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและ
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและความมุ่งหมายของกิจกรรมในแต่ละชุดของ
องค์ประกอบที่ ดังตาราง สร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
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ตารางที่ 3.2  การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

ตัวแปรตาม ชุดฝึก 

ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การ
รับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ตรงตามเวลา เกิดประสิทธิผลของ
งานไปทางบวก จนได้รับการยอมรับนับถือจาก
เพื่อนรวมงานทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้รับ
การไว้วางใจให้ท างานที่มีความท้าทาย ท าให้
ร ู ้ส ึกมีค ุณค่าในชีว ิตเกิดความรักและความ
ภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 

ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1  
กิจกรรมที่ 2 ความส าเร็จคืออะไร  
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมบอก
ความหมายและคุณค่าของความส าเร็จ 
กิจกรรมที ่ 3 Job inspiration การรักและ
ภาคภูมิใจในอาชีพ  
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรัก 
แรงบันดาลใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
กิจกรรมที่ 4 การท างานที่มุ่งสู่ความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมบอก
วิธีการในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง สภาวะ
ทางอารมณ์ความรู้สึก เจตคติทางบวกที่บุคคล
ได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบแสดงออกมา
เป็นความรู้สึก สนใจ สนุกสนาน ร่าเริง พอใจกับ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ไป
ในทิศทางที่ดีขึ ้น ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ตนเอง มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นไม่ตึงเครียด 
มีอิสระในการท างาน มีความก้าวหน้าทางอาชีพ 

ชุดกิจกรรมแนะแนวที่  2 
กิจกรรมที่ 5 ความพึงพอใจคืออะไร 
ว ัตถ ุประสงค์  เพ ื ่อให ้ผ ู ้ เข ้ าร ่วมก ิจกรรม
ความหมายและลักษณะความพึงพอใจ 
กิจกรรมที่ 6 Basic needs มีมาก ไม่สู้ มั่นคง 
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมบอก
วิธีปฏิตนในการบริหารจัดการการเงิน และการ
เพ่ิมพูนรายได้ค่าตอบแทน 
กิจกรรมที่ 7 ก้าวหน้าไปด้วยกัน 
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเห็น
คุณค่าของความก้าวหน ้าในว ิชาช ีพ สร ้าง
เครือข่ายความช่วยเหลือทางวิชาชีพ 
กิจกรรมที่ 8  สภาพแวดล้อมส่งเสริมงาน 
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม บอก
บริบทของสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาและสร้าง
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ชุดฝึก 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความ
พึงพอใจในสภาพความเป็นอยู ่ของคร ูและ
บุคลากรมีความมั่งคง ทั้งในเรื่องปัจจัยพื้นฐาน 
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มีความสมดุลระหว่าง
การท างานกับชีวิตส่วนตัว มีการจัดสรรเวลาได้
อย่างอิสระ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย 
มีสิ ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมกับลักษณะ
งาน 

ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 
กิจกรรมที่ 9  นิยามของคุณภาพชีวิต 
ว ัตถ ุประสงค์ เพื ่อให ้ผ ู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรม รู้
ความหมาย ความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
กิจกรรมที่ 10  Work Life Balance  
ว ัตถ ุประสงค์ เพื ่อให ้ผ ู ้ เข ้าร ่วมกิจกรรม รู้
ความหมาย ความส าคัญและบอกวิธีปฏิบัติตน
ในการสร้างความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
กิจกรรมที่ 11  ปลอดภัยไว้ก่อน  
วัตถุประสงค์ เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม บอก
ความหมายและวิธีการสร้างความปลอดภัยใน
โรงเรียน 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กร  หมายถึง การมี
เจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา  มีความม่ันใจใน
คุณค่าและความสามารถของตนเอง รับรู้จุดเด่น 
จุดด้อยของตัวเอง ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เข้าใจความรู้สึกคนอื่น เข้าใจ
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน ช่วยเหลือพ่ึงพา
กัน 

ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 
กิจกรรมที่ 12  สัมพันธภาพที่ดี สร้างความสุข 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้
ความหมายและคุณค่าของสัมพันธภาพ 
กิจกรรมที่ 13 รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อย
ครั้ง 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จัก
ตนเอง รู้จุดเด่น จุดด้อย ของตนเองและยอบรับ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ความแตกต่างระหว่างกัน 
สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ครูและบุคลากร  
กิจกรรมที่ 14 งานดีเพราะมีทีม  
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบอก
วิธีการปฏิบัติตนในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
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 ขั้นที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมที่สร้างขึ้น โดยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเรียบร้อย จากนั้นส่งผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของกิจกรรม สื ่อและขั ้นตอนการด าเนินกิจกรรมและ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับนิยายศัพท์เฉพาะ โดยพิจารณาความสอดคล้องมีมากกว่า 0. 5 ขึ้นไป 
ทุกกิจกรรม จึงสามารถน าไปใช้ได้ทุกกิจกรรม 
 ขั้นที่ 4  น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานที่ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลอง 
 5.2 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในการท างาน 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
  ขั้นที่ 2 สร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขใน
การท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับของลิ
เคิร์ท 
  ระดับ  5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  ระดับ  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ  2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
  ระดับ  1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
  ขั้นที่ 3 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
เรียบร้อย จากนั ้นส่งผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพื ่อตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา (Content 
Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Indexof Item - Objective Congruence, IOC) 
พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีได้ อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 
  ขั้นที่ 4 น าแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานไปทดลองใช้ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุข 
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6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 6.1 ท  าหน ังส ือขออน ุญาต ประธานกรรมการประจ  าสาขาว ิชาศ ึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงาให้นักศึกษาเข้าเก็บข้อมูล เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ภายในโรงเรียนพื้นที่
เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา  
 6.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย ข้าราชการครู จ านวน 15 คน 
พนักงานราชการจ านวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 5 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่ายโดยผู้สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย  
 6.3 น าแบบวัดความสุขในการท างานไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน 30 คนก่อน
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  
 6.4 ด าเนินการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานแก่กลุ่ม
ทดลอง เป็นเวลา  2 สัปดาห์ ใช้เวลาทั้งสิ้น  15  ชั่วโมง   
 
ตารางที ่3.3 การน าชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช้ 
 

ชั่วโมง ชุดฝึก รูปแบบ 
ชั่วโมงท่ี 1 กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 2 ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1 ด้านความส าเร็จในการท างาน 
กิจกรรมที่ 2 ความส าเร็จคืออะไร  

 
ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 3 กิจกรรมที่ 3 Job inspiration การรักและภาคภูมิใจใน
อาชีพ  

ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 4 กิจกรรมที่ 4 การท างานที่มุ่งสู่ความส าเร็จ ออนไลน์ 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

ชั่วโมง ชุดฝึก รูปแบบ 

ชั่วโมงท่ี 6 ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2 ความพึงพอใจในการท างาน 
กิจกรรมที่ 5      ความพึงพอใจคืออะไร 

 
ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 7 กิจกรรมที่ 6      Basic needs มีมาก ไม่สู้ มั่นคง ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 8 กิจกรรมที่ 7 ก้าวหน้าไปด้วยกัน ออนไลน์ 
ชั่วโมงท่ี 9 กิจกรรมที่ 8 สภาพแวดล้อมส่งเสริมงาน ออนไลน์ 

ชั่วโมงท่ี 10 ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
กิจกรรมที่ 9 นิยามของคุณภาพชีวิต 

ฝึกอบรม 

ชั่วโมงท่ี 11 กิจกรรมที่ 10 Work Life Balance ฝึกอบรม 
ชั่วโมงท่ี 12 กิจกรรมที่ 11 ปลอดภัยไว้ก่อน ฝึกอบรม 
ชั่วโมงท่ี 13 ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กร   

กิจกรรมที่ 12  สัมพันธภาพที่ดี สร้างความสุข 
ฝึกอบรม 

ชั่วโมงท่ี 14 กิจกรรมที่ 13 รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง ฝึกอบรม 
ชั่วโมงท่ี 15 กิจกรรมที่ 14 งานดีเพราะมีทีม ฝึกอบรม 

 
 6.5 น าแบบวัดความสุขในการท างานไปทดสอบหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานแก่กลุ่มทดลองกลุ่มเดิม 
 6.6 ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองตอบแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ
เสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 6.7 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
โดยด าเนินการดังนี้ 
 7.1 การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานและความพึงพอใจของชุดกิจกรรมแนะแนวของกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังการทดลอง 
 7.2 การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยใช้สถิติการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด
ความสุขในการท างานโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การหาค่าความเที่ยง(Reliability) ของ
แบบวัดโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  
 7.3 การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
  7.3.1 เปรียบเทียบความสุขในการท างานของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent) 
  7.3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังใช้ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงารวมถึงศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาท่ีมีต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

N  แทน จ านวนครูและบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 
x̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาการทดสอบค่าที (t-distribution) 
**   แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ANOVA แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 
F   แทน ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F-test)  
df   แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS   แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of square) 
MS   แทน ความแปรปรวน (Mean of sum of square) 

 การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูและบุคลากร โรงเรียนที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนที่เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาก่อนและหลังใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวโดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน (Dependent t-test) 
 ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากร โรงเรียนที่ตั้ง
อยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงาโดยใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน รายได้ รายละเอียดดังตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=30) 

ลักษณะส่วนบุคคล ความถี(่คน) ร้อยละ 
เพศ 

-  ชาย 
- หญิง 

 
11 
19 

 
36.7 
63.3 

อายุ 
-  ไม่เกิน 30 ปี 
-  31 - 45 ปี      
-  46 – 60 ปี  

 
11 
13 
6 

 
36.7 
43.3 
20.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา           
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรี   
- สูงกว่าปริญญาตรี  

 
2 
2 
3 
18 
5 

 
6.7 
6.7 
10.0 
60.0 
16.7 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
(n=30) 

ลักษณะส่วนบุคคล ความถี(่คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
- ข้าราชการ 
- พนักงานราชการ      
- ลูกจ้างประจ า 
- ลูกจ้างชั่วคราว 

 
15 
5 
5 
5 

 
50.0 
16.7 
16.7 
16.7 

ประสบการณ์การท างาน 
- ไม่เกิน 5 ปี   
- 6 – 10 ปี 
- 11 – 20 ปี  
- มากกว่า 20 ปี  

 
13 
8 
3 
6 

 
43.3 
26.7 
10.0 
20.0 

รายได ้
- ไม่เกิน 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001- 30,000 บาท 
- มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 

 
3 
20 
3 
4 

 
10.0 
66.7 
10.0 
13.3 

รวม 30 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 
จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายุไม่เกิน 
30 ปีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 อายุ 31 - 45 ปีจ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 43.3 อายุ 46 
– 60 ปีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาจ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.7 ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต าแหน่งงาน ต าแหน่งข้าราชการจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ต าแหน่งพนักงานราชการจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต าแหน่ง
ลูกจ้างประจ าจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ  ต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราวจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ประสบการณ์
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การท างาน 6 – 10 ปีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ประสบการณ์การท างาน 11 – 20 ปีจ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รายได้  10,001 – 20,000 บาท
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รายได2้0,001- 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 และรายได้มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  
 โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.3 อายุระหว่าง 31- 
45 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0 ต าแหน่งงานรับราชการ
คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีรายได้ 10,000 
– 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 66.7  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่
บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่
บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา  
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาหลังการเข้าร่วมกิจกรรม โดยรวมและ
รายด้าน 

(n = 30) 

ด้านที่ ความสุขในการท างาน x̅ S.D. ความหมาย 
1 ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.89 0.43 มาก 
2 ด้านความพึงพอใจในการท างาน 3.39 0.32 ปานกลาง 
3 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.29 0.19 ปานกลาง 
4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 4.03 0.28 มาก 

รวม 3.64 0.25 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา  โดยรวมอยู่ในระดับ
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มากมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสัมพันธภาพใน
องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านความพึงพอใจ
ในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.39 และด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.29 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา
ก่อนและหลังใช้ชุดกจิกรรมแนะแนวโดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน 
(Dependent t-test) 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากร โรงเรียนที่ตั้งอยู่บน

พ้ืนที่เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาก่อนและหลังการทดลอง 
 

ด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง t Sig 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.89 0.44 4.28 0.18 3.95 0.00 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน 3.40 0.32 4.24 0.21 13.2 0.00 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.30 0.19 4.36 0.15 24.9 0.00 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 4.03 0.29 4.29 0.17 4.4 0.00 

รวม 3.64 0.25 4.29 0.08 12.59 0.00 

 
 จากตารางที ่4.3 พบว่ากลุ่มทดลองที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขใน
การท างานมีความสุขในการท างานสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานมีความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่ 
บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูและบุคลากรโรงเรียนที ่ต ั ้งอยู ่บนพื้นที ่เกาะ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานภายหลังการทดลองโดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน มี
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที ่4.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความ 
ความสุขในการท างาน 

 

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 
กิจกรรมในชุดกิจกรรมแนะแนวตรงกับ
วัตถุประสงค์ 4.23 0.504 

 
มาก 

2 
เนื้อหาของกิจกรรมมีความเหมาะสมและมี
ประโยชน์ 4.17 0.531 

มาก 

3 
ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการถ่ายทอด 4.77 0.43 

มาก 

4 ใช้สื่อการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสม  3.8 0.61 มาก 

5 
สถานที่ และรูปแบบการจัดกิจกรรมมี
ความหมาะสม 3.73 0.64 

มาก 

6 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 3.57 0.504 

ปานกลาง 

7 
ท่านสามารถน าความรู้และกิจกรรมไป
พัฒนาตนเองได้ 4.37 0.556 

มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

8 ท่านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 4.07 0.45 มาก 

9 
ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสุข
มากขึ้น 4.77 0.43 

มาก 

10 
ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 4.13 0.507 

มาก 

รวม 4.16 0.18 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 2 ข้อเท่ากันคือ ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอด(x̅= 4.77, S.D. = 0.43) และท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและ
มีความสุขมากขึ้นข้อที่มีความพึง (x̅= 4.77, S.D. = 0.43)เช่นกัน  และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม (x̅= 3.57, S.D. = 0.50) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานของครู
และบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา”เป็นการ
วิจัยแบบกลุ่มเดียววัดก่อน – หลังการทดลอง(one group pretest-posttest design) ผู้วิจัยขอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย   
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่
เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่
บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที ่ต ั ้งอยู ่บนพื ้นที ่เกาะ ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา 
 1.2 สมมติฐานงานวิจัย 
  1.2.1 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.2.2 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ครูและบุคลากรมีความสุขในการท างาน
สูงขึ้นกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
  1.2.3 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะมีความพึงพอใจในการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากร ครูและบุคลากรโรงเรียนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จ านวน  19 โรงเรียน  178  คน  
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  1.3.2 กลุ ่มตัวอย่าง ครูและบุคลากรโรงเรียนพื ้นที ่เกาะ ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย ข้าราชการครู จ านวน 15 คน พนักงาน
ราชการจ านวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 5 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย
จากผู ้สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย เป็นการเลือกกลุ่มที ่ผู ้วิจัยใช้ในการเลือกสุ่มอย่างง่ายเพื ่อความ
เหมาะสมในการวิจัยเนื่องจากสภาพความทุรกันดารและข้อจ ากัดของความห่างไกลของสถานศึกษา 
 1.4 ตัวแปร 
  1.4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน 

1) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการท างาน (Happiness at Work )
ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
(Work Achievement) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) และด้านสัมพันธภาพ
ในองค์กร  (Interaction) 
  1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
1) แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากร มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 ความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) มี 12 ข้อ ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในการ
ท างาน (Work Achievement) มี 9 ข้อ ด้านที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
มี 12 ข้อ และด้านที่ 4 สัมพันธภาพในองค์กร  (Interaction)มี 12 ข้อ รวม 42 ข้อ 

2) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมด 15 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมที่  1 
เป็นการปฐมนิเทศเพ่ือแจ้งผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม สร้างสัมพันธภาพ 
ละลายพฤติกรรมและกิจกรรมนันทนาการสนุกสนาน จากนั้นตามด้วยชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน มี 3 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างานมี 4 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มี 3 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ด้านสัมพันธภาพในโรงเรียน มี 3 กิจกรรม และกิจกรรมปัจฉิมนิเทศเพื่อสรุปกิจกรรม รวมระยะเวลา
จัดกิจกรรมทั้งหมด 15 ชั่วโมง 

3) แบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจ านวน 10 ข้อ 
  1.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน  30  คน  ประกอบด้วย ข้าราชการครู 
จ านวน 15 คน พนักงานราชการจ านวน  5 คน  เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 5 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่ายจากผู้สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย  

2) น าแบบวัดความสุขในการท างานไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือครูและ
บุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จ านวน 30 
คนก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  

3) ด าเนินการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานแก่
กลุ่มทดลอง เป็นเวลา  2 สัปดาห์ ใช้เวลาทั้งสิ้น  15  ชั่วโมง   

4) น าแบบวัดความสุขในการท างานไปทดสอบหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานแก่กลุ่มทดลองกลุ่มเดิม 

5) ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองตอบแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว 
เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

6) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1) การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง 

2) การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยใช้สถิติการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบวัดความสุขในการท างาน โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบวัดโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach Alpha 
Coefficient) พบว่ามีความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .88 และการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัด
ความสุขในการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.77 

3) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
(1) เปรียบเทียบความสุขในการท างาน ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ

ทดลองโดยใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent)  
(2) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 

โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตามคุณลักษณะส่วน
บุคคลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA)  
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(3) วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของครูและบุคลากร โรงเรียนที่ตั้ง
อยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงาโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)และS.D. ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาผลการวิจัย ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที ่ต ั ้งอยู ่บนพื ้นที ่เกาะ ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
  1.4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 63.3 อายุระหว่าง 31- 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ มีอายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.7 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต าแหน่งงานรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือต าแหน่งพนักงาน
ราชการ ต าแหน่งลูกจ้างและ  ต าแหน่งลูกจ้างชั ่วคราว คิดเป็นร้อย คิดเป็นร้อยละ 16.7มี
ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือประสบการณ์การท างาน 6 – 
10 ปีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมาคือรายได้มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.3 
  1.4.2 ความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั ้งอยู ่บนพื้นที่เกาะ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสัมพันธภาพในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.03 
รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉลี่ย 
3.39 และด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.29 ตามล าดับ 
  1.4.3 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างานสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  1.4.4 ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะมีความพึงพอใจในการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด 2 ข้อเท่ากันคือ ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอด(X ̅ = 4.77, S.D. 

= 0.43) และท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสุขมากขึ้นข้อที่มีความพึง (X ̅ = 4.77, S.D. = 

0.43)เช่นกัน และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม (X ̅ 
= 3.57, S.D. = 0.50) 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาผลการวิจัย ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พังงา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 อภิปรายตามสมมติฐานข้อท่ี 1 
  ตามสมมุติฐานข้อที่ 1 กล่าวว่าครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะหลัง
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะหลังใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื ่อเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในท างานในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก
ผลการวิจัยเพื ่อศึกษาความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที ่ตั ้งอยู ่บนพื้นที ่เกาะ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านสัมพันธภาพในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.03 
รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉลี่ย 
3.39 และด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.29 ตามล าดับ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิชาต นิลภาทย์ (2556, บทคัดย่อ) ความสุขในการท างานกับสมรรถนะข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัด ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตบางพลัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธญา เรืองเมธีกุล (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
ระดับความสุข ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับงานวิจัย พิทักษ์ พิสัยพันธุ์ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาความสุขของครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยองเขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความสุขของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตาม อายุ และระดับการศึกษา พบว่า 1) ความสุขในการท างานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปอวลี ผลประทุม (2555 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการ
ท างานของข้าราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระยะทางในการเดินทางมาโรงเรียน ประสบการณ์ใน
การท างาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า 1) ความสุขในการท างานของข้าราชการครู โรงเรียนขยาย
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โอกาสทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2.2 อภิปรายตามสมมติฐานข้อท่ี 2 
  ตามสมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ครูและบุคลากรมี
ความสุขในการท างานสูงขึ้นกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว จากผลการวิจัยพบว่าครูและบุคลากร
ที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานมีความสุขในการท างานสูงขึ้นกว่าก่อน
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่เป็นเช่นนี้อันเนื่องมาจาก ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุข
ในการท างานได้สร้างขึ้นอย่างถูกต้องตามหลักการและผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการพิจารณา
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนว นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ด าเนินกิจกรรมอย่างถูกต้อง ที่ครอบคลุม
องค์ประกอบของความสุขในการท างานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน (Work Satisfaction) เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัย
มุ่งให้ครูและบุคลากรรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตรงตามเวลา เกิด
ประสิทธิผลของงานไปทางบวก จนได้ร ับการยอมรับนับถือจากเพื ่อนรวมงานทั ้งในและนอก
สถานศึกษา ได้รับการไว้วางใจให้ท างานที่มีความท้าทาย ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความรักและ
ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
  2.2.2 ความพึงพอใจในการท างาน (Work Achievement) เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัย
มุ่งให้ครูและบุคลากร มีสภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก เจตคติทางบวกที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรัก
และชอบแสดงออกมาเป็นความรู้สึก สนใจ สนุกสนาน ร่าเริง พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท
หน้าที่ไปในทิศทางที่ดีขึ้น ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง มีระบบการท างานท่ียืดหยุ่งไม่ตึงเครียด 
มีอิสระในการท างาน มีความก้าวหน้าทางอาชีพ 
  2.2.3 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) เป็นกิจกรรมที่
ผู้วิจัยมุ่งให้ครูและบุคลากร มีความพึงพอใจในสภาพความเป็นอยู่ของครูและบุคลากรมีความมั่งคง ทั้ง
ในเรื่องปัจจัยพื้นฐาน เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มีความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีการ
จัดสรรเวลาได้อย่างอิสระ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย มีสิ่ งอ านวยความสะดวกเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 
  2.2.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กร (Interaction) เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยมุ่งให้ครู
และบุคลากร มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา  มีความมั่นใจในคุณค่าและความสมารถของตนเอง รับรู้
จุดเด่น จุดด้อยของตัวเอง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจความรู ้สึกคนอื ่น เข้าใจ
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน ช่วยเหลือพ่ึงพากัน 



 

82 

  จากกิจกรรมทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานได้เป็นอย่างดีและผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
ครูและบุคลากรกลุ่มทดลองมีความสุขในการท างานสูงขึ้นกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของประณิตา ทองพันธ์ (2560) ได้ศึกษาผลการ
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 
โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน 
ด้วยชุดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์สูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) ภายหลัง
การทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีลักษณะอันพึงประสงค์สูงกว่าของนักเรียน
กลุ่มควบคุมท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของระเวียง ดอนศรีชา (2561) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบ จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่4 ที่ เข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนวพัฒนาจิตสาธารณะก่อนและหลังการทดลอง และเพ่ือเปรียบเทียบจิตสาธารณะของ
นักเรียนที่ได้เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01และนักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสุขอารมณ์ เพ่ิม
พันธ์วรวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนวเพื่อลดแนวคิดด้านวัตถุนิยมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
ภายหลังการทดลองนักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเร ียนเตรียมอุดมศึกษา ป ทุมวัน 
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกลุ่มทดลองมีการลดแนวคิดด้านวัตถุนิยมลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  
 2.3 อภิปรายตามสมมติฐานข้อท่ี 3 
  2.3.1 ตามสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า ครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ
มีความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
จากผลการศึกษาพบว่าครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ผลจากการวิจัยนี้อภิปรายตามสมมติฐานได้ว่าจากการที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
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ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อที่ 4 อาจเนื่องมาจากชุดกิจกรรมแนะแนวตอบสนองความต้องการของครูและบุคลากรเพราะใน
ทิศทางของการท างานในพื้นที่เกาะนั้นครูและบุคลากรต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายมากมาย 
โดยผ่านทางการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวนี้ครูและบุคลากรจึงสามารถปรับทัศนคติในเรื่องความสุขใน
การท างานและพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ จนสามารถเข้าใจตนเองและปัญหาที่เผชิญอยู ่ซึ่ง
สอดคล้องกับค ากล่าวของสมร ทองดี และปราณี รามสูต (2555, น. 9-20) ผู้รับบริการแนะแนวมีการ
พัฒนาตนเอง ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่และการปรับตัวใน
สังคม จนกล่าวได้ว่ากิจกรรมแนะแนวจะสร้างความสมบูรณ์ในคน ให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าใน
ตนเอง เข้าใจ และยอมรับตนเอง และผู้อื ่น มีทักษะในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรมและ
สามารถสร้างความสมานฉัน เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ และคุณครูและบุคลากรได้เห็น
คุณค่าของการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว น าเอาความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้จริงให้ความ
สนใจและให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดเป็นอย่างดี คุณครูมีความสุข สนุกสนาน และ
ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมได้เป็นอย่างดี  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานไปใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
  3.1.2 ครูแนะแนว น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานไป
ปรับประยุกต์ใช้กับนักเรียนเพ่ือเพ่ิมความสุขในการเรียน 
  3.1.3 ชุมชน หรือองค์กร สามารถน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขใน
การท างานไปปรับใช้กับบุคลากรหรือพนักงานในองค์ได้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้กับคุณครูและบุคลากรที่อยู่ในโรงเรียนที่เป็นพื้นที่เกาะ 
ด้วยข้อจ ากัดทางด้านพื้นที่ ผู้วิจัยควรมีการติดต่อประสานงานให้ชัดเจนก าหนดวันเวลาสถานที่ให้
สะดวกทั้งผู้วิจัยและประชากร 
  3.2.2 การวิจัยครั้งนี้ผู ้ว ิจัย ไม่ได้ติดตามผลในระยะยาว ควรมีการติดตาม เป็น
ระยะๆ เพ่ือที่จะติดตามและประเมินผลความสุขในการท างานของกลุ่มทดลอง  
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ชุดกิจกรรมแนะแนวการเสริมสร้างความสุขในการท างานของคุณครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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การเสริมสร้างความสุขในการท างาน 

ของคุณครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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ค าชี้แจง 
 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากร สร้างข้ึนเพ่ือใช้
ในการเสริมสร้างให้ครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะมีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น 
เพื่อท าให้เกิดแรงผลักดันในทางบวก มีความพึงพอใจในการท างาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีท าให้ เกิด
ประสิทธิผลในการท างานทั้งยังสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อย่างเหมาะสม ตาม
องค์ประกอบที่จะเสริมสร้าง 4 ประการ 

1) เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน 
2) เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน 
3) เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
4) เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากร เหมาะสมกับ
การท ากิจกรรมเป็นกลุ่มโดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมด 15 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่  1 เป็นการปฐมนิเทศเพื่อแจ้งผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 
สร้างสัมพันธภาพ ละลายพฤติกรรมและกิจกรรมนันทนาการสนุกสนาน จากนั้นตามด้วยชุดกิจกรรม
เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน มี 3 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างานมี 4 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มี 3 กิจกรรม ชุดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านสัมพันธภาพในโรงเรียน มี 3 กิจกรรม และกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ
เพื่อสรุปกิจกรรม รวมระยะเวลาจัดกิจกรรมทั้งหมด 15 ชั่วโมง โดยใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย อาทิ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  สะท้อนการเรียนรู้ สรุปสาระส าคัญ สร้างองค์ความรู้
สู่ชีวิต และการน าไปปฏิบัติ แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวในแต่ละชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในการท างาน ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม ระยะเวลา แนวคิด วัตถุประสงค์ เทคนิคที่ใช้ ขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ และประเมินผล ผู้จัดกิจกรรมการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขในการท างาน ควรศึกษาแนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจ ตลอดจนศึกษาท าความเข้าใจ
ข้อมูลรายละเอียด ในการจัดกิจกรรมแนะแนวในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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โครงสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
ของครูและบุคลากร 

 
กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ        60 นาท ี
ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1 ด้านความส าเร็จในการท างาน    180 นาที  
กิจกรรมที่ 2      ความส าเร็จคืออะไร       60 นาท ี
กิจกรรมที่ 3 Job inspiration การรักและภาคภูมิใจในอาชีพ  60 นาท ี
กิจกรรมที่ 4 การท างานที่มุ่งสู่ความส าเร็จ      60 นาท ี
ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการท างาน    240 นาที  
กิจกรรมที่ 5 ความพึงพอใจคืออะไร     60 นาท ี
กิจกรรมที่ 6 Basic needs มีมาก ไม่สู้ มั่นคง    60 นาท ี
กิจกรรมที่ 7 ก้าวหน้าไปด้วยกัน     60 นาท ี
กิจกรรมที่ 8 สภาพแวดล้อมส่งเสริมงาน    60 นาท ี
ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน    120 นาที  
กิจกรรมที่ 9 นิยามของคุณภาพชีวิต     60 นาท ี
กิจกรรมที่ 10 Work Life Balance     60 นาท ี
กิจกรรมที่ 11 ปลอดภัยไว้ก่อน        60 นาท ี
ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 ด้านสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร    180 นาที  
กิจกรรมที่ 12 สัมพันธภาพที่ดี สร้างความสุขสุข      60 นาท ี
กิจกรรมที่ 13 รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง      60 นาท ี
กิจกรรมที่ 14 งานดีเพราะมีทีม      60 นาท ี
กิจกรรมที่ 15 ปัจฉิมนิเทศ        60 นาท ี
  รวมระยะเวลา      900 นาที 
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กิจกรรมที่ 1 
ปฐมนิเทศ 

 
แนวคิด  

การเริ่มกิจกรรมด้วยการปฐมนิเทศเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี และเป็นการแจ้งจุดมุ่งหมาย 
กฎระเบียบ ข้อตกลงของการเข้าร่วมกิจกรรม ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความเข้าใจตรงกันร่วมกันท า
กิจกรรมด้วยความเต็มใจ และให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการ หน้าที่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. เพ่ือละลายพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้พร้อมต่อการท ากิจกรรม 
3. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้จัดกิจกรรมและผู้ร่วมกิจกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม    60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. การใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation Techniques) 
2. เทคนิคการพูดรอบวง (Round robin) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ (Note book) / สมาร์ททีวี 
2. แอพพลิเคชั่น วงล้อสุ่ม  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมแนะน าตัวเองให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้รู ้จักและด าเนินการให้ผู ้เข้าร่วม

กิจกรรมแนะน าตัวเองเพ่ือท าความรู้จักกัน  
2. เริ่มกิจกรรม “วางหัวโขน โยนอายุ” ผู้จัดกิจกรรมสร้างสถานการณ์จ าลองย้อนเวลาให้

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นนักศึกษาจบใหม่ทุกคนโดยการให้แนะน าตัวเองใหม่อีกครั้งในฐานะ
นักศึกษาจบใหม่และน้องใหม่ในที่ท างานที่ยังไม่มีต าแหน่งใดๆ โดยการหาสโลแกน
ประจ าตัวที่ท าให้ทุกคนจดจ าตัวตนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

3. ผู้จัดอบรมท าการจับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม ให้ได้ทั้งหมด 5 กลุ่มกลุ่มละ 6 คนโดยใช้การสุ่ม
ผ่านแอพลิเคชั่น วงล้อสุ่ม 

4. ผู้เข้าร่วมอบรม ท าความรู้จักเพ่ือนๆในกลุ่มผ่านกิจกรรมนันทนาการ 
5. ผู้จัดอบรมชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการ หน้าที่ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
6. ซักถาม เสนอแนะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
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การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

  
 

ที่มา https://th.piliapp.com/random/wheel/ 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน 
กิจกรรมที่ 2  

 
ชื่อกิจกรรม : ความส าเร็จคืออะไร 
แนวคิด  
 กิจกรรมความส าเร็จคืออะไร เป็นกิจกรรมเปิดทางให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจความหมายของ
ความส าเร็จ การท างานให้เกิดผลส าเร็จได้นั้น ไม่ใช่ใครก็สามารถท าได้ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 
เข้ามากระตุ้นเป็นตัวช่วยให้คุณประสบความส าเร็จ ปรัชญาก็เหมือนเข็มทิศ คอยชี้น าให้ก้า วเดินไป
ข้างหน้าได้อย่างอิสระและเหมาะสม  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจความหมายและความส าคัญของความส าเร็จ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของตนเองได้ 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ Experiential Learning 
2. เทคนิคการคิด (Thinking Based Learning) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. Presentation เรื่อง  ความส าเร็จอยู่ใกล้แค่เอ้ือม 
2. เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม เรื่อง บุคคลแบบอย่างที่ประสบความส าเร็จ 
3. กล่องความส าเร็จ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมน าเข้าสู่กิจกรรม ด้วย ภาพ  

  
 

  
 
  
 
                                            ที่มา : http://www.dmc.tv/pages/ทันโลกทันธรรม/ html 
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แล้วให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เกี่ยวกับภาพ  
2. ผู้จัดกิจกรรมตั้งค าถาม “ถ้าให้นึกภาพความส าเร็จ คุณคิดถึงอะไร และท าไมถึงคิดถึงสิ่ง

นั้น : เปรียบความส าเร็จเป็นสิง่ของ หรืออะไรสักอย่าง คุณคิดว่า อะไรสื่อได้ถึง 
ความส าเร็จ”เชื่อมโยงเข้าสู่ ความหมายของความส าเร็จ 

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม บอกความหมายของความส าเร็จแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
4. ศึกษาเอกสารประกอบการจัดกิจกรรมเรื่อง บุคคลแบบอย่างที่ประสบความส าเร็จ 
5. ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอชื่อและผลงานของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ

นอกเหนือจากในเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 
6. เขียนเป้าหมายของความส าเร็จ ของแต่ละบุคคล พับและใส่ลงในกล่องความส าเร็จ 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

100 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมที่ 1   
เรื่อง บุคคลที่ประสบความส าเร็จ 

 
1. คุณตัน ภาสกรนที 

กว่าคุณตันจะมาเป็นนักธุรกิจพันล้านที่ประสบความส าเร็จอย่างทุกวันนี้  ใครจะรู้ว่าเขาเคย
เริ่มต้นการท างานด้วยเงินเดือน 700 บาทมาก่อน โดยเริ่มต้นการท างานตั้งแต่อายุ 17 ปี หลังจาก
เรียนจบมศ.3จนมามีธุรกิจแรกเป็นของตัวเองก็คือแผงขายหนังสือพิมพ์ คุณตันล้มลุกคลุกคลานท างาน
หาเลี้ยงชีพ ทั้งเจ๊ง ทั้งขาดทุน ฝนตกหนังสือพิมพ์เปียกน ้า เจ๊งตั้งแต่ก่อนเปิดร้าน แต่ก็ไม่ยอมแพ้ เริ่ม
ใหม่และขยัน ซึ่งเป็นเหตุผลที่คุณตันเป็นเจ้าของธุรกิจได้เร็วจนมาธุรกิจโออิชิ จากตอนแรกๆ ที่คุณตัน
ต้องจัดการเองทุกอย่างตั้งแต่ซ่อมก๊อกน ้าในห้องน ้า ดูแลงานเบื้องหลัง ใส่ขาสั้นเช็ดโต๊ะ จนปัจจุบันมี
ลูกน้องช่วยท าทุกอย่าง มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน บริหารบริษัทใหญ่ๆ ได้ด้วยตัวเองคุณตันกล่าวว่าที่
ประสบความส าเร็จมากถึงทุกวันนี้ได้ก็เพราะเป็นคนขยัน ไม่ยุ่งกับสิ่งไม่ดี คนเลยอยากจะช่วยเหลือ 
ที่มา : takach.blogspot.com 

http://takach.blogspot.com/2012/03/blog-post.html
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2. ผู้พันแซนเดอร์ส 

แซนเดอร์ส ต้องรับภาระดูแลน้องชายและน้องสาว ตั้งแต่อายุ  6 ขวบ หลังจากพ่อเสียชีวิต 
เขาต้องท างานบ้านทุกอย่าง รวมถึงท าอาหารด้วย และด้วยความสามารถเขาจึงได้รับรางวัลชนะเลิศ
การประกวดท าอาหารของหมู่บ้านเมื่ออายุ 7 ขวบเขาเลี้ยงชีพด้วยการหางานท าไปเรื่อยๆ และตกงาน
ติดต่อกันถึง 4 ครั้ง เมื่อแต่งงานก็ถูกภรรยาทิ้งไป ด้วยเหตุผลว่าเธอไม่อยากแต่งงานกับคนที่ไม่มีงาน
ท าแซนเดอร์สพบว่าสิ่งที่เขาท าได้ดีก็คือการท าอาหารก็เลยไปเริ่มท างานเป็นพ่อครัวที่ร้านกาแฟเล็กๆ
แห่งหนึ่งจนเกษียณอายุตอน 65 ปีหลังการเกษียณเขารู้สึกว่าชีวิตตัวเองไร้ค่าจนอยากคิดฆ่าตัวตาย 
แต่แล้วก็คิดได้ว่าเขามีสิ่งที่ท าได้ดีคือการปรุงอาหาร จึงได้กลับไปที่บ้านและทอดไก่ที่ซื้ อมาด้วยการ
ปรุงที่คิดค้นขึ้นมา จนเป็นที่รู้จักในนาม Kentucky Fried Chicken หรือ KFC นั่นเอง 
ที่มา : teen.mthai.com 
  

http://teen.mthai.com/variety/48647.html
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3. เจมส ์คาเมรอน (James Cameron) 

ผู้ก ากับหนังออสการ์ชื่อดัง ทั้ง คนเหล็ก 2, ไททานิค และ ภาพยนตร์ 3D เรื่องแรกๆ ของ
โลก อย่าง อวตาร (Avatar) ก็มีประวัติที ่น่าเอาเป็นตัวอย่างเช่นกันเขาเคยหยุดเรียนตอนปี  2 ไป
ท างานรับจ้างทั่วไป ทั้งขับรถบรรทุกและงานเขียน ระหว่างนั้นก็พยายามเรียนด้าน สเปเชียล เอฟเฟค 
ด้วยตนเอง จากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในห้องสมุด หลังจากดูหนัง สตาร์วอร์ จึงเลิกขับรถบรรทุก 
ไปหางานในวงการภาพยนตร์ท า จากงานผู้ช่วย จนสุดท้ายก็ประสบความส าเร็จในวงการภาพยนตร์ 
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4. เจ.เค. โรว์ลิง (J.K. Rowling) 

J.K. Rowling เกิดมาในครอบครัวของนักอ่าน โจเขียนหนังสือเรื่องแรกมีชื่อว่า Rabbit เมื่อ
อายุเพียงห้าขวบ เมื่อโจอายุได้ 14 แม่ของเธอก็ป่วยเป็นโรคเส้นโลหิตตีบ แล้วก็เสียชีวิตในปี 1990
แฮร์รี่ พอตเตอร์ ได้ถือก าเนิดขึ้นในปีเดียวกัน ขณะที่เธออยู่บนรถไฟ โจแอนก็แว่บความคิดเกี่ยวกับ
เด็กก าพร้าผู้ค้นพบว่าเขาคือพ่อมด เธอรีบตรงกลับบ้านและบันทึกความคิดนี้ลงบนกระดาษทันที และ
นี่คือจุดเริ่มต้นของโปรเจกต์ที่จะเสร็จสมบูรณ์ในหกปีต่อมาความตกต ่าในชีวิตของเจ.เค โรว์ลิ่ง เริ่มต้น
จากการเลิกรากับสามี ระหว่างนั้นเธอกลายเป็นคนว่างงาน ต้องเลี้ยงลูกเพียงล าพังอย่างยากล าบาก
เธอเสนอผลงานให้กับ 6 ส านักพิมพ์แต่ไม่มีส านักพิมพ์ใดเลยที่สนใจผลงานของเธอ จนในที่สุด
ส านักพิมพ์ที่ 7 ก็รับพิมพ์หนังสือของเธอโดยให้ค่าลิขสิทธ์จ านวน 4000 ดอลลาร์ และตีพิมพ์ด้วยยอด
พิมพ์ที่ต ่ากว่า 1000 เล่มในปี 1997ปี 1998 แฮรี่ พอตเตอร์ถูกตีพิมพ์ที่สหรัฐอเมริกา ไม่นานคนทั้ง
โลกก็ได้รู้จักกับปรากฏการณ์แฮรี่ฟีเวอร์ จนได้น าไปท าเป็นภาพยนตร์ที่ท าให้ผู้คนหลงใหลไปทั่วโลก 
ที่มา : secretmagicland.blogspot.com 
  

http://secretmagicland.blogspot.com/2013/07/jk-rowling-real-life-inpiration-of-harry-potter.html
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5. แจ็ค หม่า 

แจ็ค หม่า เกิดในครอบครัวที่ไม่ได้มีฐานะดีนัก แต่เขาชื่นชอบภาษาอังกฤษมาก และพยายาม
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตัวเองมาโดยตลอดเขาไม่ใช่คนเรียนเก่ง สอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ติดถึง  2 ครั้ง 
และเมื่อเรียนจบเขาก็เป็นครูสอนภาษาอังกฤษด้วยเงินเดือนประมาณ 500-600 บาทเท่านั้นแต่เมื่อ
ปี 2538 เขาได้เดินทางไปเป็นล่ามที่เมืองซีแอตเทิล สหรัฐอเมริกา และได้รู้จักกับอินเทอร์เน็ตหลังจาก
กลับประเทศจีน หม่าจึงเริ่มต้นท าสมุดหน้าเหลืองออนไลน์เกี่ยวกับธุรกิจเป็นครั้งแรก แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าไหร่ จนได้จัดตั้งบริษัทอีคอมเมิร์ซ Alibaba ขึ้นจนในปัจจุบันก็เป็นเว็บไซต์ช้อปปิ้ง
ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในจีน และได้ผลักให้หม่ากลายเป็นหนึ่งในเศรษฐีที่รวยที่สุดในจีน 
ที่มา : money.kapook.com 
  
 
  
 

http://money.kapook.com/view99134.html
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6. เลดี้ กาก้า (Lady Gaga) 

สเตฟานี ่โจแอนน์ แองเจลินา เจอร์มาน็อตตา หรือ เลดี้ กาก้า ได้ถูกปลูกฝังการเล่นเปียโนมา
ตั้งแต่อายุ 4 ขวบ และฉายแววการเป็นศิลปินตั้งแต่อายุ 13 ปี ตอนนั้นเธอได้เขียนเพลงบรรเลงเปียโน
ด้วยตัวเองเพลงแรก และแสดงต่อหน้าฝูงชนเมื่ออายุได้ 14 ปีจากนั้นเมื่อเธออายุได้ 17 ปี เธอก็เข้า
เรียนในโรงเรียนศิลปะทิสช์แห่งมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก แต่หลังจากเรียนที่นี่ยังไม่ทันจะพ้นปี เธอก็รู้สึก
ว่าเธอมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าคนอื่น และไม่อยากจะเรียนในโรงเรียนอีกต่อไป จึงออกไป
แสวงหาช่องทางในการท างานในวงการดนตรี โดยท างานในคลับเมื่ออายุได้ 18 ปีหลังจากออกจาก
ท างานในคลับมาได้เพียง 1 ปี เธอก็ได้เข้าร่วมบันทึกเสียงกับนักร้องฮิปฮอปเพ่ือประกอบหนังสือเสียง
ส าหรับเด็ก จากนั้นไม่นานนักก็ตั้งวงดนตรีชื่อ สเตฟานี่ เจอร์มาน็อตตา หรือ SGBand ร่วมกับเพื่อน
ในนิวยอร์ก ก่อนที่งานเพลงจะไปเข้าตาโปรดิวเซอร์อย่างโจน วูลพิซ เข้า และถูกติดต่อให้มาท างาน
เพลงในวงการบันเทิงจากนั้นความสามารถในการแต่งเพลงของเธอก็ไปเข้าตาโปรดิวเซอร์  ร็อบ ฟูซา
ร ีซึ่งก าลังมองหานักร้องหญิงมาร้องน าในวงดนตรีวงใหม่ เธอจึงได้มีโอกาสมาท างานเพลงร่วมกับร็อบ 
ผู้ซึ่งสังเกตว่า เสียงของสเตฟานี่นั้นคล้ายกับเสียงของ เฟรดดี้ เมอร์คูรี นักร้องน าวงควีน เขาจึงชอบ
ทักทายกับสเตฟานี่ด้วยการร้องเพลง Radio Ga Ga กับเธอทุกครั้งที่เจอ และนี่คือที่มาของชื ่อใน
วงการ “เลดี้ กาก้า“ 
ที่มา : musicstation.kapook.com 
  

http://musicstation.kapook.com/view41399.html
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7. ลีโอนาร์โด ดิแคพรีโอ (Leonardo DiCaprio) 

อีกหนึ่งนักแสดงมากฝีมือ ที่กว่าจะมีวันนี้ได้ (วันที่ได้ออสการ์) ก็ต้องรอจนถึงอายุปาเข้าไป 
42 ปี หลังจากมีผลงานกว่า 30 เรื่องแต่ไม่ว่าจะชวดรางวัลไปกี่ครั้ง ทุกภาพยนตร์ที่เฮียลีโอเล่น ก็เล่น
ด้วยความตั้งใจและเต็มท่ี จนในที่สุดกรรมการออสการ์ก็มองเห็นและยกรางวัลนักแสดงน าชายนี้ให้กับ
เฮียเสียที 
ที่มา : th.wikipedia.org 
 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%94_%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน 
กิจกรรมที่ 3  

 
ชื่อกิจกรรม : Job inspiration การรักและภาคภูมิใจในอาชีพ 
แนวคิด  
 กว่าจะมาเป็นครูและบุคลากรในโรงเรียนที่เป็นพื้นที่พิเศษ พื่นที่เกาะที่มีความห่างไกลและ
ทุรกันดารได้นั้นไม่ง่ายเลย และไม่ใช่ว่าทุกคนจะท าได้ นั่นหมายความว่า การที่คุณครูและบุคลากร
ท างานอยู่ในพื้นท่ีอันพิเศษนี้ ท่านเต็มไปด้วยความรักความภาคภูมิใจ และมีแรงบันดาลใจในการท าสิ่ง
ที่รัก 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรัก แรงบันดาลใจและความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการพูดรอบวง (Round robin) 
2. เทคนิคการใช้กิจกรรม  
3. เทคนิคการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ Experiential Learning 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. เทียน LED  จ านวน 30  เล่ม 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม Job inspiration การรักและภาคภูมิใจในอาชีพ 
2. เกมนันทนาการกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม ที่จัดไว้ในกิจกรรมปฐมนิเทศ 
3. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หยิบเทียน LED คนละ 1 เล่ม แล้วน าว่าวางตรงหน้าตัวเอง 
4. ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเล่าประสบการณ์ครั ้งแรกของการเป็นครูและบุคลากรพื้นที่เกาะโดย

ก าหนดเวลาในการแชร์ประสบการณ์ คนละ 1 นาที  
5. ผู้จัดกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหลับตา ท าสมาธิแล้วให้โจทย์แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่า หาก

ตอนนี้คุณครูหรือบุคลากร ท้อแท้ หมดหลัง ไม่มีแรงบันดาลใจ หรือเริ่มหมดไฟในการท างาน 
ให้ปิดแสงเทียน แต่หากตรงกันข้ามกับที่เก่ียวมานั้นให้เปิดแสงเทียนให้สว่าง  

6. ผู้เข้าร่วมอบรมที่ปิดเทียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนช่วยกันแสดง
ความคิดเพ่ือให้เที่ยนนั้นมีแสงสว่างอีกครั้ง 

7. ให้คุณครูและบุคลากร น าเทียนไปวางตรงกลางห้องต่อๆกันให้เป็นรูปที่มีความหมาย 
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8. ตัวแทนผู้เข้าร่วมกิจกรรม อภิปรายความหมายของรูปเพื่อจุดประกายแรงบรรดาลใจและ
ความภาคภูมิใจในการท างาน 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 1 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน 
กิจกรรมที่ 4  

ชื่อกิจกรรม : การท างานมุ่งสู่ความส าเร็จ 
แนวคิด  
 การประสบความส าเร็จฟังดูเหมือนจะยาก แต่ก็มีไม่กี ่คนในโลกที่เราชี ้ตัวได้ว่า คนนี้ประสบ
ความส าเร็จ แต่ความจริงแล้วความส าเร็จไม่ได้ยากเลย เพียงแต่ความยากคืออุปสรรคใหญ่ที่ท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นสิ่งที่ขัดขวางท าให้ไม่สามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ คือ “ตัวเรา”นั่นเอง เพราะความจริงแล้ว
มนุษย์มีศักยภาพ ในยีนของมนุษย์ ได้บอกไว้ชัดเจนว่า มีศักยภาพที่จะพัฒนาได้ ปรับเปลี่ยนได้แม้กระทั่งใน
สมอง ยังมีการค้นพบว่า สามารถเปลี่ยนวงจรได้สามารถตัดและเพิ่มบางอย่างได้แต่สิ่งที่ไปขวางอยู่คือตัวเรา
เองที่คิดว่าท าไม่ได้ ยังไม่เก่ง ยังไม่ประสบความส าเร็จคนอื่นนั้นเก่งกว่า คนอื่นมีความสามารถมากกว่า หรือ
คนอื่นทุ่มเทเราก็รู้สึกว่าทุ่มเทไปแล้วยังส าเร็จเนื่องจากไม่ได้ทุ่มเทมากจนเพียงพอ ยังมีทัศนคติด้านลบอยู่ 
กลัวความล้มเหลว ไม่กล้าที่จะก้าวออกมาจากคอมฟอร์ทโซน(ความสะดวกสบายของเรา)กลายเป็นคนที่ มี
เงื่อนไข ที่สร้างให้เกิดช่องว่างไม่สามารถจะใช้ศักยภาพตนเองได้อย่างเต็มที่  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบอกวิธีการในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการสร้างแบบ (Formations) 
2. เทคนิคการคิด (Thinking Based Learning) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. กระดาษบรูฟ   2. ปากกาเคมีคละสี  3. เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมที่ 2   

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

จากเอกสารประกอบการจัดกิจกรรมที่ 2  มุ่งสู่ความส าเร็จ 
3. ให้แต่และกลุ่มร่วมการวิเคราะห์และเขียน แนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จลงไปใน

กระดาษบรูฟ ตั้งชื่อกลุ่มให้สอดคล้องกับความส าเร็จ 
4. น าเสนอแนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
5. ร่วมการอภิปราย สรุปผล 
การประเมินผล 
1. ชิ้นงาน แนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
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เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมที่ 1 
เรื่อง มุ่งสู่ความส าเร็จ 

 
ถ้าจะถอดแบบความส าเร็จจากใครสักคนเราต้องท าอย่างไรบ้าง? 

  
1.การมองเห็นภาพที่ชัดเจน ภาพสุดท้ายจะต้องชัด คือการตั้งเป้าหมายนั่นเอง จะได้มี

เส้นทางการเดินทางแต่ถ้าเราไม่ก าหนดก็เหมือนกับวิ่งไปตามกระแสน ้าไม่ถึงเป้าหมายเพราะมันไม่ได้
ตั้งเป้า เพราะฉะนั้นต้องมีภาพสุดท้ายว่าต้องการเห็นตัวเราแบบไหน อนาคตที่ชัดเจนของตัวเราคือ
อะไร เราอยากจะท าอะไรเราอยากจะไปถึงอะไร เพราะฉะนั้นเมื่อมีเป้าหมายชัดเจนเท่านั้นถึงจะมี
เส้นทาง แล้วต้องตอกย ้าเป้าหมายตนเอง การตอกย ้าท าให้เพ่งความสนใจไปที่เป้าหมาย จะท าให้มี
แรงกระตุ้นเตือนในใจที่จะท าให้ส าเร็จ  

2. ต้องหาบุคคลต้นแบบที่เราเรียกว่า ไอดอล แต่ปัจจุบันนี้ไอดอลมาใช้ในวงการบันเทิงเป็น
ส่วนใหญ่เพราะฉะนั้นจึงใช้ค าว่า “มาสเตอร์” จะต้องหามาสเตอร์ให้เจอเหมือนอยากจะเป็นเชฟต้อง
ไปดูรายการมาสเตอร์เชฟ ต้องหามาสเตอร์ให้เจอ เนื่องจากว่าถ้าเราท าเองจะมีความยากที่จะต้องผ่า
ขั้นตอนของการล้มเหลวของการทดลองผิดถูกต่างๆแต่ถ้าไปเจอมาสเตอร์บางทีเขาถอดประสบการณ์ 
50 ปีของเขาออกมาเหลือ 10 นาที แล้วเราตามได้เลย เพราะฉะนั้นการหามาสเตอร์หรือต้นแบบ อย่า
ไปหาที่ยากเกินไปจนไม่สามารถที่จะเลียนแบบได้ 
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3. ศึกษาประวัติชีวิต วิธีการท างาน วิธีคิด มุมมองต่อโลกของมาสเตอร์ว่าเป็นอย่างไร เจอ

ปัญหาแก้อย่างไร เจอเหตุการณ์แบบนี้มีเทคนิคอะไร มีกลยุทธ์แตกต่างจากคนอื่นอย่างไร และแบบ
ไหนที่ท าแล้วล้มเหลว แบบไหนที่ท าแล้วส าเร็จ เราก็เลือกเอา ส่วนที่ท าแล้วล้มเหลว ก็ไม่ต้องไปเลือก
จะได้ไม่ต้องไปเสียเวลา คนที่ประสบความส าเร็จเป็นมาสเตอร์ได้ ไม่ใช่อยู่ๆ เขาจะประสบความส าเร็จ 
อาจล้มเหลวเป็น 100 ครั้ง เช่น Mark Elliot Zuckerberg เคยพูดว่า Facebook ไม่ใช่เรื่องที่เขา
ออกแบบเรื่องเดียว แต่ท าไปไม่รู้กี่โปรแกรมไม่เวิร์คเลย แต่อยู่มาวันหนึ่ง Facebook เกิด เวิร์คขึ้นมา
ก็เท่านั้นเอง ดังนั้นจึงต้องเข้าไปศึกษาและดูเทคนิคดูกลยุทธ์ต่างๆ ต้องศึกษาวิธีคิดว่าท าไมเขาถึงคิด
แบบนั้นท าไมเขาถึงท าแบบนั้น ไม่ใช่แค่ก๊อปปี้วิธีการและมี Mindset (วิธีในการคิดและตัดสินใจเมื่อ
เจอเหตุการณ์ต่างๆเม่ือเกิดเรื่องราวใดๆ) แบบเขา 

4. ใช้บุคคลต้นแบบหรือมาสเตอร์มาเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมของเราที ่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ อาจมีหลายมาสเตอร์ เช่นด้านการใช้ชีวิต ด้านธรรมะ ด้านประสบการณ์ทางจิตขั้นสูง 
ด้านการท างาน เป็นต้น แต่จะต้องฝึกและแก้ไขตัวเอง อะไรที่ท าแล้วไม่เวิร์ค แปลว่าเราต้องทิ้งไปแล้ว
ไปดูสิ่งที่มาสเตอร์ท าแล้วเวิร์คเราก็ท าตาม ท าตามแล้วตอกย ้าและก็ท าตามแล้วก็ตอกย ้าเมื่อไหร่ที่
เปลี่ยนพฤติกรรมเราได้ จะมีความสามารถและมีศักยภาพที่จะประสบความส าเร็จขั้นสูงได้เราจะเป็น
เศรษฐีพันล้าน ร้อยล้าน หมื่นล้านเท่าไหร่ก็ได้แล้วแต่เราจะตั้ง 

5.ลงมือท าเมื่อเรามีแนวคิดมีหลักการเรามีบุคคลต้นแบบเรามีมาสเตอร์ ที่เขามีวิธีการอย่างดี
แล้วนะครับเราก็ต้องลงมือท าตามซ ้าไปเรื่อยๆจนกว่าประสบความส าเร็จเพราะว่าการถอดแบบเนน้ที่
ผลจากการลงมือท านั่นเอง 
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การสังเกตเป็นเรื ่องที่ส าคัญมาก บางครั้งมาสเตอร์ไม่ได้บอกทั้งหมดแต่เราต้องท าหน้าที่
สังเกตและพยายามเข้าไปให้ถึงศิลปะในเรื่องนั้น หัวใจหลักการแก่นของเรื่องนั้นๆ เช่นหากอยากเป็น
เชฟที่ดีอาจไปดูมาสเตอร์เชฟเราก็จะเห็นวิธีการปรุงอาหารของแต่ละคน แต่ความจริงแล้วสิ่งที่ซ่อนอยู่
ข้างในคือการปรุงอาหารไม่ใช่แค่รสชาติอย่างเดียว แต่มีเรื่องกลิ่นด้วย เป็นเรื่องการลงตัวของกลิ่นเคมี
ที่เป็นเรื่องอะโรม่าเคมีที่มาจากส่วนประกอบส่งกลิ่นขึ้นมา ต่อมาก็เป็นเรื่องรสชาติ และสุดท้ายป็น
เรื่องหน้าตาของอาหาร แค่เรื่องอาหารสามารถแตกความคิดเป็นแบบนี้ ถ้าเราเอาความคิดรวบยอดนี้
ไปใช้ในวิชาอื่น จะเหมือนกันและจะไม่ผิดพลาด เรียกว่าตามมาสเตอร์ไปแบบมีความคิด แล้วในที่สุด
ตัวเราจะเป็นมาสเตอร์ 

มีภาษิตจีนที่กล่าวว่า ใต้ร่มขุนพลเข้มแข็งไม่มีทหารอ่อนแอ เนื่องจากแม่ทัพที่เก่งจะสร้างทั้ง
ก าลังขวัญก าลังใจรวมทั้งแรงบันดาลใจที่เรียกว่า inspiration ให้กับทหารทั้งกองทัพ พลิกจากทหารที่
ดูเยาะๆแหยะๆ กลายเป็นทหารกล้าทหารหาญขึ้นมา แล้วสามารถรบชนะข้าศึกได้ เช่น อเล็กซานเด
อร์มหาราช น าทัพกรีกเพียงแค่ 30,000 กว่าคน ผจญกับทัพของเปอร์เชีย 600,000 กว่าคน ด้วยความ
ห้าวหารเด็ดเดี่ยวของอเล็กซานเดอร์มหาราช ท าให้ทหารทั้งกองทัพผนึกก าลังเป็นปึกแผ่นไม่มี
ความคิดถอยเลย สุดท้ายตีทัพเปอร์เชีย 600,000 คน แตกจับตัวกษัตริย์เปอร์เซียได้ นี้คือความส าคัญ
ของแม่ทัพของผู้น า ความส าคัญของต้นแบบบุคคลต้นแบบ ทางโลกเป็นอย่างนี้ ไม่เฉพาะในสงคราม 
แม้แต่ในวงการธุรกิจต่างๆก็ตาม คนที่ประสบความส าเร็จ มักจะมีบุคคลที่เดี๋ยวนี้เขาใช้ค าว่าไอดอลอยู่
ในใจท าให้เกิดแรงบันดาลใจ อยากจะเป็นอย่างนั้นบ้าง อยากประสบความส าเร็จอย่างนั้นบ้าง  
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ทางพระพุทธศาสนาก็เช่นเดียวกัน พบว่าพระอสีติมหาสาวกมีทั้งหมด 80 พระองค์ ที่เป็น

พระ แต่ละองค์จะเป็นเลิศในด้านต่างๆ เช่น พระอานนท์เป็นเลิศทางด้านความจ าดี พระพุทธเจ้าเทศน์
รอบเดียว พระอานนท์จ าได้หมดเลย เป็นต้น หรือพระอนุรุทธะ พระเป็นเลิศทางด้านตาทิพย์ อาจจะ
เรียกว่าเป็นพระอรหันต์เกียรตินิยมก็ว่าได้ เลิศในด้านต่างๆ โดยประวัติทั้ง 80 พระองค์ มีจุดเริ่มต้น
ของความส าเร็จเกิดจากภพในอดีตภพหนึ่งประมาณ 100,000 กัปป์ที่แล้ว มีพระสัมมาสัมพุทธเจ้า มา
ตรัสรู้ธรรมแล้วได้ไปท าบุญ ฟังธรรมจากพระพุทธเจ้า เห็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์ทรงยกย่อง
พระสาวกในครั้งนั้นซึ่งแต่รูปเป็นอสีติมหาสาวก คือเป็นเอตทัคคะในด้านใดด้านหนึ่ง พอเห็นแล้วเปลื้ม 
ชอบ อยากจะเป็นอย่างนั้นบ้าง จึงอธิษฐานว่า ด้วยบุญนี้ขอให้ข้าพเจ้าได้ส าเร็จเป็นดังเช่นพระอสีติ
มหาสาวกนี้ด้วยเถิด แล้วก็ตั้งใจสร้างบุญข้ามพบข้ามชาติ เพราะมันไม่ได้ประสบความส าเร็จง่ายๆ 
อย่างที่เป้าทางโลกในชาตินี้ ต้องอาศัยเวลาสั่งสมบารมีถึง 100,000 มหากัปป์ เมื่อภาพไอดอลชัดอยู่
ในใจ สุดท้ายส าเร็จ โดยทั้ง 80 พระองค์มีจุดเริ่มต้นเหมือนกันหมดคือเกิดจากการได้เห็น พระอสีติ
มหาสาวก ที่เป็นเอตทัคคะในด้านนั้นๆ ในอดีตทั้งสิ้น นี้คือความส าคัญของบุคคลต้นแบบ  
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หากอยากประสบความส าเร็จ ให้ชีวิตมีความสุข ต้องหาไอดอลในใจของเรา หาไอดอลให้ดี 
ถ้าหาไม่ดีจะพลาด เช่น บางคนไปหาไอดอลจะขอเป็นโจรที่ปล้นเก่งที่สุด ย ่าแย่เพราะไปได้ต้นแบบ
ไอดอลที่ไม่ดี หรือบางคนก็ได้ไอดอลเป็นนักร้อง วันดีคืนดี นักร้องที่เป็นไอดอล ฆ่าตัวตาย ไอดอลยั ง
เอาตัวไม่รอด เพราะฉะนั้นถ้าจะให้ปลอดภัยก็หาไอดอลที่หมดกิเลสแล้ว อย่างพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
แต่หากรู้สึกไกลตัวไม่เห็นพระองค์ท่าน เพราะท่านปรินิพพานไปแล้วอยากจะได้ไอดอลที่ใกล้ตัว ก็
สามารถดูได้แต่ต้องถือว่าเป็นไอดอลเฉพาะด้าน เช่น อยากร้องเพลงเก่งเหมือนนักร้องคนนั้น อยากจะ
เขียนหนังสือเก่งเหมือนนักประพันธ์คนนี้ อยากจะพูดเก่งเหมือนคนโน้น เป็นต้น ถ้าไอดอลต้นแบบทั้ง
ชีวิต ควรจะมองดูต้นแบบจากบุคคลที่หมดกิเลสแล้วดีที่สุด หากรู้จักเลือกต้นแบบมาสร้างแรงบันดาล
ใจ จะในภาวะไหนก็ตามจะย ่าแย่แค่ไหนก็จะนึกถึงบุคคลต้นแบบ เราจะมีก าลังใจฟันฝ่าอุปสรรคจน
ประสบความส าเร็จในที่สุด พระอรหันต์อสีติมหาสาวกแต่ละพระองค์ไม่ใช่สร้างบารมีง่ายๆ มีพลาดท า
ผิดตกนรกแต่ขุมไม่ลึก แต่ภาพของไอดอลก็ยังอยู่ในใจ ยังมีแรงฮึดจนกระทั่งสุดท้ายพ้นจากนรกมาท า
ความดีใหม่ จนประสบความส าเร็จในที่สุด 

โบราณถึงกล่าวค าว่า "สิทธิ์มีครู" ค านี้ขลัง เพราะลูกศิษย์ที่มีครูอยู่ในหัวใจถึงคราวเจอภาวะ
คับขันมีอันตรายมาถึง นึกถึงครู จะมีแรงฮึดขึ้นมา ว่าเราก็ศิษย์มีครู ยังมีก าลังใจจนสุดท้ายสามารถ
คลี่คลายอุปสรรคท้ังหลายทั้งปวงได้ ซึ่งครูในที่นี้ก็คือไอดอลในใจของลูกศิษย์นั้นเอง เพราะฉะนั้นพวก
เราทั้งหลายขอให้แสวงหาบุคคลต้นแบบในชีวิตให้เจอเธอ และชีวิตเราเองจะก้าวย่างไปสู่เส้นทางแห่ง
ความส าเร็จ 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2  
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน 

กิจกรรมที่ 5 
 

ชื่อกิจกรรม : ความพึงพอใจคืออะไร  
แนวคิด  

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของ
แต่ละบุคคลในแนวทางท่ีบุคคลต้องการ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้ความหมายและลักษณะของความพึงพอใจ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. การเรียนรู้จากการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) 
สื่อและอุปกรณ์ 

1. ผ่าน application Live Work Sheet 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
          1. ผู้จัดกิจกรรมบอกวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  

2. ผู้จัดกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาความหมายและลักษณะของความพึงพอใจ โดย
การค้นคว้าอิสระ  

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมใบงาน เรื่องความหมายและลักษณะของความพึงพอใจ ผ่าน 
application Live Work Sheet 

4. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันอภิปรายความหมายและลักษณะของความพึงพอใจ 
5. สรุปกิจกรรม 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. ประเมินผลงาน ใบงาน เรื่องความหมายและลักษณะของความพึงพอใจ ผ่าน application 

Live Work Sheet 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2  
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน 

กิจกรรมที่ 6 
 

ชื่อกิจกรรม : Basic needs มีมาก ไม่สู้ ม่ันคง 
แนวคิด  

มนุษย์มีความต้องการอยู่ 5 ระดับ คือ1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) 
เป็นเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น ต้องการอาหาร น ้า อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 
ซึ่งถ้าได้ 
สิ่งเหล่านี้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการ
เพื่อปกป้องพิทักษ์ตนเอง ให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว เช่น สัญญาจ้างงาน 
ข้อตกลงระหว่างฝ่าย จัดการกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน ฯลฯ 3. ความต้องการทาง
สังคม (Social Need) เป็นความต้องการให้ผู้อื่น และสังคมยอมรับ คบหาสมาคม และเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน มีมิตรภาพและความรักต่อกัน4. ความต้องการมีฐานะทางสังคม (Esteem Need) 
ความต้องการมีฐานะในสังคมสามารถ แบ่งออกได้ 2 ด้าน คือ 1) ปรารถนาที่จะเข้มแข็ง เชื่อมั่นใน
ตนเอง ความอิสระ เสรีภาพ 2) ต้องการชื่อเสียง ต าแหน่ง ฐานะ ความเด่นดัง การรับรอง และความ
ชื่นชมจากผู้อื่น 5. ความต้องการความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา (Self Actualization) เป็นความ
ต้องการ ขั้นสูงสุดของมนุษย์ และความต้องการขั้นสูงสุดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน และไม่เท่ากัน 
องค์กร ควรสนองตอบความต้องการของมนุษย์ คือ เปิดโอกาสให้คนที่ดีมีโอกาสที่จะสนองความ
ต้องการตาม อุดมการณ์ของเขาให้มากที่สุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งจะพอใจมากหากได้
แสดงผลงานที่สูงที่สุดที่ตนเองจะได้ท า 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบอกวิธีปฏิตนในการบริหารจัดการการเงิน และการเพิ่มพูนรายได้
ค่าตอบแทน 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. ใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) 
2. เทคนิคการแก้ปัญหาด้วยจิ๊กซอ (Jigsaw  problem solving) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. เพลงและเนื้อเพลง  รักแท้ ยังไง ศิลปิน น ้าชา ชีรณัฐ ยูสานนท์  

...อ้างอิงhttps://www.siamzone.com/music/thailyric/2379 
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2. กระดาษท ากิจกรรม 
3. Application  TikTok   

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมบอกวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ฟังเพลิง รักแท้ ยังไง แล้วจับใจความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวกที่

พบเจอในเนื้อเพลง เขียนลงในกระดาษ 
3. ร่วมกันอภิปรายสิ่งที่มีความจ าเป็นและไม่จ าเป็นจากค าท่ีได้จากเพลง 
4. ร่วมกันอภิปรายสิ่งที่มีความจ าเป็นพื้นฐานของครูและบุคลากรที่ท างานบนพื้นที่เกาะ 
5. ผู้จัดกิจกรรมเปิด TikTok ตัวอย่าง คุณครูที่ ใช้ TikTok ในการสร้างรายได้เสริม 
6. ร่วมกันน าเสนอช่องทางการเพิ่มพูนรายได้ที่เหมาะสมของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
7. ร่วมกันแชร์ประสบการณ์การบริหารจัดการการเงิน  
การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม  
 

เนื้อเพลง รักแท้…….ยังไง 
 

รักเอย รักเอยก็เคยดูผู้คนรักกัน 
ได้แต่มองคนเหล่านั้น ยิ่งเห็นแล้วฉันไม่เข้าใจ 

ไม่มีเหตุผลที่ชัดเจน อะไรมันดีไม่ดี 
ที่เคยมองเห็นก็แบบนี้ 

รักแล้วสุขยังงั้น รักแล้วเจ็บยังงี้ แล้วยังไง 
 

รักแท้รักที่อะไร ตับไตไส้พุง 
หรือรักกางเกงที่นุ่ง ว่าดูสวยดี 
รักที่นามสกุล รักยี่ห้อรถยนต์ 

รักเพราะว่าไม่จน มีสตางค์ให้จ่าย 
 

รักแท้ต้องท าอะไร ต้องเดินห้างกัน 
กุ๊กกิ๊กซ่ึงกันและกัน ไม่สนสายตาใคร 

ซึ่งฉันไม่เข้าใจ ไม่ขอรักใครละกัน 
 

เมื่อเธอสนใจ จะชวนเราให้ลองรักกัน 
ฉันแค่ขอให้ตอบฉัน ว่ารักแท้นั้นคืออะไร 
ถ้ามีเหตุผลที่ชัดเจน ท าไมเราควรรักกัน 

ถ้าฟังดูแล้ว มันสร้างสรรค์ 
ฉันก็อยากจะรู้ ฉันก็อยากจะรักดูสักที 

 
...อ้างอิง https://www.siamzone.com/music/thailyric/2379 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2  
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างานกิจกรรมที่ 7 

ชื่อกิจกรรม : ก้าวหน้าไปด้วยกัน 
แนวคิด  

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ย่อมขึ ้นอยู ่กับคุณลักษณะและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่ง
ความก้าวหน้าของบุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ต้องตระหนักใน
ความส าคัญของวิชาชีพ มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของวิชาชีพ ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ เสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติภารกิจด้วยการพัฒนาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งการรักษาวินัยที่บัญญัติเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หาก
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถประพฤติปฏิบัติตนและด าเนินการตามแนวทาง
ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ ก็ย่อมจะมีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามระบบบริหารงานบุคลากรวิชาชีพทาง
การศึกษาที่ได้ก าหนดไว้อย่างแน่นอน วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นคุณค่าของความก้าวหน้าในวิชาชีพ สร้างเครือข่ายความ
ช่วยเหลือทางวิชาชีพ 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. เทคนิคการเขียนพร้อมกันรอบวง (Simultaneous round table) 
2. เทคนิคร่วมกันคิด (Numbered  heads  together) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. แอพลิเคชั่น  Line Group  “โรงเรียนกลางน ้า” 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมบอกวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเขียนจุดมุ่งหมายของการท างาน ในระยะ 5 ปี ลงในไดอารี่ของตัวเอง 
3. น าจุดมุ่งหมายของแต่ละคนมาจัดหมวดหมู่ประเภทของเรื่อง  
4. ช่วยกันน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมายนั้นร่วมกัน 
5. สร้างแอพลิเคชั่น  Line Group  “โรงเรียนกลางน ้า” เพื่อติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูลความรู้ 

และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความเจริญก้าวหน้าในการท างาน  
การประเมินผล 

สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 2  
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน 

กิจกรรมที่ 8 
ชื่อกิจกรรม : สภาพแวดล้อมส่งเสริมงาน 
แนวคิด  

แผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดารและโรงเรียนพ้ืนที่เกาะ 
สนับสนุนการด าเนินการให้โรงเรียนในพื้นที่พิเศษ พัฒนาและแก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้น การพัฒนา
ทักษะวิชาการ การจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาทักษะชีวิต ให้สถานศึกษามีระบบเสริมสร้างความ
ปลอดภัยตามบริบทของสถานศึกษา ส่งเสริมนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภัย 
ได้รับการคุ้มครองดูแลช่วยเหลือเยียวยาทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถเผชิญเหตุและแก้ไข
สถานการณ์ได้ การพัฒนาทักษะอาชีพ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ให้ผู้เรียน
มีการพัฒนาทักษะพื้นฐานด้านอาชีพ ส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน ส่งเสริมการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ ่ม ที ่ฝึกฝนและพัฒนาทักษะจากการปฏิบัติจริง การพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผู ้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนพักนอน ที่สนับสนุนการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม มีความปลอดภัยของสถานที่พักนอน โครงสร้างพื้นฐาน 
ตามบริบทความจ าเป็นของโรงเรียน การซ่อมแซมหอพักนักเรียน บ้านพักครู ห้องน ้า ห้องส้วม และ
ระบบสาธารณูปโภค  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม บอกบริบทของสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาและสร้างคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร  

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคร่วมกันคิด (Numbered  heads  together) 
2. เทคนิคแลกเปลี่ยนปัญหา (Trade-a-problem) 
3. เทคนิคเครือข่ายความคิด(Team word – webbing) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. Power Point  ภาพ โรงเรียนที่อยู่บนพ้ืนที่เกาะ  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมบอกวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม Power Point  ภาพ โรงเรียนที่อยู่บนพ้ืนที่เกาะ โดยให้ช่วยกันบอก

จุดเด่น ข้อจ ากัดของแต่ละโรงเรียน  
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3. กิจกรรม พลิกวิกฤติเป็นโอกาส น าจุดเด่น ข้อจ ากัด มาวิเคราะห์และน าเสนอการสร้างคุณค่า
ของสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

การประเมินผล 
สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ตัวอย่างภาพประกอบการจัดกิจกรรม 
 

 
 

 
ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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กิจกรรมที่ 9 
 

ชื่อกิจกรรม : นิยามของคุณภาพชีวิต  
แนวคิด  

มนุษย์ทุกคนที่เกิดมาย่อมต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ ่งก็คือการมีชีวิตที่มีความสุข โดย
ความสุขของชีวิตที่แท้จริง คือ ความรู้สึกใจในตนเอง มีความรู้สึกว่าชีวิตนี้ มีคุณค่า มีความหมาย 
ร่างกายมีความแข็งแรง ปราศจากโรค สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและเพื่อในสังคมแวดลอ้ม 
มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส เบิกบาน มองโลกแง่ดีควบคุมอารมณ์ได้ และมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้ความหมายและความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. เทคนิคการใช้บัตรค า 
2. เทคนิคการคิด (Thinking Based Learning) 

สื่อและอุปกรณ์ 
1. บัตรค า 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. บัตรค าเกี่ยวกับ ความหมายและความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
3. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันอภิปรายความหมายและความส าคัญของคุณภาพชีวิต 
4. สรุปกิจกรรมตัวแทนผู้เข้าร่วมกิจกรรม อภิปรายความหมายของรูปเพื่อจุดประกายแรง

บรรดาลใจและความภาคภูมิใจในการท างาน 
การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
 
 
 

 



 

124 

บัตรค า 

Quality of Life 

 

ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 

มีความสุขสบายทั้งทางด้านร่างกาย และ

วัตถ ุ

 

มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

 

ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้อื่นในสังคม 
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พักผ่อนและเพลิดเพลินกับครอบครัว 

 

มั่นคงทางเศรษฐกิจ 
 

ได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม 

 

สมานฉันท์ 
 

ปลอดภัย 

 

Work  Life Balance 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

กิจกรรมที่ 10 
 

ชื่อกิจกรรม : Work Life Balance  
แนวคิด  

หัวใจส าคัญของ Work Life Balance คือการท าให้แน่ใจว่าคุณและทีมของคุณมีส่วนร่วมใน
ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของคุณ ซึ่งไม่ได้หมายความว่าทุกคนควรมองข้ามชีวิตการท างาน แต่ทุกคน
ควรจ าไว้ว่างานและชีวิตนอกเหนือจากงานมีความส าคัญเท่าเทียมกัน เพ่ือนร่วมงานของคุณไม่ได้เป็น
เพียงคนที่มาพร้อมแล็ปท็อปเป็นเวลาแปดชั่วโมงต่อวัน แต่เป็นมนุษย์เหมือนกัน โดยมีภาระหน้าที่
อันมีค่าหลายร้อยอย่างนอกเหนือจากงาน เมื่อคุณทุกคนสามารถปรับตัวเองเข้ากับวิธีคิดนี้ได้ คุณจะ
พบว่าทุกคนสามารถสร้าง Work Life Balance ที่มีคุณภาพร่วมกันได้อย่างแท้จริง 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รู้ความหมาย ความส าคัญและบอกวิธีปฏิบัติตนในการสร้างความ
สมดุลของชีวิตและการท างาน 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. ใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) 
สื่อและอุปกรณ์   1. สลากค า    2. กระดาษ A4   3. ปากกา    4. เทปกาว 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ด้วยการจับสลากค า 2 ค า ได้แก่  

Work  
 Life  

3. ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันเขียนสิ่งที่ต้องการจากค าท่ีได้ ติดบนกระดาน 2 ฝ่าย 
ฝ่าย  Work  ให้ติดข้อความ เกี่ยวกับความต้อการในการท างาน 
ฝ่าย  Life    ให้ติดข้อความ เกี่ยวกับความต้องการในการด าเนินชีวิต 
โดยเว้นช่องว่างตรงกลาง เพ่ือติด ข้อความ เกี่ยวกับค าว่า Balance  
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4. เมื่อแต่ละฝ่ายท างานเขียนและติดกระดานแล้ว ผู้จัดกิจกรรมอธิบายให้ผู้เข้าร่วมกิจการหา
ความสมดุลของ 2 ฝ่ายที่สามารถไปด้วยกันได้ ให้น าออกจากฝ่ายนั้นแล้วน าไปติดที่ช่อง  
Balance 

5. สรุปกิจกรรม 
การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 3 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
กิจกรรมที่ 11 

 
ชื่อกิจกรรม : ปลอดภัยไว้ก่อน  
แนวคิด  

ความปลอดภัยในการท างาน (Occupational Safety and Health) คืออะไรความปลอดภัย
ในการท างาน หรืออีกชื่อคือ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (OHS) 
หมายถึง สภาพการท างานที่ปลอดภัยจากอุบัติเหตุการณ์ ( Incident) ซึ่งในที่นี้รวมไปถึงอุบัติเหตุ 
(Accident) ที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ท างาน และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) พร้อมทั้งไม่
เกิดโรคจากการท างาน  โดยความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในทีนี้ ไม่ได้หมายถึงเพียง เจ้าที่พนักงาน
ที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ แต่รวมไปถึงทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ความปลอดภัยของผู้บริหาร ครู 
นักเรียน เจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ ลูกจ้าง คนงาน พนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม บอกความหมายและวิธีการสร้างความปลอดภัยในโรงเรียน 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
สื่อและอุปกรณ์    

1. วิดีโอเรื่อง MOE SAFETY CENTER สถานศึกษาปลอดภัย นักเรียนนักศึกษาไทยอบอุ่น 
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) 
2. เทคนิคเกมส่งปัญหา (Send- a-problem) 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม ดูคลิปวิดีโอเรื ่อง MOE SAFETY CENTER สถานศึกษาปลอดภัย 

นักเรียนนักศึกษาไทยอบอุ่นและร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิดีโอ 
3. แบ่งกลุ่มกลุ่มละ 3 คน สืบค้นข่าวที่เก่ียวกับความปลอดภัยในโรงเรียนที่เกิดขึ้นจริง  
4. ให้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์ข่าว โดยการวิเคราะห์ สาเหตุ ความเสียหาย การแก้ปัญหา และ

น าเสนอการป้องกัน เสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา 
การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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    คลิปวิดีโอ 
 

 
 

ที่มา   https://www.youtube.com/watch?v=JcfAIZ_waKg 
 
 

 
 
                ที่มา   https://www.youtube.com/watch?v=Pp3Bb2EZjes 
  

https://www.youtube.com/watch?v=JcfAIZ_waKg
https://www.youtube.com/watch?v=Pp3Bb2EZjes
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
กิจกรรมที่ 12 

 
ชื่อกิจกรรม : สัมพันธภาพที่ดี สร้างความสุข  
แนวคิด  

การสร้างเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล จึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับคนทุกคน ไม่ว่าจะ
เป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ก็ตาม โดยเฉพาะนักเรียน จะมุ่งแต่เรียนเก่งอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องรู้จักการผูก
มิตรกับเพื่อน การปฏิบัติต่อครูอาจารย์ด้วยความเคารพ การอยู่ร่วมกันในครอบครัวกับพ่อแม่ ญาติพ่ี
น้องและการอยู่ในสังคมร่วมกับคนอื่นๆ ด้วยความเอื้ออาทรและเอื้อเฟื้อต่อกัน จะช่วยให้มีชีวิตที่
สมบูรณ์ อบอุ่นและราบรื่น สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุขทั้งที่บ้าน ที่โรงเรียน และในสังคมด้วยหาก
เราสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ ก็จะสามารถน าความรู้ความสามารถและความ
ถนัดของแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ก่อให้เกิดความร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
ช่วยใ ห้เกิดความส าเร็จในสิ่งที่ท า และเกิดความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันด้วย 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้ความหมายและคุณค่าของสัมพันธภาพ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
สื่อและอุปกรณ์    

1. ใบความรู้ เรื่อง การสร้างสัมพันธภาพ 
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) 
2. เทคนิคการอภิปรายเป็นทีม (Team discussion) 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
3. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
4. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดูบอกความหมายของสัมพันธภาพ แล้ววิเคราะห์ร่วมกัน  
5. เล่นเกม เป่ายิงฉุบ ชิงแชมป์ชาวเกาะ เพ่ือจับกลุ่ม  
6. ให้นั่งเป็นวงกลม แล้วเล่นเกมชิงเมือง โดยแต่ละกลุ่มจะต้องก าหนดชนิดของสัตว์ และเสียง

ร้องห้ามซ ้ากัน แล้วเรียกชื่อสัตว์พร้อมส่งเสียงร้องต่อๆไป ซึ่งเกมนี้เป็นเกมที่ต้องอาศัยการสื่อ
การและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

7. บอกคุณค่าของการมีสัมพันธภาพที่ดี 
8. สรุปกิจกรรม 
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การประเมินผล 
สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
ใบความรู้เรื่อง  การสร้างสัมพันธภาพ 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
กิจกรรมที่ 13 

 
ชื่อกิจกรรม : รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง 
แนวคิด  
 รู้เขา รู ้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง ในที่นี ้ไม่ได้หมายถึงความขัดแย้งกันแต่หมายถึง 
วิธีการในการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง การที่เราเปิดเผยตัวเองมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งให้เรา
เรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง ยอมรับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น การรู้จักตนเอง (Self awareness) รวม
ไปถึงการรับรู้และรู้จักความสามารถของตัวเราเอง จะต้องรู้ว่าเราเป็นคนอย่างไร ชอบอะไร ไม่ชอบ
อะไร เก่งอะไร ไม่เก่งอะไร และที่ส าคัญเราต้องรู้อารมณ์ของตนเองด้วย ว่าขณะนี้เรามีอารมณ์เป็น
อย่างไร การรู้จักอารมณ์ตนเองจะน าไปสู่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออก ที่เหมาะสมต่อไป ซึ่ง
การที่จะรู้จักตนเอง รู้อารมณ์ของตนเองได้ ต้องเริ่มจากการรู้ตัว หรือการมีสติ การรู้จักตนเองเป็น
รากฐานของการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง เพราะการรู้จักตนเองหมายรวมถึง ขีดความสามารถของ
ตัวเรา รู้ข้อจ ากัดของตัวเองเรา อะไรที่ท าได้ อะไรที่เกินฝัน การรู้จักตนท าให้เราเข้าใจผู้อื่นได้ มากข้ึน 
เราจะพบว่ามีบางเรื่องที่เราคล้ายคนอ่ืน และมีอีกหลายเรื่องที่แตกต่างกัน เช่น เจตคติ ความคิด ความ
เชื่อ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เองที่ผลักดันให้เรามีพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่างกัน เมื่อเรา
ได้เข้าใจปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ก็จะท าให้เกิดการยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จักตนเอง รู้จุดเด่น จุดด้อย ของตนเองและยอบรับเข้าใจ
บทบาทหน้าที ่ความแตกต่างระหว่างกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้บังคับบัญชากับครูและ
บุคลากร  
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. เทคนิคการเขียนพร้อมกันรอบวง (Simultaneous round table) 
สื่อและอุปกรณ์    

1. ใบความรู้ เรื่อง ยุทธวิธีขจัดความขัดแย้ง 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั่งเป็นวงกลมวงใหญ่วงเดียว เขียนจุดเด่น จุดด้อยลงไปในกระดาษโน้ต

ของตัวเองให้ได้มากท่ีสุดแล้วม้วนโยนลงไปกลางวง ให้ได้มากที่สุด 
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3. คละกระดาษโนต แล้วให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม สุ่มขึ้นมาคนละใบ โดยอ่านข้อความแล้วบอกว่า
เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยแล้วมีวิธีการ ส่งเสริมจุดเด่น และพัฒนาจุดด้อยอย่างไร  

4. สรุปกิจกรรมร่วมกัน 
5. ให้ทุกคนจ าลองสถานการณ์ว่าตัวเองเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  
6. เขียนนโยบายการบริหารสถานศึกษาของตนเอง พร้อมทั้งกลักการเป้นผู้น าที่ดี  
7. อภิปรายร่วมกัน  เสนอแนะแนวทางในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีท่ามกลางความแตกต่างและ

ศึกษา ใบความรู้เรื่องการขจัดความขัดแย้ง 
8. สรุปกิจกรรม 

การประเมินผล 
สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ 4 เสริมสร้างความสุขในการท างานด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
กิจกรรมที่ 14 

 
ชื่อกิจกรรม :  งานดีเพราะมีทีม  
แนวคิด  
 การท างานเป็นทีม ย่อมดีกว่าท างานคนเดียว เพราะนอกจากคุณจะไม่สามารถปรึกษา
และขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้แล้ว การท างานคนเดียวอาจไม่สามารถประสบความส าเร็จในเวลา
อันรวดเร็วได้ ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม ช่วยให้การท างานเป็นระบบที่ดีขึ้น มีการแบ่งงาน
ออกไปตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ท าให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มและทีมงานต้องการ มีการ
น าหลักมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ในกลุ่มและทีมงาน รู้เขารู้เรา ทีมงานจะสามารถด าเนินไปอย่างสอดคล้อง
และประสบความส าเร็จได้ เกิดรู้รักสมัคคี ระหว่างสมาชิกในทีมงาน ในการท างานให้ประสานสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน การท างานบรรลุเป้าหมาย เพราะทีมงานมีการแบ่งงาน แบ่งหน้าที่กันตามความสามารถ
และความช านาญ เมื่อลงมือท างานจะสามารถด าเนินงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มีคุณภาพ และ
ท าให้งานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล สร้างพลังในการท างาน การท างานเป็นทีมจะมี
ความพร้อมทั้งทางด้านความคิด ก าลังกายและก าลังใจ สามารถรวมกับเป็นหนึ่งเดียว และรวมประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานร่วมกันได้ ก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ดี สร้างความมั่งคงในอาชีพ 
เพราะทีมงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตได้มากมาย มีรายได้เพิ่ม มีก าไรเพ่ิม 
ฐานะของกิจการในหน่วยงานมีความก้าวหน้า ท าให้สมาชิกของทีมมีความมั่งคงในอาชีพ เพิ่มพูน
ความรู้สึกในการยอมรับนับถือในการท างาน เพราะทีมงานต้องมีการก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ของ
บุคคล มีหัวหน้าทีมงาน ผู้ประสานงานของทีม และสมาชิกในทีมก็ต้องยอมรับนับถือกันในต าแหน่ง
และอ านาจหน้าที่ รวมถึงบุคคลที่ร่วมทีมงานเพื่อการรับรู้ และมีความเข้าใจต่อกัน เป็นประโยชน์ต่อ
การท างานร่วมกัน ให้เกิดความร่วมมือกันของสมาชิกในทีมงาน สร้างผลงานให้ออกมามีคุณภาพ และ
สามารถพัฒนาต่อยอดต่อไปภายหน้าได้ การท างานเป็นทีม สามารถช่วยเหลือกัน ช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง การปฏิบัติงานมีความชัดเจนขึ้น เพราะทีมงาน 
จะต้องอาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก และช่วยกับตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้ ให้งานออกมาสมบูรณ์แบบมาก
ที่สุด ซึ่งต้องการจากการพูด การเขียน และการท างานเป็นทีม ไม่ว่าจะเจอกับปัญหาได้ก็สามารถ
ช่วยกันแก้ไขได้ทันที และช่วยให้ผลของการท างาน ออกมาดีที่สุด เพราะทีมงานมีการทบทวนงาน
อย่างสม ่าเสมอ ทีมงานใช้เวลาในการประเมิน พฤติกรรม และเรียนรู้ความผิดพลาดในการท างานของ
ทีม ซึ่งการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องในการท างาน และสามารถปรับปรุง
งานให้ออกมาดีที่สุดได ้
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบอกวิธีการปฏิบัติตนในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้  

1. เทคนิคการเรียนรู้จากการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) 
2. เทคนิคการตัดต่อวิดีโอ 
3. เทคนิคการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 

สื่อและอุปกรณ์    
1. โปรแกรมสร้างและตัดต่อวิดีโอ 
2. ทีวีและคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้จัดกิจกรรมวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
2. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม ร่วมกันท าชิ้นงาน วิดีโอ เรื่อง งานดีเพราะมีทีม โดยใช้เวลาใน

การท าคลิปวิดีโอ 30 นาที จากนั้นน าเสนอผ่านทีวีและคอมพิวเตอร์ 
3. อภิปรายร่วมกัน เกี่ยวกับวิธีการท างานเป็นทีม 
4. สรุปกิจกรรม 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. ผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 15  
ปัจฉิมนิเทศ 

แนวคิด 
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศเป็นการร่วมกันสรุปการเรียนรู้ที่ได้จากกิจกรรมแนะแนว และการ

น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันในอนาคตต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่ได้ร่วมกิจกรรมสรุปประโยชน์
ที่ได้จากการร่วมกิจกรรม อภิปรายการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 60 นาท ี
เทคนิคที่ใช้ 

1. เทคนิคการอภิปรายเป็นทีม (Team discussion) 
สื่อและอุปกรณ์    

1. กระดาษโน้ต 
2. บอร์ดความทรงจ า 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ให้ผู้เข้าร่วมการอบรม แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่ได้ร่วมกิจกรรมสรุปประโยชน์ที่ได้จาก

การร่วมกิจกรรม อภิปรายการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
2. เขียนสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ลงในโน๊ตรูปหัวใจแล้วน าไปติดท่ีบอร์ดความทรงจ า 
3. ท าแบบวัดความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน 

ขั้นประเมินผล 
1. ประเมินจากแบบวัดความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขใน

การท างาน 
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ภาคผนวก ข 
แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ระดับความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่พิเศษ พื้นที่เกาะ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบทดสอบฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูและบุคลากร
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่พิเศษ พ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนที่พิเศษ พ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

3. ในการตอบแบบสอบถามของให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาตอบตามความจริงและตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพื่อเป็นการสะท้อนความคิดเห็นของท่านในการท างานโดย
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด จะน าไปใช้ในการวจิัย
ส าหรับงานนิพนธ์ การน าเสนอจะประมวลผลออกมาในภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 
     (นางสาวสุทธิดา  ทองค า) 
     นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการแนะแนว 

         และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ 
                                                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1.  เพศ   

    1. ชาย        2.  หญิง 
2.  อายุ   

    1.  ไม่เกิน 30 ปี     2.   31 - 45 ปี           3.   46 – 60 ปี      
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษา       3.อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

     4.  ปริญญาตรี       5.  สูงกว่าปริญญาตรี  
4. ต าแหน่งงาน 

     1.  ข้าราชการ      2.  พนักงานราชการ      

     3.  ลูกจ้างประจ า      4.  ลูกจ้างชั่วคราว 
5.  ประสบการณ์การท างาน 

     1.  ไม่เกิน 5 ปี      2.  6 – 10 ป ี

     3.  11 – 20 ปี       4.  มากกว่า 20 ปี  
6.  รายได้ 

     1.  ไม่เกิน 10,000 บาท     2.  10,001 – 20,000 บาท 

     3.  20,001- 30,000 บาท     4.  มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่
พิเศษ พ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
ค าชี้แจง  อ่านข้อความอย่างละเอียดและพิจารณาว่าท่านมีความสุขในการท างานมากน้อยเพียงใดแล้ว
ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยคะแนนความสุขในการ
ท างานของท่านจะแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความสุขในการท างานในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 
5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

1 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี      
2 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท างานของท่าน      

3 ท่านมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมาย 

     

4 อาชีพของท่านเป็นอาชีพที่ควรค่าแก่การเคารพนับถือ      

5 ท่านมีความสุขเม่ือได้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
6 ท่านพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย      

7 ลักษณะงานที่ท่านท าตรงกับความชอบส่วนตัวของท่าน      
8 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ด้วยดีและ

เป็นที่น่าพอใจ 
     

9 ท่านมีความสุขเม่ือได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้างานและบุคลากรอ่ืนๆที่มีโอกาสได้ร่วมงานกับท่าน 

     

10 เพ่ือนร่วมงานให้ความยอมรับด้านความรู้ความสามารถใน
การท างานของท่าน 
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ข้อ ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 

11 ท่านได้รับการไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อ
ชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ 

     

12 ท่านปรับปรุงและพัฒนาวิธีการท างานจนได้ผลงานที่ดี      

ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
13 ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ มีความ

เพียงพอเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

     

14 ต าแหน่งงานปัจจุบันของท่านมีโอกาสก้าวหน้าไปใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

15 ท่านได้รับการส่งเสริมและโอกาสให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/ 
สัมมนา ตลอดจนได้รับการให้ศึกษา ดูงาน เพื่อพัฒนา
ตนเอง อย่างต่อเนื่องโดยไม่ถูกปิดก้ัน 

     

16 ท่านพึงพอใจที่ได้ท างานในโรงเรียนพ้ืนที่เกาะ      
17 การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้      

18 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม      

19 สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนสนับสนุนและ
ให้ความร่วมมือในการท างานของท่าน 

     

20 มีอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความสะดวกเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการท างานของท่าน 

     

21 มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงตาม
โอกาสและบริบทขององค์กร 

     

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
22 ท่านแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาให้ครอบครัว 

และสังคมได้อย่างเหมาะสม  
     

23 ท่านมั่นใจว่าท่านจะสามารถยึดอาชีพที่ท่านท างานตอนนี้
เพ่ือด ารงชีพโดยไม่พะวงกับการหางานใหม่ 
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ข้อ ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 

24 ภาระงานที่รับผิดชอบท าให้ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
บ่อยครั้ง  

     

25 มีอิสระในการท างานโดยไม่ถูกควบคุม      

26 ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการท างานท่านมีความกระตือรือร้น 
พร้อมที่จะท างาน 

     

27 ที่ท างานของท่านมีระบบการป้องกันความปลอดภัยที่
เหมาะสม เพียงพอ 

     

28 ท่านมีความมั่นใจว่าสถานศึกษาของท่านมีความปลอดภัย      

29 ท่านมีเพ่ือนร่วมงานหรือญาติพ่ีน้องคอยช่วยเหลือท่านใน
ยามที่ท่านต้องการ 

     

30 งานที่ท่านท าอยู่มีความม่ันคงในอาชีพ      
31 การปฏิบัติงานนอกเวลาเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของ 

ตนเองและครอบครัว 
     

32 ท่านมีเวลาออกก าลังกาย เพ่ือสร้างสุขภาพได้อย่าง
เหมาะสม 

     

33 ปริมาณงานที่รับผิดชอบไม่มีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวชีวิต 
ครอบครัว 

     

ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 
34 ท่านตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยเป็นส่วนหนึ่งของ

ทีมงาน 
     

35 ท่านยอมรับกระบวนการตัดสินใจและยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

     

36 ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน      

37 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้อื่นที่มีปัญหา      

38 ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่บุคลากรใน
องค์กรได้ 

     

39 ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ       
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ข้อ ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 

40 ผู้บังคับบัญชามีหลักการและวิธีการลดความขัดแย้งให้ 
บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

     

41 ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ รวมถึงการ 
กระตุ้นแรงจูงใจผู้ปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 

     

42 สภาพแวดล้อมในที่ท างานเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพกาย 
และสุภาพใจของท่าน 
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ภาคผนวก ค 
แบบวัดความพึงพอใจ 

เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและ
บุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เกาะ  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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แบบวัดความพึงพอใจ 
เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและ

บุคลากรโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของการ

ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนที่
ตั้งอยู่บนพื้นที่พิเศษ พื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ไปสู่การ
พัฒนาเครื่องมือชุดกิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ 

2. อ่านข้อความอย่างละเอียดและพิจารณาว่าท่านมีความสุขในการท างานมากน้อยเพียงใดแล้ว
ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยคะแนนความพึงพอใจ
ในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวของท่านจะแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 กิจกรรมในชุดกิจกรรมแนะแนวตรงกับวัตถุประสงค์      

2 เนื้อหาของกิจกรรมมีความเหมาะสมและมีประโยชน์      

3 ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอด      
4 ใช้สื่อการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสม       

5 สถานที่ และรูปแบบการจัดกิจกรรมมีความหมาะสม      
6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      

7 ท่านสามารถน าความรู้และกิจกรรมไปพัฒนาตนเองได้      

8 ท่านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้      
9 ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสุขมากข้ึน      

 10 ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง      
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบพิจารณาคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของครูและ
บุคลากรโรงเรียนพ้ืนที่เกาะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
แบบพิจารณาคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของครูและ

บุคลากรโรงเรียนพื้นที่เกาะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 

ค าชี้แจง  แบบพิจารณาคุณภาพฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่องผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เกาะ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
………………………………………………………………………………………………………. 
ขอความกรุณาท่านได้ประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถาม วัตถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมของชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีความสุขในการ
ท างาน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
                              + 1 หมายถึง ท่านมั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง 
                                 0 หมายถึง ท่านยังไม่ค่อยมั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง 
                               - 1  หมายถึง ท่านมั่นใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้อง 
 

คร้ังท่ี ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 กิจกรรม ท่ี 1 ปฐมนิเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
2 กิจกรรม ท่ี 2  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

สื่อ อุปกรณ์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล 
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คร้ังท่ี ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
3 กิจกรรม ท่ี 3         

แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ         
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม         
วัตถุประสงค์         
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ         
สื่อ อุปกรณ์         

การวัดประเมินผล         
4 กิจกรรม ท่ี 4         

แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ         
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม         

วัตถุประสงค์         
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ         
สื่อ อุปกรณ์         

การวัดประเมินผล         
5 กิจกรรม ท่ี 5         

แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ         
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม         

วัตถุประสงค์         
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ         

สื่อ อุปกรณ์         
การวัดประเมินผล         

6 กิจกรรม ท่ี 6         
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ         
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม         

วัตถุประสงค์         
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ         

สื่อ อุปกรณ์         
การวัดประเมินผล         

7 กิจกรรม ท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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คร้ังท่ี ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 กิจกรรม ท่ี 8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

สื่อ อุปกรณ์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 กิจกรรม ท่ี 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 กิจกรรม ท่ี 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

11 กิจกรรม ท่ี 11 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
วัตถุประสงค์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
12 กิจกรรม ท่ี 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้



 

151 

คร้ังท่ี ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
วัตถุประสงค์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
การวัดประเมินผล 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

13 กิจกรรม ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 การวัดประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 กิจกรรม ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคัญ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 วัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
 สื่อ อุปกรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 การวัดประเมินผล 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
15 กิจกรรม ท่ี 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคญั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
 ระยะเวลาในการจัดกจิกรรม 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
 วัตถุประสงค์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

 เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

 สื่อ อุปกรณ ์ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
 การวัดประเมินผล 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะน าเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 กิจกรรมในชุดกิจกรรมแนะแนว

ตรงกับวัตถุประสงค์ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 เนื้อหาของกิจกรรมมีความ
เหมาะสมและมปีระโยชน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการ
ถ่ายทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 ใช้สื่อการจัดกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 สถานที่ และรูปแบบการจัด
กิจกรรมมีความหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7 ท่านสามารถน าความรู้และ
กิจกรรมไปพัฒนาตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 ท่านสามารถน าความรู้ไปถา่ยทอด
ให้ผู้อื่นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมี
ความสุขมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะนี้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 

 
แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง แบบวัดความสุขในการท างานของครูและบุคลากร 
 

ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

1 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศร ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคณุค่า
ในการท างานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 ท่านมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รบั
มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีควรค่า
แก่การเคารพนับถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 ท่านมีความสุขเมื่อได้ปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 ท่านพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
7 ลักษณะงานท่ีท่านท าตรงกับ

ความชอบส่วนตัวของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 ท่านสามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเรจ็ได้ด้วยดีและ
เป็นที่น่าพอใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับความ
เช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งานและบุคลากรอื่นๆที่มโีอกาสได้
ร่วมงานกับท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 เพื่อนร่วมงานให้ความยอมรับด้าน
ความรู้ความสามารถในการท างาน
ของท่าน 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านความส าเร็จในการท างาน    

11 ท่านได้รับการไว้วางใจให้รับผิดชอบ
งานท่ีมีความส าคญัต่อช่ือเสยีงของ
โรงเรียนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

12 ท่านปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ท างานจนได้ผลงานท่ีด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านความพึงพอใจในการท างาน    

13 ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ได้รับ มีความเพียงพอ
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 ต าแหน่งงานปัจจุบันของท่านมี
โอกาสก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

+1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได ้

15 ท่านได้รับการส่งเสรมิและโอกาสให้
เข้าร่วมประชุม/อบรม/ สมัมนา 
ตลอดจนไดร้ับการให้ศึกษา ดูงาน 
เพื่อพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องโดย
ไม่ถูกปิดกั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 ท่านพึงพอใจที่ได้ท างานในโรงเรียน
พื้นที่เกาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

17 การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

18 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนสนับสนุนและให้
ความร่วมมือในการท างานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 มีอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความ
สะดวกเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การท างานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

21 มีระบบการท างานท่ียืดหยุ่น 
สามารถเปลีย่นแปลงตามโอกาส
และบริบทขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน    

22 ท่านแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตัว เวลาให้ครอบครัว และ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 ท่านมั่นใจว่าท่านจะสามารถยึด
อาชีพท่ีท่านท างานตอนน้ีเพื่อด ารง
ชีพโดยไม่พะวงกับการหางานใหม ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

24 ภาระงานท่ีรับผิดชอบท าให้ต้อง
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
บ่อยครั้ง 

0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได ้

25 มีอิสระในการท างานโดยไม่ถูก
ควบคุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 ท่านรู้สึกสนุกสนานกับการท างาน
ท่านมีความกระตือรือร้น พร้อมทีจ่ะ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

27 ที่ท างานของท่านมีระบบการ
ป้องกันความปลอดภยัที่เหมาะสม 
เพียงพอ 

+1 +1 0 
 

+1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

28 ท่านมีความมั่นใจว่าสถานศึกษาของ
ท่านมีความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

29 ท่านมีเพื่อนร่วมงานหรือญาติพี่น้อง
คอยช่วยเหลือท่านในยามที่ท่าน
ต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

30 งานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคงใน
อาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

31 การปฏิบัติงานนอกเวลาเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของ 
ตนเองและครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

32 ท่านมีเวลาออกก าลังกาย เพื่อสร้าง
สุขภาพได้อย่างเหมาะสม 

+1 0 +1 +1 +1 3 0.8 ใช้ได ้
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ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม ผล 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

33 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่มี
ผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวชีวิต 
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านสัมพันธภาพในองค์กร    

34 ท่านตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น
โดยเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

35 ท่านยอมรับกระบวนการตัดสินใจ
และยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

36 ท่านมีสัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

37 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นที่มีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

38 ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบท่ี
ดีให้แก่บุคลากรในองค์กรได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

39 ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ไม่
เลือกปฏิบตัิ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

40 ผู้บังคับบัญชามีหลักการและวิธีการ
ลดความขดัแย้งให้ บุคลากรใน
องค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

41 ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสรมิขวัญ
และก าลังใจ รวมถึงการ กระตุ้น
แรงจูงใจผู้ปฏิบตัิอย่างสม า่เสมอและ
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

42 สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอื้อต่อ
การส่งเสริมสุขภาพกาย และสุภาพ
ใจของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมแนะน าเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน 

 
แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

ข้อ ความสุขในการท างาน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ผล 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 กิจกรรมในชุดกิจกรรมแนะแนว

ตรงกับวัตถุประสงค์ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 เนื้อหาของกิจกรรมมีความ
เหมาะสมและมีประโยชน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการ
ถ่ายทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ใช้สื่อการจัดกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานที่ และรูปแบบการจัด
กิจกรรมมีความหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ท่านสามารถน าความรู้และ
กิจกรรมไปพัฒนาตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ท่านสามารถน าความรู้ไป
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมี
ความสุขมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรม
ในลักษณะนี้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวสุทธิดา  ทองค า 
วัน เดือน ปี เกิด 15 ธันวาคม 2534 
สถานที่เกิด  อ าเภอกระบุรี  จังหวัดระนอง 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร์บัณฑิต มหาวับยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปี พ.ศ 2558 
สถานที่ท างาน โรงเรียนเกาะปันหยี อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา 
ต าแหน่ง คร ู
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