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Abstract  
The objectives of this research were to study (1) the level of innovative leadership 

of school administrators; (2) the digital skills level of teachers and (3) the relationship between 
innovative leadership of school administrators and the digital skills o f teachers under the 
secondary educational service area office Loei Nong Bua Lam Phu. 

The research sample consisted of 321 teachers who were teaching in schools 
under the secondary educational service area office Loei Nong Bua Lam Phu, obtained by 
stratified random sampling based on school size. The employed research instrument was a 
questionnaire on innovative leadership of school administrators and the  digital skills of 
teachers, with reliability coefficients of 0.96 and 0.95, respectively. Statistics employed for data 
analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation 
coefficient. 

Research findings showed that (1) both the overall and specific aspects of 
innovative leadership of administrators of schools were rated at the high level, and the specific 
aspects could be ranked in order from top to bottom as follows: the inspiration and 
motivation, the teamwork, the innovative vision, the innovative risk taking, the inno vative 
creative, the creation of an atmosphere of innovation organization, and the innovative strategy, 
respectively; (2) both the overall and specific aspects of digital skills of teachers were rated at 
the high level, and specific aspects could be ranked in order from top to bottom as follows: 
the digital safety, the digital technology usage, the communication and collaboration, the 
digital media and technology literacy and the digital media and content creation, respectively; 
and (3) the overall innovative leadership of administrators of schools correlated positively with 
the overall digital skills of teachers at the high level (r = .669), which was significant at the .01 
level of statistical significance. 
Keywords :  Innovation leadership, Digital skills, Secondary education 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ดร.พิรุณพรรณ  เต็มวงษ์ รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู และ
นางสาวศิร ิชนก จุลนาง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิ เศษ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
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บทท่ี  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ
ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่ต้องบรรลุว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญคือการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดี
ของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษา
ที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การ
เป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู ้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่  และอื ่น ๆ โดยมี
สัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  
 ผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ผู้น ามีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการสร้าง พัฒนา และเป็นแรงผลักดัน
ส าคัญให้เกิดการพัฒนา ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้มี
ทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ ผู้บริหารสภานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถปฏิบัติงานให้ได้นวัตกรรมหรือสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สามารถพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพบนฐานของโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัต หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีคุณลักษณะหรือมีทักษะความเป็นผู้น าเชิง
นวัตกรรมแล้ว ย่อมท าให้การขับเคลื่อนนโยบายเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายเกิดขึ้นได้ยาก (สุกัญญา แช่มช้อย, 
2560) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการบริหารงานของบุคลากรในองค์การช่วยกระตุ้นให้
บุคคลเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันในการท างาน สามารถสร้ างแรง
บันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ  นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์



 

2 

ต่อการก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมและการสร้างวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ (กุลชลี  
จงเจริญ, 2561)  
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท าให้สังคมต้องปรับตัวเข้าสู่
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู ้ใช้งานดิจิทัลในทุก ๆ ช่องทางที ่ใช้ติดต่อสื ่อสารกัน ซึ ่งเรียกว่า
ประสบการณ์ดิจิทัลและการยอมรับทักษะดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เกิดจากการขับเคลื่อน
โดยดิจิทัลและเทคโนโลยี AI และถูกเร่งโดยโรคระบาด COVID-19 มีอิทธิพลต่อมิติบุคคล มิติองค์กร 
และมิติสังคม ดังนั้น การพัฒนาของทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็นประเด็นส าคัญของผู้ก าหนดนโยบาย ผู้
ปฏิบัติตามนโยบาย และนักวิชาการ (Iordache et al., 2017) ดังนั้น การจัดการศึกษาของประเทศ
ไทยจึงจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการพัฒนา การวางแผน และการสร้างทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของ
ทรัพยากรมนุษย์ ต้องปรับหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น มีความหลากหลาย เพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ทักษะและสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลใน
ปัจจุบันและอนาคต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบายการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เน้นการพัฒนา
หน่วยงานในสังกัดให้ปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
น านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานบนแพตฟอร์มดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้
อย่างคุ ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน , 2562) ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) จึงได้ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ รวมทั้งก าหนดให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กลุ่มใดควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใด เพ่ือให้ทุกส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561)  
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562–2565 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรให้มีความสามารถด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถด้านการควบคุม ก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Government, Standard, and 
Compliance) ความสามารถด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) ความสามารถ ด้านการ
บริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) ความสามารถด้าน
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ผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Digital Transformation) รองรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล อาทิ 
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  นโยบาย
ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการด้วยนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และนโยบายพัฒนา
ประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้จัดโครงการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรในสังกัดตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เกดขึ ้น โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยสนับสนุนให้
ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการพัฒนาผ่านการอบรมและประชุมสัมมนาวิชาการที่จัดขึ้นโดยสมาคม
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย (ส.บ.ม.ท.)  และพัฒนาข้าราชครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีทักษะดิจิทัลผ่านการจัดอบรมและโครงการเวทีมหกรรมวิชาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “วิถีใหม่ 
วิถีคุณภาพ” One Teacher One Innovation Excellent Fair ซึ่งเป็นการส่งเสริมและค้นหา “หนึ่ง
ครู หนึ่งนวัตกรรม”  โดยกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด 
โครงการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา และโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การด าเนินโครงการดังกล่าว
พบปัญหาและอุปสรรค คือ ข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษาบุคลากรบางส่วนขาดความรู้และ
ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในห้องเรียนน้อย สอนแบบใช้กระดานและการอธิบาย และครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุน
การท างานน้อยกว่าที่คาดหวัง  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เพื ่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดโยบาย 
วางแผนพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง และส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูให้มีประสิทธิภาพอันเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

 

  



 

4 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 2.2 เพื ่อศึกษาทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยสังเคราะห์จากนักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยยึดแนวคิดหลักของ วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ 
(2559) จุรีวรรณ จันพลา (2559) อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กุลชลี จงเจริญ (2562) คณิน  ค าแพง 
(2563) Ailin & Lindgren (2008) McMillan (2010) Roscorla (2010) Horth and Vehar (2012) 
Adjei (2013) และ Phil Mckinney (2016)  และกรอบแนวคิด เรื่อง ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ผู้วิจัยสังเคราะห์จากนักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูโดยยึดแนวคิดหลัก
ของ ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) สุชญา โกมลวานิช (2560) กระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) นรีกานต์ ท า
มาน (2564) วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) Payton and Hague (2010) European Commission 
(2016) Stephanie Carretero Gomez (2021) Guido and Tamilla (2022) และ Med  
Kharbach (2023) จนได้กรอบแนวคิดดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม  
2. การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  
3. การมีความคิดสร้างสรรค์  
4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การ
นวัตกรรม  
5. การบริหารความเสี่ยง   
6. การท างานเป็นทีม  
7. การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 

 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  
3. การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัล  
4.การสื่อสารและการท างานร่วมกัน  
5. ความปลอดภัยทางดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา  
 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จ านวน  1,945  คน 
 5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มี
ขอบเขตด้านตัวแปร ดังนี้ 
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  5.2.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จากการสังเคราะห์แนวคิด
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ (2559) จุรีวรรณ 
จันพลา (2559) อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กุลชลี จงเจริญ (2562) คณิน  ค าแพง (2563) Ailin & 
Lindgren (2008) McMillan (2010) Roscorla (2010) Horth and Vehar (2012) Adjei (2013) 
และ Phil Mckinney (2016)  มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 2) การมีกลยุทธ์
เชิงนวัตกรรม 3) การมีความคิดสร้างสรรค์ 4) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 5) การ
บริหารความเสี่ยง  6) การท างานเป็นทีม 7) การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 
  5.2.2 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู จากการสังเคราะห์แนวคิดทักษะดิจิทัลของ 
ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) สุชญา โกมลวานิช (2560) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) นรีกานต์ ท ามาน 
(2564) วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) Payton and Hague (2010) European Commission 
(2016) Stephanie Carretero Gomez (2021) Guido and Tamilla (2022) และ Med  
Kharbach (2023) มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การรู้เท่าทันสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 4) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 5) 
ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
 5.2 ขอบเขตด้านเวลา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
และเก็บข้อมูลช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้น าที่สะท้อนถึงการ 
มีวิส ัยทัศน์นวัตกรรม การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์  
การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การบริหารความเสี่ยง และการจูงใจและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม การมีกลยุทธ์นวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างบรรยากาศแห่ง
องค์การนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การบริหารความเสี่ยง และการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 
  6.1.1 การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
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โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านการสื่อสารให้บุคลากรมีความ
เข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน กระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจบุคลากรให้มุ่งสู่เป้าหมายไปด้วยกัน  
  6.1.2 การมีกลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรม น ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และสร้างความ
ได้เปรียบจากกลยุทธ์นวัตกรรม 
  6.1.3 การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่มีกระบวนการคิดอย่างคล่องแคล่ว คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
แสวงหาแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษา 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
  6.1.4 การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม รับฟังความคิดเห็น แบ่งปันความรู้และนวัตกรรม และยกย่องบุคลากรที่
ประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม 
  6.1.5 การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัต ิตนของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาท่ีสะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สามารถประสานงาน ติดต่อสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์อันดี และ
ท างานร่วมกันกับบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6.1.6 การบริหารความเสี ่ยง หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่กล้าตัดสินใจบริหารความเสี่ยง หาแนวทางรับมือหรือลด
ความเสี่ยงร่วมกับบุคลากร สามารถประเมินความเสี่ยง และยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจ                 
หรือจากการกระท าของตน 
  6.1.7 การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สร้างแรงผลักดันในการท างาน กระตุ้น โน้มน้าวใจ
ให้บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา สร้างการมองโลกในแง่ดีต่อนวัตกรรม และชื่นชมยินดีกับ
บุคลากรที่ประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา 
 6.2 ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน าเครื ่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาสนับสนุนการ
ท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การประมวลผล การป้องกัน การสื่อสาร และการค้น
สารสนเทศ เพื ่อพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อและ
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เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล การสื่อสารและการท างานร่วมกัน และ
ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
  6.2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ อินเทอร์เน็ต และข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6.2.2 การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินค่าสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
  6.2.3 การสร้างสรรค์สื ่อและเนื้อหาทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการ
ออกแบบ เลือกสรร สร้างสรรค์ และถ่ายทอดสื่อการเรียนการสอนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลประเภท
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6.2.4 การสื ่อสารและการท างานร่วมกัน หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์ร่วมกัน สื่อสารโต้ตอบกัน แลกเปลี่ยนและแบ่งปันฐานข้อมูล
ออนไลน์ และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 
  6.2.5 ความปลอดภัยทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีความรับผิดชอบ มีส านึกที่ดี มีจริยธรรม ตระหนักถึงกฎหมาย และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและความเป็นส่วนตัว 
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  สามารถน า 
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง และส่งเสริมภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของตนเอง และน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย  วางแผน แก้ไข ปรับปรุง 
ส่งเสริม และพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคลากรมีทักษะดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางานสนับสนุนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  1.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับทักษะดิจิทัล 
  2.1 ความหมายของทักษะดิจิทัล 
  2.2 ความเป็นมาของทักษะดิจิทัล 
  2.3 ความส าคัญของทักษะดิจิทัล 
  2.4 องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
  2.5 แนวทางการน าทักษะดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ 
 3.  บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  4.1 งานวิจัยในประเทศ  
  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

 1.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  เวียงวิวรรธน์  ท าทูล (2557) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นพฤติกรรม
คุณลักษณะ และบทบาทของผู ้น าที ่มีอิทธิพลต่อกระบวนการท างานของผู ้น าเองและบุคคลใน
หน่วยงานด้วยวิธีแปลกใหม่ตรงใจผู้รับบริการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มมูลค่า
แก่องค์การ 
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  ปวีณา  กันถิน (2560) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวตักรรม หมายถึง  พฤติกรรม 
คุณลักษณะ ที่แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดความคิด และสร้าง
แนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ หรือให้เกิดการสร้างนวตักรรมให้กับองค์กรและน าไปสู่การสร้างมลูค่า 
เพิ่มประโยชน์ต่าง ๆ แก่องค์กรรวมถึงการก่อให้เกิดโครงสร้างความสัมพันธ์ใหม่ภ ายในองค์กรเพ่ือ
ผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
  สุกัญญา  แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การที่
ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้และใส่ใจรายละเอียดของเหตุการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่าง
ลึกซึ้ง และเปิดใจรับแนวคิดใหม่ กล้าคิดแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งน าแนวคิดเก่ามาต่อ ยอดเพ่ือ
หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

  กุลชลี  จงเจริญ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกถึง
คุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึงปัญหา หรือโอกาส
ที่สลับซับซ้อน สามารถค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีความไว้วางใจสมาชิกภายในองค์การ รวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบท
ทางนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบผลผลิต
และการใช้บริการอย่างสร้างสรรค์ 

  ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากรเพื่อพัฒนาความคิดและผลิตสิ่งใหม่ รวมถึงแนวทางการแกปัญหาใหม่ ๆ  ส าหรับ
องค์การ 

  อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรม 
คุณลักษณะ และบทบาทที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนบุคลากรให้คิดค้นแนวทางการพัฒนางานเกิด
นวัตกรรมในองค์การ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา 

  ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวตักรรม หมายถึง การ
แสดงออกถึงลักษณะผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการรับรู้ เข้าถึงและ
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนขององค์กร โดยการน ากระบวนการ การคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อก่อให้เกิดแนวคิดใหม่หรือแนวคิดเดิมมาต่อยอดเพื่อขับเคลื่อนให้บุคคลในองค์กรสร้างสรรค์
กระบวนการปฏิบัติงานหรือสิ่งใหม่ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ 
แก่องค์กรรวมถึงการก่อให้เกิดโครงสร้างความสัมพันธ์ใหม่ภายในองค์กร เพ่ือผลักดันให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  

  เนาวรัตน์  เยาวนาถ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความฉลาดทางด้านนวัตกรรม มีความเข้าใจและเข้าถึงปัญหา
หรือโอกาสต่าง ๆ ด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ สามารถใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  ของตนเอง
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ในการขับเคลื่อนและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร สร้างนวัตกรรมในสถานศึกษาที่เพิ่มมูลค่าให้แก่
สถานศึกษา 
   Horth and Buchner (2009) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึงคุณลักษณะ
ของผู้น าที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ไปสู่เป้าหมายของภารกิจความ
เป็นผู้น า เช่น การน าความคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการท างานใหม่ๆ ที่สามารถแก้ปัญหาและท าให้เกิดความ
คล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงานยิ่งขึ ้น รวมถึงมีความสามารถในการเป็นผู ้น าในการสร้าง
นวัตกรรมมากกว่าการจัดการนวัตกรรมโดยการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้บุคลากรเกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ส่งเสริมความสามารถในการคิดที่
แตกต่างกันและการท างานในรูปแบบใหม่เพ่ือเผชิญกับความท้าทายภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด และท า
ให้องค์การสามารถอยู่รอดและเป็นผู้น าในการแข่งขัน 
  Sena and Erena (2012) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงออก
ด้านกระบวนการในการพัฒนาวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ โดยการวิเคราะห์สภาพภายนอกและภายในองค์กร
เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให้ตรงตามความต้องการของบุคลากร 
โดยผู้น าเชิงนวัตกรรมควรเป็นผู้ก าหนดอนาคตขององค์กรด้วยวิสัยทัศน์ มีวิสัยทัศน์ร่วมกันกับ
บุคลากร มีส่วนร่วมในการพัฒนา มีความกล้าหาญและกล้าเสี่ยงที่จะบรรลุผลส าเร็จ  มีความเชื่อและ
การแสดงออกถึงความปรารถนา มีแรงบันดาลใจและความฝันอันแรงกล้าในการบรรลุเป้าหมาย   
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและรวมพลังบุคลากรให้พยายามร่วมกัน และปรับ
ค่านิยมหลักเพ่ือการน าไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ ผู้น าเชิงนวัตกรรมจึงมีคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ ค่านิยม พรสวรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ และมีบทบาทส าคัญในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ 
  Ubaidillah (2018) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับบุคลากรภายในองค์การโดยใช้กระบวนการก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร มุ่งมั่น
สร้างและใช้สิ ่งใหม่ ๆ ที ่เพิ ่มมูลค่าให้กับองค์กร รวมทั้งมีการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้าน
นวัตกรรมและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
  จากที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง  การแสดง
พฤติกรรมของผู้น าที่สะท้อนถึงการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  การท างานเป็นทีม การบริหารความเสี่ยง  และ
การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  

 1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2559) กล่าวว่า องค์กรทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงการ
เปลี่ยนแปลงได้ และการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้เกิดขึ้น
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เฉพาะกับองค์กรที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ หรือแม้กระทั่งองค์กรที่ประสบความส าเร็จมาแล้วก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันถ้ามองมุมกลับคือการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การปรับเปลี่ยนมุมมองหรือทัศนะคติทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล ดังนั้น ผู้บริ หารจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการ (Management) และความเป็นผู้น า 
(Leadership) เพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
  กุลชลี จงเจริญ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานของบุคลากรในองค์การ คือ ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม เกิดความ
ไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันในการท างาน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงาน
ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  ในการก าหนดทิศทางขององค์การ
อย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพ่ือการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขัน และในเชิงของคุณภาพของผลผลิต 
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการในเชิงสร้างสรรค์อย่างมีกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรมใหม่ในการผลิต
หรือปรับปรุงการผลิตสินค้า และการบริการ การบริหารจัดการด้วยวิธีการท างานในรูปแบบของ
เครือข่ายและองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังเพ่ิ มขึ้นจาก
การใช้บริการขององค์การ และสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงนวัตกรรมได้ 
  ธนัญชนก  แสนจันทร์ (2564) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่เป็นเลิศ เพราะสามารถสร้าง หรือส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ วิธีการด าเนินงานใหม่ ๆ สามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ในด้านการ
บริหารจัดการ และพัฒนาวิธีการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการเรียนการสอนที่ในวัช้ตกรรมจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ที่หมาะสมกับผู้เรียนยุคใหม่ โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับโรงเรียนอยู่ตลอดเวลา 
ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรในระบบ
โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือน าความรู้ความสามารถ และผลิตผลจากนวัตกรรมใหม่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียน 
  Carmeli et al. (2010) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของความเป็นภาวะผู ้น าเชิง
นวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร 6 ประการดังนี้ 

1) ส่งเสริมความคิดริเริ่มของแต่ละบุคคล 
2) ชี้แจงความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
3) ให้ข้อเสนอแนะในการประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจนและสมบูรณ์ 
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4) รักษาแนวปฏิบัติงานให้เข้มแข็ง 
5) เน้นความสัมพันธ์ของกลุ่ม 
6) แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจในสมาชิกขององค์การ 

  Loader (2016 อ้างถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมี
ความส าคัญมาก ดังนี้  

  1.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าจะสามารถก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพื่อการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของคุณภาพของผลผลิต  

  2.  บุคลากรในองค์การจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
มีความเชื่อใจระหว่างกัน 

  3.  บุคลากรในองค์การจะได้รับการสื่อสารที่ชัดเจนในกระบวนการ และข้ันตอนและ
สามารถมองเห็นเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจริงที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

  4.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้ 

  5.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นนวัตกรรมได้  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
จะส่งเสริมและกระตุ ้นให้ครูสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และสร้างแรงบันดาลใจและความมั่นใจในการน านวัตกรรมลงสู่การปฏิบัติงาน
ให้กับครูและบุคลากร รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

 1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  กุลชลี จงเจริญ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเกิดจากการผสมผสาน

คุณลักษณะของพฤติกรรมของผู้น าในทฤษฎีภาวะผู้น าหลายทฤษฎี ซึ่งทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ ปรากฏให้
เห็นในทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-goal theory) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนผู้น าสมาชิก (Leader-
member exchange theory) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และ
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรม     
ที่ก่อให้เกิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมได้หรือแม้แต่ทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาวะผู้น าแบบบารมี 
(Charismatic leadership) ภาวะผู้น าที่พร้อมจะปรับตัว (Adaptive leadership) หรือ ภาวะผู้น า
แบบยุทธวิธี (Tactical leadership) ฯลฯ ที่เป็นคุณลักษณะที่ผู ้น าสามารถใช้ภาวะผู้น าเหล่านั้น                                
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ แต่ถึงกระนั ้น คุณลักษณะของภาวะผู ้น าตามทฤษฎีดังกล่าว                    
ยังไม่เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ที่
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เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วให้บรรลุผลส าเร็จที่เป็นเลิศขององค์การได้ ดังนั้น ผู้น าเชิงนวัตกรรมจ าเป็นต้อง
สะท้อนให้เห็นถึงวิถีแห่งภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมทั้งความสามารถในการบริหารงานท่ามกลาง
วัฒนธรรมองค์การที่เน้นการสร้าง นวัตกรรมและกระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการน าองค์การเพื่อการ
สร้างสรรค์งานนวัตกรรมสู่ผลผลิตขององค์การที่เป็นเลิศ  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่
ส าคัญ 4 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-goal theory)  House (1971 อ้างถึงใน กุล
ชลี จงเจริญ, 2562 )  กล่าวว่า ผู้น าสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่ผู้ตามได้ โดยเพิ่มจ านวน
และชนิดของรางวัลผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างานนั้น ผู้น ายังสามารถสร้างแรงจูงใจด้วยการท าให้
เส้นทาง (Path) ที่จะไปสู่เป้าหมาย (Goal) ชัดเจนขึ้น และง่ายพอที่ผู้ปฏิบัติ จะสามารถท าส าเร็จ ซึ่ง
ผู้น าแสดงพฤติกรรมด้วยการช่วยเหลือ แนะน า สอนงาน และน าทางหรือเป็นพ่ีเลี้ยงคอยดูแล  House 
ได้จัดสภาพแวดล้อมการท างาน ผลที่เกิดกับทีมงาน และต้นแบบผู้น าที่เหมาะสมออกเป็น  4 ชุด 
ได้แก่ ผู้น าแบบสั่งการ (Directive) ผู้น าแบบสนับสนุนส่งเสริม (Supportive) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative) และผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ (Achievement oriented) 2) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ผู้น าสมาชิก (Leader-member exchange theory) ทฤษฎีนี้จึงเน้นปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น ากับสมาชิก หรือที่เรียกว่าการแลกเปลี่ยนรายคู่ (Dyadic exchange) ซึ่งเกิดจากการสร้าง
สัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายที่สามารถเกิดขึ้นภายในกลุ่ม (Group-level effect) โดยมีพื้นฐาน
มาจากความเชื่อใจและความไว้วางใจ (กุลชลี จงเจริญ, 2562) 3) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) Bass and Avolio (1993 อ้างถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 2562) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเป็นกระบวนการที่ผู้น าให้รางวัล หรือลงโทษผู้ตาม  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้น าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์จูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติงาน
และช่วยให้ผู ้ตามบรรลุเป้าหมาย ผู ้น าแบบแลกเปลี ่ยนไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่  การให้รางวัลตาม
สถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉย และการปล่อยตามสบาย และ 4) ทฤษฎีภาวะผู ้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) Bass and Avolio (1993 อ้างถึงในกุลชลี จงเจริญ, 
2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม 
โดยพยายามเปลี่ยนแปลงและ พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ท า
ให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและขององค์การจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามให้
มองเห็นประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ หรือที่
เรียกว่า “4Is” (Four I’s) ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence-II) การสร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspiration motivation-IM) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation-IS) 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized consideration-IC) ต้องการค าแนะน า การ
สนับสนุน และการช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูก
ตรวจสอบ 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมไม่ได้มีต้นก าเนิดมา
จากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง แต่มาจากการพัฒนาข้อดีของทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-goal theory)  
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนผู้น ากับสมาชิก (Leader-member exchange theory) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล ี ่ ยน (Transact ional  leadersh ip)  และทฤษฎ ีภาวะผ ู ้น  าการเปล ี ่ ยนแปลง 
(Transformational leadership)  

 1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
  วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 
  1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การรรับรู้ของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการให้
ความร่วมมือ และสนับสนุนบุคลากรเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน เกิดการสร้างสัมพันธภาพ และความไว้วางใจที่ดีในทีมงาน ตลอดจนมีการปรับตัวเข้ากับกลุ่ม
หรือสถานการณ์ เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดหมายที ่ต ั ้งไว้ร ่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือและสนับสนุนเพื่อร่วมงาน การมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้าง
สัมพันธภาพและความไว้ใจ และการปรับตัวเข้ากับกลุ่มหรือสถานการณ์ 
  2. การสร้างวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของผู้บริหารใน
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์และมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ เพ่ือน าไปสู้การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ โดยมีความคิด
เชิงกลยุทธ์เพื่อมุ่งหวังให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศและมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นวิธีการ
ปฏิบัติที ่มีทิศทางและขอบเขตที่จะน าองค์กรไปสู ่ความส าเร็จในที่สุด ประกอบด้วย กการสร้าง
วิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และการมีความคิดเชิงกลยุทธ์ 
  3. ความกล้าเสี่ยง หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในด้านการมี
ความกล้าได้กล้าเสีย และสามารถที่จะควบคุมสถานการณ์ความเสี ่ยงพร้อมทั ้งมีการประเมิน
สถานการณ์ความเสี่ยง และมีการติดตามความเสี่ยงที่อยู่ภายใต้ภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน โดยหวังผลว่า
เหตุการณ์นั้น ๆ จะเป็นไปจตามที่คาดหมาย ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง 
  4. การจัดการความรู้ หมายถึง การรับรู้ของครูต่อกระบวนการที่เกิดขึ้นในโรงเรียน
เกี่ยวกับการแบ่งงปันความรู้ และมีการประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีมาใช้  เพ่ือประโยชน์และเกิด
การเรียนรู้ในองค์การอย่างสูงสุด ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้และ
เทคโนโลยี 
  5. สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของ
ผู้บริหารในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อบรรยากาศในการเรียนรู้และผลักดันให้
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เกิดการสร้างความรู้ในองค์การอย่างจริงจัง ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบรรยากาศใน
การเรียนร็ 
  6. การมีอิทธิพลและการโน้มน้าว หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของผู้บริหาร
ในด้านการสร้างความไว้วางใจ การสร้างบารมี การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร
เพื่อที่จะสร้างแรงจูงใจหรือพลังในการผลักดันให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์หรือ
เป้าหมายทีว่างไว้ ประกอบด้วย ความไว้วางใจ การสร้างบารมี และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
  7. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของผู้บริหาร 
  8. การสอนงานและการเป็นที่ปรึกษา หมายถึง การรับรู้ของครูต่อบทบาทของ
ผู้บริหารในด้านการแนะน า และแสดงตัวอย่างให้เห็นก่อนลงมือปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค์เพื่อที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์และการแนะน าหรือแสดงให้ดูและการลงมือปฏิบัติจริง 

  พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ได้แก่ 
  1. การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovative Vision) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตอย่างชัดเจน  น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ผู้สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในสถานศึกษาท าตนให้สอดคล้องกับ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มีการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสมดุลกันและมีความคิดก้าว
ไกลไปข้างหน้าอยู่เสมอ 
   2. การมีกลยุทธ์นวัตกรรม (Innovative Strategy) หมายถึง พฤติกรรของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกลในอนาคตถึงมุมมองในการท านาย
อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อน า
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   3. การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Creative) หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญที่เกิดจากความรู้ ประสบการณ์ และ
ทักษะการท างานขั้นสูง สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากฐานความรู้
เดิมไปสู่จินตนาการใหม่ ๆ เรื่องใหม ่ๆ และพัฒนาสิ่งที่เป็นนามธรรมในจินตนาการนั้นให้เป็นรูปธรรม
จนใช้ประโยชน์ได้ 
   4. การเป็นผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง (Change Leader) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นนักคิดเชิงระบบ สามารถวิเคราะห์ วางแผน และ
ก าหนดขั้นตอนงานได้แบบครบวงจรก่อนลงมือปฏิบัติ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาโรงเรียน สนับสนุนกิจกรรมที่
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ช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมร่วมในโรงเรียน  รวมถึงมีทักษะในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปตามแผน 
   5. การมีความกล้าเส ี ่ยงต่อนวัตกรรม ( Innovative Risk Taking) หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงความพร้อมในการตัดสินใจอย่างคล่องแคล่ว
ว่องไวโดยไม่กลัวความผิดพลาดเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน  หรือในสภาวะที่กดดัน
สูง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจ หรือจากการกระท าของตน 
   6. การเป็นนักสร้างเครือข่ายนวัตกรรม ( Innovative Networking) หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดกลุ่ม  เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน เกื้อหนุน พึ่งพากัน ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือการผลิตระหว่างกลุ่มหรือ
สถาบัน มีการติดต่อและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความ
สมัครใจ 
   7. การมีศรัทธาและบารมี (Charismatic) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง ใช้ความมีเสน่ห์ภายในตนโน้มน้าวผู้อ่ืน
เข้ามามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง มีทักษะในการสื่อสารอย่างดีเลิศ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
สามารถสร้างพลังความกระตือรือร้นในการท างานกับแนวร่วม มีอิทธิพลส่งเสริมพลังอ านาจจนผู้ตาม
เกิดความเชื่อถือศรัทธา ให้การยอมรับ และให้ความเคารพอย่างเต็มใจ  
  จุรีวรรณ จันพลา (2559 อ้างถึงใน แพรลฎา พจนารถ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 
,2563) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ที่มุ่งสู่นวัตกรรม 2) การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3) การสร้าง
เครือข่ายและการจัดการความรู้ 4) การก าหนดโครงสร้างการท างานแบบทีม 5) การสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจในเป้าหมายด้านวัตกรรม 6) การพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
  อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่  

  1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ผู้บริหารเป็นผู้มองการณ์ไกล มี
วิสัยทัศน์ที่ทันสมัยสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงการศึกษา  พร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาตั้งไว้ 

  2. การมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน กระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือ ร่วมใจจในการท างาน มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในสถานศึกษา ส่งเสริมการท างานให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม และสร้างความไว้
เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 
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  3. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารใน
การสร้างนวัตกรรมองค์การที่เห็นคุณคค่าของนวัตกรรม สร้างสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากร
ที่ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด กระตุ้นให้บุคลากรสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง เพื่อต่อยอด
แนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดกรเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่องค์การนวัตกรรม 

  4. การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู ้บริหารแสดงออกถึงกระบวนการคิด
วิเคราะห์รูปแบบใหม่ในการแก้ปัญหา และการท างานของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากร  คิดสร้างสรรค์
พัฒนางานใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางงความคิด สนับสนุนการท างานที่ยืดหยุ่น สร้าง
ทางเลือกในการปฏิบัติงาน และกระตุ ้นให้บุคลากรประยุกต์ใช่วิธีการที ่หลายหลายในการสร้าง
นวัตกรรมที่มีคุณค่าในองค์การ 

  5. การบริหารความเสี่ยง หมายถึง ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการทดลองสิ่งใหม่ ๆ 
ส่งเสริมให้องค์การทดลองใช้สิ่งใหม่ ๆ สามารถความคุมกิจกรรม และการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลด
และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ภายใต้เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อ
เกิดผลกระทบเชิงลบผู้บริหารสามารถควบคุมสถานการณ์และลดความเสี่ยงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้การสนับสนุนทรัพยากรและพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดและมีก ากับติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

  กุลชลี จงเจริญ (2562) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารที่สะท้อนถึงองค์ประกอบ  
ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ดังนี้ 1) ก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการสร้าง
วัฒนธรรมที่ชัดเจน 2) สร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงนวัตกรรมภายในองค์การ ให้ความส าคัญกับการ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 3) สร้างองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 4) ให้ก าลังใจแก่บุคลากรในองค์การ ขจัดอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
สนับสนุนและให้ก าลังใจบุคลากร จัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ ก าหนดภาระงานที่เหมาะสม ให้เสรีภาพ
ในการท างาน และ 5) มีการทท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 
  คณิน  ค าแพง (2563) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม  หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งแสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศน์ภาพในอนาคตของสถานศึกษานวัตกรรม การเผยแพร่วิสัยทัศน์
นวัตกรรมโดยสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ และการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์โดยน าไปปฏิบัติจริงโดยก าหนดในแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรม ต่าง ๆ 2) ความกล้าเสี่ยงต่อ
นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการมีความกล้า
ท างานที่ท้าทาย มีความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจหรือจากการกระท าของตน  
3) ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
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แสดงออกการมีจินตนาการเชื่อมโยงความรู้เดิมไปสู่จินตนาการใหม่ๆ เรื่องใหม่ๆ การท างานเป็นทีม
และมีส่วนร่วม การมีความยืดหยุ ่นและการปรับตัวในการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  
4) ศรัทธาและบารมี พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกการมีอ านาจเชิง
อ้างอิง สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงมองภาพอนาคต
แบบเชิงรุก การมีทักษะการสื่อสารที่เป็นเลิศใช้ภาษาอย่างเหมาะสมสามารถโน้มน้าวผู้อื่นได้ การมี
ความชื ่นชอบต่อความเสี่ยง โดยตั ้งเป้าหมายในการท างานไว้สูง และ  5) กลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  
หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกการก าหนดทิศทางของ
องค์การนวัตกรรมโดยในการวางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์ การน ากลยุทธ์นวัตกรรมไป
ปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม การควบคุมและประเมินกลยุทธ์นวัตกรรมการม 
  Ailin and Lindgren (2008) กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ประกอบด้วย 1) มีวิสัยทัศน์ (Vision) 2) มีเป้าหมาย (Goals) 3) มีกลยุทธ์ (Strategy) 4) มีความเชื่อ
หรือศรัทธาอย่างยั่งยืน (Sustained Belief) 
  McMillan (2010) กล่าวถึง ปัจจัยการน าองค์การสู่การมีผลผลิต (Productive) 
ผู้น าที่มี ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงมักน าสิ่งใหม่  ๆ สู่สถานศึกษาต้องน า
ความคิดนั้นสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเกิด
นวัตกรรม ซึ่งต้องมีทักษะส าคัญ 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) มีทักษะและสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถหลัก ความเป็นตัวเองและความสามารถพิเศษ และทักษะการสื่อสารและทักษะการ
จัดการจุดอ่อน 2) มีความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่น มีการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เกี่ยวข้องอย่างหลากหลายก่อนการตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติ การลดความขัดแย้งภายใน
การแจ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดระบบองค์การ การใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจ 3) สามารถใน
การจูงใจ 4) การมีวิสัยทัศน์เชิงอนาคต มุ่งเน้นประสิทธิภาพ มุ่งความส าเร็จและสร้างก าลังใจ มีรางวัล
ส่วนร่วม (Collective Rewards) 5) มีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท างานเป็นระบบและ
เน้นสะท้อนผล 6) ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ 7) วัฒนธรรมใหม่เพื่อขับเคลื่อนการ
เรียนการสอน 8) ความสามารถในการสร้างองค์การนวัตกรรมและมีผลิตภาพและผลิตผล 
  Roscorla (2010) กล่าวว่า องค์ปประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่  
  1. สร้างสิ่งใหม่ที่ท้าทายและสร้างสรรค์ (Embrace the challenge) ผู้น าเชิง
นวัตกรรมไม่ได้มอบหมายความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้กับบุคลากรในองค์การ แต่พวกเขา
แสดงออกถึงความเป็นผู้น า โดยผู้น าเชิงนวัตกรรมปลูกฝังวัฒนธรรมการคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์
เพื่อรับมือกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้น ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดของการมีภาวะ
ผู้น า 
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  2. ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ผ่านการร่วมมือแบบทีมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความรู้ (Drive change through collective creativity and 
knowledge) ผู ้น าเชิงนวัตกกรรมแสดงความคิดสร้างสรรค์และแสวงหาความรู้ เป็นผู ้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีความอดทนและวิพากวิจารณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3. สร้างวัฒนธรรมใหม่เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Supe the culture) ผู้น า
เชิงนวัตกรรมสร้างวัฒนธรรมแห่งความกล้าเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการคิดเชิงวิพากษ์และ
สร้างสรรค์ ไม่ปฏิบัติตามกฎกติกาแบบสุ่มเสี่ยง แต่เปลี่ยนกฎกติกาให้เป็นหลักการ เปิดรับความคิดที่
แตกต่างอย่างไม่กังวลว่าแนวคิดนั้นจะท าลายแนวคิดเดิมหรือไม่ 
  4. สร้างระบบการเรียนรู้ที ่เป็นมืออาชีพ (Establish a professional learning 
System) คือ ผู้น าเชิงนวัตกรรมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นในโรงเรียนการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพคือ ความยั่งยืนคงทน มุ่งเนื้อหาสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ที่มั่นคง มุ่งเน้นงานที่เป็นรูปธรรมในการสอน การประเมิน การสังเกต และกา รสะท้อนผล 
สร้างงแบบจ าลองท่ีเสมือนจริง 
  5. การตัดสินใจและจัดระบบการท างาน (Decide and systematize) ผู้น าเชิง
นวัตกรรมสร้างต้นแบบเชิงหลักการ พัฒนาความเป็นมืออาชีพ กลยุทธ์ วิธีการ และทรัพยากร ที่ให้
บุคลากรสามารถท างานด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ 
  6. ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Ensure 
digital access and infrastructure) ผู้น าเชิงนวัตกรรมสร้างขีดความสามารถให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7. ความส านึกรับผิดชอบ (Demand accountability) ผู้น าเชิงนวัตกรรมไม่เพียง
มอบหมายงานแต่ให้บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบผลของการปฏิบัติงาน โดยเริ่มต้นจาดหวังผลงานใน
ระดับต ่าเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกสบาย คุ้นเคยกับความรู้ล้มเหลว และเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  Horth and Vehar (2012) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นกระบวนการ
ก าหนดทิศทาง การสร้างพันธมิตร และความไว้วางใจที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์และด าเนินการสิ่ง
ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่จ าเป็น 3 ประการ ได้แก่ 
  1. ชุดการใช้งาน (Toolset) เป็นการรวบรวมเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการสร้าง
ตัวเลือกใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้ในองค์กรสร้างการสื่อสารที่มีทิศทาง สร้างการรวมตัวเป็นพันธมิตร และ
ก่อให้เกิดความไว้วางใจ Horth and Vehar ได้ยกตัวอย่างเครื่องมือและเทคนิคที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถเป็นเครื ่องมือส าคัญในการขับเคลื ่อนนวัตกรรมในองค์กร ได้แก่ การสร้างแบบจ าลอง 
(Prototyping) การระดมความคิด (Brainstorming) แผนที่ความคิด (Mind Mapping) การวิจัยเชิง
ชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) การเชื่อโยงสิ่งต่าง ๆ (Forced Connections) การสรรเสริญและ

http://newslifeclub.blogspot.com/2012/10/ethnographic-research.html
http://newslifeclub.blogspot.com/2012/10/ethnographic-research.html
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ให้เกียรติ (Praise First) การมองปัญหาเป็นเหมือนค าถาม (Phrasing Problems as Questions) 
การวางกรอบความท้าทายใหม่ (Reframing the Challenge) 
  2. ชุดทักษะ (Skillset) เป็นกรอบที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นบุคคลที่
ใช้ความรู้และความสามารถที่มีอยู่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากใช้เครื่องมือและเทคนิคแล้ว 
ผู้น าเชิงนวัตกรรมยังต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก การฝึกฝน และความเชี่ยวชาญในกระบวนการต่างๆ 
บุคลากรในองค์การทุดคนต่างมีระดับชุดทักษะที่แตกต่างกันตั้งแต่ผู้จัดการระดับต้น For First-Level 
Managers ผู ้จ ัดการระดับกลาง For Mid-Level Managers ผู ้จ ัดการระบบปฏิบัติงาน For 
Managers of Functions ไปจนถึงผู้น าระดับสูงสุดขององค์การ For Executive Leaders at the 
Top of the Organization ชุดทักษะประกอบด้วยความสามารถ 3 ชุดที่ส่งเสริมกระบวนการ
สร้างสรรค์และช่วยให้ผู้น าสามารถสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรม ได้แก่ บุคลิกภาพ (Personalizing) 
มโนภาพ (Imaging) การสืบเสาะหาความรู้ (Collaborative Inquiry) 
  3. ชุดความคิด (Mindset) เป็นทัศนคติและพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดเครื่องมือและ
ทักษะที่มีประสิทธิภาพ ชุดความคิดเป็นระบบปฏิบัติการขั้นพื้นฐานของนักคิดสร้างสรรค์  ซึ่งสามารถ
แยกผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมออกจากผู้น าทั่วไปได้ องค์ประกอบที่ส าคัญของชุด
ความคิดผู้น าด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การให้ความใส่ใจ 
(Paying Attention) ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric) การรับรองและยืนยัน ค าตัดสิน 
(Affirmative Judgment) การค้นหาค าตอบของค าถามที่ก ากวมไม่ชัดเจน (Tolerance for 
Ambiguity)  
  Adjei (2013) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วยคุณลักษณะ  7 
ประการ คือ 1) การสร้างวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (Innovation-culture) 2) มีการสร้างสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 3) มีกลยุทธ์ (Strategy) 4) มีแนวทางการท างานที่น่าสนใจ (Innovation Practice)  
5) มีบุคลิกลักษณะเฉพาะตน (Personal Traits) 6) มีความเชื ่อหรือศรัทธายอมรับ (Beliefs)  
7) มีทัศนคติของผู้บริหารเกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Attitudes of Managers to 
Creativity and Innovation) 
  Phil Mckinney (2016) กล่าวว่า การยอมรับความคิดแบบก้าวไปข้างหน้า                         
ของพนักงานและมีกระบวนการท างานที่หลากหลายเป็นพื้นฐานที่ดีส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
แต่ยังไม่เพียงพอที่จะสร้างนวัตกรรมในระดับสถาบัน การไปถึงเป้าหมายขององค์การ ภาวะผู้น าจึงมี
บทบาทส าคัญมาก ซึ่งพฤติกรรมของผู้น าทั้ง 9 ต่อไปนี้ล้วนมีผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์การ 
  1. ผู้น าเชิงนวัตกรรมมีวิสัยทัศน์แห่งอนาคต (Have a Vision of the Future) ซึ่งไม่
เพียงแค่มองหาความส าเร็จในทันที แต่ยังมุ่งไปที่เป้าหมายระยะยาวด้วย 
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  2. ผู้น าเชิงนวัตกรรมสร้างความไว้วางใจให้กับพนักงานและพนักงานจะไว้วางใจผู้น า 
(Establish Trust in their employees) พนักงานที่เชื่อมั่นในตัวผู้น ามักจะเสาะแสวงหาวิธีการต่าง 
ๆ มาใช้ในการท างานอยู่เสมอ 
  3. ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะท้าทายสภาพที่เป็นอยู่ (Challenge the Status Quo) ไม่
ว่าสถานการณ์นั้นจะเสี่ยงหรือไม่สะดวกสบาย แต่จะใช้วิสัยทัศน์ในการตัดสินใจ 
  4. ผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความเชี่ยวชาญและตระหนักรู้ถึงความต้องการนวัตกรรมของ
องค์การ (Possess Expertise) ทั้งรู้รายละเอียดว่าองค์การของตนอยู่ ณ จุดใดที่โลก มีการพัฒนา 
และแสดงออกถึงความกระตือรือร้นที่จ าน าองค์การของตนให้ด าเนินไปในทิศทางที่ควรจะเป็น 
  5. ผู้น าเชิงนวัตกรรมตั้งเป้าหมายที่กระตุ้นแรงบันดาลใจ (Set Aspirational Goals) 
ท้าทายความสามารถของพนักงานให้ไปถึงเป้าหมายที่สูงสุดที่มากกว่าผลการท างานที่ผ่านมา คุณภาพ
จะต้องเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการให้พนักงานมีทางเลือกและมีอิสระในการบรรลุเป้าหมาย 
  6. ผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นผู้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Move Quickly) ตามจริง
แล้วในงานวิจัยพบว่าความเร็วของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับของนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
ผู้น าที่เปลี่ยนแปลงเร็วที่สุดเพียงร้อยละ 10 ก็สามารถอยู่ในระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม 
  7. ผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นผู้อยากรู้อยากเห็น กระหายข้อมูล (Crave Information) 
  8. ผู้น าเชิงนวัตกรรมสันทัดการท างานเป็นทีม (Excel at Teamwork) โดยจะใส่ใจ
ผู้ร่วมงานและการสร้างคุณค่าของกลุ่มสมาชิก 
  9.  ผู้น าเชิงนวัตกรรมสนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง (Value 
Diversity and Inclusion) มุมมองที่คล้ายกันอาจน าไปสู่อันตรายของการคิดแบบกลุ่ม ในขณะที่
ประสบการณ์และความคิดเห็นที่แตกต่างเป็นเหมือนตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการที่สร้างสรรค์ 
  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความหมาย ความส าคัญ 
องค์ประกอบของภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม ซึ ่งได้จากแนวคิดของนักวิชาการทั ้งในประเทศ และ
ต่างประเทศข้างต้น เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบหลัก
ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 จากตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
ความสอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู โดยยึดแนวคิดหลักจาก วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ (2559) 
จุรีวรรณ  จันพลา (2559) อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กุลชลี  จงเจริญ (2562) คณิน  ค าแพง (2563) 
Ailin & Lindgren (2008) McMillan (2010) Roscorla (2010) Horth and Vehar (2012) Adjei 
(2013) และ Phil Mckinney (2016)  พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่บ่งบอกถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมมีความเห็นสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ โดยพิจารณาจากตัวแปรที่มีความเหมือนหรือ
คล้ายคลึงกันที่มีความถี่สูงสุด  7 ล าดับแรก จากนั้นจึงสังเคราะห์ออกมาเป็นตัวแปรหลักดังนี้ 
 ตัวแปรที่ 1 การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกัน
จ านวน 9 คน 
 ตัวแปรที่ 2 การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ซึ่งมีความถี่ที ่นักวิชาการมี
ความเห็นสอดคล้องกันจ านวน 8 คน 
 ตัวแปรที่ 3 การมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกัน
จ านวน 8 คน 
 ตัวแปรที่ 4 การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้อง
กันจ านวน 8 คน 
 ตัวแปรที่ 5 การท างานเป็นทีม ซึ่งมีความถ่ีที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันจ านวน 
6 คน 
 ตัวแปรที่ 6 การบริหารความเสี่ยง (ความกล้าเสี่ยง) ซึ่งมีความถ่ีที่นักวิชาการมีความเห็น
สอดคล้องกันจ านวน 6 คน 
 ตัวแปรที่ 7 การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ ซึ ่งมีความถี ่ที ่นักวิชาการมีความเห็น
สอดคล้องกันจ านวน 6 คน 
 ดังนั้น ตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบ ัวล  าภ ู  ได ้แก ่  1) การม ีว ิส ัยท ัศน ์นว ัตกรรม  2) การม ีกลย ุทธ ์ เช ิงนว ัตกรรม  
3) การมีความคิดสร้างสรรค์ 4) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม  5) การท างานเป็นทีม   
6) การบริหารความเสี่ยง  และ 7) การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ  ซึ่งรายละเอียดในการศึกษากรอบ
แนวคิดในแต่ละด้าน ผู้วิจัยขอน าเสนอ ดังนี้ 
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 1)  การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovative vision) 
  พิสิฐวัฒน์ กลิ ่นไธสงค์ (2559)  กล่าวว่า การมีว ิส ัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตอย่างชัดเจนน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในสถานศึกษา  
ท าตนให้สอดคล้องกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มีการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสมดุล
กัน และมีความคิดก้าวไกลไปข้างหน้าอยู่เสมอ ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
(Innovative Formulation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการ
สร้างภาพหรือพิมพ์เขียวอนาคตของโรงเรียนที่มุ่งหวังให้เป็นเลิศ โดยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างภาพอนาคตอย่างชัดเจนของโรงเรียนที่พึงปรารถนาอยากให้
เป็นจริง 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์นวัตกรรม ( Innovative Articulating) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีแสดงออกถึงการใช้ช่องทางหรือวิธีการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่วิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนให้คณะครูและบุคคลทั้งที่เกี ่ยวข้องและไม่เกี ่ยวข้องภายในและภายนอกโรงเรียนเข้าใจ 
ยอมรับ และเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 3) การ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์นวัตกรรม ( Implementing Innovative) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการน าวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริงโดยก าหนดเป้าหมาย 
แผน และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การส่งเสริมสนับสนุนให้คณะครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้และเพื่อให้วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้น
บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลร่วมด้วย 
  ณิชาภา สุนทรไชย (2561) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง การสร้าง
ภาพอนาคตที่มุ่งหวังไว้ให้ประสบความส าเร็จ สามารถก าหนดบทบาทองค์การได้อย่างชัดเจน  รับฟัง
ความคิดเห็น เข้าใจถึงบริบทของโรงเรียน ท าให้ครูและบุคลากรยอมรับและเชื่อถือ เต็มใจที ่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 1. การสร้างวิสัยทัศน์นวัตกรรม 2. การเผยแพร่
วิสัยทัศน์นวัตกรรม 3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
  คณิน  ค าแพง (2563) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศน์ภาพในอนาคต ของสถานศึกษา
นวัตกรรม การเผยแพร่วิสัยทัศน์นวัตกรรมโดยสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ และร่วมกันปฏิบัติงาน
อย่างเต็มใจ และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์โดยน าไปปฏิบัติจริงโดยก าหนดในแผนปฏิบัติการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
  ฐิตินันท์ นันทะศรี และคณะ (2563) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้ความรู้ความสามารถในการกระตุ้นโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากร
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ร่วมกันวิเคราะห์บริบทแวดล้อมของสถานศึกษา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ปัญหา อุปสรรคมา  ก าหนด
วิสัยทัศน์ร่วม สร้างวิสัยทัศน์สู่การน าไปปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ ่งมี 4 องค์ประกอบ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ ่งช่วยให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์กรมาก าหนด เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหลักเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 2) การสร้าง
วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสร้างภาพในอนาคตให้เป็นจริงหรือเป็น
การสร้างพิมพ์เขียว (blueprint) ของสถานศึกษาใช้เป็นแนวด าเนินงานที่มีความเป็นเลิศในอนาคต  
3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้น
ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยความร่วมมือของสมาชิกในสถานศึกษาเพ่ือให้องค์การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ดีกว่าเดิมตามที่ก าหนดร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 4) การ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการสื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้นโดยการใช้ค าพูด 
สัญลักษณ์ การกระท า และการให้รางวัลเมื่อบุคลากรท างานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Cambell and Samie (2005) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม เป็นการ
สื่อสาร ภาพอนาคตที่ชัดเจนเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่
จะท าให้งานมีประสิทธิผล มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ขับเคลื่อนคนไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 2) ตระหนักถึง 
โอกาสใหม่ ๆ 3) สร้างความสามัคคี 4) ธ ารงรักษาแรงจูงใจและความกระตือรือร้นของบุคลากร 
  Christiansen (2000 อ้างถึงใน อนุพงษ์  ชุมแวงวาปี, 2560) กล่าวว่า วิสัยทัศน์  
และกลยุทธ์ (Vision and strategy) เป็นการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์การว่าจะพัฒนาไป
อย่างไรเพื่อให้องค์การมีศักยภาพหรือความสามารถในการแข่งขัน วิสัยทัศน์จะบอกถึงแนวทาง
การตลาด เทคโนโลยี และบทบาทขององค์การในอนาคต ดังนั้น การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และมีความ
เป็นไปได้ (Reality) จึงช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมองค์การที่จะพัฒนา
ไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรมนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในทุกระดับ ดังนั้น องค์การจะต้องมี
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว ซึ่งจะท าให้การบริหาร  จัดการในองค์การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ ๆ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้กับ การสร้างนวัตกรรมกล
ยุทธ์ องค์การที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การ  มีความคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative idea) ซึ่งแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับที่จะต้องมีความชัดเจน เกี่ยวกับนวัตกรรม คือ 
กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์บอกถึงรูปแบบของ นวัตกรรมที่จะสร้าง
และแนวทางในการด าเนินงานและการพัฒนาองค์การโดยรวมกลยุทธ์ระดับ  หน่วยธุรกิจ (Business 
unit strategy) จะก าหนดประเภทของนวัตกรรมที่จะลงทุนและบอกถึง แนวทางในการปฏิบัติ และ
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กลยุทธ์ระดับหน้าที่รับผิดชอบในกลยุทธ์ (Responsibility for strategy) จะบอกถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการสนับสนุนกลยุทธ์ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านการ
สื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน กระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจบุคลากรให้มุ่งสู่
เป้าหมายไปด้วยกัน  
 2)  การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม (Innovative strategy) 
  พิสิฐวัฒน์ กลิ ่นไธสงค์ (2559) กล่าวว่า การมีกลยุทธ์นวัตกรรม ( Innovative 
Strategy) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์มอง
การณ์ไกลในอนาคตถึงมุมมองในการท านายอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งวัด
ได้จาก 1) การก าหนดทิศทางขององค์การ (Strategic Direction Setting) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีทักษะการคิดขั้นสูง มีความสามารถในการคาดการณ์
หรือก าหนดอนาคตของโรงเรียนได้ดี โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือน า
ผลการวิเคราะห์ไปก าหนดรูปแบบการน าทางของโรงเรียนได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์เพื ่อขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน  2) การน ากลยุทธ์
นวัตกรรมไปปฏิบัติ (Innovative Strategy Implementation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการแปลวิสัยทัศน์ของโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม โดยผ่านการวางแผนอย่างเป็นระบบทั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ์การวางแผนปฏิบัติ การน าไป
ปฏิบัติและการควบคุมการท างาน 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์นวัตกรรม ( Innovative 
Strategic Control) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงกระบวนการ 
ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางแผนไว้ 
  ณิชาภา สุนทรไชย (2561) กล่าวว่า การมีกลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์มองการไกลในอนาคตถึงมุมมองในการ
ท านายอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์  
เพื่อน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งวัดได้จากองค์ประกอบย่อย 1. การก าหนด
ทิศทางขององค์การ (Strategic direction setting) 2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
implementation) 3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic control) 
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  Burgelman et al. (2009) กล่าวว่า การมีกลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสามารถท าได้โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือในการก าหนดทิศทางองค์การ 
  Conwey (2014 อ้างถึงใน ณิชาภา สุนทรไชย, 2561) กล่าวว่า การมีกลยุทธ์ 
หมายถึง ความคิดเชิงรุกเพื ่อเตรียมพร้อมรับกับเหตุการณ์ที ่จะเกิดขึ ้น และจะแก้ไขอย่างไรมี
องค์ประกอบดังนี้ 1. มีทัศนคติความเชื่อที่ชัดเจน 2. สามารถยืดหยุ่นความเชื่อเพื่อเชื่อมโยงความคิด
ได้ตลอดเวลา 3. เตรียมพร้อมกับทุกเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การมีกลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม น ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และ
สร้างความได้เปรียบจากกลยุทธ์นวัตกรรม 
 3)  การมีความคิดสร้างสรรค์ (Innovative creative) 
  เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) กล่าวว่า การมีคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ
ในการท างานของผู้บริหารที่แสดงออกถึงรูปแบบหรือทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการ ท างานของครู 
ประกอบด้วย การมีจินตนาการ ซึ่งหมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร สถานศึกษาที่แสดงออกถึง
กระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ที่จะน าไปสู่ กระบวนการสร้างสรรค์พัฒนางานให้
เกิดนวัตกรรมในการท างาน และความยืดหยุ่น หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารที่แสดงออกถึง
การกระตุ้นให้ครูมีทางเลือกหรือสร้างทางเลือก เพื่อส่งเสริมให้ครูประยุกต์วิธีการปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 
  ณิชาภา สุนทรไชย (2561) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสวงหาความคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ในการท างานสามารถมอง
ปัญหาได้หลายมุมมอง มองปัญหาให้เป็นโอกาสในการพัฒนาตัวเองและครู เข้าใจสิ่งแวดล้อมได้ดี และ
เปิดโอกาศรับฟังผู้อ่ืน ประกอบด้วย 1) มีจินตนาการ 2) การยืดหยุ่นปรับตัว 3) การมีส่วนร่วมของคน
ในทีม 
  อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหาร
แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์รูปแบบใหม่ในการแก้ปัญหาและการท างานของบุคลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์พัฒนางานใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิด 
สนับสนุนการท างานที่ยืดหยุ่น สร้างทางเลือกในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้บุคลากรประยุกต์ใช้
วิธีการที่เหลากหลายในการสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าในองค์การ 
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  ฐิตินันท์ นันทะศรี และคณะ (2563) กล่าวว่า การมีคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
หมายถึง การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อน
ให้เห็นถึงการใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ หรือมีกระบวนการคิดอย่าง คล่องแคล่ว คิดอย่าง
แยบคาย ละเอียดลออ คิดอย่างชาญฉลาด และรู้จักน าความคิดแบบใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ  
  Guilford (1971) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดที่หลากหลาย
ทิศทาง หลายแง่ หลายมุม คิดกว้างไกล น าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ โดยไม่กลัวการถูกวิพากษ์วิจารณ์ มี
อิสระในความคิดและตัดสินใจให้คนในทีมมีส่วนร่วม 
  Jackson (2003) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
การบูรณาการวิธีคิดหลาย ๆ แบบเพ่ือเชื่อมโยงให้กลายเป็นความคิดใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ จินตนาการ
ไปสู่เรื่องราวใหม่ ๆ หรือค้นพบแนวทางการแก้ปัญหาอย่างประสบความส าเร็จ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่มีกระบวนการคิดอย่างคล่องแคล่ว 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ แสวงหาแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
บริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
 4)  การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม (Creation of an atmosphere of 
innovation organization) 
  เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) กล่าวว่า บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม มีลักษณะ
ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ มีการเรียนรู้ทั้งส่วนบุคคลและองค์การ มีการคิดเป็นระบบในการสร้างองค์
ความรู้และการแบ่งปัน ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนในการเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ 
  ปวีณา  กันถิน (2560) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของครูภายในสถานศึกษา
และต่อสภาวะแวดล้อมในการท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรนวตักรรม 
  จีราภา  ประพันธ์พัฒน์ (2560) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมใน
สถานศึกษา หมายถึง การก าหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มุ่งเน้นและ
ผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์การด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ ให้
ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที ่เอื ้อต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ สร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีให้บุคลากรได้ผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด ส่งเสริมการสร้างมิตรภาพไม่ยึดตนเองเป็น
ศูนย์กลาง รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีน ้าใจ และมีมารยาทในการท างานร่วมกัน สนับสนุนให้
บุคลากรแสวงหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อน าไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม
เป็นของตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากร รู้จักเข้าสังคม เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ ้น มีการสื่อสารพูดคุย
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ น าไปสู่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่บุคลากรที่
สามารถบรรลุเป้าหมาย เพื ่อเสริมแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื ่องและมี
ประสิทธิภาพ 
  อรพิน  อิ ่มรัตน์ (2561) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เห็นคุณค่าของนวัตกรรม สร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากรให้ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด กระตุ้นให้บุคลากรมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้รางวัลและเสริมแรงใหก้ับ
บุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่องค์การ
นวัตกรรม  
  เนาวรัตน์  เยาวนาถ (2562) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถในการสร้างบรรยากาศ  แห่งนวัตกรรมใน
สถานศึกษา โดยใช้รูปแบบการปฏิบัติงานที่หลากหลาย สนองตอบความต้องการของ  บุคลากร สร้าง
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ เห็นความส าคัญและคุณค่าต่อการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใหม่ๆ เข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรแสวงหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือการต่อยอดแนวคิดการสร้างนวัตกรรม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สร้างบรรยากาศการ
ท างานที่อบอุ่น สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม รับฟังความคิดเห็น แบ่งปันความรู้และนวัตกรรม และ
ยกย่องบคุลากรที่ประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม 
 5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

นนทิพร สาน้อย (2557) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไปมาท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งสมาชิกทุกคนต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน  
และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้งานต่าง ๆ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
คณะของบุคคลที่ท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน 
มีการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างกัน และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ  เป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสมาชิกผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 
  เอมอร บุญพิโย (2559) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมที่ครู
แสดงออกให้เห็นในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) การร่วมมือประสานงาน  
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2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4) การติดต่อสื่อสาร 5) การจัดสรร
ผลตอบแทน และ 6) การตัดสินใจร่วมกัน 
  อนุพงษ์  ชุมแวงวาปี (2560) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง 
กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น  
  เนาวรัตน์  เยาวนาถ (2562) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกับ  บุคลากรใน
สถานศึกษาตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน 
  ดวงจันทร์ บัวเบา (2564) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่  
2 คนข้ึนไปร่วมมือร่วมใจกันท างานตามเป้าหมายหรือวัตถุปะสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนร่วมกันอย่าง
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือให้งาน บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
  Parker (1990) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของกลุ่มบุคคล                
ที่มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ 
บุคคลในกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกัน และยอมรับเงื่อนไขท่ีจะท างานให้ส าเร็จคือการท างานร่วมกัน 
  Thompson (2015 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561) กล่าวว่า การท างานเป็น 
หมายถึง การรวมกลุ่มที่พึ ่งพาอาศัยกันของบุคคลที่ร่วมกันรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่  เฉพาะเจาะจง
ภายในองค์การ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตนของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่สะท้อนบุคลิกภาพของผู ้น าที ่สามารถประสานงาน ติดต่อสื ่อสาร               
มีปฏิสัมพันธ์อันดี และท างานร่วมกันกับบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6)  การบริหารความเสี่ยง (Innovative risk taking) 
  ขวัญชนก โตนาค (2556) กล่าวว่า ความกล้าเสี ่ยง หมายถึง การกล้าท าหรือ
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ แปลกใหม่ ชอบความท้าทาย กล้าเสี ่ยงบนหลักของเหตุและผลผ่าน
กระบวนการพิจารณาไตร่ตรอง ประเมินสถานการณ์หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิด 
นวัตกรรม 
  พิส ิฐว ัฒน์ กลิ ่นไธสงค์ (2559) กล่าวว่า การมีความกล้าเสี ่ยงต่อนวัตกรรม 
(Innovative-risk Taking) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงความ
พร้อมในการตัดสินใจอย่างคล่องแคล่วว่องไวโดยไม่กลัวความผิดพลาดเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่มี
ความสลับซับซ้อนหรือในสภาวการณ์ที่กดดันสูง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลอันเกิดจากการ
ตัดสินใจหรือจากการกระท าของตน  
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  อรพิน  อิ ่มรัตน์ (2561) กล่าวว่า การบริหารความเสี่ยง หมายถึง ผู ้บริหารให้
ความส าคัญกับการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ส่งเสริมให้องค์การทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถควบคุม
กิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดหรือป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหายภายใต้เหตุการณ์ที่
ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อเกิดผลกระทบเชิงลบผู้บริหารสามารถควบคุมสถานการณ์และ
ลดความเสี่ยงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพให้การสนับสนุนทรัพยากรและพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดและมีก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) กล่าวว่า การจัดการความเสี ่ยง หมายถึง การให้  
ความส าคัญกับการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การ และเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้นผู้น าก็สามารถจัดการลด
ระดับความเสี่ยงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Adair (2007) กล่าวว่า ความกล้าเสี่ยงเป็นการยอมรับความเสี่ยงทั้งเชิงลบหรือเชิง
บวกในทุกองค์การ และการลงทุนย่อมเกิดความล้มเหลวได้จากความไม่แน่นอน ผู้บริหารควรยอมรับ
อย่างกล้าหาญและไม่ควรใช้เป็นข้ออ้าง เพราะความเสี่ยงเกิดขึ้นเป็นประจ า ผู้บริหารควรใช้เป็น
แรงผลักดันในการบริหารงาน ความกล้าเสี่ยงมี 3 องค์ประกอบดังนี้ 1) ยอมรับความเสี่ยง 2) ประเมิน
ความเสี่ยง 3) มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ 
  Weberg (2013) กล่าวว่า ความกล้าเสี่ยงเป็นความสามารถในการด าเนินการภายใต้
ภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน ภาวการณ์ที่กดดันทั้งภายในและภายนอกองค์การ และเป็นกระบวนการที่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและบริบทขององค์การ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยง หมายถึง พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่กล้าตัดสินใจบริหารความเสี่ยง หา
แนวทางรับมือหรือลดความเสี่ยงร่วมกับบุคลากร สามารถประเมินความเสี่ยง และยอมรับผลอันเกิด
จากการตัดสินใจหรือจากการกระท าของตน 
 7)  การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration and motivation) 
  ดารณี พาลุสุข (2530) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่มี
ทิศทาง 
  นรา สมประสงค์ (2562) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมหรือการกระท าไปในแนวทางหรือทิศทางที่ไปสู่เป้าหมาย ตลิดจนมี
ความคงอยู่ของพฤติกรรมด้วย 
  Schermerhorn et al. (2011 อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2562) กล่าวว่า การจูง
ใจ เป็นแรงผลักดันของบุคคลที่น าไปสู่ทิศทาง ระดับ และความคงอยู่ของความมานะพยายามของ
บุคคลในการกระท าการใด ๆ หรือการท างาน 
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  Newstorm (2015) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นผลมาจางแรงผลักดันทั้งภายในและ
ภายนอกที่ท าให้บุคคลเลือกท่ีจะปฏิบัติและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 
คือ ทิศทางของพฤติกรรม ระดับความพยายาม และความคงทนของพฤติกรรม 
  แสงเดือน  กมลมาลย์ (2552) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นถึงการจัดการว่าสามารถท าให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงจูงใจภายในอุทิศตนเพ่ือ
กลุ่มมีการศึกษามาตรฐานในการท างานสูง และเชื่อมั่นว่าจะบรรลุเป้าหมายมีความตั้งใจแน่วแน่ในการ
ท างาน โดยผู้น าให้ก าลังใจผู้ร่วมงานมีการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก 

  Bass and Avolio (1993 อ้างถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 2562) กล่าวว่า การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspiration motivation-IM) หมายถึง การที่ผู้น าจูงใจให้ผู้ตามให้เกิดแรงบันดาลใจ โดย
ท าให้งานมีความหมายและท้าทาย ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม ( team spirit) แสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี สื่อความต้องการที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าต้องแสดงหรือ
อุทิศตัวต่อการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน แสดงความเชื่อมั่น และแสดงให้
เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตน
เพื ่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ รวมทั้งพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 
นอกจากนี้ยังต้องสร้างแรงบันดาลใจ ท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุ้นให้ผู้ตามสามารถ
จัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ 
  Berson and Avolio (2004 อ้างถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 2562) กล่าวว่า การสร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspiration motivation-IM) หมายถึง การที่ผู้น าจูงใจให้ผู้ตามให้เกิดแรงบันดาลใจ 
โดยท าให้งานมีความหมายและท้าทาย ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (team spirit) แสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี สื่อความต้องการที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าต้องแสดง หรือ
อุทิศตัวต่อการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน แสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้
เห็นความตั้งใจอยางแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตน
เพื ่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ รวมทั้งพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 
นอกจากนี้ยังต้องสร้างแรงบันดาลใจ ท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  และกระตุ้นให้ผู้ตามสามารถ
จัดการกับปัญหา 
  จากที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว ่า  การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนบุคลิกภาพของผู้น าที่สร้างแรงผลักดันใน
การท างาน กระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา สร้างการมองโลกในแง่ดี
ต่อนวัตกรรม และชื ่นชมยินดีกับบุคลากรที ่ประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้ ใน
สถานศึกษา 
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2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 
 
 2.1 ความหมายของทักษะดิจิทัล 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจุบันกระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษ
กิจและสังคม (2559) กล่าวว่า การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทักษะด้านดิจิทัลจึงมีความส าคัญต่อ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ เพราะเป็นปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพของ
องค์กร 
  สิริศจี  จินดามัย (2561) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการปฏิบัติงาน และ
การท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา กระบวนการท างาน หรือระบบงานในส านักงาน ก.ค.ศ. ให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  บุญชู  ใจใส (2564) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งจะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่ การ
น าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร และการค้นสารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสาน
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจึงจะช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องมีทักษะ  5 
ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ 5) ด้าน
สมรรถนะ 
  ลักขณา สริวัฒน์ (2564) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการ
น าเครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ ไปใช้ด้วยความรู้ความเข้าใจ
เพื่อให้เกิดประโยขน์ในการท างานทั้งในส่วนบุคคลและร่วมกันกับผู้อื ่น ที่ส าคัญ คือช่วยให้มีการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ๆ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 
  Grand-Clement et al. (2017) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลในการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต  รวมถึง
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ความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ และสามารถเข้าใจหรือเลือกท าในสิ่งที่ไม่ก่อให้ เกิดผล
ในเชิงลบต่อตนเองบนโลกออนไลน์  
  Monika Kiss (2017 อ้างถึงใน อ านาจ ไชยสงค์, 2564) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถในการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล และใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถ
ประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความจริงออกจากโลกเสมือนได้ มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการ
ผลิต การน าเสนอและความเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน สามารถเข้าถึง ค้นหา และใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
  Law et al. (2018) (อ้างถึงใน Stephanie Carretero Gomez, 2021 p.8) กล่าว
ว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง จัดการ เข้าใจ บรูณาการ ประเมินและสร้าง
ข ้อมูลอย ่างปลอดภัยและเหมาะสมผ่านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลส  าหร ับการจ ้างงานและการเป็น
ผู ้ประกอบการ ซึ ่งรวมไปถึงความสามารถหรือสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับต่าง ๆ 
สมรรถนะการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง  ความสามารถในการน า
เครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์  ระบบเครือข่าย และเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ มาสนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า  การจัดเก็บ การจัดการ การประมวลผล การ
ป้องกัน การสื่อสาร และการค้นสารสนเทศ เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ความเป็นมาของทักษะดิจิทัล 
  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 เห็นชอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559 - 2561) เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ที่ยั ่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี รวมถึงแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมไปพิจารณาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัต ิราชการและค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 
3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม (ชรินทร์  ธีรฐิต
ยางกูร, 2560)  
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2560)ได้เสนอร่างแนวทาง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดย
มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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1. ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาข้าราชการ (Goal Setting) ทั้งกลุ่ม Non IT และกลุ่ม IT 
ในรูปของ “บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง” 18 บทบาท โดยมุ่งหมายเพื่อผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2. จ าแนกกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาออกเป็น 6 กลุ่ม ตามบทบาทและลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ านวยการส านัก/กอง ผู้ท างานนโยบายและวิชาการ ผู้ท างานด้าน
บริการ ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล และผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ 
  3. ก าหนดกลุ่มทักษะที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐต้องพัฒนาออกเป็น 7 กลุ่ม
ทักษะ 
  4. ก าหนดประเด็น (Theme) การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื่อเป็นกรอบในการ
พัฒนา จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่การพัฒนาคนเพื ่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงาน และการสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้
อย่างรอบรู้ 
  5. วางรากฐานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหม่ โดยน าแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
มาใช้ ดังนี้ ก าหนดให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเป็นหน้าที่ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐแต่ละ
คนปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม (In class training) ลดบรรยาย เพิ่มการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
อ่ืน โดยก าหนดสัดส่วนการบรรยาย ไม่เกินร้อยละ 60 และวิธีการอ่ืน เช่น Work Shop, Discussion, 
Role play ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ ให้สามารถท าได้ ท าเป็น 
มากกว่าการรับฟังข้อมูลความรู้ แบบเดิม 
  6. ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
  กระทรวงดิจิทัลฯ และหน่วยงานในสังกัด รับผิดชอบการพัฒนาข้าราชการหัวหน้าส่วน
ราชการ (CEO) และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม (CIO) รับผิดชอบน า
แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล ไปด าเนินการในระดับหน่วยงาน 
  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในร่างแนวทาง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามที่
ส านักงาน ก.พ. เสนอ โดยได้ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ควรได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาเป็น 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ ่มทักษะ ในการนี ้ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดทักษะด้านดิจ ิท ัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ รวมทั้งก าหนดให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐกลุ่มใดควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใด และให้ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดท ารายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐด้วย 
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  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,2561) ทักษะด้านดิจิทัล
มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลมีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected 
Government) รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for 
Citizen) รัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture)ทักษะด้านดิจิทัลประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพื่อให้
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งความสามารถเป็น 7 กลุ่มความสามารถ ได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
  กลุ่มท่ี 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
  กลุ่มท่ี 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 
  กลุ่มท่ี 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล (Digital Process and Service Design) 
  กลุ่มท่ี 5 ความสามารถด้านด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management) 
  กลุ่มท่ี 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
  กลุ่มท่ี 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) 
  2. ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐควรต้องมีเพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
  3. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระท า 
เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีตท่ีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
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  4. คุณลักษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทักษะด้านดิจิทัลมีการจ าแนกตามความพร้อมและพัฒนาการของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล 3 ระยะ ได้แก่ระยะเริ่มต้น (Early Stage) 
ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) ระยะสมบูรณ์(Mature Stage) และตามกลุ่มข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive) ผู้อ านวยการกอง (Management) 
ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) ผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยี (Technologist) และผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (Others) 
  การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลใน
การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวง
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้น ามาก าหนดเป็นหนึ ่งในหกยุทธศาสตร์ของการขับเคลื ่อน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปีภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ 
“ดิจิทัลไทยแลนด์” หรือประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูลทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใดเพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สิริศจี จินดา
มัย, 2561) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2562–2565 เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร  ให้มีความสามารถด้านความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถด้านการควบคุม ก ากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน การจัดการด้านดิจิทัล (Digital Government, Standard, and 
Compliance) ความสามารถด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) ความสามารถ   ด้านการ
บริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) ความสามารถด้าน
ผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Digital Transformation) รองรับการปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ20 ปี (พ.ศ.2560–2579) แผนปฏิบัติ
การด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (พ.ศ. 2561 – 
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2565) แผนดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2561 – 2564) แนวทางการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (พ.ศ. 2561 – 2565)  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2565) ได้ด าเนินการภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์ชาติ ร่างแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับปรับปรุงในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพ
ขับเคลื่อนประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ในแผนย่อยที่ 3.3 การพัฒนาช่วงวัย
เรียน/วัยรุ่น ประเด็น 12 การพัฒนาการเรียนรู้ และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้ง
นโยบายและแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ นโยบาย
และจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลทุกนโยบาย ดังนี้ 
  1. การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย 

1.1 สร้างความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคม และ
ป้องกันภัยคุกคามในชีวิตทุกรูปแบบ โดยมีการด าเนินการตามแผนและมาตรการด้านความปลอดภัย
ให้แก่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น 

1.2 ปลูกฝังทัศนคติ พฤติกรรม และองค์ความรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
ไซเบอร์อย่างสร้างสรรค์ 

1.3 ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม สร้างความ
ตระหนักรู้และจิตส านึกในการอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง การปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1.4 พัฒนาบทบาทและภารกิจด้านความปลอดภัยของทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ โดยบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
  2. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู ้สู ่สมรรถนะตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เต็มรูปแบบเพื่อสร้างสมรรถนะท่ีจ าเป็นในโลกยุคใหม่ให้กับผู้เรียน 

2.2 จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพหุปัญญาให้กับผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริงในรูปแบบ Active Learning, STEM Education, Coding ฯลฯ และกระบวนการส่งต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
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2.3 พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลฐานสมรรถนะเพื่อเป็น
ฐานในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นแห่งอนาคต 

2.4 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะด้าน Soft Power ให้กับผู้เรียน 

2.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้เรียนทุกช่วงวัยได้เรียนรู้ตามความสนใจผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย 

2.6 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการฟื้นฟูภาวะ
ถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Loss) 

2.7 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง และ
ศีลธรรมให้มีความทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยและบริบทของพ้ืนที่ 

2.8 ส่งเสริมการให้ความรู ้และทักษะด้านการเงินและการออม (Financial 
Literacy) ให้กับผู้เรียน โดยบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.9 ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้น าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้
ในการวางแผน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

2.10 พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เน้นสมรรถนะและผลลัพธ์ที่
ตัวผู้เรียน 
  3. การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 

3.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการติดตามและส่งต่อไปยังสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ ้น รวมทั้งแก้ปัญหาเด็กตกหล่นและออก
กลางคัน 

3.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุตั ้งแต่ 3 ปีขึ้นไปทุกคนเข้าสู่ระบบ
การศึกษา เพื่อรับการพัฒนาอย่างรอบด้าน มีคุณภาพ ตามศักยภาพ ตามวัย ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ
และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยบูรณาการร่วมกันกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.3 พัฒนาข้อมูลและทางเลือกที่หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ               
และกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งกลุ่มเยาวชนอายุ 15-24 ปีที่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา การท างาน หรือ
การฝึกอบรม (Not in Education, Employment or Training: NEETs) 

3.4 พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยครอบครัว (Home 
School) และการเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลัก (Home–based Learning) รวมทั้งการศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ 

3.5 พัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) ในหน่วยงานที่จัดการศึกษา
และให้มีหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนระบบธนาคารหน่วยกิตในภาพรวมและการเชื่อมโยงทั้ง
ระหว่างรูปแบบ ประเภท และระดับการศึกษา 
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  4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
4.1 พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา และหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น แบบโมดูล 

(Modular System) มีการบูรณาการวิชาสามัญและวิชาชีพในชุดวิชาชีพเดียวกัน เชื่อมโยงการจัดการ
อาชีวศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและระบบทวิภาคี รวมทั้งการจัดการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง (Block 
Course) เพื่อสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank) ร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการ
อาชีวศึกษาอย่างเข้มข้นเพ่ือการมีงานท า 

4.2 ขับเคลื ่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และ
ยกระดับสมรรถนะก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และมาตรฐานสากล รวมทั้งขับเคลื่อน
ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) โดยความร่วมมือกับภาคเอกชน และสถาน
ประกอบการในการผลิตก าลังคนที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 

4.3 พัฒนาสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ โดยการ Re-
skill Up-skill และ New skill เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น พร้อมทั้งสร้าง
ช่องทางอาชีพในรูปแบบหลากหลายให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผู้สูงอายุ โดยมี
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.4 ส่งเสริมการพัฒนาระบบการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศกึษา 
(V-NET) ตามสมรรถนะที่จ าเป็นในการเข้าสู่อาชีพ และการน าผลการทดสอบไปใช้คัดเลือกเข้าท างาน 
ศึกษาต่อ ขอรับประกาศนียบัตรมาตรฐานสมรรถนะการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) การขอรับ
วุฒิบัตรสมรรถนะภาษาอังกฤษ (English Competency) 

4.5 จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ (ศูนย์ Start Up) ภายใต้ศูนย์พัฒนา
อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ และพัฒนาศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา เพ่ือการส่งเสริม 
และพัฒนาผู้ประกอบการด้านอาชีพทั้งผู้เรียนอาชีวศึกษาและประชาชนทั่วไป โดยเชื่อมโยงกับ กศน. 
และสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพในวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 

4.6 เพิ่มบทบาทการอาชีวศึกษาในการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการและก าลัง
แรงงานในภาคเกษตร โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และกลุ่มยุวเกษตรกร
อัจฉริยะ (Young Smart Farmer) ที่สามารถรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

4.7 พัฒนาหลักสูตรอาชีพส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้อยู่นอกระบบโรงเรียนและ
ประชาชนที่สอดคล้องมาตรฐานอาชีพเพ่ือการเข้าสู่การรับรองสมรรถนะ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพตาม
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
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  5. การส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร 
5.1 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการประเมินวิทยฐานะโดยใช้ระบบการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Digital Performance 
Appraisal: DPA) 

5.2 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอาชีวศึกษา 

5.3 พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ 
การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล 

5.4 ส่งเสริมสนับสนุนการวัดสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผล เพื่อน าผล
ไปใช้ในการยกระดับการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลในชั้นเรียน 

5.5 พัฒนาขีดความสามารถของครูและบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้อง และ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 

5.6 ส่งเสริมสนับสนุนการทดสอบสมรรถนะครู และบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในการท างาน 

5.7 เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทั้งระบบ ควบคู่กับ
การให้ความรู้ด้านการวางแผนและการสร้างวินัยด้านการเงินและการออม 
  6. การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล 

6.1 ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ด้วยนวัตกรรม และการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล 
(Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

6.2 พัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3 พัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยยึด
หลักความจ าเป็นและใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 

6.4 เสริมสร้างคุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรมและปลุกจิตส านึกต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  7. การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ ด าเนินการจัดท า
กฎหมายล าดับรอง เพื่อรองรับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ควบคู่กับการสร้างการรับรู้ให้กับ
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
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    จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศชาติ     
ซึ่งเป็นก าลังหลักส าคัญของการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของประเทศชาติมีจุดเริ่มต้นจากการมีรัฐบาลที่
เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มอบหมายให้
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแนวทางและก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนถึงจบการศึกษา ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาข้าราชการครู  และบุคลากรทางการ
ศึกษา เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดให้มีทักษะดิจิทัล และส่งต่อความสามารถนั้นไปยังผู้เรียนซึ่งเป็นก าลัง
ส าคัญรุ่นถัดไปในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 2.3 ความส าคัญของทักษะดิจิทัล 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) กล่าวว่า ทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับข้าราชการในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความ
คุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยัง
เป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและ
เติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นประโยชน์ส าหรับข้าราชการ 1) ท างานได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด และมีความมั่นใจในการ
ท างานมากขึ้น 2) มีความภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 3) สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) สามารถระบุทางเลือก และตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 5) สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น และช่วยสร้างสมดุลในชีวิต
และการท างาน 7) มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม นอกจากนั้นทักษะความ
เขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นประโยชน์ส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยหน่วยงาน
ได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่
มีศักยภาพสูง มาท างานกับองค์กรด้วย หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและ
ผู้รับบริการมากขึ้น คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) 
มากขึ ้น กระบวนการท างาน และการสื ่อสารของงองค์กรกระชับขึ ้น คล่องตัวมากขึ ้น และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการ
ด าเนินงานได้มากข้ึน 
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  ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น.10) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
เครื่องมือส าคัญของการขยายโอกาสและสร้างความเท่าเที่ยมทางการศึกษาให้เกิดขึ้นได้ผ่านแนวคิด 
Open Education เช่น ระบบคลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด หรือ Massive Open Online Courses 
(MOOC) ซึ่งสามารถเรียนรู้ออนไลน์ผ่านบทเรียนต่าง ๆ ทั่วโลกได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
อาจกลายเป็นตัวแปรส าคัญของการเปลี่ยนแปลงโลกการศึกษาได้ เพราะฉะนั้นครูจึงจ าเป็นต้องมี
ทักษะทางดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดจนบ่มเพาะสมรรถนะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้กับผู้เรียน ให้
สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ (2564) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูเป็นสิ่งที่จ าเป็นอยา่ง
ยิ่งส าหรับครูไทย เพราะไม่ใช่เพียงแค่ครูจ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ ใช้สื่อ อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีในการสอนได้ หรือแม้แต่ในด้านของการติดต่อสื่อสารด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบต่าง 
ๆ แต่ครูจะต้องมีทั้งองค์ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ดีในการใช้สื ่อเทคโนโลยี  ดิจิทัลโดยครูต้อง
ค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องของลิขสิทธิ์โดยสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ครูควรมี
และควรที่จะพัฒนาตามล าดับขั้นของสมรรถนะดิจิทัล นอกจากนี้ครูควรที่จะต้องสร้างสมรรถนะ
ดิจิทัลให้เกิดกับผู้เรียนอีกด้วย เมื่อครูและผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัลแล้วก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้
สามารถอยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีความสุข โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่เก่ียวข้องควรให้ความส าคัญ
และพัฒนาครูให้เกิดสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้เท่านั้นแต่ควรที่จะครอบคลุมถึงการที่มี คุณลักษณะที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการ
ที่ครูจะถ่ายทอดลงไปสู่ผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนตระหนักและเห็นถึงความปลอดภัยเพ่ือการด าเนินชีวิต
ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลอย่างรวดเร็วในอนาคต 
  อ านาจ ไชยสงค์ (2564) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลของครูมีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นการ
ท างานของครูที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดท าสื่อนวัตกรรม โดยใช้ทักษะดิจิทัลมามีบทบาทในการจัดการเรียนการ
สอนให้มีคุณภาพ ต้องใช้ทักษะเทคโนโลยีและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล มีความส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวิตและช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น ส าหรับทางการศึกษาครูผู ้สอน
จ าเป็นต้องมีทักษะดิจิทัลเพ่ือสร้างและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยง สื่อสาร 
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศออนไลน์อย่างเท่าทันและปลอดภัย รวมถึงสามารถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Milena and Sladana (2019) กล่าวว่า ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการท างานอย่างปลอดภัย
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และมีวิจารณญาณทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ในปัจจุบันการเข้าใจดิจิทัลมีบทบาทส าคัญและ
จ าเป็นต่อการฝึกฝนครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูสามารถเลือกสรร สร้างสรรค์ ปรับปรุง จัดการ ป้องกัน 
และแบ่งปันผลงานดิจิทัลไปยังผู้เรียน ดังนั้น ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้
อุปกรณ์และทรัพยากรเพื่อจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการสอน พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และชี้แนะแนวทางให้กับนักเรียน ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ครูจ าเป็นต้องให้ผลป้อนกลับ 
(feedback) วางแผน และวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการสร้างพลังให้ผู้เรียน ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้อุปกรณ์และทรัพยากร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามความถนัดและสนใจ และ
ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้เรียน ผู้เรียนมีความสามารถทางดิจิทัลผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วย
พัฒนาการร่วมมือระหว่างกัน การสื่อสารทางดิจิทัล ทักษะการสร้ างสรรค์เนื้อหาดิจิทัล การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทักษะดิจิทัล มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตของบุคคลที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งถูกเรียกว่า ยุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัลจึงเป็นตัวช่วยส าคัญ
ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับ สังคม ด้านการ
จัดการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญของการขยายโอกาส และสร้างความเท่าเที่ยมทาง
การศึกษาให้กับผู้เรียน ส าหรับครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีทักษะดิจิทัล เพื่อสร้างและส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน จึงจ าเป็นต้องรู้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการออกแบบการเรียนรู้ พัฒนาการ
สอน พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ และพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้  ตลอดจนบ่มเพาะ
สมรรถนะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้กับผู้เรียนเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่า
ทัน ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
 2.4 องค์ประกอบของทักษะดิจิทัล 
  ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) กล่าวว่า ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลสามารถ
แบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและการรู้ดิจิทัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology 
literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้
การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 
  สุชญา โกมลวานิช (2560) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) 
การสื่อสารดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ
ดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 
ก าหนดนโยบายดิจิทัลร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ และ 3) การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ การออกแบบการ
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จัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การ
แบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างสื่อ ดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน 
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) กล่าวว่า การเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy)  เป็นสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
จริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัลที่ท าให้เกิดความคล่องแคล่ว  ทางเทคนิค
ที่จ าเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจสารสนเทศ และสามารถประเมินสื่อ
ดิจิทัล เพื่อสามารถน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสามารถผลิต
เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือดิจิทัลได้  ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right) 2) การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access)  
3) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety)  
5) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 6) แนวปฏิบัติในสังคม
ดิจิทัล (Digital Etiquette) 7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) 8) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (Digital 
Commerce) 9) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า องค์ประกอบทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1) ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ และ 4) คุณลักษณะ เพื่อให้ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีความครบถ้วน สมบูรณ์
มากขึ้น ได้มีการน า “สมรรถนะของข้าราชการ” ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลง
วันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทาง การก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ มาใช้ประกอบ รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่
บุคลากรต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก จัดแบ่ง
เป็น 7 ด้าน 39 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability) ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและ
พัฒนาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
  ด้านที่ 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล(Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบบายกฎหมาย และ 
มาตรฐานต่างๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีขึ้น  
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  ด้านที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
  ด้านที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ  
ดิจิทัลเพื ่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ(Digital Process and Service Design) หมายถึง
ความสามารถ ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการ โดยค านึงถึงการ
อ านวยความสะดวก ให้แก่ผู ้ใช้บริการ เพิ ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่างๆ โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม มายกระดับคุณภาพงาน 
  ด้านที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของ
การสร้างการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม/การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก  
  ด้านที ่  6 ความสามารถด้านผ ู ้น  าด ิจ ิท ัล (Digital Leadership) หมายถึง 
ความสามารถ ในการเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการท างานเป็นทีม การ
บริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ.น
การเรียนรู้ และการเป็นแบบอย่าง (Role Model) การพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากร เพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล  
  ด้านที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร้าง/
บริหาร การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การ
สร้างแนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  
 2. ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต้องมีเพื่อให้  
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ ความรู้พื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล ความรู้พื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการท างานในบริบท  การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล และความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ความรู้ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่
ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  3. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยท าหรือความส าเร็จในอดีตที่บุคลากร  
ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง จ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ ประสบการณ์พื้นฐานเพ่ือ
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ประสบการณ์ที่
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ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ ่มควรต้องมีเพื ่อสนับสนุน  การปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้  
  4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที ่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการท  างานและความส  าเร ็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วยค ุณล ักษณะ                            
โดยก าหนดให้ ทั้ง 5 หน่วยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ข้าราชการทุกกลุ่มจ าเป็นต้องมีเพ่ือ
การปรับเปลี่ยน เป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้  

(1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได ้  
(2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
(3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนกล้าตัดสินใจ  
(4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ  
(5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

  อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลของครู ประกอบด้วย 
  1. ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นความสามารถในการน าเอาเครื่องมือ อุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างคล่องแคล่วและเกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน การสื่อสาร
การใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างสร้างสรรค์เพื ่อประโยชน์สูงสุด มีการเผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์และบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน  เทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกัน รวมถึงจัดท าสื่อจากระบบงานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน  และสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลไปใช้ได้ทันทีเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  2. ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต บน
โลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะว่ามีสารสนเทศต่าง ๆ จ านวนมากที่ไม่สามารถอ่าน ฟังได้
โดยใช้เวลาเพียงชั่วอายุคน ครูจึงต้องมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการผ่านเครื่องมือ
ค้นหา (Search Engine) อาทิ การสืบค้นผ่าน Google ซึ่งเป็นทักษะที่ครูทุกคนควรเรียนรู้เพราะจะได้
ทราบข้อมูลสารสนเทศและแก้ไขปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต้องการ  ประหยัดเวลาเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรมากท่ีสุด 
  3. ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เป็นความสามารถในการใช้ โปรแกรมสรา้ง
สื่อดิจิทัลและรูปแบบนวตักรรมที่สร้างขึ้นมาทดแทนสิ่งที่มีอยู่เดิมเพื่อให้ราคาถูกลง  และรักษาไว้ซึ่ง
คุณภาพที่เอ้ือต่อประโยชน์การใช้สอย ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับดิจิทลัที่ครูสามารถสร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะท าให้
การประมวลผลข้อมูลดิจิทัลเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  4. ทักษะการใช้งานเพื ่อความปลอดภัย เป็นความสามารถในการใช้สื ่อดิจ ิทัล 
เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและรักษาข้อมูลส่วนตัวให้เป็นความลับห้ามโพสต์ข้อความ   ที่จะ
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ท าให้เสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ต่อครูเองหรือองค์กรสถานที่ท างานตลอดจนมีการป้องกัน  รหัสขอ้
มูลส่วนตัวเพราะจะท าให้ผู้ไม่หวังดีน าข้อมูลไปใช้ก่อให้เกิดความเสียหายได้ 
  5. ทักษะการใช้โปรแกรมประมวลผล เป็นความสามารถในการน าโปรแกรม มาใช้ใน
การท างานซึ่งจะช่วยให้สร้างเอกสารต่าง ๆ ในที่ท างานการใช้โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพจะท าให้เกิด
การท างานได้รวดเร็วมีคุณภาพและมีการตรวจตัวอักษรท าให้เกิดความถูกต้องรวดเร็ว  เนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ ่งครูสามารถท างานเกี่ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ  รวมทั้ง
ฟังก์ชันอื่น ๆ ได้ด ี
  6. ทักษะการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นความสามารถในการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอนออนไลน์เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ให้ดีขึ้นจากการ
เรียนรู้โดยใช้ E- Learning ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องผลิตสื่อการเรียนการสอนและสื่อทาง
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คลิปวีดีโอที่มีประโยชน์สามารถเรียนได้ทุกที่และเรียนซ ้าได้ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย การใช้Google Meet ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อที่จะให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
  นรีกานต์ ท ามาน (2564) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู จ านวน  
9 ด้าน ดังนี้  
  1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นแหล่ง
จัดเก็บ ข้อมูลขนาดใหญ่โดยมีการใช้งานฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ ในการ
จัดการข้อมูล ตัวอักษร ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว สามารถส ารองข้อมูลที่ส าคัญในการท างาน
ของผู ้ใช้ คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื ่อนที ่ เช่น คอมพิวเตอร์พกพาใน
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย  
  2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นความสามารถในการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ที่สุดของโลก โดยจะเป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากทั่วโลกเข้า
ด้วยกัน ซึ่งช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก โดนผ่านการใช้งาน
เว็บบราวเซอร์ในการสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการหรือการส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้ผ่านทางจดหมายอิเลก
ทรอนิกส์ ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการก าหนด
ปฏิทินในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้ผ่านโปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็ สังคมขนาดเล็ก 
รวมไปถึงการท าธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ท าให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งาน  
  3. การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย เป็นการรักษาสภาพความลับ ความปลอดภัย 
ในการใช้งานข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ที่อยู่ในระบบ มักมีความเสี่ยงต่อ  การถูก
โจมตีในรูปแบบของมัลแวร์ หรือถูกขโมยความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ หรือข้อมูลของผู้ใช้ ถูกท าลาย เช่น 
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การขโมยข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน การสร้างไวรัสโจมตีระบบปฏิบัติการ  เป็นภัยคุกคามในระหว่าง
การใช้งานอินเทอร์เน็ต จึงต้องมีความรู้ในการใช้งานอย่างถูกต้องและปลอดภัย หากไม่มีระบบการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ดีเพียงพอ ภัยคุกคามเหล่านี้สามารถสร้างความเสียหายแก่ผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้
จึงควรตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยต่อการใช้งานจึงต้องควบคู่ไปพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
  4. การใช้งานโปรแกรมประมวลค า เป็นความสามารถในการใช้โปรแกรมที่ช่วยสรา้ง 
เอกสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ในการท างาน เช่น การเขียนหนังสือราชการ บันทึกข้อความ  
แบบฟอร์มทางราชการ สามารถแทรกรูปภาพ หรือสัญลักษณ์ท่ีผู้ใช้ต้องการลงในเอกสาร และจัดเรียง 
รูปแบบข้อความได้ตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเก็บเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์หรือส่งไป
เก็บไว้ในอินเทอร์เน็ตแทนกระดาษ ผู้ใช้สามารถเพิ่มเติม ตรวจทาน หรือแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บได้โดยที่
ไม่ต้องพิมพ์ใหม่ทั้งหมด  
  5. การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ เป็นความสามารถในการใช้โปรแกรมมา 
อ านวยความสะดวกในการท างานเกี่ยวกับการพิมพ์เอกสารที่มีลักษณะเป็นงานตารางใช้ในการช่วย  
ค านวณข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถจัดระเบียบเอกสารหรือ  
แทรกสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการให้แสดงในหน้าเอกสารได้ ซึ ่งผู ้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงในตาราง  
สี ่เหลี ่ยมที ่แบ่งออกเป็นช่อง พร้อมทั ้งสามารถใส่สูตรค านวณลงในช่องเพื ่อให้โปรแกรมท าการ
ค านวณหาผลลัพธ์จากข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนลงในโปรแกรมและสามมารถตรวจทานแก้ไขเอกสารก่อนพิมพ์
ได ้ 
  6. การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน เป็นความสามารถในการใช้โปรแกรมสั่งงาน  
คอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาให้ใช้กับงานด้านการน าเสนอเนื้อหาในลักษณะคล้ายกับการฉายสไลด์  
โดยผู้ใช้สามารถใช้ค าสั่งของโปรแกรมสร้างแผ่นงานที่มีการแทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ รูปภาพ และ
ข้อความ บรรยายเรื่องราวเนื้อหาที่ต้องการจะน าเสนอได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งก าหนด  ลักษณะแสง
เงา และลวดลายสีพื้นให้งานน าเสนอแต่ละแผ่นมีความสวยงามน่าสนใจยิ่งขึ ้น นอกจากนี้  ผู้ใช้ยัง
สามารถก าหนดรูปแบบการฉายแบบเคลื่อนไหวของแผ่นงานแต่ละแผ่นอย่างต่อเนื่อง  และใช้เทคนิค
พิเศษในการแสดงข้อความแต่ละบรรทัด เพื่อให้ผู้ชมเห็นข้อความบรรยาย และภาพเหล่านี้ทีละขั้น
อย่างต่อเนื่องกันเป็นเรื่องราวตามระยะเวลาที่เราก าหนดไว้  
  7. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้ใช้ แบบครบวงจรที่เหมาะส าหรับการท างานร่วมกันจากระยะไกล ไม่ว่าผู้ใช้จะท างานจากที่ใด  หรือ
ร่วมท างานที่อยู่ต่างสถานที่กัน ในลักษณะการประชุมออนไลน์ทางไกลที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ  ใช้งาน
การสนทนาทางวิดีโอ สามารถแบ่งปันหน้าจอในการน าเสนองานของตนเอง แบ่งปันข้อมูล  ออนไลน์ 
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อบุคลคลต่างสถานที่เพ่ือสนทนาหัวข้อส าคัญ ได้ทันทีโดย
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ไม่ต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันพร้อมที่จะท างานร่วมกันเสมอ ผู้ใช้สามารถเลือกช่วงเวลา  ที่เหมาะสม
ที่สุดในการท างานจึงสามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างราบรื่น 
  8. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เป็นความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ 
เพื่อออกแบบหน้าเว็บเพจให้ตรงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งานด้วยการปรับแต่งตัวอักษร การสร้าง  จุด
เชื่อมโยง การร่างตารางและการแทรกวัตถุต่าง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดิจิทัลที่สร้างไปใช้  เพื่อการ
ท างาน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจิทัลให้เหมาะสมกับประเภทของการใช้งาน  มีการใช้โปรแกรม
ตกแต่งภาพที่บันทึกจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าเว็บเพจ โทรศัพท์มือถือ  กล้องถ่ายภาพ เพื่อใช้ใน
การสร้างสื่อดิจิทัล ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอเพื่อใช้  ในการน าเสนองาน และการใช้
โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวที่น าไปใช้ในการท างาน 9. การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
เป็นการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล โดยการการน าแฟ้มข้อมูลขึ้นสู่การ
ท างานบนระบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือคลาวด์คอมพิวติง เป็นวิธีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลที่
มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บแฟ้มข้อมูล ลงสื่อจัดเก็บ ในส่วนของการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของโปรแกรม โดยส่วนส าคัญ คือ โปรแกรมการใช้งานธนาคารออนไลน์ การใช้งานโปรแกรม
สังคมออนไลน์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจมีการแพร่ขยายไวรัสคอมพิวเตอร์ผ่านอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล จึงต้องมีการปฏิบัติตามหลัก เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการเข้ารหัสแฟ้มข้อมูล 
เป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีที่สุด ในการรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย พร้อมทั้งปฏิบัติตามหลักการใช้งาน
เว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย โดยการก าหนดค่าไม่จดจ าการเข้ารหัสผ่านของผู้ใช้ในการใช้โปรแกรม
ต่าง ๆ และการปรับเป็นโหมด ไม่ระบุตัวตนผ่านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
จะต้องมีการก าหนดรูปแบบ การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งานด้วยสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ หรือสิ่งที่ผู้ใช้รู้คน
เดียว 
  วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลของครู มีทั้งหมด 5 ทักษะ ดังนี้  
  1. ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้งาน
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในการจัดการข้อมูลตัวอักษร ภาพ เสียง  หรือ
ภาพเคลื่อนไหว สามารถส ารองข้อมูลที่ส าคัญในการท างาน และใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี  เคลื่อนที่
อ่ืนได ้ 
  2. ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้  
เว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต สืบค้นข้อมูลที่ต้องการ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันผ่านสื่อดิจิทัล สามารถใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ 
ในรูปแบบปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานโปรแกรมสื่อสาร รวมถึงการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ 



 

54 

  3. ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้
โปรแกรม หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตารางค านวณ โปรแกรม การ
น าเสนองาน โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมเสียง โปรแกรมตกแต่งภาพ  โปรแกรมจับ
การท างานของหน้าจอ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลตามหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  4. ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย หมายถึง ความสามารถของครู  
ในการดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล การป้องกันข้อมูลและภัยคุกคามทางเทคโนโลยี  การมี
จริยธรรม ส านึกที่ดีและตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย และสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล รวมถึงสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองและผู้อ่ืน  
  5. ทักษะการท างานร ่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง ความสามารถของครู                 
ในการท างาน ร่วมกันระหว่างผู้ใช้ในลักษณะการใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานบริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือคลาวด์คอมพิวติง การใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอออนไลน์  และการประชุม
ออนไลน์หรือ การสนทนาทางวิดีโอ 
  Payton and Hague (2010) กล่าวว่า ครูต้องรู้วิธีการในการสร้าสรรค์ จัดวาง 
สื ่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ครูจึงจ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะเฉพาะทาง (Function 
skills)  2) ความสร้างสรรค์ (Creativity) 3) การสื่อสารและการประสานงาน (Collaboration and 
communication) 4) ความสามารถด้านการค้นหาและคัดสรรข้อมูล (Ability to find and select 
information) 5) การคิดเชิงวิพากษ์และการประเมิน (Critical thinking and evaluation)  6) การ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม (Cultural and social understanding)  7) ความ
ปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต (E – safety) 
  European Commission (2016) กล่าวว่า กรอบความสามารถด้านดิจิทัลส าหรับ
พลเมือง (Digital Competence Framework for Citizens: DigComp 2.0) ประกอบด้วยสมรรถนะ 
5 ด้าน ได้แก่ การรู้สารสนเทศและข้อมูล ( Information and data literacy) การสื่อสารและการ
ท างานร่วมกัน (Communication and collaboration) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital content 
creation) ความปลอดภัย (Safety) และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) 
  Stephanie Carretero Gomez (2021) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลเป็นความสามารถ
หรือสมรรถนะทางดิจิทัลที ่สะท้อนว่าบุคคลมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ มีการท างานร่วมกัน และสร้างสรรค์ ขอบเขตและสมรรถนะด้านดิจิทัลจึงประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
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  1.  ความฉลาดรู ้สารสนเทศและข้อมูล (Information and data literacy) 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การเรียกดู การค้นหา และการกลั่นกรองข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา
ดิจิทัล 2) การประเมินข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล และ 3) การจัดการการข้อมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัล 
  2. การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and collaboration) องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) การโต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเป็น
พลเมืองระดับมีส่วนร่วมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การท างานร่วมกันหรือการประสานงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้องผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 5) มารยาทในการสื่อสารแบบเครือข่าย และ 6) การจัดการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
  3. การสร้างสรรค์เนื้อหาทางดิจิทัล (Digital content creation) องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) การพัฒนาเนื้อหาทางดิจิทัล 2) การบูรณาการและปรับปรุงเนื้อหาทางดิจิทัล 3) ลิขสิทธิ์และ
ใบอนุญาต และ 4) การสร้างสรรค์และออกแบบโปรแกรมความปลอดภัย (Safety) องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) การป้องกันภอุปกรณ์ 2) การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว  3) ความ
ปลอดภัยทางสุขภาพและการเป็นอยู่ที่ดี และ 4) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  4. กระบวนการแก้ปัญหา (Problem solving) องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การ

แก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี 2) การระบุความต้องการจ าเป็นและการตอบสนองทาง
เทคโนโลยี 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และ 4) การระบุสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นต้อง
พัฒนา 
  Guido and Tamilla (2022) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย  ทักษะดิจิทัลขั้น
พื้นฐาน ซึ่งจ าเป็นส าหรับการรวมตัวและการมีส่วนร่วมของคนสังคมในปัจจุบัน  ซึ่งได้แก่ การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต การเข้าใจสื่อสังคมและสื่อดิจิทัล และการเข้าถึงบริการออนไลน์ และทักษะดิจิทัลขั้นสูง
หรือทักษะดิจิทัลเฉพาะทาง ซึ่งเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและ
จ าเป็นต่อการสร้างรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจและการเพิ่มพูนก าไรและความยั่งยืน ทักษะดิ จิทัล
เฉพาะทางเป็นที ่ต้องการสูงในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถด้านเทคโนโลยีเคลื ่อนที่ 
(Mobile technologies) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
computing) และ อินเทอร์เน็ตส าหรับทุกสิ่ง (Internet of things) 
  Med Kharbach (2023) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลส าหรับครูในศตวรรษที ่ 21 
ประกอบด้วย 1) การน าเสนอความร ่วมม ืออย่างสร ้างสรรค ์ (Creating collaborative 
presentations) 2) การเขียนบล็อก (Blogging) 3) การก าหนดเนื้อหาวิดีโอที ่ผู ้เรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ (Creating interactive video content) 4) การสร้างบรรยากาศที่มีการสื่อสารระหว่าง
กัน (Creating interactive visuals) 5) การประเมินค่าเนื ้อหาด้านดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ 
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(Evaluating digital content critically)  6) การใช้โปรแกรมค้นหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Operating a search engine) 7) การสร้างและจัดการโครงงานโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างกัน 
(Creating and managing projects collaboratively) 8) การออกแบบการประเมินแบบดิจิทัล 
(Creating digital assessments) 9) การสร้างสรรค์นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี (Innovating using 
technology) 
  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความหมาย ความส าคัญ 
องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลซึ่งได้จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศข้างต้น  
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบหลักของทักษะดิจิทัล ดัง
แสดงในตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
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 จากตารางที่ 2.2 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับทักษะดิจิทัล ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับบริบท
ของการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  โดยยึดแนวคิด
หลักจากณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) สุชญา โกมลวานิช (2560) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) นรีกานต์ ท า
มาน (2564) วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) Payton and Hague (2010) European Commission 
(2016) Stephanie Carretero Gomez (2021) Guido and Tamilla (2022) และ Med Kharbach 
(2023) พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่บ่งบอกถึงองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูมีความเห็น
สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ โดยพิจารณาจากตัวแปรที่มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันที่มีความถี่สูงสุด 
5 ล าดับแรก จากนั้นจึงสังเคราะห์ออกมาเป็นตัวแปรหลักดังนี้ 
 ตัวแปรที่ 1 การสื่อสารและการท างานร่วมกัน ซึ่งมีความถี่ที ่นักวิชาการ มีความเห็น
สอดคล้องกันจ านวน 10 คน 
 ตัวแปรที่ 2 ความปลอดภัยทางดิจิทัล ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกัน
จ านวน 8 คน 

 ตัวแปรที่ 3 การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล ซึ่งมีความถ่ีที่นักวิชาการ มีความเห็น
สอดคล้องกันจ านวน 8 คน 
 ตัวแปรที่ 4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกัน
จ านวน 7 คน 
 ตัวแปรที่ 5 การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความถี่ที่นักวิชาการ มีความเห็น
สอดคล้องกันจ านวน 4 คน 
 ดังนั้น ตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การ
สร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 4) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 5) ความปลอดภัยทางดิจิทัล  
ซึ่งรายละเอียดในการศึกษากรอบแนวคิดในแต่ละด้าน ผู้วิจัยขอน าเสนอ ดังนี้ 
 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology usage) 

ศักดา  จันทร์ประเสริฐ (2561) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการด าเนินชีวิตของผู้คน
ในยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ การใช้โปรแกรม
ทั้งในคอมพิวเตอร์ในมือถือรวมถึงโปรแกรมในอินเทอร์เน็ต (Cloud computing) เพ่ือจัดการเอกสาร 
ตารางค านวณ น าเสนองาน สร้างสื่อดิจิทัล ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ การใช้ (Use) 
เข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ครูในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะเกี ่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความตระหนัก เห็นความส าคัญในการเรียนรู้ มี  ประเด็นการเรียนรู้                 
มีทักษะการตั้งค าถามในการเรียนรู้ สามารถหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล Social Medias 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือทางเทคโนโลยี และ
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมครูให้เรียนรู้สิ่งที่อยากรู้ได้ทั่วโลกด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
แปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ น าไปบูรณาการจนเกิดปัญญา ทั ้งนี ้ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่เกิดกับครูสูงอายุ ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปที่จะปฏิเสธการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศทุกรูปแบบ นอกจากนั้นยังมีปัญหาเกี ่ยวกับทักษะการค้นคว้าข้อมูล
เทคโนโลยีและ สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ Keyword ในการสืบค้นที ่ไม่
ครอบคลุม ท าให้ได้ข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ หรือไม่ทราบแหล่งสืบค้นที่มากพอ รวมทั้งการไม่ใช้
ภาษาอังกฤษในการสืบค้น ท าให้ได้ข้อมูลที่จ ากัด มีปัญหาเกี่ยวกับการประเมินข้อมูล ได้แก่ ความ
ทันสมัย ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล 
  บัญชา  วงศ์ค าภา (2563) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะ และ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและ
เป็นประโยชน์ในการบริหารงานวิชาการ โดยการน าระบบเข้ามาช่วยในการตัดสินใจการบริหารงาน
ทางไกล (Tele Conference) การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) เช่น การสื่อในการสื่อสารอื่น ๆ 
เครื่องมือการค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์ไปจนถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการเข้าถึงและใช้ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 4 ด้านได้แก่ 1) การใช้ (Use) 2) การเข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) และ 
4) การเข้าถึง (Access) 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมวิชาชีพ คือการ
ที่ครูใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการท างานและการ
พัฒนา วิชาชีพทั้งของตนเองและขององค์กร เช่น ครูมีการอบรมและพัฒนาวิชาชีพในหัวข้อที่เก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล และน าความรู้ที ่ได้จากการอบรมมาพัฒนาวิชาชีพ รวมถึงการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร 
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  อ านาจ  ไชยสงค์ (2564)  กล่าวว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นความสามารถในการ
น าเอาเครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ได้สื่อสารอย่างคล่องแคล่วและเกิดประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน การการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์สูงสุด มีการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์และบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน รวมถึงจัดท าสื่อจากระบบงานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน  และ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปใช้ได้ทันทีเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  Poutanen (2016) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทั้งซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ เป็นการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ หรือเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ และ
โปรแกรมเฉพาะทางส าหรับงานอุตสาหกรรมบริการในการท างานได้ 
  Deedra et.al (2020) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงการระบาดใหญ่ ของ
โควิด-1 ในประเด็น 1) เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในด้านการดูแลสุขภาพ เช่น เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ 
แพลตฟอร์มการสื่อสารผ่านวิดีโอ และปัญญาประดิษฐ์ 2) เทคโนโลยีดิจิทัลแบ่งตามผู้ให้บริการและ
ผู้รับ ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่ แพทย์และผู้ป่วย ครูและนักศึกษา และภาครัฐและประชาชนทั่วไป  เป็นที่น่า
สังเกตว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานที่ใช้การท างานทางไกลเพื่อท างานให้ส าเร็จทั้งสองฝ่ายในเวลา
เดียวกัน 3) การให้บริการด้านสุขภาพและการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ด้านการ
ดูแลสุขภาพที่พบบ่อยที่สุดในช่วงการแพร่ระบาด กิจกรรมส่วนใหญ่ ได้แก่ การเปลี่ยนจากแบบเห็น
หน้าเป็นออนไลน์ การสื่อสาและการสอนในแง่ของการใช้งานประจ าวันและเทคโนโลยีดิจิทัล กิจกรรม
ที่โดดเด่นที่สุดคือการติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์/พยากรณ์ และวินิจฉัยไวรัส และ 4) การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปกป้องและสนับสนุนด้านสาธารณสุข และด้านการจัดการศึกษาโดยอาศัย
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถใน
การใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อินเทอร์เน็ต และข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) การรู ้เท่าทันสื ่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital media and technology 
literacy) 

อุษา บิ ้กกิ ้นส์ (2563) กล่าวว่า การรู ้เท่าทันสื ่อ (Media literacy) หมายถึง
ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์สื่อในหลาย ๆ รูปแบบ  ตั้งแต่ด้าน
สิ่งพิมพ์จนถึงสื่อภาพและเสียงอย่างโทรทัศน์หรือวีดิโอ จนกระทั่งอินเทอร์เน็ต  นอกจากนั้น “การ
รู้เท่าทันสื่อ” คือ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของสื่อในสังคม รวมทั้งทักษะที่ส าคัญในการ
สอบถามหาข้อมูลและแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของประชาชนที่เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย การ
รู้เท่าทันสารสนเทศเน้นที่ความส าคัญของการเข้าถึงสารสนเทศ และการประเมินค่าและการใช้
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จริยธรรมด้านสารสนเทศ ในขณะที่การรู้เท่าทันสื่อเน้นที่ความสามารถในการท าความเข้าใจหน้าที่ของ
สื่อ การประเมินหน้าที่การท างานเกี่ยวข้องกับสื่อเพื่อใช้ในการแสดงออกด้วยตัวเอง ซึ่งมีการใช้ศัพท์
เกี่ยวกับสื่อและการรู้เท่าทันสื่อที่หลากหลาย ได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อ(Media literacy) การรู้เท่าทัน
สารสนเทศ (Information literacy) เสรีภาพในการแสดงออก และการรู ้เท่าทันสารสนเทศ 
(Freedom of expression and information literacy) การรู้เท่าทันห้องสมุด (Library literacy) 
การรู้เท่าทันข่าว (News literacy) การรู้เท่าทันคอมพิวเตอร์(Computer literacy) การรู้เท่าทัน
อินเทอร์เน็ต (Internet literacy)  การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) การรู้เท่าทันภาพยนตร์ 
(Cinema literacy)  การรู้เท่าทันเกมส์(Games literacy)  การรู้เท่าทันโทรทัศน์ (Television 
literacy) ดังนั้น การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจึงเน้นการส่งเสริมมากกว่าการป้องกันและเน้นเสริม
พลังภาคพลเมืองให้สามารถเข้าใจสื่อ วิเคราะห์สื่อ และมีภูมิคุ้มกันด้านสื่อที่ดี ซึ่งสื่อนั้นครอบคลุมสื่อ
ใหม่ได้แก่เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย การขับเคลื่อนสื่อให้มีประสิทธิภาพควรให้ความส าคัญกับการ
เรียนการสอน เน้นที่หลักสูตรการสอน มีการออกแบบเครื่องมือและกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยอาศัยการ
มีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ก าหนดนโยบายด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
  เก่ง จันทร์นวล (2565) กล่าวว่า การรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นความสามารถของบุคคล      
ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการเรียนรู้ การท างาน สันทนาการ การ
สื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ การมีความรู้ และความเข้าใจ
ในคุณค่าของบุคคลและสังคม ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศอย่างมี
จริยธรรม ตลอดจนการมีส่วนร่วมในบทสนทนาเกี่ยวกับประชาธิปไตย และวัฒนธรรม  องค์ประกอบ
ของการรู้เท่าทันดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Access) คือ การเลือก
และใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อให้ได้รับสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่และรวดเร็ว สามารถรับรู้
และเข้าใจเนื้อหาประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ พร้อมทั้งท าความเข้าใจความหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะห์ (Analyze) เป็นการตีความเนื้อหาของสื่อตามองค์ประกอบและ
แบบฟอร์มของสื่อแต่ละประเภทว่าสิ่งที่สื่อน าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมือง หรือ
เศรษฐกิจ โดยใช้พื้นความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้นโดยอาจใช้วิธีการ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ การแยกองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุและผล ท า
ความเข้าใจเนื้อหาบริบทที่ต้องการสื่อ 3) การประเมินค่าสื่อ (Evaluate) เป็นผลจากการวิเคราะห์สื่อ
ที่ผ่านมา ท าให้สามารถท่ีจะประเมินเนื้อหาที่มีคุณค่าต่อผู้รับสารมากน้อยเพียงใด สามารถน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารในด้านใดได้บ้าง คุณค่าท่ีเกิดข้ึนเป็นคุณค่าทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก หรือ
มีคุณค่าทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี 4) การสร้างสรรค์ (Create) การ
เรียนรู้สื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมา เมื่อผู้เรียนมีความรู้ความ
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เข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์  ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้ว ทุกคนจะต้องวางแผนเขียนบท
ค้นคว้าข้อมูลเนื้อหามาประกอบความสามารถในการสร้างสรรค์ (หรือสื่อสาร) เนื้อหาโดยการเขียน
บรรยาย ความคิดใช้ค าศัพท์เสียงหรือการสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย 
  กมลรัตน์  สมใจ (2566) กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัลเป็นบุคคลที่ได้พัฒนาทักษะ และ
ความรู้เพื่อใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะต้องรู้เท่าทัน ตระหนักรู้ และ
มีจิตส านึกในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่รับผิดชอบและเหมาะสมเพื่อการมี
ส่วนร่วมและเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมยุคดิจิทัล การรู้เท่าทันดิจิทัลจึงเป็นความรู้ ความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถพื้นฐานในการท างานกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการค้นคืน การจัดการ การแบ่งปัน 
รวมถึงการสร้างสารสนเทศและทักษะการเรียนรู ้ในการท างานกับสารสนเทศที ่น าเสนอผ่าน
คอมพิวเตอร์จากแหล่งที่หลากหลาย โดยใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะทางด้านอารมณ์และทาง
สังคม โดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้องและไม่ใช้อารมณ์แต่ให้ความส าคัญกับเนื้อหา นอกจากนี้ยั ง
ต้องมีการมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร การร่วมมือกับผู้อื ่น รวมถึงมีการตระหนักด้าน
จริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ต 
  Allan Martin (2006) กล่าวว่า การรู้เท่าทันดิจิทัล คือ ความตระหนักรู้ ทัศนคติ 
และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกทางดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม เพื่อระบุ เข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ทรัพยากรดิจิทัล ใน
การสร้างความรู้ใหม่ สร้างการแสดงออกผ่านสื่อ และสื่อสารกับผู้อื่นในบริบทของสถานการณ์ชี วิตที่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้สามารถด าเนินการทางสังคมที่สร้างสรรค์ได้ 
  OECD (2015) กล่าวว่า การรู้เท่าทันดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการประเมิน
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ประเมินความน่าเชื่อถือและประโยชน์ของข้อมูลและแก้ไขงานโดยการค้นหา
ที่มาของข้อมูล 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
 3) การสร้างสรรค์สื ่อและเนื ้อหาทางดิจิทัล  (Digital media and content 
creation) 

อ านาจ  ไชยสงค์ (2564)  กล่าวว่า ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื ่อดิจิทัล เป็น
ความสามารถในการใช้ โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลและรูปแบบนวตักรรมที่สร้างขึ้นมาทดแทนสิ่งที่มีอยู่
เดิม เพ่ือให้ราคาถูกลงและรักษาไว้ซึ่งคุณภาพที่เอ้ือต่อประโยชน์การใช้สอย ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับดิจิทัลที่
ครูสามารถสร้างขึ้นมาเพื่อที่จะท าให้การประมวลผลข้อมูลดิจิทัลเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
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  วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถของครูในการใช้โปรแกรม หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรม
ตารางค านวณ โปรแกรม การน าเสนองาน โปรแกรมตัดต่อสื ่อภาพเคลื ่อนไหว โปรแกรมเสียง 
โปรแกรมตกแต่งภาพ โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในสร้างสรรค์สื่อ
ดิจิทัลตามหลักทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

European Commission (2016) กล่าวว่า การสร้างเนื้อหา (Content creation) 
ได้แก่ ทักษะการใช้เครื่องมือคัดลอกและวางเพื่อท าส าเนาหรือย้ายข้อมูลภายในเอกสาร ทักษะการใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์ขั้นพื้นฐานเพื่อบวก ลบ คูณ หรือหารตัวเลขในโปรแกรมตารางค านวณ ทักษะ    
การสร้างงานน าเสนอทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยซอฟต์แวร์ การน าเสนอ เช่น สไลด์รูปภาพ เสียง วิดีโอ 
หรือแผนภูมิทักษะการสร้างเว็บไซต์หรือบล็อก และทักษะ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้
ภาษาโปรแกรมเฉพาะทาง 

Vuorikari, et al. (2016) กล่าวว่า การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content 
Creation) สามารถสร้างและแก้ไขเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ สามารถปรับเปลี่ยนและรวบรวม
เนื้อหาดิจิทัลที่มีอยู่เดิมเพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ หรือสร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเดิมได้ และมีความ
เข้าใจเรื่องลิขสิทธิ์และใบอนุญาตในการน าข้อมูลไปใช้ 

Si Quan Ong (2020) กล่าวว่า การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเป็นกระบวนการสร้างและ
เผยแพร่เนื้อหาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอ่ืน ๆ การสร้างเนื้อหาดิจิทัลช่วย
ให้เพิ่มฐานผู้ชมและช่วยพัฒนาความไว้วางใจ สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล มีหลายประเภท เช่น Blog 
posts, Videos, Podcasts, Photos, images and GIFs, Social media posts, Newsletters,   
Courses  เป็นต้น เจ้าของเนื้อหาดิจิทัลจึงได้รับความชื่นชมและเป็นที่ยอมรับในสังคม ผู้สร้างสื่อและ
เนื้อหาทางดิจิทัลจึงต้องตัดสินใจเลือกประเภทสื่อที่จะสร้างเนื้อหาหลักเพื่อสร้างความแตกต่าง และ
ค้นหาข้อมูลเดิมมาสนับสนุนเพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ และถ่ายทอดสื่อการเรียนการสอนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ประเภทโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4)  การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communication and collaboration)  
กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2564) กล่าวว่า การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์              

คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูเพื่อแสดงการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานใน
องค์กร ผู้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องอื่นในด้านการศึกษา การที่ครูมีส่วนร่วมใน
เครือข่ายทางการศึกษาในการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือทางด้านการศึกษาซึ่งกันและกัน 
เช่น  ครูมีการสร้างเงื่อนไขในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์กับนักเรียน ผู้ปกครอง และใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื ่อสาร เช่น line, google meet, zoom ในการสื ่อสารกับ นักเรียน 
ผู้ปกครอง รวมถึงเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือในด้าน
การศึกษา เช่น แบ่งปันเทคนิควิธีการสอน การแก้ปัญหาในด้านการจัดการเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ 

วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง 
ความสามารถของครูในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้ในลักษณะการใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
การใช้งานบริการฐานข้อมูลออนไลน์ หรือคลาวด์คอมพิวติง การใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอออนไลน์ 
และการประชุมออนไลน์หรือ การสนทนาทางวิดีโอ 

Vuorikari ,  et al .  (2016) กล ่าวว ่า การส ื ่อสารและการท  างานร ่วมกัน 
(Communication and Collaboration) สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ แบ่งปันข้อมูลและข่าวสารการมี
ส่วนร่วมในสังคม และการท างานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ รู้วิธีที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สื่อสารและท างานร่วมกันกับบุคคลที่ต่างวัยและต่างวัฒนธรรมได้ มีมารยาท ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
สามารถปกป้องชื่อเสียงของตนเองและรับมือกับข้อมูลที่ถูกสร้างจากเครื่องมือดิจิทัลได้ 

Poutanen (2016) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์ทางดิจิทัลระหว่างผู้ร่วมงานเป็น
ความสามารถในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานผ่านบริการแบบดิจิทัล เช่น WhatsApp, Skype เป็นต้น 
และสื่อสารระหว่างบริษัทคู่ค้าผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook เพื่อรักษา
ความสัมพันธ์อันด ี

Kissflow (2022) กล่าวว่า การสื่อสารและการท างานร่วมกันมีความแตกต่างกันแต่
มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การสื่อสาร (Communication) เป็นการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การส่งอีเมล การพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน และการส่งข้อความเป็นเพียงวิธีย่อยที่พนักงานสื่อสารกันใน
ที่ท างาน บทสนทนาส่วนใหญ่เกี่ยวกับงาน เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน การสื่อสารไม่ได้มีส่วนท าให้
เกิดการท างานร่วมกัน  แต่การท างานร่วมกันไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่มีการสื่อสาร  ทีมไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้หากปราศจากการแลกเปลี่ยนความรู ้และความคิด  การท างานร่วมกัน 
(Collaboration) เป็นการท างานร่วมกับผู้อื่นร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้างบางสิ่งหรือแก้ไข
ปัญหาในองค์กรร่วมกัน พนักงานที ่มีความเชี ่ยวชาญที ่หลากหลายจะร่วมมือกันเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในกลุ่มจะประสานงานระหว่างกันหารือกันในประเด็นต่าง 
ๆ ระหว่างทาง ตั้งค าถาม และแสดงความคิดเห็น ทุกคนใช้และแบ่งปันทักษะของตนตลอดระยะเวลา
ของโครงการ 
  จากที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว ่า  การสื ่อสารและการท างานร่วมกัน หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์ร่วมกัน สื่อสารโต้ตอบกัน แลกเปลี่ยน
และแบ่งปันฐานข้อมูลออนไลน์ และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างกันผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 
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5)  ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) 
  กฤษณพงศ์  เล ิศบ าร ุงช ัย (2563) กล่าวว ่า การรักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งการใช้งานคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงข้อมูลบนเครือข่าย มีความเสี่ยงต่อการบุกรุก 
โจมตี รวมถึงการล้วงเอาข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตด้วยรูปแบบและวิธีการแตกต่างกันไป การเตรียม
รักษาความปลอดภัยจากการใช้งานจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะไม่ให้เกิดเหตุการณ์เหล่านี้ได้  เนื่องจาก
ในปัจจุบันคนในยุคดิจิทัลขาดจริยธรรมมากขึ้น โดยผู้คนมักมีพฤติกกรรมละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
ผู้อื่น น าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง  ขาดความรอบครอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลจึงท าให้การตัดสินใจผิดพลาดก่อให้เกิดความเสียหาย และเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
อนุญาต นอกจากนั้นยังพบข่าวสารการกระท าผิดกฎหมายผ่านระบบคอมพิวเตอร์เกิดขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การลักลอบเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การขโมยและท าลายอุปกรณ์ การขโมยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การก่อกวนระบบด้วยโปรแกรมประสงค์ร้ายการก่อกวนระบบด้วยสปายแวร์ การก่อกวน
ระบบด้วยสแปมเมล การหลอกลวงเหยื่อเพื่อล้วงเอาข้อมูลส่วนตัว สิ่งเหล่านี้จึงเป็นอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ การรักษาความปลอดภัยเบื้องต้นที่นิยมใช้กันในปัจจุบันที่นิยม เช่น การติดตั้งโปรแกรม
ป้องกันไวรัส การใช้ระบบไฟร์วอลล์ การเข้ารหัสข้อมูล การส ารองข้อมูล การตรวจสอบบัญชีการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ การระวังตนไม่ให้ถูกหลอกลวงในสื่อโซเซียลเน็ตเวิร์กและการ
กระท าท่ีผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2564) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูด้าน
จริยธรรมและความปลอดภัย คือ การมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับกฎหมาย จริยธรรม การ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัยของผู้เรียนตลอดจน
การมีส่วนร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประชาธิปไตยในสังคมดิจิทัล โดยครูมีส่วนช่วยในการพัฒนาสิ่งเหล่านี้
ให้กับผู้เรียน เช่น ครูเคารพและใช้กฎความเป็นส่วนตัวของข้อมูลดิจิทัลและค านึงถึงเรื่องของ  ลิขสิทธิ์
ของข้อมูล มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องและค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล ครูมีการปกป้องข้อมูลดิจิทัลที่มีความละเอียดอ่อนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
คะแนนสอบของนักเรียน 

อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) กล่าวว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัย
เป็นความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและรักษาข้อมูล
ส่วนตัวให้เป็นความลับ ห้ามโพสต์ข้อความที่จะท าให้เสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ต่อครูเองหรือองค์กร 
สถานที่ท างานตลอดจนมีการป้องกันรหัสข้อมูลส่วนตัว เพราะจะท าให้ผู ้ไม่หวังดีน าข้อมูลไปใช้
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ 
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ลักขณา สริวัฒน์ (2564) กล่าวว่า การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ (Cybersecurity Management) คือ ความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบ
ความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดขึ้นได้ 

วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
หมายถึง ความสามารถของครูในการดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล การป้องกันข้อมูลและภัย
คุกคามทางเทคโนโลยี การมีจริยธรรม ส านึกที่ดีและตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัย และสามารถ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัล รวมถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองและผู้อ่ืน 

กมลรัตน์  สมใจ (2566) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง     
การระวังทุกการใช้งานความมั่นใจในความปลอดภัย เว็บไซต์ และโลกออนไลน์เต็มไปด้วยความเสี่ยง
และอันตราย 

Vuorikari, et al. (2016) กล่าวว่า ความปลอดภัย (Safety) สามารถป้องกัน  ความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามของอุปกรณ์และเนื้อหาดิจิทัล ทราบเกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัย โดย
สามารถปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวได้ สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตในขณะที่ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลได้ ป้องกันตนเองและผู้อื่น จากอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล เช่น การกลั่น  แกล้งทางไซเบอร์ได้ และตระหนักถึงการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
  United Nation (UN) (n.d.) กล่าวว่า การสร้างความมั่นใจในการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนในยุคดิจิทัล ถูกน าไปใช้ทางออนไลน์เช่นเดียวกับทางออฟไลน์ เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นช่องทาง
ใหม่ในการใช้สิทธิมนุษยชน แต่ก็มักถูกใช้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนเช่นกัน  ปัญหาการปกป้องข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว ตัวตนทางดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีเฝ้าระวัง ความรุนแรงและการคุกคามทาง
ออนไลน์ ถือเป็นประเด็นที่น่ากังวลเป็นพิเศษ ส านักงานสหประชาชาติ จึงเสนอแนะวิธีการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัว ได้แก่ ไม่เปิดอีเมล์ที่ถูกส่งมาจากบุคคลที่ไม่รู้ จักการท่องอินเทอร์เน็ตด้วยความ
ระมัดระวังโดยไม่ลืมลงชื่อออกจากระบบทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน หลีกเลี่ยงการใช้อีเมล์และการ ส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) และการเปลี่ยนรหัสผ่านเสมอ และตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิ์แบบหลาย
ปัจจัยให้กับอีเมล์และบัญชีโซเชียลมีเดียจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งานบนระบบดิจิทัล 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความปลอดภัยทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ มีส านึกที่ดี มีจริยธรรม ตระหนักถึงกฎหมาย และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 
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 2.5 แนวทางการน าทักษะดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า ส านักงาน ก.พ. ได้
จัดท าแนวทางการด าเนินงานเพื่อเป็นค าแนะน าส าหรับ  ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และ 
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยมีเป้าหมายดังนี้  
  1.ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรในสังกัดให้มีทักษะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย เป็น
องค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สูงสุด  
  2. ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ  
บุคลากรภาครัฐไปวางแผนและด าเนินการพัฒนาตนเองรวมถึงผู้อื่นให้เท่าทันบริบทการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประเทศ ภาครัฐ และเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ 
  และมีแนวทางการน าทักษะด้นดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับองค์กร (Organizational 
Level) และระดับบุคคล (Individual Level) รายละเอียดดังนี้ 
  2.5.1 แนวทางการน าทักษะด้นดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับองค์กร 
(Organizational Level)  

ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลไปใช้พัฒนาบุคลากร โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานใน 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ระบุเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลระดับกรมเพ่ือการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล และก าหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐใน
ภาพรวมขององค์กร ในการระบุเป้าหมายการพัฒนาของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในภาพรวม
ของหน่วยงาน ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้
เป ็นด ิจ ิท ัลระยะ1 ปี ระยะ 3 ปี และระยะ5 ปี โดยเป้าหมายควรเป็นผลผลิตหร ือผลลัพธ์  
(Outputs/Outcomes) ที่เกิดจากการพัฒนาปรับเปลี่ยนระบบการท างานหรือการให้บริการของ
หน่วยงานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 3 ประการ ได้แก่ (1) รัฐบาล
แบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) (2) รัฐบาลที่มีความทันสมัยและ
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen) (3) วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital 
Culture )  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และระบุระยะพัฒนาการด้านดิจิทัลเป้าหมายของ
องค์กรเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ว่าหน่วยงานคาดหวังที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลในระยะเริ่มแรก (Early) ระยะก าลังพัฒนา (Developing) หรือระยะสมบูรณ์(Mature) โดย
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หน่วยงานสามารถตั้งเป้าหมาย ระยะพัฒนาการด้านดิจิทัลที่คาดหวัง โดยใช้นิยามค าศัพท์ดังต่อไปนี้
เป็นข้อมูลตั้งต้น  

ขั้นตอนที่ 3 จ าแนกบุคลากรของหน่วยงานออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง (Executive)  หมายถึง ผู้ด ารง

ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด หรือหน่วยงาน
ในต่างประเทศ ซึ่งด ารงต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูงหรือต าแหน่งอื่นที่เทียบเท่า รับผิดชอบการ
ก าหนดนโยบายและทิศทาง องค์กรและก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการ ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามบทบาทภารกิจที่ก าหนด อาทิ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี  ผู้ว่าราชการ
จังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต 

กลุ่มท่ี 2 ผู้อ านวยการกอง (Management) หมายถึง ผู้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ หรือต าแหน่งอื่นที่
เทียบเท่า ซึ่งรับผิดชอบการน านโยบายจากฝ่ายบริหารไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและ
ควบคุมก ากับการท างานของ หน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ อาทิ ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/ ศูนย ์ในส่วนกลาง ส่วนกลางที่ตั้งในส่วนภูมิภาค และส่วนภูมิภาค 

กลุ่มท่ี 3 ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งมีลักษะ
งานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 1) งานจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน 
กฎเกณฑ ์หลักปฏิบัติ หรือจัดท าร่างงบประมาณ 2) งานด้านการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือจัดท าผลงาน
ทางวิชาการ ต ารา หลักสูตร สิ่งประดิษฐ์ หรือข้อสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 3) งานให้ค าปรึกษา
โดยใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงาน 

กล ุ ่มท ี ่  4 ผ ู ้ท  างานด ้านบร ิการ (Service) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ซึ่งปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการให้บริการ  ให้ความช่วยเหลือ 
หรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการภายในหรือภายนอก หน่วยงาน หรือแก่ประชาชน และเอกชน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่มนี้เป็นงานที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยตรง 
โดยจะเป็นงานที่ใช้ความรู้ทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ก็ได้ 

กล ุ ่มท ี ่  5 ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานเฉพาะด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 
(Technology Specialist) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพวิเตอร์เจา้พนกังานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ หรือต าแหน่งในสาย
งานอื่น หรือประเภทอื่นที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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กลุ่มที่ 6 ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านอื่น ๆ ที่ไม่สามารถจัดอยู่ใน 6 กลุ่มข้างต้น หรือผู้ปฏิบัติงานที่อาศัยทักษะและฝีมือเฉพาะด้านต่าง 
ๆ เช่น ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารทั่วไป ผู้ปฏิบัติงานด้านศิลปกรรม คีตศิลป์ ดุริยางคศิลป์ นาฏศิลป์ 
เป็นต้น 

ขั ้นตอนที ่ 4 ระบุบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ านวน 6กลุ่ม โดย
พิจารณาให้สอดคล้องกับระยะพัฒนาการด้านดิจิทัล เป้าหมายขององค์กรเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  

ขั้นตอนที่ 5 ประกาศบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน เพื่อสื่อสารความ
คาดหวังที่รัฐบาลและหน่วยงานมีต่อบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ
เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มมีวิสัยทัศน์และมองเห็นเป้าหมายของการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าบทบาทและความคาดหวังดังกล่าวมาใช้ก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองให้พร้อมรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
แบบใหม่ รวมทั้งเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานช่วยกันพัฒนาเพื่อนร่วมงานให้มีความพร้อมสามารถ
ปรับตัวและปฏิบัติงานในบริบทใหม่ได้ 

2) ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับ
การปรับเปลี่ยน เป็นรัฐบาลดิจิทัลขององค์กร  

3) จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทักษะที่จ าเป็นของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในระดับองค์กร ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐควรจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลและทักษะที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระดับองค์กร โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และระบุภาพรวมความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรภายในหน่วยงาน (Gap Analysis) โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในสังกัดประเมินศักยภาพและความพร้อมเรื่องทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเองและน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลที่บุคลากร
ในสังกัดมีในปัจจุบันกับทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ระยะเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อน ามาใช้ประกอบการใช้วางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2561 –2565 ทั้งในส่วนของการพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และการพัฒนา
เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรของหน่วยงาน โดยน าความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดในภาพรวม
ที่ได้มาวิเคราะห์ และจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐและตาม
ความจ าเป็น เร่งด่วนในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแล้วจัดท าแผนการพัฒนาระยะต่าง ๆ โดย
พิจารณาให้สอดคล้องกับ (1) วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (2) เป้าหมายการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลและบริบทการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน (3) ความพร้อมของหน่วยงานและ
พื้นฐานทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด (4) ประเด็นการพัฒนาก าลังคนภาครัฐใน “การสร้าง
และพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ และการ
พัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมส าหรับพัฒนา
บุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา โดยน ารูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ 70 :20:10 มา
ปรับใช้ในการนี้ให้ค านึงถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ของการพัฒนาที่คาดหวัง รวมถึงจัดสรรและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย 

4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเริ่มต้นจากการสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจัดท าแผนการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง (Individual Development Plan) และแนะแนว แหล่งการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่ส านักงาน ก.พ. 
รวบรวมมาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการในเบื้องต้น รวมถึงการจัดอบรมหรือจัดหา
หลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นเหมาะสมกับพันธกิจและบริบทขององค์กร 
และหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

5) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปรับพฤติกรรมและน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้
ในการพัฒนางาน และการบริการขององค์กร  ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมีการน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการท างานและในการบริการภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ส่วน
ราชการอาจจัดสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อสร้างโอกาสและความคุ้นเคยในการน าทักษะด้านดิจทิัล
ไปใช้ในสถานที่ท างาน โดยอาจ (1) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดมีการน าดิจิทัลพื ้นฐานมาใช้ใน
ชีว ิตประจ าวัน (Daily Life) โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ได้แก่  Social 
Network, Mobile Technology, Cloud Computing, Internet of Thing (IoT) และ Big Data 
(2) น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่ายมาปรับใช้ในการท างานพื้นฐานหรืองานบริการประชาชน การ
สร้างนวัตกรรม การท างานร่วมกัน และการตัดสินใจ อาจจัดให้มีมาตรการกระตุ้นจูงใจ การสร้างการมี
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ส่วนร่วม และมาตรการบังคับมาใช้ควบคู่กัน ทั้งนี้เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความคล่องตัวในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยไปใช้ในหน่วยงาน 
  2.5.2 แนวทางการน าทักษะด้นดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับบุคคล ( Individual 
Level) 

ข้าราชการและบุคลากรของรัฐสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตาม
แนวทางดังต่อไปนี้  

1) วิเคราะห์และระบุกลุ่มบุคลากรรวมถึงบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่
เหมาะสมร่วมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถระบุทักษะด้านดิจิทัลที่
เหมาะสมของตนเอง ที่จะใช้เป็นกรอบการพัฒนาต่อไปในอนาคต ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
แต่ละบุคคล วิเคราะห์และระบุกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของตนเองและบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยน เป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 ระบุระยะพัฒนาการด้านดิจิทัล เป้าหมายขององค์กรเพ่ือ 
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ และประกาศให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้รับทราบโดยทั่วกัน ให้แต่ละคนพิจารณา
บทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติของตนเองในปัจจุบันและที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายในอนาคต เพ่ือ
ระบุกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่เหมาะสมใน 6 กลุ่ม  ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
(Executive)  กลุ่มผู้อ านวยการกอง (Management)  กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ 
(Academic)  กลุ ่มผู้ท างานด้านบริการ (Service) กลุ ่มผู ้ปฏิบ ัต ิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
(Technologist) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น (Other) ทั้งนี้ หากข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใดเห็น
ว่าภารกิจที่ปฏิบัติมีความหลากหลาย และมีลักษณะที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา
มากกว่า 1กลุ่ม ให้บุคลากรผู้นั้นปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา เพื่อระบุกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบหลักท่ีได้รับมอบหมายร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 2 ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐปรึกษาผู้บังคับบัญชาเพื่อระบุ
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังส าหรับตนเอง ตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ได้ระบุ
ข้างต้น หากหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐผู้ใด  ปฏิบัติมี
ความเกี่ยวข้องกับบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  มากกว่า
หนึ่งกลุ่ม ใหhบุคลากรผู้นั้นปรึกษากับผู้บังคับบัญชาโดยความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังส าหรับบุคลากรผู้นั้นเป็นการเฉพาะก็ได้ทั้งนี้ให้พิจารณาถึง  
บริบทการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานประกอบกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของบุคคลผู้นั้นประกอบ  
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1) ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง  
เมื ่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรับทราบบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของตนแล้ว ให้
ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐผู้นั้นน าชุดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้ส าหรับบุคลากรในกลุ่มที่ข้าราชการหรือบุคลากรผู้นั้น  สังกัดอยู่ มา
ก าหนดเป็นทักษะด้านดิจิทัลเพื ่อปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในปัจจุบัน โดยใช้  
“องค์ประกอบความสามารถ” ของทักษะด้านดิจิทัลเป็นองค์ประกอบหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนา 

2) วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลร่วมกับผู้บังคับบัญชาและ
จัดท าแผนพัฒนา ทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (IDP) เพ่ือให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐสอดคล่องกับความจ าเป็นของการพัฒนาของแต่ละบุคคล จึงควรมีการวิเคราะห์
และจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทางดังต่อไปนี้  

3.1) ให้ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐวิเคราะห์เพื่อระบุทักษะด้านดิจิทัลที่
จ าเป็นต้องพัฒนาของตนเอง โดยน ารายการทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต้องพัฒนาของตนเองตามที่ระบุ 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์ และด้าน คุณลักษณะมา
พิจารณาเปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองในปัจจุบันว่า “มี” หรือ “ไม่มี” ทักษะด้านดิจิทัลใด หรือ
อาจน าเครื ่องมือการประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์  (Online Self-
assessment) ที่จัดท าโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มาใช้ในการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลที่จ าเป็นเบื้องต้น 

3.2) วิเคราะห์เพื ่อระบุความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง
ร่วมกับผู้บังคับบัญชา ว่าทักษะด้านดิจิทัลทักษะใดควรเข้ารับการพัฒนาก่อนหลัง และด้วยวิธีการ
อย่างไร ทั้งนี้ ให้น าแนวทางการพัฒนาแบบ 70: 20:10 มาใช้ประกอบด้วย  

3.3)  จ ัดท  าแผนพ ัฒนาท ักษะด ้านด ิจ ิท ัลรายบ ุคคล ( Ind iv idual 
Development Plan – IDP) เพ่ือให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ภารกิจของหน่วยงาน ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็น เป้าหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาที่จะ
พัฒนา และแนวทางการประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยสามารถน าแบบฟอร์มแผนการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลรายบุคคลที่จัดเตรียมให้มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ตนเอง 

4) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทาง 70: 20:10  หลังจากที่ข้าราชการ
หรือบุคลากรภาครัฐทราบแล้วว่าทักษะด้านดิจิทัลใดที่ควรพัฒนา  และมีการจัดท าแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan –IDP) แล้ว ให้ข้าราชการหรือบุคลากร
ภาครัฐแล้วแต่กรณี ด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่ได้มีการวางแผนร่วมกับผู้บังคับบัญชา  
เมื่อได้ด าเนินการพัฒนาไประยะหนึ่งแล้ว ให้บุคลากรภาครัฐประเมินตนเองว่า  สามารถพัฒนาทักษะ
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ด้านดิจิทัลได้ตามที ่ก าหนดในแผนพัฒนาทักษะด้านดิจ ิท ัลรายบุคคล ( IDP) หรือไม่ และให้
ผู ้บังคับบัญชาสังเกตพัฒนาการของข้าราชการหรือบุคลากรในสังกัดพร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ  
(Feedback) เป็นระยะเพื่อกระตุ้นการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางแผนไว้ ทั้งนี้ หากพบว่า การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดเนื่องจากมีเหตุผลความจ าเป็นให้ขอรับค าแนะน า
จากผู ้บ ังค ับบัญชาเพื ่อปร ับปร ุงแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจ ิท ัลรายบุคคล ( Individual 
Development Plan –IDP) ให้เหมาะสมต่อไป 

5) น าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาการท างาน การบริการ และองค์กร
ให้มีความทันสมัย เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สูงสุด  
เมื่อได้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลไปแล้วระยะหนึ่ง ให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทดลองปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือการให้บริการที่อยู่ในความ
รับผิดชอบให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของประชาชน โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มากขึ้น โดยผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานต้นสังกัดควรเปิด  โอกาสให้มีการ
พัฒนานวัตกรรมและสร้างสรรค์ผลงานด้วย 
 

3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่กการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 
 3.1 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่
ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2553 อ านาจหน้าที่เกี ่ยวกับการศึกษาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้ (พ.ร.บ. 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอื่น มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
  1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาแลมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนกาศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา หน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา แจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหหน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับตรวจสอบ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
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  4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดท าและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
  10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้าน
วิชาการ 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงาน ภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานตัวแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  วิสัยทัศน์ 
  "ภายในปี 2570 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็น
องค์กรขับเคลื ่อนการศึกษาขั ้นพื้นฐาน พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และสมรรถนะด้วยนวัตกรรมที่
หลากหลายสู่คุณภาพมาตรฐานบนพื้นฐานความเป็นไทยอย่างยั่งยืน" 
  พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ 
และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จ าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 
  2. ประสานภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลด
ความเหลื่อมล ้าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  3. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด
การศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 
  4. พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีความปลอดภัยและ
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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  เป้าประสงค์ 
  1. ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รู ้สิทธิและ
หน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 
  2. ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ 
ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
  3. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาที่เสมอภาค ให้ผู ้เรียนกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบ
การศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคันได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4. ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการดูแลความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
  5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู 
  6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals :SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  7. ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการน าระบบข้อมูลสารสนเทศ                     
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจัดการ                  
ที่ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท 
  ค่านิยมองค์กร  
  “รู้คน รู้งาน บริการเป็นหน้าที่ มีจิตอาสา” 
  กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ      
และพัฒนาผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้เสมอภาคอย่างทั่วถึงและมีความสามารถ              
ในการแข่งขัน 
  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 
  กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 3.2 ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้ด าเนินการขับเคลื่อน
ผลการด าเนินงานตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการศึกษา  และปฏิบัติงานตาม
ภารกิจเพื่อสนองนโยบายและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน สรุปผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ปรากฏผลการพัฒนา ดังนี้ 
  3.2.1 ด้านโอกาสทางการศึกษา 
 
ตารางที่ 2.3 ข้อมูลนักเรียนพิการ 9 ประเภท ตามระดับชั้น ปีการศึกษา 2565  
 

ระดับชั้น จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวล าภู รวม 
มัธยมศึกษาปีที่ 1  73 9 82 
มัธยมศึกษาปีที่ 2  71 9 80 
มัธยมศึกษาปีที่ 3  62 9 71 

รวมมัธยมศึกษาตอนต้น  206 27 233 
มัธยมศึกษาปีที่ 4  29 8 37 
มัธยมศึกษาปีที่ 5  20 6 26 
มัธยมศึกษาปีที่ 6  14 23 37 

รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 63 37 100 

รวมทั้งสิ้น 269 64 333 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2566 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
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  3.3.2 คุณภาพการศึกษา 
 
ตารางที่ 2.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉลี่ย เป้าหมายปี 66 (+4%) 

ภาษาไทย  2.84 2.95 
คณิตศาสตร์  2.60 2.70 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  2.87 2.9 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  2.99 3.11 
สุขศึกษาและพลศึกษา  3.31 3.44 
ศิลปะ  3.09 3.21 
การงานอาชีพ  3.08 3.20 
ภาษาต่างประเทศ  2.75 2.86 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ(IS)  3.18 3.31 

ภาพรวม 2.93 3.05 

   
ที่มา : รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2566 ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 
 3.3 ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้ก าหนดกลยุทธ์ที่
เกี ่ยวข้องกับการด าเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมและทักษะดิจิทัล คือ กลยุทธ์ที ่ 4 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้ด าเนิน
โครงการ ดังนี้  
  3.3.1 โครงการเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “หนึ่งครูหนึ่งนวัตกรรม” (มหกรรม
วิชาการ)  

วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน

ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  
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2) เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนของครู
อย่างต่อเนื่อง  

ผลการด าเนินงาน  
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน มีนวัตกรรมการบริหารจัดการและ

นวัตกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
  3.3.2 โครงการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดให้สามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของทางราชการ การเปิดเผย
ข้อมูลต่อสารสาธารณะเพ่ือให้ครูนักเรียน และผู้ปกครองได้มีความรู้ความเข้าใจ ในนโยบายด้านการ
จัดการศึกษาและเป็น กลไกในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  

2. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพระบบการท างานให้เป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัล/อิเล็กทรอนิกส์ มาการเชื่อมโยง แนวทางและยุทธศาสตร์ การด าเนินการ
ตามนโยบาย THAILAND 4.0  

ผลการด าเนินงาน  
1. บุคลากรทางการศึกษากลุ่มต่างๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูที่ผ่านการอบรม มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) ในการวางแผนและออกแบบเว็บไซต์เป็นเครื่องมือให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง
และผู้ที่สนใจได้เรียนรู้เป็นกลไกในการ ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูมีระบบ 
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาช่วยยกระดับงาน
บริการประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ ตามนโยบาย THAILAND 
4.0  

ปัญหาอุปสรรค  
ผู้อ านวยการกลุ ่มและผู ้อ านวยการโรงเรียนออกนิเทศติดตามปัญหาและ

อุปสรรคทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่า บุคลากรบางท่านยังขาดความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในห้องเรียนน้อย สอน
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แบบใช้กระดานและการอธิบาย และครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างานน้อยกว่าที่
คาดหวัง 
  3.3.3 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

วัตถุประสงค์  
1.อบรมเชิงปฏิบัติการระบบบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

(AMSS++) และระบบสนับสนุนบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูจ านวน 52 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมจ านวน 104 
คน  

2.อบรมเชิงปฏิบัติการข้อมูลพื ้นฐานทางการศึกษาและข้อมูลBig Data 
บุคลากรผู้ดูแลระบบปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ  ศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภูจ านวน 52 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม จ านวน 52 คน  

3. อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) จ านวน 52 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 1 คน รวมจ านวน 52 คน  

ผลการด าเนินงาน  
1. ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับโรงเรียน และ

ระดับส านักงาน สามารถจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา (EMIS) ข้อมูลที่ดินและสิ่งก่อสร้าง (BOBEC) ข้อมูลการคัดกรองนักเรียนยากจน (CCT) 
ข้อมูลของโรงเรียนในสังกัด มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภูและสถานศึกษาที่ผ่านการอบรมสามารถใช้โปรแกรมระบบบริหาร จัดการส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษา (AMSS++) และระบบสนับสนุนบริหาร จัดการสถานศึกษา (SMSS) ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ และส านักงานเขตพื้นที ่การ  ศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูสามารถปิด
Backdoor ที ่ม ุ ่งโจมตีเซ ิร ์ฟเวอร์  ที ่ม ีความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)                                 
ในโปรแกรมระบบบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (AMSS++) และระบบสนับสนุนบริหาร 
จัดการสถานศึกษา (SMSS) ได ้ 

ปัญหาอุปสรรค  
1. ผู ้ปฏิบัติงานธุรการและ Admin ของสถานศึกษามีการเปลี ่ยนแปลง 

บุคลากรปฏิบัติงานบ่อย  
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2. ระบบบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (AMSS++) และ ระบบ
สนับสนุนบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) มีการอับเดทตลอดและ ปรับปรุงเวอร์ชั่นใหม่ต้องอาศัย
ระยะเวลาปรับปรุงระบบและให้เข้ากับเวอร์ชั่นของ Server และ Data base  

3. บุคลากรสถานศึกษาท่ีดูแ 
4. การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโนน่า 2019 (Covid-19) ส่งผลให้ไม่ 

สามารถจัดประชุมอบรม ณ หน่วยงานได้ตามปกติ  
5. งบประมาณจากสพฐ. โอนงบประมาณมาช่วงไตรมาสสุดท้ายของ

ปีงบประมาณส่งผลให้การด าเนินการได้ไม่ครบทุกกิจกรรม  
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา  
1.ชี้แจงท าความเข้าใจ ให้ผู ้ปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                      

และสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  เข้าใจโปรแกรม
ระบบระบบบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (AMSS++) และระบบสนับสนุนบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) ให้มากขึ้น  

2.สังเกตการปฏิบัติจริงระหว่างอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบบริหาร
จัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (AMSS++) และระบบสนับสนุนบริหารจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เช่า Cloud 
Server ส าหรับติดตั้งระบบสนับสนุนบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) เพื่อการบริหารจัดการที่
สะดวกและรวดเร็วขึ้น  

4.อบรมการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศและแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ DLIT และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology)  
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวัดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ และประเมินคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาได้องค์ประกอบ 7 ตัวและตัวบ่งชี้ 24 ตัว ประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม มี 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม มี 3 
ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มี 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม มี 3 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบด้านการเป็นนักสร้างเครือข่ายนวัตกรรม มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการมีศรัทธาและ
บารมี มี 4 ตัวบ่งชี้  

วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่
ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ของครู 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับการเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ของครู 3) ศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของ
ครู ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การท างานเป็นทีม และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความกล้าเสี่ยง ส่วน
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครูมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกปัจจัยที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การสอนงานและการเป็น
ที่ปรึกษา และการจัดการความรู้  

ปวีณา  กันถิน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ  เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชา
รัฐตามทัศนะของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 2) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประชารัฐมีระดับภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้  การมีวิสัยทัศน์สู่
การเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การมีส่วนร่วมในการท างานและท างานเป็นทีม 
การมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กรนวตักรรม และการคิดสร้างสรรค์
ตามล าดับ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชา
รัฐเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ให้ข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้  
1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวตักร
รม 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นบุคคลที่เรียนรู้อันจะน าไปสู่การพัฒนาความ
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ริเริ่มสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมและให้การสนับสนุนครูและบุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่และ
เปิดโอกาสให้ครูได้สร้างสรรค์ผลงานของตนเองเพื่อน าไปสู่การสร้างนวตักรรมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้ง
ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และด าเนินงานของสถานศึกษา 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรอ านวย
ความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าที่ดีแก่ครูที่ประสบปัญหาในการท างาน รวมทั้งให้
การยกย่องหรือชมเชยแก่ครู ที่ท างานประสบความส าเร็จเพื่อสร้างขวัญและก าลังในการท า งาน 5) 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

จีราภา  ประพันธ์พัฒน์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและ
รายด้าน ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ขนาดกลางกับนาดใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 2) ศึกษาภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขด 3 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และ4) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขด 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อ
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ปัจจัยบุคคล ปัจจัยทีมงาน และ  ปัจจัยองค์การ ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม 
การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
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ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยรวมในทางบวก และปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ปัจจัยองค์การ ปัจจัยทีมงาน และปัจจัยบุคคล 
  พีรดนย์  จตุรัส (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีสภาพที่
ควรจะเป็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยด้านบุคลิกภาพภายในมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็น
ล าดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพภายนอกและด้านการปฏิบัติงาน ส่วนด้านมิติสัมพันธ์มีความ
ต้องการจ าเป็นล าดับสุดท้าย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 1) ด้านบุคลิกภาพภายใน ควรจัดให้มี
การอบรมผู้บริหารเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการเข้าศึกษาดูงาน เพ่ือ
พัฒนาองค์ความรู้ โดยมีการประเมินตนเองตามสมรรถนะและมาตรฐานของผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างต่อเนื ่อง 2) ด้านบุคลิกภาพภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้าร่วมอบรมสัมมนาอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อสร้างเครือข่ายการท างานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา หาความรู้อย่างสม ่าเสมอ 
เพื ่อให้เข้าใจถึงการเปลี ่ยนแปลงหรือการพัฒนาขององค์ความรู ้ใหม่ ๆ 3) ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดเป็นมาตรฐานและตัวชี้วัดในการพัฒนาผู้บริหารที่ชัดเจน เพื่อให้
ผู้บริหารตระหนักถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดย
ผู้บริหารควรสร้างกรอบแนวคิดการด าเนินงานที่มีการสร้างเครือข่ายการเชื่อมโยงระหว่างสถานศึกษา
และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งนี้ควรมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และจัดให้มีการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาต้นแบบที่ประสบผลส าเร็จ 4) ด้านมิติสัมพันธ์ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรสร้างสัมพันธภาพอันดีของบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยเรียนรู ้จาก
สถานการณ์จริง เพื่อประโยชน์ต่อการท างานร่วมกันและควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู ้ อ่ืน 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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  4.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 
สิริศจี จินดามัย (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินทักษะด้านดิจิทัลปัจจุบัน
ของข้าราชการและบุคลากรของส านักงาน ก.ค.ศ.  2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและบุคลากรส่วนใหญ่มี
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับความสามารถในการใช้งานได้ปานกลาง ทักษะ
ชั้นต้นส าหรับการท างานด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  และทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่ามากที่สุดเป็นช่องว่างที่จะต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างานด้านการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และด้านการท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ และแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมของข้าราชการและ
บุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่มีผู้มีความสามารถใน
การใช้งานได้ต ่าที ่สุด เป็นช่องว่างทางทักษะที่จะต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะด้านการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล โดยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ (1) สนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรพัฒนา
ตนเองโดยกระตุ้นให้ปฏิบัติงานจริงอย่างมีอิสระ (2) การจัดเตรียมแผน ออกแบบ รูปแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (3) การมอบหมายงานให้ท างานเป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้ได้ทั้ง
ความรู้และงาน (4) การส่งไปท างานร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านทักษะดิจิทัล (5) การจัดอบรม
ความรู้ด้านดิจิทัลใหม่ ๆ และเน้นการพัฒนาทักษะจากประสบการณ์ 

บุญชู  ใจใส (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารโรงเรียนกับทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 4) เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการ
บริหารโรงเรียนที่มีต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน  5) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน   และขนาดโรงเรียน
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการบริหารโรงเรียนกับทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนที่มีต่อทักษะดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียนมีตัวแปร 3 
ตัวแปร ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสิ่งแวดล้อม แนวทางส่งเสริมปัจจัย
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การบริหารที ่ส ่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนมเขต 2 ด้านบริหารวิชาการ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีศักยภาพน าการเปลี่ยนแปลง
โดยการกระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ มีการพัฒนา
บุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีและมีทักษะดิจิทัลเพื่อจะได้น าความรู้
และประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื ่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ เสริมสร้างการเรียนรู้ที ่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องโลกแห่งความจริงตามบริบท
ศตวรรษท่ี 21 
  อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการชั ้นเรียนในศตวรรษที ่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของครู 2) ศึกษาและ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาอ านาจ
พยากรณ์ของทักษะดิจิทัลของครูที ่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชั ้นเรียนในศตวรรษที่  21 ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัล
ของครูโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ทักษะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชั้น เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มี 5 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ด้านทักษะการใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านทักษะ
การใช้โปรแกรมประมวลผล ด้านทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และด้านทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 
  วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัล
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ทักษะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 2 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะการใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมาก แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ควรสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับครู
ส่งเสริมให้เกิดการท างานในรูปแบบดิจิทัลในสถานศึกษาให้ครูน าความรู้และทักษะดิจิทัลไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให้สถานศึกษาอย่าง
ทั่วถึง 
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 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  4.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

Ailin and Lindgren (2008 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่
สนับสนุนให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องมี
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม และต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชื่อว่านวัตกรรม
เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ กิจกรรมด้านนวัตกรรมขององค์กรจึงเกี่ยวข้องกับระดับกลยุทธ์และระดับ
ปฏิบัติการ ผู้น าเชิงนวัตกรรมมีเทคนิคในการจัดการนวัตกรรม และการมีเครือข่ายและพันธมิตรด้าน
นวัตกรรม 

Hazaz Abdullah Alsolami et al. (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การทบทวน
วรรณกรรมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Revisiting Innovation Leadership) พบว่า ผู้น าด้านนวัตกรรม
ต้องมีคุณลักษณะหลายประการเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมในแง่มุมต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจให้
เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องมีการสนับสนุนก าลังใจแก่
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ (The encouragement of individual initiatives) การชี้แจงความ
รับผิดชอบส่วนบุคคลให้บุคลากร (Clarification of individual responsibilities ) การให้ข้อ
ป้อนกลับในการประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจนและครบถ้วน (Provision of clear and complete 
performance evaluation feedback) การมุ่งที่ความส าเร็จที่งาน (A strong task orientation) 
การมุ่งสัมพันธภาพที่ดีและไว้วางใจสมาชิกขององค์กร (Emphasis on quality group relationships 
and trust in organizational members)  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ถือว่าเป็นคุณลักษณะที่โดนแด่นที่สุดของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมเกิดจากการรวมกันของภาวะผู้น าแบบหลายแบบ ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบสร้างแรง
บันดาลใจ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะและความสามารถของผู้น าด้านนวัตกรรม 
งานวิจัยนี้กล่าวถึงคุณลักษณะความเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมตามท่ีแสดงไว้ในวรรณกรรมจึงเป็นรากฐาน
ที่มั่นคงส าหรับการวิจัยองค์ประกอบของความเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและให้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อก าหนด
โครงสร้างและในท้ายท่ีสุดเพื่อพัฒนาตัววัดไซโครเมตริก 

Goetchius (2018 อ้างถึงใน เนาวรัตน์ เยาวนาถ, 2562) ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม: จะเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษาได้อย่างไร จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าที่ท าให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษานั้นมี 8 ประการได้แก่ 1) มีความ
ไว้วางใจ 2) มุ่งมั่นในจุดประสงค์ 3) ปลูกฝังให้เกิดความอยากรู้ 4) สร้างเครือข่าย 5) ตัดสินใจอย่าง
แน่วแน่ 6) กระจายอ านาจ 7) แสดงความชื่นชมและให้ก าลังใจ และ 8) การรู้จักตนเอง 
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  4.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 
Rodrigucz (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

และพัฒนา พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็นสิ่งแรกที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาเป็นสิ่งที่จะยกระดับบุคคลให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
จะท าให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบองค์การทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการถ่ายทอดวัฒนธรรม นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องการ
พัฒนาด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Domeny (2017 อ้างถึงใน คณิน  ค าแพง, 2020) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าทางดิจิทัลกับการประยุกต์ใช้ดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษามี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดระดับความส าคัญระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารและระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองของครูส าหรับการสร้างโมเดลทักษะในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ไม่มี
นัยส าคัญระหว่างภาวะผู ้น าแบบดิจิทัลของผู ้บร ิหารและการใช้งานแบบดิจิท ัลของครู และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองมีความบกพร่อง ผลการวิจัยครั้งนี้ สนับสนุนความต้องการ
ผู้บริหารเพื่อลดช่องว่างระหว่างครูที่มีประสบการณ์น้อยและครูที่มีประสบการณ์มาก ส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารที่จะต้องตระหนักถึงบทบาทในฐานะผู้น าดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง พร้อมกับมีอิทธิผลใน
การสนับสนุนวัฒนธรรมที่เป็นนวัตกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

Anisimova and Ellina Sergcevna (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะดิจิทัล 
ในอนาคตของครูผู ้สอนระดับก่อนวัยเรียน ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ด้านดิจิทัลในระดับสูงยังไม่
เพียงพอส าหรับครูในอนาคต เป้าหมายที่แท้จริงของการศึกษา คือ การเสริมสร้างองค์ประกอบความรู้
ดิจิทัลในการเตรียมนักเรียนก่อนวัยเรียนในอนาคต การเพ่ิมข้ึนของระดับความรู้ด้านดิจิทัลของครูในอ
นาคต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมทางวิชาชีพตลอดจนทัศนคติเชิงบวกของครูต่อหลักสูตรใน
อนาคต 

 

5. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยยึดแนวคิดหลักจาก วิทยากร  ยาสิงห์ทอง (2559) พิสิฐธวัฒน์  กลิ่นไธสงค์ (2559) จุรีวรรณ 
จันพลา (2559) อรพิน  อิ่มรัตน์ (2561) กุลชลี จงเจริญ (2562) คณิน  ค าแพง (2563) Ailin & 
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Lindgren (2008) McMillan (2010) Roscorla (2010) Horth and Vehar (2012) Adjei (2013) 
และ Phil Mckinney (2016)  พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 2) การมีกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การมีความคิดสร้างสรรค์ 4) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 5) การ
บริหารความเสี่ยง  6) การท างานเป็นทีม  และ 7) การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู โดยยึดแนวคิดหลักจาก ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) 
สุชญา โกมลวานิช (2560) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2562) อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) นรีกานต์ ท ามาน (2564) วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ 
(2565) Payton and Hague (2010) European Commission (2016) Stephanie Carretero 
Gomez (2021) Guido and Tamilla (2022) และ Med Kharbach (2023) พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญ
ที่ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์สื่อ
และเนื้อหาทางดิจิทัล 4) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน  5) ความปลอดภัยทางดิจิทัล สามารถ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังภาพที่ 2.2 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม  
2. การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  
3. การมีความคิดสร้างสรรค์  
4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม  
5. การบริหารความเสี่ยง   
6. การท างานเป็นทีม  
7. การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 

 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  
3. การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล  
4.การสื่อสารและการท างานร่วมกัน  
5. ความปลอดภัยทางดิจิทัล 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยมีวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 1.1 ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จ านวน 52 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 1,945 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จ านวน 321 คน ได้จากตาราง Krejcie & Morgan (1970) 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา 
จากนั้นน ามาเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบง่ายโดยจับสลาก (Simple Random Sampling) 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับที่ ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 4 39 6 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 30 500 83 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 12 637 105 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 6 769 127 

 รวม 52 1,945 321 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้  สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะ
ดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) วุฒิการศึกษา 3) ประสบการณ์การท างาน  
4) วิทยฐานะ 5) ขนาดโรงเรียน 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale)  5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale, 1971 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ 
พ่วงสมจิตร์ (2561)) มีเกณฑ์การให้น ้าหนักคะแนน ดังนี้    

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม               
ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม                
ในระดับมาก   

3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม                      
ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม                    
ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม                 
ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที ่ 3 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณ
ค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale,1971 อ้างถึงใน สุภมาส  
อังศุโชติ และ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561)) มีเกณฑ์การให้น ้าหนักคะแนน ดังนี้    

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมาก   



 

97 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด 

 2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การสร้างเครื่องมือในการศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
และทักษะดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด 
  2) ก าหนดขอบข่ายของเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
และทักษะดิจิทัล 
  3) ก าหนดประเด็นเนื้อหาและตัวบ่งชี้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและทักษะ
ดิจิทัล 
  4) เขียนข้อค าถาม โดยการร่างข้อค าถามแต่ลละข้อตามประเด็นและตัวบ่งชี ้ที่
ก าหนด 
  5) เรียงข้อค าถามและจัดรูปแบบ น าข้อค าถามแต่ละข้อมาจัดเรียงรวมกันเป็น
แบบสอบถาม 1 ชุด พร้อมทั้งมีการชี้แจงการตอบไว้อย่างครบถ้วน 
  6) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นน าเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  7) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา   
  8) น าแบบสอบบถามที่ได้ปรับปรุงและผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา   
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรง (Validity) ด้านเนื้อหาและความเหมาะสม 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื ้อหากับจุดประสงค์ ( Index of Items - Objective 
Congruence: IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.67 ถึง 1.00 
  9) น าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะไว้มาปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณา
ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ได้แบบสอบที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ แล้วน าไปทดลอง (Tryout) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน  
  10) น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของงครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient ) ได้ค่าความเที ่ยงของ
แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.957 และแบบสอบถาม
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู เท่ากับ 0.953 
  11) ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารย์ที ่ปรึกษา จัดพิมพ์
แบบสอบถาม และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากแขนงวิชาการบริหารการศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย   
สุโขทัยธรรมาธิราชไปถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากโรงเรียนในสังกัด 
 3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เลย 
หนองบัวล าภู ด้วยตนเอง และนัดหมายเวลาในการเก็บแบบสอบถามคืน 
 3.3 ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จ านวน 321 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์และใช้ค่าสถิติดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(frequency distribution) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยใช้ค่าเฉลี ่ย (X) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลผลก าหนดเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาคะแนนเฉลี่ยเลข
คณิตตามเกณฑ์ของสุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561) ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับมากที่สุด  

 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับมาก  

 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับน้อย  
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 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับน้อยที่สุด 
 4.3 วิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลผลก าหนดเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิตตาม
เกณฑ์ของสุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561) ดังนี้ 

  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมาก  
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อย  
 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด 

 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา          
กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของบาร์ทซ์ (Bartz,1999 อ้างถึงในสุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ  
พ่วงสมจิตร์, 2561) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของบาร์ทซ์ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.81-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
0.61-0.80 มีความสัมพันธ์กันสูง 
0.41-0.60 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.21-0.40 มีความสัมพันธ์กันต ่า 
0.00-0.20 มีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน วิทยฐานะ และขนาดโรงเรียน ปรากฏดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(321 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 112 34.89 
     หญิง 209 65.11 

รวม 321 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(321 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

2. วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรี 231 71.96 
     ปริญญาโท 89 27.73 
     ปริญญาเอก 1 0.31 

รวม 321 100.00 

3. ประสบการณ์ท างาน   
     1-5 ปี 112 34.89 
     6-10 ปี 97 30.22 
     11-15 ปี 60 18.69 
     มากกว่า 15 ปี 52 16.20 

รวม 321 100.00 

4. วิทยฐานะ   
     ครูผู้ช่วย 61 19.00 
     คร ู 70 21.81 
     ครูช านาญการ 94 29.28 
     ครูช านาญการพิเศษ 96 29.91 

รวม 321 100.00 

5. ขนาดโรงเรียน   
     ขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา 6 1.87 
     ขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน 83 25.86 
     ขนาดใหญ ่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน 105 32.71 
     ขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป 127 39.56 

รวม 321 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.11 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คิดเป็นร้อยละ 71.96 มีประสบการณ์
ท างานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 34.89 มีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีนักเรียนตั้งแต่ 
1,680 คนขึ้นไป) จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 39.56 

  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้งในภาพรวมและจ าแนกรายด้าน ปรากฏดังตารางที่                   
4.2 – 4.9 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 4.02 0.61 มาก 
2. การมีกลยุทธ์นวัตกรรม 4.00 0.64 มาก 

3. การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.01 0.62 มาก 

4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 4.01 0.66 มาก 

5. การท างานเป็นทีม 4.07 0.67 มาก 
6. การบริหารความเสี่ยง 4.02 0.66 มาก 

7. การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 4.07 0.65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.03,                  
S.D. = 0.57) เมื ่อพิจารณารายด้านของภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมทั ้ง 7 ด้าน พบว่า ภาวะผู ้น า                             
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 4.07, S.D. = 0.65) รองลงมาได้แก่ การท างานเป็นทีม  
( X = 4.07, S.D. = 0.67) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ( X = 4.02, S.D. = 0.61) การบริหารความเสี่ยง  
( X = 4.02, S.D. = 0.66) การมีความคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.01, S.D. = 0.62) การสร้างบรรยากาศ
แห่งองค์การนวัตกรรม ( X = 4.01, S.D. = 0.66) และการมีกลยุทธ์นวัตกรรม ( X = 4.01, S.D. = 
0.64) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการมีวิสัยทัศน์
นวัตกรรม 

 

ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของ
สถานศึกษา 

4.05 0.83 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์
และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา 

4.03 0.74 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษาให้
บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 

3.99 0.77 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าว และจูง
ใจให้บุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิง
นวัตกรรมไปด้วยกัน 

4.01 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.61 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา  
( X = 4.05, S.D. = 0.83) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา ( X = 4.03, S.D. = 0.74) 
ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจให้บุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรม
ไปด้วยกัน ( X = 4.01, S.D. = 0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษาให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน ( X = 
3.99, S.D. = 0.77)  
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการมีกลยุทธ์
นวัตกรรม 

ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

4.00 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาน ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรม
ไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัต ิการประจ าปีเ พ่ือ
น าไปใช้ในการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 

4.04 0.81 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรมให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.98 0.81 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

4.01 0.85 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กลยุทธ์เชิงนวัตกรรม
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน
คุณภาพการศึกษา 

4.00 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาน ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ ( X = 4.04, S.D. = 0.81) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
มาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม ( X = 4.01, S.D. = 0.85) ผู้บริหารสถานศึกษา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื ่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม ( X = 4.00, S.D. = 0.81) 
ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้กลยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ
การศึกษา ( X = 4.00, S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์เชิงนวัตกรรมให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ( X = 
3.98, S.D. = 0.81)  
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ 

 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดเชื่อมโยง 

ตีความ และตัดสินใจเลือกวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา
การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

3.93 0.84 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุและผล
ในการพิจารณาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหาร
จัดการสถานศึกษาอย่างรอบคอบ 

4.04 0.79 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวิธีการหรือนวัตกรรมขึ้นมาใช้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการ
สถานศึกษาอยู่เสมอ 

3.97 0.79 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

4.11 0.78 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา   (

X = 4.11, S.D. = 0.78) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุและผลในการ
พิจารณาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างรอบคอบ ( X = 4.04, S.D. = 
0.79)ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวิธีการหรือนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
บริหารจัดการสถานศึกษาอยู่เสมอ ( X = 3.97, S.D. = 0.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการคิดเชื่อมโยง ตีความ และตัดสินใจเลือกวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา
การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ( X = 3.93, S.D. = 0.84)  
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการสร้าง
บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 

 

ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่อบอุ่น โดยส่งเสริมและให้อิสระ                 
ในการใช้และคิดค้นพัฒนานวัตกรรม 

4.04 0.83 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ            
และวัสดุอุปกรณ์ในการคิดค้นพัฒนา
นวัตกรรม 

3.94 0.89 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษา 

3.94 0.88 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร
แบ่งปันความรู้และนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานระหว่างกัน 

4.06 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

5. ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง เชิดชู ชมเชย
บุคลากรที่มีความพยายามหรือประสบ
ความส าเร็จด้านนวัตกรรม 

4.08 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.66 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การ
นวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง เชิดชู ชมเชยบุคลากรที่มีความพยายามหรือประสบ
ความส าเร็จด้านนวัตกรรม ( X = 4.08 , S.D. = 0.85 ) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ให้บุคลากรแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานระหว่างกัน ( X = 
4.06 , S.D. = 0.81) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น โดยส่งเสริมและให้
อิสระในการใช้และคิดค้นพัฒนานวัตกรรม ( X = 4.04 , S.D. = 0.83) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา ( X = 3.94, S.D. = 0.88) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ และวัสดุ อุปกรณ์ในการ
คิดค้นพัฒนานวัตกรรม ( X = 3.94, S.D. = 0.90) 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการท างานเป็นทีม 

 

ด้านการท างานเป็นทีม 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานและสร้างระเบียบในการท างาน

ให้บุคลากรปฏิบัติงานสอดคล้องกันและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.09 0.86 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
ด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกัน 

4.00 0.82 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ
ให้ความเป็นกันเองกับบุคลากร 

4.11 0.88 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคลากรทุกคนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.07 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.68 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.07 , S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีและให้ความเป็นกันเองกับบุคลากร ( X = 4.11, S.D. = 0.88) 
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานและสร้างระเบียบในการ
ท างานให้บุคลากรปฏิบัติงานสอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ( X = 4.09, S.D. = 0.86) 
ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรทุกคนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
มีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.07, S.D. = 0.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาติดต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการรับรู้และ
เข้าใจตรงกัน ( X = 4.00, S.D. = 0.82)  
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการบริหารความ
เสี่ยง 

 

ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจเลือกวิธีการ
บริหารความเสี่ยงในการน านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาหาแนวทางในการลด
ความเสี่ยงจากการน านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษาร่วมกับบุคลากร 

3.99 0.81 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความ
เสี่ยงจากการน านวัตกรรมการใช้ใน
สถานศึกษา 

4.04 0.80 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน
นวัตกรรมมาใช้พัฒนาสถานศึกษา 

4.00 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงจากการน านวัตกรรมการใช้ในสถานศึกษา  ( X = 
4.04 , S.D. = 0.80)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงใน
การน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.03 , S.D. = 0.81) ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าผลการประเมินนวัตกรรมมาใช้พัฒนาสถานศึกษา ( X = 4.00 , S.D. = 0.83) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหาแนวทางในการลดความเสี่ยงจากการน านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษาร่วมกับบุคลากร ( X = 3.99 , S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจูงใจ และ
สร้างแรงบันดาลใจ 

 

ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

X  S.D. การแปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทักษะด้านนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 

4.07 0.80 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าวใจให้
บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.82 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาปรับทัศนคติให้บุคลากร
ยอมรับข้อดีและประโยชน์ของการน า
นวัตกรรมมาปรับใช้ในสถานศึกษา 

4.03 0.86 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่บุคลากรที่น านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษา โดยการให้รางวัลหรือ
ผลตอบแทน 

4.11 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่น านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา โดย
การให้รางวัลหรือผลตอบแทน ( X = 4.11, S.D. = 0.81) รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะด้านนวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ( X = 4.07, S.D. = 0.80) ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากร
น านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.07 , S.D. =0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาปรับทัศนคติให้บุคลากรยอมรับข้อดีและประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาปรับใช้ใน
สถานศึกษา ( X = 4.03 , S.D. = 0.86)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจทิัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้งในภาพรวมและจ าแนกรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 4.10 – 4.15 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.28 0.59 มาก 
2. การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 0.58 มาก 

3. การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 4.20 0.60 มาก 

4. การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 4.23 0.57 มาก 

5. ความปลอดภัยทางดิจิทัล 4.30 0.55 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู มีทักษะดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายด้านของทักษะดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความปลอดภัยทางดิจิทัล ( X = 4.30, S.D. = 0.55) 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X = 4.28, S.D. = 0.59) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน ( X = 4.23, 
S.D. = 0.57) การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ( X = 4.23, S.D. = 0.58) และการสร้างสรรค์สื่อ
และเนื้อหาทางดิจิทัล ( X = 4.20, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่นคอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ต สมาร์ทโฟน สมาร์ททีวี กล้องถ่ายรูปดิจิทัล ฯลฯ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.71 มาก 

2. ท่านประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์และแอปพลิเคชัน 
เช่น MICROSOFT365, GOOGLE CLASSROOM, 
CANVA, KAHOOT ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.73 มาก 

3. ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพได้
ทุกทีทุกเวลา 

4.28 0.78 มาก 

4. ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
และทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน 

4.28 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.59 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
X = 4.28 , S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัล เช่นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน สมาร์ททีวี  กล้องถ่ายรูปดิจิทัล ฯลฯ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.33 , S.D. = 0.71) 
รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพได้ทุกทีทุกเวลา ( X = 4.28, S.D. = 0.78) ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน ( X = 4.28, S.D. = 0.73) 
และข้อที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยต  ่าส ุด ค ือ ท่านประยุกต ์ใช ้โปรแกรมประยุกต ์และแอปพลิเคช ัน เช่น 
MICROSOFT365, GOOGLE CLASSROOM, CANVA, KAHOOT ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.22, S.D. = 0.73)  
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถระบุประเภทและประโยชน์ของ
สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกต้อง                  
เช่น แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ใน 
การสร้างและน าเสนอสื่อการเรียนการสอน             
เป็นต้น 

4.24 0.71 มาก 

2. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน
ร่วมกันเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และการท างานให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

4.22 0.72 มาก 

3. ท่านสามารถประเมินว่าข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้รับจากสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจริง
หรือเท็จ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และ
เป็นประโยชน์หรือไม่ ก่อนเชื่อและเผยแพร่ 

4.23 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
สามารถระบุประเภทและประโยชน์ของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกต้อง เช่น แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการสร้างและน าเสนอสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น  ( X = 4.24 , S.D. = 0.71) 
รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถประเมินว่าข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจริง
หรือเท็จ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และเป็นประโยชน์หรือไม่ ก่อนเชื่อและเผยแพร่ ( X = 4.23, S.D. 
= 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานร่วมกันเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ( X = 4.22, S.D. = 0.72)  
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัล 

 

การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถวางแผนและออกแบบสื่อการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประเภท
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอย่างง่ายได้ 

4.18 0.75 มาก 

2. ท่านสามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความถูกต้องและทันสมัยจากสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.23 0.70 มาก 

3. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลประเภท
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการสร้าง
สื่อการเรียนการสอนที่มีความน่าสนใจ 

4.20 0.74 มาก 

4. ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
ใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.72 มาก 

5. ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
เผยแพร่ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

4.21 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
สามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้องและทันสมัยจากสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  ( X = 
4.23 , S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปเผยแพร่ให้กับเพ่ือน
ร่วมงาน ( X =4.21 , S.D. = 0.77) ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปใช้จัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.20 , S.D. = 0.72) ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลประเภท
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่มีความน่าสนใจ ( X = 4.20, S.D. 
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= 0.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถวางแผนและออกแบบสื่อการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลประเภทโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอย่างง่ายได้ ( X = 4.18, S.D. = 0.75) 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน 

 

การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์เป็น
ของตนเองหรือเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) เช่น 
LINE GROUP, GOOGLE CLASSROOM, 
ZOOM CLOUD MEETINGS ฯลฯ 

4.24 0.73 มาก 

2. ท่านสามารถใช้พ้ืนที่บนเครือข่ายทางการศึกษา
แบบออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น ประชุม และท างาน
ร่วมกันผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.71 มาก 

3. ท่านแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนการสอนให้เพื่อนร่วมงาน
และผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น LINE 
GROUP, FACEBOOK GROUP, GOOGLE 
CLASSROOM ฯลฯ เป็นสื่อกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.23 0.71 มาก 

4. ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล
ข่าวสารหรือแสวงหาความช่วยเหลือ                      
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได้                 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.57 มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.23, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน
สามารถให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารหรือแสวงหาความช่วยเหลือผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมาได้แก่ ท่านมีเครือข่ายทาง
การศึกษาแบบออนไลน์เป็นของตนเองหรือเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) เช่น LINE GROUP, GOOGLE 
CLASSROOM, ZOOM CLOUD MEETINGS ฯลฯ ( X = 4.24, S.D. = 0.73) ท่านแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศ สื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอนให้เพื่อนร่วมงานและผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น LINE GROUP, FACEBOOK GROUP, GOOGLE CLASSROOM ฯลฯ เป็นสื่อกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.23, S.D. = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถใช้พื้นที่บน
เครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น ประชุม 
และท างานร่วมกันผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.23, S.D. = 0.71) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล 

 

ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
ระดับทักษะดิจิทัล 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ 
โดยดูแลป้องกันอุปกรณ์และโปรแกรมจากภัย
คุกคามได้อย่างถูกวิธี 

4.24 0.69 
มาก 

2. ท่านมีความซื่อสัตย์ในการน าข้อมูลของผู้อ่ืนมา
ใช้ โดยต้องได้รับอนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งที่มา
ของข้อมูลนั้นทุกครั้ง และไม่ลอกเลียนงานผู้อ่ืน 

4.31 0.70 มาก 

3. ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชอบธรรมตาม
หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น การไม่
น าเข้าหรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

4.30 0.68 มาก 

4. ท่านปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 

4.34 0.68 มาก 

5. ท่านปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัว โดยการเข้ารหัสข้อมูลหรือการก าหนด
สิทธิ์การใช้งานเพ่ือป้องกันการเข้าถึงจากผู้ไม่ได้
รับอนุญาต 

4.30 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     
( X = 4.30, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติตาม
กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ( X = 4.34, S.D. = 0.68) รองลงมาได้แก่ 
ท่านมีความซื่อสัตย์ในการน าข้อมูลของผู้อื่นมาใช้ โดยต้องได้รับอนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลนั้นทุกครั้ง และไม่ลอกเลียนงานผู้อื่น ( X = 4.31, S.D. = 0.70) ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชอบธรรมตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น การไม่น าเข้าหรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จ



 

118 

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ( X = 4.30, S.D. = 0.68) ท่านปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความ
เป็นส่วนตัว โดยการเข้ารหัสข้อมูลหรือการก าหนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงจากผู้ไม่ไดร้ับ
อนุญาต( X = 4.30, S.D. = 0.70)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย
ความรับผิดชอบ โดยดูแลป้องกันอุปกรณ์และโปรแกรมจากภัยคุกคามได้อย่างถูกวิธี ( X = 4.24,   
S.D. = 0.69) 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจทิัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  
ปรากฏดังตารางที ่4.16 

 
ตารางที ่4.16  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัล

ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ทักษะดิจิทัล 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 

X1 0.513** 0.503** 0.531** 0.460** 0.544** 0.581** 

X2 0.527** 0.496** 0.573** 0.508** 0.540** 0.604** 

X3 0.515** 0.501** 0.537** 0.433** 0.508** 0.567** 

X4 0.565** 0.518** 0.526** 0.449** 0.528** 0.587** 

X5 0.545** 0.531** 0.523** 0.459** 0.517** 0.583** 

X6 0.514** 0.460** 0.530** 0.439** 0.532** 0.566** 

X7 0.601** 0.563** 0.584** 0.512** 0.588** 0.647** 
Xtot 0.612** 0.577** 0.616** 0.528** 0.607** 0.669** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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X1  หมายถึง  การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
X2  หมายถึง  การมีกลยุทธ์นวัตกรรม 
X3  หมายถึง  การมีความคิดสร้างสรรค์ 
X4  หมายถึง  การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
X5  หมายถึง  การท างานเป็นทีม 
X6  หมายถึง  การบริหารความเสี่ยง 
X7  หมายถึง  การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 
Xtot  หมายถึง  ผลรวมตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
Y1 หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
Y2 หมายถึง  การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
Y3 หมายถึง  การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 
Y4 หมายถึง  การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
Y5 หมายถึง  ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
Ytot  หมายถึง  ผลรวมตัวแปรทักษะดิจิทัล 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์              
เชิงบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.669 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านในมิติของภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาวะผู ้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.647 และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 6 ด้านที ่มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
ครู ได้แก่ ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการ
ท างานเป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการบริหารความ
เสี่ยง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.604, 0.587, 0.583, 0.581, 0.567, และ 0.566 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในมิติของทักษะดิจิทัล พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู  
2 ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล และด้านการใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.616 และ 0.612 ตามล าดับ และทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการครู 3 ด้านมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ด้านการรู้เท่า
ทันสื ่อและเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการสื ่อสาร และการท างานร่วมกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.607, 0.577, และ 0.528 ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ผู้วิจัยน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังสาระส าคัญต่อไปนี้ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
  1.1.2 เพื่อศึกษาทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
  1.1.3 เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู 
 1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู จ านวน 52 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 1,945 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จ านวน 321 คน ได้จากการเปิด
ตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปี พ.ศ. 
2566  ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด จากนั้นน ามาเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบ
ง่ายโดยจับสลาก (Simple Random Sampling) 
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  1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มี 7 ด้าน คือ การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม การมีกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม การบริหาร
ความเสี่ยง การท างานเป็นทีม และการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 

ตอนที่ 3 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มี 5 ด้าน คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัล การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล การสื่อสารและการท างานร่วมกัน และความปลอดภัย
ทางดิจิทัล 

แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์ ( Index of Items - Objective Congruence: IOC)  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.67 ถึง 1.00 และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.957 และแบบสอบถามทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
เท่ากับ 0.953 
 1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง
จ านวน 321 ฉบับ และได้รับข้อมูลแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 321 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยได้ด  าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของบาร์ทซ์ (Bartz,1999 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วง
สมจิตร์, 2561) 
 1.5 ผลการวิจัย  
  การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เลย หนองบัวล าภู สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
  1.5.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด 
ได้แก่ การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ รองลงมา ได้แก่ การท างานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
การบริหารความเสี่ยง การมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม และการ
มีกลยุทธ์นวัตกรรม ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดรายด้าน พบว่า 

1) ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจให้
บุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมไปด้วยกัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษาให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ
อย่างชัดเจน  

2) ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือ
น าไปใช้ในการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อน ามาก าหนดเป็น
กลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรมให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดที่ใช้เหตุและผลในการพิจารณาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างรอบคอบ และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวิธีการหรือ
นวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่เสมอ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดเชื่อมโยง ตีความ และตัดสินใจ
เลือกวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

4) ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง เชิดชู ชมเชยบุคลากรที่มีความพยายาม
หรือประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันความรู้และ
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นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานระหว่างกัน และผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
บรรยากาศการท างานที่อบอุ่น โดยส่งเสริมและให้อิสระในการใช้และคิดค้นพัฒนานวัตกรรม และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ์ในการคิดค้น
พัฒนานวัตกรรม 

5) ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีและให้ความเป็นกันเองกับบุคลากร  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานและสร้างระเบียบในการท างานให้บุคลากรปฏิบัติงาน
สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรทุกคน
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาติดต่อสื ่อสารกับบุคลากรด้วยกระบวนการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกัน 

6) ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงจากการน านวัตกรรมการใช้ในสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงในการน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินนวัตกรรมมาใช้พัฒนาสถานศึกษา 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาหาแนวทางในการลดความเสี่ยงจากการน า
นวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับบุคลากร 

7) ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่น านวัตกรรม  มาใช้ใน
สถานศึกษา โดยการให้รางวัลหรือผลตอบแทน ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะด้านนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และผู้บริหาร
สถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาปรับทัศนคติให้บุคลากรยอมรับข้อดี และประโยชน์ของการน า
นวัตกรรมมาปรับใช้ในสถานศึกษา 
  1.5.2 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ
ดิจิทัลของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด ได้แก่ ความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล รองลงมา ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการท างานร่วมกัน การรู้เท่าทันสื่อและ
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เทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด
รายด้าน พบว่า 

1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ท่านประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน สมาร์ททีวี กล้องถ่ายรูป
ดิจิทัล ฯลฯ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท่าน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานอย่างมีประสิทธิภาพได้
ทุกทีทุกเวลา และท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัยในการจัดการเรียน
การสอนและการท างาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่านประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์และแอป
พลิเคชัน เช่น MICROSOFT365, GOOGLE CLASSROOM, CANVA, KAHOOT ฯลฯ เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถ
ระบุประเภทและประโยชน์ของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกต้อง เช่น แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ที่ใช้ในการสร้างและน าเสนอสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่าน
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานร่วมกันเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการท างานให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3) การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้องและทันสมัยจากสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปเผยแพร่ให้กับเพื่อนร่วมงาน และท่าน
น าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่านสามารถวางแผนและออกแบบสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประเภทโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอย่างง่ายได ้

4) การสื ่อสารและการท างานร่วมกันโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารหรือแสวงหาความช่วยเหลือผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่านมีเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์
เป็นของตนเองหรือเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) เช่น LINE GROUP, GOOGLE CLASSROOM, ZOOM 
CLOUD MEETINGS ฯลฯ และท่านแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอนให้
เพื ่อนร่วมงานและผู ้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น LINE GROUP, FACEBOOK GROUP, 
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GOOGLE CLASSROOM ฯลฯ เป็นสื่อกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่  
ท่านสามารถใช้พื้นที่บนเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร โต้ตอบ 
แสดงความคิดเห็น ประชุม และท างานร่วมกันผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ความปลอดภัยทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ท่านปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ท่านมีความซื่อสัตย์
ในการน าข้อมูลของผู้อื่นมาใช้ โดยต้องได้รับอนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลนั้นทุกครั้ง และไม่
ลอกเลียนงานผู้อื่น และท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชอบธรรมตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ เช่น การไม่น าเข้าหรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ โดยดูแลป้องกันอุปกรณ์และ
โปรแกรมจากภัยคุกคามได้อย่างถูกวิธี 
  1.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
และทักษะดิจ ิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  

โดยภาพรวม พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.669  สอดคล้องกับ
สมมติฐานในการศึกษา 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในมิติของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภูจ านวน 1 ด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้แก่ 
ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.647 และภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
จ านวน 6 ด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับทักษะ
ดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้แก่ ด้าน
การมีกลยุทธ์นวัตกรรม ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้าน
การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.604, 0.587, 0.583, 0.581, 0.567, และ 0.566 ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในมิติของทักษะดิจิทัล พบว่า ทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  จ านวน 2 ด้านที่มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 กับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้แก่ ด้านการ
สร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.616 และ 0.612 ตามล าดับ และทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จ านวน 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้แก่ ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัลด้านการรู้เท่า
ทันสื ่อและเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการสื ่อสารและการท างานร่วมกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.607, 0.577, และ 0.528 ตามล าดับ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู มีประเด็นส าคัญที่อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุที่ได้
ผลการวิจ ัยเช ่นนี ้ อาจเป็นเพราะ นโยบายประเทศไทย 4.0 (ส  านักโฆษก ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล, 2560) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ ศิรินทิพย์ กุลจิตรศรี และโกวิท จันทะปาละ , 
2563) เป็นปัจจัยส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐและประชาชนต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานภายใต้ก ากับจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร
ราชการให้ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการพัฒนาที่มั ่นคง มั่งคั ่ง  ยั่งยืน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู ้น  าที ่มีองค์ความรู้ 
ความสามารถ และความพร้อมด้านนวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน
คุณภาพการศึกษา โดยผู ้บริหารสถานศึกษาควรพฤติกรรมการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม การสร้าง
บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม การท างาน
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เป็นทีม การบริหารความเสี่ยง และการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา  กันถิน (2560) ที่ท าวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ  
มีระดับภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประชารัฐ เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมี
วิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง รองลงมาได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การมีส่วนร่วมในการ
ท างานและท างานเป็นทีม การมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กร
นวัตกรรม และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ 
  เมื ่อพิจารณารายละเอียดรายด้านของภาวะผู ้น าเช ิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ด้าน
การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี ้ อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะด้าน
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ กระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ปรับทัศนคติให้บุคลากรยอมรับข้อดีและประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาปรับใช้ใน
สถานศึกษา และสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่น านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา โดยการให้
รางวัลหรือผลตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hazaz Abdullah Alsolami et al. (2016) ที่
ท าวิจัยเรื่อง การทบทวนวรรณกรรมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Revisiting Innovation Leadership) 
พบว่า ผู้น าด้านนวัตกรรมต้องมีคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการสนับสนุนก าลังใจแก่
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการชี้แจงความรับผิดชอบส่วนบุคคลให้บุคลากร ด้านการให้ข้อ
ป้อนกลับในการประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจนและครบถ้วน  ด้านการมุ่งความส าเร็จและด้านการมุ่ง
สัมพันธภาพที่ดีและไว้วางใจสมาชิกขององค์กร  
  เมื ่อพิจารณารายละเอียดรายด้านของภาวะผู ้น าเช ิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้ง 7 ด้าน พบว่า การมี
กลยุทธ์นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ  สถานการณ์โลกใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากขึ้นในทุกด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงอาจ
ปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นทั ้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาได้ไม่เต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ailin and Lindgren (2008) ท าการวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่สนับสนุนให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ กิจกรรมด้านนวัตกรรมขององค์กร  จึงเกี่ ยวข้องกับระดับกล
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ยุทธ์และระดับปฏิบัติการ ผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องมีเทคนิคในการจัดการนวัตกรรมและการมีเครือข่าย
และพันธมิตรด้านนวัตกรรมเพื ่อช่วยเพิ ่มศักยภาพการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้  
อาจเป็นเพราะ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ทุกหน่วยงานต้องปรับตัว
เข้าสู่การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล สถานศึกษาจึงต้องปรับตัว ให้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาครูให้มีทักษะดิจิทัล 
มีความสามารถในใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัล สื่อสารและการท างานร่วมกัน และรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านาจ  ไชยสงค์ (2564) ที่ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะ
ดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ได้แก่ ด้านทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ด้านทักษะ
การใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านทักษะการใช้โปรแกรมประมวลผล ด้านทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และด้านทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 
  เมื ่อพิจารณารายละเอียดรายด้านของทักษะดิจ ิทัลของข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ โดยดูแล
ป้องกันอุปกรณ์และโปรแกรมจากภัยคุกคามได้อย่างถูกวิธี มีความซื่อสัตย์ในการน าข้อมูลของผู้อ่ืนมา
ใช้โดยได้รับอนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลนั้นทุกครั้งและไม่ลอกเลียนงานผู้อื ่น ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชอบธรรมตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบ
ธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล  และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว โดย
การเข้ารหัสข้อมูลหรือการก าหนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงจากผู้ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริศจี จินดามัย (2561) ที่ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและบุคลากรส่วนใหญ่มี
ทักษะดิจิทัล ซึ ่งประกอบด้วย ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล ด้านการใช้โปรแกรม



 

130 

ประมวลผลค า ด้านทักษะประยุกต์ส าหรับการท างานด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ด้านการใช้
ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
  เมื ่อพิจารณารายละเอียดรายด้านของทักษะดิจ ิทัลของข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์สื่อ
และเนื้อหาทางดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันที่น ามาใช้ในการสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอนมีความหลากหลายและเกิดขึ้นใหม่
อย่างต่อเนื ่อง สิ ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการแข่งขันของ
บริษัทผู ้ผลิตเครื ่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั ้น การใช้งานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั นให้มี
ประสิทธิภาพและมีความน่าสนใจ ครูจ าเป็นต้องเรียนรู้และฝึกอบรมจนเกิดความช านาญ ซึ่งบางครั้ง
อาจใช้เวลาในการปรับตัวให้เข้ากับโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันนั ้นค่อนข้างนาน ครูบางส่วนจึง
หลีกเลี่ยงการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพินทร์  
ชาววิวัฒน์ (2565) ที่ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ทักษะ พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก และทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  
 2.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการศึกษา แสดงให้เห็นว่า หากผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับสูงย่อมส่งผลให้ข้าราชการครูมีทักษะดิจิทัลในระดับสูง
ตามไปด้วย ดังนั้น หากผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู ผู้บริหาร
จะต้องพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเช่นกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การพัฒนาผู้เรียนหรือ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องพัฒนา 3 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาตนเอง การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร และการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนา
ตนเองให้มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ การ
ท างานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรมการบริหารความเสี่ยง การมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม และการมีกลยุทธ์นวัตกรรม เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่
สะท้อนถึงการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม การมีความคิด
สร้างสรรค์ การมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การบริหารความเสี่ยง และการจูงใจและ
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สร้างแรงบันดาลใจ ให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ย่อมส่งเสริมให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรมีความเชื่อมั่นและมั่นใจว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 
เกิดความไว้วางใจและพร้อมพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจึ งต้อง
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล มีความรู้ความสามารถในการน าเครื่องมืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มา
สนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การประมวลผล การป้องกัน การสื่อสาร 
และการค้นสารสนเทศ เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และ
มีประสิทธิภาพ ประเด็นส าคัญที่ข้าราชการครูและบุคลากรต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ความปลอดภัย
ทางดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการท างานร่วมกัน การรู้เท่าทันสื่ อและเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล เมื่อข้าราชการครู และบุคลากรมีความพร้อม 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญด้านทักษะดิจิทัล การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนย่อมช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับ ปวีณา  บุญเพชร (2564) กล่าวว่า ภาวะผู ้เชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งด้านการปฏิบัติงาน ด้านปฏิสัมพันธ์/สังคม และด้านบุคลิกภาพ
กับความตื่นตัวในการพัฒนาความรู้ การใช้เทคโนโลยี ตลอดจนการสร้างและใช้นวัตกรรม  ต้องมีการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี ย่อมมีผลผลักดันให้ข้าราชการครูและบุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม เพื ่อเป็นเครื ่องมือสร้างความได้เปรียบด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้สอดคล้องกับ ถนอมวรรณ  ช่างทอง (2562) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม และความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในอ าเภอท่าชนะ ส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา  มีความสัมพันธ์ทางบวกกบความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาในอ าเภอท่าชนะ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  เมื่อพิจารณาในมิติของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งโดดเด่นกว่าด้านอื่น ดังนั้น หาก
ผู้บริหารสถานศึกษาประสงค์จะให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาพฤติกรรมการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ
เป็นอันดับแรก เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจโดยสนับสนุนบุคลากรให้
ใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะด้านนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ใช้
เทคนิควิธีการกระตุ้น โน้มน้าวใจ ให้บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  และสร้างขวัญ
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ก าลังใจให้แก่บุคลากรที่น านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องแล้ว ย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนา
และต่อยอดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ในประเด็นนี้ Goetchius (2018 อ้างถึง
ใน เนาวรัตน์ เยาวนาถ, 2562) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม: จะเป็นผู้น าเชิง
นวัตกรรมในสถานศึกษาได้อย่างไร กล่าวว่า การแสดงความชื่นชมและให้ก าลังใจเป็นปัจจัยส าคัญของ
ภาวะผู้น าที่ท าให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษา นอกจากนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนา
พฤติกรรมการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การมีกลยุทธ์นวัตกรรม การ
มีความคิดสร้างสรรค์ การบริหารความเสี่ยง และการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ตามล าดับ  
  เมื่อพิจารณาในมิติของทักษะดิจิทัล ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการครูในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ ซึ ่งโดดเด่นกว่าด้านอื ่น ดังนั ้น หากจะท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูเพิ่มสูงขึ้น  โดยพิจารณาจาก
ผลการวิจัยมิติของทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูครั้งนี้ ครูจะต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัล ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน และด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล  รวมทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู สอดคล้องกับ ลักขณา สริวัฒน์ (2564) กล่าว
ว่า ทักษะดิจิทัลท าให้บุคคลสามารถสร้างนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้มากมาย ทั้งข้อความ รูปภาพ 
ซอฟต์แวร์ หรือบริการต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องมีทักษะในการสร้างเนื้อหาดิจิทัล เช่น Digital Images, 
Graphics Design รวมถึงการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ใน
ประเด็นนี้ วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565) กล่าวว่า ควรสนับสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้กับสถานศึกษาในสังกัดตามบริบทอย่างเหมาะสม จัดให้มีการอบรมพัฒนาครูเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือให้ครูมีความรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม ๆ เผยแพร่ 
นอกจากนั้นข้าราชการครูจะต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ด้านการรู้เท่าทัน
สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารและการท างานร่วมกัน  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการ ดังนี้ 
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 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
  ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเผยแพร่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของ
สถานศึกษาให้บุคลากรรับรู้ ตระหนัก และปฏิบัติหน้าที่จนบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรม 
  3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีการที่หลากหลายในการกระตุ้น โน้มน้าว และ
จูงใจให้บุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมไปด้วยกัน 
  3.1.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
  3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวิธีการหรือเลือกวิธีการที่สร้างสรรค์มาแก้ปัญหา 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่เสมอ 
  3.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ในการคิดค้น
พัฒนานวัตกรรมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 
  3.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการน า
นวัตกรรมจากบุคลากรในสถานศึกษามากขึ้น เพื่อหาแนวทางสร้างบรรยากาศการเป็นสถานศึกษา
นวัตกรรม 
  3.1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยกระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจตรงกัน 
  3.1.8 ผู้บริหารสถานศึกษาหาควรหาแนวทางในการลดหรือป้องกันความเสี่ยงด้าน
นวัตกรรม 
  3.1.9 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าผลการประเมินนวัตกรรมมาใช้พัฒนาสถานศึกษา 
  3.1.10 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีกับการ
น านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา 
  3.1.11 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาควรจัดกิจกรรมการอบรมพัฒนาและการประกวดผลงานที่ส่งเสริมการประยุกต์ใช้
โปรแกรมประยุกต์และแอปพลิเคชัน เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  และการท างาน  การ
ออกแบบสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประเภทโปรแกรม หรือแอปพลิเคชันอย่างง่ายได้
ทั้งของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และนักเรียน 
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  3.1.12 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษา หรือหน่วยงานที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาควรให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางดิจิทัลหรือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างถูกวิธีแก่ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะดิจิทัลของครูในจังหวัดเลย 
  3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู  
  3.2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
กับคุณภาพการศึกษาในจังหวัดหรือเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
  3.2.4 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของข้าราชการครูในจังหวัดหรือเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามส าหรับการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เลย หนองบัวล าภู 

…………………………………………………………………………... 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ประกอบด้วย 1) เพศ 2) วุฒิการศึกษา 3) ประสบการณ์การท างาน 4) วิทยฐานะ  5) ขนาดโรงเรียน 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน                         
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 ตอนที่ 3 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ
ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาและทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางมณีอมรินทร์  พีรพิชญกุล 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ  
   ชาย 
   หญิง 
2. วุฒิการศึกษา  
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................................  
3. ประสบการณ์การท างาน  
   1 - 5 ปี 
   6 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี 
   มากกว่า 15 ปี 
4. วิทยฐานะ  
   ครูผู้ช่วย (ไม่มีวิทยฐานะ) 
   ครู (ไม่มีวิทยฐานะ) 
   ครูช านาญการ 
   ครูช านาญการพิเศษ 
   ครูเชี่ยวชาญ 
   ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
5. ขนาดโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก   มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา 
   ขนาดกลาง   มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน 
   ขนาดใหญ่   มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน 
   ขนาดใหญ่พิเศษ  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่อง
เดียวในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

       5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับมากที่สุด 
       4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับมาก   
       3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลาง 
       2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับน้อย 
       1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้
อ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
เชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมของ
สถานศึกษาให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจให้บุคลากรมุ่งสู่
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงนวัตกรรมไปด้วยกัน 

     

การมีกลยุทธ์นวัตกรรม 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อน ามาก าหนดเป็น
กลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาน ากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การมีกลยุทธ์นวัตกรรม (ต่อ) 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด
กลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กลยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา 

     

การมีความคิดสร้างสรรค์ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดเชื่อมโยง ตีความ และ
ตัดสินใจเลือกวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุและผลในการ
พิจารณาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษา
อย่างรอบคอบ 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวิธีการหรือนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่เสมอ 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น  
โดยส่งเสริมและให้อิสระในการใช้และคิดค้นพัฒนานวัตกรรม 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
ในการคิดค้นพัฒนานวัตกรรม 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในการน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปันความรู้และ
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
ระหว่างกัน 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม (ต่อ) 

18 ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง เชิดชู ชมเชยบุคลากรที่มีความพยายาม
หรือประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม 

     

การท างานเป็นทีม 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานและสร้าง
ระเบียบในการท างานให้บุคลากรปฏิบัติงานสอดคล้องกันและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยกระบวนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกัน 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้ความเป็นกันเองกับ
บุคลากร 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรทุกคนอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การบริหารความเสี่ยง 
23 ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยง 

ในการน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

24 ผู้บริหารสถานศึกษาหาแนวทางในการลดความเสี่ยงจาก 
การน านวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษาร่วมกับบุคลากร 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงจาก 
การน านวัตกรรมการใช้ในสถานศึกษา 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินนวัตกรรมมาใช้พัฒนา
สถานศึกษา 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

152 

 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะด้านนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากรน านวัตกรรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับทัศนคติให้บุคลากรยอมรับข้อดีและ
ประโยชน์ของการน านวัตกรรมมาปรับใช้ในสถานศึกษา 

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่น า
นวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา โดยการให้รางวัลหรือผลตอบแทน 

     

 
ตอนที่ 3 ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 

หนองบัวล าภู 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่อง

เดียวในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ครูมีทักษะดิจิทัลในระดับมาก   
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ครูมีทักษะดิจิทัลในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ครูมีทักษะดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

31 ท่านประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน สมาร์ททีวี กล้องถ่ายรูปดิจิทัล ฯลฯ เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

32 ท่านประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์และแอปพลิเคชัน เช่น 
MICROSOFT365, GOOGLE CLASSROOM, CANVA, KAHOOT 
ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

33 ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพได้ทุกทีทุกเวลา 

     

34 ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัยใน
การจัดการเรียนการสอนและการท างาน 

     

การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

35 ท่านสามารถระบุประเภทและประโยชน์ของสื ่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ถูกต้อง เช่น แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการสร้าง
และน าเสนอสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น 

     

36 ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

37 ท่านสามารถประเมินว่าข้อมูลสารสนเทศที ่ได้ร ับจากสื ่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจริงหรือเท็จ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และ
เป็นประโยชน์หรือไม่ ก่อนเชื่อและเผยแพร่ 

     

การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล 

38 ท่านสามารถวางแผนและออกแบบสื ่อการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลประเภทโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอย่างง่ายได้ 

     

39 ท่านสามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องและทันสมัย
จากสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

40 ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลประเภทโปรแกรมหรือแอปพลิเค
ชันมาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่มีความน่าสนใจ 

     

41 ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปใช้จัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล (ต่อ) 

42 ท่านน าสื่อและเนื้อหาทางดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปเผยแพร่ให้กับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

43 ท่านมีเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์เป็นของตนเองหรือเป็น
ผู้ดูแลระบบ (Admin) เช่น LINE GROUP, GOOGLE 
CLASSROOM, ZOOM CLOUD MEETINGS ฯลฯ 

     

44 ท่านสามารถใช้พ้ืนที่บนเครือข่ายทางการศึกษาแบบออนไลน์ 
ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น ประชุม 
และท างานร่วมกันผู้ใช้งานท่านอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

45 ท่านแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน
ให้เพ่ือนร่วมงานและผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เช่น LINE GROUP, FACEBOOK GROUP, GOOGLE 
CLASSROOM ฯลฯ เป็นสื่อกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

46 ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารหรือแสวงหาความ
ช ่วยเหล ือผ ่านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการส ื ่อสารได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
47 ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ โดยดูแลป้องกัน

อุปกรณ์และโปรแกรมจากภัยคุกคามได้อย่างถูกวิธี 
     

48 ท่านมีความซื่อสัตย์ในการน าข้อมูลของผู้อ่ืนมาใช้ โดยต้องได้รับ
อนุญาตหรืออ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลนั้นทุกครั้ง และไม่ลอกเลียน
งานผู้อื่น 

     

49 ท่านใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชอบธรรมตามหลักจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น การไม่น าเข้าหรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จ
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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ข้อ ทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความปลอดภัยทางดิจิทัล (ต่อ) 

50 ท่านปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดี
ด้านดิจิทัล 

     

51 ท่านปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว โดยการเข้ารหัส
ข้อมูลหรือการก าหนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงจากผู้
ไม่ได้รับอนุญาต 
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ภาคผนวก  ข 

ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง ค่าความเท่ียง 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับทักษะดิจิทัลของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เลย หนองบัวล าภู 

โดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

ผู้น าในการก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิง
นวัตกรรมของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

2 ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายเชิงนวัตกรรม
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

3 ผู้บริหารสถานศึกษา
เผยแพร่วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายเชิงนวัตกรรม
ของสถานศึกษาให้
บุคลากรรับรู้และเข้าใจ
อย่างชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม (ต่อ) 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา
กระตุ้น โน้มน้าว และจูงใจ 
ให้บุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์
และเป้าหมายเชิง
นวัตกรรม 
ไปด้วยกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การมีกลยุทธ์นวัตกรรม 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

6 ผู้บริหารสถานศึกษาน ากล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรมไปจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีเพ่ือน าไปใช้ใน
การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

7 ผู้บริหารสถานศึกษา
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรมให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การมีกลยุทธ์นวัตกรรม (ต่อ) 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือในการก าหนดกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  

9 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การมีความคิดสร้างสรรค์ 
10 ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการคิด
เชื่อมโยง ตีความ และ
ตัดสินใจเลือกวิธีการ 
ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

11 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษามี
กระบวนการคิดท่ีใช้เหตุ 
และผลในการพิจารณา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การมีความคิดสร้างสรรค์ (ต่อ) 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
วิธีการหรือนวัตกรรม
ขึ้นมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและ
บริหารจัดการสถานศึกษา
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

13 ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
บรรยากาศการท างาน 
ที่อบอุ่น โดยส่งเสริมและ
ให้อิสระในการใช้และ
คิดค้นพัฒนานวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

15 ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ์ในการคิดค้น
พัฒนานวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม (ต่อ) 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการน า
นวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

17 ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรแบ่งปัน
ความรู้และนวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานระหว่างกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

18 ผู ้บร ิหารสถานศึกษายก
ย่อง เชิดชู ชมเชยบุคลากร 
ที่มีความพยายามหรือ
ประสบความส าเร็จ 
ด้านนวัตกรรม 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

การท างานเป็นทีม 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานและสร้าง
ระเบียบในการท างาน 
ให้บุคลากรปฏิบัติงาน
สอดคล้องกันและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การท างานเป็นทีม (ต่อ) 

20 ผู้บริหารสถานศึกษา
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากร 
ด้วยกระบวนการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด 
การรับรู้และเข้าใจตรงกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

21 ผู้บริหารสถานศึกษามี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้
ความเป็นกันเองกับ
บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

22 ผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร
ทุกคนอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่มีร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การบริหารความเสี่ยง 

23 ผู้บริหารสถานศึกษา
ตัดสินใจเลือกวิธีการ
บริหารความเสี่ยงในการ
น านวัตกรรมมาใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การบริหารความเสี่ยง (ต่อ) 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาหา
แนวทางในการลดความ
เสี่ยงจากการน านวัตกรรม
มาใช้ในสถานศึกษา
ร่วมกับบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

25 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถประเมินความ
เสี่ยงจากการน านวัตกรรม
การใช้ในสถานศึกษา 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

26 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผล
การประเมินนวัตกรรม 
มาใช้พัฒนาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 2 1 ใช้ได้  

การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้บุคลากรใช้
ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะ 
ด้านนวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

28 ผู้บริหารสถานศึกษา
กระตุ้น โน้มน้าวใจให้
บุคลากรน านวัตกรรมมาใช้
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ (ต่อ) 

29 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับ
ทัศนคติให้บุคลากรยอมรับ
ข้อดีและประโยชน์ของ
การน านวัตกรรมมาปรับใช้
ในสถานศึกษา 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากรที่น านวัตกรรมมา
ใช้ในสถานศึกษา  
โดยการให้รางวัลหรือ
ผลตอบแทน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

31 ท่านประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์  
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 
สมาร์ททีวี กล้องถ่ายรูป
ดิจิทัล ฯลฯ เพ่ือสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 
และการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

32 ท่านประยุกต์ใช้โปรแกรม
ประยุกต์และแอปพลิเคชัน 
เช่น MICROSOFT365, 
GOOGLE CLASSROOM, 
CANVA, KAHOOT ฯลฯ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

33 ท่านสามารถใช้อินเทอร์ 
เน็ตเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนและ
การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ทุกที 
ทุกเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

34 ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
และทันสมัยในการจัดการ
เรียนการสอนและการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 

35 ท่านสามารถระบุประเภท
และประโยชน์ของสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกต้อง 
เช่น แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการสร้าง
และน าเสนอสื่อการเรียน
การสอน เป็นต้น 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

36 ท่านสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้งานร่วมกันเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนและการท างานให้
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้  

37 ท่านสามารถประเมินว่า
ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับ 
จากสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นจริงหรือเท็จ  
มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
และเป็นประโยชน์หรือไม่ 
ก่อนเชื่อและเผยแพร่ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล  

38 ท่านสามารถวางแผนและ
ออกแบบสื่อการเรียน 
การสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลประเภทโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันอย่าง
ง่ายได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

39 ท่านสามารถเลือกใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีความ
ถูกต้องและทันสมัยจากสื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

40 ท่านสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลประเภทโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันมาใช้ใน
การสร้างสื่อการเรียนการ
สอนที่มีความน่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

41 ท่านน าสื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปใช้
จัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาทางดิจิทัล (ต่อ)  

42 ท่านน าสื่อและเนื้อหาทาง
ดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
เผยแพร่ให้กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

43 ท่านมีเครือข่ายทาง
การศึกษาแบบออนไลน์ 
เป็นของตนเองหรือเป็น
ผู้ดูแลระบบ (Admin)  
เช่น LINE GROUP, 
GOOGLE CLASSROOM, 
ZOOM CLOUD 
MEETINGS ฯลฯ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

44 ท่านสามารถใช้พ้ืนที่บน
เครือข่ายทางการศึกษา
แบบออนไลน์ในการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น 
ประชุม และท างานร่วมกัน
ผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (ต่อ) 

45 ท่านแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศ สื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนให้เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น LINE GROUP, 
FACEBOOK GROUP, 
GOOGLE CLASSROOM 
ฯลฯ เป็นสื่อกลางได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

46 ท่านสามารถให้ความ
ช่วยเหลือด้านข้อมูล
ข่าวสารหรือแสวงหาความ
ช่วยเหลือผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความปลอดภัยทางดิจิทัล  

47 ท่านใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยความ
รับผิดชอบ โดยดูแล
ป้องกันอุปกรณ์และ
โปรแกรมจากภัยคุกคาม
ได้อย่างถูกวิธี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

48 ท่านมีความซื่อสัตย์ในการ
น าข้อมูลของผู้อ่ืนมาใช้ 
โดยต้องได้รับอนุญาตหรือ
อ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลนั้นทุกครั้ง และไม่
ลอกเลียนงานผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

49 ท่านใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชอบธรรม 
ตามหลักจริยธรรม จรรยา 
บรรณวิชาชีพ เช่น การไม่
น าเข้าหรือส่งต่อข้อมูลอัน
เป็นเท็จเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

ข้อเสนอ
แนะ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความปลอดภัยทางดิจิทัล (ต่อ) 

50 ท่านปฏิบัติตามกฎหมาย 
กรอบธรรมาภิบาลและ
หลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

51 ท่านปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและความเป็น
ส่วนตัว โดยการเข้ารหัส
ข้อมูลหรือการก าหนดสิทธิ์
การใช้งานเพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงจากผู้ไม่ได้รับ
อนุญาต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=IV1 IV2 IV3 IV4 IS5 IS6 IS7 IS8 IS9 IC10 IC11 IC12 IC13 IO14 IO15 IO16 
IO17 IO18 T19 T20 T21 T22 RM23 RM24 RM25 RM26 IM27 IM28 IM29 IM30 
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/SUMMARY=TOTAL. 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.957 30 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=DTU31 DTU32 DTU33 DTU34 DMTL35 DMTL36 DMTL37 DMCC38 
DMCC39 DMCC40 DMCC41 DMCC42 CC43CC44 CC45 CC46 DS47 DS48 DS49 DS50 
DS51 
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/SUMMARY=TOTAL. 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 40 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.953 21 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
  
1. ชื่อ      นายอุเทณร์ ขันติยู 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา ต าบลนาอาน  

อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 
2. ชื่อ    ดร.พิรุณพรรณ เต็มวงษ์ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา ต าบลนาอาน  

อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย                                           
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ รองผู้อ านวยการโรงเรียน  

วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 

3. ชื่อ    นางสาวศิริชนก จุลนาง 
สถานที่ท างาน             ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนังสือเชิญ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  นางมณีอมรินทร์  พีรพิชญกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 20  กันยายน  2535 
สถานที่เกิด  อ าเภอนากลาง จังหวัดอุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 647  ต.เมือง  อ.เมือง  จ.เลย  42000 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.) ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พ.ศ. 2559 
ประวัติการท างาน 2559 รับราชการครู ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์  

        อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 
2561 รับราชการครู ต าแหน่ง ครู  โรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์ อ าเภอนากลาง 
        จังหวัดหนองบัวล าภ ู
2565 รับราชการครู ต าแหน่ง ครูช านาญการ  โรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์  
        อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 
2567 รับราชการครู ต าแหน่ง ครูช านาญการ  โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา  
        อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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