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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 (2) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา และ (3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 

กลุ ่มต ัวอย่าง ค ือ คร ูในสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จำนวน 313 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์
แกน ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นจำแนกตามขนาดสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์และ
เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารสถานศึกษาและการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการเป็นสถานศกึษาแห่งความสขุ มีค่าความเที่ยง 
.97 และ .98 ตามลำดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(2) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่และด้านบุคคล และ (3) แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรดำเนินการดังนี้ (3.1) นำระบบเทคโนโลยี แอปพลิเคชันต่าง ๆ เข้ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ (3.2) จัดระบบสายงาน จัดลำดับความสำคัญและประเภทของงานให้ชัดเจน เพื่อ
นำไปสู่การมอบหมายงานที่รวดเร็ว ให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.3) กำหนดนโยบาย
ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาปลอดภัย (3.4) กำหนดให้มีระบบการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต
สำหรับครู บุคลากรและนักเรียน (3.5) ให้ขวัญกำลังใจแก่ครู ยกย่องเชิดชูเกียรติและประกาศเกียรติแก่ครูที่
ปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ และ (3.6) กำหนดให้การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นนโยบายที่สำคัญ  

ค าส าคัญ  ความต้องการจำเป็น   แนวทางการพัฒนา   สถานศึกษาแห่งความสขุ  ประถมศึกษา 
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Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the present and desirable states of being a happy 

school of schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4; (2) to study the needs for 
developing the schools to be a happy school; and (3) to study guidelines for developing the schools to be a happy school. 

The research sample consisted of 313 teachers in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 4 obtained by stratified random sampling based on school size.  The sample size was determined based 
on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The key research informants who were interviewed were five educational 
personnel including the associate director of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4, school 
directors, and educational supervisors who had experience and were well recognized as experts on school administration 
and development of school administrators. The employed research instruments were a questionnaire on the present and 
desirable states of being a happy school, with reliability coefficients of .97 and .98 respectively; and a structured interview 
form concerning guidelines for developing the school to be a happy school.  Data were analyzed using the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, PNImodified, and content analysis. 

The research findings revealed that (1) the overall present state of  being a happy school of the 
schools was rated at the high level, while the overall desirable state of being a happy school of the schools was rated at 
the highest level; (2) the specific needs for being a happy school of the schools could be ranked from top to bottom based 
on their need priority indices as follows: the need for the process; the need for the buildings and facilities; and the need for 
the personnel, respectively; and (3) as for guidelines for developing the schools to be a happy school, the school 
administrators should take the following actions: (3.1) taking the technological system and various applications to be utilized 
in order to have benefits on school administration and management, and organizing teacher development activities to 
enable them to have knowledge and skills in using technology systematically; (3.2) organizing the work line system and 
prioritizing the importance of tasks and types of tasks clearly that will lead to the speedy work assignments so that the 
teachers and educational personnel can work efficiently; (3.3) formulating the policy of mobilizing the school to be the 
school of safety; (3.4) providing the system of caring for physical health and mental health of the teachers, educational 
personnel and students; (3.5) enhancing the teachers’ morale and will power and praising, glorifying and announcing the 
honor of the teachers who achieve success in their work performance; and (3.6) determining that the internal supervision in 
the school is the important policy.   
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บทท่ี 1  

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 คุณภาพผู้เรียนเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ทักษะ 
คุณลักษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของสาระการเรียนรู้ ผู้เรียนที่มีคุณภาพนั้นจะเป็น
พื ้นฐานสู ่การพัฒนาเป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ มีความสามารถเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาที ่สมดุล  
ทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม สามารถตอบสนองต่อทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศชาติในอนาคต ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ระดับคุณภาพของผู้เรียนคือผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
โดยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการนั้นประกอบด้วยความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิ ด
ค านวณ การสร้างสรรค์นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตร การมีความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดีงามตามที่สถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การ
ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม
นับเป็นตัวชี้วัดทางการศึกษาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนมากท่ีสุด เพราะเป็นสิ่งที่
รับประกันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อม มีศักยภาพสู่การพัฒนาในด้านต่าง ๆ (อภิวัฒน์ 
แสนคุ ้ม, 2561, น.19) ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษานับเป็นบุคลากรใน
หน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษาที่จะสามารถด าเนินการให้การจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนเกิดขึ้นได้อย่างส าเร็จ สมบูรณ์ครบถ้วน ดังนั้นคุณภาพผู้เรียน จึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่
เป็นผลิตผลของการจัดการศึกษานั่นเอง  
 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนดังกล่าวนั้นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
จะต้องบริหารจัดการงานในบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงต้องมีบทบาท คือการท าอย่างไรให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากที่สุด ให้สามารถ
ท างานจนบรรลุเป้าประสงค์ส าเร็จได้ และหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการน ามา ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
คือผู้จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน หมายถึงครูผู้สอน โดยครูที่ด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต
อการเรียนรู มีการประเมินความรูเพื่อต่อยอดสู่การพัฒนาความสามารถในการเรียนรูของผู้เรียน ย่อม
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ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการให้มีการยกระรับคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น (นิพล อินนอก , 
2560, น.98) เห็นได้ว่าครูและบุคลากรในสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริม พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน น ามาสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างดียิ่ง  
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันนอกจากจะมุ่งพัฒนาผู้เรียนแล้ว การพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถท างานอย่างมีความสุข                  
ถือเป็นสิ่งส าคัญมากเช่นกัน เพราะเป็นผู้มีหน้าที่โดยตรงในการบริหารงานและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน เมื่อบุคลากรท างานอย่างมีความสุขก็จะทุ่มเทก าลังกาย ความคิด และอุทิศเวลาให้กับ
งานการจัดการเรียนการสอน เป็นแรงผลักดันให้งานที่ท าบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาผู ้เร ียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุ ข ช่วยยกระดับคุณภาพ                   
การจัดการศึกษาไทยให้ดีขึ้นได้ ความสุขในการท างานเป็นเรื่องของจิตใจ หากมีความพึงพอใจต่องาน
ไม่วางานนั้นจะมีลักษณะอย่างไรก็รักและพอใจที่จะท าเต็มความสามารถ หากเริ่มตนด้วยความพอใจ 
ก็จะท างานได้ดี และไม่เบื่องาน แม้จะมีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย (สุธีรา สีมา, 2564) และหากองคกรใด
แสวงหาคนที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูด สร้างแรงจูงใจในงานใหเกิด
การคงอยู่นานที่สุด ยอมท าใหองคกรนั้นมีความมั่นคง และประสบความส าเร็จได้ง่าย ที่ส าคัญที่สุดการ
มีความสุขในการท างานคือเลือกงานที่ชอบ ก็จะมีวิธีท างานให้มีความสุขความพึงพอใจ ก าหนด
เป้าหมายเพื ่อเห็นหนทางสู่ ความส าเร็จและลงมือปฏิบัติด้วยความสุขความส าเร็จก็จะตามมา               
(ชยากานต์ เปี่ยมถาวรพจน, 2559)  
 แต่ในปัจจุบันสภาพการท างานในองค์กรที่มุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียว ก่อให้เกิดปัญหา
หลายประการ โดยเฉพาะความเบื่อหน่ายงาน มีรูปแบบการท างานที่ท าตามค าสั่ง ขาดอิสรภาพ            
ในการท างานและการตัดสินใจ ส่งผลต่อระดับความเครียดในการท างานของครู (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข, 
2563) ซึ่งสอดคล้องกับ Diener (2003 อ้างถึงใน ธิดารักษ์ ลือชา และกฤษฎากรณ์ ยูงทอง , 2560, 
น.10) ที่กล่าวว่าในการท างานเมื่อเกิดอารมณ์ในทางลบ ซึ่งเป็นอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งที่ไม่
ดีที่เกิดขึ้นในที่ท างานเช่น เกิดความคับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท าที่
ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้องอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ ้น เพื่อสนองความต้องการของตนให้มีความสุข               
และที่ผ่านมายังพบว่าเกิดปัญหาขึ้นกับครูอยู่บ่อยครั้ง เช่น เหตุการณ์เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2565               
ที่ครูตัดสินใจจบชีวิตจากการได้รับมอบหมายภาระงานที่หนักอึ้ง แสดงให้เห็นว่าครูมีภาระงานมาก      
ทั้งงานสอนและงานสนับสนุน ซึ่งน ามาสู่การสั่งสมของความเครียดนั่นเอง (จงกล แก้วโก , 2563)  
เวลาส่วนมากใช้ไปกับผู้บริหารที่มีการมุ่งเน้นการท าผลงานหรือส่งงานประกวด การสนองนโยบายที่มี
การเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง การรับการประเมินที่มีมากมายไม่สิ้นสุด และภาระงานที่นอกเหนือจาก 
การสอนที่ต้องท าให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด เกิดความเครียดจากการท างาน ส่งผลให้เกิด   
ความผิดปกติของร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม น าไปสู่ความเจ็บป่วยโดยโรคต่าง ๆ นอกจากนี้ครู
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ต้องรับผิดชอบงานตามฝ่ายงานทั้ง 4 ด้าน และด้วยครูขาดความถนัดในการจัดท างานการเงิน พัสดุ
และงานอื่น ๆ ที่ไม่ตรงตามวิชาเอกที่ส าเร็จการศึกษาส่งผลกระทบต่อการสอน เป็นแหล่งสะสม
ความเครียด ส่งผลให้ความสุขในการท างานของครูก าลังถูกบั่นทอนลง ครูมีความเครียดด้านอาชีพการ
งาน ในด้านการเงิน ด้านสัมพันธภาพ (สมบูรณ์ โคนเคน, 2559) นอกจากนี้นโยบายของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหรือผู้บริหารที่เร่งรีบพัฒนาให้ครูมีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ และทันต่อ              
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจหรือแม้แต่การศึกษาที่พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งก่อให้เกิดภาวะความเครียดในการท างาน มีผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมทั้งก่อให้เกิด
ผลเสียต่อประสิทธิภาพในการท างาน (นฤตวัน ชัชราภรณ์, 2559) โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากบุคลากร
ที่มีความเบื่อหน่ายงาน ส่งผลถึงผู้เรียนที่ไม่ได้รับความสุขในการเรียน (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ , 
2559) นอกจากนี้ Hassard (2003 อ้างถึงใน ทะนงศักดิ์ ยิ ่งรัตนสุข, 2563, น.36) กล่าวว่าครูมี
ความเครียดจากการท างานสูงกว่าทนายความ พยาบาล วิศวกร และแพทย์ ความเครียดจากการ
ท างานส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ผลผลิตลดลง มีค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น 
ความเจ็บป่วยด้วยโรคที่เกี่ยวเนื่องกับความเครียด องค์กรควรมีการเสริมปัจจัยทางบวก หรือแก้ไข
ปัญหาที่เป็นความทุกข์ของบุคลากรในองค์กร เพ่ือการพัฒนาองค์กรในด้านสังคมโดยรวมให้ดีขึ้น  
 สถานศึกษาแห่งความสุข (Happy School) เป็นการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจในการท างาน มีความสุข สนุกกับสิ่งที่
ต ัวเองท า เกิดความภูมิใจและเห็นคุณค่าของงาน ซึ ่งผลที ่เกิดขึ ้นก็ยิ ่งช่วยขับเคลื ่อนงานของ
สถานศึกษาให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่ย่อท้อ เมื่อนั้นประสิทธิภาพของสถานศึกษาจะเห็นได้ชัดทันที 
(กอปรลาภ อภัยภักดิ์, 2563)  บุคคลที่มีความสุขในการท างานมักไม่ขาดงาน เนื่องจากการท างานท า
ให้บุคคลมีความสุข ไม่มีความเครียดและไม่มีความเบื่อหน่ายในงานที่ท า (Kjeruft, 2007) อีกทั้งไม่
เพียงแต่สร้างความพึงพอใจการท างาน หรือลดอัตราการขาดงานได้แล้วนั้น ยังเป็นกลยุทธ์ส าคัญใน
การแข่งขันระหว่างองค์กร เพื ่อหาบุคลากรที ่มีความสามารถเป็นเลิศให้มาร่วมงานในองค์กร 
สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ Gwang – Jo 
Kim (2016) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุขได้นั้น ต้องมีการศึกษา
โครงสร้างของการด าเนินการในสถานศึกษาตามโครงสร้างของการท างาน เพื่อให้ได้ข้อตกลงตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ สร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยเกณฑ์การบริหารงานจะต้องประกอบด้วย                       
บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และสถานที่ (Place) น ามาสู่ความพร้อมในการท างาน        
อย่างมีเป้าหมายของคนในองค์กร พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องก าพลสิริ พุทธรักษา (2559) ที่กล่าวว่า องค์กรใดก็ตามที่ผู้น าสามารถบริหารจัดการองค์กร
และพนักงานเป็นสุข สถานที่ท างานน่าอยู่และสังคมมีความสมัครสมานสามัคคี ย่อมเกิดผลดีโดยตรง
กับสถานประกอบการเหล่านั้น 
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 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ที่มีความมุ่งหวังในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้น               
ในสถานศึกษานั้น การประสบผลส าเร็จดังกล่าว จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบแห่งความสุขของ
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องจากทุกฝ่ายในสถานศึกษาให้ชัดเจน จึงจะช่วยให้สามารถพัฒนาสู่การเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข (Happy School) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกประการส าคัญคือ                 
การส่งเสริมองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความสุขส าหรับทุกฝ่าย ทุกมิติในสถานศึกษา แต่องค์ความรู้
เกี ่ยวกับองค์ประกอบการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข (Happy School) ยังมีการศึกษาวิจัยกัน             
น้อยมาก องค์ความรู้ที่จะใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย
โดยตรงในด้านนี้ จึงยังมีจ ากัดมาก รวมถึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ก็ยังคงมี
การศึกษาน้อยเช่นกัน 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ และต้องการหาแนวทางการพัฒนา            
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 อันจะส่งผลให้ครูและบุคลากรมีความพร้อมที่จัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือคุณภาพผู้เรียนต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.2 เพื ่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ Gwang – Jo Kim (2016) ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข              
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยได้
ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 

ความต้องการจำเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

สภาพปัจจุบันของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข 

          1. บุคคล 

          2. กระบวนการ 

          3. สถานที่ 

 

สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข  

          1. บุคคล 

          2. กระบวนการ 

          3. สถานที่ 

 

แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามหลักการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา ของ Gwang – Jo Kim (2016) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การ
พิจารณา 3 ด้าน คือ บุคคล กระบวนการ และสถานที่ 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 ,645 คน จากโรงเรียน 
133 โรงเรียน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 5.1 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกภายในของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กร 
งานที่ท ารวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งแสดงออกในเชิงบวก อันได้แก่ ความกระตือรือร้น
อยากท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน มองเห็นคุณค่าในงาน รู้สึกรักและผูกพัน
อย่างเหนียวแน่นกับงานที่ท า มีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ได้รับการ
ยอมรับและความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 5.2 สถานศึกษาแห่งความสุข หมายถึง หน่วยงานที่จัดการศึกษาให้สามารถด าเนินงาน
ได้บรรลุตามเป้าหมาย มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กระบวนและ
สถานที่ภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่บุคคลทุกฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง   
 5.3 บุคคล หมายถึง บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีมิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ความสัมพันธ์ต่อชุมชน เจตคติและทัศนคติการท างานเชิงบวกในการท างาน มีการยอมรับในความ
แตกต่างและหลากหลายของบุคคล การยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลและความ
มุ่งม่ันในการท างาน การยอมรับในงาน และเป็นผู้มีทักษะและความรอบรู้ในงาน สามารถอธิบายได้ 6 
ด้าน ดังนี้ 
  5.3.1 มิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ต่อชุมชน หมายถึง การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างกันระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียนและชุมชน 
ส่งเสริมความร่วมมือ การประสานงาน วางแผน ช่วยเหลือ สนับสนุน อาศัยซึ่งกันและกัน ตลอดจนมี
กิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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  5.3.2 เจตคติและทัศนคติเชิงบวกในการท างาน  หมายถึง ความรู ้สึกของครู 
บุคลากรทางการศึกษาที่แสดงต่อการท างาน ในลักษณะความรู้สึกที่ดี รัก ชอบ มีก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานมีความผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด และไม่อยากขาดงาน มีความรักความสามัคคีช่วยเหลือ
ร่วมมือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนผู้ปกครอง และท างานอย่างมีความสุข 
  5.3.3 การยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล  หมายถึง 
ความสามารถยอมรับได้ในความแตกต่างทั้งด้านความคิด อายุ เพศของกันและกัน ปรับตัวให้อยู่
ร่วมกัน ปฏิบัติงานร่วมกันได้ โดยมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ จนเกิดความเข้าใจ ยอมรับให้ความส าคัญ 
และเห็นคุณค่าของความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลได้ พร้อมทั้งรู้จักเคารพสิทธิให้เกียรติ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นที่ต่างกัน 
  5.3.4 ความมุ่งมั่นทุ่มเท หมายถึง การมีพลังใจ รักในการท างาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร อยากท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความไม่ย่อท้อ 
มุ่งมั่นทุ่มเท  มีแรงบันดาลใจ อดทน อุทิศตนเพื่อให้งานส าเร็จ พร้อมทั้งพยายามหาแนวทางที่จะ              
ฝ่าฟันอุปสรรค แก้ไขปัญหา จนเกิดการท างานที่สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งบุคคลจะมี
ความสุขและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
  5.3.5 การยอมรับในงาน หมายถึง การรับรู้เข้าใจ เห็นความส าคัญในต าแหน่งงาน                 
มีความพอใจ และปฏิบัติได้ในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
  5.3.6 ทักษะและความรอบรู ้ในงาน  หมายถึง  ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรมี
ความสามารถได้รับการส่งเสริมในการอบรมพัฒนางานในต าแหน่งหน้าที่ พัฒนาการทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูและ
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
 5.4 กระบวนการ หมายถึง สามารถอธิบายได้ 6 ด้าน ดังนี้ 
  5.4.1 ภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง สภาพที่ครู บุคลากรและ
นักเรียนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทั้งภาระงานสอนและงานอื่นในปริมาณที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับระดับความสามารถ 
  5.4.2 การท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการท างานที่ผู้บริหารเสริมสร้างความ
สามัคคี ร่วมใจ ประสานงานกันด้วยความมุ่งมั่น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
สมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำ างานร่วมกัน 
  5.4.3 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย หมายถึง การที่ครูผู้สอนน าเทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลาย ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ใคร่เรียนรู้ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ มี
บทบาทในการเรียนรู้ สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์จริง น ามาบูรณาการให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ในตัวเอง จนผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข 
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  5.4.4 ท างานอย่างอิสระ/ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู ้ปฏิบัติงานได้แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ ตั ้งแต่กระบวนการวางแผน การคิด
วิเคราะห์งาน การบริหารงาน รู้จักคิดค้น รวมถึงสนับสนุนให้ได้คิดค้นวิธีการท างาน วิธีการแก้ปัญหา
ใหม่ ๆ เพื่อผลการปฏิบัติงานสอดรับกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งเมื่อเกิดผลส าเร็จบุลลากรมีความภูมิใจ
ในตัวเอง รู้สึกตัวเองมีคุณค่ามากขึ้น 
  5.4.5 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าของผู้ปฏิบัติงานว่า ตนเองปฏิบัติงาน
ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มีความรู้สึกพอใจ ภาคภูมิใจที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในงานนั้น ได้รับค า
ยกย่องชมเชยจากเพื ่อนร่วมงาน ผู ้บริหารและชุมชน มีความสุขเมื ่อได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อ
ปฏิบัติงานนั้นส าเร็จ 
  5.4.6 ความพึงพอใจและการบริหารจัดการความเครียด หมายถึง ความรู้สึกพอใจ                 
ของผู ้ปฏิบัติงานที ่รู ้สึกมีความสุขในความส าเร็จของงานที่บรรลุผลด้วยดี รวมถึงมีการจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ให้เป็นอุปสรรคขัดขวางในการท างาน 
 5.5 สถานที่ หมายถึง การมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย พร้อมต่อการเรียนรู้และการ
ท างาน  มีบรรยากาศด้านระเบียบ วินัย ข้อบังคับ และสุขภาวะ สุขาภิบาล ภาวะโภชนาการที่ดี  
สามารถอธิบายได้ 4 ด้าน ดังนี้ 
  5.5.1 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ดีสะอาด สวยงามเป็น
ระเบียบ ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โรคร้ายและการก่อกวนทะเลาะวิวาทที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์กร รวมถึงการดูแลรักษาสถานที่ให้มีความปลอดภัยในการ
ท างาน 
  5.5.2 สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู ้และการท างาน  หมายถึง บรรยากาศที่
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้เกิดความส าเร็จทั้งในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและนักเรียน                 
เช่น ความพร้อมของห้องเรียน ห้องท างาน 
  5.5.3 บรรยากาศด้านระเบียบ วินัย ข้อบังคับ หมายถึง เป็นแนวปฏิบัติขององค์กร                 
ที ่คอยควบคุมลักษณะการปฏิบัติของบุคลากร โดยองค์กรควรมีความชัดเจนในการก าหนดกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ พร้อมมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
เหมาะสม น ามาเป็นแบบแผนขององค์กร การยึดระเบียบ วินัย ข้อบังคับจะไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน             
ไม่มีการเอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย  ท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข มีความรู ้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังที ่ก่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นส่วนเสริม                
ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กรนั้น ๆ ตั้งมั่นอยู่อย่างยั่งยืน 
  5.5.4 สุขภาวะ สุขาภิบาลและภาวะโภชนาการที่ดี หมายถึง การมีสุขภาพที่
สมบูรณ์แข็งแรง ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การมีจิตใจที่มีความสุข ผ่อน
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คลาย ไม่เครียด มีความเมตตา กรุณา มีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองให้พร้อมต่อการ
ท างานในทุกสภาวการณ์ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา วางแผนพัฒนา
ครูและบุคลากร เพ่ือการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
 6.2 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแนวทางการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษา 
 6.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 น าผลการวิจัยไป
ใช้เพื่อก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพการศึกษาท่ีดี  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4               
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
1.2 ความส าคัญของความสุขในการท างาน 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับสถานศึกษาแห่งความสุข  
2.1 ความหมายของสถานศึกษาแห่งความสุข 
2.2 หลักการ แนวทางการด าเนินงานสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
2.3 องค์ประกอบของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 

 3. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
3.1 ข้อมูลทั่วไป 
3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกับความสุขในการท างาน 
 
 1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
  ก่อนที่จะพูดถึงความหมายของความสุขในการท างาน จะขอกล่าวถึงความหมาย  
ของความสุข ซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุขอันเป็นผล          
มาจากการมีความสามารถในการจัดการปัญหาในด้านการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง                
เพื ่อคุณภาพที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต้สภาพสังคม และสิ ่งแวดล้อม             
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) นิยามความสุขว่า เป็นความสบายกาย สบาย
ใจ อยู่ดีมีสุข อยู่เย็นเป็นสุขหรือพบกับความสุขสมหวัง 
  ดังนั ้นจึงสรุปได้ว ่า ความสุข หมายถึง สภาพการใช้ชีว ิตของบุคคล ซึ ่งมีการ
แสดงออกผ่านความรู้สึกทางบวกต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตเช่น มีความพึงพอใจ ความสนุกสนาน มีความ
เป็นอิสระเสรีภาพ น ามาสู ่การมีคุณภาพชีวิตที ่ดี ปรับเปลี ่ยนการใช้ชีวิตได้ภายใต้สภาพสังคม                 
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อกล่าวถึงความสุขในการท างาน ได้มีนักวิชาการหลายท่าน
กล่าวไว้ ดังนี้ 
 1.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
  สุวิทย์ ฝ่ายสงค์ (2565) กล่าวว่า ความสุขในการทำ  งาน หมายถึง ความรู้สึกเชิง
บวก ของมนุษย์ซึ่งอาจเกิดมาจากการได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
สังคมหรือความรู้สึกที่เกิดมาจากจิตใจของเราเองที่รู้สึกว่าชีวิตมีความสมบูรณ์และมีคุณค่า ความสุข 
ในมุมมองของพระพุทธศาสนาเกิดจากการฝึกจิตและปฏิบัติธรรม โดยใช้หลักธรรมในการขัดเกลา
กิเลสหลักธรรมจึงเป็นส่วนสำ  คัญในการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ส าหรับสร้างองค์กร
แห่งความสุขในการทำ  งาน 
  กษมา ช่วยยิ้ม (2563) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน ประกอบด้วย ความรื่นรมย์ใน
งาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่
จะท างาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้ มีความรู้สึกดีต่องาน
ที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือนร่วมงาน มีความผูกพันในงานและท าให้อยู่ในองค์กรได้ต่อไป 
  กอกนิษฐ ค ามะลา (2562) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีต่องานและสภาพแวดลอมในการท างาน เชน รูสึกสนุกกับงานที่ท า มีความพึงพอใจในงานที่
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ท า รูสึกวาตนเองมีคุณคา เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหส าเร็จตาม
เป้าหมายมีการใหความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน มีความผูกพันในงานที่ท า 
ท าใหเกิดแรงผลักดันในทางบวกใหกับตนเองและองคกร ทั้งยังสามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคใน
การท างานได้อย่างเหมาะสม 
  ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2561) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก  
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กรและหน้าที่การงาน สิ่งที่กระทบเข้ามาภายในจิตใจหรือความรู้สึกของตนจะ
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากร่างกาย จิตใจ และสังคมเป็นตัวชี้น าความสุข
ของบุคลากรในการท างาน เช่น พอใจในสิ่งที่ท า สุขภาพแข็งแรง จิตใจบริสุทธิ์ และคิดบวกอยู่เสมอ 
การท างานอย่างมีความสุข ก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกับงาน ที่ท ามีความภูมิใจในงาน
ที่ท า  
  ศูนย์สุขภาวะทางจิต (2555) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน เป็นประสบการณ์                
และความรู้สึกของคนท างาน ที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป การได้ท างานในที่
ท างานที่มั ่นคง มีความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู ้บังคับบัญชา            
ที่มีความเมตตาและกรุณาการมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับ
ความปลอดภัยจากการท างาน ซึ่งถ้าคนท างานได้รับสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง 
คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข 
  พุทธทาสภิกขุ (2542) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การท างานด้วยจิตที่ว่าง 
หมายถึง ว่างจากความคิดหรือความรู้สึกยึดมั่นด้วยโลภะ โทสะโมหะ นั่นคือ การไม่เห็นแก่ตัวหรือ          
การท างานโดยไม่หวังในสิ่งตอบแทนที่เกินจริง เคล็ดลับของการท างานด้วยจิตที่ว ่าง คือ ท าใ ห้             
การท างานเป็นความสนุก 
  Durner (2003, อ้างถึงใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561, น.593) กล่าวว่า ความสุข          
ในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก 
ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป ได้ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความก้าวหน้า 
เข้าถึงโอกาสในการพัฒนา มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตากรุณา เพื่อนร่วมงานที่จิตใจที่จริงใจ ได้รับ
สวัสดิการที่พอเพียงและได้รับความปลอดภัยจากการท างาน ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบไปด้วย 
  1)  ความรื่นรมย์ในการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ท างานหรือเกิดความรู้สึกสนุกกับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในการท างาน 
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  2)  ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ ้นในขณะ
ท างานโดยเกิดความรู ้ส ึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจไม่มีมีความทุกข์ใจและยินดีใน                    
การปฏิบัติงานของตน 
  3)  ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่
เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู ้สึกว่าอยากท างานมีความตื่นตัวท างานได้อย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 
  Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การกระท าที่เกิดจากการ
เรียนรู้พฤติกรรมการแสดงออกและความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มีพลังการแสดงออกได้ทั้งทาง
ร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุขในการท างานเกิดขึ้นเมื่อมี
คนมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล ให้การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจที ่ได้
ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จได้ผลดี 
  สรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกภายในของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
องค์กรหรืองานที่ท า รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งแสดงออกได้ถึงความรู้สึกในเชิงบวก                
มีความรื่นรมย์ กระตือรือร้นอยากท างาน ท างานอย่างมีความสุข มองเห็นคุณค่าในงาน รู้สึกรัก               
และผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงานที่ท า ได้รับการยอมรับและความเชื ่อถือจากเพื ่อนร่วมงาน                     
และผู้บังคับบัญชา ซึ่งหากผู้ปฏิบัติมีความสุขในการท างานแล้ว จะน ามาสู่ความรู้สึกพอใจในงานที่
ตนเองรับผิดชอบและสิ ่งแวดล้อมในการท างาน มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นมิตร เผชิญป ญหา                       
และอุปสรรคในการท างานได้อย่างเหมาะสม ท าให้อยู่ในองค์กรได้ต่อไป และสามารถพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้  
 1.2 ความส าคัญของความสุขในการท างาน 
  ละอองทิพย์ บุณยเกียรติ (2565) ได้กล่าวว่า การสร้างความสุขในที่ท างานนับว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท างาน ความสุข
ที ่เกิดขึ ้นนั ้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น                   
ลดความตึงเครียดจากการท างาน และสภาพแวดล้อม ลดความขัดแย้งในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้น
จากการท างานเปรียบเสมือนน ้าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน 
  ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างานมีความส าคัญ ดังนี้  
  1)  ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและมีความไว้วางใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
หรือหน่วยงานเดียวกันเป็นผลดีต่อความสุขสุขและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  2)  การท างานอย่างมีความสุขย่อมส่งผลต่อผลผลิต เพราะท าด้วยความสบายใจ               
ไม่กดดันหรือรูสึกถูกบีบคั้น มีความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความส าเร็จของงานและมีความภาคภูมิใจ 
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  3)  ท าให้เป็นสิ่งจูงใจที่จะอยู่กับหน่วยงานโดยไม่ย้ายงาน เพราะความสุขและพึง
พอใจกับงานท่ีท า ซึ่งเหมาะกับความรูความสามารถมีความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากข้ึน 
  4)  ท าให้ไม่มีการขาดหรือการลางาน เพราะบุคลากรรู สึกในความเป็นเจ้าของมี
ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เห็นคุณค่าของเวลาและให้ ความส าคัญกับเวลาการท างาน 
ลักษณะเช่นนี้ย่อมสงผลตอประสิทธิภาพในการท างาน 
  5)  ท าใหเกิดประโยชนต่อผู้ปฏิบัติงานครอบครัวและสังคม เพราะการท างานอย่าง 
มีความสุข ยอมท าใหตนเองและสังคมมีความสมดุลกับการด ารงชีวิต ไม่สร้างปัญหาหรือความขัดแย้ง
ในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 
  ดังนั้นบุคคลและสังคมจะมีคุณภาพจ าเป็นตองสร้างความสุขใหเกิดขึ้นในการท างาน
เพื ่อเป็นองค์กรที ่มีแต่ ความสุขสงผลต่อคุณภาพชีวิตท าใหมีวัฒนธรรมองคกรที่เป็นประโยชน 
ตอบุคลากรและงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ก าพลสิริ พุทธรักษา (2559) กล่าวว่า องค์กรใดก็ตามที่ผู้น าสามารถบริหารจัดการ
องค์กรและพนักงานเป็นสุข สถานที่ท างานน่าอยู่และสังคมมีความสมัครสมานสามัคคี ย่อมเกิดผลดี
โดยตรงกับสถานประกอบการเหล่านั้น เป็นองค์กรที่มีสุขภาพเข้มแข็งอันเนื่องมาจากสมรรถนะ
พนักงานมีท้ังเสถียรภาพและศักยภาพมีความเป็นมืออาชีพและมีผลงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรที่พร้อมขับเคลื่อนไปสู่วันข้างหน้าได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืน 
  Kjeruft (2007) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความสุขในการท างานว่า ท าให้เกิดผลดี              
ซึ่งท าให้ผลิตผลในงานดีขึ้นด้วยเหตุผลประกอบ ดังนี้  
  1) บุคลากรที ่มีความสุขท างานกับคนอื ่นได้ดี สนุกที ่จะอยู ่ในกลุ ่มคน  และมี
ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน ซึ่งท าให้การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ท าให้ลูกค้า
หรือผู้รับบริการพึงพอใจ  
  2)  ถ้าการที่บุคลากรจะท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ในท างานได้อย่างราบรื่น ซึ่งจะ
ส่งผลในวันต่อไปด้วย  
  3)  บุคลากรที่มีความสุขจะจัดการกับปัญหาได้อย่างดี แทนการบ่นถึงปัญหา โดยไม่
หาทางแก้ไข  
  4)  บุคลากรที ่มีความสุขในการท างานมีพลังงานมากกว่า และท างานอย่าง มี
ประสิทธิภาพในทุกสิ่งที่ท า  
  5)  บุคลากรที่มีความสุขในการท างานจะเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก     
ซึ่งการมองโลกในแง่ดีท าให้ประสบความส าเร็จและสร้างผลงานจากความเชื่อว่าหากมีความเชื่อว่าท า
ได้หรือท าไม่ได้ มันจะเป็นจริงตามนั้น  
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  6)  บุคลากรที่มีความสุขในการท างานจะมีแรงจูงใจสูง ซึ่งจะท าให้ผลิตภาพสูงตาม 
ความยั่งยืนในการสร้างแรงจูงใจในการท างานคือ การมีความสุข และชอบในสิ่งที่ท า  
  7)  บุคลากรที่มีความสุขในการท างานมักไม่ขาดงาน เนื่องจากการท างานท าให้
บุคคลมีความสุข ดังนั้นจึงไม่ขาดงาน ถ้าคนไม่ชอบงานที่ท า ความเครียดและความเบื่อหน่ายจะท าให้
เกิดแผลในกระเพาะอาหาร มะเร็งหรือเบาหวาน จากกระทบของความเครียดในงานต่อสุขภาพ                
เมื่อไมช่อบงานที่ท าอยู่  
  8)  คนที่มีความสุขในการท างานมีการเรียนรู้ไว เมื่อคนมีความสุขและผ่อนคลาย คน
ก็พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
  9)  คนที่มีความสุขมักมีความวิตกกังวลน้อยในการท างานผิดพลาด และท างาน
ผิดพลาดน้อย เนื่องจากการมีความรับผิดชอบ ยอมรับเมื ่อเกิดความผิดพลาด เรียนรู้จากความ
ผิดพลาดนั้น และพร้อมที่แก้ไขในสิ่งที่ผิดพลาด  
  10)  คนที่มีความสุขมีการตัดสินใจที่ดี จากการที่คนที่ไม่มีความสุขในการท างานอยู่
ในภาวะวิกฤติ มีมุมมองแคบไม่มองภาพกว้างให้สัญชาติญาณความอยู่รอด ตัดสินใจ โดยมองระยะสั้น
ในการตัดสินใจจะค านึงเพียงสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ตัดสินใจเท่านั ้น ต่างจากคนที่มีความสุข                 
ซึ่งจะมีการตัดสินใจที่ดีกว่าและให้ความส าคัญกับงานมากกว่า 
  Gray (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและพนักงาน ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน ได้ผลการทดลองพบว่า “ในการสร้างบรรยากาศของการท างานที่ประกอบด้วย
ความสุขล้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน หากว่าพนักงานในองค์กรนั้น
เกิดความรู้สึกถึงความสุขและความสบายใจของบรรยากาศการท างานในองค์กร ก็จะส่งผลให้สามารถ
สร้างผลงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นความสุขกับผลประกอบการของ
องค์กรนั้นจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นคล้อยตามกัน” 
  Ketchian (2005, อ ้างถ ึงใน กมลท ิพย ์  ใจเท ี ่ยง , 2562, น.80)  ได ้กล ่าวถึง
ความส าคัญของความสุขในการท างานไว้ว่า หากบุคคลมีความสุขในการท างานจะเป็นผลประโยชน์
ส าคัญต่อองค์กร ต่อการบริหารและต่อตัวบุคคล ดังนี้  
  1. ความส าคัญต่อองค์กร  

1.1 การมีความสุขในการท างานท าให้ผลิตผลเพิ่มขึ้น คนที่มีความสุขในการ
ท างานจะเป็นคนที่ท างานได้ผลิตผลมากกว่า เมื่อเวลาผ่านไปความสามารถในการท างานก็จะเพิ่มข้ึน
ความสุข ไม่เพียงแต่พัฒนาปริมาณให้มากขึ ้นแต่เป็นการเพิ ่มคุณภาพด้วยการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความทุ่มเทตั้งใจท างานให้เกิดผลที่ดีที่สุดจากคุณค่า ความเชื่อ และความยึดมั่นผูกพัน
ที่บุคคลมีให้กับงานนั้น 
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1.2 การมีความสุขในการท างานท าให้ความสามารถในการตัดสินใจดีขึ้นเนื่องจาก
ความสุขท าให้ความสับสนจากความเครียดและความไม่แน่นอนลดลง บุคคลจะหยุดความหวาดกลัว
ต่อผลที่ตามมาจากการแก้ปัญหา แทนการสร้างปัญหา และรู้สึกดีเมื่อได้ท างานอย่างดีที่สุด 

1.3 การมีความสุขในการท างานท าให้ผู ้ร ับบริการได้รับความสุข สิ ่งที ่คนมี
ความสุขได้ท าให้องค์กรจะมีความแตกต่าง คนที่มีความสุขจะดูแลผู้รับบริการอย่างดีมีความสุขุม
รอบคอบพูดด้วยถ้อยค าที่ดีท่าทางเป็นมิตรจะดึงดูดผู้รับบริการให้มาใช้บริการอีก 

1.4 การมีความสุขในการท างานท าให้ลดการขาดงานและลาป่วย เนื ่องจาก
ความสุขมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ คนที่มีความสุขมีแนวโน้มที่จะป่วยน้อยกว่าและหายป่วยเร็วกว่า 

1.5 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคคลมีพลังงานพร้อมที่จะท างานในสิ่งที่
รักและความสุขสามารถส่งผ่านไปยังผู้อื่นได้และพลังงานดังกล่าวจะแผ่ไปทั่วทั้งองค์กร 

1.6 การมีความสุขในการท างานท าให้การสื ่อสารดีขึ ้น ซึ ่งสิ ่งส าคัญส าหรับ                 
การด าเนินธุรกิจคือการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คนที่มีความสุขใน              
การท างานสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

1.7 การมีความสุขในการท างานส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขเป็นการเพ่ิมความเข้มแข็งให้ความสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม จากประสบการณ์การให้
ความร่วมมือในการท างาน 

1.8 การมีความสุขในการท างานท าให้ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้นเมื่อ
บุคคลรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและได้ท างานที่มีคุณค่าให้แก่องค์กร 
  2. ความส าคัญต่อการบริหาร 

2.1 การมีความสุขในการท างานท าให้เกิดนวัตรกรรมใหม่ในการจัดการ เนื่องจาก
ผู้คนไม่ได้ถูกจูงใจด้วยเงินเสมอไป แต่ถูกดึงดูดด้วยความผูกพันที่บุคคลมีต่องานท าให้องค์กรเป็นผู้น า
ในการแข่งขัน 

2.2 การมีความสุขในการท างานท าให้องค์การได้รับผลก าไรสูง เนื่องจากบุคลากร
มีประสิทธิภาพ การลาออกน้อยและท าให้การท างานเป็นทีมดี 

2.3 การมีความสุขในการท างานท าให้วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นจริง บุคคลจะ
ค านึงถึงและท าให้เป็นจริงในการท างานทุกวัน 

2.4 การมีความสุขในการท างานท าให้องค์กรเป็นทีรู้จักของสังคมภาพลักษณ์ของ
องค์กรดี เป็นที่ดึงดูดส าหรับบุคลากรที่มีความสามารถ 

2.5 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคลากรเอาใจใส่ในการท างาน มีแรงจูงใจ
ในการท างาน บรรยากาศในการท างานดี และคุณภาพของงานพัฒนาดีขึ้นจากทัศนคติที่ดี บรรยากาศ
แห่งความเป็นเพื่อนท าให้ผลิตภาพของงานเพ่ิมข้ึน 
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2.6 การมีความสุขในการท างานส่งเสริมการบังคับบัญชาคนที่มีความสุขไม่
ต่อต้านการบริหารจัดการ 

2.7 การมีความสุขในการท างานท าให้เพิ่มพูนคุณค่าการเป็นผู้น าโดยให้โอกาส
บุคคลได้สร้างสรรค์ผลงานที่มีความหมายมากกว่าเงิน ทั้งต่อตัวเองและครอบครัว 
  3. ความส าคัญต่อตัวบุคคล 

3.1 การมีความสุขในการท างานท าให้มีความสุขต่อเนื ่องที ่บ้าน เนื ่องจาก                 
เมื่อเสร็จจากการท างานกลับบ้านด้วยความสุข การมีความสุขท าให้บุคคลมีสภาพจิตใจที่แข็งแรง              
การที่บุคคลมีความสุขที่บ้านท าให้เขาได้พักผ่อนอย่างเต็มที่และพร้อมจะท างานในวันใหม ่

3.2 การมีความสุขในการท างานท าให้การควบคุมอารมณ์ดีขึ ้น ท าให้ทักษะ                 
ในการปรับตัวดีขึ้นและควบคุมตนเองได้ดีขึ้น ท าให้มีความฉลาดทางอารมณ์ 

3.3 การมีความสุขในการท างานเพิ่มความสนใจในการท างาน ท าให้แก้ปัญหาได้
ดีขึ้น 

3.4 การมีความสุขในการท างานท าให้บุคคลรักงาน ความสุขในการท างานท าให้
สิ่งแวดล้อมในการท างานดีท าให้รักในสิ่งที่เขาท า และได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกรักงาน
ของตนเอง 

3.5 การมีความสุขในการท างานให้คุณค่ากับต าแหน่งที่บุคคลด ารงอยู่ท าให้รู้สึก
ถึงคุณค่าในสถานะต าแหน่งในการท างาน และรู้สึกดีเก่ียวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.6 การมีความสุขในการท างานท าให้มีความรู้สึกปลื้มใจท าให้บุคคลรู้สึกดีกับ
ตัวเองที่ได้ท าสิ่งที่ดีกับองค์กร เป็นการสร้างความแตกต่าง 
  Diener (2003, อ้างถึงใน สุพิศ ฤทธิ์แก้ว, 2560, น.100) ตามแนวคิดของ Diener 
นั้น ได้กล่าวไว้ว่า ความสุขในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญที่เป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นอารมณ์
ความรู ้สึกที ่ดีที ่ใช้ประเมินความเป็นอยู ่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต ที ่ส่งผลต่อการตอบสนอง                     
ของบุคคลที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) และน ามาซึ่งความพึงพอใจในงาน 
(Work Satisfaction) อารมณ์ทางด้านบวก(Positive Effect)  
  Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน มีส่วนช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ
น าไปพิจารณา ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน               
จากสภาพแวดล้อมจูงใจให้อยากที่จะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วม
ในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี ้ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก 
ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญ           
ในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างานคือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากร
มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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  ศูนย์องค์กรสุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
(2560) ได้สรุปความส าคัญของความสุขในการท างาน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ความส าคัญต่อพนักงาน  
1.1 พนักงานได้รับการดูแลอย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด  
1.2 พนักงานมีความเครียดน้อยลง  
1.3 ลดการลาออกขอพนักงาน  
1.4 ลดการขาดงานของพนักงาน  
1.5 ลดการป่วยของพนักงาน  
1.6 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ  
1.7 พนักงานมีความรู้ด้านสุขภาพ มีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจดีขึ้น  
1.8 พนักงานมีคุณธรรม  
1.9 พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน  
1.10 พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กร  

2. ความส าคัญต่อองค์กร  
2.1 ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ  
2.2 ลดความเหลื่อมล ้าในองค์กร  
2.3 พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร  
2.4 มีบรรยากาศการท างานที่ดี  
2.5 ลดอัตราการขาดงาน  
2.6 ลดอัตราการลาออกของพนักงาน  
2.7 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร  
2.8 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากข้ึน  
2.9 องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดี  
2.10 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

  สรุปได้ว่า ความสุขในการท างานนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากทั้งต่อตัวบุคคล                   
การบริหารและต่อองค์กร โดยพบว่าหากบุคลากรที่ท างานในองค์กรมีความสุขแล้วนั้น จะส่งผล                  
ต่อการท างานบนหลักการคิดอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้มีทักษะการเรียนรู้งานพร้อม
พัฒนาให้เกิดความก้าวหน้า โดยความสุขที ่เกิดขึ ้นจากการท างานเปรียบเสมือนน ้าหล่อเลี ้ยง              
ให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจสูง สามารถผสานความร่วมมือ 
การท างานกับบุคคลอ่ืนได้ดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ลดความขัดแย้งในองค์กร มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก 
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ลดความตึงเครียดจากการท างาน ท าให้ลดอัตราการขาดงานลง ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน  
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสุขในการท างานดังต่อไปนี้ จะเน้นศึกษากลุ่ม
ทฤษฎีที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อการท างานอย่างมีความสุขของคนในองค์กรทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคคล 
(People) โดยจะน าเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ด้านกระบวนการท างาน (Process) จะน าเสนอแนวคิด
และทฤษฎี และในด้านสถานที่ (Place) จะน าเสนอแนวคิดเกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.3.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้านบุคคล (People) 

แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มนี้จะเน้นศึกษาเกี่ยวกับความต้องการที่เป็นแรงจูงใจ
ของมนุษย์ซึ่งความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์นั้นจะผลักดันไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมในเรื่อง
ต่าง ๆ ดังนั ้นการที ่จะพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ หากผู้บริหารสามารถล่วงรู้ถึงความ
ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ก็ย่อมสามารถจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความทุ่มเท 
มุ่งมั่นมีเจตคติที่ดีต่องาน และอุทิศเวลาในการท างาน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุ เป้าหมายของ
องค์กรได้ ควบคู่ไปกับการท างานอย่างมีความสุข ซึ่งในการบริหารงานด้านบุคคล (People) มีความ
จ าเป็นต้องมีความรู้ในแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ในที่นี้ขอเสนอแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ                          
และความต้องการของมนุษย์ ดังนี้ 

1) ทฤษฎีความต้องการของ Maslow  
Maslow (1970, อ้างถึงใน สมบัติ อาริยาศาล, 2563, น.34) ได้ศึกษา 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการที่เรียกว่า ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ว่า
บุคคล มีความต้องการไม่สิ้นสุดและเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในสิ่ง
อ่ืนๆ จะเข้ามาแทนท่ีไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีก เว้นแต่
ว่ามีความต้องการขึ้นอีก ความต้องการสามารถจัดล าดับได้ตั้งแต่ขั้นต ่าสุดไปถึงขั้นสูงสุด เรียกว่าล าดับ
ขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) แบ่งเป็น 5 ขั้น คือ 

(1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs ) หมายถึง                     
ความต้องการ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ ความสะดวกสบาย เป็นต้น 

(2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety of security needs) 
หมายถึง ความต้องการได้รับความมั่นคงในการจ้างงาน ความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

(3) ความต้องการทางสังคม (Social needs) หมายถึง ความต้องการ
เพ่ือน ต้องการความรักความเป็นเจ้าของ เป็นส่วนหนึ่งทางสังคม 
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(4) ความต้องการได้รับการยกย่องยอมรับจากสังคม (Esteem needs) 
หมายถึง ความต้องการเป็นอิสระ ต้องการการยอมรับ ได้รับการยกย่อง ได้รับเกียรติจากผู้อื่น เป็นต้น 

(5) ความต้องการบรรลุผลส าเร็จสูงสุด (Self-actualization) หมายถึง                         
ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในสิ่งที่ปรารถนาทุกอย่างที่ตั้งใจไว้ 

2) ทฤษฎี ERG 
Alderfer (1972) ได้กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ กล่าวคือ กลุ่มที่ 1 เป็นความต้องการเพื่อการด ารงชีวิต (Existence needs) 
กลุ่มท่ี 2 ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Related needs) และกลุ่มสุดท้าย ความต้องการด้านการ
เติบโต (Growth needs) เรียกสั้น ๆ ว่า ERG. กล่าวโดยย่อ ๆ ได้ดังนี้  

(1) ความต้องการเพื่อการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการที่จะให้มีชีวิตอยู่
รอดซึ ่งนอกจากความต้องการด้านร่างกายแล้ว ยังรวมไปถึงความมั ่นคงในงานสวัสดิภาพและ                     
ความปลอดภัยก็รวมไปในกลุ่มนี้ 

(2) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ เป็นความต้องการที ่จะได ้รับ                 
การยอมรับ จากสังคมมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ต้องการมีชื่อเสียงและการได้รับการยกย่องจากสังคม 
เหล่านี้เป็นความต้องการของมนุษย์ ที่ต้องการไม่น้อยไปกว่าความต้องการทางร่างกาย 

(3) ความต้องการด้านความเติบโต เป็นความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ความเจริญก้าวหน้าในงาน ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนความเข้าใจตนเองและได้ใช้ศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที ่

3) ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg and other 
Herzberg (1959) ได้สรุปถึงความต้องการของคนในองค์กรหรือการจงูใจ

จากการท างานว่า ความพอใจในงานที่ท าและความไม่พอใจในงานที่ท าไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน      
แต่มีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยค ้าจุน (Maintenance 
Factors) มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ปฏิบัติโดยตรง และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย  

ก. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานได้เสร็จสิ้นประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับงาน และรู้จัก
ป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น 

ข. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับ                   
การยอมรับนับถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื่นๆที่มาขอค าปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูป  
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การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับ          
ในความสามารถ 

ค. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ต้อง
อาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจนจบโดย
ล าพัง 

ง. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมาย
ให้ดูแลงานใหม่ๆ และมีอ านาจอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

จ. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น การ
เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม ได้รับการฝึกอบรมดูงาน 

(2) ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที ่ช่วยป้องกัน                        
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย 

ก. เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงิน
รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

ข. โอกาสที ่จะได้ร ับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 
Growth) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่บุคคลจะได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

ค. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถ
ท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

ง. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและ
นับถือของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

จ .  น โ ยบ ายและก า ร บร ิ ห า ร  ( Company  Po l i c y  a nd 
Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ 

ฉ. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของาน เช่น  แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ต่างๆ 

ช. ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวที่
เกี่ยวข้องกับงาน เช่น การไม่ถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว 

ซ. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน 
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ฌ. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน 
หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้นิเทศงานในการด าเนินงาน                        
และการบริหารงาน 

สรุปได้ว่า ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้านบุคคล 
(People) เป็นการบริหารงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล ให้มีแรงจูงใจในการท างาน 
ความพอใจในงานที่ท า คือ สนองความต้องการด้านการด ารงชีวิต ด้านความสัมพันธ์ (Related 
needs) และด้านการเติบโต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในตัวบุคคลมากขึ้น 
  1.3.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้าน
กระบวนการ (Process) 

แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มนี้จะเน้นศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
ภายในองค์กร คือ การสื่อสารที่ดี การบริหารอย่างมีส่วนร่วม ทักษะกระบวนการคิด การท างานเป็น
ทีม เป็นต้น ทั้งนี้ผลจากบริหารงานที่ดีจะน ามาสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ความสุขระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง ที่เรียกว่าความสุขในการท างาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้แนวทาง
และกระบวนการในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบุคลากรในองค์กร ซึ่งในการบริหารมีความจ าเป็นที่
ต้องมีความรู้ในทฤษฎีต่าง ๆ ในที่นี้ขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค์กร 
ดังนี้ 

องค์การอนามัยโลก (อ้างถึงในอุทัยวรรณ ศรีรัตน์, 2563, น. 22)  ได้กล่าวถึง 
กระบวนการในการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่หลากหลายด้วยกระบวนการในการสร้างความสุข                    
โดยเน้นที่การสร้างโครงการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี ที่ตรงกับ
ความต้องการของทุกคนและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนี้  

1. การประชุม (Mobilize) การประชุมจากทั้งบุคลากรและผู้บริหารเพื่อเป็น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ค่านิยม และประเด็นส าคัญ ๆ ที่คนในองค์กรยึดถือเป็น
กรอบจริยธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการโดยสิ่งต่าง ๆ ทั้งข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ตรรกะ 
ความเชื่อทางศาสนา รู้ว่าใครเป็นผู้น าด้านความคิดเห็นที่ส าคัญและผู้มีอิทธิพลอยู่ในองค์กร และสิ่งที่
คาดว่ามีแนวโน้มในการสร้างปัญหาที่มีความส าคัญต่อการสร้างความยืดหยุ่นในองค์กร 

2. สมัชชา (Assemble) เมื่อมีการประชุมแล้ว น าข้อมูลที่ได้มารรวมกันเพ่ือ
สร้างทีมงานที่มีสุขภาพดี และทรัพยากรเพื่อวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์การโดยเฉพาะ โดยอาจ
เพิ่มเติมบทบาทหรือจัดตั้งคณะกรรมการด้านความปลอดภัยและสุขภาพที่มาจากผู้แทนบุคลากรจาก
หลายระดับขององค์กร โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรในองค์กร 

3. การประเมิน (Assess) การประเมินโดยใช้เครื่องมือและมาตรการที่หลาย
หลาย เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการตรวจสอบสถานที่ท างาน ขั้นตอนการประเมินความเสี ่ยง                 
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ต่อสุขภาพและความปลอดภัย มีการบันทึกเก็บข้อมูล มีการประเมินความเสี ่ยง การทบทวน             
และการจัดท านโยบายด้านสุขภาพของบุคลากร 

4. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritize) การจัดล าดับความส าคัญโดยวิธีการ
ตั้งเกณฑ์จะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ และตระหนักถึงความส าคัญต่อสุขภาพโดยตรง เช่น การ
จ ากัดโอกาสในการท างานที่อันตราย ความยากง่ายในการด าเนินการให้ส าเร็จที่ช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงอันตรายต่อบุคลากร ความสามารถสร้างความ
แตกต่างได้ในการท างาน ค่าใช้จ่ายที่เป็นไปได้ในส่วนที ่อาจถูกละเลย รวมถึงความคิดเห็นและ
ความชอบส่วนตัวของบุคลากรในการท างานรวมถึงผู้บริหารและตัวแทนของบุคลากร 

5. การวางแผน (Plan) การวางแผนการพัฒนาสุขภาพ เช่นเดียวกับแผนงาน
ประจ าปีรวมถึงการวางแผนระยะยาว 3 -5 ปี โดยแผนจะต้องเป็นการก าหนดกิจกรรมทั่วไปเพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่ตามล าดับความส าคัญ มีการสร้างความตระหนักให้แผนครอบคลุมไปถึงการพัฒนาทักษะและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีการก าหนดงบประมาณ การใช้สิ่งอ านวยความสะดวก และทรัพยากร  
มีนโยบายในการบ ารุงรักษาและการประเมินผลแผนเพ่ือใช้ในการระบุเป้าหมายที่ชัดเจน และตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

6. การด าเนินการ (Do) การปฏิบัติงานจะต้องมีการก าหนดความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในแต่ละขั้นของการท างานตามแผน การมอบหมายงานให้กับบุคลากรหลายคนต้อง               
มีคณะปฏิบัติงานในการควบคุมและการติดตามผล 

7. การประเมินผล (Evaluate) การประเมินผลเป็นสิ่งส าคัญเพื่อประเมินการ
ด าเน ินการตามแผนและสิ ่งท ี ่ไม ่ เป ็นไปตามแผน เพื ่อหาสาเหตุในขั ้นตอนการประเมินผล                  
และผลลัพธ์จะต้องมีการประเมินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การประเมินความคิดริเริ่มในแต่ละครั้ง
และการประเมินความส าเร็จโดยรวมของงาน 

8. การปรับปรุง (Improve) การปรับปรุงเป็นขั ้นตอนสุดท้ายของวงจร              
เป็นขั้นแรกในรอบการด าเนินงานครั้งต่อไป เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงตามผลการประเมินผลซึ่ง
จะต้องตระหนักถึงกระบวนการที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จ 

สถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ Chula Global network 
(2559) ได้ร่วมกันเสวนาโครงการแผนงานสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานขององค์กรภาครัฐ                   
ในหัวข้อ “นักสร้างสุของค์กร (นสอ.)” กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานขององค์กรภาครัฐ                
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) พบว่าแนวทางการสร้างความสุขของการท างาน             
ในองค์กร เกิดจากการบริหารงานภายในที่เอื้อให้องค์กรได้ค้นพบตนเองถึงศักยภาพและแนวทางอัน
เป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ซึ่งแฝงอยู่ภายในบทเรียนการท างานที่ส่งต่อคุณภาพชีวิตการท างาน         
และความสุขในการท างาน ซึ่งแนวทางการบริหารงานองค์กรที่ส่วนราชการเลือกใช้ มีดังนี้  
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1. การสร้างความรู้และค่านิยมเชิงสุขภาวะ ซึ่งหลายหน่วยงานอาจเริ่มต้น
จากประเด็นนี้ ก่อน เนื่องจากสามารถเห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรม เกิดการพัฒนาทั้งระดับปัจเจก                
และระดับองค์กรไปพร้อม ๆ กัน มีการสร้างนักสร้างสุของค์กรที่พร้อมเดินหน้าการท างาน 

2. การสร้างการมีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมท า เน้นการสร้างมีส่วนร่วมของ
บุคลากรอย่างทั่วถึง ซึ่งมีลักษณะเด่นคือ ส าหรับองค์กรขนาดเล็กที่มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงได้ง่าย              
ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการทุกกระบวนการ ส าหรับองค์กรที่มีโครงสร้างทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ต้องเสริมด้วยเครือข่ายภายในทั้งที่เป็นทางการแล ะไม่เป็น
ทางการ 

3. การสื ่อสารภายในและขับเคลื ่อนประเด็น เป็นการสื ่อสารประเด็น               
การสร้างสุของค์กรผ่านการประชาสัมพันธ์โครงการและจัดนิทรรศการเพื่อสร้างกระแสให้หลายภาค
ส่วนตระหนักรับรู้เผยแพร่แนวคิดไปส่วนราชการภายใต้สังกัด ท าให้กลุ่มเป้าหมายผู ้รับบริการ               
และบุคลากรในองค์กรได้ท ากิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

4. การเปิดพื ้นที ่ความคิดและฐานกิจกรรม การด าเนินโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตมีส่วนช่วยในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง โดยการเริ่มต้นจากการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งน ามาสู่การกล้าพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

5. การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์น าไปสู่การบรรจุในแผนยุทธศาสตร์ 
นโยบายตัวชี้วัดเพื่อเข้าสู่ระบบของหน่วยงาน มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ขณะที่
บางองค์กรได้ก าหนดเรื ่องพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี ้ว ัดรายบุคคล 
นอกจากนั้นบางหน่วยงานยังน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณภายใน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเชิง
สุขภาวะองค์กรได้ด้วย มีการน างบประมาณ มาท ากิจกรรมสร้างสุข โดยด าเนินการคู่ขนานไปกับ
โครงการคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้รับจากแหล่งทุนภายนอก 

Becker and Huselid (1999) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู ้บริหารว่า               
ต้องเป็นนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งทรัพยากรมนุษย์จะเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (Change 
agent) และการสนับสนุนผู้จัดการสายงาน โดยมีบทบาทที่ส าคัญในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก      
และการจัดการเปลี่ยนแปลงที่ผู้บริหารจะเข้ามามีส่วนส าคัญในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์งาน ที่จะต้องศึกษาขอบข่ายงานแต่ละงานในองค์กรโดย
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของงานกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรผ่านการวิเคราะห์ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่งและปริมาณงานที่รับผิดชอบเพื่อสนับสนุนการออกแบบ
ลักษณะงานให้ส่งเสริมต่อการสร้างความสุขในการท างาน เช่น งานที่มีอิสระท้าทาย และบุคลากร
สามารถมีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเองอีกทั้งปริมาณงานที่มีความเหมาะสมกับชั่วโมงการท างานไม่ต้อง
ท างานล่วงเวลาเพื่อให้บุคลากรมีความสมดุลในการใช้ชีวิต  
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2. การสรรหาและคัดเลือก ผู้บริหารจะค้นหาวิธีการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสมกับงานในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้ผู้สมัครได้แสดงคุณลักษณะความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติและประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร รวมทั้งท าให้องค์กร
มั่นใจได้ว่าบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและคัดเลือกนั้นเป็นผู้ที่มีสุขภาวะที่ดี  

3. การบรรจุแต่งตั ้งปฐมนิเทศและทดลองงานผู ้บริหารจะเป็นผู ้สร้าง              
ความประทับใจและมิตรไมตรีที ่ดีตั ้งแต่วันแรกที่บุคลากรได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร                  
และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารมีส่วนส าคัญในการสร้าง                
ความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในฐานะที่เป็นทั้งผู้ประเมินและผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยจะเป็นผู ้น าการประเมินผลที่เป็นระบบ มีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร การสร้าง               
การยอมรับร่วมกันของบุคลากรในการใช้ประโยชน์จากการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งการพิจารณา
เลื่อนขั้นต าแหน่ง การสับเปลี่ยนโยกย้าย และการปลดออกรวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   
ให้สอดรับกับความต้องการขององค์กรและตัวบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

5. การบริหารค่าตอบแทน ผู ้บริหารจะเป็นผู ้ประสานในการบร ิหาร
ค่าตอบแทนของบุคคลให้เกิดความเป็นธรรม และสนับสนุนให้การบริหารค่าตอบแทนเป็นไปตาม
ระยะเวลาที ่เหมาะสม อีกทั ้งน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศ                   
ในการท างานร่วมกันของบุคลากร  

6. การฝึกอบรม/พัฒนาความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพผู ้บริหารจะเป็น          
ผ ู ้รวบรวมถึงความต้องการในการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ที ่ม ีความส าคัญและสอดคล้องกับ                
การปฏิบัติงานเพื่อจัดหลักสูตรที่จะเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรให้สูงขึ้นและการก าหนด
เรื่องฝึกอบรมนั้นเชื่อมโยงกับแผนการพัฒนา ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพที่ท าให้บุคลากรทราบถึง
สิ่งที่องค์กรต้องการและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เพิ่มขึ้นตามที่องค์กรต้องการ อันจะส่งผลต่อ
ระดับความสุขของบุคลากรที่ความสามารถของตนได้รับการเติมเต็มและองค์กรมีบุคลากรที่มีศักยภาพ
มาร่วมงาน 

7. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ผู ้บริหารจะเป็นผู ้อ านวยความสะดวก            
ในด้านสุขภาพอันประกอบไปด้วย 

8. แรงงานสัมพันธ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน  
Stein (อ้างถึงในกมลทิพย์ ใจเที่ยง, 2562, น. 58) ได้อธิบายการบริหาร

องค์กรแห่งความสุขว่าประกอบด้วย 1. การคัดเลือกบุคคลที่มีบุคลิกเป็นคนมีความสุข (Hire happy 
personalities) เพราะคนที ่มีความสุขจะสามารถท าให้องค์กรดูมีความสุขไปด้วย และง่าย                
ต่อการประสานงาน สามารถมีเครือข่ายในการท างานที่ดี 2. การสร้างความมีจิตส านึกในการท างาน 
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(Be community minded at work) มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในการท างาน ร่วมพัฒนางาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมายเพื่อเป้าหมายขององค์กรเมื่อท างานล้มเหลวหรือผิดพลาดก็พยายาม
แก้ไขให้ดีขึ้นและมีคุณธรรมต่องานที่ท า 3. การออกแบบกิจกรรมโดยเลิกกิจวัตรประจ าวันเป็นครั้ง
คราว (Get out of the work routine occasionally) มีการเปลี ่ยนกิจกรรมขององค์กรบ้าง               
ในบางครั้งการท าทุกอย่างแบบจ าเจจะท าให้ขาดแรงเสริมหรือขาดความน่าสนใจ 4. การแสดงออกถึง
การเอาใจใส่ดูแลพนักงาน (Show that you care about your employees) 5. การกระตุ้น                
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น (Encourage some selfish thinking)การกระตุ ้นให้บุคลากร              
ในองค์กรมีอิสระทางความคิดและมีผู ้ร ับฟังความคิดเห็นจะท าให้มีนวัตกรรมเกิดขึ ้นในองค์กร                
6. การมุ่งเน้นความคิดเชิงบวก (Focus on the positive) พยายามมองในแง่บวกและมองข้าม              
การต าหนิและข้อผิดพลาดเพื่อให้พนักงานหรือบุคลากรเกิดการเรียนรู้ที่จะแก้ไขและพัฒนาตนเอง               
7. ให้สิ ่งตอบแทนคืนกลับบุคลากรในทีมงาน (Give back with your employees) เป็นการให้
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมหรือสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ที่บุคลากรควรจะได้รับ 
  ทฤษฎีการท างานเชิงบวกของ Lockergnome 
  Lockergnome (2006, อ้างถึงในรวมศิริ เมนะโพธิ , 2550, น.34) กล่าวว่า                
การมีความสุขในการท างานนั้น เกิดจากกระบวนการท างานเชิงบวกของบุคลากร ซึ่งจะช่วยลด
ความเครียดในการท างานและท าให้คนสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ดียิ่งขึ้น น ามาสู่แนวคิดใหม่ ๆ 
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและชาญฉลาด พนักงานที่มี
ความสุขจะมีวิธีการจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างสรรค์ความสุขความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ซึ่งจะส่งผลไปสู่ผู้รับบริการได้รับความสุขด้วยเช่นกัน ซึ่งต้องเริ่มจากตัวบุคคลากรในองค์กร
ก่อนซึ่งมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) สามารถเรียนรู้ได้เป็นสิ่งที่เกิดกับมุมมองของแต่
ละคนที่จะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกล่าวถึงสิ่งที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน 
  2. การแสดงความรู้สึกขอบคุณ (Gratitude) การแสดงออกความรู้สึกขอบคุณหรือ
ซาบซึ้งต่อคนอ่ืน ๆ รอบข้าง 
  3. การให้อภัย (Forgiveness) ปลดปล่อยความรู ้สึกที ่ไม่ดีที ่เกิดขึ ้นและสร้าง
ความรู้สึกท่ีสงบเพื่อที่จะน าไปสู่ความสุขที่ลึกซึ้ง 
  4. ปรับเปลี ่ยนหรือพัฒนาการพูดกับตนเอง ( Improve your self-talk) การ
ปรับเปลี่ยนการพูดกับตนเองในเชิงที่ไม่สร้างสรรค์หรือลงโทษตัวเองสู่การพูดในเชิงสร้างสรรค์และให้
ก าลังใจเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
  5. ปลดปล่อยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบพูดหรือคิดจะช่วยให้เกิด
ช่วงเวลาแห่งความสุขเกิดขึ้นได้ 
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  6. การสร้างความตื่นเต้น (Savor) การสร้างความรู้สึกต่อสิ่งที่กระท าเป็นการปลุก
พลังในการท างานอย่างมีความสุข  
  7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) เปลี่ยนมุมมองที่ท าให้เกิดความตึงเคียด 
กดดัน ที่ท าให้เกิดความรู้สึกเชิงลบในการท างาน ไปสู่การเกิดมุมมองใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนในความรู้สึกการตอบสนองเชิงลบไปสู่ความรู้สึกเชิงสร้างสรรค์ได้ 
  8. สร้างส่วนที ่แข็งแกร่ง (Build on strengths) ความสุขนั ้นเกิดจากการให้
ความสามารถที่ถนัด แข็งแกร่ง ได้มีการปลดปล่อยและท าความสามารถที่ช านาญนั้นได้แสดงบทบาท
เพิ่มมากขึ้น หมายถึง ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความส าเร็จ ความสุขจะช่วยฟื้นฟูความเป็นมนุษย์ให้เกิดข้ึนในองค์กร  
  สรุปได้ว ่า แนวคิดและทฤษฏีที ่เกี ่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้าน
กระบวนการ เป็นแนวทางการบริหารที่เอื้อให้องค์กรได้ค้นพบตนเองถึงศักยภาพและแนวทางอันเป็น
วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร มีการบริหารงานเชิงบวก ลดทอนความเครียด มีโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี ที่ตรงกับความต้องการของทุกคนและสามารถพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  1.3.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้านสถานที่ (Place)   

แนวคิดและทฤษฎีในกลุ ่มนี ้จะเน้นศึกษาเกี ่ยวกับสถานที่  (Place) และ
สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งหากผู้บริหารมีความรู ้ความเข้าในปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อระดับ
ความสุขของบุคลากร จะน ามาสู่การสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่นปลอดภัย เป็นระเบียบน่า
เรียนรู้ มีสุขภาวะที่ดีที ่เรียกว่าสภาพแวดล้อมที่ความสุขในการท างาน ซึ่งในการบริหารงานด้าน
สถานที่ (Place) มีความจ าเป็นที่ต้องมีความรู้ในทฤษฎีต่าง ๆ ในที่นี ้ขอเสนอแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสถานที่ (Place) ขององค์กร ดังนี้ 

ประยูร ศรีอุดมกุล (2565) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work 
Environment) ว่าเป็นสถานที่ท างานหรือสถานที่โดยรอบของพนักงานที่องค์กรจัดหาให้ โดย
ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมทางเทคนิค อาทิ สิ่งอ านวยความสะดวกเครื่องมือและอุปกรณ์ แสง 
อากาศ อุณหภูมิ เสียง การระบายอากาศ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและองค์ประกอบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิคอื ่นๆของสถานที ่ท  างาน สภาพแวดล้อมทางด้านสัมพันธภาพ อาทิ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์ภายในทีมงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างเจ้านายกับ
ลูกน้องที่อยู่ภายในกรอบขององค์กร และสภาพแวดล้อมทางด้านการบริหารจัดการ ขององค์กรซึ่ง
รวมถึงระบบขั้นตอนการปฏิบัติ ค่านิยมและปรัชญา ซึ่งด าเนินการภายใต้การควบคุมของฝ่ายบรหิาร 
โดยทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อจิตใจ สุขภาพ ทัศนคติ การปฏิบัติงานและพฤติกรรมของพนักงานเป็นอย่าง
มากซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
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  ทิวากาล ด่านแก (2556) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน แบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้  
  1. สภาพแวดล้อมภายใน  

1.1 ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและ
กฎข้อบังคับรวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่างๆขององค์การ           

1.2 โครงสร้าง ได้แก่ สายการบังคับบัญชาอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ลักษณะโครงสร้างนี้ก่อให้เกิดการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านและการร่วมมือกัน           

1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งขององค์การ รังสี แสงสว่าง 
อุณหภูมิ ฝุ่นละออง เครื่องมือและอุปกรณ์           

1.4 กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ให้กับส่วนต่าง ๆของ
องค์การเพ่ือให้ดำ  เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายเช่นการติดต่อสื่อสารการวาง
แผนการแก้ปัญหาความขัดแย้งการคัดเลือกพนักงานการให้รางวัลและการประสานงาน           

1.5 บรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ได้แก่
พฤติกรรมของพนักงานในองค์การการรับรู้ของพนักงานและสิ่งแวดล้อมในองค์การท าให้พนักงานมี
การแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 
  2. สภาพแวดล้อมภายนอก 

2.1 ด้านเศรษฐกิจ การเงิน เป็นปัจจัยเกี ่ยวกับภาพรวมด้านเศรษฐกิจของ
องค์การที่ตั้งอยู่สภาพเศรษฐกิจของแต่ละสังคมในแต่ละช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การ  

2.2 ด้านเทคโนโลยีระดับความรู ้และความก้าวหน้าทางวิทยาการที ่เก ิดขึ้น               
ทั ้งในระดับสังคมซึ ่งเกี ่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ความก้าวหน้า                 
ทางวิทยาการไม่เฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือการท างานด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น  เช่น 
ความก้าวหน้าในการติดต่อสื่อสารระบบข้อมูลความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 

2.3 ด้านการเมืองและกฎหมาย ผลกระทบจากการเมืองและกฎหมายรวมถึง
นโยบายต่าง ๆ ของรัฐที่มีต่อองค์การระบบการเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศจะแตกต่างกัน
และส่งผลกระทบต่อองค์การต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเข้ามาควบคุมการท างานขององค์การ  

2.4 ด้านสังคมและวัฒนธรรม การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมที ่ส ่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์การเช่นลักษณะของสังคมที่องค์การก าลังด าเนินงานอยู่ความเชื่อค่านิยมของคนใน
สังคม จ านวนประชากรโครงสร้างประชากรระดับความรู ้และการศึกษาของคนประเพณี และ
วัฒนธรรมทัศนคติของคนระบบความสัมพันธ์ของคนในสังคมการรวมกลุ่มขบวนการทางสังคมและ
การเลื่อนชั้นทางสังคมปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งสิ้น 
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  Gilmer (1973, อ้างถ ึงในภัทรานิษฐ  ส ุวรรณรัตน์ , 2564, หน้า 21) กล ่าวว่า 
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม แบ่งเป็น 10 ด้าน ดังนี้ 
  1. คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน (Security) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัยทางกาย และสภาพจิตใจ เมื่อท างานอยูภายในองคกร ทั้งในด้านสภาพแวดลอมที่มีความ
พอเหมาะในการท างาน ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน รวมไปถึงความรูสึกมั่นคงในองคกรและงาน  
  2. โอกาสส าหรับความก้าวหน้าในงาน (Work Opportunity for Advancement) 
หมายถึง รางวัลที่ได้รับจากการท างานโดยอาจได้มาในรูปแบบของรายได้  สวัสดิการ ผลตอบแทน
พิเศษ ของสมนาคุณ การเลื่อนต าแหนงงาน หรือเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างาน 
  3. องคกรและการบริหารจัดการ (Organization and Management) หมายถึง 
การวางแผน การจัดการองคกร การก าหนดเป้าหมาย สร้างกลยุทธและแนวทางการปฏิบัติขององคกร
เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมาย 
  4. ค่าจ้าง (Wages) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างานที่บุคลากรพึงได้รับตาม
ความเหมาะสมของต าแหนงงาน ปริมาณและเนื้อหาของงาน รวมไปถึงการสร้างผลงานที่ทรงคุณภาพ
ผ่านการประเมินค่าอย่างเป็นระบบและยุติธรรม 
  5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) หมายถึง รูปแบบ
หรือลักษณะของงานที่สร้างคุณคา ความภาคภูมิใจ มีเกียรติ ได้รับความไวเนื้อเชื่อใจในสวนหนาที่
รับผิดชอบควรเป็นสิ่งที่ตอบโจทยและทาทายความสามารถของบุคลากร เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาขึ้นในทางที่ด ี
  6. การก ากับดูแล (Supervision) หมายถึง การดูแล ใหค าแนะน า และตรวจสอบ
การท างานของบุคคล เพื ่อใหแน่ ใจวาสามารถท างานได้ตามมาตรฐาน มีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
  7. ลักษณะของสังคมในงาน (Social Aspects of Employment) หมายถึง การถูก
ยอมรับใหเป็นสวนหนึ่งของสังคมภายในสถานที่ท างาน ได้รับการสงเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือ
กันสงผลใหเกิดสภาพแวดลอมในการท างานที่ด ี
  8. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การแจงข่าวสาร เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรรับทราบข้อมูลและเกิดความเขาใจร่วมกัน 
  9. สภาวการณการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอมการ
ท างานที่มีเหมาะสม มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีความสะอาด เป็นระบบระเบียบ สถานที่ได้ รับการ
ตรวจสอบดูแลดานความปลอดภัย รวมไปถึงเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์รับการตรวจสภาพเพ่ือ
ใหพรอมใชงานอยูเสมอ ในดานของการท างานควรมีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสมเพื่อปองกัน
การเกิดปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลัง 
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  10. สิทธิประโยชน (Benefits) หมายถึง คาตอบแทนที่นอกเหนือจากรายได้ของ
บุคลากรที่พึงไดร้ับ อาทิ ลาป่วย ลาพักรอน ประกันภัยต่าง ๆ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพของ
สมนาคุณ ทองเที่ยวประจ าป คาที่พัก คาเดินทาง คาน ้ามันรถ ค่าเช่าบ้าน เป็นตน 
  Msengeti & Obwogi, (2015, อ้างถึงในอนุสร ใจฉวะ, 2564, น. 178) ได้กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ สถานที่ที่ผู้ท างานหรือพนักงานเกิดการรับรู้ได้โดยรอบไม่ว่าจะเป็น 
รูป รส กลิ่น เสียง และการมองเห็น สามารถสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เป็นเรื่องที่ครอบคลุมหมวดหมู่
ของลักษณะบริเวรโดยรอบของพนักงานในการท างาน เช่น ความร้อน ความเย็น อุปกรณ์ในการ
ท างาน ลักษณะของงานที่ท า ความซับซ้อนของระบบงานที่ได้รับมอบหมาย ล้วนก่อให้เกิดเป็น
สภาพแวดล้อมในการการท างานทั้งสิ ้น โดยเมื่อมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี พนักงานเกิด               
ความพึงพอใจก็จะน าพาไปสู่ความต้องการท างานและความผูกพันต่อองค์กร 
  D. Schultz & S. Schultz (1994) กล่าวว่า สภาพแวดลอมการท างานแบงได้เป็น 3 
ด้าน 
  1. สภาพการท างานด้านกายภาพ (Physical Working Conditions) หมายถึง สิ่ง
แวดลอมทั ่วไป ทั ้งแสงสว่างเสียง สภาพอากาศ ฝุ ่นละออง บริเวณที ่ท างานที ่มีความสะอาด
สะดวกสบาย และปลอดภัย เพื่อปองกันปัจจัยที่ท าใหเกิดความตึงเครียดในด้านสภาพแวดลอมที่
นอกเหนือจากการท างาน 
  2. สภาพระยะเวลาการท างาน (Temporal Working Condition) หมายถึง รูปแบบ
ชั่วโมงการท างานที่มีการก าหนดใหมีระยะเวลาที่เหมาะสม อาจพิจารณาจากหลายปัจจัยร่วมด้วย 
อาทิ องคกรมีความตองการในการเพิ่มก าลังการผลิต โดยอาจมีการเพิ่มการชั่วโมง การท างานนอก
เวลา และจายผลตอบแทนเป็นค่าล่วงเวลา และลดระยะเวลาหรือสัปดาห์ในการท างานให สั้นลง  
เป็นตน 
  3. สภาวะการท างานทางสังคมและจิตวิทยา (Psychological and Social Working 
Condition) หมายถึง สภาวะการท างานที่อาจมีผลต่อสภาวะจิตใจทั้งทางบวกและทางลบสภาวะการ
ท างานที่ดีช่วยให้เกิดความพอใจ แรงจูงใจ และความตั ้งใจในการท างานซึ ่งก อใหเกิดงานที ่มี
ประสิทธิภาพ สวนสภาวะเชิงลบนั้น อาจกอใหเกิดความเบื่อหน่าย เหนื่อยลา เกิดความวิตกกังวล 
ความตึงเครียด  
  Moos (1986) กล่าวว่า สภาพแวดลอมการท างานเป็นความคิดความรูสึกที่มีต่อ
สถานการณหรือสถานที่ภายในที่ท างาน สงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาและแม้ว่าจะ
เป็นกลุมบุคคลที่อยู่ในสถานการณหรือสถานที่เดียวกันก็อาจสงผลใหเกิดความคิดและความรูสึกที่
ต่างกัน โดยสภาพแวดลอมการท างานสามารถแบงได้เป็น 3 ด้าน คือ มิติด้านปฏิสัมพันธ มิติของงาน
ที่มีความก้าวหนา และมิติด้านการบ ารุงรักษาและการเปลี่ยนแปลงในงาน 
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  1. มิติดด้านปฏิส ัมพันธ  (Relationship Dimensions) หมายถึง การยกระดับ
ส าหรับใหการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานที่ท างานเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อใหเกิดความไววางใจระหว่าง
กัน มีการสนับสนุนและใหการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยลดความยุงยาก และสรางบรรยากาศที่ดีใน
การท างาน มิติด้านปฏิสัมพันธ์ แบงออกเป็น 3 ด้าน 

1.1 ด้านความของเกี่ยวในงานที่ท า (Involvement) หมายถึง บุคลากรได้มีสวน
เกี่ยวของในงานของตนและเป็นคนส าคัญขององคกร ท าใหเกิดสายใยความผูกพันธเกิดความเต็มใจใน
การท างานและสร้างคุณคาต่าง ๆ เพื่อองคกร 

1.2 ด้านความสัมพันธในการท างานร่วมกันระหว่างบุคคล (Peer Cohesion) 
หมายถึง ความผูกพันของกลุมบุคคลที่ท างานร่วมกันซึ่งกอใหเกิดเป็นกลุมสังคมขนาดเล็กที่มีอิทธิพล
ในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ รวมไปถึงใหการสนับสนุนในด้านการท างานร่วมกัน 

1.3 ด้านการสนับสนุนจากหัวหนางาน (Supervisor Support) หมายถึงการที่หัว
หนางานกล่าวค าชมเชยเมื่อมีผลการท างานที่ดี ใหการช่วยเหลือสนับสนุนเมื่อเกิดปัญหาภายในงาน
และมีความสนใจความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรที่ร่วมงานกัน 
  2. มิติของงานที่มีความก้าวหน้า (Personal Growth Dimension) หมายถึง สถานที่
ท างานมีสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตความก้าวหน้าในงาน มิติของงานที่มีความก้าวหน้า แบ่งเป็น 3 
ด้าน 

2.1 ด้านอิสรภาพในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การที่องคกรสนับสนุนให
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเก่ียวกับเรื่องาน และตัดสินใจในกระบวนการท างานอย่างมีอิสระสงผล
ใหบุคลากรได้ใชองคความรูต่าง ๆ  เพ่ือแสดงผลการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2.2 ด้านความมุ่งเน้นในงาน (Task Orientation) หมายถึง การเห็นความส าคัญ
ของการท างาน หรือความส าเร็จของงานที่ท าโดยใชการจัดการวางแผนอย่างมีหลักการเพื่อใหมี
รูปแบบการท างานที่ดีและลดผิดพลาดในงาน 

2.3 ด้านแรงกดดันจากงาน (Work Pressure) หมายถึง สภาพแวดลอมการ
ท างานที่มีแรงกดดันจากความเร่งด วน และขอจ ากัดต่างๆ ที ่จะตองท างานใหส าเร็จ อาจก่อ             
ใหเกิดความเครียด ความทุกขใจ ซึ่งเป็นภาระทางร่างกายและจิตใจของผู้ที่ท างาน 
  3. มิติด้านการบ ารุงรักษาและการเปลี ่ยนแปลงในงาน (System Maintenance 
and Modification Dimensions) หมายถึง การมองเห็นความชัดเจนในโครงสร้างของหน่วยงานรวม
ไปถึงรับรู เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงในงาน หรือสถานที ่ท างาน มิติด้านการบ ารุงรักษาและการ
เปลี่ยนแปลงในงาน แบงเป็น 4 ด้าน 

3.1 ดานความชัดเจนในงาน (Clarity) หมายถึง การรับรู ความคาดหว ังใน
เป้าหมายขององคกร กฏระเบียบ นโยบายต่าง ๆ โดยตองมีการสื่อสารภายในองคกรอย่างชัดเจนก่อ
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ใหเกิดความเขาใจร่วมกัน มองเห็นเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและเกิดแรงจูงใจเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคกร 

3.2 ด้านการก ากับดูแลการท างาน (Control) หมายถึง ความเข้าใจร่วมกันในกฏ
ระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการท างานและการอยูร่วมกันภายในองคกรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ช่วยลดชองว่างความแตกต่างระหว่างบุคคล แม้วาการมีกฏระเบียบในการอยูร่วมกันจะเป็นสิ่งที่ดีแต่
การตั้งกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ควรค านึงถึงความเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดความขุ่นเคืองใจของบุคลากร
ในองคกร 

3.3 ด้านวัตกรรมและการน าไปใช (Innovation) หมายถึง การส่งเสริมใหมีการน า
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ มาใชเป็นตัวช่วยแบ่งเบาภาระใหการท างานสะดวกสบายและยกระดับ
ผลงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.4 ด้านสะดวกสบายทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง สภาพแวดล
อมในการท างานที่ถูกสร้างเสริมใหมีความเหมาะสม เพิ่มการอ านวยความสะดวกในการท างาน สงผล
ดีตอทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจ ลดสภาวะตึงเครียดจากการท างาน ท าใหบุคลากรสามารถท างานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการท างานอย่างมีความสุขด้านสถานที่ การ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมในสิ่งอ านวยความสะดวก มีสภาพแวดล้อมที่ดีสะอาด 
สวยงามเป็นระเบียบ ปลอดภัย มีบรรยากาศที่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้เกิดความส าเร็จ 
แนวปฏิบัติขององค์กรที่คอยควบคุมลักษณะการปฏิบัติของบุคลากร โดยองค์กรควรมีความชัดเจนใน
การก าหนดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 

 

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสถานศึกษาแห่งความสุข 
 
 2.1 ความหมายของสถานศึกษาแห่งความสุข 
  สถานศึกษาถือเป็นองค์กร หน่วยงานตามกฎหมายที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์          
ในการจัดการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษารับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบริหารครูให้ท า
หน้าที่หลักด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
หมายถึง หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ที่ท างาน ที่มีความม่ันคงก้าวหน้าตามจุดประสงค์
ของภารกิจ คนในองค์กรทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องมีความพึงพอใจและตั ้งใจท างาน สถานที ่ท างาน                     
มีบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี และทุกคนทุกระดับในองค์กรท างานร่วมกันอย่าง
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สมานฉันท์ องค์กรแห่งความสุขมีกระบวนการที่เน้นสุขภาวะของคนท างานในองค์กร หลักการที่ส าคัญ
คือความส าเร็จของภารกิจนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคคลทุกฝ่าย และที่จะขาดไม่ได้คือ 
ความสุขของทุกคน เนื่องจากค าว่า องค์กรแห่งความสุข มีลักษณะเป็นนามธรรม การอธิบายจึ งต้อง
เชื่อมโยงสู่ชีวิตของคนท่ีท างานเก่ียวข้องกันในองค์กร 
  ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (2564) กล่าวว่า 
สถานศึกษาแห่งความสุข หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศภายในและภายนอกที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ ครูจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมของโรงเรียน และได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และบุคคลโดยทั่วไป ผู้เรียน   
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีความพร้อมในการเรียนรู้ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรนัก เรียน ชุมชน 
สนับสนุนนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาโดยการบริหารอย่างมีส่วนร่วม ผู้บริหารมีการบริหาร
จัดการให้ความสุขเกิดข้ึนในโรงเรียน 
  เฉลิม วัดโคก (2564) สถานศึกษาแห่งความสุข คือ สถานศึกษาท่ีสร้างรอยยิ้มให้เกิด
บนใบหน้าของนักเรียนทุกคนได้ เพราะเป้าหมายของโรงเรียนแห่งความสุขมุ ่งหวังให้นักเรียน                    
มีความสุขเมื่อมาโรงเรียน หรือมีความสุขในการเรียนในห้องเรียน และการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอน เด็กสามารถมีความสุขได้ไม่ยาก ด้วยวัยที่ยังอิสระ ปลอดโปร่งจากความคิด
ที่ตีกรอบและมุมมองต่อโลกที่สดใส ความสุขของเด็กจึงเกิดจากการรับรู้ในตัวเด็กเองและจากผู้คน
แวดล้อมที่เข้าใจความเป็นเด็กที ่อยู ่ในตัวเด็กทุกคน ความสุขที ่เกิดขึ้ นจากการไปโรงเรียนเริ่ม           
ที่ครูผู้สอนถ้าครูผู้สอนอารมณ์ดี จิตใจดี เด็กจะมีความสุขท าให้เกิดความสนใจในการเรียน ท าให้อยาก
เรียน อยากมาโรงเรียนทุกวัน เพราะมีความสุขกับการได้มาโรงเรียน เด็กทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์ 
และความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ได้มากมาย การกระตุ้นให้เด็กมีความสุข ส่งเสริมให้เด็กได้คิดอย่าง
อิสระ มีความสุขที่ได้น าเสนอความคิด วิธีการหาค าตอบให้เหมาะสมกับความคิด ประสบการณ์               
ของตน และพัฒนาความสามารถที่มีอยู่ให้เต็มศักยภาพ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
นอกจากนั้นการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ก็ส่งผลให้เด็กเกิดความสุขกับการเรียนด้วยเช่นกัน 
อีกท้ังมีส่วนจูงใจให้เด็กอยากมาโรงเรียน อยากร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนส่งผลให้เกิด
โรงเรียนแห่งความสุขขึ้นในใจของเด็กแล้ว 
  ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 (2564) กล่าวว่า 
สถานศึกษาแห่งความสุขนั้นไม่ได้อยู่ที่อาคารสถานที่ของโรงเรียนที่ใหญ่โต โอ่อ่า ทันสมัย แต่อยู่ที่ครู
ซึ่งเป็นผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิดเด็กที่สุดในโรงเรียน เนื่องจากครูเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับเด็ก 
และอยู่ร่วมกับเด็กตลอดเวลาในโรงเรียน การที่ครูมีความเมตตาจริงใจและอ่อนโยนต่อเด็กทุกคนโดย
ทั่วถึงกัน ท าให้เด็กเกิดความรักศรัทธาและไว้วางใจ ก่อให้เกิดความสุข ส่งผลให้เด็กมีจิตใจพร้อมใน
การเรียนรู้บวกกับการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของครูแล้ว ย่อมส่งผลให้เด็กเกิดความสุข 
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สนุกในการเรียน อยากมาโรงเรียน เพราะโรงเรียนแห่งความสุขได้เกิดขึ้นภายในใจดวงน้อย ๆ ของเด็ก
แล้วนั่นเอง  
  จินดารัตน์ โพธิ ์นอก (อ้างถึงในอุทัยวรรณ ศรีร ัตน์ , 2563, น.17) ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาแห่งความสุข (happy school) หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้ก้าวหน้าตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 3 ด้าน คือ 1) บุคคล 2) กระบวนการ และ 3) 
สถานที่และสภาพแวดล้อม บุคลากรทุกฝ่ายมีความพึงพอใจและตั้งใจท างานตามหน้าที่ร่วมมือร่วมใจ
กันในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีความสุข มีการจัดบรรยากาศของการเรียนการสอนที่เกื้อหนุน
ให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี เอื ้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาผู ้เรียนได้เต็มศักยภาพรอบด้าน                 
ทั้งด้านวิชาการ ด้านสังคม และอารมณ์ 
  Dietz (2018, อ้างถึงในอุทัยวรรณ ศรีรัตน์, 2563, น. 24) กล่าวว่า โรงเรียนแห่ง
ความสุขไม่ได้เป็นแค่จุดประสงค์หลักในการด าเนินชีวิตของนักเรียน แต่หมายความรวมไปถึงทุกสิ่งทุก
อย่างในความเป็นบุคคลที่มีวินัยในตนเอง มีความพยายามนาการท าสิ่งที่ดีงาม ตามการเรียนรู้ด้วย
ทักษะการด าเนินชีวิต ทัศนะคติต่อสิ่งรอบตัว ไม่ใช่เพียงแค่อยู่ในโรงเรียน แต่หมายความรวมไปถึง     
การอยู่ภายนอกโรงเรียนด้วย นักเรียนต้องสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตวัให้
เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันได้ 
  กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560) กล่าวถึงโรงเรียนแห่งความสุข ว่าหมายถึง โรงเรียนที่
ส ่งเสริมการจัดการศึกษา โดยเคารพในความหลากหลาย การสื ่อสารและการท างานเป็นทีม                        
โดยมีหลักเกณฑ์ ได้แก่ 1. คนในด้านมนุษยสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 2.กระบวนการ
สอนและการเรียนรู้ที่มีความสนุกสนานและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ              
ที่นอกเหนือจากวิชาการ 3.สถานที่ภายในโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน  
  สรุปได้ว่า สถานศึกษาแห่งความสุข เป็นสถานศึกษาที่สามารถด าเนินงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมาย มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กระบวนและสถานที่
ภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่บุคคลทุกฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง   
 2.2 หลักการ แนวทางการด าเนินงานสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
  สถานศึกษาเป็นองค์กรทางการศึกษาที่มีความส าคัญกับการจัดการศึกษา มีหลักการ
แนวทางการด าเนินงานภายในสถานศึกษา เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2563) สรุปว่า การด าเนินการของโรงเรียนแห่งความสุข 
(Happy school) นั ้นควรด าเนินการในกรอบแนวทางที ่เน้นความส าคัญ  ได้แก่ ความสัมพันธ์                  
ของบุคคล ความร่วมมือในทางบวกและคุณค่าในการฝึกฝน กระบวนการ การท างานเป็นทีมและ
ร่วมมือและจิตวิญญาณของทีม ความรู้สึกร่วมในความส าเร็จและ การเรียนรู้แบบเป็นทีมระหว่าง
นักเรียนกับครู เนื้อหาที่มีประโยชน์เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ และสถานที่สภาพแวดล้อมแห่ง
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การเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมิตร บรรยากาศที่ปลอดภัยปราศจากการกลั่นแกล้ง พื้นที่การเรียนรู้แบบ
ปิดและเป็นพ้ืนที่สีเขียวและพ้ืนที่ส าหรับการเล่น  
  อุทัยวรรณ ศรีรัตน์ (2563) กล่าวว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียน
แห่งความสุข มีแนวทาง ดังนี้ 1) ด้านบุคคล โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูได้ก าหนดแผนพัฒนาตนเอง
ตามแผนปฏิบัติงาน มีแผนพัฒนางานแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งเปิดช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้อ านวยการ ครู และผู้ปกครองอย่างชัดเจน 2) ด้านกระบวนการ ครู
ควรมีการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง          
และมีการประเมินผลตามสภาพจริง 3) ด้านสถานที่ โรงเรียนมีโครงการที่เสริมสร้างสุขภาวะแล ะ
สุขาภิบาลให้กับนักเรียน พร้อมพัฒนาระบบความปลอดภัยในโรงเรียน และมีการตรวจสอบสภาพ
ความมั่นคงแข็งแรงของอาคารสถานที่เสมอ 
  ลาวัลย์ เกติมา (อ้างถึงในอุทัยวรรณ ศรีรัตน์, 2563, น. 3) ได้เปิดเผยว่า การบริหาร
โรงเรียนให้เกิดเป็นโรงเรียนต้นแบบแห่งความสุข (Happiness School) นั้นต้องบริหารให้เกิดการเปิด
ใจให้รัก เข้าใจ ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชน โดยจะเสริมสร้างความเชื่อมั่นและก าลังใจ
ของครูและนักเรียนด้วยค าพูดเชิงบวก ให้เด็กมีความเข้าใจในตนเอง มีความมุ ่งมั ่นตั ้งใจเรียน                     
และเข้าใจว่าการศึกษาที ่ด ีจะน าพาไปสู ่เป้าหมายที ่วางไว้ให้ความส าคัญกับความหลากหลาย                  
ของนักเรียนที ่มีพื ้นฐานครอบครัวที ่ต่างกัน มีการสนับสนุนด้านการศึกษาก่อให้เกิดความสุข                  
และมีเป้าหมายที่ชัดเจน ครูมีวิธีการปรับกระบวนการคิด วิธีการสอน มีการวัดผลประเมินผลตาม
สภาพจริง ผู้ปกครองมีสัมพันธภาพที่ดีกับครูก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อครูและโรงเรียน 
  UNESCO (2017) โรงเรียนแห่งความสุข (Happy school) UNESCO ริเริ่มโรงเรยีน
แห่งความสุข (Happy school) ในเอเชียแปซิฟิก ด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความสุขในโรงเรียน 
เน้นให้ผู้เรียนมีความสุขและมีการพัฒนาแบบองค์รวม โดยมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 
(1) คน (People) (2) กระบวนการ (Process) และ (3) สถานที่ (Place) ซึ่ง UNESCO และสถาบัน 
KOREAN EDUCATIONAL DEVELOPMENT INSTITUTE หรือ KEDI แห่งสาธารณรัฐเกาหลีใต้ได้
รวบรวมโครงการโรงเรียนแห่งความสุข ส่วนที่ส าคัญ แก่นสาระ ข้อค้นพบที่ปรากฏนิยามความสุข               
ที่เป็นหัวใจของแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข เรียกว่า “ศาสตร์แห่งความสุข” หรือ “Science of 
happiness” มีคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็ง “character strengths” ที่พัฒนาปรับปรุงความสุข เช่น 
ความสร้างสรรค์ความขยันหมั่นเพียรความดีและการท างานเป็นทีม  
  Fronsdal (2005, อ้างถ ึงในอุท ัยวรรณ ศร ีร ัตน์ , 2563, หน้า 24) ได ้กล ่าวว่า 
ความสุขในโรงเรียนก็เปรียบเสมือนการเดินทางสายกลางในทางพุทธศาสนา ที ่ไม่จ าเป็นต้อง                
มีความต้องการที่จนเกินไป ควรมีความสุขุมรอบคอบ มีความคิดในเชิงบวกไม่มองโลกในแง่ร ้าย                 
จึงก่อให้เกิดความสงบทางด้านจิตใจขึ้น นอกจากนี้ในทางพุทธศาสนายังได้ให้ความส าคัญกับความสุข
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ไว้ว่าไม่ใช่การครอบครองสิ่งใสสิ่งหนึ่งแต่เพียงผู้เดียว แต่หมายความรวมถึงการรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ผู้อื่น ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพอันดี เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความสุข              
ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุขได้นั ้น ต้องให้
ความส าคัญกับคน โดยต้องบริหารให้เกิดการเปิดใจให้รัก เข้าใจ ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และ
ชุมชน ให้ความส าคัญกับกระบวนการกระตุ้นให้ครูจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ใช้หลักการมี
ส่วนร่วม กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง มีการท างานเป็นทีมและให้ความส าคัญกับสถานที่  โดยออกแบบ
กระบวนการสร้างสุขที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและน าพา
องค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
 2.3 องค์ประกอบของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
  โดยทั่วไปองค์กรต่าง ๆ ก็ต้องการจะเป็นองค์กรแห่งความสุขเช่นเดียวกัน ซึ่งองค์กร
แห่งความสุขก็คือองค์กรสถานศึกษา  
  Lowe (อ้างถึงใน จินดา ชัยปัน, 2562, น.20) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสุข
ภาวะว่า เป็นองค์กรที่จะช่วยให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและองค์กรมีความยั่งยืน ในการเสนอแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. สถานที ่ท างานที ่สนุกสนาน (vibrant workplace) การสร้างแรงบันดาลใจ               
ของบุคลากรได้นั้น สถานที่ท างานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นจุดเด่นในการสร้างองค์กรสุขภาวะ
และสร้างองค์กรที ่ย ั ่งยืนได้ เพราะบุคลากรมีการเข้า -ออก ในสถานที ่ท  างานอยู ่ตลอดเวลา                     
การมีสถานที่ท างานที่มีความรู้สึกสนุกสนานมีผลมากกว่าความสัมพันธ์ของพนักงาน ซึ่งเป็นการสร้าง
ความรู ้ของบุคลากรให้มีแรงบันดาลใจในการท างานของเขาอย่างแท้จริง หากความผูกพันของ
พนักงานคือความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร แรงบันดาลใจคือมากกว่านี้ เพราะแรง
บันดาลใจจะสร้างวิธีการปรับปรุง พัฒนาและการใช้ทักษะและความสามารถในความรู้ที่ตัวบุคลากรมี 
ไปสู่เป้าหมายขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ได้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
  2. แรงบันดาลใจของบุคลากร ( inspired employees) เป็นช่องทางหนึ่ง ส าหรับ
การแสดงอารมณ์ความรู ้สึกและส าหรับการท างานของบุคลากรและความผูกพันที ่มีต่อองค์กร                 
ซึ ่งจะเป็นบุคคลภายนอกที่จะได้รับรู ้ถึงการท างานของบุคลากรเป็นอย่างไร โดยพวกเขาจะใช้
ความสามารถ ทักษะ ความรู้ มาประยุกต์ใช้เพื่อหาหนทางในการสร้างผลประโยชน์ให้แก่องค์กร                
และบุคลากรจะมีการสร้างมาตรฐานในการท างานของพวกเขาหรือในกลุ่มการท างานเหล่านั้นให้
สูงขึ้น เพื่อเป็นการคาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนจากการรับรู้จาก ภายในและภายนอกขององค์กร 

3. วัฒนธรรมเชิงบวก (positive culture) การมีวัฒนธรรมที่ดีจะเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรซึ่งการสร้างวัฒนธรรมที่ดี จะช่วยผลักดันให้เกิดการส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร                
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จะเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข้มแข็ง และด้านสุขภาพก็เช่นเดียวกันอีกด้วย หากมีวัฒนธรรม
สุขภาพในเชิงบวก กล่าวคือ บุคลากรมีการป้องกัน การดูแลสุขภาพ และการส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดี 
จะเป็นพื ้นฐานอันทรงคุณค่าของบุคลากร ซึ ่งจะเป็นพื ้นฐานที ่เข ้มแข็งที ่จะส่งถึงการแส ดง                 
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

4. ภาวะผู้น า (inclusive leadership) ผู ้น า หรือผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาท              
ที่ส าคัญในการเสริมพลังอ านาจให้กับบุคลากร โดยแสดงออกมาในเชิงของวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย             
ขององค์กร โดยให้บุคลากรได้รู้สึกถึงการความรับผิดชอบร่วมกันในการสร้างการเปลี่ยนแปลงสุขภาพ              
ซ่ึงบุคลากรจะต้องได้รับโอกาสและได้รับแรงสนับสนุนจากการเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้น าในองค์กร 
ดังนั้น ผู้น าในองค์กรต้องสร้างคุณค่าลักษณะพ้ืนฐาน ซึ่งรวมไปถึงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ของวัฒนธรรมสุขภาพขององค์กร ให้บุคลากรในองค์กรสามารท าตามและปฏิบัติได้ 
  Gwang – Jo Kim (2016) กล ่าวว ่าในการบร ิหารจ ัดการสถานศึกษาให้เป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขส าหรับนักเรียน ต้องมีการศึกษาโครงสร้างของการด าเนินการในสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามโครงสร้างของการท างาน การรับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย เพื่อให้ได้ข้อตกลงตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยมีเกณฑ์การบริหารงานจะต้องประกอบด้วย 
  1. บ ุคคล (People) หมายถึง การบร ิหารบุคลากรภายในโรงเร ียนในด้าน
ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน คุณสมบัติเฉพาะและเจตคติ การยอมรับในความแตกต่างการให้ความ
ร่วมมือในการท างาน การยอมรับในเงื่อนไขของการท างาน และการมีความรู้และทักษะในการท างาน
โดยข้อพิจารณาเกี่ยวกับบุคคล สามารถอธิบายได้ 6 ด้าน คือ 

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ของโรงเรียนที่มีต่อ
ชุมชน ซึ่งก่อนหน้านี้มีความเชื่อว่าสถานที่เป็นปัจจัยหลักในการท าให้โรงเรียนมีความสุขและท าให้
นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ แต่ว่านักเรียนจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนทั้ง             
ในห้องเรียนและต่างห้อง ต่างระดับกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน ครู 
และบุคคลอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง ก่อให้เกิดทัศนคติทางบวกกับนักเรียนโดยการด าเนินการต้องอาศัย                
ความร่วมมือจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 1) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง โรงเรียน              
และชุมชน เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชน โรงเรียนจึงควรเป็นสถานที่ส าหรับทุกคน ดังนั้นโรงเรียน
จึงมีความจ าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 2) การจัดการศึกษาในหลายระดับและมีกิจกรรมหรือชั่วโมง               
ในการเรียนรู้ที่หลากหลายากการที่นักเรียนต้องอยู่หรือชั่วโมงในการเรียนรู้ที่หลากหลาย จากการที่
นักเรียนต้องอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นเหตุผลส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับเพื ่อนเพื่อให้เกิดบรรยากาศของความสุขในโรงเรียน 3) การจัด
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียนอ่ืนเพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขึ้น 
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นักเรียนและครูได้เรียนรู้ร่วมกันในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับโรงเรียนอื่น เช่น กิจกรรมทางวิชาการ 
กีฬา หรือเกมเพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ 

1.2 การมีเจตคติที่ดีต่อเพื่อนครูในโรงเรียน การสร้างความรู้สึกเชิงบวกให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียนและครูซึ่งการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขส าหรับนักเรียนทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อครู
เป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่จะลดภาวะความกดดันของนักเรียนในการเรียนรู้ของนักเรียน และการสร้าง
บรรยากาศของโรงเรียนให้เปรียบเสมือนครอบครัว เพราะครอบครัวมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างครูกับนักเรียนสามารถท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

1.3 ยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล การยอมรับ                 
ในความแตกต่างกันระหว่างตัวบุคคล เนื ่องจากทุกคนมีความต้องการ มีความรู ้ความสามารถ                  
มีพื้นฐานครอบครัว วัฒนธรรม การนับถือศาสนา หรือแม้แต่ลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกัน
ออกไป หรือข้อจ ากัดในการแข่งขัน ความชอบส่วนตัว ก็แตกต่างกัน รวมไปถึงในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ต้องค านึงถึงความสามารถของนักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามสภาพความเป็นจริง 

1.4 มีความมุ่งมั่นในการท างาน ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน และเห็น
คุณค่าของการหมั่นฝึกตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่นักเรียนจะประสบผลส าเร็จในการเรยีนรู้
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน 

1.5 การยอมรับในเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของงาน ให้เกิดความรู้สึกอยากท างาน    
มีความพึงพอใจในงาน รวมไปถึงความต้องการในการเรียนรู้สิ ่งที่นอกเหนือไปจากบทเรียนหรือ               
ความต้องการพิเศษของนักเรียน 

1.6 ให้ความส าคัญกับทักษะและความรอบรู้ในงาน ซึ่งต้องอาศัยทักษะและ
สมรรถนะหรือศักยภาพของครูเป็นสิ่งขับเคลื่อนให้เกิดเป็นโรงเรียนแห่งความสุขส าหรับนักเรียน 
เนื่องจากครูเป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ และนอกจากนี้โอกาสในการสร้างเครือข่าย
เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ของการจัดการศึกษาก็มีความส าคัญมากส าหรับกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้ ความคิด ประสบการณ์ หรือเทคนิควิธีการ
สอนเป็นต้น 
  2.  กระบวนการ (Process) หมายถ ึง ว ิธ ีการสอนและการท  างานตาม
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบมายตามความเหมาะสม การให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม วิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายซึ่งตระหนักผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ตลอดจนการจัดกิจกรรมเสริมหักสูตร
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ มีกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างครูกับนักเรียนซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ 9 ด้าน คือ 

2.1 การยอมร ับในภาระงานที ่ท  า ม ีเหตุผล และมีความยุต ิธรรมใน
กระบวนการท างานซึ่งบ่อยครั้งที่เกิดความไม่สมเหตุสมผลในการจัดการเรียนรู้ระหว่างครูและนักเรียน 
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รวมไปถึงการบ้านและการสอบของนักเรียน เกิดเป็นความเครียดและความกดดันส าหรับนักเรียนใน
การท าคะแนนให้ได้สูงเพ่ือเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของนักเรียนในการเรียน 

2.2 มีจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือในการท างาน 
เนื่องจากในการจัดการเรียนรู้ต้องมีวิธีการที่หลากหลาย ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ควรให้นักเรยีน
ได้เรียนรู้วิธีการเป็นท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน มากกว่าปล่อยให้นักเรียนได้ท างานอยู่เพียง
คนเดียว 

2.3 มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย สนุก และเป็นไปตาม
นโยบาย เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมีระหว่างครูกับนักเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายแทน
การให้การบ้านที่ไม่จ าเป็นแก่นักเรียน มีวิธีการสร้างและน าเสนอข้อมูลการค้นคว้าหาความรู้จาก               
การปฏิบัติจริงมีการจ าลองสถานการณ์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากคิดแก้ปัญหาและลงมือท า 

2.4 มีความเป็นอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบการท างาน 
และมีความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน เพื ่อให้เกิดเสรีภาพในการแสดงออกที่เหมาะสม                 
มีการก าหนดความรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีการรู้จักหน้าที่และการยอมรับในงานหรือ
ข้อก าหนดรวมไปถึงข้อผิดพลาดจากการเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เป็น
การส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาและการยอมรับฟังข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของ
ผู้อื่นเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

2.5 เข้าใจและตระหนักถึงความส าเร็จในการท างานเพื ่อให้เกิดผลลัพธ์                        
ที ่มีประสิทธิภาพ โดยการยอมรับในความสามารถของตนเอง รับฟังข้อคิดเห็นและเสนอแนะ                 
จากครูผู้สอนผู้ปกครอง รวมถึงเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน สร้างขวัญและก าลังใจให้นักเรียนเกิดทัศนคติเชิง
บวกในการพัฒนาความรู้ความสารถของตนเองให้ประสบความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องเป็นด้านวิชาการ 
อาจเป็นการส่งเสริมด้านอ่ืน ๆ เช่น ศิลปะ ดนตรี กีฬา เป็นต้น 

2.6 มีการเสริมสร้างความรู ้ กิจกรรมต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน                
ลดมาตรฐานของการทดสอบลง มีการจ าลองเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่สามารถให้นักเรียนได้
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา และในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้ร่วมท า
กิจกรรมไม่ว่าจะเป็นเกมหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่น ๆ โดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือตาม
กระบวนการเรียนรู้ที่ได้สร้างขึ้นเพ่ือให้เกิดทักษะใหม่ๆ ผ่านกระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่างครู
และนักเรียน 

2.7 มีการประสานความร่วมมือระหว่างครู และนักเรียน บรรยากาศในการ
เรียนรู้ของนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ความร่วมมือ ในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนเป็นการสร้างมิตรภาพอันดีต่อกันระหว่างนักเรียนกับครู มีกิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกระบวนการในการสร้างความสุขให้กับนักเรียน 
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2.8 ให้ความส าคัญเกี ่ยวกับการเรียนรู ้ตามเนื ้อหาสาระวิชา เนื ่องจาก
มาตรฐานทางด้านวิชาการยังคงมีความจ าเป็นส าหรับนักเรียน ควรใช้วิธีการบูรณาการเพ่ือเป็นหนึ่งใน
ทางเลือกที่ใช้วัดความรู้ความสามารถของผู้เรียน มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สัมผัสกับสถานการณ์
จริงในปัจจุบันด้วย เพื่อให้มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การคิด วิเคราะห์การสื่อสาร ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย และสามารถน าไปปรับใช้ได้ในชีวิตประจ าวันส าหรับนักเรียน 

2.9 มีความพึงพอใจในงานที่ท าและมีวิธีการบริหารจัดการกับความเครียดที่
เกิด ซึ่งกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นมีหลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการกล่าวทักทายกัน
ด้วยรอยยิ้มที่สดใส การจัดบรรยากาศชั้นเรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ เพื่อสร้างจุดสนใจใหม่
ให้แก่ผู้เรียน การสร้างความบันเทิงด้วยเพลงแต่ควรมีการควบคุมเพลงที่ใช้ในโรงเรียนให้เหมาะสม 
เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด ลดภาวะซึมเศร้า ลดความวิตกกังวลและสร้างความสุขให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียน 
  3. สถานที่ (Place) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มีความอบอุ่นเป็นกันเอง มีความ
ปลอดภัยปราศจากอันตราย มีบริเวณพื้นที่โปร่งโล่ง มีพื้นที่สีเขียวส าหรับจัดท ากิจกรรม มีผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์สถานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดภาวะโภชนาการและสุขาภิบาลที่ดีมีการบริหาร
จัดการในระบอบประชาธิปไตย สามารถอธิบายได้ 7 ด้าน คือ 

3.1 สภาพแวดล้อมที่อบอุ่นเป็นกันเอง เหมาะสมแก่การจัดการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์
หนึ่งส าหรับการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน สภาพแวดล้อมที่อบอุ่นจะส่งผลให้นักเรียนมี
ความรู้สึกปลอดภัย มีบรรยากาศการเรียนรู้ที ่มีความหลากหลาย มีการสร้างสัมพันธภาพอันดีให้
เกิดข้ึนแก่นักเรียน 

3.2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ ไม่มีอันตราย ไม่มี
สิ ่งยั ่วยุที ่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้พื ้นที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้มีความสะอาดเรียบร้อย 
ปลอดภัยเหมาะกับวัยและธรรมชาติวิชาที่นักเรียนต้องเรียน ปราศจากการทะเลาะวิวาท การเกเรกัน
ของนักเรียน เพราะเป็นสาเหตุที่จะท าให้โรงเรียนไม่มีความสุข 

3.3 มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดโปร่ง โล่ง มีพื้นที่ว่างส าหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และมีพื้นที่สีเขียวในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนั้นการจัดสวนภายในโรงเรียนก็มีส่วน
ส าคัญในการท าให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 

3.4 ว ิส ัยทัศน์ของโรงเรียนและความเป็นผู ้น  า ที ่สามารถแสดงให้เห็นว่า               
การการจัดเรียนรู้ให้เกิดเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยสามารถแสดงให้เห็นได้จากวิสัยทัศน์ คติพจน์ 
สโลแกนหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนที่มีบรรยากาศแห่งความสุข นอกจากนี้นโยบาย
ทางการจัดการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้นักเรียนเกิดความสุขในการเรียนรู้ 
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3.5 มีระเบียบวินัย ซึ ่งเป็นข้อบังคับในการถือปฏิบัติ เพราะการใช้ระเบียบ
ข้อบังคับเป็นการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันของนักเรียนเพื่อให้เกิดความเรียบร้อย ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาและความรุนแรงและข้อขัดแย้งอื ่น ๆ การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบจะสร้างบรรยากาศ            
ของความสุข 

3.6 การมีสุขภาวะที่ดี มีสุขาภิบาลและมีภาวะโภชนาการที่ดีในการบริหารจัดการ
ด้านสุขภาวะของนักเรียนในโรงเรียนต้องค านึงถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ต่อสุขภาพของ
นักเรียน รวมถึงในโรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย 

3.7 มีระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักประชาธิปไตย ด้วยภายในโรงเรียน          
มีความหลากหลายของนักเรียนและครูที่อยู่รวมกัน การยอมรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ จึงมี
ความส าคัญในการบริหารงานในโรงเรียน โดยใช้วิธีการด าเนินงานตามระบบประชาธิปไตย เพ่ือให้เกิด
การยอมรับและสามารถบริหารงานภายในโรงเรียนได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย และส่งผลให้เกิด
เป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้ 

จากการน าเสนอองค์ประกอบการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขดังกล่าวข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขนั้น ครอบคลุมประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล องค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอกอื่น ๆ ซึ่งส่งผลต่อการท างาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนอย่างมีความสุขของครู สู่การเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gwang – Jo Kim ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจ ัดการภายใน
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ 
สถานที่ (Place)  

ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดของ Gwang – Jo Kim กับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และได้น า
องค์ประกอบของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในแต่ละองค์ประกอบมาศึกษาข้อมูลเพื่อให้ได้
สาระที่ครอบคลุม ดังนี้ 

1. บุคคล (People) บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
และความสัมพันธ์ต่อชุมชน เจตคติและทัศนคติการท างานเชิงบวกในการท างาน มีการยอมรับในความ
แตกต่างและหลากหลายของบุคคล การยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลและความ
มุ่งมั่นในการท างาน การยอมรับในงาน และเป็นผู้มีทักษะและความรอบรู้ในงาน อธิบายรายละเอียด
องค์ประกอบได้ดังนี้ 

1.1 มิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ต่อชุมชน 
อิสริยา กลิ่นสุนทร (2564) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง บุคลากร

ในโรงเรียน มีการเชื ่อมโยงความสัมพันธ์ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการแสดงออกถึง
พฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ ทางกาย วาจา ใจในเชิงบวกเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน โดย
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ประกอบด้วย สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู ้บริหาร สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื ่อนครู และ
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ช่วยสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้กับสถานศึกษา เป็นบรรยากาศแห่งความสุข ผู้บริหารต้องมีการสานความสัมพันธ์อัน
ดีในวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น  

สงวนศักดิ์ จ๊ะสุนา (2563) กล่าวถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า เป็น
สัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการแสดงออกถึงความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่อกันในองค์กร การยอมรับและเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และการยอมรับใน
ความสามารถของกันและกัน จนความสามารถร่วมกันปฏิบัติหน้าที่การงานได้อย่างเกิดประสิทธิผลต่อ
หน่วยงานหรือองค์กรอย่างสูงสุด สัมพันธภาพที่ดีของเพื่อนร่วมงานท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ทั้งกับบุคลากรในแผนกเดียวกันหรือต่างแผนกภายใต้องค์กรเดียวกัน  

ธนวุฒิ แก้วนุช (2561) สัมพันธภาพที่ดี คือ องค์กรมีที่ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรผู้บริหาร และพนักงานด้วยกันตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและ
บุคลากร การมีสังคมองค์กรที่เป็นมิตร มีการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อกันในการท างาน และมีการสื่อสารใน
องค์กรอย่างสะดวกและเชื่อมถึงกัน ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีเหล่านี้ จะส่งผลต่อความสุขของคนท างานใน
องค์กรอย่างมาก 

นิทัศน์ ชาวโพธิ์พระ (2561) ได้ให้ความหมายของการสร้างสัมพันธ์ชุมชน
ว่า คือ การที่บุคคลในองค์กรหรือในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภายนอกและ
ภายในหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจอัน ดีต่อกันเกิดการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน 

หนังสือการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก ที่เขียนโดย ดร.ชาญ
ชัย อาจินสมาจาร ได้กล่าวถึง Elton Mayo ว่าเป็นนักสังคมวิทยา และได้ชื่อว่าเป็น “บิดาของการ
จัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ ผู้คิดค้นทฤษฎีแนวทางมนุษยสัมพันธ์ ได้ท าการศึกษาทัศนคติและปฏิกิริยา
ทางจิตวิทยาของคนงานการท างานตามสถานการณ์ที่ต่างกันตามที่ผู ้วิจัยก าหนดขึ้นที่ Western 
Electric’s Hawthorne Plant (1927 - 1932) ได้จ ากัดความด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ดังนี้   

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ 
1. เมื่อเพ่ือนพูดให้รับฟังอย่างเต็มใจ 
2. ให้ความเป็นกันเองและเป็นมิตร 
3. ยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ 
4. อย่าแสดงว่าตนเหนือกว่าเพื่อนร่วมงาน 
5. มีความจริงใจเสมอต้นเสมอปลาย 
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6. ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีทุกข์ร้อน 
7. มีโอกาสในการพบประสังสรรค์นอกเวลาท างาน 
8. ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน 
9. ไม่โยนความผิดหรือซัดทอดความผิดให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
10. ใจกว้างและยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 

  Chickering (1969) ได้ศึกษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สรุปได้ว่าเป็นความสามารถ
ของบุคคลในการปรับตัว เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยแต่ละบุคคลมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน หมายถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นองค์ประกอบส าคัญ ลักษณะความแตกต่างของบุคคลประกอบด้วย
การศึกษา สติปัญญา อารมณ์ สังคมสิ่งแวดล้อม การเลี้ยงดูและประสบการณ์ในอดีต การสร้าง
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น พึงระลึกว่าบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านการศึกษา สติปัญญา อารมณ์
สังคม สิ่งแวดล้อมการเลี้ยงดู ตลอดจนประสบการณ์ในอดีต บุคคลมีทัศนคติที่ต่างกัน แต่สิ่งส าคัญ
บุคคลต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการการยอมรับ ดังนั้นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
เริ่มได้จากการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่น เมื่อเกิดทัศนคติที่ดีความรู้สึกที่ดีก็เกิดตามมา และพร้อมที่จะมอง
บุคคลอื่นด้วยความมีไมตรีและสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ 
  สรุปได้ว่า มิตรภาพระหว่างเพื ่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ต่อชุมชน หมายถึง                   
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างกันระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียนและ
ชุมชน ส่งเสริมความร่วมมือ การประสานงาน วางแผน ช่วยเหลือ สนับสนุน อาศัยซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนมีกิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 1.2 เจตคติและทัศนคติเชิงบวกในการท างาน 
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) กล่าวว่าผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องมีภาวะผู้น าและ
เป็นต้นแบบการท างานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งต้องเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการท างานเชิงบวก
แบบผ่อนคลาย ไม่จ าเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเสริมสร้าง
ทัศนคติการท างานเชิงบวกเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพื่อให้คนท างานเกิดความรู้สึกว่า เจ้านายพร้อมที่จะให้
ก าลังใจและคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงแค่คาดคั้นให้ท างานเพียงอย่างเดียว 
  Ibiz (2566) กล่าวว่า การท างานไม่จ าเป็นต้องสร้างแต่ความเครียด หรือกดดัน
จนเกินไป หัวหน้างานควรให้มีเวลาการผ่อนคลาย แบ่งเวลาให้มีการพักผ่อน ท างานด้วยความท้าทาย 
ความสนุก ไม่เก็บเอาไปเครียดเกินไป หากเจอปัญหาหัวหน้างานควรให้การชี้แนะอย่างดี ไม่ใช้อารมณ์                    
และให้ก าลังใจพนักงานอยู่เสมอ ๆ เพื่อให้พนักงานเกิดทัศนคติและความรู้สึกเชิงบวกในการท างาน 
  Steers (1977, อ้างถึงในเมธาวี ค้าเจริญ, 2558 น.21) กล่าวว่า เจตคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กรนั้นมีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข โดยเจตคติของกลุ่มภายในองค์กรนั้นจะท า
ให้บรรยากาศภายในองค์กรแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์กรที่ดี มีความรักความสามัคคีช่วยเหลือ
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ร่วมมือการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเจตคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่จะอยู่กับ
องค์กรต่อไป 
  สรุปได้ว่า เจตคติและทัศนคติเชิงบวกในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษาที่แสดงต่อการท างาน ในลักษณะความรู้สึกที่ดี รัก ชอบ มีก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด และไม่อยากขาดงาน มีความรักความสามัคคีช่วยเหลือ
ร่วมมือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนผู้ปกครอง และท างานอย่างมีความสุข 
 1.3 การยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล 
  บริษัท บีทีเอส กรุ๊ปฯ ได้เผยแพร่ความส าเร็จลงในรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 
2563/64 ความส าเร ็จบางส่วนระบุว ่า ในแต่ละปีมีพนักงานที ่อายุครบเกษียณจ านวนมาก                       
และพนักงานหลายคนเป็นผ ู ้ม ีความรู ้ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน ซ ึ ่งย ังสามารถท างานได้                          
อย่างมีประสิทธิภาพและถ่ายทอดวิธีการท างานแก่พนักงานรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี โดยได้แนวคิดมา
จากการบริหารงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) ว่าการกระท าใด 
ๆ ที่ท าให้เกิดความแตกต่าง การกีดกัน หรือความชื่นชอบใดๆ บนพื้นฐานของเชื้อชาติสีผิว เพศ อายุ 
ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติหรือแหล่งก าเนิดทางสังคม เป็นเหตุให้บุคคลสูญเสียโอกาส                
และความเสมอภาคในการจ้างงานหรือการประกอบอาชีพ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ปฯ จึงมุ่งมั่นที่จะสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีให้กับพนักงาน โดยยอมรับและเคารพสิทธิขั ้นพื้นฐานของแรงงาน 
โอกาสและการปฏิบัติที ่เท่าเทียมกัน และการส่งเสริมความเข้าใจเรื ่องความหลากหลายและการ
ยอมรับความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กรบีทีเอส กรุ๊ปฯ โดยให้นิยาม “การยอมรับความ
หลากหลายว่า หมายถึง การให้คุณค่ากับความแตกต่างของแต่ละบุคคล และทุกคนได้รับโอกาสให้เข้า
ไปมีส่วนร่วม และได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม พร้อมทั้งให้ความส าคัญของการสร้างความเข้าใจ
และตระหนักในเรื่องความแตกต่างหลากหลายของพนักงานภายในองค์กร  เพราะจะช่วยส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี สู่การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร 
บริษัทจึงสนับสนุนให้พนักงานได้ศึกษาองค์ความรู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิด                  
การท างาน ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
  HR PRODUCTS & SERVICES (2566) บริษัทที่ก่อตั้งเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญด้าน
งานทรัพยากรบุคคล ได้ให้นิยามของการยอมรับต่อความแตกต่างหลากหลายของบุคคลว่า ความ
แตกต่างถือเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของมนุษย์ทุกคน การยอมรับความแตกต่างคือการเคารพในความ
ต่างของแต่ละคน ยอมรับฟังความคิดเห็นที่ต่างกัน ไม่ใช่มองความแตกต่างเป็นเครื่องมือของการแบ่ง
ฝ่าย เป็นศัตรู และน ามาซึ่งความแตกแยก แต่ยอมและเรียนรู้เพื่อปรับ จนเกิดเป็นสายสัมพันธ์ที่แน่น
แฟ้นขึ้น เกิดมนุษยสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรที่ดีขึ้น และเกิดประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
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  วิจิตร อาวะกุล (2566) ได้กล่าวถึงความแตกต่างของบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ท า
ให้คนแต่ละคนไม่เหมือนกัน ซึ่งแต่ละคนย่อมมีความคิด จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ เจตคติ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ กัน สิ่งที่ท าให้มนุษย์เราแตกต่างกันไม่เหมือนกันนั้น มาจากหลายสาเหตุด้วยกัน
อาจประมวลได้ดังนี ้คือ รูปร่างหน้าตา(appearance) อารมณ์(emotion) นิสัย(habit) เจตคติ
(attitude) พฤติกรรม(behavior) ความถนัด(aptitude) ความสามารถ(ability) สุขภาพ(health) 
รสนิยม (taste) และสังคม(social) ความแตกต่างจากสาเหตุดังกล่าว เป็นสาเหตุให้มนุษย์ขัดแย้งกัน 
ไม่สามารถเข้ากัน หรือสัมพันธ์กันได้หากขาดความรู้ความเข้าใจ เกิดการดูหมิ่นเหยียดหยาม ไม่เคารพ
สิทธิ ไม่ให้เกียรติเคารพนับถือในความแตกต่างกัน ถือว่าเป็นสิ่งธรรมดาสามัญทั่วไป ถ้าเราได้เข้าใจ 
ในเรื่องเหล่านี้แล้ว ความขัดแย้งก็จะลดน้อยลง หรือสามารถขจัดออกไปได้ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนก็จะดี
ขึ้น  
  องค์กร Adecco (2566) ซึ่งเป็นองค์กรเกี่ยวกับการมองหาบุคลากรในการท างาน 
ได้กล่าวถึง Inclusion คือ การยอมรับและผสานความแตกต่างของบุคคลในองค์กรเข้าด้วยกัน เช่น การ
ส่งเสริม และให้คุณค่ากับความแตกต่างของบุคคลในองค์กร การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เคารพและให้
เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร โดยองค์กรต้องก าหนดสามข้อนี้เป็น
เป้าหมายในการบริหารจัดการความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ด้าน
การสรรหาบุคลากร ด้านการฝึกอบรม รวมไปถึงการรักษาบุคคลากร ซึ่งหากองค์กรสามารถท าตรงนี้
ได้ นอกจากจะเป็นการท าให้พนักงานได้รับการปฏิบัติที่เสมอภาคและสร้างสรรค์สังคมการท างานที่ดี
แล้ว องค์กรยังได้ประโยชน์เชิงธุรกิจมากมาย ทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น การเพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร การเพิ่มความสามารถการดึงดูดและรักษาคนเก่งไว้กับองค์กร รวมถึง
ประโยชน์ด้านภาพลักษณ์และการตลาด 
  สรุปได้ว ่า การยอมรับในความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล หมายถึง 
ความรู้สึกของครู บุคลากรทางการศึกษาที่แสดงต่อการท างาน ในลักษณะความรู้สึกที่ดี รัก ชอบ มี
ก าลังใจในการปฏิบัติงานมีความผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด และไม่อยากขาดงาน มีความรักความ
สามัคคีช่วยเหลือร่วมมือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนผู้ปกครอง และท างานอย่างมี
ความสุข 
 1.4 ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
  ความมุ่งมั่นในการท างาน เป็นพฤติกรรมหนึ่งในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบคุคล            
ในองค์กรที่ควรมีและส าคัญเนื่องจากการที่นักเรียนมีพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการท างานจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการท างานได้มีนักวิชาการให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 
  กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2562) ความทุ่มเท หมายถึง การที่คนๆ หนึ่งมีความผูกพันใน
งานอย่างมาก ซึ่งเป็นความรู้สึกของความกระตือรือร้น มีแรงดลใจ ภาคภูมิใจ และท้าทายกับงานที่ท า 
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ส่วนความหลงใหลในงานเป็นลักษณะของการให้ความใส่ใจอย่างมากและมีความสุขกับการท างาน 
โดยเสมือนว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว แม้ว่าอาจจะมีปัญหาในการท างาน 
  อัจฉรีย์ มานะกิจ (2562) ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน หมายถึง คุณลักษณะที่
แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบ ในการท างานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้งาน
ส าเร็จ 
  Tower Perrin (2003) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี ่ยวกับความทุ ่มเทให้กับงานของ
พนักงานว่า หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมทั้งปัจจัยด้านอารมณ์ ความรู้สึกและปัจจัยด้านเหตุผลที่มี
ความสัมพันธ์ไปสู่งานและองค์การ เป็นความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์การหรือ
อาจกล่าวได้ว่าเป็นระดับความพยายามอย่างละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญาและพลังกายของ
พนักงานให้แก่งาน 
  Kahn (1990) ในบทความวิจัย ปี ค.ศ. 1990 เรื่อง “Psychological Conditions 
of Personal Engagement and Disengagement at Work” เพื ่อแสวงหาค าอธิบายการควบคุม
ระดับการแสดงออกถึง ความเป็นตัวของตัวเองของบุคคล ทั้งลักษณะทางกายภาพการรู้คิด และ
อารมณ์ในระหว่างที่บุคคลนั้นสวมบทบาทการท างาน การเปิดเผยและแสดงออกถึงความเป็นตัวของ
ตัวเองนี้จะน ามาซึ่งพฤติกรรมการท างานที่ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงการท างานกับบุคคลอื่น โดยระบุว่า
พนักงานที่มีความทุ่มเทให้กับงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทที่ตนได้รับอย่างเต็มที่ทั้งทางด้านร่างกาย  
การรู้คิด และอารมณ์ความยึดมั่นผูกพัน จึงหมายถึงการใช้พลังมุ่งตรงไปยังเป้าหมายขององค์การ 
  สรุปได้ว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเท หมายถึง การมีพลังใจ รักในการท างาน รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร อยากท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความไม่
ย่อท้อ มุ่งม่ันทุ่มเท  มีแรงบันดาลใจ อดทน อุทิศตนเพ่ือให้งานส าเร็จ พร้อมทั้งพยายามหาแนวทางที่
จะฝ่าฟันอุปสรรค แก้ไขปัญหา จนเกิดการท างานที่สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งบุคคลจะมี
ความสุขและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
 1.5 การยอมรับในงาน  
  อิสริยา กลิ่นสุนทร (2564) กล่าวว่า การยอมรับในงาน หมายถึง การที่บุคลากร ใน
โรงเรียนใช้ความพยายามบากบั่นแม้จะได้รับความยากล าบากหรือมีปัญหา อุปสรรคก็ไม่ย่อท้อต่อการ
ท างาน รู้จักการให้ รู้จักผิดรู้จักถูก รู้จักให้อภัยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีซึ่งกันและกัน 
  อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวถึงการยอมรับและเข้าใจในงานที่ท าว่า เป็นสิ่งที่
พนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้เข้าใจ เห็นความส าคัญและปฏิบัติได้ในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ตนเองไดร้ับ
มอบหมายให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งการได้รับการฝึกฝนอบรมและ
ทดสอบก่อนลงมือปฏิบัติงานจริงและการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง 
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  สรุปได้ว่า การยอมรับในงาน  หมายถึง การรับรู้เข้าใจ เห็นความส าคัญในต าแหน่ง
งาน มีความพอใจ และปฏิบัติได้ในเรื่องเก่ียวกับงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย 
 1.6 ทักษะและความรอบรู้ในงาน 

  มีศักดิ์ อะโน (2559) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู้ หมายถึง การที่ครู
ได้ร ับการสอนงานแนะน างานที ่ถูกต้อง มีการอบรมพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน และเพิ ่มความรู้
ความสามารถในทางที่เหมาะสม เพ่ือน าความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) (2552) กล่าวว่ามนุษย์เรา
อยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ 
เพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต 
ทั้งหมดนี้มาจากค าว่ามืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์เราทุกคนต้องมีความรู้ในงาน                    
มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้            
ในงานที่ตนรู้ก็คือ ต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอ่ืน 
  Huse & Cumming (1985, อ้างถึงใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561 น.593) กล่าวว่า 
บุคคลจะมีความสุขได้สืบเนื่องจากมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยต้องมีการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development) เช่น การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียน การประเมินความรู้ความสามารถ ให้แก่ พนักงาน รวมถึงการให้รางวัล
และชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดี 
  สรุปได้ว่า ทักษะและความรอบรู้ในงาน หมายถึง  ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มี
ความสามารถ ได้รับการส่งเสริมในการอบรมพัฒนางานในต าแหน่งหน้าที่ พัฒนาการทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูและ
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
  2. กระบวนการ (Process) คือการจัดการภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม                              
มีกระบวนการท างานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีที่หลากหลายดึงดูดความสนใจจาก
ผู้เรียนมอบอย่างอิสระและความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียน เน้นความร่วมมือระหว่างครูและผู้เรียน  
อธิบายรายละเอียดองค์ประกอบได้ดังนี้ 

2.1 ภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
นิภาวรรณ ศิร ิธนิก ุล (2566) กล่าวว ่า ผ ู ้บร ิหารต้องค านึงและล าดับ

ความส าคัญ ของภาระงานในสถานศึกษา พิจารณาภาระงานให้เกิดความเหมาะสมต่อครูผู้ปฏิบัตงิาน 
วางแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรบุคลากรตามภาระงาน น าาเทคโนโลยีนวัตกรรมต่าง ๆ มาช่วยลด
ล าดับขั้นตอนการท างาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงาน บูรณาการโครงการ  กิจกรรม 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ ให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และกระชับเวลาเพิ่มมากข้ึน 
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วิทยา พานิชล้อเจริญ (2561) กล่าวว่า ส าหรับกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถ                
ในการเรียนปานกลาง และกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนต ่า ผู้สอนอาจจะจ าเป็นต้องแยก
ออกจากผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนสูงหรือผลการเรียนดี เหตุเพราะความแตกต่างกันในเรื่อง
ความสามารถในการเรียน และการน าความรู ้ไปต่อยอด ความสามารถในการเรียนของผู ้เร ียน                  
และเป้าหมายในการน าองค์ความรู้ไปใช้ของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การมอบหมายงานจึง
จ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นและซับซ้อน ก่อนที่จะมอบหมายงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้สอนจะต้อง
อธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้เข้าใจ และมีตัวอย่างประกอบที่ชัดเจนให้ผู้เรียนในลักษณะต่าง ๆ 
เข้าใจถึงเป้าหมายของงานที่มอบหมายว่ามีความแตกต่างกันและที่ส าคัญ ควรตรวจสอบความเข้าใจ
ในงานที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย 

สรุปได้ว่า ภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง วิธีการท างานของ
บุคลากรของสถานศึกษาที่มีภาระงานเหมาะสมและเป็นธรรม การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
ท างานอย่างอิสระ/ความคิดสร้างสรรค์ ความส าเร็จในงาน และความพึงพอใจและการบริหารจัดการ
ความเครียด 
 2.2 การท างานเป็นทีม  

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิร ิภัทร (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง                
การท างานของกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการร่วมมือและประสานงานกัน
ด้วยความมุ ่งมั ่น มีความไว้วางใจซึ ่งกันและกัน เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ                            
และผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก ร่วมด าเนินกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลือใช้
ทักษะประสบการณ์ร่วมกันท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื ่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การ            
ให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจการท างานสูงสุด 
  สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการท างานที่ผู ้บริหารเสริมสร้าง               
ความสามัคคี ร่วมใจ ประสานงานกันด้วยความมุ่งมั่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำ างานร่วมกัน 
 2.3 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2560) อธิบายว่า Active Learning คือ กระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินในการจัดกิจกรรมการรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจลึกซึ้งด้วยการ
เชื่อมโยงผู้เรียนกับเนื้อหาในองค์ความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง แนวคิดและทักษะ ผ่านการจัดกิจกรรม ที่ให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
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  ทิศนา แขมมณี (2555) กล่าวถึง การด าเนินการจัดการเรียนเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นขั ้นที ่ครูจัดการเรียนการสอน โดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญโดยค านึงถึงความ
เหมาะสมกับนักเรียนและประโยชน์สูงสุดที่นักเรียนควรจะได้รับ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างตื่นตัวและใช้กระบวนการเรียนการสอนต่าง ๆ อันจะน านักเรียนไปสู่ประสบการณ์
การสอนที่แท้จริง 
  Borich (2004) กล่าวถึง การท าให้กระบวนการเรียนการสอนของนักเร ียนมี
ประสิทธิภาพ โดยครูใช้วิธีการต่างๆ ในการกระตุ้นให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม และเปิดโอกาสให้
นักเรียนรับทราบความก้าวหน้าของตนเองในการเรียนเป็นระยะๆ ประกอบด้วย การวัดผลการเรียน
การสอนของนักเรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับในโอกาสที่เหมาะสม การใช้กิจกรรมเป็นรายบุคคลและ
กลุ่มการให้ค าชมเชยที่มีความหมาย การควบคุม ติดตาม และตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียน
การสอนของนักเรียน 
  สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย หมายถึง การที่ครูผู้สอนน าเทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลาย ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ใคร่เรียนรู้ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ มี
บทบาทในการเรียนรู้ สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์จริง น ามาบูรณาการให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ในตัวเอง จนผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข 
 2.4 ท างานอย่างอิสระ/ความคิดสร้างสรรค์  
  Ibiz (2566) กล่าวถึงการมองหาแนวทางใหม่ ๆ เพื ่อช่วยเพิ ่มศักยภาพในการ
สร้างสรรค์งาน การมองหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ในการท างานจะช่วยให้พนักงานได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ รู้สึกกระตือรือร้น รู้สึกตื่นเต้นในการท างานอยู่เสมอ เมื่อแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จก็จะยิ่งท าให้
พนักงานรู้สึกภูมิใจในตัวเอง รู้สึกตัวเองมีคุณค่าขึ้นมาด้วย และยังจะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
มั่นคงด้วย 
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) กล่าวถึงวิธีการท างานแบบใหม่ที่สร้างสรรค์ว่า วิธีการ
ท างานแบบใหม่ที่ท้าทายและสร้างสรรค์จะช่วยให้คนท างานรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้นที่จะท างานอยู่
เสมอ เพราะเขาจะคอยลุ้นตลอดจนอยากทดลอง เพื่อพิสูจน์ว่าวิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่
เขาท า และวิธีการใดที่ท าให้เขาเข้าใกล้เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เร็วขึ้น วิธีการแบบใหม่ที่สร้างสรรค์นี้
ผู้บริหารงานหรือหัวหน้างานต้องกระตุ้นให้คนท างานหมั่นคิดหาวิธีการด้วยตัวเองด้วย เขาจะได้เกิด
ความภาคภูมิใจหากสิ่งที่เขาคิดค้นประสบผลส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากผลงานของ
องค์กรจะพัฒนาไปข้างหน้าแล้ว สมองของคนท างานยังได้พัฒนาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันธ์กับงานและมุ่งหวังความส าเร็จอยู่เสมอ 
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  อธิคุณ สินธนาปัญญา (2557) กล่าวว่า ความมีอิสระในงาน เป็นระดับของการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท างาน เริ่มตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน 
การจัดตารางการท างานด้วยตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น 
  Moos (1986) กล่าวว่า อิสระในการท างาน เป็นลักษณะของบรรยากาศในการ
ท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงานได้รับการสนับสนุนให้ช่วยเหลือตนเอง ได้มีอิสระที่จะใช้ความคิดริเริ่ม
ของตนเองและสามารถตัดสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง จะท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่าก็จะพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด 
  สรุปได้ว่า ท างานอย่างอิสระ/ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การที่ผู้บริหารได้เปิด
โอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ ตั้งแต่กระบวนการวางแผน            
การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน รู้จักคิดค้น ลองผิดลองถูก รวมถึงคิดค้นวิธีการท างาน วิธีการ
แก้ปัญหาใหม่ ๆ เพื่อผลการปฏิบัติงานสอดรับกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งเมื่อเกิดผลส าเร็จบุลลากร                 
มีความภูมิใจในตัวเอง รู้สึกตัวเองมีคุณค่ามากขึ้น 
 2.5 ความส าเร็จในงาน 
  กษมา ช่วยยิ้ม (2563) กล่าวถึงความเห็นของผู้บริหารในด้านความส าเร็จในงาน               
ที่จะก่อให้เกิดความสุขในการท างานนั้น บุคลากรจะต้องมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นผู้มีส่วนร่วม                   
ท าให้สถานศึกษามีการพัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้า และจะต้องได้รับการส่งเสริมสนับสนุน               
ให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างานนั้นต่อไป และมีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงาน
นั้นส าเร็จลุล่วง 
  ธนัชชา ชาสงวน (2558) กล่าวว่า การได้รับความส าเร็จ เป็นความรู้สึกพึงพอใจและ
ปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงาน การที่ครูคาดหวังไว้ว่า เมื่อตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมาย ผลให้             
มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ ประสบความส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมากขึ้น                
บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จโดยใช้ความสามารถในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ งานบรรลุผล 
ส าเร็จตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ปฏิบัติงานได้เต็มที่ทุกครั้งและได้รับค ายกย่อง
ชมเชยจากเพ่ือนร่วมงานเมื่องานส าเร็จส่งผลถึงความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน 
  Manion (2003)  ได้ให้ความหมายความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนเอง
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมาย             
ให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางที่บวก ท าให้รู้สึก           
มีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จ            
มีความก้าวหน้าและท าให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
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  Herzberg (1959) ได้ให้ความหมายความส าเร็จในการท างาน คือการที่บุคคลท างาน
ประสบความส าเร็จสามารถแก้ไขและป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
และปราบปลื้มในผลส าเร็จของงาน 
  สรุปได้ว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู ้ว ่าของผู ้ปฏิบัติงานว่า ตนเอง
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มีความรู้สึกพอใจ ภาคภูมิใจที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในงานนั้น 
ได้รับค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารและชุมชน มีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทน                    
เมื่อปฏิบัติงานนั้นส าเร็จ 
 2.6 ความพึงพอใจและการบริหารจัดการความเครียด 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (อ้างถึงในปริยานุช ว ุฒิช ูประดิษฐ , 2565, น.6) การลด
ความเครียดในชั้นเรียนว่า ผู้สอนจะต้องสามารถสร้างสรรค์บรรยากาศทางกายภาพ เช่น การจัดเรียง
ที่นั่ง การจัดบอร์ดนิทรรศการสื่อประกอบการสอน กระดาน เครื่องฉายภาพ ฯลฯ รวมไปถึงการแต่ง
กายของผู้สอนที่ต้องมีการแต่งกายที่กระตุ้นความสนใจ หรือสร้างความรู้สึกที่ดีในการเรียนการจัดสรร
อุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยในการจัดกิจกรรมการเรียนร 
  ธนวุฒิ แก้วนุช (2561) กล่าวว่า ความรู้สึกพึงพอใจ เป็นเรื่องของความพอใจในงาน
ของตน เป็นความรู้สึกในจิตใจที่จะมองเห็นคุณค่าในตนเอง ความภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์กร ความเจริญก้าวหน้าการงานและในอาชีพ ตลอดจนความ
ความรู้สึกพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กร และความรู้สึกพึงพอใจในสัมพันธภาพ
ภายในองค์กร 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจและการบริหารจัดการความเครียด หมายถึง ความรู้สึก
พอใจของผู้ปฏิบัติงานที่รู้สึกมีความสุขในความส าเร็จของงานที่บรรลุผลด้วยดี รวมถึงมีการจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ให้เป็นอุปสรรคขัดขวางในการท างาน 
  3. สถานที่ (Place) หมายถึง การมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย พร้อมต่อการเรียนรู้
และการท างาน  มีบรรยากาศด้านระเบียบ วินัย ข้อบังคับ และสุขภาวะ สุขาภิบาล ภาวะโภชนาการที่
ดี อธิบายรายละเอียดองค์ประกอบได้ดังนี้ 

3.1 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  
พันชัย เม่นฉาย (2563) กล่าวถึงองค์กรที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการ

ท างานได้ ขึ้นอยู่กับการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ท างาน การจัดการกับสิ่งก่อสร้างอากาศ เครื่องจักร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ สารเคมี วัสดุ และ
กระบวนการผลิต ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้งร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิดความเจ็บป่วย การ
บาดเจ็บ พิการหรือเสียชีวิต รวมทั้งส่งผลต่อความเป็นอยู่ในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตของ
บุคลากรตลอดช่วงเวลาของการท างาน 
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ธนวุฒิ แก้วนุช (2561) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ เนื่องจากการจัด
สภาพแวดล้อมที่ดีสะอาด สวยงามเป็นระเบียบ รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์กร 
จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างานอย่างมีความสุข 

ส ุรพงษ ์  น ิ ่มเก ิดผล (อ ้างถ ึงในฐ ิต ิว ัจน ์  ทองแก ้ว , 2560 น.1948) 
สภาพแวดล้อมและสภาพในการท างาน คือ องค์การมีการจัดระเบียบพื้นที่ให้เพียงพอ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น วัสดุ อุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอต่อการท างาน รวมถึงการดูแลรักษาสถานที่ให้มี
ความปลอดภัยในการท างาน 

สมทรง อินสว่าง (2546) กล่าวว่า การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่ดีนั้น
ควรค านึงถึงหลักส าคัญ 2 ประการ คือ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากโรคติดต่อ 

1) ประการที่ 1 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุการที่เด็กต้องใช้เวลาอยู ่ใน
สถานศึกษาแต่ละวันเป็นเวลาหลายชั่วโมงย่อมมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ถ้าสถานศึกษาจัดสภาวะ
สิ่งแวดล้อมไม่ปลอดภัย อุบัติเหตุที่พบบ่อยในสถานศึกษามีลักษณะต่าง ๆ กัน ได้แก่การพลัดตกหก
ล้ม การถูกของแหลมของมีคม อุบัติเหตุจากการเรียนการสอน การเล่นกีฬา การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์อุบัติเหตุจากการช ารุดทรุดโทรมของอาคารเรียนและสิ่งก่อสร้างในสถานศึกษา อุบัติเหตุ
จากการจราจรบริเวณทางเข้าทางออกของสถานศึกษาและภายในสถานศึกษา  การจัดการป้องกัน
อุบัติเหตุในสถานศึกษานั้นอาจด าเนินการ ดังนี้ 1. จัดสถานที่ตัวอาคารและสภาพแวดล้อมให้ถูกหลัก
สุขาภิบาล 2. หมั่นตรวจสอบอาคารเรียนสิ่งก่อสร้างและสภาวะแวดล้อมเสมอ ๆ ถ้าพบสิ่งชารุดทรุด
โทรมควรรีบเร่งแก้ไขซ่อมแซมทันที 3. ติดป้ายประกาศเตือนนักเรียนให้รู้จักระมัดระวังอุบัติเหตุ
อันตรายต่าง ๆ 4. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุในสถานศึกษาเช่น  เครื่องมือดับเพลิง      
5. จัดให้มีการสอนสิ่งแวดล้อมศึกษาในสถานศึกษา 

2) ประการที่ 2 ความปลอดภัยจากโรคติด ต่อเนื่องจากสถานศึกษาเป็นที่
ชุมนุมของนักเรียน ซึ่งมาจากครอบครัวที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ถ้านักเรียนคนใดคนหนึ่ง
เป็นโรคติดต่อย่อมมีโอกาสแพร่กระจายในหมู่นักเรียนด้วยกันได้ง่าย นอกจากนี้นักเรียนอาจน า
โรคติดต่อจากสถานศึกษาไปสู่บ้านและชุมชนที่ตนอาศัย ในการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา
เพื่อให้ปลอดภัยจากโรคติดต่อนั้นจะต้องด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  1. น ้าดื่มน ้าใช้จัดให้สะอาด              
มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพียงพอไว้ใช้ในสถานศึกษา 2. อาหารมีการควบคุมดูแลการจัดอาหาร
กลางวันในสถานศึกษาหรือการจ าหน่ายอาหารในสถานศึกษา โดยอาหารที่น ามาจ าหน่ายควรมี
ลักษณะสดสะอาดถูกหลักอนามัยมีคุณค่าทางอาหาร และมีราคาพอสมควรที่เด็กนักเรียนจะซื้อ
รับประทานได้ผู้ปรุงและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับอาหารต้องมีสุขภาพอนามัยดีไม่เป็นโรคติดต่อ มีสุข
นิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน รักษาร่างกายให้สะอาดอยู่เสมอ เล็บมือตัดให้สั้น ใช้ผ้าเช็ดหน้าปิดปากเวลา
ไอหรือจาม สวมตาข่ายคลุมผมและมีผ้ากันเปื้อน 3. การก าจัดอุจจาระปัสสาวะในสถานศึกษา ควรจัด
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ให้มีห้องส้วมที่สะอาดถูกหลักสุขาภิบาลและมีจ านวนเพียงพอ ห้องส้วมต้องหมั่นดูแลให้สะอาดอยู่
เสมอ 4. การก าจัดขยะมูลฝอยสถานศึกษาควรมีถังรองรับขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะไว้ใช้ลักษณะ
ของถังควรท าด้วยวัสดุที่คงทนแข็งแรงไม่รั่วซึมมีฝาปิดมิดชิดและขยะที่รวบรวมได้นั้นต้องน า ไปก าจัด
ให้ถูกหลักสุขาภิบาลทุกวัน 5. การก าจัดน ้าทิ้งสถานศึกษาควรมีระบบระบายน ้าทิ้งและระบบบ าบัดน ้า
ทิ้งที่ถูกหลักสุขาภิบาล 6. การควบคุมแมลงและพาหะน าโรค สถานศึกษาควรมีวิธีการควบคุมและ
ป้องกันแมลงและสัตว์น าโรคด้วย เช่น จัดบริเวณสถานศึกษาให้เป็นระเบียบเรียบร้อย รักษาความ
สะอาดอาคารสิ่งก่อสร้างและบริเวณโดยรอบ เพ่ือมิให้เป็นแหล่งที่พักอาศัยของพาหะน าโรค 
  Huse & Cumming (1985, อ้างถึงในภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561 น.593) กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมในการท างานว่า คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นต้องมีสภาพแวดล้อมการท างานที่                
มีความปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) จากการมีอุปกรณ์และเครื่องมือในการท างาน
ที่เอ้ือให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย รวมถึงการมีแผนที่ดีในการการป้องกันหรือระวังภัย
อันตราย 
  สรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ดีสะอาด สวยงาม
เป็นระเบียบ ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โรคร้ายและการก่อกวน มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากร                
ในองค์กร รวมถึงการดูแลรักษาสถานที่ให้มีความปลอดภัยในการท างาน 
 3.2 สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้และการท างาน  
  เกียรติศักดิ์ ศุภรัตน์ (2566) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ  งานที่เอื ้อต่อ                
การทำ  งาน สถานที่มีแสงสว่างเพียงพอ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปราศจากกลิ่นและ
เสียงที่ก่อให้เกิดความร าคาญ อากาศสามารถถ่ายเทได้สะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสมอุปกรณ์
ต่าง ๆ มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรในองค์การ 
  พิมพ์วรีย์ ใจสุข (2560) สภาพแวดล้อมทางด้านการเรียนการสอน เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่มีส่วนสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียนในห้องเรียน หรือบรรยากาศในห้องเรียนที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ หลักสูตร สื่อการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัด
ประเมินผลรวมถึงเทคนิคการสอน การเตรียมสื่ออุปกรณ์ และการควบคุมอารมณ์ของครู สอดแทรก
การสอนโดยใช้คุณธรรมจริยธรรมและวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียนได้ 
  สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้และการท างาน  หมายถึง บรรยากาศที่
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้เกิดความส าเร็จทั ้งในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน เช่น ความพร้อมของห้องเรียน ห้องท างาน 
 3.3 บรรยากาศด้านระเบียบ วินัย ข้อบังคับ 
  กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) กล่าวถึงบรรยากาศองค์กรแห่งความสุขว่า จ าเป็นต้อง
สร้างเพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ในด้านของระเบียบ วินัย ข้อบังคับ ต้องด าเนินการขับเคลื่อนองค์กร
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม โปร่งใส ท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือ
สร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กรนั้น ๆ ตั้งมั่นอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป  

ศูนย์องค์กรสุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2560) 
กล่าวถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จารีตของสังคม Happy Society (สังคมดี) ว่า เป็นการที่บุคคล             
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนบ้าน ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อม
ถอย  

สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล (อ้างถึงในฐิติวัจน์ ทองแก้ว , 2560 น.1945) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานด้านนโยบายและการบริหาร คือ องค์การมีความชัดเจนในการก าหนดกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม อัน
จะส่งผลให้ภาพรวมในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน                   
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่างๆ ที่เหมาะสม 

Halpin (1966, อ้างถึงในกิรติภาพัชร์ กษิด ิศ , 2560 น.21) กล่าวว่า ผ ู ้บร ิหารที่
บริหารงานอย่างเป็นทางการหรือโดยหน้าที่ บริหารโดยค านึงถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบาย
มากกว่าค านึงถึงจิตใจของบุคลากร แรงจูงในในการท างานจะมีน้อย 

สรุปได้ว่า บรรยากาศด้านระเบียบ วินัย ข้อบังคับ หมายถึง เป็นแนวปฏิบัติขององค์กร                 
ที ่คอยควบคุมลักษณะการปฏิบัติของบุคลากร โดยองค์กรควรมีความชัดเจนในการก าหนดกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ พร้อมมีการก าหนดบทบาทหน้าที ่ สายการบังคับบัญชาที ่ชัดเจน
เหมาะสม น ามาเป็นแบบแผนขององค์กร การยึดระเบียบ วินัย ข้อบังคับจะไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน              
ไม่มีการเอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย  ท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข มีความรู ้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังที ่ก่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นส่วนเสริม                  
ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กรนั้น ๆ ตั้งมั่นอยู่อย่างยั่งยืน 
 3.4 สุขภาวะ สุขาภิบาลและภาวะโภชนาการที่ดี 
  อิสริยา กลิ่นสุนทร (2564) บุคลากรในโรงเรียนมีสุขภาพร่างกาย จิตใจที่แข็งแรง
สมบูรณ์ปราศจากอาการเจ็บไข้ได้ป่วย ปฏิบัติงานด้วยความกระปรี่กระเปร่า มีความใส่ใจในการดูแล
สุขภาพของตนเองให้พร้อมต่อการท างานในทุกสภาวการณ์เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
  พระไพศาล วิสาโล (2562) ได้กล่าวถึงสุขภาวะหรือความเป็นปกติสุข ในภาพรวมว่า                  
มี 4 ด้าน 
  1. สุขภาวะทางกาย ได้แก่ การมีสุขภาพดี ปลอดพ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่อดอยาก
หิวโหย มีปัจจัย 4 เพียงพอกับอัตภาพ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เกื้อกูลต่อสุขภาพ ปราศจากมลพิษหรือ
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มลภาวะมีการเอาใจใส่ดูแลร่างกาย รวมทั้งการบริโภคใช้สอยในปัจจัย 4อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
และสามารถด าเนินชีวิตไปในทางท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของตนเอง 
  2. สุขภาวะทางสังคม ได้แก่ การที่ได้อยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างกลมกลืน ราบรื่น 
และเป็นสุขประกอบไปด้วยไมตรีจิต ปราศจากความร้าวฉาน มีสวัสดิภาพในชีวิต มีสิทธิเสรีภาพ              
ที่ได้รับการคุ้มครอง ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน และไม่ก่อความเดือนร้อนให้กับผู้อ่ืน 
  3. สุขภาวะทางจิต ได้แก่ การที่มีจิตใจที่สดชื่น เบิกบาน แจ่มใส สงบสุข ไม่กลัดกลุ้ม
มีความมั่นคงภายใน มีก าลังใจ ไม่ท้อแท้ หดหู่ เศร้าโศก และมีจิตใจที่อ่อนโยน มีเมตตา กรุณา 
สามารถเข้าถึงความสุขที่ประณีตได้ 
  4. สุขภาวะทางปัญญา ได้แก่ การที ่มีความรู ้และความคิดที ่ด ีงานและถูกต้อง                
มีการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีความรู้จักนึกคิด และพิจารณาด้วยเหตุผลจนสามารถแก้ปัญหา 
หรือหลุดพ้นจากความทุกข์ได้ และมีความสามารถในการด าเนินการต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ด้วยปัญญา
ด้วยความสามารถของตนเองและเป็นที่พ่ึงของตนเองได้  
  พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (2550) ได้ให้ความหมายของสุขภาวะ หมายถึง 
ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวม
อย่างสมดุลซึ่งจะใช้ค าว่า“ปัญญา” แทนค าว่า “จิตวิญญาณ” ที่มีความหมายเดียวกัน ซึ่งเป็นการมอง
ประเด็นสุขภาพในความหมายที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ อย่างเป็นองค์รวม 
  หน่วยงาน สสส. (2560) เห็นความส าคัญเรื่อง การเสริมสร้างสุขภาวะ จะเห็นว่า
พื้นที่ฐาน (platform) ที่ส าคัญที่สุดในการเสริมสร้างสุขภาวะให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและ
เยาวชนคือ "โรงเรียน" ซึ่งองค์ประกอบของโรงเรียนสุขภ วะมี 5 องค์ประกอบคือ (1) ผู้เรียนเป็นสุข                       
(2) โรงเรียนเป็นสุข (3) สภ พแวดล้อมเป็นสุข (4) ครอบครัวเป็นสุข และ (5) ชุมชนเป็นสุข ทั้ง 5
องค์ประกอบมีคว มเกี่ยวเนื่องและส่งผลต่อกัน กล่าวคือ โรงเรียนสุขภาวะนั้นต้องมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างเสริมให้ผู ้เรียนเป็นสุข" โดยการปรับสภาพลดปัจจัยเสี่ยง จัดโครงสร้างและระบบต่างๆ ให้
โรงเรียน สภาพแวดล้อม ครอบครัว และชุมชนเป็นพื้นที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาวะของผู้เรียนทั้ง
ด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา 
  การพัฒนาโรงเรียนสุขภาวะ เริ ่มต้นจากการพัฒนาผู ้เกี ่ยวข้องในโรงเรียนคือ 
ผู้ปกครอง ชุมชน กรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร และครูซึ่งถือว่าเป็น “เจ้าของโรงเรียนร่วมกัน” และ
มีเป้าหมายอยู่ที่ตัวนักเรียน โดยน าหลักความเป็นธรรมและเสมอภาคเข้ามาสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและต่อเนื่องไม่ผูกติดอยู่กับผู้ใดผู้หนึ่ง และใช้กระบวนการทาง
ปัญญาในการขยายวงการเรียนรู้ไปสู่เครือข่าย และสร้างกระบวนการให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์ข้ึนในสังคม เพ่ือสร้างสังคมสุขภาวะในที่สุด 
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  ส าหรับการจัดการให้โรงเรียนเป็นสถานที่ที่สร้างการมีสุขภาวะนั้น ประเทศไทยได้
ด าเนินการภายใต้แนวคิด “โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ” ต่อเนื่องมาตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2545 ส านักส่งเสริม
สุขภาพกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขให้ค านิยามว่า “โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ คือ โรงเรียนที่มี
ความร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อสุขภาพอย่างสม ่าเสมอเพื่อการมี
สุขภาพดีของทุกคนในโรงเรียน” เป็นแนวคิดที ่ครอบคลุมทุกมิติด้านสุขภาพและสิ ่งแวดล้อม                        
โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของโรงเรียนและชุมชนให้สามารถน าความรู้และทักษะด้าน
สุขภาพมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้สามารถดูแลใส่ใจสุขภาพของตนเองและผู้อื ่น สามารถ
ตัดสินใจควบคุมสภาวการณ์ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ โดยนักเรียนได้รับการปลูกฝังทัศนคติฝึกทักษะ
และพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม สมาชิกในชุมชนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อยู่ในสิ่งแวดล้อม
สะอาดและปลอดภัย ท าให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข 
  สรุปได้ว่า สุขภาวะ สุขาภิบาลและภาวะโภชนาการที่ดี หมายถึง การมีสุขภาพที่
สมบูรณ์แข็งแรง ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การมีจิตใจที่มีความสุข 
ผ่อนคลาย ไม่เครียด มีความเมตตา กรุณา มีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองให้พร้อมต่อการ
ท างาน ในทุกสภาวการณ์ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน 

 

3. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
 
 ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต4 จัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีภารกิจในการบริหารและ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
สอดคลองกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตั้งอยู่เลขที ่ 160/4 หมู่ที ่ 1                
ต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
 3.1 อาณาเขต   
  ทิศเหนือ  ติดต่อกับจังหวัดสุราษฎร์ธานีและอ่าวไทย 
  ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ่าวไทย 
  ทิศใต้  ติดต่อกับอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และอ าเภอลานสกา 
             ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 3.2 ภูมิประเทศ   
  ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา เนินเขา และท่ีราบชายฝั่ง ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 เขต ดังนี้ 
  3.2.1 เขตเทือกเขาด้านทิศตะวันตกเนื่องจากพื้นที่ด้านทิศตะวันตกมีเทือกเขาเป็น
แนวติดต่อกันคือ เทือกเขานครศรีธรรมราชเป็นเสมือนก าแพงด้านหลังและเป็นแหล่งก าเนิดต้นน ้า
ส าคัญในพ้ืนที่หลายสายเช่น  คลองขนอม  คลองท่าเรือรี  คลองท่าควาย  คลองท่าเชี่ยว  คลองท่าทน 
คลองท่าหินคลองกลาย คลองท่าสูงและคลองท่าลาด 
  3.2.2 เขตที่ราบด้านตะวันออก เป็นพื้นที่ราบตะกอนทราย สันทราย ที่ราบชายฝั่ง
และชายหาดริมทะเล ลักษณะเป็นที่ราบแคบด้านเหนือและค่อยกว้างออกเมื่อลงไปทางใต้แผ่นดิน
บริเวณนี้มีลักษณะเป็นสันทรายตามแนวเหนือใต้  มีที่ราบลุ่มปากแม่น ้าเป็นช่วง ๆ โดยมีพื้นที่หาด
ทรายชายทะเลความยาวของชายฝั่งทะเลตั้งแต่เหนือจรดใต้เป็นแนวยาวประมาณ 80 กิโลเมตร  
ตามแนวชายฝั่งอ าเภอขนอม อ าเภอสิชล และอ าเภอท่าศาลา 
 3.3 การคมนาคม 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4 ตั้งอยู่ในบริเวณ
ที่ว่าการอ าเภอ ท่าศาลา เขตเทศบาลต าบลท่าศาลาห่างจากศาลากลางจังหวัด 30 กิโลเมตร และห่าง
จากสนามบินพาณิชย์ 16 กิโลเมตร  ส าหรับทางรถยนต์เป็นพื้นที่ที่มีโครงข่ายทางหลวงที่ดี กล่าวคือ 
  3.3.1 ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 401 เป็นทางหลวงแผ่นดินสายรอง ตัดเลียบ
ชายฝั่งทะเลของจังหวัดจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านอ าเภอขนอม อ าเภอสิชล และอ าเภอท่าศาลา 
เข้าสู่เมืองนครศรีธรรมราช รวมความยาวที่ผ่านพื้นที่ 65 กิโลเมตร 
  3.3.2 ทางหลวงจังหวัด ที่ส าคัญมีหลายสาย  เช่น  ทางหลวงจังหวัดหมายเลข  
4016 ระหว่างตัวเมืองนครศรีธรรมราช ผ่านอ าเภอพรหมคีรี  ถึงบ้านนาเหรง อ าเภอนบพิต า ทาง
หลวงจังหวัดหมายเลข 4105 จากทางหลวงแผ่นดินเขตอ าเภอสิชล  ถึงบ้านเขาใหญ่  ทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 4014 เป็นเส้นแยกจากทางหลวงจังหวัดไปอ าเภอขนอม ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 4140 
ระหว่าง  อ าเภอท่าศาลาถึงอ าเภอนบพิต า และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 4141 ระหว่างบ้านหน้าทับ
กับดอนคา-วังลุง เป็นต้น 
 3.4 เขตพื้นที่บริการ    
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีเขตพ้ืนที่บริการ
ครอบคลุม 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอขนอม อ าเภอสิชล อ าเภอท่าศาลา อ าเภอพรหมคีรี และอ าเภอ
นบพิต า มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 133 โรง   
 3.5 ทิศทางการบริหาร 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จึงได้ร่วมกัน
ก าหนดทิศทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2566 -2570 ดังนี้     
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  3.5.1 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์การสมรรถนะสูง มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่
คุณธรรม มีความสุข โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่สังคมในศตวรรษท่ี 21” 
  3.5.2 พันธกิจ  

1) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

2) พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร คุณลักษณะ และทักษะ
ที่จ าเป็น ในศตวรรษท่ี 21 

3) เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับ
บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการศึกษาท่ีตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 

5) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
ย ึดหลักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ( Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

6) พัฒนาจัดการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือ
มุ่งสู่ Thailand 4.0 

7) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ การศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย 
8) พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 
9) ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและพระบรมราโชบาย ร.

10 สู่การปฏิบัติเพื่อความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ 
10) ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ประวัติศาสตร์ชาติไทย/ประวัติศาสตร์

ท้องถิ่น 
  3.5.3 กลยุทธ์ (Strategy) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ได้ก าหนด
กลยุทธ์องค์กรอย่างชัดเจนไว้ว่าดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก
รูปแบบ 

กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัย
เรียนทุกคน 
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กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 

กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนเพื่อฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้จาก

ผลกระทบของโรค COVID-19 และโรคอุบัติใหม ่
กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ โดยน้อมน าหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงพระบรมราโชบาย ร.10 สู่การปฏิบัติ และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติไทย/
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
  3.5.4 นโยบาย 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรสถานศึกษา โดยมีนโยบายหลัก ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้สถานศึกษาน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพระ
บรมราโชบายด้านการศึกษา รัชกาลที่ 10 สู่การปฏิบัติ 

2) ส่งเสริมให้สถานศึกษาให้มีความปลอดภัยอย่างรอบด้านโดยสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ส่งเสริมเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย 
4) เร่งพัฒนาการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ให้เหมาะสมกับระดับชั้นเรียน 
5) ฟ้ืนฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู้(Learning Loss Recovery) ให้กับ

ผู้เรียนทุกระดับ รวมทั้งลดความเครียดและสร้างสุขภาพจิตที่ดีของผู้เรียน 
6) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ชาติไทย 

หน้าที่พลเมืองและศีลธรรม 
7) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ในการบริหารและจัดการศึกษา

ตามบริบทของหน่วยงานและสถานศึกษา 
8) พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรม ค่านิยมไทยเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ และเกิดเป็น “Soft Power” 
9) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีจรรยาบรรณและ

มาตรฐานวิชาชีพและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
10) เพ่ิมโอกาสและลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาให้กับผู้เรียนทุก

กลุ่มเป้าหมาย 
11) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจทางการเงิน

เพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินครู 
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12) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะ 1 ดนตรี 1 กีฬา และ 1 อาชีพ 
 3.6 ข้อมูลการจัดการศึกษา 
  จากท ิศทางการพ ัฒนาของส  าน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาประถมศ ึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  มีผลการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565  น าเสนอตามกลยุทธ์ได้
ดังนี้  
  กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยทุกรูปแบบ 
  1) ร้อยละของผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างภูมิคุ้มกัน
พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคามตามแบบใหม่ทุกรูปแบบ ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 
97.66 
  2) ร้อยละของสถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ไดร้ับ
การพัฒนาการจัดการศึกษาตามบริบท ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100 
  กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุก
คน 
  1) อัตราการเข้าเรียนสุทธิระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100 
  2) จ านวนผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพตามความถนัดและความสามารถ 
(วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ทัศนศิลป์ นาฎศิลป์ ดนตรี กีฬา) ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 89 
  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 
  1) ร้อยละของนักเรียนปฐมวัยมีคุณภาพตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ผลการ
ด าเนินงานร้อยละ 91.26 
  2) ร้อยละของผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ระดับดีขึ้นไป ผลการด าเนินงาน                       
ร้อยละ 96.59 
  3) ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 99.93 
  4) คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ผลการ
ด าเนินงาน ระดับชั้น ป.6 ร้อยละ 38.88 ระดับชั้น ม.3 ร้อยละ 32.48 ระดับชั้น ม.6 ร้อยละ 33.01 
  5) ร้อยละของครูสอนภาษาอังกฤษในระดับชั้นประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ได้รับ
การพัฒนาและยกระดับความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้ระดับการพัฒนาทางด้านภาษา (CEFR) ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 86.96 
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  6) ร้อยละของสถานศึกษาที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้รับการเตรียมความ
พร้อม (ด้านการอ่าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์) ในการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ 
PISA ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 95.95 
  7) ร้อยละของสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนรู้ตามพหุปัญญา ผลการด าเนินงาน                  
ร้อยละ 85.89 
  กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
  1) ร้อยละของหน่วยงานและสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัล ร้อยละ 
98.00 
  2) สัดส่วนเวลาของครูในการจัดการเรียนการสอนต่องานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงาน อัตราส่วน 1:4 
  3) ร้อยละของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา ในเขตพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ 
ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตามบริบทพ้ืนที่ ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100  
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  พงษศักดิ์ ผกามาศ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรงองคกรแห่งความสุข
ของสถาบันการอาช ีวศ ึกษาในภาคใต ของประเทศไทย โดยการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์                              
1) เพื่อวิเคราะห์องคประกอบของการเสริมสร้างองคกรแห่งความสุขของสถาบันการอาชีวศึกษา                    
ในภาคใตของประเทศไทย 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างองคกรแห่งความสุขของสถาบันการ
อาชีวศึกษาในภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การเป็นองคกรแห่งความสุขของสถาบันการ
อาชีวศึกษาในภาคใตของประเทศไทยมี 10 องคประกอบ 60 ตัวบงชี้ ซึ่งสามารถยืนยันได้วาตัวบงชี้             
มีความเที่ยงตรงตามสภาพจริง ผลการวิจัยสามารถน าไปใชเป็นแนวทางในการเสริมสร้างองคกรแห่ง
ความสุขของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคใตของประเทศไทยเพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถาบัน
การอาชีวศึกษาไทยใหมีประสิทธิภาพและเป็นองคกรแห่งความสุขตอไป 
  ภคพร ใจมาก (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษา
การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดแม่ฮ่องสอน                   
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน            
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สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือด้านการมี                      
ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านการมีความเข้าใจผู้อื่น ,ด้านการมีสังคมดี ,ด้านการมีสุขภาพดี        
และด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี 
  วรััญญา เศษตะสััตย์์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์์กรแห่ง
ความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน
นทบุุรี โดยการวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นอยู ่จริงและสภาพที ่พึงประสงค์                
และความต้องการจ าเป็นของความเป็นองค์กรแห่งความสุขและ 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
เป็นองค์์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้อการจ าเป็นมากที่สุดในการพัฒนาการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของโรงเร ียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุุรีอยู่ในด้านสุขภาพดี รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี ด้านความสุขขององค์กรและ
สังคม ด้านการหาความรู้ ด้านการผ่อนคลาย 2) แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์์กรแห่งความสุขของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า                      
ด้านสุขภาพดีมี 5 แนวทาง ด้านน ้าใจงาม 4 แนวทาง ด้านการผ่อนคลาย 5 แนวทาง ด้านการหา
ความรู้ 3 แนวทาง  
  ภัทรพล สายแวว (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์การส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี และ2) ความต้องการจ าเป็นของความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาผลการวิจัย
พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและสภาพที่พึงประสงค์ของการส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ตามการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ได้แก่                   
1) ด้านครอบครัว 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านการเงิน 4) ด้านศาสนา 5) ด้านการหาความรู้ 6) ด้านการผ่อน
คลาย 7) ด้านร่างกาย) และ 8) ด้านสังคม ตามล าดับ 
  ศราวุฒิ อินดา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุข                
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองคาย โดยการวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุข 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย 2) หาแนวทางการพัฒนาสู่องค์กร
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แห่งความสุขของสถานศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ควรมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง สนับสนุนสื ่อวัสดุอุปกรณ์                  
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มอบหมายภาระงานให้เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล 
เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากร  สร้างบรรยากาศที่ท างานให้น่าอยู่ 
ส่งเสริมการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ปรึกษา ให้ค าแนะน าเรื่องการใช้ชีวิต ให้ความส าคัญกับสมาชิก
ในครอบครัวของบุคลากรให้มีความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีการวางแผนการใช้จ่ายและ
แสวงหารายได้ด้วยการประกอบอาชีพเสริม ใช้ชีวิตตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
  ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กร
แห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยการวิจัยครั้งนี้   
มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของความเป็น
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม               
เขต 2 2) เพื่อพัฒนาแนวทางสู่ความเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน                 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันของความเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์
ของความเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความต้องการ
จ าเป็นของความเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้ อย ได้แก่                       
1) ด้านที่ท างานน่าอยู่ 2) ด้านความสมานฉันท์ในองค์กร 3) ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ท า และ                 
4) ด้านคนท างานมีความสุข 2. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด้วย 1 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสมาน
ฉันในองค์กร 2)ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ท า 3)ด้านที่ท างานน่าอยู่ 4) ด้านคนท างานมีความสุข 
ทั้ง 4 ด้าน มีแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุข รวมทั้งสิ้น 27  แนวทาง โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  นูซี มะเด็ง (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข โรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 3) เพื ่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส และ 4) เพื่อยืนยัน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลางทุก
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ด้าน และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารฯ อยู่ในระดับ มากที่สุด 2) ผลการสร้างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการบริหารฯ มี 9 องค์ประกอบได้แก่ ชื่อ 
วัตถุประสงค์ หลักการ กระบวนการเสริมสร้าง ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ เงื่อนไขความส าเร็จ และ
ข้อมูลย้อนกลับ ผลการประเมิน ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 3) ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
บริหารฯ ในปีการศึกษา 2561 ระดับความพึงพอใจของผู ้บร ิหาร ครู บุคลากร ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน และพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง
พอใจสูงขึ้น ร้อยละ 4.79 และร้อยละ 0.16 4) ผลการยืนยันรูปแบบการบริหาร ในกลุ่มโรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจปีการศึกษา 2562 ของผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน พบว่ามาตรฐานด้านการบริหารการศึกษาภาพ
รวมอยู ่ในระดับ ดีมาก และระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับ มากที ่ส ุด ร ูปแบบการบริหาร                            
มีประสิทธิภาพ 
  กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารองค์กรแห่งความสุขในโรงเรยีน
ประถมศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารองค์กรแห่ง
ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารองค์กรแห่ง
ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการบริหารองค์กรแห่งความสุข
ในโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหาร
จัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1.1) บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์                   
1.2) บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 2) สร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง 3) พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และ 4) พัฒนาคุณภาพนักเรียน 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารองค์กรแห่ง
ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า มีความถูกต้องเหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
  อนุพงศ์ รอดบุญปาน (2561)  ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
อนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาล
กุยบุรี(วัดวังยาว) 2) แนวทางพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี(วัดวังยาว) 
ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 1  ด้าน อยู ่ในระดับมากที่สุด คือ คุณธรรม                    
และอีก 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ มีสังคมดี การหา
ความรู้ น ้าใจงาม ครอบครัวที่ดี การผ่อนคลาย สุขภาพดี และใช้เงินเป็น 2. แนวทางพัฒนาองค์กร
แห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี มีแนวทางที่ส าคัญ 10 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารต้องกระท า
ตนเป็นผู้น าที่ดี มีความยุติธรรม เป็นกันเอง สามารถปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้ 2) จัดอบรมให้ความรู้
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ ให้บุคลากรหมั่นออกก าลังกาย 3) มุ่งเน้นให้บุคลากรท างานเป็นทีมหมั่น
แสดงความมีน้าใจต่อกัน 4) จัดประชุมวางแผน มอบหมายงานให้เหมาะสมตามความสามารถ และจัด
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กิจกรรมผ่อนคลายความเครียดด้วยวิธีการที่หลากหลาย 5) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ นิเทศติดตามการท างานและประเมินคุณภาพบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 6) ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม ให้บุคลากรเกิดความรักความปรารถนาดีต่อกัน 7) ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จัก
วางแผนการใช้เงิน 8) ปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของสถาบันครอบครัว 9) จัดภูมิทัศน์
และดูแลอาคารสถานที ่ต ่าง ๆ ในองค์กรให้มีบรรยากาศร่มรื ่น สะอาด ปลอดภัย น่าอยู ่ และ                   
10) ส่งเสริมให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างสม ่าเสมอ 
  กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจ ุบ ันในการเป็นโรงเร ียนแห่งความส ุขในโรงเร ียนอนุบาลเอกชน ในกร ุงเทพมหานคร                     
2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครให้เป็น
โรงเรียนแห่งความสุข ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนแห่งความสุขอยู ่ในระดับ                  
มีการปฏิบัติมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติที ่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุดคือ                            
ด้านกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ด้านที่มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้าน และในด้านที่มี
การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่ แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข ได้ทั้งหมด 17 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ผู้บริหารและ
บุคลากรร่วมกันก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางในการพัฒนาสถานที ่ภายในโรงเรียน                        
2) ผู้บริหารโรงเรียนน าข้อมูลจากการประชุมมาวิเคราะห์ 3) ผู้บริหารจัดตั้งคณะกรรมการด าเนิน
โครงการโรงเรียนแห่งความสุข 4) คณะกรรมการฯ ส ารวจและประเมินความสุข 5) คณะกรรมการ ฯ 
ก าหนดแนวทางการพัฒนา 6) คณะกรรมการฯ น าผลที่ได้จากการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญ
ตามความเร่งด่วนของปัญหา 7) คณะกรรมการฯ วางแผนและก าหนดเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละ
ด้าน 8) คณะกรรมการฯ ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามแผน 9) คณะกรรมการฯ ก าหนด
ระยะเวลาในการประเมินผล 10) ผู้บริหาร ครู บุคลากร และนักเรียนลงมือปฏิบัติตามแผน 11) คณะ
กรรมการฯ ติดตามการปฏิบัติตามแผน 12) คณะกรรมการฯ ประเมินผล 13) คณะกรรมการฯ 
ประเมินปัญหาและอุปสรรคที่พบ 14) คณะกรรมการฯ ด าเนินการการแก้ปัญหาและอุปสรรค                    
15) คณะกรรมการฯ น าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนา 16) คณะกรรมการฯ 
เสนอที่ประชุมเพ่ือรายงานผล 17) ที่ประชุมแลกเปลี่ยน และสะท้อนการเรียนรู้ 
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 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Roy (2020) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในที่ท างาน: กรอบแนวคิด ผลการวิจัยพบว่า
ความสุขในที่ท างาน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) มุมมองส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความหมาย                   
ของงาน ความมั่นคงของงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การเป็นที่ยอมรับ การจัดการละความ
เป็นผู้น า และความเป็นอิสระ 2) การสร้างสถานที่ท างานที่มีความสุข ประกอบด้วย การฝึกอบรม                   
และการพัฒนาพนักงาน ค่าตอบแทนและรางวัล การรับรู ้ท ักษะ ความสัมพันธ์ที ่ เหนือกว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ ความยืดหยุ่นในงาน สภาพแวดล้อมการท า งาน            
ความสมดุลของชีวิตการท างาน ชั่วโมงของการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร 
  Habibzadeh & Allahvirdiyani (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูประถมศึกษาและอาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัย  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยจ านวน 81 คน และ ครูประถมศึกษา 
จ านวน 232 กน รวม 313 คน พบว่า ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความพึงพอใจในงานความสมดุลของ
รายได้และรายจ่าย การเดินทางในประเทศและด่างประเทศ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ                  
และจากการเปรียบเทียบระหว่างครูประถมศึกษาและอาจารยัมหาวิทยาลัย พบว่า ครูประถมศึกษา            
มีแรงจูงใจและความพยายามหารายได้มากกว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ .05 
  Freyermuth & Schonewille (2009) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับความสุขในการท างาน 
และการสร้างองค์กรแห่งความสุข ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าจะต้องเป็นผู้สร้างความสุขในสถานที่
ท างาน โดยเริ่มจากการสร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคนรู้สึกมีความสุขและพวกเขายังได้สรุป
แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ข้อ ดังนี้ 1) การคิดสิ่งที่ยิ่งใหญ่เพ่ือท าให้เกิดความแตกต่าง 
(for something) 2) การมีทัศนคติด้านบวกกับทุกเรื่อง รู้สึกมีความสุข (unabashed happiness)  
3) ความเข้าใจในธรรมชาติ และรู้จักบทบาทหน้าที่ของตน (nurturing environment)4) สามารถ
ท างานร่วมกับผู ้อื ่นได้ โดยเริ ่มต้นจากความรับผิดชอบต่อตนเอง (Working together we can)                
5) รู ้จักสู ้กับความผิดหวังและน ามาปรับปรุงสู ่ความส าเร็จ (outrageous acknowledgement)                 
6) ความกระตือรือร้น (reach high) 7) การสร้างผลลัพธ์ที่น่าอัศจรรย์ผ่านความคิดที่สร้างสรรค์ 
(Kickass) และ 8) การมองเห็นสิ่งที่ต้องการและวัดค่าได้ (specific outcome) 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า องค์กรแห่งความสุขเป็น
องค์กรที่ให้ความส าคัญกับคน โดยมีความเชื่อว่าเมื่อคนท างานมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยมีองค์กรแห่งความสุขจะมีกระบวนการการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย               
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน าพาองค์กรไปสู่     
การเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
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เป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศร ีธรรมราช เขต 4 โดยมีจ ุดประสงค์เพ ื ่อให ้เก ิดองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา                          
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อันจะน าไปสู่กา รพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                         
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศร ีธรรมราช เขต 4 และเพื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                         
ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
 จึงกำหนดรายละเอียดในการดำเนินการดังนี้   
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 มีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคข์องการเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 

 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีวิธีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
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 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,645 คน จาก
โรงเรียน 133 โรงเรียน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยมีขั้นตอนในการหากลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  1.2.1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970)               
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 313 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดของโรงเรียน พร้อมทั้งหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น จากนั้นนำมาเทียบสัดส่วน             
และสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดังข้อมูลในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดโรงเรียน จำนวนโรงเรียน จำนวนประชากร 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก 64 425 81 
ขนาดกลาง 64 943 180 
ขนาดใหญ่ ใหญ่พิเศษ 5 277 52 

รวม 133 1,645 313 

 
 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3.1 ลักษณะเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถาม
ครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 
(Likert’ Rating Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และวิทยฐานะ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 
(Likert’ Rating Scale) โดยมีคำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค ์ ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 

ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

  1.3.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
ผู ้ว ิจ ัยได้สร้างเครื ่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือการวิจัย โดย

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
2) สร้างแบบสอบถามตามประเด็นการวิจัยตามแนวทฤษฎีครอบคลุมขอบเขต

การศึกษาวิจัย 
3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความ

ถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา และนำมาปรับปรุงแก้ไข                     
ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้สมบูรณ์ 

4) นำแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงและผ่านการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระแล้วใหผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและหาค่าดัชนีความสอดคลอง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงคของการวิจัยโดยใชเทคนิค IOC (Index of Congruence) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาให้คะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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5) จากนั้นนำคะแนนที่ได้จากผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนี               
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตรของ  Rowinelli and Hambleton 
(1997) ดังนี้ 

IOC = (∑R/N) 
               เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและวัตถุประสงค์ 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

6) พิจารณาคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป นำมาปรับปรุง
แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปเรียบเรียงจัดพิมพ์ต้นฉบับใหม่ที่สมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง                  
ผลการตรวจสอบปรากฏว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

7) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความ
คล้ายคลึง กับกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 30 คน  

8) นำผลการทดลองเครื่องมือ มาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ของเครื่องมือโดยใช้
สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) มีค่าความเที่ยง สภาพปัจจุบัน เท่ากับ .97 และ
สภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ .98  

9) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
10) นำแบบสอบถามฉบับจริงไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการโดยวางแผนและปฏิบัติดังนี้ 
  1.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
ส่งถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4  
  1.4.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4 
จัดส่งหนังสือ  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยพร้อมกับ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ไปยัง
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4 
  1.4.3 ผู้วิจัยทำการติดตามข้อมูลการตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์เมื่อเวลา
ผ่านไป 3 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามจำนวน 257 ฉบับ จากนั ้นทำการติดตามและสอบถามไปยัง
โรงเรียนที่ยังให้ข้อมูลไม่ครบ จนได้ข้อมูลครบในสัปดาห์ที่ 5 เพ่ิมเติมอีกจำนวน 56 ฉบับ รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 313 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.4.4 รวบรวมข้อมูลในระบบออนไลน์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน เพื ่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  1.5.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืน
มา  
  1.5.2 การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1.5.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.5.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ของเติม
ศักดิ์ สุขวิบูลย์ (2552)  ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย      ความหมาย  

4.51 – 5.00      หมายถึง  เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในระดับมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50      หมายถึง  เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในระดับมาก  
2.51 – 3.50      หมายถึง  เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในระดับปานกลาง  
1.51 – 2.50      หมายถึง  เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในระดับน้อย  
1.00 – 1.50      หมายถึง  เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ในระดับน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  
  ผู ้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เป็นผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย รอง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4 จำนวน 2 ท่าน 
ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 ท่าน ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 ท่าน ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
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 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.2.1 ลักษณะเครื่องมือ  

เครื ่องมือที ่ใช้การศึกษาแนวทางการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 คือแบบ
สัมภาษณ์  
  2.2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1) นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
2) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ                   

เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื ้อหาที ่ต ้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา                
และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้สมบูรณ์ 

3) นำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เผื่อให้ผู้บริหาร
เสนอแนวทางโดยเตรียมแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้สัมภาษณ์ใน
รูปแบบที่เป็นทางการ 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3.1 ผู ้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลที ่ได้รับจากสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่งถึงผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อขอความร่วมมือ                               
ในการสัมภาษณ์ 
  1.3.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือดำเนินการสัมภาษณ์ 
  1.3.3 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่                        
ที ่ผู ้เชี ่ยวชาญสะดวก และดำเนินการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 1 ชั ่วโมง  โดยผู ้ว ิจัยดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ในระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2566 ถึงวันที่ 14 มกราคม 2567 
  1.3.4 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ จากนั้นนำมา
จัดเรียงข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์เนื้อหาแต่ละประเด็นสำคัญๆ                 
ที่เก่ียวข้องกับแนวทางการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข และสรุปเป็นความเรียง  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข              
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัย             
ได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกเป็นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษา
แห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
4   
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน  จำนวนทั้งหมด 
 M  แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (standard deviation) 
 D  แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 
 I   แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (Important) 
 PNImodified  แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
ดังนี้                                                                                                    
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การทำงาน และวิทยฐานะ  

 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    
 -ชาย 147 47.00 
 -หญิง 166 53.00 
 รวม 313 100.00 
วุฒิการศึกษา   
 -ปริญญาตรี 

-ปริญญาโท 
291 
22 

93.00 
7.00 

 รวม 313 100.00 
ประสบการณ์การทำงาน   
 -น้อยกว่า 5 ปี 

-5 – 10 ปี 
-11-15 ปี 
-16-20 ปี  
-มากกว่า 20 ปี 

89 
124 
40 
28 
32 

28.40 
39.60 
12.80 
8.90 
10.20 

 รวม 313 100.00 
วิทยฐานะ    
 -ไม่มีวิทยฐานะ 

-ชำนาญการ 
-ชำนาญการพิเศษ 

177 
101 
35 

56.55 
32.27 
11.18 

 รวม 313 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีจำนวน 
313 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.00) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 93.00) มีเพียงร้อยละ 7 ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ประสบการณ์ในการ
ทำงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 11-15 ปี (ร้อยละ 39.60) รองลงมาเป็นประสบการณ์ในการทำงาน น้อย



 

76 

กว่า 5 ปี (ร้อยละ 28.40) วิทยฐานะส่วนใหญ่เป็นครูไม่มีวิทยฐานะ (ร้อยละ 56.55) รองลงมาเป็น
วิทยฐานะชำนาญการ (ร้อยละ 32.27) มีเพียง (ร้อยละ 11.18) ที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น

สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   

 
 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการ
วิเคราะห์โดยรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 – 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น

สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวมและรายด้าน 

 

สถานศึกษาแห่งความสุข 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
1.ด้านบุคคล 4.01 0.62 มาก 4.52 0.48 มากที่สุด 
2.ด้านกระบวนการ 3.94 0.61 มาก 4.54 0.47 มากที่สุด 
3.ด้านสถานที่ 3.97 0.57 มาก 4.52 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.60 มาก 4.53 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 สภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา                 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(M= 3.73, SD=0.60)  เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก   
(M = 4.01, SD=0.62) รองลงมาเป็นด้านสถานที ่ อยู ่ในระดับมาก (M= 3.97, SD=0.57)                
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (M = 3.94, SD=0.61) และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวม อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (M = 4.53, SD=0.48)                       
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เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.54, 
SD=0.47) รองลงมาเป็นด้านบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52, SD=0.48) 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น

สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านบุคคล รายข้อ   

 

ด้านบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
1. โรงเรียนมีระบบการติดต่อสื่อสารที่

สามารถเชื่อมโยงให้การดำเนินงานใน
โรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.79 มาก 4.34 0.64 มาก 

2. ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน มี
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

4.11 0.68 มาก 4.36 0.60 มาก 

3. ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 4.18 0.64 มาก 4.53 0.58 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดในเชิงบวก

เมื่อพบปัญหา อุปสรรคในการทำงาน 
3.87 0.80 มาก 4.40 0.62 มาก 

5. ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน 
ผู้ปกครอง และเพ่ือนร่วมงาน 

4.09 0.77 มาก 4.64 0.51 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความ
แตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.81 0.79 มาก 4.57 0.58 มากที่สุด 

7. ครูมีการยอมรับในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนักเรียน 

4.12 0.79 มาก 4.53 0.66 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการทำงาน 

3.84 0.90 มาก 4.46 0.53 มาก 

9. ครูสามารถเผชิญกับปัญหาและมุ่งมั่นแก้ไข
จนบรรลุผลสำเร็จตามเวลาที่กำหนด 

4.00 0.65 มาก 4.54 0.58 มากที่สุด 

10. ครูและบุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ
งานที่ได้รับมอบหมาย และเห็นว่างานมี
คุณค่า 

4.05 0.77 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)   
 

ด้านบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
11. ครู บุคลากรรับรู้ในงานและบทบาท

หน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ได้ 

4.05 0.82 มาก 4.58 0.58 มากที่สุด 

12. ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารการศึกษา 
ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

4.02 0.78 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 

13. ครูมีทักษะและความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนได้อย่างดี 

4.17 0.69 มาก 4.65 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.01 0.62 มาก 4.52 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4               
ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.01, SD=0.62) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                           
คือ ข้อ 3 ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน (M= 4.18, SD=0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด               
ค ือ ข ้อ 6 ผู ้บร ิหารสามารถบริหารงาน ภายใต ้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเร ียนได้                         
อย่างมีประสิทธิภาพ (M= 3.81, SD=0.79) และสภาพพึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M= 4.52, SD=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อ 5 ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน (M= 4.65, SD=0.51)             
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 โรงเรียนมีระบบการติดต่อสื ่อสารที ่สามารถเชื ่อมโยงให้                           
การดำเนินงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (M= 4.34, SD=0.64) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านกระบวนการ รายข้อ 

 

ด้านกระบวนการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
1. โรงเรียนช่วยลดภาระท่ีไม่ใช่งานสอนของ

ครู ช่วยให้ครูมุ่งม่ันในการเตรียมการเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ได้ดี 

3.75 0.90 มาก 4.50 0.58 มาก 

2. ครู บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของแต่
ละบุคคล 

3.91 0.88 มาก 4.57 0.58 มากที่สุด 

3. นักเรียนได้ทำกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับระดับความสามารถ 

3.92 0.71 มาก 4.49 0.62 มาก 

4. ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้ครู บุคลากรได้ร่วมมือการทำงาน 

3.84 0.73 มาก 4.51 0.58 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา 
จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 0.75 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 

6. ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนเป็นอย่างดี 

4.12 0.71 มาก 4.51 0.66 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารกำหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.03 0.72 มาก 4.62 0.57 มากที่สุด 

8. ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและ
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

4.06 0.75 มาก 4.44 0.63 มาก 

9. นักเรียนได้เรียนในสิ่งที่สามารถนำไปบูรณา
การให้เกิดความรู้ในตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้
ได้อย่างมีความสุข 

4.03 0.71 มาก 4.51 0.63 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

3.89 0.83 มาก 4.48 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
11. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการพัฒนางานได้อย่างเต็มที่ 
3.92 0.73 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 

12. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนด 

4.01 0.65 มาก 4.64 0.52 มากที่สุด 

13. ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย และ
เสริมแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลสำเร็จของครูและบุคลากร 

3.96 0.78 มาก 4.54 0.70 มากที่สุด 

14. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่
ตนเองรับผิดชอบ 

4.13 0.62 มาก 4.66 0.51 มากที่สุด 

15. ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดใน
การทำงาน 

3.86 0.76 มาก 4.58 0.58 มากที่สุด 

16. ครูมีวิธีการบริหารจัดการกับความเครียด
ที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรู้และการ
ทำงานอย่างเหมาะสม 

3.98 0.78 มาก 4.65 0.51 มากที่สุด 

17. ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ 
หรือกิจกรรมที่ส่งผลให้ครูบรรเทา
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

3.81 0.85 มาก 4.46 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.61 มาก 4.54 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                
ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.94, SD= 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อ 14.ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ (M = 4.13, SD= 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 โรงเรียนช่วยลดภาระที่ไม่ใช่
งานสอนของครู ช่วยให้ครูมุ่งมั่นในการเตรียมการเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ดี  (M = 3.75, SD=0.90) 
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และสภาพพึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.54, SD=0.47) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 14 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร                 
มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ  (M = 4.66, SD=0.51) ส่วนข้อ                     
ที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ข้อ 8 ครูสามารถจัดการเรียนรู ้ที ่หลากหลายและผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ                   
(M= 4.44, SD=0.63)   
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น

สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านสถานที่ รายข้อ 

 

ด้านสถานที่ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
1. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่สะอาด มั่นคง

แข็งแรง   
4.12 0.69 มาก 4.56 0.58 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการ
ทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ่งยั่ว
ยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

3.89 0.78 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 

3. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี สวยงาม 
มีมาตรฐาน 

4.06 0.77 มาก 4.58 0.53 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษ
เพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 

3.65 0.93 มาก 4.27 0.90 มาก 

5. ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้ มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ 

4.01 0.77 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 

6. โรงเรียนมีการกำหนดกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ บทบาทหน้าที่ สายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม 

3.97 0.62 มาก 4.49 0.63 มาก 

7. บุคลากรในโรงเรียนยึดกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 

3.96 0.66 มาก 4.50 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านสถานที่ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
8. โรงเรียนให้ความสำคัญกับการจัดสุข

ภาวะและสุขาภิบาลที่ดีให้กับนักเรียน 
4.03 0.61 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด 

9. โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับ
นักเรียน 

4.00 0.65 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

10. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากร ผู้ที่
รับผิดชอบ หรือเก่ียวข้องกับโภชนาการ
ให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่
จำเป็นอย่างสม่ำเสมอ 

4.07 0.74 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 

รวม 3.97 0.57 มาก 4.52 0.48 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4               
ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.97, SD=0.57) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ              
ข้อ 1 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่สะอาด มั่นคงแข็งแรง (M= 4.12, SD=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ  ข้อ 4 โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน  (M= 3.65, 
SD=0.93) และสภาพพึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสั งกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M= 4.52, SD=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 9 โรงเรียนมีการจัด
โภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน (M= 4.60, SD=0.52) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 โรงเรียน                
มีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน (M= 4.27, SD=0.90)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4   

 
 การวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                          
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                          
โดยการสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ซึ่งเป็นข้อมูลในการตอบ

แบบสอบถามของครูจำนวน 3 ด้าน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลต่างของค่าเฉลี ่ย และการเร ียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ( PNImodified)                           
ในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปรากฏดังตารางที่ 4.6 – 4.9 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                  

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช       
เขต 4 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
โดยรวมและรายด้าน 

 

สถานศึกษาแห่งความสุข D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
1.ด้านบุคคล 4.01 4.52 0.127 3 
2.ด้านกระบวนการ 3.94 4.54 0.152 1 
3.ด้านสถานที่ 3.97 4.52 0.138 2 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ (PNImodified = 0.152) ด้านสถานที่ 
(PNImodified = 0.138) และด้านบุคคล (PNImodified = 0.127) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข       
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 4 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น            
ด้านบุคคล รายข้อ 

 

ด้านบุคคล D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
1. โรงเรียนมีระบบการติดต่อสื่อสารที่

สามารถเชื่อมโยงให้การดำเนินงานใน
โรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.84 4.34 0.130 8 

2. ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน มี
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

4.11 4.36 0.061 13 

3. ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 4.18 4.53 0.084 12 
4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดในเชิงบวก

เมื่อพบปัญหา อุปสรรคในการทำงาน 
3.87 4.40 0.137 5 

5. ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน 
ผู้ปกครอง และเพ่ือนร่วมงาน 

4.09 4.65 0.137 4 

6. ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความ
แตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.81 4.57 0.199 1 

7. ครูมีการยอมรับในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนักเรียน 

4.12 4.53 0.100 11 

8. ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการทำงาน 

3.84 4.46 0.161 2 

9. ครูสามารถเผชิญกับปัญหาและมุ่งมั่นแก้ไข
จนบรรลุผลสำเร็จตามเวลาที่กำหนด 

4.00 4.54 0.135 6 

10. ครูและบุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และเห็นว่างานมีคุณค่า 

4.05 4.57 0.128 9 

11. ครู บุคลากรรับรู้ในงานและบทบาท
หน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ได้ 

4.05 4.58 0.131 7 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านบุคคล D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
12. ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารการศึกษา 

ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

4.02 4.63 0.152 3 

13. ครูมีทักษะและความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนได้อย่างดี 

4.17 4.65 0.112 10 

รวม 4.01 4.52 0.127 - 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข           

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านบุคคล 
โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงที่สุด คือ  1) ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้
ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.199) 2) ผู้บริหารและ
ครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการทำงาน (PNImodified = 0.161) 3) ผู้บริหารมีทักษะใน
การบริหารการศึกษา ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ และ
ลำดับสุดท้าย คือ ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน (0.084) ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน 
มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน (PNImodified = 0.061) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข    
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต 4 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น           
ด้านกระบวนการ รายข้อ 

 

ด้านกระบวนการ D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
1. โรงเรียนช่วยลดภาระท่ีไม่ใช่งานสอนของ

ครู ช่วยให้ครูมุ่งม่ันในการเตรียมการเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ได้ดี 

3.75 4.50 0.200 1 

2. ครู บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
แต่ละบุคคล 

3.91 4.57 0.169 7 

3. นักเรียนได้ทำกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับระดับความสามารถ 

3.92 4.49 0.145 13 

4. ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อให้ครู บุคลากรได้ร่วมมือการ
ทำงาน 

3.84 4.51 0.174 4 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการ
พัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 4.54 0.188 2 

6. ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนเป็นอย่างดี 

4.12 4.51 0.095 16 

7. ผู้บริหารกำหนดนโยบายการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.03 4.62 0.146 11 

8. ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
และผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

4.06 4.44 0.094 17 

9. นักเรียนได้เรียนในสิ่งที่สามารถนำไป
บูรณาการให้เกิดความรู้ในตนเอง พร้อม
ทั้งเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 

4.03 4.51 0.119 15 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
10. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 
3.89 4.48 0.152 10 

11. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนางานได้อย่าง
เต็มที่ 

3.92 4.60 0.173 5 

12. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนด 

4.01 4.64 0.157 9 

13. ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย และ
เสริมแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลสำเร็จของครูและบุคลากร 

3.96 4.54 0.146 12 

14. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่
ตนเองรับผิดชอบ 

4.13 4.66 0.128 14 

15. ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดใน
การทำงาน 

3.86 4.58 0.187 3 

16. ครูมีวิธีการบริหารจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดขึ้นในการจัดการ
เรียนรู้และการทำงานอย่างเหมาะสม 

3.98 4.65 0.168 8 

17. ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ 
หรือกิจกรรมที่ส่งผลให้ครูบรรเทา
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

3.81 4.46 0.171 6 

รวม 3.94 4.54 0.152 - 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข        
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้าน
กระบวนการโดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงที่สุด คือ 1) โรงเรียนช่วยลดภาระท่ี
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ไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครูมุ ่งมั ่นในการเตรียมการเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ดี  (PNImodified = 
0.200) 2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(PNImodified = 0.188) 3) ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน (PNImodified = 0.187) 
ลำดับสุดท้าย คือ ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ (0.094) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น ด้านสถานที่ 
รายข้อ 

 

ด้านสถานที่ D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
1. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่สะอาด 

มั่นคงแข็งแรง   
4.12 4.56 0.107 10 

2. โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจาก
การทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียน
และสิ่งยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

3.89 4.56 0.172 1 

3. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี 
สวยงาม มีมาตรฐาน 

4.06 4.58 0.128 8 

4. โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษ
เพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 

3.65 4.27 0.170 2 

5. ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้ มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ 

4.01 4.55 0.135 5 

6. โรงเรียนมีการกำหนดกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ บทบาทหน้าที่ สายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม 

3.97 4.49 0.131 7 

7. บุคลากรในโรงเรียนยึดกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับในการปฏิบัติงานไม่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 

3.96 4.50 0.136 4 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านสถานที่ D I PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการจำเป็น 
8. โรงเรียนให้ความสำคัญกับการจัดสุข

ภาวะและสุขาภิบาลที่ดีให้กับนักเรียน 
4.03 4.57 0.134 6 

9. โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับ
นักเรียน 

4.00 4.60 0.150 3 

10. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากร ผู้ที่
รับผิดชอบ หรือเก่ียวข้องกับ
โภชนาการให้ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะที่จำเป็นอย่างสม่ำเสมอ 

4.07 4.54 0.115 9 

รวม 3.97 4.52 0.138 - 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข   
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                      
ด้านสถานที่ โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงที่สุด คือ 1)  โรงเรียนมีความ
ปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ ่งยั ่วยุที ่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 
(PNImodified = 0.172) 2) โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 
(PNImodified = 0.170) 3) โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน (PNImodified =0.150) ลำดับ
สุดท้าย คือ โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่สะอาด มั่นคงแข็งแรง (0.107) ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  

 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยพิจารณาจากการ
สังเคราะห์เนื้อหา และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ทำให้พบแนวทางในการ
พัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 
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 4.1 ด้านกระบวนการ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว้สำหรับการพัฒนาเป็นสถานศึกษา
แห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้  
  4.1.1 การช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครูให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่าง                        
มีประสิทธิภาพ   

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และคนที่ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “ควรนำ Application 
หรือ Platform ต่าง ๆ ข้างมาใช้ในการสั่งงานและจัดเก็บข้อมูล” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,2,4 และคนที่ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า “ผู้บริหารต้องกำกับ
ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า หรือเกิดอุปสรรคต่อการทำงานของครู” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และคนที่ 2 ให้แนวทางตรงกันว่า “ควรลดการทำงานที่
ซ้ำซ้อน ให้มีการควบรวมนโยบาย/โครงการที่มีลักษณะของเป้าหมายที่ใกล้เคียงกัน” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และคนที่ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “ผู้บริหารควรวิเคราะห์
สภาพงานเบื้องต้น ก่อนมอบหมายไปสู่การปฏิบัติ” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ให้แนวทางว่า “ควรมอบหมายงานให้ตรงกับภาระหน้าที่
รับผิดชอบของบุคลากร” 
  4.1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง                          
มีประสิทธิภาพ 

ผู้เชี ่ยวชาญคนที่ 1,2 และ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “ควรนำ PLC มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาทีมงานอย่างเป็นระบบ” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2,3 และ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า “จัดให้มีระบบหัวหน้างาน
ตามลำดับ คือ หัวหน้าสายงาน หัวหน้าสายชั้น หัวหน้าโครงการ ฯลฯ” 

ผู้เชี ่ยวชาญคนที่ 2 ให้แนวทางว่า“สนับสนุนให้ทีมงานได้ปฏิบัติงานอย่าง
อิสระ สร้างสรรค์” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3,4 และ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า“วางแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างเต็มกำลัง ความสามารถ” 
  4.1.3 ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 2 ให้แนวทางตรงกันว่า “มอบหมาย แบ่งเบาภาระ
งานให้เหมาะสมกับตำแหน่งและความสามารถของบุคลากร” 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ให้แนวทางตรงกันว่า “ควรมีการเสริมแรง ให้รางวัล 
ยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จนสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ” 
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 4.2 ด้านสถานที่ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว้สำหรับการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 
  4.2.1 โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ่ง
ยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน    

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 4 และ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า “มีแผนงาน/โครงการ
สถานศึกษาปลอดภัย” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2, และ 3 ให้แนวทางตรงกันว่า “จัดให้มีรั้วรอบขอบชิด 
ระบบป้องกันภัยและวงจรปิดในทุกพ้ืนที่ของโรงเรียน” 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ให้แนวทางตรงกันว่า “ขอความร่วมมือให้หน่วยงาน
ภายนอก ชุมชน ผู้ปกครอง และท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารความปลอดภัยกับสถานศึกษา” 
  4.2.2 โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และ 3 ให้แนวทางตรงกันว่า “สำรวจสภาพความต้องการ
ใช้อุปกรณ์ในห้องสื่อ ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ” 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ให้แนวทางตรงกันว่า “จัดสรรงบประมาณตาม
แผนงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สมดุล” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ให้แนวทางว่า “เข้าร่วมโครงการกับต้นสังกัด เพื่อการ
ได้รับสนับสนุนทรัพยากร สื่อ อุปกรณ์การเรียนอย่างเพียงพอ” 
  4.2.3 โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ให้แนวทางตรงกันว่า “ผู้บริหารติดตามโครงการอาหาร
กลางวันอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีบริการน้ำดื่ม โรงอาหาร สุขภัณฑ์ รวมถึงสถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรียน
ที่นักเรียนเข้าใช้งานให้สะอาด น่าใช้อยู่เสมอ” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,2 และ 3 ให้แนวทางตรงกันว่า “ติดต่อหน่วยงานภายนอก
เข้ามาประชาสัมพันธ์ อบรมให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านโภชนาการที่ดี” 
 4.3 ด้านบุคคล ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว้สำหรับการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 

4.3.1 ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียน                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,2 และ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “ควรบริหารสถานศึกษา
อย่างเป็นธรรม” 

ผู้เชี ่ยวชาญคนที่ 1,2,3 และ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “มอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความสามารถท่ีแตกต่างของบุคลากร” 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,3 และ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า “ผู้บริหารมีฐานข้อมูลของ
ครูในโรงเรียนทั้งระบบที่เป็นปัจจุบัน เพื่อนำมาจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา” 
  4.3.2 ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการทำงาน  

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ให้แนวทางตรงกันว่า “มีการเสริมแรงและให้กำลังใจ
แก่บุคลากร เพ่ือให้เพ่ือบุคลากรมีกำลังใจ ในการปฏิบัติงาน” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,2 และ 3 ให้แนวทางตรงกันว่า “มีปฏิทินและกระบวนการ
ประเมิน นิเทศ กำกับติดตามที่ชัดเจน” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2,3 และ 5 ให้แนวทางตรงกันว่า “กำหนดให้มีการทบทวน
หลังทำงาน หรือหลังปฏิบัติ After Action Review เพ่ือให้การดำเนินงานดีกว่าเดิม” 
  4.3.3 ทักษะในการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร ต่อการส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านให้แนวทางตรงกันว่า “ผู้บริหารควรอำนวยความสะดวก
ให้มีสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรมเพียงพอ พร้อมต่อการใช้งานของครู รวมถึง “ควรกำหนดให้มีปฏิทิน
และกระบวนการประเมิน นิเทศ กำกับติดตามที่ชัดเจน” 

ผู้เชี ่ยวชาญคนที่ 2, 3 และ 4 ให้แนวทางตรงกันว่า “จัดห้องเรียน แหล่ง
เรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 3 แนวทางตรงกันว่า “อบรมพัฒนาครูให้มีความรู้และ
เชี่ยวชาญในด้านการสอน” 

กล่าวโดยสรุป ผู ้ เช ี ่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว ้สำหรับการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว้สำหรับการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้  

(1) การช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครูให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

(1.1 )  ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาควรนำระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิทั ล 
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมของสถานศึกษา รวมถึงข้อมูล
ส่วนตัวของครู บุคลากร ส่งผลให้สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าใช้ข้อมูล ทำให้งานสำเร็จในระยะเวลา
อันสั้น 
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(1.2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการจัดลำดับความสำคัญและประเภท
ของงานก่อนมอบหมายให้ครูรับผิดชอบดำเนินงาน เพ่ือลดการทำงานซ้ำซ้อน การเพ่ิมงานใหม่ พร้อม
ทั้งมีการประเมิน กำกับติดตามอย่างเหมาะสม 

(2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

(2.1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบสายงานที่ชัดเจนเป็น
ลำดับ เช่น หัวหน้าสายงาน หัวหน้าสายชั้น หัวหน้าโครงการ หรือหัวหน้าอื่น ๆ ในรูปแบบทีมงานที่
เข้มแข็ง พร้อมทั้งให้อิสระแก่คณะทำงานในการได้เสนอวิธีการ/รูปแบบงานอย่างสร้างสรรค์  

(2.2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดพ้ืนที่ โอกาสให้คณะทำงาน/ทีมงาน
ได้มีการแบ่งปันแนวคิด แนวทาง ประสบการณ์ทำงานผ่านกระบวนการ PLC หรือชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) จะทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงทีมงาน
จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2.3) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการสำรวจประเด็นความต้องการ
พัฒนาตนเองของคณะทีมงาน พร้อมส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มกำลัง และกำหนดให้มีการ
สรุปผลการพัฒนาตนเองทุกปีการศึกษา 

(3) ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน 
(3.1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการลดปัญหาจากการ

ทำงาน ลดความเครียดความกังวลของครู โดยให้ครูสะท้อนผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมกับช่วยแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนเมื่อพบว่าครูพบเจออุปสรรค 

(3.2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ขวัญกำลังใจแก่ครู ผ่านการกำหนด
แนวทางในการยกย่องเชิดชูเกียรติครูที่มีผลงานดีเด่น และมีการประกาศเกียรติคุณต่อสาธารณะอย่าง
ชัดเจน พร้อมให้กำลังใจและสนับสนุนครูทุกท่านให้ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม 

2) ด้านสถานที่ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว้สำหรับการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 

(1) โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของ
นักเรียนและสิ่งยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน    

(1.1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดนโยบายขับเคลื่อนสถานศึกษา 
ให้เป็นสถานศึกษาปลอดภัย โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในระดับต่าง ๆ กำหนดอำนาจ 
บทบาท หน้าที่ ในการบริหารงานอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม และสร้างบรรยากาศความปลอดภัยให้
เกิดข้ึนในโรงเรียน  

(2) โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน  
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(2.1 ) ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องสำรวจสภาพความต ้องการใช้
ห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษต่าง ๆ ของสถานศึกษา นำมาสู่การจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพห้อง
ปฏิบัติ ฯ เพ่ือจัดให้มีเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 

(2.2)-ผู้บริหารสถานศึกษาต้องนำครูเข้าสู่โครงการที่สนับสนุนมาซึ่งสื่อ 
งบประมาณ ทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

(3) โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน 
(3.1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรติดตามการดำเนินโครงการอาหาร

กลางวันอย่างต่อเนื่อง  
(3.2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดให้มีหน่วยงานภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิตแก่ครู บุคลากร และนักเรียนเพ่ือให้เกิดโภชนาการที่ดี 
3) ด ้านบุคคล ผู ้ เช ี ่ยวชาญได้เสนอแนวทางไว ้สำหรับการพัฒนาเป็น

สถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา ดังนี้ 
(1) ผู ้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรใน

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(1.1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดทำฐานข้อมูลครูทั ้งระบบ 

นำมาสู่การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสามารถบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างประสิทธิภาพ  

(2) ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการทำงาน  
(2.1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดประชุม วางแผนการทำงาน

อย่างเป็นระบบ และกำกับติดตาม ประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีปฏิทินในการทำงาน                            
กำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

(2.2)  ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานสถานศึกษา โดยกำหนดให้ครูมี
เป้าหมายร่วมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ และพันธกิจของโรงเรียน  

(3) ทักษะในการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร ต่อการส่งเสริมให้ครู
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

(3.1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้มีความเพียงพอ 
จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ มีทักษะในการใช้สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

(3.2)  ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดให้การนิเทศภายในเป็น
นโยบายที่สำคัญของสถานศึกษา และวางแผนจัดทำโครงการนิเทศภายใน โดยกำหนดแผนการนิเทศ 
ปฏิทินการนิเทศให้ชัดเจน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                    
ผู้วิจัยได้ทำการสรุปการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  1.1.3 เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 1.2 วิธีการดำเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,645 คน จากโรงเรียน 133 
โรงเรียน  
  1.2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จำนวน 313 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน พร้อมทั้งหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ชั้น จากนั้น
นำมาเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
  1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา  และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยพร้อมกับ  URL       

ของแบบสอบถามออนไลน์ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
เพื่อดำเนินการส่งต่อไปยังสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
นครศร ีธรรมราช เขต 4 โดยได ้ข ้อม ูลท ี ่สมบ ูรณ ์จำนวน  313 ฉบับ ค ิดเป ็นร ้อยละ 100                               
ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นัดหมายเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่                 
ที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก และดำเนินการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 1 ชั่วโมง 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2  ข้อมูลการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา                     
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข               
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง  

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาผลต่าง และหาค่าดัชนี
ลำดับความต้องการจำเป็น โดยใช้สูตร Modified Priority Index (PNImodified) แล้วนำเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา                
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอเป็นความเรียง 
 1.3 ผลการวิจัย  
  1.3.1 สภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยเร ียงลำดับค่าเฉล ี ่ยจากมากไปน้อย ด ังน ี ้  ด ้านบุคคล รองลงมาเป็นด ้านสถานที่                              
และด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

1) ด้านบุคคล ในภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณา                 
แต่ละรายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ครูและ
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นักเรียนมีสัมพันธภาพที ่ดีต่อกัน ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู ้บริหารสามารถบริหารงาน                      
ภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ด้านสถานที่ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียน มี
อาคารสถานที่ที่สะอาด มั่นคงแข็งแรง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 โรงเรียน มีห้องปฏิบัติการ 
ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 

3) ด้านกระบวนการ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่
ละรายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ โรงเรียนช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครูมุ่งมั่นในการเตรียมการเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ได้ด ี
  1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ในภาพรวม                
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการ รองลงมาเป็นด้าน
บุคคลและสถานที่ ซึ่งมีค่าเท่ากัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

1) ด้านกระบวนการ ในภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

2) ด้านบุคคล ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่
ละรายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ                
ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และเพ่ือนร่วมงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ โรงเรียน              
มีระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงให้การดำเนินงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านสถานที่ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่
ละรายการ พบว่าทุกรายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ 
ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 
  1.3.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช           
เขต 4 พบว่า ลำดับที ่มีความต้องการจำเป็นมากที่ส ุด คือ  ด้านกระบวนการ รองลงมา ได้แก่                   
ด้านสถานที่ และด้านบุคคล ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
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1) ด้านกระบวนการ พบว่า รายการที่ต้องพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 3 ลำดับ
แรก ได้แก่ โรงเรียนช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครูมุ ่งมั ่นในการเตรียมการเพ่ือ                 
การจัดการเรียนรู้ได้ดี ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ และครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน 

2) ด้านสถานที่ พบว่า รายการที่ต้องพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ่งยั ่วยุที ่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียน   โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน                      
และ โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน 

3) ด้านบุคคล พบว่า รายการที่ต้องพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ ผู ้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเร ียนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการทำงาน และผู้บริหารมี
ทักษะในการบริหารการศึกษา ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายได ้

1.3.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีดังนี ้

จากผลการสังเคราะห์เนื้อหา และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น ทำให้พบแนวทางในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มี 9 แนวทาง ดังนี้ 

1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดให้ครูมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนร่วมใน                
การปรึกษาหารือเพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และพันธกิจของโรงเรียน  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดทำฐานข้อมูลครูทั้งระบบ นำมาสู่การ
จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื ่อสามารถบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างประสิทธิภาพ  

3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำระบบเทคโนโลยี แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เข้ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา พร้อมทั้งจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้                   
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ  
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4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดระบบสายงาน พร้อมทั้งลำดับความสำคัญและ
ประเภทของงานให้ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การมอบหมายงานที่รวดเร็ว ครูและบุคลากรสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็น
สถานศึกษาปลอดภัย  

6) ผู้บริหารสถานศึกษาควรขับเคลื่อนในการจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพ
ห้องปฏิบัติการ และเข้าร่วมโครงการกับต้นสังกัด/หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ได้รับการสนับสนุน              
อย่างเพียงพอ     

7) ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดให้มีหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิตแก่ครู บุคลากร และนักเรียนเพ่ือให้เกิดโภชนาการที่ดี  

8) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการให้ขวัญกำลังใจแก่ครู ยกย่องเชิดชูเกียรติ                
และประกาศเกียรติแก่ครูที่ประสบความสำเร็จ  

9) ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดให้การนิเทศภายในเป็นนโยบายที่สำคัญ                
ของสถานศึกษา และวางแผนจัดทำโครงการนิเทศภายใน โดยกำหนดแผนการนิเทศ ปฏิทินการนิเทศ
ให้ชัดเจน นำกระบวนการ PLC เข้ามาเป็นเครื่องมือในการนิเทศ 

 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 2.1 สภาพปัจจุบันของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                             
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านบุคคล               
ด้านสถานที่ และด้านกระบวนการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ให้ความสำคัญกับการสร้างโรงเรียนแห่งคุณภาพ สร้างเด็กดีมีสมรรถนะและ
ความสุข (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2566) ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จึงได้ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการศึกษาทั้งที่เกี ่ยวข้องกับบุคคล 
สถานที่ และกระบวนการ พร้อมขับเคลื่อนสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
  ทั้งนี้จากงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุขด้านบุคคล อาจเป็นเพราะบุคคลมีสื่อสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน มีทัศนคติเชิงบวก ผู้บริหาร
สามารถบริหารภายใต้ความแตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยอมรับความแตกต่าง ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ ศรีรัตน์ (2563) ที่ทำการวิจัยเรื ่องการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของ
โรงเรียนชุมชนบ้านหนองฝ้าย ที่พบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีทัศนคติที่ดีต่อกันใน
ทุกด้าน มีการให้เกียรติซึ ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560)                    
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
ผลการวิจัยสภาพการบริหารโรงเรียนแห่งความสุขด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก 
  ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุขในด้านสถานที ่ อาจเป็นเพราะ  โรงเร ียนมีอาคารสถานที ่สะอาด มั ่นคงแข็งแรง มี
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี มีมาตรฐาน มีบรรยากาศที่เอื ้อต่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากรใน
โรงเรียนยึดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของกมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562, 199) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารองค์กรแห่งความสุขใน
โรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อการทำงานอย่างมี
ความสุขของครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Freyermuth & Schonewille (2009) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความสุขในการทำงาน และการสร้างองค์กรแห่งความสุข ผลการศึกษาพบว่า ผู้นำจะต้องเป็น
ผู้สร้างความสุขในสถานที่ทำงาน โดยเริ่มจากการสร้างบรรยากาศในการทำงานให้ทุกคนรู ้สึกมี
ความสุข 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุขในด้านกระบวนการ เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
ต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข โดยมีการลดภาระและมอบหมายงานครูอย่างเป็นธรรม ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างเหมาะสม หลากหลายและสอดคล้องกับระดับความสามารถ ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงาน
ได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมแรงผลักดันจนประสบผลสำเร็จใน
งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ รอดบุญปาน (2561, 48) ได้ทำการวิจัยเรื่อง องค์กรแห่ง
ความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) พบว่า การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
อนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) ด้านการค้นหาความรู้ พัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก  
 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เร ียงตามลำดับ ได้แก่                           
ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านสถานที่ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ครูมีความคาดหวังต่อการ
พัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขเพิ ่มขึ ้นทุกด้าน  และการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขด้านกระบวนการ เป็นด้านที่ครูให้ความสำคัญอย่างยิ่ง โดยครูต้องการให้
โรงเรียนช่วยลดภาระท่ีไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครูมุ่งม่ันในการเตรียมการเพ่ือการจัดการเรียนรู้ได้
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ดี และต้องการให้ผู ้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า
ครูเห็นว่ากระบวนการเป็นวิธีการจัดการงานในสถานศึกษา ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาระงานที่
เหมาะสม เป็นธรรม การมีกระบวนการทำงานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีที่หลากหลาย
ดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน การมอบหมายงานอย่างอิสระและความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียนเน้น
ความร่วมมือระหว่างครูและผู้เรียน (กมลพรรณ เอกณรงค์ , 2560, น.76)  
  นอกจากนี้ครูมีความคาดหวังด้านบุคคล โดยให้ความสำคัญกับการบริหารงาน
ภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารและครูได้มีการ
แสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการทำงาน รวมถึงผู้บริหารให้ความสำคัญในการบริหารการศึกษา 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ Allen and McCarthy 
(2016) ที่กล่าวว่า บุคคลจะมีความสุขในที่ทำงานนั้นเกิดจากการที่สามารถเรียนรู้ความแตกต่าง 
สามารถปรับตัวกับสิ่งที่กำลังเผชิญได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษมา ช่วยยิ้ม (2563, 126) ได้
ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างความสุขในการทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ความสุขในการทำงาน
เกิดข้ึนเมื่อบุคลากรยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย กระตือรือร้นในการทำงานตลอดเวลา  
  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ครูยังมีความคาดหวังด้านสถานที่ โดยให้
ความสำคัญกับโรงเรียนที่มีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ่งยั่วยุที่
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน รวมถึงโรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 
รวมถึงโรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน  สอดคล้องกับ Durner (2003) ที่กล่าวว่า 
ความสุขในการทำงาน คือ ได้รับความปลอดภัยจากการทำงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อุทัยวรรณ ศรีรัตน์ (2563, น. 22) งานวิจัยเรื่อง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนชุมชนบ้าน
หนองฝ้ายพบว่า กระบวนการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยเน้นที่การสร้างโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2563 , น. 61) งานวิจัย
เรื่องรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข พบว่า การดำเนินการ
ของโรงเรียนแห่งความสุข (Happy school) นั้นควรดำเนินการในกรอบแนวทางที่เน้นความสำคัญ 
ได้แก่ สถานที่สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมิตร บรรยากาศที่ปลอดภัยปราศจากการ
กลั่นแกล้ง พ้ืนที่การเรียนรู้แบบปิดและเป็นพื้นที่สีเขียวและพ้ืนที่สำหรับการเล่น 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  พบว่า ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่ง
ความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่  ด้านบุคคล ซึ่งความต้องการ
จำเป็นดังกล่าว มีประเด็นที่นำมาอภิปรายและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  2.3.1 ด้านกระบวนการ 

ผลการวิจ ัยแสดงให้เห็นว่า  สถานศึกษามีความจำเป็นต้องพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 3 ลำดับแรก ได้แก่ โรงเรียนช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครู
มุ ่งมั ่นในการเตรียมการเพื ่อการจัดการเรียนรู้ได้ดี ผู ้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา                   
จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน 
ทั ้งน ี ้อาจเป ็นเพราะการจ ัดการศึกษาในปัจจ ุบ ัน จำเป ็นต ้องสอดร ับกับนโยบายต้นส ังกัด                      
รวมถึงนโยบายของสถานศึกษามากมาย ประกอบกับการแข่งขันทางการศึกษาที่สูงขึ้นทำให้ผู้บริหาร 
ครูมีเวลาสำหรับการบริหารจัดการศึกษาได้น้อยลง ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นหัวใจสำคัญต่อทิศทาง        
ความเป็นไปของโรงเรียนและบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิศักดิ ์ อ่อนตะวัน (2566)              
ได้ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับความสุขของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งให้
ความเห็นว่า ผู้บริหารได้ใช้ความรู้ ความสามารถบริหารสถานศึกษา จัดกิจกรรมเพื่อให้ครูรู้สึกรัก 
ผูกพันกับสถานศึกษาเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ลดภาระงาน ส่งเสริมให้ได้ร ับการพัฒนา                
เกิดความรู้สึกอันดี ซึ่งจะช่วยลดความเครียดของครูได้เป็นอย่างดีและจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มี     
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3.2 ด้านสถานที่  

ผลการวิจ ัยแสดงให้เห็นว่า  สถานศึกษามีความจำเป็นต้องพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 3 ลำดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท 
เกเรของนักเรียนและสิ่งยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอ
และพร้อมต่อการใช้งาน และ โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที ่ดีให้กับนักเรียน ทั ้งนี ้เป็นเพราะ                 
การบริหารความปลอดภัยในโรงเรียนมีความสำคัญสำหรับทุกคนในโรงเรียนเนื่องจากเป็นสถาบันที่ให้
ความรู ้สู ่ความประสบความสำเร็จในชีวิตการศึกษาของนักเรียน รวมถึงความสุขในการทำงาน             
ของบุคลากรที ่เป็นส่วนในการขับเคลื ่อนองค์กรให้สำเร็จจากสถานการณ์ความรุนแรงภัยพิบัติ                  
สิ่งที่เป็นอันตรายทั้งต่อจิตใจ ชีวิต ทรัพย์สินที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดหมายสามารถมีผลกระทบต่อบุคคล
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนซึ่งผู้บริหาร บุคลากร ครูต้องร่วมกันดําเนินงานสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อ
ความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของธนัทธวัฒน์ วรวัชรบวรชัย (2567) ได้ทำการศึกษา            
การบร ิหารความปลอดภ ัยในโรงเร ียนส ังก ัดส ำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งให้ความเห็นว่า ความปลอดภัยในโรงเรียน เป็นพื้นฐานของความสุขในการทำงาน
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ของบุคลากร ควรมีแนวทางการปฏิบัติความปลอดภัยในโรงเรียนให้เกิดขึ้นเพื่อทำให้เด็กนักเรียนเกิด
ความปลอดภัยสูงสุดอย่างเป็นรูปธรรม บุคลากรในโรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงสามารถนําไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน 
  2.3.3 ด้านบุคคล  

ผลการวิจ ัยแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีความจำเป็นต้องพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความแตกต่างของ
บุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การทำงาน และทักษะในการบริหารการศึกษาของผู้บริหารต่อการส่งเสริมให้ครูพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 
  จากผลการวิจัย ผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข ดังนี้ 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาครูและบุคลากร เพื่อการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุข 
  3.1.2 สถานศึกษาควรมีแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เกิดเป็นสถานศึกษา                  
แห่งความสุข ควบคู่กับการสร้างคู่มือการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขเพ่ือการดำเนินการที่ชัดเจน 
  3.1.3 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ควร
กำหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพการศึกษาท่ีดี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที ่ส่งผลต่อการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                 
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข                     
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

1.   ชื่อ นางมลิวัลย์ พาศรี (ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดน้ำตก) 

 สถานที่ทำงาน โรงเรียนวัดน้ำตก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. 

 ประสบการณ์หรือความชำนาญ การบริหารสถานศึกษาฃ 

 

2.   ชื่อ นายสุธน เกิดมณี (ตำแหน่ง ข้าราชการบำนาญ) 

 สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 ประสบการณ์หรือความชำนาญ  อดีตผู้ประเมิน สมศ. 

 

3.   ชื่อ ดร.บุญเลิศ ธานีรัตน์ (ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้) 

 สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ อดีตผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 

 

4. ชื่อ นางสาวเยาวรัตน์  ตรกึตรอง (ตำแหน่ง ครูโรงเรียนวัดจันทาราม) 

    สถานที่ทำงาน โรงเรียนวัดจันทาราม  

    วุฒิการศึกษา ปริญญาบัณฑิต (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยราชภัชนครศรีธรรมราช  

          ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) สถาบันรัชต์ภาคย์ 

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ O-NET ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับประเทศทุกปีการศึกษา 

 

5. ชื่อ นางสาวดารุณี  บุญวิก   (ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนปทุมานุกูล) 

    สถานที่ทำงาน โรงเรียนปทุมานุกูล 

    วุฒิการศึกษา    การศึกษามหาบัณฑิต (การวัดผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ การวัดและการประเมินผลการศึกษา, การบริหารวิชาการใน
สถานศึกษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 

1.   ชื่อ นางมลิวัลย์ พาศรี (ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดน้ำตก) 

 สถานที่ทำงาน โรงเรียนวัดน้ำตก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. 

 ประสบการณ์หรือความชำนาญ การบริหารการศึกษา 
 

2.   ชื่อ นางประทุมมาส รู้ยิ่ง (ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนท่าศาลา) 

 สถานที่ทำงาน โรงเรียนท่าศาลา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 ประสบการณ์หรือความชำนาญ  สถานศึกษาโรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
 

3.   ชื่อ นางวิยะดา ไกรสร (ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ) 

 สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต (การวัดผลการศึกษาและประเมินผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

4. ชื่อ นางศิริพร ใจห้าว (ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4) 

    สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

    วุฒิการศึกษา ปริญญาบัณฑิต (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยราชภัชนครศรีธรรมราช  

          ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) สถาบันรัชต์ภาคย์ 

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ การบริหารการศึกษา 
 

5. ชื่อ นายจีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ (ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4) 

    สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

    วุฒิการศึกษา    ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยทักษิณ 

     ประสบการณ์หรือความชำนาญ การบริหารการศึกษา 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนา
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 
ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) วุฒิการศึกษา 3) ประสบการณ์การทำงาน 4) วิทยฐานะ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 

 3. ขอความกร ุณาตอบแบบสอบถามตามความเป ็นจร ิงมากที ่ส ุด ซ ึ ่งการตอบ
แบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด โดยผลการวิเคราะห์จะวิเคราะห์ในภาพรวม 
ซึ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะนำไปพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางพิมพิไลย์  ชินคล้าย 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย 🗸  ในช่อง  (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
          (   ) หญิง  
          (   ) ชาย 
2. วุฒิการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตรี   
 (   ) ปริญญาโท   
 (   ) ปริญญาเอก  
3. ประสบการณ์การทำงาน 
 (   ) น้อยกว่า 5 ปี  
 (   ) 5-10 ปี   
 (   ) 11-15 ปี   
 (   ) 16-20 ปี 

(   ) 20 ปีขึ้นไป  
4. วิทยฐานะ 
 (   ) ไม่มีวิทยฐานะ 
 (   ) ชำนาญการ 
 (   ) ชำนาญการพิเศษ 
  
ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษา
แห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4   

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียวเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาของท่าน  ในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข อยู่ในระดับ 
มากที่สุด  

4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข อยู่ในระดับ 
มาก 
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3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข อยู่ในระดับ 
น้อย 

1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 

ข้อที่ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบุคคล 

1 
โรงเรียนมีระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถ
เชื่อมโยงให้การดำเนินงานในโรงเรียนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

2 
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน มี
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

          

3 ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน           

4 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดในเชิงบวกเม่ือ
พบปัญหา อุปสรรคในการทำงาน 

          

5 
ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน ผู้ปกครอง 
และเพ่ือนร่วมงาน 

          

6 
ผู้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความ
แตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

7 
ครูมีการยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของนักเรียน 

          

8 
ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการทำงาน 
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ข้อที่ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 
ครูสามารถเผชิญกับปัญหาและมุ่งม่ันแก้ไขจน
บรรลุผลสำเร็จตามเวลาที่กำหนด 

          

10 
ครูและบุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของงานที่
ได้รับมอบหมาย และเห็นว่างานมีคุณค่า 

          

11 
ครู บุคลากรรับรู้ในงานและบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติตาม
หน้าที่ได้ 

          

12 
ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารการศึกษา ช่วย
ให้ครูสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

          

13 
ครูมีทักษะและความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้สำหรับนักเรียนได้อย่างดี 

          

ด้านกระบวนการ 

14 
โรงเรียนช่วยลดภาระท่ีไม่ใช่งานสอนของครู 
ช่วยให้ครูมุ่งม่ันในการเตรียมการเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ได้ดี 

          

15 
ครู บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

          

16 นักเรียนได้ทำกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับระดับความสามารถ 

          

17 
ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้ครู บุคลากรได้ร่วมมือการทำงาน 

          

18 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็น
อย่างดี 

          

20 
ผู้บริหารกำหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

          

21 
ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและ
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

          

22 
นักเรียนได้เรียนในสิ่งที่สามารถนำไปบูรณาการ
ให้เกิดความรู้ในตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้ได้อย่าง
มีความสุข 

          

23 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

          

24 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนางานได้อย่างเต็มที่ 

          

25 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

          

26 
ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย และเสริมแรง
ผลักดันในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ
ของครูและบุคลากร 

          

27 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจใน
ความสำเร็จของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

          

28 ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการ
ทำงาน 
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ข้อที่ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

29 
ครูมีวิธีการบริหารจัดการกับความเครียดที่
เกิดข้ึนในการจัดการเรียนรู้และการทำงานอย่าง
เหมาะสม 

          

30 
ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ หรือ
กิจกรรมที่ส่งผลให้ครูบรรเทาความเครียดจาก
การปฏิบัติงาน 

          

ด้านสถานที่ 

31 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ท่ีสะอาด มั่นคง
แข็งแรง   

          

32 
โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการ
ทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียนและสิ่งยั่วยุที่
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

          

33 
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี สวยงาม มี
มาตรฐาน 

          

34 
โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอ
และพร้อมต่อการใช้งาน 

          

35 
ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสง
สว่างเพียงพอ 
 

          

36 
โรงเรียนมีการกำหนดกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ บทบาทหน้าที่ สายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจนเหมาะสม 

          

37 
บุคลากรในโรงเรียนยึดกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 
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ข้อที่ 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

38 
โรงเรียนให้ความสำคัญกับการจัดสุขภาวะและ
สุขาภิบาลที่ดีให้กับนักเรียน 

          

39 โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน           

40 
โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบ 
หรือเก่ียวข้องกับโภชนาการให้ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะที่จำเป็นอย่างสม่ำเสมอ 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข  
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

**************************************************************************************************** 

ผู้สัมภาษณ์ นางพิมพิไลย์  ชินคล้าย 

สถานที…่……………………………………………………………………… 
วันที…่………………………..   เดือน……………….. พ.ศ………………………..  เริ่มเวลา…………………………………………………น. 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
1. ชื่อ-นามสกุล …………………………………………………………………………………………………… 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด…………………………..……… สาขา……………………………………………… 
3. ตำแหน่งปัจจุบัน………………………………………………………………………………………………. 
4. สถานที่ทำงาน…………………………………………………………………………………………………. 
5. ประสบการณ์ทำงาน………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญและประสบความสำเร็จด้านการบริหาร
สถานศึกษาจนเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประจักษ์ และเป็นแบบอย่าง ท่านมีความเห็นว่าการพัฒนาเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขในแต่ละองค์ประกอบควรดำเนินการอย่างไร จึงจะนำไปสู่แนวทางการพัฒนา
เป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ในประเด็นคำถามการสัมภาษณ์ดังนี้ 
1.ในการบริหารสถานศึกษาด้านกระบวนการ ท่านมีแนวทางหรือวิธีการจัดการในประเด็น
ดังต่อไปนี้อย่างไร  

1.1 การช่วยลดภาระท่ีไม่ใช่งานสอนของครู ให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 การส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร
มีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.3 การบริหารงานโดยครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน ควรมีแนวทาง
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.ในการบริหารสถานศึกษาด้านสถานที่ ท่านมีแนวทางหรือวิธีการจัดการในประเด็นดังต่อไปนี้
อย่างไร  

2.1 การบริหารสถานศึกษาให้มีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเรของนักเรียน
และสิ่งยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 การบริหารสถานศึกษาให้มีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน 
ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 การจัดโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.ในการบริหารสถานศึกษาด้านบุคคล ท่านมีแนวทางหรือวิธีการจัดการในประเด็นดังต่อไปนี้
อย่างไร  

3.1 การบริหารสถานศึกษาภายใต้ความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3.2 การกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการทำงาน ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 การส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้ ให้มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนเป็นไปตามเป้าหมาย 
ควรมีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

ข้อที่ 
แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ

สถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

  ด้านบุคคล 

1 
โรงเร ียนมีระบบการติดต่อสื ่อสารที ่สามารถเชื ่อมโยง              
ให้การดำเนินงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 
ผู ้บริหาร ครู ผู ้ปกครองและชุมชน มีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดในเชิงบวกเมื่อพบปัญหา 
อุปสรรคในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 
ครูมีทัศนะคติเชิงบวกต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื ่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 
ผู ้บริหารสามารถบริหารงาน ภายใต้ความแตกต่างของ
บุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ครูมีการยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 
ผู้บริหารและครูมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 
ครูสามารถเผชิญกับปัญหาและมุ ่งมั ่นแก้ไขจนบรรลุผล
สำเร็จตามเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 
ครูและบุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของงานที่ได้รับมอบหมาย 
และเห็นว่างานมีคุณค่า 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

11 
ครู บุคลากรรับรู้ในงานและบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่าง
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 
ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารการศึกษา ช่วยให้ครูสามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 
ครูมีทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนรู้สำหรับ
นักเรียนได้อย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อที่ 
แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ

สถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการ 

14 
โรงเรียนช่วยลดภาระที่ไม่ใช่งานสอนของครู ช่วยให้ครู
มุ่งม่ันในการเตรียมการเพ่ือการจัดการเรียนรู้ได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 
ครู บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 
นักเรียนได้ทำกิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับ
ความสามารถ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

17 
ผู ้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส ่วนร่วม เพื ่อให้ครู 
บุคลากรได้ร่วมมือการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 
ผู ้บริหารส่งเสริมให้ทีมงานได้รับการพัฒนา จนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 
ผู้บริหารกำหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 
ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 
นักเรียนได้เรียนในสิ ่งที ่สามารถนำไปบูรณาการให้เกิด
ความรู้ในตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

23 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
งานได้อย่างเต็มที ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 
ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย และเสริมแรงผลักดันในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จของครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จ
ของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อที่ 
แนวทางการพัฒนาเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของ

สถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

28 ครู บุคลากรไม่รู้สึกกดดัน ไม่เครียดในการทำงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 
ครูมีวิธีการบริหารจัดการกับความเครียดที่เกิดข้ึนใน 
การจัดการเรียนรู้และการทำงานอย่างเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

30 
ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ หรือกิจกรรมที่ส่งผล
ให้ครูบรรเทาความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ด้านสถานที่ 
31 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่สะอาด มั่นคงแข็งแรง   +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

32 
โรงเรียนมีความปลอดภัย ปราศจากการทะเลาะวิวาท เกเร
ของนักเรียนและสิ่งยั่วยุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33 สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี สวยงาม มีมาตรฐาน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

34 
โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษเพียงพอและพร้อมต่อ
การใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35 
ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36 
โรงเรียนมีการกำหนดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ บทบาท
หน้าที่ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37 
บุคลากรในโรงเรียนยึดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38 
โรงเรียนให้ความสำคัญกับการจัดสุขภาวะและสุขาภิบาลที่ดี
ให้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39 
โรงเรียนมีการจัดโภชนาการที่ดี 
ให้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40 
โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากร ผู้ที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้อง
กับโภชนาการให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็น
อย่างสม่ำเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครือ่งมือ 

วิเคราะห์คุณภาพ
เครื่องมือ 

ข้อ
ที่ 

1 

ข้อ
ที่ 

2 

ข้อ
ที่ 

3 

ข้อ
ที่ 

4 

ข้อ
ที่ 

5 

ข้อ
ที่ 

6 

ข้อ
ที่ 

7 

ข้อ
ที่ 

8 

ข้อ
ที่ 

9 

ข้อ
ที่ 

10
 

ค่าอำนาจจำแนก 0.65 0.60 0.59 0.63 0.52 0.59 0.67 0.54 0.58 0.53 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

แปลผล yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes 

ค่าความเชื่อม่ันมี
ค่าเท่ากับ 

0.9699 

          

หมายเหตุ 

ค่าอำนาจจำแนกแบบ Item Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 

ข้อ
ที่ 

11
 

ข้อ
ที่ 

12
 

ข้อ
ที่ 

13
 

ข้อ
ที่ 

14
 

ข้อ
ที่ 

15
 

ข้อ
ที่ 

16
 

ข้อ
ที่ 

17
 

ข้อ
ที่ 

18
 

ข้อ
ที่ 

19
 

ข้อ
ที่ 

20
 

ข้อ
ที่ 

21
 

ข้อ
ที่ 

22
 

ข้อ
ที่ 

23
 

ข้อ
ที่ 

24
 

ข้อ
ที่ 

25
 

0.58 0.52 0.62 0.59 0.59 0.62 0.60 0.64 0.67 0.58 0.63 0.64 0.88 0.61 0.52 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes 

 

ข้อ
ที่ 

26
 

ข้อ
ที่ 

27
 

ข้อ
ที่ 

28
 

ข้อ
ที่ 

29
 

ข้อ
ที่ 

30
 

ข้อ
ที่ 

31
 

ข้อ
ที่ 

32
 

ข้อ
ที่ 

33
 

ข้อ
ที่ 

34
 

ข้อ
ที่ 

35
 

ข้อ
ที่ 

36
 

ข้อ
ที่ 

37
 

ข้อ
ที่ 

38
 

ข้อ
ที ่

39
 

ข้อ
ที่ 

40
 

0.71 0.51 0.58 0.52 0.59 0.59 0.54 0.53 0.90 0.68 0.64 0.59 0.53 0.53 0.54 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  นางพิมพิไลย์ ชินคล้าย 
วัน เดือน ปี เกิด 10 พฤศจิกายน 2535 
สถานที่เกิด  อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่อยู่ปัจจุบัน 60/6 ม.6 ต าบลโมคลาน อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตร์ทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

พ.ศ.2559 

ประวัติการท างาน ครู คศ.1 โรงเรียนวัดน ้าตก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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