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Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the digital competency of 

teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani 
Chumphon; and (2) to compare the digital competency of teachers in schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon as classified by 
academic status, educational qualification, and work experience. 

The research sample consisted of 287 teachers in secondary schools in 
Chumphon province under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani 
Chumphon, during the 2023 academic year, obtained by stratified random sampling based 
on school size.  The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample 
Size Table.  The employed research tool was a questionnaire on the digital competencies 
of teachers in secondary school, with reliability coefficient of .98. Statistics employed for 
data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and _ One-way 
ANOVA. 

The research findings revealed that (1) the overall digital competency level 
of teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani 
Chumphon was rated at the high level. When considering the specific aspects of digital 
competency of the teachers, they could be ranked from top to bottom based on their 
rating means as follows: that of digital knowledge; that of digital skills; and that of digital 
attributes; and (2) as for the comparison results of the digital competency of teachers in 
schools under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon as 
classified by academic status, educational qualification, and work experience, it was found 
that there were no significant differences in the overall  digital competency of teachers.   
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ตารางที่ 4.8 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   38 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ส่งผลให้ระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
วัฒนธรรมและระบบการศึกษาเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง และมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนา
ไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการเข้ามาของแหล่งข้อมูลมหาศาล ที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยการสื่อสา ร
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างไม่อาจคาดเดาได้ ไม่ว่าจะเป็น
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การท างาน รวมไปถึงการเรียนรู้และระบบการศึกษา เพราะเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นทั้งในชีวิตประจ าวันและการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิธี
คิด และพฤติกรรมเด็กและเยาวชนที่เติบโตขึ้นในโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ทั ่วไปทุกหนทุกแห่ง 
รวมทั้งเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนการสอน ในการบริหาร
การศึกษาในโลกยุคปัจจุบันจึงต้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือท าให้ทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์การการศึกษาได้ตระหนักและหาวิธีต่าง ๆ ที่จะสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกการพัฒนา
ในปัจจุบัน ซึ่งการรู้และปรับตัวก่อนจะท าให้ได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและก้าว
เข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีความพร้อม สามารถสร้างโอกาสที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาขององค์กรและ
พัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิตในสังคม ได้อย่างมากมาย 
 บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัลมีความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด         
งานบางประเภทที่อาจต้องเปลี่ยนบทบาทไป เช่น ครูกลายเป็นผู้อ านวยการสอนมากกว่าผู ้สอน   
(นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2562 : 5-6) เทคโนโลยี  
ดิจิทัล ส่งผลต่อฐานความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ  
ต้องการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อ  
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม จึงมีความจ าเป็นที่รัฐต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการ 
  พัฒนาก าลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริม สนับสนุนให้  
  หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและ 
  สารสนเทศ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการศึกษาได้ด าเนินไปอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ 
  ผ่านมา โดยเห็นได้จากความสนใจอย่างต่อเนื่องในด้านนโยบายการศึกษาแห่งชาติของประเทศ  โดย 
  กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายด้านการศึกษาในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีการ  
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ก าหนดให้ สมรรถนะดิจิทัล เป็นหนึ่งในเก้าสมรรถนะที่ส าคัญของพลเมืองในยุคศตวรรษที่ 21  
(INTEF,2017) พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างสรรค์ที่เหมาะสมมาใช้  
ในการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดนโยบายที่จะปรับรื้อและเปลี่ยนแปลง  
ระบบการบริหารจัดการ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยทั ้งการบริหารงานและการจัด  
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) มีจุดเน้นที่ส าคัญในการพัฒนาครูทุกระดับให้มีทักษะ ความรู้  
และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถท าหน้าที่วิทยากรมืออาชีพ ใช้สื่ อดิจิทัลเป็น  
เครื ่องมือการเรียนรู ้ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562 : 1-4) สมรรถนะดิจิทัลจึงเป็นสิ ่งที ่ท้าทาย  
ความสามารถและความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนในการที่จะบูรณาการทั้งความคิด  
รวบยอดหลักและกิจกรรมที่เสริมสร้างและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้อย่างลงตัวจนท าให้ผู้เรียน  
น าเอาความรู้นั้นไปใช้ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตในโลกดิจิทัล (วิชัย วงษ์ใหญ่ , มารุต   
พัฒผล: 2564 : 7) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูในยุคปัจจุบันจะต้องมีความรู้ความสามารถใน  
การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งไม่เพียงความรู้และทักษะการใช้  
งานคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ครูจะต้องมีทักษะที่มีการผสมผสานระหว่าง ความรู้  
ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์เหมาะสม ปลอดภัย  
และมีจริยธรรมทั้งในด้านการท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ การ  
สร้างเนื้อหาและความรู้หรือที่เรียกว่า สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) (กณิชชา ศิริศักดิ์,  
2559) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่ง
เป็นหน่วยงานทางการศึกษา และเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของผู้วิจัย ได้ก าหนดกรอบทิศทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดนโยบายและจุดเน้นของส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีข้อนโยบายพัฒนาด้านผู้บริหาร 
ครู บุคลากร และสถานศึกษา กล่าวว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีความรู้ทางด้านภาษา ทักษะดิจิทัล 
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ โดยจุดเน้นการด าเนินงาน  คือ ครูจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ใช้สื ่อ ดิจิทัล นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่หลากหลายวัดและประเมินผลเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียนทุกระดับ ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะทางด้านภาษา 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ น านวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) มาใช้ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ 
(ประกาศนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 2566) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาถึงระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือจะน า
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ผลการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครู ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  โดยผู้วิจัย ได้อาศัยแนวคิดของ INTEF 
(2017), Bowden (2007), Hilberg J. Scott (2008), UNESCO (2008),ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563),กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2565),ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562),ส  าน ักงานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา (2561),  The University Library of The 
University of Illinois (2014), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564),นัทธีรัตน์ พีระ
พันธุ์ และคณะ (2561) ส านักงานข้าราชการพลเรือน ก.พ. (2562) ซึ่งสามารถสังเคราะห์สมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของครู โดยก าหนดกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ไว้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

  วิทยฐานะ  
  วุฒิการศึกษา  
  ประสบการณ์ท างาน 
 

 

สมรรถนะด้านดิจิทัล 

สมรรถนะดิจิทัล  มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้  

(1) ความรู้ด้านดิจิทัล 

(2) ทักษะด้านดิจิทัล 

(3) คุณลักษณะด้านดิจิทัล 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาการศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
  4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) วิทยฐานะ  
2) วุฒิการศึกษา  
3) ประสบการณ์ท างาน 

  4.1.2 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครู 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครู ผู ้วิจัยได้

รวบรวมสมรรถนะด้านดิจิทัลของครู ตามแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ INTEF (2017), Bowden 
(2007), Hilberg J. Scott (2008), UNESCO (2008),ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2563),กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2565), The University Library of 
The University of Illinois (2014), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564),นัทธีรัตน์ 
พีระพันธุ์ และคณะ (2561) ส านักงานข้าราชการพลเรือน ก.พ. (2562)  และส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา น ามาเป็นกรอบในการวิจัย ประกอบด้วย สมรรถนะดิจิทัล  
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ด้านดิจิทัล (2) ทักษะด้านดิจิทัล(3) คุณลักษณะด้านดิจิทัล 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  4.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน ในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน มีครูทั้งหมด 1,132 
คน (ข้อมูลบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2566 อ้างอิงจาก HRMS ระบบบริหารงานบุคคลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร) 
  4.2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  สุราษฎร์ธานีชุมพร จ านวน 287 คน โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 5.1 สมรรถนะ  
  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ด้านคือ  ความรู้ (Knowledge) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ทักษะ (Skills) ความสามารถและความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงานนั ้น ๆ และคุณลักษณะ 
(Attributes) พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 5.2 สมรรถนะด้านดิจิทัล 
  สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบนเครือข่ายระบบ
ดิจิทัลทุกรูปแบบอย่างเชี่ยวชาญ ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ  ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge) ทักษะด้านดิจิทัล (Skills) และ คุณลักษณะ
ด้านดิจิทัล (Attributes)    
  5.2.1 ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge) หมายถึง รู้และเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงาน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่
หลากหลาย ความรู้และเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และงานด้านงานบริหารสถานศึกษา  ความรู้และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบน
เครือข่ายดิจิทัล ความรู้และเข้าใจวิธีประเมินความถูกต้องของข้อมูลก่อนเข้าสู่ระบบดิจิทัล ความรู้
และเข้าใจวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัล ความรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปและ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ ความรู้และเข้าใจวิธีการน าเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล ความรู้และเข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้และเข้าใจวิธีการป้องกันภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัย 
  5.2.2 ทักษะด้านดิจิทัล (Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ทักษะในการใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  ทักษะ
ในการสร้างสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ทักษะในการน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ทักษะในการค้นคว้า
ผ่านเว็บไซต์และใช้บริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ต ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออบรม/สัมมนา
ออนไลน์ หรือเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ ทักษะในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการ
ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชั่น/โปรแกรมส าเร็จรูป และทักษะในการใช้งาน
อุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
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  5.2.3 คุณลักษณะด้านดิจิทัล (Attributes) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มี
จริยธรรม มารยาท และการตระหนักถึงคุณค่าของระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักถึง
คุณค่าของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต การตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรม และมารยาทใน การอยู่
ร่วมกันในสังคมเครือข่าย การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลอย่างเคร่งครัด การตระหนักถึงความปลอด
ภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นบนเครือข่ายดิจิทัล การปฏิบัติงานอย่างรู้คุณค่าและบรรลุวัตถุประสงค์
ของงานนั้นๆ 
 5.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร หมายถึง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่มี ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ านวน 22 โรงเรียน มีบุคลากรทั้งหมด 1,110 คน 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรและ
ผู้อื ่นที ่สนใจ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นทิศทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรและในหน่วยงานของตน ให้มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปได้ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัล 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
1.2 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะด้านดิจิทัล  

 2. บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

2.1 สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
2.2 นโยบายการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

สุราษฎร์ธานีชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการให้ความหมายของสมรรถนะไว้อย่าง
หลากหลาย เนื่องจากสมรรถนะเป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็น
ปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่ การพัฒนาองค์การ เป็นตัวแปรที่ได้รับ
ความสนใจและศึกษากันอย่างแพร่หลาย ในที่นี้ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายไว้ดังนี้ 
  Parry (1997, อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ,2548) นิยามค าสมรรถนะว่า คือ 
กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมี
ผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว 
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สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและ
เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างข้ึนได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา เช่นเดียวกับ Boyatzis (1982) 
ที่กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททาง
สังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องใช้การปฏิบัติงาน
เพ่ือนให้ได้ผลงานสูงกว่า เหนือว่าเกณฑ์เป้าหมายก าหนดไว้ 
  Oberlander et al. (2020) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ชุดของความรู้พื้นฐาน 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลักษณะ (Othercharacteristic) ที่
บุคคลใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ภาระหน้าที่งาน
ก าหนดไว้โดยพิจารณาจากการใช้สื่อดิจิทัลส าหรับการท างาน  
  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสม
กับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้อง
มีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไรหรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้างหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ท างานแล้ว
ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าวว่า “สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่บุคคลจะ 
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ ผู้รับบริการ
ต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้อง
หาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ ช่วยเหลือผู้อื่น แล้ว
บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการ ให้บริการที่ ผู้รับบริการต้องการได้ 
  จากการศึกษาค านิยามจากนักวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงสมรรถนะ ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานประสบประส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ด้านคือ  ความรู้ (Knowledge) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ทักษะ (Skills) ความสามารถและความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงานนั ้น ๆ และคุณลักษณะ 
(Attributes) พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
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 1.2 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการให้ความหมายของสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลไว้อย่างหลากหลาย เนื่องจากสมรรถนะดิจิทัลเป็นตัวแปรที่ได้รับความสนใจและศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย ในที่นี้ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายไว้ดังนี้ 
  Belolipetskaya et al. (2020) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ลักษณะที่
ถูกก าหนดขึ้นโดยไม่เป็นเพียงเฉพาะทักษะความช านาญเฉพาะทางอาชีพ ของบุคคลเท่านั้นแต่ยัง
ครอบคลุมกว้างถึงความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของสังคมเชิงดิจิทัล 
  Gallardo-Echenique et al. (2015) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง
ความสามารถที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการท างาน การเรียน หรือการใช้เพื่อผ่อนคลาย
ในเวลาว่าง พร้อมทั้งมีวิจารณญาณในการใช้ โดยทักษะจะรวมถึงความรู้ความสามารถที่อยู่ในหมวด
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเก็บ กู้ ผลิต น าเสนอ ประเมิน แลกเปลี่ยนข้อมูล
ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร และการใช้ข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกท้ังยังเป็นข้อก าหนด
หนึ่งของการจ้างงานในยุคดิจิทัลที่จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้
และทัศนคติ ในการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จ 
  Hatlevik et al. (2015) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง การที่บุคคลมี
ความรู้ ความสามารถ และมีอุดมคติที่ส่งผลให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปฏิบัติงาน แก้ไข
ปัญหา ของตนเอง และสามารถใช้งานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  
  Calvani et al. (2008) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง การกระท าสิ่งใหม่ๆ 
ของบุคคลผ่านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา การประเมิน การแบ่งปัน
ความรู้กับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล และการสนับสนุนให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี 
  INTEF (2017) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่และเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีตลอดจนความคาดหวังในการเป็นพลเมืองในสังคมแห่งความรู้ประกอบด้วย
ทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย และมีขอบเขตในหลายด้านสาขาต่าง ๆ 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ (2565) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล (digital competence) 
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องในทางสังคมอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งในด้าน
การท างาน การสื่อสาร หรือการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยจะต้องมีทักษะพื้นฐานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหา ประเมิน จัดเก็บข้อมูล สร้าง
ข้อมูล น าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสื่อสารและท างานร่วมกันผ่านทางอินเตอร์เน็ต  
  ดลหรรษ พัฒภูมิ (2563) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความรู ้และ
ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านดิจิทัลของตนเอง ที่น ามาประยุกต์ใช้กับการท างานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ จะต้องน าความรู ้ด ้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับงานของตนเองเพื ่อให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านของเวลาและความถูกต้อง 
  กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559) สมรรถนะด้านดิจิทัล คือ ความสัมพันธ์ระหว่างค าว่า
สมรรถนะและทักษะ ซึ ่งสมรรถนะเป็นมากกว่าทักษะและความรู ้โดยสมรรถนะจะเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อน เกิดจากการสร้างและรวบรวมข้อมูลทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล 
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล คือ ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการประเมินผล สร้าง
ข้อมูล และสื่อสาร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2561) ให้ความหมายของ สมรรถนะดิจิทัล คือ ความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้ในการ
ท างานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ  
  Gilster (1997) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจ การใช้สารสนเทศ
ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลายที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคล
ในการท างานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในท านองเดียวกับ ความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศหรือวรรณกรรมที่เป็นสิ่งพิมพ์ การรู้ดิจิทัลยังเป็นแนวคิดและวิธีการคิด หรือความเชื่อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรม (Idea and mindset) โดยมีการใช้ทักษะเฉพาะหรือสมรรถนะในการท างาน
ร่วมกับสารสนเทศดิจิทัล  
  จากการศึกษาความหมายและความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัล นักวิชาการได้
กล่าวถึงความหมายและความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัลไว้มากมาย มีความคิดเห็นในบางส่วนที่
สอดคล้องกันและมีบางส่วนที่แตกต่างกันตามบริบทของการศึกษา  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์นิยามจาก
นักวิชาการหลายท่าน เพื่อให้ได้องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ
นักวิชาการจากหลากหลายท่านมาสังเคราะห์ โดยได้สังเคราะห์ความหมายและองค์ประกอบของ
สมรรถนะดิจิทัล เพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดังตารางที ่2.1 นี้ 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์งานวิจัยเพื่อกำหนดตัวแปร 

 

 จากตารางที่ 2.1 พบว่านักวิชาการ 13 ท่าน ได้กล่าวถึงความหมายและองค์ประกอบ
ของสมรรถนะดิจิทัล ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีไว้มากมายมาย ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้จ านวนทั้งสิ้น 
11 องค์ประกอบ และจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสามารถสรุปได้ว่า ว่า สมรรถนะ
ด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบนเครือข่ายระบบดิจิทัลทุกรูปแบบอย่าง
เชี่ยวชาญ ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
ความรู ้ด ้านดิจ ิท ัล (Knowledge)  ทักษะด้านดิจ ิท ัล (Skills) และ คุณลักษณะด้านดิจ ิทัล 
(Attributes)  
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การ
สังเคราะห์
ของผู้วจิัย 

1 ทักษะความช านาญ
เฉพาะทางอาชีพ 

/              
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ทักษะ
ด้าน

ดิจิทัล 

2 ความสามารถที่จ าเป็น
ในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 /    /        

3 ทักษะดา้นดจิิทัล   / / / / / / / / / / / 

4 ความเข้าใจเชงิดิจทิัล /             9 ความรู้
ด้าน

ดิจิทัล 
5 ความรู้ด้านดิจทิัล  / /     / / / / / / 

6 วัฒนธรรมของสังคมเชิง
ดิจิทัล 

/              
8 

 
คุณลักษ

ณะ 
ด้าน

ดิจิทัล 

7 ทัศนคติด้านดิจทิัล  /            

8 อุดมคติในเทคโนโลย ี   /           

9 คุณลักษณะด้านดิจทิัล    /      / / / / 

10 การกระท าสิ่งใหม่ๆ  
ของบุคลากรผ่าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

   /          1  
อื่นๆ 

11 การพัฒนาเทคโนโลย ี     /         1 
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 ในล าดับต่อไป ผู้วิจัยจะศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์รายละเอียด
และได้ก  าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัต ิการ แต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะดิจ ิท ัลของครู  3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge)   

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) กล่าวว่า ความเข้าใจเชิงวิชาการ
และวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐควรต้องมีเพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งความรู้พื้นฐานและความรู้ที่
จ าเป็น โดยต้องมีความรู้เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
และการท างานร่วมกัน ความรู้ด้าน กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้ด้านการจัดการ
ความเสี่ยงดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  

Hilberg J. Scott (2008) ได้กล่าวว่า มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

อัคริมา  บุญอยู่ (2561) กล่าวว่า ความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  UNESCO (2008) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับความรู้ดิจิทัลที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
  2. มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
   3. ตระหนักรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารมาใช้ 
  4. มีความเข้าใจพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างถูกต้อง 
   5. มีความสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง และโลกแห่งความจริง 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ได้
ประกาศกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้
ในประเด็นการพัฒนาเริ่มแรก เพ่ือให้ครูมีสมรรถนะด้านดิจิทัลที่ส าคัญในการปฏิบัติประกอบด้วย  
  1) ความรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  2) ความรู้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
  3) ความรู้ในการใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
  4) ความรู้ในการใช้โปรแกรมประมวลค า  
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  5) ความรู้ในการใช้โปรแกรมตารางค านวณ  
  6) ความรู้ในการใช้โปรแกรมการน าเสนองาน  
  7) ความรู้ในการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  
  8) ความรู้ในการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
  9) ความรู้ในการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  
  10) ความรู้ในการเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน  
  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า ความรู้ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ 
ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งใน
ระยะสมบูรณ์ (Mature) มีองค์ประกอบด้วย 
  1. ความรู้พื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ความรู้พื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐ
ทุกกลุ่มควรต้องมี เพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 

1.1 เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
และการท างานร่วมกัน 

1.2 ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม 
ความเป็นส่วนตัว และจริยธรรม 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการส าคัญเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้ และการตีความ
ข้อมูล  

1.4 ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมาย 
ดิจิทัลและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

1.5ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 
  2. ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ความรู้ที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี ดังนี้ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล (enterprise 
architecture) 

2.3 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
2.4 เทคนิคการสร้างทีม (team building) และการจัดการเครือข่ายการท างาน 
2.5 ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (digital risk management) 
2.6 ความรู้เกี่ยวกับการท างานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (agile) 
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2.7 ความรู้ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดท าแก้ไขเพ่ิมเติมและยกเลิกกฎหมาย 
2.8 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของโลก (mega Trends) 
2.9 ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ

กับหน่วยงานและแผนการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
2.10 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

วางแผนและการตัดสินใจ 
2.11 ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) 
2.12 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการโครงการ (project management) 
2.13 เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการท างาน (service-

level agreement management) 
Gilster (1997) นักวิชาการท่ีศึกษาการรู้ดิจิทัลในยุคแรกๆ ให้นิยามไว้ว่า ความรู้

ด ิจ ิทัล เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจ การใช้สารสนเทศในรูปแบบและจากแหล่งที่
หลากหลายที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคลในการท างานกับทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลในท านองเดียวกับความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรม 
ความรู้ ความเข้าใจในสิ่งที่คอมพิวเตอร์เครือข่ายน าเสนอ และรวมถึงการที่บุคคลน าเสนอสารสนเทศ
ดิจิทัลด้วยความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ Gilster ยังกล่าวว่าการรู้ดิจิทัลและประสิทธิภาพในการใช้
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

จากความหมายทั้งหมดข้างต้น สามารถกล่าวสรุปได้ว่า ความรู ้ด้านดิจิทัล 
หมายถึง รู้และเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้และเข้าใจ
วิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่หลากหลาย ความรู้และเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และงานด้านงานบริหารสถานศึกษา  ความรู้
และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายดิจิทัล ความรู้และเข้าใจวิธีประเมินความถูกต้องของข้อมูลก่อน
เข้าสู่ระบบดิจิทัล ความรู้และเข้าใจวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัล ความรู้และเข้าใจวิธีการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปและแอพพลิเคชั่นต่างๆ ความรู้และเข้าใจวิธีการน าเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล 
ความรู้และเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้และเข้าใจวิธีการป้องกันภัย
คุกคามที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัย 
 2. ทักษะด้านดิจิทัล (Skills) 

การมีทักษะด้านดิจิทัลของครูในปัจจุบัน ที่การศึกษาอยู่ในยุคที่ก าลังพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่องแบบก้าวกระโดด ถือเป็นสิ ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู ้บร ิหาร
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สถานศึกษา ในทุกด้านของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้
ให้ความหมายและกล่าวถึง ความสามารถด้านดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
  INTEF (2017) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
  1) ทักษะทางเทคนิคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
  2) ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความหมายส าหรับการท างาน 
การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวันโดยทั่วไปในกิจกรรมต่าง ๆ  
  3) ความสามารถในการประเมินความเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ 
  4) แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมดิจิทัล สมรรถนะด้านดิจิทัลถือเป็น
สมรรถนะหลักในระดับนโยบายของแต่ละประเทศ 
  Bowden (2007) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการสร้างความรู้จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ถูกต้องจากแหล่งต่าง ๆ มีทักษะการค้นคืนผสมผสานกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการ
ประเมินสารสนเทศที่ค้นได้โดยมีความ ระมัดระวังในเรื่องความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแหล่ง
อินเทอร์เน็ตแหล่งที่ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือ ความสามารถในการคัดกรองและจัดการ
สารสนเทศที่ได้รับเข้ามา และความสามารถในการเผยแพร่ และตรวจสอบสื่อสารสนเทศเท่าๆ กับการ
เข้าถึงสารสนเทศ 
  Scott (2008) ได้กล่าวถึง การจ าแนกทักษะดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

 1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูล การประเมินค่า และ
การติดต่อสื่อสาร 
  2. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้าง หรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ หรือ
ทักษะด้านอื่น 
  4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการคิดแก้ปัญหา 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ (2565) ได้วิเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของครู
จากเอกสารของประเทศต่าง ๆ สามารถสกัดเป็นองค์ประกอบทักษะดิจิทัลที่ส าคัญ ได้แก่  
  1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมวิชาชีพ  
  2) การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์  
  3) การจัดการทรัพยากรดิจิทัลทางการศึกษา 
  4) การวัดประเมินผล  
  5) การสอนและการเรียนรู้  
  6) การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน และ 
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  The University Library of The University of Illinois (2014) ได้นิยามทักษะ
ดิจิทัลของคนใน 3 ด้าน คือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือข่ายการค้นหา
ประเมิน และสร้างสารสนเทศ 2) การใช้สารสนเทศในรูปแบบและแหล่งที่หลากหลายโดยสารสนเทศ
เหล่านี้ถูกน าเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ และ 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ
บุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
  คณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือน (2562) กล ่าวถ ึงท ักษะด ิจ ิท ัลว ่า เป็น
ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคลากรต้องมี เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งในระยะสมบูรณ์ (Mature) มีองค์ประกอบด้วย 
  • DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื ่อตีความและหาข้อสรุปที ่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
  • DLit500 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
  • DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  • SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
  • DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
  • DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพ
การให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
  • DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท างานดิจิทัล 
  • SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล  
  • DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
  • DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
  • DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
  • DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
  • DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
  • DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (GovernanceFramework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
  • DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัต ิตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
(Governance Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
  • DT300 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
  • DG300  ประย ุกต ์ใช ้กรอบการด  าเน ินงานร ่วมก ันส  าหร ับพ ัฒนาร ัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Interoperability Framework) 
  • DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
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  • DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement; SLA) 
  • DG600 จัดท า แก้ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 
  • DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
  UNESCO (2008) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับทักษะดิจิทัลที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตาม 
คุณลักษณะเฉพาะได้อย่างเหมาะสม 
  2.มีความสามารถในการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ 
  3. มีความสามารถในการใช้บริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ต 
  4. มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
   5. มีความสามารถในการแปลงข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟิก 
หรือภาพเสมือนจริง 
  6. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
คิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
  7. มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากร
ภาครัฐควรแสดงออกเพื ่อให้ปฏิบัติ ตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังตามที่ระบุไว้ในมติ
คณะรัฐมนตรี เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดย
สามารถใช้งานดิจิทัลในการท างานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
  คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ได้รับเอาการรู้ดิจิทัลมาเป็น
แนวคิดหลักตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 โดยก าหนดชัดเจนว่า ทักษะด้านดิจิทัล เป็นความสามารถทางด้าน 
ICTและอินเทอร์เน็ต หรือเป็นความสามารถในการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิผลของประชาชน 

  นวพัฒน์  เก็มกาแมน (2563) กล่าวว่า ทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง จัดการ  บูรณาการ ประเมินค่า วิเคราะห์สังเคราะห์ 
รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ สามารถพัฒนาเนื้อหา สร้างสรรค์สารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม่ 

  พรชนิตว์ ลีนาราช (2017) ให้ความหมายว่า ความสามารถพื้นฐานในการใช้ในการ
ท างานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการค้นคืน การ
จัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้ ทักษะการเรียนรู ้ในการท างานกับ
สารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลาย ทักษะการคิดเชิง
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วิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคมโดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้องและไม่ใช้อารมณ์ 
แต่ให้ความส าคัญกับเนื้อหา นอกจากนี้ยังต้องมีการมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร การ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา 
  จากความหมายทั้งหมดข้างต้น สามารถกล่าวสรุปได้ว่า ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ทักษะในการใช้งานวัสดุ 
อุปกรณ์ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการสร้างสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะในการรวบรวม 
วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ ทักษะในการน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิทัล
ในรูปแบบต่าง ๆ ทักษะในการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์และใช้บริการพ้ืนฐานบนอินเทอร์เน็ต ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออบรม/สัมมนาออนไลน์ หรือเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ ทักษะใน
การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ทักษะในการใช้งาน แอปพลิเคชั่น/
โปรแกรมส าเร็จรูป และทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
 3. คุณลักษณะด้านดิจิทัล (Attributes) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) กล่าวว่า นิสัย ความชอบและ
แรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน อันจะเป็นส่วน
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ (2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นกล้าตัดสินใจ (4) พร้อมรับ
ความเสี่ยง รับผิดชอบ (5) มีคุณธรรมจริยธรรม 
  Bowden (2007) ได้น าแนวคิดการรู ้ดิจิทัลของ Gilster (1997) กล่าวว่า การ
ตระหนักรู้คุณค่าเครื่องมือรูปแบบเดิมในบริบทร่วมกับสื่ออินเทอร์เน็ต การตระหนักในความส าคัญ
ของเครือข่ายบุคคล (People network) เสมือนเป็นแหล่งที่ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือ 
  UNESCO (2008) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะดิจิทัลที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงานบุคคลและการ 
ท างานเป็นทีม 
   2. มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี และตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยา
มารยาทการอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย 
   3. วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับเมื่อมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
  4. มีระดับความสนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ 
   5. ท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี 
  6. คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบที่ได้รับจากเทคโนโลยี 
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  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า คุณลักษณะดิจิทัล หมายถึง 
นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและความส าเร็จใน
งาน ในระยะสมบูรณ์ (Mature) มีองค์ประกอบด้วย 
  (1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 
  (2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  (3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนกล้าตัดสินใจ 
  (4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 
  (5) มีคุณธรรมจริยธรรม 
  William & Minnian (2007) ให้นิยามถึง เจตคติการใช้ดิจิทัล ว่าเป็นแนวคิดกว้างๆ 
ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ จากแหล่งที่หลากหลาย และการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณ
เท่าๆ กับการรู้คอมพิวเตอร์ที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  จากความหมายทั้งหมดข้างต้น สามารถกล่าวสรุปได้ว่า คุณลักษณะด้านดิจิทัล 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีจริยธรรม มารยาท และการตระหนักถึงคุณค่าของระบบดิจิทัล ซึ่ง
ประกอบด้วย การตระหนักถึงคุณค่าของการใช้สื ่ออินเทอร์เน็ต การตระหนักถึงความส าคัญของ
จริยธรรม และมารยาทใน การอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลอย่าง
เคร่งครัด การตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นบนเครือข่ายดิจิทัล การปฏิบัติงาน
อย่างรู้คุณค่าและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 
 

2. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
 บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ดังนี้ 
 2.1 สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นปีที่ 1 - 6 ใน 2 จังหวัด จ านวน 66 โรงเรียน 
ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 44 โรงเรียน แบ่งเป็น 3 สหวิทยาเขต และจังหวัดชุมพร 22 โรงเรียน 
แบ่งเป็น 2 สหวิทยาเขต ดังนี้ 
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  2.1.1 สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 1 มีโรงเรียนจ านวน 14 โรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 914 คน และมีนักเรียนจ านวน 17,964 คน 
  2.1.2 สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 มีโรงเรียนจ านวน 17 โรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 793 คน และมีนักเรียนจ านวน 13,465 คน 
  2.1.3 สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3 มีโรงเรียนจ านวน 13 โรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 521 คน และมีนักเรียนจ านวน 9,653 คน 
  2.1.4 สหวิทยาเขตชุมพร 1 มีโรงเรียนจ านวน 10 โรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 525 คน และมีนักเรียนจ านวน 9,512 คน 
  2.1.5 สหวิทยาเขตชุมพร 2 มีโรงเรียนจ านวน 12 โรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 555 คน และมีนักเรียนจ านวน 9,649 คน 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่มี ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ านวน 
22 โรงเรียน มีบุคลากรทั้งหมด 1,110 คน (ข้อมูลบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2566 อ้างอิงจาก 
HRMS ระบบบริหารงานบุคคลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร) 
 2.2 นโยบายการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  นโยบายส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
  1. ด้านโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน 

1.1 การด าเนินงานตามโครงการพาน้องกลับมาเรียน โดยน าเด็กที่หลุดออกจาก
ระบบและเด็กท่ีออกกลางคันกลับเข้าสู่ระบบการศึกษา และลดอัตราการออกกลางคันเป็นศูนย์ 

1.2 ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (SCSS) อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายในระยะเวลา
ที่หลักสูตรก าหนด 

1.4 นักเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้ศึกษาต่อและ
หรือประกอบอาชีพตามศักยภาพ 
  2. ด้านคุณภาพผู้เรียน 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
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2.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีค่าพัฒนาสูงขึ้น หรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

2.3 โรงเรียนปลอด 0 ร มส 
  3. ด้านคุณลักษณะและศักยภาพของผู้เรียน 

3.1 นักเรียนได้รับการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมความเลิศด้าน
ต่าง ๆ ตามศักยภาพของนักเรียน 

3.2 นักเรียนได้รับเกียรติบัตร โล่รางวัล การยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติและเป็น
แบบอย่าง 

3.3 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมที่ดีงาม 
  4. ด้านผู้บริหาร ครู บุคลากร และสถานศึกษา 

4.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากร ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นแบบอย่างที่ดี 
4.2 ผู้บริหาร ครู บุคลากร ได้พัฒนาตนเองและวิชาชีพ มีส่วนร่วมหรือเป็นผู้น า

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
4.3 ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีความรู้ทางด้านภาษา ทักษะดิจิทัล สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ 
4.4 สถานศึกษาได้รับรางวัลในการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณภาพด้านต่าง ๆ 

  5. ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
5.1 สถานศึกษา สะอาด ร่มรื่น สวยงามและปลอดภัย 
5.2 มีระบบอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) ที่มีประสิทธิภาพ 
5.3 ผู้บริหาร ครู บุคลากร และนักเรียน ปลอดจากการถูกบูลลี่ การละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคล และการใช้ความรุนแรงทุกกรณี 
5.4 สถานศึกษาปลอดบุหรี่และสารเสพติด 
5.5 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ต้องมีระดับไม่ต่ ากว่า A หรือ AA  
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2565) ศึกษาสมรรถนะดิจิทัล : สมรรถนะใหม่
ส าหรับครูยุคปัจจุบัน กล่าวว่า ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของครูในยุคดิจิทัลไม่ใช่เพียง
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ความสามารถในการใช้สื ่อ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนรู้แต่ครูในยุคนี ้จ าเป็นต้องมี
สมรรถนะดิจิทัล ซึ่งหมายถึงการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ส า หรับ
ครู ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมวิชาชีพ 2.
การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ 3.การจัดการทรัพยากรดิจิทัลทางการศึกษา 4.การวัดประเมินผล 5.การ
สอนและการเรียนรู้ 6.การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน และ 7.จริยธรรมและความ
ปลอดภัย 
  สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์ และคณะ (2565) แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูด้านดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัลใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มี ดังนี้1) พัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาดิจิทัล PDCA+TPM 
(Technology, Participation, Moral) 2) พัฒนาสภาพแวดล้อมและระบบสารสนเทศดิจิทัล 3) 
พัฒนาครูเพื่อการจัดการเรียนการสอนยุคดิจิทัล ผลการประเมินความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด
ผลการประเมินความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ และคณะ (2561) การก าหนดกรอบสมรรถนะและน าเสนอแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 
21 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในศตวรรษที ่ 21 2) น าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ 4 
รายการสมรรถนะด้านทักษะ 9 รายการ และสมรรถนะด้านเจตคติ 20 รายการ 2) แนวทางการ
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง 
  ภควรรณ อยู่เย็น (2563) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัล ของโรงเรียนบ้าน
ห้วยไผ่ อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท า แผนการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านดิจิทัล พัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัล และศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน
ดิจิทัล โรงเรียนบ้านห้วยไผ่ อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ ผลการ
ประเมินแผนพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัลด้านความถูกต้อง ความเหมาะสมความเป็นไปได้ และ
ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยการพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัลโรงเรียนบ้านห้วยไผ่ 
อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นวิทยากร
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อบรมครูกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ สมรรถนะครูด้านดิจิทัลการสร้างห้องเรียน 4.0 ด้วย 
พลิกเกอร์ (Plicker) และการจัดการสารสนเทศด้วย Google Applications หลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความรู้ของครู เรื่อง สมรรถนะครูด้านดิจิทัล รวมถึงท าการสังเกต
พฤติกรรมครูระหว่างการอบรม จากนั้นมอบหมายชิ้นงานจ านวน 5 ชิ้น เพ่ือประเมินความสามารถใน
ด้านการจดัการเรียนการสอน ผลการน าสมรรถนะด้านดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ ของครูโรงเรียนบ้านห้วย
ไผ่ อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้เข้าอบรมทุกคนมีความก้าวหน้าในเรื่อง  สมรรถนะครู
ด้านดิจิทัล จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมเท่ากับ 10.67 คะแนน และ
คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม เท่ากับ 15.08 คะแนน คะแนนความก้าวหน้าเท่ากับ 4.25 โดยมีค่าเฉลี่ย
ร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 21.25 ผลการสังเกตพฤติกรรมครู เรื่อง ความกระตือรือร้นและการ
มีส่วนร่วม  
  วีระชัย ศรีวงษรัตน (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีวัตถุประสงค์
เพื่อ1) เพื่อสังเคราะห์องคประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษา 2) 
เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที ่พึงประสงคของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ใน
สถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
ผลการวิจัยปรากฏผล ดังนี้ 1. องคประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ใน
สถานศึกษา มีองคประกอบจ านวน 6 ด้าน และตัวชี้วัดจ านวน 39 ตัวชี้วัด 2. ผลการศึกษาสภาพปจจุ
บันของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู  
รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรูที่เนนผู้เรียน เป็นส าคัญ และด้าน
สื่อและนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเทากัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตร ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรูใน
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู
ที่เนนผู้เรียนเป็นส าคัญ และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านสื่อและนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู 3. 
ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา พบวา โดยรวมมี
ความสอดคลองความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา ทุกด้านมีความสอดคลอง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน 
  กชพร มั่งประเสริฐ (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
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สมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 2. เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นพัฒนาการ
สมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 และ 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 
คน ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครู
จ านวน 10 คน รวม 16 คน ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัญหาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 สรุป
ได้ดังนี้ ครูมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ แต่ยังไม่เป็นครูมืออาชีพ การสร้างแรงบันดาล
ใจยังน้อย ควรเพิ่มเติมจิตวิญญาณความเป็นครูการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 ควร
สอบถามความสมัครใจของครูการมีส่วนร่วม ร่วมมือร่วมใจ 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะครูสู่ยุค Thailand 4.0 สังกัดส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรีจ านวน 14 ด้าน เรียงล าดับค่าดัชนีสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ 
1) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/การวิจัย มีค่าดัชนี PNI modified= 0.57 2) ด้านการ
พัฒนาตนเอง (สร้างนวัตกรรม) มีค่าดัชนี PNI modified = 0.55 และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้าน
ภาวะผู้น าของครูมีค่าดัชนี PNI modified = 0.17 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 
4.0 ควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวคิดของ จอห์น พี บาร์โลว์ (John P. Barlow. 2010), เฮนลี่ เจน
กินส์ (Henry Jenkins, 2009), บริษัทอักษร เอ็ด ดูเคชัน จ ากัด (มหาชน) (2564) มี 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) สื่อ เทคโนโลยีด้านการศึกษา 2) สารสนเทศด้านการศึกษา 3) เครือข่าย 4)การมีส่วนร่วมคิด 
ร่วมท า 5) เทคโนโลยี 
 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Das.M.K, and Mrs. Nalinilatha.M. (2017) ศึกษาสมรรถนะการสอนของครูระดับ
มัธยมศึกษา โดยกล่าวว่า บทบาทของครูคือความเชี่ยวชาญ ประกอบด้วย บทบาททางวิชาการ การ
สอนและสังคม เชิงวิชาการ บทบาทครอบคลุมถึงลักษณะการสอน การสอน และการก ากับดูแล และ
ลักษณะการสอน ได้แก่ บทบาทการสอน การประเมินค่า และการลดความซับซ้อน การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือระบุการสอน ความสามารถของครูระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยน าวิธีการส ารวจมาศึกษา
ความสามารถในการสอนระหว่างครูจากโรงเรียนรัฐบาลที่ได้รับการคัดเลือก โรงเรียนเอกชน และ
โรงเรียนสงเคราะห์ ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้สุ่มตัวอย่างครู 300 คนจากโรงเรียนต่าง ๆ  8 แห่งซึ่ง
ตั้งอยู่ในอ าเภอปากคาด คัดเลือกโดยผู้วิจัยโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  ผลการวิจัยพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการสอนระหว่างครูโรงเรียนมัธยมที่คัดเลือกมา
โดยค านึงถึงตัวแปรส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพการสมรสคุณสมบัติทางการศึกษา ประเภทของ
การจัดการ และประสบการณ์การสอน ผลการวิจัยของศึกษาช่วยค้นหาความสามารถในการสอนของ
ครูระดับมัธยมศึกษาในสังคม 
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  UKEssays (2018) ศึกษารูปแบบสมรรถนะของครูที่มีประสิทธิภาพ บทความนี้
จัดท าขึ้นจากการทบทวนเอกสารวิจัย 13 ฉบับและหนังสือเกี่ยวกับความสามารถของครูโดยอิงตาม
แบบจ าลองความสามารถของครูที่มีประสิทธิภาพซึ่งได้รับการแนะน าซึ่งสามารถน ามาใช้ในระหว่าง
การสรรหา การฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และยังสามารถใช้เป็น หมายถึง 
ค่าตอบแทนของอาจารย์ แบบจ าลองสมรรถนะครูที่มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
Concern for College, Concern for Self and Concern for Students ดังนั้น บทความนี้จึง
จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะในตลาดวิชาการในปัจจุบัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องเรียนท าให้
เกิดครูที่มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร  
  ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน ในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน มีครูทั้งหมด 1 ,132 คน 
(ข้อมูลบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2566 อ้างอิงจาก HRMS ระบบบริหารงานบุคคลสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 287 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดตามวิธีคิด
ของลิเคิร์ท (Likert's Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
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ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklists) ประกอบด้วย วิทยฐานะ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน  

ตอนที ่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งผู ้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะด้านดิจิทัล เนื้อหาของข้อค าถามครอบคลุมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล รวมจ านวน 26 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยก าหนดตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนักคะแนน ดังนี้   
       5 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

 
 2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  2.2.1 ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

ด้านดิจิทัล เพื ่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ และการก าหนดเนื ้อหาของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือการวิจัยเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ 
  2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดขอบข่ายเนื้อหาของตัวแปรที่มุ่งศึกษา
ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยน าแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทัล ตามแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ 
INTEF (2017), Bowden (2007), Hilberg J. Scott (2008), UNESCO (2008),ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ,กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ 
(2565), The University Library of The University of Illinois (2014), ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564),นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคณะ (2561) ส านักงานข้าราชการพลเรือน 
ก.พ. (2562)  และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา น ามาเป็นกรอบ
ในการวิจัย ประกอบด้วย สมรรถนะดิจิทัล  มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ด้านดิจิทัล (2) 
ทักษะด้านดิจิทัล(3) คุณลักษณะด้านดิจิทัล 

  2.2.3 ด าเนินการพัฒนาข้อค าถามและจัดเรียงรวมเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัว
แปรที่ศึกษาซึ่ง ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล   
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  2.2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา แล้วท าการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน   

  2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ (รายชื่อตามภาคผนวก) 
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างกรอบ
นิยามตัวแปรและข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรรวมทั้งความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 
    2.2.6 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร         
สหวิทยาเขตจังหวัดชุมพร โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาความเที่ยงแบบ
ความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร สหวิทยาเขต
จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามล าดับดังต่อไปนี้  
   3.1 ขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย                     
สุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู ้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา               
สุราษฎร์ธานี ชุมพร สหวิทยาเขตจังหวัดชุมพร จ านวน 22 โรง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2 ประสานขออนุญาตผู้อ านวยการสถานศึกษาทั้ง 22 โรงเรียน เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูล
และขอความร่วมมือจากสถานศึกษาในสังกัดในเรื่องดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามทั้งใน
รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์  

 3.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากระบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยในครั้ง
แรกเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 250 ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการติดตามครั้งที่ 2 อีกจ านวน 37 
ฉบับ รวมทั้งสิ ้น 287 ฉบับ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้แบบสอบถามแล้วก็จะน าผลที่ได้จากแบบสอบถามไปบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 4.1 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องมาลงรหัส (Coding 
Sheet) แล้วน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การค านวณหาค่าแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง
ท้ายตาราง 
 4.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สหวิทยาเขตจังหวัดชุมพร โดยใช้การ
ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล มีการแปลผลพิจารณาคะแนนจาก
ระดับของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
  4.51-5.00 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  
  2.51-3.50 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย   
  1.00-1.50 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 4.4 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) กรณีที่พบว่ามีความแตกต่างค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื ่อง สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร   
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอน มีรายละเอียด ดังนี้   
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา  

และประสบการณ์การท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

วิทยฐานะ   
     ครูผู้ช่วย 69 24.04 
     คร ู 56 19.51 
     ครูช านาญการ 102 35.54 
     ครูช านาญการพิเศษ 60 20.91 

รวม 287 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 230 80.1 
     ปริญญาโท 57 19.9 

รวม 287 100 
ประสบการณ์การท างาน   
     น้อยกว่า 5 ปี 120 41.81 
     5 – 10 ปี 81 28.22 
     11 – 15 ปี 41 14.29 
     15 ปีขึ้นไป 45 15.68 

รวม 287 100 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบทั้งหมดจ านวน 287 คน จ าแนกตามระดับวิทย
ฐานะ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ปรากฏดังนี้ 
 จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูช านาญการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.54 ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ จ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.91 ต าแหน่งครูผู ้ช่วย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.04 และต าแหน่งครู 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51  
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 80.14 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.86  
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.81 รองลงมามี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 มีประสบการณ์การท างาน 
15 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.68 และมีประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
   
 



 

32 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรโดยภาพรวม ผลปรากฏดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดย
ภาพรวม  

(n = 287) 

สมรรถนะด้านดิจิทัล M SD แปลผล 
1. ด้านความรู้ด้านดิจิทัล   4.13 0.57 มาก 

2. ด้านทักษะด้านดิจิทัล  4.12 0.56 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะด้านดิจิทัล 4.11 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.12, SD = 0.55) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านความรู้ด้านดิจิทัล  (M 
= 4.13, SD = 0.57) ด้านทักษะด้านดิจิทัล (M = 4.12, SD = 0.56) และด้านคุณลักษณะด้านดิจิทัล 
(M = 4.11 SD = 0.53)   

  
 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นรายด้าน  

 
 
 
 



 

33 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้าน
ความรู้ดิจิทัล  

(n = 287)  

รายการ   M SD แปลผล 

1. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่
หลากหลาย 

4.03 0.58 มาก 

2. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.22 0.56 มาก 

3. ท่านรู้และเข้าใจ วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านงานบริหารสถานศึกษา 

4.06 0.56 มาก 

4. ท่านรู้และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายดิจิทัล 4.26 0.58 มาก 
5. ท่านรู้และเข้าใจวิธีประเมินความถูกต้องของข้อมูลก่อนเข้าสู่ระบบ

ดิจิทัล 
4.08 0.60 มาก 

6. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัล 4.13 0.51 มาก 
7. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปและแอพพลิเคชั่น

ต่างๆ 
4.08 0.57 มาก 

8. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล  4.12 0.59 มาก 
9. ท่านรู้และเข้าใจ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.22 0.56 มาก 
10. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการป้องกันภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัย 
4.19 0.60 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านความรู้ด้านดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 
4.13, SD = 0.57) โดยรายการที่อยู่ในระดับสูงกว่ารายการอื่นในสามล าดับแรก ได้แก่ ท่านรู้และ
เข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายดิจิทัล (M = 4.26, SD = 0.58) รองลงมา คือ ท่านรู้และเข้าใจ
วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (M = 4.22, SD 
= 0.56) และรองลงมา คือ ท่านรู้และเข้าใจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (M = 



 

34 

4.22, SD = 0.56) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่หลากหลาย  (M = 4.03, SD. = 0.58) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้าน
ทักษะด้านดิจิทัล  

(n = 287) 

รายการ M SD แปลผล 
1. ท่านสามารถใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ดิจิทัล ในการปฏิบัติงานได้ 4.16 0.53 มาก 
2. ท่านสามารถสร้างสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 4.11 0.62 มาก 
3. ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม วิเคราะห์ 

ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้ 
4.18 0.55 มาก 

4. ท่านสามารถน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ได้ 4.06 0.55 มาก 
5. ท่านสามารถค้นคว้าผ่านเว็บไซต์และใช้บริการพ้ืนฐานบน

อินเทอร์เน็ตได้ 
4.12 0.50 มาก 

6. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออบรม/สัมมนาออนไลน์ได้ 4.06 0.45 มาก 
7. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ านวยความสะดวกในการ

รายงานผลการปฏิบัติงานสอนเพื่อรับการประเมินเลื่อนวิทย
ฐานะได้ 

3.96 0.62 มาก 

8. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลได้ 

4.29 0.60 มาก 

9. ท่านสามารถใช้ แอปพลิเคชัน/โปรแกรมส าเร็จรูปในการท างาน
ด้านการเรียนการสอน ได้ 

4.17 0.53 มาก 

10. ท่านสามารถใช้ แอปพลิเคชัน/โปรแกรมส าเร็จรูปในการ  
ท างานด้านการบริหารและด าเนินงานในสถานศึกษาได้ 

4.05 0.65 มาก 

11. ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.18 0.55 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านทักษะด้านดิจิทัล  โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (M 
= 4.12, SD = 0.56) โดยรายการที่อยู่ในระดับสูงกว่ารายการอื่นสามล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้ (M = 4.29 SD = 0.60) รองลงมา คือ ท่าน
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้ (M = 4.18 SD = 0.55) 
และรองลงมา คือ ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันได้ (M = 
4.18, SD = 0.55) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับที่ต ่ากว่ารายการอ่ืน คือ ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อ านวยความสะดวกในการรายงานผลการปฏิบัติงานสอนเพ่ือรับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะได้ (M = 
3.96, SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้าน
คุณลักษณะด้านดิจิทัล  

(n = 287) 

รายการ M SD แปลผล 

1. ท่านตระหนักถึงคุณค่าของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 4.22 0.56 มาก 
2. ท่านตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรม และมารยาทใน การ
อยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย 

4.03 0.47 มาก 

3. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล อย่างเคร่งครัด 4.12 0.49 มาก 
4. ท่านตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนบน
เครือข่ายดิจิทัล 

4.09 0.64 มาก 

5. ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏบิัติงานอย่างรู้คุณค่าและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 

4.11 
 

0.49 
 

มาก 
 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านคุณลักษณะด้านดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(M = 4.11, SD = 0.55) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่นสามล าดับแรก ได้แก่ ท่าน
ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (M = 4.22, SD = 0.56) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทัลอย่างเคร่งครัด (M = 4.12, SD = 0.49) และรองลงมา คือ ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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ปฏิบัติงานอย่างรู้คุณค่าและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ (M = 4.11, SD = 0.49) ส่วนรายการที่
อยู่ในล าดับที่ต ่ากว่ารายการอื่น คือ ท่านตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรม และมารยาทใน การ
อยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย (M = 4.03, SD = 0.47) 

 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดจิิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร   

 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนก
ตามวิทยฐานะ  
 

ตารางที่ 4.6 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามวิทยฐานะ  

(n = 287)   

สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

1. ด้านความรู้
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
1.183 5 

0.23
7 

1.097 0.362 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 

60.582 281 
0.21

6 
    

 

รวม 61.764 286        

2. ด้านทักษะ
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
1.408 5 

0.28
2 

1.397 0.226 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 

56.663 281 
0.20

2 
    

 

รวม 58.071 286        

3.ด้าน
คุณลักษณะ
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
1.069 5 

0.21
4 

1.043 0.392 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 

57.582 281 
0.20

5 
    

 

รวม 58.651 286        
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ)  
(n = 287)   

สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
1.179 5 

0.23
6 

1.214 0.303 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 

54.568 281 
0.19

4 
    

 

รวม 55.746 286        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่ 4.6 พบว่าในภาพรวม สมรรถนะด้านดิจ ิท ัลของครูในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มี วิทยฐานะต่างกัน 
มีระดับสมรรถนะดิจิทัลในด้านความรู้ด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล คุณลักษณะด้านดิจิทัล ไม่แตกต่าง
กัน 
  
ตารางที่ 4.7 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
(n = 287)   

สมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

1. ด้าน
ความรู้ด้าน
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
.855 2 0.428 1.993 

0.13
8 

ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 60.909 284 0.214      

รวม 61.764 286        

2. ด้าน
ทักษะด้าน
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
0.919 2 0.459 2.283 

0.10
4 

ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 57.153 284 0.201      

รวม 58.071 286        
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ)  
(n = 287)   

สมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

3.ด้าน
คุณลักษณะ
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
0.998 2 0.499 2.457 

0.08
8 

ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 57.654 284 0.203      

รวม 58.651 286        

รวม ระหว่างกลุ่ม 
0.921 2 0.460 2.385 

0.09
4 

ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 54.825 284 0.193      

รวม 55.746 286        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่ 4.7 พบว่าในภาพรวม สมรรถนะด้านดิจ ิท ัลของครูในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มีระดับสมรรถนะดิจิทัลในด้านความรู้ด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล คุณลักษณะด้านดิจิทัลไม่
แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.8  สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
(n = 287)   

สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

1. ด้านความรู้
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
0.787 3 0.262 1.217 

0.30
4 

ไม่
แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 60.977 283 0.215      

รวม 61.764 286        
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ)  
(n = 287)   

สมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F sig ผล 
ทดสอบ 

2. ด้านทักษะ
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
0.580 3 0.193 0.952 

0.41
6 

ไม่
แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 57.491 283 0.203      

รวม 58.071 286        

3.ด้าน
คุณลักษณะ
ด้านดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
1.062 3 0.354 1.740 

0.15
9 

ไม่
แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 57.589 283 0.203      

รวม 58.651 286        

รวม ระหว่างกลุ่ม 
0.794 3 0.265 1.363 

0.25
4 

ไม่
แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 54.952 283 0.194      

รวม 55.746 286        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่ 4.8 พบว่าในภาพรวม สมรรถนะด้านดิจ ิท ัลของครูในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน มีระดับสมรรถนะดิจิทัลในด้านความรู้ด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล คุณลักษณะด้าน
ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และ 
เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย  
 
 1.1 ผลการวิจัยระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.12, SD = .55)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก พบว่าระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความรู้ด้านดิจิทัล และระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ คุณลักษณะด้านดิจิทัล  
  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความรู้ด้านดิจิทัล ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีระดับสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก (M = 
4.13, SD = 0.57) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ท่านรู้และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายดิจิทัล (M = 4.26, SD = 0.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สุด คือ ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่หลากหลาย (M = 4.03, SD. = 
0.58)  
   ทักษะด้านดิจิทัล พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้ (M = 4.29 SD = 0.60) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ  คือ ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ านวยความสะดวกในการรายงานผล
การปฏิบัติงานสอนเพ่ือรับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะได้ (M = 3.96, SD = 0.62) 



 

41 

   คุณลักษณะด้านดิจิทัล พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ท่านตระหนักถึงคุณค่าของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (M = 4.22, SD = 0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุด คือ  คือ ท่านตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรม และมารยาทใน การอยู่ร่วมกันในสังคม
เครือข่าย (M = 4.03, SD = 0.47) 
 1.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ าแนก
ตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 

2. อภิปรายผล  
 
 จากสรุปผลการศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยขออภิปรายประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้  
 2.1 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้านและทุกข้อ ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากการที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครูผู้สอน โดยมีการจัดโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
บริการข้อมูลด้านการศึกษาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านสมรรถนะดิจิทัล อีกทั้งส านักงาน
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ตระหนักและจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูให้อยู่ใน
เกณฑ์ระยะสมบูรณ์  ตาม ว6/2561  
  สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่
เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร มีนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีทักษะการ
ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร กลุ่มนโยบายและแผน,2566) ตลอดจนให้มีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
ประกอบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับนักเรียนในการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน 
และอีกทั้งอาจเนื่องจากการปฏิบัติงานซ ้าบ่อยครั้ง เป็นระยะเวลานาน จนอุปกรณ์ดิจิทัลนับได้ว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน เมื่อเกิดปัญหาต่างๆเบื้องต้นเกี่ ยวกับอุปกรณ์ดิจิทัล ก็
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สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ทันท่วงที และนอกจากนี้ยังมีหน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการ คือ 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน ก.พ. (2561) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ส่งผลให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตาม
บทบาทและสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ  ปิยภัทร์ จิร
ปุณญโชติ (2559) กล่าวว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการความรู ้ขอ ง
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้นบุคลากรต้องมีความรู้ทางด้านเทคโลโลยีดิจิทัลเพ่ือจะได้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้น รวมทั้งก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับ ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2562) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ติดตาม กระตุ้นและให้การสนับสนุนการด าเนินงานทางด้านดิจิทัลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
  สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อ านวยความสะดวกในการรายงานผลการปฏิบัติงานสอนเพื่อรับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะได้  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะแนวทางในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานสอนเพื่อรับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะ มี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการอยู่ตลอดเวลาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นช่วงเปลี่ยน
ผ่านคณะรัฐมนตรี จึงอาจส่งผลให้ครูขาดความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับแนวทางการรับการประ เมิน
เลื่อนวิทยฐานะในปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันมีการปรับให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเอื้อประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกในการรับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะ แต่ขาดความชัดเจนในวิธีการน าเข้าข้อมูล
ระบบดิจิทัล ส่งผลให้ภาพรวมของแต่ละโรงเรียนมีวิธีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประเมินวิทย
ฐานะไม่ชัดเจน อีกท้ังการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัลของแต่ละโรงเรียนไม่ตรงกัน สอดคล้องกับ สืบศรี  
สุทธิประเสริฐ (2564)  กล่าวว่า ครูจะมีวิทยฐานะได้จะต้องเข้ารับการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่ง แต่
หากลงลึก จะพบว่า รูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินมีรายละเอียดหลายส่วนที่แตกต่างไป 
โดยปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ถึงแม้ว่าเจตนารมณ์ของหน่วยงาน 
ต้องการส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งค่าตอบแทนตลอดจน
ส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนและตัวคุณภาพของเด็กนักเรียน ที่จะได้รั บการศึกษาที่ดีตามไป
ด้วย แต่เมื่อมีการก าหนดเกณฑ์ที่ไม่ชัดเจน ความยุ่งยากของเอกสาร ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการ
เข้ารับประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามวิทยฐานะ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และจ าแนก
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ตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มีต าแหน่งครูผู้ช่วย ต าแหน่งครู ตลอดจนมีวิทยฐานะช านาญการ วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ และวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ ที่จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ปริญญาโท ตลอดจนปริญญาเอก ไม่ว่าจะมีประสบการณ์การท างานระยะกี่ปี ก็จะต้องเข้าร่วม
โครงการพ ัฒนาและเสร ิมสร ้างศ ักยภาพคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา  สนองนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2566 ด้านการพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล และ
สนองกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ (รายงานประจ าปีงบประมาน 2566 ของ สพม.สฏ.ชพ.) ซึ่ง
โครงการนี ้จัดขึ ้นเพื ่อพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัลของครูให้อยู ่ในเกณฑ์ระยะสมบูรณ์ ตาม
แผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ว6/2561 ซึ ่งได้ถูกก าหนดจากหน่วยงานต้นสังกัด คือ ส านั กงาน
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) อีกทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรตระหนักถึง
ความส าคัญในการจัดการเรียนสอนด้วยทักษะดิจิทัลในยุคปัจจุบัน จึงก าหนดแนวทางเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อให้ข้าราชการทุกคนในสังกัดปฏิบัติตาม ประกาศ  เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พ.ศ.2563 - พ.ศ. 2565 และบัดนี้ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพรทุกวุฒิการศึกษาได้เข้ารับการพัฒนาอยู่ในเกณฑ์ระยะสมบูรณ์ตาม ว6/2561 
เรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพ (รายงานประจ าปีงบประมาน 2566 ของ สพม.สฏ.ชพ.)ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ McClelland (1973 อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548) ที ่ได้อธิบายว่า 
สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบได้  
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการน าวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะใน
การท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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  3.1.1 ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรควรจัดท า
แผนการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาด้านการเข้ารับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะ
เกณฑ์ใหม่ ให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ต้องด าเนินการพัฒนาครูผู้รับการอบรมให้สามารถน าความรู้ 
ทักษะ และเจตคติด้านดิจิทัล ไปใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการรับการประเมิน
เลื่อนวิทยฐานะให้ชัดเจนมากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูเพิ่มขึ้น เช่น 
การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู หรือการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูในรูปแบบออนไลน์  
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
เพ่ือให้เกิดเป้าหมายการวิจัยที่ต่อเนื่องและน าไปใช้ หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท างานได้อย่างมี
คุณภาพ 
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เปรียบเทียบสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จำแนกตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน 

2. แบบสอบถามมีจำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วิทยฐานะ 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบให้ตรงความจริงมากท่ีสุด การตอบแบบสอบถาม

ในครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน และการปฏิบัติหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด หากท่านมีข้อสงสัย
ประการใด กรุณาติดต่อ นางสไบทิพย์  แสงอรุณ  โทรศัพท์ 093-6319223      

E – mail : sabaithip.klinjan@gmail.com  ID Line: sabai08  
ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยมา ณ 
โอกาสนี้         

  นางสไบทิพย์  แสงอรุณ   
    นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

            แขนงวิชาบริหารการศึกษา               
           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

mailto:sabaithip.klinjan@gmail.com
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ตอนที่  1 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง � ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
วิทยฐานะ 
 � ครูผู้ช่วย      � คร ู  � ครูชำนาญการ   
 � ครูชำนาญการพิเศษ     � ครูเชี่ยวชาญ � ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
วุฒิการศึกษา   
 �  ต่ำกว่าปริญญาตรี  �  ปริญญาตรี 
 �  ปริญญาโท   �  ปริญญาเอก 
ประสบการณ์การทำงาน 
 � น้อยกว่า 5 ปี      � 5 – 10 ปี   
 � 11 – 15 ปี      � 15 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่  2 
ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง 5 4 3 2 หรือ 1 ช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับระดับ

สมรรถนะด้านดิจิทัล โดยได้กำหนดค่าคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ท่านมีสมรรถนะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

1. ความรู้ด้านดิจิทัล 

(1.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลผ่าน
รูปแบบที่หลากหลาย      

(2.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้      

(3.) 
ท่านรู้และเข้าใจ วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านงานบริหาร
สถานศึกษา      

(4.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบนเครือข่าย
ดิจิทัล      

(5.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีประเมินความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนเข้าสู่ระบบดิจิทัล      
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ข้อ สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

(6.) ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบดิจิทัล      

(7.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป
และแอพพลิเคชั่นต่างๆ      

(8.) ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าเสนอผลงานบนสื่อดิจิทัล       

(9.) 
ท่านรู้และเข้าใจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล      

(10.) 
ท่านรู้และเข้าใจวิธีการป้องกันภัยคุกคามที่เกิดจาก
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัย      

2. ทักษะด้านดิจิทัล 

(11.) 
ท่านสามารถใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ดิจิทัล ในการ
ปฏิบัติงานได้      

(12.) ท่านสามารถสร้างสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้      
(13.) 

ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม 
วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้      

3. คุณลักษณะด้านดิจิทัล 
(22.) ท่านตระหนักถึงคณุค่าของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต      

(23.) 
ท่านตระหนักถึงความสำคญัของจริยธรรม และมารยาท
ใน การอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย      

(24.) ท่านปฏิบัติตามกฎหมายดจิิทัล อย่างเคร่งครดั      

(25.) 
ท่านตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึ้นบนเครือข่ายดิจิทลั      

(26.) 
ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทลัปฏิบตัิงานอย่างรู้คุณค่าและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ      
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ภาคผนวก ค  
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 :   ดร.ภัควดี ผลพฤกษา (รองผู้อ านวยการโรงเรียน) 
             สถานที่ท างาน โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก  
    วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาวะผู้น าการจัดการศึกษา)  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
    ประสบการณ์หรือความช านาญ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  
    โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 :  ดร.กษมาพร ชวาลิต (ผู้อ านวยการโรงเรียน) 
    สถานที่ท างาน โรงเรียนเมืองหลังสวน  
    วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
    ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   
    โรงเรียนเมืองหลังสวน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 :   ดร.จิณัฐตา สอนสังข์ (อาจารย์กลุ่มงานวิจัย/วัดผลและประเมินผล) 
    สถานที่ท างาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต การวิจัยและประเมินทางการศึกษา   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  เชี่ยวชาญการวิจัยทางการศึกษา การวัดและ 
ประเมินผล สถิติประยุกต์ 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางแสดงค่า IOC รายข้อ 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม=

∑𝑅 
 

𝐼𝑂𝐶

=∑𝑅

/𝑁 

 
แปล
ผล 1 2 3 

1. ความรู้ด้านดิจิทัล 
1. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์

ดิจิทัลผ่านรูปแบบที่หลากหลาย 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านรู้และเข้าใจ วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านงาน
บริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านรู้และเข้าใจวิธีติดต่อสื่อสารบน
เครือข่ายดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านรู้และเข้าใจวิธีประเมินความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนเข้าสู่ระบบดิจิทัล 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปและแอพพลิเคชั่นต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการน าเสนอผลงานบน
สื่อดิจิทัล  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ท่านรู้และเข้าใจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. ท่านรู้และเข้าใจวิธีการป้องกันภัยคุกคามที่
เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ความปลอดภัย 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม=

∑𝑅 
 

𝐼𝑂𝐶

=∑𝑅

/𝑁 

 
แปล
ผล 1 2 3 

2. ทักษะด้านดิจิทัล 

11. ท่านสามารถใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ดิจิทัล ใน
การปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12. ท่านสามารถสร้างสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13. ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม 
วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14. ท่านสามารถน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิทัล
ในรูปแบบต่างๆ ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15. ท่านสามารถค้นคว้าผ่านเว็บไซต์และใช้
บริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ตได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออบรม/
สัมมนาออนไลน์ได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ านวย
ความสะดวกในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานสอนเพื่อรับการประเมินเลื่อน
วิทยฐานะได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจาก
การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19. ท่านสามารถใช้ แอปพลิเคชัน/โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการท างานด้านการเรียนการ
สอน ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20. ท่านสามารถใช้ แอปพลิเคชัน/โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการท างานด้านการบริหารและ
ด าเนินงานในสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21. ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อ
อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม=

∑𝑅 
 

𝐼𝑂𝐶

=∑𝑅

/𝑁 

 
แปล
ผล 1 2 3 

3. คุณลักษณะด้านดิจิทัล 

22. ท่านตระหนักถึงคุณค่าของการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

23. ท่านตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรม 
และมารยาทใน การอยู่ร่วมกันในสังคม
เครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล อย่าง
เคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25. ท่านตระหนักถึงความปลอดภัยและความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นบนเครือข่ายดิจิทัล 

-1 -1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26. ท่านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิบัติงานอย่างรู้
คุณค่าและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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Scale ALL VARIABLES 
 Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludedª 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.981 26 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  นางสไบทิพย์  แสงอรุณ 
วัน เดือน ปี เกิด 8  กันยายน  2538 
สถานที่เกิด  จังหวัดชุมพร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 108 หมู่ 4 ตำบลทุ่งคาวัด อำเภอละแม จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา ครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี  พ.ศ.2561 
ประวัติการท างาน ครโูรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก ตำบลท่าแซะ อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
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