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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the interpersonal skills of school 

administrators in Dan Khun Thot district under Nakhonratchasima Primary Educational Service Area 
Office 5; 2) to study the professional learning community of school teachers in Dan Khun Thot district 
under Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 5; and 3) to study the relationship 
between interpersonal skills of school administrators and professional learning community of school 
teachers. 

The sample consisted of 280 school teachers in Dan Khun Thot district under 
Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 5, all of whom were obtained by stratified 
random sampling based on school size. The employed research instrument was a rating scale 
questionnaire dealing with data on interpersonal skills of school administrators and professional 
learning community of school teachers, with reliability coefficients of .90 and .90, respectively. Statistics 
employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
product-moment correlation coefficient. 

The research findings were as follows: 1) the overall interpersonal skills of school 
administrators in Dan Khun Thot district was rated at the high level; 2) the overall professional learning 
community of school teachers in Dan Khun Thot district was rated at the high level; and 3) the 
interpersonal skills of school administrators positively correlated at the highest level with the 
professional learning community of school teachers, which was significant at the .01 level. 
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การศึกษาค้นคว้าอ ิสระฉบับนี ้  ส  าเร ็จล ุล ่วงได ้ด ้วยความอนุเคราะห์อย ่างส ูงจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ดวงแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และติดตามการ
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณาของ
ท่านเป็นอย่างสูง อีกทั้งขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์ กรรมการสอบที่ได้กรุณา
เสียสละเวลาและให้ค าแนะน าเพื่อเติมเต็มการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู ้ทรงคุณวุฒิ นายฤๅชัย วุฒิแสน ผู ้อ านวยการโรงเรียนบ้านถนนหักใหญ่  
นายสัมพันธ์ อุบลภคพงศ์ ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 5 และ ดร.ชวัลวิทย์ จินดา ครูปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที่กรุณาตรวจพิจารณาเครื่องมือวิจัยและ
ให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ทุกท่านเป็นอย่างยิ ่ง ที ่ให้ 
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งอ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัยครั้งนี ้

นอกจากนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาว ิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช บิดา มารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อน ๆ ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้
ก าลังใจตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
   สถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายสาขาวิชาชีพเพราะต้อง
เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก้าวกระโดดและไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัล จนท าให้โลก 
ยุคใหม่เป็นโลกแห่งความผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) สลับซับซ้อน (Complexity) และ
คลุมเครือ (Ambiguity) หรือที่เรียกกันว่า VUCA World (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2562) การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของไทยที่ต้องมุ่งสร้างผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อทันการเปลี่ยนแปลง แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงท าให้การจัด
การศึกษาของไทยยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา ดังจะเห็นได้จาก
คุณภาพการศึกษาของไทยมีค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบต่าง ๆ ที่เป็นการสอบวัดด้วยแบบทดสอบมาตรฐาน
ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็น O-NET PISA และ TIMSS ยังจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอีกมาก โดยจะเห็นได้จากระดับคะแนนเฉลี่ย O-NET ที่ต ่ากว่าร้อยละ 50 หรือระดับคะแนนเฉลี่ย 
PISA และTIMSS ที่ต ่ากว่าประเทศเพื่อนบ้านอย่างชัดเจน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562,  
น. 112) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยต้องต้องเร่งด าเนินการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 
   จากเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์การจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนเองเพื่อปรับเปลี่ยนองค์การให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อเตรียมพร้อมผู้เรียนให้มีความรู้และมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกใน
ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค VUCA World ต้องมีทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างโดดเด่น เพราะทักษะด้านนี้เป็นความสามารถในการท างานกับบุคคลอื่นที่มี
สัมฤทธิผลร่วมกัน ทั้งนี้ความสัมพันธ์กับคนอื่นดังกล่าวนี้ คือ สิ่งที่ชี้ถึงผลส าเร็จหรือล้มเหลวในชีวิตและการ
ท างาน (อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์, 2564) สอดคล้องกับ Goodwin (2013) ที่ระบุว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแค่ทักษะทางเทคนิค (technical skills) ยังไม่เพียงพอ เพราะผู้บริหารต้องใช้ทักษะ
มนุษย์ (people skills) ซึ่งเป็น soft skills หรือเป็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ช่วยให้ผู ้บริหารท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุขและราบรื่น เกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
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เป้าหมายของสถานศึกษา เนื่องจากทักษะมนุษย์จะช่วยให้บุคลากรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและ
ช่วยให้องค์การมีความเหนียวแน่นเป็นปึกแผ่น ทั้งนี้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ยังเป็นความสามารถในการ
ฟัง การสื่อสาร และสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งในระดับส่วนตัวหรือระดับอาชีพ ทักษะรวมถึงความสามารถในการ
แก้ปัญหาระหว่างบุคลากรในการบริหารงาน การเอาใจใส่ผู้อื่น และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นด้วยความเต็ม
ใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (McQuerrey, 2019) และผู้บริหารที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับ
ผู้ร่วมงาน โดยการท างานเป็นทีม รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองเมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษา มักจะเป็นที่ยอมรับนับถือและ
เป็นขวัญก าลังใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอันจะน าพาองค์การสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (ทัดดาว สาระกูล, 
2561) 
   ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 
นั้น นอกจากผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการบริหารอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ดังกล่าวแล้ว ผู ้บริหารในฐานะผู ้น าองค์การต้องยกระดับการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้เช่นกัน (Qian et al., 2017, อ้างถึงใน รัตนา ดวงแก้ว, 2562)  
ซึ่งแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูในปัจจุบันได้มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู (Professional Learning Community: PLC) โดย Harris and Jones (2010,  
อ้างถึงใน รัตนา ดวงแก้ว, 2559) ได้กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาครูที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารและคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่าง
น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้ระบุว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครู เป็นการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และ
นักการศึกษาบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้น
ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ผ่านมา ซึ่งรัตนา ดวงแก้ว (2559)  
ได้ประมวลและสรุปได้ว่า เมื่อคณะครูและผู้บริหารท างานร่วมกันแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแล้ว 
จะช่วยลดความรู้สึกของการท างานที่โดดเดี่ยว เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา รวมทั้งช่วยให้เกิดผลดีต่อผู้เรียน คือ ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และ 
ลดช่องว่างในการเรียนรู ้ระหว่างเด็กที ่มาจากครอบครัวที ่ภูมิหลังแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนดีขึ้นซึ่งส่งผลให้โรงเรียนสามารถลดอัตราการตกซ ้าชั้น และลดอัตรา
การหยุดเรียนกลางคันของนักเรียนได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญและส่งเสริม
สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้มีความเข้มแข็ง เพราะเมื่อผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายเข้าใจเรื่อง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนี้อย่างชัดเจน PLC ก็จะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ 
และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครู และบุคลากรทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยของสุณิสา แพทย์พิพัฒน์ 
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(2564) พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา อีกทั้ง Kelton (2010, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพร้อม, 2561) พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพและบรรยากาศของโรงเรียน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งน่าจะอนุมานได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สามารถใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างบรรยากาศของ
โรงเรียนที่จะสนับสนุนพฤติกรรมของครูให้มีความมุ่งมั่นและมีคุณธรรมร่วมกันในการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพได ้
   การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบริบทของสถานศึกษาในอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 (สพป. นครราชสีมา เขต 5) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกระดับขับเคลื่อนการด าเนินงานชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาครูให้มีความช านาญและความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนได้อย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้ สพป.นครราชสีมา 
เขต 5 จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูด้วยกระบวนการ PLC เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เนื่องจาก ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างปีการศึกษา 2563 - 2565 เกือบทุกกลุ่มสาระฯ มีคะแนน
เฉลี่ยต ่ากว่า ร้อยละ 50 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5, 2565ข) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างเหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเพื่อให้ครูได้ร่วมกันพัฒนาวิชาชีพ
อันจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของหน่วยงานต้นสังกัด 
   จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่สูงขึ้นซึ่งจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

2.2 เพื่อศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี ้ มุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ อาทิ ทฤษฎี ERG-ของ Alderfer ทฤษฎี 
Hierarchy of Needs ของ Maslow และทฤษฎีแรงจ ูงใจของ McClelland พร ้อมทั ้งว ิ เคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ Sergiovanni 
(1983) Kokemuller (2018) ณัฐริการ์ แก่นดีลัง (2559) กิจจา บานชื่น (2560) ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) 
ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) และ อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ซึ่งพบว่า ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และ 4) ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 

ส่วนตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่
ได้จากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Hord (1997) Kenoyer (2012) สพฐ. (2560) 
สวัสดิ์ บุญพรอม (2561) วัชรพร แสงสว่าง (2563) และพรทิพย์ รอดพลอย (2564) ซึ่งพบว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และ 5) โครงสร้างสนับสนุน 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 2 ตัวแปร น ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1.1 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
  5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  5.1.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาความรู้
ที่ได้จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อาทิ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer ทฤษฎี 
Hierarchy of Needs ของ Maslow และทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland รวมทั้งวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า ขอบเขตเนื ้อหาของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ควรศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ทักษะการ
ท างานเป็นทีมงาน และทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 

 5.1.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา
ความรู้ที่ได้จากแนวคิดและหลักการส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมทั้งเอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ควรศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม 
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และโครงสร้างสนับสนุน 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

   1. ทักษะการสื่อสาร  
   2. ทักษะการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ 
   3. ทักษะการทำงานเป็นทีมงาน 
   4. ทักษะการสร้างบรรยากาศการทำงาน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
   1. วิสัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วม 
   2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
   3. ภาวะผู้นำร่วม 
   4. การเรียนรูแ้ละการพัฒนาวิชาชีพ 
   5. โครงสร้างสนับสนุน 
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5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,017 คน จาก 83 โรงเรียน  
5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี ้
  5.3.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะ

การสื่อสาร 2) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และ 4) ทักษะการสร้าง
บรรยากาศการท างาน 
   5.3.2 ชุมชนแห่งการเร ียนร ู ้ทางวิชาชีพของครู  ประกอบด้วย 5 ด ้าน ได้แก่  
1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
และ 5) โครงสร้างสนับสนุน 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะหรือ
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสื่อสารและสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความ
แตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล สามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลให้ประสานการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
เพื ่อมุ ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันอันจะน ามาซึ ่งความร่วมมือในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในการศึกษาครั้งนี้วัดตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจากการสอบถามความเห็นของครูในทักษะย่อย 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจ ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 

6.1.1 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง
ความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ สามารถสื่อสารเนื้อหาสาระได้
หลายรูปแบบ และมีวิธีการถ่ายทอดผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมกับบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของแต่ละคนให้ประสานการท างานร่วมกันเป็นทีม
ได้อย่างลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1.2 ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรร่วมกันท างานเป็นทีม เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทาย และ
เกิดความเชื่อมันในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความมั่นคงใน
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อารมณ์ ต้องใส่ใจและรู ้จ ักความแตกต่างของบุคลากรเพื ่อมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและความสนใจของบุคคล พร้อมทั้งให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 

6.1.3 ทักษะการท างานเป็นทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงความสามารถที่จะท าให้บุคลากรที่มีภูมิหลังต่างกันได้ท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจเพื่อไปถึง
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทีมงานและสามารถจัดการทีมงานให้ท างานร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผนและจัดการงาน การก าหนดเป้าหมาย การติดตามความก้าวหน้า 
และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

6.1.4 ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคลากรเพื่อจูงใจให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การเพื่อเพิ่มความสุขและก าลังใจในการ
ท างาน รวมถึงสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

6.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมท า 
และร่วมเรียนรู้ของครู โดยท างานร่วมกันบนโครงสร้างที่ สนับสนุนการท างานแบบทีม มีพื้นฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน มีภาวะผู้น าร่วม รวมทั้ง
พัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยผู้บริหารร่วมสนับสนุนให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในการศึกษาครั้งนี้วัดตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูจากการสอบถามความเห็นของครูใน 5 ด้าน ได้แก ่

6.2.1 วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม หมายถึง ภาพความส าเร็จในอนาคตของสถานศึกษาที่
ประกอบด้วยทิศทาง เป้าหมาย ทัศนคติและความเชื่อภายใต้ความร่วมมือของผู้บริหารและครูร่วมกัน
ก าหนดขึ้น รวมทั้งการก าหนดแนวปฏิบัติและความรับผิดชอบร่วมกันที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริง  
โดยผู้บริหารต้องสื่อสารให้ทั่วถึงเพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างชัดเจนคือ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 

6.2.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การท างานร่วมกันของคณะครูด้วยความสมัครใจ
อย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการเรียนรูจากการท างาน
ร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน มีการคิดการวางแผนร่วมกัน มีความเข้าใจ
และข้อตกลงร่วมกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน มีแนวปฏิบัติร่วมกัน มีการประเมินผลร่วมกัน และมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกันและกัน 

6.2.3 ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการที่สมาชิกแต่ละคนในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูต่างมีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยอาจจะผลัดกันน าทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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โดยผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มพลังอ านาจให้กับครูเพื่อให้ครูเป็นผู้ลงมือกระท าสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการ
กระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีอิสระในการ
ออกแบบและเลือกแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน รวมทั้งกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่อง
และให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

6.2.4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การแบ่งปันประสบการณสวนบุคคล
ของครูร่วมกันผ่านการสนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเกี่ยวกับตัวผู้เรียน การเรียนการสอน และ
การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีจิตวิญญาณความเป็นครูที่สมบูรณ์ และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนว
ปฏิบัติที่ดี พร้อมทั้งช่วยกันสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันทาง
วิชาชีพ 

6.2.5 โครงสร้างสนับสนุน หมายถึง การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครูที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการจัดสรรเกี่ยวกับรูปแบบทีมงาน เวลา สิ่งอ านวยความสะดวก 
แหล่งทรัพยากร และการสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์ของครูเพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบ
กัลยาณมิตรที่มุ่งด าเนินการที่ต่อเนื่องและความยั่งยืน 

6.3 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาที่ท าหน้าที่ในการบริหาร
สถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

6.4 ครู หมายถึง ข้าราชการครู ท ี ่ท  าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิการสอนในสถานศึกษา  อ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
  7.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะการบริหารที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 และใช้ในการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
  7.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ
พัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของตนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
  7.3 ครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด มีแนวทางการพัฒนาตนและสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานในโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น าเสนอ 
ดังนี ้
 1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์
  1.1 ความหมายและความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
  1.3 องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.4 แนวทางพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
  2.1 ความหมายและความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

  2.2 หลักการส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
  2.3 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
  2.4 แนวทางการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
 3. บริบทในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 5 
  3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก และกลยุทธ ์
  3.2 นโยบายเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
  3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
     1.1.1 ความหมายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
     ค าว่า “มนุษยสัมพันธ์” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, น. 238) ให้ความหมายว่า เป็นความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน  

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องศึกษากับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้สอดคล้องกันดังนี้  

  Drake and Roe (1986, pp. 29-30, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ให้
ความหมายของทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ว่า เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และรู้จักใช้คนให้
ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง
ผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ด ี

  Lamberton and Minor (2010, อ้างถึงใน อรรณพ จีนะวัฒน์ และ โสภนา  
สุดสมบูรณ,์ 2564) ให้ความหมายว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถในการท างานกับบุคคลอื่น
ที่มีสัมฤทธิผลร่วมกัน ทั้งนี้ความสัมพันธ์กับคนอื่นดังกล่าวนี้ คือสิ่งที่ชี้ขาดว่าเราจะประสบผลส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในชีวิตและการท างาน 

  McQuerrey (2019) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถใน
การฟัง การสื่อสาร และสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งในระดับส่วนตัวหรือระดับอาชีพ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ยังรวมถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างบุคลากรในการบริหารงาน การเอาใจใส่ผู้อื่น และการท างานร่วมกัน
กับผู้อื่นด้วยความเต็มใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
    ทัดดาว สาระกูล (2561) ได ้สร ุปว ่า ท ักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน โดยการท างานเป็นทีม ศึกษา
ความต้องการของผู้ร่วมงาน รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองเมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ติดตามและประสานงานกับบุคคลต่าง ๆ หน่วยงานอื่นและชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการ จัดการศึกษา เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีและลดความกดดันในการท างาน โดยอาศัยปัจจัย
ในด้านต่าง ๆ เข้าสนับสนุนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับนับถือและเป็นขวัญก าลังใจในการท างานของผู้ใต้บังคับ
บัญชาอันจะน าพาองค์การสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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    พัชร ิดา ทองมา (2561) ได ้สร ุปว ่า ท ักษะด ้านมนุษยส ัมพ ันธ์  หมายถึง 
ความสามารถหรือคุณสมบัติ และลักษณะที่สังเกตได้ของผู้บริหารที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับมนุษย์ เพื ่อมุ ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะน ามาซึ่งความร่วมมือ มีความสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ 
     มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้สรุปความหมายของทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ว่า  
หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของ
แต่บุคคล มีวิธีการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 
    พระมหาภูรัช ทนฺตว โส (2562) ได้สรุปว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ศิลปะในการครองใจคน การวางตัวที่เหมาะสมด้วยกิริยาอาการค าพูดและการสื่อสารสั่งการที่ชักจูงให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงกันได้ จนสามารถดึงศักยภาพของแต่ละคนให้ประสานการท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้อย่างลงตัว ท าให้เกิดความสามัคคีกันในองค์การ ร่วมใจกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้ทบทวนวรรณกรรมและสรุปว่า ทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี สามารถท างานให้บรรลุผลด้วยความเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและความต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการ
ท างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูได้ท างาน
อย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน าที่ดี 
สามารถควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ช่วยเหลือ พร้อมทั ้งเสนอแนะสิ ่งที ่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู และมีการติดต่อสื ่อสาร 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างเครือข่ายภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ลักขณา ก าแพงแก้ว (2563) ได้ศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและสรุปความหมายว่า เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกันของบุคลากรในองค์การ 
เพื่อก่อให้เกิดความรักใคร่ การยอมรับนับถือ ร่วมมือร่วมใจกัน เป็นผลท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานและด ารงชีวิตร่วมกันได้อย่างมีความสุข องค์การสามารถด าเนินงานไปตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ หมายถึง ทักษะในการติดต่อสัมพันธ์กันของบุคคลในสังคม ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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เพื่อสร้างความพึงพอใจ รักใคร่ ความเชื่อถือศรัทธา โดยแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมเพื่อโน้มน้าวจูงใจให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในอันที่จะบรรลุผลส าเร็จที่พึ่งประสงค์ร่วมกัน  
     กล่าวสรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถ
ของบุคคลในการสื่อสารและสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการ
ของแต่บุคคล สามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลให้ประสานการท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว 
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เพื่อมุ่งให้เกิดความเข้าใจอันดี
ต่อกันอันจะน ามาซึ่งความร่วมมือในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
  1.1.2 ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
     มนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการติดต่อระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ฉะนั้น
ในชีวิตประจ าวันของทุก ๆ คน จ าต้องใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้สามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข และได้รับความส าเร็จในการท างานร่วมกับบุคคลอื่น ดังนั้น นักวิชาการหลายท่าน
จึงได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์ดังนี ้ 

 Drake and Roe (1986, p. 30, อ้างถึงใน ณลินี แสงประทุม, 2560) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นทักษะที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารท างานร่วมกับ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  Indeed Editorial Team (2021) ได้ประมวลความส าคัญของทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง และสรุปความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ได้ดังนี้  

  1. ช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเพิ่มขึ้น เมื่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรมีลักษณะสนับสนุนซึ่งกันและกันและเป็นเชิงบวกก็จะช่วยให้ประสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มขึ้น เพราะบุคลากรต้องพึ่งพากันในการท างานโดยเฉพาะการได้รับการปฏิบัติจากผู้บริหารด้วยความ
เคารพและได้รับการยอมรับว่าจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จได้ก็จะท าให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจสร้างผลงานที่มีคุณภาพขึ้น 

 2. ช่วยสร้างแรงจูงใจ ทักษะมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารช่วยให้บุคลากรรับรู้ถึง
ความสามารถของตนและเพื่อนร่วมงาน ท าให้เห็นคุณค่าของงานที่ปฏิบัติก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจมากขึ้นที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จและเพื่อสร้างโอกาสส าหรับความก้าวหน้าในอนาคต 

 3. ช่วยธ ารงรักษาบุคลากร ผู้บริหารที่ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์เชิงบวกจะช่วยให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพจากผู้บังคับบัญชา ท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจและให้
คุณค่าร่วมกัน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะท าให้บุคลากรมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ   

 4. ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารที่ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์เชิงบวกจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถสื่อสารและแบ่งปันความคิดกับเพื่อนร่วมงานอย่างอิสระ ท าให้เกิดความคิดเห็นที่
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หลากหลายและสร้างสรรค์ ดังนั้น จึงเป็นการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงบวก การท างานเป็น
ทีม และช่วยรักษาความสัมพันธ์ในการท างานให้ยั่งยืน ซึ่งบรรยากาศเชิงบวกนี้จะช่วยกระตุ้นและส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการได้รวดเร็วและมีคุณภาพยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    Goodwin (2013) ได้สังเคราะห์งานวิจัยและพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแม้ว่าจะ
มีความรู้ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาก็จะต้องมีความรู้ความสามารถ
ด้านการเรียนและการสอนด้วยจึงจะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีแค่ทักษะ
ทางเทคนิค (technical skills) ยังไม่เพียงพอ เพราะผู้บริหารต้องใช้ทักษะมนุษย์ (people skills) ซึ่งเป็น 
soft skills หรือเป็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ช่วยให้ผู ้บริหารท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมี
ความสุขและราบรื่น เกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
เนื่องจากทักษะมนุษย์จะช่วยให้บุคลากรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและช่วยให้องค์การมีความ
เหนียวแน่นเป็นปึกแผ่น  
            ฤชากร ศรีปัทมปิยพงศ์ (2557) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญ
และความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์อย่างยิ่งเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมจะต้องเกี่ยวข้องกัน ท า
ภารกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างน ้าใจ และ
สร้างผลงานที่เป็นสื่อสัมพันธภาพในการท างานทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอกองค์การ งานจะด าเนินไปได้
ด้วยความราบรื่นเพียงใดย่อมแล้วแต่การใช้มนุษยสัมพันธ์ได้ดี ถูกต้องเหมาะสม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
จึงมีความส าคัญในการบริหารองค์การเพื่อการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ร่วมงานทุกคนทุกฝ่ายเพื่อการ
กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
ด้วยความพอใจและเต็มใจและเพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     กิจจา บานชื่น (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ช่วยท าให้มนุษย์มาอยู่
ร่วมกันเป็นสังคม แต่ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้นต่างก็มีความแตกต่างกัน (individual) ความแตกต่างกันใน 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น เชาว์ปัญญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคน
สามารถร่วมใจกันระดมความแตกต่างเหล่านี้ แล้วน ามาสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งที่ดีใหม่ ๆ ขึ้นในสังคมก็จะ
ก่อให้เกิดเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะการคิดของคนหลายคนย่อมจะรอบคอบกว่า และมีโอกาสผิดพลาดมี
น้อยกว่าการคิดคนเดียว ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าท าอย่างไรบุคคลหลาย ๆ คนจึงจะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ความเต็มใจ ช่วยกันคิด ช่วยกันท าอย่างเต็มความรู้ ความสามารถของตนเองและจะต้องก่อให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน มีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคีต่อกัน มีความเคารพยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน จริงใจ
ต่อกัน มีเจตคติที่ดีต่อกัน และมีเป้าหมายร่วมกัน 

  อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่มีต่อตัวบุคคล  
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ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่มีต่องานที่รับผิดชอบหรือต่อองค์การ และความส าคัญของ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่มีต่อสังคม ซึ่งสรุปความส าคัญดังกล่าวได้ดังนี้ 
     1. ความส าคัญของทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ต่อตัวบุคคล มีดังนี ้
      1.1 ท าให้คนแตกต่างจากสัตว์อื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจิตใจ ดังนั้น ในการ
อยู่ร่วมกันจึงท าให้มนุษย์รู้ถึงความรักใคร่และไมตรีที่มีต่อกัน รวมถึงความต้องการที่จะบรรลุจุดหมายด้วย
ความภูมิใจ 
      1.2 ท าให้บุคคลยอมรับนับถือกัน ตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การ
ยอมรับคุณค่าความเป็นมนุษย์ ท าให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 
      1.3 ท าให้คนคล้อยตามกันได้ อันจะท าให้บุคคลเกิดความชื่นชอบและจะ
พัฒนาความชื่นชอบจนเกิดเป็นความศรัทธาต่อกัน ท าให้บุคคลยินดีที่จะปฏิบัติตามซึ่งการท าให้คนอื่น
คล้อยตามต้องอยู่บนเงื่อนไขของความชอบธรรมก็จะสามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์ถาวรได ้
      1.4 ท าให้มนุษย์เรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
      1.5 ท าให้มนุษย์ได้รับความช่วยเหลือและได้รับความส าเร็จ รวมทั้งมีความสุข 
      1.6 ท าให้มนุษย์ไม่รู ้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ แต่กลับท าให้รู ้สึกอบอุ่น มั่นคง 
ปลอดภัย การได้รับความรัก และการยอมรับในสังคม นับเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์  
     2. ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่องานที่รับผิดชอบหรือต่อองค์การ 
มีดังนี ้
      2.1 ท าให้การบริหารงานต่าง ๆ สามารถก่อให้เกิดการรวมพลัง เกิดความร่วม
แรงร่วมใจ เกิดความรักใคร่สมัครสมานสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
      2.2 ท าให้งานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ร่วมกัน 
งานหลายอย่างท าคนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน งานจึงจะประสบความส าเร็จ 
      2.3 ท าให้กระบวนการท างานเป็นไปตามที่องค์การต้องการ เพราะทุกคนเคารพ
ในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลอันจะน าไปสู่ความร่วมมือและการ
ประสานงานที่ดีนั่นเอง 
      2.4 เป็นพื้นฐานส าคัญที่ก่อให้เกิดความสามัคคี ความร่วมมือ ความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 
      2.5 ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้การด าเนินงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.6 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ 
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    3. ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อสังคม มีดังนี ้
      3.1 ท าให้เกิดการสร้างความสามัคคีธรรมในกลุ่มสังคม ในหมู่คณะ ท าให้สังคม
ปกติสุข คนในสังคมนั้น ๆ อยู่ดีมีสุข 
      3.2 สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างสรรค์สังคมโดยรวม 
      3.3 มีความส าคัญต่อการเมือง ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ เป็นสิ่งที่
ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับนักการเมือง ตลอดจนข้าราชการ และบุคลากรอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

  สรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ถือเป็นทักษะมนุษย์ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหาร
จัดการบุคลากรได้อย่างราบรื่นและส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ ดังนั้น จึงมีความส าคัญทั้งต่อบุคคล 
ต่องานที่รับผิดชอบหรือต่อองค์การ และต่อสังคม  
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   1.2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
      ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นความรู้เบื้อต้นเพื่อจูงใจให้บุคคลร่วมมือร่วมใจกันใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดนี้เพื่อประกอบ
การศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้
     Griffin (1984, pp. 18-21, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ได้ให้แนวคิด
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ว่า เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ หากวิเคราะห์การใช้เวลาของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารใช้เวลา 59% ในการปฏิสัมพันธ์
กับบุคคล ใช้เวลา 6% ในการโทรศัพท์ และใช้เวลา 3% ในการเดินทาง ซึ่งจากเวลาเหล่านี้เป็นข้อมูลที่เห็น
ได้ชัดว่า ผู้บริหารใช้เวลาส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการใช้
ทักษะนี้ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างความเข้าใจที่ดี การเจรจา การบรรยาย  การประสานงานกันทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ผู้บริหารที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มากจะประสบความส าเร็จมากกว่าผู้บริหารที่มี
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์น้อย 
    Katz (2005, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ได้ให้แนวคิดทักษะด้านมนษุย์
สัมพันธ์ว่า เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และเป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจใน
การท างาน รู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเอง 
จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ และจะต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่นเพื่อที่จะรู้จักใช้คน
ให้เหมาะสมกับการงานและให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้น ๆ  

        สมใจ เดชบ ารุง (2564) ได้ให้แนวคิดทักษะมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพุทธ ซึ่งถือเป็น
ทักษะหนึ่งที่ส่งผลต่อการบริหารการศึกษา เพราะเป็นคุณลักษณะที่บ่งบอกความเป็นตัวตนของผู้บริหาร
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สถานศึกษา โดยหลักธรรมที่ช่วยเสริมสร้างความมีทักษะมนุษยสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนมนุษย์ตามหลัก
พระพุทธศาสนา คือ หลักสังคหวัตถุธรรม 4 มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทาน การให้การเสียสละ 2) ปิยวาจา 
การพูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ 3) อัตถจริยา การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น และ 4) สมานัตตตา 
การเป็นผู้มีความสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน ้าใจคน ประสานหมู่ชนไว้ให้สามัคคี และ
เป็นการปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์ 4 ประการ ผู้บริหารควรยึดถือเป็นหลักปฏิบัติบ าเพ็ญอย่างต่อเนื่อง
ให้เกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจและให้เกิดมีขึ้นในใจตนอย่างสม ่าเสมอ 
     อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ ์(2564) ได้ให้แนวคิดพื้นฐานของทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งจัดอยู่ภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human-relation management) 
ที่พบว่า ประสิทธิภาพของการท างานมิได้เกิดขึ้นจากแรงขับภายนอกซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องความสะดวกสบายของสถานที่ท างาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ตลอดจนอาหาร ชั่วโมงการท างาน 
และเวลาหยุดพักผ่อนเท่านั ้น แต่เป็นแรงขับภายในอันเป็นพื ้นฐานจากความรู ้สึ กด้านจิตใจ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนท างานในกลุ่มด้วยกันเอง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานด้วย ข้อค้นพบนี้
เกิดขึ้นในการศึกษาที่ฮอร์ธอร์น (Hawthorne studies) โดย Elton Mayo ซึ่งท าการทดลองที่โรงงานใน
บริษัทเวสเทิร์นอิเลคทริก (Western electric) ระหว่าง ค.ศ. 1927 - 1932 บริษัทตั้งอยู่ที่เมืองฮอร์ธอร์น 
ใกล้กับเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา ข้อค้นพบจากการทดลองนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งข้อค้นพบสรุปได้ว่า  
         1. คนเป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ การสร้างขวัญและก าลังใจจึงเป็นสิ่งส าคัญของการ
ท างาน 
     2. การให้รางวัลทางจิตใจ ในลักษณะการยกย่องชมเชย การให้เกียรติ มีผลต่อการ
ท างานไม่น้อยกว่าการจูงใจด้วยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
     3. ความสามารถของคนท างานไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพียง
อย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมด้วย อันได้แก่ สัมพันธภาพของคนงานกับบุคคลอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง  
      4. อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ การ
ท างานเป็นทีม จึงมีผลต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง 

  จากข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากทักษะด้านอื่น ๆ และจ าเป็นต้องเข้าใจวิธีการที่จะท าให้คนท างานมีความพึงพอใจใน
การท างานมากขึ้นด้วย 

  สรุปได้ว่า แนวคิดทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้ใน
การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
และรู้จักใช้คนให้ปฏิบัติงาน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง
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ผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญ
ก าลังใจในการท างาน รู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
  1.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
      ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ที่ต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ประสานงาน การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันจะเป็นเครื่องมือในการผูกมิตรซึ่งจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ  
มีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ ดังนั้น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และแสดงออกเพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าใจความต้องการของมนุษย์ โดยมี
นักการศึกษาหลายท่านน าเสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ หรือว่าด้วยทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ไว้หลายทฤษฎี ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ ขอน าเสนอพอสังเขป 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
     Alderfer ได้เสนอทฤษฎี ERG ซึ ่งเป็นทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ที่อาศัย
พื้นฐานมาจากทฤษฎี Hierarchy of needs ของ Maslow ซึ่งกล่าวถึงความต้องการของมนุษย์มี 5 กลุ่ม 
และจากการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ โดย Alderfer ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม (Mullin, 
2016, p. 231, อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2562, น. 28) ดังนี้  
     1. ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) หรือ E ความต้องการในกลุ่มนี้จะ
เกี่ยวข้องกับความต้องการทางร่างกายและปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ซึ่งเทียบได้กับความต้องการ
ทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของMaslow  
     2. ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness needs) หรือ R เป็นความต้องการทาง
สังคมที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน และคนที่
ต้องการจะมีความสัมพันธ์ด้วย ความต้องการกลุ่มนี้เทียบได้กับความต้องการสังคมและความต้องการ
ยอมรับนับถือในตามทฤษฎีของ Maslow  
     3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) หรือ G เป็นความต้องการที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบได้กับความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนและความต้องการยอมรับ
นับถือในตนเองตามทฤษฎีของ Maslow  

  McClelland (1987, อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2562 น. 28) ได้น าเสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ โดยจ าแนกความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
     1. ความต้องการผลสัมฤทธิ์ (need for achievement) หรือ nAch ความต้องการ
ประเภทนี้เป็นพฤติกรรมที่จะกระท าการใด ๆ ให้เป็นผลส าเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเป็นแรงขับที่น าไปสู่ความ
เป็นเลิศ แมคคลีลแลนด์ให้ความสนใจกับความต้องการประเภทนี้มากที่สุด จากการศึกษาวิจัยความต้องการ
สัมฤทธิผล McClelland ได้ระบุถึงลักษณะเด่น 3 ประการของผู้ที่มีความต้องการสูงสุดด้านสัมฤทธิผลว่า 



 

18 

      1.1 เป็นผู้มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับผิดชอบต่อการท างานหรือการ
หาทางแก้ปัญหาและมีแนวโน้มที่จะท างานคนเดียวมากกว่าท างานกับคนอื่น ๆ แต่ถ้างานนั้นต้องการคน
ช่วยก็มีแนวโน้มที่จะเลือกคนมาช่วยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกว่าการมีความสัมพันธ์ส่วนตัว 
      1.2 เป็นผู้มีแนวโน้มที่จะตั้งเป้าหมายในระดับค่อนข้างยากและกล้าเสี ่ยง
พอสมควร ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถแต่ไม่อาศัยโชค 
       1.3 เป็นผู้ที่มีความปรารถนาแรงกล้าในการย้อนกลับมาดูการกระท าของตัวเอง
ว่าการกระท านั ้นดีหรือไม่อย่างไร และมีความกังวลกับการรับรู ้ในผลการกระท าของตนว่าประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว 
       1.4 เป็นผู้มีความสันทัดในการจัดระบบงาน มีการคาดการณ์ล่วงหน้า 
      1.5 เป็นผู้ที่แข็งขันหรือกระท าการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อันจะท าให้ตนรู้สึกว่าได้
ประสบความส าเร็จ ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
        2. ความต้องการสัมพันธ์ (need for affiliation) หรือ nAff ความต้องการสัมพันธ์ 
เป็นความปรารถนาที่จะสร้างมิตรภาพและมีความสัมพันธ์อันดีงามกับผู้อื่น ซึ่งคล้ายกับความต้องการสังคม
ในทฤษฎีของ Maslow บุคคลที่มีความต้องการสูงด้านความสัมพันธ์จะมีลักษณะ ดังนี้  
      2.1 มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความอบอุ่นใจและการรับรองจาก
ผู้อื่น 
      2.2 มีแนวโน้มที่จะคล้อยตามความประสงค์หรือปทัสถานของผู้อื่นเมื่อได้รับ
ความกดดัน 
      2.3 มีความสนใจเอาใจใส่กับความรู้สึกของคนอื่นอย่างจริงจัง 
     3. ความต้องการอ านาจ (need for power) หรือ nPow เป็นความต้องการใน
การควบคุมผู้อื่น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น มีนักจิตวิทยาบางท่านให้
เหตุผลว่า ความต้องการอ านาจเป็นเป้าหมายหลักของกิจกรรมของมนุษย์ ดังนั้น ความพึงพอใจของมนุษย์
จึงมาจากการได้ควบคุมผู้อื่น รวมถึงสภาวะแวดล้อมด้วย ผู้ที่มีความต้องการสูงด้านอ านาจ จะมีลักษณะ
ดังนี้  
       3.1 อยากมีอิทธิพลและน าผู้อื่น 
      3.2 อยากท าการควบคุมผู้อื่น 
      3.3 ผูกติดอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 
      3.4 ชอบแนะน า ให้ความคิดเห็น ประเมินและพยายามที่จะให้ผู้อื ่นเป็นไป
ตามที่ตนคิด 
     3.5 ชอบแสวงหาต าแหน่งผู้น าเมื่อมีกิจกรรมกลุ่ม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะหัวหน้าหรือ
สมาชิกในกลุ่มก็มักจะมีพฤติกรรมพูดมาก ชอบโต้เถียงอ้างเหตุอ้างผลนานา    
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    Herzberg (1968, อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2562) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ 
เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’ s two-factor theory) โดยกล่าวว่า ความต้องการใน
การท างานของมนุษย์มาจากแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นบางอย่าง Herzberg ได้ท าการศึกษาค้นคว้า และ 
ตั ้งทฤษฎีเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ขึ ้น ทฤษฎีนี ้เน้นแรงจูงใจภายนอก (external 
motivation) เพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้ควบคุมปัจจัยหลายอย่างที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และไม่พอใจในการ
ท างาน โดยใช้วิธีสัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกรกว่า 200 คน ในเมือง Pittsburgh สหรัฐอเมริกา เพื่อต้องการ
หาค าตอบว่าอะไรเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนท างานชอบหรือไม่ชอบงาน ได้ผลสรุปว่า ความรู้สึกชอบงาน
ไม่ได้เกิดขึ้นจากการขาดปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่ชอบงานแต่เกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ ความ
พึงพอใจ (satisfies) ตัวจูงใจ (motivators) หรือปัจจัยภายใน ปัจจัยเหล่านี ้รวมเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ 
(motivational factors) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ท าให้ไม่ชอบงานหรือเกิดความไม่พึงพอใจเรียกว่า ปัจจัย
เกื ้อหนุนหรือปัจจัยด้านสุขอนามัย (dissatisfies or hygiene factors) เป็นปัจจัยภายนอกเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เงินเดือน ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน การบังคับบัญชา นโยบาย และ
การบริหารถ้าเมื่อใดปัจจัยเหล่านี้ลดต ่าลงกว่าระดับที่ควรจะเป็นก็จะท าให้คนรู้สึกไม่ชอบงาน แต่ถ้าอยู่ใน
ระดับที่พอดีหรือสูง ความรู้สึกไม่ชอบงานจะหมดไป อย่างไรก็ตามเมื่อไม่รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ รู้สึกเฉย ๆ 
จะไม่ช่วยให้เขารู้สึกชอบงานมากขึ้นแต่จะช่วยรักษาการท างานนั้นให้คงสภาพต่อไป จึงเห็นได้ว่า ความ
ต้องการตามทฤษฎีของ Herzberg มีอยู่ 2 ปัจจัย ดังนี้ 
     1. ปัจจัยจูงใจ 
       1.1 ความส าเร็จของงาน 
      1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 
      1.3 ลักษณะของงาน 
      1.4 ความรับผิดชอบ 
      1.5 ความก้าวหน้า 
     2. ปัจจัยเกื้อหนุน 
      2.1 เงินเดือน 
      2.2 ความเป็นไปได้ที่จะเจริญในงาน 
      2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
      2.4 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
      2.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
      2.6 สถานภาพในการท างาน 
      2.7 การนิเทศงาน 
      2.8 นโยบายขององค์การ 
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      2.9 เงื่อนไขของงาน 
      2.10 ชีวิตส่วนตัว 
       2.11 ความมั่นคงในงาน 
   กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นการศึกษาความเข้าใจ
ธรรมชาติของมนุษย์ และแสดงออกเพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าใจความต้องการของมนุษย์ที่มี ธรรมชาติที่
แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องอาศัยทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารเพื่อให้กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อ
ประ โยชน์ต่อการด ารงชีวิต และการท างาน เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการก็จะเกิดแรงจูงใจใน
การท างานให้บรรลุผลส าเร็จในขั้นที่สูงขึ้นไป และมีความเต็มใจในการท างานอย่างดีที่สุดมีความรับผิดชอบ 
รวมถึงเต็มใจรับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถของบุคคล  
 1.3 องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า 
ประกอบด้วยลักษณะส าคัญหลายประการ ดังเช่น 
   Kokemuller (2018) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและกลุ่มบุคคล ผู้บริหารมองความสัมพันธ์ของมนุษย์จากมุมมองหรือพยายามที่จะสร้างระบบและ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพื่อช่วยให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรแบบตัวต่อตัวและแบบกลุ่ม 
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ จึงหมายถึง ความสามารถในการโต้ตอบอย่างมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะที่ส าคัญภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่ช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีได้ มีดังต่อไปนี้ 
    1. การสื่อสาร (communication) การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญของความสัมพันธ์ของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารให้กับผู้อื่นได้อย่างชัดเจน ในขณะที่ผู้ฟังรับฟัง
ด้วยความตั้งใจจะมีความส าคัญต่อความสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสาร จึงเป็นความส าคัญของการเปิดเผยตัวตน
และความไว้วางใจ บุคลากรจะรู้สึกใกล้ชิดกับผู้บริหารมากขึ้นหากผู้บริหารแสดงความตั้งใจที่จะแบ่งปัน
มุมมองและความรู้สึกส่วนตัวและเชิญชวนให้ผู้อื่นได้เปิดมุมมองของตนเอง การสื่อสารท าให้คู่ความสบายใจ
ขึ้นซึ่งช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์การ 

   2. การเอาใจใส่ (empathy) การดึงดูดความสนใจของผู้อื่นต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจ
ให้เขาเห็น จึงเป็นความสนใจอย่างแท้จริงในการท าความเข้าใจกับความรู้สึกและการกระท า การแสดงความ
สนใจดึงดูดความสนใจของผู้ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ด้วย การใช้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แสดงความเมตตาและการให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสมสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีได้          

3. การจัดการความเครียด (stress management) ความเครียดส่งผลเสียต่อชีวิตและ
สุขภาพส่วนบุคคลและส่งผลท าให้เกิดความเครียดในที่ท างาน เมื่อประสบกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดและ 
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ไม่ตอบสนองด้วย จะมีความรู้สึก การแสดงออก การพูดหรือท าในสิ่งที่ไม่ดีกับผู้อื่น กลไกการเผชิญปัญหา
และความสงบ โดยทั่วไปภายใต้ความกดดันจะช่วยให้ผู้อื่นสามารถอยู่รอบตัวเราได้และช่วยให้พวกเขาสงบ
ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเมื่อท างานร่วมกันเป็นทีม 

4. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (conflict resolution) ความสัมพันธ์ในการท างานที่
ใกล้ชิดที่สุดจะเกิดขึ้นตามช่วงเวลาและผ่านความขัดแย้งประเภทต่างๆ ความสามารถในการท างานได้ดีจะ
ผ่านความขัดแย้งและความตึงเครียดและน ามาสู่การแก้ปัญหาท าให้ผู้คนเข้าใจกัน เกิดการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งหรือการเผชิญหน้าน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่จะลดความตึงเครียดและไม่ค่อยสบาย การตัดสินใจที่ไม่
เหมาะสม คือจุดเริ่มต้นของปัญหา ดังนั้น การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและเลือกการพิจารณาอย่าง
พิถีพิถันช่วยให้ผู้บริหารสามารถท างานผ่านความขัดแย้งได้ การประนีประนอมกับปัญหาที่เล็กน้อยท าให้
รู้สึกดี โดยใช้หลักการในการแก้ปัญหา 
  ตามแนวคิดของ Sergiovanni (1983, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบางครั้งอาจเรียกว่า 
ทักษะในการครองคน ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ทักษะ ดังนี้  
   1. การติดต่อระหว่างบุคคลหรือการประสานงาน หมายถึง การติดต่อเกี ่ยวข้องกัน
ระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายและ
ด าเนินชีวิตให้มีความราบรื่น 

2. การแสดงภาวะผู้น า หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการยอมรับและศรัทธาในความเป็นผู้น า ผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การ
จะต้องเป็นผู้ที่มีภาระหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างดีระหว่างสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ จะเห็น
ได้ว่าความเป็นผู้น าจะเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้องค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างขวัญและก าลังใจ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบั้นดาลใจให้เห็นคุณค่างานเห็นความท้าทาย สร้างความเชื่อมั่นว่าจะ
สามรถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิด
การท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  

4. ความเข้าใจการท างานของกลุ่มทีม หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร ใน
การบริหารการท างานของกลุ่มทีมอย่างเข้าใจ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน โดยร่วมกัน
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน 

5. การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสร้างการจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
ท างาน เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทายสร้างความเชื่อมันว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจ



 

22 

และเสริมสร้างความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์มีการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
    ณัฐริการ์ แก่นดีลัง (2556) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศพบว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในการ
บริหารงานในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่ปัจจัยที่จะสร้างความพึงพอใจในตัวของผู้บริหาร 
นั ่นคือ พฤติกรรมการใช้มนุษยสัมพันธ์ที ่ผู ้บริหารแสดงออก ซึ ่งวัดได้จากความรู ้สึกหรือทัศนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี ้

1. การท างานเป็นทีม เป็นการท างานของกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมีการ
พึ ่งพาอาศัยในการท างานร่วมกันเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกันด้วยความเต็มใจโดยอาศัย
กระบวนการในการท างานร่วมกัน อาศัยทรัพยากรและโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้น าในการติดต่อสื่อสารร่วมกันกับสมาชิกร่วมทีม 

2. การจูงใจ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยเจตนาให้การกระท าการ
ใด ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่
เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มแข็ง มีทิศทางชัดเจน  
มีเป้าหมายมั่นคงว่าจะต้องไปสู่จุดมุ่งหมายใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลลัพธ์เนื่องมาจากแรงผลักดัน
หรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่าแรงจูงใจ 
   3. การตัดสินใจ เป็นการพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 
เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอย่างรอบคอบโดยใช้ดุลพินิจ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความ
กล้าหาญ เป็นแนวทางในการด าเนินงานและปรับปรุงงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีตั้งใจไว้และเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองค์การ  

4. การสร้างบรรยากาศองค์การ เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การมี
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละสถานที่ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ มีสภาพเหมือนบรรยากาศ
รอบ ๆ ตัว ซึ่งท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิดความรู้สึกว่าสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคลากรในองค์การ  
   กิจจา บานชื่น (2560) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้  
   1. ทักษะการสื่อสาร (communication) เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างมากในชีวิตประจ าวัน
และการท างานของผู้คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารที่ต้องการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้อื่น
เพื่อประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ การมีทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยง
กับคนในองค์กร และสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    2. ทักษะการรู้เท่าทันตนเอง (self-awareness) เป็นการรู้อารมณ์ตนเอง ช่วยให้เรารู้จัก
และควบคุมอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ง่าย จึงต้องพยายามส ารวจภาวะที่เกิดขึ้นภายในตนเอง
เสมอและมีสติอยู่ตลอดเวลา 
    3. ทักษะการยอมรับตนเอง (self-acceptance) เป็นพื้นฐานส าหรับความส าเร็จในการ
ติดต่อกับผู้อื่น ผู้ที่ยอมรับตนเองมีแนวโน้มที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างรับผิดชอบ
ต่องานและท างานเป็นทีมได้ รวมถึงก าหนดความส าเร็จของเป้าหมายได้ด้วย 
    4. ทักษะการจูงใจ (motivation) เป็นแรงขับความต้องการ เมื่อรู้สึกว่าองค์การสนอง
ความต้องการในการพัฒนาของตนเอง มีแนวโน้มที่จะท างานอย่างดีที่สุด 
    5. ทักษะความไว้ใจ (trust) เป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมี
ความไว้ใจต่อกัน เป็นกุญแจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว เมื่อเกิดความไว้ใจกันและกัน เราจะได้รับรู้
ข้อมูลต่าง ๆ ตลอดเวลาและมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
    6. ทักษะการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) เป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่างมากใน
การสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจกันในที่ท างานหรือชีวิตประจ าวัน เมื่อเราเปิดเผยความคิดหรือ
ความรู้สึกของเราต่อผู้อื่น จะช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจเราได้มากขึ้น และเรายังสามารถสร้างความไว้วางใจกับผู้อื่น
ได้อีกด้วย 
    7. ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (conflict management) เป็นทักษะที่ส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการท างานในสถานศึกษาอาจเกิดข้อขัดแย้งระหว่างบุคลากร 
หรือระหว่างบุคลากรกับนักเรียนหรือผู้ปกครอง ซึ่งการจัดการความขัดแย้งอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการท างานของทีมและองค์กรในระยะยาว 
  ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ดังนี้  
   1. ทักษะการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีให้ทีม หมายถึง ผู ้บริหารต้องสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดีให้ทีม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของสถานศึกษาเพื่อที่จะก่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหาร โครงการ 
กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   2. ทักษะการสร้างแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ผู้บริหารควรสร้างความกระตือรือร้น
และความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นใน
ขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
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   3. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง เป็นความรู้ ความสามารถที่ผู ้บริหาร
จะต้องสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ ลดข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับองค์การ 
ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล เพราะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะท าให้ทุกฝ่ายหันมาร่วมแรงร่วมใจกันท างาน
มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ 
   4. ทักษะการติดต่อสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมี
วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้
เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน
ได้อย่างเหมาะสม 
   ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จะประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ดังนี้  

  1. ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงกับผู้ปกครอง นักเรียน และสังคมรอบข้าง 
   2. ด้านการจัดองค์การ หมายถึง การวางแผนและจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการวางแผนการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล การ
เลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เหมาะสม การควบคุมงบประมาณ และการจัดการเรื่องของการตรวจสอบ
และประเมินผลการท างาน เพื่อให้มีการท างานที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการ
ขององค์การ 
   3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ผู้อื ่นในสถานที่ท างานหรือชีวิตประจ าวัน เพื่อสร้างความเข้าใจและเชื่อมโยงกันในที่ท างาน การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยเพิ่มความสุขภาพทางจิตใจและก าลังใจในการท างาน และช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี
ในที่ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานของทีมงาน 
   4. ด้านการอ านวยการที่จ าเป็นในการท างานทีม หมายถึง การมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการทีมและสามารถจัดการทีมให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการวางแผนและจัดการ
งาน การก าหนดเป้าหมาย การติดตามความก้าวหน้า การเลือกและบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น 
บุคลากร งบประมาณ และเวลา เป็นต้น 
   อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ดังนี ้
   1. การสร้างขวัญและก าลังใจ หมายถึง การสร้างสิ่งกระตุ้นส าคัญของการท างาน ท าให้
เกิดความกระตือรือร้น อารมณ์ความหวัง ความเชื ่อมั ่นและทัศนคติของบุคคล หรือกลุ ่มคนที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและต่อความร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถของบุคคลในหน่วยงาน 
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  2. การจูงใจ หมายถึง วิธีการให้รางวัลทางจิตใจ ในลักษณะการยกย่องชมเชย การให้
เกียรติ เพื่อกระตุ้นความพยายามในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
  3. การสร้างบรรยากาศองค์การ หมายถึง การท าให้เกิดความรู้สึกของบุคลากรภายใน
องค์การต่อปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การที่ส่งผลต่อการท างาน  
  4. การท างานเป็นทีม หมายถึง ทักษะหรือวิธีการที่จะท าให้คนหลาย ๆ คนท าหน้าที่
เดียวกันท างานร่วมกันเพื่อไปถึงเป้าหมาย อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
องค์การ 

  จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารดังกล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น ามาใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบที่ส าคัญเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร  
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รวม 

การสังเคราะห์ อปก.
ของทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้วิจัย 

การสื่อสาร/การติดต่อ
ระหว่างบุคคลหรือการ
ประสานงาน/การ
ติดต่อสื่อสาร 

/ /  / / /  5 ทักษะการสื่อสาร 

การแสดงภาวะผู้น า /       1 ทักษะภาวะผู้น า 
การเอาใจใส่/การสร้างขวัญ
และก าลังใจ/การจูงใจหรือชัก
จูงร่วมกันท างาน/การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 

// / / / /  // 8 
ทักษะการ
เสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)  
 
               

 
แหล่งข้อมูล 
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สุด

สม
บูร

ณ์ 
(25

64
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รวม 

การสังเคราะห์ อปก.
ของทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้วิจัย 

การจัดการความเครียด/ความ
เข้าใจการท างานของกลุ่มทีม/
การท างานเป็นทีม/การ
เปิดเผยตนเอง/การรู้เท่าทัน
ตนเอง/การยอมรับตนเอง/
การจัดองค์การ/การ
อ านวยการที่จ าเป็นในการ
ท างานทีม 

/ / / ///  // / 9 
ทักษะการท างาน
เป็นทีมงาน 

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง/
การสร้างบรรยากาศองค์การ/
ความไว้ใจ/การสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดี
ให้ทีม/ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

 / / // // / / 8 
ทักษะการสร้าง
บรรยากาศการ
ท างาน 

 
  จากตารางที่ 2.1 ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่จะน ามา

ก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา อ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบส าคัญ ที่มีจ านวนความถี่อยู่ระหว่าง 5-9 ซึ่งได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจ 3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และ 4) ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน  
ดังภาพที่ 2.1 ต่อไปนี ้
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ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธข์องผู้บริหารสถานศึกษา 
 
  จากภาพที่ 2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา ว่า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถใน
การสื่อสารและสร้างสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล สามารถดึง
ศักยภาพของแต่ละบุคคลให้ประสานการท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เพื่อมุ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันอันจะน ามาซึ่งความ
ร่วมมือในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวน 
4 ด้าน ดังภาพที่ 2.1  

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง  
4 ด้าน มาศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละด้าน 
ดังนี ้ 

1. ทักษะการสื่อสาร  
   การสื ่อสารเป็นทักษะหนึ ่งที ่ส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ที่จะช่วยให้ผู้บริหารท างานร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะท าให้เกิดพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Drake & Roe, 1986,  
p. 30, อ้างถึงใน ณลินี แสงประทุม, 2560) โดยมีนักวิชาการที่กล่าวถึงทักษะการสื่อสาร ดังเช่น 

Sergiovanni (1983, pp. 119-120, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) กล่าวว่า 
ทักษะการสื่อสาร หรือทักษะการติดต่อระหว่างบุคคลหรือการประสานงานเป็นการติดต่อเกี่ยวข้องกัน
ระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายและ
ด าเนินชีวิตให้มีความราบรื่น 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลงัใจ 

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 

ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 
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Kokemuller (2018) ได้กล่าวถึงทักษะการสื ่อสารว่า เป็นความสามารถในการ
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารให้กับผู้อื่นได้อย่างชัดเจน ในขณะที่ผู้ฟังรับฟังด้วยความตั้งใจจะมีความส าคัญต่อ
ความสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่ดีจึงช่วยเปิดเผยตัวตนและความไว้วางใจ ดังนั้น ผู้บริหารที่มีทักษะการ
สื่อสารจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกใกล้ชิดกับผู้บริหารมากขึ้น และท าให้บุคลากรสบายใจขึ้นซึ่งช่วยให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์การ 

กิจจา บานชื่น (2560) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารของผู้บริหารว่า เป็นทักษะที่
ส าคัญอย่างมากในชีวิตประจ าวันและการท างานของผู้บริหารที่ต้องการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้อื่น
เพื่อประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ การมีทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยง
กับคนในองค์กร และสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกับพระมหาภูรัช ทนฺตว โส (2562) ได้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารสั่งการที่มีประสิทธิภาพจะชักจูงให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงกันได้ จนสามารถดึงศักยภาพของแต่ละคนให้ประสานการท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้อย่างลงตัว ท าให้เกิดความสามัคคีและร่วมใจกันเพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) ได้ชี ้ให้เห็นว่า ทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เป็นความสามารถที่ผู้บริหารสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกับเป้าหมายในการ
สื่อสาร อาทิ ใช้การสื่อสารแบบสองทาง ทั้งแบบใช้วาจา และไม่ใช้วาจา ทั้งนี้เนื้อหาในการสื่อสารต้องมี
ความชัดเจนและใช้เทคนิคในการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน  

จากที ่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการสื ่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ สามารถ
สื่อสารเนื้อหาสาระได้หลายรูปแบบ และมีวิธีการถ่ายทอดผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม
กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของแต่ละคนให้ประสานการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
 แนวคิดทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่ผู ้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคนเพราะ

ผู้บริหารต้องท างานกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล จึงต้องมีภาวะผู้น าที่สามารถในการสร้างแรงจูงใจและ 
สร้างขวัญก าลังใจในการท างานเพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Katz, 2005, อ้างถึงใน ศรัญญา 
น้อยพิมาย, 2562) สอดคล้องกับอรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ที่กล่าวว่า คนเป็น
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สิ่งมีชีวิตจิตใจ ดังนั้น ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจจึงเป็นทักาะที่ส าคัญของการท างานของผู้บริหาร 
ด้วยเหตุนี้ มีนักวิชาการที่กล่าวเกี่ยวกับทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ดังเช่น 

Sergiovanni (1983, pp. 119-120, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ได้ช้ีให้เห็น
ว่า การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการสร้าง
แรงบั้นดาลใจให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทายสร้างความเชื่อมันว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระตุ้นจูงใจให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

Katz (2005, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ได้ระบุว่า ผู้บริหารที่มีทักษะการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจต้องพัฒนาตนเอง ต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ และต้องรู้จักและ
พยายามเข้าใจผู้อื่นเพื่อที่จะรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานและให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความ
สนใจของบุคคลนั้น ๆ  

ในทัศนะของ Kokemuller (2018) จะเห็นได้ว่า การเอาใจใส่ หรือ empathy ถือเป็น
การเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ด้วย เนื่องจากการเอาใจใส่เป็นการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจอย่างแท้จริง เป็นความเข้าใจกับความรู้สึกและการกระท าของบุคคลนั้น ก็จะช่วยดึงดูด
ความสนใจของบุคคลนั้นด้วย ดังนั้น ผู้บริหารที่แสดงความสนใจและเอาใจใส่ เข้าใจสถานการณ์ด้วยความ
เมตตาและให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ก็จะสามารถเสริมสร้างขวัญก าลังใจและความสัมพันธ์อันดี
กับเพื่อนร่วมงานได้  

ณัฐริการ์ แก่นดีลัง (2556) ได้ระบุว่า การจูงใจ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกกระตุ้น
จากสิ่งเร้าโดยเจตนาให้การกระท าการใด ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่
เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มี
ความเข้มแข็ง มีทิศทางชัดเจน มีเป้าหมายมั่นคงว่าจะต้องไปสู่จุดมุ่งหมายใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็น
ผลลัพธ์เนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่าแรงจูงใจ เช่นเดียวกับกิจจา บานชื่น (2560) ที่ได้
กล่าวว่า การจูงใจ เป็นแรงขับหรือเป็นความต้องการ เมื่อบุคคลรู้สึกว่าองค์การสนองความต้องการในการ
พัฒนาของตนเอง ก็มีแนวโน้มที่จะท างานอย่างดีที่สุด 

ในขณะที่ อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวถึงการจูงใจว่า 
นอกจากจะเป็นวิธีการให้รางวัลด้วยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินแล้ว ยังเป็นวิธีการให้รางวัลทางจิตใจใน
ลักษณะการยกย่องชมเชย และการให้เกียรติ เพื่อกระตุ้นความพยายามในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรร่วมกันท างานเป็นทีม เห็นคุณค่างาน 
เห็นความท้าทาย และเกิดความเชื่อมันในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้
มีความมั่นคงในอารมณ์ ต้องใส่ใจและรู้จักความแตกต่างของบุคลากรเพื่อมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
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ความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคคล พร้อมทั้งให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ของบุคลากร  

3. ทักษะการท างานเป็นทีมงาน  
    ผู้บริหารที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานในการท างานเป็นทีม 
ต้องศึกษาความต้องการของผู้ร่วมงาน รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองเมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ (ทัดดาว สาระกูล, 2561) สอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni (1983, อ้างถึงใน ศรัญญา  
น้อยพิมาย, 2562) ที่กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหารการท างานของกลุ่มทีมอย่างเข้าใจ 
โดยร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน ด้วยเหตุนี้มีนักวิชาการที่กล่าวเกี่ยวกับ
ทักษะการท างานเป็นทีมงาน  ดังเช่น 
    ณัฐริการ์ แก่นดีลัง (2556) ได้ระบุว่า การท างานเป็นทีม เป็นการท างานของกลุ่ม
บุคคลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมีการพึ่งพาอาศัยในการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม
ร่วมกันด้วยความเต็มใจโดยอาศัยกระบวนการในการท างานร่วมกัน อาศัยทรัพยากรและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้น าในการติดต่อสื่อสารร่วมกันกับสมาชิกร่วมทีม 

กิจจา บานชื่น (2560) ได้ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะมนุษยสัมพันธ์นั้น 
มักจะมีทักษะอื่น ๆ ที่สะท้อนถึงการท างานเป็นทีมร่วมด้วย ได้แก่ ทักษะการยอมรับตนเอง ซึ่งช่วยให้การ
ติดต่อกับผู้อื่นมีความราบรื่น เนื่องด้วยผู้ที่ยอมรับตนเองมักจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง และยอมรับความ
แตกต่าง ท าให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้  ทักษะการจูงใจ ซึ่งช่วยให้รับรู้ความ
ต้องการของเพื่อนร่วมงาน และสามารถสนองความต้องการเพื่อให้เพื่อนร่วมงานพัฒนาของตนเองและเกิด
แรงจูงใจที่จะท างานอย่างดีที่สุด ทักษะความไว้ใจ ซึ่งช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เพราะเมื่อ
เกิดความไว้ใจกันและกัน ก็จะท าให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ อย่างเปิดเผยตลอดเวลา และ
ทักษะการเปิดเผยตนเอง เป็นทักษะที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจกัน และความไว้วางใจกับผู้อื่น  

ลักขณา ก าแพงแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า ทักษะการท างานเป็นทีมงาน เป็นวิธีการที่ท า
ให้บุคคลหลาย ๆ คนมีความมุ่งมั่นในความส าเร็จของงานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ก าหนดบทบาท
หน้าที่ชัดเจน มีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ร่วมแรงร่วมใจอย่างเต็มความสามารถ  
เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) ได้ชี้ให้เห็นว่า การอ านวยการที่จ าเป็นในการท างาน
ทีม ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทีมและสามารถจัดการทีมให้ท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการวางแผนและจัดการงาน การก าหนดเป้าหมาย การติดตามความก้าวหน้า  
การเลือกและบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น บุคลากร งบประมาณ และเวลา เป็นต้น 
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   ในขณะที่ อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวถึงการท างาน
เป็นทีมว่า เป็นทักษะหรือวิธีการที่จะท าให้คนหลาย ๆ คนท าหน้าที่เดียวกันได้ท างานร่วมกันเพื่อไปถึง
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ 
     จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการท างานเป็นทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถที่จะท าให้บุคลากรที่มีภูมิหลังต่างกันได้ท างานร่วมกันด้วย
ความเต็มใจเพื่อไปถึงเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทีมงานและสามารถจัดการ
ทีมงานให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผนและจัดการงาน การก าหนดเป้าหมาย 
การติดตามความก้าวหน้า และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

4. ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน  
    ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างานมีความส าคัญเพราะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
การท างาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และท าให้การด าเนินงาน
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (อรรณพ จีนะวัฒน์ และ โสภนา สุดสมบูรณ์, 2564) โดยมีนักวิชาการที่
กล่าวถึงทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน ดังเช่น 

ณัฐริการ์ แก่นดีลัง (2556) ได้กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศการท างาน เป็น
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละสถานที่ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
มองเห็นหรือสัมผัสได้ มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบ ๆ ตัว ซึ่งท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิดความรู้สึก
ว่าสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ทักษะการสร้างบรรยากาศในการท างานของบุคลากร จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ 
     กิจจา บานชื่น (2560) ได้อธิบายว่า ผู้บริหารที่มีทักษะมนุษยสัมพันธ์จะสามารถ
จัดการความขัดแย้งในองค์การได้ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้ราบรื่น 
เนื่องจากการท างานในสถานศึกษาอาจเกิดข้อขัดแย้งระหว่างบุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับนักเรียนหรือ
ผู้ปกครอง ซึ่งการจัดการความขัดแย้งอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในการท างานของ
ทีมและองค์การในระยะยาว 

ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศในการท างานที่
ดีให้ทีม โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของสถานศึกษาเพื่อท าให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ง
ผู้บริหารจะต้องสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ ลดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งในระดับองค์การ 
ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล เพื่อท าให้ทุกฝ่ายหันมาร่วมแรงร่วมใจกันท างานมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ 
    ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) ได้ชี้ให้เห็นว่า การสร้างบรรยากาศการท างานเป็น
การเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่นในสถานที่ท างานหรือชีวิตประจ าวัน เพื่อสร้างความเข้าใจและ
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เชื่อมโยงกันในที่ท างาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยเพิ่มความสุขภาพทางจิตใจและก าลังใจในการ
ท างาน และช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของทีมงาน 
     อรรณพ จีนะวัฒน์ และโสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้กล่าวถึงทักษะการสร้าง
บรรยากาศการท างานว่า เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์การต่อปัจจัยต่าง ๆ ภายใน
องค์การที่จะส่งผลต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคลากรเพื่อ
จูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การเพื่อเพิ่มความสุขและก าลังใจ
ในการท างาน รวมถึงสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
 1.4 แนวทางพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้แนวทางพัฒนาทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  ขุนทอง สุขทวี และคณะ (2562) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องพัฒนาตนให้เป็นผู้มีบุคลิกดี
เหมาะสมกับผู้บริหาร การวางตัวเป็นกลาง ต้องกล้าตัดสินใจและชัดเจนในการสั่งการ มีความโอบอ้อมอารี
ต่อผู้ร่วมงาน เข้ากับผู้อื ่นได้ง่าย ใช้เหตุผลในการตัดสินใจในการท างาน สามารถวางตัวได้เหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นแบบอย่างได้ในเรื่องความประพฤติความซื่อสัตย์ การกล้า
ตัดสินใจ มีภาวะผู้น าและผู้บริหารควรมีความตรงต่อเวลา พิจารณางานอย่างสุขุมรอบคอบ ไม่ตัดสินใจแบบ
ใช้อารมณ ์
   2. ด้านความเข้าใจผู้อื่น ควรรับฟังข้อเสนอแนะ จากผู้ร่วมงานและน ามาวิเคราะห์ก่อน
ตัดสินใจ เป็นผู้ที่ให้ค าปรึกษาที่ดีได้ เข้าใจบริบทความแตกต่างของบุคคล ทั้งด้านความคิด การท างานและ
ปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน เสมือนเป็นบุคคลที่เท่าเทียมกันและสนิทสนม เป็นกันเองในขอบเขต ผู้บริหาร
ควรเข้าใจในเนื้อหาของงาน และพร้อมที่จะให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ดี ไม่ควรมี
อคติกับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารที่ดีควรมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ไม่ควรให้ความสนิทสนมกับกลุ่ม
ใดเป็นพิเศษ ควรยกย่องชมเชยให้เกียรติแก่บุคลากรทุกท่านตามโอกาสอันควร เอาใจใส่และดูแลบุคลากร
ทุกท่านได้ทั่วถึง 
   3. ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้บริหารที่ดีต้องพัฒนาตนในการเป็นผู้มีความเสียสละ  
มีน ้าใจ รักองค์การ มีความเมตตาต่อลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชา และยอมรับฟังในข้อเสนอของบุคลากร  
ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เอาใจเขาใส่ใจเรา เป็นผู้ประสานงานที่ดี  
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น าความคิดใหม่ ๆ มาปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอ ทันสมัยทันโลกทันเหตุการณ์ ให้ค าแนะน าและ
บริหารให้เกิดสภาพคล่องในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนเป็นระบบ ท าให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบริหารงานแบบประชาธิปไตย (บริหารโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม) มีความเป็นกลาง เสมอ
ภาค และความรู้ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 
  ครรชิต พิมใจ และคณะ (2564) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ใน 4 ด้าน ดังนี้   
   1. ด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารจากเบื้องล่างขึ้นสู่บน สื่อสารแบบสองทาง ทั้ง
แบบใช้วาจาและไม่ใช้วาจา แสดงให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ด้านการติดต่อสื่อสาร
ของผู้บริหารนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้รูปแบบการติดต่อสื่อสารแต่ละประเภทนั้น จะแตกต่างกันตาม
เป้าหมายในการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นจะต้องอาศัยผู้ส่งสารที่มีความเข้าใจในเรื่องที่จะ
สื่อสารอย่างดีและมีเทคนิคที่ดีในการสื่อสาร อาศัยรูปแบบหรือสื่อในการสื่อสารที่เหมาะสม และผู้รับสารก็
ต้องมีศักยภาพในการรับสารที่ดี เอาใจใส่สิ่งที่รับสารและน าไปสู่การปฏิบัติต่อไปเพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ร่วมกัน  
   2. ด้านการจัดการองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาควร ใช้หลักการใช้คนให้เหมาะสมกับ
งานตามความสามารถ โดยน าทฤษฎี X, Y และ Z มาวิเคราะห์ลักษณะของบุคลากรในโรงเรียนในการ
มอบหมายงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า จุดเน้นในการจัดองค์การที่ให้ความส าคัญและเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ  
ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนในองค์การ จะช่วยสร้างสิ่งจูงใจที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ
และความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะมนุษยสัมพันธ์เพิ่มขึ้นจากการมีทักษะด้านเทคนิค และจ าเป็นต้องเข้าใจวิธีการที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจในการท างานให้มากขึ้นด้วย  
   3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือโครงการ โดยอาศัยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ maslow รวมถึงหลักธรรมในการครอง
คน เนื่องจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทางการบริหารนั้น ต้องสร้างขึ้นจากพื้นฐานของความนับ
ถือซึ่งกันและกันที่มั่นคง จริงใจในศักดิ์ศรีและคุณค่าของมนุษย์ด้วยกัน ผู้บริหารจึงต้องมีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยสร้างความเป็นกันเองและให้ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจ ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งใจท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และมีความสุข 
   4. ด้านการอ านวยการที่จ าเป็นในการท างาน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น า 
สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการท างาน จะเห็นได้ว่า การท างาน
นอกจากจะมีวัตถุประสงค์และบุคลากรแล้ว ปัจจัยอื่นที่ส าคัญในการอ านวยการที่จ าเป็นในการท างานคือ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น สามารถโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นพ้องและให้ความ
ร่วมมือด้วยความเต็มใจและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดหมาย  
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   สมใจ เดชบ ารุง (2564) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม คือ การน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการในการพัฒนาทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและปฏิบัติงานในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. ด้านทาน คือ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือและแบ่งปันซึ่งกันและกันจึงท าให้บุคลากร
ในองค์กรมีความเป็นกันเองในการท างาน และไม่ถือตัวต่อเพื่อนร่วมงานและไม่ว่าจะสังคมระดับไหน ถ้ามี
การเสียสละและแบ่งปันซึ่งกันและกันก็จะท าให้สังคมนั้นปกติสุข ส าหรับการท างานในองค์การนั้นในฐานะ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงความเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่นก่อนและควรที่จะมีการปรับความเข้าใจของบุคลากร
เสมอเพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันซึ่งจะท าให้การท างานด าเนินไปด้วยความราบรื่นและเกิดผลส าเร็จ
แก่ประชาชนโดยรวม 
   2. ด้านปิยวาจา คือ การกล่าวถ้อยค าไพเราะอ่อนหวานพูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมี
เหตุผลมีการใช้วาจาที่สุภาพเรียบร้อยเคารพต่อผู้ใหญ่และมีการทักทายด้วยค าไพเราะ อ่อนหวานและเมื่อ
เพื่อนร่วมงานไม่เข้าใจก็มีการชี้แจงด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนอื่นอยากท างานร่วม 
ส าหรับการใช้วาจานั้นผู้พูดต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ไม่กล่าวถ้อยค าที่กระทบต่อจิตใจของผู้ฟัง
และต้องท าให้ผู้ฟังมีความสุขเมื่อได้ยินซึ่งการใช้วาจานั้นมีความส าคัญ อย่างยิ่งในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน 
   3. ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น บุคลากร
มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดีและการช่วยเหลือกันนั้นเป็นการแสดงออกถึงการมีน ้าใจต่อ
ผู้อื่นซึ่งในองค์การนั้น การช่วยกันในการท างานเป็นทีมย่อมดีกว่าต่างคนต่างท า ถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติก็ควรที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะสามารถกระท าได้ 
   4. ด้านสมานัตตตา คือ ความเสมอต้นเสมอปลายวางตัวเหมาะสมแก่หน้าที่บุคลากรของ
องค์การปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด ซึ่งการปฏิบัติอย่างเสมอต้นเสมอปลายก็จะ
ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน แต่ต้องมีการ
อธิบายเหตุผลให้บุคลากรทราบถึงเหตุผลที่เลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะในฐานะผู้บริหารต้องตัดสินเลือกใช้
คนที่เหมาะสมที่สุดและจะต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือที่เรียกว่า “เลือกที่รัก มักที่ชัง” โดยเฉพาะการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลกรนั้นจะต้องมีใจเป็นกลาง ปราศจากอคติ เมื่อบุคลากรได้รับความเมตตาจาก
ผู้บริหารแล้วก็จะท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
   อรรณพ จีนะวัฒน์ และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2564) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ใน 3 ด้าน โดยแต่ละด้านของทักษะมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 
   1. การรู้จักตนเอง บุคคลควรต้องวิเคราะห์ตน เพื่อให้รู้จักตัวเองอย่างแท้จริงทั้งลักษณะ
ที่ดีและไม่ดี แล้วปรับปรุงตน ในส่วนที่เป็นลักษณะที่ไม่ดีซึ่งอาจสร้างปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และ
การสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น 
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   2. การเข้าใจเพื่อนร่วมงาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อนร่วมงาน และท าความเข้าใจเพื่อน
ร่วมงาน อันเป็นการช่วยให้เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาตนให้เข้ากับเพื่อน
ร่วมงานได้ด ี
   3. การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ด ีจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม
ในที่ท างานแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางพัฒนาตนให้เข้ากับที่ท างานให้ได้ด้วย 
   สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ส่วนใหญ่ 
เน้นการพัฒนาพฤติกรรมส่วนตนของผู้บริหารเพื่อให้เป็นที่เคารพศรัทธาของเพื่อนร่วมงาน พัฒนาทักษะ
การสื่อสารให้มีคุณภาพ พัฒนาการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน และพัฒนาการสร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีความเป็นกัลยาณมิตร   
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
 
 2.1 ความหมายและความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของคร ู
   2.1.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
      จากการศึกษาความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional 
Learning Community (PLC) แม้ปัจจุบันจะยังไม่มีค านิยามและค าจ ากัดความที่ชัดเจน เนื่องจากอาจมี
การตีความในบริบทหรือในสาขาวิชาชีพที่แตกต่างกัน ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูซึ่งเป็นสาขาวิชาชีพทางการศึกษา และพบว่า มีนักวิชาการจ านวนมากได้น าเสนอ
ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทั่ว ๆ ไป และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูได้
สอดคล้องกัน  ดังนี ้ 
     Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ได้ให้ความหมายของชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในทางการศึกษาว่า คือ การร่วมมือ ร่วมใจ รวมพลังกันของครู ผู้บริหาร และนักการ
ศึกษาในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ การรวมตัวกันดังกล่าวเป็นการท าหน้าที่เป็น
ผู้น าและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนรู้ ถือเป็นเครือข่ายผู้น าการเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
     DuFour (2004, อ้างถึงใน วาสนา ทองทวียิ ่งยศ, 2560) ได้ให้ความหมายของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นการรวมตัวของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพ ที่มีเป้าหมายชัดเจนในการ
รวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติภารกิจ หรือท ากิจกรรมต่างๆ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมโรงเรียน (school 
culture) 
     Mclaughlin and Talbert (2006, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ให้ค านิยาม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูว่า เป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในการท างานเพื่อสะท้อนผลการ



 

36 

ปฏิบัติงาน และการตรวจสอบหลักฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในชั้น
เรียน 
     Stoll and Louis (2007, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) อธิบายว่า ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู คือ กลุ่มของครูที่มาร่วมกันท างานและวางเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมทั้งมีการสะท้อนการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาการเจริญเติบโตทางวิชาชีพ 
     วิจารณ์ พานิช (2559) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู หมายถึง 
การรวมตัวกันของครูในโรงเรียน หรือเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ศิษย์
ได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็น โดยผู้บริหารร่วมจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้เป็นวงจรไม่รู้จบ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้ให้ความหมายชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู (PLC) ว่า หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษาบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรสู่คุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของ 
การท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน  
     สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2564) ได้ให้ความหมายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู (PLC) ว่า หมายถึง การรวมตัวกันของครู ผู้บริหารสถานศึกษา นักการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
อย่างร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้สู่การพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนแต่ละคนและทุก ๆ คนเจริญก้าวหน้าอย่างเต็มศักยภาพตรงตามความสนใจและ
ครบมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งครูและผู้บริหารทุกคนในสถานศึกษาได้เพิ่มความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพไป
พร้อม ๆ กัน 
    กล่าวโดยสรุป ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู (PLC) หมายถึง การรวมตัว 
รวมใจ รวมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ของครู โดยท างานร่วมกันบนโครงสร้างที่สนับสนุนการท างานแบบ
ทีม มีพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน  
มีภาวะผู้น าร่วม รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดย
ผู้บริหารร่วมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   2.1.2 ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
      ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูได้เริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรู้ร่วมกันในทางวิซาชีพ 
และได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูไว้ ดังนี้ 
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     Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) กล่าวว่าการด าเนินการในรูปแบบ 
PLC สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการ
สังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้ง PLC โดยใช้ค าถามว่าโรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์
อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอน
และต่อนักเรียนอย่างไรบ้าง ซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ผลดีต่อครูผู้สอน โดยจะช่วยลดความรู้สึกโดด
เดี่ยวในงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น และ 2) ผลดีต่อ
ผู้เรียน จะช่วยลดอัตราการตกซ ้าชั้นของผู้เรียน มีอัตราการขาดเรียนลดลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิซา
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และมีทักษะการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัด 
     Dufour (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ผู้ถือว่าเป็นบิดาของชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพกล่าวถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่ใช่
หลักสูตร แต่เป็นแนวทางการด าเนินการที่จะช่วยให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ 
ครูผู้สอนรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียนจะต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นมากกว่าให้ความส าคัญกับการสอน 
นอกจากนั้นยังต้องให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมพลังในการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง เพื่อมุ ่งไปสู่
ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยอาศัยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
    รัตนา ดวงแก้ว (2559) ได้สังเคราะห์งานการวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพและสรุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ส่งผลต่อครูผู้สอนและนักเรียน ดังนี้  
         1. ช่วยให้เกิดผลดีต่อครูผู้สอน กล่าวคือ เมื่อคณะครูและผู้บริหารท างานร่วมกัน
แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแล้ว จะช่วยลดความรู้สึกของการท างานที่โดดเดี่ยว เพิ่มความรู้สึก
ผูกพันต่อเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพิ่มพลังการเรียนรู ้ร่วมกัน และมีความ
กระตือรือร้นช่วยให้วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริง ช่วยให้ครู เพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะการสอน และช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเนื้อหาสาระและการเชื่อมโยงกับหลักสูตร  
ซึ่งจะส่งผลให้ครูสามารถช่วยพัฒนานักเรียนทุกคนได้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที ่ก าหนด โดยเฉพาะ
โรงเรียนที่พัฒนาครูด้วย PLC นั้น ครูจะสนใจสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอและปรับ
พฤติกรรมการสอนของตนเองเพื่อช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ และคณะครูจะอุทิศตนทาง
วิชาชีพเพื่อศิษย์ และใส่ใจซึ่งกันและกันท าให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และที่ส าคัญ คือ ครูลาหยุด
งานน้อยลง และมีความรู้สึกว่าตนเองมีความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ  
     2. ช่วยให้เกิดผลดีต่อผู้เรียน กล่าวคือ เมื่อคณะครูและผู้บริหารท างานร่วมกัน
แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแล้ว จะส่งผลต่อผู้เรียน คือ ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น และลดช่องว่างในการเรียนรู้ระหว่างเด็กที่มาจากครอบครัวที่ภูมิหลังแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนดีขึ้นซึ่งส่งผลให้โรงเรียนสามารถลดอัตราการตกซ ้าชั้น และลดอัตรา
การหยุดเรียนกลางคันของนักเรียนได ้
     สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2564) ได้กล่าวถึงความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูว่า ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือร่วมพลังโดยมีความเชื่อร่วมกันว่า ทุกคน
ล้วนมีคุณค่า มีความส าคัญ และมีความเป็นเพื่อนร่วมทางที่ช่วยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ท า
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน นักเรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและ
ความเสมอภาค ครู ผู้บริหารทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
     ศุภวรรณ นุ่มพูล (2564) ได้กล่าวว่า ในการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาของตนให้เป็น
“โรงเรียนแห่งการเรียนรู้” นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดความส าคัญเป็น 3 ระดับ โดยแต่ละระดับซึ่ง
มีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ย่อย ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับวิชาชีพ และระดับชุมชนกล่าวคือ 

  1. ระดับนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
จากครูและเพื่อนนักเรียนอื่นให้ท ากิจกรรม เพื่อแสวงหาค าตอบที่สมเหตุสมผลส าหรับตน นักเรียนจะได้รับ
การพัฒนาทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้วิธีการเรียน และทักษะการสืบค้นความรู้ด้านเนื้อหาของวิชา
ที่ก าลังศึกษา ความส าคัญของการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาก็เพื่อให้นักเรียนรู้จัก
การสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกและการสร้างความหมายจากสิ่งที่เรียนนั่นเอง 

  2. ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ครูผู้สอน และผู้บริหารของโรงเรียน 
การมีชุมชนแห่งวิชาชีพจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งครูผู้สอนและผู้บริหารได้ใช้หลักแห่งวิชาชีพของตน
ไปเพื่อการปรับปรุงด้านวิธีสอน และด้านทักษะภาวะผู้น าโดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า การวิเคราะห์ไตร่ตรอง 
การใช้วิธีเสวนา และการได้รับข้อมูลย้อนกลับที่แต่ละคนมีต่อการกลับคืนมา เป็นต้น  
    3. เป็นระดับการเรียนรู้ของชุมชน ที่ครอบคลุมถึงผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและ
ผู้น าชุมชน โดยบุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องมีส่วนเขามาร่วมสร้างและผลักดันวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้อาวุโสในชุมชนตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ของชุมชนเหล่านี้ ต้อง
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายของการเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน 
  กล่าวโดยสรุป ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความส าคัญหลายประการ อาทิ ช่วยให้
ครูผู้สอนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและมุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับการ
ร่วมมือร่วมพลังในการปรับปรุงคุณภาพการสอนอย่างต่อเนื่อง ช่วยเพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้มากขึ้น และช่วยให้ทั้งองค์การเกิด
การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องและมีพลังพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดล้อม 
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 2.2 หลักการส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
   จากการศึกษาหลักการของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู พบว่า มีนักวิชาการ
กล่าวถึงหลักการส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ดังนี้ 
   รัตนา ดวงแก้ว (2559, น. 67-69) ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักการพื้นฐาน
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู และพบว่า ส่วนใหญ่สอดคล้องกับหลักการที่ DuFour (2004) 
ได้น าเสนอมี 3 ประการ ดังนี ้
   1. ต้องมั่นใจว่านักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ (ensuring that students learn) เป็นหลักคิดที่
เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยคณะครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะต้องสนทนา
พูดคุยโดยเกาะติดอยู่กับประเด็นค าถามใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) เราต้องการให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้อะไร 
2) เราจะรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้แล้ว และ 3) ถ้านักเรียนมีปัญหาในการเรียนรู้เราจะ
ช่วยเหลือได้อย่างไร จากค าถามทั้งสามประการนี้จะเห็นได้ว่า ค าถามในข้อที่ 3 จะช่วยให้ครูที่พัฒนาการ
สอนด้วย PLC พยายามคิดค้นกลวิธีการสอนร่วมกันเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาการเรียนรู้ได้เรียนทัน
กลุ่มเพื่อน 
   2. สร้างวัฒนธรรมของความร่วมมือร่วมใจ (a culture of collaboration) หลักการนี้มี
จุดเน้นที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ สมาชิกทุกคนใน PLC ต้องเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้น จึงต้องสร้างแบบแผนที่จะ
ท าให้เกิดวัฒนธรรมการร่วมมือร่วมใจ การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพที่เป็นลักษณะเฉพาะของ PLC 
นั้น ซึ่งเป็นกระบวนการเชิงระบบที่ครูจะท างานร่วมกันวิเคราะห์และปรับปรุงการเรียนการสอน โดยครูที่อยู่
ในทีมต้องช่วยกันตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อจะช่วยให้ทีมเกิดการเรียนรู้เชิงลึก  
ซึ่งในที่สุดกระบวนการนี้ก็จะน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ทั้งนี้การ
สนทนาทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนไปสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ต้องเป็นการต้องสนทนาเชิงวิพากษ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการสอนได้จริง 
   3. มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (a focus on results) หลักการนี้เน้นให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานของทีมด้วยผลลัพธ์ของการท างาน นั่นคือ การปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้น ครูทุกคนใน PLC ต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการนับตั้งแต่การ
ระบุระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน การสร้างเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่ต้องการจะยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ การท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น พร้อมทั้งติดตามความก้าวหน้าโดยแสดงหลักฐาน
ข้อมูลให้เห็นเป็นระยะๆ 
   สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2564) ได้ประมวลหลักการส าคัญ ๆ ของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครู ดังนี้  
   1. มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน 



 

40 

   2. ตระหนักว่า บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องล้วนมีคุณค่าและความส าคัญจึงต้องร่วมมือ
ร่วมพลังกันเรียนรู้ในเป้าหมายต้นทุนและความต้องการในการพัฒนาและร่วมมือร่วมพลังในการออกแบบ 
วางแผน ด าเนินการและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดผล
ส าเร็จในนักเรียนทุกคน  
   3. ตระหนักว่า ครูทุกคนและทุกฝ่ายจะมีวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือร่วมพลังกัน
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยต่างเปิดห้องเรียนให้เพื่อนครูและผู้เกี่ยวข้องได้รับโอกาสในการสังเกต
และร่วมเรียนรู้วัฒนธรรม วิถีชีวิตในห้องเรียน รวมทั้งอิทธิพลของกิจกรรมการเรียนรู้และผลที่ เกิดขึ้นกับ
การพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 
    4. เชื่อว่า ครูและผู้บริหารได้พัฒนาความช านาญการและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของ
ตนเองไปพร้อมๆ กับการเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
    5. มีการสื่อสารและการท างานในโรงเรียนเป็นแบบให้เกียรติ เกื้อกูล ร่วมมือร่วมพลัง
เรียนรู้สู่การพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองและทุกคน 
  จากการศึกษาสรุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมีหลักการส าคัญอย่างน้อย 
3 ประการ ได้แก่ ต้องมั่นใจว่านักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมของความร่วมมือร่วมใจ และมุ่งเน้นที่
ผลลัพธ ์
 2.3 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญหลายประการ ดังนี้ 
  Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ระบุว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
   1. การสนับสนุนและการเป็นผู ้น  าร ่วมกัน (supportive and shared leadership) 
หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนและให้สมาชิกขององค์การเป็นผู้น าร่วมกัน โดย ผู้บริหารกับครูต้องเป็น
ผู้เรียนร่วมกัน มีการตั้งค าถามเพื่อสอบสวนและหาแนวทางแก้ปัญหาในการปรับปรุงโรงเรียน แทนรูปแบบ
ดั้งเดิมที่ครูมีหน้าที่สอนนักเรียน และผู้บริหารมีหน้าที่จัดการทุกอย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์ แต่ให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ทุกคนอยู่ในทีมเดียวกันและท างานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
   2. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ (collective creativity) หมายถึง การพูดคุยสนทนา
กันของสมาชิกในชุมชนเพื่อการเรียนรู้และหาข้อมูลใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะมีเครื่องมือส าคัญใน
กระบวนการนี้ คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีลักษณะทางกายภาพที่สนับสนุน และการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีส่วนบุคคลร่วมกัน โดยจะมีการรวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกทีละคน  
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   3. การแบ่งปันคุณค่าและวิสัยทัศน์ (shared values and vision) หมายถึง การมองภาพ
เป้าหมาย ทิศทาง และสิ่งที ่จะเกิดขึ ้นจริงเป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC มีทิศทางร่วมกัน  
มีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน และเมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวก็มีอิทธิพล
กับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงาน จนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนัก
รู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็นพันธะสัญญาร่วมกัน  
   4. การจัดสภาพที่เอื้ออ านวย (supportive conditions) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม
ให้ส่งเสริมสนับสนุนต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เช่น การจัดบรรยากาศให้ครูในโรงเรียนได้มีโอกาสมา
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง และการจัดโครงสร้างหรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่
เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก  
   5. การแบ่งปันบทเรียนส่วนบุคคล (shared personal practice) หมายถึง การร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของสมาชิกในชุมชน เช่น กิจกรรมครูเยี่ยมชมห้องเรียนของกันและกัน เพื่อ
สังเกตการณ์ จดบันทึกย่อ และมีการอภิปรายข้อสังเกตที่พบของพวกเขากับเพื่อนที่เข้าเยี่ยมชม ซึ่งวิธีการ
ปฏิบัตินี้จะอยู่บนพื้นฐานของความเคารพซึ่งกันและกัน และความไว้วางใจของสมาชิกในชุมชน 
   Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) น าเสนอลักษณะส าคัญและ
องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5 ประการ (characteristics of professional learning 
community) ดังนี ้
   1. ภาวะผู้น าเชิงสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม (supportive and shared leadership) 
หมายถึง ผู้บริหารและครูมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกัน 
   2. ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared values and vision) หมายถึง ผู้บริหารและครู
มุ่งปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3. การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ (collective learning 
and application of learning) หมายถึง ครูปฏิบัติงานวางแผน และแก้ปัญหาร่วมกันและสามารถ
ประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้สร้างสรรค์แนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
   4. เงื ่อนไขสนับสนุนเชิงความสัมพันธ์และเชิงโครงสร้าง (supportive conditions 
through relationship and structures) หมายถึง ผู้บริหารจัดสรรด้านเวลา สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่ง
ทรัพยากร และโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ของครูเพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
   5. การฝึกฝนตนเองร่วมกัน (shared personal practice) หมายถึง ครูให้การช่วยเหลือ
ครูท่านอื่นด้วยการสังเกตการณ์จัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้และการสนทนาแลกเปลี่ยน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้ให้องค์ประกอบส าคัญของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ดังนี้ 
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        1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง มีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนาการเรียน
การสอนสู่คุณภาพผู้เรียน 
   2. การร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ หมายถึง ต้องเปิดใจรับฟัง เสนอวิธีการ น าสู่การ
ปฏิบัติและประเมินร่วมกัน เปิดใจรับ ให้การดูแล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   3. ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การท า PLC ต้องมีผู้น าและผู้ตามในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   4. กัลยาณมิตร หมายถึง เป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพเติมเต็มส่วนที่ขาดของแต่ละคน 
   5.  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ต้องเน้นการท างานที่เปิดโอกาสการ
ท างานที่ช่วยเหลือกันมากกว่าการสั่งการ มีชั่วโมงพูดคุย 
   6. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู้การปฏิบัติงานและตรงกับภาระงาน
คือการสอน สู่คุณภาพผู้เรียน 
  สวัสดิ์ บุญพรอม (2561) ได้ให้องค์ประกอบส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้ 
   1. วิสัยทัศน์ บรรทัดฐาน และค่านิยมร่วม เกี่ยวข้องกับการสร้างทัศนคติในการมีส่วน
ร่วมของคนในองค์การ การช่วยกันสร้างภาพอนาคตขององค์การที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท า
ให้เกิดขึ้น ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
   2. ภาวะผู้น าร่วม เกี่ยวข้องกับการที่ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของครู
ทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน การให้ครูมีอิสระในการออกแบบและ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน ทั้งครูและผู้บริหาร 
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน 
   3. ทีมร่วมแรงร่วมใจ เกี่ยวข้องกับโครงสร้างการท างานร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่งด้วย
ความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการเรียนรูจากการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ 
คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน มีการคิดการวางแผนร่วมกัน มีความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน มีการ
ตัดสินใจร่วมกัน มีแนวปฏิบัติร่วมกัน มีการประเมินผลร่วมกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
   4. การมุ่งผลส าเร็จของงานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะ
พัฒนาร่วมกันในการปฏิบัติตามภารกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์การ บนพื้นฐานของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จะต้องสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้และมุ่งไปที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   5. การเรียนรูรวมพลัง เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันประสบการณสวนบุคคลร่วมกันผ่านการ
สนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเกี่ยวกับตัวผู้เรียน การเรียนการสอน และการเรียนรู้ ก่อให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจและความสามัคคีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอนและผู้เรียน และ
เป็นการพัฒนาศักยภาพของทีมงานโดยรวม ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
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  วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้ให้องค์ประกอบส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้
   1. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (vision and share values) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ มองเห็นภาพและทิศทางความส าเร็จร่วมกันอย่างชัดเจน มีเป้าหมายความส าเร็จที่
สามารถบรรลุผลได้จริง เพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงคุณค่าของความส าเร็จเชิง
อุดมการณ์ทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีพันธกิจการท างานร่วมกันด้วยความหวังและความ
เต็มใจ เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (collaborative teamwork) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน คิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน เข้าใจร่วมกัน ตกลงร่วมกัน ตัดสินใจ
ร่วมกัน การประเมินร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกัน โดยมุ่งเน้น
วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกันและกัน 
   3. ภาวะผู้น าร่วม (shared leadership) หมายถึง การกระจายอ านาจในการปฏิบัติงานที่
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ยกย่องและให้การยอมรับความสามารถของสมาชิกในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้
เพื่อนครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ มีอิสระจากอ านาจการครอบง า สร้างแรงบันดาลใจและพัฒนา
ภาวะผู้น าในตนเอง เป็นผู้น าร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   4. การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ (professional learning and development) 
หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนาตนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพจากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน ด้วยการสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อ
การเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 
   5. ชุมชนกัลยาณมิตร (caring community) หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยการช่วยเหลือ 
เกื้อกูล เอื้ออาทร ปรารถนาดีและมิตรแท้ โดยเปลี่ยนจากความขัดแย้งมาสู่วัฒนธรรมที่เคารพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เปลี่ยนบรรยากาศจากสายงานเป็นบรรยากาศของการอยู่ร่วมกับแบบครอบครัว ที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมแบบเปิดเผย มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ไว้วางใจและการรับ
ฟังความคิดเห็นปราศจากอคติ มุ่งเน้นให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งความสุขทั้งการท างานและการอยู่
ร่วมกัน โดยยึดหลักวินัยเชิงบวกในเชื่อมโยงการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท างานแบบอุทิศตน
เพื่อวิชาชีพโดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน ศรัทธาร่วมในหลักปฏิบัติของคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา) 
   6. โครงสร้างสนับสนุน (supportive structure) หมายถึง การลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตร มีเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์การ
ด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน บริหารจัดการและปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงาน
เป็นหลัก โดยการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื ้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่  
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ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอื่น ๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชนที่มี
รูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการ
ด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยกและมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพฒันาวิชาชีพ 
   พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ให้องค์ประกอบส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทาง
วิชาชีพของครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้
  1. วิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) หมายถึง การมองภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทางใน
อนาคตของโรงเรียนที่ทุกคน ทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันวาดฝันและปรารถนาที่จะ
ให้เกิดขึ้นกับโรงเรียนของตน เป็นเป้าหมายที่คาดหวังให้โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จวิสัยทัศน์ร่วมจึงเป็นพลังที่
ยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิดการเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน และเป็นพลังขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ไปสู่
เป้าหมายดังที่โรงเรียนก าหนดไว้ 
   2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (collaborative teamwork) หมายถึง การที่กลุ่มคน ร่วมกันคิด 
ร่วมกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์ด้วยความเข้าใจกัน มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ร่วมกันท างานอย่างเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมาชิกใน
ทีมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
   3. ภาวะผู้น าร่วม (shared leadership) หมายถึง สมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้มีการ
กระจายอ านาจ เพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกันให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นจนเกิดเป็นผู้น าร่วมกันในการ
ขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทาง
บริหารการจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือ
กระท าหรือครูท าหน้าที่เป็นประธานเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ ทั้งด้านนโยบายการปฏิบัติ การตัดสินใจร่วมกันสนับสนุนให้
เพื่อนร่วมงานมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และผู้บริหารสนับสนุนครูในการพัฒนาวิชาชีพ 
   4. การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ (professional learning and development) 
หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม การเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติ
จริงของสมาชิก การเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างในหรือวุฒิ
ภาวะความเป็นครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์ ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมคิดร่วมท า
ร่วมรับผิดชอบการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาวิชาชีพของครู
อย่างต่อเนื่อง 
   5. ชุมชนกัลยาณมิตร (caring community) หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันโดยวิถีและ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานของความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน โดยทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงออกทาง
ความคิดที่ปราศจากการใช้อ านาจกดดัน มีจริยธรรมแห่งความเอื้ออาทรซึ่งเป็นการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน
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ทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต สมาชิกร่วมกันอุทิศตนเพื่อวิชาชีพโดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการพัฒนาวิชาชีพและ
พัฒนาผู้เรียน 
   6. โครงสร้างสนับสนุน (supportive structure) หมายถึง โครงสร้างที่สนับสนุนการก่อ
เกิดและคงอยู่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีวัฒนธรรมกัลยาณมิตรทางวิชาการ เป็นวัฒนธรรม
ที่ส่งเสริวิสัยทัศน์การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน มีโครงสร้างองค์กรการปกครองตัวเองสมาชิก 
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลักมีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจเปิดกว้างให้อิสระใน
การสร้างสรรค์ชุมชนเน้นความคล่องตัวในการด าเนินการและมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนา
วิชาชีพ 

  จากแนวคิดและหลักการส าคัญเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมทั้งงานวิจัย
เกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าวแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น ามาใช้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
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การสังเคราะห์ อปก. 
ของ PLC ของครู 

โดยผู้วิจัย 

การแบ่งปันคุณค่าและวิสัยทัศน/์
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน/
วิสัยทัศน์ บรรทัดฐาน และค่านิยม
ร่วม/ วิสัยทัศน์ร่วม 

/ / / / / / 6 
วิสัยทัศน์และค่านิยม
ร่วม 

การฝึกฝนตนเองร่วมกัน/ร่วมแรง 
ร่วมใจ และร่วมมือ/ทีมร่วมแรงร่วม
ใจ 

 / / / / / 5 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
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การสังเคราะห์ อปก. 
ของ PLC ของครู 

โดยผู้วิจัย 

การสนับสน ุนและการเป ็นผ ู ้น  า
ร่วมกัน/ภาวะผู ้น าเชิงสนับสนุน/
ภาวะผู้น าร่วม 

/ / / / / / 6 ภาวะผู้น าร่วม 

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์/การ
เรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้สิ่ง
ที่ได้จากการเรียนรู้/การเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพ/การมุ่งผลส าเร็จของ
งานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง/ 
กัลยาณมิตร/การแบ่งปันบทเรียน
ส่วนบุคคล/การเร ียนรู รวมพลัง/
ชุมชนกัลยาณมิตร 

// / // // // // 11 
การเรียนรู้และการ
พัฒนาวิชาชีพ 

การจัดสภาพที่เอื้ออ านวย/เงื่อนไข
สนับสนุนเชิงความสัมพันธ์และเชิง
โครงสร้าง/ปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรม
องค์กร/โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

/ / /  / / 5 โครงสร้างสนับสนุน 

 
  จากตารางที่ 2.2 ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่จะ

น ามาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่าน- 
ขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ส าคัญ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู ้และ 
การพัฒนาวิชาชีพ และ 5) โครงสร้างสนับสนุน ดังภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.2  องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
 
 จากภาพที่ 2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของครู ว่า หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ของครู โดยท างานร่วมกัน
บนโครงสร้างที่สนับสนุนการท างานแบบทีม มีพื ้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที ่มี
วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน มีภาวะผู้น าร่วม รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพของครู
และการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยผู้บริหารร่วมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีองค์ประกอบที่ต้องการศึกษาจ านวน 5 ด้าน ดังภาพที่ 2.2  

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ทั้ง 5 ด้าน                
มาศึกษาแนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละด้าน 
ดังนี ้ 

1. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
  วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมนับว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เพราะเป็นพลังที่ยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิดการเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน และเป็นพลัง
ขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์การให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (พรทิพย์ รอดพลอย, 2564) และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีแหล่งข้อมูลที่กล่าวถึงวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม ดังนี้  

Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ได้กล่าวถึง การแบ่งปันคุณค่าและ
วิสัยทัศน์ (shared values and vision) ว่า เป็นการมองภาพเป้าหมาย ทิศทาง และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เป็น
เสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC ให้มีทิศทางร่วมกัน เป็นภาพเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกันซึ่งจะมี
อิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงาน แล้วเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานจนเกิดเป็น
พันธะสัญญาร่วมกัน สอดคล้องกับสวัสดิ์ บุญพรอม (2561) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม เป็นการ

วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชพีของครู 

ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

ภาวะผู้น าร่วม 

การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

โครงสร้างสนับสนุน 
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สร้างทัศนคติในการมีส่วนร่วมของคนในองค์การที่จะช่วยกันสร้างภาพอนาคตขององค์การที่ทุกคนจะทุ่มเท
ผนึกแรงกายแรงใจกระท าให้เกิดขึ้น ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน 

วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม หมายถึง การก าหนด
ภาพและทิศทางความส าเร็จร่วมกันอย่างชัดเจนโดยผู้บริหารและครู มีเป้าหมายความส าเร็จที่สามารถ
บรรลุผลได้จริง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงคุณค่าของความส าเร็จเชิงอุดมการณ์ทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีพันธกิจการท างานร่วมกันด้วยความหวังและความเต็มใจเพื่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เช่นเดียวกับ Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) ที่กล่าวว่า ค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วมกันช่วยให้ผู้บริหารและครูมุ่งปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันเพื่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า วิสัยทัศน์ร่วม เป็นการมองภาพเป้าหมาย 
ทิศทาง เส้นทางในอนาคตของโรงเรียนที่ทุกคน ทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันวาดฝัน
และปรารถนาที่จะให้เกิดขึ้นกับโรงเรียนของตน เป็นเป้าหมายที่คาดหวังให้โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ 
เช่นเดียวกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้ระบุว่า วิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นการ
ก าหนดให้มีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนสู่คุณภาพผู้เรียน 

นอกจากนี้ ศศิรดา แพงไทย (2564) เห็นว่า การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมนั้น 
เมื่อครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารจะต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ทั่วถึง
เพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม หมายถึง ภาพความส าเร็จใน
อนาคตของสถานศึกษาที่ประกอบด้วยทิศทาง เป้าหมาย ทัศนคติและความเชื่อภายใต้ความร่วมมือของ
ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดขึ้น รวมทั้งการก าหนดแนวปฏิบัติและความรับผิดชอบร่วมกันที่สามารถน าสู่
การปฏิบัติได้จริง โดยผู้บริหารต้องสื่อสารให้ทั่วถึงเพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมายได้
อย่างชัดเจนคือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ  

2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
    ทีมร่วมแรงร่วมใจนับว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครู เพราะสมาชิกทุกคนใน PLC ต้องเรียนรู้การท างานร่วมกันแบบทีมเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น จึงต้องสร้างแบบแผนที่จะท าให้เกิดวัฒนธรรมการร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (รัตนา ดวงแก้ว, 2559) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
มีแหล่งข้อมูลที่กล่าวถึงทีมร่วมแรงร่วมใจ ดังนี้ 
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    Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) ได้แสดงให้เห็นว่า ทีมร่วมแรง
ร่วมใจเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันในทีมเพื่อสร้างสรรค์
แนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ โดยการวางแผนและแก้ปัญหาร่วมกัน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ได้กล่าวถึง ทีมร่วมแรง ร่วมใจ
ว่า ต้องเปิดใจรับฟัง พร้อมเสนอวิธีการน าสู่การปฏิบัติและประเมินร่วมกันแบบเปิดใจรับ ให้ความใส่ใจกัน 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน  
   สวัสดิ์ บุญพรอม (2561) ได้ชี้ให้เห็นว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างการ
ท างานร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่งด้วยความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการเรียนรูจาก
การท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน มีการคิดการวางแผนร่วมกัน  
มีความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน มีแนวปฏิบัติร่วมกัน มีการประเมินผลร่วมกัน และ
มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

ขจรศักดิ์ เขียวน้อย และคณะ (2562) ได้กล่าวถึงทีมร่วมแรงร่วมใจว่า เป็นการร่วมกัน
ท างานอย่างสร้างสรรค์แบบมีเป้าหมายและมีพันธกิจร่วมกัน เป็นการรวมตัวกันด้วยใจจนเกิดเจตจ านงใน
การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ประสานความร่วมมือระหว่างกันเพื่อให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน เข้าใจร่วมกัน ตกลงร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน ปฏิบัติร่วมกัน 
ประเมินผลร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกัน  
    วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน คิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน เข้าใจร่วมกัน ตกลงร่วมกัน ตัดสินใจ
ร่วมกัน การประเมินร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกัน โดยมุ่งเน้น
วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกันและกัน 
     พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการที่กลุ่มคน ร่วมกันคิด 
ร่วมกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์ด้วยความเข้าใจกัน มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ร่วมกันท างานอย่างเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมาชิกใน
ทีมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การท างานร่วมกันของคณะครู
ด้วยความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการเรียนรู
จากการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน มีการคิดการวางแผนร่วมกัน 
มีความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน มีแนวปฏิบัติร่วมกัน มีการประเมินผลร่วมกัน และ
มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกัน
และกัน 
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3. ภาวะผู้น าร่วม 
  ภาวะผู้น าร่วมเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

(PLC) ของครู เนื่องจากเป็นการรวมตัวของครูที่ผู้บริหารร่วมสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ การรวมตัวดังกล่าวเป็นการท าหน้าที่เป็นผู้น าและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการ
เรียนรู้และถือเป็นเครือข่ายผู้น าการเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วย Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 
2561) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีแหล่งข้อมูลที่กล่าวถึงภาวะผู้น าร่วม ดังนี้ 

Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) เห็นว่า ภาวะผู้น าร่วมเป็นการที่
ผู้บริหารและครูมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบและการตัดสินใจร่วมกัน 
    สวัสดิ์ บุญพรอม (2561) ได้ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าร่วมเป็นการที่ผู้บริหารส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน การให้
ครูมีอิสระในการออกแบบและตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน ทั้งครูและ
ผู้บริหารเรียนรู้ร่วมกันเพื่อความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน 
   วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าร่วม เป็นการกระจายอ านาจในการ
ปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ยกย่องและให้การยอมรับความสามารถของสมาชิกในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้เพื่อนครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ มีอิสระจากอ านาจการครอบง า สร้างแรงบันดาลใจ
และพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง เป็นผู้น าร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
    พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า ภาวะผู้น าร่วม เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มี
การกระจายอ านาจ เพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกันให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นจนเกิดเป็นผู้น าร่วมกันใน
การขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลัก
แนวทางบริหารการจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็น
ผู้ลงมือกระท าหรือครูท าหน้าที่เป็นประธานเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกัน
สนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการที่สมาชิกแต่ละคน
ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูต่างมีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยอาจจะผลัดกันน าทีมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มพลังอ านาจให้กับครูเพื่อให้ครูเป็นผู้ลงมือกระท าสร้างการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ให้
ครูมีอิสระในการออกแบบและเลือกแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน รวมทั้งกระตุ้นให้สมาชิก
ในทีมตา่งยกย่องและให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพนับว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของครู เพราะหลักการของ PLC นี้มีจุดเน้นที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ สมาชิก
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ทุกคนใน PLC ต้องเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น (รัตนา 
ดวงแก้ว, 2559) ดังนั้น ในหลักการของ PLC จึงเชื่อว่า ครูและผู้บริหารจะได้พัฒนาความช านาญการและ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของตนเองไปพร้อม ๆ กับการเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณภาพและความ
เสมอภาคในการจัดการศึกษาของโรงเรียน (สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา, 2564) และจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีแหล่งข้อมูลที่กล่าวถึงการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้ 

Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) ได้ชี้ให้เห็นว่า PLC ท าให้เกิด
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากเป็นการฝึกฝนตนเองร่วมกัน (shared personal practice) 
หมายถึง ครูให้การช่วยเหลือเพื่อร่วมงานด้วยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้และ
การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ที่ได้กล่าวถึง การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพว่าเป็นการเรียนรู้การปฏิบัติงาน
ที่ตรงกับภาระงาน คือ การสอน สู่คุณภาพผู้เรียน 
    สวัสดิ์ บุญพรอม (2561) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ เกี่ยวข้องกับ
การแบ่งปันประสบการณสวนบุคคลร่วมกันผ่านการสนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเกี่ยวกับตัว
ผู้เรียน การเรียนการสอน และการเรียนรู้ ก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจและความสามัคคีในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอนและผู้เรียน และเป็นการพัฒนาศักยภาพของทีมงานโดยรวม ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
   วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ เป็นการเรียนรู้
และพัฒนาตนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
และวิชาชีพจากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน ด้วยการสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 
    พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ เป็นการ
เรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม การเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงของสมาชิก 
การเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างในหรือวุฒิภาวะความเป็น
ครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์ ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบ
การเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาวิชาชีพของครูอย่างต่อเนื่อง 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การแบ่งปัน
ประสบการณสวนบุคคลร่วมกันผ่านการสนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเกี่ยวกับตัวผู้เรียน การ
เรียนการสอน และการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีจิตวิญญาณความเป็นครูที่สมบูรณ์ และพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้ตามแนวปฏิบัติที ่ดี พร้อมทั้งช่วยกันสะท้อนผลการปฏิบัติเพื ่อการเรียนรู้และให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางวิชาชีพ  
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5. โครงสร้างสนับสนุน 
    โครงสร้างที่สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูนับว่าเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เพราะครูและผู้บริหารจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างมีประสิทธิภาพและอย่างต่อเนื่องได้ต้องอาศัยระบบโครงสร้างที่สนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพที ่ช ัดเจน (วิจารณ์ พานิช, 2559) และจากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า  
มีแหล่งข้อมูลที่กล่าวถึงโครงสร้างสนับสนุน ดังนี้ 
   Hord (1997, อ้างถึงใน สวัสดิ ์ บุญพรอม, 2561) ได้แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างที่
สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมสนับสนุนต่อความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เช่น การจัดบรรยากาศให้ครูในโรงเรียนได้มีโอกาสมาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง และการจัดโครงสร้างหรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของสมาชิก 
    Kenoyer (2012, อ้างถึงใน วัชรพร แสงสว่าง, 2563) ได้กล่าวถึง โครงสร้างสนับสนุน
ว่า ผู ้บริหารต้องจัดสรรด้านเวลา สิ ่งอ านวยความสะดวก แหล่งทรัพยากร และโอกาสในการสร้าง
ความสัมพันธ์ของครูเพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
    วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูช่วยลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบ กัลยาณมิตร
ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน โดยบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก พร้อมจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื ้อต่อการ
ด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอื่น ๆ ตาม
ความจ าเป็น และบริบทเน้นรูปแบบการสื่อสารด้วยใจเปิดกว้าง ให้พื้นที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน 
เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการ จัดการความแตกแยกและมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนา
วิชาชีพ 
     พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า โครงสร้างที่สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็น
โครงสร้างที ่สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู ่ของชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ โดยมีวัฒนธรรม
กัลยาณมิตรทางวิชาการ เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน  
มีโครงสร้างการปกครองตัวเองสมาชิก การปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก มีรูปแบบ
การสื่อสารด้วยใจเปิดกว้าง ให้อิสระในการสร้างสรรค์ชุมชนเน้นความคล่องตัวในการด าเนินการและมีระบบ
สารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โครงสร้างสนับสนุน หมายถึง การบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูที่ผู ้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินการจัดสรรเกี่ยวกับรูปแบบทีมงาน เวลา  
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สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งทรัพยากร และการสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์ของครูเพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรที่มุ่งด าเนินการที่ต่อเนื่องและความยั่งยืน 
 2.4 แนวทางการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้แนวทางการเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ไว้ดังนี้ 
  สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2564) ได้ระบุแนวทางการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา ไว ้6 ประการ ดังนี ้
   1. สร้างบรรยากาศและบริบทของการเปลี่ยนแปลง ต้องตระหนักว่า การท าให้ครูจัดการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือได้ประสบความส าเร็จ คือ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนนั้น ครูต้องมีโอกาส
ท างานร่วมกันเป็นทีมและไม่ใช่เพียงแค่จัดเวลาให้ครูได้พูดคุย มีข้อมูลผลลัพธ์ และมีมาตรฐานการเรียนรู้
เท่านั้น ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัย มั่นคง และมีความสงบเรียบร้อย 
โดยเป็นบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดสัมพันธภาพที่เปิดเผยและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีความ
ร่วมมือร่วมใจกันท างาน 

2. พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อการเปลี่ยนแปลง เมื่อครูทุกคนในโรงเรียนได้ร่วม
แบ่งปันความรู้สึกถึงความจ าเป็นที่ก าหนดวิสัยทัศน์และต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเร่งด่วนแล้ว จะท าให้ครูผู้สอนร่วมกันจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพ ผู้บริหารต้อง
หยิบประเด็นวิสัยทัศน์นี้มาอ้างถึงในการประชุมคณะครูทุกครั้ง หรือในทุกโอกาสเพื่อให้ครูเกิดความชัดเจน
ว่า กระบวนการของ PLC สามารถช่วยให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง ไม่เป็นสิ่งที่เพิ่มมาเป็น
ภาระให้กับครู 

3. วางแผนและจัดหาทรัพยากร ในการด าเนินงานของ PLC ที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ต้องวางแผนโดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดของการใช้เวลา บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารควรจัดสรรเวลาให้ครู
ได้ท างานร่วมกันอย่างเพียงพอ และจัดหาแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกลวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน 
รวมถึงวิธีการประเมินผลที่เน้นตามสภาพจริง เพื่ออ านวยความสะดวกให้ครูได้ท างานร่วมกัน 
   4. สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพครู ในการออกแบบหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
ครูให้เข้มแข็งนั้น ต้องช่วยให้ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเนื้อหาของวิชาที่สอนและต้องช่วย
ให้ครูสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนหรือสถานการณ์ในห้องเรียนเพื่อเป็นสารสนเทศสะท้อนการสอน
ของครูได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องช่วยให้ครูเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมได้ 
   5. ตรวจสอบความก้าวหน้า ในการก ากับติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน PTLC เป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของทั้งครูและผู้บริหารสถานศึกษา ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจาก
การติดตามความก้าวหน้านี้จะช่วยสะท้อนให้ผู ้บริหารและครูเห็นว่า ครูต้องการความช่วยเหลือหรือ
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สนับสนุนในเรื่องใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาวิชาชีพครู และการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
   6. ให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เป็นบทบาทหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างไม่
มีสิ้นสุด ต้องให้ความช่วยเหลือคณะครูอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากการร่วมสนทนากับทีมตามวันเวลาที่
ก าหนด เยี่ยมชั้นเรียน และก ากับติดตามความก้าวหน้า โดยเฉพาะอบรมพัฒนาวิชาชีพตามความต้องการ
ของสถานศึกษาและตัวครู รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการ PLC ของคณะครู เพื่อให้
ครูมีความรู้และความเชี่ยวชาญทั้งเนื้อหาและทักษะการสอนและการวัดประเมินผลเพื่อสามารถช่วยให้เด็ก
ได้บรรลุมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  ศศิรดา แพงไทย (2564) ได้ท าการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สรุปได้ 5แนวทาง
ดังนี ้
   1. ร่วมคิดร่วมท าน าสู่เป้าหมาย มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 1) สถานศึกษาพัฒนาครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน และคัดสรรครูผู้เป็นต้นแบบด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื ่อง 2) เสริมสร้างภาวะผู้น าของครู โดยการสนับสนุนให้ครูท างานร่วมกันอย่างเสรี และเรียนรู้
ตลอดเวลา พร้อมทั้งประชุม ติดตามอย่างต่อเนื่อง และ 3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครู โดยเน้นเรื่อง
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็งร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมสะท้อนผลและน าสู่การแก้ปัญหา
อย่างต่อเนื่อง 
   2. จัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและพัฒนานวัตกรรมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 2) สถานศึกษาอ านวยความ
สะดวกด้านสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยให้เพียงพอ 3) ก าหนดเป้าหมายในการเสริมสร้างทักษะกระบวนการคิดขั้นสูงให้ผู้เรียนด้วยรูปแบบ
การสอนที่หลากหลาย และ 4) สนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   3. เสริมสร้างพลังอ านาจครู มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม
กระจายอ านาจสู่ผู้ปฏิบัติ และให้โอกาสในการตัดสินใจบริหารงานของกลุ่ม PLC 2) เสริมสร้างภาวะผู้น า
ของครูให้เข้มแข็ง ยกย่องเชิดชูเกียรติ มอบรางวัลส าหรับครูที่เป็นต้นแบบด้านการจัดการเรียนการสอนและ 
อื่น ๆ ให้เหมาะสม และ 3) จัดสถานที่ส าหรับประชุมกลุ่ม PLC ให้เพียงพอกับความต้องการ มีระบบพี่เลี้ยง 
และจัดท าคู่มือการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
   4. ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ทั่วถึงเพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้มุ่งสู่
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน 2) สนับสนุนให้ครูแสดงความคิดเห็นในการด าเนินการของสถานศึกษาและ
แนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเพื่อร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ  



 

55 

3) เสริมสร้างบรรยากาศของกัลยาณมิตร เปิดเผย ไว้วางใจทั้งผู้บริหารและครูผู้สอน มีความยืดหยุ่นภายใต้
ความถูกต้องและเสมอภาค 
   5. สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ มีวิธีด าเนินการดังนี้ 1) สถานศึกษา
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาด้านวิชาการเพื่อเป็นพี่เลี้ยงหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา 2) จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนจัดหาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์และจัดหาแหล่งเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งานของ
ครู และ 3) ส่งเสริมให้ครูเป็นนักออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีใหม่ ๆ เน้นการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการมีส่วนร่วมของที่ปรึกษาวิชาการ 
  สรุปได้ว่า แนวทางการเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูนั้น ผู้บริหาร
ต้องมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูร่วมพัฒนาวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม พัฒนาครูให้มี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้ทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อมาร่วมเรียนรู้ร่วมกัน คอยจัดสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการร่วมเรียนรู้ของครู มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน และก ากับติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน PLC เพื่อให้ความช่วยเหลือครูอย่างต่อเนื่อง  
 

3.  บริบทในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5  

 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีทิศทางในการจัดการศึกษา

ดังต่อไปนี ้(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5, 2565ก) 
 3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก และกลยุทธ ์
   3.1.1 วิสัยทัศน์  
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาคุณภาพ โรงเรียนคุณภาพ นักเรียนคุณภาพ 
   3.1.2 พันธกิจ  
     1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาต ิ
     2. พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถ และเป็นเลิศทางวิชาการ 
     3. พัฒนาบุคลากรทุกสายงานเป็นมืออาชีพ 
     4. พ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการศึกษา ท ี ่ ใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (digital 
technology) 
     5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื ่อมล ้า ให้นักเรียนทุกคนได้รับ
การศึกษาที่มี คุณภาพ 
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     6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามแนวทาง
หลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง 
   3.1.3 เป้าหมายหลัก 
     1. นักเรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง 
และเป็นพลเมืองดีของชาต ิ
     2. นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ 
มีทักษะมีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
     3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และ
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 
     4. โรงเรียนจัดการศึกษาเพื่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
     5. สพป. นครราชสีมา เขต 5 และโรงเรียน มีระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติราชการ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้
งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ 
   3.1.4 กลยุทธ์ 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาการศึกษา จ านวน 6 กลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน/กระทรวงศึกษาธิการดังนี้ 
        กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาต ิ
     กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
     กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
     กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
และลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
     กลยุทธ์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     กลยุทธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
 3.2 นโยบายเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ได้ก าหนดการส่งเสริมและ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) ไว้ในกลยุทธ์ที ่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์  ซึ ่งใน
มาตรการและแนวทางการด าเนินการในข้อที่ 4 ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการ



 

57 

ศึกษานั้น ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “coach” ผู้ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะการเรียนรู้
หรือผู้อ านวยการการเรียนรู้ โดยต้องมีการจัดอบรม ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (PLC) พร้อมทั้งมีการก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือ
โรงเรียน รวมทั้งสรุปและรายงานผลการด าเนินงานต่อ สพฐ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละปีการศึกษา 
ทั้งนี้ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ได้มีโครงการเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คือ โครงการโรงเรียนเปลี่ยนแปลงเชิงระบบด้วยนวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ PLC 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินโครงการโรงเรียนเปลี่ยนแปลงเชิงระบบด้วยนวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ 
PLC แต่ละโรงเรียน โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST Model ในด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความยั่งยืน และด้านการถ่ายโยงความรู้ 
และ เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินโครงการโรงเรียนเปลี่ยนแปลงเชิงระบบด้วยนวัตกรรมจิต
ศึกษา PBL และ PLC แต่ละโรงเรียน 
 3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ระหว่างปีการศึกษา 2563 - 2565 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ดังปรากฏในตาราง 2.3 และตารางที่ 2.4 ตามล าดับ (ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5, 2565ข) 
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ตารางที่ 2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างปีการศึกษา 2563 – 
2565 

 

ผลการประเมินจ าแนก 
ตามกลุ่มสาระ 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขต คะแนนเฉลี่ย 
ปีการศึกษา  

2563 - 2565 
ปีการศึกษา 

2563 
ปีการศึกษา 

2564 
ปีการศึกษา 

2565 
ภาษาไทย 54.96 48.49 52.80 52.08 
คณิตศาสตร์ 28.59 35.88 26.52 30.33 
วิทยาศาสตร์ 37.64 33.74 37.90 36.43 
ภาษาอังกฤษ 38.87 34.95 33.57 35.80 

เฉลี่ยรวม 40.02 38.27 37.70 38.66 

 
หมายเหตุ. จาก ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  

(O-NET) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  
ปีการศึกษา 2563 – 2565 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3, โดย ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5, 2565ข. 

 
  จากตารางที่ 2.3 ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ในภาพรวม ปีการศึกษา 2563 - 2565 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
40.02 คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 38.27 และคะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2565  
มีคะแนนเฉลี่ยรวม 37.70 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 – 2565 อยู่ที่ 38.66 และพบว่า กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เกือบทุกกลุ่มสาระฯ มีคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 50.00 ยกเว้นกลุ่มสาระฯ ภาษาไทย มีคะแนน
เฉลี่ยรวมสูงสุด คือ 52.08  
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ตารางที่ 2.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างปีการศึกษา 2563 - 
2565  

 

ผลการประเมินจ าแนก 
ตามกลุ่มสาระ 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขต คะแนนเฉลี่ย 
ปีการศึกษา  

2563 - 2565 
ปีการศึกษา 

2563 
ปีการศึกษา 

2564 
ปีการศึกษา 

2565 
ภาษาไทย 55.18 48.00 53.91 52.36 
คณิตศาสตร์ 25.82 21.79 24.66 24.09 
วิทยาศาสตร์ 30.17 30.09 33.67 31.31 
ภาษาอังกฤษ 34.14 27.60 31.75 31.16 

เฉลี่ยรวม 36.33 31.87 36.00 34.73 

 
หมายเหตุ. จาก ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  

(O-NET) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  
ปีการศึกษา 2563 – 2565 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3, โดย ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5, 2565ข. 

 
  จากตารางที่ 2.4 ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ในภาพรวม ปีการศึกษา 2563 - 2565 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
36.33 คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 31.87 และคะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2565  
มีคะแนนเฉลี่ยรวม 36.00 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 – 2565 อยู่ที่ 34.73 และพบว่า กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เกือบทุกกลุ่มสาระฯ มีคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 50.00 ยกเว้นกลุ่มสาระฯ ภาษาไทย มีคะแนน
เฉลี่ยรวมสูงสุด คือ 52.36  
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
                                    

 4.1 งานวิจัยในประเทศ   
   สิริภรณ์ สุวรรณโณ และ เตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2558) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม การวิจัยครั ้งนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 
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และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก โดยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นอันดับ
แรก รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิค และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
   อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
บริบทการศึกษาไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณลักษณะของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในบริบททางการศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในบริบทการศึกษาไทย ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
บรรทัดฐานร่วมกัน โดยผู้บริหารและครูจะต้องมีภาพอนาคตหรือเป้าหมายการท างานร่วมกันเพื่อการพัฒนา 
2 มิติ ได้แก่ มิติการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และมิติการพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 2) การร่วม
เรียนรู้และร่วมมือรวมพลัง ครูจะต้องมีปฏิสัมพันธ์แบบเพื่อนช่วยเพื่อน และผู้บริหาร ครู และบุคลาการใน
โรงเรียนควรท างานแบบร่วมมือร่วมพลัง 3) มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นเป้าประสงค์หลัก
และแผนการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 4) สะท้อนผล
การปฏิบัติงานทางวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) ภาวะ
ผู ้น าร่วมทางการบริหาร โดยการจัดการเรียนที ่มีประสิทธิผล ผู ้บริหารจะต้องให้อิสระแก่ครูในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ครูสามารถออกแบบและตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดได้อย่างเหมาะสม
กับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียนและสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนรายบุคคล 
  นนทิยา สายแสงจันทร์ (2561) ได้ศึกษาการส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการส่งเสริมความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็น และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของ
การส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา พบว่า ด้านที่มีความส าคัญอันดับหนึ่ง คือ การเรียนรู้และการ
พัฒนาวิชาชีพ รองลงมาคือ การสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม และค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ตามล าดับ และ 
3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ได้แก่  
(1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ คือ ควรสนับสนุนการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง (2) ด้านการสนับสนุน
และภาวะผู้น าร่วม คือ ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและตัดสินใจในงานที่ท าร่วมกัน และ (3) ด้าน
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ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการ 
ต่าง ๆ ที่จะจัดขึ้น  
  ศิวกร รัตติโชติ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการ
วิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยที่น่าสนใจ ได้แก่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชั้นเรียนของครูมี
องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า แบ่งออกเป็นเงื่อนไขระดับครูประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ 2) ความ
รับผิดชอบ 3) ภาวะผู ้น าร่วม 4) การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และ 5) การท างานแบบร่วมมือกันเป็นทีม  
ส่วนเงื ่อนไขระดับโรงเรียน คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ขนาดของโรงเรียน  
4) วัฒนธรรมองค์กร และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศทาการศึกษา และปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วย  
1) การวางแผน 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 6) การให้สิ่งจูงใจ และจากการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับ
ลดหลั่น ด้วยโปรแกรม HLM พบว่า ตัวแปรระดับครูที่มีอิทธิพลทางบวกต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อ
การวิจัยในชั้นเรียนของครู ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านการท างานแบบร่วมมือกันเป็นทีม ตัวแปรระดับ
โรงเรียนไม่มีอิทธิพลต่อผลของชมุชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชั้นเรียนของครู  
   อ านาท เหลือน้อย (2561) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์ที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น า เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร การท างานเป็นทีม การมี
วิสัยทัศน์ร่วม และโครงสร้างการพัฒนาชุมชน  
  สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษา
ระดับชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ 
รายด้าน 2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ  
3) ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ทักษะของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา และสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ ˆ .98 * *y xZ Z=   

  สุรศักดิ ์ พฤคณา, สมชาย เทพแสง และเสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2565) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียน
กลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 2) ศึกษาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และ  
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ในโรงเรียนกลุ ่มอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านทักษะ
การศึกษาและการสอน ด้านทักษะเทคนิค ด้านทักษะมนุษย์ ด้านทักษะความรู้ความคิด และด้านทักษะ
ความคิดรวบยอด 2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและ
รายด้านอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  
ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านภาวะผู้น า
ร่วม และด้านชุมชนกัลยาณมิตร และ 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Kelton (2010, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของครูเกี ่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียนและมิติความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความรู้สึกของครูในด้านบรรยากาศภายในโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อมิติที่สนับสนุน
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนมัธยม 10 แห่งในรัฐฟลอริดา
กลาง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบส ารวจที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยที่ส าคัญ คือ พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและบรรยากาศของ
โรงเรียน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยยืนยันถึงความส าคัญของการสร้างบรรยากาศของ
โรงเรียนที่จะสนับสนุนพฤติกรรมของครูให้มีความมุ่งมั่นและมีคุณธรรมร่วมกันในการเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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 Golden (2017, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูกับบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา Flintville 
เมืองลิงคอล์น รัฐเทนเนสชี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ครูจ านวน 5 คน ที่คัดเลือกโดย
ผู้บริหาร และผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียน จ านวน 1 คน และศึกษาเอกสารเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลจากการศึกษา พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
Flintville ได้เปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอนการท างานร่วมกันของครูและการท างานเป็นทีม รวมทั้ง
ทัศนคติของครูเกี่ยวกับผู้เรียนด้วย และพบว่า ครูท างานร่วมกันเพื่อปลูกฝังความส าเร็จของผู้เรียนแต่ละ
บุคคล และน าแบบสอบมาตรฐานมาทดสอบการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ผลจากการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู พบว่า ครูจะมีการพูดคุยกันอย่างผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนและการเพิ่มประสิทธิผลของครู ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศองค์การ และครูยังใช้
การประชุมปรึกษาหารือกันแบบ PLC ครูมีการพัฒนาทักษะการสอนโดยใช้โรงเรียนเป็นแหล่งความรู้
ส าหรับการพัฒนากิจกรรมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
   Cansoy and Parlar (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาและความเป็นมืออาชีพของครู ตามการรับรู้ของครู กลุ่มตัวอย่าง คือ  
ครู จ านวน 543 คนจากโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา Eyüp 
เมืองอิสตันบูล ประเทศตุรกี เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพของครู ผลการวิจัยปรากฏว่า การรับรู้ของครูต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาและความเป็นมืออาชีพของครูอยู่ในระดับสูงกว่าปานกลาง และ
พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในทุกมิติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
เป็นมืออาชีพของครู นอกจากนี ้ปัจจัยท านายความเป็นมืออาชีพของครูที่มีนัยส าคัญและเชิงบวกมีเพียงมิติ
เดียว คือ มิติ "การเรียนรู้ร่วมกันแบบทีมและการประยุกต์ใช้" ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 Nwogu and Ebunu (2019) ได้ศึกษาทักษะการบริหารจัดการด้านเทคนิคและด้าน
ความคิดรวบยอดของผู้บริหารเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐเดลตา 
ประเทศไนจีเรีย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 948 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 164 คน และครู จ านวน 784 คน จากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐเดลตา 
ใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการด้านเทคนิคและ
ด้านความคิดรวบยอดของผู ้บริหารสถานศึกษาเพื ่อการบริหารที ่มีประสิทธิ ผลในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.83 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ด้วยค่าสถิติ Z-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ประยุกต์ใช้ทักษะ
ด้านเทคนิคและด้านความคิดรวบยอดเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานด้านการบริหารให้สูงขึ้น งานวิจัยให้
ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเรียนรู้ว่าจะประยุต์ใช้รูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมอย่างไร เมื่อใด 
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และที่ไหน ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้ยังได้
เสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรช่วยเหลือครูอย่างเหมาะสมในแง่ของการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะสมส าหรับบทเรียนที่มีความหลากหลาย  
  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารและสร้าง
สัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล สามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลให้
ประสานการท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน และสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน เพื่อมุ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันอันจะน ามาซึ่งความร่วมมือในการด าเนินงานต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการ
สื่อสาร 2) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และ 4) ทักษะการสร้าง
บรรยากาศการท างาน ส่วนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเป็นการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมท า 
และร่วมเรียนรู้ของครู โดยท างานร่วมกันบนโครงสร้างที่สนับสนุนการท างานแบบทีม มีพื้นฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน มีภาวะผู้น าร่วม รวมทั้ง
พัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยผู้บริหารร่วมสนับสนุนให้
เกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง โดยมีองค์ประกอบที ่ต้องการศึกษาจ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
และ 5) โครงสร้างสนับสนุน ทั้งนี้ ตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและตัวแปร
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมีแนวโน้มสัมพันธ์กัน 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยมีรายละเอียด
ของวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,017 คน จาก 83 โรงเรียน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ านวนประมาณ 280 คน ก าหนดขนาดของงกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
จ านวน 

สถานศึกษา 
ประชากร 

ครู 
กลุ่มตัวอย่าง 

ครู 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 48 357 98  
สถานศึกษาขนาดกลาง 34 533 147 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 1 127 35 

รวม 83 1,017 280 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ (ดูในภาคผนวก ค) 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของครูผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การสอน ขนาดของ
สถานศึกษา และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
สถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนามาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย ข้อค าถามทั้งหมด 30 ข้อ ครอบคลุมทักษะย่อย 4 ทักษะ ได้แก่  

1) ทักษะการสื่อสาร จ านวน 8 ข้อ 
2) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ จ านวน 7 ข้อ 
3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน จ านวน 8 ข้อ 
4) ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน จ านวน 7 ข้อ 
ทั้งนี้ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแต่

ละระดับมีความหมายดังนี้ (สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และปัญญา ธีระวิทยเลิศ, 2563) 
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5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ใน
สถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนามาจากการศึกษาแนวคิด หลักการส าคัญจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ข้อค าถามทั้งหมด 30 ข้อ ครอบคลุม 5 ด้าน ดังนี้  

1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม จ านวน 6 ข้อ                 
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ จ านวน 8 ข้อ 
3) ภาวะผู้น าร่วม จ านวน 6 ข้อ 
4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
5) โครงสร้างสนับสนุน จ านวน 5 ข้อ 
ทั้งนี้ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแต่

ละระดับมีความหมายดังนี้ (สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และปัญญา ธีระวิทยเลิศ, 2563)  
5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยด าเนินการดังนี ้

2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร โดยเฉพาะทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ หรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
รวมทั้งที่เกี่ยวข้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปร และนิยาม
ศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 

2.2.2 จัดท าตารางควบคุมการสร้างแบบสอบถามเพื่อสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่มุ่งศึกษา คือ ตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร และ
ตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
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2.2.3 น าตารางในข้อ 2.2.2 ที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษาในเบื้องต้น แล้วท าการ
ปรับปรุงเนื้อหาสาระในตารางให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2.4 น าตารางดังกล่าวเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน (ดูในภาคผนวก ก) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การ
วิจัย ตัวแปรที่มุ่งศึกษา และข้อกระทงค าถาม รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
แล้วน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - objective congruence: IOC) ทั้งนี้ก าหนดเกณฑ์
คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ขึ้นไป ซึ่งพบว่า ข้อกระทงค าถามของแบบสอบถามฉบับนี้มี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00 (ดูในภาคผนวก ก) 

2.2.5 น าตารางที่ได้รับการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อปรับข้อกระทงค าถามให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดท าร่างแบบสอบถาม 

2.2.6 น าร่างแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มทดลองที่เป็นครูในสถานศึกษา อ าเภอเทพารักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างครูในอ าเภอด่านขุนทด 
จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ ่งมีเกณฑ์การพิจารณาคือ  
ไม่ต ่ากว่า .70 (จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์, 2566, น. 44) (ดูในภาคผนวก จ) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .90 และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครู เท่ากับ .90 ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล  

2.2.7 น าร่างแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ภายใต้ค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

2.2.8 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลเพื่อการวิจัย
ต่อไป 
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์โดยมี
ขั้นตอนด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากครูกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด ที่อยู่ในสังกัด ด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์  

3.2 น าหนังสือขอความร่วมมือจาก ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 พร้อมทั้งพรอมลิงค์ (link) ของเว็บไซต์แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทางออนไลน์
ไปยังสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 83 โรงเรียน  

3.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งลิงค์ของเว็บไซต์แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางอีเมล์  
(e-mail) และแอปพลิเคชั่นไลน์ (line) โดยก าหนดเวลาในการตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากนั้น
ประมาณ 3 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 83 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 29.64 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด และผู้วิจัยได้ติดตามการตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1 โดยผ่านผู้อ านวยการและคณะครูในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยตรงทางโทรศัพท์ ได้แบบสอบถามเพิ่มจ านวน 181 ฉบับ รวมเป็น 
264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.29 ของแบบสอบถามทั้งหมด และครั้งที่ 2 ได้เพิ่มเติมอีก จ านวน 16 ฉบับ 
รวมเป็น 285 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา พบว่า มี
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี ้
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และ
หาค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอ
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยการหาค่าเฉลี่ย (M) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ 
พ่วงสมจิตร,์ 2557, น. 21) 

  4.50 - 5.00 หมายถึง มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ระดับมากที่สุด  
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยูใ่นระดับน้อย 

   1.0 - 1.49 หมายถึง มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด 

สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยการหาค่าเฉลี ่ย (M) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ 
พ่วงสมจิตร,์ 2557, น. 21) 

 4.50 - 5.00 หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.49 หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient) โดยก าหนดการแปลความหมายตามเกณฑ์การพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Bartz (1999, อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชต ิและชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2557) ดังนี ้

  0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด 
   0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันมาก 

 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
 0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันน้อย 
 0.00 - 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การวิจัยครั ้งนี ้ม ุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่าน-
ขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์

การสอน ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาร้อยละ ผลปรากฏตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

 
204 
73 
3 

 
72.86 
26.07 
1.07 

รวม 280 100.00 
2. ต าแหน่ง 
        ครูอัตราจ้าง 
        ครูผู้ช่วย 
        คร ู
        ครูช านาญการ 
        ครูช านาญการพิเศษ 

 
42 
103 
39 
66 
30 

 
15.00 
36.79 
13.93 
23.57 
10.71 

รวม 280 100.00 
3. ประสบการณ์การสอน 
        น้อยกว่า 5 ป ี
        5 - 10 ป ี
        มากกว่า 10 - 20 ป ี
        มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
151 
90 
32 
7 

 
53.93 
32.14 
11.43 
 2.50 

รวม 280 100.00 
4. ขนาดของสถานศึกษา 
        ขนาดเล็ก (นักเรียนต ่ากว่า 120 คน) 
        ขนาดกลาง (นักเรียน 120 – 719 คน)  
        ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากว่า 1,679 คน) 

 
98 
147 
35 

 
35.00 
52.50 
12.50 

รวม 280 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
5. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่ง                
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
        ยังไม่เคยได้รับการอบรม 
        ไม่เกิน 2 ครั้ง 
        ตั้งแต่ 3 - 5 ครั้ง 
        มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 

 
 

145 
78 
44 
13 

 
 

51.79 
27.86 
15.71 
4.64 

รวม 280 100.00 
หน่วยงานที่เป็นผู้จัดการอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 
        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 
        สถานศึกษาของท่าน 

 
 

72 
85 
96 

 
 

28.46 
33.60 
37.94 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 280 คน จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การสอน ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี ้
  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.07 
และระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.07 
  จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้ช่วย จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.79 รองลงมาเป็นครูช านาญการ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 เป็นครูอัตราจ้าง 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 เป็นครู จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 และ เป็นครูช านาญการ
พิเศษ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 
  จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
สอน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 53.93 รองลงมามีประสบการณ์สอน 5 - 10 ปี จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 มากกว่า 10 - 20 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 และมากกว่า 20 ปี
ขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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  จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ครูผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขนาดกลาง 
(นักเรียน 120 – 719 คน) จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาขนาดเล็ก (นักเรียนต ่ากว่า  
120 คน) จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากว่า 1,679 คน) จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
  จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า 
ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้รับการอบรม จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 51.79 รองลงมา 
เคยได้รับการอบรมไม่เกิน 2 ครั้ง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 เคยได้รับการอบรมตั้งแต่ 3 - 5 ครั้ง 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 และเคยได้รับการอบรมมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.64  
  ในกรณีที ่เคยได้รับการอบรมดังกล่าวมาแล้ว พบว่า ครูส่วนใหญ่เข้ารับการอบรมจาก
สถานศึกษาที่ตัวเองปฏิบัติการสอน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 37.94 จากกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.46  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 

 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และทักษะการสร้างบรรยากาศการ
ท างาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งภาพรวมและ
แยกเป็นรายด้าน ผลปรากฏตามตารางที่ 4.2-4.6 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวม (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ทักษะการสื่อสาร 4.24 0.29 มาก 
2. ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 4.21 0.29 มาก 
3. ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 4.20 0.31 มาก 
4. ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 4.30 0.29 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.25 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(M= 4.24, SD = 0.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในทุกด้านอยู่ระดับมาก (M อยู่ระหว่าง 4.20 - 4.30) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะ
การสร้างบรรยากาศการท างาน (M = 4.30, SD = 0.29) ทักษะการสื่อสาร (M = 4.24, SD = 0.29) ทักษะ
การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ (M = 4.21, SD = 0.29) และทักษะการท างานเป็นทีมงาน (M = 4.20,  
SD = 0.31)  
  เมื่อพิจารณาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่าน- 
ขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เป็นรายด้าน ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 4.3 - 4.6 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการสื่อสาร (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารประชุม ชี้แจง เกี่ยวกับนโยบาย แผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมาย

ของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูได้ทราบความเคลื่อนไหว 
การด าเนินการอย่างชัดเจน 

4.23 0.59 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถอธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของ
สถานศึกษา เพื่อให้ครูได้รับรู้และเข้าใจตรงกันได้อย่างทั่วถึง 

4.15 0.51 มาก 

3. ผู้บริหารมีวิธีการอธิบายและชี้แจงครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้ 
หลายแบบเพื่อกระตุ้นจูงใจให้ครูท างานร่วมกันบรรลุเป้าหมาย 

4.16 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงานของครูอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ครูได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.55 มาก 

5. ผู้บริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์อื่น ๆ ประกอบการ
ประชุมชี้แจงกับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม 

4.33 0.53 มาก 

6. ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย 
เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล และไลน์ เป็นต้น 

4.51 0.50 มาก
ที่สุด 

7. ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและน่าสนใจเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของครู 

4.19 0.53 มาก 

8. ผู้บริหารสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรให้ท างานร่วมกัน
เป็นทีมได้อย่างลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.29 มาก 

 
  จากตารางที ่ 4.3 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก (M = 4.24, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า มี 1 รายการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอก
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สถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย (M= 4.51, SD = 0.50) และรายการอื่นที่เหลืออยู่ในระดับมาก (M อยู่
ระหว่าง 4.10 - 4.33) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่นอีก 2 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถ
ใช้สื ่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ประกอบการประชุมชี้แจงกับบุคลากรหรือผู ้ปกครองได้อย่างเหมาะสม  
(M = 4.33, SD = 0.53) และผู้บริหารสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้
อย่างลงตัว (M= 4.25, SD = 0.51) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารให้ข้อมูล
ย้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม ่าเสมอเพื ่อให้ครูได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ  
(M = 4.10, SD = 0.55) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความเคารพ

และความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 
4.26 0.53 มาก 

2. ผู้บริหารใส่ใจและรู้จักความแตกต่างของบุคลากรอย่างดี 4.17 0.50 มาก 
3. ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

และความสนใจของบุคคล 
4.15 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญในวิชาชีพเพื่อสามารถ
เปลี่ยนแปลงตัวเองจากผู้เสพความรู้เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 

4.00 0.61 มาก 

5. ผู้บริหารให้ความสนใจและช่วยเหลือบุคลากรทั้งในเรื่องการปฏิบัติงาน
และเรื่องส่วนตัว 

4.14 0.52 มาก 

6. ผู้บริหารตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การด้วยเหตุผลและมีความ
มั่นคงในอารมณ์ 

4.21 0.51 มาก 

7. ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเชิง
สร้างสรรค์อย่างโดดเด่นทั้งโดยส่วนตัวและในที่ประชุม 

4.51 0.50 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.29 มาก 
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  จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.21, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า มี 1 รายการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์อย่าง
โดดเด่นทั้งโดยส่วนตัวและในที่ประชุม (M= 4.51, SD = 0.50) และรายการอื่นที่เหลืออยู่ในระดับมาก  
(M อยู่ระหว่าง 4.00 - 4.26) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่นอีก 2 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความเคารพและความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างาน
ร่วมกัน (M = 4.26, SD = 0.53) และผู้บริหารตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การด้วยเหตุผลและมีความ
มั่นคงในอารมณ์ (M = 4.21, SD = 0.51) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารพัฒนา
บุคลากรให้มีความช านาญในวิชาชีพเพื่อให้เป็นเป็นผู้สร้างความรู้ได้ (M = 4.00, SD = 0.61) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการท างานเป็นทีมงาน (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารจัดโครงสร้างของทีมและก าหนดภาระงานได้อย่างเหมาะสม

กับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกในแต่ละทีม 
โดยใช้การบริหารทีมแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

4.21 0.51 มาก 

2. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนซึ่งมีภูมิหลังต่างกันได้เห็น
ความส าคัญของกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อสร้างประโยชน์
ให้แก่องค์การและช่วยส่งผลให้เกิดคุณค่าทางจิตใจและความสุขทางใจ
ของบุคลากร 

4.15 0.50 มาก 

3. ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค ์

4.17 0.51 มาก 

4. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ และสร้างเงื่อนไขกับสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้
มีพัฒนาการของสมาชิกแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นในการท างาน
และช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าของตนได้มากขึ้น 

4.15 0.51 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

รายการ M SD ระดับ 
5. ผู้บริหารเสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือและเคารพซึ่งกัน

และกันซึ่งจะท าให้งานก้าวหน้าไปได้มากที่สุดด้วยเป้าหมายเดียวกัน 
4.21 0.52 มาก 

6. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกติดต่อสื่อสารกันในหลาย
ช่องทางเพื่อแบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกันในงานและชีวิตจริงได้เพื่อ
ไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยว 

4.42 0.50 มาก 

7. ผู้บริหารสร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับสมาชิกในทีม โดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย การจัดสรร
ทรัพยากร และการติดตามความก้าวหน้าของงานที่รับผิดชอบ 

4.22 0.53 มาก 

8. ผู้บริหารแสดงออกด้วยความเป็นธรรม มีเหตุผล และตรงไปตรงมาใน
การบริหารความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 

4.09 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.31 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการท างานเป็นทีมงาน ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก (M = 4.20, SD = 0.31) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมากเช่นกัน (M อยู่
ระหว่าง 4.09 - 4.42) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สมาชิกติดต่อสื่อสารกันในหลายช่องทางเพื่อแบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกัน (M = 4.42,  
SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับสมาชิกในทีม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิก
ในทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามความก้าวหน้าของ
งานที่รับผิดชอบ (M = 4.22, SD = 0.53) ผู้บริหารเสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือและเคารพ 
ซึ่งกันและกัน (M = 4.21, SD = 0.52) และผู้บริหารจัดโครงสร้างของทีมและก าหนดภาระงานได้อย่าง
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกในแต่ละทีม (M= 4.21, SD = 0.51)  
ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารแสดงออกด้วยความเป็นธรรม มีเหตุผล และ
ตรงไปตรงมาในการบริหารความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม (M = 4.09, SD = 0.61) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยี รวมทั้งจัดสถานที่เพื่อช่วยให้บรรยากาศภายในสถานศึกษา
น่าท างานมากขึ้น 

4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

2. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง 4.24 0.54 มาก 
3. ผู้บริหารส่งเสริมให้หัวหน้างานมีปฏิสัมพันธ์และท าความรู้จักเพื่อน

ร่วมงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บุคลากรกล้าขอค าปรึกษาหรือกล้าเสนอ
ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

4.24 0.51 มาก 

4. ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การให้มีความปลอดภัย โดยท า
ตัวให้เป็นตัวอย่างให้เกิดการยอมรับ ความเคารพ และการมองเห็น
คุณค่าของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

4.22 0.51 มาก 

5. ผู้บริหารใส่ใจและหมั่นสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในองค์การ
เพื่อไม่ให้ได้รับความกดดันจากการท างานมากไป 

4.27 0.51 มาก 

6. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรม
นันทนาการ เกม กีฬา ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้บุคลากร 
และช่วยให้คลายความเครียด 

4.31 0.50 มาก 

7. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
ขององค์การให้เข้มแข็งอันจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 

4.23 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.29 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก (M = 4.30, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า มี 1 รายการอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และสถานที่ (M = 4.59, 
SD = 0.51) และรายการอื่นที่เหลืออยู่ในระดับมาก (M อยู่ระหว่าง 4.22 – 4.31) โดยรายการที่อยู่ในล าดับ
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สูงกว่ารายการอื่นอีก 2 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้บุคลากรและช่วยให้คลายความเครียด (M = 4.31, SD = 0.50) และผู้บริหารใส่ใจ
และหมั่นสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อไม่ให้ได้รับความกดดันจากการท างานมากไป 
(M = 4.27, SD = 0.51) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมของ
องค์การให้มีความปลอดภัย (M = 4.22, SD = 0.51) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอ
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และโครงสร้างสนับสนุน ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน 
ผลปรากฏตามตารางที่ 4.7 - 4.12  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวม (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 4.22 0.29 มาก 
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.22 0.30 มาก 
3. ภาวะผู้น าร่วม 4.22 0.33 มาก 
4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.22 0.34 มาก 
5. โครงสร้างสนับสนุน 4.22 0.34 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.27 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีภาพรวมอยู่ระดับมาก  
(M = 4.22, SD = 0.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ระดับมาก (M = 4.22) ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (M = 4.22, SD = 0.29) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (M = 4.22, SD = 0.30) ภาวะผู้น า
ร่วม (M = 4.22, SD = 0.33) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (M = 4.22, SD = 0.34) และโครงสร้าง
สนับสนุน (M = 4.22, SD = 0.34) 
  เมื่อพิจารณาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เป็นรายด้าน ปรากฏผลตามตารางที่ 4.8 - 
4.12 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายใน และภายนอก เพื่อทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การท าแผนกลยุทธ์ 

4.16 0.58 มาก 

2. ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้างวิสัยทัศน์ และค่านิยมที่
เหมาะสมกับแนวทางการบริหารโรงเรียนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.28 0.50 มาก 

3. ผู้บริหารได้สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้องปฏิบัติร่วมกันให้
บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึงอยู่เสมอเพื่อให้ครูเข้าใจและยอมรับ 

4.13 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายอย่างเหมาะสม
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

4.21 0.52 มาก 

5. ผู้บริหารและครูร่วมกันแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อก าหนดแนว
ปฏิบัติและความรับผิดชอบที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน 

4.27 0.51 มาก 

6. ผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่มสาระฯรับทราบอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ การ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 

4.25 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.29 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยม
ร่วม ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ทุกรายการอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน (M อยู่ระหว่าง 4.13 - 4.28) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้างวิสัยทัศน์ และค่านิยมที่เหมาะสมกับแนวทางการบริหาร
โรงเรียนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (M = 4.28, SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูร่วมกันแปลง
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติและความรับผิดชอบที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน  
(M = 4.27, SD = 0.51) และผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่มสาระฯรับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ (M = 4.25, 
SD = 0.53) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารไดสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้อง
ปฏิบัติร่วมกันให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึงอยู่เสมอเพื่อให้ครูเข้าใจและยอมรับ (M = 4.13, SD = 0.50) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารชี้ชวนให้ครูเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีมตาม

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

4.21 0.52 มาก 

2. ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์ โดยมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.18 0.51 มาก 

3. สมาชิกในทีมมีความรู้ความเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์ คุณค่า 
เป้าหมาย และพันธกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

4.20 0.52 มาก 

4. สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายของทีม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4.25 0.50 มาก 

5. สมาชิกในทีมร่วมกันตัดสินใจวางแผน ก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติ และการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสร้างสรรค ์

4.22 0.53 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

รายการ M SD ระดับ 
6. สมาชิกในทีมน าผลที่ได้จากการสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันมา

พิจารณาปรับปรุงงานที่รับผิดชอบร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ 
4.19 0.52 มาก 

7. สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด โดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

4.24 0.53 มาก 

8. สมาชิกในทีมมีวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตรที่มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจ และเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่าง 

4.24 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.30 มาก 

 
  จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน (M อยู่ระหว่าง 4.18 - 4.25) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายของทีม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (M = 4.25, SD = 0.50) 
รองลงมา ได้แก่ สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (M = 4.24, SD = 0.53) สมาชิกในทีมมีวัฒนธรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจ และ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง (M = 4.24, SD = 0.51) และสมาชิกในทีมร่วมกันตัดสินใจวางแผน ก าหนด
ข้อตกลงเกี ่ยวกับแนวปฏิบัติ และการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสร้างสรรค์ (M = 4.22,  
SD = 0.53) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจ
อย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (M = 4.18, SD = 0.51) 
 
 
 
 



 

85 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ด้านภาวะผู้น าร่วม (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ 

วางแผนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
4.19 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการออกแบบและตัดสินใจใน 
การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.21 0.53 มาก 

3. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพลังอ านาจซึ่ง 
กันและกันจนสามารถผลัดกันน าทีม PLC เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

4.21 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารให้ก าลังใจและช่วยให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถ
ของตนเองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวหน้าได้ 

4.27 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่องและให้การยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

4.27 0.53 มาก 

6. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แสดงความสามารถด้านวิชาการ 
เช่น การเป็นวิทยากร การเป็นผู้น าการนิเทศ การเป็นหัวหน้าโครงการ  
เป็นต้น 

4.20 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.33 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านภาวะผู้น าร่วม  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.33) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน (M อยู่ระหว่าง 4.19 - 4.27) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่องและให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  
(M = 4.27, SD = 0.53) และผู้บริหารให้ก าลังใจและช่วยให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถของ
ตนเองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวหน้าได้ (M = 4.27, SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้ครูมีอิสระในการออกแบบและตัดสินใจในการเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(M = 4.21, SD = 0.53) ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกันจน
สามารถผลัดกันน าทีม PLC เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (M = 4.21, SD = 0.50) และผู้บริหารส่งเสริม
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สนับสนุนให้ครูได้แสดงความสามารถด้านวิชาการ (M = 4.20, SD = 0.54) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่า
รายการอื่น คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา (M = 4.19, SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ครูทุกคนได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้พัฒนาวิชาชีพของตนให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
4.11 0.62 มาก 

2. ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามกระบวนการ PLC เพื่อให้ได้ข้อมูล
ใหม่ทั้งองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

4.25 0.56 มาก 

3. ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทีม โดยผ่านหลายช่องทางทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะใช้สื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

4.38 0.52 มาก 

4. ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการชั้นเรียนได้เป็น
รูปธรรม 

4.16 0.51 มาก 

5. ครูได้น าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมทีมมาพัฒนา
ตนเองให้สามารถท าหน้าที่ครูที่สมบูรณ์ทั้งการปฏิบัติตนและการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางวิชาชีพ 

4.21 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.34 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านการเรียนรู ้และ 
การพัฒนาวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.34) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า  
ทุกรายการอยู่ในระดับมากเช่นกัน (M อยู่ระหว่าง 4.11 - 4.38) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น  
3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทีม โดยผ่านหลายช่องทาง โดยเฉพาะใช้สื่อสาร
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (M = 4.38, SD = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันตาม
กระบวนการ PLC (M = 4.25, SD = 0.56) และครูได้น าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมทีม 
มาพัฒนาตนเองให้สามารถท าหน้าที่ครูที่สมบูรณ์ (M = 4.21, SD = 0.52) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่า
รายการอื่น คือ ครูทุกคนได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้พัฒนาวิชาชีพของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน (M = 4.11, SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ด้านโครงสร้างสนับสนุน (n = 280) 

 

รายการ M SD ระดับ 
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น และ

สอดคล้องกับความต้องการของครู 
4.17 0.58 มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตารางเวลาที่สนับสนุนการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างอิสระ 

4.25 0.53 มาก 

3. ผู้บริหารอ านวยความสะดวกด้านสถานที่และการด าเนินการตามตาราง
การเรียนรู้ที่สมาชิก PLC ก าหนดร่วมกัน 

4.21 0.55 มาก 

4. ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน PLC อย่าง
เพียงพอและเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของคร ู

4.28 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารกระตุ้นให้ภายในทีมใช้การสื่อสารสองทาง (two-way 
communication) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมให้เกิด 
การเรียนรู้ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.20 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.34 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านโครงสร้างสนับสนุน  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (M = 4.22, SD = 0.34) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน (M อยู่ระหว่าง 4.17 - 4.28) โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูงกว่ารายการอื่น 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน PLC อย่างเพียงพอและเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของครู (M = 4.28, SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนด
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ตารางเวลาที่สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างอิสระ (M = 4.25, SD = 0.53) และผู้บริหารอ านวย
ความสะดวกด้านสถานที่และการด าเนินการตามตารางการเรียนรู้ที่สมาชิก PLC ก าหนดร่วมกัน (M = 4.21, 
SD = 0.55) ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่ากว่ารายการอื่น คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้
อย่างยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการของครู (M = 4.17, SD = 0.58) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอ 
ด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) แล้วน าค่า r 
ที่ได้ไปทดสอบนัยส าคัญที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
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ภา
พร
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ทักษะการสื่อสาร .603** .533** .549** .471** .525** .641** 
ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ .643** .565** .569** .579** .513** .687** 
ทักษะการท างานเป็นทีมงาน .641** .622** .682** .574** .555** .736** 
ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน .613** .581** .635** .560** .542** .702** 

ภาพรวม .737** .679** .718** .644** .630** .816** 

**p < .01 
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  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่
ในระดับมากที่สุด (r = .816) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (r อยู่ระหว่าง .630 ถึง .737) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์กับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในแต่ละด้านจากมากไปน้อย ดังนี้ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
(r = .737) ภาวะผู ้น าร่วม (r = .718) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (r = .679) การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ  
(r = .644) และโครงสร้างสนับสนุน (r = .630)  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในภาพรวมกับ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
(r อยู่ระหว่าง .641 ถึง .736) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์กับทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในแต่ละด้านจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะการท างานเป็นทีมงาน (r = .736) ทักษะการ
สร้างบรรยากาศการท างาน (r = .702) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ (r = .687) และทักษะการสื่อสาร  
(r = .641) 
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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะไว้ ดังนี ้
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1.1.1 เพื่อศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
   1.1.2 เพื่อศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
   1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
  1.2 สมมติฐานการวิจัย 
   ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่ง
การเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
  1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
   1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,017 คน จาก 83 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 จ านวนประมาณ 280 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามขนาดของสถานศึกษา 
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  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .67 
ถึง 1.00 และมีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เท่ากับ .90 และของแบบสอบถามเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู เท่ากับ .90 
   1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ โดยน า
หนังสือขอความร่วมมือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อมลิงค์ (link) ของ
เว็บไซต์แบบสอบถามไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 และได้ส่งทาง
อีเมล์และแอปพลิเคชั่นไลน์ไปยังกลุ่มครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 280 คน จาก 83 โรงเรียน ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวนทั้งสิ้น 280 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาร้อยละ 
ข้อมูลทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด และข้อมูลชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย (M) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  1.4 สรุปผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ตามการรับรู้ของครูสรุปได้ดังนี ้
   1.4.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายทักษะ ทุกทักษะอยู่ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการสร้าง
บรรยากาศการท างาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และทักษะการท างานเป็น
ทีมงาน โดยแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
     1) ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน พบว่า แต่ละรายการอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์
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ทางเทคโนโลยี และสถานที่ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้
บุคลากรและช่วยให้คลายความเครียด และใส่ใจพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อไม่ให้ได้รับความกดดันจากการ
ท างานมากไป ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ สร้างสภาพแวดล้อมขององค์การให้มีความปลอดภัย 
     2) ทักษะการสื ่อสาร พบว่า แต่ละรายการอยู ่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
รายการที่อยู่ในล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารได้อย่างหลากหลาย สามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ประกอบการประชุมชี้แจงกับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับ
ต ่า คือ ให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ครูได้พัฒนางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     3) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ พบว่า แต่ละรายการอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
เชิงสร้างสรรค์อย่างโดดเด่นทั้งโดยส่วนตัวและในที่ประชุม สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การให้เกิด
ความเคารพและความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน และตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ
ด้วยเหตุผลและมีความมั่นคงในอารมณ์ ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ พัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญ
ในวิชาชีพเพื่อให้เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 
     4) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่
อยู่ในล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกติดต่อสื่อสารกันในหลายช่องทาง สร้างความ
เป็นหนึ่งเดียวให้กับสมาชิกในทีม เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย  
ร่วมจัดสรรทรัพยากร และติดตามความก้าวหน้าของงาน เสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือและ
เคารพซึ่งกันและกัน และจัดโครงสร้างของทีมและภาระงานได้อย่างเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของสมาชิกในแต่ละทีม ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ แสดงออกด้วยความเป็นธรรม  
มีเหตุผล และตรงไปตรงมาในการบริหารความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 
  1.4.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ระดับมาก (M เท่ากันทุกรายการ) ได้แก่ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และโครงสร้างสนับสนุน โดยแต่ละด้าน
สรุปได้ดังนี ้
     1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่อยู่
ในล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้างวิสัยทัศน์ และค่านิยมที่เหมาะสมกับแนวทางการ
บริหารโรงเรียนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ร่วมกันแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติได้จริงใน
ชั้นเรียน และผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่มสาระฯ รับทราบอย่างทั่วถึง ส่วนรายการที่อยู่ใน
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ล าดับต ่า คือ ผู้บริหารได้สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้องปฏิบัติร่วมกันให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึง
อยู่เสมอเพื่อให้ครูเข้าใจและยอมรับ 
     2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่อยู่ในล าดับ
สูง ได้แก่ สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันปฏิบัติงานตามแผน
ที่ก าหนด โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
มีวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร มีความไว้วางใจและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และ
ร่วมกันตัดสินใจวางแผน ก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ และการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีม
อย่างสร้างสรรค์ ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจอย่าง
สร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     3) ภาวะผู้น าร่วม พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่อยู่ในล าดับสูง 
ได้แก่ ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมยกย่องและให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจและ
ช่วยให้ครูเชื ่อมั่นและยอมรับในความสามารถของตนเอง เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการออกแบบและ
ตัดสินใจในการเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน กระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกัน และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แสดงความสามารถด้านวิชาการ ส่วนรายการที่
อยู่ในล าดับต ่า คือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา 
     4) การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดย
รายการที่อยู ่ในล าดับสูง ได้แก่ ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทีม โดยผ่านหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะใช้สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามกระบวนการ PLC และน าข้อมูล
การสะท้อนผลการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมทีมมาพัฒนาตนเอง ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารให้พัฒนาวิชาชีพของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
    5) โครงสร้างสนับสนุน พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่อยู่ใน
ล าดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน PLC อย่างเพียงพอและเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของครู เปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตารางเวลาที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างอิสระ และอ านวยความสะดวกด้านสถานที่และการด าเนินการตามตารางการเรียนรู้ที่สมาชิก 
PLC ก าหนดร่วมกัน ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต ่า คือ สนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น 
และสอดคล้องกับความต้องการของครู 
 1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(r = .816) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมกับชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในทุกด้านในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (r = .737) ภาวะ
ผู ้น าร่วม (r = .718) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (r = .679) การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ (r = .644) และ
โครงสร้างสนับสนุน (r = .630) นอกจากนี้ พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในทุกด้านในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะการท างานเป็นทีมงาน (r = .736) 
ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน (r = .702) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ (r = .687) และทักษะ
การสื่อสาร (r = .641)  
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  2.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายทักษะ จะเห็นได้ว่า ทุกทักษะอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะ
การสร้างบรรยากาศการท างาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และทักษะการท างาน
เป็นทีมงาน ที ่ผลเป็นเช่นนี ้อาจเนื ่องมาจากผู ้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอด่านขุนทดตระหนักว่า  
ในสถานการณ์ที ่มีความยุ่งยากซับซ้อนที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติเรื ่องคุณภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ยังไม่สามารถก้าวทันการแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้ ดังจะเห็นได้จาก ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 และระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิชาหลักมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า ร้อยละ 50 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5, 2565) ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้ผู้เรียน
เกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (learning loss) ซึ่งได้ตอกย ้าให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ตกต ่ามาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้ง สพป. นครราชสีมา เขต 5 มีเป้าหมายส าคัญด้านผู้เรียน คือ นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะมีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5, 2565ก) ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องเร่งรัดยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยความร่วมมือรวมพลังของคณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้องมีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์
อันดีร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจากทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการ
ฟัง การสื่อสาร และสัมพันธ์กับผู้อื่น และยังรวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างบุคลากรในการ
บริหารงาน การเอาใจใส่ผู ้อื ่น และการท างานร่วมกันกับผู้อื ่นด้วยความเต็มใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
(McQuerrey, 2019) สอดคล้องกับ Goodwin (2013) ที ่กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีแค่ทักษะทาง
เทคนิค (technical skills) ยังไม่เพียงพอ เพราะผู้บริหารต้องใช้ทักษะมนุษย์ (people skills) ซึ่งเป็น soft 
skills หรือเป็นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข
และราบรื่น เกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เนื่องจาก
ทักษะมนุษย์จะช่วยให้บุคลากรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและช่วยให้องค์การมีความเหนียวแน่นเป็น
ปึกแผ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ที่ศึกษาและพบว่า ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และเป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคล โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างาน รู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ
ด่านขุนทดส่วนใหญ่ จึงได้ใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
กันในการปฏิบัติงานให้องค์การประสบความส าเร็จ    

เมื่อพิจารณาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทดเป็น
รายทักษะย่อยจะเห็นได้ว่า ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน และทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับมากและ
อยู ่ในล าดับที ่ส ูงกว่าทักษะอื ่น  ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด  
ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการท างานและการสื่อสาร ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยสนับสนุนว่า 
ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรการท างาน ใส่ใจพฤติกรรมของบุคลากรและพยายามส่งเสริม
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื ่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และช่วยให้คลายความเครียดจากการท างาน 
นอกจากนี้ ยังใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างหลากหลาย ใช้สื่อเทคโนโลยีในการประชุม
ชี้แจงกับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม และสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัว สอดคล้องกับศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ที่ศึกษาและพบว่า ผู้บริหารต้อง
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีให้ทีม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ลดความขัดแย้ง เพื่อที่จะ
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจัดให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการสื่อสาร โดยแสดงออกถึงการ
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอด
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เนื้อหาสาระให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้งานวิจัยของ 
Kelton (2010, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับ
บรรยากาศภายในสถานศึกษาจะส่งผลให้ครูมีท างานร่วมมือกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด ที่ให้ความส าคัญกับการ
สร้างบรรยากาศการท างานและการสื่อสารในระดับมาก มีแนวโน้มจูงใจให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยได้
ชี้ให้เห็นว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างสม ่าเสมอและทันเวลาเพื่อที่ครูจะได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด ใน 2 ทักษะ คือ ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และทักษะการท างานเป็นทีมงานแม้ว่า
จะอยู ่ในระดับมาก แต่อยู ่ในล าดับที ่น้อยกว่าด้านอื ่น ๆ ซึ ่งทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสองทักษะย่อยนี้ควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะว่าถ้าผู้บริหารใช้ทักษะทั้งสองทักษะนี้ได้อย่างเหมาะสมและเป็นเชิงบวก ดังเช่น ช่วยให้
บุคลากรรับรู้ถึงความสามารถของตนและเพื่อนร่วมงาน มองเห็นคุณค่าของงานที่ปฏิบัติก็จะท าให้เกิดความ
พึงพอใจและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรแบ่งปันความคิดกับ
เพื่อนร่วมงานอย่างอิสระก็จะเกิดความคิดเห็นที่หลากหลายและสร้างสรรค์ซึ่งจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ (Indeed Editorial Team, 2021) ก็จะกระตุ้น
ให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจสูงขึ้น และมีการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งจะสะท้อนได้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทดมีทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และทักษะการท างานเป็นทีมงาน
สูงขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด ควรพัฒนาความสามารถใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญในวิชาชีพเพื่อสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองจากผู้เสพความรู้เป็นผู้สร้าง
ความรู้ได้ และควรเสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร พร้อมทั้งสร้างเงื่อนไขกับสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้มี
พัฒนาการซึ่งจะช่วยกระตุ้นการท างานและช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าของตนได้มากขึ้น โดยเฉพาะ
ในการกระตุ้นให้บุคลากรที่มีภูมิหลังต่างกันได้เห็นความส าคัญของกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีม  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni (1983, อ้างถึงใน ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) ที่ระบุว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสร้างการจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทาย 
สร้างความเชื่อมันให้บุคลากรว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีม และมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  

2.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 



 

97 

และโครงสร้างสนับสนุน สะท้อนให้เห็นว่า ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด มีการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง 
ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน โดยท างานร่วมกันบนโครงสร้างที่สนับสนุนการท างานแบบทีม  
มีพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน มีภาวะ
ผู้น าร่วม รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยผู้บริหาร
ร่วมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (วิจารณ์ พานิช, 2559; Hord, 1997, อ้างถึงใน 
สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด เห็นความส าคัญของ
การด าเนินกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู (PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและท างาน
เป็นทีมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังได้กล่าวไว้แล้วว่า ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของ 
สพป.นครราชสีมา เขต 5 ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5, 
2565ข) ประกอบกับ สพป. นครราชสีมา เขต 5 ได้น านโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด (สพฐ.) คือ  
การส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูให้ทันการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 โดยให้สถานศึกษา
ภายใต้ความดูแลรับผิดชอบน าไปด าเนินการ พร้อมกับจัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับ PLC เพื่อสามารถน าสู่การปฏิบัติได้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 
เขต 5, 2565ก) จึงเห็นได้ว่า ครูในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรม PLC ได้ในระดับที่น่าพอใจ ดังข้อมูลทั่วไปของครูที่ตอบแบบถาม ประมาณร้อยละ 49 ที่ระบุว่า 
เคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพซึ่งหน่วยงานที่ร่วมจัดอบรม ได้แก่ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย และสถานศึกษาเป็นผู้จัด และถึงแม้ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.93 และยังไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 52 ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคที่การด าเนินกิจกรรม PLC ของ
สถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด เนื่องจากครูส่วนใหญ่เห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเพื่อร่วมเรียนรู้ซึ่งกันและกันในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
จึงตั้งใจเรียนรู้ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับ PLC เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังที่ สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา 
(2564) ได้กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ
ร่วมพลัง โดยมีความเชื่อร่วมกันว่า ทุกคนล้วนมีคุณค่า มีความส าคัญ และมีความเป็นเพื่อนร่วมทางที่
ช่วยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน จะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
นักเรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและความเสมอภาค  

จากผลการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทดได้ขับเคลื่อนความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในทุกด้านอยู่ในล าดับเดียวกันและอยู่ระดับมาก โดยผู้วิจัยได้
เลือกอภิปรายเฉพาะด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ และด้านภาวะผู้น าร่วมพอสังเขปด้วยเห็นว่าเป็นองค์ประกอบที่



 

98 

ส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูที่ช่วยอธิบายความเป็นมืออาชีพของครูได้ชัดเจน และ
จากผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า ในด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ครูด าเนินการได้ดีเป็นที่น่าพอใจในเรื่อง การร่วมกัน
วางแผน ก าหนดเป้าหมายเพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ของผู ้เรียน ร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที ่ก าหนด  
การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีวัฒนธรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร การไว้วางใจและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และการสะท้อน 
ผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยระบุว่า ครูควรพัฒนาเกี่ยวกับการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ทั้งนี้ Cansoy and Parlar (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของสถานศึกษาและความเป็นมืออาชีพของครูตามการรับรู้ของครู พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่า ปัจจัยที่
ท านายความเป็นมืออาชีพของครูที่มีนัยส าคัญและเชิงบวกมีเพียงมิติเดียว คือ มิติ "การเรียนรู้ร่วมกันแบบ
ทีมและการประยุกต์ใช้" ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนั้น ถ้าครูในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด 
มุ่งมั่นในการเรียนรู้ร่วมกันและท างานแบบทีมด้วยความสมัครใจก็มีแนวโน้มพัฒนาความเป็นมืออาชีพของ
ครู อันจะส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายด้านผู้เรียนตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Golden (2017, อ้างถึงใน สวัสดิ์ บุญพรอม, 2561) ที่ได้ช้ีให้เห็นว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา Flintville ได้ช่วยเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอนการท างานร่วมกันของครูและ
การท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของครูเกี่ยวกับผู้เรียน โดย
พบว่า ครูมีการพูดคุยกันอย่างผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและการเพิ่มประสิทธิผล
ของครู ในท านองเดียวกัน วัชรพร แสงสว่าง (2563) ได้กล่าวว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการด าเนินกิจกรรม
เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน นั่นคือ ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้
งานวิจัยของศิวกร รัตติโชติ (2561) พบว่า การท างานแบบร่วมมือกันเป็นทีมเป็นตัวแปรระดับครูที ่มี
อิทธิพลทางบวกต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อการวิจัยในชั้นเรียนของครู  

ส าหรับด้านภาวะผู้น าร่วม จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารได้ช่วยสนับสนุนครูให้มี
ภาวะผู้น าร่วมได้ดีเป็นที่น่าพอใจ โดยท าให้ครูในทีมยกย่องและให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน 
ครูเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถของตนเอง ครูมีอิสระในการออกแบบและตัดสินใจในการเลือกวิธีการ
สอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกัน และครู
ได้แสดงความสามารถด้านวิชาการ อย่างไรก็ตาม ครูควรพัฒนาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
วางแผนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สอดคล้องกับอนุสรา สุวรรณวงศ์ (2559) ที่ได้ศึกษาและ
พบว่า ภาวะผู้น าร่วมทางการบริหาร เป็นคุณลักษณะหนึ่งของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่ผู้บริหาร
จะต้องให้อิสระแก่ครูในการออกแบบและตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียนและสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนรายบุคคล เพื่อให้การ
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จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผล เช่นเดียวกับงานวิจัยของนนทิยา สายแสงจันทร์ (2561) ที่ได้ชี้ให้เห็นว่า 
การส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าร่วมนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกันและเปิดโอกาสให้ครูตัดสินใจในงานที่ท า
ร่วมกัน นอกจากนี้พรทิพย์ รอดพลอย (2564) ได้ระบุว่า ภาวะผู้น าร่วมจะช่วยเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกัน
ให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นจนเกิดเป็นผู้น าร่วมกันในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดโดยมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด (r= .816) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบว่า ทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูในทุกด้านในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไป
น้อย ดังนี้ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (r = .737) ภาวะผู้น าร่วม (r = .718) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (r = .679)  
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (r = .644) และโครงสร้างสนับสนุน (r = .630) ซึ่งแสดงว่า ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากก็จะท าให้ความเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูทั้งภาพรวมและรายด้านเปลี่ยนแปลงจากน้อยไปมากตามไปด้วย หรืออาจจะ
กล่าวได้ว่า ถ้าคณะครูรับรู้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับสูง ก็จะท าให้ความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูอยู่ในระดับที่สูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา  
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
(สุณิสา แพทย์พิพัฒน์, 2564; สุรศักดิ์ พฤคณา และคณะ, 2565) ส าหรับผลการวิจัยในครั้งนี้อาจอธิบายได้
ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด ได้แสดงออกถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เพื ่อจูงใจให้ครู
ปฏิบัติงานร่วมกันแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างเต็มความสามารถ จากการที่ผู้บริหารมี
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในระดับสูงมีแนวโน้มช่วยท าให้ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม และภาวะผู้น าร่วม ทั้งนี้ผลการวิจัยได้แสดงให้
เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทดได้ใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในทุกด้านเพื่อจูงใจให้ครู
ท างานร่วมกันแบบ PLC โดยเฉพาะทักษะการท างานเป็นทีมงาน โดยแสดงออกถึงความสามารถที่จะท าให้
ครูที่มีภูมิหลังต่างกันได้ท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจทั้งการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม เพื่อไปถึง
เป้าหมายที่ก าหนด โดยผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมงาน เต็มใจที่จะกระจายอ านาจให้ครู 
พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ครูปฏิบัติงานโดยอิสระ มีความรับผิดชอบร่วมกัน และเสริมพลังซึ่งกันและกัน 
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จึงท าให้ครูสามารถก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม และมีภาวะผู้น าร่วมโดยผลัดกันน าทีมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
    1) ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทดให้มีทักษะด้านมนุษย-
สัมพันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจ และทักษะการท างานเป็นทีมงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในระดับมากที่สุด 

2) ควรนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครู (PLC) ในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด เพื่อให้การช่วยเหลือและสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา โดยเฉพาะมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิผลด้านคุณภาพผู้เรียน เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในสังกัด สพป. นครราชสีมา เขต 5 ยังอยู่ในระดับต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
  3.1.2 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
    1) ควรประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เพื่อจะได้ทราบจุดแข็ง
และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด 
ต้องให้ความส าคัญกับทักษะการท างานเป็นทีมงาน และทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในระดับมากกว่าทักษะอื่น ๆ  

2) ควรสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
ในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด ในทุกด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น า
ร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และโครงสร้างสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เนื่องจาก
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านวิสัยทัศน์
และค่านิยมร่วม และภาวะผู้น าร่วม ทั้งผู ้บริหารและครูต้องช่วยกันเสริมสร้างให้เข้มแข็ง เนื ่องจาก
ผลการวิจัยระบุว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  
สูงกว่าด้านอื่น ๆ และอยู่ในระดับมาก 
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3) ควรนิเทศ ก ากับ และติดตามการด าเนินกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งส่วนใหญ่   
ยังอยู่ในระดับต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
  3.1.3 ส าหรับครู 
    1) ควรน าความรู้ที ่ได้รับจากการเข้าอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทาง
วิชาชีพของครู จากหน่วยงานต่าง ๆ มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ลงสู่ห้องเรียนให้เป็น
รูปธรรม โดยร่วมก าหนดแนวปฏิบัติและเป้าหมายที่ชัดเจน คือ การจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน  

2) ควรร่วมประเมินผลการด าเนินกิจกรรม PLC เป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ทราบจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งจะท าให้มีการปรับปรุงการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และท าให้ทราบความก้าวหน้าของงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไข  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.2.1 ควรศึกษาวิจัยซ ้าให้ครอบคลุมสถานศึกษาทั้งหมดในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เพื่อให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับตัวแปรอื่น ๆ เช่น การเสริมพลังของครู ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
การท างานเป็นทีม เป็นต้น 
  3.2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1.  ชื่อ  นายฤๅชัย  วุฒิแสน 
 สถานทีท่ างาน   โรงเรียนบ้านถนนหักใหญ่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
   นครราชสีมา เขต 5 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.บ. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ศษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ประสบการณห์รือความช านาญ   ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา 24 ปี 
  ต าแหน่งปัจจบุัน     ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านถนนหักใหญ่  
       วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 

2.  ชื่อ  นายสมัพันธ์  อุบลภคพงศ ์
 สถานทีท่ างาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 วุฒิการศึกษา ค.บ. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  วท.ม. (สถิติประยุกต์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ประสบการณห์รือความช านาญ  ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 7 ปี 
       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   
       เขต 5  18 ปี 
  ต าแหน่งปัจจบุัน     ศึกษานิเทศก วิทยฐานะ ศึกษานิเทศกช านาญการพิเศษ 
 

3.  ชื่อ  นายชวัลวิทย์  จินดา 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบรุี 
 วุฒิการศึกษา ค.บ. (คณิตศาสตร์) วิทยาลัยครูเทพสตร ี   
  กศ.ม. (วิจัยและสถิติทางการศึกษา) มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
  ปร.ด. (วิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ประสบการณห์รือความช านาญ   ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 27 ปี 
       ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
         ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน  
       กลุ่มบริหารงานบุคคล 
              ประสบการณ์การท างาน 27 ป ี
  ต าแหน่งปัจจบุัน    ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 770                                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 
 วันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายฤๅชัย  วุฒิแสน  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านถนนหักใหญ่ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ตารางสร้างเครื่องมือการวิจัย  จ านวน  1  ชุด 
   2. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 
 ด้วยว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบ
เบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และ
สอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา ได้โปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอื่น  ๆนักศึกษา
จะน าเรียนด้วยตนเอง 
 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 770                                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 
 วันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายสัมพันธ์  อุบลภคพงศ์  ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ตารางสร้างเครื่องมือการวิจัย  จ านวน  1  ชุด 
  2. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 
 ด้วยว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบ
เบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และ
สอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอน ได้โปรดพิจารณา
ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะน า
เรียนด้วยตนเอง 
 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 770                                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 
 วันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายชวัลวิทย์  จินดา  ครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ตารางสร้างเครื่องมือการวิจัย  จ านวน  1  ชุด 
  2. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด 
 
 ด้วยว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับความเห็นชอบ
เบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และ
สอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอื่น  ๆ
นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 798                                          สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่ 6 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองเครื่องมือ 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านส านักตะคร้อ สังกัด สพป.นครราชสีมา เขต 5 
 
 ด้วย ว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 ในการนี้  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยในการศึกษาค้นคว้าอิสระ โดยการเก็บข้อมูลจากครูใน
สถานศึกษาของท่านที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ในระหว่างวันที่ 9 – 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ จะมิให้เป็นการรบกวน
เวลาเรียนตามปกติของครูและนักเรียน และผลการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่งานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลองเครื่องมือ ตามวัน เวลา และ
รายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้ หวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 798                                                       สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 
 วันที่ 6 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองเครื่องมือ 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนทอง สังกัด สพป.นครราชสีมา เขต 5 
 
 ด้วย ว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 ในการนี้  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยในการศึกษาค้นคว้าอิสระ โดยการเก็บข้อมูลจากครูใน
สถานศึกษาของท่านที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ในระหว่างวันที่ 9 – 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ จะมิให้เป็นการรบกวน
เวลาเรียนตามปกติของครูและนักเรียน และผลการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่งานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลองเครื่องมือ ตามวัน เวลา และ
รายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้ หวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ที่ อว 0602.16 (บ)/ 817                                             สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
    จังหวัดนนทบุรี  11120 
 วันที่ 21 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรียน    ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 
 ด้วย ว่าที่ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 ในการนี้ นักศึกษาจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระจากครู จ านวนประมาณ 280 คน ในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2566 ในระหว่างวันที่ 23 – 29 
พฤศจิกายน 2566 ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานรายละเอียดกับสถานศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้า
อิสระ ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้  หวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ศรีราม) 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ 

รักษาการแทนประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
 
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  063-924-4460 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 

ประสบการณ์การสอน ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามครูเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
องค์ประกอบของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร  
2) ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 3) ทักษะการท างานเป็นทีมงาน และ 4) ทักษะการสร้างบรรยากาศการ
ท างาน  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามครูเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู มีองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้และ 
การพัฒนาวิชาชีพ และ 5) โครงสร้างสนับสนุน  

3. ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามการรับรู้ของท่าน โดยค าตอบของท่าน
ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับเพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจัยเท่านั้น และจะไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่าน
และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี ้

 
ว่าที่ ร้อยตรีเสริมศักดิ์  คิงขุนทด 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษากับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพีของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
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ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านตามความเป็นจริง 
 

1. วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท      

 ปริญญาเอก 
2. ต าแหน่ง 

   ครูอัตราจ้าง      ครูผู้ช่วย  

 ครู       ครูช านาญการ  

 ครูช านาญการพิเศษ      
 3. ประสบการณ์การสอน 

   น้อยกว่า 5 ปี      5 - 10 ปี  

 มากกว่า 10 - 20 ปี     มากกว่า 20 ปีขึ้นไป  
 4. ขนาดของสถานศึกษา 

   ขนาดเล็ก (นักเรียนต ่ากว่า 120 คน) 

    ขนาดกลาง (นักเรียน 120 – 719 คน) 

 ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากว่า 1,679 คน) 
 5. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

   ยังไม่เคยได้รับการอบรม    ไม่เกิน 2 ครั้ง 

 ตั้งแต่ 3 - 5 ครั้ง     มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป  
ในกรณีที่ท่านเคยได้รับการอบรมดังกล่าวมาแล้ว โปรดระบุว่าหน่วยงานใดเป็นผู้จัด 

  (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 

 สถานศึกษาของท่าน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับการรับรู้

ของท่านที่มีต่อทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี ้

  5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที ่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะการสื่อสาร 

1 ผู้บริหารประชุม ชี้แจง เกี่ยวกับนโยบาย แผนกลยุทธ์ หรือ
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูได้ทราบความ
เคลื่อนไหวการด าเนินการอย่างชัดเจน 

     

2 ผู้บริหารสามารถอธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของ
สถานศึกษา เพื่อให้ครูได้รับรู้และเข้าใจตรงกันได้อย่างทั่วถึง 

     

3 ผู้บริหารมีวิธีการอธิบายและชี้แจงครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้
หลายแบบเพื่อกระตุ้นจูงใจให้ครูท างานร่วมกันบรรลุเป้าหมาย 

     

4 ผู้บริหารให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการปฏิบัติงานของครูอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ครูได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 ผู้บริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์อื่น ๆ ประกอบการ
ประชุมชี้แจงกับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม 

     

6 ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย 
เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล และไลน์ เป็นต้น 

     

ตอนที่ 2 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 



 

123 

ข้อที ่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
7 ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและน่าสนใจเพื่อประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานของคร ู
     

8 ผู้บริหารสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีมได้อย่างลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
9 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความเคารพ

และความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 
     

10 ผู้บริหารใส่ใจและรู้จักความแตกต่างของบุคลากรอย่างดี      
11 ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถและความสนใจของบุคคล 
     

12 ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญในวิชาชีพเพื่อสามารถ
เปลี่ยนแปลงตัวเองจากผู้เสพความรู้เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 

     

13 ผู้บริหารให้ความสนใจและช่วยเหลือบุคลากรทั้งในเรื่องการ
ปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว 

     

14 ผู้บริหารตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การด้วยเหตุผลและมี
ความมั่นคงในอารมณ์ 

     

15 ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
เชิงสร้างสรรค์อย่างโดดเด่นทั้งโดยส่วนตัวและในที่ประชุม 

     

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
16 ผู้บริหารจัดโครงสร้างของทีมและก าหนดภาระงานได้อย่าง

เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกใน
แต่ละทีม โดยใช้การบริหารทีมแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

17 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนซึ่งมีภูมิหลังต่างกันได้เห็น
ความส าคัญของกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์การและช่วยส่งผลให้เกิดคุณค่าทางจิตใจและ
ความสุขทางใจของบุคลากร 
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ข้อที ่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
18 ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีอิสระใน

การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
     

19 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ และสร้างเงื่อนไขกับสมาชิกทุกคนในทีม
เพื่อให้มีพัฒนาการของสมาชิกแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นใน
การท างานและช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าของตนได้มากขึ้น 

     

20 ผู้บริหารเสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือและเคารพซึ่ง
กันและกันซึ่งจะท าให้งานก้าวหน้าไปได้มากที่สุดด้วยเป้าหมาย
เดียวกัน 

     

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
21 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกติดต่อสื่อสารกันในหลาย

ช่องทางเพื่อแบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกันในงานและชีวิตจริงได้
เพื่อไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยว 

     

22 ผู้บริหารสร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับสมาชิกในทีม โดยเปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย 
การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามความก้าวหน้าของงานที่
รับผิดชอบ 

     

23 ผู้บริหารแสดงออกด้วยความเป็นธรรม มีเหตุผล และตรงไปตรงมา
ในการบริหารความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 

     

ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 
24 ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยี รวมทั้งจัดสถานที่เพื่อช่วยให้บรรยากาศภายใน
สถานศึกษาน่าท างานมากขึ้น 

     

25 ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง      
26 ผู้บริหารส่งเสริมให้หัวหน้างานมีปฏิสัมพันธ์และท าความรู้จักเพื่อน

ร่วมงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บุคลากรกล้าขอค าปรึกษาหรือกล้า
เสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
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ข้อที ่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
27 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การให้มีความปลอดภัย โดย

ท าตัวให้เป็นตัวอย่างให้เกิดการยอมรับ ความเคารพ และการ
มองเห็นคุณค่าของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

     

28 ผู้บริหารใส่ใจและหมั่นสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนใน
องค์การเพื่อไม่ให้ได้รับความกดดันจากการท างานมากไป 

     

29 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น 
กิจกรรมนันทนาการ เกม กีฬา ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้
บุคลากร และช่วยให้คลายความเครียด 

     

30 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเพื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศขององค์การให้เข้มแข็งอันจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู แล้วเขียน

เครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับระดับความเป็นจริงตามการรับรู้ของท่าน โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดังนี้ 

  5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ
ที ่

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
31 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั้งภายใน และภายนอก เพื่อทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การท าแผนกลยุทธ์ 

     

32 ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้างวิสัยทัศน์ และค่านิยมที่
เหมาะสมกับแนวทางการบริหารโรงเรียนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

33 ผู้บริหารได้สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้องปฏิบัติร่วมกันให้
บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึงอยู่เสมอเพื่อให้ครูเข้าใจและยอมรับ 

     

34 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายอย่างเหมาะสม
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

     

35 ผู้บริหารและครูร่วมกันแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อก าหนดแนว
ปฏิบัติและความรับผิดชอบที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงในชั้น
เรียน 

     

36 ผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่มสาระฯรับทราบอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ การ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 

     

ตอนที่ 3 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
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ข้อ
ที ่

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
37 ผู้บริหารชี้ชวนให้ครูเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีมตาม

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

     

38 ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจอย่างสร้างสรรค์ โดยมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

39 สมาชิกในทีมมีความรู้ความเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์ คุณค่า 
เป้าหมาย และพันธกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

     

40 สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายของทีม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

     

41 สมาชิกในทีมร่วมกันตัดสินใจวางแผน ก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติ และการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสร้างสรรค์ 

     

42 สมาชิกในทีมน าผลที่ได้จากการสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันมา
พิจารณาปรับปรุงงานที่รับผิดชอบร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ 

     

43 สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด โดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

     

44 สมาชิกในทีมมีวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตรที่มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจ และเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง 

     

ภาวะผู้น าร่วม 
45 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ 

วางแผนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
     

46 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการออกแบบและตัดสินใจใน 
การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

47 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกัน
และกันจนสามารถผลัดกันน าทีม PLC เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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ข้อ
ที ่

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
48 ผู้บริหารให้ก าลังใจและช่วยให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับใน

ความสามารถของตนเองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวหน้า
ได้ 

     

49 ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่องและให้การยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

     

50 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แสดงความสามารถด้านวิชาการ 
เช่น การเป็นวิทยากร การเป็นผู้น าการนิเทศ การเป็นหัวหน้า
โครงการเป็นต้น 

     

การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
51 ครูทุกคนได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้พัฒนาวิชาชีพของตนให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
     

52 ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามกระบวนการ PLC เพื่อให้ได้
ข้อมูลใหม่ทั้งองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

     

53 ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทีม โดยผ่านหลายช่องทาง
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะใช้สื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

     

54 ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการชั้นเรียน
ได้เป็นรูปธรรม 

     

55 ครูได้น าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมทีมมาพัฒนา
ตนเองให้สามารถท าหน้าที่ครูที่สมบูรณ์ทั้งการปฏิบัติตนและการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางวิชาชีพ 

     

โครงสร้างสนับสนุน 
56 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น และ

สอดคล้องกับความต้องการของครู 
     

57 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตารางเวลาที่สนับสนุนการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างอิสระ 
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ข้อ
ที ่

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
58 ผู้บริหารอ านวยความสะดวกด้านสถานที่และการด าเนินการตาม

ตารางการเรียนรู้ที่สมาชิก PLC ก าหนดร่วมกัน 
     

59 ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน PLC อย่าง
เพียงพอและเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของคร ู

     

60 ผู้บริหารกระตุ้นให้ภายในทีมใช้การสื่อสารสองทาง (two-way 
communication) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมให้เกิด 
การเรียนรู้ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

     

 
 

ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษาอ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ 
แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ทักษะการสื่อสาร 
1. ผู้บริหารประชุม ชี้แจง เกี่ยวกับนโยบาย 

แผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูได้
ทราบความเคลื่อนไหวการด าเนินการอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสามารถอธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมของสถานศึกษา เพื่อให้ครู
ได้รับรู้และเข้าใจตรงกันได้อย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีวิธีการอธิบายและชี้แจงครู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้หลายแบบเพื่อ
กระตุ้นจูงใจให้ครูท างานร่วมกันบรรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 0 .67 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ครูได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์อื่น ๆ ประกอบการประชุมชี้แจง
กับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ 
แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6. ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานภายนอก
สถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย เช่น 
อินเทอร์เน็ต อีเมล และไลน์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ
น่าสนใจเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ของคร ู

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพของ
บุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่าง
ลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
9. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์การให้เกิดความเคารพและความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารใส่ใจและรู้จักความแตกต่างของ
บุคลากรอย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
ความสนใจของบุคคล 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญ
ในวิชาชีพเพื่อสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเอง
จากผู้เสพความรู้เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารให้ความสนใจและช่วยเหลือ
บุคลากรทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานและ
เรื่องส่วนตัว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ 
แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14. ผู้บริหารตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์การด้วยเหตุผลและมีความมั่นคงใน
อารมณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชย
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเชิง
สร้างสรรค์อย่างโดดเด่นทั้งโดยส่วนตัว
และในที่ประชุม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
16. ผู้บริหารจัดโครงสร้างของทีมและก าหนด

ภาระงานได้อย่างเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของ
สมาชิกในแต่ละทีม โดยใช้การบริหารทีม
แบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนซึ่งมีภูมิ
หลังต่างกันได้เห็นความส าคัญของ
กระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อ
สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การและช่วย
ส่งผลให้เกิดคุณค่าทางจิตใจและความสุข
ทางใจของบุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและเปิดโอกาส
ให้สมาชิกในทีมมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
19. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ และสร้างเงื่อนไข

กับสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้มี
พัฒนาการของสมาชิกแต่ละบุคคล ซึ่ง
เป็นแรงกระตุ้นในการท างานและช่วยให้
ตระหนักถึงคุณค่าของตนได้มากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ 
แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

20. ผู้บริหารเสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถ
ช่วยเหลือและเคารพซึ่งกันและกันซึ่งจะ
ท าให้งานก้าวหน้าไปได้มากที่สุดด้วย
เป้าหมายเดียวกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก
ติดต่อสื่อสารกันในหลายช่องทางเพื่อ
แบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกันในงาน
และชีวิตจริงได้เพื่อไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับ
สมาชิกในทีม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ 
เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากร และ 
การติดตามความก้าวหน้าของงานที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารแสดงออกด้วยความเป็นธรรม มี
เหตุผล และตรงไปตรงมาในการบริหาร
ความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 
24. ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้าน

วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งจัดสถานที่เพื่อช่วยให้บรรยากาศ
ภายในสถานศึกษาน่าท างานมากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
บุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ 
แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

26. ผู้บริหารส่งเสริมให้หัวหน้างานมี
ปฏิสัมพันธ์และท าความรู้จักเพื่อน
ร่วมงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บุคลากรกล้า
ขอค าปรึกษาหรือกล้าเสนอความคิดที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การ
ให้มีความปลอดภัย โดยท าตัวให้เป็น
ตัวอย่างให้เกิดการยอมรับ ความเคารพ 
และการมองเห็นคุณค่าของทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 
28. ผู้บริหารใส่ใจและหมั่นสังเกตพฤติกรรม

ของบุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อไม่ให้
ได้รับความกดดันจากการท างานมากไป 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรม
นันทนาการ เกม กีฬา ฯลฯ เพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้บุคลากร  
และช่วยให้คลายความเครียด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการความ
ขัดแย้งเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศของ
องค์การให้เข้มแข็งอันจะส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
การ 

แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
31. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ
ภายนอก เพื่อทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษาเพื่อ
น าไปสู่การท าแผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้าง
วิสัยทัศน์ และค่านิยมที่เหมาะสมกับแนว
ทางการบริหารโรงเรียนซึ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33. ผู้บริหารไดสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่
ต้องปฏิบัติร่วมกันให้บุคลากรได้รับทราบ
โดยทั่วถึงอยู่เสมอเพื่อให้ครูเข้าใจและ
ยอมรับ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมก าหนด
เป้าหมายอย่างเหมาะสมเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35. ผู้บริหารและครูร่วมกันแปลงวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติและความ
รับผิดชอบที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริง
ในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36. ผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่ม
สาระฯรับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้การจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็ม
ศักยภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
การ 

แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
37. ผู้บริหารชี้ชวนให้ครูเห็นความส าคัญของ

การท างานเป็นทีมตามกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38. ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจ
อย่างสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39. สมาชิกในทีมมีความรู้ความเข้าใจและ
ยอมรับวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และ
พันธกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกันเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
40. สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายของ

ทีม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41. สมาชิกในทีมร่วมกันตัดสินใจวางแผน 
ก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ และ
การสะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมอย่าง
สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42. สมาชิกในทีมน าผลที่ได้จากการสะท้อนผล
การปฏิบัติงานร่วมกันมาพิจารณาปรับปรุง
งานที่รับผิดชอบร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43. สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่
ก าหนด โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ทั้งแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
การ 

แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
44. สมาชิกในทีมมีวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูล
และดูแลซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจ และ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ภาวะผู้น าร่วม 
45. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

46. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการ
ออกแบบและตัดสินใจในการเลือกวิธีการ
สอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

47. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกันจน
สามารถผลัดกันน าทีม PLC เพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

48. ผู้บริหารให้ก าลังใจและช่วยให้ครูเชื่อมั่น
และยอมรับในความสามารถของตนเองที่จะ
แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวหน้าได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

49. ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่อง
และให้การยอมรับความสามารถซึ่งกันและ
กันในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ภาวะผู้น าร่วม 
50. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แสดง

ความสามารถด้านวิชาการ เช่น การเป็น
วิทยากรการเป็นผู้น าการนิเทศ การเป็น
หัวหน้าโครงการเป็นต้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
การ 

แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
51. ครูทุกคนได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้

พัฒนาวิชาชีพของตนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

52. ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตาม
กระบวนการ PLC เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ทั้ง
องค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

53. ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
ทีม โดยผ่านหลายช่องทางทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะใช้สื่อสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

54. ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมาพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการชั้น
เรียนได้เป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

55. ครูได้น าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติจาก
เพื่อนร่วมทีมมาพัฒนาตนเองให้สามารถท า
หน้าที่ครูที่สมบูรณ์ทั้งการปฏิบัติตนและ
การจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

โครงสร้างสนับสนุน 
56. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้

อย่างยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความ
ต้องการของครู 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC 
การ 

แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
57. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนด

ตารางเวลาที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

58. ผู้บริหารอ านวยความสะดวกด้านสถานที่
และการด าเนินการตามตารางการเรียนรู้ที่
สมาชิก PLC ก าหนดร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

โครงสร้างสนับสนุน 
59. ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการ

ด าเนินงาน PLC อย่างเพียงพอและ
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของคร ู

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

60. ผู้บริหารกระตุ้นให้ภายในทีมใช้การสื่อสาร
สองทาง (two-way communication) เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรที่
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามวัดตัวแปรทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 96.8 

Excludeda 1 3.2 

Total 31 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.902 30 

 
 
 
 
 
 



 

143 

ข้อที ่
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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ทักษะการสื่อสาร 
1 ผู้บริหารประชุม ชี้แจง เกี่ยวกับนโยบาย 

แผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครูได้
ทราบความเคลื่อนไหวการด าเนินการ
อย่างชัดเจน 

123.100 68.024 .489 .898 

2 ผู้บริหารสามารถอธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมของสถานศึกษา เพื่อให้
ครูได้รับรู้และเข้าใจตรงกันได้อย่างทั่วถึง 

123.233 66.323 .530 .898 

3 ผู้บริหารมีวิธีการอธิบายและชี้แจงครู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้หลายแบบเพื่อ
กระตุ้นจูงใจให้ครูท างานร่วมกันบรรลุ
เป้าหมาย 

123.000 68.138 .574 .897 

4 ผู้บริหารให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ครูได้พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

123.100 69.059 .372 .900 

5 ผู้บริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์อื่น ๆ ประกอบการประชุมชี้แจง
กับบุคลากรหรือผู้ปกครองได้อย่าง
เหมาะสม 

123.267 67.857 .405 .900 

6 ผู้บริหารสามารถใช้ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและหน่วยงานภายนอก
สถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย เช่น 
อินเทอร์เน็ต อีเมล และไลน์ เป็นต้น 

122.900 69.886 .215 .904 
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ข้อที ่
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

sc
ale

 m
ea

n 
if 

ite
m

 
de

le
te

d 

sc
ale

 va
ria

nc
e 

if 
ite

m
 d

el
et

ed
 

co
rre

ct
ed

 it
em

-to
ta

l 
co

rre
lat

ion
 

Cr
on

ba
ch

's 
alp

ha
 if

 
ite

m
 d

el
et

ed
 

7 ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ
น่าสนใจเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ของคร ู

123.300 67.045 .461 .899 

8 ผู้บริหารสามารถพูดจาเพื่อดึงศักยภาพ
ของบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้
อย่างลงตัวเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

122.900 70.162 .243 .903 

ทักษะการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
9 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์การให้เกิดความเคารพและความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างาน
ร่วมกัน 

123.100 68.990 .535 .898 

10 ผู้บริหารใส่ใจและรู้จักความแตกต่างของ
บุคลากรอย่างดี 

123.167 69.385 .370 .900 

11 ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
ความสนใจของบุคคล 

123.100 66.714 .639 .896 

12 ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญ
ในวิชาชีพเพื่อสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเอง
จากผู้เสพความรู้เป็นผู้สร้างความรู้ได้ 

123.000 66.207 .579 .897 

13 ผู้บริหารให้ความสนใจและช่วยเหลือ
บุคลากรทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานและ
เรื่องส่วนตัว 

123.300 66.700 .675 .895 
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ข้อที ่
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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14 ผู้บริหารตัดสินแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์การด้วยเหตุผลและมีความมั่นคงใน
อารมณ์ 

123.367 68.309 .348 .902 

15 ผู้บริหารยกย่องให้เกียรติและชมเชย
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเชิง
สร้างสรรค์อย่างโดดเด่นทั้งโดยส่วนตัว
และในที่ประชุม 

122.900 67.679 .591 .897 

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
16 ผู้บริหารจัดโครงสร้างของทีมและก าหนด

ภาระงานได้อย่างเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของ
สมาชิกในแต่ละทีม โดยใช้การบริหารทีม
แบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

123.000 69.034 .454 .899 

17 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนซึ่งมีภูมิ
หลังต่างกันได้เห็นความส าคัญของ
กระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อ
สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การและช่วย
ส่งผลให้เกิดคุณค่าทางจิตใจและความสุข
ทางใจของบุคลากร 

123.067 69.168 .477 .899 

ทักษะการท างานเป็นทีมงาน 
18 ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและเปิดโอกาส

ให้สมาชิกในทีมมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

122.900 69.748 .333 .901 

19 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ และสร้างเงื่อนไข
กับสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้มี

122.967 68.861 .462 .899 
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ข้อที ่
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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พัฒนาการของสมาชิกแต่ละบุคคล ซึ่งเป็น
แรงกระตุ้นในการท างานและช่วยให้
ตระหนักถึงคุณค่าของตนได้มากขึ้น 

20 ผู้บริหารเสริมสร้างพลังให้สมาชิกสามารถ
ช่วยเหลือและเคารพซึ่งกันและกันซึ่งจะ
ท าให้งานก้าวหน้าไปได้มากที่สุดด้วย
เป้าหมายเดียวกัน 

122.900 68.507 .487 .899 

21 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก
ติดต่อสื่อสารกันในหลายช่องทางเพื่อ
แบ่งปันข้อมูลและช่วยเหลือกันในงาน
และชีวิตจริงได้เพื่อไม่ให้รู้สึกโดดเดี่ยว 

122.867 68.878 .435 .899 

22 ผู้บริหารสร้างความเป็นหนึ่งเดียวให้กับ
สมาชิกในทีม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ทีมร่วมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบัติ 
เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากร และ 
การติดตามความก้าวหน้าของงานที่
รับผิดชอบ 

122.967 68.378 .525 .898 

23 ผู้บริหารแสดงออกด้วยความเป็นธรรม  
มีเหตุผล และตรงไปตรงมาในการบริหาร
ความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 

123.167 68.489 .373 .901 

ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน  
24 ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกทั้งด้าน

วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งจัดสถานที่เพื่อช่วยให้บรรยากาศ
ภายในสถานศึกษาน่าท างานมากขึ้น 

122.833 69.178 .395 .900 
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ข้อที ่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ทักษะการสร้างบรรยากาศการท างาน 
25 ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับบุคลากรทุกคน

อย่างทั่วถึง 
122.900 70.162 .283 .902 

26 ผู้บริหารส่งเสริมให้หัวหน้างานมีปฏิสัมพันธ์และท า
ความรู้จักเพื่อนร่วมงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บุคลากร
กล้าขอค าปรึกษาหรือกล้าเสนอความคิดที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

122.933 68.340 .517 .898 

27 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การให้มีความ
ปลอดภัย โดยท าตัวให้เป็นตัวอย่างให้เกิดการยอมรับ 
ความเคารพ และการมองเห็นคุณค่าของทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

123.133 64.326 .772 .892 

28 ผู้บริหารใส่ใจและหมั่นสังเกตพฤติกรรมของบุคลากร
ทุกคนในองค์การเพื่อไม่ให้ได้รับความกดดันจากการ
ท างานมากไป 

123.133 69.913 .290 .902 

29 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทาง
สังคม เช่น กิจกรรมนันทนาการ เกม กีฬา ฯลฯ เพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้บุคลากร และช่วยให้คลาย
ความเครียด 

122.967 66.999 .544 .897 

30 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งเพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศขององค์การให้เข้มแข็งอันจะ
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร 

123.233 66.392 .635 .896 
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  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามวัดตัวแปรชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา
อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 96.8 

Excludeda 1 3.2 

Total 31 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.904 30 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

149 

ข้อที ่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 
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วิสัยทัศน์และคา่นิยมร่วม 

31 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก เพื่อทราบ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษา
เพื่อน าไปสู่การท าแผนกลยุทธ์ 

127.167 60.144 .604 .898 

32 ผู้บริหารและครูร่วมกันปรับหรือสร้างวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมที่เหมาะสมกับแนวทางการบริหารโรงเรียนซึ่ง
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

127.067 62.064 .487 .900 

33 ผู้บริหารได้สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้องปฏิบัติ
ร่วมกันให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึงอยู่เสมอ
เพื่อให้ครูเข้าใจและยอมรับ 

127.400 63.559 .313 .903 

34 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย
อย่างเหมาะสมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

127.133 62.602 .432 .901 

35 ผู้บริหารและครูร่วมกันแปลงวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติและความรับผิดชอบที่
สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงในชั้ 
นเรียน 

127.200 63.476 .336 .903 

36 ผู้บริหารสื่อสารแนวปฏิบัติให้ครูทุกกลุ่มสาระฯ
รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้การจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ การพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้เตม็ศักยภาพ 

127.133 61.154 .626 .898 

ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

37 ผู้บริหารชี้ชวนให้ครูเห็นความส าคัญของการท างาน
เป็นทีมตามกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ทั้งเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ 

127.267 61.099 .537 .899 
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38 ครูท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยความสมัครใจอย่าง
สร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

126.833 63.661 .300 .903 

ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
39 สมาชิกในทีมมีความรู้ความเข้าใจและยอมรับ

วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจที่ต้องปฏิบัติ
ร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

126.833 61.730 .561 .899 

40 สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายของทีม  
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

126.900 63.748 .276 .904 

41 สมาชิกในทีมร่วมกันตัดสินใจวางแผน ก าหนด
ข้อตกลงเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ และการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอย่างสร้างสรรค์ 

127.100 62.507 .436 .901 

42 สมาชิกในทีมน าผลที่ได้จากการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันมาพิจารณาปรับปรุงงานที่
รับผิดชอบร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ 

127.133 62.947 .386 .902 

43 สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด 
โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

126.933 63.306 .328 .903 

44 สมาชิกในทีมมีวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
กัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลและดูแลซึ่งกัน
และกัน มีความไว้วางใจ และเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

126.833 63.730 .291 .903 

ภาวะผู้น าร่วม 
45 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจและวางแผนการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 

127.100 63.955 .249 .904 
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46 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการออกแบบและ
ตัดสินใจในการเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

126.867 62.533 .441 .901 

47 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่ม
พลังอ านาจซึ่งกันและกันจนสามารถผลัดกันน าทีม 
PLC เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

127.133 62.809 .404 .902 

ภาวะผู้น าร่วม 

48 ผู้บริหารให้ก าลังใจและช่วยให้ครูเชื่อมั่นและยอมรับ
ในความสามารถของตนเองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนา
ผู้เรียนให้ก้าวหน้าได้ 

127.100 62.507 .436 .901 

49 ผู้บริหารกระตุ้นให้สมาชิกในทีมต่างยกย่องและให้
การยอมรับความสามารถซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

127.233 61.909 .576 .899 

50 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้แสดง
ความสามารถด้านวิชาการ เช่น การเป็นวิทยากร  
การเป็นผู้น าการนิเทศ การเป็นหัวหน้าโครงการ 
เป็นต้น 

126.967 62.654 .408 .902 

การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
51 ครูทุกคนได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้พัฒนา

วิชาชีพของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของหน่วยงาน 

127.167 63.454 .328 .903 

52 ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามกระบวนการ PLC 
เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ทั้งองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

127.233 60.806 .739 .897 
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53 ครูได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทีม โดย
ผ่านหลายช่องทางทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยเฉพาะใช้สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

127.033 61.275 .513 .900 

54 ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมาพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนและบริหารจัดการชั้นเรียนได้เป็นรูปธรรม 

127.167 60.971 .576 .899 

55 ครูได้น าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติจากเพื่อน
ร่วมทีมมาพัฒนาตนเองให้สามารถท าหน้าที่ครูที่
สมบูรณ์ทั้งการปฏิบัติตนและการจัดการเรียนการ
สอนซึ่งเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางวิชาชีพ 

127.233 60.323 .549 .899 

โครงสร้างสนับสนุน 
56 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสร้างกลุ่มการเรียนรู้อย่าง

ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการของคร ู
127.300 61.941 .455 .901 

57 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดตารางเวลาที่
สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างอิสระ 

127.267 59.168 .628 .897 

58 ผู้บริหารอ านวยความสะดวกด้านสถานที่และการ
ด าเนินการตามตารางการเรียนรู้ทีส่มาชิก PLC 
ก าหนดร่วมกัน 

127.400 58.524 .657 .897 

59 ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน 
PLC อย่างเพียงพอและเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของครู 

127.267 60.133 .583 .898 

60 ผู้บริหารกระตุ้นให้ภายในทีมใช้การสื่อสารสองทาง 
(two-way communication) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

127.100 62.990 .373 .902 
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครู ในสถานศึกษา อ าเภอด่านขุนทด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 
 

PLC 
 
 

ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ ์

วิสัยทัศน์
และค่านิยม

ร่วม 
ทีมร่วมแรง

ร่วมใจ 
ภาวะผู้น า

ร่วม 

การเรียนรู้
และ 

การพัฒนา
วิชาชีพ 

โครงสร้าง
สนับสนุน 

ภาพรวมด้าน
มนุษย

สัมพันธ์ของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ทักษะการ
สื่อสาร 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.603** 
.000 
280 

.533** 
.000 
280 

.549** 
.000 
280 

.471** 
.000 
280 

.525** 
.000 
280 

.641** 
.000 
280 

ทักษะ 
การ
เสริมสร้าง 
ขวัญ
ก าลังใจ 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.643** 
.000 
280 

.565** 
.000 
280 

.569** 
.000 
280 

.579** 
.000 
280 

.513** 
.000 
280 

.687** 
.000 
280 

ทักษะการ
ท างานเป็น
ทีมงาน 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.641** 
.000 
280 

.622** 
.000 
280 

.682** 
.000 
280 

.574** 
.000 
280 

.555** 
.000 
280 

.736** 
.000 
280 

ทักษะการ
สร้าง
บรรยากาศ 
การท างาน 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.613** 
.000 
280 

.581** 
.000 
280 

.635** 
.000 
280 

.560** 
.000 
280 

.542** 
.000 
280 

.702** 
.000 
280 

ภาพรวม
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้
ทาง
วิชาชีพ
ของครู 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.737** 
.000 
280 

.679** 
.000 
280 

.718** 
.000 
280 

.644** 
.000 
280 

.630** 
.000 
280 

.816** 
.000 
280 

หมายเหตุ ** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
.
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  ว่าที่ ร.ต.เสริมศักดิ ์คิงขุนทด 
วัน เดือน ปี เกิด 5 กุมภาพันธ ์2536 
สถานทีเ่กิด  อ าเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 167 หมู่ 15 บา้นหิงห้อย ต าบลหนองแวง อ าเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา - ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านหิงห้อย จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2548 

- ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนมัธยมด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2554 
- ครุศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2560 

ประวัติการท างาน - ครผูู้ช่วย โรงเรียนบ้านวังสนวน อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2562 

- คร ูโรงเรียนบ้านวังสนวน อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2564 
ถึงปัจจุบัน  
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