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Abstract  

The objectives of this research were to study 1 )  the participative 
management; 2 )  the digital organization of schools; 3 )  the relationship between the 
participative management and the digital organization of schools; and 4 )  the 
participative management affecting the digital organization of schools under Samut 
Prakan Primary Educational Service Area Office 2  

The sample group consisted of 302 teachers in schools under Samut Prakan 
Primary Educational Service Area Office 2, obtained by stratified random sampling based 
on school size.  The employed research instrument was a questionnaire dealing with 
the participative management of schools and the digital organization of schools, with 
reliability coefficients of . 92 and . 93, respectively.  The statistics employed for data 
analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-
moment correlation, and simple regression analysis 

Research findings were as follows:  1 )  the overall and each aspect of the 
participative management were rated at the high level; 2 )  the overall and each 
aspect of the digital organization of schools were at the highest level; 3 )  the 
participative management correlated positively with the digital organization of 
schools at a moderate level ( r =  . 46|)  and 4 )  the participative management was 
affecting the digital organization of schools.  The participative management was 
significant predictors of the digital organization of schools and they could explain 
20.08% of the variance (p = .01) 
Keywords : Participative management, Digital organization, Primary education 
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ที่สุดตลอดมา รวมถึงดร.กุลญา  ฉาวเกียรติคุณ ผู้อำนวยการโรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ ที่อำนวยความ
สะดวกและให้ความช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาระหว่างเรียน ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ จาก โรงเรียนธน
สิทธิ์อนุสรณ์ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การศึกษาและการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ และขอบคุณตัวผู้วิจัยเองที่มุ่งมั่นและพยายามในการเรียนจน
สำเร็จ คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
คณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 
 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านการศึกษา สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ องค์กรต่างๆ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
มีวางแผนเพื่อให้องค์กรพัฒนาไปสู่ความสำเร็จ เนื่องจากการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมไม่สามารถตอบสนอง
ต่อรูปแบบการแข่งขันที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในปัจจุบัน (Hess, 2016) รวมถึงสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลต้องปรับองค์กรให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีการกำหนดแผน
ยุทธศาสตร์ให้มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21  โดยมี
เป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานในระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่รองรับการเรียนรู้ และสื่อการเรียนการ
สอนแบบดิจิทัลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันได้ พร้อมทั้งให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานผ่านระบบดิจิทัล (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2566) ที่ได้กำหนดนโยบายยกระดับ
คุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่หลากหลาย ขับเคลื่อน
พัฒนาระบบราชการด้วยนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน ส่งเสริม
การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท รวมถึงการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นองค์กรได้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างครอบคลุมในทุกภารกิจใน
การบริหารสถานศึกษาซึ่งจะนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 สถานศึกษาถือเป็นองค์กรทางการศึกษา ที ่ต ้องมีการพัฒนาให้ก้าวทันต ่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งทำให้การบริหารจัดการศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมโดยการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นการมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการนำวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายใน
องค์กร สร้างแนวทาง หลักการ กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประโยชน์แก่องค์กรมากที่สุด 
โดยสถานศึกษาควรมีการวางแผนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานและปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนำ
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เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ในกระบวนการทำงานทั้งภายในและที่เกี ่ยวข้องกับ
องค์กรภายนอก ด ังท ี ่  Saputra and Saputra (2020) ได ้กล ่าวว ่า การเป ็นองค์กรด ิจ ิท ัลมี
องค์ประกอบที่สำคัญคือ 1) บุคลากรทุกฝ่ายต้องมีสรรรถนะทางดิจิทัล  โดยเฉพาะการมีความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับดิจิทัล  2)  ผู้นำด้านดิจิทัล  และ 3) วัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ 
สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562)  ได้กล่าวว่า การที่องค์กรจะปรับเข้าสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลได้นั้นจะต้องประกอบด้วย  1) บุคลากรทุกฝ่าย จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด โดยการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงานรูปแบบเดิม และเปลี่ยนความคิดและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาองค์กร 2) ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเชื่อถือได้มาก
ยิ่งขึ้น 3) สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) วัฒนธรรมดิจิทัล องค์กรต้องพัฒนาบุคลากรให้
ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อพร้อมกับการเข้าสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีการสร้างศักยภาพด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัล มีการปรับโครงสร้าง
พื้นฐานองค์กร มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  เสริมสร้างสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  และมีการสร้างบรรยากาศดิจิทัลที่ดีในองค์กร เพื่อที่จะนำองค์กรไปสู่การ
ทำงานทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจำเป็นอย่างยิ่งต้องมีการบริหารแบบภายในองค์กร โดย
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันปฏิบัติงานโดยความโปร่งใส ร่วมกันตรวจสอบการบริหารงาน และ
เป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้น ให้ประสบความสำเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ 
(Robbins,1990)  เช่นเดียวกับองค์กรทางการศึกษาที่ได้มุ่งเน้นการกระจายอำนาจไปสู่สถานศึกษา
มากขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นำควรทบทวนและปรับปรุงตนเองทั้งในด้านความรู้และความ
เขา้ใจในบริบทของสถานศึกษา รวมถึงหลักการบริหารต่างๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพรวมถึงการร่วมด้วยช่วยกันระดมทรัพยากรด้านต่างๆ เพ่ือนําประสบการณ์ 
ความรู้ ความชํานาญและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ให้เพื่อเกิดประโยชน์และก่อให้เกิดการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 
ซึ่งได้สอดคล้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Swansburg (1996) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 1) การไว้วางใจกัน การยอมรับไว้วางใจ เปิดโอกาส ให้ทุกฝ่ายเข้ามีสว่น
ร่วมในการตัดสินใจ จะทำให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  2) ความยึดมั่นผูกพัน  ทำ
ให้บุคลากรเกิดความขยันหมั่นเพียรอุตสาหะในการทำงาน ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3)การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  การปรับปรุง พัฒนาเป้าหมายขององค์กร
ร่วมกันจะช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพราะทุกคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน ผลงานก็
จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  และ 4) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  อำนาจ หน้าที่  ความ
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รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและในการตัดสินใจในงานของตนเอง ทำให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ในขณะที่ กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563 ) ได้กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย 1) ความผูกพันต่อองค์กร ยอมรับนับถือกัน สร้างความรู้สึกให้สมาชิกผูกพันกับองค์กร 
2) การพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง เสริมสร้างทักษะ ความรู ้และ 
ความสามารถในการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้แก่องค์กร 3) การกระจายอำนาจ 
บุคลากรทั ้งภายในและภายนอกองค์กรมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ความไว้วางใจกัน มีการรับฟังความคิดเห็นระหว่างบุคคลของทุกคนใน
องค์กร 5) การสื่อสาร องค์กรเปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร และนำผลการประเมินไปแก้ไข ปรับปรุง ใน
การทำงานให้ดีขึ้น  6)  การตัดสินใจร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินผลงาน มีการ
ตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือขจัดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 7) การร่วมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ร่วมกัน เปิดโอกาสในการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาองค์กร
ร่วมกัน 8)  ความเป็นอิสระในการบริหารองค์กร มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างอิสระ ไม่พึ่งพา
ยึดติดหรือถูกบุคคลอื่นควบคุมในการปฏิบัติงาน และ 9) การเข้าใจบริบทขององค์กร โดยร่วมกัน
จัดสรรทรัพยากรภายใน และภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการ
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงออกถึงแนวคิดต่างๆ เพื ่อกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาร่วมกัน ไว้วางใจซึ ่งกันและกัน  บุคลากรทุกฝ่ายมีความเป็นอิสระในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ  ผูกพันต่อองค์กรมีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งจะสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือลดความขัดแย้ง ส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการ
ทำงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล มีความสำคัญในหลายๆด้าน 
ได้มีนักวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ เช่น วิระ บุตรฤทธิ์ (2566) ได้กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่โดยสามารถทำนาย ได้ร้อยละ 87.6 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ Bowker (2004) ที่พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการพัฒนาองค์กรทั้งทางด้านนวัตกรรม จำเป็นต้องมีการสร้าง
ฐานข้อมูล การสร้างเครือข่าย  การจัดการสิทธิ์ทางดิจิทัล และทรัพยากรใหม่อ่ืนๆ ขององค์กร ให้
สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 มีการดำเนินการจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีสถานศึกษาจำนวน 
71 แห่ง ประกอบด้วย 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอบางพลี อำเภอบางบ่อ และอำเภอบางเสาธง สำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา ที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใช้หลักการการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมมาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา ในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐาน พ.ศ.2566 – 2568 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 กลยุทธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยมีจุดเน้นที่สำคัญ เป็นนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กระจายอำนาจการจัดการศึกษาให้สถานศึกษา หรือกลุ่มสถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระในการ
บริหารและจัดการศึกษา ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ปรับปรุงสถานศึกษา  ให้มีความทันสมัย พร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และนำเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Technology เช่น Cloud Technology Big 
Data Technology และ Communication echnology  มาใช ้ ในการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
บริหารงานทั้งระบบ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความ
มัธยัสถ์ ความผูกพันในองค์กรและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริหารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  พร้อมทั้งมีการกำหนดพันธกิจ ให้มีการพัฒนา
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ มีการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน และยังมีการกำหนดเป้าประสงค์ให้สถานศึกษามีจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน พัฒนาครูให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และส่งเสริมให้สถานศึกษามี
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุกระดับ อย่างไรก็ตาม 
สถานศึกษาบางแห่ง ผู้บริหารยังขาดการพัฒนาตนเองในการพัฒนาทักษะ ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทำให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการ ทั้งด้านกล
ยุทธ์ โครงสร้างพื้นฐาน และการปรับปรุงกระบวนการทำงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงในการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลในการ
พัฒนาองค์กรเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล แต่สถานศึกษาบางแห่งบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการ
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรทางด้านดิจิทัล ขาดอำนาจในการตัดสินใจ ไม่มีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  รวมถึงสถานศึกษายังขาดการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกและเครือข่ายในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
ขาดทรัพยากรที่เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอบรมทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทำให้บุคลากรขาดการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะ ความชำนาญ ขาดประสบการณ์ในการนำ
สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์  ขาดความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
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อุปกรณ์ดิจิทัลในการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้
เกิดการผิดพลาด ล่าช้า ขาดความถูกต้อง และไม่สามารถปฏิบัติงานที่ตอบสนองนโยบายของต้นสังกัด
ได้ ทำให้การพัฒนาสถานศึกษาไม่เป็นไปตามนโยบายที่ต้นสังกัดหนดไว้ได้ (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2566) 
 ดังนั้นสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จึงได้มีการดำเนินงาน
จัดทำพันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการเพ่ือตอบสนองนโยบายที่สามารถนำการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล
กลาง (Big Data) ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุกระดับ ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรม 
ในการสร้างโอกาสทางการศึกษา ทุกพื้นที่ให้เข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  และสถานศึ กษา 
ได้รับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้องมาพัฒนาสถานศึกษา 
จัดสรรทรัพยากรที ่มีความจำเป็น รวมถึงประสานการสนับสนุนทรัพยากรแก่สถานศึกษาจาก
หน่วยงาน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และจัดการดำเนินงานจัดทำโครงการเพ่ือตอบสนองนโยบาย
และกลยุทธ์ที่สามารถนำแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการเป็นองค์กรดิจิทัล  ดังนี้ (1) 
โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกภาคส่วน เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมและสามารถทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษามีความเป็น
อิสระในการบริหารและจัดการศึกษาครอบคลุม (2)โครงการ ประชุมผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือให้ทุก
ฝ่ายทราบเป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเพื ่อนำไปพัฒนาองค์กร         
(3) โครงการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (4) โครงการ สร้างสรรค์สื่อ วิจัย 
นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะใน
การสร้างสรรค์สื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  (5) โครงการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศ 
(Big Data) เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา พัฒนานวัตกรรม และ เทคโนโลยีดิจทิัล 
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และเพ่ือพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ    
เขต 2  เพื่อจะได้นําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ  
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2. วัตถุประสงค์ของ การวิจัย   
 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.4 เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 
 3.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 3.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยได้
สังเคราะห์องค์ประกอบ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 
 ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดกรอบแนวคิดโดยการสังเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
นักวิชาการท่ีกล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ กมลชนก ศรีวรรณา (2561),กัญวัญญ์  ธารีบุญ 
(2563),ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555) ,นพดล  พลเยี่ยม (2562) ,บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล (2559) ,    
ปาริชาติ แก้วสาร (2564) , มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2564) ,ปาริชาติ แก้วสาร(2564), Argyris (1964), 
Likert (1967), Swansburg (1996)  ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ได้ 6 ด้าน ได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน  การไว้วางใจกัน การมีอิสระในงานที่
รับผิดชอบ  การผูกพันต่อองค์กร การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และ การสื่อสารแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลข่าวสาร สำหรับการเป็นองค์กรดิจิทัลผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดโดยอาศัยการสังเคราะห์
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลของนักวิชาการที่กล่าวถึงการเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่  เกสรา 
ศักดิ์มณีวงศา (2561) ,จันทร์จิรา เหลาราช (2564) , จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) , ธนาวิชญ์ จินดา
ประดิษฐ์ (2561), ภัสราภรณ์ อยู่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560) , สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ 
น ิสรา ใจซื ่อ (2562), อาร ีย ์ น ้ำใจด ี และ พิชญาภา ย ืนยาว (2562) ,Lomaki and Lakkala 
(2018),Pettersson (2018), Rott and Marouane (2018), Saputra and Saputra (2020), Volini 
and Mazor (2002)  ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ด้าน
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล   ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร ด้านการสร้าง
บรรยากาศดิจิทัล และด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  ดังภาพที่ 1.1 
 
         ตัวแปรทำนาย                 ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรดิจิทัล ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 
2 โดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือนำมา
กำหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้  

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
2. การไว้วางใจกัน 
3. การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
4. การผูกพันต่อองค์กร 
5. การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
6. การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

การเป็นองค์กรดิจิทัล 
1. ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
2. ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
4. ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล   
5. ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
6. ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
7. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  

 

 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 



 

 8 

  5.1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
2) การไว้วางใจกัน 
3) การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
4) การผูกพันต่อองค์กร 
5) การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
6) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

  5.1.2 การเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร  
2) ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  
4) ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล  
5) ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร   
6) ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
7) ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล   

 5.2 ขอบข่ายด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้  คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จำนวน 302 คน   
 5.3 ขอบข่ายด้านเวลา 
  เริ่มตั้งแต ่พฤศจิกายน 2565 ถึง กุมภาพันธ์ 2567 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจัดการให้บุคลากรมีความไว้วางใจ
และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติงาน ร่วมวางแผนและกำหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุ วัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจร่วมกันใน การปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่คาดหวังและประสบความสำเร็จ ทำให้
องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรที ่ได้กำหนดไว้ ซึ่ง
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  6.1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน  หมายถึง การที ่ผ ู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน ขอบเขตของงาน ข้อตกลง
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ร่วมกันในการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษา และการจัดทำแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

  6.1.2 การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลกรมีความ
เชื่อมั่น เชื่อถือ และมั่นใจในความสามารถของตนเอง เพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร มีความศรัทธาใน
ทีมงาน ร่วมยินดีชื่นชมและรับผิดชอบต่อผลของการดำเนินงานของสถานศึกษา  

  6.1.3 การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลกรมีความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ มีความเป็นอิสระในการคิด การ
ตัดสินใจ การดำเนินงานที่ตนรับผิดชอบและตามอำนาจหน้าที่และสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของแต่ละบุคคลที่ได้มีการวางแผนงานในการดำเนินงานไว้ 

  6.1.4 การผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลกร มี
การช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความสร้างความสามัคคีภายในสถานศึกษาสามารถแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มีความรู้สึก ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  

  6.1.5 การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากร มีการแบ่งอำนาจการตัดสินใจ มีการกำหนดโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา มีการกระจาย
อำนาจตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในการทำแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา มี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการอภิปรายปัญหาและให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาการ
ดำเนินงาน 
  6.1.6 การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากร มีการสื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องโปร่งใสเป็นประโยชน์ มีการเปิดโอกาสให้
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการนำข้อมูลข่าวสารมาประเมินเพ่ือ
นำไปแก้ไข ปรับปรุง ในการทำงานให้ดีขึ ้น และนำไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อมูลข่าวสารให้เกิด
ประโยชน์ 

 6.2 การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษามีการบริหาร
จัดการด้วยระบบดิจิทัล โดยมีการนำวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
สร้างแนวทาง หลักการ กระบวนการ ทำงานแบบใหม่ๆ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนในการดำเนินงานในหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษามากที่สุด  
ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  6.2.1 ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู ้บริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงการมีแนวความคิดในการใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เป็น
ต้นแบบที่ดีในการผลักดัน สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและสร้างความเข้าใจในการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใช้ในสถานศึกษา มีทักษะในการสื่อสาร สร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานใน
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สถานศึกษา มีการสนับสนุนจัดทรัพยากรสำหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล และการ
ทำงานแบบเป็นทีม  
  6.2.2 กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษากำหนดให้มีการวิเคราะห์
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤตและโอกาส กำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ วางแผนงาน โครงการและกิจกรรม และกำกับติดตาม
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กำหนด 
  6.2.3 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง
พื้นฐานทางดิจิทัล จัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานทางดิจิทัล วิเคราะห์ความจำเป็นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของบุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานที่กำหนด และกำหนด
แผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมีมีประสิทธิภาพ 
  6.2.4 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษา
มีการศึกษาและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา วางแผนทบทวนและปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงาน พัฒนาฐานข้อมูลกลาง จัดระบบฐานข้อมูล สารสนเทศ และมีการวางแผนในการบำรุงรักษา
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  6.2.5 สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรในสถานศึกษา มีความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองทางด้านดิจิทัลให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  6.2.6 การสร้างบรรยากาศดิจิทัล หมายถึง การที ่สถานศึกษามีการจัดเตรียม
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื ้อต่อการปรับเปลี ่ยนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สร้าง
บรรยากาศแห่งความสุขในการทำงาน สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิดเสนอ
แนวคิดการทำงาน สนับสนุนและให้กำลังใจในการทำงานด้วยดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการทำงาน
และการปรับตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
  6.2.7 การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษาส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและทำความเข้าใจในการนำดิจิทัลมาใช้พัฒนา
สถานศึกษา สนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้างสรรค์แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวิถีการ
ปฏิบัติปกติ  
 6.3 สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
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7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
 7.1 สถานศึกษาสามารถนำผลวิจัยไปกำหนดแนวทางในการพัฒนาการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 7.2 สถานศึกษาสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์หรือปรับใช้ในนำการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมาใช้ในการจัดการศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและ
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
1.2 ความสำคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
1.3 หลักการของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
1.4 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
1.5 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.2 ความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.3 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

 3. บริบทการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต 2 

3.1 ข้อมูลทั่วไป 
3.2 การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยนอกประเทศ 

 

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
 
 เทคโนโลยีดิจิทัล  ได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในด้านการจัด
การศึกษา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ สถานศึกษาสามารถ
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วางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถก้าวสู่
องค์กรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพต่อไป ตามการเปลี ่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน ดังนั ้นผู ้ว ิจัยได้
ทำการศึกษาแนวคิดและหลักการเก่ียวกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ดังนี้  
 1.1 ความหมายของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือที่จะนำองค์กรเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดย
ต้องมีการปรับตั้งแต่ทิศทางขององค์กร ตลอดจนต้องมีการปรับกระบวนการทำงานและการกำกับดูแล
ที่เกี่ยวข้องให้รองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล  ดังนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ไว้ดังนี้  
  ชัยทวี เสนะวงศ์ (2563) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง  องค์กรที่มีการพัฒนา
องค์กร โดยที่ความสามารถของหน่วยงานในการเลือก สรรหา เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการปฏิบัติการภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการผูกใจทั้งพนักงานและลูกค้า มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มผลผลิตในการดำเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงานที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกและสรรหามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน หรือเพิ่มคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของ
ในการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล     
  สัลยุทธ์  สว่างวรรณ (2561) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง ทุกส่วนขององค์กร 
โดยเฉพาะในส่วนที่มีการติดต่อกับลูกค้า บริษัทผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงาน เป็นการบริหาร
จัดการในระบบดิจิทัล ซึ่งกระบวนการหลักทางธุรกิจ สามารถทำให้ประสบผลสำเร็จได้โดยการใช้
เครือข่ายดิจิทัล ที่ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอ่ืนจำนวนมาก และมี
แนวโน้มขององค์กรยุคปัจจุบันกำลังปรับเปลี่ยนเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยี อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น การ
เปลี่ยนผ่านขององค์กรจึงไม่อาจหมายความเพียงแค่การ ลงทุนซื้ออุปกรณ์ไอทีใหม่ ๆ หรือการลงทุน
ด้านโปรแกรมและซอฟต์แวร์อันทันสมัยเพียงอย่างเดียว เท่านั้น แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ลงลึกไป
จนถึงหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน เพ่ือจะก้าว ไปสู่ความสำเร็จตามที่ทุกองค์กรต่างมุ่งหวัง โดยการ
เปลี่ยนผ่านขององค์กรยุคดิจิทัล 
  สุรินทร์ทิพย์ ศักดิ์ภูวดล (2563) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่เกือบทุก
ส่วนขององค์กร โดยเฉพาะในส่วนที่มีการติดต่อกับลูกค้า บริษัทผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงาน เป็น
การบริหาร จัดการในระบบดิจิทัลกระบวนการหลักทางธุรกิจ สามารถทำให้ประสบผลสำเร็จได้โดย
การใช้เครือข่ายดิจิทัล ที่ครอบคลุมกว้างขวาง ทั้ง  องค์กร หรือเชื่อมโยง เข้ากับองค์กรอื่นจำนวนมาก                     
   สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การมหาชน) (2566)  กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล 
หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน และให้การ
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บริการสาธารณะ โดยลักษณะการบริการ อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีแนวทางในการขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของประชาชน โดยไม่จำกัดพ้ืนที่ ภาษา  
  Snow (1978)  กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานใน
องค์กร เพื่อสร้างกรอบการทำงานใหม่ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงใรระบบดิจิทัล และได้รับการพัฒนา
โดยการผสมผสานเทคโนโลยีที่มีอยู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทำให้บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการเรียนรู้
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
  กล่าวโดยสรุป องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่มีการบริหารจัดการด้วยระบบดิจิทัล 
โดยมีการนำวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน สร้างแนวทาง หลักการ 
กระบวนการ ทำงานแบบใหม่ๆ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนในการ
ดำเนินงานในหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ แก่หน่วยงานมากที่สุด 
 1.2 ความสำคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  การเป็นองค์กรดิจิทัลมีความสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เนื่องจากการ
พัฒนาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัลจำเป็นอย่างยิ่งต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร รวมไปถึงบุคลากร
และวัฒนธรรมขององค์กรที่ปรับเปลี่ยนเพื่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิจัยได้
กล่าวถึงความสำคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
  สุรินทร์ทิพ ศักดิ ์ภูวดล (2563) กล่าวว่า การเป็นองค์ดิจิทัลมีความสำคัญ โดย
สามารถทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จได้โดยการใช้เครือข่ายดิจิทัลที ่ครอบคลุมทั ้งองค์กร และ
เชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่น ช่วยเพิ่มการคล่องตัวขององค์กร ช่วยให้องค์กรขนาดเล็กปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกันช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีและมี ประสิทธิภาพ 
  Deloitte Development LLC (2010) กล่าวว่า ความสำคัญขององค์กรดิจิทัล คือ 
การที่องค์กรสามารถกำหนดกระบวนการทางดิจิทัลโดยการมีส่วนร่วมทางดิจิทัลและกลยุทธ์ดิจิทัลที่
ครอบคลุมทุกด้าน สามารถพัฒนาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมองค์กร สามารถสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมแนวคิดดิจิทัลในทุกโอกาส และส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดแบบดิจิทัล
รวมถึงมีกลยุทธ์การบริหารงานสำหรับงานในอนาคต และสร้างความมุ่งมั่นให้บุคลากรในองค์กรโดยมี
ผู้นำที่จะผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมีประสิทธิผลในองค์กร 
  ธนาวิชญ์  จินดาประดิษฐ์ (2561) กล่าวว่า ความสำคัญขององค์กรดิจิทัลนั้นจะ
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร รวมไปถึงบุคลากรและวัฒนธรรม
ขององค์กรที่ปรับเปลี่ยนเพื่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับกระบวนการ
ทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีให้เต็มประสิทธิภาพ
ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศใน ซึ่งทำให้องค์กรมีความคล่องตัวที่จะเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้จาก
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ทุกที่ทุกเวลา สามารถการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้อุปกรณ์ โปรแกรม ข้อมูลในระบบ รวมทั้งความ
เชื่อมโยงของข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล คือ การเป็นองค์กรดิจิทัลจะทำ
ให้สามารถเพิ่มการคล่องตัวในการดำเนินงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรปฏิบัติงานได้อย่างดี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
 1.3 หลักการของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  หลักการในการดำเนินงานในองค์กร ต้องมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน มีการจัด
กระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการทั้ง
บุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการของการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
  ธนาวิชญ์  จินดาประดิษฐ์ (2561) กล่าวว่า หลักการของการเป็นองค์ดิจิทัล ต้องมี
การพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศขององค์กร จะเน้นถึงการพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศ คือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการทำงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยจะต้องมีความสมดุล จึงจะทำให้การลงทุนด้านสารสนเทศขององค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์ ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 
  พระมหาไทยน้อย ญาณเมธี (สลางสิงห์) และพระศิลาศักดิ์ สุเมโธ (บุญทอง) (2561) 
กล่าวว่าหลักการสำคัญต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้  
  1. กลยุทธ์ในด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ จะเป็นเครื่องมือในการยกระดับการทำงาน
ขององค์กรให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างรูปแบบการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  
  2. การให้บริการขององค์กรภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ  
  3. ยกระดับการทำงานขององค์กรภาครัฐ ให้มีการทำงานอย่างเป็นระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน      
  4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีการเตรียมความพร้อมทางด้านเครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมในด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กล่าวโดยสรุป หลักการสำคัญในการเป็นองค์กรดิจิทัล ต้องมีการพัฒนาและบริหาร
ด้านสารสนเทศขององค์กร เพื่อยกระดับการทำงานขององค์กรให้มีความทันสมัยทำงานอย่างเป็น
ระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ภายใต้สภาพแวดล้อมในด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 1.4 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
  กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให้ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยทุกหน่วยงานจะต้องมีการดำเนินงานตามนโยบาย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และบริบท
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การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ในยุคปัจจุบัน และใช้เป็นกรอบแนวทาง กำหนดทิศทางขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยมีกฎหมายและนโยบาย
ที่สำคัญดังนี้  
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) ได้ระบุไว้ใน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) กล่าวไว้ว่า การกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  เข้าถึง 
พร้อมใช้ จ่ายได้ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชน ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถทำได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่
รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่ได้เป็นอุปสรรค ในการเข้าถึงบริการ
ดิจิทัลอีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็น สาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานเช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 
  2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมศักยภาพสร้างธุรกิจ เพ่ิมมูลค่า การ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดย อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิต
สินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิง
ธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัลจึงจำเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศ
สำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนา ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 
  3. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์
อย่าง ทั่วถึงและเท่าเทียม การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
เกษตรกร ผู ้ที ่อยู ่ในชุมชนห่างไกล ผู ้สูงอายุ ผู ้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้
ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึง และ
นำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะใน
การใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  โปร่งใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
เชื่อมโยงเป็น หนึ่งเดียว การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและ เป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล
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ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถ เข้าถึงบริการ
ได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา 
  5. พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  สร้างคน สร้างงาน 
สร้างความ เข้มแข็งจากภายใน การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทำงานให้มีความสามารถ ในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง
และ ทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล 
  6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการ
ลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกา ที่มีประสิทธิภาพทันสมัย
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่มาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัยการสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครอง สิทธิให้แก่
ผู ้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณา
การเพ่ือ รองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2566) ได้ระบุไว้ใน แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยมุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการ
ที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื้นฐาน
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ที ่ 4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิด

ภาครัฐ  
นอกจากนี้ เพื่อให้การดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนและ

เกิดขึ้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาในด้านที่มุ่งเน้นสำคัญ ไว้ทั้งหมด 10 ด้าน 
ได้แก่ การศึกษา สุขภาพและการแพทย์ ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดล้อม 
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การเกษตร การท่องเที่ยว การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน การ
ยุติธรรม และการมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของประชาชนทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมี
ความเกี่ยวข้องและจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกหน่วยงานภาครัฐที่จำเป็นต้องเร่งพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไม่ใช่เป็ นเพียงการ
พัฒนาหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากแต่จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐใน
การพัฒนาและขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม ให้สนองตอบ
ต่อความต้องการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2566) ได้ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2566 – 2570  โดยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน และสถานศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย ศูนย์
ข้อมูลกลาง (Data Center) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือดิจิทัล การบริการ การศึกษาทางไกล จะต้องมีขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากทุกท่ี ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ และม่ันคงปลอดภัย   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
พัฒนาการศึกษา ที่มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงประชาชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้รับ
การพัฒนาสมรรถภาพหรือ บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงและ
นำไปใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้โดยง่ายและสะดวก มีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะ
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) 
มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาส ทางการศึกษาของประชาชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดย
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบสำนักงานอัจฉริยะ (Smart Office) สำหรับใช้บริหารงาน 
เพื่อบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติร่วมกัน รวมทั้งกระบวนการทำงานและการให้บริการ
ภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงาน และขั้นตอนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของรัฐที่มี ธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการ
ประชาชน แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การผลิตและพัฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญยิ่งในการนำประเทศเข้าสู่สังคมโลก 
ที่ทุกประเทศต่างขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการ
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ขับเคลื่อน จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้การจัดการศึกษา
จำเป็นต้องผลิตและพัฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเร่งด่วน โดยต้องปรับเปลี ่ยน
กระบวนการเรียนรู้ การปรับหลักสูตร และวิธีการประเมินผลที่ตั้งอยู่บนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ทั้งนี้ เพ่ือผลิตและพัฒนา
กำลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้อง กับบริบทความต้องการของตลาดงานและการ
พัฒนาประเทศ เป้าหมายหลักเพื่อผลิตกำลังคนให้มีความรู้ ความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตประจำวัน ทั้งการประกอบ
อาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากล  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษา การวิจัย และการสร้าง
นวัตกรรม การศึกษามีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นตัว
สำคัญ ในการพัฒนาสังคม และทรัพยากรบุคคลของประเทศ อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาสภาพการ
แข่งขันในเวทีโลก ของประเทศได้อย่างยั่งยืนในทุกด้าน การพัฒนาการศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาองค์
ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำรงชีวิต ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีระบบ
และต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการสำคัญ ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การวิจัย ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ ภูมิภาค และของโลก การปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคมให้พร้อมรองรับประเทศไทยยุค
ดิจิทัล ที ่เน้นการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งส่งผลให้การจัดการศึกษาในปัจจุบันต้อง
ปรับเปลี่ยน บทบาทใหม่ โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ คุณลักษณะ 
สมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2566) ได้ระบุนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

1. ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ด้วยนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing 
Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

2. พัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
กรอบ  ระดับสมรรถนะดิจิทัสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ระดับอาชีวศึกษา 
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4.พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู ้ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรยีนรู้ 
การประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล 

5.ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้เร ียนทุกช่วงวัยได้เร ียนรู ้ตามความสนใจผ่านดิจ ิทัล
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย 

กล่าวโดยสรุป กฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ทุกหน่วยงาน มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสในการเข้าถึงการบริการการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือนำไปสู่การก้าวเป็นองค์กรดิจิทัล 
 1.5 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  องค์กรดิจิทัล มีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับระบบกระบวนการปฏิบัติงานที่
สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
  เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัลที่สามารถตอบรับกระแสโลกใน
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะพบว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้   
  1. ด้านกลยุทธ์ดิจิทัล การกำหนดทิศทางการดำเนินงาน โดยใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล อีกทั้ง
กลยุทธ์ทางดิจิทัลที ่ดีนั ้น ยังต้องสอดคล้อง และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ขององค์กร รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยี เข้ามาเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี 
ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน ไม่ใช่เพียงการนำเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาเป็นจุด ๆ หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเฉพาะบางกระบวนการ  
  2. ด้านผู ้นำ  องค์กรจะประสบความสำเร็จในการเปลี ่ยนแปลงใด ๆ ได้นั ้น 
จำเป็นต้องมีผู้นำที่เป็นต้นแบบที่ดี ที่พร้อมจะผลักดัน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ผู้นำจำเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจ และมองเห็นโอกาสในการ
นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้ อีกทั้งควรมีทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้า งแรงจูงใจ และ
ความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร เพ่ือให้องค์กรตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  
  3.  ด้านความสามารถของบุคลากร บุคลากรในทุกระดับชั้นนั้นมีส่วนสำคัญอย่าง
ยิ ่งในการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงให้ส ัมฤทธิ ์ผล องค์กรยังจำเป็นต้องให้บุคลากรที ่ม ี
ความสามารถที่เหมาะสม ทั้งนี้ความสามารถของบุคลากรสำหรับองค์กรดิจิทัลนั้นนอกจากต้องมี
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี ยังจำเป็นต้องมีความสามารถในการคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้
สามารถจัดการโครงการภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลเป็นไปอย่าง
ยั่งยืน องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการทำงาน
แบบใหม่ในอนาคต วัฒนธรรมองค์กรที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัล เพื ่อ
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าใจการดำเนินการ สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน อีกทั้งระดม
ความรู้ ความสามารถ และความคิดเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  
  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญสู่การปรับเปลี่ยนสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล ประปอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. วัฒนธรรมองค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะดำเนินการได้สำเร็จหากองค์กรมี
วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  การให้ความสำคัญกับการยืดหยุ่นเต็มใจยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหม่และนำไปใช้ประโยชน์  เน้นความคิดสร้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน มีค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับการแข่งขันที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงการให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่ผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกภาคส่วน จะส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานขององค์กร  
  2. กลยุทธ์ดิจิทัล  เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 
องค์กรจะต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงกลยุทธ์องค์กรที่เกี่ยวกับกระบวนกา ร
ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ อย่างเหมาะสม  
  3. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่กับ
อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยนวัตกรรมในแง่มุมต่าง ๆ เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัลใหม่ ๆ ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
ขององค์กร การมีแพลตฟอร์ม ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการพัฒนารูปแบบการการดำเนินงาน 
ในขณะที่โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนกระบวนการในยุคดิจิทัล  
  4. ผู้นำองค์กร  ในการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน สิ่งที่
องค์กรจำเป็นจะต้องมี คือ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ดิจิทัลของผู้บริหาร ที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนในระยะยาว ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการดำเนินการ
เปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นระยะเริ่มต้นของกระบวนการ ตลอดจนผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อม่ันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้
ประสบผลสำเร็จ  
  5. ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน ปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิทัลอีกหนึ ่งประการ คือ การมีผู ้ปฏิบัติงานที ่มีความสามารถด้านดิจิทัล โดย
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่กำลังดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล จะต้องมีความรู้ มีทักษะและความเข้าใจที่
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สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาวะแวดล้อมดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
อย ่างหลากหลาย เหมาะสม และมีประส ิทธ ิภาพในสถานที ่และสถานการณ์ท ี ่แตกต่างกัน 
ความสามารถด้านดิจิทัลยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมและสื่อสารร่วมกัน
กับทีมขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กร  
  6. บรรยากาศทางดิจิทัล องค์กรที่มีการเปิดรับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล กระบวนการ
จัดการด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะต้องดีและมีคุณภาพ โดยที่จะต้องมีการวางแนวทางที่เหมาะสม
กับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร กำหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม การดำเนินการ 
ประเมินผลและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ  
  จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) กล่าวว่า การพัฒนาองค์การไปสู่องค์การดิจิทัลทั้ง
องค์การดิจิทัลภาครัฐ และ องค์การดิจิทัลภาคเอกชน มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการดังนี้  
  1. กระบวนการคิดทางดิจิทัล ของคนในองค์กรในทุกระดับชั้น เริ่มจากคณะผู้บริหาร
ที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออกเท่านั้น แต่จะต้องทำให้เห็นว่าการคิดในกระบวนการทำงานจะต้องเป็น
ดิจิทัล   
  2. กระบวนการทำงาน ระบบงาน  จะต้องลื่นไหล แบบไร้รอยต่อ แต่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูล ที่ใหม่อยู่เสมอ และที่สำคัญคือ
เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน    
  3. ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ระบบควบคุม สมองกลการ
เชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูลและ
คำสั่งได้อย่างรวดเร็ว  
  4. วัฒนธรรมดิจิทัล  วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง สร้างผลงานในเชิง
นวัตกรรม ที่ทำให้เกิดประสิทธิผลในการดำเนินงานยิ่งขึ้น  
  ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ (2561) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล  มีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบดังนี้        
  1. กระบวนการคิด ปรับกระบวนคิด วิสัยทัศน์ และความเชื่อมั่น ตั้งแต่ผู้บริหาร
สูงสุดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ เริ ่มจากผู้บริหารที่ต้องนำเสนอและทำให้บุคลากรภายในองค์กร
มองเห็นว่าการคิด นั้นจะต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบในด้านงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์กรให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ไปสู่การเป็นองค์กรยุคดิจิทัล  
  2. กระบวนการทำงาน   ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้อง
เชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และเป็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งองค์กร โดยมีเทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวมข้อมูลต่าง ๆ จะต้อง
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ปรับเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ และบุคลากรทุก
คนสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรที่อัพเดตใหม่อยู่เสมอ  
  3. ทักษะการใช้เทคโนโลยี  บุคลากรในองค์กรยุคดิจิทัลต้องปรับตัวให้มีความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ ที่อัปเดตความ
เคลื่อนไหวอยู่เป็นระยะรวมไปถึงการใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลและ
ป้อนคำสั่งได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้การทำงานในองค์กรยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพ  
  4. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การจะก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนนั้น
วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลมีส่วนสำคัญอย่างมากหากองค์กรขับเคลื่อนความเป็นดิจิทัลเข้าสู่
กระบวนการทำงานในแบบเชิงลึก ปัญหา และอุปสรรคแบบเดิม ๆ ขององค์กรก็จะลดน้อยลงตามไป
ด้วยรวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์
โลกยุคปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
  ภัสราภรณ์ อยู่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
เป็นองค์กรดิจิทัล มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. กระบวนการคิด  ความคิดที่มีลักษณะความมุ่งมั่น ของทุกภาคส่วนในองค์กรที่
ต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล  
  2. กระบวนการในการปฏิบัติ ต้องใช้ความร่วมมือของทุกฝ่าย สามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได้ และต้องมีการเชื่อมโยงในระบบงานเพื่อสืบค้นข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน  
  3. การปฏิบัติงาน มุมมองด้านการทำงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรคือเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ  
  4. ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุงข้อมูลงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ
บูรณาการเครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเครื่องมือพ้ืนฐานอ่ืนๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
การปรับเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ  5 ประการ ดังนี้  
  1. ความคิดดิจิทัล  ชุดความคิดของคนในองค์กร ในทุกระดับชั ้น เริ ่มจากคณะ
ผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุด ที่จะต้องไม่ใช่แค่แสดงออก เท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องทำให้เห็นว่า
การคิดใน เชิงธุรกิจจะต้องเป็นดิจิทัล 
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  2. กระบวนการดิจิทัล  ระบบงานและกระบวนการ ภายใน จะต้องลื่นไหล แบบไร้
รอยต่อ หากแต่อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ำซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูล ที่ใหม่
อยู่เสมอ และท่ีสำคัญคือเป็นข้อมูลชุด เดียวกัน 
  3. ความรู ้และทักษะดิจิทัล  ความรู ้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้
เทคโนโลยี ระบบควบคุม สมองกลฝังตัว การเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้ สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการ ประมวลข้อมูลและคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว 
  4. วัฒนธรรมดิจิทัล วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่สำคัญที่สุดใน
การ เปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือต้อง พัฒนาคนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลก่อน โดย
การ ที่คนภาครัฐต้องพัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามา ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชวีิต 
ของคน หลังจากนั้นการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นดิจิทัล เทคโนโลยีเป็นเรื่องสุดท้าย และในที่สุดจะก้าวสู่
การ พัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้สำเร็จ     
  5. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มีจำนวน และ คุณภาพที่พอเหมาะกับการใช้งานเท่านั้น ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
  อารีย์  น้ำใจดี และ พิชญาภา ยืนยาว (2562) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงให้ทันยุค
ดิจิทัลเป็นพื้นฐานของการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ด้านกลยุทธ์ กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีต้องสอดคล้อง และส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร  
  2. ด้านความสามารถของบุคลากร  องค์กรดิจิทัลจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการคิดเชิงออกแบบ ความสามารถในการทำงานแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถจัดการโครงการภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับ
ประโยชน์สูงสุด  
  3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร  การเป็นองค์กรดิจิทัลต้องมีความพร้อมในการปรับตัวใน
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่องค์กรดิจิทัล รวดเร็ว ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน และความ
ยืดหยุ ่นในการดำเนินการตามบริบทของแต่ละองค์กรเพื ่อให้สามารถดำเนินงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
  Deloitte Development LLC (2010) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. การกำหนดกระบวนการทางดิจิทัล การมีส่วนร่วมทางดิจิทัล และกลยุทธ์ดิจิทัลที่
ครอบคลุมทุกด้านของการดำเนินงาน  
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  2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมและและบรรยากาศในองค์กร  จัดองค์ประกอบทั้ง
ทางด้านสถานที่ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรเสนอแนวคิดดิจิทัลให้ในทุก
โอกาสเพ่ือพัฒนาบรรยากาศที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 
  3. การสร้างความมุ่งมั่นและผู้นำที่จะผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน
อย่างมีประสิทธิผลทั้งองค์กร 
  Fjeldstad and Langer (2012) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 3องค์ประกอบ ดังนี้  
  1.โครงสร้างพื้นฐาน ระบบปฏิบัติงานที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ทั้งการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การคำนวณทางปัญญา และแพลตฟอร์มการ
ทำงานร่วมกัน ปัญญาประดิษฐ์ที่ฝังอยู่ในเครื่องจักรและเครื่องมือ  
  2.บรรยากาศในการทำงานบทบาทบุคลากรต้องทำงานร่วมกัน ทั ้งการควบคุม
เทคโนโลยีที่ใช้งานและการออกแบบองค์กรดิจิทัลที่เหมาะสม มีการจัดระเบียบการปฏิบัติงานแบบ
ดิจิทัล และมีลำดับขั้นตอน วางแผนในกลุ่มงานได้อย่างชัดเจน 
  3. การบริการด้านดิจิทัล ศักยภาพของบุคลากรที่สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับ
การสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมและบริการร่วมกัน ตลอดจนองค์กรต้องมีการจัดหาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสำหรับการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Lomaki and Lakkala (2018) กล่าวถึง องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. วิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับทักษะและทรัพยากรทางเทคนิค โดย
มีทักษะดิจิทัลพื้นฐาน เน้นความสามารถด้านดิจิทัลของครู ที่มีทรัพยากรที่สามารถยืดหยุ่นได้   
  2. ความเป็นผู้นำ บุคลากรทุกคนมีบทบาทในการร่วมมือในการปฏิบัติงาน โดยมี
ผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุนในการจัดทรัพยากรสำหรับส่งเสริมและพัฒนาครู  
  3. การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ครูมีการแลกเปลี่ยนสื่อการสอน ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีการอภิปราย แบ่งปันเนื้อหาร่วมกันพัฒนาโปรแกรมจัดการเรียนรู้ และมีการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากองค์กรภายนอก  
  Pettersson (2018) กล่าวถึง องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทาง  การกำหนดและสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ มี
วิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อการตัดสินใจที่สะดวกและมีเป้าหมายที่ชัดเจน  
  2.  พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการสนับสนุนด้านเทคนิคการสอน 
พัฒนาวิชาชีพทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีข้อกำหนดที่ชัดเจน   



 

 26 

  3.การพัฒนาทรัพยากรในองค์กร โดยพัฒนาทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
โครงสร้างสนับสนุนด้านเทคนิคและการสอน มีการสร้างทีมที่มีความสามารถทางดิจิทัล เวลาในการ
บริหารจัดการและ งบประมาณด้านการร่วมมือจากภายนอก 
  Rott and Marouane (2018) ได้กล่าวว ่า องค์กรดิจ ิท ัลในสถานศึกษา มี
องค์ประกอบดังนี้ 
  1. ความรู้ทางเทคโนโลยี บุคลากรทุกฝ่ายต้องความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีมี 
รวมถึงแหล่งข้อมูลในโรงเรียนที่มีความหลากหลาย ซึ่งจะทำให้การใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการ
สื่อสารต้องมีการเพิ่มทักษะการเรียนรู้และบูรณาการระบบดิจิทัลในระบบทางการศึกษา โดยที่ต้องมี
ความปลอดภัยเพื่อสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความลับ รวมถึงข้อกำหนดของการทำงาน
ร่วมกันทางดิจิทัลการสื่อสารในองค์กรเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด 
  2. ทัศนคติทางดิจิทัล การเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ของบุคลากรในองค์กร 
จำเป็นต้องมีการสร้างทัศนคติที่ดีในด้านดิจิทัลโดยมีผู้บริหารเป็นผู้สร้างจุดประกายให้แก่บุคลากรใน
องค์กรและหากสถานศึกษาต้องการในผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วมในการเป็นองค์กรดิจิทัล  
จำเป็นต้องมีการสื่อสาร ให้ทุกฝ่ายได้เรียนรู้การใช้เครืองมือทางดิจิทัล มีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
ทางสอนโดยมีสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
  3. กระบวนการทำงาน การเก็บข้อมูลในระบบหากมีความเกี่ยวข้องกับการเก็บ
ข้อมูลความเป็นส่วนตัว จะต้องแน่ใจว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียงคนเดียว เช่น ข้อมูลผลการเรียน 
ใบรับรองต่างๆ ของโรงเรียน หากมีผู้อ่ืนเข้าระบบได้อาจมีการแก้ไขข้อมูลได้ ดังนั้นระบบทั้งหมดควร
ถูกจัดระบบให้มีความปลอดภัยมีกระบวนการการอนุญาตใช้ข้อมูลที่เข้มงวด 
  Saputra & Saputra. (2020) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ความสามารถทางดิจิทัล  โดยการมีส่วนร่วมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานที่
มีส่วนร่วมในสังคมเพ่ือการเรียนรู้ โดยต้องมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่จำเป็นในการเป็นองค์กรดิจิทัล   
  2. ผู ้นำด้านดิจิทัล  ซึ ่งทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในประสิทธิภาพ พฤติกรรม 
ความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ การเป็นผู้นำทางด้านดิจิทัลต้องมีองค์ประกอบของ ทักษะความรู้
ทางดิจิทัล การบริหารจัดการ โครงสร้างการทำงานแบบเป็นทีม ความรู้ทางด้านการสื่อสารทางสังคม 
และ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์  
  3. วัฒนธรรมดิจิทัล วัฒนธรรมองค์กรมีผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล เพราะบุคลากรในแต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน วัฒนธรรมดิจิทัลเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการรองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ  
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  Ivancic et al. , (2019) ได ้กล ่าวว ่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรด ิจ ิทัล 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ความรู้ ทักษะและความความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาสู่
องค์กรดิจิทัล  
  2. บรรยากาศในองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด เสนอ
แนวคิดการทำงาน รูปแบบใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลร่วมกันพัฒนาทักษะใหม่องค์กรที่สามารถ
รองรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้  
  3. บรรยากาศในองค์กร เป็นปัจจัยและองค์ประกอบภายในขององค์กรที ่มี
ความสำคัญ และมีความหลากหลาย มีการจัดบรรยากาศในองค์กร สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ทาง
ดิจิทัลที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กร
สู่องค์กรดิจิทัล  
  4. ข้อมูลสารสนเทศ การนำเทคโนโลยีใหม่ๆข้อมูลสารสนเทศ  ที่ทันสมัยมาใช้ใน
องค์กร การเชื่อมต่อเครือข่าย การเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลในองค์กร การนำเทคโนโลยีบูรณาการ
และใช้ประโยชน์ด้านนวัตกรรม เป็นองค์ประกอบสำคัญในองค์กรดิจิทัล 
  Vermeulen et al., (2009)  ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ การเป็น
ผู้นำในด้านดิจิทัล โดยมีทักษะความรู้ทางดิจิทัล การบริหารจัดการ สามารถให้ความรู้ทางด้านการ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
  2. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี  มีแนวทางวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล จัดระบบการทำงานให้เหมาะสมกับองค์กร 
  3. บรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุคลากร ทั้ง
ทางด้านทัศนคติ การรับรู้ และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้   
  Volini and Mazor (2002) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล จะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. กระบวนการคิด คุณสมบัติที่แตกต่างขององค์กรดิจิทัล คือ แนวความคิดครั้งแรก 
เกี่ยวกับดิจิทัล ซึ่งเป็นทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการค้นหาคำอธิบาย และการแก้ปัญหา
ด้วยดิจิทัลก่อนดำเนินการด้วยระบบมือ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือ เพ่ือประโยชน์ในการ
เข้าถึงข้อมูลองค์กรอย่างเป็นระบบ  
  2. การปฏิบัติ พฤติกรรมพื้นฐานที่มีอยู่ในองค์กรดิจิทัลประกอบด้วย  การดำเนินงาน
ดิจิทัล ที่เป็นการพ่ึงพาข้อมูลดิจิทัลในการจัดทำเอกสารอัตโนมัติและตรวจสอบกิจกรรมขององค์กรได้

https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Vermeulen/Marjan
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แม่นยำยิ่งขึ้น โปร่งใส และยังช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้นำองค์กร มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความ
พร้อมสำหรับการทำงานร่วมกัน เพื่อคิดค้นแก้ปัญหาและค้นหาข้อมูลใหม่ๆ เป็นการสนับสนุนการ
ทำงานเป็นทีม พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการปฏิบัติงานแบบร่วมมือที่แตกต่างจากแผนผัง องค์กร
แบบเดิมและ การตัดสินใจที่จะขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การพ่ึงพาข้อมูลดิจิทัลในการวิเคราะห์ อย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ                
  3. ทักษะของบุคลากร พฤติกรรมที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานในองค์กรดิจ ิท ัลต้องมี คือ 
ประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยี ประสบการณ์ทางเทคนิคที่อาจจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน มีทักษะ
ดิจิทัล การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ดิจิทัลในปัจจุบันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการใช้
เครื่องมือเหล่านั้นในการดำเนินงาน และการมีส่วนร่วมเพื่อความสำเร็จในระยะยาว องค์กรจะต้องมี
มากกว่าประสบการณ์ด้าน เทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล ซึ่งจะต้องมีผู ้ปฏิบัติงานที่มีแรงจูงใจ มี
ความสามารถและความพยายามในการ จัดการปัญหาอย่างอัตโนมัติด้วยตนเอง  
  4. ทรัพยากร เครื ่องมือและข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ดำเนินงาน ขององค์กรดิจิทัล และทรัพยากรที่จำเป็นจะช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว เพ่ือ
ช่วย สนับสนุนการทำงานร่วมกัน มีการส่งสารถึงบุคลากรในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรมี
ความคล่องตัวมากข้ึน                         
  กล่าวโดยสรุป  องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล จำเป็นต้องมีกำหนดกลยุทธ์ทาง
ดิจิทัล มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร มีการสร้างบรรยากาศดิจิทัล และการส่งเสริมวัฒนธรรม
ดิจิทัล เพ่ือให้องค์กรให้มีการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
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ะ 
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ติม
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ก้ว

กอ
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สม
ศัก
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ณ ์
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ิสร
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จซ

ื่อ 
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้ำใ
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รว
ม 

การ
ปรับปรุง
การ
ปฏิบัติงา
นทาง 
ดิจิทัล  
 

  กระบ
วนกา
รการ
ทำงา
น
ภายใ
น
องค์ก
ร มี
ระบบ
ฐานข้
อมูล
ถูกต้อ
งเป็น
ปัจจุ
บัน 

กระบว
นการที่
ระบบ
ฐานข้อ
มูล
เดียวกั
นที่มี
เทคโนโ
ลยี 
ประมว
ลผลที่
เป็น
ระบบ 

กระบว
นการที่
องค์กร
ร่วมมือ
ปฏิบัติง
านและ
สามาร
ถนำ
ข้อมูลที่
เป็น
ปัจจุบัน
มาใช้ให้
เกิด
ประโย
ชน์ 
 

กระบว
นการ
ดิจิทัล 
เป็น
ระบบง
านและ
กระบว
นการ 
ภายใน
ที่
พัฒนา
สู่องค์
ดิจิทัล 

      กระบ
วน 
การ
ทำงา
น
ถูกต้อ
ง
ปลอ
ดภัย
มีการ
อนุญ
าตใช้
ข้อมูล
ที่
เข้มง
วด 

 ปฏิบั
ติ 
งาน
ดิจิทัล 
อย่าง
เป็น
ระบบ
เพื่อ
ใช้ใน
การ
ตัดสิ
นใจ 

 6 

สมรรถน
ะทาง
ดิจิทัล
ของ
บุคลากร 

บุคลาก
ร มี
ความส
ามารถ
ทาง
ดิจิทัลมี
ความรู้
ความ
เข้าใจ
ด้าน
เทคโนโ
ลยี  

ปรับเป
ลี่ยนสู่
ดิจิทัล 
โดย
การวาง
แนวทา
งที่
เหมาะ
สมกับ
บริบท
ของ
องค์กร 
อย่าง
ประ
สิทธิ 
ภาพ 

บุคลา
กรมี
ความ
รู้ 
ความ
สามา
รถใช้
เทคโ
นโลยี
ประม
วลผล
ข้อมูล
ได้
อย่าง
รวดเ
ร็ว 

ความส
ามารถ
ในการ
ใช้
เทคโนโ
ลยี 
สามาร
ถ
ประมว
ลผลใน
การ
ทำงาน
ได้อย่าง
รวดเร็ว 

 ความรู้
และ
ทักษะ
ดิจิทัล 
ความส
ามารถ 
ใช้
ทักษะ
ในการ
ใช้
เทคโนโ
ลยี
อย่างมี
ประ
สิทธิ 
ภาพ 

บุคลา
กรมี
ความ
รู้
ความ
เข้าใจ
เทคโ
นโลยี 
สามา
รถ
ปฏิบั
ติงาน
เพื่อ
เปลี่ย
นสู่ยุค
ดิจิทัล 

    การ
จัด
การ
เรีย
นรู้ 
เพื่อ
พัฒ
นา
ด้า
น
เดิจิ
ทัล
การ
เรีย
นรู้
ร่ว
มกั
น 

บุคลา
กร
สามาร
ถใช้
เครื่อง
มือ
ดิจิทัล
สื่อสา
รใน
องค์ก
ร
เพื่อให้
เกิด
ความ
ปลอด
ภัย
สูงสุด 

สมรร
ถนะ
ทาง
ดิจิทัล 
ที่มี
ความ
จำเป็
นต่อ
การ
เป็น
องค์ก
ร
ดิจิทัล 

สมรร
ถนะ 
ช่วย
ส่งเส
ริมให้
มี
ทักษ
ะใน
การ
ใช้
เครื่อ
งมือ
ใน
การ
ดำเนิ
น 
งาน 

บุคลา
กรมี
ความ

รู้
ความ
สามา
รถ

พัฒน
า

องค์ก
รสู่

องค์ก
ร

ดิจิทั
ลได้ 

11 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

การ
สังเคราะห์
องค์ประกอ
บของการ
เป็นองค์กร

ดิจิทัล เก
สร

า ศั
กดิ์

มณ
ีวง

ศา
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ทร
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์ ขุ
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ดิษ
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ภัส
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อย
ู่มา
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แล
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โช
ติม

า แ
ก้ว

กอ
ง (
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60

) 

สม
ศัก

ดิ์ 
วา

นิช
ยา

ภร
ณ ์

 แ
ละ

 น
ิสร

า ใ
จซ

ื่อ 
(2

56
2) 

อา
รีย์

  น
้ำใ

จดี
 แ

ละ
 

พิช
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ภา
 ยื
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l., 
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รว
ม 

กระบวน
การคิด
ทาง
ดิจิทัล  

  ความ
คิด
ของ
คนใน
องค์ก
รที่
แสดง
ให้ถึง
กระบ
วนกา
รการ
ทำงา
นที่
เป็น
ดิจิทัล 

  ความคิ
ดดิจิทัล
ที่แสดง
ให้เห็น
ถึงชุด
ความคิ
ดของ
คนใน
องค์กร
ในยุค
ดิจิทัล 

      การ
สร้าง
ทัศนค
ติที่ดี
ใน
ด้าน
ดิจิทัล
และใช้
สื่อ
เทคโน
โลยีใน
การ
จัดกา
รเรียน
การ
สอน 

 ความ
คิดที่
สะท้อ
นให้
เห็น
ถึง
แนวโ
น้ม 
ประโ
ยชน์
ใน
การ
เข้าถึง
ข้อมูล
อย่าง
เป็น
ระบบ 
 

 4 

กลยุทธ์
ดิจิทัล  

การ
กำหนด 
กลยุทธ์
ทาง
ดิจิทัล 
และ
วิสัยทัศ
น์ของ
องค์กร 

ปรับเป
ลี่ยนสู่
ดิจิทัล
ให้
สอดคล้
องกับ
กลยุทธ์
ด้าน
เทคโนโ
ลย ี

     กำหน
ด     
กล
ยุทธ์ 
ที่
สามา
รถ
บริหา
รพันธ
กิจ 
และ
วิสัยทั
ศน์
ดิจิทัล 

มีส่วน
ร่วม
ทาง
ดิจิทัล 
กำหน
ดกล
ยุทธ์
ดิจิทัล 

 วิสัยทั
ศน์
เทคโ
นโลยี
บุคลา
กรที่มี
ทักษ
ะ
องค์ก
รที่มี
ความ
พร้อม
ด้าน
ทรัพย
ากร 

วางแผ
นกล
ยุทธ์
องค์กร
สู่การ
เป็น
องค์กร
ดิจิทัล 
เหมาะส
มกับ
องค์กร 

     6 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

การ
สังเคราะห์
องค์ประกอ
บของการ
เป็นองค์กร

ดิจิทัล เก
สร

า ศั
กดิ์

มณ
ีวง
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จัน
ทร

์จิร
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ู่มา
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โช
ติม

า แ
ก้ว
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ง (

25
60
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สม
ศัก

ดิ์ 
วา

นิช
ยา

ภร
ณ ์

 แ
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ิสร
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จซ

ื่อ 
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ภา
 ยื
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et
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รว
ม 

โครงสร้า
งพื้นฐาน
ดิจิทัล  

  พัฒนา
รูปแบบการ
ดำเนินงาน 
โดยมี
โครงสร้าง
พื้นฐาน
ดิจิทัลใน
การ
สนับสนุน
กระบวนกา
รบริหารงาน 

  ทรัพยากร
ทางดิจิทัล 
เป็น
เครื่องมือ
ที่สามารถ
ทำงาน
ร่วมกับ
เครื่องมือ
พื้นฐาน
อื่นๆ  
 

มีการ
กำหนด
โครงสร้าง
ที่มี
คุณภาพ
เหมาะสม
กับการใช้
งาน
ข้อจำกัด
ในการ
วางแผน
งบประมา
ณ  

  ระบบ
ปฏิบัติ 
งานที่มี
ความ
พร้อมใน
การ
เปลี่ยนแ
ปลง 

มีการจัด
ทรัพยาก
รสำหรับ
ส่งเสริม
และ
พัฒนา
ครู  
 

 มีกา  
พัฒนา
โครงส
ร้าง
พื้นฐา
นมีการ
ได้รับ
งบประ
มาณ
จาก
ภายน
อก 

  ทรัพยา
กรทาง
ดิจิทัล
เป็น
ปัจจัย
ช่วยให้
การ
ดำเนินง
านของ
องค์กร
มีความ
คล่องตั
วมาก
ข้ึน                         

 7 

บรรยาก
าศทาง
ดิจิทัล 

 การวาง
แนวทางที่
เหมาะสม
กับบริบท
และสภาพ
แวด 
ล้อม
ของ
องค์กร 

     องค์ 
ประกอ
บทั้ง
ทางด้าน
สถานที่
ที่
เหมาะส
มกับการ
ปฏิบัติง
าน 

เทค
โน 
โลยีที่
ใช้งาน
องค์กร
ดิจิทัล
มีการ
จัด
ระเบีย
บการ
ปฏิบัติ 
งาน
แบบ
ดิจิทัล 

 บรรยา 
กา
ศการ
เรียนรู้
ใน
องค์กร
มี
ความสั
มพันธ์
กับ
พฤติกร
รมของ
บุคลาก
ร  

    บุคลากร
ในองค์กร

ให้
ความสำคั
ญในการ

จัด
บรรยากา

ศทั้ง
ทางด้าน
สถานที่ 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

5 

การ
บริการ
ทางด้าน
ดิจิทัล 

         บุคลากร
สามารถใช้
เครื่องมือ
ทางด้าน
ดิจิทัลใน
การสร้าง
นวัตกรรม
เพื่อ
บริการกา
รำงาน
อย่างมี
ประสิทธิภ
าพ 

         1 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

การ
สังเคราะห์
องค์ประกอ
บของการ
เป็นองค์กร

ดิจิทัล เก
สร

า ศั
กดิ์

มณ
ีวง

ศา
 (2
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1)

 

จัน
ทร

์จิร
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ศัก
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 แ
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จซ
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L. 
 a

nd
  L

ak
ka

la 
, 

M.
 (2

01
8)

 

Ma
rja

n 
Ve

rm
eu

le
n.
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0)

 

Vo
lin

i a
nd

 M
az

or
 (2

00
2)

 

Iva
nc

ic 
et

 a
l., 

 (2
01

9)
  

 
 
 

รว
ม 

วิสัยทัศ
น์ทาง
ดิจิทัล 

   การคิด 
ของ
บุคลากร 
โดยมี
ผู้บริหาร
นำเสนอ
ความคิด
ปรับ
โครงสร้า
ง เพื่อเข้า
สู่ยุค
ดิจิทัล 

     บุคลากร
สามารถ
วางแนว
ทางการ
ใช้
เทคโนโล
ยีดิจิทัล
โดยใช้
ทรัพยาก
รอย่าง
ยืดหยุ่น
ได้ 

       2 

ข้อมูล
ข่าวสาร
ทาง
ดิจิทัล  

               องค์กร
มีการ
นำ

ข้อมูล
สารสนเ
ทศที่

ทันสมัย 
มาใช้
เชื่อมต่
อข้อมูล
ข่าวสาร

ใน
องค์กร 

1 

 
 จากตารางที่ 2.1 แสดงถึงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า 
องค์ประกอบที่สำคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การสังเคราะห์
องค์ประกอบ
ของการเป็น
องค์กรดิจิทัล 

เก
สร

า ศั
กด

ิ์มณี
วง

ศา
 (2

56
1)
 

จัน
ทร

์จิร
า เ

หล
าร

าช
 (2

56
4) 

จำ
ลัก

ษณ
์ ข

ุนพ
ลแ

กว้
(25
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) 

ธน
าว

ิชญ
 ์จ

ินด
าป

ระ
ดิษ

ฐ์(2
56

1) 

ภัส
รา

ภร
ณ์ 

อย
ู่มา

ก 
แล

ะ 
 โช

ติม
า แ

ก้ว
กอ

ง (
25

60
) 

สม
ศัก

ดิ์ 
วา

นิช
ยา

ภร
ณ์แ

ละ
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ิสร
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 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญของ
การเป็นองค์กรดิจิทัล  ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล   
องค์ประกอบที่ 5 ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 

 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  
 ผู้วิจัยของนำเสนอการศึกษาองค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลแต่ละ องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 

มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
ดังต่อไปนี้  

เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง 
การที่ผู้นำขององค์กรมีพฤติกรรมเป็นต้นแบบที่ดีพร้อมจะผลักดัน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล ผู้นำจำเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจ และมองเห็นโอกาส
ในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้ อีกทั้งควรมีทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้ างแรงจูงใจ 
และความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร เพ่ือให้องค์กรตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง 
การที่ผู ้นำองค์กร ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงาน การมี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่า
จะเป็นระยะเริ่มต้นของกระบวนการ ตลอดจนผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจ และ
ความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้ประสบผลสำเร็จ 

จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง 
การที่ผู้นำองค์กร จะต้องทำให้เห็นว่ากระบวนการทางการคิดในการจะนำองค์กรสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในกระบวนการทำงานและจะต้องเป็นมีแนวความคิดโดยใช้เทคโนโลยีมาเป็น
ส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กร  

Lomaki and Lakkala (2018) ได้กล่าวว ่า ภาวะผู ้นำทางดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหาร 
หมายถึง การที่ผู้นำสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน โดยการร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
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ฝ่าย โดยมีผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุนในการจัดทรัพยากรสำหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทาง
ดิจิทัล 

Pettersson (2018)  ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง การที่
ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทาง  การกำหนดและสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรโดย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ให้เกิดความสะดวกและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

Saputra and Saputra (2020) ได้กล่าวว ่า ภาวะผู ้นำทางดิจ ิท ัลของผู ้บริหาร 
หมายถึง การที่ผู้นำขององค์กรซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพ พฤติกรรม ความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติ ทางด้านดิจิทัลต้องมีองค์ประกอบของ ทักษะความรู้ทางดิจิทัล การบริหาร
จัดการ โครงสร้างการทำงานแบบเป็นทีม ความรู้ทางด้านการสื่อสารทางสังคม และ การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นำทางดิจิทัล หมายถึง การที่ผู้นำองค์กรมีแนวความคิดในการ
ใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้นแบบที่ดีในการผลักดัน และ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสร้างความเข้าใจ ในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆมาใช้ในสถานศึกษา  มี
ทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการสนับสนุน
จัดทรัพยากรสำหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล และมีการบริหารจัดการ โครงสร้าง
การทำงานแบบเป็นทีม และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 
 2. ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล  

มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ์ทางดิจิทัลดังต่อไปนี้  
เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนดทิศ

ทางการดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้องค์กร ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุพันธ
กิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมถึงมีจุดมุ ่งหมาย ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน โดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนดกล
ยุทธ์ในองค์กร เพื ่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการปรับเปลี ่ยนเข้าสู ่ดิจิทัลองค์กรจะต้อง
ดำเนินการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านในสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งทางด้าน กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้องค์กรมีการเปลี่ ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ภัสราภรณ์ อยู่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล 
หมายถึง  การกำหนดทิศทางการดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผลลัพธ์ขององค์กรได้โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน  โดยใช้ทรัพยากร
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ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงข้อมูลงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถบูรณาการเครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกับเครื่องมือพ้ืนฐานอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อารีย์  น้ำใจดี และ พิชญาภา ยืนยาว (2562) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง  
การกำหนดเป้าหมาย ที่สามารถบริหารพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร ในสถานการณ์ปัจจุบัน ใน
การปฏิบัติงานมีความจำเป็นอย่างยิ่งในในการวางแผนการดำเนินงาน โดยในการกำหนดกลยุทธ์ทาง
ดิจิทัลที่ดีนั้นต้องสอดคล้อง และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กรโดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กร 

Lomaki and Lakkala (2018) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนด
เป้าหมายวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีต้องมีบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีและองค์กรที่มีความ
พร้อมด้านทรัพยากรทางเทคนิค โดยมีทักษะดิจิทัลพื้นฐานที่มีทรัพยากรที่สามารถยืดหยุ่นได้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีควบคู่กับเครื่องมือพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Pettersson (2018) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนดเป้าหมาย
ทางด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน สามารถเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์เพื่อการตัดสินใจที่ที่ถูกต้อง โดยการนำเทคโนโลยี
มาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดโครงสร้างสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนดเป้าหมายสู่ความสำเร็จโดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล มีการกำหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กลยุทธ์
สู่ผู้ปฏิบัติ วางแผนงาน โครงการและกิจกรรม และกำกับติดตามการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กำหนด 
 3. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 

มีนักวิชาการที ่ได้กล่าวเกี ่ยวกับความหมายของโครงสร้างพื ้นฐานทางดิจ ิทัล 
ดังต่อไปนี้  

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล หมายถึง การ
กำหนดทรัพยากรพื้นฐานที่จำเป็นทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลใหม่ ๆ ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ทำงาน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิดการพัฒนารูปแบบการการดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนกระบวนการในยุคดิจิทัล 

ภัสราภรณ์ อยู่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานทาง
ดิจิทัล หมายถึง การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล โดยใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน และสามารถแก้ไขปัญหาและ
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ปรับปรุงข้อมูลงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถบูรณาการเครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกับเครื่องมือพ้ืนฐานอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์  และ นิสรา ใจซื่อ (2562)ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานทาง
ดิจิทัล หมายถึง การกำหนดทรัพยากรพื้นฐานโดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน โครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลที่มีคุณภาพที่พอเหมาะกับการใช้งานโดยในแต่ละองค์กรก็จะมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ จึงต้อง
มีการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

Pettersson (2018) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล หมายถึง การกำหนด
ทรัพยากรในการพัฒนาองค์กรด้านเทคโนโลยี โดยพัฒนาทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ โครงสร้าง
ต้องมีสนับสนุนด้านเทคนิค มีการสร้างทีมที่มีความสามารถทางดิจิทัล เวลาในการบริหารจัดการและ
งบประมาณด้านการร่วมมือจากภายนอก                      

Volini and Mazor (2002) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล หมายถึง การ
กำหนดปัจจัยสำคัญโดยใช้เครื่องมือและข้อมูลดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานขององค์กร
ดิจิทัล มีทรัพยากรที่จำเป็นจะช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว เพื่อช่วยสนับสนุนการทำงานใน
องค์กร 

สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล หมายถึง  การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานในการ
บริหารงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานทาง
ดิจิทัล โดยใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันและสามารถวิเคราะห์ความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของ
บุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานที่กำหนด และกำหนดโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลการบริหาร
อย่างชัดเจน มีแบบแผนและเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภ 
 4. ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล   

มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ทางดิจิทัล ดังต่อไปนี้  

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเพื่อเข้าสู่องค์กรดิจิทัล จะต้องมีการดำเนินงาน
ตามระบบเทคโนโลยีที่ดีและมีคุณภาพ โดยที่จะต้องมีการวางแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมขององค์กร กำหนดและวางเป้าหมายของงาน มีการดำเนินการ ประเมินผลและ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ  

จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  หมายถึง การการทำงานภายในองค์กรดิจิทัลให้มีการพัฒนาโดยมีการพัฒนาการทางด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ การตัดระบบฐานข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ระบบงานและกระบวนการภายในจะต้องลื่น
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ไหล แบบไร้รอยต่อเพื่อลดความซ้ำซ้อน เชื่อถือได้และบุคลากรทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ (2561) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง พัฒนาองค์กรดิจิทัล โดยใช้ระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยง
กันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่และเป็นฐานข้อมูลชุดเดียวกันที ่ใช้งานร่วมกันได้ทั ้งองค์กร มีการ
ประมวลผลที่เป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผล
ข้อมูลแบบองค์รวม เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล  
หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรโดยจะต้องเชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ และ เป็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งองค์กร โดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บวิเคราะห์ 
และประมวลผล ข้อมูลแบบองค์รวม ข้อมูลต่าง ๆ จะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บและต่างคนต่าง
ใช้อีกต่อไป แต่จะต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดเก็บ และบุคลากรทุกคน สามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรที่อัพเดตใหม่อยู่เสมอ 

ภัสราภรณ์ อยู ่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560) ได้กล่าวว ่า การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล  หมายถึง การทำงานในองค์กรดิจิทัลต้องได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใช้
ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของสถานศึกษา และมีการวางแผนงาน
บำรุงรักษาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานทางดิจิทัล  หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการทางดิจิทัล ให้ระบบงาน ภายในองค์ท่ีพัฒนา
เพื่อเข้าสู่องค์ดิจิทัล  ระบบงานและกระบวนการภายใน จะต้องลื่นไหล แบบไร้รอยต่อ และอยู่ใน
ระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ำซ้อน เชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูล ที่ใหม่อยู่เสมอ และท่ีสำคัญ
คือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

Volini and Mazor (2002) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  หมายถึง การกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านดิจิทัลให้มีการพัฒนา โดยการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการดำเนินงาน และคิดค้นแก้ปัญหาและค้นหาข้อมูล
ใหม่ๆ เป็นข้อมูลสนับสนุนการทำงาน พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลทาง
ดิจิทัลในการวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในองค์กร 

Rott and Marouane (2018) ได้กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล  หมายถึง กระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กรดิจิทัล ในการเก็บข้อมูลในระบบ
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จะต้องมีความปลอดภัย ตรวจสอบได้มีการเข้าถึงข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจงระบบทั้งหมดควรถูก
จัดระบบให้มีความปลอดภัยมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการใช้ข้อมูลที่เข้มงวด 

สรุปได้ว่า การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล หมายถึง การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงาน กำหนดและวางเป้าหมาย การดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมตาม
บริบทของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ทางดิจิทัลที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา
ฐานข้อมูลกลาง จัดระบบฐานข้อมูล สารสนเทศ ที่สามารถให้บุคลากรในองค์กร และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว เป็นประโยชน์ และมีการวางแผนในการบำรุงรักษาอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 

มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะทางดิจิทัลของ ดังต่อไปนี้  
เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง 

การที่บุคลากรความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีและมีความสามารถในการคิด
เชิงออกแบบนวัตกรรม เพื่อให้สามารถดำเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กิตติพศ โกนสันเทียะ (2565) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการใช้ทักษะ
หรือแหล่งเรียนรู้ อย่าง สร้างสรรค์เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม  

จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า  สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ตลอดจนทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี ระบบควบคุม การเชื ่อมต่อทั ้งแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูลและคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว 

ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์(2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถประมวลผลในการทำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรม
ต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลและป้อนคำสั่งได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้การทำงานในองค์กรยุคดิจิทัลเกิด
ประสิทธิภาพ 

วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง การที่
บุคลากรในองค์กรยุคดิจิทัลมีการปรับตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้ 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ ๆ ที่อัปเดตความเคลื่อนไหวอยู่เป็นระยะ รวมไปถึงการใช้ 
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ซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่าง ๆ ในการประมวลผลข้อมูลและป้อนคำสั่งได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การท า
งานใน องค์กรยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยู่เสมอ 

สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของ
บุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรดิจิทัลควรมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยี ระบบต่างๆ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการประมวลข้อมูลและคำสั่งได้
อย่างรวดเร็ว 

อารีย์  น้ำใจดี และ พิชญาภา ยืนยาว (2562) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของ
บุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี สามารถปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนสู่ยุค
ดิจิทัล ในการคิดเชิงออกแบบ ความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุ ่น เพื ่อให้สามารถจัดการ
โครงการภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับประโยชน์สูงสุด 

Pettersson (2018) ได้กล่าวว่า  สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง การที่
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีเทคนิคการการจัดการเรียนรู้ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
เรียนรู้ร่วมกัน มีการสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเทคนิคการสอน รวมถึงการพัฒนาตนเองทางดา้น
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร  

Rott and Marouane (2018) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง 
การที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี เพื่อที่จะรวบรวมแหล่งข้อมูลภายในโรงเรียนที่มี
ความหลากหลายให้เป็นระบบ และสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสำหรับการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
เพิ่มทักษะการเรียนรู้และสามารถบูรณาการระบบดิจิทัลเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษา รวมถึง
ข้อกำหนดของการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด   

Saputra & Saputra (2020) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง 
การที่บุคลากรในองค์กร มีความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติทางเทคโนโลยีของบุคลากร ที่มีความ
จำเป็นต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล โดยการมีส่วนร่วมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานที่มีส่วนร่วมใน
สังคมเพ่ือการเรียนรู้ โดยต้องมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่จำเป็นในการเป็นองค์กรดิจิทัล   

สรุปได้ว ่า สมรรถนะทางดิจ ิท ัลของบุคลากร หมายถึง ผ ู ้นำและบุคลากร มี
ความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติทางเทคโนโลยีที่มีความจำเป็นต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล มีความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยี ในการรวบรวมแหล่งข้อมูลภายในองค์กรที่มีความหลากหลายให้เป็น
ระบบ มีความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการการจัดการเรียนรู้ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้เกิดประโยชน์ 
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 6. ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการสร้างบรรยากาศดิจิทัล ดังต่อไปนี้  
จันทร์จิรา เหลาราช (2564)  ได้กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล หมายถึง 

การที่องค์กรร่วมกันสร้างบรรยากาศในการทำงานที่พร้อมในการเปิดรับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล มี
กระบวนการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ทางดิจิทัลจะต้องดีและมีคุณภาพ 
และมีการวางแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร  

Marjan (2011) ได้กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล หมายถึง  การที่องค์กรมี
บรรยากาศทางดิจิทัล ที่มุ ่งสู ่การเรียนรู้ในองค์กร โดยการสร้างความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
บุคลากรให้มีแนวคิดในการปรับเปลี ่ยนระบบการปฏิบัติงานในด้านดิจิทัล ในการร่วมกันพัฒนา
สภาพแวดล้อมในองค์กร ทั้งทางด้านวัตถุ และทางด้านทัศนคติ เพ่ือนำองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

Fjeldstad and Langer (2012)  ได้กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล หมายถึง 
การที่องค์กรมีการสร้างบรรยากาศในการทำงาน บุคลากรมีการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีการ
ควบคุมเทคโนโลยีที่ใช้งานและการออกแบบองค์กรดิจิทัลที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการทำงาน มี
การจัดระเบียบการปฏิบัติงานแบบดิจิทัลที่มีลำดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  

Ivancic et al., (2019) ได้กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล หมายถึง   การที่
องค์กรมีการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศในองค์กรโดยการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วน
ร่วมในการคิด เสนอแนวคิดการทำงาน รูปแบบใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลร่วมกันพัฒนาทักษะ
ใหม่องค์กรที่สามารถรองรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้  พร้อมทั้งมีการจัดบรรยากาศในองค์กร 
สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ทางดิจิทัลที ่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล  

สรุปได้ว่า  การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล หมายถึง  การสร้างสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงานที่พร้อมปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  มีการสร้างบรรยากาศในการ
ทำงานให้มีการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศในองค์กรโดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด เสนอแนวคิดการทำงาน รูปแบบใหม่ๆ สร้าง
นวัตกรรมทางดิจิทัล มีการปรับเปลี่ยนสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ทางดิจิทัลที่มีคุณภาพที่เหมาะสมกับ
บริบท มีการจัดบรรยากาศในองค์กร สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ทางดิจิทัลที่มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 
 7. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  

มีนักวิชาการที่ ได ้กล่าวเกี ่ยวกับความหมายของการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจ ิทัล 
ดังต่อไปนี้  
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เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การ
ที่องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยที่องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิด
การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการทำงานแบบใหม่ในองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร
เป็นส่วนสำคัญในการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ที่จะส่งเสริมให้ทุกฝ่ายในองค์กรเข้าใจการ
ดำเนินการ สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน และร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การที่
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยที่องค์กรมีการยอมรับวัฒนธรรมใน
การเปลี่ยนแปลงมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความเต็มใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่และนำไปใช้ประโยชน์ เน้นความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 
รวมถึงการให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกฝ่าย เพื่อที่จะส่งผลต่อการ
ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานขององค์กรเพื่อเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การ
ที่องค์กรปรับเปลี่ยนเข้าสู่องค์กรดิจิทัลจะต้องมีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
ที ่มีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการสร้างผลงานในเชิงนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ ยอมรับการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรใหม่ๆ เพ่ือที่จะทำให้เกิดประสิทธิผล
ในการดำเนินงานยิ่งขึ้น 

ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์(2561) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงการทำงานในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับยุคดิจิทัล วัฒนธรรม
การทำงานแบบดิจิทัลให้มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนความเป็นองค์กรดิจิทัล โดยต้องมีกระบวนการ
ทำงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลกยุคปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก ไม่จำกัด
เวลาและสถานที่ และตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การที่
องค์กรจะก้าวสู่การเป็นการเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลมีส่วน
สำคัญหากองค์กรขับเคลื่อนความเป็นดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการทำงานในแบบเชิงลึก ปัญหา และ
อุปสรรค แบบเดิม ๆ ขององค์กรก็จะลดน้อยลงตามไปด้วย รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของ
องค์กรให้ก้าวไป ในทิศทางท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวัตน์ในโลกยุคปัจจุบันได้  

สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์และ นิสรา ใจซื่อ (2562) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรม
ดิจิทัล หมายถึง การที่องค์กรมีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล โดยที่ทุกฝ่าย
ในองค์กรต้องมีการพัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีการ
ดำเนินชีวิต เพื่อให้การทำงานมีความพร้อมที่จะก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อไป 
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อารีย์  น้ำใจดี และ พิชญาภา ยืนยาว (2562)  ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรม
ดิจิทัล หมายถึง การที่องค์กรมีความพร้อมพื่อที่จะเปลี่ยนเข้าสู่องค์กรดิจิทัล โดยที่วัฒนธรรมองค์กร
เป็นส่วนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงในการเป็นองค์กรดิจิทัลซึ่งต้องมีความพร้อมในการปรับตัวของ
บุคลากรอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการดำเนินการตามบริบทของแต่ละองค์กรเพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Uzelac and Cvjetieanin (2008) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง 
การที่องค์กรมีการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลที่จะช่วยลด
อุปสรรคและความ ยากลำบากที่เกิดขึ้นในการสื่อสารผู้คนได้ใช้รูปแบบใหม่ของปฏิสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมนอกจากนี้ยังขยายประสบการณ์ของชุมชนด้วยการช่วยเชื่อมต่อกับผู้อ่ืนที่มีความเชื่อหรือภูมิ
หลังต่างกัน 

Saputra & Saputra (2020)ได้กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การที่
องค์กรมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรโดยในปัจจุบันวัฒนธรรม
ทางด้านดิจิทัลเข้ามามีส่วนในการดำเนินงาน และเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในองค์กร จะต้องมีการ
ปฏิบัติงานโดยได้การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ 

สรุปได้ว่า  การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง  การสร้างความตระหนักให้
บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ และทำความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
องค์กร โดยที่ผู ้นำองค์กร เป็นผู้ริเริ ่มสร้างสรรค์ นำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ และ
ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ ในการปฏิบัติงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เ พื่อนำแนวคิดใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรทุกฝ่ายรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และนำมาพัฒนา
องค์กรต่อไป  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 2.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสำคัญสำหรับการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 
โดยที่ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื ่อให้
สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2566) การบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วม หมายถึง การบริหารราชการที่นำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนรว่ม
ในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจัดระบบงาน  



 

 45 

วิธีการทำงาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ที่เอื้อต่อการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
  ทำนอง ภูเกิดพิมพ์ (2563) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ว่า เป็นการ
ทำงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาพความคิด ความเชื่อและความยึดมั่นของ
แต่ละบุคคล แต่ละ หน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับกาลเวลา แต่ละยุค แต่ละสมัย อีกด้วย 
โดยการมีส่วนร่วม เป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างพลังการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มี
ประสิทธิภาพใน การพัฒนา เพราะทำให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมา
ยิ่งขึ้นเพ่ือการ เปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
  ประสาร พรหมณา (2566) การบริหารแบบส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วน เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทำงาน
จึงก่อให้เกิด ความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกันในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ 
  ลำเพย เย็นมนัส (2566) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหาร 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม องค์กรเอกชน องค์กรภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วม 
คิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ยิ่งผู้บริหารสนับสนุนให้มี การร่วมมือกันเท่าไร ยิ่งเพิ่มพูน 
อำนาจและศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้นเท่านั้น มากกว่า การที่ผู้บริหารใช้อำนาจหน้าที่ตาม 
ลำพัง เพราะว่าผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องทำงาน กันเป็นทีม 
  นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2560) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การบริหารโดยให้ บุคคล ในองค์กรหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ การตัดสินใจใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ความ เชี่ยวชาญ ในการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดจากการบริหารงานมี ความสำคัญของการ บริหารงานแบบมีส่วนร่วมก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง และกระบวนการการ ตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กรได้กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้เป็นหลักการของ การบริหารงานที่ผลต่อการด าเนินการ
เชิงวิเคราะห์ ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจ ได้ลดช่องว่างของระบบการ สื่อสารในองค์กรและขจัดปัญหา
ความขัดแย้ง 
  วันชัย โกลละสุต (2562) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การ
ที่บุคคลในองค์กร หรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพ่ือจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและ สำเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจำกัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการดำเนินการบริหารเป็น
เกณฑ์  
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  สุทธิษา  เพ็ญศรี(2563) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ 
การรับผิดชอบ การวางแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และ 
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การบริหารงานในองค์การ  
  สมยศ นาวีการ (2562) ให้ความหมาย ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการของการให้ ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี ่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญ ของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารที่สำคัญ ซึ่งอยู่บนพื้นฐาน
ของแนวคิดของการแบ่งอำนาจ หน้าที่ที่ถือว่าผู้บริหารแบ่งอำนาจหน้าที่การบริหารของพวกเขาให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของพวกเขา และต้องการให้ผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงใน
กระบวนการตัดสินใจ 
  Cohen et al., (1981) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การบริหารที่เก่ียวข้องกันของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ร่วมกัน 
  Anthony (1978) ให ้ความหมายของการบร ิหารแบบมีส ่วนร ่วม หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนในกระบวนการตัดสินใจ โดยเน้นให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้ใช้ความเชี่ยวชาญ และความคิดสร้างสรรค์มาช่วยแก้ปัญหาทางการบริหารโดย
ผู ้บร ิหารยอมแบ่งอำนาจการตัดสินใจให้กับผู ้ใต ้บังคับบัญชา ที ่สำคัญ คือ ต้องพยายามให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญขององค์การ ไม่ใช่เพียงการรับรู้เพียงอย่างเดียว 
  Robbins (1990 ) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้า มีส่วนร่วมบทบาทในกระบวนการทำงานตัดสินใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา การมีส่วน
ร่วมจะช่วย เสริมสร้างขวัญกำลังใจ ในการทำงานได้อย่างเต็มที่ งานที่ออกมาจะมีคุณภาพที่ดีกว่า
มากกว่าการ ออกคำสั่งของผู้บังคับบัญชา ยิ่งกว่านั้นการมีส่วนร่วมจะช่วยให้การทำงานเป็นกลุ่ม
ประสบความสำเร็จ ตลอดจนตรงตามวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กรด้วย 
  สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมวางแผน
และกำหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุ วัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน 
การปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่คาดหวังและประสบความสำเร็จ ทำให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ 
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 2.2 ความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสำคัญในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงถึงความสำคัญของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  
  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2555) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม มี
ด้วยกัน 3 ส่วนดังนี้             
  1. ประโยชน์ที่เกิดกับหน่วยงาน คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพิ่มบรรยากาศและ
การ สื ่อสารในหน่วยให้ดีขึ ้น ลดความขัดแย้ง ลดต้นทุน เพิ ่มผลผลิต หน่วยงานพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ได้ดีข้ึน  
  2. ประโยชน์ที่เกิดกับผู้บริหาร คือ ฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนักงานได้ง่ายขึ้น 
เพิ่ม ประสิทธิภาพในการบริหารและมีประสิทธิผลมากขึ้นเนื่องจากได้รับความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 
แสดงให้ เห็นถึงความสามารถในการบริหารชัดเจนยิ่งขึ้น  
  3. ประโยชน์ที่เกิดกับพนักงาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับฝ่ายบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับพนักงานดีขึ ้น พนักงานมีความไว้วางใจกันสามารถพัฒนา 
ความสามารถทางวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น 
  สุรินทร์  แก้วมณี (2558) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารอย่างมีส่วนร่วมว่า
จะก่อให้เกิดความสามัคคึระหว่างผู้บริหารงานและผู้ร่วมงานในองค์กร ช่วยลดความขัดแย้งในการ
ทำงานเพิ่มพูนความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ช่วยให้ผู ้ร่วมงานมี
สุขภาพจิตดี และสามารถแสดงศักยภาพและความสามารถส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร 
และสามารถใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  พรเทพ เหมรานนท์ (2564) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริการแบบมีส่วนร่วม
ว่าจะทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจในปัญหาขององค์กร การสร้างองค์กรไปสู่เป้าหมายและก่อให้เกิด
ความสามัคคีระหว่างผู้บริหารงานและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์กร ช่วยลดความขัดแย้งในการทำงาน 
ช่วยเพิ่มพูนความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ในองค์กรสู่
ความสำเร็จ 
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  วันชัย โกลละสุต (2562) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริการแบบมีส่วนร่วม จะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง โดยที่กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้ และเป็นหลักการของการบริหารที่
เป็นผลต่อการดำเนินการเชิงวิเคราะห์ด้วยเหตุผลวิวัฒนาการเพื่อความคิดที่เปิดกว้างมีกา รระดม
ความคิด นำไปสู่การตัดสินใจในการพัฒนาองค์กรต่อไปและสามารถลดช่องว่างของระบบการสื่อสาร
ในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้งได้ 
  Anthony (1978 ) สรุปความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 8 ประการ 
ดังต่อไปนี้     
  1. ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยปกติแล้วบุคคลย่อม มี
ธรรมชาติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงทำให้ต้องปรับตัวจากสภาพที่เคยชิน แต่
การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วมดำเนินการ ใน
เรื่องต่างๆ ดังนั้น เมื่อหน่วยงานมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงบุคลากรในหน่วยงานก็สามารถรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ดีกว่าหน่วยงานที่ไม่ได้บริหารงานในลักษณะนี้ 
  2. ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและผู้บริหารกับสหภาพแรงงาน
ราบรื่นขึ้นเนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้กลุ่มต่างๆ กล้าเปิดเผยความไม่พอใจ ต่างๆ 
ออกมาทำให้ลดความสูญเสียต่างๆ อันเนื่องมาจากการขาดงาน การนัดหยุดงานหรือ การทำงานไม่
เต็มประสิทธิภาพ  
  3. ทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อหน่วยงานมากขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วม ทำ
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงานทำให้พนักงานเกิดความนับถือ 
ตนเองและรู้ว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผลงานต่างๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของทุกคน 
ในหน่วยงานส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อหน่วยงาน  
  4. ทำให้มีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น เมื่อพนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจ 
กับฝ่ายบริหารพนักงานจะเข้าใจถึงเหตุผลและความจำเป็นของฝ่ายบริหารได้ดีขึ้น และการบริหาร 
ลักษณะนี้ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้น ต่างฝ่าย ก็
จะมีความรู้สึกไว้วางใจกันมากขึ้น การแก้ปัญหาก็สามารถดำเนินไปอย่างตรงไปตรงมา  
  5. ทำให้การบริหารพนักงานง่ายขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้ 
พนักงานยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีความผูกพันต่อหน่วยงานและมีความไว้วางใจต่อ 
ฝ่ายบริหารมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดจำนวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื่องจากไม่ต้องมีการควบคุมอย่าง 
ใกล้ชิดและการได้มีส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากขึ้น รวมทั้งช่วยให้ยอมรับในอำนาจ 
หน้าที่ของฝ่ายบริหารได้มากขึ้น  
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  6. ทำให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากมีหลายคนมาช่วยกัน 
คิดในเรื่องเดียวกันทำให้คิดได้รอบคอบยิ่งขึ ้น และการที่มีฝ่ายพนักงานมาช่วยตัดสินใจทำให้ฝ่าย
บริหารได้ข้อมูลในการตัดสินใจมากข้ึน  
  7. ทำให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น โดยปกติในหน่วยงานทั่วไป 
มักสื่อสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ้นบน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิด การ
สื่อสารจากล่างข้ึนบนได้ดีขึ้น  
  8. ทำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้พนักงาน เข้าใจ
เป้าหมายได้ตรงกันและมีทิศทางการดำเนินงานไปในทางเดียวกัน ทำให้ลดความขัดแย้ง ในการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
  สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสำคัญมากต่อการพัฒนาองค์กรเพราะ
เป็น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ทำให้บุคลากรเกิดความสามัคคี และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน การ
ระดมความคิด นำไปสู่การตัดสินใจในการพัฒนาองค์กรต่อไปและสามารถลดช่องว่างของระบบการ
สื่อสารในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้งได้ 
 2.3 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมทั้ง
หน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร ชุมชน ประชาชน หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน โดยได้มี
ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของนักวิชาการต่างๆ ที่ได้สรุปไว้ดังนี้ 
  กมลชนก ศรีวรรณา (2561 ) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 6   ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1. ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ รวมถึงความมั่นใจในความสามารถ
ของผู้ร่วมงานและผู้บริหารโดยผ่านการแสดงออกทางวาจาหรือการกระทำ 
  2. ความยึดมั่นผูกพัน เป็นความรู้สึกที่ดีซึ ่งแสดงออกมาในการลักษณะของการ
ขยันหมั ่นเพียร อุตสาหะ เต็มใจและใช้ความสามารถอย่างเต็มที ่ในการทำงานเพื ่อให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความรู้สึก ภาคภูมิใจที่เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร 
  3. การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน กำหนดขอบเขตของงานที่จะทำ
ให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ที่วางไว้ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันให้การทำงาน ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สร้างความรับผิดชอบร่วมกันและสามารถควบคุมการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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  4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานไม่ถูกควบคุม มี
อิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตนเอง มีอิสระในการกำหนดวิธีการทำงาน มีอิสระในการ
กำหนดแผนการทำงาน ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้โดยอย่างมีความสุข 
  5. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง ผลตอบแทนหรือ ผลประโยชน์ที่เกิดจาก
การทำงานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคมหรือ ผลประโยชน์ส่วนตัว 
  6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การร่วมมือกันของผู้มี ส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดใน การกำหนดประเด็นและเนื้อหาในการประเมินผล ร่วมออกแบบ การประเมิน จนกระทั่ง
การประเมินผล เพ่ือหาข้อดี ข้อบกพร่องและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพ 
  กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563 ) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  9 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีการสร้างความสามัคคีภายในองค์กรให้เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน มี
การยอมรับจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของสมาชิกในองค์กร มีการยอมรับนับถือกัน การสร้างความรู้สึก
ให้สมาชิกผูกพันกับองค์กร  
  2. การพัฒนาทีมงาน บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพยอมรับใน ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน สร้างเสริมภาวะผู้นำให้บุ คคลที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการทำงานทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และ
เข้าใจการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างทักษะ ความรู้และ ความสามารถในการทำงาน และมีส่วนร่วมในการแสวงหา
วิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้แก่องค์กร 
  3. การกระจายอำนาจ บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานให้
องค์กรและในการจัดสรร ทรัพยากร ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
สามารถ แสดงความคิดเห็นคล้อยตามหรือแตกต่างกันได้ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการในระดับต่างๆขององค์กร มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมใน
การประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อให้ชุมชน ผู้ปกครองได้ร่วมในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 
  4. ความไว้วางใจกัน ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม บุคลากรทุกฝ่ายมีความศรัทธา 
เชื่อมั่นต่อตนเองและทีมงาน มีความเชื่อมั่นกับระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานในปัจจุบันร่วมกันยอมรับจากทีมงาน มีการปรับและรับฟังความคิดเห็นระหว่างบุคคลได้
ในทุกระดับ และสามารถได้รับข้อมูล ข่าวสารภายในองค์กรที่มีความถูกต้อง เพียงพอและเชื่อถือได้ 
นำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  5. การสื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิดความมั่นใจองค์กรเปิด
โอกาสให้มีการสื่อสารที่ดี  ผู้บริหารสถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารให้สมาชิกในองค์กร และ
บุคคลภายนอกองค์กร ได้ทราบอยู่เสมอ มีการนําผลการประเมินไปแก้ไข ปรับปรุง ในการทำงานให้ดี
ขึ้นและใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  6. การตัดสินใจร่วมกัน บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมกันตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ ร่วมกัน โดยอาศัยข้อเท็จจริง เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีการ
ประเมินผลงาน มีการตัดสินใจร่วมกัน ในการทำงานมีความเห็นพ้องกันในการปฏิบัติงาน เพื่อขจัด
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
  7. การร่วมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของการทำงานร่วมกันมีส่วนร่วม ในการวางแผนอนาคตขององค์กรร่วมกัน โดยบุคลากรในองค์กร 
ชุมชน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการกําหนดกลยุทธ์และกําหนดทิศทางของงานที่ได้รับ
มอบหมาย เปิดโอกาสในการค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาองค์กร
ร่วมกัน 
  8. ความเป็นอิสระในการบริหารองค์กร ความเป็นอิสระในการดำเนินงานที่ได้
รับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารองค์กร มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เหมาะสม ความสามารถในการตัดสินใจอย่างอิสระ ไม่พึ่งพายึดติดหรือถูกบุคคลอื่นควบคุมมีความ
เป็นตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน  
  9. เข้าใจบริบทขององค์การ โดยร่วมกันจัดสรรทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกฝ่ายมีความเข้าใจบริบทขององค์กร และอุปสรรคที่เกิดขึ้น และร่วมกันหา
แนวคิด และวิธีการในการทำสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นในการพัฒนาองค์กร 
  ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2555) กล่าวถึง  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  6 ปัจจัย ไว้ดังต่อไปนี้  
  1. การกระจายอำนาจและการให้อำนาจในการตัดสินใจ โดยที่ผู้บริหารเปิดโอกาส 
ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญขององค์กร มีการแบ่งอำนาจใน
การตัดสินใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของตนและตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบด้วยความมีเหตุผลและ
คำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก  
  2. ความไว้วางใจกัน ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์หากได้รับความไว้วางใจให้ดำเนินงาน ฝ่ายบริหารเพียงดูแล
ความก้าวหน้าเป็นระยะ และดูแลผลสุดท้ายของงานเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานต่อไป  
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  3. การร่วมกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและร่วมรับผิดชอบการดำเนินการ ในการ
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของผู้บริหารร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร ย่อม
ขจัดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะทุกคนมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน มีการทำงานที่มี
ทิศทางเดยีวกันมีความรับผิดชอบร่วมกัน ผลผลิตหรือผลงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. มีความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เป็นอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการดำเนินงานที่ตนรับผิดชอบ  
  5. ความผูกพันต่อกันและรู ้ส ึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน ผู ้บร ิหารและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาปฏิบัติร่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อกัน และการที่บุคคลในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รู้เป้าหมายขององค์กรมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมกัน และร่วมมือกันอย่างเต็มที่ตามกระบวนการมีส่วนร่วมซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรและพร้อมที่จะทำผลประโยชน์ให้กับองค์กร  
  6. การให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อทุกคนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีบทบาทในการร่วมตัดสินใจ ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่จะทำให้ การ
ตัดสินใจนั้นถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  นพดล  พลเยี่ยม (2562) กล่าวถึง  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  4 ปัจจัย ดังต่อไปนี้  
  1. ความไว้วางใจ บุคลากรในองค์กรมีการยอมรับ ไว้วางใจ รับผิดชอบ ยินดีที่ร่วมมือ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
  2. ความผูกพันต่อองค์กร ทำให้เกิดความเชื่อมั่นระหว่างบุคลากรกับองค์กรและ
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ลักษณะดังกล่าว
จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมรับผิดชอบ ต่อสิ่งที่ร่วมตัดสินใจดําเนินงานให้องค์กร
ประสบความสําเร็จ  
  3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การที่องค์กรต้องมีรูปแบบของกิจกรรม และ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน โดยที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการกําหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานและ โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  
  4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์กร มีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการทำงานและ
การตัดสินใจในการทำงาน 
  บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล (2559) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ไว้ดังต่อไปนี้  
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  1. การตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยการร่วมกันประชุมปรึกษา เป็นการสร้าง
ความชัดเจน มีความเห็นสอดคล้องกัน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาปรับปรุงเป้าหมาย
ขององค์กร ช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพราะทุกคนมีการทำงานที่มีทิศทางเดียวกันมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ผลผลิตหรือผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ 
  2. การร่วมตัดสินใจ มีการแบ่งอำนาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการตัดสินใจ โดยมี
การร่วมกำหนดเรื่อง เกณฑ์ท่ีต้องการ วิเคราะห์ส่วนดี ส่วนเสีย เปรียบเทียบตัวเลือกในการปฏิบัติงาน 
  3. การร่วมกันปฏิบัติงาน ให้การสนับสนุน สร้างทีมงาน การให้ข้อมูล การติดตาม
วางแผน และการจัดองค์กร มอบหมายงาน รวมทั้งการประกาศเกียรติคุณ และให้รางวัล 
  4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ในการคิด ตัดสินใจ และการดำเนินงาน
ที่ตนรับผิดชอบ ความมีอำนาจหน้าที่และความสามารถในการรายงานของแต่ละบุคคล  ซึ่งจะทำให้มี
ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 
  5. การไว้วางใจกัน ได้รับการยอมรับไว้วางใจให้โอกาสเท่าท่ีจะเป็นไปได้จากผู้บริหาร
สถานศึกษาผู้ร่วมงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อย ด้วยทักษะ สติปัญญา ความรู้ 
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะผู้ร่วมงานรู้จักงานของตน และสามารถท่ีจะยอมรับผิดชอบในการ
บริหารงานของตนเองได้ 
  6. ความยึดมั่นผูกพัน ผู้ปฏิบัติรู้ถึงเป้าหมายขององค์กร การสนับสนุนช่วยเหลือ และ
ฝึกอบรมแก่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประสบการณ์ในการเข้ามามี
ส่วนร่วม จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร เสียสละ และอุตสาหะ ทำให้เกิดผลผลิตในการ
ทำงานมากขึ้น 
  7. สร้างความเป็นธรรมชาติในองค์กร โดยผู้บริหารควรจะต้องใช้ข้อมูลจากการรับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเพ่ิมข้ึน โดยมีผู้ที่มีประสบการณ์และ
มีความกระตือรือร้นให้การสนับสนุน และสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ดีจะจูงใจให้เกิดความสำเร็จของ
องคก์ร 
  8. การร่วมประเมินผลและร่วมรับประโยชน์ โดยการที่ผู ้บริหาร และผู้ร่วมงาน
ร่วมกันรับรู้ขั้นตอนวิธีการที่ใช้ในการนิเทศติดตามและประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ความก้าวหน้า
ในการดำเนินงาน  โดยร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เขียนรายงานสรุปผลที่ได้รับจากการทำงาน
ตรวจสอบข้อบกพร่อง ปรับปรุงแก้ไข และร่วมรับผลประโยชน์ ด้วยการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์
ในเชิงปริมาณและคุณภาพทั้งในแง่วัตถุและจิตใจ ในทางบวก และลบ โดยทุกคนได้รับประโยชน์เท่า
เทียมกัน 
  ปาริชาติ แก้วสาร (2564 ) กล่าวถึง  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  5 ปัจจัย  ดังต่อไปนี้ 



 

 54 

  1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การดำเนินงาน ผลประโยชน์ และการประเมินผล อันเป็นขั้นตอนกระบวนการบริหารที่
สำคัญ ถือได้ว่าผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหาร และยังเป็นการให้เกียรติยก
ย่อง ทำให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ด้านการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการ
พิจารณาว่าผู้ติดต่อทุกฝ่าย มีการสื่อสารที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่ พิจารณาได้จาก
การได้รับความสนใจจากผู้รับสาร ความเข้าใจข่าวสารของผู้รับสาร และผู้รับสารยอมรับข่าวสาร และ
นำไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  3. ด้านการไว้วางใจกัน บุคลากรทุกฝ่ายต้องรับรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ให้บรรลุถึงเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่
เกิดข้ึน   
  4. ด้านการร่วมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยการได้รับความร่วมมือจาก
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ชุมชน ผู้นำท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมกันจัดทำ
แผนปฏิบัติการและแผน กลยุทธ์ ที่มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายการทำงานของทุกฝ่าย มีการ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันก่อนกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน สร้างข้อตกลงร่วมกัน
อย่างชัดเจนเพื่อการการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
  5. ด้านการกระจายอำนาจ ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจไปสู่ผู ้ใต้บังคับบัญชา
กระตุ้นให้มีการเสนอทางเลือกต่าง ๆ ชี้แนะกระบวนการ กลั่นกรองทางเลือก ให้ข้อมูลในการตัดสินใจ
ในการเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จะทำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเสรีภาพจนรู้สึกถึงความชอบธรรมของตนต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม 
  มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2564 ) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ประกอบด้วย  4 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. การแสดงความคิดเห็น ผู้บริหารให้บุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
  2. การกระจายอำนาจในการบริหาร เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมทำการจัดทำ
แผนการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมทำการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกำหนด
แนวทางการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมให้
บุคลากรมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กับงานทีได้รับมอบหมายอย่างเต็มที ่
  3. การให้อำนาจในการตัดสินใจ มีการแบ่งอำนาจในการตัดสินใจให้แก่บุคลากรใน
ขอบข่ายภาระงานที่รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมทำการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารใน
โรงเรียนและการกำหนดบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
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  4. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับและชื่น
ชมบุคลากรว่ามีความสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิผล  
  Argyris (1964 ) กล่าวว่า กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย  ดังต่อไปนี้ 
  1. การแสดงความคิดเห็น บุคลากรขององค์กรย่อมมีความผูกพันกับองค์กรที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยได้รับการยอมรับให้
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือรับฟังความคิดเห็น ก็ทำให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์กร  
  2. การยอมรับในเป้าหมายร่วมกัน บุคลากรทุกฝ่ายยอมรับเป้าหมายในการพัฒนา
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร ทำให้
บุคลากรทั้งองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับ การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
  3. การร่วมกันรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมาย
เดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การ  
  Likert (1967) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
8 ปัจจัย  ดังต่อไปนี้ 
  1. การแสดงความคิดเห็น โดยที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความ
คิดเห็นและเสนอ ข้อแนะนำ ในการถกเถียงปัญหาต่างๆ ได้ 
  2 . การมีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจ  ผ ู ้บ ังค ับบัญชามีหน้าที ่กระตุ ้นจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานด้านต่างๆ ขององค์การ เกิดแรง
กระตุ้นเกื้อกูลต่อองค์กร เพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  
  3. การมีอิสระในการบริหารจัดการองค์กร โดยที่การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้
ระบบการสื่อสารภายในองค์การมีความคล่องตัวโดย เป็นไปอย่างอิสระในทิศทางเดียวกัน มีการ
สื่อสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  
  4. การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร โต้ตอบกันอย่างเปิดเผยอย่าง กว้างขวาง
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ โดยความร่วมมือจากชุมชน ท้องถิ่น 
กน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ทำให้สามารถสื่อสารและนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. การตัดสินใจ โดยที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมยอมรับ ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ในทุกกลุ่ม ทุกระดับขององค์กร ทำให้บุคคลากรยอมรับในการปฏิบัติงานของตนเองและยอมรับการ
ตัดสินใจทำให้การปฏิบัติงานส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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  6. การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์
อย่างถูกต้อง ผู้มีส่วนเก่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ 
  7. การกระจายงาน  บุคลากรสามารถควบคุมกันเองวางแผนระบบการทำงานอย่าง
เป็นขั้นตอน และสามารถแก้ไข ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ได้  
  8. การทำงานเป็นทีม โดยการพัฒนาตนเองและบุคลากรในองค์กร โดยมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าสู่การอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือนำความรู้มาพัฒนาองค์กรต่อไป 
  Swansburg (1996) ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ไว้ดังต่อไปนี้  
  1. การไว้วางใจกัน กล่าวว่าเป็นการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สมบูรณ์ เรียบร้อย หากได้รับการยอมรับไว้วางใจจากผู้บริหาร การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความ
เกี่ยวข้องกับ ความพอใจในงานอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะการบริหารจะเปิดโอกาสให้สมาชิก ได้เข้ามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ การยอมรับฟังข้อเสนอแนะจากฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชา การ ร่วมกันแก้ไขปัญหา
ตลอดจนความรู้สึกถึงความเป็นอิสระในการทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี โอกาส
ตอบสนองความต้องการของตนเองภายหลังจากที ่ความ ต้องการได้ร ับการตอบสนองแล้ว 
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  2. ความยึดมั่นผูกพัน กล่าว่าการที่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานต้องการความยึดมั่น
ผูกพัน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ประสบการณ์ในการเข้ามามี
ส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะทำให้ ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร อุตสาหะผลผลิตในการทำงานมี
มากขึ้น จะเห็นได้ว่า ภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะทำให้เกิดความยึดมั่นผูกพัน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. การตั ้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็นความ
ต้องการหลักหรือเป้าหมาย ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อ
มนุษย์มีการทำงานร่วมกัน ดังนั้นการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์การย่อมจะขจัดความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นเพราะทุกคนมีเป้าหมายและ วัตถุประสงค์เดียวกัน ผลผลิตหรือผลงานก็จะออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงานเป็นภาวะที่มีความอิสระต่อความรับผิดชอบในการ
ทำงาน ความมีอำนาจ หน้าที ่และความสามารถในการรายงานสำหรับงานของแต่ละบุคคล 
ผู้ปฏิบัติงานต้องการ ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและในการตัดสินใจในงาน
ของตนเอง ซึ่งจะทำให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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ในการจัดสรร 
ทรัพยากร 

การที่ผู้บริหาร 
มีการแบ่ง
อำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
โดยนึกถึง
ประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลัก  

แบ่งอำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีส่วนในการ
ตัดสินใจ โดยมี
การร่วมกำหนด
เรื่อง เกณฑ์ที่
ต้องการ 
วิเคราะห์ส่วนดี 
ส่วนเสีย 
 

 เปิดโอกาสให้
จัดทำ
แผนการ
ปฏิบัติงาน
กำหนดแนว
ทางการ
ส่งเสริมความ
ร่วมมือของ
องค์กร 

เปิดโอกาสให้ครู
มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ มี
การกระจาย
อำนาจไปสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
กระตุ้นให้มีการ
เสนอทางเลือก
ชี้แนะ
กระบวนการ 

 มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการ
บริหารงานของ
องค์การเกิดแรง
กระตุ้นเกื้อกูล
ต่อองค์การ เพื่อ
การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้  

 

6 

การไว้วางใจ
กัน 

ความเชื่อม่ัน 
ความ
น่าเชื่อถือ 
รวมถึงความ
มั่นใจใน
ความสามารถ
ของผู้ร่วมงาน
และผู้บริหาร
โดยผ่าน การ
แสดงออก
ทางวาจาหรือ
การกระทำ 

บุคลากรทุก
ฝ่ายมีความ
ศรัทธา 
เชื่อม่ันต่อ
ตนเองและ
ทีมงาน มี
ความเชื่อม่ัน
กับระบบการ
บริหารแบบมี
ส่วนร่วม มี
ส่วนร่วมใน
การวางแผน
งานใน
ปัจจุบัน
ร่วมกัน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รับความ
ไว้วางใจให้ 
ดำเนินงาน ดูแล
ความก้าวหน้า
เป็นระยะ ๆ 
และดูแลผล
สุดท้ายของงาน  

ยอมรับไว้วางใจ
ให้โอกาสเท่าที่
จะเป็นไปได้จาก
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
ผู้ร่วมงานจะ
สามารถ
ปฏิบัติงานได้
อย่างสมบูรณ์
เรียบร้อย 

บุคลากรใน
องค์กร 
ไว้วางใจ 
ยินดีที่
ร่วมมือ
เปิดเผย
ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์
ในการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 
ยอมรับและ
ชื่นชม
บุคลากรว่ามี
ความสามารถ
ปฏิบัติงานที่
ได้รับ
มอบหมายได้
อย่างมี
ประสิทธิผล 

ทุกคนต้องรับรู้
และปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ที่
รับผิดชอบให้
บรรลุถึง
เป้าหมายตาม
มาตรฐาน
การศึกษาที่
กำหนดและร่วม
รับผิดชอบต่อ
ผลการจัด
การศึกษาที่
เกิดข้ึน 
 

  ผู้ใต้บังคับบัญชา
จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้
อย่าง สมบูรณ์ 
เรียบร้อย หาก
ได้รับการ
ยอมรับไว้วางใจ
จากผู้บริหาร 8 

การร่วม
กำหนด
วัตถุประสงค์
เป้าหมาย
ร่วมกัน 

ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นการสร้าง
ข้อตกลง
ร่วมกันใน
องค์กร ให้
การทำงาน 
เป็นไปใน
ทิศทาง
เดียวกัน 

การ
ต้ังเป้าหมาย
หรือ
วัตถุประสงค์
ของการ
ทำงาน
ร่วมกัน มี
ส่วนร่วม ใน
การวางแผน
อนาคตของ
องค์การ
ร่วมกัน 

การต้ังเป้าหมาย
และ
วัตถุประสงค์
ร่วมกันของ
ผู้บริหาร 
ร่วมกันปรับปรุง
พัฒนาเป้าหมาย
ขององค์กร 

พัฒนาปรับปรุง
เป้าหมายของ
องค์กร ทุกคนมี
การทำงานที่มี
ทิศทางเดียวกัน
ผลงานที่ออกมา
ก็จะมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร
เปิดโอกาส
ให้บุคลากร
มีส่วนร่วม 
ในการ
กําหนด
เป้าหมาย
การ
ปฏิบัติงาน
และ
กิจกรรม
ต่าง ๆ ของ
องค์กร  

 ร่วมกันจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
และแผนกลยุทธ์ 
มีการประชุม
กำหนด
เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์
สร้างข้อตกลง
ร่วมกันใน
สถานศึกษา 
อย่างชัดเจน   

สมาชิกทั้ง
องค์กรมี
เป้าหมาย
เดียวกัน มี
ส่วนร่วม 
เป็นการ
ยินยอม
และพร้อม
ที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย
ความเต็ม
ใจ  

การดำเนินงาน
เพื่อให้ งาน
บรรลุเป้าหมาย
วัตถุประสงค์
อย่างถูกต้อง 

เป้าหมาย ของ
การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม 
ต้ังเป้าหมาย
และ
วัตถุประสงค์
เดียวกัน 
ผลผลิตหรือ
ผลงานก็จะ
ออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9 



 

 58 

ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
การบริหาร
แบบมีส่วน

ร่วม 

กม
ลช

นก
 ศ

รีว
รร

ณา
 (2

56
1)

 

กัญ
วัญ

ญ์ 
ธา

รีบ
ุญ 

(2
56

3)
 

ชูช
าติ

  พ
่วง

สม
จิต

ร์(2
55

5)
 

บัณ
ฑิต

ย์ 
 ล

ิมป
นช

ัยพ
รก

ุล(
25

59
 ) 

นพ
ดล

  พ
ลเ

ยี่ย
ม 

(2
56

2)
 

มณ
ฑา

ทิพ
ย์ 

 ศ
ิริส

ุมท
ุม 

(2
56

4)
 

ปา
ริช

าต
 แ

ก้ว
สา

ร(2
56

4)
 

Ar
gy

ris
 (1

96
4)

 

Lik
er

t (
19

67
) 

Sw
an

sb
ur

g (
19

96
) 

คว
าม

ถี่ 

การเป็น
อิสระในการ
รับผิดชอบ 

บุคลากรมี
อิสระในการ
ปฏิบัติงานไม่
ถูกควบคุม มี
อิสระในการ
ตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับ 
งานของ
ตนเอง 

ความเป็น
อิสระในการ
บริหาร
องค์การ 

ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเป็นอิสระ
ในการคิด การ
ตัดสินใจ และ
การดำเนินงาน
ที่ตนรับผิดชอบ  

เป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบ
ในงาน ในการ
คิดตัดสินใจ 
และการ
ดำเนินงานที่ตน
รับผิดชอบ 
ความมีอำนาจ
หน้าที่ และ
ความสามารถ
ในการรายงาน
ของแต่ละบุคคล 

ผู้บริหาร
เปิดโอกาส
ให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน
มีอิสระใน
การทํางาน
และการ
ตัดสินใจใน
การทํางาน 

  การที่
บุคคลได้
แสดง
ความ
คิดเห็น
และ
ยอมรับใน
สำนึกใน
หน้าที่
ความ
รับผิดชอบ
ต่อการ
ปฏิบัติงาน
ของ
องค์การ  

สื่อสารภายใน
องค์การมีความ
คล่องตัวโดย 
เป็นไปอย่าง
อิสระในทิศทาง
เดียวกัน มีการ
สื่อสารที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ 

ความอิสระต่อ
ความรับผิดชอบ
ในการทำงาน 
ความมีอำนาจ 
หน้าที่และ
ความสามารถ
ในในการทำงาน
อย่างอิสระ 8 

การผ ูกพั น
ต่อองค์กร 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 
เป็น
ความรู้สึกที่ดี
ซึ่งแสดง
ออกมาใน
การลักษณะ
ของการ
ยอมรับ
เป้าหมาย 

บุคลากรทุก
คนในองค์
กรม
ความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ 
มีส่วนร่วมใน
การ
ดำเนินงาน มี
การสร้าง
ความสามัคคี
ภายใน
องค์การให้
เป็นน้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน 

ผู้บริหารและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติร่วมกัน มี
ส่วนช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน
ก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อกัน 
รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร
และพร้อมที่จะ
ทำผลประโยชน์
ให้กับองค์กร  
 

ยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์กรเกิดจาก
การที่ผู้ปฏิบัติรู้
ถึงเป้าหมายของ
องค์กร การ
สนับสนุน
ช่วยเหลือ 

บุคลากรใน
องค์กรรู้สึก
ผูกพันและ
ร่วม
รับผิดชอบ 
ต่อสิ่งที่ร่วม
ตัดสินใจ  

  องค์การมี
ความ
ผูกพันกับ
องค์การที่
มีความ
ปรารถนา
ที่จะได้มี
ส่วนร่วม
ในการ
บริหารงาน 
องค์การ 
ทำให้รู้สึก
ว่าได้มีส่วน
ร่วมในการ
บริหารงาน
ของ
องค์การ 

 ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการความ
ยึดมั่นผูกพัน 

7 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
การบริหาร
แบบมีส่วน

ร่วม 

กม
ลช

นก
 ศ

รีว
รร

ณา
 (2

56
1)

 

กัญ
วัญ

ญ์ 
ธา

รีบ
ุญ 

(2
56

3)
 

ชูช
าติ

  พ
่วง

สม
จิต

ร์(2
55

5)
 

บัณ
ฑิต

ย์ 
 ล

ิมป
นช

ัยพ
รก

ุล(
25

59
 ) 

นพ
ดล

  พ
ลเ

ยี่ย
ม 

(2
56

2)
 

มณ
ฑา

ทิพ
ย์ 

 ศ
ิริส

ุมท
ุม 

(2
56

4)
 

ปา
ริช

าต
 แ

ก้ว
สา

ร(2
56

4)
 

Ar
gy

ris
 (1

96
4)

 

Lik
er

t (
19

67
) 

Sw
an

sb
ur

g (
19

96
) 

คว
าม

ถี่ 

การสื่อสาร
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล
ข่าวสาร 

 องค์กรเปิด
โอกาสให้มี
การสื่อสาร มี
การแจ้ง
ข้อมูล 
ข่าวสารให้
สมาชิกทราบ
อยู่เสมอ 

การให้ข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน
และทันสมัยต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทำให้การ
ตัดสินใจ 
ถูกต้อง
เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 

ให้ข้อมูล การ
ติดตามวางแผน 
และการจัด
องค์กร 
มอบหมายงาน 
รวมทั้งการ
ประกาศเกียรติ
คุณ และให้
รางวัล 

  ผู้ติดต่อ สื่อสาร
สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่
ต้องการได้จาก
การได้รับความ
สนใจจากผู้รับ
สาร ความเข้าใจ 
ข่าวสารของ
ผู้รับสาร และ
ผู้รับสารยอมรับ
ข่าวสาร  

 โต้ตอบกันอย่าง
เปิดเผยเกี่ยวกับ
เป้าหมายของ
องค์การ การ
ปฏิบัติงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ  

 

5 

การมีส่วน
ร่วมในการ
ตัดสินใจ 

 มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการ
บริหาร
องค์กร มีการ
แสดงความ
คิดเห็นได้
อย่าง
เหมาะสม 

 ฟังข้อเสนอแนะ
และมีความ
กระตือรือร้นให้
การสนับสนุน 
และ
สภาพแวดล้อม
ในองค์กรที่ดีให้
เกิดความสำเร็จ
ขององค์กร 
 

 ผู้บริหาร
สถานศึกษา
ให้บุคลากรมี
เสรีภาพใน
การแสดง
ความคิดเห็น
ในเรื่องงาน
อย่างเต็ม
ความสามารถ 
 

  โดยที่ผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้แสดงความ
คิดเห็นและ
เสนอ 
ข้อแนะนำ ใน
การถกเถียง
ปัญหาต่างๆ ได้ 

 

4 

การพัฒนา
ทีมงาน 

 บุคลากรทุก
ฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการ
พัฒนาการ
ทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ
ยอมรับใน 
ความสามารถ 
สร้างเสริม
ภาวะผู้นำให้
บุคลที่เข้ามา
มีส่วนร่วมใน
การทำงาน 

 การสร้างทีมงาน 
ให้มีหน้าที่ของ
แต่ละบุคคลโดย
มีการสร้างขวัญ
กำลังใจให้ใน
การปฏิบัติงาน 

    การพัฒนา
ตนเองของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยจะส่งเข้า สู่
การอบรมเพื่อ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การทำงานเพื่อ
นำความรู้มา
พัฒนาองค์กร
ต่อไป 
 

 

3 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
การบริหาร
แบบมีส่วน

ร่วม 

กม
ลช

นก
 ศ

รีว
รร

ณา
 (2

56
1)

 

กัญ
วัญ

ญ์ 
ธา

รีบ
ุญ 

(2
56

3)
 

ชูช
าติ

  พ
่วง

สม
จิต

ร์(2
55

5)
 

บัณ
ฑิต

ย์ 
 ล

ิมป
นช

ัยพ
รก

ุล(
25

59
 ) 

นพ
ดล

  พ
ลเ

ยี่ย
ม 

(2
56

2)
 

มณ
ฑา

ทิพ
ย์ 

 ศ
ิริส

ุมท
ุม 

(2
56

4)
 

ปา
ริช

าต
 แ

ก้ว
สา

ร(2
56

4)
 

Ar
gy

ris
 (1

96
4)

 

Lik
er

t (
19

67
) 

Sw
an

sb
ur

g (
19

96
) 

คว
าม

ถี่ 

การมีส่วน
ร่วมใน
ผลประโยชน ์

มีส่วนร่วม
ผลประโยชน์
ทางวัตถุ ทาง
สังคมหรือ 
ผลประโยชน์
ส่วนตัว 
 

  มีส่วนร่วในการ
ร่วมรับ
ผลประโยชน์ ให้
ความสำคัญกับ
ผลประโยชน์ที่
เท่าเทียมกัน 

  เปิดโอกาสให้
บุคลากรการ
ร่วมในการ
ดำเนินงาน ร่วม
รับผลประโยชน์ 
ร่วมการ
ประเมินผล 
ความพึงพอใจ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

   

3 

การมีส่วน
ร่วมในการ
ประเมินผล 

การกำหนด
ประเด็นและ
เนื้อหาในการ
ประเมินผล 
แก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ 
มี
ประสิทธิภาพ 
 

  มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการ
นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล 
ความก้าวหน้า
ในการ
ปฏิบัติงาน 

      

2 

การเข้าใจ
บริบทของ
องค์กร 

 มีการจัดสรร
ทรัพยากร
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เข้าใจบริบท
ขององค์กร 
และหา
แนวทาง
พัฒนาองค์กร
ร่วมกัน 

        

1 
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 จากตารางที่ 2.3 แสดงถึงการสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่น
ร่วม พบว่า องค์ประกอบสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 6  ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 

 จากตารางที่ 2.4  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ประกอบด้วย   6 องค์ประกอบ  ดังต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
 องค์ประกอบที่ 2 การไว้วางใจกัน 
 องค์ประกอบที่ 3 การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
 องค์ประกอบที่ 4 การผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัยการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม 

กม
ลช

นก
 ศ

รีว
รร

ณา
 (2

56
1) 

กัญ
วัญ

ญ์ 
ธา

รบี
ุญ 

(2
56

3) 
 

ชูช
าต

ิ  พ่
วง

สม
จิต

ร์(2
55

5)
 

บัณ
ฑิต

ย์ 
 ล

ิมป
นชั

ยพ
รก

ลุ(
25

59
 ) 

นพ
ดล

  พ
ลเ

ยีย่
ม 

(2
56

2)
 

มณ
ฑา

ทิพ
ย์ 

 ศ
ิรสิ

ุมท
ุม 

(25
64

) 

ปา
ริช

าต
 แ

ก้ว
สา

ร(2
56

4)
 

Ar
gy

ris
 (1

96
4)

 

Lik
er

t (
19

67
) 

Sw
an

sb
ur

g (
19

96
)  

คว
าม

ถี่ 

การกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ 

          
6 

การไว้วางใจกัน        
 
 

   

8 

การร่วมกำหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมาย
ร่วมกัน 

          

9 

การมีอิสระในการ
รับผิดชอบ 

        
 
 
  

  

8 

การผูกพันต่อองค์กร           7 
การสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร 

      ผู้     
5 



 

 62 

องค์ประกอบที่ 5 การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
องค์ประกอบที่ 6 การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ผู้วิจัยของนำเสนอการศึกษาแต่ละ องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 1. การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

ดังต่อไปนี้  
กมลชนก ศรีวรรณา (2561) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 

หมายถึง  การที่บุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดขอบเขตของงานที่จะทำให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ที่วาง
ไว้ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันในองค์กร ให้การทำงาน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สร้างความรับผิดชอบร่วมกันและสามารถควบคุมการทำงานได้ง่ายขึ้น 

กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563)  ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
หมายถึง การที่บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน มีส่วนร่วม ในการ
วางแผนอนาคตขององค์การร่วมกัน มีส่วนร่วมในการกําหนดกลยุทธ์และกําหนดทิศทาง ของกลุ่มงาน
ที่ได้รับมอบหมาย การเปิดโอกาส ค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข  เพื่อพัฒนา
องค์กรร่วมกัน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
หมายถึง การที่บุคลากรร่วมรับผิดชอบดำเนินการ ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของผู้บริหาร 
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร ย่อมขจัดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะทุกคนมี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน มีการทำงาน ที่มีทิศทางเดียวกันมีความรับผิดชอบร่วมกัน ผลผลิต
หรือผลงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  

นพดล พลเยี ่ยม (2562) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กร มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรูปแบบของกิจกรรม
ร่วมกันอย่างชัดเจน โดยที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการกําหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  

บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล (2559) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย
ร่วมกัน หมายถึง การที่ทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันประชุมปรึกษา เป็นการสร้างความชัดเจน มีความเห็น
สอดคล้องกัน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในการพัฒนาปรับปรุงเป้าหมายของ
องค์กร จะช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ ้น เพราะทุกคนมีการทำงานที่มีทิศทางเดียวกันมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ผลผลิตหรือผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ 

ปาริชาต แก้วสาร(2564) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
หมายถึง การที่บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันจัดทำแผน ปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมี
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เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายการทำงานของทุกคนในสถานศึกษา มีการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกันก่อนกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานสร้างข้อตกลงร่วมกันในสถานศึกษา อย่าง
ชัดเจน   

Argyris (1964) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่
บุคลากรมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย ให้สมาชิกแสดง ความคิดเห็นช่วยให้เกิดความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ทำให้บุคลากรในองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วม เป็นการยินยอม
และพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับ การสนับสนุน และผล
ต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

Likert (1967) ได้กล่าวว่า  การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรมีส่วนร่วม ในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเพื ่อให้ งานบรรลุ
เป้าหมายวัตถุประสงค์อย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

Sashkin (1982) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การ
ที่ผู ้ปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ระดับผู้บังคับบัญชา หรือระดับกลุ่ม ได้มีส่วนร่วมในงานในการ
กำหนดเป้าหมายของงานเพื่อที่พวกเขาจะได้พยายามทำให้งาน หรือผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้และเกิดผลงานที่ดี  

Swansburg (1996) ได้กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง 
การที่บุคลากรในองค์กรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์การย่อมจะ
ขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพราะทุกคนมีเป้าหมายและ วัตถุประสงค์เดียวกัน ผลผลิตหรือผลงานก็จะ
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่ผู้นำและบุคลากร
ร่วมกันกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน ขอบเขตของงาน ข้อตกลงร่วมกันในการทำงาน การปรับปรุง
พัฒนาเป้าหมายขององค์กรและการจัดทำแผน ปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์เพื่อให้วัตถุประสงค์อย่าง
ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การไว้วางใจกัน 

มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการไว้วางใจกัน ดังต่อไปนี้  
กมลชนก ศรีวรรณา (2561) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง  การที่บุคลากรทุก

คนในองค์กรมีความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ รวมถึงความมั่นใจในความสามารถของผู้ร่วมงานและ
ผู้บริหารโดยผ่าน การแสดงออกทางวาจาหรือการกระทำ 

กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563)  ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่บุคลากรทุก
ฝ่ายมีความศรัทธา เชื่อมั่นต่อตนเองและทีมงาน มีความเชื่อมั่นกับระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม มี
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ส่วนร่วมในการวางแผนงานในปัจจุบันร่วมกันยอมรับจากทีมงาน มีการปรับและรับฟังความคิดเห็น ได้
ในทุกระดับ และข้อมูล ข่าวสารภายในองค์การมีความถูกต้อง เพียงพอและเชื่อถือได้ 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์หากได้รับความไว้วางใจให้ ดำเนินงานโดยที่
ฝ่ายบริหารเพียงดูแลความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ และดูแลผลสำเร็จของงาน โดยที่ผู้บริหารให้ความ
ไว้วางใจในผู้ร่วมงานในดำเนินงานนั้นๆ 

นพดล พลเยี่ยม (2562) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่บุคลากรใน
องค์กรมีการยอมรับ ไว้วางใจ รับผิดชอบ ยินดีที่ร่วมมือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล (2559 ) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่
ผู้ร่วมงานได้รับการยอมรับไว้วางใจให้โอกาสเท่าที่จะเป็นไปได้จากผู้บริหารสถานศึกษาผู้ร่วมงานจะ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อยในทุกระดับในสถานศึกษา ด้วยทักษะ สติปัญญา ความรู้ 
ความเฉลียวฉลาด และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะผู้ร่วมงานรู้จักงานของตนดีกว่าใครๆ สามารถที่
จะยอมรับผิดชอบในการบริหารงานของตน 

ปาริชาต แก้วสาร (2564)  ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่ทุกคนต้องรับรู้
และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดและร่วม
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน  

มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2564 ) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่ทุกฝ่ายใน
องค์กรยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับและชื่นชมบุคลากรว่ามีความสามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 

Swansburg (1996) ได้กล่าวว่า การไว้วางใจกัน หมายถึง การที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง สมบูรณ์ เรียบร้อย หากได้รับการยอมรับไว้วางใจจากผู้บริหาร  

สรุปได้ การไว้วางใจกัน หมายถึง ความเชื่อมั่น เชื่อถือ และมั่นใจในความสามารถ
ของตนเอง เพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร รับรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น มีความศรัทธาในทีมงาน ร่วมยินดีชื่นชมและรับผิดชอบต่อผลของการดำเนินงานของ
องค์กร 
 3. การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 

มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
ดังต่อไปนี้  

กมลชนก ศรีวรรณา (2561 ) ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง 
การที่บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานไม่ถูกควบคุม มีอิสระในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ งานของ
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ตนเอง มีอิสระในการกำหนดวิธีการทำงาน มีอิสระในการกำหนดตารางการทำงาน และมี อิสระใน
การกำหนดเกณฑ์ 

กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563)  ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง 
การที่ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถดำเนินงานที่ตนรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารองค์กร มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการตัดสินใจอย่างอิสระ ไม่
พ่ึงพายึดติดหรือถูกบุคคลอื่นในสังคมควบคุมมีความเป็นตัวของตัวเอง  

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555) ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง 
การที่บุคลากรทุกคน มีความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เป็นอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการดำเนินงานที่ตนรับผิดชอบ  

นพดล พลเยี่ยม (2562) ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง  การ
ที่ระบบการติดต่อสื่อสาร ภายในองค์กร มีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการทำงานและการตัดสินใจในการทำงาน 

บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล(2559) ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
หมายถึง  การที่องค์กรในบุคลากรมีการแสดงความคิดเห็น ในการคิดตัดสินใจ และการดำเนินงานที่
ตนรับผิดชอบ ความมีอำนาจหน้าที่ และความสามารถในการรายงานของแต่ละบุคคล  ซึ่งจะทำให้มี
ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 

Anthony (1978)  ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง  การที่
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของตน และตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบด้วยความรอบคอบ มี
เหตุผล และคำนึงถึงประโยชน์ของ องค์การเป็นหลัก  

Likert (1967) ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง  การที่ผู้บริหาร
มีการจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้ระบบการสื่อสารภายในองค์การมีความคล่องตัวโดย เป็นไป
อย่างอิสระในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  

Swansburg (1996)  ได้กล่าวว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง  การที่
ทุกคนในองค์กรมีความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการทำงาน ความมีอำนาจ หน้าที ่และ
ความสามารถในการรายงานสำหรับงานของแต่ละบุคคล 

สรุปได้ว่า การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง ความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบ
และสามารถดูแลตนเองได้ บุคลากรมีความเป็นอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการดำเนินงานที่ตน
รับผิดชอบ มีอิสระต่อความรับผิดชอบในการทำงานตามอำนาจหน้าที่และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่ได้มีการวางแผนงานในการดำเนินงานไว้ 
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 4. การผูกพันต่อองค์กร 
มีนักวิชาการท่ีได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการผูกพันต่อ ดังต่อไปนี้  
กมลชนก ศรีวรรณา (2561 ) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่

บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรมีความรู้สึกที่ดีซึ่งแสดงออกมาในการลักษณะของการยอมรับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ เต็มใจและใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ความรู้สึก 
ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ยึดมั่นปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นสมาชิกขององค์การ 
ต่อไป 

กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563)  ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่บุคลากร
ทุกคนในองค์กรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีการสร้างความ
สามัคคีภายในองค์การให้เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน มีการยอมรับจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของสมาชิก ใน
องค์การ มีการยอมรับนับถือกันในกลุ่มหรือทีมงาน การสร้างความรู้สึกให้สมาชิกผูกพันกับองค์การ 
และมีการสร้างความสามัคคีภายในองค์การให้เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2555) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่บุคลากร
มีความผูกพันต่อกันและรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาปฏิบัติ
ร่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ ก่อให้เกิดความผูกพันต่อกัน และการที่บุคคล
ในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รู้เป้าหมายของ องค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน 
และร่วมมือกันอย่างเต็มที่ตามกระบวนการมีส่วนร่วมซึ่ง ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
และพร้อมที่จะทำผลประโยชน์ให้กับองค์กร  

นพดล พลเยี่ยม (2562) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่บุคลากรใน
องค์กรเกิดความเชื่อมั่นระหว่างบุคลากรกับองค์กรและผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ลักษณะดังกล่าวจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกผูกพันและ
ร่วมรับผิดชอบ ต่อสิ่งที่ร่วมตัดสินใจ ดำเนินงานให้องค์กรประสบความสำเร็จ  

บัณฑิตย์  ลิมปนชัยพรกุล (2559) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่ผู้
ปฏิบัติรู้ถึงเป้าหมายขององค์กร การสนับสนุนช่วยเหลือ และฝึกอบรมแก่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน และมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประสบการณ์ในการเข้ามามีส่วนร่วม จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
ขยันหมั่นเพียร เสียสละ และอุตสาหะ ทำให้เกิดผลผลิตในการทำงานมากขึ้น 

Argyris (1964) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่บุคลากรทุกฝ่ายใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับองค์กรที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์กร รับฟังความคิดเห็น ก็
ทำให้รู้สึกว่าไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ  
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Swansburg (1996) ได้กล่าวว่า การผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการความยึดมั่นผูกพัน บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์กร 

สรุปได้ว่า การผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มี
ความสร้างความสามัคคีภายในองค์กร  และสามารถสามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  มีความรู้สึก ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 5. การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  

มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ ที่  
ดังต่อไปนี้  

กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563)  ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง 
การที่บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานให้องค์กรและในการจัดสรร ทรัพยากร 
ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจการบริหารแบบมีส่วนร่วมและสามารถ แสดงความคิดเห็นคล้อยตาม
หรือแตกต่างกันได้ มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในระดับต่างๆขององค์กร มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อให้ชุมชน ผู้ปกครองได้รว่ม
ในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2555) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง 
การที่ผู้บริหารเปิดโอกาส ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญของ
องค์กร มีการแบ่งอำนาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเกิดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของตนและตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ
ด้วยความมีเหตุผลและคำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก  

ปาริชาต แก้วสาร (2564)  ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง 
การที่ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชากระตุ้นให้มีการเสนอทางเลือกต่าง ๆ ชี้แนะ
กระบวนการ กลั่นกรองทางเลือก ให้ข้อมูลในการตัดสินใจในการเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จะ
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเสรีภาพจนรู้สึกถึงความชอบธรรม
ของตนต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม 

มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2564 ) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
หมายถึง  การที่ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมทำการจัดทำแผนการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมทำการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกำหนดแนวทางการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์
กับงานทีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มท่ี 
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Anthony (1978)   ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การที่
องค์กรมีการแบ่งอำนาจการตัดสินใจของผู ้บริหารให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่ได้ทำให้อำนาจของ
ผู้บริหารลดลงแต่การแบ่งอำนาจการตัดสินใจไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชากลับทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้า
มาร่วมรับผิดชอบงานมากขึ้น ถ้าผู้บริหารกลัวการเสียอำนาจส่วนนี้และไม่ยอมแบ่งปันการตัดสินใจไป
ให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้ 

Argyris (1964) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ทุกคน
ในองค์กรมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความสำนึกในหน้าที่ ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็น
และยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงานขององค์การ  

Cohen et al., (1981) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การ
ที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการอภิปรายปัญหาความต้องการจัดอันดับความสำคัญของปัญหานำไปสู่การ
คิดริเริ่มโครงการ การเลือกทำโครงการงานและกิจกรรมส่วนใดบ้าง การดำเนินงานในโครงการงาน
กิจกรรมใดก่อนหลัง รวมถึงการตัดสินใจในขณะที่มีการดำเนินโครงการงานกิจกรรมนั้น  

Likert (1967) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่กระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานด้านต่างๆ ขององค์การ เกิดแรงกระตุ้นเกื้อกูลต่อองค์กร เพื่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  และมีการกระจายงานไปยังทุกฝ่าย ซึ่งสามารถควบคุมกันเองได้ 
และสามารถแก้ไข ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ได้ หลีกเลี่ยงการตำหนิและดุว่ากล่าวกันในองค์กร  

Shadid et al.,(1982)  ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การ
ที่ทุกฝ่ายทั้งในและนอกองค์กรดำเนินงานตามกระบวนการตัดสินใจ มีการกำหนดความต้องการและ
การจัดลำดับความสำคัญ เลือกนโยบายและสามารถตัดสินใจในช่วงดำเนินการ การวางแผนและการ
ตัดสินใจในช่วงปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  

Sashkin (1982) ได้กล่าวว่า การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ หมายถึง การที่
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมให้คำปรึกษาหรือในหลายๆ โอกาส มีอิทธิพลในการกำหนดเป้าหมายของ
งาน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจสอบ และประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจต่างๆ  

สรุปได้ว่า การกระจายอำนาจและการตัดสินใจร่วมกัน หมายถึง  การแบ่งอำนาจการ
ตัดสินใจ การกระจายอำนาจตัดสินใจ วางแผนและการตัดสินใจในการทำแผนปฏิบัติการ มีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการอภิปรายปัญหาและให้คำปรึกษาในการดำเนินงาน 
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 6. การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
มีนักวิชาการที่ได้กล่าวเกี่ยวกับ ความหมายของการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

ดังต่อไปนี้  
กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2563 ) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง 

การที่บุคลากรทุกฝ่ายได้มีการสื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ องค์กร
เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดี  ผู้บริหารสถานศึกษามีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารให้สมาชิกในองค์กร และ
บุคคลภายนอกองค์กร ได้ทราบอยู่เสมอ มีการนําผลการประเมินไปแก้ไข ปรับปรุง ในการทำงานให้ดี
ขึ้นและใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555 ) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง 
การที่บุคลากรมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อทุกคนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ใน
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
ผู้มีบทบาทในการร่วมตัดสินใจ ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่จะทำให้การตัดสินใจ
นั้นถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ปาริชาติ แก้วสาร (2564) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง 
การที่บุคลากรในองค์กรมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการ
พิจารณาว่าผู้ติดต่อทุกฝ่าย มีการสื่อสารที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่ พิจารณาได้จาก
การได้รับความสนใจจากผู้รับสาร ความเข้าใจข่าวสารของผู้รับสาร และผู้รับสารยอมรับข่าวสาร และ
นำไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

วันชัย  โกลละสุต (2562) ได้กล่าวว ่า การสื ่อสารแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสาร 
หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรมีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องโปร่งใสในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานโดยมีช่องทางซึ่งกันและกัน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่กว้างขวางต่อประชาชนและ
เข้าถึงได้โดยสะดวก มีระบบการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ได้จากประชาชนหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องนำไป
ประกอบการ ปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน  การให้บริการ  

Likert (1967) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่
บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร โต้ตอบกันอย่างเปิดเผยอย่าง 
กว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ โดยความร่วมมือจาก
ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ทำให้สามารถสื่อสารและนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องโปร่งใสเป็นประโยชน์ มีการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก
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องค์กร มีการนำข้อมูลข่าวสารมาประเมินเพื่อนำไปแก้ไข ปรับปรุง ในการทำงานให้ดีขึ้น และนำไป
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ 
 

3. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป   
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่มี ภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้แก่ประชากรวัย
เรียน ให้ได้รับโอกาส ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 2 มาตรา 
10 มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 71 แห่ง ใน 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอบางพลี อำเภอบางบ่อ และ
อำเภอบางเสาธง และสามารถแบ่งกลุ่ม เครือข่ายโรงเรียนเป็น 5 กลุ่มโรงเรียน ได้แก่ บางพลี 1 บาง
พลี 2 บางบ่อ 1 บางบ่อ 2 และบางเสาธง ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ข้อมูล ณ 
วันที ่ 23 มิถุนายน 2565) จำนวน 1,505 คน และข้อมูลประชากรวัยเรียน (ข้อมูล ณ วันที ่ 23 
มิถุนายน 2565) มีนักเรียนจำนวน 28,780 คน 
  อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานอยู่
ภายใต้การกำกับ ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการ
ภายในเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
  1. จัดทำนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น  
  2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ในเขตพื้นที่ การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ รวมทั้ง
กำกับ ตรวจสอบ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
  4. กำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและในเขตพื ้นที่
การศึกษา  
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  5. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัด การศึกษาและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา รูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา      
  10. ประสาน ส่งเสริมการดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ
คณะทำงาน ด้านการศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไว้ จำนวน 10 กลุ่ม
งาน ดังนี้  

12.1 กลุ่มอำนวยการ  
12.2 กลุ่มนโยบายและแผน  
12.3 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  
12.4 กลุ่มบริหารงานบุคคล  
12.5 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
12.6 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  
12.7 หน่วยตรวจสอบภายใน  
12.8 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
12.9 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
12.10 กลุ่มกฎหมายและคดี 

 3.2 การดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูป
ประเทศ ด้านการศึกษา กำหนดให้มีการพัฒนาเด็กตั้งแต่ระดับปฐมวัยให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะ
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ที่ดี สมวัยทุกด้าน โดยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
ตระหนักถึงพหุปัญญา ของมนุษย์ที่หลากหลาย มีเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะ ที่จำเป็นของโลกอนาคต สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และ
ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย  ใฝ่เรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งเป็น
พลเมืองที่รู ้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบและ มีจิตสาธารณะ และสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหม่ วิถี
คุณภาพ” มุ ่งเน้น ความปลอดภัยในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จึงมีการกำหนด จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้หลักการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้ตระหนักถึงภารกิจที่จะนำองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยนำ
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
คุณภาพ โดยมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพที่เกี่ยวข้องไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2566 – 2570  ดังนี้ 
  พันธกิจสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  1. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้าน
ภาษา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
  2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา โดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  เป้าประสงค์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
  1. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื ่อการบรรล ุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่ งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาครูให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชื่อมโยง
นโยบายด้านดิจิทัล ของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์  
  2. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณา
การ มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผล
อย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษา  
  กลยุทธ์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยมี
แนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างของนักเรียน และ ผู้รับบริการทุกประเภท รวมทั้ง พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อปรับปรุงการ
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บริการ กระบวนงาน ตลอดจน การพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ ทั้งใน
ภาพรวม และเฉพาะกลุ่มได้ โดยสามารถ เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัยในทุกมิติ  
  2. พัฒนาและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา สําหรับประชาชน และผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย ได้มีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  
  3. ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุก
ระดับ 
  4. ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรม ในการสร้างโอกาสทาง
การศึกษา ทุกพ้ืนที่ให้เข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
  5. ส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจืทัลและด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่นำไปสู่ Digital 
Life & Learning 
  6. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนนำความรู้ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวันและการหา
รายได้ระหว่างเรียน 
  7. สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องมาพัฒนาสถานศึกษา 
  8. สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรที่มีความจำเป็น รวมถึงประสานการสนับสนุน
ทรัพยากรแก่สถานศึกษาจากหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และสถานศึกษาใน
สังกัด มีการพัฒนาระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อบูรณา
การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจัดการการ
เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 
  2. ส่งเสริมทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร ในทุกๆ
ด้าน 
  3. ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ หารบริหาร
จัดการจากภาคส่วนต่างๆ   
  โดยมีโครงการที่ตอบสนองนโยบายเพื่อที่จะนำองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน  ตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่
การปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุด ดังต่อไปนี้ 
  1. โครงการ ยกระดับคุณภาพการศึกษา ด้วยกระบวนการชุมชน แห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC)  
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  2. โครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูล พื้นฐานทางการศึกษาเพื่อการ
บริหารจัดการ 
  3. โครงการ การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  ดังนั ้นสำนักเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จึงได้มีการ
ดำเนินงานจัดทำโครงการเพื่อตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์ที่สามารถนำแนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและการเป็นองค์กรดิจิทัล (แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 
  1. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกภาคส่วน โดยที่สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จะสามารถส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และสามารถทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร
และจัดการศึกษาครอบคลุม ทั้งทางด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และ ด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษาร่วมกัน  
  2. โครงการ ประชุมผู้บริหารและบุคลากร เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบเป้าหมายในการ
ดำเนินงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือนำไปพัฒนาองค์กร  
  3. โครงการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. โครงการ สร้างสรรค์สื่อ วิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการสร้างสรรค์สื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ
เรียนรู้  
  5. โครงการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศ (Big Data) เพื ่อให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษา พัฒนานวัตกรรม และ เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  
  จากการที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้มี
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และทำแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมทุกกลยุทธ์ไปยัง
ทุก ๆ ส่วน ทั่วทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 โดยสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งการกําหนด จัดทําโครงการ แผนงาน ในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายสูงสุดต่อไป (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2, 2565). 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  

  4.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โกศล เย็นสุขใจชน (2562) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครู ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย พบว่า 1. 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความ
เป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ความยึดมั่นผูกพันและการไว้วางใจกัน  2. การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร ด้านความยึดมั่นผูกพัน(X2)  และด้านการไว้วางใจกัน (X1)  ส่งผลต่อการทำงานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยสามารถร่วมกัน
ทำนายการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 31.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

ศุภชัย  จันครา (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 การวิจัยครั ้งนี ้มี
วัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) ศึกษากลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สภาพปัจจุบันการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วน
แนวทางการพัฒนา ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ได้แก่ ร่วมคิดร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ดำเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และ ร่วมกำกับ ติดตาม และประเมินผล   2) กลยุทธ์การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนสู่คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานแห่งวิถีไทยด้วยศาสตร์พระราชา และกลยุทธ์ที่ 5 
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่มาตรฐานสากลและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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พรเทพ เหมรานนท์ (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้
บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1และเขต 2การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารแบบ มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบ มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบ มีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบ มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ชลณพรรธษ์ ศรีเริงหล้า(2555) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
41 ผลการวิจัย วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ  1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารแบบมี ส่วนร่วม
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 2) ศึกษาปัจจัยการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้    ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอิสระในการบริหารองค์กร 
ด้านความไว้วางใจ ด้านการประเมินผล และด้านการตัดสินใจ ตามลำดับ ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด 2) ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู้
ในระดับสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.77 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
พิจารณารายด้าน ดังนี้ ปัจจัยด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ในระดับสูง ปัจจัยด้านความเป็นอิสระ
ในการบริหารองค์กร มีความสัมพันธ์กับการ จัดการความรู้ในระดับสูง ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ในระดับกลาง และปัจจัย ด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการความรู้ในระดับสูง  

นพดล  พลเยี่ยม (2562) ได้ทำวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
2) ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความไว้วางใจ ความผูกพันต่อองค์กร การ
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ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิดในการบริหาร
ตามวงจร PDCA เป็นตัวขับเคลื ่อนการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำ 2) รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไปใช้ พบว่า มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2560) ได้ทำวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การไว้วางใจกัน ความผูกพันที่จะปฏิบัติ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็น
อิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ตามลำดับ 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 

ปาริชาต แก้วสาร (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมกำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการกระจายอำนาจ ด้านการไว้วางใจกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกระดับมาก (rxy= .651) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ด้านการกระจายอำนาจ ด้านการร่วมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ส่งผลต่อการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพผู้เรียน ได้ร้อยละ 46.1  
  4.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ศิรดา ทองสวัสดิ์  (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลสำหรับโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้องค์การดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ขยายโอกาส 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาสู ่การเป็นองค์การดิจิทัลสำหรับโรงเรียนขยายโอกาส  
ผลการวิจัยพบว่า   1) ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้องค์การดิจิทัลสำหรับโรงเรียนขยาย
โอกาส พบว่า มีจำนวน 4 องค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ 1.ภาวะผู้นำดิจิทัล  2. วัฒนธรรมดิจิทัล  
3. ระบบและกลไกทางดิจิทัล    2) ผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้องค์การ
ดิจิทัลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสู่การเป็นองค์การดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ขยายโอกาส มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ
มากที่สุดทกุรายการ 

ภคพร เลิกนอก (2563) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับ
ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรให้
ความช่วยเหลือในการทำงานและพัฒนา บุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น พัฒนาและส่งเสริมให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ นวัตกรรม มีการอบรมออนไลน์ เพื่อให้ครูมีความรู้ที่ทันสมัย สามารถ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ในการจัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด
แก่ผู้เรียน สร้างสังคมออนไลน์ เพื่อประสานงานกับเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครองเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ประสานงานและติดต่อสื่อสาร ให้ระหว่างกันเร็วขึ้น จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ทั้งของนักเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้ สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ สร้างฐานระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
จัดทำงบประมาณ การเงิน ให้เป็นปัจจุบันรวมไปถึงการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร เกี่ยวกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
สรรหา อย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้  

  4.1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการเป็นองค์ดิจิทัล 
วิระ บุตรฤทธิ์ (2566) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดส ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยม ศึกษาสงขลา สตูล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารแบบมสี่วน
ร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ในยุควิถีชีวิตใหม่   
3) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้
ในยุควิถีชีวิตใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  2) องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การบริหารแบบ
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มีส่วนร่วม ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่โดย
สามารถทำนาย ได้ร้อยละ 87.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Eka Jeladze and Kai Pata (2018)  ไ ด ้ ท ำ ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  The model of self-
organization in digitally enhanced schools ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
เชิงนวัตกรรมในสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบการปฏิบัติงาน
ทางด้านดิจิทัล สามารถนำมาใช้ในสถานศึกษาได้ โดยต้องมีการศึกษาเรียนรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ประเภทต่างๆ มีการเรียนรู้โครงสร้างองค์กร และจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะ 
และสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ในชีวิตประจำวันได้ 
  Geoffrey (2008) ได้ทำวิจัยเรื่อง Structures of participation in digital culture
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการพัฒนาองค์กร
ทางด้านนวัตกรรมทางวัฒนธรรม  พบว่า การมีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการ
พัฒนาองค์กร ทางด้านนวัตกรรมทางวัฒนธรรม  ต้องแสดงถึงลักษณะของเครือข่าย กลุ่มและอัต
ลักษณ์ทางสังคมอย่างชัดเจน  ไปจนถึงการนำดิจิทัเทคโนโลยี ทั้งด้านสื่อ ข้อความและภาพและ
เสียง มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบองค์กรดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัลยังเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรในการสื่อสาร จากแหล่งสื่อ ข้อมูล และความเป็นไปได้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มีการ
สร้างฐานข้อมูล การสร้างเครือข่าย  การจัดการสิทธิ์ทางดิจิทัล และทรัพยากรใหม่อื่นๆ ขององค์กร 
ให้สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
  Kurt Christopher Schuett (1980)  ได้ทำวิจัย เรื่อง Exploring the Definitions 
and Experiences of the Digital Divide – It is More than a Digital Distraction A Case Study 
in one Midwestern Suburban High School During the COVID-19 Pandemic ในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนมัธยมตอนปลาย ประเทศสหรัฐอเมริกา เมืองมิดเวสต์ 
วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของครูและนักเรียนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษาสามารถช่วยสร้างแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม
การรับรู้ของครูและนักเรียนอยู่ในระดับสูง โดยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสามารถช่วยสร้างแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมการเรียนรู้ให้นักเรียน และนักเรียนยังมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐาน สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการทำงานและสามารถใช้
อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  Osmundsen, Iden, & Bendil (2018) ได้ทำวิจัยเรื่อง “Digital transformation: 
drivers, success, factors, and implications” วัตถุประสงค์สำคัญในการวิจัย คือ  1) ศึกษาการ
เป็นวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารงาน 2) ศึกษากิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ทำหน้าที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลง สร้างการมีส่วนร่วมกับคนภายนอก   3) ศึกษาการยกระดับองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดการ
สร้างผลงานด้านดิจิทัล 4) ศึกษาความผูกพันและผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงเข้ามามีส่วนร่วมที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับความรู้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้
องค์กรดิจิทัลประสบความสำเร็จคือ 1) วัฒนธรรมองค์กรที่รองรับและยืดหยุ่น เปิดกว้างต่อการ
เปลี ่ยนแปลง ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเน้นความคล่องตัวมากกว่าการควบคุม  2) กิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการจัดการอย่างดี มีการระบุแนวทางและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง กำหนดทีมที่ทำ
หน้าที่สร้างการเปลี่ยนแปลง สร้างการมีส่วนร่วมกับคนภายนอก 3) การยกระดับองค์กรความรู้ผ่าน
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ให้ความสำคัญกับองค์ความรู้ภายในองค์กร
และสนับสนุนให้เกิดการ สร้างผลงานด้านดิจิทัลด้วย 4) ความผูกพันของผู้จัดการและพนักงาน 
องค์กรต้องให้ความสำคัญกับ ทุนมนุษย์ ให้พนักงานที่จะได้รับผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงเข้ามามี
ส่วนร่วม ผู้จัดการต้องใส่ใจ เกี่ยวกับความกังวลของพนักงานที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง ให้ความสำคัญ
กับการดึงดูด จ้างงาน และ รักษาบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 
  Hortense et al. , (2018)  ได ้ ทำว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “Unlocking success in digital 
transformations” วัตถุประสงค์สำคัญของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จของการเป็น
องค์กรดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า มี 5 ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์กรสามารถ Digital Transformation ได้
สำเร็จคือ 1)ผู้นำทางดิจิทัล 2) การสร้างสมรรถนะให้กับทีมงานในอนาคต 3) ส่งเสริมให้คนทำงานใน
รูปแบบใหม่ โดยเน้นสร้างพฤติกรรมและ วิธีการทำงานใหม่ ๆ 4) การอัพเกรดเครื่องมือที่ใช้ทำงาน
ประจำวันให้ดิจิทัล และ 5) สื่อสารกันบ่อย ๆ ผ่านเครื่องมือแบบเก่าและแบบใหม่ เพราะการสื่อสาร
อย่างชัดเจนกับคนในองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญมากที่สุด องค์กรที่ใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลในการสื่อสาร
และเล่าเรื่องการเปลี่ยนแปลงให้กับคนในองค์กร มีแนวโน้มจะประสบความสำเร็จมากกว่าถึง 3 เท่า 
  Baksh et al., (1995) ได้ศึกษาเรื ่อง Interaction of calreticulin with protein 
disulfide isomerase วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและเจตคติในการทำงาน พบว่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ พบว่าการมีส่วนร่วม
และความพึงพอใจในค่าตอบแทนความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในการมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานอย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมการมีส่วนร่วมความพึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความพึงพอใจในโอกาสที่จะเติบโตและความพึงพอใจในหัวหน้า งาน
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การค้นพบสิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
  Lazarus (1996) ได้ศึกษาเรื่อง The role of coping in the emotion and how 
coping changes over the life course  วัตถุประสงค์ที่สำคัญของการวิจัย คือ ศึกษาการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการ บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนที่จัดการศึกษาในเมืองมิดเวสต์เทิร์น 
ปี 1990 ถึงปี 1994 ผลการวิจัยพบว่า 1) การให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการพัฒนา ในทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกของการ เปลี่ยนแปลงองค์การกับการพัฒนาทางวิชาการมีผลน้อยกว่าความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรเหล่านี้กับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมี
ผลทางลบหรือ ทางบวกกับผลการเรียนของนักเรียน และ 3) มีความแตกต่างอย่างมากระหว่าง
ความสัมพันธ์ของ กลไกการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาทางวิชาการเมื่อผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านและ
ความสัมพันธ์ของตัว แปรเหล่านี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คงที่ 
  Elliont (1994) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง Collaborative, Decentralized Management 
and Perceptions of Quality Schooling Outcome, Dissertation Abstracts International 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับการกระจายอำนาจใน โรงเรียนเพ่ือ
กำหนดคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มความร่วมมือและการตัดสินใจร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพของโรงเรียนและได้เสนอแนะ องค์ประกอบในการจัดสร้างโครงสร้างและ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า การวัดผล การได้รับความ
สนับสนุนช่วยเหลือ การนำความร่วมมือและการกระจายอำนาจในโรงเรียน 
  จากการสังเคราะห์การวิจัยครั้งนี้ได้กรอบแนวคิด ดังนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของนักวิจัยที ่กล่าวถึงเกี ่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ กมลชนก ศรีวรรณา ( 2561) , 
กัญวัญญ์  ธารีบุญ (2563),ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์(2555) ,นพดล  พลเยี่ยม (2562) ,บัณฑิตย์  ลิมปนชัย
พรกุล (2559) , ปาริชาติ แก้วสาร (2564) , มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2564) , ปาริชาติ แก้วสาร 
(2564) , Argyris (1964), Likert (1967) ,Swansburg (1996)  ผู้วิจัยสามารถสรุปการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1. การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน  2.การไว้วางใจกัน 
3.การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ  4.การผูกพันต่อองค์กร 5.การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และ 
6. การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  และจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดโดยอาศัยงานวิจัยของนักวิชาการที่กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
เป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561),จันทร์จิรา เหลาราช (2564) , จำลักษณ์ ขุนพล
แก้ว (2563) , ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ (2561), ภัสราภรณ์ อยู่มาก และ โชติมา แก้วกอง (2560), 
สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562), อารีย์  น้ำใจดี และ พิชญาภา ยืนยาว (2562) 
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,Lomaki and Lakkala (2018),Pettersson (2018),  Saputra and Saputra (2020), Volini and 
Mazor (2002) และจากการสังเคราะห์งานวิจัยองค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า  ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร  2.ด้านกลยุทธ์ทาง
ดิจิทัล 3.ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 4.ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล   5.ด้าน
สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 6.ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล และ 7.ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม
ดิจิทัล  
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล ของสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,399 คน (สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2566 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970, p. 608 ) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 302 คน เก็บแบบสอบถามได้ 
จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 97.68  สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเกณฑ์ในการแบ่ง แล้วสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย รายละเอียดดังตารางที่  3.1 
 
ตารางที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศึกษา   

ที ่ ขนาดสถานศึกษา 
จำนวนประชากร 

(คน) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1 ขนาดเล็ก 72 16 
2 ขนาดกลาง 520 112 
3 ขนาดใหญ ่ 642 138 
4 ขนาดใหญ่พิเศษ 165 36 

รวม 1,399 302 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  5  ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา 
และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 1) การกำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน 2) การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) การเป็นอิสระในงานที่
รับผิดชอบ 4) ความผูกพันต่อองค์กร 5) การกระจายอำนาจและการตัดสินใจร่วมกัน และ       6) การ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  จำนวน  28  ข้อ  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) โดยกำหนดค่าระดับคะแนน 
ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง   
  ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำ
ทางดิจิทัล 2) กลยุทธ์ทางดิจิทัล 3) โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล 4) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ทางดิจิทัล 5) สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 6) การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล และ      7) การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล  จำนวน 33 ข้อ  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) โดยกำหนดค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับน้อยที่สุด 
  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำข้อมูลมากำหนด กรอบ
แนวคิดในการวิจัยและสร้างนิยามตัวแปร 
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  2. สร้างคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัยที่
กำหนดและนิยามตัวแปรเพื่อกำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา หาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับ
วัตถุประสงค์โดยคำนวณค่า IOC โดยเลือกคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (สุภมาส 
อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) ระหว่างนิยามของตัวแปรกับข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 1.00 (ภาคผนวก ง.)  
  4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ นำไปทดลองใช้          
(Try out) กับครู ในสถานศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล จำนวน 30 คน นำแบบสอบถามมาคำนวณหาค่าความเที ่ยง 
(Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าความเที่ยง
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .93 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรดิจิทัล ได้ค่าความ
เที่ยงเท่ากับ .94  (ภาคผนวก จ.)  
  5. นำแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ให้มีความสมบูรณ์  (ภาคผนวก ค.) นำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีการวางแผนขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามจำนวน 302 ฉบับ ส่งถึงโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยมีการกำหนดระยะเวลา 1 เดือน ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามการวิจัยได้จำนวน 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.68 
 3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืน ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนำผล
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ ่งมีสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้         
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) โดย
ใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 4.2 วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) กำหนดเกณฑ์ ในการ
แปลความหมายของคะแนน (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  251 – 3.50 หมายถึง  การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 4.3 วิเคราะห์การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กำหนด
เกณฑ์ ในการแปลความหมายของคะแนน (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทลัอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทลัอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  251 – 3.50 หมายถึง  สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทลัอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทลัอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทลัอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด  

 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัล ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (สุภ
มาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , 2554) ดังนี้   

  ค่า r ตั้งแต่   0.81.   ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  ค่า r ตั้งแต่   0.61 – 0.80   หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
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  ค่า r ตั้งแต่   0.41 – 0.60   หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
  ค่า r ตั้งแต่   0.21 – 0.40   หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ำ 
  ค่า r ต่ำกว่า      0.20    หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

 4.5 วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  
3) ประสบการณ์การท างาน 4) ระดับการศึกษา  5) ขนาดของสถานศึกษา    
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   เขต 2 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=295) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
    ชาย 34 11.53 
    หญิง 261 88.47 

รวม 295 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  (n=295) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
    21-30 ปี  123 41.69 
    31-40 ปี 117 39.66 
    41-50 ปี 44 14.92 
    51 ปีขึ้นไป 11 3.73 

รวม 295 100.00 

3. ประสบการณ์ในการท างาน   
    น้อยกว่า 5 ปี 75 25.42 
    5-10 ปี 93 31.53 
    11-15 ปี 87 29.49 
    15  ปี ขึ้นไป 40 13.56 

รวม 295 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตรี 232 78.64 
    ปริญญาโท 63 21.36 
    ปริญญาเอก 0 0 

รวม 295 100.00 

5. ขนาดสถานศึกษา   

    เล็ก 16 5.42 

    กลาง 112 37.97 

    ใหญ ่ 133 45.08 

    ใหญ่พิเศษ 34 11.53 

รวม 295 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิด
เป็นร้อยละ 88.47  อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.69  มี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.53 ส าเร็จการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี จ านวน  232  คน คิดเป็นร้อยละ 78.964 และขนาดของสถานศึกษาอยู่ในขนาด
ใหญ่ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 45.08 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นรายด้านและรายข้อ แสดงดัง
ตารางที่ 4.2-4.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวม 
(n=295) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 4.80 0.16 มากที่สุด 
2. ด้านการไว้วางใจกัน 4.77 0.21 มากที่สุด 
3. ด้านการเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 4.68 0.28 มากที่สุด 
4. ด้านการผูกพันต่อองค์กร 4.72 0.25 มากที่สุด 
5. ด้านการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 4.73 0.21 มากที่สุด 
6. ด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 4.75 0.22 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.14 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    (M = 4.69, SD. 
= 0.14) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ดังนี้ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน (M = 4.80, SD. = 0.16) 
ด้านการไว้วางใจกัน (M = 4.77, SD. = 0.21) ด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (M = 4.75, 
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SD. = 0.22) ด้านการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ (M = 4.73, SD. = 0.21) ด้านการผูกพันต่อ
องค์กร (M = 4.72, SD. = 0.25)  และด้านการเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ (M = 4.68, SD. = 
0.28) ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา เป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน 
ปรากฎรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 – 4.8 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน              

(n=295) 

การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด 
วัตถุประสงค์การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.87 0.33 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ก าหนด
เป้าหมายการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.88 0.33 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด 
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

4.81 0.39 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด 
ข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติได้ 

4.72 0.45 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันทบทวนและ
ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.69 0.46 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 0.16 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.71, SD. = 0.16) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันก าหนด เป้าหมายการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน (M = 4.88, SD. = 
0.33)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ก าหนด วัตถุประสงค์การบริหาร
จัดการ สถานศึกษาอย่างชัดเจน (M = 4.87, SD. = 0.33)  และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา (M = 4.83, SD. = 0.38)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันทบทวนและปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (M = 4.69, SD. = 0.46)  

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ด้านการไว้วางใจ
กัน 

(n=295) 

การไว้วางใจกัน 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความ
ไว้วางใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 

4.74 0.43 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรปฏิบัติตน
เป็นที่น่าเชื่อถือ 

4.81 0.39 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความ
มั่นใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความ
ศรัทธาในทีมงาน 

4.77 0.42 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมยินดี
ต่อผลของการด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.79 0.41 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
(n=295) 

การไว้วางใจกัน 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วม
รับผิดชอบต่อผลของการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเต็มที่ 

4.71 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.21      มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ด้านการไว้วางใจกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M = 4.77, SD. = 0.21) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกใน
กลุ่ม ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรปฏิบัติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ   (M = 4.81, SD. = 0.39)  
รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมยินดีต่อผลของการด าเนินงานของ
สถานศึกษา (M = 4.79, SD. = 0.41)  และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความมั่นใจใน
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน (M = 4.78, SD. = 0.42)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
เต็มที่ (M = 4.71, SD. = 0.45)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปรากร  เขต 2 ด้านการเป็นอิสระ
ในงานที่รับผิดชอบ  

                                                                                                             (n=295) 

การเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีอิสระใน
การปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 

4.62 0.49 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความเป็น
อิสระในการคิดและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่
ตนรับผิดชอบ 

4.70 0.46 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติตามความสามารถของตนเองอย่างมีอิสระ 

4.72 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.68 0.28 มากที่สุด 

      
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.68, SD. = 0.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติตามความสามารถของตนเองอย่างมีอิสระ (M = 4.72, SD. = 0.45)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความเป็นอิสระในการคิดและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ 
(M = 4.70, SD. = 0.46)  และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบ    (M = 4.62, SD. = 0.49) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการผูกพัน 
ต่อองค์กร 

(n=295) 

ด้านการผูกพันต่อองค์กร 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 

4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 

4.72 0.45 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ปฏิบัติงาน
ด้วยความเสียสละตามบทบาทของตนเองอย่าง
เต็มที่ 

4.69 0.46 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีความ
เชื่อมั่นศรัทธา และภาคภูมิใจในสถานศึกษา 

4.71 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.72 0.25 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.72, SD. = 0.25) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสถานศึกษา (M = 4.74, SD. = 0.44)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา (M = 4.72, SD. = 0.45)  และผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากร มีความเชื ่อมั ่นศรัทธา และภาคภูมิใจในสถานศึกษา (M = 4.71,       
SD. = 0.45) และ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละตามบทบาท
ของตนเองอย่างเต็มที ่ (M = 4.69, SD. = 0.46)  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ 

(n=295) 

การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจให้แก่ครู
และบุคลากรในการรับผิดชอบงานร่วมกัน 

4.71 0.45 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้าว
บริหารสถานศึกษาท่ีกระจายงานรับผิดชอบที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 

4.70 0.46 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

4.66 0.47 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วมในการอภิปรายปัญหาและให้ค าปรึกษา
ในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 

4.74 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.21 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.73, SD. = 0.21) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา (M = 4.83, SD. 
= 0.38)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการอภิปราย
ปัญหาและให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา (M = 4.74, SD. = 0.44)  และ
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจให้แก่ครูและบุคลากรในการรับผิดชอบงานร่วมกัน (M = 
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4.71, SD. = 0.45) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (M = 4.66,   
SD. = 0.47)  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

(n=295) 

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการ
สื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องโปร่งใส เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 

4.71 0.45 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการ
บริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.79 0.41 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการน า
ข้อมูลข่าวสารมาประเมินผลการด าเนินงาน 

4.70 0.46 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.78 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.23 มากที่สุด 

        
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.75, SD. = 0.23) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (M 
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= 4.79 , SD. = 0.41)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุด (M = 4.78, SD. = 0.42)  
และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการสื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องโปร่งใส เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา (M = 4.71, SD. = 0.45) และ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรมีการน าข้อมูลข่าวสารมาประเมินผลการด าเนินงาน (M = 4.70,  SD. = 0.46)  
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
 จากการวิเคราะห์การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นรายด้านและรายข้อ แสดงดังตารางที่ 4.9-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวม 
(n=295) 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร 4.77 0.19 มากที่สุด 
2. ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 4.72 0.21 มากที่สุด 
3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล 4.70 0.28 มากที่สุด 
4. ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 4.67 0.22 มากที่สุด 
5. ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 4.65 0.27 มากที่สุด 
6. ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 4.66 0.26 มากที่สุด 
7. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 4.76 0.22 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.15 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.71, SD. = 
0.15) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
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ต ่าสุด ดังนี ้ ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร (M = 4.77, SD. = 0.19) ด้านการส่งเสริม
วัฒนธรรมดิจิทัล (M = 4.76, SD. = 0.22) ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล (M = 4.72, SD. = 0.21) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล (M = 4.70, SD. = 0.28)  ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง
ดิจิทัล   (M = 4.67, SD. = 0.22)  ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล (M = 4.66, SD. = 0.26)  ด้าน
สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร (M = 4.65, SD. = 0.27)    
 ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นรายด้าน ปรากฎรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.10 – 4.16 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านภาวะผู้น าทาง
ดิจิทัลของผู้บริหาร 

(n=295) 

ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวความคิดในการน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบที่ดีในการ
ผลักดันและสนับ 

4.76 0.43 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
และสร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

4.72 0.44 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้กับครูและ
บุคลากร 

4.77 0.42 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนจัดทรัพยากร
ส าหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล 

4.78 0.42 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
การท างานเป็นทีม 

4.77 0.42 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
(n=295) 

ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนา 

4.83 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.19 มากที่สุด 

      
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.77, SD. = 0.19) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา (M = 4.83, SD. = 0.38)  รองลงมา
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนจัดทรัพยากรส าหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทาง
ดิจิทัล (M = 4.78, SD. = 0.42) และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากร (M = 4.77, SD. = 0.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและสร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.72, SD. = 0.44)  
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 

(n=295) 

ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ 

4.73 0.44 มาก 

2. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ความเป็นไปได้และมีทิศทางที่ชัดเจน 

4.74 0.44 มาก 

3. สถานศึกษามีการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

4.69 0.46 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาก าหนดให้มีการสื่อสารกลยุทธ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่ครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.64 0.48 มากที่สุด 

5. สถานศึกษมีการก าหนดให้มีการวางแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบและครอบคลุม 

4.79 0.41 มาก 

6. สถานศึกษามีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.70 0.46         มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.21        มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านกลยุทธ์
ทางดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.71, SD. = 0.21) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดให้มี
การวางแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบและครอบคลุม  (M = 4.79, SD. = 0.41)  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีความเป็นไปได้และมีทิศทาง
ที ่ชัดเจน (M = 4.74, SD. = 0.44)  และสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
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สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา
เชิงกลยุทธ์  (M = 4.73, SD. = 0.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดให้
มีการสื่อสารกลยุทธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่ครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง (M = 4.64, SD. = 
0.48)  

 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 

(n=295) 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล
ไว้อย่างชัดเจน 

4.75 0.43 มาก 

2. สถานศึกษาจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรพ้ืนฐานทาง
ดิจิทัลอย่างเพียงพอ 

4.69 0.46 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาจัดให้มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของบุคลากรตาม
โครงสร้างการบริหารงานที่ก าหนด 

4.65 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.28 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  (M = 4.70, SD. = 0.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลไว้อย่าง
ชัดเจน (M = 4.75, SD. = 0.43)  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัลอย่างเพียงพอ (M = 4.69, SD. = 0.46) และสถานศึกษาจัดให้มีการวิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของบุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานที ่ก าหนด  
(M = 4.65, SD. = 0.48)   
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 

(n=295) 

ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคาะห์ผลการด าเนินงาน
ด้านดิจิทัลในรอบปีที่ผ่านมา 

4.64 0.48 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการก าหนดแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.66 0.47 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการทบทวนและปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานด้านดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ 

4.66 0.47 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง จัดระบบ
ฐานข้อมูล สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการวางแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.78 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.22 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.67, SD. = 0.22) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (M = 4.78, SD. = 
0.41)  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ (M = 4.68, SD. = 0.47) และสถานศึกษามีการก าหนดแผนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (M = 4.66, SD. = 0.47)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
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ที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ สถานศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง จัดระบบฐานข้อมูล สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง (M = 4.60, SD. = 0.49) 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านสมรรถนะทาง
ดิจิทัลของบุคลากร 

(n=295) 

ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทาง
ดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.64 0.48 มากที่สุด 

2. ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัล
ที่ดีในการน ามาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

4.63 0.48 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความพร้อมใน
การพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
วิชาชีพและพัฒนาสถานศึกษา 

4.70 0.46 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม    4.66       0.27 มากที่สุด 

         
 จากตารางที่ 4.14  พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากรในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.66, SD. = 0.27) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
โดย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความพร้อม
ในการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาสถานศึกษา  (M = 4.70, 
SD. = 0.46)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการ
น ามาใช้เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M = 4.64, SD. = 0.48) และครู
และบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน  
(M = 4.63, SD. = 0.48)   
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านการสร้าง
บรรยากาศดิจิทัล 

(n=295) 

ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. สถานศึกษามีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

4.69 0.46 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศทางบวกในการ
ท างานโดยใช้ดิจิทัล 

4.70 0.46 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดและแนวทางการท างานที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาดิจิทัลของสถานศึกษา 

4.67 0.47 มากที่สุด 

4.สถานศึกษาสนับสนุนและให้ก าลังใจในการท างานด้วย
ดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการท างานและการปรับตัว
เพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.60 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.26 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.67, SD. = 0.26) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศทางบวกในการท างานโดยใช้
ดิจิทัล (M = 4.70, SD. = 0.46)  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เอื ้อต่อการปรับเปลี ่ยนสถานศึกษาสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล (M = 4.69, SD. = 0.46) 
สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดและแนวทางการท างานที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาดิจิทัลของสถานศึกษา   (M = 4.67, SD. = 0.47)  และสถานศึกษาสนับสนุนและให้
ก าลังใจในการท างานด้วยดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการท างานและการปรับตัวเพื่อยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (M = 4.60, SD. = 0.49) 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 

(n=295) 

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
แปลผล 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ
และเห็นความส าคัญในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี 

4.71 0.45 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาเสริมสร้างความเข้าใจในการน าดิจิทัลมาใช้
พัฒนาสถานศึกษาให้กับครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้างแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

4.73 0.45 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ทางดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 

4.81 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.22 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.67, SD. = 0.26) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี ่ยนแนวคิด และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ทางดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ (M = 4.81, 
SD. = 0.40)  รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาเสริมสร้างความเข้าใจในการน าดิจิทัลมาใช้พัฒนา
สถานศึกษาให้กับครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง (M = 4.80, SD. = 0.40) สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการ
ริเริ่มสร้างแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (M = 4.73, SD. = 0.45)  และสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี    
(M = 4.71, SD. = 0.45)  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 
แสดงดังตารางที่ 4.16  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   X1  หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
   X2  หมายถึง การไว้วางใจกัน 
   X3  หมายถึง การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
   X4  หมายถึง การผูกพันต่อองค์กร 
   X5  หมายถึง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
     X6  หมายถึง การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
   Xรวม  หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยรวม 
    Y1  หมายถึง ภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
     Y2  หมายถึง กลยุทธ์ทางดิจิทัล 
     Y3  หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
    Y4  หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 
     Y5  หมายถึง สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
     Y6  หมายถึง การสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล 
     Y7  หมายถึง การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
     Yรวม  หมายถึง การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวม 
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ตารางที่ 4.17  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

 (n=295) 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Yรวม 

X1 .071 .093 .019 .159** .212** .170** .200** .209** 

X2 .155** .323** .308** .281** .096 .039 .298** .332** 

X3 .105 .116* .146* .094 .025 .079 .223** .174** 

X4 .269** .256** .253** .248** .187** .169** .282** .370** 

X5 .325** .226** .154** .228** .170** .110 .252** .317** 

X6 .462** .404** .177** .192** .176** .084 .274** .376** 

Xรวม .363** .368** .283** .306** .213** .165** .397** .459** 

                           ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที ่ 4.17 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง  (r = .459) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 1 เมื่อพิจารณาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล
(Y7) มีค่า r =.397  ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล(Y2) มีค่า r =.368 ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
(Y1) มีค่า r = .363  ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล (Y4) มีค่า  r = .306 ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล (Y3) มีค่า r = .283 ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร (Y5) มีค่า r = 
.213  และด้านการสร้างบรรยากาศทางดิจิทัล (Y6) มีค่า r = .165 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  

 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple  Regression Analysis) แสดงดังตารางที่ 4.18-1.19  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 Xรวม  หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยรวม        
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
  R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย  

 Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้ 
  b   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ 

  β   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.18  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ค่าสัมประสิทธิ์การ

ท านายที่ปรับแก้ (Adjusted R2) และการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายที่ปรับแก้   

 (n=295) 

ตัวแปรท านาย R R2 
Adjusted 

R2 
 

Std. Error F p 

Xรวม .459a .210 .208  .129 78.076 .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าเมื่อน าการบริหารแบบมีส่วนร่วม มาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาว่าการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยใช้วิธี  Enter พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม
สามารถส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจ ิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน
ข้อที่ 2 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เท่ากับ .208 
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แสดงว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสามารถท านายการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้ร้อยละ 20.80  

 

ตารางที่ 4.19  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของตัวแปร 
ท านาย ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์สมการถดถอย และการทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

(n=295) 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error β 

Xรวม .441 .050 .459 8.836 .000 

ค่าคงที่ 2.666 .235  11.354 .000 

R = .459     R2 = .210    Adjusted R2 = .208    F = 78.076  
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับดังนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Xรวม) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .459 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (R) เท่ากับ .459  มีค่าสัมประสิทธิ์
การท านายที่ปรับแก้ (Adjusted  R2) เท่ากับ .208 และการบริหารแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวร่วมกัน
ท านายการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 2 ได้ร้อยละ 20.80 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 Y’ = 2.666 + 0.441 Xรวม 
 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
 Z'

Y= 0.459 ZXรวม 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  1.1.4 เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย  
  1.2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  1.2.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,399 คน 
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2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา ของสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 302 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง แล้วสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย  
  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม จ านวน  28  ข้อ  
และตอนที่ 3 เกี่ยวกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา จ านวน 33 ข้อ  เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .93 และ .94 ตามล าดับ  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและส่งมอบให้ครูที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 และได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ภายใน 1 เดือน
และเมื่อครบก าหนดผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทั้งสิ้นจ านวน 295 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 97.68  จากนั้นได้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล     

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปตามรายละเอียดดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ประสบการณ์
การท างาน ระดับการศึกษา  และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ 2) ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการเป็นองค์กรดิจิทัลวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 4) วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple  
Regression Analysis) 
 1.4 สรุปผลการวิจัย  
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 
  1.4.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ในบทที่ 4 ใช้สูงสุดไปต ่าสุด ให้เลือกว่าจะใช้อะไรก็ให้เหมือนกัน ดังนี้ ด้าน
การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน ด้านการไว้วางใจกัน ด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ  ด้านการผูกพันต่อองค์กร และด้านการมีอิสระใน
งานที่รับผิดชอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน พบว่า ในภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกันก าหนด เป้าหมายการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน  รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน ก าหนด วัตถุประสงค์การบริหารจัดการ สถานศึกษา
อย่างชัดเจน   และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของสถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันทบทวนและปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

2) ด้านการไว้วางใจกัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม 
ได้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรปฏิบัติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ  รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมยินดีต่อผลของการด าเนินงานของสถานศึกษา  และผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความมั่นใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเต็มที ่ 

3) ด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปต ่าสุด  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดการทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
และเกิดประโยชน์สูงสุดและผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีการสื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องโปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรมีการน าข้อมูลข่าวสารมาประเมินผลการด าเนินงาน  

4) ด้านการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ พบว่า ในภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการอภิปรายปัญหา
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และให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจาย
อ านาจให้แก่ครูและบุคลากรในการรับผิดชอบงานร่วมกัน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดใน
กลุ่ม  ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผ ลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

5) ด้านการผูกพันต่อองค์กร  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไป
ต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  รองลงมา
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีความเชื่อมั่นศรัทธา และภาคภูมิใจในสถานศึกษา และ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละตามบทบาทของตนเองอย่างเต็มที่   

6) ด้านการมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตามความสามารถของตนเองอย่างมีอิสระ
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความเป็นอิสระในการคิดและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ และผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบ   
  1.4.2 การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัล ของ
ผู้บริหาร ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ด้าน
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล  ด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ของบุคลากร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านภาวะผู้น าทาง
ดิจิทัลของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับ
แรกในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน าผลการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนจัดทรัพยากรส าหรับ
ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล  และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการเปลี ่ยนแปลงและสร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  
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2) ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการสร้าง
บรรยากาศดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
และประสบการณ์การเรียนรู ้ทางดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 
รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาเสริมสร้างความเข้าใจในการน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาสถานศึกษาให้กับครูและ
บุคลากรอย่างทั่วถึง  สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้างแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง และสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและเห็นความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี  

3) ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัลในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดให้มีการวางแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและครอบคลุม  รองลงมาได้แก่ 
สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีความเป็นไปได้และมีทิศทางที่ชัดเจน และสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา
เชิงกลยุทธ์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดให้มีการสื่อสารกลยุทธ์
เกีย่วกับเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่ครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง  

4) ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู ่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลไว้อย่าง
ชัดเจน รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานทางดิจิทัลอย่างเพียงพอ 
และสถานศึกษาจัดให้มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของบุคลากร
ตามโครงสร้างการบริหารงานที่ก าหนด  

5) ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล  พบว่า การเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้าน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามี
การวางแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบตัิให้
เกิดประสิทธิภาพ  และสถานศึกษามีการก าหนดแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมี  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม  ได้แก่ สถานศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง จัดระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง      

6) ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล  พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการสร้าง
บรรยากาศดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศทางบวกใน
การท างานโดยใช้ดิจิทัล รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือ
ต่อการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดและแนวทางการท างานที่สอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัลของสถานศึกษา  และ
สถานศึกษาสนับสนุนและให้ก าลังใจในการท างานด้วยดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการท างานและการ
ปรับตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    

7) ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 ด้านสมรรถนะทาง
ดิจิทัลของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความ
พร้อมในการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาสถานศึกษา 
รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ทางดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน   
  1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 พบว่า ในภาพรวม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานข้อที่ 1  เมื่อพิจารณาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยเรียงตามล าดับของค่า
สหสัมพันธ์ (r) จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล  ด้าน
ภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหาร  ด้านปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล  ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล  ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร  และด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล ตามล าดับ  
  1.4.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า การบริหารแบบมีส่วน
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ร่วม พบว่าเมื่อน าการบริหารแบบมีส่วนร่วม มาวิเคราะห์เพื่อค้นหาว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถส่งต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 2 โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
สามารถท านายการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ได้ร้อยละ 20.80  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผู้วิจัยพบว่ามี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 จากผลการวิจัยเกี ่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุ
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใช้หลักการการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมมาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา ตามแนวทางกลยุทธ์ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทนปราการ เขต 2 , 
2565)  โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับบริบท ดังนี้ 1) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาทั้งในและนอกสถานศึกษา เพ่ือ
บูรณาการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
จัดการการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 2) ส่งเสริมทุกภาคส่วนให้มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร ในทุกๆด้าน 3) ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ใน
การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารจัดการจากภาคส่วนต่างๆ โดยมีโครงการที ่ตอบสนอง
นโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน ตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุดดังต่อไปนี้ 1)โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาทุกภาคส่วน โดยที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จะ
สามารถส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมและสามารถท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้
สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาครอบคลุม ทั้งทางด้านการบริหาร
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วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ ด้านการบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน  2) โครงการ ประชุมผู้บริหาร
และบุคลากร เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือ
น าไปพัฒนาองค์กร  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2565) ซึ่งท า
ให้สถานศึกษาในสังกัดก็ให้ความส าคัญในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมเป็นหลัก ก่อให้เกิดการพัฒนา น าไปสู ่การบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิดองค์กรที่มีการบริหารที่ประสบความส าเร็จ โดยผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรในสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความไว้วางใจกัน เชื่อใจกันว่าทุกคนมีความสามารถท าให้  
ผลลัพธ์ที่ออกมาบรรลุตามป้าหมายที่วางไว้ มีความยึดมั่นผูกพัน มีความรัก ความสามัคคีกันก็จะท าให้
งานนั้นประสบผลส าเร็จ ตลอดจนการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ขององค์กรและความเป็นอิสระ
ต่อความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานตามความถนัดและเหมาะสม จนท าให้
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของร่วมกันและเต็มใจที่จะพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าของ
สถานศึกษา และการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และรับผิดชอบ จะท าให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจในปัญหาขององค์กร ช่วยลดความขัดแย้งใน
การท างาน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลณพรรธษ์  ศรีเริงหล้า
(2555) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหาร
แบบมี ส่วนร่วมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดวัตุประสงค์ร่วมกัน ด้านความ
เป็นอิสระในการบริหารองค์กร ด้านความไว้วางใจ ด้านการประเมินผล และด้านการตัดสินใจ 
ตามล าดับ 2) ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู ้ใน
ระดับสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.77 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  พบว่า ด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ขอบเขตของงาน ข้อตกลงร่วมกันในการ
ท างาน การปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษา และการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของสถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ จะเป็นเป้าหมายในการด าเนินงานที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและสามารถใช้เป้าหมายในการประเมินผล
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งาน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ กิจกรรม งานต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่
ก าหนดไว้ได้  ผู ้บริหารสถานศึกษาเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ปลูกจิตส านึก ส่งเสริมให้รู ้จัก
บทบาทหน้าที่ของตนเองให้โอกาสเรียนรู้การท างาน บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูและ
บุคลากรพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์งานร่วมกับ ก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการท างานร่วมกันในการสร้างสรรค์งานร่วมกัน โดยที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีเป้าประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(2566) ให้มีความสมดุลในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยมีการวางแผนเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ขององค์กรร่วมกัน ร่วมกันก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื ่อนคุณภาพ
การศ ึกษา  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Elliont (1994 ) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง Collaborative, 
Decentralized Management and Perceptions of Quality Schooling Outcome, 
Dissertation Abstracts International วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ ศึกษาเกี ่ยวกับการมีส ่วน
ร่วมกับการกระจายอ านาจ และก าหนดเป้าหมายร่วมกันในโรงเรียนเพื่อก าหนดคุณภาพของโรงเรยีน 
ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มความร่วมมือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกันและการตัดสินใจ
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพของโรงเรียนและได้เสนอแนะ องค์ประกอบในการจัดสร้าง
โครงสร้างและการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า การวัดผล การ
ได้รับความสนับสนุนช่วยเหลือ การน าความร่วมมือและการกระจายอ านาจในโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้
สถานศึกษาสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  พบว่า ด้านการเป็น
อิสระในงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอื่นๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรไม่ได้รับความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบเท่าที่ควร โดยที่งานบางงานผู้ที่
ได้รับผิดชอบอาจมีความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมายในงานที่ไม่ถนัดและเหมาะสมกับตนเอง ไม่มี
โอกาส หรือมีอิสระในงานที่ตนเองถนัดในการปฏิบัติ อาจท าให้งานที่ท าอาจจะไม่ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมอบหมายงานตามความสามารถ ศักยภาพของ
ครูและบุคลากรวางคนให้ตรงกับงานและให้ความเป็นอิสระไว้วางใจในการท างาน การด าเนินงานของ
สถานศึกษาก็จะส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้  ดังนั้นผู้บริหารจึงจะต้องสร้าง ความรู้สึกให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันและเต็มใจที่จะพัฒนางานของ
ตนเอง เพื ่อความก้าวหน้าของสถานศึกษา ดังนั ้นส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 2 จึงได้มีการวางแนวทางในการด าเนินงานเพื่อเน้นให้บุคลากรในองค์กรมีอิสระใน
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การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยการก าหนดแผนปฏิบัติการในโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาทุกภาคส่วน โดยที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จะ
สามารถส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถท าให้องค์กรพัฒนา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาครอบคลุม ทั้ง
ทางด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป เพ่ือให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน  สอดคล้อง
งานวิจ ัย นิษฐ์วดี จ ิรโรจน์ภ ิญโญ (2560) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส ่วนร ่วม 
กับธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 เมื่อพิจารณาโดยการเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
ไว้วางใจกัน ความผูกพันที่จะปฏิบัติ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
 2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเป็นองค์กรดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัล ด้านการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ทางดิจิทัล ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ด้านการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล ด้านการสร้างบรรยากาศดิจิทัล  ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของ
บุคลากร  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 โดยมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพที่เกี่ยวข้องการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566 – 2570 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2566) ท าให้องค์กรมีการพัฒนาเข้าสู่องค์กรดิจิทัล ดังนี้ โดยมีการก าหนดพันธกิจของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 คือ 1. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  2. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา โดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล และมีการก าหนดเป้ าประสงค์ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดังนี้  1. สถานศึกษาจัดการศึกษา
เพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนา
บ ุคลากรให ้ท ันต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ี  เช ื ่อมโยงนโยบายด ้านด ิจ ิท ัล ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์  2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา 
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มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา  และมีการก าหนดกลยุทธ์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรดิจิทัล 1. พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสารสนเทศ ที่มีประสิทธภิาพ 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เพื ่อสามารถตอบสนองความต้องการที ่แตกต่างของนักเรียน และ 
ผู ้รับบริการทุกประเภท รวมทั้ง พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื ่อปรับปรุงการบริการ กระบวนงาน 
ตลอดจน การพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ ทั้งในภาพรวม และเฉพาะกลุ่ม
ได้ โดยสามารถ เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของหน่วยงาน  อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัยในทุกมิติ  2. พัฒนาและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับประชาชน และผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย ได้มีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  3. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทุกระดับ 4. ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรม 
ในการสร้างโอกาสทางการศึกษา ทุกพื้นที่ให้เข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 5. ส่งเสริม พัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลและด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่น าไปสู่ Digital Life & Learning  6. ส่งเสริมให้
ผู้เรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันและการหารายได้ระหว่างเรียน และมีโครงการ
ที่ตอบสนองนโยบายเพื่อที่จะน าองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุด มีการก าหนดโครงการเพื่อพัฒนา
องค์กร ดังต่อไปนี้ 1. โครงการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2. โครงการ 
สร้างสรรค์สื่อ วิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะในการสร้างสรรค์สื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  และ 3. โครงการ
จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ (Big Data) เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา พัฒนา
นวัตกรรม และ เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Eka Jeladze and Kai Pata (2018) งานวิจัย 
เร ื ่อง The model of self-organization in digitally enhanced schools ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่าระบบการปฏิบัติงานทางด้านดิจิทัล สามารถน ามาใช้ในสถานศึกษาได้ โดยต้องมีการศึกษา
เรียนรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีประเภทต่างๆ มีการเรียนรู้โครงสร้างองค์กร และจ าเป็นต้องปรับ    
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ และทางด้านการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้บุคลากรในองค์กร ร่วมถึงนักเรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะ และ
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สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันได้  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านของการ
เป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  พบว่า ด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัล ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับ
มากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงออกถึงการมีแนวความคิดใน
การใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้นแบบที่ดีในการผลักดัน สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงและสร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในสถานศึกษา มีทักษะในการ
สื่อสาร สร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการสนับสนุนจัดทรัพยากร
ส าหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล และการท างานแบบเป็นทีม ตามที่ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้มีการวางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้บริหารให้สามารถพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษา และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เสริมสร้างและ
พัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชื ่อมโยงนโยบายด้านดิจิทัล ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาตนเองในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถน ามาพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิรดา ทองสวัสดิ์ (2564) งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า   1) 
ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้องค์การดิจิทัลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส พบว่า มีจ านวน 4 
องค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ 1.ภาวะผู้น าดิจิทัล  2. วัฒนธรรมดิจิทัล  3. ระบบและกลไกทาง
ดิจิทัล    2) ผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้องค์การดิจิทัลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสู่การเป็นองค์การดิจิทัลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส มีผล
การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  พบว่า ด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอื่นๆ  อาจเป็นเพราะว่าการที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรใน
สถานศึกษา มีความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใ นการ
จัดการเรียนการสอน แต่ยังไม่มีความพร้อมในการพัฒนาตนเองทางด้านดิจิทัลให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  อาจเนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีในสถานศึกษายังอยู่ใน
รูปแบบของการที ่บุคลากรสมัยใหม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ยังมีบุคลากรใน
สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่มาเป็นระยะเวลานานอาจมีการพัฒนา ปรับตัวไม่ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในปีที่ผ่านมายังมีการ
โครงการที่พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลค่อนข้างน้อย จึงท าให้ในแผนปฏิบัติการในปี 
2567 ทางส านักเขตจึงมีการวางแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลให้บุคลากรเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 1. 
โครงการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการ
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บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2. โครงการ สร้างสรรค์สื่อ 
วิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะในการสร้างสรรค์สื ่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  เพื่อที่จะพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพื่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทาง
ดิจิทัลที่ดีในการน ามาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนและสามารถให้ผู้บริหารสถานศึ กษา ครูและ
บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนา
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2566) ได้
ระบุนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการพัฒนา
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอาชีวศึกษา พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้
เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจ
และความถนัดของแต่ละบุคคล 
 2.3 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ยังมีนโยบายในการ
พัฒนาองค์กรสู่องค์ดิจิทัล โดยใช้แนวทางในการบริหารรูปแบบอื่นๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์กร ซึ่งอาจท าให้มีอีกหลายๆ ปัจจัยที่สามารถน าองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้ โดยที่ส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2565)  ให้มีแนวทางในการพัฒนา
องค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ท าให้การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลไม่
ประสบความส าเร็จ ทางส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จึงให้
ความส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมากยิ่งขึ้นโดยใช้แนวการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม มาเป็นแนวทางในการก าหนดภารกิจขององค์กรเพิ่มขึ้น ดังนี้ 1. พัฒนาระบบการบริหารจัด
การศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือนวัตกรรม ในการสร้างโอกาสทางการศึกษา ทุกพ้ืนที่ให้เข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และ 3 . ส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมในองค์กรและการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่น าไปสู่การด าเนินชีวิตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต Digital Life & 
Learning ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิระ บุตรฤทธิ์ (2566) งานวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วน
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ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษาสงขลา สตูล ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ ผู้บริหาร
จะต้องสร้างต้องมีการสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร  สร้างความรัก ความสามัคคี ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน การท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุควิถี
ชีวิตใหม่ในสถานศึกษาอย่างยั่งยืนตลอดไป   
 2.4 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  การบริหารแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวร่วมกันท านายการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ได้ร้อยละ 
20.80  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในการบริหารจัดการสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ยังมีการบริหารจัดการในรูปแบบอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยร่วม
ในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ยังไม่มี
การวางนโยบายพัฒนาองค์กรดิจิทัลอย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรในองค์กรอาจยังไม่เห็นความส าคัญใน
การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลร่วมกัน ซึ่งในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 
2 ปัจจุบันในแผนปฏิบัติการปี 2567 ส านักงานเขตพื้นที่ได้มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กร
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลร่วมกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการก าหนดจุดเน้นการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าองค์กรสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื ่อที ่จะพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 , 2566)  โดยมีการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพที ่เกี ่ยวข้องไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2566 – 2570 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2566)  โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยมีการวางแผน
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน ร่วมกันก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัยทาง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา และพัฒนาองค์กรในทุกระดับ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และ นิสรา ใจซื่อ (2562) เรื ่อง การขับเคลื่อน
องค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ 
เปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือต้อง สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและพัฒนาบุคลากร โดยการที่
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บุคลากรต้องพัฒนาตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิต และใน
ที่สุดจะก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้ส าเร็จ   
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้อิสระในการปฏิบัติของครู และบุคลากร ตาม
ความถนัดและความเหมาะสม โดยร่วมกันทบทวนและปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง แสวงหาวิธีการบริหารงานในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาอย่างเต็มที่   
  3.1.2 สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้ชัดเจนและครอบคลุม  โดยสร้างบรรยากาศในองค์กรทางด้านดิจิทัล  ส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัล สนับสนุนท างานด้วยดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการ
ท างานและการปรับตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
  3.1.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ควรส่งเสริม
ให้สถานศึกษาน านวัตกรรม เทคโนโลยีและการสื ่อสารมาให้ในการสร้างองค์กรดิจิทัลในระดับ
สถานศึกษาให้มากยิ่งข้ึน  

  3.2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรที่ดิจิทัล กับหน่วยงาน
อ่ืนๆ 
  3.2.2 การบริหารด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

  3.2.3 วิธีวิจัยในรูปแบบอื่น เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการถอดบทเรียนการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

  3.2.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ          นางสาวกุลญา  ฉาวเกียรติคุณ 
   ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการสถานศึกษา   
                                                    วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
    สถานที่ทำงาน   โรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 

75  หมู่ 19 ตำบล บางพลีใหญ่  
                               อำเภอบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 
    วุฒิการศึกษา    กศ.บ. (ภาษาไทย) ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ค.ม. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา   
Ph.D. (Philosophy) Adamson University 
Philippines 

ประสบการณ์หรือความชำนาญ  บริหารสถานศึกษาเป็นเวลา 5 ปี  
   

2. ชื่อ     นายชูศักดิ์  ทองสาสุข 
   ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการสถานศึกษา  
    วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
   สถานที่ทำงาน   โรงเรียนวัดธรรมโชต ิ

หมู่ 6  ตำบล โรงเข้ 
                                   อำเภอบ้านแพ้ว   จังหวัดสมุทรสาคร 
   วุฒิการศึกษา    ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) สถาบันราชภัฏนครปฐม 

ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
   ประสบการณ์หรือความชำนาญ     บริหารสถานศึกษาเป็นเวลา 4 ปี 
               ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
                                                     ประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นเวลา 4 ปี 
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3. ชื่อ          นายธนัท  เรืองพรรณกุล 
ตำแหน่ง                             ครูชำนาญการโรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์  
สถานที่ทำงาน                       โรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 

                                           75  หมู่ 19 ตำบล บางพลีใหญ่  
                               อำเภอบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 
   วุฒิการศึกษา    ปร.ด. (คณิตศาสตร์ประยุกต์)  
                                           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
   ประสบการณ์หรือความชำนาญ  สอนวิชาคณิตศาสตร์ ประสบการณ์สอน 7 ปี  
                                                    หวัหน้ากลุ่มงานวิชาการ ประสบการณ์การณ์ 7 ปี 
 
4. ชื่อ     นางสาวประภาพร  ดอกไม้  
   ตำแหน่ง.                                      ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม 
   สถานที่ทำงาน    โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม 
                                                    16 หมู่ 1 ตำบล บางโฉลง 
                                                    อำเภอ บางพลี   จังหวัด สมุทรปราการ 
   วุฒิการศึกษา กศ.บ. (วิทยาศาสตร์ทั่วไป) สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
                                                    วท.ม.(การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา) 
                                                    วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
   ประสบการณ์หรือความชำนาญ  สอนวิชาวิทยาศาสตร์  ประสบการณ์สอน 15 ปี  
                                                    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
                                                    ประสบการณ์การณ์ 12 ปี 
 
5. ชื่อ     นางสาววัชโลบล  โลชา 
   ตำแหน่ง    ครูชำนาญการพิเศษโรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 

สถานที่ทำงาน โรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 
                                           75  หมู่ 19 ตำบล บางพลีใหญ่  
                               อำเภอบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 
  วุฒิการศึกษา     วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 ศษ.ม. (หลักสูตรและการสอน) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  ประสบการณ์หรือความชำนาญ สอนวิชาคอมพิวเตอร์  ประสบการณ์สอน 8 ปี  
                                                    สอนวิชาวิทยาการคำนวณ  ประสบการณ์สอน 3 ปี 
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หนังสือประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบสำรวจรายการ 
(Checklists) ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน และระดับการศึกษา  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ
ไม่มีผลกระทบ ต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะนำการบริหาร
แบบมีส่วนที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาไปเป็นแนวทางการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

       นางสาวจารุณี  กุหลาบอ่ำ 
                 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

       แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
                                                            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน         หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
 ชาย     หญิง 
 

2. อายุ  
 21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  
 41 – 50 ป    51 ปีขึ้นไป 
 

3. ประสบการณ์ทำงาน 
 ต่ำกว่า 5 ปี 
 5 - 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 
 
4. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
 
5. ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ่ 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 
 
 
 
 



 

 149 

ตอนที ่ 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่อง
เดียวในแต่ละ ข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

          ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง  
   ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการบรหิารแบบมีส่วนร่วม  

5 4 3 2 1 
การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด  

วัตถุประสงค์การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดเป้าหมาย

การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด ขอบเขต

งานที่รับผิดชอบสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด ข้อตกลง

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติได้ 
 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันทบทวนและ

ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันจัดทำแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการบรหิารแบบมีส่วนร่วม  

5 4 3 2 1 
การไว้วางใจกัน 

7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความไว้วางใจใน

ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรปฏิบัติตนเป็นที่

น่าเชื่อถือ 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความมั่นใจใน

ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความศรัทธาในทีมงาน      

11 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมยินดีต่อผลของการ

ดำเนินงานของสถานศึกษา 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเต็มที่ 

     

การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
13 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีอิสระในปฏิบัติงานที่ตน

รับผิดชอบ 
     

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความเป็นอิสระในการ
คิดและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตาม
ความสามารถของตนเองอย่างมีอิสระ 

     

การผูกพันต่อองค์กร 
16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งของสถานศึกษา 
     

17 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมของสถานศึกษา 
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ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการบรหิารแบบมีส่วนร่วม  

5 4 3 2 1 
18 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความ

เสียสละตามบทบาทของตนเองอย่างเต็มที่  
     

19 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีความเชื่อมั่นศรัทธา 
และภาคภูมิใจในสถานศึกษา 

     

การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
20 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการกระจายอำนาจให้แก่ครู และ

บุคลากรในการรับผิดชอบงานร่วมกัน 
     

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างบริหารสถานศึกษา
ที่กระจายงานรับผิดชอบที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายปัญหาและให้คำปรึกษาในการดำเนินงานที่เกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษา 

     

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
25 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีการสื่อสาร ให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องโปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีการนำข้อมูลข่าวสาร
มาประเมินผลการดำเนินงาน 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีการนำผลการประเมิน
ไปในใช้การพัฒนาการปฏิบัต ิงานอย่างต่อเนื ่องและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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ตอนที่ 3  การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่อง
เดียวในแต่ละ ข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง สถานศึกษามีการเป็นองค์กรดิจิทัลอยู่ในในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ของสถานศึกษา  
5 4 3 2 1 

ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
29 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวความคิดในการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็น

ส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 
     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบที่ดีในการผลักดัน และสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆมาใช้ในสถานศึกษา 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและสร้างความ
เข้าใจในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในสถานศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ  

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากร  

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนจัดทรัพยากรสำหรับส่งเสริม
และพัฒนาครูให้มีทักษะทางดิจิทัล 

     

34 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรการทำงานแบบเป็น
ทีม 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
 
 

     



 

 153 

ข้อที่ การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ของสถานศึกษา  
5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ทางดิจิทัล 
36 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษาเชิงกลยุทธ์  

     

37 สถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีความเป็นไปได้และมี
ทิศทางที่ชัดเจน 

     

38 สถานศึกษามีการกำหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

     

39 สถานศึกษากำหนดให้มีการสื่อสารกลยุทธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปสู่ครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

40 สถานศึกษามีการกำหนดให้มีการวางแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบและครอบคลุม 

     

41 สถานศึกษามีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
42 สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลไว้อย่างชัดเจน      
43 สถานศึกษาจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรพ้ืนฐานทางดิจิทัลอย่าง

เพียงพอ 
     

44 สถานศึกษาจัดให้มีการวิเคราะห์ความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทำงานของบุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานที่
กำหนด 

     

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 
45 สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านดิจิทัล

ในรอบปีที่ผ่านมา 
     

46 สถานศึกษามีการกำหนดแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ของสถานศึกษา  
5 4 3 2 1 

47 สถานศึกษามีการทบทวนและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานด้าน
ดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ 

     

48 สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

49 สถานศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง จัดระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

     

50 สถานศึกษามีการวางแผนบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
51 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีใน

การนำมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

52 ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการ
นำมาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

     

53 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนา
ตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนา
สถานศึกษา 

     

การสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
54 สถานศึกษามีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อ

การปรับเปลี่ยนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
     

55 สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศทางบวกในการทำงานโดยใช้
ดิจิทัล 

     

56 สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
และแนวทางการทำงานที่สอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

     

57 สถานศึกษาสนับสนุนและให้กำลังใจในการทำงานด้วยดิจิทัลทั้งใน
ส่วนของรูปแบบการทำงานและการปรับตัวเพ่ือยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ระดับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ของสถานศึกษา  
5 4 3 2 1 

การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
58 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและเห็น

ความสำคัญในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี 
     

59 สถานศึกษาเสริมสร้างความเข้าใจในการนำดิจิทัลมาใช้พัฒนา
สถานศึกษาให้กับครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

60 สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้างสรรค์แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

     

61 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณ์
การเรียนรู้ทางดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Insdex of Item-objective Congruence: IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

ตอนที่ 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 

ข้อ 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษา   

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 1 2 3 4 5 

การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

กำหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

กำหนดเป้าหมายการบริหารจัดการสถานศึกษา

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

กำหนด ขอบเขตงานที่รับผิดชอบสอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

กำหนด ข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

และปฏิบัติได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

ทบทวนและปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 



 

 158 

 

ข้อ 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษา   

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 1 2 3 4 5 

สถานศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

การไว้วางใจกัน 
7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความ

ไว้วางใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรปฏิบัติตน
เป็นที่น่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความ
มั่นใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความ
ศรัทธาในทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วมยินดี
ต่อผลของการดำเนินงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร่วม
รับผิดชอบต่อผลของการดำเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
13 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีอิสระใน

ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความเป็น
อิสระในการคิดและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่
ตนรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติตามความสามารถของตนเองอย่างมีอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การผูกพันต่อองค์กร 
16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มี

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษา   

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 1 2 3 4 5 

17 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละตามบทบาทของ
ตนเองอย่างเต็มที่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีความ
เชื่อมั่นศรัทธา และภาคภูมิใจในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
20 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอำนาจให้แก่

ครู และบุคลากรในการรับผิดชอบงานร่วมกัน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง
บริหารสถานศึกษาท่ีกระจายงานรับผิดชอบที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจใน
การบริหารจัดการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการอภิปรายปัญหาและให้
คำปรึกษาในการดำเนินงานที่เกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
25 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีการ

สื่อสาร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องโปร่งใส เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษา   

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 1 2 3 4 5 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากร มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการ
บริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร มีการนำ
ข้อมูลข่าวสารมาประเมินผลการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีการนำ
ผลการประเมินไปในใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3 การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา            
สมุทรปราการ เขต 2 

 

ข้อ 
 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
29 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวความคิดในการ

นำเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนสำคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบที่ดีในการ
ผลักดัน และสนับสนุนการนำเทคโนโลยี
ใหม่ มาใช้ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างความเข้าใจในการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในสถานศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสาร
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้กับครู
และบุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนจัด
ทรัพยากรสำหรับส่งเสริมและพัฒนาครูให้มี
ทักษะทางดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรการทำงานแบบเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อน าผลการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

กลยุทธ์ทางดิจิทัล 
36 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษาเชิงกลยุทธ์  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37 สถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีความเป็นไปได้และมี
ทิศทางที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38 สถานศึกษามีการกำหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชัดเจนและ
ครอบคลุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39 สถานศึกษากำหนดให้มีการสื่อสารกลยุทธ์
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่ครูและบุคลากร
อย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 



 

 162 

 

ข้อ 
 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

40 สถานศึกษามีการกำหนดให้มีการวางแผน
งาน โครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับกล
ยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบและครอบคลุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

41 สถานศึกษามีการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
42 สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางดิจิทัลไว้อย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

43 สถานศึกษาจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากร
พ้ืนฐานทางดิจิทัลอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

44 สถานศึกษาจัดให้มีการวิเคราะห์ความจำเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของ
บุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานที่
กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางดิจิทัล 
45 สถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ผลการ

ดำเนินงานด้านดิจิทัลในรอบปีที่ผ่านมา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

46 สถานศึกษามีการกำหนดแผนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

47 สถานศึกษามีการทบทวนและปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานด้านดิจิทัลอย่าง
สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 



 

 163 

 

ข้อ 
 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

48 สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบัติให้
เกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

49 สถานศึกษามีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง 
จัดระบบฐานข้อมูล สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

50 สถานศึกษามีการวางแผนบำรุงรักษาอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
51 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติทางดิจิทัลที่ดีในการนำมาใช้เพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

52 ครูและบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ทางดิจิทัลที่ดีในการนำมาใช้เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

53 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมี
ความพร้อมในการพัฒนาตนเองทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาวิชาชีพและ
พัฒนาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การสร้างบรรยากาศดิจิทัล 
54 สถานศึกษามีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมใน

การทำงานที่เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยน
สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

55 สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศทางบวกใน
การทำงานโดยใช้ดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

รว
ม 

= 
∑R

 

IO
C 

= 
R/

N 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

56 สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดและแนวทางการทำงาน
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

57 สถานศึกษาสนับสนุนและให้กำลังใจในการ
ทำงานด้วยดิจิทัลทั้งในส่วนของรูปแบบการ
ทำงานและการปรับตัวเพ่ือยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
58 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายให้

ความร่วมมือและเห็นความสำคัญในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

59 สถานศึกษาเสริมสร้างความเข้าใจในการนำ
ดิจิทัลมาใช้พัฒนาสถานศึกษาให้กับครูและ
บุคลากรอย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

60 สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการริเริ่ม
สร้างสรรค์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

61 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
แนวคิด และประสบการณ์การเรียนรู้ทาง
ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยง (Reliabilities) 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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การเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ  นางสาวจารุณี  กุหลาบอ่ำ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 กุมภาพันธ์ 2523 
สถานที่เกิด  จังหวัดสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอก การศึกษา(ชีววิทยา) สถาบันราชภัฏพระนคร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา ไทยศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

สถานที่ท างาน โรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 
สังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ต าแหน่ง คร ูวิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
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