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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์์เพื่อศึกษา 1) สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษา และ 2) แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 353 คน ได้มาโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .94 และแบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ได้แก่ ด้านการก ากับติดตาม
และประเมินผล ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ด้านการด าเนินการตามแผน ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ 2) แนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้ (2.1) ก าหนด
ปฏิทินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และรวบรวมข้อมูลจัดท าเป็น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปีการศึกษาต่อไป (2.2) ส่งเสริมให้มีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินตนเองเพื่อให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือถูกต้อง และเผยแพร่แก่สาธารณชน (2.3) น า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาเป็นกรอบและทิศทางการพัฒนาการศึกษา จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม (2.4) น าผลการวิเคราะห์บริบท สภาพปัญหา และผล
การประเมินมาตรฐานไปก าหนดเป็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยเพิ่มเติมมาตรฐานหรือ
ประเด็นที่เป็นจุดเน้นและความโดดเด่นของสถานศึกษา และ (2.5) แต่งตั้งคณะท างานรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็น ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ค าส าคญั  แนวทางการส่งเสริม การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มัธยมศึกษา 
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Abstract  
The purposes of this research were to study (1) the operation conditions of internal educational 

quality assurance of schools; and (2) guidelines for promoting the operation of internal educational quality 
assurance of schools under the Secondary Educationl Service Area Office Nonthaburi. 

The research sample consisted of 353 teachers in schools under the Secondary Educationl Service 
Area Office Nonthaburi during the 2022 academic year, obtained by stratified random sampling based on school 
size. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The key research 
informants were five experts. The research instruments were a rating scale questionnaire on the operation 
conditions of internal educational quality assurance of school, with reliability coefficient of .94; and an interview 
form concerning guidelines for promoting the operation of internal educational quality assurance of school. 
Research data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The research findings revealed that (1) the overall operation condition of internal educational 
quality assurance of the schools was rated at the highest level; the specific aspects of the operation could be 
ranked from top to bottom based on their rating means as follows: the aspect of monitoring, follow-up and 
evaluation; the aspect of preparation of the self-evaluation report; the aspect of operation in accordance with 
the plans; the aspect of determination of the educational standards; and the aspect of preparation of the plans 
for development of educational management, respectively; and (2) regarding the guidelines for promoting the 
operation of internal educational quality assurance of the schools, they should take the following actions: (2.1) 
the determination of the calendar for monitoring, follow-up and evaluation of the operation of the school, and 
collect the data to create the information to be used as the data for development of the school in the next 
academic year; (2.2) the promotion of the determination of self-evaluation criteria in order to create the correct 
and reliable evaluation outcomes, and then disseminate them to the general public; (2.3) taking the educational 
quality development plans to be used as the framework and direction for educational development, to be 
prepared as the annual operation plan, and allocate the appropriate budget for it; (2.4) taking the analysis results 
of the context, problem condition, and educational standards evaluation results to be formulated as the 
standards, indicators, and target values, with the addition of the standards or issues that are the focusing points 
and distinguishing points of the school; and (2.5) the appointment of the working committee to collect necessary 
data and information in order to determine the strategies or guidelines for development and preparation of the 
educational quality development plans. 
Keywords : Guidelines for promotion; Internal educational quality assurance; Secondary education 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การวิจัยเรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  สามารถด าเนินการจนประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจาก ได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย์ 
ดร. ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนะน า 
และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาช่วยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะ
ครูโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม รวมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ รวมทั้งเจ้าของผลงาน เอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ที่
ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาอ้างอิงในการท าวิจัยครั้งนี ้

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัว รวมไปถึงคณาจารย์ทุกท่านที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู้ กระบวนการคิด ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมและ
เจคติที่ดี หวังว่างานวิจัยฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจศึกษา
ต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก
ในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขใน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่
เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถทันการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาซึ่งอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทย ให้มีทักษะ มี
ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกประเทศ จากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศที่
เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถก้าวข้ามอุปสรรคปัญหา
ของประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนา พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,2560) เมื่อให้ความส าคัญ
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ จ าเป็นต้องให้การศึกษามีคุณภาพ การศึกษาที่มี
คุณภาพต้องมีการควบคุมคุณภาพ มีกลไกรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้
มาตรฐานและคงไว้ซึ่งมาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา,2561) 
 การที่ประชากรจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีตามกระแสโลกนั้น มาจากการที่ประชากรได้รับ
การศึกษาที ่มีคุณภาพ และการศึกษาที ่มีคุณภาพนั ้นต้องมีระบบการศึกษาที ่ดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้ประเทศไทยมีการรับรู้และตื่นตัวในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมกับประเทศอื่นๆ ความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน ความคาดหวังของสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการศึกษา สิ ่งเหล่านี ้ได้ถูกระบุใน
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545โดยมี
สาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 
จึงเป็นผลให้สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้สถานศึกษามีความตื่นตัวในการให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ภายในศึกษา เพื่อให้เป็นที่ยอมรับจากนักเรียน ผู้ปกครองลัสาธารณชน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (2553) ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ความ ตาม หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
47 ว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 48 
“ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษา
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 49 “ก าหนดให้ สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั ้ง ในทุก 5 ปี และต้องเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน” 
 การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดหลักการ
ส าคัญเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยให้เป็นเลิศด้วยการกระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหาร มี
การสนับสนุนให้ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา โดยสถานศึกษา จะต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการจัดการศึกษาต่อนักเรียน
ผู้ปกครอง ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด พร้อมทั้งได้ก าหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้ทุกสถานศึกษามีมาตรฐาน คุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกันส่งเสริมความร่วมมือสร้างจิตส านึก
ในความรับผิดชอบเพื ่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน มีการจัดตั ้งองค์กรรับผิดชอบการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จัดให้
มีการประเมินคุณภาพทั้งระบบ เพื่อรับรองมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมาย พัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ ประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถ
ด าเนินการตามนโยบายให้ทุกสถานศึกษามีการประกันคุณภาพได้ มาตรฐาน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไข 2545 หมวด 6 มาตรา 48 “ให้ หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
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รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพ การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานผู้ที่จบการศึกษามี คุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่
รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อ หรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่ เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษา
จากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตร
สถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุด ที่สถานศึกษา ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษาต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการ
ใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อมนอกจากนี้ในการจัด
การศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มี ความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษายังไม่ให้ความส าคัญ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมยังไม่เป็นรูปธรรม ครูยังขาดความรู้
ความเข้าใจและความตระหนักในเรื ่องการประกันคุณภาพ ขาดการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานต้นสังกัด ในเรื ่องของการพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ การจัดท ามาตรฐาน
การศึกษายังไม่สะท้อนบริบทของสถานศึกษา การเขียนรายงานการประเมินตนเองไม่สะท้อนสภาพ
การด าเนินงานของสถานศึกษา ขาดเครื่องมือและวิธีการประเมินที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และขาดความพร้อมทางเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,2566) ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ซึ่งมี
โรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้นจ านวน  18 โรงเรียน  ได้ยึดเกณฑ์มาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 โดยก าหนดให้โรงเรียนได้ด าเนินการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) 
ซึ่งจากผลการด าเนินการดังกล่าว พบว่า  สถานศึกษายังมีจุดที่ควรพัฒนาได้แก่ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  รองลงมา คือ 
ด้านคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี และด้านความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  2) ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาวิชาการที่เน้น
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คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย รองลงมา คือ ด้านระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา และด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จุดที่ควรพัฒนามาก
ที่สุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้ ด้านการใช้สื ่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู ้ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ และด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ในส่วนของปัญหาพบว่า 
สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอกับอัตราส่วนจ านวนนักเรียน ท าให้สถานศึกษาบางแห่งมีจ านวนครู
ต ่ากว่าเกณฑ์  ครูสอนไม่ตรงวุฒิ ซึ่งส่งผลให้ประสบปัญหาในการเรียนการสอนมาก กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของครูส่วนใหญ่ไม่สนองความต้องการของผู้เรียน ไม่ยึดผู ้เรียนเป็นส าคัญ 
คุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ขาดการนิเทศและการตรวจสอบ
อย่างจริงจัง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2564, 2565) 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และเแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เพื่อเป็นข้อมูลและใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงตลอดจนหาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และ
ช่วยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุร ีให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
 
  

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ผู้วิจัยน ากรอบการด าเนินการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 
(2561) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
1.4.ขอบเขตการวิจัย 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี  ปีการศึกษา 2565  จ านวน 1,964 คน 
 4.2 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ผู้วิจัยน ากรอบการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศึกษาและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2561 (2561) โดยมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ   

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

1.การกำหนดมาตรฐานการศกึษา  

2.การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ   

3.การดำเนินการตามแผน  

4.การกำกับติดตามและประเมินผล   

5.การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  
 

 

แนวทางการสง่เสริมการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษานนทบุร ี
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3) การด าเนินการตามแผน  
4) การก ากับตดิตามและประเมินผล   
5) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้องว่า  
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด โดยบุคลากรทุก
ฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอนมีการ
บันทึก และติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  
 5.2 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง การที่
สถานศึกษามีกระบวนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้
ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดโดยบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา  โดยมีการด าเนินงาน 5 
ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 
5) การติดตามผลการด าเนินงานและการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง   
  5.2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษามีการวิเคราะห์
บริบทตนเองเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561และประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน 
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษา และหรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาการประกาศใช้ 
มีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละประเด็นพิจารณาและแต่ละมาตรฐานโดยพิจารณาจาก
ข้อมูลผลการประเมินที่ผ่ามาและโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกีย่วข้องทุกฝ่าย เสนอให้
คณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบและมีการประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ    
  5.2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทัง้ภายในและภายนอก วิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่า
เป้าหมาย ก าหนดโครงการและกิจกรรมส าคัญที่ตอบสนองต่อความส าเร็จ และน าเสนอแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและน าเสนอแผนแก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งรับทราบ 
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  5.2.3 การด าเนินตามแผนพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาน า
แนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณการด าเนินการอย่างเหมาะสม โดยน าเสนอให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และมอบหมายให้ผู้มีส่ วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

  5.2.4 การก ากับติดตามและประเมินผล หมายถึง การที่สถานศึกษาก าหนดปฏิทิน
การก ากับติดตามและประเมินอย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินการตามแผน จัดระบบข้อมูลสารสเทศ ประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมายใน
แต่ละมาตรฐานที่ก าหนด และประเมินโครงการ ด้วยวิธีการ เครื่องมือที่เหมาะสม รวมทั้งก าหนดให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมเป็นผู้ประเมิน จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการประเมินแก่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
  5.2.5 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง หมายถึง การที่สถานศึกษาก าหนด
องค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง น าเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่
ก าหนด มีการน าเสนอกระบวนการพัฒนาและกระบวนการประเมินในแต่ละมาตรฐาน แหล่งข้อมูล
อ้างอิงผลการประเมินที่น่าเชื่อถือ จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชนและ สถานศึกษาน าเสนอ
รายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

 5.3 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การวางแผนพัฒนาการศึกษา 
การด าเนินการตามแผน การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ การติดตามผลการด าเนินการและการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
 5.4 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี  
 5.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที ่ปฏิบัติหน้าที ่บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
 5.6 ครู หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุร ี   

 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 



 

8 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน าผล
จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดังนี้ 
 6.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได้ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
วางแผนเพื ่อขับเคลื่อนนโยบายในการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้กับสถานศึกษาในสังกัด 
 6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาไปใช้ในการด าเนินงานเพื ่อก าหนดเป็นแนวปฏิบัติการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี   ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง  ดังนี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
1.3 ปัจจัยความสำเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
1.4 กระบวนการ/ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
1.5 มาตรฐานการศึกษาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    

 2. บริบทการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
2.1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
2.2 ทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 งานวิจัยในประเทศ  
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1.แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2561 จากประกาศ ได้ให้ความหมายการประกัน คุณภาพการศึกษา หมายความว่า การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้น
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สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาและให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในว่า เป็นการประเมินผล และ การ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ 
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษาน้ัน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564ข) ให้ความหมายการประกัน
คุณภาพภายในของ สถานศึกษา (Internal quality assurance) หมายถึง เป็นระบบที่สถานศึกษา
สร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถาน
ประกอบการที่รับ ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงานว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
ได้ตามมาตรฐานที่ สถานศึกษากำหนด ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมี
คุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างม ีความสุข 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, (2565ข) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนิน กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่าง ต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง 
เช่น ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น และผู้รับบริการทางอ้อม เช่น สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม เป็นต้น  
  กล่าวสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจให้ ผู้เกี่ยวข้องว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด โดยบุคลากรทุก
ฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กำหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือทำตามแผน ทุกขั้นตอน มีการ
บันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแผนงานนั้น  
 1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  นักการศึกษาหลายคน ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี ้ 
   อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ 
คุ้มครองผู้รับบริการและอำนวยประโยชน์แก่สังคม พร้อมกับเป็นการยืนยันความมีคุณภาพของ  
สถานศึกษาที่มีต่อสังคม  
  อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือการที่ให้  
หน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านการศึกษาพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาได้อย่างมี  12 
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ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เข้าศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชน และสังคมมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษามี  
คุณภาพ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณมีความถูกต้อง  
  สมคิด พรมจุ้ย (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ ดำเนินงาน 
ด้านวิชาการ การบริหาร การจัดการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะมีการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพ หรือมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ตาม มาตรฐานการศึกษาที่
กำหนดไว ้ 
  อรรณพ จีนะวัฒน์ (2546) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ว่า ทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา ทำให้ประชาชนและสังคมมั่นใจ ทำให้สถาบันการศึกษา
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีทิศทาง ตรงประเด็น และสอดคล้องกบจุดแข็งหรือ จุดอ่อนตามสภาพจริง
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในหน่วยงาน ตระหนักและดำเนินการตาม
หน้าที่ของตนการจัด การศึกษาให้มีคุณภาพ 
  กล่าวสรุปได้ว่า ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการบริหารที ่สถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง เป็นสิ ่งที ่ถูกกำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสถานศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับผู ้ปกครองและนักเรียนที ่มารับบริการ
สถานศึกษานั้น ได้เห็นถึง คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 1.3 ปัจจัยความสำเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
  เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการ ดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในกลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่ผู้บริหาร มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจ ใฝ่เรียนรู้ ใช้
ทั ้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร แบบเข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การที ่ดี คือ มี
ความสัมพันธ์ที่ดี มีแบบแผน การทำงานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และเห็น คุณค่าของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจ ใฝ่
เรียนรู้และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษานำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ การศึกษา นอกจากนั้น
โครงสร้างการประสานงานที่คล่องตัว และมีบุคลากรหรือ คณะทำงานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ก็เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมเช่นกัน สำหรับ กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษา
ให้ความสำคัญ กับการศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายต้นสังกัด ผลักดัน
ให้โรงเรียนดำเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ช่วยเหลือโรงเรียนจริงจัง 
  สมพุด เกตขจร (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ต้องมีภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่น ทุ่มเทในการทำงาน ตัดสินใจโดยใช้ ข้อมูล และใช้การบริหารแบบให้บุคลากร
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และชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ของโรงเรียน 2) การบริหารงานของผู้บริหารควรเสริมสร้างให้
บุคลากรในโรงเรียน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีวัฒนธรรมขององค์กรที่มุ่งสู่คุณภาพ ออกแบบ การ
บริหารให้บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีโอกาสได้ร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ 
ร่วมประเมิน และปรับปรุงพัฒนาการทำงาน อย่างต่อเนื่อง 3) ทัศนคติของบุคลากร โรงเรียนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีและ
ตระหนัก ในความสำคัญ รวมทั ้งให้ความร่วมมือในการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ 4) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน สร้างกลไกให้โรงเรียน นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้เพื่อให้เกิด การพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อเนื ่อง 
ตลอดจนให้มี การรายงานผลการประเมินและการพัฒนาต่อสาธารณชน 

  สมใจ ยอดปราง (2562) ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อ การประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 5 
ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน ผู้บริหาร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ และการสื่อสารภายในองค์กร 
2) ปัจจัยด้านครู ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและ การแนะแนว 3) ปัจจัย
ด้านบุคคล ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม การพัฒนา บุคลากร และการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ทำงาน 4) ปัจจัยด้านวิชาการ ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ
การพัฒนา สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนรู้ และ สภาพแวดล้อมในองค์การ โดยปัจจัยด้าน
บุคคลเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล สูงสุดโดยเป็นการส่งผลทางตรง รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านวิชาการ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพล 
ทางอ้อมจากปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านการบริหาร 
  กอบสุข คงมนัส และ เอื้อมพร หลินเจริญ (2565) สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานที่
นำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นผู้นำที่ดี เข้าใจ มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ มีความ ชัดเจน มี
ความคิดริเริ่มร้างสรรค์ และให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพ การศึกษาย่อมนำไปสู่การกำหนด
นโยบายที่ชัดเจน และมอบหมายหน้าที่ให้ ดำเนินการอย่างอิสระ เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
และกำกับติดตามอย่าง ใกล้ชิดพร้อมให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เพื่อเอื้อต่อกระบวนการทำงา น 
รวมถึง การสร้างแรงจูงใจทั้งการยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลตอบแทนย่อมทำให้ หน่วยงานประสบ
ความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ 2) ด้านโครงสร้างองค์กร และการบริหารจัดการ ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สำคัญหลายประการตั้งแต่ โครงสร้างการประสานงานของหน่วยงานต้องคล่องตัว มี
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การชี ้แจงนโยบาย เป้าหมายให้บุคลากรรับทราบ ร่วมถึงการมอบหมายงานต้องมีความชัดเจน 
สอดคล้องกับความรู้ ความเชี่ยวชาญ โดยอาจตั้งเป็นคณะทำงานเพื่อให้เกิด การทำงานร่วมกันหรือ
เกิดการทำงานเป็นทีม พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการติดต่อสื่อสารที่เป็นระบบ สะดวก 
รวดเร็ว เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน การประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพราะการ
สื่อสารที่ชัดเจน และสม่ำเสมอถือเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกัน 
คุณภาพการศึกษา นอกจากนี้กรณีที่บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องใด ควรให้การสนับสนุน
ไปเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อนำองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ ทำงาน และมีการจัดสรรงบประมาณที่เอื้อ
ต่อการสนับสนุนงานด้านการประกัน คุณภาพการศึกษา 3) ด้านบุคลากร คือ การมีบุคลากรที่
เพียงพอ มีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ทำงานเป็นทีม และมีการสร้างขวัญ
กำลังใจ ในการทำงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพจะทำให้การดำเนินงาน ดังกล่าว
ประสบความสำเร็จ  4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ ถ้าหากหน่วยงานมีบุคลากรที่มี ความรับผิดชอบ มีทัศนคที่ดีต่อการประกันคุณภาพ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพย่อมส่งผลดีต่อการทำงานประกัน
คุณภาพ รวมถึงถ้าภายในหน่วยงานบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดี ย่อมทำให้ง่ายต่อการทำงานเป็นทีม 
เนื่องจากการทำงานประกันคุณภาพต้องอาศัยการทำงาน เป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
หน่วยงานภายในเป็นสำคัญ และ  5) ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายใน
หน่วยงานและ ภายนอกหน่วยงาน โดยภายในหน่วยงาน คือ การมีบรรยากาศในการทำงานที่ดี ได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน มีการให้การสนับสนุนทรัพยากร และสิ่งสนับสนุนที่มี
ความเพียงพอและเหมาะสมทั้งในด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ เพื่อให้การดำเนินด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาไม่มี ปัญหา ทำให้การทำกิจกรรมและการดำเนินต่าง ๆ ของการประกัน
คุณภาพ การศึกษาขับเคลื ่อนและบรรลุเป้าหมายจนสำเร็จได้ ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประกอบด้วย การได้รับการสนับสนุน และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานต้น
สังกัด โดยเฉพาะหน่วยงานต้นสังกัดต้องมีการกำกับติดตาม และผลักดันให้หน่วยงานประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
  กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยความสำเร็จของระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาของ
สถานศึกษา สามารถแบ่งปัจจัยความสำเร็จออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย  
  1. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยจากภายนอกสถานศึกษาที ่ทำให้การดำเนินงาน
ประเมิน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ ได้แก่ 1) ความชัดเจน ความต่อเนื่อง 
และความพอเหมาะของนโยบายจากส่วนกลาง 2) ความเหมาะสม ของมาตรฐานการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพ 3) การสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจและเสริมทักษะด้านการประเมินและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กับผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 4) การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบ
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ประกัน คุณภาพการศึกษาแบบร่วมมือรวมพลัง 5) ความพอเพียงของงบประมาณ ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และ 6) การนิเทศ กำกับ ติดตาม ช่วยเหลือ แนะนำสถานศึกษาให้ดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  
  2. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยจากภายในสถานศึกษาที่ทำให้การดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) สมรรถนะบุคลากรของสถานศึกษาในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และ 3) การสนับสนุนทรัพยากรและระบบ สารสนเทศในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา   
 1.4 กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
  กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยการประเมินและติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาซึ่งใน  กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาและทำแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ รวมถึงให้มีการจัดประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกับดูแล สถานศึกษาเป็นประจำ ทุกป ี 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ได้ออก แนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งมีแนวทางสำหรับ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดังต่อไปนี ้ 
  1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ
และถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้  
  2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีซึ่งประกอบไปด้วยโครงการและกิจกรรมต่างๆ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด 



 

15 

  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา
และกำหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
  5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  
  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง ต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เป็นประจำทุกปี.  
  7.พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการ ประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา หรือ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพ การศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย 
การประกันคุณภาพการศึกษา และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 4) การกำกับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพการศึกษา 5) การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบดังนี ้ 
  1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการดำเนินการจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่ พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา เพื่อใช้เป็นหลักในการ เทียบเคียงสำหรับส่งเสริมและกำกับการตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกัน คุณภาพทางการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดไว้ คือ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561)  
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่มุ่ง
คุณภาพมาตรฐาน การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มี
ขั้นตอนเป็นระบบเพื่อที่จะสร้างหรือกำหนดวิสัยทัศน์  จัดเรียงลำดับ ความสัมพันธ์ของภารกิจ การ
กำหนดรูปแบบ วิธีการจัดระบบองค์กรและ การบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนจึงเป็นกลไก
สำคัญที่จะสร้างองค์ประกอบ ขั้นพื้นฐานในการสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนจะได้ร่วมกันจัดการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการดำเนินการของ
สถานศึกษา เช่น ปรัชญา เป้าหมาย ความคาดหวังและพันธกิจ หลักการและวิธียึดถือเป็นธรรมเนียม 
และลักษณะที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็งของสถานศึกษา เป็นต้น 
  แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามแนว
ทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สำนักทดสอบทาง  การศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ได้กล่าวถึงการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ดำเนินการให้จัดทำแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของ สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเจนตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา  
  ดังนั้น แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มิได้กำหนดตายตัวว่ารอบ ระยะเวลาของแผน
จะครอบคลุมกี่ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของสถานศึกษาหรือนโยบาย ของต้นสังกัด ที่จะกำหนดกรอบ
ระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม วิธีการปฏิบัติของ สถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งอาจจัดทำเป็นแผน 1 ปี 
3 ปีหรือ 5 ปี ขึ้นอยู่กับบริบทของ สถานศึกษา โดยแผนดังกล่าวสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงเพื่อนำไปสู่เป้าหมายและบรรลุคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษาที่ได้
กำหนดไว้ และแผนการปฏิบัติการประจำปีเป็นแผนที่แยกออกมาจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาเพื่อดำเนินการเป็นรายปี แผนปฏิบัติการประจำปีแต่ละปีต้องมีความ  ชัดเจนเป็น
รูปธรรม อย่างเป็นระบบตั้งแต่กระบวนการดำเนินกิจกรรม การติดตาม/ควบคุม  และการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้การดำเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประเมินตนเอง และรายงานผล
การดำเนินการสู่สาธารณชน ได้รับทราบ 
  3. การดำเนินตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี ้ทางการทำงาน  เพื่อให้ทุกคน ทุกฝ่ายมี
เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานที่ไม่ขัดแย้ง แต่แผนจะไม่มี ความหมายถ้าการดำเนินงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาไม่ดำเนินงานตามแผน ผู้บริหาร สถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการควบคู่
กับการบริหารจัดการด้วย ระบบคุณภาพและ ระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่
ยากนัก ผู ้บริหารจะทำหน้าที่จัดสิ ่ง  อำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กำกับ ติดตามและนิเทศงานของ
บุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ให้ความสำคัญกับ
การ ดำเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องทำหน้าที่จัดการเรียน การสอน
อย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างเหมาะสมและ บรรลุผลสำเร็จตามแผนทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน โครงการ/กิจกรรม เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน
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ซึ่งทุกคนที่เกี ่ยวข้อง จะปฏิบัติตามหน้าที่  และบทบาทของตนเองอย่างดีที ่สุดและภาคภูมิใจใน
ความสำเร็จร่วมกัน  
  4.การกำกับติดตามและประเมินผลคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การประเมิน
ภายใน (Internal Evaluation) เป็นประบวนการประเมินผล การดำเนินงานของ หน่วยงานที่กระทำ
โดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้  ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการ ประเมินภายในนี้ถือเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการทำงานของตนเอง (Self-evaluation)สถานศึกษา ควรกำหนดให้การประเมินภายใน 
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ของสถานศึกษา และถ้าโรงเรียนจัดทำมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานแล้ว ดังนั้นในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควร ดำเนินการประเมิน 2 
ลักษณะ ได้แก่ 1) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
2) ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของทุกฝ่ายในโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนมีการ
ดำเนินงานมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีวัตถุประสงค์และมี
ความสำคัญ ดังนี้ 1) เพื ่อตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามมาตรฐาน
คุณภาพ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อนำผลการประเมินมาจัดทำข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพ การ
จัดการศึกษาของโรงเรียน และนำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุง  คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 3) เพื ่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของโรงเรียนต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน และ 4) เพื่อเตรียมความพร้อมใน การรับการประเมินจาก
องค์กรภายนอก เพื่อนำไปสู่การรับรองคุณภาพการศึกษา กระบวนการดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินการประเมิน 2 วิธี 
ดังนี ้
  วิธีที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนำผลการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการ ประเมินตนเอง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้ โรงเรียนไม่ ต้องสร้างเครื่องมือ วัด แต่ครูทุกคนในโรงเรียน
ต้องช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ ปฏิบัติงานที่โรงเรียน มอบหมายเป็นปกติ ให้สอดคล้องกับ
ตัวบ่งชี้ แล้วมาสรุปรวมกันเป็น หมวดวิชางาน/ฝ่าย โดยให้สรุปจากความถี่มากที่สุด สำหรับข้อมูลตัว
บ่งชี้เดียวกัน แต่ได้มา จากหลายวิชา หลายงาน แล้วสรุปเขียนรายงาน กระบวนการดำเนินงาน 
อาจจะมีลักษณะ ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่ง
อาจจะ ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มการบริหาร หัวหน้างาน และหัวหน้า กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ให้มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานของ  แต่ละกลุ่ม การ
บริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้งานตามตัวบ่งชี้ รายงานข้อบกพร่องที่ไม่  เป็นไปตามระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ให้ ผู้บริหารทราบ เพื่อการดำเนินการแก้ไขต่อไป แล้ว
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สรุปเขียนเป็นรายงานการประเมิน ตนเอง 2) แต่ละกลุ ่มการบริหาร/กลุ ่มสาระการเรียนรู ้งาน 
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานหรือผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐาน การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) แต่ละกลุ่มการบริหาร กลุ่มสาระการเรียนรู้งาน 
ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่โรงเรียนมอบหมายอย่างเป็นปกติ (อาจจะ ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ถ้าโรงเรียนได้จัดทำมาตรฐาน การปฏิบัติงานไว้แล้ว พร้อมกับ
เก็บข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานเป็นปกติ แยกเป็น มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอน
ที่ 2 โดยเก็บข้อมูลเป็นระดับคุณภาพของ การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนที่ได้
กำหนดไว้ พร้อมเก็บหลักฐาน การประเมินไว้สำหรับการตรวจสอบ 4) แต่ละกลุ่มการบริหาร/กลุ่ม
สาระการเรียนรู้งาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย/หมวดงานเดียวกันมาสรุปเป็นคุณภาพ
การ พัฒนาโรงเรียน โดยนำข้อมูลของผลการปฏิบัติงานที่เป็นตัวบ่งชี้เดียวกันจากผู้ปฏิบัติงาน มาสรุป
ให้เป็นผลสุดท้ายสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับคุณภาพ ของตัวตัวบ่งชี้นั้น ถ้า
ความถี่ของระดับคุณภาพใดมีมากที่สุดให้สรุปว่า คุณภาพการจัด การศึกษาของโรงเรียนตามตัวบ่งชี้
นั้น เป็นไปตามระดับคุณภาพที่มีความถี่มากที่สุด บางตัวบ่งช้ี อาจจะต้องสรุปรวมจากหลายหมวดเพื่อ
ตอบตัวบ่งชี้ ซึ่งแล้วแต่ดุลพินิจ ของโรงเรียน 5) สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จากข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมไว ้6) แก้ไขข้อบกพร่องของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ยัง
มี คุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ) และ 7) สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
  วิธีที ่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสร้าง
เครื่องมือวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา วิธีนี้  โรงเรียนต้องสร้างเครื่องมือ
วัดคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบ่งชี้ แล้วนำมา ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในระยะเวลาที่ต้องการทราบผลการ จัดการศึกษาของโรงเรียน วิธีนี้โรงเรียนอาจจะต้อง
ทำงานมาก คือ ต้องสร้างเครื่องมือ ประเมินทุกตัวบ่งชี้ แล้วทำการประเมินคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งต้อง
ใช้เวลาและต้องจัดการ เกี่ยวกับเครื่องมือประเมินให้เป็นระบบ เช่น เครื่องมือประเมินที่เกี่ ยวกับการ
ประเมิน คุณภาพของนักเรียน ต้องนำมาเข้ากลุ่มรวมกันไว้หมด แล้วนำมาประเมินนักเรียน เมื่อได้ผล
การประเมินแล้ว ต้องนำคำตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ เพื่อการสรุป
รายงาน เป็นต้น กระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 1) แต่งตั้ง คณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2) สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ทุกมาตรฐาน 3) แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ภายในสถานศึกษาที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายของ
โรงเรียนพร้อมทั้งมอบหมายให้ทำการตรวจประเมินข้ามฝ่ายกัน เพื่อจะได้พบข้อบกพร่องของการ
ทำงานง่ายขึ้น ซึ่งจะได้ช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องนั้นต่อไป 4) อบรม/ ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ตรวจประเมินภายใน และทำความเข้าใจเกี่ยวกับ มาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา และ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 5) โรงเรียนวางแผนกำหนด
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ระยะเวลาในการประเมิน คุณภาพของสถานศึกษาตลอดปี 6) กรรมการตรวจประเมินวางแผนกำหนด
ระยะเวลา ในการทำการตรวจประเมินคุณภาพภายใน แต่ละครั้ง แล้วแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมิน 
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 7) คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสาร และเครื่องมือ
ประเมินหลาย ๆ ตัวบ่งชี้เข้าด้วยกัน สำหรับการถามบุคลากรแต่ละประเภท  เช่น ควรตรวจสอบ
เครื่องมือประเมินที่ใช้กับนักเรียนทั้งหมด แล้วออกแบบว่าจะจัดทำ กี่ฉบับ จะจัดพิมพ์อย่างไร จะ
ดำเนินการอย่างไร เป็นต้น เพื่อไม่ให้เกิดความรำคาญ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้รับการประเมิน ซึ่งถ้า
ทำการสอบถามบ่อย หรือสอบถามทุกวัน จะทำให้เกิดความรำคาญและความเบื่อหน่ายของผู้ตอบ อัน
จะทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับ ความเป็นจริง 8) ดำเนินการตรวจประเมินโดยใช้เครื่องมือประเมินที่
สร้างขึ้นและเก็บ รวบรวมข้อเท็จจริงที่พบตามเครื่องมือประเมิน 9) สรุปผลการตรวจประเมิน 10) 
เขียนรายงานผลการประเมินตนเองและ 11) ส่งรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี ่ยวข้อง และ
สาธารณชนตามความเหมาะสม  
  การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นขั้นตอนของ การประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เป็นการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ที่มุ ่งเน้นในเรื ่องของผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี ถือเป็น บทบาทหน้าที่สำคัญทั้งในระดับสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ถือเป็นการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา/ แผนปฏิบัติการประจำปีที่สถานศึกษากำหนดไว้ รวมถึงระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานศึกษา เพื่อนำผลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเร ียนรู้  
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  และการ
บริหารจัดการ เพื่อนนำไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ รวมทั้งมีการจัดทำรายงานเพ่ือเผยแพร่ผล
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแก่สาธารณชนต่อไป 
  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ ดังนี้  1) เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการดำเนินงาน และการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2) เพื่อรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 3) เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา และเป็นที ่ยอมรับ 4) เพื ่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้เกี ่ยวข้องและ 5) เพื่อ
เตรียมพร้อมรับ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
หน่วยงาน ต้นสังกัด และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้อง ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ซึ่งมีการดำเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหน่วยงานต้น
สังกัด และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาโดยสถานศึกษา ดังนี ้
  1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหน่วยงาน ต้นสังกัด กฎกระทรวงฯ  
ได้กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา อย่างน้อยหนึ่งครั้งในสามปีและ
แจ้งให้สถานศึกษาทราบ พร้อมเปิดเผยผลการ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
ซึ่งในการดำเนินการดังกล่าวนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการ
ติดตามตรวจสอบ คุณภาพ การศึกษาแต่ละแห่งอย่างน้อย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ ได้เข้ามามี ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) บุคลากรภายในสังกัดและ 2) บุคลากรจาก
ภาค ส่วนอื่น 
  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษา การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่สถานศึกษา สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ตาม
บริบทของสถานศึกษา ซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา ตามกฎกระทรวงฯ เป็นการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประกอบด้วย การ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ตามแผน
หรือไม่ มีการปรับ แผนหรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 
โครงการ การติดตามตรวจสอบมีการให้ข้อสังเกต ให้ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการต่อไป การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 
ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ ผลลัพธ์ เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมี
ประสิทธิภาพใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบ หรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเครื่องมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  5. การจัดทำรายงานผลการพัฒนาตนเอง (SAR) คือ Self Assessment Report 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระบวนการที่สถานศึกษา รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห์ และแปลผลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศทีมีคุณภาพ ตรงตามสภาพมาตรฐานของสถานศึกษา 
และรายงานประจำปีต่อผู้เกี่ยวข้อง โดยความสำคัญของการจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา ก็
เพื ่อนำเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ  สาธารณชน และเพื่อเป็น
ฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไปและ
เป็นฐานข้อมูลสำหรับรองรับการประเมินคุณภาพ ภายนอก และประโยชน์ในการจัดทำรายงาน
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ประจำปีของสถานศึกษา มีดังนี้ 1) ทำให้ สถานศึกษามีฐานข้อมูลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาทั้งในด้านจุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนาโอกาส และข้อจํากัด นำไปใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในปีถัดไป 2) ทำให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ 
ซึ ่งจะช่วย กระตุ ้นให้ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู และผู ้เกี ่ยวข้องให้ความสำคัญและปรับเปลี ่ยน 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน 3) ทำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษาทั้งในส่วนที่ดีและส่วนที่
ควรพัฒนาโดยมีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง และให้การช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างเหมาะสม 4) 
หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีฐานข้อมูลในการ กำหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งระดับประเทศและ
ระดับเขตพื้นที่ 5) สถานศึกษาใช้รายงานประจำปีสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยหน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน  และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  การจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษาที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมี
รายละเอียด ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล 2) เขียนรายงานประจำปีของ
สถานศึกษา 3) นำเสนอคณะกรรมการ สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ 4) รายงาน
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด 
ดังนี้ 1) แต่งตั้ง คณะทำงานจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา 2) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห์ และแปลผล เป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนสำคัญ ที่
จะทำให้รายงานประจำปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งภาระงานที่
สถานศึกษาจะต้องดำเนินงาน 3) เขียนรายงานประจำปีของสถานศึกษา สามารถกำหนด รูปแบบ
รายงานประจำปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ ภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายนำเสนอทั้งข้อมูล
เชิงปริมานและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญ อาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตอนที่ 2 แผนปฏิบัติการประจำป ีของสถานศึกษา  
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ตอนที่ 4 สรุปผลการพัฒนาและการนำไปใช้ และภาคผนวก  
หลังจากเขียนรายงานประจำปีเสร็จสมบูรณ์ สถานศึกษาจะต้องนำเสนอรายงาน 

ดังกล่าวต่อคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา (สช.) พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ เพื่อรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และรายงานและเปิดเผยต่อ
ผู ้เกี ่ยวข้อง เมื ่อสถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปี  และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา แล้ว จะต้องรายงานและเปิดเผยผลการประกัน
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คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น 
รายงานประจำปี ฉบับสมบูรณ์ เปิดเผยผ่าน Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับ 
รายงานเสียง ตามสาย และชี้แจงในการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถ 
ดำเนินการได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงานประจำปีฉบับสมบูรณ์  เปิดเผยผ่าน 
Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับ รายงานเสียงตามสายและชี้แจงในการประชุม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยนำกระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มาเป็นกรอบในการดำเนินการ
วิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วยการดำเนินการ 5 ด้าน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) การกำหนดมาตรฐานสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์บริบทตนเองเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561และประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน เพิ่มเติมมาตรฐาน
การศึกษา และหรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาการประกาศใช้ มีการกำหนดค่า
เป้าหมายความสำเร็จในแต่ละประเด็นพิจารณาและแต่ละมาตรฐานโดยพิจารณาจากข้อมูลผลการ
ประเมินที่ผ่ามาและโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ให้ความเห็นชอบและมีการประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ    

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มีการนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
มีการกำหนดโครงการและกิจกรรมสำคัญที่ตอบสนองต่อความสำเร็จ และมีการนำเสนอแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการนำเสนอ
แผนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

3) การดำเนินตามแผนพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การนำแนวทางในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที ่ชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณการดำเนินการอย่างเหมาะสม โดยนำเสนอให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และมีการมอบหมายให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

4) การกำกับติดตามและประเมินผล หมายถึง การกำหนดปฏิทินการกำกับติดตาม
และประเมินอย่างชัดเจน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ กำกับติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินการตามแผน มีการจัดระบบข้อมูลสารสเทศ มีการประเมินผลความสำเร็จตามเป้าหมายในแต่
ละมาตรฐานที่กำหนด และมีการประเมินโครงการ ด้วยวิธีการ เครื่องมือที่เหมาะสม รวมทั้งกำหนดให้
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมเป็นผู้ประเมิน มีการจัดทำรายงานสรุปผลการประเมิน และนำเสนอผลการ
ประเมิน แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

5) การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง หมายถึง การกำหนดองค์ประกอบของ
รายงานการประเมินตนเอง มีการนำเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่กำหนด มีการ
นำเสนอกระบวนการพัฒนาและกระบวนการประเมินในแต่ละมาตรฐาน แหล่งข้อมูลอ้างอิงผลการ
ประเมินที่น่าเชื่อถือ จัดทำรายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการเผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชนและ สถานศึกษานำเสนอรายงาน
การประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี 

 1.6 มาตรฐานการศึกษาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
  มาตรฐานการศึกษาและระดับคุณภาพของการดำเนินการประกัน คุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีผู้วิจัยและศึกษาไว้เป็นจำนวนมาก ทั้งให้แนวคิด และทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้  
  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561) กล่าวว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีสิ ่งสำคัญที่บ่งบอกได้อย่างชัดเจนหลายประการ  ได้แก่ มีการกำหนดภารกิจของ
สถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกำกับติดตามงาน สม่ำเสมอ ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาบ้านและ
ชุมชนมีความใกล้ชิดและไว้วางใจกัน มีการตั้ง ความคาดหวังของผลสำเร็จไว้สูง มีความเป็นผู้นำด้าน
การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ ทั้งครูและผู้บริหารมีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผู้เรียน
ในการทำงานกลุ่ม มากขึ้น จัดสิ่งแวดล้อมที่จำเป็นอย่างมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย มีการจัด
หลักสูตร ที่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมาย ใช้กลวิธีในการประเมินที่หลากหลาย จัดการเรียน การ
สอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้ จัดบรรยากาศ  ที่ส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคสำหรับความสัมพันธ์กับ ผู้ปกครองและชุมชน พัฒนางาน
อยู่บนพื้นฐานของการวิจัย ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างเต็มที่และวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ จาก
แนวคิดในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ประกอบกับแนวคิดในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ขั้นพื้นฐานว่าต้องเป็นมาตรฐานที่ปฏิบัติง่าย ประเมินได้จริง กระชับและจำนวน
น้อยแต่สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา การศึกษาทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับชาติ 
ดังนั้นการกำหนดมาตรฐานจึงเน้นที่ คุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและการ
จัดการและคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  กล่าวสรุปได้ว่า มาตรฐานของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน 
หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) คุณภาพ
ผู ้เรียน 2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู ้บริหาร สถานศึกษา 3) คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. คุณภาพผู ้เรียน คุณภาพผู ้เรียนที ่สังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 5 
ที ่ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์  ทั ้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข 
  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้
จริง ประเมินได้จริง กระชับ และจำนวนน้อย แต่สามารถสะท้อน บริบทของสถานศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ดังนั ้น การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อกำหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ซึ่งมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ กำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 
ระดับ คือ ระดับกำลังพัฒนา ระดบัปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม ตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ  
1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี  วิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา  
1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
1.1.6 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา กำหนด 1.2.2 ความ

ภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  
1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง และหลากหลาย  
1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม การให้ระดับคุณภาพกำลังพัฒนา  

1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน  
การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวนต่ำกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาต่ำกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด  
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ต่ำกว่า 
เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมต่ำกว่า  เป้าหมายที่
สถานศึกษากำหนดปานกลาง  

1.3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด ผู้เรียนมี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษา กำหนด  

1.3.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี
เป็นไปตาม เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดดี 

1.3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ เป็นไปตาม เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด ผู้เรียนมี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที ่สถานศึกษา  กำหนดผู ้เร ียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหาได้ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรม ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ผู้เรียนมีความรู้  
ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
และค่านิยมที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดดีเลิศ 

1.3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด

ค านวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษาสูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรียนมี ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่าง
มีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ คิดเห็น โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ได้ ผู้เรียนมีความสามารถในการ สร้างนวัตกรรม ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นและการท างาน หรืองานอาชีพ 

1.3.5 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
ผู ้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที ่ดีสูงกว่าเป้าหมาย  ที่สถานศึกษา

ก าหนดยอดเยี่ยม 
1.3.6 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนตามหลักสูตร



 

26 

สถานศึกษาสูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่าง
มีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ คิดเห็น โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ได้ ผู้เรียนมีความสามารถในการ คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น โดยใช้เหตุผล ประกอบการตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม มีการน าไปใช้และเผยแพร่ ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ  
สื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน  อย่างสร้างสรรค์ และมี
คุณธรรม ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีพร้อมที่จะ  ศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นและ
การท างานหรืองานอาชีพ 

1.3.7 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีสูงกว่าเป้าหมาย ที่สถานศึกษา 

ก าหนดเป็นแบบอย่างได้ ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความ  เป็นไทย มีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย ผู้เรียนสามารถ อยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
  2. คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารณภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและ
บุคลากร และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการ บริการ ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาเน้น
ที่การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของสถานศึกษา รวมทั ้ง ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที ่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้านการ บริหารหลักสูตร และงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็น
ตัวสะท้อน คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี มีหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการก าหนด 
จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผล การเรียนการ
สอนในสถานศึกษา ซึ ่งจะสะท้อนว่าผู ้เรียนมีความรู ้ความสามารถ เจตคติ  และพฤติกรรมตาม
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม่ หลักสูตรที่ดีควร ค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่น
และชุมชนมีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท า รายวิชาเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับ ความถนัด 
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน 
ตามขีดความสามารถท าให้ ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและ
สติปัญญา 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัด
การศึกษา เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การพัฒนาครูและบุคลากร เน้นไปที่ความ  
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพซึ่งต้องมีการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการจ าเป็น อย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของ
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บุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบ ของการสร้างชุมชนการเรียนรู้  ทางวิชาชีพ ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและการบริการ สภาพแวดล้อมและการบริการ  ที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคง สะอาด มี
แหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ มีการจัด สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดจนมีการจัดระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ที่
มีคุณภาพ ท าให้ผู้เรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
นักวิชาการได้กล่าวถึงคุณภาพของการบริหาร และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าวว่า คุณภาพของการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้าง
ความมั่นใจ ด้านคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐาน  ที่สถานศึกษา
ปฏิบัติได้จริง ประเมินได้จริง กระชับ และจ านวนน้อย แต่สามารถสะท้อน บริบทของสถานศึกษาและ
คุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ดังนั้น การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ซึ่งมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ ก าหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 
ระดับ คือ ระดับก าลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม ตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  
2.1 มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด ชัดเจน  
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที ่เน้นคุณภาพผู้เรียน  รอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย  
2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  
2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการ เรียนรู้อย่างม ี

คุณภาพ  
2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร  จัดการและการ

จัดการเรียนรู้การให้ระดับคุณภาพก าลังพัฒนาเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด ไม่
ชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาแต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา
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ของสถานศึกษาปานกลาง เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน เป็นไปได้ใน
การปฏิบัติ มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาดีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติ มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ ของสถานศึกษาที่ชัดเจน ส่งผลต่อ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ดีเลิศ เป้าหมายวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการ ศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพ    ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน รอบต้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง พัฒนาครู  และบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตามความต้องการของครู และสถานศึกษา จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่เอื ้อต่อการจัดการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย จัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อสนับสนุน การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู ้  ที ่เหมาะสมกับสภาพของ
สถานศึกษายอดเยี่ยม มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด ชัดเจน สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการ ศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง มีระบบบริหารจัดการ  คุณภาพของสถานศึกษาที ่ช ัดเจน มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา โดยความร่วมมือของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการน าข้อมูลมาใช้ ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างได้ 
ด  าเนินงานพัฒนาวิชาการที ่ เน ้นคุณภาพผู ้ เร ียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับ ชีวิตจริง และเป็นแบบอย่างได้ พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ ตรงตามความต้องการของครูและสถานศึกษา และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพื่อพัฒนางาน จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้  อย่างมีคุณภาพ 
และมีความปลอดภัย จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

กล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพของการบริหารและการจัดการของ ผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ กลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  โดยผู้บริหารเป็นแกนน าในการ
ด าเนินงาน คอยสนับสนุน ส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินงานให้เกิดความสะดวก และ
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เปิดโอกาสให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องมามีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพ
การศึกษา 
  1. คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการ
เรียนการสอนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา คุณภาพผู้เรียนซึ่งจะบ่งบบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษา
ในปัจจุบันการจัดการเรียน การสอนที่ยอมรับกันว่าส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญซึ่งเน้นการปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้  ผ่าน
กระบวนการคิดและการปฏิบัติที่น าไปสู่การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและคงทน  นักวิชาการได้กล่าวถึงคุณภาพ
ของกระบวนการจัดการ เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนี ้ 
  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐาน ที่สถานศึกษาปฏิบัติ
ได้จริง ประเมินได้จริง กระชับ และจ านวนน้อย แต่สามารถสะท้อน  บริบทของสถานศึกษาและ
คุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ดังนั้น การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ซึ่งมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ ก าหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 
ระดับ คือ ระดับก าลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม ตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้  
ในชีวิตได ้ 

3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
3.3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก  
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา พัฒนาผู้เรียน  
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้การให้ระดับคุณภาพก าลังพัฒนาจัดการเรียนรู้ที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการ
คิด และปฏิบัติจริง ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างไม่เป็นระบบปานกลาง จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้  ในการด าเนิน
ชีวิต ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ตรวจสอบและประเมินผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียนดี จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตาม 
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ  ด าเนิน
ชีวิต ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบ  และประเมินผู้เรียน
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อย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน  เชิงบวก มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง การจัดการเรียนรู้ดีเลิศ จัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการ
จัดการเรียนรู้ ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ ใช้สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการวัด และประเมินผลที่เหมาะสมกับ
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข มีชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพระหว่างครูเพื ่อพัฒนา และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ยอดเยี่ยม จัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการ
จัดการเรียนรู ้ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ มีนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้  รวมทั้งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เอื้อต่อการเรียนรู้โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้  ด้วยตนเอง ตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้เครื่องมือ และวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับ
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข มีชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ครู และผู้เกี่ยวข้องมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อ พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนร์ู์้ 

กล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความถนัดและความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง  
 

2. บริบทการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 85 หมู่ 5 ถนนรัตนาธิ
เบศร์ ต าบลไทรม้า อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000  ประกอบด้วย 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางบัว
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ทอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี รับผิดชอบการบริหารและจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในท้องที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน  6 อ าเภอ จ านวน 18 โรงเรียน 
  อ านาจหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    

  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2563 วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2563 ข้อ 3 ให้ส านักงานเขตมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริ
หาราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้
  1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ
ตรวจสอบติตตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
  10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 
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  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทราวศึกษาธิการ ในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  12. ปฏิบัติหน้าที่อื ่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
  โครงสร้างการบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  ประกาศประทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานเขต ออกเป็น 9 
กลุ่ม และมีประกาศเพิ่มเติม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ฉบันที่ 2) 
พ.ศ. 2561 วันที่ 28 สิงหาคม 2561 โดยให้เพิ่มอีก 1 กลุ่ม รวมเป็น 10 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน 
3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
10. กลุ่มกฎหมายและคด ี

 2.2 ทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหาร
จัดการคือ The Space Of Precious Quality (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เป็น
พื้นที่แห่งคุณภาพก าหนดพันธกิจคือ “4Bs” ได้แก่ 1) Best Office (เขตที่ดีที่สุด) 2.) Best School 
(โรงเรียนที่ดีทีสุ่ด) 3)  Best Teacher (คุณครูที่ดีที่สุด)  4) Best Student (นักเรียนทีด่ีที่สุด)  
ค่านิยม คือ “SMART 1  TEAM” (ทีมที่ดทีี่สุด) ได้แก่ 1) Smart Work 2) Smart Think 3) Smart 
Time 4) Smart Family 5) Smart Success 
  เป้าประสงค์ ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สื่อสารสองภาษา ล ้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก ตลอดจนมีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ และมีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 2) ประชากรทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
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มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 3) ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความรู้ทาง
วิชาการและมีทักษะการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) จัดการเรียนรู้ตามแนวทางพหุ
ปัญญา เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะการใช้เทคโนโลยี 4) ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็น
มืออาชีพ คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ และการ
บริหารแบบร่วมมือ 5) สถานศึกษามีการพัฒนาให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ระดับ OBECQA 6) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี มีการบริหารเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่งนวัตกรรมยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และการวิจัย มาพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงานและ
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสังกัด และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้  ๔ กลยุทธ์ 
ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ กลยุทธ์ที่ 2 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที ่ 21 และกลยุทธ์ที ่ 4 เพิ่ม
ประสทิธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
 
ตารางที ่2.1 จ านวนครูและนักเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ที่ อ าเภอ จ านวน 
ร.ร. 

นร. ห้อง ครู ห้อง : 
นร. 

ครู : 
นร. 

1 เมืองนนทบุร ี 7 16,058 454 839 1 : 35 1 : 19 
2 บางกรวย 2 3,794 101 206 1 : 37 1 : 18 
3 ไทรน้อย 2 2,934 73 143 1 : 40 1 : 20 
4 ปากเกร็ด 5 12,354 321 644 1 : 38 1 : 19 
5 บางใหญ่ 1 1,730 47 80 1 : 36 1 : 21 
6 บางบัวทอง 1 2,252 63 117 1 : 35 1 : 19 
 รวม 18 39,122 1,059 2,029 1 : 36 1 : 19 

ที่มา : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุร ี
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง     
 
 3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
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  วรวรรณ สังสัพพันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง โดยพบว่า สภาพการประเมินคุณภาพ ภายในและใช้ผลการประเมิน พบว่า 1) 
การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที ่ หลักของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการหรือครู
ผู้รับผิดชอบหลักงานประกัน คุณภาพภายใน โดยมีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบ บันทึกข้อมูล และจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ทุกปี สถานศึกษามุ่งเน้นใช้ผลการ
ประเมินมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบ ระดับชาติ และมีความต้องการ
จ าเป็นที่จะพัฒนาเรื่องการจัดท ารายงาน การประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกในการใช้
ผลและการสร้าง ความเข้าใจ ความตระหนักในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน สภาพปัญหา ที่
ส าคัญ คือ การประเมินคุณภาพภายในต้องใช้เวลามากเนื่องจากผู้เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูลล่าช้า 2) ระบบ
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการ พัฒนาคุณภาพการศึกษามีองค์ประกอบที่
สัมพันธ์กันคือ วัตถุประสงค์ หลักการ การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ และกลไก
การท างานของ ระบบ ซึ่งประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต และ (4) ข้อมูล
ป้อนกลับ และผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพ ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพด้านความ
มีประโยชน์ ด้านความเป็น ไปได้ และด้านความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้านความถูกต้องอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด 3) ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล ไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ ในการประเมินหลังการอบรมสัมมนา
สูงกว่าก่อนอบรม มีมโนทัศน์สูงกว่าคะแนน เป้าหมายที่วางไว้ มีพฤติกรรม 10 หลักการตามแนว
ทางการประเมินแบบ เสริมพลังสูงขึ้น และผลการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ใน 
ระดับมาก และสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม มีบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี 4) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน า ผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผู้ทดลองใช้ระบบมีดังนี้ 
ทีม นิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แสดง ให้เห็นว่าระบบมี
คุณภาพด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ เหมาะสม และด้านความถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนขนาดเล็ก แสดงให้เห็นว่าระบบมีคุณภาพ 
ด้านความมีประโยชน์ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น 
คุณภาพด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 
  สมประสงค์ ยมนา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
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สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้รูปแบบที่เรียกชื่อย่อว่า ADDARR Model มีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 3) กลไกการ
ด าเนินงานของรูปแบบ 4) เงื่อนไข การน ารูปแบบไปใช้ 5) ค าอธิบายรูปแบบ และ 6) แนวทางการ
ประเมินรูปแบบ ส าหรับผลการประเมิน ADDARR Model พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  จนา แก้วตา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน ระดับมาก โดยด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
และปัญหาที ่ต ่าที ่สุด คือ การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที ่ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักให้
บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของ การประกันคุณภาพ โดยการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทุกคนทราบ
แนวทางการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจในการ
ทางานเพื่อความสัมพันธ์อันดี ในการระดมความคิดในการท างานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบให้เป็น ปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ มี
การประชุมเพื่อติดตามการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้ครูและ
บุคลากรด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง 
  ลดาวัลย์ ตั ้งมั ่น (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 2) หาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก และ 2) แนว
ทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4  จังหวัดปทุมธานี มีทั้งหมด 8 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ควรมีการท า
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คู่มือก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท า
แผนตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั ้นและระยะยาว 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ควรจัดท าค าสั่งให้กลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงานร่วมกันรับผิดชอบ 4) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู ่การปฏิบัติตามปฏิทินการ
ปฎิบัติงาน 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนและ
หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายในตามปฎิทินที่ก าหนดไว้ในแผน 6) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ควรจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานผู้ รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 7) การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ควรจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
โดยใช้รูปแบบตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควร
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 
  สุบัน พรเวียง และ มนต์นภัส มโนการณ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาน าร่องที่มี เป้าหมายเฉพาะส าหรับพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผลการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาน าร่อง 
ประกอบด้วย 1) ขั้นตอน การด าเนินงาน ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จัดประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษาภายใน ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง และสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งแตกต่าง จากสถานศึกษาทั่วไป 2) มาตรฐานการศึกษา ซึ่ง
สถานศึกษาน าร่องพัฒนา ขึ้นใหม่จ านวน   4-5 มาตรฐาน เป็นเป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษาซึ่ง
สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศึกษาน าร่องที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ อย่าง
แท้จริง และ 3) แนวทางการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพจากหน่วยงาน ที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา น าร่องร่วมกันก าหนดรูปแบบ 
วิธีการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจ จัดท าแผนการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ สร้างเครื่องมือก ากับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และสรุปผลการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ ทั้งนี้ขั้นตอนการด าเนินการดังกล่าวจะเป็นกลไก ส าคัญที่จะท าให้
การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา น าร่องเกิดวัฒนธรรมคุณภาพได้
อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร สถานศึกษาน าร่อง และครู ผู้รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพภายในซึ่งได้ร่วมกัน ด าเนินการพัฒนาทุกขั้นตอน และมีโอกาสได้พิจารณาความสอดคล้องทั้ง
หลักการ ทางทฤษฎี และหลักการน าไปสู่การปฏิบัติ จึงท าให้เกิดความมั่นใจและเชื่อมั่น ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นจะท าให้สถานศึกษาน าร่อง สามารถ จัดการศึกษาได้บรรลุตาม
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เป้าหมายของการจัดตั้งพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จึงส่งผล ให้การประเมินด้านความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น ประโยชน์ โดยรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563ข) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อค้นพบจาก
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจการประกัน คุณภาพภายในและเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกแก่ผู้รับผิดชอบ งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา ได้ให้แนวปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้ องกับการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรด าเนินการ ดังนี้ 
(1.1) จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน (1.2) สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจและ
เสริมสร้างทักษะด้านการประเมินแนวใหม่ให้กับ ผู ้เกี ่ยวข้องทุกระดับให้ชัดเจนและมีความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ (expert) และ (1.3) สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้หน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับใช้ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพ การศึกษาอย่างชัดเจน 2) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรด าเนินการ ดังนี้ (2.1) ควรสร้างความตระหนักในความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้แก่ผู้บริหารทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้อง (2.2) มีการติดตามช่วยเหลือ แนะน าสถานศึกษาให้ด าเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา
ให้เป็นระบบครบวงจรตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงการประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2.3) 
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบ ประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและมีการพัฒนาสู่การสร้าง
นวัตกรรมหรือ วิธ ีปฏิบัต ิท ี ่ เป ็นแบบอย่างที ่ด ี (best practice) และ (2.4) มีการขยายผล 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาและน าไปเป็นแบบอย่างได้ และ 3) สถานศึกษาควร
ด าเนินการ ดังนี้ (3.1) ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และค่า เป้าหมายด้านการประกันคุณภาพภายในให้
ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของ สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ ่น (3.2) ด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาการจัด การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศึกษา 
ที่ก าหนด (3.3) ด าเนินการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานประกัน คุณภาพการศึกษาเป็น
ระยะและต่อเนื่องเพื่อน าผลมาใช้ในการพัฒนาการจัด การศึกษาให้มีคุณภาพ (3.4) ประสานให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน และ (3.5) มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกัน คุณภาพและการประเมินคุณภาพแนวใหม่ ให้แก่ ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายรับทราบและร่วมพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
  มยุรี วรวรรณ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม มีวัตถุประสงค์เพื่อ ทราบผลการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการวิจัยพบว่า การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการการ
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พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 1) ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
บริหารตามโครงสร้างและบริบทของโรงเรียน 2) ควรมีการระดมความคิดในการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรมีการแต่งตั้ง
ผู้เกี่ยวข้องประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ควรมีการแต่งตั้งผู้เกี ่ยวข้อง
ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) ควรมีการแต่งต้ังกรรมการเพื่อท าการ
รายงานผลการประเมินตนเองตามที่สถานศึกษาก าหนด 
  สุวจี คันธมาส (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภาพใน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้น าองค์กร ด้านวัฒนธรรม 
องค์กร ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ  
สนับสนุน ตามล าดับ และประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง การวางแผน การติดตามตรวจสอบ และการ
ด าเนินงานตามแผน ตามล าดับ  
  ชธภพ แก้วใจ (2563) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
เอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองและ
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง  รองลงมา คือด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง  
 3.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในต่างประเทศ 
  Momoh and Osagiobare (2015) ได้วิจัยเรื่อง การดาเนินการตามมาตรฐานการ
ประกัน คุณภาพและประสิทธิผลการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสาธารณะในรัฐเอโดะและ
เดลต้า โดยตรวจสอบการด าเนินงานของหัวหน้างานมาตรฐานการประกันคุณภาพและประสิทธิผล 
การบริหารในโรงเรียนมัธยมของรัฐเอโดะและเดลต้า เพื่อเป็ นแนวทางในการศึกษา พบว่า แม้ว่า จะ
ไม่ได้น ามาตรฐานการประกันคุณภาพทั้งหมดมาใช้ในโรงเรียนมัธยมสาธารณะของเอโดะและ เดลต้า 
แต่ระดับประสิทธิภาพการบริหารของผู้บริหารยังอยู่ในระดับสูงและประสบการณ์มีส่วนสาคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา จึงแนะนาว่าหัวหน้างานในการดาเนินการตามมาตรฐาน การประกันคุณภาพ
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และประสบการณ์ของหัวหน้างานควรเป็ นเกณฑ์สาคัญในการแต่งตั้งผู้บริหาร เพื่อให้มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพสามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  Ayeni (2012) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินบทบาทหัวหน้างานการประกันคุณภาพใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐออนโดประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ ให้ความสนใจ
ในการติดตามการปฏิบัติการสอนของครู การเตรียมบทเรียน และความต้องการของครูในขณะที่งาน
ต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมสื่อการสอน หนังสืออ้างอิง ข้อเสนอแนะ และการทบทวน กิจกรรมกับผู้มี
ส่วนร่วมกับผู้บริหาร การศึกษาสรุปว่า ความท้าทายที่ผู้บริหารต้องเผชิญ คือ งานด้านการกากับดูแล
สถาบันการจัดสรรทรัพยากร การจัดส่งหลักสูตรและการเรียนรู้ของนักเรียน จ าเป็นต้องมีการทางาน
ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
  Guangqian Du and others (2017) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของกระบวนการ 
ออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ EFQM” ซึ ่งแนวคิดของรูปแบบ EFQM 
(European Foundation for Quality) ประกอบด้วย 1) การก าหนดผลลัพธ์ 2) การมุ่งเน้นผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 3) ความเป็นผู้น าและความมั่นคงของวัตถุประสงค์ 4) การจัดการตามกระบวนการและ 
ข้อเท็จจริง 5) การพัฒนาและการมีส่วนร่วม 6) การเรียนรู้ต่อเนื่องนวัตกรรมและการปรับปรุง 7) การ
พัฒนาความร่วมมือ และ 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ EFQM มี
ประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษา ส่งผลเกิดความเชื ่อมั ่นในคุณภาพและมาตรฐานของการจัด 
การศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจต่อรูปแบบและผลการจัดการศึกษา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ผู้วิจัยน ากรอบการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 
(2561) โดยมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  3) การด าเนินการตามแผน 4) 
การก ากับติดตามและประเมินผล  และ 5) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ีมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1 ประชากร ได้แก่ ครใูนสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศกึษา 2565 จ านวน 1,964 คน 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 353 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แล้วสุ ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ดังรายละเอียดตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สถานศึกษาขนาดกลาง 220 40 
สถานศึกษาขนาดใหญ ่ 257 46 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 1,487 267 

รวม 1,964 353 
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 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
  1.2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงาน
ตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 
pp. 246) โดยให้คะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
  5 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
  4 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับมาก  
  3 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับน้อย  
  1 หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  
  1.2.2 การสร้างเครื่องมือวิจยั 

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและพัฒนา
ปรับปรุงให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาของเรื่องที่ท าการวิจัย 

2) ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดลิเคิร์ต 
(Likert Scale) ให้ถูกต้องครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพท์ที่ศึกษา 



 

42 

3) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและครอบคลุมตามค านิยามศัพท์ 

4) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC: Index of Item Objection Congruence) ซึ่งเป็นวิธีการ
หาค่าความสอดคล้องของค าถามกับจุดประสงค์หรือนิยามตัวแปรที่ต้องการวัด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2543, น. 117) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 
    เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน  +1 
      ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน    0 
    เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  - 1 
  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้ว
เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 
(ภาคผนวก ง) 

5) น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้ง 

6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

7) น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบไปหาค่าความเที่ยงโดยวิธีค านวณหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coeffieient) ของครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .94  
(ภาคผนวก จ) 

8) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามจากนั้นจัดทาเป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
  1.3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อ
ขอความร่วมมือไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  
  1.3.2 ขอหนังสือจากผู ้อ านวยการสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี เพื่อแจ้งไปยังสถานศึกษาในสังกัด ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  1.3.3 แจกแบบสอบถามและชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถามที่ถูกต้อง รวมถึงชี้แจง
ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี ้
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  1.3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเป็นเอกสารกับครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี และส่งคืนผู้ท าการวิจัย 
  1.3.5 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้ทั้งหมดจ านวน 
353 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.3.6 น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิต ิ
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้ 
  1.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ  
  1.4.2 วิเคราะห์สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
แปลผลตามแนวคิดของสุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2562) ดังรายละเอียด ดังนี้  
 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในฯ 
อยู่ระดับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในฯ 
อยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในฯ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในฯ 
อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในฯ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

  



 

44 

ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี ้
  2.1.1 ผู้บริหารส านักงานเขตส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
จ านวน 1 คน 
  2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ
สามารถบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นเลิศ  จ านวน 2 คน 
  2.1.3 ศึกษานิเทศก์กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ านวน 2 
คน 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี มีลักษณะเป็นประเด็นสัมภาษณ์ซึ ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 
 2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์ แนวทางการส่งเสริม
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุร ีมีขั้นตอนดังนี ้ 
  1.3.1 ศึกษาคน้คว้ากรอบแนวทางเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
จากนั้นร่าง ข้อค าถามให้สอดคล้องกับตัวแปร 
  1.3.2 เสนอแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 
  1.3.3 ปรับปรงุแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา  
ค้นคว้าอิสระ ก่อนน าไปใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูล 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ติดต่อผู้เชี่ยวชาญขออนุญาตนัดหมายวัน เวลาและช่องทางในการสัมภาษณ์ พร้อมส่งหนังสือติดต่อ 
จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  ระหว่างวันที่  1-5 
มกราคม พ.ศ. 2567 โดยขออนุญาตบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ในภายหลัง 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา ( Content 
analysis) แล้วน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้วยการพรรณาโดยจ าแนกตาม
ด้านต่าง ๆ ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัย เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน  
 (n = 353) 

ข้อมูล จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 123 34.84 
        หญิง 230 65.16 
 353 100.00 
อายุ   
       ไม่เกิน 30 ปี 126 35.69 
       31 – 40 ปี ี 107 30.31 
       41 – 50 ปี ี  98 27.76 
       51 – 60 ปี  22   6.23 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูล จ านวน  ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตร ี 285 80.74 
    ปริญญาโท 61 17.28 
    ปริญญาเอก  7  1.98 
  ประสบการณ์การท างาน  
      5 – 15 ป ี 111 

 
31.44 

    16 – 25 ป ี 146 41.36 
    มากกว่า 25 ปี   11 3.12 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 353 
คน พบวี่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 65.16 มีช่วงอายุไม่เกิน 30 
ปี จี านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.69 ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จี านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 80.74 และมีประสบการในการท างานอยู่ระหว่าง 16 – 25 ปี 
จี านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3   

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม 

(n = 353) 

รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

M SD แปลผล 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 4.43 0.49 มาก 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  4.45 0.57 มาก 
3. การด าเนินการตามแผน  4.59 0.33 มากที่สุด 
4. การก ากับติดตาม และประเมินผล   4.64 0.29 มากที่สุด 
5. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  4.63 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.36 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.56, SD = 0.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก ากับ
ติดตาม และประเมินผล  (M = 4.64, SD = 0.29) ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (M = 
4.63, SD = 0.43) และด้านการด าเนินการตามแผน (M = 4.59, SD = 0.33) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา (M = 4.45, SD = 0.57)และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (M = 4.43, SD = 0.49)  
 
ตารางที ่4.3 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทตนเองเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และประเด็นพิจารณาในแต่ละ
มาตรฐาน  

4.40 
 
 

0.62 
 

 

มาก 
 

 
2. สถานศึกษามีการเพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษาและ/หรอืประเด็น

พิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
4.42 

 
0.67 
 

มาก 
 

3. สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายโดยพิจารณาจากข้อมูลผล
การประเมินที่ผ่านมาเป็นฐาน 

4.49 0.68 มาก 
 

4. สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละ
ประเด็นพิจารณาและแต่ละมาตรฐานโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่าย 

4.60 
 

0.67 
 

มากที่สุด 
 

5. สถานศึกษามีการน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
คณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 

4.26 
 

0.73 
 

มาก 
 

6.สถานศึกษามีการประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุก
ส่วนรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

4.42 
 

0.67 
 

มาก 
 

เฉลี่ยรวม 4.43 0.49 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.43, SD = 0.49) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จในแต่ละประเด็นพิจารณาและแต่ละมาตรฐานโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (M = 4.60, SD = 0.67)  ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายโดยพิจารณาจากข้อมูลผลการ
ประเมินที่ผ่านมาเป็นฐาน (M = 4.49, SD = 0.68)  สถานศึกษามีการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษา
และ/หรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ (M = 4.42, SD = 0.67)  
สถานศึกษามีการประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู ้เกี ่ยวข้องทุกส่วนรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด (M = 4.42, SD = 0.67)  สถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทตนเองเกี ่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน (M = 4.40, SD = 
0.62) และสถานศึกษามีการน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ให้ความเห็นชอบ (M = 4.26, SD = 0.73) 
 
ตารางที ่4.4 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนทั้งภายในและภายนอกเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาการการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.39 
 

0.62 
 
 

มาก 
 

2. สถานศึกษามีการวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้น
สังกัดและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.42 
 

0.67 
 
 

มาก 

3. สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่เก่ียวข้องมาก าหนด
เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตวัช้ีวัด
และค่าเป้าหมาย  

4.50 0.68 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)  
(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

4. สถานศึกษามีการก าหนดโครงการและกิจกรรม
ส าคัญที่ตอบสนองต่อความส าเร็จ  

4.60 0.67 
 

มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.38 0.76 
 
 

มาก 

6. สถานศึกษามีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

4.42 
 

0.67 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.45 0.57 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก (M = 4.45, SD = 0.57) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา
มีการก าหนดโครงการและกิจกรรมส าคัญที่ตอบสนองต่อความส าเร็จ (M = 4.60, SD = 0.67) และ 
สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย (M = 4.50, SD = 0.68) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพื่อเป็นข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (M = 4.42, SD = 0.67) สถานศึกษามีการ
น าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องรับทราบ  (M = 4.42, SD = 0.67) 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดท าแผนพัฒนา
การการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (M = 4.39, SD = 0.62) และสถานศึกษามีการน าเสนอ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (M = 
4.38, SD = 0.76) 
 
 



 

51 

ตารางที ่4.5 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการ
ด าเนินการตามแผน  

(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการน าแนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามาสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี

4.52 
 

0.53 
 
 

มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

4.55 
 

0.57 
 

มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณการด าเนินการ
อย่างเหมาะสม 

4.58 0.57 
 

มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4.73 0.52 
 
 

มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการมอบหมายให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 

4.58 0.64 
 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.33 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านการด าเนินการตามแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.59, SD = 0.33) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ .สถานศึกษามี
การน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ (M = 4.73, SD = 0.52) สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม (M = 4.58, SD = 0.57) สถานศึกษามีการมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามแผน (M = 4.58, SD = 0.64) สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน(M = 
4.55, SD = 0.57)  และสถานศึกษามีการน าแนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบัติ
โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (M = 4.52, SD = 0.53) 
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ตารางที ่4.6 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการ
ก ากับ ติดตามและประเมินผล  

(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 

4.63 
 

0.54 
 

มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ 
ก ากับติดตาม การด าเนินการตามแผน 

4.57 
 

0.56 
 

มากที่สุด 

3. สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศในการติดตาม
ผลการด าเนินการ 

4.75 
 

0.50 
 

มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการประเมินผลความส าเร็จตาม
เป้าหมายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

4.41 
 

0.66 
 

มาก 
 

5. สถานศึกษามีการประเมินโครงการด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือที่เหมาะสม 

4.65 0.54 
 

มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการเป็นผู้ประเมิน   

4.69 0.49 
 

มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและ
น าเสนอผลการประเมินให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.80 
 

0.49 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานมา
ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีให้มีความชัดเจนและสมบูรณ ์

4.60 0.49 
 
 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.29 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านการก ากับ ติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.64, SD = 0.29) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการประเมินให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ (M = 4.80, SD = 0.49) สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศในการติดตาม
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ผลการด าเนินการ(M = 4.75, SD = 0.50) สถานศึกษามีการก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การเป็นผู้ประเมิน (M = 4.69, SD = 0.49) สถานศึกษามีการประเมินโครงการด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือที่เหมาะสม (M = 4.65, SD = 0.54)  สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลไว้อย่างชัดเจน (M = 4.63, SD = 0.54) สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานมาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ 
(M = 4.60, SD = 0.49) สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม การ
ด าเนินการตามแผน (M = 4.57, SD = 0.56) ส าหรับข้อที่มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
สถานศึกษามีการประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  (M = 
4.41, SD = 0.66) 
 
ตารางที ่4.7 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการก าหนดองค์ประกอบของรายงาน
การประเมินตนเอง  

4.62 
 

0.55 
 

มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการน าเสนอระดับคุณภาพผลการ
ประเมินมาตรฐานที่ก าหนด 

4.59 0.55 
 

มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการน าเสนอกระบวนการพัฒนาและ
กระบวนการประเมินในแต่ละมาตรฐาน 

4.80 
 

0.49 
 

มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการน าเสนอแหล่งข้อมูลอ้างอิงผลการ
ประเมินที่น่าเชื่อถือ 

4.69 0.46 
 

มากที่สุด 

5. สถานศึกษาจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

4.57 0.56 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการเผยแพรผ่ลการประเมนิแก่
สาธารณชน 

4.60 0.49 
 

มากที่สุด 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)  
(n = 353) 

รายการ ระดับการด าเนินงาน 
M SD แปลผล 

7. สถานศึกษาน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

4.57 0.56 
 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.43 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63, SD = 0.43) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
สถานศึกษามีการน าเสนอกระบวนการพัฒนาและกระบวนการประเมินในแต่ละมาตรฐาน (M = 4.80, 
SD = 0.49) สถานศึกษามีการน าเสนอแหล่งข้อมูลอ้างอิงผลการประเมินที่น่าเชื่อถือ (M = 4.69, SD 
= 0.46)  สถานศึกษามีการก าหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง (M = 4.62, SD = 
0.55) สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชน (M = 4.60, SD = 0.49) สถานศึกษา
มีการน าเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่ก าหนด (M = 4.59, SD = 0.55)   สถานศึกษา
จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(M = 4.57, SD = 0.56) และสถานศึกษาน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด
เป็นประจ าทุกปี  (M = 4.57, SD = 0.56) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี  

 
 ในการก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาจัดท าเป็นประเด็น
ค าถามในการสัมภาษณ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยรวมของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในแต่ละด้านมาเป็นเกณฑ์ ดังนี ้
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 3.1 แนวทางส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.1.1 การวิเคราะหบ์ริบทตนเองเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 
2561 

ผู ้เชี ่ยวชาญได้กล่าวถึง  การวิเคราะห์บริบทตนเองเกี ่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 โดยกล่าวว่า สถานศึกษาควรวิเคราะห์บริบทตนเอง จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสการพัฒนาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และศึกษาผลการด าเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ผ่าน
มา น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานและตัวชี้วัด รวมทั้งก าหนดค่าเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา เพื่อก าหนดภารกิจการ
พัฒนาคุรภาพของสถานศึกษา เอกลีกษณ์ อัตลักษณ์ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาในแต่ละ
ประเด็นพิจารณาทั้ง 3 มาตรฐาน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 

สถานศึกษาเตรียมข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มีการวิเคราะห์หาจุดเด่น 
จุดแข็ง จุดออ่อน และโอกาสการพัฒนา น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับนิยามที่
ก าหนดตามมาตรฐาน และนโยบายทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องของปีปัจจุบัน โดยควรเปรียบเทียบทีละ
ตัวชี้วัดในแต่ละมาตรฐาน ก าหนดประเด็นส าคัญและเรียบเรียงเป็นมาตรฐาน โดยก าหนดเป้าหมาย
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพในแต่ลพตัวชี้วัด (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

สถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดแข็ง จุดออ่อน และโอกาสการ
พัฒนาของโรงเรียนเพื่อจะได้ทราบว่า ณ ปัจจุบันเรายืนอยู่จุดใด เพื่อสถานศึกษาจะได้ก าหนดได้ว่า
ทิศทาง หรือเป้าหมายการพัฒนาในอนาคตควรเป็นอย่างไร ซึ ่งก็จะเป็นการน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานนั่นเอง (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
  3.1.2 การเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาและ/หรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจาก
ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาและ/หรือประเด็น
พิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ โดยกล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาหรือประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐานเพิ่มให้สอดคล้องคล้องกับเอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ วัฒนธรรมโรงเรียน นโยบาย จุดเน้นของโรงเรียน หรือเรื่องที่เป็นความโดดเด่นของโรงเรียน   
จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  
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โรงเรียนสามารถท าได้โดยก าหนดตามจุดเน้นของโรงเรียนที่ต้องการให้เป็นอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของโรงเรียน หรือวัฒนธรรมของโรงเรียน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
โรงเรียนควรมีการพิจารณามาตรฐานและประเด็นพิจารณาที่ประกาศตามกฏกระทรวง
ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หากพบว่าโรงเรียนมีเรื่องอะไรที่
ด าเนินการได้มากกว่ามาตรฐานที่ก าหนด เช่น นโยบาย หรือเรื่องที่เป็นจุดเน้นพิเศษ 
โรงเรียนสามารถเพ่ิมเติมมาตรฐานหรือประเด็นพิจารณาได้ (ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3) 
 
โรงเรียนสามารถก าหนดมาตรฐานและประเด็นพิจรณาได้กรณีที่โรงเรียนมีการ
ด าเนินการที่มีความโดนเด่นนอกเหนือจากมาตรฐานที่ก าหนด (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 

  3.1.3 การน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ โดยกล่าว่า ควรน าเสนอผลการร่างมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนให้กับคณะกรรมการฯ ทุกคนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยจัดท าเป็นเอกสาร โดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้าใจง่าย รวมทั้งมีการเปรียบเทียบให้เห็นอย่างเด่นชัด ในการจัดประชุมเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น ประเมินความเหมาะสม ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงตามะข้อเสนอแนะ
และลงนามเพื่อประกาศใช้เป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป จากการสัมภาษณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาน าเสนอผลการร่างมาตรฐานของโรงเรียนให้กับคณะกรรมการฯ 
ทุกคน เพื่อขอความเห็นชอย ซึ่งแสดงถึงการด าเนินการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้าง
การรับรู้รับทราบการด าเนินการ  โดยการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และแก้ไข
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่ายปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และน าเสนอผู้ที่
เกี่ยวข้อง ลงนามเพื่อประกาศ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

สถานศึกษาน าเสนอมาตรฐานการศ ึกษาที ่ยกร ่างแก ่คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอเพื่อการแก้ไขและปรับปรุงก่อนที่จะ
ประกาศใช้ต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

สถานศึกษาน าเสนอมาตรฐานการศึกษาที่ร่วมกันก าหนดแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยจัดท าเป็นเอกสารสาระส าคัย โดยอาจน าเสนอในการประชุมเพื่อให้
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คณะกรรมมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมรับทราบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
ประกาศใช้ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
  3.1.4 การประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนรบัทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน
รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยกล่าวว่า มาตรฐานการศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะครูและบุคลากรในโรงเรียนรับทราบและเข้าใจไป
ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาจะเป็นกรอบและเป้าหมายในการด าเนินการของ
โรงเรียน จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาต้องสร้างความเข้าใจให้กับครูและบุคลากรการศึกษาของโรงเรียน 
ให้ทราบถึงรายละเอียดก่อนประชาสัมพันธ์ให้บุคคลอื่น ๆ เพื่อทุกคนจะได้พูดได้ตรงกันและตอบ
ค าถามให้กับสังคมได้ ประกาศและประชาสัมพันให้กับผู้ที ่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกัน โดยเฉพาะ
คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ผู ้ปกครองนักเรียน และนักเรียน โดยการประชาสัมพันธ์ควรใช้
หลากหลายช่องทาง ทั้งทางตรงและทางอ้อม (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนรับทราบทั้งทางหนังสือราชการ 
เว็บไซต์ สื่อโซเชียลมีเดีย (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 

การสร้างความเข้าใจให้กับครูและบุคลากรการศึกษาของโรงเรียนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพื่อจะได้มีคว่ามเข้าใจตรงกันและร่วมมือกันพัฒนาไปในแนวทาง
เดียวกันทั้งนี้ควรต้องด าเนินการให้ต่อเนื่อง หลังจากนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้หลากหลาย
ช่องทางทั้งทางตรงและทางอ้อม  ให้ถึงผู้ปกครองนักเรียนด้วย (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 

 3.2 แนวทางส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.2.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาการการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้งภายใน
และภายนอกเพื่อจัดท าแผนพัฒนาการการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยกล่าวว่า สถานศึกษา
แต่งตั้งคณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง นักเรียน 
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คณะกรรมการสสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา วิเคราะห์องค์กรโดยอาจใช้เทคนิค SWOT Analysis สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา ทั้งนี ้ในการด าเนินการหาก
บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการควรมีการเชิญวิทยากรมาเป็นผู้ให้ความรู้ในการ
ด าเนินการ  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะท างาน รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอก ของสถานศึกษา ทั้งด้านสภาพแวดล้อมและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา จัดให้มี
การประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเป็นทีมท างานในด้านนี้ตั้งแต่การวางแผน
จัดการวิเคราะห์สภาพจนถึงการสรุปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ หลังจากได้ข้อมูลแล้วทีมงานวิเคราะห์
จะทราบถึงทิศทางว่าควรจะพัฒนาไปทิศทางใด จัดให้มีการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันก าหนด
ขอบเขตของแผนฯและจัดท าแผนฯน าเสนอแผนฯ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อวิพากษ์แผนฯ  และปรับปรุง
แผนฯ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

สถานศึกษาส่งเสร ิมด้วยการสร้างความรู ้ความเข้าใจให้ก ับครู บ ุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การวิเคราะห์บริบทตนเองได้ครบถ้วนรอบด้าน รวมทั้งผู้บริหารเปิดใจรับฟังปัญหา 
ในการประชุมต่างๆเช่นการประชุมผู้ปกครองการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประชุม
กับสภานักเรียนเพื่อเป็นการสะท้อนปัญหาที่แท้จริงของโรงเรียน ฯ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมมการด าเนินการ โดยประกอบด้วยผู้แทนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ด าเนินการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
  3.2.2 การวิเคราะหน์โยบายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
ข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกล่าวว่า  สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนครู บุคลากร  นักเรียน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น ร่วมกันวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้น
สังกัดและความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยอาจใช้วิธีการประชุม หรือจั ดท าเป็นแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  จากการสัมภาษณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  
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สถานศึกษาแต่งตั ้งและมอบหมายคณะกรรมการ เพื ่อวิเคราะห์นโยบาย 
หน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมอบหมายครูที่มีความรู้ความสามารถในการเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นข้อมูล
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะท างาน รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอก ของสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในกับนโยบายหน่วยงาน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการจัดให้มีการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาจัดให้มีทีมงานสรุปความเห็นของที่ประชุม  ทั้งนี้ควรสรุปและน าเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ที
ละประเด็น หากน าเสนอแล้วที่ประชุมไม่ท้วงติง แสดงว่าให้การยอมรับ (ผู้เชี่ยวชญคนที่ 4) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานประกอบไปด้วยตัวแทนผู้มีเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วน จัดประชุมวิเคราะห์นโยบายและระดมความคิดเห็นในการพัฒนาคุรภาพการศึกษาเพื่อเป็น
ข้อมูลในการวางแผนต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 

  3.2.3 การน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี ่ยวชาญได้กล่าวถึง การน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกล่าวว่า สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ยกร่างขึ้นให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาจจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นฐาน ให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง หรืออาจ
จัดท าเป็นเอกสารสรุปสาระส าคัญของแผน  หลังจากนั้นสถานศึกษาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะและประกาศใช้ต่อไป  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะ โดยสถานศึกษาอาจจัดในรูปแบบการ
ประชุมหรือจัดส่งเอกสารสรุปสาระส าคัญของแผน ให้คณะกรรมการให้ความเห๋นชอบและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุงแก้ไขจนคณะกรรมการให้ความเห็นชอบแล้วจึง
ด าเนินการประกาศใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะต่อไป  (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3และ 4) 
  3.2.4 การน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบ โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบและท าความเข้าใจให้ตรงกัน ทั้งนี้พื่อให้การ
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ด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยการน าเสนออาจด าเนินการในลักษณะการประชุมชี้แจง 
การจัดท าเป็นเอกสารหรือสื่อรูปแบบต่างๆ  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น  โดยเฉพาะครุและบุคลากรทางการศึกษา
ที่เป็นผู้ปฏิบัติเพื่อให้เข้าใจและถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1และ 4) 

สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนให้รับทราบและเข้าใจตรงกัน เนื่องจากเป็นผู้ที่จะต้องน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  (ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ 3) 
 3.3 แนวทางส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการด าเนินการตามแผน  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.3.1 การน าแนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบตัิโดยการ
จัดท าแผนปฏบิัติการประจ าป ี

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การน าแนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาสู่
การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องน าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาประกาศใช้มา
เป็นกรอบและทิศทางการพัฒนาการศึกษา โดยจะต้องจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งประกอบ
ไปด้วยโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดสรร
งบประมาณแก่โครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการมอบหมายหรือแต่งตั้งคณะท างานตาม
โครงการต่างๆ เป็นลายลักษณือักษร ทั้งนี้แผนปฏิบัติการประจ าปีต้องน าเสนอผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  
  สถานศึกษาน าโครงการและกิจกรรมที่จะด าเนินการมาจัดท ารายละเอียดตาม
รูปแบบที่โรงเรียนก าหนด มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการ และมีการแต่งต้ังคณะท างาน
แต่ละโครงการเป็นลายลักษณ์อักษร (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
  สถานศึกษาวิเคราะห์แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างละเอียด ก าหนดโครงการ
และกิจกรรมทีด่ าเนินการที่ตอบสนองตามแผนพัฒนา และจัดท ารายละเอียดเอกสารแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

 



 

61 

  สถานศึกษาแตง่ต้ังคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยประกอบไปด้วย
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการอย่างเพียงพอเหมาะสม 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
  สถานศึกษาแตง่ต้ังคณะท างานจากฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน มาร่วมกันวิเคราะห์
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและร่วมกันก าหนดโครงการต่างๆ เพื่อน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
  3.3.2 การจัดท าปฏิทนิการปฏิบัติงานทีช่ดัเจน 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยกล่าวว่า 
สถานศึกษาควรน ารายละเอียดของแต่ละโครงการ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นช่วงเวลาการด าเนินการแต่
ละกิจกรรมของโครงการมาจัดท าเป็นปฏิทินการด าเนินการในภาพรวมของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้ฝ่าย
บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับให้บุคลากรทั้งโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบและถือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิทินและแผนงานที่ก าหนด จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานของโครงการต่างๆ ในภาพรวมของ
โรงเรียนเพื่อให้ครูและบุคลากรถือปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิทินที่ก าหนด (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 3) 

สถานศึกษาต้องจัดท าปฏิทินการปฏิบัติในภาพรวมของโรงเรียน โดยรวบรวม
ก าหนดระยะเวลามาจากโครงการต่างๆ ที่ก าหนด ทั้งนี ้ ปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะเป็น
เครื่องมือให้ผู้บริหารโรงเรียนก ากับการท างานของบุคลากรให้เป็นไปปฏิทินที่ก าหนด (ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ 5) 
  3.3.3 การจัดสรรงบประมาณการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การจัดสรรงบประมาณการด าเนินการอย่างเหมาะสม 
โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะท างานจัดสรรงบประมาณ โดยการศึกษาและวิเคราะห์
แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน จัดประชุมผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม/ งาน/ โครงการ เพื่อ
พิจารณากิจกรรมในแต่ละโครงการว่ามีประโยชน์ ความจ าเป็น ความเหมาะสม มากน้อยเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับเพิ ่ม หรือปรับลด หรือให้ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ  ทั ้งนี ้การจัดสรร
งบประมาณควรใช้หลักธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหมายรวมถึง
งบประมาณอื่นๆ ด้วย  จากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณโดยมีผู้แทนจากโครงการ
ต่าง ๆ มาร่วมกันพิจารณา โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการจัดสรร  (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1,3 และ 5) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณโดยพิจารณาจัดสรร
งบประมาณตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความจ าเป็น ประโยชน์และกิจกรรมของโครงการ 
โดยอาจจัดสรรงบประมาณในส่วนอื่นๆ มาสนับสนุน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
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  3.3.4 การมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 
ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติตามแผน โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องมีการมอบหมายผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบโครงการ
ต่างๆ ให้ชัดเจนโดยการมอบหมายอย่างเป็นลายลักษณ์ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีการจัดท า
เอกสารการพรรณางานบทบาทหน้าที่ ขอบข่ายภาระงานให้ชัดเจน เช่น มีการประเมินผลโครงการ
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานแต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานโดยเน้นการมีส่วนร่วม มีการก าหนดขอบข่าย 
บทบาทหน้าที่การท างานให้ชัดเจน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานแต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เป็นลายลักษณ์อักษร ให้มีหน้าที่ในการประเมินผลโครงการและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 3.4 แนวทางส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการก ากับ ติดตามและประเมินผล  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.4.1 การก าหนดปฏิทนิการก ากับ ติดตาม และประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม และประเมินผล
ไว้อย่างชัดเจน โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลของทุก
โครงการไว้อย่างชัดเจนไว้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยพิจารณาถึง
ช่วงเวลาที่เหมาะสมของแต่ละโครงการว่าควรด าเนินการในช่วงไหน โดยฝ่ายบริหารจะต้องก ากับ
ติดตามให้มีการด าเนินการตามทปฏิทินที่ก าหนด  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะท างานจัดท าปฎิทินการปฏิบัติในภาพรวมของ
โรงเรียน โดยน าปฏิทินการการก ากับ ติดตาม และประเมินผลของแต่ละโครงการมาเป็นส่วนหนึ่ง 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สถานศึกษาจัดท าปฎิทินการก ากับ  ติดตาม และประเมินผลของแต่ละ
โครงการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือก ากับติดตามให้มีการด าเนินการตามทปฏิทินที่ก าหนด (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
4 และ 5) 
 
 



 

63 

  3.4.2 การก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม การด าเนินการตามแผน 
ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม 

การด าเนินการตามแผน โดยกล่าวว่า การนิเทศ ก ากับติดตามเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้โครงการ
ต่างๆ ด าเนินการไปตามที่ก าหนด โดยการนิเทศอาจด าเนินการร่วมกับศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของส านักงานเขตพื้นที่ ทั้งนี้การนิเทศจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการเพื่อการพัฒนาแก้ไข ทั้งนี้สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ก าหนดขอบข่าย และ
บทบาทหน้าให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้รับการนิเทศทราบ โดยมีการรายงานผล
การนิเทศ ก ากับติดตามแก่ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

สถานศึกษาควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม  
ก าหนดขอบข่าย และบทบาทหน้าให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้รับการนิเทศทราบ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 5) 

สถานศึกษาควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับติดตาม  
โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการนิเทศ ก ากับติดตาม เป็นระยะๆ แก่ผู้บริหาร (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 )
ส านักงานเขตพื้นที่ควรถือว่าการนิเทศด้านการประกันคุณภาพเป็นภาระกิจส าคัญโดยมอบหมายให้
ศึกษานิเทศก์ด าเนินการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่สถานศึกษา (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ) 

การนิเทศ ก ากับติดตาม เป็นกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยให้ได้รับทราบปัญหา
อุปสรรคและสามารถพัฒนาหรือแก้ปัญหาในขณะด าเนินการได้อย่างทันท่วงที (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 ) 
  3.4.3 การประเมินผลความส าเร็จตามเปา้หมายในแตล่ะมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมายในแต่ละ
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยกล่าวว่า การประเมินผลเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้ทราบถึง
ผลส าเร็จของการด าเนินการว่าบรรลุ/ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้ง
รับทราบปัญหาอุปสรรคเพื่อเป็นข้อมูลในพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ในการประเมินผลต้องค าถึงความน่าเชื่อถือ
ของผลการปรัเมินตั ้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกวิธีการและเครื ่องมือที ่เหมาะสม 
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าว
ว่า  

สถานศึกษาควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินโดยเน้นการ
มีส่วนร่วมและความเป็นกลาง (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 ) 

สถานศึกษาเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินที่มีความเหมาะสมกับสิ่งที่จะ
ประเมินเพื่อให้ได้ผลการประเมินที่มีความน่าเช่ือถือ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ3) 
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สถานศึกษาควรแต่งต้ังหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินโดยเป็นผู้ไม่
มีส่วนส่วนเสีย มีความเป็นกลาง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
5)  
  3.4.4 การน าผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานมาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ
และแผนปฏิบตัิการประจ าปใีห้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การน าผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานมาปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ โดยกล่าวว่า 
สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินมาตรฐานและผลการประเมินโครงการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ว่าผลการ
ประเมินบรรลุหรือประสบผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคการ
ด าเนินการอะไรบ้าง โดยวิเคราะห์และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับผล
การประเมินและการน าผลไปใช้พัฒนาหรือปรับปรุงในปีต่อไป จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่
กล่าวว่า  

สถานศึกษาควรควรน าผลการประเมินต่าง ๆ มาจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2)  

สถานศึกษาน าผลการประเมิน กิจกรรมโครงการ ที่ด าเนินการแล้วไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการในปีต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และ 
5) 

ในการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญตั้งแต่การประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล  การจัดท าสรุปรายงานข้อมูลสารสนเทศและการ
น าไปใช้ปรับปรุงปีต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
 3.5 ท่านมีความคิดเห็นว่า แนวทางส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.5.1 การก าหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง  

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การก าหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมิน
ตนเองโดยกล่าวว่า ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ซึ ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด จะเป็นผู ้ก าหนด
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องค์ประกอบ ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยทั้งนี้ โรงเรียนสามารถ เพิ่มเติม ส่วนที่
เป็นสาระส าคัญของโรงเรียนได้ ทั ้งนี ้เพื ่อให้ รายงานการประเมินตนเอง เป็นเอกสารที่มีข้อมูล
สารสนเทศครบถ้วน ในการน าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ต่อไป  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่
กล่าวว่า  

โดยปกติ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด จะเป็นผู้
ก าหนดองค์ประกอบของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ให้สถานศึกษาถือปฏิบัติ (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 และ 4) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นผู้ก าหนดองค์ประกอบ ของการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่ สถานศึกษาสารถเพิ่มเติม ได้
ตามความเหมาะสม ของโรงเรียน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

สถานศึกษาสารถเพิ ่มเติมสาระส าคัญ ในการจัดท าเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเองได้ ทั้งนี้เพื่อให้ เป็นเอกสาร ที่มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วนสารถน าไปใช้ เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงพัฒนา ในปีต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
  3.5.2 การน าเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่ก าหนด 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การน าเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่
ก าหนด โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องก าหนดเกณฑ์การแปลผลการประเมิน เพื่อให้ระดับคุณภาพผล
การประเมินมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา โดยเกณฑ์การแปลผล ต้องมีความน่าเชื่อถือ
ถูกต้องตามหลักวิชาและมีข้อมูลผลการประเมินที่ชัดเจน  จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  

ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา นอกจากจะก าหนด ค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จ ของประเด็นพิจารณา และมาตรฐานแล้ว สถานศึกษาควรก าหนดเกณฑ์การแปลผล การ
ให้ระดับคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดด้วย (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

เมื่อสิ้นปีการศึกษา สถานศึกษาต้องท าการประเมินมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด ว่า ผลการประเมิน เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีการให้ระดับคุณภาพ
มาตรฐาน โดยทั้งนี ้ สถานศึกษา ต้องมีการก าหนดเกณฑ์ การให้ผลการประเมินระดับคุณภาพ
มาตรฐานไว้ให้ชัดเจน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

ความน่าเชื ่อถือ ของผลการประเมิน มาตรฐาน อยู ่ที ่โรงเรียน มีการใช้
เครื่องมือและวิธีการ รวมทั้ง มีการก าหนดเกณฑ์การแปลผล ไว้ชัดเจนน่าเชื่อถือหรือไม่  (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5) 
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  3.5.3 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกล่าวว่า รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ต้องน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาจจัดท า
เป็นเอกสารสรุปผล หรือ จัดท าในลักษณะคิวอาร์โค้ด เพื่อใช้ประกอบการประชุมขอความเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่
กล่าวว่า  

ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเนื่องจากเป็น
เอกสารส าคัญที่แสดงเห็นผลการด าเนินงานของโรงเรียน การน าเสนอให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบเป็นการสร้างการรับรู้ร่วมกัน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 

 
การน าเสนอรายงานการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน
เพื่อให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา สถานศึกษาสามารถ
น าเสนอได้หลายรูปแบบ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 

 
  การน าเสนอรายงานการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาเป็นไปตามระเบียบ
ว่าด้วยารประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 

 
  3.5.4 การเผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชน 

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การเผยแพร่ผลการประเมินตนเองแก่สาธารณชน โดย
กล่าวว่า รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที ่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ผลการประเมิน
ตนเองแก่สาธารณชน โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การจัดท าเป็นเอกสารสรุปผล การเผยแพร่ทางสื่อ
โซเชียล การประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้การเผยแพร่ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ให้มากที่สุด 
จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  
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รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องท าการเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นผู้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชุมชน 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
การเผยแพร่ผลการประเมินตนเองแก่สาธารณชน สถานศึกษาต้องน าเสนอให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยอาจใช้วิธีการเผยแพร่ที่หลายหลายเพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
สถานศึกษาสามารถเผยแพร่แก่สาธารณชนในหลายๆ วีธี เช่น การจัดท าเป็นเอกสาร
สรุป  น าเสนอในการประชุม เป็นต้น (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 

 
  3.5.5 การน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ า
ทุกป ี

ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง  การน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี โดยกล่าวว่า สถานศึกษาต้องส่งรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์แก่
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปีเมื่อสิ้นปีการศึกษาเพื่อ
ด าเนินการสังเคราะห์จัดท าเป็นรายงานสรุปผลการประกันคุณภาพของโรงเรียนในสังกัดและเสนอแก่ 
สมศ.ต่อไป จากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญที่กล่าวว่า  
 

เมื่อสิ้นปีการศึกษา สถานศึกษาต้องน าส่งรายงานการประเมินตนเอง แก่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพและเป็นไปตามพระราช
บัญญัตการศึกษา(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1และ 3) 

 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่ในการรวบรวม รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาในสังกัด และด าเนินการวิเคราะห์ รายงานการประเมินตนเอง และจัดท าเป็น
สรุป ข้อมูลสารสนเทศ และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาแก่ สมศ.ใน
ระบบ E-SAR เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2,4 และ 5) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู ้วิจัย ได้ด าเนินการสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
  1.1.2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,964 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 353 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แล้วสุ ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) 
  1.2.3 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 1) ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 
คน และ 3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน 
  1.2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (Index 
of Item – Objective Congruence) อยูร่ะหว่าง 0.67 –1.00 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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(Reliability) เท่ากับ .94 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ซึ่งผ่านการหา
คุณภาพ ด้านความถูกต้อง ความครอบคลมุด้านเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 
  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามน าไปมอบและนัดหมาย
วันมารับด้วยตนเองโดยได้รับการตอบกลับรวมทั้งสิ ้น 353 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนแบบ
สัมภาษณ์นั ้นผู ้วิจัยได้ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่ที่
ผู้เชี่ยวชาญสะดวก 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ แบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 2) แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นสรุป และน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการส่งเสริมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุร ี
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการก ากับติดตาม และประเมินผล  ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และด้านการ
ด าเนินการตามแผน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งเมื่อ
พิจารณารายละเอียด รายขอ้ของแต่ละด้านพบว่า 

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จ  ในแต่ละประเด็นพิจารณาและแต่ละมาตรฐานโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายโดยพิจารณาจากข้อมูลผลการประเมินที่ผ่านมาเป็นฐาน  
สถานศึกษามีการเพิ ่มเติมมาตรฐานการศึกษาและ/หรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจากที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้  สถานศึกษามีการประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน
รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดสถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทตนเองเกี ่ยวกับ
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน และสถานศึกษามี
การน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ  

2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่สถานศึกษามีการด าเนินการอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
สถานศึกษามีการก าหนดโครงการและกิจกรรมส าคัญที่ตอบสนองต่อความส าเร็จ  ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  สถานศึกษามี
การวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบ สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาการการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และสถานศึกษามีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

3) การด าเนินการตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พบว่า ทุกข้อสถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะสถานศึกษามีการจัดสรร
งบประมาณการด าเนินการอย่างเหมาะสม สถานศึกษามีการมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามแผน สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสถานศึกษามีการน า
แนวทางในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

4) การก ากับติดตาม และประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่สถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานศึกษามี
การประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด   ส่วนข้ออื่นๆ มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการ
จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและน าเสนอผลการประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  สถานศึกษา
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินการ   สถานศึกษามีการก าหนดให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ประเมิน สถานศึกษามีการประเมินโครงการด้วยวิธีการและ เครื่องมือ
ที่เหมาะสม  สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลไว้อย่างชัดเจน  
สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานมาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ก ากับ
ติดตาม การด าเนินการตามแผน           
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5) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อสถานศึกษามีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  สถานศึกษามีการน าเสนอกระบวนการพัฒนาและ
กระบวนการประเมินในแต่ละมาตรฐาน สถานศึกษามีการน าเสนอแหล่งข้อมูลอ้างอิงผลการประเมินที่
น่าเชื่อถือ สถานศึกษา  มีการก าหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง  สถานศึกษามีการ
เผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชน สถานศึกษามีการน าเสนอระดับคุณภาพผลการประเมิน
มาตรฐานที ่ก าหนด สถานศึกษาจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และสถานศึกษาน าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี   
  1.3.2 แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  กล่าวโดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญได้
เสนอแนวทางการส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ว่าต้องมีแนวทางการ พัฒนาในแต่ละด้าน ไว้ดังนี ้  

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
(1) สถานศึกษาควรวิเคราะห์บริบทตนเอง จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสการ

พัฒนาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และศึกษาผลการด าเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ผ่านมา น ามา
ก าหนดเป็นมาตรฐานและตัวช้ีวัด รวมทั้งก าหนดค่าเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(2) การเพ ิ ่มเต ิมมาตรฐานการศึกษาและ/หร ือประเด ็นพิจารณา
นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ โดยกล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาหรือประเด็นพิจารณาในแต่ละมาตรฐานเพิ่มให้สอดคล้องคล้องกับเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรมโรงเรียน นโยบาย จุดเน้นของรงเรียน หรือเรื่องที่เป็นความโดดเด่นของโรงเรียน   

(3) ควรน าเสนอผลการยกร่างมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้กับ
คณะกรรมการฯ ทุกคนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยจัดท าเป็นเอกสาร โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เข้าใจง่าย รวมทั้งมีการเปรียบเทียบให้เห็นอย่างเด่นชัด ในการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ประเมินความเหมาะสม ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและลงนามเพื่อ
ประกาศใช้เป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

(4) มาตรฐานการศ ึกษาท ี ่ผ ่านความเห ็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะครูและบุคลากรในโรงเรียนรับทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาจะเป็นกรอบและเป้าหมายในการด าเนินการของโรงเรียน  
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2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
(1) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา วิเคราะห์องค์กรโดยอาจใช้เทคนิค SWOT 
Analysis สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา 

(2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น 
ร่วมกันวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยอาจใช้วิธีการ
ประชุม หรือจัดท าเป็นแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

(3) สถานศึกษาน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่ยกร่างขึ ้นให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาจจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นฐาน 
ให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง หรืออาจจัดท าเป็นเอกสารสรุปสาระส าคัญ
ของแผน หลังจากนั้นสถานศึกษาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและประกาศใช้ต่อไป 

(4) สถานศึกษาต้องน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบและท าความเข้าใจให้ตรงกัน ทั้งนี้พื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยการน าเสนออาจด าเนินการในลักษณะการประชุมชี้แจง 
การจัดท าเป็นเอกสารหรือสื่อรูปแบบต่าง ๆ   

3) การด าเนินการตามแผน 
(1) สถานศึกษาต้องน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาประกาศใช้มาเป็นกรอบและทิศทางการ
พัฒนาการศึกษา โดยจะต้องจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณแก่โครงการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการมอบหมายหรือแต่งตั้งคณะท างานตามโครงการต่างๆ เป็นลาย
ลักษณือักษร ทั ้งนี ้แผนปฏิบัติการประจ าปีต้องน าเสนอผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(2) สถานศึกษาควรน ารายละเอียดของแต่ละโครงการ โดยเฉพาะในส่วนที่
เป็นช่วงเวลาการด าเนินการแต่ละกิจกรรมของโครงการมาจัดท าเป็นปฏิทินการด าเนินการในภาพรวม
ของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้ฝ่ายบริหารใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับให้บุคลากรทั้งโรงเรียนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิทินและแผนงานที่ก าหนด 
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(3) สถานศึกษาควรน ารายละเอียดของแต่ละโครงการ โดยเฉพาะในส่วนที่
เป็นช่วงเวลาการด าเนินการแต่ละกิจกรรมของโครงการมาจัดท าเป็นปฏิทินการด าเนินการในภาพรวม
ของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อให้ฝ่ายบริหารใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับให้บุคลากรทั้งโรงเรียนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปตามปฏิทินและแผนงานที่ก าหนด 

(4) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะท างานจัดสรรงบประมาณ โดยการศึกษา
และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน จัดประชุมผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม/ งาน/ 
โครงการ เพื่อพิจารณากิจกรรมในแต่ละโครงการว่ามีประโยชน์ ความจ าเป็น ความเหมาะสม มาก
น้อยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับเพิ่ม หรือปรับลด หรือให้ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ  ทั้งนี้การ
จัดสรรงบประมาณควรใช้หลักธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหมาย
รวมถึงงบประมาณอื่นๆ ด้วย   

(5) สถานศึกษาต้องมีการมอบหมายผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบโครงการ
ต่างๆ ให้ชัดเจน  โดยการมอบหมายอย่างเป็นลายลักษณ์ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีการ
จัดท าเอกสารการพรรณางานบทบาทหน้าที่ ขอบข่ายภาระงานให้ชัดเจน  เช่น มีการประเมินผล
โครงการและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

4) การก ากับติดตาม และประเมินผล 
(1) สถานศึกษาต้องก าหนดปฏิทินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลของ

ทุกโครงการไว้อย่างชัดเจนไว้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยพิจารณาถึง
ช่วงเวลาที่เหมาะสมของแต่ละโครงการว่าควรด าเนินการในช่วงไหน โดยฝ่ายบริหารจะต้องก ากับ
ติดตามให้มีการด าเนินการตามทปฏิทนิที่ก าหนด   

(2) การนิเทศ ก ากับติดตามเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้โครงการต่างๆ 
ด าเนินการไปตามที่ก าหนด โดยการนิเทศอาจด าเนินการร่วมกับศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของส านักงานเขตพื้นที่ ทั้งนี้การนิเทศจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อ
การพัฒนาแก้ไข ทั้งนี้สถานศึกาควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ก าหนดขอบข่าย และบทบาทหน้าให้
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้รับการนิเทศทราบ โดยมีการรายงานผลการนิเทศ ก ากับ
ติดตามแก่ผู้บริหารเป็นระยะ ๆ 

(3) การประเมินผลเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้ทราบถึงผลส าเร็จของการ
ด าเนินการว่าบรรลุ/ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งรับทราบปัญหาอุปสรรค
เพื่อเป็นข้อมูลในพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ในการประเมินผลต้องค าถึงความน่าเชื่อถือของผลการปรัเมินตั้งแต่
การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสม แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งผู้มี
ส่วนร่วมในการประเมิน 
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(4) การประเมินผลเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้ทราบถึงผลส าเร็จของการ
ด าเนินการว่าบรรลุ/ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งรับทราบปัญหาอุปสรรค
เพื่อเป็นข้อมูล  ในพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ในการประเมินผลต้องค าถึงความน่าเชื่อถือของผลการปรัเมิน
ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสม แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
รวมทั้งผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน 

(5) สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินมาตรฐานและผลการประเมิน
โครงการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ว่าผลการประเมินบรรลุหรือประสบผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด
หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการอะไรบ้าง โดยวิเคราะห์และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั ้งนี ้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับผลการประเมินและการน าผลไปใช้พัฒนาหรือปรับปรุงในปีต่อไป 

5) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด จะเป็นผู้

ก าหนดองค์ประกอบ ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยทั้งนี้ โรงเรียนสามารถ เพิ่มเติม 
ส่วนที่เป็นสาระส าคัญของโรงเรียนได้ ทั้งนี้เพื่อให้ รายงานการประเมินตนเอง เป็นเอกสารที่มีข้อมูล
สารสนเทศครบถ้วน ในการน าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ต่อไป   

(2) สถานศึกษาต้องก าหนดเกณฑ์การแปลผลการประเมิน เพื่อให้ระดับ
คุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา โดยเกณฑ์การแปลผล ต้องมี
ความน่าเชื่อถือถูกต้องตามหลักวิชาและมีข้อมูลผลการประเมินที่ชัดเจน 

(3) รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ต้องน าเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาจจัดท าเป็นเอกสารสรุปผล หรือ จัดท าใน
ลักษณะคิวอาร์โค้ด เพื่อใช้ประกอบการประชุมขอความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
รายงานการประเมินตนเอง 

(4) รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่
ผลการประเมินตนเองแก่สาธารณชน โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การจัดท าเป็นเอกสารสรุปผล การ
เผยแพร่ทางสื ่อโซเชียล การประชุมผู ้ปกครอง เป็นต้น ทั ้งนี ้เพื ่อให้การเผยแพร่ ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 

(5) สถานศึกษาต้องส่งรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์แก่
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปีเมื่อสิ้นปีการศึกษาเพื่อ
ด าเนินการสังเคราะห์จัดท าเป็นรายงานสรุปผลการประกันคุณภาพของโรงเรียนในสังกัดและเสนอแก่ 
สมศ.ต่อไป 
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาทั้ง 5 ด้านโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอก เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ที่ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษา จัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานขึ้น  รวมทั้งการน ากฏกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 
2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาขั ้นพื้นฐานทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
นอกจากนี้แล้วการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญที่หน่วยงานต้นสังกัดมักจะ
ก าหนดไว้เป็นประเด็นหนึ่งในการติดตามการด าเนินการ รวมทั้งส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ยังได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ประการหนึ่งคือ จัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื ้นที ่การศึกษา (ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี, 2564)  จึงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งที ่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ต้องให้การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัด ประกอบกับจากข้อมูลพบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 8 โรงเรียน ขนาดใหญ่ 4 โรงเรียน 
ขนาดกลาง 5 โรงเรียน และมีโรงเรียนขนาดเล็กเพียง 1 โรงเรียนและทุกโรงเรียนมีผู้บริหารครบทุกโรง 
ซึ่งเป็นปัจจัยประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี,2564) 
รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังมีการส่งเสริม ยกย่องสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่มีผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับที่เป็นไปตามเกณฑ์ โดยการมอบโล่รางวัล  
IQA  Award แก่สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีและประการส าคัญการจัดการศึกษาในปัจจุบันของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งจ าเป็นต้องสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน การ
ประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการบริหารจัดการเรื่องหนึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของผู้ปกครองในการที่จะน านักเรียนมาสมัครเข้าเรียนน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัยวรรณ 
(2555) ที่กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพ
การศึกษา ที่เชื่อถือได้เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  
ตลอดจนป้องกันการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สถานศึกษาจึงเห็นความส าคัญและด าเนินการการ
ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น 
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(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับมาก รวมทั้งผลการวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม มีวัตถุประสงค์เพื่อ ทราบผลการด าเนินงานและแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการวิจัย 
พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  
และเมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดย
ก าหนดให้เหมาะสมและครอบคลุมสาระการเรียนรู้และศักยภาพของผู้เรียนของสถานศึกษาและของ
ท้องถิ ่นเพื ่อใช้มาตรฐานการศึกษาที ่ก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาลิช ลีทา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมและแต่ละรายด้าน สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เรวัต ช านาญเท (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามวงจรคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 
  2.1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นภาระกิจส าคัญประการหนึ่งที่
โรงเรียนจะต้องด าเนินการเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งหมายรวมไปถึงเรื่อง
การจัดสรรงบประมาณที่เป็นไปตามระเบียบราชการซึ่งต้องมีแผนงาน/โครงการรองรับการใช้จ่าย
งบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ได้ออกแนวทางการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหนึ่งในแนวทางส าหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาลิช ลีทา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกัน
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คุณภาพ ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและแต่ละ
รายด้าน สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก 
  2.1.3 ด้านการด าเนินการตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นพราะในการด าเนินการกิจกรรม หรือโครงการ โรงเรียนจ าเป็นต้องด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งต้องมีแผนงานโครงการรองรับ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ละมุล รอดขวัญ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรม   ต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
จะสร้างความมั่นใจ      พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า นักเรียนมีคุณภาพ
ตามเป้าหมาย พึงพอใจ และประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่านักเรียนมีคุณภาพตาม
เป้าหมาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชธภพ แก้วใจ (2563) พบว่า การปฏิบัติการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 
  2.1.4 ด้านการก ากับติดตาม และประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การก ากัดติดตามและประเมินผล เป็นภารกิจหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหาร ที่
จะต้องด าเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงาน เป็นไปตามแผนที่ก าหนด รวมทั้งรับทราบปัญหา
อุปสรรค เพื่อการแก้ไข และประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ นอกจากนี้แล้ว สถานศึกษายัง
ต้องรับการก ากับติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานต้นสังกัดอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุรเชษฐ เขียวไสว (2558) ที่กล่าวว่า”ระบบของการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพของ การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานและเกณฑ์
ที่ก าหนด ซึ่งเป็น การสร้างความมั่นใจในการจัดการศึกษาประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานศึกษา
แก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม รวมทั้งแนวคิดของ อ านวย มีศรี (2555)  ที่สรุปความหมายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการด าเนินงานด้านการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้น หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ  ดูแลสถานศึกษานั้น และต้องอาศัยกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ จากทัศนะของ
นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา จากความส าคัญดังกล่าว สถานศึกษาจึงมีการด าเนินการด้าน
การก ากับติดตาม และประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี 
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วรวรรณ (2563) พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม มี
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2.1.5 ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้  อาจเป็นเพราะการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นภารกิจส าคัญ เมื่อสิ้นปี
การศึกษา สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และน าเสนอแก่หน่วยงานต้นสังกัด 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้แล้ว การจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง ยังเป็นเอกสารส าคัญ ในการที่สถานศึกษาจะรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
นอกจากนี้แล้วการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ยังท าให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งในด้านจุดเด่น  จุดที่ต้องพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด น าไปใช้
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในปีถัดไป รวมทั้งท าให้สถานศึกษามี
ข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ ซึ ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้เกี ่ยวข้องให้
ความส าคัญและปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน และที่ส าคัญ
ท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทั ้งในส่วนที ่ดีและส่วนที ่ควรพัฒนาโดยมีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง จาก
ความส าคัญดังกล่าว สถานศึกษาจึงมีการด าเนินการด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) พบว่า การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรีในประเด็นที่น่าสนใจ 
พบว่า 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมต ่า ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และด้านการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
สถานศึกษามีการน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้ 
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1) ควรด าเนินการในลักษณะของการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะควรมีตัวแทนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมเป็นคณะท างาน 

2) ควรมีการน าเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยอาจน าเสนอในการประชุม หรือ จัดท า
เป็นเอกสาร เป็นต้น 
  3.1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม 
ได ้แก่ สถานศึกษามีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้ 

1) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมโดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต้องและน าข้อมูลที่จากผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนและท้องถิ่นมาใช้ในการ
วางแผน และการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพให้มีคุณภาพตรงตามสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา 

2) ควรมีการน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุง โดยอาจ
น าเสนอในการประชุม หรือจัดท าเป็นเอกสารสรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษาให้
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังน้ี 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในสถานศึกษาที่มีความเป็น
เลิศเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.2.2 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี และสังกัดอ่ืนๆ 
  3.2.3 ควรมีการวิจัยรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสู่ความยั่งยืน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี และสังกัดอื่นๆ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี

คำชี้แจง  จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีและได้สรุปผลการศึกษา ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน 
โปรดพิจารณาให้แนวทางการส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ตามประเด็นคำถาม ดังนี ้

1. ท่านมีความคิดเห็นว่า ควรมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา ในประเด็นดังนี้อย่างไร 

1.1 การวิเคราะห์บริบทตนเองเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และประเด็น
พิจารณาในแต่ละมาตรฐาน  
1.2 การเพ่ิมเตมิมาตรฐานการศึกษาและ/หรือประเด็นพิจารณานอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช้ 
1.3 การนำเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
1.4 การประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่
กำหนด  

2. ท่านมีความคิดเห็นว่า ควรมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ในประเด็นดังนี้อย่างไร 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดทำแผนพัฒนาการการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
2.2 การวิเคราะห์นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.3 การนำเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
2.4 การนำเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
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3. ท่านมีความคิดเห็นว่า ควรมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการดำเนินการตามแผน ใน
ประเด็นดังนี้อย่างไร 
3.1 การนำแนวทางในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามาสู่การปฏิบัติโดย การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี
3.2 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
3.3 การจัดสรรงบประมาณการดำเนินการอย่างเหมาะสม 
3.4 การมอบหมายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 

4. ท่านมีความคิดเห็นว่า ควรมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการกำกับ ติดตามและ
ประเมินผล ในประเด็นดังนี้อย่างไร 
4.1 การกำหนดปฏิทินการกำกับ ติดตาม และประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 
4.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบในการนิเทศ กำกับติดตาม การดำเนินการตามแผน 
4.3 การประเมนิผลความสำเร็จตามเป้าหมายในแต่ละมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด 
4.4 การนำผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานมาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีให้มีความชัดเจนและสมบูรณ ์
5. ท่านมีความคิดเห็นว่า ควรมีแนวทางส่งเสริมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง ในประเด็นดังนี้อย่างไร 
5.1 การกำหนดองค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง  
5.2 การนำเสนอระดับคุณภาพผลการประเมินมาตรฐานที่กำหนด 
5.3 การจัดทำรายงานการประเมินตนเองเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
5.4 การเผยแพร่ผลการประเมินแก่สาธารณชน 
5.5 การนำเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกป ี
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 

 

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 1 : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชัระ จตพุร (อาจารย)์ 
       สถานทีท่ างาน : วทิยาลยัการศกึษา ม.พะเยา 
       วุฒกิารศกึษา  : ครุศาสตรดุษฎบีณัฑติ (บรหิารการศกึษา)   
                           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       ประสบการณ์หรอืความช านาญ : การบรหิารการศกึษา การประกนั   
       คุณภาพการศกึษา  การบรหิารจดัการโรงเรยีนทางเลอืก การจดัท า
แผน 
       ยทุธศาสตร ์องคก์ารทางการศกึษา ภาวะผูน้ าทางการบรหิาร
การศกึษา 

 
ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี ๒ :  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปุริมปรัชญ์ คณิณพศุตย์ (อาจารย์)  

       สถานทีท่ างาน : มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
       วุฒกิารศกึษา :  ครุศาสตรดุษฎบีณัฑติ (การวดัและประเมนิผล
การศกึษา)     
                           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประสบการณ์หรอืความช านาญ : การวดัและประเมนิผล
การศกึษา การวจิยัการศกึษา สถติแิละคณิตศาสตร ์

 
ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี ๓ :  ดร.นิตยา มัน่ช านาญ (ผู้บริหารสถานศึกษา)  

สถานทีท่ างาน : โรงเรยีนราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม
รชัดาภเิษกใน 
         พระบรมชปูถมัภ ์

       วุฒกิารศกึษา :  ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาบรหิารการศกึษา  
                           มหาวทิยาลยับรูพา 

  ประสบการณ์หรอืความช านาญ : ผูป้ระเมนิคุณภาพภายนอก 
สมศ.  
                     อาจารยพ์เิศษระดบั
บณัฑติศกึษา  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ ์
 

ดร.กชพรรณ  บุญงามสม ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
    ผูเ้ช่ียวชาญด้าน การบรหิารการศกึษา 

คณุวฒิุ ปรญิญาตร ีการประถมศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ 
ประสานมติร ปรญิญาโท บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ปรญิญาเอก การบรหิารและการจดัการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิ
วโิรฒ 
ประสานมติร 

ดร.นภาจิตร  ดุสดี  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สพม.นนทบุร ี
ผูเ้ช่ียวชาญด้าน การประกนัคุณภาพการศกึษา 
คณุวฒิุ ปรญิญาตรคีรศุาสตรศกึษาบณัฑติ สาขาวชิาเอกเคม ีสถาบนั
ราชภฏัมหาสารคาม ปรญิญาโท (ค.อ.ม.) สาขาวชิาเทคโนโลยเีทคนิค
ศกึษา แขนงสือ่คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ปรญิญาเอก (ปร.ด.) สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพือ่การศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

นางสาวนฤมล บุญพิทักษ์  ศึกษานิเทศกช์ำนาญการพิเศษ สพม.นนทบุร ี
ผูเ้ช่ียวชาญด้าน การประกนัคุณภาพการศกึษา 
คณุวฒิุ ปรญิญาตร ีครุศาสตรบ์ณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
ปรญิญาโท ครุศาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ว่าที่ร้อยเอกณฐัธนพงษ์ ทองพลับ  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพศิรนิทร์ นนทบุร ี
ผูเ้ช่ียวชาญด้าน การบรหิารสถานศกึษา 
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คณุวฒิุ ปรญิญาตรคีรศุาสตรบณัฑติ พลศกึษา จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั    ประกาศนียบตัรบณัฑติ บรหิารการศกึษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ดร.กรชนก  สตุะพาหะ               ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 
ผูเ้ช่ียวชาญด้าน การบรหิารสถานศกึษา 
คณุวฒิุ ปรญิญาตร ีวทิยาลยันาฏศลิป์ กรมศลิปากรสมทบ สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเทเวศร ์ ปรญิญาโท สาขาวชิาจติวทิยา
การศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ปรญิญาโท 
สาขาวชิาบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั  
ปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารการศกึษมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
โดยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม  

( X ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์
บริบทตนเองเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
พ.ศ. 2561 และประเด็น
พิจารณาในแต่ละมาตรฐาน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

2 สถานศึกษามีการเพิ่มเติม
มาตรฐานการศึกษาและ/หรือ
ประเด็นพิจารณา
นอกเหนือจากที่
กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิคน
ที่ 3 
เติม ธิการ หลัง
ค าว่ากระทรวง
ศึกษา 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม  

( X ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3 สถานศึกษามีการก าหนดค่า
เป้าหมายโดยพิจารณาจาก
ข้อมูลผลการประเมินที่ผ่านมา
เป็นฐาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

4 สถานศึกษามีการก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จในแต่ละ
ประเด็นพิจารณาและแต่ละ
มาตรฐานโดยการมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

5 สถานศึกษามีการน าเสนอ
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

6 สถานศึกษามีการประกาศ
และประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนรับทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 0 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

7 สถานศึกษามีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
จัดท าแผนพัฒนาการการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

8 สถานศึกษามีการวิเคราะห์
นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
ข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
เติม..เพื่อเป็น
ข้อมูลการจัดท า
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม  

( X ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9 สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

10 สถานศึกษามีการก าหนด
โครงการและกิจกรรมส าคัญที่
ตอบสนองต่อความส าเร็จ  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

11 สถานศึกษามีการน าเสนอ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

12 สถานศึกษามีการน าเสนอ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิคน
ที่ 1 เติม..
การศึกษา ต่อ
จากคุณภาพ 

3. การด าเนินการตามแผน 

13 สถานศึกษามีการน าแนวทาง
ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามาสู่การปฏิบัติโดย
การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

14 สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทิน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

15 สถานศึกษามีการจัดสรร
งบประมาณการด าเนินการ
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

16 สถานศ ึกษาม ีการน  าเสนอ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม  

( X ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความเห็นชอบและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ  

17 สถานศึกษามีการมอบหมาย
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ ตามแผน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

4. การก ากับติดตาม และประเมินผล   

18 สถานศึกษามีการก าหนด
ปฏิทินการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
เติม..ก ากับ 
และประเมินผล 

19 สถานศึกษามีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ 
ก ากับติดตาม   การ
ด าเนินการตามแผน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

20 สถานศึกษาจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศในการติดตามผล
การด าเนินการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

21 สถานศึกษามีการประเมินผล
ความส าเร็จตามเป้าหมายใน
แต่ละมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

22 สถานศึกษามีการประเมิน
โครงการด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือที่เหมาะสม  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
เติม.และ 

23 สถานศึกษามีการก าหนดให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การเป็นผู้ประเมิน   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
เติม.ในการ 

24 สถานศึกษามีการจัดท า
รายงานสรุปผลการประเมิน
และน าเสนอผลการประเมิน
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
เติม..ให้ และ 
ทราบ 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม  

( X ) 

ค่า 
IOC 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

25 สถานศึกษาน าผลการประเมิน
คุณภาพมาตรฐานมาปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้มี
ความชัดเจนและสมบูรณ์ 

0 1 1 2 .67 ใช้ได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 
ให้ปรับภาษา
เป็นการน าผล
การประเมิน
มาตรฐานมา
ปรับปรุงแผนฯ 

5. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

26 สถานศ ึกษาม ีการก  าหนด
องค์ประกอบของรายงานการ
ประเมินตนเอง  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

27 สถานศึกษามีการน าเสนอ
ระดับคุณภาพผลการประเมิน
มาตรฐานที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

28 สถานศึกษามีการน าเสนอ
กระบวนการพัฒนาและ
กระบวนการประเมิน ในแต่
ละมาตรฐาน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

29 สถานศึกษามีการน าเสนอ
แหล่งข้อมูลอ้างอิงผลการ
ประเมินที่น่าเชื่อถือ  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

30 สถานศึกษาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

31 สถานศึกษามีการเผยแพร่ผล
การประเมินแก่สาธารณชน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  

32 สถานศึกษาน าเสนอรายงาน
การประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดเป็น
ประจ าทุกปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้  
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล  ว่าที่ร้อยตรีศักดา ชาติรัมย ์
วัน เดือน ปี เกิด 9 สิงหาคม 2537 
สถานทีเ่กิด  อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่อยู่ปัจจุบัน 5 หมู่ 10 ต าบลหนองขาม อ าเภออาจสามารถ 

จังหวัดร้อยเอ็ด 45160 

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 

ประวัติการท างาน ครูโรงเรียนศรีบุณยานนท์ สพม.นนทบุร ี
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