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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) performance behaviors according to professional 

standards of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi; 2 )high-
performance organization of schools under the Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi;  and 3) 
the relationship between performance behaviors according to professional standards of school administrators 
and high-performance organization of schools under the Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi. 

The sample consisted of 320 teachers from schools under the Secondary Educational Service 
Area Office Nonthaburi, determined based on the sample size table  by Krejcie and Morgan. The sample was 
selected using a simple random sampling proportional to the number of participants categorized by school 
size. The employed research instrument was a questionnaire regarding the performance behaviors according 
to professional standards of school administrators, and the high -performance organization of schools, with 
reliability coefficients of .99 and .97, respectively. The data were statistically analyzed using the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's product-moment correlation coefficient. 

 Research findings revealed that: 1) the overall performance behaviors  according to professional 
standards of school administrators were rated at the high level, with performance behaviors related to 
professional standards in Area 1- engaging in academic activities to continuously advance the professional 
development of educational administration, Area 3- striving to develop colleagues to perform at their full 
potential, Area 4- developing organizational plans of high quality that can be effectively implemented, and 
Area 10- seeking and utilizing information for development, all of which were rated at the highest level, while 
other areas were rated at the high level; 2) the overall high-performance organization of schools was rated at 
the highest level, with the area of focusing on personnel rated at a high level, while other areas were rated at 
the highest level; and 3) the performance behaviors according to professional standards of school 
administrators positively correlated at the high level with the high-performance organization of schools under 
the Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi, which was statistically significant at the .01 level, 
with a correlation coefficient of .78. 
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บทท่ี  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกและภูมิภาคทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาแบบก้าว
กระโดด สภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการค้าระดับภูมิภาคและระดับโลก รูปแบบ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศที ่มีการบูรณาการและเชื ่อมโยงเศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกัน การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลง และเกิดสังคมผู้สูงวัย การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่านิยม วิถีชีวิต รูปแบบ
เศรษฐกิจและปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมไทย การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับคนทุก
ช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และทักษะ คุณลักษณะ 
สมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, น. 108) การ
เปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 เป็นแรงกระตุ้นส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือโรงเรียนสมรรถนะสูง เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน โดยภาครัฐจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดช่องว่างของการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพ
ที่เหมาะสม ในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ โดยมีประเด็นที่ต้องด าเนินการเพื่อรับมือกับแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงและเสริมสร้ าง
ความสามารถของภาครัฐ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, น. 133)   



 

2 

องค์การที่มีสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงขีดความสามารถของพนักงาน  
มีกระบวนการ และเทคโนโลยีสอดคล้องสัมพันธ์กัน ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์การและผู้รับบริการภายนอกองค์การ มีการจัดโครงสร้างที่ยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยน  
ได้ทันกับสถานการณ์ และมีความได้เปรียบมากกว่าองค์การอื่น ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เสาวลักษณ์ พัดเกาะ , 2562, น. 44) โรงเรียนซึ่งเป็นองค์การใน
ด้านการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขันที่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันภายในประเทศ โดยการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ประเมินคุณภาพภายนอก การทดสอบระดับชาติ การประเมินโรงเรียนพระราชทาน โรงเรียน  
ในฝัน โรงเรียนดีประจ าต าบล เป็นต้น หรือการจัดอันดับในระดับนานาชาติ เมื่อพิจารณาการจัดอันดับ
การศึกษาในระดับนานาชาติ พบว่ามีองค์การที่ได้รับความน่าเชื่อถือในการจัดอันดับเหล่านี้ ได้แก่ 
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) หรือองค์การความร่วมมือเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development-OECD) เป็นต้น (รัชต์วรรณ 
กาญจนปัญญาคม, 2556)  

ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนเป็นผู้ที่รับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ (นฤมล จิตรเอื้อ, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, และนลินณัฐ ดี
สวัสดิ์, 2560, น. 1739-1740) นอกจากนี้ยังเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื ่อนนโยบายปฏิรูป
การศึกษา และภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของคุณภาพการศึกษา เป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จ เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษายัง
เป็นจุดเชื่อมของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีคุณลักษณะที่ดี มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้น าครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนท า
ให้ผู ้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล (บวร 
เทศารินทร์, 2561)  

คุรุสภาถือเป็นองค์การวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ออกข้อบังคับคุรุสภา  
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที ่ 4 ตุลาคม 2556  
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไปไว้ว่า มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน  (ข้อบังคับคุรุ
สภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ, 2556) ซึ่งคุรุสภาได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพการปฏิบัติงานของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 12 ข้อ เกณฑ์มาตรฐานนี้ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้
เกิดผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา พร้อมกับมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพ หรืออย่างน้อยจะต้องมีการ
พัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่ามีความรู้ความสามารถและความช านาญเพียงพอที่จะด ารงสถานภาพ
การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพต่อไปได้หรือไม่ นั่นคือการก าหนดให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องต่อ
ใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2552) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีตั้งเป้าประสงค์หลักเกี่ยวกับ
สถานศึกษาในก ากับไว้อย่างชัดเจนคือ สถานศึกษามีการพัฒนาให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ระดับ OBECQA และจัดการศึกษาเพ่ือเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความเป็นมืออาชีพ คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ 
และการบริหารแบบร่วมมือ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี , 2565, น. 20-21) 
นอกจากนี้แผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนนทบุรีปี พ.ศ. 2562-2565 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564 ยัง
ได้ตั ้งเป้าหมายไว้ว่า สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษามีองค์ความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม 
งานวิจัย เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และมีสมรรถนะสูงในการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้
เพียบพร้อมด้านความรู้ความคิด มีทักษะชีวิต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้อยู่อย่างพอเพียงและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ส านักงานศึกษาธิการของจังหวัดนนทบุรี, 2565, น. 72) จากผลการติดตามและประเมินผล
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัว
บ่งชี้ที่ 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ อยู่ในระดับ
คุณภาพปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคือ ขาดกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางาน
ที่ชัดเจน ไม่สะท้อนสภาพปัญหาขององค์การ ไม่ครอบคลุมกลุ่มงาน และผลงานเสนอส่วนมากเป็น
งานประจ า ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่ม/หน่วย เห็นความส าคัญในการพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ 
หารูปแบบหรือวิธีการท างานในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งภายในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาที่สอดคล้องและเหมาะสม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี, 2564, น. 33) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนางานและสถานศึกษาสู่ความ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
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เป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
เพื ่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษาข้อใดบ้าง ที ่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง และหากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ
หรือเครง่ครัดในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพจะมีผลอย่างไรกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
รวมทั้งจะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์กันไปในทิศทางใด โดยน าผลที่ได้จากการศึกษามา
เป็นแนวทางให้ผู้บริหารในระดับเขตพ้ืนที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบายที่จะพัฒนาหรือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ยกระดับการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์การที ่มีขีดสมรรถนะสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 2.2 เพ่ือศึกษาความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้ดังนี้ 
 3.1 การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยศึกษากรอบแนวคิดจากข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 12 ข้อ ได้แก่  
  3.1.1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้า
อยู่เสมอ 
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  3.1.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของ
ผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 
   3.1.3 มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
   3.1.4 พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
  3.1.5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 
   3.1.6 ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
   3.1.7 ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
   3.1.8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
   3.1.9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 
    3.1.10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
   3.1.11 เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 
  3.1.12 สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 
 3.2 การศึกษาองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยศึกษาและสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดจากแนวคิดและงานวิจัยของ พรนิภา ธนาธรรมนันท์ (2561); จตุรงค์ นภาธร (2562); ธนัตถ์
พร โคจรานนท์ (2562); วินุลาศ เจริญชัย (2562); ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2562); ปัสรินญา ผ่องแผ้ว (2563); Linda (2004); Buytendijk (2006); Waal (2007); American 
Management Association: AMA (2007); Blanchard (2011) ซึ่งสามารถแบ่งองค์ประกอบของ
องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  3.2.1 ด้านกลยุทธ์องค์การ  
  3.2.2 ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 
  3.2.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
  3.2.4 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
  3.2.5 ด้านการจัดการความรู้ 
  ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี  

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการ 
    บริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิด 
   ขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียนบุคลากร และชุมชน 
3) มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม 
   ศักยภาพ 
4) พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถ 
   ปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี 
   คุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 
6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
7) ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ได้อย่างเป็นระบบ 
8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 
10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 
12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

 

ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษา 

1) ด้านกลยุทธ์องค์การ  
2) ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 
3) ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
5) ด้านการจัดการความรู้ 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และได้ศึกษาองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษ ดังนี้ 
  5.1.1 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่
เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร 
และชุมชน 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  4) พัฒนาแผนงานของ
องค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 7) ด าเนินการและ
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 9) ร่วมมือ
กับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 11) เป็น
ผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์  
  5.1.2 องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์องค์การ  
2) ระบบโครงสร้างองค์การ 3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 4) การมุ่งเน้นบุคลากร และ 5) การจัดการ
ความรู้  
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ดังนั้นประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,830 คน จาก 18 โรงเรียน 
 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ – ตุลาคม พ.ศ. 2567  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 การวิจัยนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายและนิยามศัพท์ที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด
ความหมายของค าศัพท์ ดังต่อไปนี้ 
 6.1 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
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ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของข้อบังคับคุร ุสภา ว ่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่ง
ประกอบด้วย 12 ข้อ ดังนี้ 
  6.1.1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การวิชาชีพด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิชาชีพ ได้แก่ การเป็นผู้ริเริ่ม ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผู้เสนอผลงานและ
เผยแพร่ผลงานขององค์การ เพื่อให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารที่มีต่อการ
พัฒนาองค์การ ตลอดจนการน าองค์การให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 
  6.1.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของผู้เรียนบุคลากร และชุมชน หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงการตัดสินใจในการท างานต่าง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝ่าย ทั้งนี้ผู้บริหาร
ต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะน าไปสู่ผลดี ผลทางบวก และผลต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดย
ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทางลบ เพ่ือน าไปสู่ความไว้วางใจ ความศรัทธา และความรู้สึกเป็นที่พ่ึงของ
บุคลากรในองค์การ 
   6.1.3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการด าเนินการเพื่อให้บุคลากรใน
องค์การหรือผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ โดยหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงาน ศึกษา
จุดเด่น จุดด้อยของผู้ร่วมงาน ก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละคน และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการ
พัฒนาด้านนั้น ๆ แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในให้ผู ้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ประเมิน ปรับปรุงให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือปฏิบัติจนเป็นผล
ให้ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
    6.1.4 พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้
จริง  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการวางแผนงานของ
องค์การได้อย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับเงื่อนไขข้อจ ากัดของผู้เรียน ครู ชุมชน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบาย แนวทาง เป้าหมายของการพัฒนา เพื่อน าไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อ
การพัฒนาอย่างแท้จริง อีกทั้งแผนงานต้องมีกิจกรรมส าคัญที่น าไปสู่ผลของการพัฒนา มีความ
สอดคล้องของเป้าหมาย กิจกรรม และผลงาน  
    6.1.5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็น
ล าดับ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการบริหารด้วย
วิธีการใหม่ ๆ ปรับปรุง และเลือกใช้นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์ เงื่อนไขข้อจ ากัดของ
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งานและองค์การ จนน าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อให้องค์การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง บุคลากรภายใน
องค์การได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 
   6.1.6 ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเลือกใช้กิจกรรมการบริหารที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้นของบุคลากรและองค์การ จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผู้บริหารต้อง
กระตุ้น ยั่วยุ ท้าทายให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ และมีการชื่นชมผลส าเร็จเป็นระยะ ๆ 
รวมทั้งให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติ และปรับปรุงงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จนเกิด
เป็นค่านิยมในการพัฒนางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและ
องค์การ  
   6.1.7 ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการด าเนินการและรายงาน
ผลที่แสดงถึงการวิเคราะห์งานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมการก าหนดงานที่จะน าไปสู่ผลแห่งการพัฒนา 
ลงมือปฏิบ ัต ิจร ิง และผลการพัฒนาค ุณภาพการศึกษาท ี ่ปรากฏมีหล ักฐานย ืนย ันช ัดเจน  
มีการน าเสนอรายงานและคิดทบทวนเกี่ยวกับงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามีข้อจ ากัด ผลดี ผลเสีย และ
ผลกระทบอย่างไร รวมทั้งการน าผลการประเมินไปใช้ในการประเมินตนเอง  
    6.1.8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และ
บุคลิกภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับของบุคลากร ท าให้เกิดความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงาน 
จนสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยความพึงพอใจ 
   6.1.9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานอื่นใน
การเสนอแนวทาง แนะน า และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ปัญหาของชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน  
ท าให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวม ในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ ด้วยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถ พร้อมทั ้งยอมรับความสามารถ รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ผู ้อื ่นได้ใช้
ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและการร่วมมือกันใน
สังคม น าไปสู่การยอมรับและศรัทธาอย่างภาคภูมิใจ 
   6.1.10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความเป็นผู้รอบรู้ ทันสมัย ทันโลก รู้อย่างกว้างขวาง
และมองไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ด้าน จนสามารถสนทนากับผู้อ่ืนด้วยข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย และน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนางานและผู้ร่วมงาน 
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   6.1.11 เป็นผู้น าและสร้างผู ้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้  หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างวัฒนธรรมขององค์การด้วย
การพูดน า ปฏิบัติน า และจัดระบบงาน โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานได้ส าเร็จ จนน าไปสู่การพัฒนา
ตนเอง คิดได้เอง ตัดสินใจได้เอง และพัฒนาได้เองของผู้ร่วมงาน มีการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของ
องค์การอย่างชัดเจนและสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติ จนสามารถเลือกการ
กระท าและการแสดงออกที ่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ รวมทั้งสร้างความรู ้สึกที ่ประสบ
ความส าเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคน จนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับ น าไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง 
     6.1.12 สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่แสดงออกถึงความสามารถในการบริหารจัดการที ่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีการตื่นตัวและมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านทั้งปัจจุบันและอนาคต กล้าที่จะ
ตัดสินใจด าเนินการเพื่อผลในอนาคต ลดความเสี่ยงในข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้องค์การเกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 
 6.2 องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง สถานศึกษาที่มีความสามารถในบริหารจัดการ
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า มีแผนรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน  
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่จะกระทบกับการท างานอย่างรอบด้าน มุ่งเน้นผลส าเร็จในระยะยาว  
มีความสามารถทางการแข่งขันที ่เป็นเลิศ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานได้  
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดโครงสร้างการบริหารที่ประสานเชื่อมโยงและไปในทิศทางเดียวกัน  
เพื ่อสร้างความร่วมมือสู ่ความส าเร็จตามเป้าหมายที ่ก าหนดไว้  ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสร้างความพอใจแก่บุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
  6.2.1 กลยุทธ์องค์การ หมายถึง สถานศึกษาที่มีแผนปฏิบัติการอันน าไปสู่ผลลัพธ์
ความส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการสร้างเป้าหมายที่สามารถวัดได้ และมีแนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากรที ่มีอย่างจ ากัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
  6.2.2 ระบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง สถานศึกษาที่มีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานที่สอดคล้องกับขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด และมีความยืดหยุ่นสามารถ
ตอบสนองได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ มีการกระจายอ านาจ การแบ่งสายงานตาม
ความสามารถของบุคคล และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงประสาน
ความร่วมมือกับฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาตั้งไว้ 



 

11 

  6.2.3 การมุ ่งเน้นผู ้รับบริการ หมายถึง สถานศึกษาที่ให้ความส าคัญต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีมาตรฐานของการบริการที่มีคุณภาพ มีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน ามาใช้
ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 
  6.2.4 การมุ ่งเน้นบุคลากร หมายถึง สถานศึกษาที ่ด  าเนินการวางแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคล มีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งการ
สร้างความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและประสบความส าเร็จได้  
  6.2.5 การจัดการความรู้ หมายถึง สถานศึกษาที่ด าเนินการเก็บรวบรวม ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา และขยายการจัดการความรู้ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น อันจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถของสถานศึกษา น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เร็วขึ้น 
 6.3 สถานศึกษาสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในพัฒนาการบริหารเพ่ือให้
สถานศึกษาเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 7.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  
 7.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและประถมศึกษา เขตอ่ืน ๆ สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 7.4 นักวิชาการและนักบริหารการศึกษา สามารถน าผลวิจัยใช้เป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อ
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงในประเด็นอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเรียงล าดับ
ตามหัวข้อ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
1.2 ภาระงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.3 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.4 มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเก่ียวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
2.1 ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง 
2.2 ความส าคัญขององค์การสมรรถนะสูง  
2.3 องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง 

 3. บริบทการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
3.1 ข้อมูลทั่วไป 
3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 
 1.1 ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
   พฤติกรรมการบริหารเป็นการแสดงออกของผู้บริหารในการปฏิบัติหน้าที่ที่จะน าพา
องค์การและบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้เสนอแนวคิดและหลักการที่เก่ียวข้องกับความหมายของพฤติกรรมการบริหารไว้ ดังนี้ 
  นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2556, น. 10) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหาร หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเพื่อท าให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  
  Getzels, Jacob and others (1968, p. 56) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการบริหาร 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจหรือการมอบหมายหน้าที่ในการตัดสินใจ
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชานับว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก 
  Good (1973, p. 58) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าหรือ
กิจกรรมของหน่วยงานหนึ่ง ได้แก่ บางสิ่งบางอย่างที่หน่วยงานได้กระท า รวมทั้งการกระท าที่ปรากฏ
ออกมา ให้เห็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในทางกายภาพและทางอารมณ์ และกิจกรรมที่เกิดจากบุคคลที่มี
จิตใจปกต ิ 
  Sergiovanni (1982, p.23) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน หรือโดยบุคคลอื่น เพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Simon (1985, p.126) ได้กล่าวถึง ความหมายของพฤติกรรมการบริหารไว้ว่า  
เป็นศิลปะในการท าให้สิ ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จโดยเน้นให้เห็นว่าผู้บริหารไม่ใช่  
ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้งานเป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การหรือตรงตามจุดมุ่งหมาย
ที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว พฤติกรรมการบริหารเป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในองค์การ 
  จากข้อความข้างต้นสามารถสรุป ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร ได้ว่า  
พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติของผู้บริหารที่แสดงออกถึงพฤติกรรมความเป็น
ผู้น าในการตัดสินใจ การมอบหมายหน้าที่ และการท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีบทบาท  
ในการผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ขององค์การให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ภาระงานของผู้บริหารสถานศึกษา    
   ภาระงานของผู ้บริหารสถานศึกษา เป็นภาระหน้าที ่ที ่ผ ู ้บริหารสถานศึกษาต้อง
รับผิดชอบ ซึ่งอาจเป็นภาระงานที่เกิดจากบทบาทหน้าที่หรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับภาระงานของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้
ดังนี้ 
  กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 (2550, น. 29-33) ได้ก าหนดภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่างด้วยกัน คือ 

1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 

1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
1.9 การนิเทศการศึกษา 
1.10 การแนะแนว 
1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

  2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกัน คือ 
2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
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2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 

2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
2.11 การวางแผนพัสดุ 
2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 

2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
2.14 การจัดหาพัสดุ 
2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
2.19 การน าเงินส่งคลัง 
2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

  3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกัน คือ 
3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5 การด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3.6 การลาทุกประเภท 
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3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3.12 การออกจากราชการ 
3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
  4. ด้านการบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 21 อย่างด้วยกัน คือ 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
4.8 การด าเนินงานธุรการ 
4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
4.11 การรับนักเรียน 
4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
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4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
4.15 การทัศนศึกษา 
4.16 งานกิจการนักเรียน 
4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การรายงานผล

การปฏิบัติงาน 
4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564, น. 6) ได้
ก าหนดภาระงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. มีภาระงานด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู ้น าทางวิชาการ ด้านการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์นวัตกรรม ด้านบริหารงาน
ชุมชนและเครือข่ายเต็มเวลา และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
  2. ให้มีการปฏิบัติการสอนด้วย ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานด้านการบริหาร
วิชาการและความเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยให้ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ปฏิบัติการ
สอนไม่ต ่ากว่า 5 ชั่วโมง/สัปดาห์ และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ปฏิบัติการสอนไม่ต ่ากว่า 10 
ชั่วโมง/สัปดาห์ โดยการปฏิบัติการสอน ให้หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมมการเรียน
การสอนในสถานศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังนี้ 

2.1 ปฏิบัติการสอนประจ าวิชา 
2.2 ปฏิบัติการสอนร่วมกับครูประจ าชั้น/ประจ าวิชา 
2.3 สังเกตการสอนและสะท้อนผลการสอนร่วมกับครูในกิจกรรมเปิดชั้นเรียน 

(Open Class) 
2.4 เป็นผู้น ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของสถานศึกษา 
2.5 นิเทศการสอนเพื่อเป็นพี่เลี้ยงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับครู 
2.6 จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้และอบรมบ่มนิสัยผู้เรียน 
จากข้อความข้างต้นสามารถสรุป ภาระงานของผู ้บริหารสถานศึกษา ได้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาระงานหลักคือการบริหารงาน 4 ฝ่าย ให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ด้านการ
บริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
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ตลอดจนภาระงานด้านการสอนหรือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมมการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
 1.3 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
   พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา เป็นกระท าของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิดและหลักการที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  เกชา มีสวน (2556, น. 18) แสดงความคิดเห็นว่า การบริหารโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารโดยยึดหลักของ Likert ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน 
ได้แก่ 
  1. การเป็นผู้น า หมายถึง การที่ผู้บริหารของโรงเรียนมีภาวะความเป็นผู้น า ซึ่งมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนและอุทิศตนเพ่ืองาน 
  2. การจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารมีการเสริมแรงให้กับครู เป็นการสร้างบรรยากาศและ
ทัศนคติที่ดีในการท างาน 
  3. การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้บริหารได้สื่อสารข้อมูลข่าวสารรวมถึงการ
มอบหมายงานและการสั่งการไปยังครู 
  4. การปฏิสัมพันธ์และการมีอิทธิพลร่วมกัน หมายถึง การที ่ผู ้บริหารและครูมี
ปฏิสัมพันธ์กันโดยมีความรู้สึกต่อภาระงานของโรงเรียนร่วมกัน 
  5. การตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลก่อนที่จะตัดสินใน
และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  6. การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง ผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการ
ท างานอย่างชัดเจนและวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
  7. การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู รวมถึงการก าหนดโทษที่ชัดเจนในความผิดแต่ละลักษณะ 
  8. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม หมายถึง ผู้บริหารมีการ
ก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานแต่ละภาระงานไว้อย่างชัดเจน และอบรมให้ความรู้แก่ครูให้  
ครูสามารถพัฒนาตนเองไปสู่มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ 
  กมลลักษณ์ สิทธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, น.13) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องปฏิบัติงานโดยใช้หลักการบริหารและใช้ทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย โดยมีพฤติกรรมดังนี้ 
  1. พฤติกรรมที่เน้นงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ มีการวางแผน 
การสั ่งงาน การควบคุมก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีการก าหนด
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เป้าหมาย ภาระงาน แผนงาน โครงการและกิจกรรม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความส าเร็จของงาน
เป็นเป้าหมายสูงสุด 
  2. พฤติกรรมที ่เน้นความสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบัติงานที ่มีการช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่การวางแผนงาน การด าเนินงาน มีการให้ค าปรึกษา มีการนิเทศงาน การให้ความ
เชื่อถือและวางใจต่อกันในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้สมาชิกมีอิสระและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ตระหนักในการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
  3. พฤติกรรมที ่ เน ้นการเปลี ่ยนแปลง หมายถึง การปฏิบ ัต ิงานที ่ค  าน ึงถึง
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการสร้างบรรยากาศของหน่วยงานให้เกิดความไว้วางใจกันใน
ระดับสูง มีวิสัยทัศน์ สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี กระตุ้นให้
สมาชิกมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อให้มีความเหมาะสม
ตามสภาพการณ์ เน้นระบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ภาวิน ี ต ั ่นเล ่ง (2565, น.8) กล่าวไว ้ว ่า พฤติกรรมการบริหารของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ มีดังนี้ 
  1. การเป็นผู้น า หมายถึง การแสดงออกถึงศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีใช้ในการบริหารจัดการงานของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่น การ
มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิด การตัดสินใจ กล้าเผชิญกับทุก
เหตุการณ์ สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
  2. การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การแสดงออกถึงศักยภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้ในการสร้างเป้าหมายในการท างานได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายของ
สถานศึกษา เป้าหมายของตนเอง และเป้าหมายของผู ้ร ่วมงาน เพื ่อที ่จะก าหนดอนาคตและ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความท้าทาย ความมั ่นใจ ความพากเพียรและความอดทนเป็น
ตัวกระตุ้นที่คอยเสริมสร้างวินัยให้แก่ตัวเอง เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามที่ได้คาดหวังเอาไว้ 
  3. การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การแสดงออกถึงศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถ 
น าเอานโยบายหรือข้อมูลต่างๆ แจ้งให้กับบุคลากรในองค์การได้ โดยการสื่อสารเป็นได้ในสองลักษณะ
คือ การติดต่อสื่อสารทางเดียว เป็นการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างตามสายการบังคับบัญชา การออก
ค าสั่งนโยบายระเบียบ และการประชุมเพื่อแจ้งให้ทราบ ส่วนการติดต่อสื่อสารสองทางเป็นการสื่อสาร
จากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบนอยู่ในรูปแบบเสนอความคิดเห็นหรือร้องทุกข์ โดยผ่านกระบวนการ
ฟัง การพูดการอ่าน การเขียนและการดู 
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  4. การตัดสินใจ หมายถึง การแสดงออกถึงศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ใช้ในการรับรู้และก าหนดสภาพปัญหา การคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า การรวบรวม
ปัญหา ความสามารถในการแก้ปัญหาการด าเนินการและการประเมินผล ตลอดจนการตัดสินใจและ
การกระท าต่าง ๆ ที่น าไปสู่การเลือกที่เพื่อเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ เพื่อความส าเร็จ
ขององค์การ 
  จากข้อความข้างต้นสามารถสรุป พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้ว่า เป็นการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติภารกิจ บทบาท และอ านาจหน้าที่ โดย
การแสดงออกถึงการเป็นผู้น า การสร้างแรงจูงใจ การตัดสินใจ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เพ่ือให้
เกิดผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้  
 1.4 มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556, น. 66-70) ก าหนดให้มี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานการปฏิบัติตน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาต้องมีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

1.1 ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี
ทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพดังต่อไปนี้ 

1.1.1 มาตรฐานความรู้ ประกอบด้วยความรู้ ดังต่อไปนี้ 
1) การพัฒนาวิชาชีพ  
2) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
3) การบริหารสถานศึกษา 
4) หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
5) กิจการและกิจกรรมนักเรียน 
6) การประกันคุณภาพการศึกษา 
7) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
1) มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี หรือ 
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2) มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนและต้องมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งหัวหน้าหมวด หรือหัวหน้าสาย หรือหัวหน้างาน หรือต าแหน่งบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษา
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 
  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม
เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนให้มี
ทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหาร
การศึกษา ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื ่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ คุณสมบัติเบื้องต้นที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารมืออาชีพ คือ การเข้าร่วมเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ 
ได้แก่ การเป็นผู้ริเริ่ม ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผู้เสนอผลงานและเผยแพร่
ผลงานขององค์กรเพื่อให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาองค์กร 
ตลอดจนการน าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 

2.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของ
ผู้เรียนบุคลากร และชุมชน ผู้บริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อ
องค์กร ผู้ร่วมงาน ผู้เรียน และชุมชน ด้วยการตัดสินใจในการท างานต่าง ๆ เพ่ือผลการพัฒนาที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกฝ่าย การตัดสินใจของผู้บริหารต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
กระท ากับผลของการกระท า เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารมีผลต่อองค์กรโดยส่วนรวม ผู้บริหาร
จึงต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะน าไปสู่ผลดี ผลทางบวก ผลต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทางลบโดยมิได้ตั ้งใจ ทั ้งนี ้เพื ่อน าไปสู ่ความไว้วางใจ ความศรัทธา และ
ความรู้สึกเป็นที่พ่ึงได้ของบุคคลทั้งปวง 

2.3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ความส าเร็จของ
การบริหาร อยู่ที่การด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ ผู้บริหารมืออาชีพต้องหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงาน โดยการศึกษาจุดเด่น จุดด้อยของผู้ร่วมงาน 
ก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละคน และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั้น ๆ แล้วใช้เทคนิค
การบริหารและการนิเทศภายในให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน ปรับปรุง ให้ผู้ร่วมงานรู้
ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือปฏิบัติจนเป็นผลให้ศักยภาพของผู้ร่ วมงาน
เพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

2.4 พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
ผู้บริหารมืออาชีพวางแผนงานขององค์กรได้อย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับเงื่อนไขข้อจ ากัดของ
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ผู้เรียน ครู ผู้ร่วมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบาย แนวทาง เป้าหมายของ
การพัฒนา เพื่อน าไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง แผนงานต้องมีกิจกรรมส าคัญที่
น าไปสู่ผลของการพัฒนา ความสอดคล้องของเป้าหมาย กิจกรรม และผลงาน ถือเป็นคุณภาพส าคัญที่
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุ้มค่าและเกิดผลอย่างแท้จริง 

2.5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 
นวัตกรรมการบริหารเป็นเครื ่องมือส าคัญของผู ้บริหารในการน าไปสู ่ผลงานที ่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความรู้ในการบริหารแนวใหม่ ๆ เลือกและ
ปรับปรุง ใช้นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์ เงื ่อนไขข้อจ ากัดของงานและองค์กร  
จนน าไปสู่ผลได้จริง เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของ
ตนอย่างเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 

2.6 ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร ผู ้บริหารมืออาชีพเลือกและใช้ 
กิจกรรมการบริหารที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของบุคลากรและองค์กร จนบุคลากรมีนิสัยใน
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องมีความเพียรพยายาม กระตุ้น ยั่วยุ ท้าทายให้บุคลากรมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และชื่นชมผลส าเร็จเป็นระยะ ๆ จึงควรเริ ่มจากการริเริ ่ม การร่ว มพัฒนา  
การสนับสนุนข้อมูล และให้ก าลังใจ ให้บุคลากรศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติ และปรับปรุงงานต่าง ๆ  
ได้ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นค่านิยม ในการพัฒนางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนา 

2.7 ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  
ผู ้บริหารมืออาชีพสามารถน าเสนอผลงานที่ได้ท าส าเร็จแล้ว ด้วยการรายงานผลที่แสดงถึงการ
วิเคราะห์งานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมการก าหนดงานที่จะน าไปสู่ผลแห่งการพัฒนา การลงมือปฏิบัติ
จริง และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน การน าเสนอรายงานเป็นโอกาสที่ผู ้บริหารจะได้คิด
ทบทวนถึงงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามีข้อจ ากัด ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที ่มิได้ระวังไว้อย่างไร  
ถ้าผลงานเป็นผลดี จะชื่นชม ภาคภูมิใจได้ในส่วนใด น าเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้อย่างไร ถ้า
ผลงานยังไม่สมบูรณ์จะปรับปรุงเพิ่มเติมได้อย่างไร และจะน าประสบการณ์ที่ได้พบไปใช้ประโยชน์ใน
การท างานต่อไปอย่างไร คุณประโยชน์อีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี คือ การน าผลการประเมินไปใช้
ในการประเมินตนเอง รวมทั้งการท าให้เกิดความรู ้สึกชื ่นชมของผู ้ร่วมปฏิบัติงานทุกคน การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน เป็นขั้นตอนส าคัญอย่างหนึ่งที่จะ
น าไปสู่การรู้คุณค่าแห่งตน 

2.8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารมีหน้าที่แนะน า ตักเตือน ควบคุม ก ากับ
ดูแลบุคลากรในองค์กร การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดี ผู้บริหารต้องประพฤติปฏิบัติเป็น
แบบอย่างที ่ดี มิฉะนั ้นค าแนะน าตักเตือน หรือการก ากับดูแลของผู ้บริหารจะขาดความส าคัญ  
ไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้าน
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คุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และบุคลิกภาพจะมีผลสูงต่อการยอมรับของบุคลากร ท าให้เกิด
ความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยความพึงพอใจ 

2.9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ หน่วยงานการศึกษาเป็น
องค์กรหนึ่งที่อยู่ในชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม ซึ่งมีองค์กรอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบ ทุก
หน่วยงานมีหน้าที่ร่วมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหน้าที่ ผู้บริหารสถานศึกษา/ผู้บริหารการศึกษา
เป็นบุคลากรส าคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้น าแนวทางการพัฒนาสังคม ให้เจริญก้าวหน้าตาม
ทิศทางท่ีต้องการ ผู้บริหารมืออาชีพต้องร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ 
แนะน า ปรับปรุงการปฏิบัติ และแก้ปัญหาของชุมชนหรือหน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิดผลดีต่อสังคม
ส่วนรวม ในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ ด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ พร้อม
ทั้งยอมรับความสามารถ รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถของตนอย่าง
เต็มศักยภาพ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและการร่วมมือกันในสังคม น าไปสู่การยอมรับ
และศรัทธาอย่างภาคภูมิใจ 

2.10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา ความประทับใจของผู้ร่วมงานที่มี
ต่อผู้บริหารองค์กรอย่างหนึ่ง คือ ความเป็นผู้รอบรู้ ทันสมัย ทันโลก รู้อย่างกว้างขวางและมองไกล 
ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ด้าน จนสามารถสนทนากับ
ผู้อื่นด้วยข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนางานและ
ผู้ร่วมงาน การตื่นตัว การรับรู้ และการมีข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเหล่านี้ นอกจากเป็นประโยชน์ต่อ
งานพัฒนาแล้ว ยังน ามาซึ่งการยอมรับและความรู้สึกเชื่อถือของผู้ร่วมงาน อันเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาที่ลึกซ้ึงต่อเนื่องต่อไป 

2.11 เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ ผู้บริหารมืออาชีพ
สร้างวัฒนธรรมขององค์กรด้วยการพูดน า ปฏิบัติน า และจัดระบบงาน ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานได้ส าเร็จแล้ว จนน าไปสู่การพัฒนาตนเอง คิดได้เอง ตัดสินใจได้เอง 
พัฒนาได้เองของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม ่าเสมอ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้ผู้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระท า
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม แสดงออกและชื่นชมได้ด้วยตนเอง ผู้บริหารจึงต้องสร้างความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคนและทุกคน จนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับ น าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

2.12 สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า
อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้สอดคล้อง สมดุลและเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องตื่นตัว
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อยู่เสมอ มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกล้าที่จะ
ตัดสินใจด าเนินการเพ่ือผลในอนาคต อย่างไรก็ตามการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนี้ ย่อมเป็นสิ่งประกัน
ได้ว่า การเสี่ยงในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง การที่องค์กรปรับได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 
ย่อมเป็นผลให้องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 
   3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้นเป็น
แบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและส่งเสริม
เกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการ
และสังคมอันจะน ามาซึ ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ  ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมี
มาตรฐานการปฏิบัติตนตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556, น. 
73-74) ดังนี้ 

3.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
3.1.1 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง

ด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยู่เสมอ 

3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3.2.1 ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรวิชาชีพ 
3.3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

3.3.1 ต้องรัก เมตตา ช่วยเหลือเอาใจใส่ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์และ
ผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 

3.3.2 ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์
และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

3.3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีทั้งทางกายวาจา และจิตใจ 

3.3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อการ
เจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และผู้รับบริการ 

3.3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและ
เสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 
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3.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
3.4.1 พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบ

คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
3.5 จรรยาบรรณต่อสังคม 

3.5.1 พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่น ใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาระงานหลักคือการบริหารงาน 4 ฝ่าย ให้
ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารทั่วไป โดยต้องแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางานในการ
ปฏิบัติภารกิจ บทบาท และอ านาจหน้าที่ของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน เพื่อเป็นมาตรฐาน
ให้กับวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการศึกษาที ่ตั ้งไว้ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 12 ข้อ ได้แก่  
  1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่
เสมอ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การวิชาชีพด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ 
ได้แก่ การเป็นผู้ริเริ่ม ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผู้เสนอผลงานและเผยแพร่
ผลงานขององค์การ เพ่ือให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาองค์การ 
ตลอดจนการน าองค์การให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 
  2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของ
ผู้เรียนบุคลากร และชุมชน หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก
ถึงการตัดสินใจในการท างานต่าง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝ่าย ทั้งนี้ผู้บริหารต้องเลือก
แต่กิจกรรมที่จะน าไปสู ่ผลดี ผลทางบวก และผลต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง โดยต้อง
ระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทางลบ เพื่อน าไปสู่ความไว้วางใจ ความศรัทธา และความรู้สึกเป็นที่พึ่งของ
บุคลากรในองค์การ 
   3. มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์การหรือ
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ผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ โดยหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงาน ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย
ของผู้ร่วมงาน ก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละคน และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั้น ๆ 
แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน  ปรับปรุงให้
ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือปฏิบัติจนเป็นผลให้ศักยภาพของ
ผู้ร่วมงานเพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
    4. พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง  
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการวางแผนงานของ
องค์การได้อย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับเงื่อนไขข้อจ ากัดของผู้เรียน ครู ชุมชน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบาย แนวทาง เป้าหมายของการพัฒนา เพื่อน าไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อ
การพัฒนาอย่างแท้จริง อีกทั้งแผนงานต้องมีกิจกรรมส าคัญที่น าไปสู่ผลของการพัฒนา มีความ
สอดคล้องของเป้าหมาย กิจกรรม และผลงาน  
    5. พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ  
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการบริหารด้วยวิธีการใหม่ 
ๆ ปรับปรุง และเลือกใช้นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์ เงื่อนไขข้อจ ากัดของงานและ
องค์การ จนน าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อให้องค์การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง บุคลากรภายในองค์การ
ได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 
   6. ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเลือกใช้กิจกรรมการบริหารที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
ของบุคลากรและองค์การ จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผู้บริหารต้อง
กระตุ้น ยั่วยุ ท้าทายให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ และมีการชื่นชมผลส าเร็จเป็นระยะ ๆ 
รวมทั้งให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติ และปรับปรุงงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จนเกิด
เป็นค่านิยมในการพัฒนางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและ
องค์การ  
   7. ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการด าเนินการและรายงาน
ผลที่แสดงถึงการวิเคราะห์งานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมการก าหนดงานที่จะน าไปสู่ผลแห่งการพัฒนา 
ลงมือปฏิบ ัต ิจร ิง และผลการพัฒนาค ุณภาพการศึกษาท ี ่ปรากฏมีหล ักฐานย ืนย ันช ัดเจน  
มีการน าเสนอรายงานและคิดทบทวนเกี่ยวกับงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามีข้อจ ากัด ผลดี ผลเสีย และ
ผลกระทบอย่างไร รวมทั้งการน าผลการประเมินไปใช้ในการประเมินตนเอง  
    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และ
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บุคลิกภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับของบุคลากร ท าให้เกิดความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงาน 
จนสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยความพึงพอใจ 
   9. ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานอื่นในการเสนอ
แนวทาง แนะน า และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน ท าให้เกิดผล
ดีต ่อสังคมส่วนรวม ในลักษณะร่วมคิด ร ่วมวางแผน และร่วมปฏิบัต ิ ด ้วยความเต็ มใจ เต็ม
ความสามารถ พร้อมทั ้งยอมรับความสามารถ รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ผู ้อื ่นได้ใช้
ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและการร่วมมือกันใน
สังคม น าไปสู่การยอมรับและศรัทธาอย่างภาคภูมิใจ 
   10. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความเป็นผู้รอบรู้ ทันสมัย ทันโลก รู้อย่างกว้างขวางและมอง
ไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ด้าน จนสามารถสนทนากับผู้อื่นด้วยข้อมูลข่าวสาร
ที่ทันสมัย และน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ มาใช้ในการพัฒนางานและผู้ร่วมงาน 
   11. เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างวัฒนธรรมขององค์การด้วยการพูดน า 
ปฏิบัติน า และจัดระบบงาน โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานได้ส าเร็จ จนน าไปสู่การพัฒนาตนเอง คิด
ได้เอง ตัดสินใจได้เอง และพัฒนาได้เองของผู้ร่วมงาน มีการแสดงออกถึงวัฒนธรรมขององค์การอย่าง
ชัดเจนและสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติ จนสามารถเลือกการกระท าและการ
แสดงออกที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ รวมทั้งสร้างความรู ้สึกที่ประสบความส าเร็จให้แก่
บุคลากรแต่ละคน จนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับ น าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
     12. สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มี
การตื่นตัวและมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านทั้งปัจจุบันและอนาคต กล้าที่จะตัดสินใจ
ด าเนินการเพ่ือผลในอนาคต ลดความเสี่ยงในข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้องค์การเกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 
 
  



 

28 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง   
 
 2.1 ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง 
   องค์การสมรรถนะสูงถือเป็นองค์การที ่ประสบความส าเร็จอย่างยั ่งยืนในการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากการส ารวจแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับความหมายขององค์การ
สมรรถนะสูงนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดไว้ ดังนี้ 
  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550, น.1) กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง 
หมายถึง การเป็นองค์การที ่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป 
  พระมหาณรงค์ศักดิ์ ฐิตญาณเมธี (2561, น.26) กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง 
หมายถึง องค์การที่มีความสามารถในการพัฒนาและรับมือปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดย
มีเป้าหมายอย่างชัดเจนและคนในองค์การช่วยกันพัฒนาให้องค์กรด าเนินงานไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  อรุณกมล สุขเอนก (2561, น. 83) ได้ให้ค านิยามขององค์การสมรรถนะสูง สามารถ
สรุปไว้ว่า หมายถึง สถานที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกันเป็นหน่วยปฏิบัติภารกิจตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น
ผลส าเร็จระยะยาว โดยมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ วางแผน และมีวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
สร้างคุณภาพการให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยียุคดิจิทัล ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ธนัตถ์พร โคจรานนท์ (2562, น. 68) กล่าวว่า องค์การที่มีสมรรถนะสูง หมายถึง 
องค์การที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างคุ้มค่าด้วยการ
ออกแบบองค์การให้สามารถน าสมรรถนะที่ดีที่สุดของบุคลากร เพื่อสร้างความร่วมมือไปในทิศทางสู่
ความส าเร็จในการด าเนินการ สามารถสร้างผลประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสร้างความพอใจแก่บุคลากรอย่างยั่งยืน 
  วินุลาศ เจริญชัย (2562, น. 27) กล่าวไว้ว่า องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การ
ที่มีขีดความสามารถในการปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รับมือกับแรงกดดัน
ต่าง ๆ ได้จากภายในและภายนอกองค์การได้ดี เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมซึ่งดึงศักยภาพในตัวของ
บุคลากร เพ่ือสร้างสมรรถนะองค์การ บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จสูง 
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   ปัสรินญา ผ่องแผ้ว (2563, น. 132) กล่าวไว้ว่า องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง 
องค์การที่มีความสามารถโดดเด่นในการสร้างมาตรฐานการท างาน มุ่งเน้นผลส าเร็จในระยะยาว และ
คงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นเลิศ ซึ่งการเป็นองค์การสมรรถนะสูงนั้น จะต้องมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม วิเคราะห์ผลกระทบต่อการท างานรอบด้านและมีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  Linder and Brooks (2004, p. 26-35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์การสมรรถนะ
สูง เป็นองค์การที่ประกอบด้วยคุณลักษณะที่มีแนวทางการด าเนินงานของค์การที่มุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ 
มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ มีความสามารถชี้แจงและมีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์และมี
ความยืดหยุ่นสามารถจัดการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายองค์การสามารถออกแบบองค์การ และกระบวนการท างาน
บริหารผลการปฏิบัติงานขององค์การ สามารถสร้างเครือข่ายและพันธมิตรที่ดีขององค์การ มีผลของ
การด าเนินงานที่ดีและมีคุณภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ มุ่งเน้นการจัดหา
ทรัพยากร การประสานงานและการขนส่งสามารถบริหารงานทางบุคลากรและบริหารข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
  Buytendijk (2006, p. 24) กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง คือองค์การที่สามารถ
เข้าใจ และเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอื่น สามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูง และสามารถ
รับมือกับแรงกดดันต่าง ๆได้จากภายในและภายนอกองค์การได้ดี 
  Waal (2007, p. 179) ได้ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูงไว้ว่า เป็นองค์การ
ที่ประสบผลส าเร็จทางด้านการเงินเหนือกว่าคู่แข่งเป็นเวลานาน เนื่องจากเป็นองค์การที่สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี มีการบริหารจัดการระยะยาว มีการจัดโครงสร้างการบริหาร
ที่ประสานเชื่อมโยงและไปในทิศทางเดียวกัน และให้ความส าคัญกับพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญ
ขององค์การ 
  Blanchard (2011, p. 10-11) กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่
สามารถสร้างผลงานที่มี ประสิทธิภาพสูง ในขณะที่พนักงานมีความพึงพอใจ และมีความมุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จสูงเช่นกัน 
  จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายขององค์การสมรรถนะสูง ได้ว่า เป็น
องค์การที่มีความสามารถในบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า มีแผนรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่จะกระทบกับการท างานอย่างรอบ
ด้านมุ่งเน้นผลส าเร็จในระยะยาว มีความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นเลิศ และมีการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดโครงสร้างการบริหารที่ประสานเชื่อมโยงและ
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ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสร้างความร่วมมือสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร 
 2.2 ความส าคัญขององค์การสมรรถนะสูง 
  องค์การสมรรถนะสูงมีความส าคัญอย่างยิ่งในปรับตัวให้เข้ากับกระแสโลกาภิวัตน์  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ จากการส ารวจแนวคิด  
และหลักการเกี่ยวกับความส าคัญขององค์การสมรรถนะสูงนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด
ไว้ ดังนี้ 
  พสุ เตชะรินทร์ และคณะ (2549, น. 3) กล่าวถึง ความส าคัญขององค์การสมรรถนะ
สูง ไว้ว่า องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงนั้นย่อมจะเป็นรากฐานและแนวทางที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
  จตุรงค์ นภาธร (2562, น. 425-426) ได้กล่าวถึง ความส าคัญขององค์การที่มี
สมรรถนะสูงว่า องค์การที่มีสมรรถนะสูงย่อมน าไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึง
ผลิตภาพ (productivity) ในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้นอีกด้วย 
  วินุลาศ เจริญชัย (2562, น. 29) กล่าวไว้ถึง ความส าคัญขององค์การสมรรถนะสูง  
ซึ่งสรุปได้ว่า องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงมีศักยภาพท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน เพื่อสนองตอบความต้องการ
ของผู้รับบริการที่ต้องการความรวดเร็ว และมีคุณภาพ  
  ปัสรินญา ผ่องแผ้ว (2563, น. 133) กล่าวไว้ถึง ความส าคัญขององค์การสมรรถนะ
สูง ซึ่งสรุปได้ว่า องค์การที่มีขีดสมรรถนะมีความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา การ
วางแผน และการก าหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษา เพ่ือรองรับต่อ
การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนและ
ประเทศชาติ 
  สมพงษ์ เชือกพรม (2564, น. 21) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมี
ความส าคัญ เนื่องจากองค์การทุกองค์การมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบ ันที ่ เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และรองรับการเปลี ่ยนแปลที ่จะเกิดข ึ ้นในอนาคต  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ต้องการความเร็ว ความถูกต้องมีคุณภาพ องค์การที่มี
ขีดสมรรถนะสูงจะเป็นรากฐานและแนวทางที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว น าไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารงานที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงผลิตภาพ (productivity) ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 
  จากข้อความข้างต้นสามารถสรุป ความส าคัญขององค์การสมรรถนะสูง ได้ว่า การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากองค์การทุกองค์การมีความจ าเป็นต้อง
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ปรับตัวให้เข้ากับกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้องมีแผนรองรับกับสภาวะการณ์
ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ต้องการความเร็ว 
ถูกต้อง ทันสมัย และมีคุณภาพ ท าให้เกิดการบริหารงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภ าพน าไปสู่
ผลลัพธ์ความส าเร็จอย่างยั่งยืน   
 2.3 องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง 
  องค์การสมรรถนะสูงเป็นองค์การที่มีความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ  
จนน าไปสู่ความส าเร็จตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ซึ่งองค์การสมรรถนะสูง มีองค์ประกอบที่หลากหลายที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้
เสนอสาระที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงไว้ ดังนี้ 
  พรนิภา ธนาธรรมนันท์ (2561, น. 5) กล่าวไว้ว ่า องค์ประกอบขององค์การ
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) โครงสร้างองค์การ 2) การน าองค์การ 3) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ4) การมุ่งเน้นบุคลากร 5) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  จตุรงค์ นภาธร (2562, น. 424-425) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การ
สมรรถนะสูง ไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การ 2) การออกแบบงาน 3) บุคลากร 4) 
ระบบการให้รางวัล และ 5) การจัดระบบสารสนเทศ 
  ธนัตถ์พร โคจรานนท์ (2562, น. 9) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะ
สูง ประกอบด้วย 1) การปรับโครงสร้างองค์การ 2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 3) การสื่อสารสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน 4) การท างานร่วมกันเป็นทีม 5) การมุ่งเน้นผู้เรียน และ 6) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
  วินุลาศ เจริญชัย (2562, น. 10) กล่าวไว้ว่า 1) ภาวะผู้น า 2) การก าหนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู้ 4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 7) การมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน  
  ส  าน ักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 5 ) ได ้กล ่าวถึง 
องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) โดยมีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การ
น าองค์การ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  ปัสรินญา ผ่องแผ้ว (2563, น. 132-133) กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูง องค์ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงยุทธศาสตร์ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การสร้าง
ค่านิยมและความเชื่อ 4) กระบวนการและโครงสร้าง 5) การน าองค์การ 6) การมีส่วนร่วม 7) การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง 8) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 9) การบริหารงานที่เป็นการ
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สร้างคุณค่าที่ดีให้กับสังคม 10) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11) การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และ 12) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  Linda (2004, p. 32-35) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงไว้  
 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถขององค์การที่จะเปลี่ยนแปลง 2) การสร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง 3) การสร้างองค์การที่ไร้พรมแดน 4) กระตุ้นให้บุคลากรบรรลุถึงผลงาน 
ที่สูง 5) การเป็นสถานที่ท างานที่ยิ่งใหญ่ และ 6) การเป็นองค์การที่เน้นคุณค่า 
  Buytendijk (2006, p. 24-30) กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง มี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) มุ่งเน้นกลยุทธ์ 2) มีความคล่องตัว 3) ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย
และมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 4) มีค่านิยมร่วม และ 5) มีการเชื่อมต่อรูปแบบงาน
ทั่วทั้งองค์การ 
  Waal (2007, p. 179-185) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การขีดสมรรถนะสูง 
ไว้ว่ามีคุณลักษณะที่ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ 1) การออกแบบองค์การ 2) กลยุทธ์ 3) กระบวนการ  
4) เทคโนโลยี 5) ภาวะผู้น า 6) ปัจเจกบุคคลและบทบาท 7) วัฒนธรรม และ 8) ความสอดคล้องกับ
ภายนอก 
  American Management Association: AMA (2007, p. 17-18) ได้กล่าวถึง 
โมเดลขององค์การสมรรถนะสูงว่า มีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) การเข้าถึงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Approach) 2) การเข้าถึงลูกค้า (Customer Approach) 3) ภาวะผู้น า (Leadership 
Approach) 4) กระบวนการและโครงสร้าง (Processes & Structure) 5) ค่านิยมและความเชื่อ 
(Values & Beliefs) 
  Blanchard (2011, p. 10-11) กล่าวว่า การที่องค์การจะเป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
สูงได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การจัดการความรู้ 2) การมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน 3) การให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ 4) ระบบการท างานและโครงสร้าง และ 5) กระจาย
อ านาจและการมีส่วนร่วม 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบของ 
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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1. กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม           √ 2 
    การมีส่วนร่วม        √       
2. การจัดการกระบวนการ     √     √   2 
3. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์,    √       √ 8 
    การเข้าถึงยุทธศาสตร์,      √    √   
    การวางแผนเชิงกลยุทธ์     √ √  √ √    
4. การจัดการความรู้    √ √ √     √ 7 
     การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่าง

กว้างขวาง 
     √ √      

    การจัดระบบสารสนเทศ  √           
5. การท างานร่วมกันเป็นทีม   √         1 
6. การน าองค์การ  √    √ √      3 
7. การบริหารงานที่เป็นการสร้างคุณ

ค่าท่ีดีให้กับสังคม  
     √      1 

8. การเป็นสถานที่ท างานที่ยิ่งใหญ่       √     1 
9. การเป็นองค์การที่เน้นคุณค่า       √     1 
10. การพัฒนาบุคลากร,    √        6 
      การมุ่งเน้นบุคลากร, √ √   √ √       
      กระตุ้นให้บุคลากรบรรลุถึง

ผลงานที่สูง 
      √      
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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11. การมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน,    √        3 
      การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ, √            
      การปฏิบัติการ     √        
12. การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ   √         1 
13. การสร้างค่านิยมและความเชื่อ      √  √  √  3 
14. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม   √         1 
15. การสร้างองค์การที่ไร้พรมแดน,       √     2 
     ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและมุ่งม่ัน

อย่างต่อเนื่องเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย 

       √     

16. การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน   √         3 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
√        √    

17. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 

√  √ √ √ √     √ 7 

การเข้าถึงลูกค้า          √   
18. การออกแบบงาน  √          2 
      การออกแบบองค์การ         √    
19. ความสามารถขององค์การที่จะ 
      เปลี่ยนแปลง 

      √     1 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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20. ระบบโครงสร้างองค์การ, √ √ √   √    √ √ 7 
     มีการเชื่อมต่อรูปแบบงานทั่วทั้ง
องค์การ 

       √     

21. ปัจเจกบุคคลและบทบาท         √   1 
22. ผลลัพธ์การด าเนินการ     √ √      2 
23. ภาวะผู้น า    √     √ √  3 
24. มีความคล่องตัว        √    1 
25. ระบบการให้รางวัล  √          1 
26. วัฒนธรรม           √   1 
27. ความสอดคล้องกับภายนอก          √   1 

 6 5 6 7 7 12 6 5 8 5 5  

 
 จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกัน จึงได้จัดกลุ่ม
องค์ประกอบ พร้อมทั้งก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ให้มีนิยามครอบคลุมในองค์ประกอบที่คล้ายคลึง
กัน แล้วสามารถสรุปได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์องค์การ 2) ระบบโครงสร้างองค์การ 3) การ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ 4) การมุ่งเน้นบุคลากร 5) การจัดการความรู้ ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 จากภาพที่ 2.1 แสดงรายละเอียดของการสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้จัดกลุ่มแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 ด้านที่ 1 กลยุทธ์องค์การ  
 ด้านที่ 2 ระบบโครงสร้างองค์การ 
 ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
 ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 ด้านที่ 5 การจัดการความรู้ 
 จากองค์ประกอบของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแปรย่อยในแต่ละองค์ประกอบของ  
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. ด้านกลยุทธ์องค์การ 

กลยุทธ์องค์การมีความส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการทรัพยากร การวางแผน 
และสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินการต่าง ๆ ให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยมีนักวิชาการหลาย
ท่านให้ค านิยามกลยุทธ์องค์การไว้ ดังนี้  

พระครูสุตวรธรรมกิจ (2561, น. 78) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดภายในองค์การในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

องค์ประกอบของ 

ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์องค์การ 

ระบบโครงสร้างองค์การ 

การมุ่งเน้นผูร้ับบริการ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

การจัดการความรู ้
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อรุณกมล สุขเอนก (2561, น. 15) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทาง (Means) 
หรือแผนปฏิบัติการของผู้บริหารระดับสูงที่มั่นใจว่าน าไปสู่ผลลัพธ์ ความส าเร็จที่สอดคล้องกับภารกิจ
และเป้าประสงค์ขององค์การในระยะยาว 

อ าพล นววงศ์เสถียร (2562, น. 7) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการปฏิบัติซึ่ง
วางไว้ล่วงหน้าและมีการปฏิบัติการตามแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 

ประยงค์ เนาวบุตร (2564, น. 25) ให้ค านิยามของกลยุทธ์ขององค์การไว้ว่า เป็น
แนวทางหรือวิธีการที่จะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ 

Certo and Peter (1991, p. 17) ให้ค านิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงาน
ที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

Wright and Henderson (1992, p. 15) ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผน
ของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ 

Fidler (2002, p. 9) ให้ค าจ ากัดความของกลยุทธ์ (Strategy) ไว้ว่า เป็นทิศทางและ
ขอบข่ายขององค์การในช่วงเวลาหนึ่งซึ ่งเป็นความส าเร็จหรือเป็นประโยชน์ต่อขอบข่ายของการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมที่ตรงตามความต้องการของตลาด และ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

Lussier (2003, p. 547) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแผนด าเนินการตาม
พันธกิจเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  

Coulter and Robbin (2005, p. 5) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ คือ การตัดสินใจและการ
กระท าไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใช้ทรัพยากรและศักยภาพ เพื่อสร้างโอกาสและป้องกันภยันตราย 
ต่าง ๆ ขององค์การ 

Waal (2007) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) ไว้ว่า เป็นการก าหนดวิสัย
ทัศนที่เข้มแข็งและที่มีความตื่นเต้นท้าทาย มุ่งเน้นความสมดุลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สร้าง
เป้าหมายที่ชัดเจน สามารถวัดได้และมีแนวทางที่ท าให้บรรลุเป้าหมายได้ สร้างความชัดเจนและความ
เข้าใจในกลยุทธ์ขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน น ากลยุทธ์ใช้ในองค์การได้ จัดวางกลยุทธ์เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกมีความเข้มแข็งและยืดหยุ่น เพื่อปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ 

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ กลยุทธ์องค์การ ได้ว่า องค์การที่มี
แผนปฏิบัติการ อันน าไปสู่ผลลัพธ์ความส าเร็จขององค์การ ซึ่งเป็นการสร้างเป้าหมายที่สามารถ  
วัดได้ และมีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
ภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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 2. ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 
ระบบโครงสร้างองค์การมีส่วนส าคัญที ่ช่วยให้ฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองค์การ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน โดยมีนักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามระบบโครงสร้างองค์การไว้ ดังนี้  

กฤษณา ถนอมธีระนันท์ (2558, น. 109) กล่าวว่า ระบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง 
ระบบการติดต่อสื่อสารและอ านาจบังคับบัญชาที่เชื ่อมต่อคนและกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพื่อท างาน
ร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การจึงเป็นการก าหนดหน่วยงานในแต่ละระดับ
ให้เชื่อมโยงงานเข้าด้วยกัน โดยอาจจะเชื่อมโยงงานในลักษณะแนวดิ่ง หรือแนวนอนก็ตาม เพื่อให้มี
การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละระดับให้เกิดประสิทธิภาพ 

พรนิภา ธนาธรรมนันท์ (2561, น. 8) กล่าวว่า ระบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง การ
ที่องค์การมีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การมี
การกระจายอ านาจ การแบ่งสายงาน และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

จตุรงค์ นภาธร (2562, น. 424) ให้ค านิยามว่า ระบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง 
การที่องค์การด าเนินการจัดบุคลากรออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยแยกออกเป็นฝ่ายงาน ส่วนงาน หรือทีมงาน 
และก าหนดว่าบุคคลใดจะต้องรายงานตรงกับใคร ใครเป็นผู้บังคับบัญชาและใครเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยพิจารณาว่าผู้บังคับบัญชา 1 คน ควรมีลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชากี่คนและจะจัดกลุ่มพนักงาน
โดยพิจารณาจากหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือพิจารณาจากกลุ่มลูกค้าที่พนักงานจะต้องดูแลหรือจะจัดกลุ่ม
ด้วยวิธีอื่น ๆ ประเด็นที่ส าคัญ ก็คือในองค์การที่มีสมรรถนะสูงโครงสร้างองค์การจะต้องสนับสนุนให้
เกิดการท างานเป็นทีมระหว่างสมาชิกในองค์การ รวมถึงเอื้อให้เกิดการประสานงาน การเรียนรู้และ
การปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องขึ้นในองค์การอีกด้วย 

อ าพล นววงศ์เสถียร (2562, น. 393) กล่าวว่า ระบบโครงสร้างองค์การ เป็นระบบที่
ก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรมบางอย่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ กิจกรรมเหล่านี้อาจรวมถึง
กฎระเบียบบทบาทและความรับผิดชอบ โดยโครงสร้างองค์การยังก าหนดวิธีที่ข้อมูลไหลระหว่างระดับ
ภายใน บริษัท ตัวอย่างเช่นในโครงสร้างแบบรวมศูนย์การตัดสินใจจะไหลจากบนลงล่างในขณะที่อยู่ใน
โครงสร้างการกระจายอ านาจ อ านาจการตัดสินใจจะถูกกระจายในระดับต่าง ๆ ขององค์การ  

ประยงค์ เนาวบุตร (2564, น. 7) ให้ความหมายว่า ระบบโครงสร้างองค์การ คือ 
องค์การต้องมีการจัดแบ่งหน่วยงานภายในโดยอาศัยหลักการก าหนดอ านาจหน้าที่ การแบ่งงานกันท า
ตามความสามารถหรือความช านาญเฉพาะทาง การบังคับบัญชาตามล าดับชั้นและการประสาน
ร่วมมือกันท างานให้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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Robbins (1990, p. 5) กล่าวว่า ระบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง รูปแบบของการ
จัดแบ่งงานกันท า และการประสานการท างานกันของสมาชิกในองค์การ รวมถึงเป็นการแสดงให้เห็น
ว่าใครจะต้องรายงานการท างานให้กับใคร 

American Management Association: AMA (2007, p. 17 ) กล่าวไว้ว่า ระบบ
โครงสร้างและกระบวน หมายถึง การออกแบบโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงาน ระบบ
บริหารงาน การฝึกอบรมบุคลากร รวมไปถึงการค านึงถึงความต้องการของลูกค้าในกระบวนการการ
ออกแบบและสร้างระบบโครงสร้าง กระบวนการและมีการปฏิบัติที่เน้นประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ให้องค์การนั้นเป็นองค์การที่มีผลงานดีเลิศได ้

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ ระบบโครงสร้างองค์การได้ว่า 
องค์การที่มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องกับขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด และมีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองได้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงภายในองค์การ มีการ
กระจายอ านาจ การแบ่งสายงานตามความสามารถของบุคคล และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงประสานความร่วมมือกับฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาตั้งไว้ 
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

การมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นแนวทางที่ส าคัญในการบริหารองค์การ เพื่อให้เข้าใจความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุง
การให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการไว้ ดังนี้ 

เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558, น. 102) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไว้ว่า เป็นการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม มีช่องทางการรับ
ฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงและ
เสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร 

ตติยา พนมวัน ณ อยุธยา (2560, น. 8) ให้ค านิยามไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
หมายถึง องค์การที่ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานของการบริการและคุณภาพที่มีต่อลูกค้า มีความเข้าใจ
ถึงความต้องการของลูกค้าและผู ้ที ่ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย มีการส ารวจ เก็บข้อมูลทางด้านความ  
พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดใจรับฟังความคิดเห็นเพื่อน ามาใช้
ออกแบบและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้รับบริการและผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
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พรนิภา ธนาธรรมนันท์ (2561, น. 9) กล่าวว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ หมายถึง การที่
องค์การมีการสื่อสารสนเทศเพ่ือติดต่อกับผู้บริการ และมีช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการที่เข้าถึงได้ง่าย
พนักงานมีความสัมพันธ์ อันดีกับผู้รับบริการและสามารถแก้ไขปัญหาการใช้บริการได้อย่างทันท่วงที  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 46) กล่าวถึง การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้ว่า เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความส าเร็จของส่วนราชการอย่างต่อเนื่องอย่างไร รวมทั้ง
วิธีการในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตอบสนองความต้องการ
และท าให้เหนือกว่าคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะ
ยาว 

สมพงษ์ เชือกพรม (2564, น. 8) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ หมายถึง การ
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงง่าย เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน
การสร้างนวัตกรรมการบริการ วางแผนเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
และสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวัด ส ารวจ เก็บข้อมูลความ
ต้องการความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 

Linder and Brooks (2004, p. 74-83) ให้ค านิยามว่า การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ 
(Client-centered) หมายถึง การที่องค์การได้แสดงภารกิจของตนเองที่สอดคล้องกับความต้องการ  
ความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้า โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนคือลูกค้าคนส าคัญ  
ในฐานะผู้เสียภาษี และผู้ได้รับผลประโยชน์ ดังนั้นองค์การสมรรถนะสูงต้องท าความเข้าใจกับความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว ผลของความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะเป็นเครื่องชี้วัดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่องค์การ
ก าหนด 

Blanchard (2011, p. 10-11) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ หมายถึง องค์การที่
มีศักยภาพการท างานสูงต้องเข้าใจว่าใครคือผู้รับบริการขององค์การ และวัดผลลัพธ์ด้านการบริการ 
ท าความเข้าใจต่อผู้รับบริการ องค์การที่เป็นองค์การที่มีคุณภาพและส่วนใหญ่แล้วจะใช้ประสบการณ์ 
หรือความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญ 

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ การมุ ่งเน้นผู ้รับบริการ ได้ว่า 
องค์การที่ให้ความส าคัญต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีมาตรฐานของการบริการที่มีคุณภาพ มี



 

41 

ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งเก็บข้อมูลสนเทศด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 
 4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการให้ความส าคัญและส่งเสริมบุคลากรภายในองค์การ  
ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ โดยมี
นักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามการมุ่งเน้นบุคลากรไว้ ดังนี้ 

สมหวัง ศรีมุงคุณ (2560, น. 33) ให้ความหมายไว้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นวิธี
ปฏิบัติที่ส าคัญด้านบุคลากร มุ่งท่ีจะสร้างและรักษาให้องค์การมีผลการด าเนินการที่ดีอยู่เสมอ รวมทั้ง
การท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร สามารถปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงและประสบ
ความส าเร็จ โดยครอบคลุมวิธีการสร้าง ความผูกพัน การพัฒนา และการจัดการบุคลากรในลักษณะที่
บูรณาการ 

ดุษณีย์ ยศทอง (2561, น. 99) ให้ค านิยามของการมุ่งเน้นบุคลากรไว้ว่า เป็นปัจจัย
ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์การ กล่าวคือ บุคลากรในองค์การที่จะเป็นสินทรัพย์และ
เป็นต้นทุนขององค์การ จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
องค์การ การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันยุคเศรษฐกิจองค์ความรู้ (Knowledge Economy) โดยการให้ความส าคัญกับการบริหารคน 
นับตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก พัฒนาองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน ดังนั้น องค์กรจะต้อง
บริหารจัดการและพัฒนาเพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด 

พรนิภา ธนาธรรมนันท์ (2561, น. 9) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การที่
องค์การมีระบบการปฏิบัติงานด้านบุคคล อย่างชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้องค์การมีการ
จัดระบบและสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างราบรื่นและ
ต่อเนื่องรวมไปถึงการดูแลสุขภาพ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

จตุรงค์ นภาธร (2562, น. 425) กล่าวไว้ว่า บุคลากร ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ขององค์การที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ย่อมมีส่วนส าคัญในการเตรียมพร้อมให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย โดยเจ้าหน้าที่ของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะ
ท าหน้าที ่ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ 
นอกจากนั้น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังมีส่วนส าคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลตามหลักจริยธรรมและมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพตาม
สมควรอีกด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 58) ให้ค านิยามไว้ว่า การ
มุ่งเน้นบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ



 

42 

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่
ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และ
พัฒนาบุคลากร เพื่อนาศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ  

ประยงค์ เนาวบุตร (2564, น. 7) กล่าวว่า การมุ่งเน้นบุคลากร คือ การที่องค์การต้อง
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้ภารกิจขององค์การบรรลุผลส าเร็จ 

Dawn Bailey (2020) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ
ของบุคลากร ซึ่งมุ่งไปที่การสร้างและการรักษาสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพสูง และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรและองค์การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและประสบความส าเร็จได้ 

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ การมุ่งเน้นบุคลากร ได้ว่า องค์การ
ที่ด าเนินการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล มีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี รวมทั้งการสร้างความผูกพัน การบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความส าเร็จได้  
 5. ด้านการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวม จัดระบบ และน าเสนอ
ข้อมูล ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบการ
ตัดสินใจที่จะด าเนินการต่าง ๆ ในองค์การโดยมีนักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามการจัดการความรู้ไว้ 
ดังนี้ 

วิจารณ์ พานิช (2559, น. 8-9) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ คือ การสร้าง
และจัดการกระบวนการเพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมไหลไปยังบุคคลที่ถูกต้อง ( right person)  
ณ เวลาที่เหมาะสม (right time) เพื่อให้บุคคลแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และน าไปใช้เพื่อเพิ่มการ
บรรลุผลส าเร็จ (performance) ขององค์การ 

วินุลาศ เจริญชัย (2562, น. 13) กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม 
สร้างจัดระเบียบ สะสมความรู้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูล และบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ น าความรู้จากภายนอกมาใช้อย่างเหมาะสม 
วิธีการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถี
การปฏิบัติงาน ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญมีระบบการรักษาความปลอดภัยพร้อมใช้งานเสมอน ามาใช้ได้
อย่างรวดเร็ว และการถอดบทเรียนของการบริหารจัดการสถานศึกษา 

จตุรงค์ นภาธร (2562, น. 425) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การ
ตัดสินใจของผู้บริหารว่าข้อมูลใดที่ควรจะน ามาเก็บรวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศและจะหาข้อมูลนั้น
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จากที่ใด นอกจากนั้น ผู้บริหารยังต้องสินใจด้วยว่าใครจะมีสิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลแต่ละประเภทอีกด้วย 
ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศยังจะมีส่วนช่วยให้พนักงานในองค์การได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน  

ธนัตถ์พร โคจรานนท์ (2562, น. 12) กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การ
สื่อสารกันภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์การ 

มหาวิยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (2563, น. 3) ให้ค  านิยามไว้ว ่า การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) คือ การรวบรวม สร้างจัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้
ในองค์การ โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญารวมทั้งเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าไปใช้และเกิดการเรียนรู้ในองค์การ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 56) ได้กล่าวไว้ว่า การ
จัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม ถ่ายทอด และน าไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และเรียนรู้ต่อยอดให้
องค์การมีขีดความสามารถท่ีสูงขึ้น 

Alavi and Leidner (2001 ) ได้ให้ความหมาย การจัดการความรู ้ หมายถึง 
ปรากฏการณ์ต่อเนื่องของกระบวนการที่อาศัยการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เพ่ือขยายการจัดการความรู้ไป
มากกว่าการเก็บรักษา จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือนาความรู้ออกมาใช้ 

Blanchard (2011, p. 10-11) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การสรรหา
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการตัดสินใจให้กับพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลมีการ
แบ่งปันข้อมูลและการสื่อสารที่เปิดกว้างและเข้าถึงได้ง่าย 

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ การจัดการความรู้ ได้ว่า องค์การที่
ด าเนินการเก็บรวบรวม ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา และ
ขยายการจัดการความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ง่ายขึ้น อันจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เร็ว
ขึ้น 
 

3. บริบทการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ี ต ั ้งอย ู ่ เลขที ่  85 หมู ่  5  
ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลไทรม้า อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 มีพื้นที่ครอบคลุมจังหวัด
นนทบุรี ประกอบด้วย 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอ
บางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางบัวทอง พื้นที่ตั้งอยู่ในเขตที่ราบลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนล่าง 
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ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือค่อนทางเหนือ 20 กิโลเมตร และมีพื้นที่
ปกครองทั้งหมด 622.303 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939.375 ไร่ (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2566, น. 1-3) โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดไว้ดังนี้    
  3.1.1 วิสัยทัศน์ คือ The Space of Precious Quality (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา นนทบุรี เป็นพื้นที่แห่งคุณภาพ)  
  3.1.2 พันธกิจ คือ “4Bs” ได้แก่ Best Office (เขตท่ีดีที่สุด) Best School (โรงเรียน
ที่ดีที่สุด) Best Teacher (คุณครูที่ดีท่ีสุด) และ Best Student (นักเรียนที่ดีที่สุด)   
  3.1.3 เป้าประสงค ์ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สื่อสารสองภาษา ล ้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก ตลอดจนมีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ และมีทักษะที่
จ  าเป็นในศตวรรษที ่ 21 2) ประชากรทุกกลุ ่มเป้าหมายได้ร ับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 3) ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู  
มีความรู้ทางวิชาการและมีทักษะการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) จัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางพหุปัญญา เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะการใช้เทคโนโลยี 4) ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความเป็นมืออาชีพ คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ 
และการบริหารแบบร่วมมือ 5) สถานศึกษามีการพัฒนาให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ระดับ OBECQA และ 6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี มีการบริหารเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่งนวัตกรรมยุคใหม่ ใช้ข้อมูล
สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และการวิจัย มาพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับติดตาม ประเมินและ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ 
  3.1.4 กลยุทธ์เชิงนโยบาย ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู ้เรียนมี
ความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ กลยุทธ์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับ
ประชากรวัยเรียนทุกคน กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 และกลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
  3.1.5 ค่านิยมองค์กร คือ “SMART 1 TEAM” (ทีมท่ีดีที่สุด) ได้แก่ 1) Smart Work 
2) Smart Think 3) Smart Time 4) Smart Family และ 5) Smart Success 
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 3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น จ านวน 
18 โรงเร ียน มีคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา จ  านวน 2,401 คน และม ีน ักเร ียน จ  านวน  
39,650 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2566, น. 6-7)  
 3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ได้ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย 
ไปสู ่การปฏิบัติ ปีการศึกษา 2565 โดยด้านผู ้เร ียน มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ ได้คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 36.03 ระดับสังกัด 36.35 และระดับเขตพ้ืนที่ 41.65 ซึ่ง
คะแนนเฉลี่ยของระดับเขตพื้นที่สูงกว่าระดับสังกัดและระดับประเทศทุกรายวิชา และระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
และภาษาอังกฤษ ได้คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 33.78 ระดับสังกัด 34.12 และระดับเขตพ้ืนที่ 37.19 
ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของระดับเขตพื้นที่สูงกว่าระดับสังกัดและระดับประเทศทุกรายวิชา  (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2565, น. 7)   
  นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ได้ก าหนดกลยุทธ์และโครงการที่ส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา โดยก าหนดกลยุทธ์ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ระบุไว้ในข้อ
ที ่ 19 พัฒนาศึกษานิเทศก์และผู ้บริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะในการนิเทศการศึกษาและ 
การพัฒนางานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และสอดคล้องกันลักษณะงานและวิธีการ
พัฒนางานตามมาตรฐานต าแหน่ง และกลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ระบุไว้ใน
ข้อที่ 10 พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับ Digital Literacy และสมรรถนะครูในทุกด้าน และข้อที่ 11 พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรมและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี , 2566, น. 49-50) อีกทั ้งส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ยังได้จัดท าโครงการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2565, น. 28) ไว้ดังนี้ 
  1. โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมี
กิจกรรมจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา  
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  2. โครงการพัฒนารองผู้อ านวยการสถานศึกษามืออาชีพ การพัฒนารองผู้อ านวยการ 
สถานศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางการบริหารของรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
2) เพื่อพัฒนายกระดับทักษะในการบริหารของรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3) เพื่อสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของรองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพว่าด้วยเรื่อง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สุวัฒน์ ศรีวัฒนพงศ์ (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 3) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษากับประสบการณ์ในการบร ิหาร และ  4) ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ  
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 193 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม ผู้บริหารที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ใน
การบริหารต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุกมาตรฐานไม่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 5) พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

อารีรัตน์ สบายวรณ์ (2555) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นและความคาดหวังของครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นและความคาดหวังของครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอ่างทอง จ านวน 127 
คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ 
มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่าง
สร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 11 เป็นผู้น าและสร้างผู้น า 2) ครูมีความคาดหวัง ต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับชุมชน
และหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 11 เป็นผู้น าและสร้างผู้น า และ 3) ความคิดเห็นของ
ครูกับความคาดหวังของครูต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 12 
มาตรฐาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

บุษกร ชมชู (2556) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาและเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลางกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 130 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายมาตรฐานพบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มาตรฐานการปฏิบัติตน โดยรองลงมา คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชี พ  
2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ของสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลางในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อิระชา นกขุนทอง (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู ้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน เพศ และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ประชากรเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 51 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานและพฤติกรรม โดยเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  พฤติกรรมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รองลงมา คือ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับการพัฒนาบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน และ
พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง
ขึ้นเป็นล าดับ และ 2) พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาด
ต่างกัน มีเพศต่างกัน และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกียรติเกรียงไกร บุญทน (2557) ได้ศึกษาความคิดริเริ่มของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ความคิดริเริ่มของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 2) ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารโรงเรียน และ 3) ความคิดริเริ่มของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ จ านวน 34 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 216 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดริเริ่มของผู้บริหาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปน้อย คือ การเปลี่ยนแปลง การสื่อความหมายด้านภาษา และ
ความสามารถในการคิดแบบอเนกนัย 2) ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ เป็นผู้น าและสร้างผู้น า รองลงมา 
ปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี พัฒนาและใช้นวัตกรรมการ
บริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่ จะ
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เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพการบริหารการศึกษา มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนา
แผนงานขององค์กรให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา และ
ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 

ธนพร มากระจัน (2558) ได้ศึกษาทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษา 47 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษาการแทน จ านวน 
1 คน และครู จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 188 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน อยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด 3) ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อาทิตย ์ เพิ ่มเขตรกรรม (2565) ได ้ศ ึกษามาตรฐานว ิชาชีพผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษามาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 2) ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษากับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 285 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 4) มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 คือ ด้าน
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน และด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.903 สามารถพยากรณ์คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1
ได้ร้อยละ 81.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการในการพยากรณ์และ

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y ̂ = 0.37 + 0.12X1+ 0.45X2+ 0.34X3 และสมการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑy= 0.11 Zx1 +0.48 Zx2 +0.39 Zx3 
  4.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การสมรรถนะสูง 

จักรี แก้วน ้าค า (2562) ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าแบบ
ประสานพลังที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหาร
สถานศึกษาและระดับองค์การสมรรถนะสูง 2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าแบบประสาน
พลังของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครู จ านวน 315 คน ผลวิจัยพบว่า 
1) ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประสานความร่วมมือ ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการปรับตัว 2) ระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการการท า งานสนับสนุนวิสัยทัศน์ 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการเป็นส าคัญ 3) โมเดลสมการ
โครงสร้างภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 21 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  x2  = 23.872 df = 18 2 x2 / df = 1.326  p-value = 0.159  rmsea = 0.032  
srmr = 0.011  cfi = 0.998  tli = 0.995 

ธนัตถ์พร โคจรานนท์ (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
โรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบ
บริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของระบบการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง 3) พัฒนาระบบ
บริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง และ 4) เพื่อประเมินผลการนาระบบ
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บริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู ่องค์การสมรรถนะสูงไปใช้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อานวยการโรงเรียน หัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 
1,125 คน ผลวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การ
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ หลัก 16 องค์ประกอบย่อย 2) สภาพปัจจุบันของระบบ
การบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูงด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต และด้านผลย้อนกลับ มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู ่องค์การ 3) ระบบบริหารจัดการโรงเร ียน
ประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรนักเรียน สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้านการ
กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับโครงสร้างองค์การ การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม การสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน การท างานร่วมกันเป็นทีม การมุ่งเน้นผู้เรียน และ
การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ด้านผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้างของ
องค์การที่ยืดหยุ่น คล่องตัว รองรับการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นกว่าปีที่
ผ่านมา ผู้บริหาร ครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย มีความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการโรงเรียน 
และโรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ด้านผลย้อนกลับ (Feedback) รายงาน
ผลการด าเนินงานและเผยแพร่ต ่อสาธารณชน และการน าผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 4) ผลการน าระบบบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูงไปใช้  
ได้แก่ ผลการใช้ระบบบริหารจัดการโรงเรียนสู่องค์การสมรรถนะสูง พบว่า มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อระบบบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง พบว่า ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรของโรงเรียนกลุ ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการโรงเรียน
ประถมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผล
ย้อนกลับ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

วินุลาศ เ จริญชัย (2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
องค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การ
สมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ 4) 
เพื่อศึกษาผลการนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
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สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดไปใช้ กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้อ านวยการสถานศึกษา  
รองผู ้อ านวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้าฝ่าย จ านวน 325 คน ผลวิจัยพบว่า 1) การศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 77 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 16 ตัวชี้วัด 2) การก าหนดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด 3) การจัดการความรู้ 10 ตัวชี้วัด 4) การจัดการกระบวนการ 14 ตัวชี้วัด 5) การ
พัฒนาบุคลากร 7 ตัวชี้วัด 6) การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9 ตัวชี้วัด และ 7) การมุ่งเน้น
ผลการปฏิบัติงาน 8 ตัวชี้วัด ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 2) สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ
องค์การสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอยู่
ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

พรนภัสส์ พราหมณ์โชติ (2563) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการคุณภาพองค์การวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน
สถาบันการศึกษานานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการบริหารจัดการ
คุณภาพของวิทยาลัยนานาชาติ 2) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาการ
บริหารจัดการคุณภาพวิทยาลัยนานาชาติฯ สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านสถาบันการศึกษา
นานาชาติ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพวิทยาลัยนานาชาติฯ สู่การเป็น
องค์การสมรรถนะสูงด้านสถาบันการศึกษานานาชาติ เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิจัยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ประเมิน ผู้บริหาร และการ
สนทนากลุ่มกับผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 28 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
วิทยาลัยนานาชาติฯ มีการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้
ความส าคัญกับลูกค้า 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจัดการ กระบวนการ 7 ผลลัพธ์ มาเป็นแนวปฏิบัติหลักในการขับเคลื่อนองค์การเพ่ือมุ่งไปสู่การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง นอกจากเกณฑ์ทั ้ง 7 แล้วยังมีเกณฑ์ที ่อิงกับแนวคิด World Class 
University เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ ก าหนดทิศทางและทบทวนกระบวนการด้านการวางแผน
ผลิตภัณฑ์และบริการของผู้น าซึ่งทุกประเทศก าลังเผชิญกับความท้าทาย ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
การขาดความเชื ่อมโยงของผลลัพธ์ เนื ่องจากขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการบริหารจัดการ ทรัพยากร
มนุษย์ และการบริหารผลลัพธ์ให้มีความเชื่อมโยงและสอดรับกับกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงโลก 
  บัณฑิตา สิทธิพงศากุล (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะ
สูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ 
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1) เพื่อทราบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อทราบองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา และ 
3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 189 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเสริมสร้าง
ก าลังใจ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนสามารถปฏิบัติงาน ด้านการแสดงเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ และด้านการท้า
ทายกระบวนการ 2) องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคลากรในองค์กร รองลงมาคือ
ด้านการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการเป็นส าคัญ ด้านระบบโครงสร้างและกระบวนการการท างาน
สนับสนุนวิสัยทัศน์ และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการแบ่งปัน
อ านาจและการมีส่วน และด้านการมีวิสัยทัศน์ที่ทุกคนในองค์กรมองเห็นภาพ 3) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ในระดับสูงและลักษคล้อยตามกัน 
  สมพงษ์ เชือกพรม (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน และ 4) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษาเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 248 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ และด้านการมีส่วนร่วม 2) การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านการจัดการความรู้ 
ด้านระบบโครงสร้างองค์การ และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 3) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rxy= 
.790) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้าง



 

54 

บรรยากาศองค์การ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการมีส่วนร่วม สามารถร่วมกันท านายการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน ได้ร้อยละ 63.90 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คือ Z'Y= .488Z4 +.313Z3 +.443Z1 -.416Z2 

 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Duncan (1983) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของครูใหญ่ในเมืองเบอร์มิวด้า โดยศึกษา
จากเจ้าหน้าที่ทางการศึกษาของรัฐ ครูในโรงเรียนและศึกษาจากตัวผู้บริหารโดยตรง ในการศึกษาครั้ง
นี้มีจุดมุ่งหมายว่าผู้บริหารโรงเรียนใช้เวลาปฏิบัติงานภาระกิจของงานบริหารโรงเรียนในด้านใดบ้าง
และเกิดผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ทางการศึกษาเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนบางกลุ่ม
สมควรที่จะต้องโยกย้าย เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ในบางกรณีผู้วิจัยได้เสนอแนะว่ามีความจ า
เป็นมากขึ้น โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทางการศึกษาได้ก าหนดโครงการฝึกอบรมแก่ผู้บริหารโรงเรียน 
รวมทัง้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 
  Sullivan (1994) ได้ศึกษาลักษณะของครูใหญ่โดยใช้สมรรถภาพตามเกณฑ์ของรัฐ
ฟลอริดา ระบบการจัดการมนุษย์และวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียนท้องถิ่น โดยอาศัยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบรายการ พบว่า ครูใหญ่
โรงเร ียนมีเกณฑ์การปฏิบ ัต ิงานอยู ่ ในระดับสู งกว่าเกณฑ์ปกติ ในด้านการจ ัดการองค์การ  
การวางแผนและการพัฒนาตามเป้าหมาย และมีความสามารถอยู่ระดับสูงกว่าระดับปกติ ในเรื่องการ
เขียนเพื่อสื ่อสาร การใส่ใจต่อภาพลักษณ์ การเป็นตัวแทน ตลอดจนการทุ่มเทการท างานให้กับ
โรงเรียนตามภารกิจที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า ครูใหญ่ควรจะสามารถท างานได้หลายแนวทาง 
ต้องพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผู้น า ตลอดจนต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ
ในต าแหน่งหน้าที่ในด้านวัฒนธรรมการท างานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาพบว่า
สูงกว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  Shannon and Bylsma (2007) ได้ศึกษาลักษณะของสถานศึกษาที่มีสมรรถนะสูง
(High-performing School) พบว่ามีลักษณะดังนี้ 1) เป้าหมายร่วมที่ชัดเจน (A clear & share 
focus) 2) มีมาตรฐานและความคาดหวังต่อนักเรียนทุกคนสูง (High standard & expectation for 
all students) 3) มีความเป็นผู้น าโรงเรียนที่มีประสิทธิผล (Effective school leadership) 4) มี
ความร่วมมือและการสื่อสารในระดับสูง (High levels of collaboration & communication) 5) มี
หลักสูตร งานวิชาการ และ การประเมินผล ที่สอดคล้องกับมาตรฐานรัฐ (Curriculum, instruction 
& assessment aligned with state standard) 6) มีการนิเทศติดตามการเรียนการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ (Frequent monitoring of learning & teaching) 7) มุ่งเน้นพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
(Focus professional development) 8) จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (A supportive 
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learning environment) 9) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอยู่ในระดับสูง (High levels of 
family & community involvement) 

  Waal (2008) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยชี้วัดความเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง มี 15 ปัจจัย ได้แก่ 1) พนักงานในแต่ละหน่วยงาน
ในองค์การสามารถร่วมมือกันได้ง่าย 2) ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานทดลองท างานวิธีใหม่ได้  
3) องค์การมีวัฒนธรรมองค์การแบบเปิด 4) พนักงานในองค์การมีอิสระในการตัดสินใจและด าเนินการ
เรื่องต่าง ๆ 5) องค์การใช้กลยุทธ์ที่ชัดเจนและแตกต่างจากองค์การอื่น ๆ 6) องค์การมีการปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ ขององค์การตลอดเวลา 7) องค์การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลการ
ด าเนินงานให้พนักงานได้รับทราบ 8) องค์การรายงานข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับ
การเงินให้กับพนักงานทุกคนรับทราบ (9) ผู ้บริหารองค์การได้ร ับความไว้วางใจจากพนักงาน  
10) ผู้บริหารองค์การด าเนินการเรื่องต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 11) ผู้บริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิผล 
12) ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ 13) องค์การสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์การทั้งระยะสั้นและระยะยาว 14) มีการส่งเสริมรูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่ภายใน
องค์การ และ 15) องค์การให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยของพนักงานในองค์การ 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 1.1 ประชากร การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู ้ของครู ดังนั ้นประชากร ได้แก่ ครูผู ้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,830 คน จาก 18 โรงเรียน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 320 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 42-43) ได้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตามสัดส่วน จากสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ที ่ ขนาดสถานศึกษา จ านวน
สถานศึกษา 

ประชากร (ครู) กลุ่มตัวอย่าง (ครู) 

1 ขนาดเล็ก 2 52 9 
2 ขนาดกลาง 3 141 25 
3 ขนาดใหญ่ 4 363 63 
4 ขนาดใหญ่พิเศษ 9 1,274 223 

 รวมทั้งหมด 18 1,830 320 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ค) 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น  
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน และขนาดสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 12 ข้อ มีลักษณะเป็น 
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  
ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 40 ข้อ  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยสอบถามเกี่ยวกับบกลยุทธ์องค์การ ระบบ
โครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการความรู้  มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  
ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 25 
ข้อ  
 2.2 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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  2.2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งก าหนดขอบเขตของในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.2 จัดท าแบบสอบถามเป็นฉบับร่างทั้ง 3 ตอน รวมทั้งน ามาปรับปรุงข้อค าถาม
ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  2.2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างทั้ง 3 ตอน ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
แล้วน ามาปรับปรุง และแก้ไขตามค าแนะน า จากนั ้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรง 
ด้านเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) แล้วน ามาปรับปรุง 
เพื่อความเหมาะสม รวมทั้งค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective: IOC)  
ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 (ภาคผนวก ง) 
  2.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง แก้ไขแล้วมาจัดพิมพ์ และน าไปทดลอง
ใช ้ (Try-out) กับคร ูในโรงเร ียนสังก ัดส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .99 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เท่ากับ 
.97 (ภาคผนวก ง) 
  2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ แล้วน าไปสร้างแบบสอบถาม
ฉบับจริง แล้วด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

3.1 น าหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรียน
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 18 โรงเรียน  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการให้ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในการวิจัย (ภาคผนวก 
ข) 
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 3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งในระบบออนไลน์ โดยใช้ 
google form และทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งแนบซองติดแสตมป์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับทาง
ไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยก าหนดส่งแบบสอบถามกลับภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งเมื่อครบก าหนดแล้ว 
ได้แบบสอบถามกลับคืนใน google form จ านวน 239 ฉบับ 
 3.3 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทวงถามแบบสอบถามกับโรงเรียนที่ยังไม่ได้ส่งแบบสอบถาม
กลับคืนด้วยตนเอง เป็นระยะเวลาอีก 1 สัปดาห์ เมื่อครบก าหนดแล้ว ได้แบบสอบถามกลับคืนอีก 
จ านวน 81 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 320 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหา
ค่าสถิติ ดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
น าไปแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (M) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งแบบโดยรวม
และรายข้อ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยก าหนดการแปลผลข้อมูลใช้
เกณฑ์ของศุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2564, น. 21) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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 4.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 3 ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (M) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งแบบโดยรวม และรายข้อ แล้วน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยก าหนดการแปลผลข้อมูลใช้เกณฑ์ของศุภมาส อังศุ
โชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2564, น. 21) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ น้อยที่สุด 

4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  โดยการหาค่า
สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) โดยก าหนดการ 
แปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ของชูศรี วงศ์รัตนะ (2553, น. 316) ดังนี้ 

 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า 
 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 120 37.50 
     หญิง 200 62.50 

รวม 320 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ

     ต ่ากว่า 30 ปี 207 64.69 
     31 - 44 ปี 94 29.37 
     ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป 19 5.94 

รวม 320 100.00 

วุฒิการศึกษา 

     ปริญญาตรี   180 56.25 
     ปริญญาโท 135 42.20 
     ปริญญาเอก 5 1.55 

รวม 320 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 

     น้อยกว่า 5 ปี 122 38.12 
     5 - 10 ป ี 115 35.94 
     11 - 15 ปี  36 11.25 
     16 - 20 ปี    23 7.19 
     มากกว่า 20 ปี              24 7.50 

รวม 320 100.00 

ขนาดสถานศึกษา   
     ขนาดเล็ก 9 2.81 
     ขนาดกลาง 25 7.81 
     ขนาดใหญ่ 63 19.69 
     ขนาดใหญ่พิเศษ 223 69.69 

รวม 320 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 64.69 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  
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จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 38.12 และปฎิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน  
223 คน คิดเป็นร้อยละ 69.69 

 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี น าเสนอค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยรวมและรายด้าน ทั้ง 12 ด้าน ได้แก่ 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ
พัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 3) มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
4) พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง  5) พัฒนาและใช้
นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผล
ถาวร 7) ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา 11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ และ 12) สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 -4.14 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
โดยภาพรวม  

(n=320) 

ด้าน รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  

4.52 0.58 มากที่สุด 

2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น 
กับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 

4.48 0.60 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
(n=320) 

ด้าน รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

3 มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ 

4.51 0.57 มากที่สุด 

4 พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถ
ปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 

4.52 0.56 มากที่สุด 

5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี
คุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 

4.48 0.60 มาก 

6 ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 4.45 0.62 มาก 
7 ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้

อย่างเป็นระบบ  
4.48 0.59 มาก 

8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.48 0.61 มาก 
9 ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 4.47 0.60 มาก 
10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 4.51 0.56 มากที่สุด 
11 เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 4.49 0.62 มาก 
12 สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 4.44 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
 (M= 4.48, SD = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ได้แก่ พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (M= 4.52,  
SD = 0.56) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
(M= 4.52, SD = 0.58) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (M= 4.51, SD = 0.56) มุ่งมั่น
พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ (M= 4.51, SD = 0.57)  เป็นผู้น าและสร้าง
ผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ (M= 4.49, SD = 0.62) ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  (M= 4.48, SD = 0.59) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน (M= 4.48, SD = 0.60) 
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พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ (M= 4.48, SD = 0.60) 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ี (M= 4.48, SD = 0.61) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื ่นอย่าง
สร้างสรรค์ (M= 4.47, SD = 0.60) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร (M= 4.45, SD = 0.62) 
และสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ (M= 4.44, SD = 0.61)   
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
รายด้านทั้ง 12 ด้าน ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 – 4.14 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่
เสมอ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
วิชาชีพทางการศึกษา 

4.51 0.62 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

4.55 0.56 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์การอยู่เสมอ 

4.51 0.59 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นที่
ยอมรับของสมาชิกและสังคมส่วนร่วม 

4.50 0.57 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.3 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M = 4.52, SD = 0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ (M= 4.55, SD = 0.56) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์ผลงาน
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ทางวิชาการและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์การอยู่เสมอ (M = 4.51, SD = 0.59) และ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การวิชาชีพทางการศึกษา (M = 4.51, SD = 0.62) 
ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
ที่ยอมรับของสมาชิกและสังคมส่วนร่วม (M = 4.50, SD = 0.57) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน
บุคลากร และชุมชน 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 

4.47 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 

4.48 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ ความ
ศรัทธาและเป็นที่พ่ึงของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.49 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.60 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านตัดสินใจปฏิบัติ
ก ิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที ่จะเกิดขึ ้นกับการพัฒนาของผู ้ เร ียน บุคลากร และชุมชน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.48, SD = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก
ทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความ
ไว้วางใจ ความศรัทธาและเป็นที่พึ่งของบุคลากรในสถานศึกษา  (M= 4.49, SD = 0.58) ผู้บริหาร
สถานศึกษาเลือกจัดกิจกรรมที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาผู ้เร ียน  บุคลากร และชุมชน (M = 4.48,  
SD = 0.60) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจใน
การปฏิบัต ิงานต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที ่จะเกิดกับผู ้ เร ียน บุคลากร และชุมชน (M = 4.47,  
SD = 0.60) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา
ตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

4.52 0.56 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของ
บุคลากร เพื่อก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละบุคคล 

4.50 0.59 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา 

4.48 0.58 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิคการบริหารและการ
นิเทศภายในให้บุคลากรได้ลงมือปฏิบัติจริง 

4.53 0.56 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.5 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านมุ่งมั่นพัฒนา
ผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (M = 4.51,  
 SD = 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายใน
ให้บุคลากรได้ลงมือปฏิบัติจริง (M= 4.53, SD = 0.56) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ (M = 4.52, SD = 0.56) และผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาจุดเด่นและ
จุดด้อยของบุคลากร เพื่อก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละบุคคล (M = 4.50, SD = 0.59) ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา (M = 4.48, SD = 0.58) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง   

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนงานอย่างมียุทธศาสตร์ 
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

4.50 0.57 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาแผนงานที่สอดคล้องกับ
นโยบาย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.48 0.57 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษจัดท าแผนงานที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลการ
พัฒนาอย่างแท้จริง 

4.54 0.55 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมที่
ชัดเจน อันน าไปสู่ผลของการพัฒนาสถานศึกษา 

4.55 0.56 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.6 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านพัฒนาแผนงานของ
องค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัต ิให้เกิดผลได้จริง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
(M = 4.52, SD = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของ
กิจกรรมที่ชัดเจน อันน าไปสู่ผลของการพัฒนาสถานศึกษา (M= 4.55, SD = 0.56) ผู้บริหารสถาน
ศึกษจัดท าแผนงานที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลการพัฒนาอย่าง
แท้จริง (M = 4.54, SD = 0.55) และผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนงานอย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา (M = 4.50, SD = 0.57)  ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาแผนงานที่สอดคล้องกับนโยบาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการ
พัฒนาสถานศึกษา (M = 4.48, SD = 0.57) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 

 
 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาน านวัตกรรมการบริหาร
การศึกษาวิธีใหม่ ๆ มาปรับปรุง และน าไปใช้อย่าง
เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 

4.47 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้แสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานร่วมกัน 

4.49 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.60 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.7 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านพัฒนาและใช้
นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที ่มีคุณภาพสูงขึ ้นเป็นล าดับ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
(M = 4.48, SD = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้แสดงศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน (M= 4.49, SD = 0.59) และข้อที ่มีค่าเฉลี่ย 
ต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน านวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิธีใหม่ ๆ มาปรับปรุง 
และน าไปใช้อย่างเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา (M = 4.47, SD = 0.62) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 

 
 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.46 0.63 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา 
ค้นคว้า ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง 

4.42 0.61 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยม
ในปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง 

4.48 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.45 0.62 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านปฏิบัติงานของ
องค์การโดยเน้นผลถาวร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.45, SD = 0.62) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยมในปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง (M= 4.48,  
SD = 0.62) และผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง (M = 4.46, SD = 0.63) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง
(M = 4.42, SD = 0.61) 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ด้านด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมีข้อมูลร่องรอยหลักฐาน
ยืนยันชัดเจน 

4.50 0.58 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลดี ผลเสีย ข้อจ ากัด 
และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

4.47 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลประเมินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการประเมินตนเอง เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

4.49 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.59 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านด าเนินการและ
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.48, 
SD = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด พบว่า  
ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีข้อมูลร่องรอยหลักฐานยืนยันชัดเจน (M= 4.50, SD = 0.58) รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลประเมินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใช้
ในการประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต (M = 4.49, SD = 0.59) ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลดี ผลเสีย ข้อจ ากัด และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา (M = 4.47, SD = 0.60) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน   
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    
ด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

4.51 0.58 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความยุติธรรมแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างถ้วนหน้า 

4.45 0.62 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นที่น่าเชื่อถือ
ศรัทธา 

4.49 0.60 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานจนเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 

4.48 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.48, SD = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีในด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
(M= 4.51, SD = 0.58) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่
ดี เป็นที่น่าเชื่อถือศรัทธา (M = 4.49, SD = 0.60) และผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานจนเป็นที่
ยอมรับของบุคลากร (M = 4.48, SD = 0.62) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ความยุติธรรมแก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่างถ้วนหน้า (M = 4.45,  
SD = 0.62) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    
ด้านร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอแนะแนวทาง และปรับปรุง
การปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนและหนว่ยงาน
อ่ืน 

4.49 0.59 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน
อ่ืนในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ 
อย่างเต็มความสามารถ 

4.46 0.61 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตย เพ่ือการยอมรับและศรัทธาจากชุมชน
และหน่วยงานอื่น 

4.47 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านร่วมมือกับชุมชน
และหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.47, SD = 0.60) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอแนะแนวทาง และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนและ
หน่วยงานอื่น (M= 4.49, SD = 0.59) และผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย 
เพื่อการยอมรับและศรัทธาจากชุมชนและหน่วยงานอื่น (M = 4.47, SD = 0.62) ตามล าดับ ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื ่นใน
ลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ อย่างเต็มความสามารถ (M = 4.46, SD = 0.61) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    
ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รอบรู้ ทันโลก  
ทันเหตุการณ์ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

4.52 0.57 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 

4.53 0.58 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ 

4.50 0.56 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
มาพัฒนางานและบุคลากรในสถานศึกษา 

4.50 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านแสวงหาและใช้
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 4.51, SD = 0.56) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน (M= 4.53, SD = 
0.58) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รอบรู้ ทันโลก ทันเหตุการณ์ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (M = 
4.52, SD = 0.57) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน า
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ (M = 4.50, SD = 0.56) และผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารมาพัฒนางานและบุคลากรในสถานศึกษา  (M = 4.50, SD 
= 0.54)  
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
ด้านเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่บุคลากรที่
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ เพ่ือจูงใจให้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.52 0.62 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความเป็นผู้น า สามารถคิดและตัดสินใจใน การ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

4.48 0.61 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความเป็นผู้น าอย่าง
ชัดเจนและสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

4.47 0.62 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ ให้แก่บุคลากรทุกคน จนเกิดภาพความ
เป็นผู้น าในทุกระดับ 

4.49 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านเป็นผู้น าและสร้าง
ผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.49, SD = 0.62) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ  
เพื่อจูงใจให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (M= 4.52, SD = 0.62) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จ ให้แก่บุคลากรทุกคน จนเกิดภาพความ
เป็นผู้น าในทุกระดับ (M = 4.49, SD = 0.61) และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความเป็นผู้น า สามารถคิดและตัดสินใจใน การปฏิบัติงานด้วยตนเอง  (M = 4.48, SD = 0.61) 
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ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความเป็น
ผู้น าอย่างชัดเจนและสม ่าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรมั่นใจในการปฏิบัติงาน (M = 4.47, SD = 0.62)  
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน   

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    
ด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจในการด าเนินการ 
ต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.48 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

4.41 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.44 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านสร้างโอกาสในการ
พัฒนาได้ทุกสถานการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, SD = 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษากล้าต ัดส ินใจในการด  าเน ินการต่าง ๆ เพื ่อให ้สถานศึกษาพัฒนาอย่างย ั ่ งยืน  
(M= 4.48, SD = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร
ความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นในอนาคต (M = 4.41, SD = 0.62)  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
  ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี น าเสนอค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและ  
รายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านกลยุทธ์องค์การ 2) ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 3) ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และ 5) ด้านการจัดการความรู้ ปรากฎรายละเอียดดังตารางที่ 
4.15 - 4.20 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม  
 

(n=320) 

ด้าน รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1 กลยุทธ์องค์การ 4.54 0.59 มากที่สุด 
2 ระบบโครงสร้างองค์การ 4.53 0.58 มากที่สุด 
3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 4.51 0.59 มากที่สุด 
4 การมุ่งเน้นบุคลากร  4.48 0.61 มาก 
5 การจัดการความรู้ 4.50 0.59 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.15 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52,  
SD = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์องค์การ (M = 4.54, SD = 0.59) ด้านระบบโครงสร้างองค์การ (M = 4.53, SD = 0.58) 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ (M = 4.51, SD = 0.59) ด้านการจัดการความรู้ (M = 4.50, SD = 0.59) 
และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (M = 4.48, SD = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านกลยุทธ์องค์การ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการและน า
แผนปฏิบัติการไปสื่อสารให้บุคลากรทราบ  
เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

4.64 0.53 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหลักขององค์การและ
ทิศทางในการด าเนินงาน 

4.50 0.61 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน 

4.49 0.63 มาก 

4. สถานศึกษามีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรโดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.52 0.57 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับภารกิจและเป้าประสงค์ของสถานศึกษาท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

4.53 0.61 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.16 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านกลยุทธ์องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด (M = 4.54, SD = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดท า
แผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสื่อสารให้บุคลากรทราบ เพื ่อน าไปปฏิบัติ (M= 4.64,  
SD = 0.53) สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (M = 4.53, SD = 0.61) และสถานศึกษามีแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของสถานศึกษา (M = 4.52, SD = 0.57) 
ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน (M = 4.49, SD = 0.63) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่
สอดคล้องตามท่ีขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด 

4.58 0.55 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ยืดหยุ่น
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา 

4.48 0.60 มาก 

3. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจตามโครงสร้างอย่าง
ทั่วถึง 

4.54 0.58 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
ตามความรู้ความสามารถไว้อย่างชัดเจน 

4.51 0.59 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างฝ่าย
งานต่าง ๆ  

4.53 0.57 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.17 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านระบบโครงสร้างองค์การโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (M = 4.53, SD = 0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
หาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที ่สอดคล้องตามที ่ขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด   
(M= 4.58, SD = 0.55) สถานศึกษามีการกระจายอ านาจตามโครงสร้างอย่างทั่วถึง  (M = 4.54,  
SD = 0.58) และสถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ (M = 4.53,  
SD = 0.58) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ยืดหยุ่นสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (M = 4.48, SD = 0.60) 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อความต้องการของ
นักเรียน 

4.58 0.56 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาให้การบริการที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

4.50 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาเปิดช่องทางการสื่อสารส าหรับรับฟัง
ความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.48 0.57 มาก 

4. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

4.46 0.62 มาก 

5. สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการมาออกแบบและปรับปรุงการ
ให้บริการ 

4.53 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.18 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.51, SD = 0.59) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาให้
ความส าคัญต่อความต้องการของนักเรียน (M= 4.58, SD = 0.56) สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศ
ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการมาออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ  (M = 4.53, SD = 0.60) 
และสถานศึกษาให้การบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน (M = 4.50, SD = 0.60) ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุดในกลุ ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความ  
พึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (M = 4.46, SD = 0.62) 
 
 



 

81 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผนทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นระบบ 

4.44 0.61 มาก 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออ านวย 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

4.51 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

4.48 0.61 มาก 

4. สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4.47 0.59 มาก 

5. สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัว
และตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.50 0.62 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.61 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.19 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการมุ ่งเน้นบุคลากร  โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก (M = 4.48, SD = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อเอื้ออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ (M= 4.51, SD = 0.60) และ
สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัวและตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลง  (M = 4.50,  
SD = 0.62) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา (M = 4.48, SD = 0.61) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดใน
กลุ ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผนทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ (M = 4.44,  
SD = 0.61) 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดการความรู้ 

(n=320) 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

แปลผล 
M SD 

1. สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ 

4.58 0.57 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.59 มาก 

3. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การจัดการความรู้  

4.46 0.62 มาก 

4. สถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว  

4.50 0.58 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาน าการจัดการความรู้มาเพ่ิมขีดความ 
สามารถสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.51 0.60 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.20 พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดการความรู้  โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมากท่ีสุด (M = 4.50, SD = 0.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
หาค่าเฉลี ่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา
ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (M= 4.58, SD = 0.57) สถานศึกษาน าการ
จัดการความรู้มาเพิ่มขีดความสามารถสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (M = 4.51, SD = 0.60) 
และสถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง ่ายและรวดเร็ว  
(M = 4.50, SD = 0.58) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ (M = 4.46, SD = 0.62) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของ ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Coefficient) ปรากฎรายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

กลยุทธ์
องค์การ 

ระบบ
โครงสร้าง
องค์การ 

การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

 

การ
มุ่งเน้น

บุคลากร 

การ
จัดการ
ความรู้ 

รวม 

ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  

.599** .591** .647** .618** .604** .676** 

ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยค านึง ถึงผลที่จะเกิดขึ้น กับ
การพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร 
และชุมชน 

.586** .564** .587** .605** .563** .642** 

มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ 

.569** .572** .585** .604** .562** .639** 

พัฒนาแผนงานขององค์การให้มี
คุณภาพ สูง สามารถปฏิบัติให้
เกิดผลได้จริง 

.597** .572** .577** .595** .569** .643** 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

กลยุทธ์
องค์การ 

ระบบ
โครงสร้าง
องค์การ 

การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

 

การ
มุ่งเน้น

บุคลากร 

การ
จัดการ
ความรู้ 

รวม 

พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหาร
จนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็น
ล าดับ 

.582** .576** .575** .610** .555** .640** 

ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผล
ถาวร 

.613** .565** .602** .585** .562** .646** 

ด าเนินการและรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ  

.633** .598** .592** .580** .549** .651** 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี .633** .652** .613** .643** .549** .682** 
ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น
อย่างสร้างสรรค์ 

.640** .646** .638** .666** .616** .707** 

แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา 

.635** .601** .605** .623** .580** .672** 

เป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการ
ในหน่วยงานของตนได้ 

.702** .650** .661** .659** .623** .728** 

สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก
สถานการณ์ 

.675** .673** .665** .645** .622** .724** 

รวม .728** .708** .716** .725** .678** .785** 

**มีนัยสาคัญทางสถิติที่ .01 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ที ่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .785 เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย  
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 เมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา พบว่า พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์องค์การ (r = .728) ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (r = .725)  และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ (r = .716) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านระบบโครงสร้างองค์การ (r = .708) และด้านการจัดการความรู้  
(r = .678) 
 เมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษากับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 2 ด้าน คือ ด้านเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของ
ตนได้ (r = .728)  และด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ (r = .724) ส่วนด้านที่มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์  
(r = .707) ด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (r = .682) ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา
วิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ (r = .676) ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา (r = .672) ด้านด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ (r = 
.651) ด้านปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร (r = .646) ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มี
คุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (r = .643) ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน (r = .642) ด้านพัฒนาและใช้นวัตกรรม
การบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ (r = .640) และด้านมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ (r = .639) ตามล าดับ  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
  

 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร การวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ดังนั้นประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,830 คน จาก 18 โรงเรียน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 320 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 42-43) ได้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา 
  1.2.3 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
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ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดย
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 12 ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปและมีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ .99 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์องค์การ  ระบบ
โครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการความรู้  มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปและมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
.97   
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก 
ครูกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามไปในระบบออนไลน์ผ่าน google form และทางไปรษณีย์  
พร้อมทั้งแนบซองติดแสตมป์ โดยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้จ านวน 320 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยข้อมูลพื้นฐานของครู
วิเคราะห์โดยใช้การหาความถี่ และร้อยละ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้การหา
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
 1.3 ผลการวิจัย 
   1.3.1 พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มี
คุณภาพสูงสามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการ
บริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา ด้านมุ่งมั่น
พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ด้านเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการใน
หน่วยงานของตนได้ ด้านด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  
ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และ
ชุมชน ด้านพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ ด้านปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ด้านร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ ด้านปฏิบัติงานของ
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องค์การโดยเน้นผลถาวร และด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ตามล าดับและผลการ
สรุปรายด้านทั้ง 12 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี ่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษามี  
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์การอยู่เสมอ และผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การวิชาชีพทางการศึกษา ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด
ในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกและสังคมส่วนร่วม  

2) ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ
พัฒนาของผู้เรียนบุคลากร และชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
อยู ่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี ่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ ความศรัทธาและเป็นที่พึ ่งของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาเลือกจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน บุคลากร และชุมชน ตามล าดับ ส าหรับ  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ผลทีจ่ะเกิดกับผู้เรียน บุคลากร และชุมชน  

3) ด้านมุ ่งมั ่นพัฒนาผู ้ร ่วมงานให้สามารถปฏิบัต ิงานได้เต ็มศักยภาพ  
โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู ่ในระดับมากถึงมากที ่สุด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิค
การบริหารและการนิเทศภายในให้บุคลากรได้ลงมือปฏิบัติจริง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของ
บุคลากร เพื่อก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละบุคคล ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา  

4) ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมที่
ชัดเจน อันน าไปสู่ผลของการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษจัดท าแผนงานที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลการพัฒนาอย่างแท้จริง และผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน
งานอย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด
ในกลุม่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาแผนงานที่สอดคล้องกับนโยบาย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การพัฒนาสถานศึกษา  
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5) ด้านพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็น
ล าดับ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู ่ในระดับมากทุกรายการ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้แสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน านวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิธีใหม่ ๆ มาปรับปรุง และน าไปใช้อย่าง
เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา  

6) ด้านปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยมในปฏิบัติงานและพัฒนางานของ
ตนเอง และผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจบุคลากรใน
การศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

7) ด้านด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจริง โดยมีข้อมูลร่องรอยหลักฐานยืนยันชัดเจน รองลงมามีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลประเมินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ
ประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
ในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลดี ผลเสีย ข้อจ ากัด และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา  

8) ด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีในด้านคุณธรรม
และจริยธรรม รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี เป็นที่
น่าเชื่อถือศรัทธา และผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานจนเป็นที ่ยอมรับของบุคลากร ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความยุติธรรมแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างถ้วนหน้า  

9) ด้านร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  
ไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาเสนอแนะแนวทางและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนและหน่วยงานอื่น และผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย 
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เพื่อการยอมรับและศรัทธาจากชุมชนและหน่วยงานอื่น ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดใน
กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน 
และร่วมปฏิบัติ อย่างเต็มความสามารถ  

10) ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ปัจจุบัน และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้รอบรู ้ ทันโลก ทันเหตุการณ์ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ และผู้บริหารสถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมู ลข่าวสารมา
พัฒนางานและบุคลากรในสถานศึกษา  

11) ด้านเป็นผู ้น าและสร้างผู ้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ เพื่อจูงใจให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จ ให้แก่บุคลากรทุกคน จนเกิดภาพ
ความเป็นผู ้น าในทุกระดับ และผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความเป็นผู้ น า 
สามารถคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความเป็นผู้น าอย่างชัดเจนและสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากร
มั่นใจในการปฏิบัติงาน  

12) ด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษา
พัฒนาอย่างยั่งยืน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารความ
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
  1.3.2 ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านระบบโครงสร้าง
องค์การ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ด้านการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ  
และผลการสรุปรายด้านทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปสื่อสารให้
บุคลากรทราบ เพื่อน าไปปฏิบัติ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจและ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสถานศึกษามีแนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากรโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของสถานศึกษา ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  

2) ด้านระบบโครงสร้างองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้อง
ตามที่ขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด สถานศึกษามีการกระจายอ านาจตามโครงสร้างอย่าง
ทั่วถึง และสถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ยืดหยุ่นสามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา  

3) ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่ส ุด ได้แก่ สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อความต้องการของนักเร ียน 
สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการมาออกแบบและปรับปรุงการ
ให้บริการ และสถานศึกษาให้การบริการที ่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตามล าดับ ส าห รับข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ และสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัวและตอบรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่สถานศึกษามี
การด าเนินการวางแผนทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ  

5) ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต ่าสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ได้แก่ สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
สถานศึกษาน าการจัดการความรู้มาเพิ่มขีดความสามารถสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และ
สถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ ง่ายและรวดเร็ว ตามล าดับ 
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ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการความรู้  
  1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในระดับสูงในด้านกลยุทธ์องค์การ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางกับ
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในด้านระบบโครงสร้างองค์การ และด้านการจัดการ
ความรู้  
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า ระดับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผล การวิจัย
ปรากฏออกมาเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา
ก าหนดไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่คุรุสภาก าหนดไว้ 12 ข้อ ได้แก่ 
1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน   
3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 4) พัฒนาแผนงานขององค์การให้มี
คุณภาพสูงสามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี
คุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 6) ปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 7) ด าเนินการและรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 9) ร่วมมือกับชุมชนและ
หน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 11) เป็นผู้น าและสร้าง
ผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ และ 12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ส่งผลให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับบุญส่ง ปิงกุล (2551, 
น.38) กล่าวไว้ว่า เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 12 ข้อ เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่คุรุสภาในฐานะองค์กรหนึ่งที่รับผิดชอบงานส่งเสริมและพัฒนา
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วิชาชีพผู้บริหารได้ก าหนดขึ้น เพื่อเป็นตัวชี้วัดให้ผู้บริหารพัฒนางานและพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่
พึงประสงค์และเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงที่ต้องปฏิบัติงานได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบุษกร ชมชู (2556) เรื่อง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 
ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารสถาน ศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเกียรติเกรียงไกร บุญทน (2557) เรื่อง ความคิดริเริ่มของผู้บริหารทสิ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 30 พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพร มากระจัน (2558) เรื่อง ทักษะการ
บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยอิระชา นกขุนทอง (2561) เรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  
 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยยังพบว่าค่าเฉลี่ยรายด้านของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
โดยด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัย
ปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนงานอย่างมียุทธศาสตร์ สอดคล้องกับ
นโยบาย แนวทาง เป้าหมายของการพัฒนาสถานศึกษา น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร ศรีสอ้าน, ทองอินทร์ วงศ์โสธร, และเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2564, น. 73) 
กล่าวว่า การวางแผนเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เป็นงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกและเป็นงานต่อเนื่องในการบริหารองค์การ ซึ่งช่วยในการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์การที่เป็นการเตรียมการรับการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในอนาคต ช่วยให้บุคลากรในองค์การเห็นภาพการปฏิบัติงานเพ่ือ
ประสานความร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้ผู้บริหารมีกรอบแนวทางในการ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เกียรติเกรียงไกร บุญทน (2557) เรื่อง ความคิดริเริ่มของผู้บริหารทสิ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
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พบว่า พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพร 
มากระจัน (2558) เรื่อง ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ด้านพัฒนาแผนงานของ
องค์การให้มีคุณภาพสูง อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอิระชา นกขุนทอง (2561) 
เรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง อยู่ในระดับมาก 
 2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะว่า สถานศึกษามีความสามารถในการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อันน าไปสู่การสร้างความร่วมมือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยการก าหนดเป้าประสงค์ข้อที่ 5 ไว้ว่า สถานศึกษามีการพัฒนาให้ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(OBECQA) ระดับ OBECQA ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ในยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสถานศึกษาให้
จัดการเรียนรู้คู่คุณธรรมอย่างมีคุณภาพและมีสมรรถนะสูง ประกอบกับการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีรูปแบบการท างานของหน่วยงานสู่ระบบดิจิทัลที่พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง มีความทันสมัย เปิดกว้าง มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เชื่อมโยงข้อมูล ยึดหลักประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ตามนโยบายระบบราชการ 4.0 และ
มีการขับเคลื่อนลงสู่สถานศึกษาทุกแห่ง โดยสถานศึกษาต้องพัฒนางานบริการให้ครอบคลุมงานทั้ง 4 
ด้านในสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารทั่วไป (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2565, น. 145-
146) สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550, น. 1) กล่าวไว้ว่า องค์การ
สมรรถนะสูงเป็นองค์การที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์
ที่สามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี ่ยมเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ (2558) เรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขีดสมรรถนะสูง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ขีดสมรรถนะสูง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของบัณฑิตา สิทธิพงศากุล (2564) เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับองค์กรสมรรถนะสูงของ
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  พบว่า ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยยังพบว่าค่าเฉลี่ยรายด้านของความเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษา โดยด้านกลยุทธ์องค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากกลยุทธ์ขององค์การช่วยก าหนดทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของประยงค์ เนาวบุตร (2564, น. 25) กล่าวว่า กลยุทธ์ขององค์การ
เป็นแนวทางหรือวิธีการที่จะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ งการน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น เป็นการน าสิ่งที่คิดหรือก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ไปจัดกระท าให้บังเกิดผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย โดยก าหนดเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเพื่อให้ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนน าไป
ด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จตามกรอบเวลาและตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับสุทธิวรรณ ตันติ
รจนาวงศ์ (2564, น. 34) กล่าวว่า การสร้างภาพอนาคตขององค์การโดยการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
ทิศทางขององค์การที่จะด าเนินต่อไปเป็นจุดมุ่งหมายรวมขององค์การ ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ชัดเจน เริ่มต้นจากการก าหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกขององค์การ การวิเคราะห์และจัดองค์การวางกลยุทธ์ การจัดท าแผนงานและโครงการ การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติการแก้ไขปัญหา และการทบทวนกลยุทธ์เพื ่อจัดการวางกลยุทธ์ใหม่ ในการ
บริหารงานขององค์การ ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์จะท าให้บุคลากรในองค์การเข้าใจชัดเจนถึงเป้าหมาย
ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ขององค์การ และจะต้องร่วมกันด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้
เพื่อให้บรรลุผลตามที่องค์การก าหนดไว้ นอกจากนี้หน่วยงานต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรีได้ก าหนดกรอบและทิศทางเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบาย กลยุทธ์ และจุดเน้น สู่การ
ปฏิบัติ เพื่อความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวินุลาศ เจริญชัย (2562) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า การบริหาร
จัดการองค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดการ ด้านก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
  ทั้งนี้จากผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่พบว่า มาตรฐาน
ที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่
แสดงความส าเร็จและเป็นแบบอย่างได้ อยู่ในระดับคุณภาพปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคือ 
ขาดกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานที่ชัดเจน ไม่สะท้อนสภาพปัญหาขององค์การ ไม่



 

96 

ครอบคลุมกลุ่มงาน และผลงานเสนอส่วนมากเป็นงานประจ า ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่ม/หน่วย 
เห็นความส าคัญในการพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ หารูปแบบหรือว ิธ ีการท างานในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่สอดคล้อง
และเหมาะสม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2564, น. 33) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาที่อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจ
เพราะว่า การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ของครู และประเด็นการพิจารณาการ
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาตรฐานที่ 3 ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 เน้นการประเมินผลการ
ด าเนินงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามากกว่าสถานศึกษา สอดคล้องกับส านัก
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 50) กล่าวถึงประเด็นการพิจารณาการ
ประเมินไว้ว่า เป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินงานภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่
เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและสถานศึกษา เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั ้งภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา จนเกิดประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและ
สามารถยึดเป็นแบบอย่างได้ 
 2.3 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานของการวิจัย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .785 แสดงให้เห็นว่าหากพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาสูงขึ้นก็จะท าให้ลักษณะองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสูงขึ้น
เช่นกัน ดังนั้น หากต้องการพัฒนาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษาด้วย 
กล่าวคือ ต้องปฏิบัติงานและการพัฒนางานในการปฏิบัติภารกิจ บทบาท และอ านาจหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ที่ได้ก าหนดไว้ อีกทั้งที่
เป็นเช่นนี้อาจเพราะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีการก าหนดเป้าประสงค์ ข้อที่  
4 ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็นมืออาชีพ คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ และการบริหารแบบร่วมมือ และมีการจัดท าโครงการพัฒนา
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดและประสบการณ์ เพื่อน าไปพัฒนาการ
บริหารการจัดการศึกษา รวมทั้งได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และน าเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 
2566, น.65) จึงท าให้พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในระดับสูง
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู ้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการที่ใช้เป็นเครื ่องในการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งด าเนินการ
วางแผนด้านทรัพยากรบุคคล เพื ่อให้บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที ่สุดและสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อความต้องการของนักเรียน มีมาตรฐาน
ของการบริการที่มีคุณภาพ มีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ประยงค์ เนาวบุตร (2564, น. 46) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในระดับสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสูงสุด และสอดคล้องกับดุษณีย์ 
ยศทอง (2561, น. 99) กล่าวว่า การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
พัฒนาองค์การ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้  
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  3.1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านสร้างโอกาสในการ
พัฒนาได้ทุกสถานการณ์มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุดในกลุ ่ม แม้ว่าจะอยู ่ในระดับมาก ดังนั ้น ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จึงควรมีนโยบายเพื่อจัดท าโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการพัฒนาการตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ และการบริหารความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
  3.1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านปฏิบัติงานของ
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องค์การโดยเน้นผลถาวรมีค่าเฉลี่ยรองต ่าที่สุดในกลุ่ม แม้ว่าจะอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จึงควรมีนโยบายเพื่อจัดท าโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ผู ้บริหารสถานศึกษาได้มีวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง และส่งเสริม 
ให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานภายในองค์การมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อไป 
  3.1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในกลุ่ม 
แม้ว่าจะอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเห็นความส าคัญในวางแผนทรัพยากรบุคคล 
และพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพให้สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์การ รวมถึงใช้ทรัพยากร
บุคคลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3.1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรองต ่าสุดในกลุ่ม 
แม้ว่าจะอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเห็นความส าคัญในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว อันจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของสถานศึกษา  
  3.1.5 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนาการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง ในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเสริมสร้างความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
  3.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
1.   ชื่อ ดร.ชวัลวัฒน์ ถิรไชยพิบูล 
 สถานที่ท างาน รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การบริหารสถานศึกษา  
 
2.   ชื่อ นางนงลักษณ์ อริยะดิบ 
 สถานที่ท างาน รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิยาลัยนเรศวร 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  การบริหารสถานศึกษา  
 
3.   ชื่อ ดร.หทัยภัทร จีนสุทธิ์ 
 สถานที่ท างาน ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การบรหิารการศึกษา การบริหารกิจกรรมลูกเสือ การนเิทศการศึกษา 
 
4.   ชื่อ อาจารย์ ดร.พงษ์กรณ์ วีรพิพรรธน์ 
 สถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การสอนภาษาไทย การฝึกอบรม วัฒนธรรมศึกษา  
                                           วรรณคดีไทย การประพันธ์ร้อยกรองไทย ความหลากหลาย 
                                                          ทางเพศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 
5.   ชื่อ นางสาวอิสราภรณ์ สนธิสุตโชติภัทร์ 
 สถานที่ท างาน ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การวิจัยและสถิติทางการศึกษา การวัดและการประเมินผล 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับพฤติกรรม  
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดังนั้นค าตอบของท่านจึงไม่มีถูก
หรือผิดหรือไม่ดีแต่ประการใด  

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ  
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน และขนาดสถานศึกษา 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี ่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 25 ข้อ 

3. โปรดอ่านค าอธิบายและวิธีการตอบของแต่ละตอนและขอความกรุณาท่านโปรดตอบทุกข้อ  
ข้อมูลที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและจะ

ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน ค าตอบที่แท้จริงของท่านจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่ายิ่งส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้  
 

                                           นายธีรพงศ์ มีโภค 
                                               นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

                                              แขวงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 QR Code แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง ขอความอนุเคราะห์จากท่านพิจารณาข้อความในข้อ 1-5 โดยทาเครื่องหมาย / ลงใน 
            ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

ข้อ สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 [  ] ชาย       
 [  ] หญิง 

2. อายุ 
 [  ] ต ่ากว่า 30 ปี       
 [  ]  31 – 44 ปี  
 [  ] ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา 
 [  ] ปริญญาตรี 
 [  ] ปริญญาโท 
 [  ] ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท างาน 
 [  ] น้อยกว่า 5 ปี 
 [  ]  5 - 10 ป ี
 [  ]  11 - 15 ปี          
 [  ]  16 - 20 ปี    
 [  ]  มากกว่า 20 ปี      

5. ขนาดสถานศึกษา 
 [  ] ขนาดเล็ก 
 [  ] ขนาดกลาง 
 [  ] ขนาดใหญ่ 
 [  ] ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่อง ( ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อว่าผู้บริหาร   
              สถานศึกษา มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพอยู่ในระดับใด โดยพิจารณา 
              จากเกณฑ์ต่อไปนี้  

5 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร 
                               สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด   

4 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร  
                  สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร 

                               สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร 

                               สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร 

                               สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การวิชาชีพ
ทางการศึกษา 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการและ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์การอยู่เสมอ 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกและสังคมส่วนร่วม 

     

ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียนบุคลากร 
และชุมชน 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 
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ข้อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาผู้เรียน บุคลากร และชุมชน 
     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ ความศรัทธา
และเป็นที่พ่ึงของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

ด้านมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง

อย่างเต็มศักยภาพ 
     

9. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของ
บุคลากร เพื่อก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละบุคคล 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา 

     

11. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศ
ภายในให้บุคลากรได้ลงมือปฏิบัติจริง 

     

ด้านพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง 
12. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนงานอย่างมียุทธศาสตร์ 

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
     

13. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาแผนงานที่สอดคล้องกับ
นโยบาย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
สถานศึกษา 

     

14. ผู้บริหารสถานศึกษจัดท าแผนงานที่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลการพัฒนาอย่าง
แท้จริง 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมที่
ชัดเจน อันน าไปสู่ผลของการพัฒนาสถานศึกษา 

     

ด้านพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ 
16. ผู้บริหารสถานศึกษาน านวัตกรรมการบริหารการศึกษา

วิธีใหม่ ๆ มาปรับปรุง และน าไปใช้อย่างเหมาะสมตาม
บริบทของสถานศึกษา 
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ข้อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
17. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้แสดงศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 
     

ด้านปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
18. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมให้

บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจบุคลากรในการศึกษา 
ค้นคว้า ปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

     

20. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยมใน
ปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง 

     

ด าเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมีข้อมูลร่องรอยหลักฐาน
ยืนยันชัดเจน 

     

22. ผู้บริหารสถานศึกษารายงานผลดี ผลเสีย ข้อจ ากัด และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

     

23. ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลประเมินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

     

ด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีในด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

     

25. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความยุติธรรมแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างถ้วนหน้า 

     

26. ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นที่น่าเชื่อถือ
ศรัทธา 

     

27. ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานจนเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 

     

ด้านร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 
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ข้อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
28. ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอแนะแนวทาง และปรับปรุง

การปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนและ 
หน่วยงานอ่ืน 

     

29. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น
ในลักษณะร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติ อย่าง
เต็มความสามารถ 

     

30. ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย 
เพ่ือการยอมรับและศรัทธาจากชุมชนและหน่วยงานอื่น 

     

ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
31. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รอบรู้ ทันโลก ทันเหตุการณ์ 

และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
     

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 

     

33. ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ 

     

34. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารมา
พัฒนางานและบุคลากรในสถานศึกษา 

     

ด้านเป็นผู้น าและสร้างผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ 
35. ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้

ส าเร็จ เพ่ือจูงใจให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     

36. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความเป็น
ผู้น า สามารถคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

     

37. ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความเป็นผู้น าอย่าง
ชัดเจนและสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

38. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จ
ให้แก่บุคลากรทุกคน จนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุก
ระดับ 

     



 

125 

ข้อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

39. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจในการด าเนินการ 
ต่าง ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาอย่างยั่งยืน 

     

40. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

     

 
ตอนที่ 3 ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่อง ( ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อว่าความเป็น  
               องค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้  

5 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านกลยุทธ์องค์การ      

1. สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการและน า
แผนปฏิบัติการไปสื่อสารให้บุคลากรทราบ  
เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

     

2. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายหลักขององค์การและ
ทิศทางในการด าเนินงาน 

     

3. สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน 

     

4. สถานศึกษามีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรโดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของสถานศึกษา 
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ข้อ ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

ภารกิจและเป้าประสงค์ของสถานศึกษาท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว 

     

ด้านระบบโครงสร้างองค์การ 

6. สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่
สอดคล้องตามท่ีขอบข่ายของหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 

     

7. สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ยืดหยุ่นสามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

     

8. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจตามโครงสร้างอย่าง
ทั่วถึง 

     

9. สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
ตามความรู้ความสามารถไว้อย่างชัดเจน 

     

10. สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายงาน
ต่าง ๆ  

     

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

11. สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อความต้องการของนักเรียน      
12. สถานศึกษาให้การบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน      

13. สถานศึกษาเปิดช่องทางการสื่อสารส าหรับรับฟังความ
คิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง 

     

14. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

     

15. สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมาออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 

     

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

16. สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผนทรัพยากรบุคคล
อย่างเป็นระบบ 

     

17. สถานศึกษามีการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออ านวย
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
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ข้อ ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18. สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคลากรในสถานศึกษา 
     

19. สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     

20. สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัวและ
ตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

ด้านการจัดการความรู้ 
21. สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ 
     

22. สถานศึกษามีการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

23. สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการความรู้  

     

24. สถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว  

     

25. สถานศึกษาน าการจัดการความรู้มาเพ่ิมขีดความสามารถ 
สู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบค่าความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 
 

การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของเครื่องมือ จากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ได้ผลดังตาราง  

 
ตารางผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 -1 +1 0.6 
2 +1 +1 +1 +1 0 0.8 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 0 +1 +1 +1 0.8 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 
7 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 -1 +1 0.6 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 
13 +1 +1 +1 +1 0 0.8 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 

17 +1 0 +1 +1 +1 0.8 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1 

19 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

20 +1 0 +1 +1 +1 0.8 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

22 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

23 +1 +1 +1 0 +1 0.8 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 

27 +1 0 +1 +1 +1 0.8 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 

28 +1 +1 0 +1 +1 0.8 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1 

36 +1 +1 +1 +1 +1 1 

37 +1 +1 +1 -1 +1 0.6 
38 +1 +1 +1 +1 0 0.8 

39 +1 +1 +1 +1 +1 1 
40 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตารางผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามความเป็นองค์การสมรรถนะสูง
สถานศึกษา 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 0 +1 0 +1 0.6 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 
12 0 0 +1 +1 +1 0.6 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผล
ดังนี้ 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.988 40 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 25 

 
 
 

 
 



 

133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลดังนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นายธีรพงศ์ มีโภค 
วัน เดือน ปี เกิด 18 กุมภาพันธ์ 2535 
สถานที่เกิด  อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูณ์ 
ประวัติการศึกษา - ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ. 

2558 
- ศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาไทยคดีศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2562 
- อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2563 

สถานที่ท างาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 

ต าแหน่ง ครู/ วิทยฐานะ ครูช านาญการ 
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่ได้รับ
	บทที่ 2วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา
	แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง
	บริบทการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
	หน้าตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษา �สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ�สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
	บทที่ 5สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
	ข หนังสือขอความอนุเคราะห์
	ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ง การหาคุณภาพเครื่องมือ
	จ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
	ประวัติผู้วิจัย

