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Abstract   
This research aimed to study 1) the current state of digital organization; 2) the desired 

state of digital organization; 3) the needs for developing being a digital organization; and 4) guidelines 
of developing being a digital organization of Lampang Witthaya School, Lampang Province. 

The research population consisted of 2 school administrators, 28 teachers, a school staff 
representative, and 240 parents of students from grades 4 to 6, totaling 271 participants, that were 
purposive selected. The keys informants consist of 7 informants. The research instruments were a 
dual-response format on the current and desired states of being a digital organization, with reliability 
coefficients of .98 and .98, respectively, and a semi-structured interview dealing with the development 
guidelines for being a digital organization of Lampang Witthaya School. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, PNImodified, and content analysis. 

The research findings were as follows : 1) the current state of the school as a digital 
organization was at high level overall; 2) the desired state of the school as a digital organization was 
also at a high level overall; 3) the needs for developing being a digital organization of Lampang 
Witthaya School, ranked from highest to lowest, were digital organizational culture, data utilization for 
decision-making, use of digital technology in operations, digital leadership of administrators, and digital 
technology competency of students and parents; and 4 ) guidelines for developing a digital 
organization, indicated that schools should: (1) establish a clear vision and goals for the use of digital 
technology; (2) analyze strengths and weaknesses, formulate strategies, create operational plans, 
implement, and monitor the use of technology in school management in a systematic and continuous 
manner; (3) provide training and develop digital technology skills for administrators and relevant 
personnel; (4) foster a digital culture among all staff members; and (5) continuously develop and 
improve the structure, processes, and technology. 
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การศ ึกษาว ิจ ัยฉบ ับน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยท  าส  าเร ็จได ้ด ้วยความกร ุณาเป ็นอย ่างย ิ ่ งจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภนา สุดสมบูรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่กรุณาให้
ค าแนะน าและติดตามการจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้ง อาจารย์ เรือเอกหญิง ดร.จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ ที่
กรุณาเป็นกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระและได้กรุณาชี้แนะท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้ง
นี้มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ นายทวิช ปวีณบ าเพ็ญ ผู้อ านวยการโรงเรียนล าปางวิทยา นางสาวธรณ์ยุ
ชล ค าเป๊ก ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนไชยวิทยา และนายชูศักดิ์ อาชววาณิชกุล ผู้จัดการแผนก  BB 
NQM and Data Analytic ที่ให้ความกรุณาในการตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ และ
ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนล าปางวิทยา ผู้จัดการโรงเรียนล าปางวิทยา คณะครู ตัวแทนบุคลากร
สถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จนได้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตลอดจนขอขอบคุณ ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ วันชัย แก้วหนูนวล รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นคร ินทร์ ,  ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย ์  ดร.ชวล ิต เก ิดท ิพย ์  อด ีตรองคณบดีคณะศ ึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี , ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรสิริณัฐ  โรจนวรรณ์ 
หัวหน้างานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ,  นางสิรี วิโรจนารมย์ผู้จัดการโรงเรียน
อนุบาลสรรค์สุข, นายอโณทัย ทะศรีแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา, นางกาญจนา 
ชยะกุลคีรี หัวหน้าแผนกงานโครงข่ายหลักฟิกซ์บรอดแบนด์ บริษัทเอไอเอส, และนายวสันต์ แปงจิตต์ 
ศึกษานิเทศก์ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในความกรุณาและความร่วมมือที่ในตอนสัมภาษณ์ 
การสนับสนุนและข้อมูลที่ได้รับจากท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  แขนงวิชาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน ที่ให้ความรู้จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้จนส าเร็จ
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณของทุกท่านนี้เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบคุณทุกก าลังใจที่ดีตลอดมาจาก
ครอบครัวหากงานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าแก่การบริหารการศึกษา ผู้วิจัยขอยกความดนีี้
เป็นการขอบพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์  และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในยุคศตวรรษที่ 21 โลกได้เข้าสู่ยุคที่เรียกว่า VUCA World ซึ่งเป็นโลกที่ มีความผันผวน 
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความไม่แน่นอนสูง ยากต่อการคาดเดา และมีความซับซ้อนที่มากขึ้น
เรื ่อย ๆ (กรรณภรณ์ รุ ่งแจ้ง, 2567) ซึ่งอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจด้านการศึกษา รวมทั้ง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล 
(Digital Disruption) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของความไม่แน่นอนที่เกิดจากนวัตกรรมดิจิทัล ท าให้
ขอบเขตและวิธีการพื้นฐานในการจัดระเบียบการผลิตและการสร้างคุณค่าลดลง (Skog et al., 2018) 
อย่างไรก็ตามกระทรวงศึกษาธิการได้เห็นถึงความส าคัญของสถานการณ์ VUCA World จึงได้ก าหนด
แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษาเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ จากความไม่แน่นอนและความซับซ้อนในสภาพแวดล้อม
ปัจจุบันอาจส่งผลกระทบท าให้ระบบการศึกษาต้องมีความยืดหยุ่นและมีการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
ขึ้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การบริหารและการเรียนการสอน โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สถานศึกษาควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน หนึ่งในแนวทางคือการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 องค์กรดิจิทัล เป็นองค์กรที่มีการผสมผสานที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้คน เทคโนโลยี 
และ ความสามารถในการจัดระเบียบที่เหมาะสมกันกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Snow et al., 2017) โดยสอดคล้อง
กับ นวพล แก้วสุุวรรณ และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) เป็น
องค์กรที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
สอดคล้องกับจันทร์จิรา เหลาราช (2564) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีการพัฒนากลยุทธ์และปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานองค์กรได้อย่างรวดเร็วต่อเนื่องด้วยการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามา
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ประยุกต์ในทุกกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับกฤตบุญ แก้วโชติ (2565) ที่กล่าวว่าองค์กรดิจิทัลเป็น
องค์กรที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง รูปแบบกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มี
ความสามารถในการใช้งานด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลทีมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงครอบคลุมกว้างขวางทั่ว
ทั้งองค์กร โดยแนวคิดขององค์กรดิจิทัลมีองค์ประกอบ 5 ประการดังนี้ 1) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหาร 2) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการด าเนินงาน 4) การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล  
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค
ดิจิทัล ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ผู้น าองค์กรการศึกษาต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
จากงานวิจัยของ Soule et al. (2016) ชี้ให้เห็นว่าการสร้างคุณค่าในองค์กรดิจิทัลไม่ได้เกิดจากการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่าแนวคิดเรื ่อง "การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล" จะเป็นที่ นิยมมากขึ้นใน
ปัจจุบัน แต่การออกแบบองค์กรที่สนับสนุนกลยุทธ์ดิจิทัลกลับได้รับความสนใจน้อยกว่า งานวิจัย
ดังกล่าวได้พัฒนาแบบจ าลองการออกแบบองค์กรดิจิทัลจากการศึกษากว่า 150 องค์กร เพื่อระบุ
ลักษณะส าคัญที่ช่วยพัฒนาและเพ่ิม "ความคล่องตัวทางดิจิทัล" ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญขององค์กรที่
ประสบความส าเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและจัดระบบ
องค์กรใหม่ให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวได้ นอกจากนี้ ในบริบทของธุรกิจยุคดิจิทัล Van Tonder et al. 
(2020) ได้ระบุว่านวัตกรรมโมเดลธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมุ่งเน้นความเป็นศูนย์กลาง
ของลูกค้า โดยในธุรกิจการศึกษา ที่ลูกค้าหลักคือ นักเรียนและผู้ปกครอง การปรับปรุงโมเดลธุรกิจ
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการทรัพยากร กระบวนการ และก าไร เป็นสิ่ง
ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่รวดเร็วสร้างความท้าทายใหม่ให้กับผู้น า 
โดยเฉพาะในการจัดการบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Snow et al. 
(2017) เสนอได้กรอบแนวคิดในการออกแบบองค์กรดิจิท ัลที ่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่เป็น
การใช้เทคโนโลยี แต่รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและปรับวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัล ผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมความ
คล่องตัวในการท างาน ลดล าดับชั้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ให้มนุษย์และเทคโนโลยีท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้น าที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีจะสามารถก าหนดแนวทางดิจิทัลและช่วย
องค์กรปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล 
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 โรงเรียนล าปางวิทยา เป็นโรงเรียนเอกชนในจังหวัดล าปางที่ เปิดสอนระดับอนุบาลถึง
ระดับประถมศึกษา มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 514 คน ครูจ านวน 28 คน บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ
อีก 6 คน (โรงเรียนล าปางวิทยา, 2567) โรงเรียนมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ มีทักษะ
ทางวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรมและมีพัฒนาการตามวัย
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาเป็นไปตามช่วงอายุของผู้เรียน อย่างไรก็ตามปัจจุบัน 
โรงเรียนล าปางวิทยายังไม่ได้น าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านต่างๆ ทั้งในด้าน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานและการเรียนรู้ของ
นักเรียนยังคงอยู่ในระดับที่ไม่สูงสุด เช่น การใช้สื่อการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ท าให้การเรียนรู้ขาด
ความหลากหลายและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของนักเรียนในยุคดิจิทัลได้
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ การบริหารจัดการในโรงเรียนยังคงพึ่งพาระบบเอกสารและกระบวนการที่ใช้
เวลานาน ท าให้เกิดความล่าช้าและขาดความคล่องตัวในการตัดสินใจและการด าเนินงาน ซึ่งทั้งหมดนี้
สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่โรงเรียนต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในทุกๆ 
ด้านอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ เทคโนโลยีได้กลายเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จและ
ความยั่งยืนของโรงเรียน โรงเรียนหลายแห่งได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ทันสมัยและน่าเชื ่อถือ ซึ ่งเป็นจุดดึงดูดหลักส าหรับผู ้ปกครองและนักเรียนที ่ต ้องการเรียนใน
สภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมยุคใหม่ ในขณะเดียวกัน การลดลงของจ านวน
นักเรียนแรกเกิดในประเทศไทยท าให้แต่ละโรงเรียนจ าเป็นต้องมีจุดเด่นที ่แตกต่าง เพื ่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขันกับโรงเรียนอื่นๆ หากพิจารณาจากทฤษฎี S-Curve โรงเรียนล าปางวิทยา
เริ่มเข้าระยะที่ 3 ซึ่งเป็นระยะที่ถึงขีดสุดและไม่สามารถพัฒนาต่อได้ (เกียรติขจร ไชยรัตน์ , 2564) ซึ่ง
เป็นจุดที่ต้องการการปรับตัวเพ่ือป้องกันการเข้าสู่สภาวะถดถอย การก้าวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลจึง
เป็นวิธีส าคัญในการกระตุ้นการเติบโตใหม่และสร้างคุณค่าในระยะยาว การน าเทคโนโลยีมาใช้ในทุก
มิติ ทั้งการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จะช่วยให้โรงเรียนมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที สร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนที่
แท้จริงในอนาคต  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนว
ทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง  เพื่อน าผลการวิจัยไป
เป็นแนวทางพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ การเรียนการสอน และท าให้สถานศึกษาทันสมัยยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง 
 2.2 เพื่อศึกษาสภาพพึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง 
 2.3 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ได้แก่ นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ 
(2563) จันทร์จิรา เหลาราช (2564) สุวรรณี ไวท์และคณะ (2564) เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) 
Soule et al. (2016) Snow et al. (2017)  Chanias et al. (2018) Antonopoulou et al. (2021) 
Konopik et al. (2022) Hashim et al. (2022) และ McCarthy et al. (2022) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุป
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้บริหาร   สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู ้ปกครอง  
3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 4) การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และ 5) วัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัล  และได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา , ผู้จัดการสถานศึกษา, ครู, 
ตัวแทนบุคลากรสถานศึกษา, และตัวแทนผู้ปกครองระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 
6 รวมทั้งสิ้น 271 คน 
 4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  4.2.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่  

1) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร  
2) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  
3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  
4) การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
5) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

 4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
  โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เริ่มตั้งแต่ 15 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2567  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การเป็นองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษาบริหารจัดการแบบผสมผสานที่มี
ประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถของคนมาใช้ในการจัดระเบียบที่ในการบริหาร
สถานศึกษาที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน มี
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  5.1.1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู ้บริหารโรงเรียน
ล าปางวิทยามีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ และสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี 
  5.1.2 การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง หมายถึง การที่
นักเรียนและผู้ปกครองของโรงเรียนล าปางวิทยาตระหนักและให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลายที่หลากหลาย และให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  5.1.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน หมายถึง การที่โรงเรียนล าปาง
วิทยาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียนของโรงเรียนล าปางวิทยาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู้บริหารและครูของโรงเรียนล าปาง
วิทยาเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่งเสริม
เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
สอนแบบส่วนบุคคล และใช้เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.1.4 การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง การที่โรงเรียนล าปางวิทยามีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพ่ือตัดสินใจเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ล าปางวิทยา และมีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
  5.1.5 วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่โรงเรียนล าปางวิทยาส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนล าปางวิทยาเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานของโรงเรียนล าปางวิทยาที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง มีการเปิด
กว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนล าปางวิทยา ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับสภาพที่
พึงประสงค ์
 5.3 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันของการพัฒนาบุคลากรและครู 
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ส่งเสริมบุคลากรและครูให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นของโรงเรียนล าปางวิทยา 
 5.4 สภาพพึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่มุ ่งหวังการพัฒนาบุคลากรและครู สร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ส่งเสริมบุคลากรและครูให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ของโรงเรียนล าปางวิทยา 
 5.5 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ซึ่งโรงเรียนเอกชนที่จัด
การศึกษาระดับปฐมวัยและประถมศึกษาในจังหวัดล าปาง 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ผู ้บริหารโรงเรียนล าปางวิทยาสามารถน าผลการวิจัยไปประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนล าปางวิทยาให้มีความเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มากยิ่งขึ้น 
 6.2 ครูและบุคลากรของโรงเรียนล าปางวิทยาสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการ
ท างานเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเป็นล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรดิจิทัล 

1.1 ความหมายขององค์กรดิจิทัล 
1.2 ความส าคัญขององค์กรดิจิทัล 
1.3 องค์ประกอบองค์กรดิจิทัล 
1.4 แนวทางการเป็นองค์กรดิจิทัล 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.2 หลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.3 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.4  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

 3. บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
3.1 ข้อมูลทั่วไป  
3.2 การด าเนินงาน  

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
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1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรดิจิทัล 
 
 1.1 ความหมายขององค์กรดิจิทัล 
  มีนักวิชาการ และนักวิจัยหลากหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์กรดิจิทัลไว้
หลากหลาย ได้แก่  
  Snow et al. (2017) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) หมายถึง 
องค์กรที่จะเต็มไปด้วยบุคคลและทีมที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสามารถท างานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ 
  นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่ใช้
กระบวนการการจัดการความรู้ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่มีการพัฒนา
กลยุทธ์และปรับเปลี่ยนรูปแบบ การด าเนินงานองค์กรได้อย่างรวดเร็วต่อเนื่องด้วยการน าเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ ในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก มีการปรับโครงสร้าง
พื้นฐานองค์กร การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของผู้ปฏิบัติงาน 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบแข่งขัน การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการ
ท างานและสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 
  กฤตบุญ แก้วโชติ (2565) กล่าวว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่มีการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลง รูปแบบกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มีความสามารถในการใช้
งานด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลทีมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร โดยพยายาม
เชื่อมโยงกระบวนการ ท างานต่าง ๆ ภายในองค์กรกับภายนอกให้มากที่สุด ตลอดจนมีกรอบแนวทาง
ด าเนินการเพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรตามมาตรฐานกระบวนการทางด้าน
ดิจิทัล และมี ธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที ่มี
ความสามารถในการผสมผสานแนวปฏิบัติทางดิจิทัลและพลังมนุษย์เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี้ องค์กร
ดิจิทัลยังประกอบไปด้วยบุคคลและทีมที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสามารถท างานร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกท่ีทุกเวลา 
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 1.2 ความส าคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  มีนักวิชาการ นักวิจัยและองค์กรต่างๆ ได้สรุปความส าคัญขององค์กรดิจิทัลไว้
หลากหลาย ดังนี้ 
  Soule et al. (2016) กล่าวว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลท าให้ประสบการณ์การใช้
บริหารของลูกค้าดี เช่นจากการช่วยแก้ปัญหาแบบทันที รวมทั้งยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรจากการน ากระบวนการแบบครบวงจรมาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริม
ศักยภาพแรงงานเนื่องจากบุคลากรจะเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับเครื่องมือส าหรับการท างานมากข้ึน 
  Snow et al. (2017) กล่าวว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลท าให้องค์กรลดการพ่ึงพาล าดับ
ชั้นในการควบคุมและประสานงาน รวมทั้งเสริมพลังให้กับพนักงาน พันธมิตร และลูกค้า โดยใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการร่วมสร้างและร่วมผลิตสินค้าและบริการ นอกจากนี้สามารถการจัดหาพื้นที่
ดิจิทัลส าหรับการท างานร่วมกันโดยอิสระ 
  Hashim et al. (2022) กล่าวว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลท าให้องค์กรมีรายได้เพ่ิม จาก
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าผ่านการปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม และพัฒนาชื่อเสียงและความ
แปลกใหม่ของแบรนด์ 
  นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563) กล่าวว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลท าให้องค์กร
ก้าวผ่านผลกระทบทางลบจากยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เช่น การเกิดเทคโนโลยีพลิกผันที่สามารถท า
ให้ธุรกิจต้องปิดกิจการไปจากการใช้เทคโนโลยีไม่เท่าทันเวลา  
  เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) กล่าวว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลท าให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก
โดยเฉพาะความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้รับบริการที่มาอยู่บนออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากนี้จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ในการพลิกผัน
เปลี่ยนแปลง ท าให้สามารถสร้างคุณค่าและรูปแบบใหม่การด าเนินการขององค์กร ตลอดจนการ
ด าเนินงานและการให้บริการแก่ลูกค้าผ่านดิจิทัลแพลทฟอร์ม รวมถึงเพื่อช่วยเพิ่มผลิตภาพเพื่อให้
องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กรดิจิทัลมีความส าคัญเนื่องจากสามารถลด
การพ่ึงพาล าดับชั้นในการควบคุมและประสานงาน เสริมพลังให้พนักงาน และเพ่ิมประสบการณ์ลูกค้า
ผ่านเครื่องมือดิจิทัล รวมถึงการท างานของบุคลากรร่วมกันอย่างมีอิสระ ที่สามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและเสริมศักยภาพแรงงาน นอกจากนี้ยังท าให้สามารถก้าวผ่านผลกระทบ
จากเทคโนโลยีพลิกผัน รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ ท าให้องค์กร
สร้างคุณค่าและรูปแบบการด าเนินงานใหม่ ๆ เพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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 1.3 องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล 
  มีนักวิชาการ นักวิจัย และองค์กรต่างๆ ที่ได้ท าการศึกษาและสรุปองค์ประกอบของ
องค์กรดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ถือเป็นกระบวนการส าคัญที่น าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ว ิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์และสรุปให้อยู ่ในบริบทขององค์กรดิจิทัล โดย
องค์ประกอบหลักขององค์กรดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 
  Soule et al. (2016) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
  1. ความคิดด้านดิจิทัลมาก่อน หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบ และจัดการข้อมูลองค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมเน้นการใช้เทคโนโลยีก่อนและคิดถึงวิธี
แก้ปัญหาเชิงเทคนิค รวมถึงต้องพิจารณาใช้แนวทางดิจิทัลเสมอ  
  2. การปฏิบัติด้านดิจิทัล หมายถึง การสร้างสามบรรทัดฐานพฤติกรรมพื้นฐานที่
ส าคัญเพื่อช่วยเสริมศักยภาพดิจิทัลในระยะสั้นขององค์กร พัฒนาให้มีความโปร่งใส ความคล่องตัว 
ความสามารถในการปรับตัว และความยืดหยุ่นในระยะยาว โดยรายละเอียดสามบรรทัดฐานมีดังนี้ 

2.1 การด าเนินงานดิจิทัล หมายถึง การพ่ึงพาข้อมูลดิจิทัลในการบันทึก อัตโนมัติ 
และตรวจสอบกิจกรรมขององค์กรอย่างแม่นย ายิ่งขึ้นด้วยการแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัล องค์กรสามารถ
จับภาพมุมมองทั่วทั้งองค์กรของกระบวนการภายในเพื่อเพ่ิมความโปร่งใสและสนับสนุนการตัดสินใจ 

2.2 การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง ความพร้อมในการท างานร่วมกันข้ามขอบเขต
เพื่อสร้างนวัตกรรม แก้ปัญหา และค้นพบข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ การปฏิบัตินี้เน้นการท างานเป็นทีมและ
การเป็นหุ้นส่วนโดยไม่ค านึงถึงสาขาวิชา ภูมิศาสตร์ สถานะ หรือขอบเขตอ่ืนๆ  

2.3 การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน หมายถึง ความโน้มเอียงที่จะพึ่งพาข้อมูล
ดิจิทัลและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจที่ส าคัญ ซึ่งการปฏิบัตินี้จะยิ่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเมื่อการด าเนินงานดิจิทัลได้รับการจัดตั้ง การเรียนรู้ร่วมกันได้รับข้อมูลจากการตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลเป็นฐาน ในขณะที่ข้อมูลเชิงลึกในการปรับปรุงอัลกอริทึมการตัดสินใจก็เกิดขึ้นได้ง่ายขึ้นผ่าน
ความพยายามในการเรียนรู้ร่วมกัน 
  3. ก าลังคน หมายถึง การมองแรงงานในมุมกว้าง โดยยอมรับถึงการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน แรงงานชั่วคราว พันธมิตร และลูกค้าในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สามลักษณะของ
แรงงานขยายนี้มีบทบาทส าคัญในองค์กรดิจิทัลเมื่อเทคโนโลยียังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ดังนี้ 

3.1 ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความเชี่ยวชาญกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง เทคโนโลยีโซเชียลและมือถือ และ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ซึ่งความเชี่ยวชาญนี้อาจมีอยู่ในฟังก์ชันเฉพาะหรือศูนย์ความเป็นเลิศใน
องค์กร 
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3.2 ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความรู ้ที ่แพร่หลายเกี ่ยวกับวิธีและเวลาในการ
ประยุกต์ใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีและการจัดการเพ่ือส่งเสริมโครงการดิจิทัล องค์กรจะได้รับประโยชน์
จากประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีเมื่อมีผู้คนมากขึ้นที่รู้วิธีและเวลาในการใช้เครื่องมือเหล่านี้ 

3.3 ความผูกพันสูง หมายถึง การมีแรงจูงใจในตนเอง ความสามารถ และความ
พยายามในการเป็นผู ้ประกอบการ เพื ่อความส าเร็จในระยะยาว องค์กรต้องการมากกว่าเพียง
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล เมื่อองค์กรเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลและอัตโนมัติในงาน
ประจ าวันมากขึ้น ก็จะต้องพึ่งพาพนักงานที่มีความผูกพันและมีการจัดการตนเองมากขึ้นในการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งยังไม่สามารถอัตโนมัติได้ 
  4. เครื่องมือดิจิทัลและข้อมูล หมายถึง ทรัพยากรที่ส าคัญสามประการช่วยให้การ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเข้มข้นและการเชื่อมต่อทางสังคมกว้างขวาง ซึ่งท าให้มนุษย์และเครื่องจักร
สามารถรับรู้ข้อมูลได้ทันเวลาและสร้างความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ ประการทั้งสามมีรายละเอียด
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลลูกค้าและข้อมูลจาก
ภายนอกที่ทันเวลาและแม่นย า ซึ่งสนับสนุนความพยายามในการสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้น 
การด าเนินงานแบบดิจิทัลใช้ข้อมูลนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้น 

4.2 ข้อมูลการด าเนินงานแบบบูรณาการ หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลแบบบูรณา
การเกี่ยวกับการด าเนินงานภายในเพื่อเฝ้าติดตาม วัดผล และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานผ่าน
การปรับเปลี ่ยนตามข้อมูลที ่รวมความรู้เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจัดส่งกับข้อมูลต าแหน่งและ
รายละเอียดปลายทางของพัสดุแบบเรียลไทม์จากฐานข้อมูลกลางเพ่ือปรับเส้นทางอัตโนมัติ 

4.3 เครื่องมือการท างานร่วมกัน หมายถึง การสนับสนุนการสื่อสาร การท างาน
ร่วมกัน และการตอบกลับอย่างรวดเร็วภายในองค์กร เช่น แพลตฟอร์มสังคมท่ีใช้ส าหรับการสร้างกลุ่ม
งาน การสื่อสารโดยส่งข้อความแบบเรียลไทม์จากผู้บริหาร และการด าเนินกระบวนการยืนยันและ
อนุมัติผ่านมือถือ ซึ่งช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ลดการแบ่งแยกและให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์
ในขณะที่ตั้งเป้าหมายและส่งต่อข้อมูลทั่วทั้งองค์กร 
  Antonopoulou et al. (2021) กล่าวว่า ผู้น าต้องมีความรับผิดชอบในการปรับกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งในการเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นผู้น าต้องมีองค์ประกอบด้านภาวะ
ผู้น าดังนี้ 
  1. ภาวะผู ้น าเชิงดิจิทัล หมายถึง ผู ้น ามีการใช้ข้อมูลดิจิทัลขององค์กรอย่างมี
ยุทธศาสตร์เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไปใช้ได้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
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  2. ภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้น าที่มีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากร มุ่งตอบสนองความต้องการที่สูงที่สุด และกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นอย่าง
เต็มที ่
  3. ภาวะผู้น าเน้นผลลัพธ์ หมายถึง ผู้น าที่ความสามารถในการจูงใจ ความสามารถใน
โต้ตอบระหว่างผู้น าในองค์กรให้มีประสิทธิผล และความสามารถในการท าให้มีความพึงพอใจจากการ
ท างาน 
  Konopik et al. (2022) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลมีดังนี้ 
  1. กลยุทธ์และระบบนิเวศ หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และระบบ
นิเวศขององค์กร 
  2. การคิดเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถที่เกี ่ยวข้องกับการเกิดขึ้นของ
นวัตกรรมในองค์กร และความสามารถท่ีท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
  3. การมีเทคโนโลยีรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  4. ข้อมูล หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการ ความปลอดภัย และการใช้
ประโยชน์ของข้อมูล 
  5. การปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจและการสร้าง
มูลค่า 
  6. การออกแบบองค์กร หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้าง
องค์กรและขั้นตอนการด าเนินงาน 
  7. ความเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการและวัฒนธรรมขององค์กร 
  McCarthy et al. (2022) กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลในด้านของผู้น ามี
ดังนี้ 
  1. นักกลยุทธ์ดิจิทัล (Digital strategist) หมายถึง ผู้ที่สร้างวิสัยทัศน์ส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลในลักษณะจากบนลงล่าง โดยการด าเนินการทั่วทั้งองค์กร ต้องรับผิดชอบในการ
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรระหว่างหน่วยงาน และผู้น าทางธุรกิจเพ่ือ
ปรับใช้การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล นักกลยุทธ์ดิจิทัลมีหน้าที่สร้างมูลค่าและเพิ่มข้อเสนอคุณค่าให้แกผู่้มี
ส่วนได้เสียในหลายองค์กร และเพิ่มความโปร่งใสผ่านกระบวนการดิจิทัลในทุกขั ้นตอนของการ
ด าเนินการ ด้วยพลังของเครื่องมือ ผู้น าจะน าและจัดการโดยใช้กระบวนการดิจิทัล 
  2. ผู้สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culturalist) หมายถึง การเป็นผู้ริเริ่มและมี
ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล โดยมีนโยบายในการเปลี่ยนแปลงองค์กรของตน รวมถึงการสร้างบทบาท



 

14 

ผู้น าใหม่ เช่น หัวหน้าฝ่ายดิจิทัล (Chief Digital Officer) ผู้สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลมีความเชี่ยวชาญใน
การส่งเสริม สนับสนุน และสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร รวมถึงการเป็นแบบอย่างด้าน ผู้สร้าง
วัฒนธรรมดิจิทัลในภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลรับประกันว่าทักษะและความสามารถด้านดิจทิัล
ของพนักงานทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกมีความเท่าเทียมกัน และพัฒนาก าลังแรงงานผ่านการ
เพ่ิมทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล นอกจากนี้ยังพยายามให้ผู้น าสามารถน าแบบจากบนลงล่างที่
จ าเป็นในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในองค์กรได้ ผู ้สร้างวัฒนธรรมดิ จิทัลต้องมีความ
ยืดหยุ่นและคุณสมบัติในการจัดการทั้งด้านอุปทานและอุปสงค์ที่ส าคัญต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
สู่ดิจิทัล 
  3. สถาปนิกดิจิทัล (Digital architect) หมายถึง ผู ้สร้างความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานโดยการส ารวจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่  ส าหรับการ
รวมระบบผ่านการด าเนินงานแบบดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นและสามารถขยายตัวได้ สถาปนิกดิจิทัลมี
หน้าที่ออกแบบแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลส าหรับที่เก็บข้อมูลภายในองค์กร สถาปนิกดิจิทัลต้องระลึก
เสมอว่าไม่ควรตอบสนองต่อโอกาสชั่วคราว แต่ควรออกแบบอย่างมีทิศทางเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ในองค์กร สถาปนิกดิจิทัลต้องเข้าใจว่าเทคโนโลยีที่ก าลังเกิดข้ึน 
  4. ผู้ที่มีความใส่ใจลูกค้า (Customer Centrist) หมายถึง ผู้ที่มุ่งเน้นการสร้างการมี
ส่วนร่วมที่ดีขึ ้นของลูกค้าเพื่อปรับปรุงการบริการลูกค้า โดยใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าและ
บริการ ผู้ที ่มีความใส่ใจลูกค้าจะพยายามปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสม และมีความรับผิดชอบในการส่งมอบและเพิ่มประสิทธิภาพของบริการดิจิทัลให้กับ ผู้ที่มี
ความใส่ใจลูกค้าจะจัดการส่วนที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนแพลตฟอร์มที่สนับสนุนบริ
การธุรกิจนวัตกรรมหรือแอปพลิเคชันส าหรับลูกค้า พร้อมทั้งสร้างคุณค่าให้กับองค์กรผ่านการใช้ดิจิทัล 
  5. ผู้ที่มีความคล่องตัวในองค์กร (Organisational Agilist) หมายถึง ผู้ที่จ าเป็นต้อง
โน้มน้าวให้องค์กรทั้งหมดหันมายอมรับการใช้ดิจิทัลโดยการเชื่อมโยงหน้าที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร ต้อง
พยายามสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการส ารวจทรัพยากรใหม่ ๆ เพื่อให้
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลประสบความส าเร็จผ่านการจ้างพนักงานด้านเทคนิคที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการ ซึ่งอาจต้องปรับวิธีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลตามความต้องการและโอกาสที่ระบุได้ 
  6. ผู ้สนับสนุนข้อมูล (Data Advocate) หมายถึง ผู ้ที ่ช ่วยผู ้น  าในการสร้าง
แพลตฟอร์มทางสถาปัตยกรรมในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่ง
ช่วยประเมินและปรับปรุงข้อมูลส าหรับผู้จัดการในการตัดสินใจที่มีหลักฐานรองรับ การมีข้อมูลอย่าง
แพร่หลายในโลกดิจิทัลช่วยให้ผู้น าทุกระดับเข้าใจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ผู้สนับสนุน
ข้อมูลมุ่งเน้นไปที่การมีโครงสร้างพื้นฐานของบริการดิจิทัลที่ประกอบด้วยเทคโนโลยี เช่น คลาวด์
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คอมพิวติ้ง การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีมือถือ ซึ่งสร้างโอกาสในการสร้างคุณค่าจากข้อมูลและ
การตัดสินใจแบบเรียลไทม ์
  7. ผู้ที่ท าหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจ หมายถึง ผู้ที่เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของธุรกิจหรือฟังก์ชันต่าง ๆ โดยการละทิ้งแนวคิดแบ่งแยกและพิชิต ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไป
ขององค์กรขนาดใหญ่หลายแห่ง การรวมเข้าด้วยกันเป็นสิ ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรเหล่านี้ ผู้ที่ท าหน้าที่เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจเป็นเจ้าของ
กระบวนการธุรกิจหลักซึ่งมีหน้าที่จัดการผู้ที่รับผิดชอบกระบวนการและกระบวนการย่อยที่กระจาย
อยู่ทั่วองค์กรเพื่อขับเคลื่อนการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการธุรกิจ ผู้ที่ท าหน้าที่เ พิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการธุรกิจต้องกล้าพอที่จะขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญที่ดีที่สุดที่องค์กรมีเพ่ือขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจผ่านการใช้ดิจิทัล 
  8. ผู้ที่ออกแบบสถานที่ท างานดิจิทัล (Digital Workplace Landscaper) หมายถึง 
ผู้ที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ท างานผ่านการดิจิทัลไลซ์ทั่วทั้งองค์กร การเปลี่ยนแปลงใน
สถานที่ท างานต้องการการสนับสนุนจากทีมผู้บริหารระดับสูง โดยใช้ภาวะผู้น าด้าน IT เพ่ือจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสถานที่ท างานดิจิทัล แทนที่จะเป็นผู้น าที่เน้นฟังก์ชันเฉพาะ ผู้ที่ออกแบบสถานที่ท างาน
ดิจิทัลรู้ถึงคุณค่าของ IT ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และสามารถใช้
ทรัพยากร IT เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องท าการเปลี่ยนแปลง 
  นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการก้าวสู่
องค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
  1. กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง แนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
ได้แก่ การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ การแบ่งปันความรู้ และการใช้หรือเผยแพร่ความรู้ 
  2. ทักษะดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเชื ่อมต่อทั ้งแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆในการประมวลข้อมูลและค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรต้องมีการฝึกฝน
ทักษะในการดึงข้อมูลมาใช้ในรูปแบบต่างๆ 
  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือที่พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ความรู้ในองค์กร 
  4. วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การขับเคลื่อนองค์กรด้วยรูปแบบการท างานแบบใหม่
ที่มีบรรทัดฐาน และมาตรฐานการท างานที่ทุกคนในองค์กรยอมรับ ตระหนัก และเห็นความส าคัญ
ร่วมกัน 
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  จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลมีดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมองค์กร (Organization culture) โดยพบว่าการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะ
ด าเนินการได้ส าเร็จหากองค์กรมีวัฒนธรรมที่ 1) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) การให้ความส าคัญกับ
การยืดหยุ่นและเปิดกว้าง 3) การเต็มใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และน าไปใช้ประโยชน์ 4) 
การเน้นความคิดสร้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 5) 
ค่านิยมองค์กรเกี่ยวกับการแข่งขันที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 6) การให้ความรู้และปรับปรุง
ทัศนคติ ที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกภาคส่วน 
  2. กลยุทธ์ดิจิทัล (Digital strategy) โดยพบว่าเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล องค์กรจะต้องด าเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงกลยุทธ์องค์กรที่
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 
  3. เทคโนโลยี (Technology) โดยพบว่าองค์กรทั่วโลกสามารถเอาชนะวิวัฒนาการ
ของดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง รวดเร็วได้ โดยการมีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  4. ผู้น าองค์กร (Organization leader) โดยพบว่าการมีผู้บริหารที่มีภาวะความเป็น
ผู้น าถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ หากผู้บริหารสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างเต็มที่ กระตุ้นให้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางดิจิทัล 
ดึงดูดให้มีการสร้างทีมงานร่วมกัน สร้างสรรค์และดึงนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ รวมทั้งผู้บริหารเป็นก าลัง
หลักส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้น ให้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ สามารถเรียนรู้และเพิ่มสมรรถ
นะด้านดิจิทัลของตนอยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยผลักดัน การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรในที่สุด 
  5. ผู ้ปฏิบัติงาน (Employees) โดยพบว่าทักษะและความความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญ ต่อการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
  6. กระบวนการจัดการ (Management process) โดยพบว่ากระบวนการจัดการ
ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะต้องดีและมีคุณภาพ รวมทั้งการก าหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม 
การด าเนินการ การประเมินผลและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่
ง่ายขึ้น 
  ศิรดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) กล่าวว่า จากผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบขององค์การดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาวิชาชีพ วิสัยทัศน์เชิงดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล
ของผู้บริหาร และสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบดิจิทัล 
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  2. วัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การสร้างเครือข่ายดิจิทัล ค่านิยมร่วมในการท างาน
และการแบ่งปันข้อมูล และความคิดเชิงดิจิทัล 
  3. สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร หมายถึง ทักษะและการเรียนรู้ดิจิทัล การมี
ส่วนร่วม และมุมมองและประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี  
  4. ระบบและกลไกทางดิจิทัล หมายถึง การด าเนินการแบบดิจิทัล การใช้ข้อมูลใน
การขับเคลื่อน การเรียนรู้ร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
  สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบในการเป็นองค์ดิจิทัลหมายถึง 
การมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 
  1. ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล (Digital Responsibility) หมายถึง การรู้หลัก
ปฏิบัติตัวอันเป็นที่ยอมรับในโลกออนไลน์ มีมรรยาท ให้เกียรติผู้อื่น ไม่สร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลที่อาจ
สร้างความวุ่นวายหรือความเสื่อมเสียต่อสังคมทั้งในแง่ของกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม รวมถึง การ
รู้จักเลือกและคัดกรองในการเสพข้อมูลจริงอันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และรู้จักอันตรายต่าง ๆ ที่แฝง
อยู่ในสังคมดิจิทัล 
  2. ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) หมายถึง การมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและประชาคม รวมถึงการ
สร้างแหล่งความรู้ดิจิทัลที่กระจายองค์ความรู้สู่สังคม และการรู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น การเขียนโค้ด การเขียนโปรแกรม การสร้างแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองและสังคมทั้งในแง่ของมูลค่าและคุณค่า การสร้างคอนเทนต์ และศิลปะในรูปแบบ
ดิจิทัลได้เป็นต้น เท่ากับเป็นการเตรียมความพร้อมให้ตนเองมีทักษะ ใช้เป็น และเข้าถึงค วามเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่จะช่วยให้ตนเองอยู่รอด และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคมดิจิทัล 
  3. ความเป็นเจ้าของด้านดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) หมายถึง การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล และการมีความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัลยังไม่เพียงพอต้องมีความสามารถ
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดคุณค่าและมูลค่าแก่ตนเองและสังคมด้วย เช่น การ
สร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เพื่อการบริการทางดิจิทัลที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม การ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ผ่านระบบดิจิทัล เป็นต้น 
  เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัลต้อง
วางแผนโดยค านึง 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม หมายถึง การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกทั้งที่เป็นโอกาส (opportunities) และภาวะคุกคาม (threats) ในด้านต่างๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เป็นต้น 
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  2. การมองรูปแบบธุรกิจใหม่ที่จะเปลี ่ยนแปลงในอนาคต หมายถึง การก าหนด
รูปแบบธุรกิจใหม่ที่จะให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลจะเป็นโอกาสส าคัญต่อการสร้าง
รูปแบบธุรกิจแบบใหม่ให้เกิดขึ้นซึ่งการสร้างรูปแบบธุรกิจแบบดิจิทัลจะเป็นการการสร้างคุณค่าใหม่
ให้แก่องคก์ร เช่น การสร้างสรรค์พัฒนา และการใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
  3. การออกแบบองค์กรดิจิทัล หมายถึง การออกแบบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ทาง
ดิจิทัล นอกจากนี้ยังต้อง ก าหนดรูปแบบธุรกิจขององค์กรในอนาคต และมีการวางแผนออกแบบ
โครงสร้าง ระบบ กระบวนการท างาน ตลอดจนการวางแผนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ เพื่อให้
สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจใหม่และการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
  4. ทักษะของบุคลากรทางดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานของ
องค์กร ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยผู้บริหารทุกระดับและพนักงานขององค์กรที่เป็นนักคิด
ออกแบบ มีพื้นฐานการคิดแบบดิจิทัล  นอกจากนี้ต้องท างานแบบทีมโดยมีความร่วมมือด้านดิจิทัล 
และต้องสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัลให้เกิดขึ้นจนกลายเป็นค่านิยมหลัก 
  5. กระบวนการดิจิทัล หมายถึง ระบบและกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงกันและ
สามารถส่งต่องานแบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้ โดยที่ยึดเอาความต้องการและประสบการณ์ของ
ลูกค้าเป็นที่ตั้ง 
  6. เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความเข้าใจเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพการใช้
งาน เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น นอกจากนี้ต้องศึกษาวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กรและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ ให้องค์กรมีความทันสมัยและ
โดดเด่นอยู่เสมอ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบขององค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดตัวแปรในการวิจัยได้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัล 
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การคิดแบบดิจิทัล /    /    2 

การปฏิบัติและด าเนินงานดิจิทัล /  / / /   / 5 
การเรียนรู้ร่วมกัน /      /  2 
การวิเคราะห์ข้อมูล /   / /   / 4 
ความรู้และประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี 

/   /   / / 4 

ทักษะดิจิทัล /   / /   / 4 
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล /  / /  /  / 5 
ข้อมูล /  / / /  / / 6 
โครงสร้างและสถาปัตยกรรม    /   /  2 
การบริหารจัดการ  /       1 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล  /    / /  3 
ภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลง  / /   /   3 
ภาวะผู้น าเน้นผลลัพธ์  /       1 
กลยุทธ์ดิจิทัล   / /  /   3 
การคิดเชิงนวัตกรรม   / /  /   3 
การออกแบบองค์กร   /      1 
การสร้างคุณค่า        / 1 
วัฒนธรรมดิจิทัล    / / / /  4 
ลูกค้า /   /    / 3 
สภาพแวดล้อมดิจิทัล    / /  /  3 
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 จากตารางที่ 2.1  ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลจาก
นักวิจัยนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยพิจารณาจากค่าความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ซึ่งสามารถ
จัดกลุ่มองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน สรุปได้ว่าการเป็นองค์กรดิจิทัลมีองค์ประกอบส าคัญ 5 
องค์ประกอบได้แก่  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 
นักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้กล่าวถึงหรือให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้บริหาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
Antonopoulou et al. (2021) ได้สรุปว่า ภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู ้น าสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้น าจะต้องมีความสามารถในการใช้ข้อมูลดิจิทัล
อย่างมียุทธศาสตร์เพื่อบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล พร้อมทั้งมีภาวะผู้น าเชิง
เปลี่ยนแปลงที่มุ่งสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้บุคลากรตอบสนองต่อความท้าทายและความ
ต้องการที่สูงที่สุด นอกจากนี้ ยังต้องเน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจนผ่านความสามารถในการจูงใจ การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลระหว่างผู้น าและบุคลากรในองค์กร และการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร  

Konopik et al. (2022) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้บริหาร 
หมายถึง ความสามารถในการน าพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยอาศัยการเป็นผู้น าที่สามารถ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการจัดการที่ดีและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับและปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

McCarthy et al. (2022) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 
หมายถึง การที ่ผ ู ้บร ิหารสามารถสร้างว ิสัยทัศน์  มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลได้อย่างชัดเจน โดยใช้แนวทางจากบนลงล่างและมีบทบาทเป็นผู้น าที่ริเริ ่มการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วยนโยบายด้านดิจิทัล ผู้บริหารต้องสามารถสร้างความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานผ่านการส ารวจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้น
การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้าโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริการและเพ่ิมยอดขายสินค้า
และบริการ รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ และสามารถโน้มน้าวให้ องค์กร
ยอมรับและเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องสนับสนุนผู้น า
ในองค์กรในการสร้างแพลตฟอร์มสถาปัตยกรรมดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจหรือฟังก์ชันต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 
หมายถึง ภาวะผู้น าที่มีส่วนในการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและการท างานอย่างเต็มที่ 
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ผู้บริหารที่กระตุ้นการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางดิจิทัล สร้างทีมงานร่วมกัน น าเอา
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และการเรียนรู้ด้านดิจทิัล
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยผลักดันการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลขององค์กร  

สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 
หมายถึง ความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
การมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยี และการสร้างความเป็นเจ้าของในการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับดิจิทัล 

ศิรดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถในการน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยการเน้น
การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร การสร้างและผลักดันวิสัยทัศน์เชิงดิจิทัล การเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลของผู้บริหาร และการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร หมายถึง 
การที่ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับตัวและน าพาองค์กรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ และสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี 

 2. สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 
นักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้กล่าวถึงหรือให้ความหมายของสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง โดยบริบทของการศึกษานั้นลูกค้าก็หมายถึง ผู้ปกครอง
และนักเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Soule et al. (2016) กล่าวว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมอบประสบการณ์ที่ดีในการใช้เทคโนโลยีและการส่งเสริมทักษะ
ดิจิทัล นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรข้อมูลที ่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
ทันท่วงทีและแม่นย า เช่น การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากลูกค้าและแหล่งข้อมูลภายนอก เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินงานในองค์กร 

Chanias et al. (2019) กล่าวว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง หมายถึง การสร้างโครงสร้างองค์กรที่ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยใช้กลยุทธ์
ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 
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เทพศักดิ ์ บุณยรัตพันธุ ์ (2566) กล่าวว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักเรียนและผู้ปกครอง หมายถึง การน าความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการมาเป็นหัวใจใน
การพัฒนาระบบและกระบวนการท างานขององค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ และสร้างความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน
และผู้ปกครอง หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรตระหนักและให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด าเนินงานหรือปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลขององค์กรที่หลากหลายที่หลากหลาย และให้ความร่วมมือ
ในการแบ่งปันข้อมลูสนับสนุนการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 

นักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้กล่าวถึงหรือให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการด าเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Soule et al. (2016) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน หมายถึง 
การที่องค์กรต้องมีแนวคิดดิจิทัลเป็นหัวใจส าคัญ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางธุรกิจ ทั้งนี้ ควรเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และใช้แนวทางดิจิทัลใน
การด าเนินงานเสมอ รวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสร้างการท างานร่วมกัน เช่น แพลตฟอร์มสังคม
ส าหรับการสร้างกลุ่มงาน การสื่อสารแบบเรียลไทม์จากผู้บริหาร และการด าเนินการยืนยันและอนุมัติ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น ลดการแบ่งแยก และให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ท่ัวทั้งองค์กร 

McCarthy et al. (2022) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน หมายถึง 
การที่องค์กรต้องเชื่อมโยงหน้าที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กรให้เข้ากัน โดยยอมรับและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในทุกระดับของการด าเนินงาน รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเก็บรวบรวมและใช้ประโยชน์
จากข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างคุณค่าและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
หมายถึง การที่องค์กรต้องมีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย พร้อมปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลที ่รวดเร็วและสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้ 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
หมายถึง การสร้างระบบและกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงและสามารถส่งต่องานแบบดิจิทัลระหว่าง
หน่วยงานได้ โดยยึดถือความต้องการและประสบการณ์ของลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้ยังต้องมีความ
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เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมให้ทันสมัยและโดดเด่นอยู่เสมอ 

ศิรดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการด าเนินงาน หมายถึง การน าเทคโนโลยีและเครื่องมือการสื่อสารมาใช้ในการด าเนินการแบบ
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
หมายถึง การที่องค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานด้านต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ใน
การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหา
เกี่ยวกับการด าเนินงาน ส่งเสริมเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล และใช้เป็นเครื่องมือในการท างานร่ วมกัน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

นักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้กล่าวถึงหรือให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการด าเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Soule et al. (2016) กล่าวว่า การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง การที่องค์กร
ใช้ข้อมูลเป็นฐานหลักในการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ส าคัญ โดยข้อมูลดิจิทัลต้องได้รับ
การรวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
และสร้างประสบการณ์ทีด่ียิ่งขึ้นส าหรับลูกค้า 

Konopik et al. (2022) กล่าวว่า การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ หมายถึง การจัดการ
ข้อมูลอย่างถูกต้องและมีความปลอดภัย โดยข้อมูลที่ถูกจัดการอย่างเหมาะสมจะสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจที่มีคุณภาพและเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทัล 

McCarthy et al. (2022) กล่าวว่า การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด มีการประเมินและปรับปรุง
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีความคล่องตัวและทันต่อเหตุการณ์ 

นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563) กล่าวว่า การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง 
การที่ข้อมูลต้องถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นข้อมูลที่ถูกอัพเดตอยู่
เสมอ โดยต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกันเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่า ง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง การที่
องค์กรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร และมีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 5. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

นักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้กล่าวถึงหรือให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการด าเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Soule et al. (2016) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันที่ข้ามขอบเขตของแผนกหรือความเชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างนวัตกรรม แก้ปัญหา และค้นพบ
ข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ วัฒนธรรมนี้เน้นที่การท างานเป็นทีมและการเป็นหุ้นส่วน โดยไม่ค านึงถึงสาขาวิชา 
ภูมิศาสตร์ หรือสถานะต่างๆ อีกทั้งยังสนับสนุนการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการตอบสนองอย่างรวดเร็วภายในองค์กร 

McCarthy et al. (2022) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การรับประกัน
ว่าทักษะและความสามารถด้านดิจิทัลของพนักงานจะได้รับการพัฒนาจากแหล่งภายในและภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื ่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปรับตัวและมีส่ วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การ
ที่คนในองค์กรทุกระดับต้องมีแนวคิดเชิงดิจิทัล (Digital Mindset) ที่เข้มแข็ง บุคลากรควรมีความรู้
และทักษะที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ นอกจากนี้ยัง
ควรมีวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ซึ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรด้วยบรรทัดฐานและมาตรฐาน
การท างานใหม่ๆ ที่ทุกคนในองค์กรยอมรับและตระหนักถึงความส าคัญร่วมกัน 

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่องค์กร
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ๆ ยินดีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ในการปรับปรุงการด าเนินงาน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และความทะเยอทะยานในการ
พัฒนากระบวนการท างาน มีค่านิยมเกี่ยวกับการแข่งขันที่ไปในทิศทางเดียวกัน และให้ความส าคัญกับ
การให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรทุกภาคส่วน ทั้งหมดนี้เป็นรากฐานส าคัญในการก้าว
สู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล  

ศิรดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล 
หมายถึง การที่องค์กรมีค่านิยมร่วมในการท างานและแบ่งปันข้อมูล ความคิดเชิงดิจิทัล และสมรรถนะ
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ทางดิจิทัลของบุคลากรเป็นองค์ประกอบหลัก องค์กรควรค านึงถึงทักษะและการเรียนรู้ดิจิทัล การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้างมุมมองและประสบการณ์ที่ครอบคลุมด้านเทคโนโลยี 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้บริหารต้องมีทักษะและแนวคิดแบบดิจิทัล สนับสนุนการท างานร่วมกัน
ผ่านเครื่องมือและกระบวนการดิจิทัล เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจน
กลายเป็นค่านิยมหลักขององค์กร 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่องค์กร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง มีการเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวให้ต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.4 แนวทางการเป็นองค์กรดิจิทัล 
  มีนักวิชาการ นักวิจัยและองค์กรต่างๆ ได้สรุปแนวทางการเป็นขององค์กรดิจิทัลไว้
หลากหลาย ดังนี้ 

  Van Tonder et al. (2020) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
  1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง องค์กรควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่โดยการใส่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไป 
  2. การบริการลูกค้าดิจิทัล หมายถึง การวิจัยว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้นอย่างไร โดยเฉพาะการเป็นลูกค้าดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีในการซื้อ
และขายสินค้าและบริการ 
  3. การจัดการทรัพยากร หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับการมีทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
รวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับโมเดลธุรกิจ 
  4. การประเมินสมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การประเมินว่ามีสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการปรับปรุงโมเดลธุรกิจหรือไม่ หรือสามารถเปลี่ยนสมรรถนะที่มีอยู่ให้
เป็นสมรรถนะดิจิทัลได้หรือไม่ 
  5. การปรับกลยุทธ์ธุรกิจดิจิทัล หมายถึง การปรับกลยุทธ์ธุรกิจให้รวมเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้าไป ซึ่งหมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างกลยุทธ์ธุรกิจที่มีเอกลักษณ์และน าไปปฏิบัติ. 

  จันทร์ เหลาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2565) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
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  1. การตระหนักเห็นถึงความส าคัญ หมายถึง การมองเห็นถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นที่จะต้องขับเคลื่อน 

  2. การวางแผนด าเนินงาน หมายถึง การบรรจุลงแผนระยะยาว หรือพัฒนา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะสั้นส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอย่างชัดเจน 

  3. การส่งเสริมวัฒนะธรรมดิจิทัล หมายถึง การแต่งตั ้งผู ้ร ับผิดชอบด้านการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมดิจิทัลอย่างชัดเจน และด าเนินการให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีด้านดิจิทัล 
พร้อมประยุกต์โครงการดิจิทัลมาใช้ในระบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และในการใช้ตัวชี้วัด 

  4. การจัดเตรียมบุคลกรดิจิทัล หมายถึง การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  5. การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป
ดิจิทัล การจัดการและใช้ข้อมูลร่วมกัน การปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล การปฏิบัติงานข้ามสายงาน
และร่วมกันปฏิบัติทุกภาคส่วน และการส่งเสริมผลักดันให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนา
กระบวนงานของบุคลากรให้ดีขึ้น 
  เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์กรดิจิทัล ไว้ดังนี้  

  1. ขั้นการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์กรอย่างรอบด้าน หมายถึง การน า
เทคนิคต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินสภาพแวดล้อมที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  2. ขั้นการก าหนดภาพที่เป็นวิสัยทัศน์ทางดิจิทัลของธุรกิจหรือองค์กรในอนาคตให้
เกิดความชัดเจน หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทางดิจิทัลใน
ระยะยาวขององค์กร 

  3. ขั้นการระบุช่องว่างระหว่างสภาพแวดล้อมปัจจุบันกับวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ใน
อนาคต หมายถึง การหาช่องว่างที่เกิดขึ้นของระหว่างสภาพแวดล้อมปัจจุบันกับวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนด 
เพื่อจะนาไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในแผนเพื่อองค์กรจะได้น ามาใช้ในการลดช่องว่างต่าง ๆ เหล่านี้ ให้
น้อยลง 
  4. การสร้างแผนที่ของการขับเคลื่อนไปสู่อนาคต หมายถึง การก าหนดแผนงานและ
โครงการทางดิจิทัลทั้งหมดที่องค์กรจะน ามาใช้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

  Mat et al. (2015) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์กรดิจิทัล ไว้ดังนี้  
  1. ก าหนดผู ้ร ับผ ิดชอบที ่ม ีประสบการณ์  หมายถึง การก าหนดบุคคลที ่มี

ประสบการณ์ในโครงการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้รับผิดชอบด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ
ควรมีการจัดแนวสิ่งจูงใจให้ตรงกับเป้าหมายและความก้าวหน้าของกลยุทธ์ 

  2. เลือกผู ้จ ัดการอาวุโสที ่เหมาะสม หมายถึง การก าหนดผู ้ด ูแลกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และให้รับผิดชอบตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
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  3. การสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด หมายถึง การสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุดตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลกระทบต่อทั้ง
องค์กรและอาจเจอกับการต่อต้านจากบางส่วนขององค์กร 

  4. พัฒนาทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในจัดการกับการต่อต้าน และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ 

  5. การจัดหาบุคลากรที่เหมาะสม หมายถึง การจัดหาบุคลากรที่เหมาะสมทั้งในชว่ง
เริ่มต้นและการด าเนินการต่อเนื่อง รวมถึงหาวิธีการในการวางแผน , ด าเนินการ, ประเมินผล และ
ปรับปรุงกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

  6. การสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายในและภายนอก หมายถึง การสนับสนุนจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์กร เนื ่องจากการแพร่กระจายของเทคโนโลยีดิจิทัลอาจ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  7. การประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การประเมินกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยทั้งการสมมติฐานพื้นฐานและความก้าวหน้าในการ
เปลี่ยนแปลงต้องได้รับการประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถด าเนินการแก้ไขได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ หากไม่
เป็นไปตามความคาดหวัง 

  8. ก าหนดขั้นตอนและมาตรการประเมินผล หมายถึง การจัดกระบวนการที่ชัดเจน
ในการประเมินกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทั้งในแง่ของระยะเวลาระหว่างการประเมิน การ
ประเมินความก้าวหน้าระหว่างกลาง และก าหนดมาตรการแก้ไขเมื่อจ าเป็น เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือ
ของการจัดการและหลีกเลี่ยงความล าเอียงในการตัดสินใจ 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้สังเคราะห์และจัดประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ 
ในมุมมองทางจิตวิทยาและทางการประเมินดังต่อไปนี้ 
  1. มุมมองทางจิตวิทยา 

ความต้องการจ าเป็น ก าหนดไว้ว่า ความต้องการจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นขั้นแรก
ของมนุษย์ หมายถึง ความต้องการจ าเป็นทางกายภาพ (physiological needs) หมายถึง อากาศ 
ความอบอุ่น อาหาร การนอน เป็นความต้องการตลอดชีวิตของคนเรา หากไม่ได้รับ มนุษย์ก็ต้องตาย 
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ความต้องการจ  าเป ็นขั ้นที ่สอง หมายถึง ความต้องการจ  าเป ็นด ้านความม ั ่นคงปลอดภัย 
(security/safety needs) หมายถึง ความปลอดภัยจากภัยอันตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิ่ง
ต้องได้รับความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต ความต้องการจ าเป็นขั้นที่สาม หมายถึง ความ
ต้องการจ าเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ ( love and belonging needs) เป็นความ
ต้องการจ าเป็นที่ต้องการให้คนรัก รู้สึกว่าตนเองเป็นที่ต้องการ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ
จ าเป็นขั้นที่สี่ หมายถึง ความต้องการจ าเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (esteem needs) หมายถึง 
ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นที่ยอมรับทั้งจากตนเองและผู้อื่น ความต้องการจ าเป็นขั้นที่ห้าหมายถึง 
ความต้องการจ าเป็นในการบรรลุสัจจการแห่งตน (self – actuallization needs) เป็นความต้องการ 
จ าเป็นที่บุคคลไม่รู ้สึกว่าตนเองมีความขาดแคลน เป็นสภาวะที่ตนเองรู้สึกได้ว่าสิ่งที่ตนต้องการ
ครบถ้วนสมบูรณ ์
  2. มุมมองทางการประเมิน 

นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและความหมายของค าว่า 
“ความต้องการจ าเป็น” จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มหมายถึง ความต้องการจ าเป็นหมายถึง ความแตกต่าง / 
ความขาดแคลน (discrepancy) และความต้องการจ าเป็นหมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับ (benefits) 

กลุ่มท่ี 1 ความต้องการจ าเป็นหมายถึง ความแตกต่าง/ความขาดแคลน 
Kaufman (1977) กล่าวถึงนิยามความต้องการจ าเป็นที่จ าแนกได้เป็นสองกลุ่ม

หมายถึง กลุ่มท่ี 1.1 มุมมองในมิติความแตกต่าง 
ตามมุมมองในมิติความแตกต่างได้มีการนิยาม “ความต้องการจ าเป็น” ว่า 

หมายถึง ความขัดแย้งหรือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่ปรารถนา หรือ
ต้องการให้เกิดข้ึน (Kaufman & English, 1981; Witkin, 1994)  

กลุ่มท่ี 1.2 มุมมองในมิติความแตกต่างและมิติความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ตามมุมมองในมิติความแตกต่างและมิติความเสียหายที่เกิดขึ้นมีผู้ให้นิยามความ

ต้องการจ าเป็นในมุมมองนี้ว่า ลักษณะของความต้องการจ าเป็นที่คล้ายคลึงกับมุมมองในมิติความ
แตกต่างหมายถึง ช่องว่างระหว่างความจริงกับสภาพความพึงพอใจที่อยากให้เกิดขึ้น แต่มีส่วนเพิ่มเติม
จากมมุมองในมิติความแตกต่างหมายถึง ช่องว่างที่เกิดข้ึนนั้นต้องเป็นปัญหาหรือเป็นประโยชน์มากกับ
องค์การหรือเป็นความต้องการของคนส่วนมากจึงเรียกว่า ความต้องการจ าเป็น  

กลุ่มท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นหมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับ 
Scriven (1991) นิยามของความต้องการจ าเป็นเชิงวินิจฉัย เป็นการก าหนด

ความต้องการส าหรับอะไรก็ตามที่ท าให้เกิดความพอใจ และระดับความพอใจนี้ก็ขึ้นอยู่กับบริบทความ
ต้องการจ าเป็นของคนกลุ่มหนึ่งอาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นของคนอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้ แต่ต้องมาหาวิธีเลือกความ
ต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุด 
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การนิยามตามโมเดลความแตกต่างหมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับ
สิ่งที่เป็นอยู่จริง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มแรก ก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความ
แตกต่างของผลที่เกิดขึ้นแต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องมีความแตกต่างกันเท่าใด จึงจะถือว่าเป็น “ความ
ต้องการจ าเป็น” กลุ่มที่สอง ก าหนดความต้องการจ าเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นก็ได้
หรือไม่ใช่ก็ได้ 

การนิยามตามโมเดลการแก้ไขปัญหา Scriven ให้ข้อเสนอแนะว่า ความต้องการ
จ าเป็นไม่จ าเป็นต้องก าหนดในรูปของความแตกต่างเสมอไป แต่สามารถก าหนดเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับ
การตอบสนองท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ข้ึน หรือสิ่งที่แสดงให้เห็นแล้วว่ามีความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์จะต้องเสริมให้กับส่วนที่ขาดหายไปให้มีความสมบูรณ์ขึ้น ท าให้ความต้องการจ าเป็นตาม
นิยามนี ้จัดอยู ่ในกลุ ่มของนิยามตามโมเดลการแก้ไขปัญหา ซึ ่งหมายความว่าสิ ่งที ่ต้องการและ
จ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิด หรือท าให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาวะที่ไม่พึงประสงค์นิยาม
ตามโมเดลการแก้ไขปัญหานี้ 

จากความหมายของความต้องการจ าเป็นดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการ
จ าเป็นเป็นช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่คาดหวังว่าจะให้เป็นไปตามสภาพที่พึง
ประสงค ์ซึ่งจ าแนกประเภทตามนิยามความต้องการจ าเป็นออกเป็น 2 ประเภท หมายถึง นิยามความ
ต้องการจ าเป็นอิงโมเดลความแตกต่างและการนิยามความต้องการจ าเป็นที่อิงการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้นิยามความต้องการจ าเป็นที่อิงโมเดลการแก้ไขปัญหาหมายถึง ความต้องการและจ าเป็นต้อง
ท าให้ได้ ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น 
 2.2 หลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  หลักการประเมินความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย วิธีการประเมินความ ต้องการ
จ าเป็น และข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น วิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ประกอบด้วย การส ารวจ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อระบุ  ความต้องการ
จ าเป็น การจัดล าดับส าคัญ  
  วิธีการจัดล าดับความส าคัญ   
  ข้อมูลที่น ามาใช้จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นอาจมาจากการเก็บ
รวบรวมด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์หรือกระบวนการ กลุ่ม วิธีการจัดล าดับความส าคัญในรูป
ดัชนีมี 2 กลุ่มใหญ่ๆ หมายถึง กลุ่มวิธีที่ก าหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว และกลุ่มวิธีที่
ก าหนดจากข้อมูลที่มีการตอบสนองคู่  
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  กลุ่มวิธีที่ก าหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว  
  การเตรียมค าถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จะมีเพียงค าถามส่วนเดียวหมายถึง การถาม
ตรงว่า ความต้องการจ าเป็นมีอะไรบ้าง หรืออะไรที่เป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญ ผู้ให้
ข้อมูลมีการประมวลความคิดแล้วระบุออกมาทันที  
  การเรียงล าดับจากค่ามัธยฐานของความส าคัญ  
  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่ใช้ข้อค าถามที่เป็นมาตร  
ประมาณค่า (rating scale) จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานของข้อมูลแต่ละข้อ ข้อที่มี  
ค่ามัธยฐานสูงสุด แสดงว่ามีความส าคัญมากที่สุด หากข้อมูลที่ได่จากการตอบมีการแจกแจงเป็นโคง  
ปกติ นักวิจัยบางกลุ่มจะสร้างข้อตกลงว่าข้อมูลนั้นเป็นการวัดที่จัดอยู่ในมาตราอันตรภาค ( interval 
scale) ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจะก าหนดด้วยค่าเฉลี่ย (mean) แล้วเรียงความ
ต้องการจ าเป็นตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
  วิธีการสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (magnitude estimation scaling) เป็น
การเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นซึ่งมีหลายข้อว่าข้อใดมีความส าคัญมากกว่าจะใช้
วิธีการเปรียบเทียบโดยมีคู่เปรียบคงที่ โดยการก าหนดระดับความส าคัญของความต้องการ  จ าเป็นข้อ
ใดก็ได้ขึ้นมาหนึ่งข้อความ แล้วให้คะแนนความส าคัญ จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นข้อ  อื่นๆ มา
เปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นข้อแรกนี้ทีละคู่ นั่นหมายถึง ทุกข้อความจะต้อง
น าไปเปรียบเทียบกับข้อความแรก  
  วิธีการก าหนดน ้าหนักคะแนนรายคู่ (paired-weighting procedure) เริ่มด้วย การ
เตรียมข้อความที่แทนความต้องการจ าเป็นหลายๆ ข้อ ให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินความ  
ต้องการจ าเป็นจัดเป็นล าดับความส าคัญ โดยการเปรียบเทียบความส าคัญของรายการทีละคู่ (pair) 
กระบวนการก าหนดน ้าหนักคะแนนรายคู่จะเริ่มโดยการก าหนดหมายเลขข้อรายการตั้งแต่ข้อ 1, 2, 3, 
4... และวางโครงสร้างของข้อรายการที่ได้รับการคัดเลือกว่าสูงกว่าข้อรายการอื่น ข้อที่ได้คะแนนมาก  
ที่สุดเป็นความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญล าดับแรก  
  วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (card sort) เป็นวิธีที ่ใช้การ์ดเป็น 
อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบเตรียมข้อความที่แสดงความต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดล าดับ จัดท าการ์ด  
เป็นชุด มอบการ์ดให้กับบุคคลที่ท าหน้าที่เรียงล าดับความส าคัญ ชี้แจงให้แยกการ์ดออกเป็นกองๆ  
ตามกลุ่มข้อความที่คิดว่าความส าคัญอยู่ในการเดียวกัน จะเป็นกี่กองก็ได้ และระบุความส าคัญใน  
การ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน เพ่ือน าไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และจัดล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย  
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  กลุ่มวิธีที่ก าหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองคู่ ผู้ให้ข้อมูลต้องให้ค าตอบใน
เครื่องมือที ่วัดเป็นมาตรประมาณค่าวิธีการก าหนด  น้ าหนักความส าคัญจากข้อมูลที ่มาจากการ
ตอบสนองคู่ จะใช้กับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น เท่านั้น  
  Mean Difference Method (MDF)  
  วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (MDF) เป็นวิธีที่ก าหนดความต้องการ 
จ าเป็นโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I (importance) และค่าเฉลี่ย D (degree of Success) วิธีนี้ใช้
เพื่อระบุความส าคัญของความต้องการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจาก  
ค่าเฉลี่ยที่เรียงจากมากไปหาน้อย สูตรที่ใช้ในการค านวณหมายถึง PNI = (I – D) ใช้กับการประเมิน
ความ ต้องการจ าเป็นที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จะมีหลักการคล้ายกับ
วิธีการ เรียงล าดับค่ามัธยฐานจากข้อมูลการตอบสนองเดี่ยวหมายถึง ไม่ได้มีการเปรียบ เทียบความ
ต้องการจ าเป็น รายคู่  
  Priority Needs Index (PNI) หรือดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
หลักการนิยามความแตกต่างเช่นเดียวกับ MDF ดัชนี PNI ดัดแปลงสูตรการค านวณค่าสถิติของวิธีการ 
MDF โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง I (importance) และ D (degree of 
Success) ด้วยน้ าหนักความส าคัญของ I สูตรที่ใช้ในการค านวณหมายถึง PNI = (I – D) * I  
   การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ช่วยในการเสนอ ผล
การประเมินความต้องการจ าเป็นของหน่วยงานทั้งในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการ  
พัฒนา แบ่งความต้องการจ าเป็นออกเป็น 4 กลุ ่ม ในรูปตารางเมทริกซ์ 2x2 แต่ละช่องแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังและสภาพที่เกิดข้ึน วิธีนี้ช่วยจัดกลุ่มของความต้องการจ าเป็นตาม 
ระดับความส าคัญ (ความรุนแรงของความต้องการจ าเป็น) เหมาะกับการน าไปใช้เพื ่อจัดล าดับ  
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเท่านั้น เช่น ความต้องการจ าเป็นข้อใดที่คาดหวังจะให้เกิดสูง 
มากแต่มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ ามาก ถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่ควรให้ความสนใจ  
หรือข้อรายการใดที่มีระดับความคาดหวังจะให้เกิดสูงมาก และปัจจุบันก็สามารถด าเนินการได้ผลใน  
ระดับระดับดี ข้อรายการนั้นก็ไม่ใช่ความต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน  
  กลุ่มวิธีใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ เป็นวิธีที่มีรากฐานมา จาก
การประเมินความต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง โดยระบุความส าคัญของสิ่งที่ควรจะ  เป็น 
(importance) และระดับที่เป็นอยู่จริง (degree of success) วิธีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญ ของ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในรูปดัชนีโดยใช้หลักการของการวิเคราะห์ส่วนประกอบ สามารถค านวณ  ค่า
ดัชนีด้วยวิธีการที่แยกออกเป็น 2 กลุ่มวิธี ได้แก่ กลุ่มวิธีที่เรียกว่าดัชนี Del-N และกลุ่มวิธีก าหนด 
น้ าหนักความต้องการจ าเป็นซึ่งเรียกว่าดัชนี WNI  
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  การวิเคราะห์สาเหตุ เป็นการวิจัยสัมพันธ์สามารถใช้วิเคราะห์สาเหตุของการเกิด  
ความต้องการจ าเป็นได้ดี วิธีการที่ใช้กันมากในการวิเคราะห์สาเหตุหมายถึง การใช้แผนภูมิก้างปลา 
การวิเคราะห์ FTA  
  กระบวนการกลุ่ม  
  การจัดกลุ่มสนทนา ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มในการเก็บข้อมูล เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม  
และผู้ด าเนินการมีปฏิสัมพันธ์โดยการเผชิญหน้ากัน เพื่อไปกระตุ้นความคิดเห็นของตนเองและความ  
คิดเห็นของผู้อื่นออกมาอย่างเปิดเผยและจริงใจในขณะด าเนินการ การสนทนากลุ่มเริ่มด้วยการชี้แจง  
จุดมุ่งหมายการเตรียมค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มจากค าถามทั่วไปจนถึงค าถามเจาะลึก การ  
ก าหนดและเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีภูมิหลังคล้ายกัน สถานที่ประชุมที่มีความเงียบ บทบาทของ
ผู้ด าเนินการหมายถึง ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ไม่เข้าไปมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกอ่ืน หลังจาก
ได้ ข้อมูลแล้วก็ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดค าส าคัญ ข้อเสนอแนะ แปลความหมาย ในการ
รายงาน ผลจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จ านวนผู้เห็นด้วย และข้อมูลคุณภาพ เช่น การสะท้อน
ความรู้สึก อารมณ์ ประเด็นที่ส าคัญ หมายถึง ต้องระวังเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ไม่
ควรระบุว่าความ คิดเห็นที่น าเสนอเป็นความเห็นหรือค าพูดของใคร  
  จากวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าศึกษา
ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง จะใช้ว ิธ ีว ิจ ัยเพื ่อประเมินความ  ต้องการจ าเป็นที ่ระบุความต้องการจ าเป็น (Needs 
Identification) โดยใช้วิธีการส ารวจในรูปแบบ การตอบสนองคู่ (Dual response format) โดยให้
ประชากรให้ข้อมูลทั้งสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ พึงประสงค์จะให้เป็น แล้วจึงน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญ (Needs Prioritization) และหาแนวทางการ พัฒนา โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม 
(Needs Solution)  
 2.3 ขั้นตอนประเมินความต้องการจ าเป็น  
  หลักของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นอยู ่บนพื ้นฐานแนวคิดของการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกับที ่ควรจะเป็น  กระบวนการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์จึงต้องประกอบด้วยขั้นตอน (1) การระบุความต้องการจ าเป็น (2) การ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ และ (3) การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
ความต้องการจ าเป็น  
  แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มแรกเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1991 กลุ่มที่สองเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1991- 1995 
และกลุ่มที่สามเกิดข้ึนในช่วงปี 1996 ถึงปัจจุบัน  
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  จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการพบว่าขั ้นตอนการวิจัยประเมินความ  
ต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมิน ประกอบด้วย ขั้นการ 
เตรียมการ ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะให้เกิด และขั้นการออกแบบการประเมิน  
เกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามประเภท ขอบข่ายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ระยะที่สอง มี  
การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น และการจัดล าดับ  
ความส าคัญ ระยะที่สาม มีการน าผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือการรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
เพ่ือขจดัปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น  
  แนวคิดของ Altschuld และ Witkin จะแตกต่างจาก แนวคิดอ่ืนตรงที่มีการเสนอให้
มีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการ จ าเป็น มิได้หยุดอยู่เพียงขั้นการ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่ต้องวางแผนว่าจะน า  แนวทางที่ก าหนดไปปฏิบัติให้
เกิดผลอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ แนวคิดแผน 3 ระยะของ Witkin และ Altschuld) 
จากขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องกับแนวคิด  3 ระยะของ 
Witkin และ Altschuld ซึ่งมีลักษณะขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น  3 ระยะ 
หมายถึง ระยะที่ 1 เป็นการเตรียมการ ระยะที่ 2 เป็นการระบุความต้องการจ าเป็น เพ่ือศึกษา สาเหตุ
และแนวทางแก้ไขงาน ในระยะนี้จะมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น และระยะท่ี 3 
เป็นการศึกษาก าหนดทางเลือกในการแก้ไขเพ่ือน าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติต่อไป (Witkin & Altschuld, 1995)  
 2.4 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุ  
ความต้องการจ าเป็น ท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ใน  
การวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็น  
การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั ้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัด  
เรียงล าดับตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย  
  หลักการของการจัดล าดับความส าคัญ  
  Witkin & Altschuld (1995) กล่าวถึง หลักการของการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
การจัดล าดับความส าคัญจะต้องพิจารณาทั้งด้านความเที่ยงและความตรง และต้องมี  การตรวจสอบ
คุณภาพขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดล าดับที่ได้จากการประเมินความต้องการ  จ าเป็นซึ่ง
ประกอบด้วย (1) ขนาดของความแตกต่างของสภาพในปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ (2) 
องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อความต้องการจ าเป็น (3) ระดับความยากง่าย 
ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น (4) การประเมินความเสี่ยง (5) ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ 
ส่วนอื่นๆ ของระบบ (6) ค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการแก้ปัญหา และ (7) องค์ประกอบทางการเมือง 
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หรือองค์ประกอบอื่นที่จะส่งผลต่อการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น คุณค่าของชุมชนท้องถิ่น และ  
ของชาติ รวมทั้งการคาดหวังของสาธารณะ 
   การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมีเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดล าดับ  
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นการตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบ  
การตอบสนองคู่ ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของงานวิจัยนี้  
ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นการตอบสนองคู่ (dual – 
response format) ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป  
  เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่  
  รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual – response format) มัก 
ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ระบุข้อมูลทั ้งสองชุด
หมายถึง ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น สร้างขึ้นโดยมีพื้นฐานแนวคิดของการ
นิยามความ ต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model)  
  เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับข้อมูลการ  
ตอบสนองคู่มีหลายกลุ่ม กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง กลุ่มวิธีที่ใช้หลักการของการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ และกลุ่มวิธีก าหนดน้ าหนักความต้องการจ าเป็น ในงานวิจัยนี ้ขอ  
น าเสนอเทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ในกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมิน 
ความแตกต่าง  
  กลุ่มวิธีที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตร  
วัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I = Importance) ของข้อความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What should be” และมาตรที ่แสดงระดับที ่ข้อรายการนั ้นได้รับการตอบสนองหรือระดับ  
สัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What is” สูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็นแต่ละวิธีมีดังนี้  
  1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I 
และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่าrank order of difference scores  
 

MDF = I – D 
 
 ข้อดีของการใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญตามผลของค่าเฉลี่ยหมายถึง เป็นวิธีที่สามารถ 
วิเคราะห์ได้ง่าย ไม่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง ข้อเสียของวิธีนี้หมายถึง บางครั้งความต้องการจ าเป็น
หลาย ข้อมีคะแนนความแตกต่างเท่ากัน ท าให้มีการตีความว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่มความส าคัญ 
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เท่ากัน ด้วยข้อจ ากัดของวิธีนี้จึงท าให้นักวิชาการคิดหาวิธีอีกวิธีที่เหมาะสมกว่ามาใช้แทน โดยใช้
น้ าหนักความส าคัญให้กับระดับที่คาดหวังเป็นตัวถ่วงคะแนน เรียกวิธีนี้ว่าวธิี Priority Needs Index 
(PNI)  
 2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความ 
ต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ ซึ่ง 
ดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ 
คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (Mean Difference Method) โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย 
ระหว่าง I และ D คูณด้วยน้ าหนักความส าคัญของ I 
 

PNI = (I – D) x I 
 
 3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจากสูตร PNI 
ดั้งเดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล, 2550) เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I – 
D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมาก 
เกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่า
อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังกลุ่ม  

PNI modified =   (I – D) 
                     D 

 4. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวธิีการวิเคราะห์ที่เน้นการเสนอผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา โดยการแบ่ง ตาราง
ออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง (หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และ
สภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง – ต ่า ที่ก าหนด หรือเกณฑ์ ที่ผู้
ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่สุดเป็นจุดตัด (cut-off score)  
 กล่าวโดยสรุป เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลการตอบสนองคู่ในกลุ่ม วิธี
ที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง ซึ่งมีสูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
 1. Mean Difference Method เป็นวิธีเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ซึ่งมีสูตร ดังนี้  

MDF = I – D 
 2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีที่ดัดแปลงมาจากวิธี MDF โดยมีสูตร ดังนี้  

PNI = (I – D) x I 
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 3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจากวิธี PNI 
ดั้งเดิม โดยมีสูตรดังนี้  

PNI modified =   (I – D) 
                     D 

 4. การวิเคราะห์เมทริกซ์ เป็นการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่องแสดงความสัมพันธ์ ระหว่าง
สิ่งที่มุ่งหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงโดยใช้จุดเป็นเกณฑ์ในการตัดสินความเหมาะสม  จะเห็นได้ว่าจาก
เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ ในกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความ
แตกต่าง มีหลายวิธีในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็น ซึ่งวิธีที ่ผู ้วิจัยเลือกใช้หมายถึง วิธี 
Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง ซึ่งเป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI สุวิมล ว่องวาณิช 
(2550) เพ่ือน ามาจัดล าดับความส าคัญของศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาการเป็น
องค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 

3. บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป  
  โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ตั้งอยู่ที่เลขที่ 14 ถนนสุเรนทร์ ต าบลสบตุ๋ย 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง โรงเรียนล าปางวิทยาเป็นโรงเรียนเอกชนเปิดสอนระดับอนุบาล และ
ประถมศึกษา มีจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 514 คน จ านวนครู 28 คน บุคลากรสายบริหาร/สายสนับสนุน
จ านวน 6 คน  ในปีการศึกษา 2566 โรงเรียนล าปางวิทยา ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษาท้ัง 4 ยุทธศาสตร์ หมายถึง ยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นเด็กดี มีศีลธรรม ยุทธศาสตร์ พัฒนาปัจจัยการบริการทาง
การศึกษา และจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท โดย
ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ซึ่งแต่ละโครงการมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ,นโยบาย
และจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ 
2561 และมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับยอดเยี่ยมเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มี
จุดเน้นพิเศษไปที่การให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณคิดวิเคราะห์
และคิดสังเคราะห์ จนมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีเลิศ นอกจากนี้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ โดยจากผลการผลการทดสอบ o-net ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนสูงกว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (โรงเรียนล าปางวิทยา, 2567)  
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 ปรัชญาโรงเรียน 
 แสงแห่งปัญญา พาสู่ความส าเร็จ (Intelligence Enlightenment Success) 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนล าปางวิทยามุ่งม่ันจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เปี่ยม
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีความเฉลียวฉลาด รอบรู้วิชาการก้าวทันเทคโนโลยี ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง มี
สุขภาพพลานามัยสมบูรณ์ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 พันธกิจ 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา 

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาตามวัย 
4. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลให้เป็นไปตามมาตรฐาน การศึกษาขั้น

พ้ืนฐานและท้องถิ่น 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถคิด

เป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น อยู่ในสังคมโลกอย่างมีความสุข 
6. พัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้สวยงาม สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัยเอื้อต่อการ

เรียนรู้ 
7. พัฒนาสื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการเรียน การ

สอน 
8. ส่งเสริมและพัฒนาให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
9. ส่งเสริมใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
10. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลครบถ้วน 
11. สนับสนุนให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของ

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
 3.2 การด าเนินงาน 
  3.2.1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

1) การพัฒนาให้ผู้เรียน มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และ 
การคิดค านวณ 

2) การพัฒนาให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

3) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 



 

38 

4) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร 

5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
6) มีความรู้ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
7) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 
8) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
9) การพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
10) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

  3.2.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจนมีระบบการ

สนับสนุนการท างาน เช่น การจัดคู่พ่ีเลี้ยงในการสอนงานและถ่ายทอดงาน 
2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ อย่าง

มีคุณภาพ 
6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ การ

จัดการเรียนรู้ 
  3.2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1) มีการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

2) มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ ต่อการเรียนรู้ 
3) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
4) มีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และ น าผลมาพัฒนา

ผู้เรียน 
5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

นันทะ บุตรน้อย และคณะ (2563) ได้ศึกษาผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) 
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
รวมทั้งเสนอแนวทางการเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 1) สนับสนุนให้บุคลากร กล้าคิด กล้าทดลอง และ
พัฒนาต่อจากความผิดพลาด 2) วางโครงสร้างของหน่วยงานส าคัญและปรับกระบวนการการ
ปฏิบัติงานที่สะท้อนทิศทางและนโยบายองค์กร 3) สนับสนุนให้พนักงานมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีตอบสนองความต้องการขององค์กร 

ปิยนุช รักสัตย์ (2563) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุม
ประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่พบ และแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลาง และ
ผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่ากรมคุมประพฤติมีการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหารระดับสูง มีการเสริมก าลังคนและปรับโครงสร้าง แต่ยังไม่
เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แม้ว่าจะมีการสรรหาบุคลากรใหม่และอบรมความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด ผู้บริหารจึงได้ก าหนดกรอบทิศทางและ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพยายามสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีแหล่งเรียนรู้
เป็นระบบ แต่ยังคงประสบปัญหาด้านงบประมาณและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรมคุมประพฤติจึงเน้น
ให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ และมีการจัดอบรมออนไลน์เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ 

ศิรดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสู่
การเป็นองค์การดิจิทัลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ขององค์การ
ดิจิทัลส าหรับโรงเรียน 2)เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้ขององค์การดิจทิัล
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ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสู่การเป็น
องค์การดิจิทัลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
ดิจิทัลส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุดทุกรายการ จากองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ขององค์การดิจิทัลส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู ้น าดิจิทัล , วัฒนธรรมดิจิทัล, 
สมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร, และระบบและกลไกทางดิจิทัล 

สุมลณาฏ จีรปีติกุล (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรใน
รูปแบบ Digital Transformation การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนองค์กรในรูปแบบ Digital Transformation ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กร การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรในรูปแบบ Digital 
Transformation อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร
ควรก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีให้บุคลากรเห็นเป้าหมายเดียวกันจนเกิด
ค่านิยมและการปฏิบัติ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงควรน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตั้งแต่งานขนาดเล็กจนถึงงานขนาดใหญ่เพื่อให้บุคลากรยอมรับและพร้อมเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
และด้านการยอมรับเทคโนโลยี เมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามา บุคลากรจะคาดหวังว่าเทคโนโลยีจะตอบโจทย์
การใช้งานและมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก จนเกิดความเชื่อและยอมรับส่งผลให้เกิดอิทธิพล
ทางสังคมในวงกว้าง 

บรรพต กิติสุนทร และคณะ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวองค์กร
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของที่ว่าการอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับยุคดิจิทัล ระดับการปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของที่ว่าการ
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่าระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปรับตัว
องค์กรภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และในการทดสอบสมมติฐานพบว่ าปัจจัยด้าน
การจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรมมีผลต่อการปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางดังนี้ 1) การปรับปรุงค่านิยมองค์กรให้ปฏิบัติงานด้วยระบบดิจิทัล 2) การสร้าง
เว็บไซต์เพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ชุมชนและใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ 3) สนับสนุน
ให้มีการพัฒนาทักษะ 4) สนับสนุนให้น านวัตกรรมบริหารสมัยใหม่มาใช้ในหน่วยงานให้มากขึ้น 5) 
ปรับปรุงและพัฒนาแผนปฏิบัติงานแบบกลุ่ม 6) พัฒนานวัตกรรมบริหาร 7) ปรับปรุงและพัฒนาวัดผล
การปฏิบัติงาน 8) จัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือเป็นส่วนช่วยในการปรับตัวของบุคลากร  

อริสรา โหงวบุญล้อม (2566) ได้ศึกษารูปแบบปัจจัยที่เอื ้อต่อการเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่ดิจิทัล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
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ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล มีทั้งสิ้น 8 รูปแบบ
ปัจจัย ได้แก่ พนักงาน ผู ้น าเทคโนโลยี เป้าหมายและทิศทาง วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการ 
โครงสร้างองค์กร และปัจจัยภายนอก รวมทั้งเสนอแนวทางที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กร สู่ดิจิทัล 
ดังนี้ 1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางของการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลอย่างชัดเจน 2) ผู้บริหาร
พัฒนาทักษะดิจิทัล 3) จัดเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในการสร้าง Digital Mindset โดยการมี
แผนในการพัฒนาความรู้และทักษะให้กับพนักงาน 

นลกช เกตุพลสังข์ และคณะ (2567) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยงานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ระดับความเป็น
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรดิจิทัลของ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาและระดับความเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษาอยู ่ใน  
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนควรตระหนักถึงความส าคัญของภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร งบประมาณ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเครือข่ายการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลของโรงเรี ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
Soule et al. (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Becoming a digital organization: The 

journey to digital dexterity กล่าวว่าในยุคดิจิทัลที่ก าลังขยายตัว ผู้บริหารต้องเผชิญกับการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
งานวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ให้เห็นว่าคุณค่าไม่ได้มาจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เท่านั้น แต่ยังมาจากการ
ใช้เทคโนโลยีในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจด้วย แม้ค าว่า “การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล” จะเป็นที่
นิยม แต่กลับมีความสนใจน้อยในด้านการออกแบบองค์กรที่ต้องท าให้กลยุทธ์ดิจิทัลส าเร็จ การ
ออกแบบองค์กรและการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลท้าทายผู้น าในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วิธีการด าเนินงานและสิ่งที่ต้องผลิต โดยงานวิจัยนี้สร้างข้ึนจากข้อมูลการสัมภาษณ์และการส ารวจจาก
กว่า 150 องค์กร เพื่อพัฒนารูปแบบการออกแบบองค์กรดิจิทัล โดยระบุลักษณะส าคัญขององค์กร 
(รวมถึงกรอบความคิด แนวปฏิบัติ และทรัพยากร) ที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลขององค์กร
เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า การด าเนินงานภายใน หรือการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผู้วิจัยเสนอ
แนวคิด "ความคล่องตัวทางดิจิทัล" ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและ
จัดระบบตัวเองใหม่เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสดิจิทัลที่เกิดขึ้น และแสดงให้เห็นว่าลักษณะองค์กร
เหล่านี้สัมพันธ์กับความคล่องตัวทางดิจิทัล ผู้วิจัยได้กล่าวโต้แย้งว่าในเศรษฐกิจดิจิทัลที่เทคโนโลยี
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ยังคงพัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่ความคล่องตัวทางดิจิทัลเป็นจุดเด่นขององค์กรดิจิทัลที่แท้จริง เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางดิจิทัลในระยะยาว ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาลักษณะเฉพาะขององค์กรดิจิทัลที่
สนับสนุนทั้งศักยภาพดิจิทัลและความคล่องตัวทางดิจิทัล 

Snow et al. (2017) ได้ท างานวิจัยเรื่อง Designing the digital organization 
โดยมีจุดประสงค์ที่จะน าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการออกแบบองค์กรดิจิทัลให้แก่ผู้ออกแบบองค์กร, 
ผู้ที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงองค์กร , และผู้จัดการ โดยการระบุองค์ประกอบหลักขององค์กร
ดิจิทัลและแสดงวิธีการประกอบองค์ประกอบเหล่านี้เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยกล่าวว่า องค์กร
ต่างๆ ก าลังประเมินโอกาส พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เทคโนโลยีการประมวลผลผ่านมือถือ โซเชียลมีเดีย และข้อมูลขนาดใหญ่
เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันสภาพแวดล้อมการท างานในอนาคต เทคโนโลยีเหล่านี้มีผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก เช่น การเพิ่มการแข่งขันและความร่วมมือ การเปลี่ยนแปลงในหลาย
อุตสาหกรรม และแรงกดดันให้องค์กรพัฒนาศักยภาพใหม่และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร การวิจัย
นี้น าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการออกแบบองค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยอิงจากสถานะปัจจุบัน
ของการแปลงสู่ดิจิทัลในหลากหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจโลก ในโลกดิจิทัล กิจกรรมและการท า
ธุรกรรมทั้งหมดจะทิ้งร่องรอยดิจิทัลไว้ และทุกบุคคล สิ่งของ และสถานที่สามารถเข้าถึงและได้รับ
ผลกระทบทางดิจิทัลได้ ท าให้ผู้วิจัยออกแบบให้องค์กรมีการจัดการตัวเองแทนการใช้กลไกแบบล าดับ
ชั้นในการควบคุมและประสานงาน การออกแบบเช่นนี้ต้องการการปรับแนวกลยุทธ์และวัฒนธรรม
ของเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรและกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้วิจัยเสนอว่า หลักการ "เน้นผู้
ปฏิบัติ" เป็นหัวใจของการออกแบบองค์กรดิจิทัล และหากน ามาใช้อย่างเหมาะสม จะท าให้สมาชิกใน
องค์กรมีความผูกพันและมีประสิทธิภาพสูง โดยผลการวิจัยพบว่า การออกแบบองค์กรดิจิทัลควรเน้น
ให้ผู้ปฏิบัติมีความร่วมมือ คล่องตัว และมีล าดับชั้นน้อย นอกจากยังเน้นให้มนุษย์และดิจิ ทัลท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้องค์กรดิจิทัลต้องการผู ้น าที ่มีความรู ้และความสามารถทาง
เทคโนโลยีเพื่อก าหนดแนวทางดิจิทัลและสร้างบริบทส าหรับการแปลงสู่ดิจิทัลในทุกด้านขององค์กร 
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องประสานองค์กรของ
ตนให้ทันกับความเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 

Chanias et al. (2019) ได้ท างานวิจัยเรื่อง Digital transformation strategy 
making in pre-digital organizations: The case of a financial services provider โดยผู้วิจัยมี
จุดประสงค์ที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ/กิจกรรมแบบบูรณาการที่แสดงให้เห็นว่าองค์กร
ก่อนยุคดิจิทัลสามารถพัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (DTS) ได้อย่างไร โดยมีค าถามวิจัยว่า 
กระบวนการและกิจกรรมการวางกลยุทธ์ใดที่เป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดและการด าเนินการ DTS 
ในองค์กรก่อนยุคดิจิทัล ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจากการ
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วางแผนเชิงบริหารแบบเดิมไปสู่กลยุทธ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ซึ ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นในงานวิจัยด้านกลยุทธ์สารสนเทศในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยได้กล่าวว่า การก าหนดและด าเนิน  
กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล กลายเป็นประเด็นส าคัญส าหรับองค์กรดั้งเดิมในหลายอุตสาหกรรม 
แต่ยังคงมีค าถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนากลยุทธ์นี้ ผู้วิจัยจึงใช้การวิจัยรณีศึกษาเชิงลึกเพ่ือศึกษาวิธีการที่
ผู ้ให้บริการทางการเงินในยุโรปก าหนดและด าเนินกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นที่ กระบวนการพื้นฐานและ
กิจกรรมการวางกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นว่าการสร้างกลยุทธ์ดิจิทัลไม่เพียงแต่แตกต่างจากการ
วางแผนระบบสารสนเทศแบบเดิม แต่ยังเปิดเผยการสร้างกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้สรุป
ไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดสิ้นสุด โดยใช้ทฤษฎีจากการวางกลยุทธ์
ระบบสารสนเทศ และวรรณกรรมเกี่ยวกับกลยุทธ์ในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยได้สร้างโมเดลกระบวนการแบบ
บูรณาการที่อธิบายการก าหนดและด าเนินการของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรดั้งเดิม โมเดล
ของนี้แสดงให้เห็นว่าการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สูงโดยการเรียนรู้และการปฏิบัติที่ต่อเนื่องกันไปมา 

Van Tonder et al. (2020) ได้ท างานวิจัยเรื ่อง A framework for digital 
transformation and business model innovation โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้หมายถึง 
การพัฒนากรอบงานส าหรับธุรกิจในการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจทางดิจิทัลและตรวจสอบวรรณกรรม
เพื ่อระบุและวิเคราะห์โครงสร้างพื ้นฐานของแนวคิดสามประการ ได้แก่ ดิจิทัลไลเซชั ่น การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการดิจิทัล  และการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถทางดิจิทัลและกลยุทธ์ดิจิทัล ในขณะที่นวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในด้านความเป็นศูนย์กลางของลูกค้า , ทรัพยากร, 
กระบวนการ และก าไร นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้พัฒนาชุดข้อเสนอและท าแผนที่ความเหมือนกั นของ
แนวคิดเหล่านี้ โดยสร้างกรอบแนวคิดที่จะช่วยธุรกิจในการพัฒนาเครื่องมือในอนาคตเพื่อแปลง
รูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ให้เป็นดิจิทัล งานวิจัยนี้มุ่งเติมเต็มช่องว่างเกี่ยวกับวิธีที่นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจควร
ด าเนินการผ่านการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลโดยการพัฒนากรอบแนวคิดดังกล่าว 
  จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อน าเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัล 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น
และแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ซึ่งในบทนี้จะได้
กล่าวถึงสาระส าคัญเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research Design) ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะด าเนินการวิจัยออกเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
ในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง  

 
 1.1 ประชากร 
  1.1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน, ผู้จัดการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน, ครู จ านวน 28 คน, ตัวแทนบุคลากรสถานศึกษา 1 คน, และตัวแทน
ผู้ปกครองระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 240 คน รวมทั้งสิ้น 271 คน  
(โรงเรียนล าปางวิทยา, 2567)  
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ 
Rating Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ บทบาทในสถานศึกษา และระดับการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
องค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู ่ (Duel-
response format) เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) มี 5 
ระดับ แต่ละข้อประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็น
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องค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา โดยมีเนื้อหาครบคลุมองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านรวมทั้งสิ้น 26 ข้อ  
ได้แก่ 
  ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร    จ านวน 5 ข้อ 
  ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง จ านวน 4 ข้อ 
  ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน   จ านวน 7 ข้อ  
  ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ     จ านวน 5 ข้อ 
  ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล     จ านวน 5 ข้อ  
  โดยมีเกณฑ์การให้น ้าหนักคะแนนการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2556)   
  5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยาอยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยาอยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้ด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการเป็นองค์กร
ดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

2) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่และแบบ
มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ และสร้างแบบสอบถามโดยยึดวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดการ
วิจัย และนิยามศัพท์เป็นหลัก 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการพิจารณา
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จากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วน าไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (ภาคผนวก ก) เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากเนื้อหา นิยามศัพท์เฉพาะ ความถูกต้อง 
ภาษา ความเหมาะสมและความชัดเจนของข้อค าถาม โดยการน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Congruence) โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.50 ขึ้น
ไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) จากการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 
1.00 (ภาคผนวก จ)  

5) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อน
น าไปทดลองใช้ในล าดับต่อไป 

6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่ประชากร 
แต่มีความคล้ายคลึงกับประชากรจ านวนทั้งสิ้น 30 คน ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงตัวแทน
ผู้ปกครองของนักเรียนล าดับที่ 1 ถึงล าดับที่ 10 ของชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 ของโรงเรียนล าปางวิทยา 

7) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มทดลอง มาวิเคราะห์หาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) โดยก าหนดค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) จากการตรวจสอบพบว่า มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .98 และ .98 ตามล าดับ (ภาคผนวก จ)  

8) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า ก่อนน าไปจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ค) และน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับประชากรที่ศึกษาต่อไป 
 1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากสาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนล าปางวิทยา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บข้อมูล  
  1.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการประสานขอความร่วมมือไปยัง โรงเรียนล าปางวิทยาในการ
เก็บข้อมูล 
  1.3.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
และรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 268 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 98.89  
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  1.3.4 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่เก็บได้ว่ามีความสมบูรณ์ของข้อมูล  เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ความถูกต้องสมบูรณ์    
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
  1.4.2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ

โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
แล้วน าไปแปลผล โดยใช้เกณฑ์การแปล ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.4.3 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพื ่อจัดล าดับความส าคัญ 
(Modified Priority Needs Index : PN Imodified) การแปลผลการวิเคราะห์ค่า PNImodified เพื่อการ
จัดล าดับความส าคัญของดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ถ้าค่า PNI มีค่ามากที่สุด หมายถึง 
มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ความความต้องการจ าเป็นไปร่างแบบ
สัมภาษณ์เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง โดยมีสูตรในการค านวณดังต่อไปนี้ 
 

PNImodified = 
I−D

D
 

 
 PNI    หมายถึง  ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น   
 I (Importance)  หมายถึง   ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
 D (Degree of success)  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
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ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา  
จังหวัดล าปาง มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูล  

  ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ ได้แก่ รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน , 
ผู้จัดการโรงเรียน จ านวน 1 คน, รองอธิการบดีระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน, อดีตรองคณบดีระดับ
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน, หัวหน้างานสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน , ศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจ านวน 1 คน รวม
ทั้งสิ้น 7 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื ่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี ่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ – สกุล เพศ อายุ 
ต าแหน่ง และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 นิยามศัพท์ของตัวแปรในการวิจัย 
ตอนที่ 3 ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจทิัล

ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปางซึ่งเป็นประเด็นที่ได้จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล จ านวน 5 ประเด็นใหญ่ และ 10 ประเด็นย่อย  
  2.2.2 การสร้างและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  

1) ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
2) น าผลการวิเคราะห์ความความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1 ไปร่างแบบ

สัมภาษณ์เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในเป็นแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง   

3) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมเนื้อหาและพิจารณาความถูกต้อง 

4) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
และปรับเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ง)  เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการประสานผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อก าหนด วัน เวลา ในการสัมภาษณ์  
จากน ั ้นด  า เน ินการขอหน ั งส ื อขอความอน ุ เคราะห ์ส ั มภาษณ ์จากสาขาศ ึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และด าเนินการสัมภาษณ์เป็นเวลาคนละ 1 ชั่วโมงตามวัน เวลาที่
ก าหนดจนได้ข้อสรุปจนได้แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง โดยการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้   
  1.3.1 นายอโณทัย ทะศรีแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา สัมภาษณ์ 
วันที่ 6 สิงหาคม 2567 เวลา 14:00 น. 
  1.3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันชัย แก้วหนูนวล รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สัมภาษณ์ วันที่ 7 สิงหาคม 2567 เวลา 10:30 น. 
  1.3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรสิริณัฐ  โรจนวรรณ์ หัวหนา้งานสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สัมภาษณ์ วันที่ 6 สิงหาคม 2567 เวลา 21:00 น. 
  1.3.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต เกิดทิพย์ อดีตรองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี สัมภาษณ์ วันที่ 7 สิงหาคม 2567 เวลา 11:00 น. 
  1.3.5 นางกาญจนา ชยะกุลคีรี หัวหน้าแผนกงานโครงข่ายหลักฟิกซ์บรอดแบนด์ 
บริษัทเอไอเอส สัมภาษณ์ วันที่ 8 สิงหาคม 2567 เวลา 10:00 น. 
  1.3.6 นางสาวสิรี วิโรจนารมย์ ผู้จัดการโรงเรียนอนุบาลสรรค์สุข สัมภาษณ์ วันที่ 9 
สิงหาคม 2567 เวลา 14:00 น. 
 7. นายวสันต์ แปงจิตต์ ศึกษานิเทศก์ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง สัมภาษณ์ วันที่ 
9 สิงหาคม 2567 เวลา 19:00 น. 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง  
 ตอนที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง    
 ตอนที่ 5 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังปรากฏผลใน
ตารางที่ 4.1   
 
  



 

51 

ตารางที่ 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
             (N = 268) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง                                                                                                                                  

 
44 
224 

 
16.42 
83.58 

รวมเฉลี่ย 268 100.00 
2. อายุ 
        น้อยกว่า 20 ปี 
        20-29 ปี 
        30-39 ปี         
        40-49 ปี   
        50-59 ปี 
        60 ปีขึ้นไป 

 
1 
16 
89 
113 
48 
1 

 
0.37 
5.97 
33.21 
42.17 
17.91 
0.37 

รวมเฉลี่ย 268 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
        ต ่ากว่า ปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 

 
152 
111 
5 

 
56.72 
41.42 
1.86 

รวมเฉลี่ย 268 100.00 

4. บทบาทในสถานศึกษา 
         ผู้อ านวยการ 
         ผู้จัดการ 
         ผู้ปกครอง 
         คร ู
         ตัวแทนบุคลากร 

 
1 
1 

240 
25 
1 

 
0.37 
0.37 
89.56 
9.33 
0.37 

รวมเฉลี่ย 268 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.58 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 42.17 ส าเร็จการศึกษา
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ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 56.72 และมีบทบาทเป็นผู้ปกครอง 
จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 89.56 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวดัล าปาง 

 
 สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง จ าแนก
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 2) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 4) การใช้ข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมปรากฏดัง ตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง โดยภาพรวม                                             

 
                                                                                                           (N = 268) 

ด้าน
ที ่

การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

การด าเนินงาน 

µ σ ระดับ ล าดับ 

1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร 

4.01 0.73 มาก 2 

2 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.12 0.66 มาก 1 

3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน 

3.90 0.74 มาก 5 

4 การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 4.00 0.75 มาก 3 
5 วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 3.97 0.75 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.66 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง

วิทยา จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.00, σ = 0.66) เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง (µ = 4.12, σ = 0.66)  ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู้บริหาร (µ = 4.01, σ = 0.73) ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (µ = 4.00, σ = 0.75) ด้าน

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (µ = 3.97, σ = 0.75) และ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  

(µ = 3.90, σ = 0.74) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปางเป็นรายด้าน ผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 4.3 - 4.8  
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร                                                                                         

(N = 268) 

ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร การด าเนินงาน 

µ σ ระดับ ล าดับ 

1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.98 0.75 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.97 0.77 มาก 5 

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล 4.01 0.79 มาก 3 
4 ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
4.01 0.80 มาก 2 

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากร
เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.06 0.81 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.73 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ 

= 4.01, σ = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดจิทิัล 

(µ = 4.06, σ = 0.81) ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  (µ = 

4.01, σ = 0.80) ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (µ = 4.01, σ = 0.79) ผู้บริหาร

มีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 3.98, σ = 0.75) และผู้บริหารมีการปรับตัว
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และน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 3.97, σ = 0.77) 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักเรียนและผู้ปกครอง  
                                                                                           (N = 268) 

ข้อที่ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง  

การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.26 0.71 มาก 1 

2 นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.73 มาก 3 

3 นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของ
สถานศึกษาท่ีหลากหลาย 

4.04 0.82 มาก 4 

4 นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแบ่งปัน
ข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.75 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.66 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (µ = 4.12, σ = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.26, σ = 0.71) นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ

แบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (µ = 4.10, σ = 
0.75) นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 

4.08, σ = 0.73) และนักเรียนและผู ้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่

หลากหลาย (µ = 4.04, σ = 0.82) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 

     (N = 268) 

ข้อที่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
 

การด าเนินงาน 

µ σ ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
จัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.77 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.94 0.82 มาก 1 

3 สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ช่วยให้ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการ
ด าเนินงาน 

3.91 0.78 มาก 4 

4 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน 

3.87 0.78 มาก 5 

5 สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือลด
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ 

3.86 0.84 มาก 7 

6 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
สอนแบบส่วนบุคคล 

3.87 0.81 มาก 6 

7 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน
การท างานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.93 0.78 มาก 2 
 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.74 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 

3.90, σ = 0.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (µ = 3.94, σ = 0.82) สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
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ในการท างานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 3.93, σ = 0.78) สถานศึกษามีน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  (µ = 3.92, σ 
= 0.77)  สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู ้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการ

ด าเนินงาน (µ = 3.92, σ = 0.77) สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์

แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน (µ = 3.87, σ = 0.78) สถานศึกษาใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล (µ = 3.87, σ = 0.81) และ สถานศึกษามีการเรียนรู้

ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ (µ = 3.86, σ = 0.84) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ                                                                                                              

(N = 268) 

ข้อที่ การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 

การปฏิบัติการ 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 3.96 0.84 มาก 5 
2 สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและ

ครบถ้วน 
4.01 0.80 มาก 3 

3 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4.04 0.79 มาก 1 
4 สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3.99 0.78 มาก 4 

5 สถานศึกษามีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

4.02 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.75 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง

วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.00, σ = 
0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ (µ = 4.04, σ = 0.79) สถานศึกษามีการประเมินผล

จากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (µ = 4.02, σ = 0.76) สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความ

ถูกต้องและครบถ้วน (µ = 4.01, σ = 0.80) สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจ
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เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (µ = 3.99, σ = 0.78) และสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูล

อย่างต่อเนื่อง (µ = 3.96, σ = 0.84) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

                                                                (N = 268) 

ข้อที่ วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
เรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

4.03 0.78 มาก 1 

2 สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง 

3.91 0.78 มาก 5 

3 สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.97 0.81 มาก 3 

4 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.93 0.80 มาก 4 

5 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.79 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.75 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง

วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 3.97, σ = 0.75) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษา

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (µ = 4.03, σ = 
0.78) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 3.99, σ = 0.79) 

สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (µ = 3.97, σ = 0.81) 

สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 3.93, σ = 0.80) 
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และสถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง (µ = 3.91, σ = 
0.78) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวดัล าปาง 

 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 2) สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 4) การใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมปรากฏดัง ตาราง
ที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง  โดยภาพรวม   

                                                                                                           (N = 268) 

ด้าน
ที ่

การเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร 

4.06 0.74 มาก 2 

2 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนและผู้ปกครอง  

4.14 0.68 มาก 1 

3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน 

3.95 0.75 มาก 5 

4 การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 4.06 0.74 มาก 3 
5 วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 4.03 0.75 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.67 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.8 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 

จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.04, σ = 0.67) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
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นักเรียนและผู้ปกครอง (µ = 4.14, σ = 0.68) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร (µ = 

4.06, σ = 0.74) การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (µ = 4.06, σ = 0.74) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (µ = 

4.03, σ = 0.75) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน (µ = 3.95, σ = 0.75) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปางเป็นรายด้าน ผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 4.9 - 4.13 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร                                                                                   

(N = 268) 

ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.07 0.80 มาก 2 
2 ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.04 0.80 มาก 4 

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล 4.05 0.76 มาก 3 
4 ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ 
4.03 0.79 มาก 5 

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากร
เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.09 0.78 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.74 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารในภาพรวม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.06, σ = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของ

เทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.09, σ = 0.78) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (µ 

= 4.07, σ = 0.80) ผู ้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (µ = 4.05, σ = 0.76) 
ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 
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4.04, σ = 0.80) และผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ (µ = 4.03, 

σ = 0.79) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนและผู้ปกครอง  

(N = 268) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน
และผู้ปกครอง  

การด าเนินงาน 

µ σ ระดับ ล าดับ 
1 นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญ

กับเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.25 0.71 มาก 1 

2 นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.73 มาก 3 

3 นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลาย 

4.09 0.78 มาก 4 

4 นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ
แบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.68 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.14, σ = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ นักเรียนและผู ้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.25, σ = 0.71) นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือ
ในการแบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (µ = 4.13, 

σ = 0.76) นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ 

= 4.10, σ = 0.73) และนักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่

หลากหลาย (µ = 4.09, σ = 0.78) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน 

 (N = 268) 

ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
 

การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.80 มาก 1 

2 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.95 0.79 มาก 4 

3 สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วย
ให้ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน 

3.95 0.78 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียน
การสอน 

3.97 0.78 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือลด
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ 

3.91 0.81 มาก 7 

6 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสอน
แบบส่วนบุคคล 

3.92 0.81 
 

มาก 6 

7 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
ท างานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.80 มาก 3 
 

รวมเฉลี่ย 3.95 0.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(µ = 3.95, σ = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 3.99, σ = 0.80) สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
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การวิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี ่ยวกับการเรียนการสอน (µ = 3.97, σ = 0.78) และ
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 3.96, 

σ = 0.80) สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (µ = 3.95, σ = 0.79) สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน (µ = 3.95, σ = 0.78) สถานศึกษาใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล (µ = 3.92, σ = 0.81) และสถานศึกษามีการ

เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ (µ = 3.91, σ = 0.81) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

                                                                     (N = 268) 

ข้อที่ การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 

การด าเนินงาน 
µ σ ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 4.04 0.78 มาก 5 
2 สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและ

ครบถ้วน 
4.07 0.78 มาก 1 

3 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4.07 0.78 มาก 2 
4 สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
4.06 0.77 มาก 3 

5 สถานศึกษามีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

4.05 0.77 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.74 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.06, 

σ = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและครบถ้วน (µ = 4.07, σ = 0.78) สถานศึกษามี

การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ (µ = 4.07, σ = 0.78) สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้

เพื ่อตัดสินใจเพื ่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (µ = 4.06, σ = 0.77) สถานศึกษามีการ
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ประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (µ = 4.05, σ = 0.77) และสถานศึกษามีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (µ = 4.04, σ = 0.78) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

 
(N = 268) 

ข้อที่ วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การด าเนินงาน 

µ σ ระดับ ล าดับ 
1 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร

เรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
4.03 0.79 มาก 3 

2 สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง 

4.00 0.78 มาก 5 

3 สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรม
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.04 0.79 มาก 2 

4 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.00 0.79 มาก 4 

5 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.78 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน

ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.03, σ 
= 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 4.06, σ = 0.78) สถานศึกษา

เปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (µ = 4.04, σ = 0.79) สถานศึกษา

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (µ = 4.03, σ = 
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0.79) สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.00, σ = 
0.79) และสถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง (µ = 4.00, 

σ = 0.78) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 

 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (µ  1) และค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 

(µ 2) มาจัดล าดับด้วยการหาค่าดัชนีของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI modified) 
ทั้งในภาพรวมแลรายด้าน ปรากฎดังตารางที่ 4.14 – 4.19 
 
ตารางที่ 4.14  ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง

วิทยา จังหวัดล าปางในภาพรวม 
 

                       (N = 268) 

ด้าน
ที ่

การพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ 2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNI modified 

ล าดับ 

1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร 

4.01 4.06 0.012 3 

2 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.12 4.14 0.006 4 

3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน 

3.90 3.95 0.013 2 

4 การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 4.00 4.06 0.013 2 
5 วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 3.97 4.03 0.015 1 

รวมเฉลี่ย 4.00 4.04 0.011  
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ในภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน พบว่า การพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสถานศึกษาเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร
ดิจิทัล (PNI modified = 0.015) รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (PNI modified = 0.013) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน (PNI modified = 0.013) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหาร  (PNI modified = 0.012) และด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน
และผู้ปกครอง (PNI modified = 0.006) ตามล าดับ  
 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ปรากฏผลดัง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.17 – 4.22 
 

ตารางที่ 4.15 ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 

(N = 268) 

ข้อ
ที ่

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ
ปัจจุบัน 

(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNI modified) 

ล าดับ 

1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกล
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.98 4.07 0.022 1 

2 ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพา
สถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.97 4.04 0.016 2 

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็น
พลเมืองดิจิทัล 

4.01 4.05 0.008 4 

4 ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

4.01 4.03 0.007 5 

5 
 
 

ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.06 4.09 0.009 3 

 รวมเฉลี่ย 4.01 4.06 0.012  
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI 
modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ที ่มองการณ์ไกลด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด (PNI modified = 0.022) รองลงมาได้แก่ การท าให้ผู้บริหารมีการปรับตัวและ
น าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (PNI modified = 0.016) 
 
ตารางที่ 4.16 ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา                 

ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 
             (N = 268) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนและผู้ปกครอง  

ค่าเฉลี่ย
สภาพ
ปัจจุบัน 

(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNI modified) 

ล าดับ 

1 นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.26 4.25 -0.004 4 

2 นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 4.10 0.006 3 

3 นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางใน
การเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่
หลากหลาย 

4.04 4.09 0.013 1 

4 นักเรียนและผู้ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.10 4.13 0.009 2 

 รวมเฉลี่ย 4.12 4.14 0.006  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  โดยพิจารณาเฉพาะข้อ
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ที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้นักเรียนและผู้ปกครองมี
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลาย (PNI modified = 0.013) รองลงมาได้แก่ การ
ให้นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.009)  และนักเรียนและผู ้ปกครองสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.006)  
 
ตารางที่ 4.17 ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
       (N = 268) 

ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน  

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNI modified) 

ล าดับ 

1 สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.92 3.99 0.017 2 

2 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

3.94 3.95 0.002 6 

3 สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและครูเข้าใจ
ถึงผลการด าเนินงาน 

3.91 3.95 0.011 4 

4 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มและระบุ
ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

3.87 3.97 0.024 1 

5 สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
เพ่ือลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและ
สถานที่ 

3.86 3.91 0.014 3 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
       (N = 268) 

ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน  

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

(PNI modified) 

ล าดับ 

6 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล 

3.87 3.92 0.014 3 

7 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการท างานร่วมกัน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 3.96 0.009 5 

รวมเฉลี่ย 3.90 3.95 0.013  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI 
modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การวิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน (PNI modified = 0.024) รองลงมาได้แก่ 
การให้สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.017) และสถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลด
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล (PNI 
modified = 0.014) 
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ตารางที่ 4.18  ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา 
ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ   

 (N = 268) 

ข้อ
ที ่

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI 

modified) 

ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง 

3.96 4.04 0.020 1 

2 สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้
ความถูกต้องและครบถ้วน 

4.01 4.07 0.016 3 

3 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ 

4.04 4.07 0.007 4 

4 สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปใช้เพื่อตัดสินใจเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

3.99 4.06 0.017 2 

5 สถานศึกษามีการประเมินผลจากการ
ใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

4.02 4.05 0.007 4 

รวมเฉลี่ย 4.00 4.06 0.013  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม
ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (PNI 
modified =0.020) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและมีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (PNI modified =0.
017) และสถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและครบถ้วน (PNI modified =0.016)  
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ตารางที่ 4.19 ล าดับของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา                  
ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

 
             (N = 268) 

ข้อ
ที ่

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล  ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
(µ1) 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(µ2) 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 
(PNI 

modified) 

ล าดับ 

1 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
และบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

4.03 4.03 0.001 5 

2 สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ศูนย์กลาง 

3.91 4.00 0.023 1 

3 สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.97 4.04 0.016 4 

4 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.93 4.00 0.018 2 

5 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 4.06 0.017 3 

รวมเฉลี่ย 3.97 4.03 0.015  

  
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ 
ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นศูนย์กลาง (PNI modified =0.023) รองลงมาได้แก่ การให้สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNI modified =0.018) สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย
ใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified =0.0017) และ สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (PNI modified =0.0016) 
 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวดัล าปาง     

 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน , 
ผู้จัดการโรงเรียน จ านวน 1 คน, รองอธิการบดีระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน , อดีตรองคณบดี
ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน ,  หัวหน้างานสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน ,  
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง จ านวน 1 คน และผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
จ านวน 1 คน (ภาคผนวก ข) ระหว่างวันที่ 6 – 9 สิงหาคม พ.ศ. 2567  รวมสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 7 คน 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ คนละ 1 ชั่วโมง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ใน 5 ด้าน  โดยเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็นจากผลการวิจัยในตอนที่ 3 จากมาก
ไปน้อยประกอบด้วย 1) ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 2) ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 3) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 4) ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร และ 5) สมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ได้สรุปแนวการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลที่
ส าคัญ ดังนี้  
 5.1 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลด้านวัฒนธรรมองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ควรด าเนินการดังนี้ 
  5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่กว้างและมีแผนชัดเจนเพื่อให้ทุก
คนในสถานศึกษาเข้าใจและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังต้องท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าและ
ตระหนักถึงวัฒนธรรมองกรณ์ดิจิทัล 
  5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินวัฒนธรรมปัจจุบันเพื่อระบุหาปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาเพื่อที่จะสามารถวางแผนปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.1.3 สถานศึกษาควรมีการคัดกรองบุคลากรใหม่ให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและมีความเหมาะสมกับการอยู่ในวัฒนธรรมของสถานศึกษา 



 

72 

  5.1.4 สถานศึกษาควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สามารถปรึกษาหารือ หรือสนทนา
เป็นเรื่องธรรมดา 
  5.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือที่จะพัฒนาสร้างสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะเหมาะสมโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

5.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรับฟังจากบุคลากรเรื่องวัฒนธรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  5.1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างที่ดี ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองกรค์
ดิจิทัล 
 5.2 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง ควรด าเนินการดังนี้ 
  5.2.1 สถานศึกษาควรมีการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจให้ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งต้อง
ทุกให้บุคลากรเห็นคุณค่าและเห็นด้วยกับเป้าหมายนั้นๆ 
  5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้เกี่ยวการเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับด้านการ
น าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ 
  5.2.3 สถานศึกษาควรจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลที่เหมาะสม เช่น การ
จัดเก็บข้อมูล, การเข้าถึงของข้อมูล และการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.2.4 สถานศึกษาควรจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5.2.5 สถานศึกษาควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเก็บรวบรวมและจัดการ
ข้อมูลให้ทันสมัย และมีความความถูกต้องของข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ 
  5.2.6 สถานศึกษาควรใช้เครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ปัญญาประดิษฐ์ และ Machine Learning เพื ่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกและ
แนวโน้มที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
  5.2.7 สถานศึกษาควรพัฒนาระบบรายงานและการแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่ายและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้แดชบอร์ด (Dashboard) และการแสดงผลข้อมูลแบบภาพ (Data 
visualization) เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
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  5.2.8 สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในทุกระดับ
ของสถานศึกษา โดยการตั้งเป้าหมายและวัดผลการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล 
  5.2.9 สถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือระบุความส าเร็จและจุดที่ต้องปรับปรุง และท าการปรับเปลี่ยนแผนการใช้ข้อมูล
ตามผลที่ได้รับ 
 5.3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการด าเนินงาน ควรด าเนินการดังนี้ 
  5.3.1 สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  5.3.2 สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์เทคโนโลยีที่สถานศึกษาใช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และความต้องการในการปรับปรุง 
  5.3.3 สถานศึกษาควรเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับความต้องการและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 
  5.3.4 สถานศึกษาควรสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีให้มีความ
เสถียรและปลอดภัย 
  5.3.5 สถานศึกษาควรจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  5.3.6 สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานต่างๆ 
ของสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการท างาน 
  5.3.7 สถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อระบุความส าเร็จและจุดที่ต้องปรับปรุง และท าการปรับเปลี่ยนแผนการ
ใช้เทคโนโลยี 
 5.4 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ควรด าเนินการดังนี้ 
  5.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเท่าทัน พัฒนาทักษะ และมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการเข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  5.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในองค์กร โดยการสนับสนุนการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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  5.4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการนวัตกรรมและการทดลองใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ภายในสถานศึกษา โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ยอมรับความเสี่ยงและการเรียนรู้จากความ
ล้มเหลว 
  5.4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และมีบทบาทส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา 
  5.4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือระบุความส าเร็จและจุดที่ต้องปรับปรุง 

5.4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ
แสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานและการตัดสินใจ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติตาม 
 5.5 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ควรด าเนินการดังนี้  
  5.5.1 สถานศึกษาควรมีการระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 
  5.5.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมความรู ้และความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง 
  5.5.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียนและ
ผู้ปกครองโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่นการสร้างสื่อการเรียนรู้ให้ทั้งผู้ปกครองและนักเรียน 
  5.5.3 สถานศึกษาควรสร้างช่องทางที ่เหมาะสมเพื ่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปกครองและนักเรียน 
  5.5.4 สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักและการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง ควรมีการด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล นอกจากนี้สถานศึกษา
ควรมีการคัดกรองบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเกี่ยวกับการน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ และสนับสนุนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจทุกระดับ 
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นอกจากนี้ สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการใช้ข้อมูล จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน 
ฝึกอบรมบุคลากร ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่ทันสมัย ปรับปรุงการจัดการข้อมูล และพัฒนาระบบ
รายงานที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์และ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เสถียรและปลอดภัย น าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน และติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา
ทักษะและความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรม สร้างทีมที่
เชี่ยวชาญ ติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
 5. ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  สถานศึกษาควร
ระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ส่งเสริม
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างช่องทางอ านวย
ความสะดวก และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีในการเรียนรู้และชีวิตประจ าวัน 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาสภาพพึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
  1.1.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
  1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสถานศึกษา จ านวน 1 คน, 
ครู จ านวน 28 คน, ตัวแทนบุคลากรสถานศึกษา 1 คน, และตัวแทนผู้ปกครองระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 240 คน รวมทั้งสิ้น 271 คน 
  1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถามชนิด
ตอบสนองคู่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .98 และ .98 ตามล าดับ และ 2) แบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
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  1.2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยติดต่อประสานงานไปยังผู้บริหาร

สถานศึกษา แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์  ตามวันเวลาที่
ก าหนด โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 268 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.89 ส าหรับเก็บข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 7 คน เป็นเวลาคนละ1 ชั่วโมงตามเวลาที่นัดหมายใน
หนังสือขออนุเคราะห์   
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม         
โดยวิธีการหาความถี่ และร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ระดับของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยการหาค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  1.3.1 สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับสูงสุดไปต ่าสุดดังนี้ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปต ่าสุดดังนี ้ ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง, ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร, ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ, ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล, และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน ตามล าดับ โดยแต่ละด้าน
สรุป ได้ดังนี้ 

1) ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  พบว่า 
การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ทุกข้ออยู่
ระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้
ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล , นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ
แบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ , นักเรียนและ
ผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนล าดับสุดท้าย คือ
นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลาย 

2) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร พบว่า การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ทุกข้ออยู่ระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล, ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้, ผู้บริหารมีการ
พัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล, ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วน
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ล าดับสุดท้าย คือผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3) ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลด้านการใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ทุกข้ออยู่ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษามี
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ, สถานศึกษามีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและครบถ้วน, สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปใช้เพื่อตัดสินใจเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา , ส่วนล าดับสุดท้าย คือสถานศึกษามีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัลด้านวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัล ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม
และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง , สถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้
ในการปฏิบัติงาน, สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วน
ล าดับสุดท้าย คือสถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง  

5) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ต ่าสุดได้แก่ ได้แก่ สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน , สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตร
และกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ช่วยให้ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน , สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน , สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล ส่วนล าดับสุดท้าย คือสถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ 
  1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับสูงสุดไปต ่าสุดดังนี้ 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง , ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร, การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ, วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล, และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงาน ตามล าดับ  โดยแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 
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1) ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  พบว่า 
การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง ทุกข้ออยู่
ระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยสูงสุดไปต ่าสุด ดังนี้ นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้
ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล , นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ
แบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ , นักเรียนและ
ผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนล าดับสุดท้าย คือ 
นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลาย 

2) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร พบว่า การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ทุกข้ออยู่ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล , 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล, ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมือง
ดิจิทัล, ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส่วนล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

3) ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ พบว่า ทุกข้ออยู่ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษา
มีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและครบถ้วน , สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ , 
สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื ่อตัดสินใจเพื ่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา , 
สถานศึกษามีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ส่วนล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามี
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัล ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน, สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง, สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล 
ส่วนล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง 

5) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน พบว่า การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มและ
ระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน , สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการท างาน
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ร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน , สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื ่อช่วยให้ผู ้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน , สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล ส่วนล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
เพ่ือลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่    
  1.3.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็น
องค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง พบว่า ล าดับที่มีความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน , 
ด้านข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ, ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร, และด้านสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง โดยแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจ ิท ัล  พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน โดย
พิจารณาเฉพาะข้อที ่มีส ูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี ่ยวกับการให้
สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง รองลงมาได้แก่ การให้
สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน พบว่า ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน โดย
พิจารณาเฉพาะข้อที ่มีส ูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี ่ยวกับการให้
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียน
การสอน รองลงมาได้แก่ การให้สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลด
ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล  

3) ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยพิจารณาเฉพาะ
ข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้สถานศึกษามีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจ
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและมีการประเมินผลจากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และ
สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลให้ความถูกต้องและครบถ้วน  
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4) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร  พบว่า ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหาร โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการ
ให้ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การท าให้
ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง  พบว่า 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีสูงกว่าค่า PNI modified รวม 

ได้แก่ ความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการให้นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของ
สถานศึกษาท่ีหลากหลาย รองลงมาได้แก่ การให้นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแบ่งปัน
ข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู ้ของผู ้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และนักเรียนและ
ผู้ปกครองสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปาง
วิทยา จังหวัดล าปาง ควรมีการด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล นอกจากนี้
สถานศึกษาควรมีการคัดกรองบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่อง 

2) ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับการน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ และสนับสนุนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจทุก
ระดับ นอกจากนี้ สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการใช้ข้อมูล จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ฝึกอบรมบุคลากร ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่ทันสมัย ปรับปรุงการจัดการข้อมูล และพัฒนาระบบ
รายงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  สถานศึกษาควรมีการ
วิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เสถียรและปลอดภัย น า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน และติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควร
พัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรม สร้างทีมที่
เชี่ยวชาญ ติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

5) ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของนักเร ียนและผู ้ปกครอง 
สถานศึกษาควรระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
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ผู้ปกครอง ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
สร้างช่องทางอ านวยความสะดวก และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีในการเรียนรู้
และชีวิตประจ าวัน 

 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้  ดังนี้ 
 2.1 สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับมากซึ่ง
อาจเนื่องมาจากการด าเนินการของผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ที่
ก าหนดให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ด้านวิชาการและทันสมัยต่อเทคโนโลยี (โรงเรียนล าปางวิทยา, 2567) ใน
การก าหนดวิสัยทัศน์นี้ ผู้บริหารได้ศึกษาและพิจารณาอย่างรอบคอบในกรอบของความเป็นจริง ส่งผล
ให้การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนา
สื่อการสอนผ่าน MS PowerPoint และการใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ นอกจากนี้ ครูและผู้ปกครองอาจรับรู้
ถึงภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารจากการปฏิบัติจริงและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอน ซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมการเรียนการสอนที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีอย่างชัดเจน อาจเป็น
เหตุผลที่ผลการส ารวจพบว่าการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ โรงเรียนยัง
ได้ก าหนดพันธกิจในการพัฒนาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการ
เรียนการสอน (โรงเรียนล าปางวิทยา, 2567) ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบัติงาน เช่น การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอนและการสร้างสื่อการสอน
ส าหรับครู รวมถึงสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มการสื่อสาร เช่น LINE และ E-mail ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และผู้ปกครอง รวมถึงการใช้ Google Drive ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ การพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี ้อาจเป็นเหตุผลที ่ท าให้ผู ้ปกครองและครูประเมินสถานะของ
โรงเรียนในฐานะองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยให้โรงเรียน
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งน าไปสู่ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจาก
ผู้ปกครอง และส่งผลให้โรงเรียนมีรายได้อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ ์ (2566) ที ่เน้นถึงความส าคัญของการเป็นองค์กรดิจิทัลในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รั บบริการ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hashim et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเป็นองค์กรดิจิทัลช่วยเพิ่มรายได้
ผ่านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าผ่านนวัตกรรม และพัฒนาชื่อเสียงและความแปลกใหม่
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ของแบรนด์ รวมทั้งโรงเรียนยังมีพันธกิจในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภายในอย่างเป็นระบบ 
โดยสนับสนุนการใช้โปรแกรม MS Office ส าหรับการเก็บข้อมูล ซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต ข้อสรุปนี้สอดคล้องกับการศึกษาโดย Snow 
et al. (2017) ซึ่งระบุว่าการออกแบบองค์กรดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น การใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลผ่านมือถือ โซเชียลมีเดีย และข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดัน
สภาพแวดล้อมการท างานในอนาคต  
  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการที่นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีรูปแบบการสื่อสาร
และการเรียนการสอนที่คุ้นเคย เช่น การใช้แอปพลิเคชัน LINE ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ครูและผู้ปกครองใช้
บ่อย การสร้างสื่อการสอนด้วย MS PowerPoint ซึ่งช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น และการ
ช าระค่าเทอมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกิจกรรมทั่วไปในชีวิตประจ าวันของผู้ปกครอง ปัจจัย
เหล่านี้ท าให้ทั้งนักเรียน ครู และผู้ปกครองรู้สึกถึงความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี เนื่องจากเป็น
สิ ่งที ่พวกเขาคุ ้นเคยและใช้เป็นประจ า ส่งผลให้สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนและ
ผู้ปกครองอยู่ในระดับสูง ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับข้อสรุปของเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2566) ที่ระบุว่า
การเป็นองค์กรดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก และตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู ้รับบริการได้ดีขึ้น 
เช่นเดียวกับที่ Snow et al. (2017) ระบุว่าองค์กรต่างๆ ก าลังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ผ่านมือถือ โซเชียลมีเดีย และข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันสภาพแวดล้อมการท างาน
ในอนาคต 
  ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ดังกล่าวได้แก่ ประการแรก สถานศึกษายังคง
เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน เนื่องจากเชื่อว่าการสอนของครูในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด
และส่งเสริมความสุขจากการพบปะเพื่อน ซึ่งส่งผลให้การสนับสนุนและการเลือกใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอนออนไลน์ลดลง ประการที่สอง งบประมาณที่จ ากัดในการลงทุนด้านเทคโนโลยี เนื่องจาก
จ านวนเด็กเกิดใหม่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้จ านวนนักเรียนลดลงในหลายโรงเรียน ส่งผลให้การ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีมีความเสี่ยงมากขึ ้นและต้องการการตัดสินใจที ่เหมาะสมในการลงทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่ระบุว่าควรมีการวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษาใน
ปัจจุบันเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และความต้องการในการปรับปรุง จากนั้นเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
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เหมาะสมและน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น 
รวมถึงการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ประการที่สาม ความแตกต่างด้านวัย
ของครูส่งผลให้ความถนัดในการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน ครูที่ไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีมักยึดติดกับวิธีการ
สอนที่ตนถนัดและหลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อครูที่ชื่นชอบการใช้เทคโนโลยี 
เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีในการสอนบางครั้งต้องใช้เวลาในการศึกษาและเตรียมสื่อการสอนมากขึ้น 
ท าให้วัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาลดลง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมลณาฏ 
จีรปีติกุล (2564) ที่ระบุว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรในรูปแบบ Digital Transformation 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรและการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถแก้ไขได้โดย
การก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีให้บุคลากรมีเป้าหมายเดียวกัน จนเกิด
ค่านิยมและการปฏิบัติ รวมถึงน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการท างานตั้งแต่งานขนาดเล็กจนถึ ง
งานขนาดใหญ่ เพื่อสร้างความยอมรับและความพร้อมในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และเมื่อเทคโนโลยี
ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ ส่งผลให้องค์กรมีความพร้อม
ในการปรับตัวและสร้างอิทธิพลทางสังคมในวงกว้าง 
 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัด
ล าปาง จากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 
จังหวัดล าปาง ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากซึ่งอาจเนื่องมาจากความต้องการและความ
คาดหวังของครูและผู ้ปกครองในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื ่องในทุกมิติ 
ตัวอย่างเช่น แม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีอยู่แล้ว แต่ยังมีความต้องการให้
เพ่ิมภาวะผู้น าด้านดิจิทัลให้สูงขึ้นอีก อาจเป็นเพราะผู้ปกครองได้เห็นตัวอย่างของผู้น าเชิงเทคโนโลยีใน
ระดับสูงผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ นักเรียนและผู้ปกครองบางกลุ่มยังมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของตนเองเพิ ่มเติม จึงคาดหวังให้สถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการพัฒนาในด้านนี้ ในแง่ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน แม้ว่าจะมีการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ อาจยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้
ผู้ปกครองและครูคาดหวังการพัฒนาที่มากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ระบบการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจยัง
ไม่ได้รับการพฒันาให้เป็นที่ประจักษ์ส าหรับผู้ปกครองอย่างชัดเจน ท าให้การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวอาจยังไม่เพียงพอ ในด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล แม้ว่าผู้ปกครองอาจเห็นว่ามีการ
ผสมผสานเทคโนโลยีในกระบวนการสอนของครู แต่ก็ยังมีการคาดหวังว่าสถานศึกษาสามารถพัฒนา
วัฒนธรรมนี้ให้เข้มแข็งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีมาตรฐานสูงในระดับประเทศ จากการ
สันนิษฐานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาด้านต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง หนึ่งในแนวทางที่สามารถใช้เป็นต้นแบบได้คือแนวคิดของ McCarthy et al. (2022) 
ซึ่งเสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวิสัยทัศน์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลโดยใช้แนวทางการ
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บริหารแบบ "จากบนลงล่าง" (Top-down Approach) โดยต้องด าเนินการให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
และเป็นผู้น าด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงานผ่านการ
ส ารวจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ยังต้องเน้นการสร้างความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการและการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าในทุกภาคส่วนขององค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
สร้างความเชื่อมั่นและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานยอมรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเชื่อมโยง
ฟังก์ชันต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กรเพื่อสร้างแพลตฟอร์มสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมส าหรับการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่และการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กร นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
การท างานผ่านการน าดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
ในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง และด้านที่มีค่าเฉลี ่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  เมื่อ
พิจารณา ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เหตุ
ที ่เป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะความเข้าใจเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ปกครองอาจะไม่เพียงพอ ซึ่งหนึ่งสาเหตุอาจจะเป็นเพราะสถานศึกษาการไม่ได้เน้นการให้ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากอาจจะเน้นเรื่องการเรียนการสอน
ให้แก่นักเรียนจนท าให้บกพร่องในการให้ความรู้กับผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้อง นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการวิจัยของ Chanias et al. (2019) ที่ได้ศึกษา การสร้างกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีจะเห็นว่าเกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ไม่มี
จุดสิ้นสุด ซึ่งการวิจัยได้สร้างโมเดลแบบบูรณาการที่อธิบายการก าหนดและด าเนินการของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรดั้งเดิม โมเดลของนี้แสดงให้เห็นว่าการสร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสูงโดยการเรียนรู้และการปฏิบัติที่ต่อเนื่องกันไปมา 
ซึ่งสามารถน าแนวคิดเรื่องโมเดลนี้ไปประยุกต์กับสถานศึกษาได้ 
  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน สาเหตุอาจมา
จากความคาดหวังของครูและผู้ปกครองที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานที่สูง แม้
โรงเรียนจะมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่เมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่น ๆ หรือ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน โรงเรียนยังไม่ได้พัฒนามากพอ เช่น การเรียนการสอนยังคงพ่ึงพา
ครูผู้สอนในชั้นเรียนเป็นหลัก และไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนทางไกลแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่พบได้ทั่วไปในยุคปัจจุบัน จึงอาจก่อให้เกิดความคาดหวังที่ สูงขึ้นในด้านนี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Soule et al. (2016) ที่กล่าวว่าเครื่องมือดิจิทัลและข้อมูลเป็นทรัพยากรส าคัญท่ีช่วยให้
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การประมวลผลข้อมูลอย่างเข้มข้นและการเชื่อมต่อทางสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวาง โดยเน้นที่ข้อมูล
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ข้อมูลการด าเนินงานแบบบูรณาการ และเครื่องมือการท างานร่วมกัน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Konopik et al. (2022) ที่เน้นว่าความสามารถด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต้องค านึงถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถสร้างผลกระทบต่อองค์กรอย่าง
มีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ยังระบุว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเอาชนะการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ โดยการมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกุญแจส าคัญในการ
เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในยุคดิจิทัล 
 2.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการ
เป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง พบว่า ความจ าเป็นสูงสุดที่ต้องการพัฒนา 
คือ วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันการให้ความส าคัญด้านวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัลของสถานศึกษานั้นค่อนข้างน้อย วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในบริบทของสถานศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งครู นั กเรียน 
และผู้ปกครอง ผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความเชื่อว่าหากวัฒนธรรมของสถานศึกษาเน้นไปในทิศทาง
ที ่ทันสมัยและสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการท างานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษามีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาไม่เพียงแต่จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น แต่ยังช่วยให้ผลลัพธ์ของการท างานในด้านการบริหารจัดการและการเรียนการสอนตอบสนอง
ความต้องการของศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม เมื่อสถานศึกษามีวัฒนธรรมที่เน้นด้านดิจิทัล 
กระบวนการท างานและการเรียนการสอนจะได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยและมีความสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลให้ครูมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในด้าน
ดิจิทัลมากขึ้น นอกจากนี้ วัฒนธรรมดิจิทัลยังช่วยสนับสนุนการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสอนและการ
บริหารจัดการ ซึ่งท าให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับนักเรียนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้ปกครองก็อาจมองเห็นถึง
ประโยชน์ที่นักเรียนจะได้รับจากการที่สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรที่ทันสมัย การเน้นไปที่ก ารใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาไม่เพียงแต่จะช่วยให้นักเรียนได้รับทักษะที่ส าคัญต่ออนาคต เช่น การ
คิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ยังช่วยให้นักเรียนมีความพร้อมในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่เข้มแข็งจึงช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนทั้งการเรียนรู้และการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตของนักเรียน  ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ (2563), จันทร์จิรา เหลาราช (2564), และศิร
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ดา ทองสวัสดิ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) ที่ล้วนกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรนั้นส าคัญต่อการเป็น
องค์กรดิจิทัล  
  จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านวัฒนธรรมองค์ดิจิทัล ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
ล้วนกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลเป็นสิ ่งที ่ส าคัญ เป็นสิ ่งที ่สามารถบ่งบอกถึงทิศทางของ
สถานศึกษาได้ เนื ่องจากวัฒนธรรมของสถานศึกษาจะท าให้ครูผู ้ซ ึ ่งเปรียบเสมือนแกนหลักใน
สถานศึกษา มีความคิดไปในทางทิศทางเดียวกัน และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านนั้นๆได้ 
อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า สิ่งแรกที่ส าคัญคือการก าหนดวิสัยทัศน์ และนโยบายจากผู้บริหาร 
สถานศึกษาจะเปลี่ยนวัฒนธรรมได้จ าเป็นต้องมีนโยบายที่ชัดเจน มีความเป็นไปได้สูง และมีทิศทางที่
ถูกต้อง สิ่งที่สองคือการเปลี่ยนวัฒนธรรมนั้นไม่ได้จะเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เช่น ความถนัดของครูแต่
ละคนไม่เหมือนกันซึ่งการเพิ่มความสมารถของครูให้เท่ากันนั้นต้องใช้เวลาอาจจะมาจากการอบรม 
นอกจากนี้ยังได้แนะน าจากข้อเท็จจริงที่ว่า ครูมีการเข้าใหม่และลาออกอยู ่เสมอ ถ้าจะเปลี ่ยน
วัฒนธรรมให้อยู่ในทิศทางเดียวกัน การคัดกรองครูใหม่จึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากการเลือกครูที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลนั้นจะสามารถลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการเรียนรู้พร้อมทั้งมี
ความสุขจากการท างานได้ อย่างไรก็ตามครูเดิมที ่อยู ่ในโรงเรียนก็ต้องไม่ถู กละเลย และต้องมี
ความสามารถให้มีความพร้อมต่อวัฒนธรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ สิ่งที่สามคือ การท าให้
เห็นคุณค่าและการมีความยินดีที่จะปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ เมื่อครูมีความสุขหรือยินดีที่จะท าตาม 
จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและคงความเสถียรภาพในท างานได้ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
เห็นพ้องกันว่าวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ ่ง เนื ่องจากเป็นตัวบ่งชี ้ทิศทางของ
สถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทในการสร้างแนวคิดและการท างานที่สอดคล้องกันในหมู่ครู ซึ่ง
ถือเป็นแกนหลักของสถานศึกษา โดยวัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะช่วยให้ครูสามารถท างานร่วมกันและ
สนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญได้เน้นย ้าว่า 
ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลคือ การก าหนดวิสัยทัศน์และ
นโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหาร นโยบายดังกล่าวต้องมีความเป็นไปได้สูง มีทิศทางที่ถูกต้อง และ
สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรไม่
สามารถเกิดข้ึนได้ในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากครูแต่ละคนมีทักษะและความถนัดที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การพัฒนาความสามารถของครูให้เท่าเทียมกันจ าเป็นต้องใช้เวลา เช่น ผ่านการฝึกอบรมและการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังแนะน าว่าสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการคัด
กรองบุคลากรใหม่ โดยเฉพาะการรับครูที่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ก ารเลือก
บุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมดิจิทัลจะช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และยังส่งเสริม
ให้เกิดความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาครูที่มีอยู่แล้วก็มีความส าคัญไม่แพ้กัน ครูที่
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ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาความสามารถเพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง อีกประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญเน้นย ้าคือ การสร้างความรู้สึกถึงคุณค่าและความยินดีใน
การปฏิบัติงาน เมื่อครูรู้สึกมีคุณค่าและยินดีในการปฏิบัติตามแนวทางของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล จะ
ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น และสร้างเสถียรภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษาได้
อย่างยั่งยืน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพัฒนาการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน และด้านการใช้ข้อมูลเพื ่อการตัดสินใจ ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
  3.1.1 ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล โรงเรียนล าปางวิทยาควรสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลางให้ดียิ่งขึ้น 
  3.1.2 ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โรงเรียนล าปางวิทยาควรพัฒนาระบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นและอย่างต่อเนื่อง 
  3.1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน โรงเรียนล าปางวิทยาควรเพ่ิม
การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตให้มากยิ่งข้ึนเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ 
  3.1.4 ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้ดียิ่งขึ้น 
  3.1.5 ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง โรงเรียน
ล าปางวิทยาควรสร้างช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษาที่หลากหลายให้แก่นักเรียนและ
ผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการพัมนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
โรงเรียนเอกชน  
  3.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนเอกชน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือประสานงานต่าง ๆ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 

1.   ชื่อ-สกุล นายทวิช ปวีณบ าเพ็ญ 
     ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการโรงเรียนล าปางวิทยา 
     สถานที่ท างาน โรงเรียนล าปางวิทยา 
 14 ถนนสุเรนทร์ ต าบลสบตุ๋ย  
 อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 52100 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา   
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประสบการณ์หรือความช านาญ       ต าแหน่งผู้จัดการโรงเรียนล าปางวิทยา พ.ศ. 2538 – 
2556 

 ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนล าปางวิทยา พ.ศ. 2545 – 
ปัจจุบัน 

2.  ชื่อ-สกุล นางสาวธรณ์ยุชล ค าเป๊ก 
     ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนดอนไชยวิทยา 
     สถานที่ท างาน โรงเรียนดอนไชยวิทยา 

241 หมู่ที่ 4 ถนนภานุรังษี ต าบลหลวงเหนือ 
 อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 52110 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนดอนไชยวิทยา พ.ศ. 

2552 – 2559  
ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนดอนไชยวิทยา พ.ศ. 2559 – 
ปัจจุบัน  
ต าแหน่งผู้จัดการโรงเรียนดอนไชยวิทยา พ.ศ. 2556 – 
ปัจจุบัน 
ต าแหน่งผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนดอนไชยวิทยา พ.ศ. 2561 
– ปัจจุบัน 
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3.  ชื่อ-สกุล นายชูศักดิ์ อาชววาณิชกุล 
     ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้จัดการแผนก BB NQM and Data Analytic 
     สถานที่ท างาน 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค๊อก ถนนพหลโยธิน  

แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ AIS 2547 - ปัจจุบัน 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 
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หนังสือขออนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือ 
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หนังสือขออนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์และหนังสือเชิญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

106 

รายนามผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์ 
 

1. ช่ือ    นายอโณทัย ทะศรีแก้ว 
สถานท่ีท างาน   โรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา 

   ต าบลในเวียง อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ต าแหน่ง    รองผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา 

 

2. ช่ือ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วันชัย แก้วหนูนวล 

สถานท่ีท างาน   มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
    ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 

ต าแหน่ง    รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

     

3. ช่ือ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรสิรณิัฐ โรจนวรรณ์ 
สถานท่ีท างาน   มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

   ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
ต าแหน่ง    หัวหน้างานสารสนเทศ   

   

4. ช่ือ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต เกดิทิพย์ 
สถานท่ีท างาน   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
     ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตาน ี

ต าแหน่ง    อดีตรองคณบดีคณะศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

5. ช่ือ    นางกาญจนา ชยะกุลครี ี

สถานท่ีท างาน   บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลสเน็ทเวอรค์ จ ากัด 
    แขวงพญาไท เขตพญาไท จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ต าแหน่ง    หัวหน้าแผนกงานโครงข่ายหลักฟกิซ์บรอดแบนด์ บริษัทเอไอเอส 

6. ช่ือ    นางสาวสิรี วิโรจนารมย ์

สถานท่ีท างาน   ผู้จัดการโรงเรียนอนุบาลสรรคส์ุข 

ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี

ต าแหน่ง    ผู้จัดการโรงเรียนอนุบาลสรรคส์ุข 

7. ช่ือ    นายวสันต์ แปงจิตต ์
สถานท่ีท างาน   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

ต าบลพระบาท อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศน ์
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ์  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์การดิจิทัล
ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา  2) สภาพพึงประสงค์ของการเป็นองค์การดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษา  3) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการเป็นองค์การดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษา และ 4) แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ บทบาท

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์การดิจิทัล

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ

ไม่มีผลกระทบ ต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน า ไปเป็นแนว
ทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

       นายวริทธ์ิ  ปวีณบ าเพ็ญ 

                 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ  
      แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน         หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน  
 
1. เพศ  
 ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
 น้อยกว่า 20 ปี    20  -  29  ปี 
 30  -  39  ปี    40  -  49  ปี 

50  ปีขึ้นไป 
 
3. บทบาทของท่านในโรงเรียน 

ผู้บริหาร     ผู้ปกครอง 
 คร ู     บุคลากรโรงเรียน 
 
4. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่า ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................... 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา 

จังหวัดล าปาง 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการประเมินของสภาพปัจจุบัน และ สภาพที่พึง

ประสงค์ ตามความคิดเห็นของท่านโดยขอความกรุณาตอบครบทุกข้อ โดยพิจารณาตาม
เกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ อยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ข้อที่ 
การพัฒนาการเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 

1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์
ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

          

2 ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพา
สถานศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

          

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

          

4 ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ 

          

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ข้อที่ 
การพัฒนาการเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง 

6 นักเรียนและผู้ปกครองตระหนัก
และให้ความส าคัญกับ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

          

7 นักเรียนและผู้ปกครองสามารถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

8 นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลของ
สถานศึกษาท่ีหลากหลาย 

          

9 นักเรียนและผู้ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

          

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
10 สถานศ ึกษาม ีน  า เทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ลมา ใช ้ ในการจ ั ด การ
หลักสูตรและกิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

11 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

          

12 สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยให้
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ข้อที่ 
การพัฒนาการเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการ
ด าเนินงาน 

13 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์
แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน 

          

14 สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัด
ทางด้านเวลาและสถานที่ 

          

15 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการสอนแบบส่วน
บุคคล 

          

16 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการท างาน
ร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  

17 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

          

18 สถานศึกษามีการตรวจสอบ
ข้อมูลให้ความถูกต้องและ
ครบถ้วน 

          

19 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

          

20 สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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ข้อที่ 
การพัฒนาการเป็นองค์กร

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21 สถานศึกษามีการประเมินผล

จากการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

          

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

22 สถานศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากร
เรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง 

          

23 สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นศูนย์กลาง 

          

24 สถานศึกษาเปิดกว้างและ
ส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

          

25 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

26 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรปรับตัวให้ต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

 
 

ขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
                                                                                             วริทธิ์  ปวณีบ าเพ็ญ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ..................เดือน.......................พ.ศ. 2567     เริ่มสัมภาษณ์เวลา........................น  
ผู้สัมภาษณ์...........................................................................................................  
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ-สกุล.........................................................................เพศ.......................อายุ.................. ..ป ี
 ต าแหน่ง.......................................................ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง.........................ปี  
ตอนที่ 2 นิยามศัพท์ของตัวแปรในการวิจัย 
 2.1 การเป็นองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษาบริหารจัดการแบบผสมผสานที่มี
ประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถของคนมาใช้ในการจัดระเบียบที่ในการบริหาร
สถานศึกษาที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน มี
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  2.2.1. ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามี
ว ิส ัยทัศน์ที ่มองการณ์ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองดิจิทัล ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในการน า
เทคโนโลยีมาใช้  และสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี 
  2.1.2 การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง หมายถึง การที่
นักเรียนและผู้ปกครองตระหนักและให้ความส าคัญกับเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษา
ที่หลากหลายที่หลากหลาย และให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2.1.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน หมายถึง เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยให้
ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการด าเนินงาน วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน ส่งเสริมเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการสอนแบบส่วนบุคคล และใช้เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.1.4 การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง การที่สถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพ่ือตัดสินใจเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และมีการประเมินผล
จากการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  2.1.5 วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การที่สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูและบุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง มีการเปิดกว้างและส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวให้ต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 2.3 สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่มุ่งหวังที่มีต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 2.4 ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ช่วยในการจัดล าดับความส าคัญในความ
แตกต่างหรือช่วงระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับ
การเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
 2.5 แนวทางการพัฒนา หมายถึง กระบวนการด าเนินการ รูปแบบวิธีการ และปัจจัยที่ใช้ใน
การด าเนินการ เพ่ือให้มีมั่นคงและท าให้เกิดความก้าวหน้า  
 2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียน
ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
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ตอนที่ 3 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียน

ล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง และได้สรุปผลการศึกษา (ตามเอกสารประกอบการสัมภาษณ์) ผู้วิจัยขอ
ความกรุณาจากท่าน โปรดพิจารณาให้แนวทางตามประเด็นค าถาม ดังนี้   
1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................ 
1.1 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีเทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ... 
1.2 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ... 
2. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2.1 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้สถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหารสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
2.2 ท่านมีแนวทางให้สถานศึกษาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจในการบริหาร

จัดการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
3. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 

อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................ 
3.1 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์

แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................ 
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3.2 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการหลักสูตร
และกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 

อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
4.1 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
4.2 ท่านมีแนวทางพัฒนาผู้บริหารปรับตัวและน าพาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................ 
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5. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัล ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักเรียนและผู้ปกครอง อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
5.1 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของ

สถานศึกษาท่ีหลากหลาย ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
5.2 ท่านมีแนวทางการพัฒนาให้นักเรียนและผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ได้อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 

     รวมเวลาในการสัมภาษณ์.......................................น. 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือ 
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ข้อเสนอ 

แนะ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร 

1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่มองการณ์
ไกลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

2 ผู้บริหารมีการปรับตัวและน าพา
สถานศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

4 ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนและผู้ปกครอง     

6 นักเรียนและผู้ปกครองตระหนัก
และให้ความส าคัญกับ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

7 นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรดิจิทัลของโรงเรียนล าปางวิทยา จังหวัดล าปาง 
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ข้อเสนอ 

แนะ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8 นักเรียนและผู้ปกครองมีช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลของ
สถานศึกษาท่ีหลากหลาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

9 นักเรียนและผู้ปกครองให้ความ
ร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  

10 สถานศึกษามีน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการจัดการหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

11 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและนักเรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

12 สถานศึกษาใช้ซอฟต์แวร์การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยให้
ผู้บริหารและครูเข้าใจถึงผลการ
ด าเนินงาน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

13 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์
แนวโน้มและระบุปัญหาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ข้อเสนอ 

แนะ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 สถานศึกษามีการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดข้อจ ากัด
ทางด้านเวลาและสถานที่ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

15 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการสอนแบบส่วน
บุคคล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

16 สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการท างาน
ร่วมกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
17 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

18 สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูล
ให้ความถูกต้องและครบถ้วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

19 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

20 สถานศึกษาใช้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลไปใช้เพื่อตัดสินใจเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

21 สถานศึกษามีการประเมินผลจาก
การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล  

22 สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ข้อเสนอ 

แนะ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

23 สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่มีเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นศูนย์กลาง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

24 สถานศึกษาเปิดกว้างและส่งเสริม
การน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

25 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
 

26 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรปรับตัวให้ต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
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