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Abstract  
The objectives of the research were: (1) to investigate the leadership level of administrators 

at Rajamangala University of Technology Rattanakosin, (2) to survey the effectiveness aligned with the 
university's mission, and (3) to study the influence of organizational leadership on mission-driven 
effectiveness.  

This research is mixed methods research. The population was divided into three 
groups: 10 senior executives, 14 faculty/college executives, and 81 divisional or equivalent 
executives, totaling 105 participants. The study examined senior executives and faculty/college 
executives. It used a sample group consisting of 66 divisional or equivalent executives 
determined using the Krejcie and Morgan Table. The total sample group included 90 participants 
consisting of 10 senior executives, 14 faculty/college executives, and 66 departmental  
or equivalent executives. The research instruments used were questionnaires and interviews. 
Statistical analyses included frequency, percentage calculation, mean, standard deviation, T-
test, and F-test in multi-regression analysis. Qualitative data analysis utilized content analysis 
through the SWOT framework.  

As shown by the results, (1) Rajamangala University of Technology Rattanakosin had 
a level of organizational leadership that was statistically equal to or exceeded 80 percent at a 
significance level of 0.05. (2) The overall mission-driven effectiveness at Rajamangala University 
of Technology Rattanakosin was statistically equal to or exceeded 80 percent at the significance 
level of 0.05. (3) The study identified mission and operations, as well as creating value for 
society, as factors influencing mission-driven effectiveness at Rajamangala University of 
Technology Rattanakosin. 

 

Keywords : Leadership of the administrators, Mission-driven effectiveness,   
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 



 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ  
 
 

การทำวิทยานิพนธ์ของผู้ศึกษาสำเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ 
ดร.เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่เมตตาตรวจสอบให้คำแนะนำ รวมทั้ง
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถชี้แนะข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งจนทำให้
วิทยานิพนธ์นี้สำเร็จเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ต้องขอขอบพระคุณท่านอาจารยที่ปรึกษาร่วม 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้คำชี้แนะแนวทางอื่น ๆ เมตตาให้
กำลังใจและให้คำแนะนำที่ทรงคุณค่ายิ่ง 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ให้การสนับสนุน
ในทุก ๆ ด้าน และเป็นกำลังใจให้แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา ตลอดจนเพื่อนนักศึกษาเพื่อนร่วมงาน  
ที่เกี่ยวข้องในการทำวิทยานิพนธ์นี้ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนช่วยเหลือ  

ท้ายท ี ่ส ุดน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ือเป ็นอย ่างด ีย ิ ่ งจากผ ู ้บร ิหารท ุกระดับ  
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู้ให้กำเนิด
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 
 สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนพื้นฐานการพัฒนา
กำลังคนของประเทศ รวมถึงการขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า มีการจัดการศึกษาที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บท แผนการศึกษาชาติ 
และแผนด้านการอุดมศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้เห็นถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้นำเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2563 – 2566 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบ และ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ โดยเกณฑ์
ดังกล่าวมีการปรับเปลี่ยนจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558 – 
2561 ซึ่งคำนึงถึงความสมดุลที่สำคัญ และสะท้อนมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติ สำหรับการ
ดำเนินงานที ่เป็นเลิศ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศฉบับปัจจุบัน 
คณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ได้แปลงมาจากเกณฑ์ 
Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019 – 2020 ของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้
เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียม และ
เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติต่อไป นอกจากนี้เกณฑ์ EdPEx  ยังช่วยให้สถาบันสามารถระบุ
ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่จำเป็นขององค์กร ทำให้ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับมองเห็น
ภาพและจุดมุ่งหมายเดียวกันสามารถวางตำแหน่งสถาบันเพื่ อปฏิบัติพันธกิจให้ประสบผลสำเร็จ  
มีความชัดเจนขึ้น และยังช่วยให้สถาบันสามารถตอบคำถามที่สำคัญได้ 3 ข้อ คือ 1) สถาบันของท่าน
ดำเนินการได้ดีอย่างที่ต้องการหรือไม่ 2) สถาบันทราบได้อย่างไร  และ 3) สถาบันของท่านควรจะ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร  จากคำถามสำคัญทั้ง 3 ข้อ จะช่วยให้สถาบันบริหาร
จัดการทุกเรื ่องและองค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ ประสบ
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งก็คือ “มุมมองเชิงระบบ”  
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 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่เกิดจากมุมมองเชิงระบบ สร้างจากพื้นฐานค่านิยม
และแนวคิดหลัก 11 ประการ จากองค์กรที่มีผลการดำเนินงานที่ดี ซึ่งถูกฝังลึกไว้ในกระบวนการที่เป็น
ระบบ (หมวด 1-6)  และเกิดผลลัพธ์ในการดำเนินการ (หมวด 7) ที่ได้  โดยสถาบันจะมีการสำรวจหาจุด
แข็งและโอกาสในการพฒันาของตนเองใน 7 หมวด ที่สำคัญ เพื่อการบริหารจัดการและดำเนินการของทัง้
สถาบัน ซึ ่งเกณฑ์ทั ้ง 7 หมวดจะประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ โดยองค์ประกอบของ
เกณฑ์จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการนำองค์กร ประกอบด้วย หมวด 1-3 ได้แก่ การนำองค์กร  
กลยุทธ์ และลูกค้า และกลุ่มผลลัพธ์ ประกอบด้วย หมวด 5 – 7 ได้แก่ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ 
ผลลัพธ์ ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มจะมีการบูรณาของระบบและมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มีโครงร่างองค์กรและ
ฐานหลักของระบบ (หมวด 4)  ที่จะให้สารสนเทศและข้อมูลสะท้อนกลับแก่กระบวนการที่สำคัญและ
สภาวะแวดล้อมขององค์กร  
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์จึงได้มี
การนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการบริหารจัดการใน
มหาวิทยาลัย ปรับใช้ให้สอดคล้องรับกับความต้องการของมหาวิทยาลัยเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
สามารถค้นพบจุดแข็ง โอกาสเพื่อเตรียมพร้อมรับมือความท้าทายที่เกิดขึ้นได้ กระตุ้นให้มหาวิทยาลัย
ใช้วิธีการที่สร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยน สร้างนวัตกรรม และมีความคล่องตัว โดยมีบทบาทสำคัญ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน และเพิ่มขีดความสามารถ 2) เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การสื่อสารและแลกเปลี่ยน แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างมหาวิทยาลัย และองค์กรต่าง ๆ ในประเทศ 
และ 3) เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 
ชี้แนะแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้  โดยได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  และกำหนดตัวชี้วัด
เพื่อวัดประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านสู่สากล ทั้งนี้การขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกล่าวสิ่งสำคัญที่จะนำพามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้แก่การนำองค์กรของผู้บริหารซึ่ง
เป็นส่วนสำคัญให้สำเร็จ และได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับ
บริบทการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  โดยปัจจัยสำคัญในการนำองค์กรเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ ได้แก่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับหน่วยงานหลักต่าง ๆ ในองค์กร ที่จะช่วยบริหารจัดการ
และผลักดันให้มหาวิทยาลัยดำเนินไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ให้
ประสบความสำเร็จ และมีคุณภาพครอบคลุมทั ้งด้านวิชาการ สนับสนุน บุคลากร นักศึกษา  
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และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ
ที่สามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จและมีประสิทธิผลตามที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ 
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง
การนำองค์กรของผู้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และความสัมพันธ์ระหว่างการ
นำองค์กรของผู้บริหารกับประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามเกณฑ์ 
EdPEx  ในหมวดที่ 1 เรื่องการนำองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง เนื่องจากการดำเนินการที่เป็นเลิศต้อง
อาศัยการนำองค์กรที ่เข้มแข็งของผู ้นำ เพื ่อที ่จะแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที ่โดดเด่น ซึ ่งจะแสดงถึง
ประสิทธิผลในการนำองค์กรของผู้บริหาร ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสื่อสาร พันธกิจ
และการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การสร้างประโยชน์ให้
สังคม  เพื่อเป็นข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยใช้ในการปรับบทบาทในการนำองค์กรของผู้บริหาร 
รวมถึงนำไปกำหนดเป็นนโยบาย แนวทาง หรือมาตรการในการที่จะส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิผลตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สูงขึ้นในอนาคต 
 

2. ปัญหาการวิจัย 
 
 2.1 การนำองค์กรของผู ้บร ิหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ EdPEx อยู่ในระดับใด  
 2.2 ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ EdPExอยู่ในระดับใด 
 2.3 การนำองค์กรของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์หรือไม่เพียงใด 
 2.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ควรใช้กลยุทธ์ใดในการ
ปรับเปลี่ยนการนำองค์กรเพื่อให้ส่งผลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษาการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ตามเกณฑ์ EdPEx 
 3.2 เพ ื ่อศ ึกษาประสิทธ ิผลตามพันธกิจของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ตามเกณฑ์ EdPEx 
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 3.3 เพื ่อศึกษาอิทธิพลการนำองค์กรของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 3.4 เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การนำองค์กรของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง “การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” ครั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านหน่วยงาน หน่วยงานที ่ศ ึกษาในการวิจัย ได้แก่  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 4 แห่ง ประกอบด้วย พื้นที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ พื้นที่
เพาะช่าง และวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 4.2 ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยครั ้งนี ้ม ุ ่งศึกษาถึงการนำองค์กรของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
โดยประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยได้ถูกกำหนดตามภารกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหาร
จัดการ และด้านสู่สากล 
  สำหรับการนำองค์กรมุ่งศึกษาจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เป็นการนำเกณฑ์บัลดิจด้าน
การศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของการอุดมศึกษาไทย ซึ่งเกณฑ์ EdPEx แบ่งเป็น 7 หมวด 
ได้แก่ หมวด1 การนำองค์การ หมวด2 กลยุธ์ หมวด3 ลูกค้า หมวด4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด5 บุคลากร หมวด6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด7 ผลลัพธ์  ผู้ศึกษาสนใจศึกษาในหมวด 
1 การนำองค์กร เนื่องจากมีความสนใจในภาวะผู้นำที่เป็นปัจจัยสำคัญในการที่ จะนำพาองค์กรสู่
ความสำเร็จ ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสื ่อสาร พันธกิจและการดำเนินงาน  
การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การนำองค์กร ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม การสื่อสาร พันธ์กิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
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  4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการเรียน
การสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านสู่สากล 
 4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
จำนวน 10 คน กลุ่มผู้บริหารระดับ/คณะ/วิทยาลัย จำนวน 14 คน และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและ
เทียบเท่า ได้แก่ รองคณบดี รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ/คณบดี หัวหน้าภาควิชา 
จำนวน 81คน รวมทั้ง 4 พื้นที่การจัดการศึกษา ได้แก่ พื้นที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พื้นที่
เพาะช่าง และพื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล จำนวนทั้งสิ้น 105 คน  
  4.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จำนวน 10 คน 
กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย จำนวน 14 คน และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า จำนวน 
66 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 90 คน 
 4.5 ด้านระยะเวลา  
  ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน 
 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้
 

              ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง “การนำองค์กรของผู้บริหาร 

การนำองค์กร 
1)  การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
2)  การสื่อสาร 
3)  พันธกิจและการดำเนินงาน 
4)  การกำกับดูแลองค์กร 
5) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
6) การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ EdPEx สำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  
หมวดที่ 1 การนำองค์กร) 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
1) ด้านการเรียนการสอน 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านบริการวิชาการ 
4) ด้านศิลปวัฒนธรรม 
5) ด้านบริหารจัดการ 
6) ด้านสู่สากล 
(แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2565-
2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
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 มหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์” 
 

6. สมมติฐานการวิจัย 
 
 6.1 การนำองค์กรของผู้บริหาร มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 6.2 ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 6.2 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่ประกอบไปด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
การสื่อสาร พันธกิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

7. นิยามปฏิบัติการ 
 
 7.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx หมายถึง เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 จัดทำโดยสำนักงานคณะอนุกรรม 
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กองยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หมวด 1 การนำองค์กร 
 7.2 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื ้นที่
ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พื้นที่เพาะช่าง และวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 7.3 ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  หมายถึง ระดับความสามารถที่
มหาวิทยาลัย จะบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในเชิงผลลัพธ์ มีการกำหนดพันธกิจไว้  
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม  
ด้านบริหารจัดการ และ ด้านสู่สากล ดังนี้  
  7.3.1 ด้านการเรียนการสอน หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่
เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่ บัณฑิตมีลักษณะเป็นนวัตกรนักปฏิบัติ บัณฑิตมีฐานคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ บัณฑิตได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าเงินเดือน
มาตรฐาน นักศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ มีหลักสูตรที่ตอบสนองความ
ต้องการด้านโอกาสทางการศึกษา หลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน พัฒนาหลักสูตรเตรียมเทคโนโลยี เพื่อรับนักเรียนมัธยมต้นหรือมัธยมปลายมาพัฒนาทักษะ
ด้าน STEM Plus หลักสูตรที่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการทั้งการผลิต
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และภาคบริการเพื่อร่วมกันผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ หลักสูตรที่ดำเนินการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้งานวิจัยเป็นฐาน นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ 
ความเป็นผู้ประกอบการและพัฒนาเพื่ออนาคต และจำนวนเงินที่สนับสนุนทุนการศึกษาส ำหรับ
นักเรียนที่สร้างช่ือเสียงกับมหาวิทยาลัยหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  
  7.3.2 ด้านการวิจัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการด้านวิจัยโดยสร้าง
ผลงานวิจัย องค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับชาติและนานาชาติ ได้แก่ มีจำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์มี
คุณค่าต่อวงวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  มีโครงกวิจัยที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากงานวิจัยและพัฒนา
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายบนฐานเศรษฐกิจ BCG มีจำนวนเครือข่ายงานวิจัย นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ ระหว่างหน่วยงานสถานประกอบการสถานศึกษา ทั้งในประเทศต่างประเทศ และมีการ
เพิ่มขึ้นของจำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ และตอบสนองความต้องการของสังคมและสถานประกอบการ  มีจำนวนครั้งที่ได้รับการ
อ้างอิงจากงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS เพิ่มขึ้น และได้รับงบประมาณ
วิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
  7.3.3 ด้านบริการวิชาการ หมายถึง มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของ
ประชากรทุกช่วงวัย ภายใต้แนวความคิดสร้างสรรค์สู ่ส ังคมการประกอบการยุคดิจิทัล ได้แก่  
มีกิจกรรมบริการวิชาการสามารถตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบการได้ มีรายได้จาก  
การบริการวิชาการเพิ่มขึ้น และมีจำนวนเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการเพ่ิมมากขึ้น  
  7.3.4 ด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการความคิด
สร้างสรรค์เทคโนโลยีในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  ได้แก่ มีองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการร่วมกับพันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และ มีแหล่งเรียนรู้เพื่อเผยแพร่
ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปญัญาไทยที่มีชื่อเสียงระดับชาติและนานาชาต ิ
  7.3.5 ด้านบริหารจัดการ หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
บริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์
ที่ได้มาตรฐาน ได้แก่ มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละมิติในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล บุคลากรทุก
สถานะได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน มีจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่กระบวนการ
แต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น มีจำนวนอาจารย์ที ่มีคุณวุฒิปริญญา และจำนวนอาจารย์ที ่ได้รับ
ตำแหน่งทางวิชาการ เป็นไปตามเป้าหมาย ผลการจัดอันดับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่



 

8 

ยอมรับของสังคม มีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 1 ศูนย์ต่อปี และ มีรายได้เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการจัดการศึกษา 
  7.3.6 ด้านสู ่สากล หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาขีดความสามารถของ
มหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล หมายถึง มีจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น มีผล
การจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยระดับสากล และผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับสากลดีขึ้น 
 7.4 การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง ระบบการนำองค์กร อย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ที่นำมาใช้ทั้งองค์กร เป็นพื้นฐานและแนวทางการตัดสินใจที่สำคัญ และนำไปสู่การ
สื่อสารและปฏิบัติ ระบบการนำองค์กร ประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสื่อสาร พันธกิจ
และการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม ดังนี ้
  7.4.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม หมายถึง การที่ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกัน
มองภาพอนาคตขององค์กร และกำหนดจุดหมายปลายทางที่เชื ่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และ  
ความเชื่อเข้าด้วยกัน เพื่อให้การกำหนดทิศทางการบริหารมีความชัดเจน และครอบคลุมวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังกลุ่มบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการกำกับ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็นระบบ 
  7.4.2 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำใช้สำหรับการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดการ
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความร่วมมือในการดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสาร โต้ตอบแบบสองทางเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน รวมถึงมี
การทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่มทราบและ
เข้าใจร่วมกัน 
  7.4.3 พันธกิจและการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงานขององค์กรที่บอกว่า
องค์กรต้องการบรรลุอะไร โดยการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมถึงมีการทบทวนผลการดำเนินการตามพันธกิจ และ
กำหนดแนวทางในการปรับปรุงที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย 
  7.4.4 การกำกับดูแลองค์กร  หมายถึง การที ่องค ์กรดำเนินการให้ประสบ
ความสำเร็จในระบบการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ มีนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนสืบทอด
ตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูงรวมถึงการ
บริหารงานของสภามหาวิทยาลัย และมีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส สามารถ
ชี้แจงและตอบข้อสงสัยให้กับหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอกได้ 
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  7.4.5 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม หมายถึง วิธีการที่องค์กรปฏิบัติเพื่อทำ
ให้มั่นใจว่าการตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นไปตามหลัก
ปฏิบัติด้านวิชาชีพและจรรยาบรรณหรือจริยธรรมขององค์กร โดยมีการกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้
ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม มีการบริหารงานตามวิธีปฏิบัติอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงมีการติดตามและวิธีดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร 
  7.4.6 การสร้างประโยชน์ให้สังคม หมายถึง การที่องค์กรมีการปฏิบัติงานที่ต้อง
คำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม โดยให้ความสำคัญและกำหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยมีการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และหน่วยงานภายนอก มีการส่งเสริม 
สนับสนุนการลดใช้พลังงาน การให้พลังงานหมุนเวียนทดแทน 
 

8. ข้อจำกัดการวิจัย 
 
 เนื ่องจากเป็นการวิจ ัยเชิงสำรวจแบบตัดขวาง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียง  
แค่ช่วงเวลาเดียวซึ่งความคิดเห็นของบุคลากรที่เกิดขึ ้น อาจไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ของ EdPEx  
 

9. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 9.1 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการปรับบทบาทในการนำองค์กร ของผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย เพื่อที่จะส่งเสริมให้ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยสูงขึ้น 
 9.2 ผลการวิจัยสามารถนำไปกำหนดเป็นนโยบาย แนวทาง หรือมาตรการในการที่จะ
ส่งเสริมสนับสนุน ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สูงขึ้นในอนาคต  
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 
 การศึกษา “การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์”  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิด ตัวแปร สมมติฐาน
การวิจัย และการสร้างเครื่องมือ โดยเรียงลำดับตามหัวข้อดังนี้  
 1. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองค์กร 
 5. ข้อมูลเกี ่ยวกับโครงสร้าง อำนาจหน้าที ่ และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) NPM เกิดขึ้นในช่วง
ทศวรรษ 1980 และ 1990 เป็นแนวคิดที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานของความเป็นสากล การบริหารและ
เทคนิควิธีการจัดการซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งการบริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจ เป็นการ
ผสมผสานแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เช่น แนวคิดการแยกการเมืองออกจากการบริหาร  
ของ Woodrow Wilson  แนวคิดของ Frederick W.Taylor ได้แก่หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ที่
เน้นการประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงแนวคิดเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิค 
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบัน เป็นต้นโดยแนวคิดดังกล่าวได้มีการปรับปรุงตาม
รูปแบบการบริหารงานของแต่ละประเทศ รวมถึงประเทศไทยด้วย (เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์,2551,น.
5)  การพัฒนาการของการบริหารจัดการภาครัฐมีมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการ โดยแบ่งเป็นลักษณะกระบวนทัศน หรือพาราไดม์ดังน้ี 
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 1. ค.ศ 1900 – 1926  กระบวนทัศนแรก : การแยกการบริหารกับการเมืองออกจากกัน 
ซึ่งที่เป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาวิชาบริหารรัฐกิจ โดยนักรัฐศาสตร์ชื่อ Goodnow  มีแนวคิดแยกการ
บริหารออกจากการเมือง  โดยได้กล่าวว่าการเมืองเป็นเรื่องของการกำหนดนโยบาย ส่วนการบริหาร
เป็นการนำนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติ และ Leonard D. White ก็ได้มีความเห็นว่าการเมืองไม่ควรเข้า
มาแทรกแซงการบริหาร  
 2. ค.ศ. 1927-1937 กระบวนทัศน์ที่สอง : หลักของการบริหารจัดการ มีแนวคิดว่า
วิชาการบริหารภาครัฐเป็นเรื่องของการบริหารที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ และนักบริหารสามารถที่
จะนำเอาหลักต่างๆเหล่านั้นไปประยุกต์ได้ และมองว่าการบริหารภาครัฐและธุรกิจสามารถใช้หลักของ
การบริหารอย่างเดียวกันได้ เช่น หลักเกณฑ์การบริหารที่เป็นหน้าที่ของนักบริหารคือ POSDCORB
ของ Gulick & Urwick เป็นต้น 
 3. ค.ศ.1950 – 1970 กระบวนทัศน์ที่สาม : การบริหารภาครัฐคือรัฐศาสตร์ เป็นยุคที่
วิชาการบริหารภาครัฐได้กลับมาเป็นสาขาหนึ่งของวิชารัฐศาสตร์อีกครั้ง 
 4. ค.ศ.1956 – 1970) กระบวนทัศน์ที่สี่ : การบริหารรัฐกิจคือวิทยาการทางการบริหาร เป็น
ยุคที่เริ ่มศึกษาถึงวิทยาการทางการบริหาร ได้แก่การศึกษาเกี ่ยวกับทฤษฎีองค์การ (Organization 
Theory) เป็นการศึกษาของนักวิชาการทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และวิทยาการจัดการ (Management 
Science) เป็นการศึกษาของนักวิชาการทางด้านสถิติ การวิเคราะห์ระบบ คอมพิวเตอร์ศาสตร์ บริหาร
ภาครัฐ และเศรษฐศาสตร ์เป็นการศึกษาที่มุ่งถึงสิ่งหรือประเด็นที่ศึกษา แต่ไม่กำหนดสถานที่ศึกษา 
 5. ค.ศ.1970 กระบวนทัศน์ที่ห้า : การบริหารรัฐกิจคือการบริหารรัฐกิจ นักบริหารรัฐกิจ
พยายามที่จะสร้างพาราไดม์ใหม่ ๆ แทนพาราไดม์เก่า ซึ ่งจะเป็นลักษณะของสหวิทยาการการ
สังเคราะห์ความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาในสังคม ความสัมพันธ์ทางการ
บริหารระหว่างองค์การของรัฐและภาคเอกชน และนักวิชาการยังให้ความสนใจเรื่องนโยบายศาสตร์
เศรษฐศาสตร์การเมือง การกำหนดและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และการวัดผลของนโยบาย  
 6. ทศวรรษ 1970 กระบวนทัศน์ที่หก (ปัจจุบัน) : การจัดการภาครัฐ (Public management) 
เมื่อนักบริหารในสาขาวิเคราะห์นโยบายเริ่มเห็นปัญหาว่าต้องมีการพัฒนาทักษะด้านอื่น นอกเหนือจากการ
สร้างทางเลือกนโยบาย ทักษะที่ต้องพัฒนาผู้บริหารได้แก่ทักษะการจัดการ สถาบันที่สอนสาขาการวิเคราะห์
นโยบาย จึงได้หันมาพัฒนาทักษะทางด้านการจัดการวิเคราะห์นโยบาย ซึ่งเรียกแนวทางใหม่นี้ว่าการจัดการ
ภาครัฐ  
 สำหรับประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการบริหารราชการมาอย่างต่อเนื ่อง โดยในช่วงหลัง
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี 2540 ระบบราชการไทยถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศในยุค
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการขึ้นตามคำสั่งสำนัก
นายกรัฐมนตรีที ่ 12/2540 ลงวันที ่ 9 มกราคม 2540 โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีนายกรัฐมนตรี  
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เป็นประธานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ และได้มีการจัดทำแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการและ
แผนปฏิบัติการ การปฏิรูประบบราชการ ซึ่งถือว่าเป็นแผนแม่บทฉบับแรกในการปฏิรูประบบราชการ 
ของประเทศไทย 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เกิดจาการรวมตัวของ 2 แนวคิดหลักดังนี้
แนวคิดแรก แนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ (New Institutional Economics) เกิดจากทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ ทฤษฎีผู้ว่าจ้าง-ตัวแทน และทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม โดยมองการเมืองเสมือน
ปรากฎการณ์ทางการตลาด แนวคิดที่สอง แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดที่
เกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ โดยเป็นการบริหารแบบเลียนแบบภาคธุรกิจเอกชน โดยแนวคิด
ดังกล่าว Hood อ้างใน ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2549, น. 29-30) ได้อธิบายถึงลักษณะความสำคัญ 
ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า 
  1. การบริหารที ่เน้นการบริหารงานแบบมืออาชีพ ผู ้บริหารต้องมีอิสระมีความ
คล่องตัวในการบริหารงาน 
  2. การบริหารที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 
  3. การบริหารที่ให้ความสำคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงให้เข้ากับ
การจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัล 
  4. การบริหารที่ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีขนาดเล็กลงมีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 
  5. การบริหารที่ให้มีการแข่งขันในการบริการสาธารณะ ซึ่งจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
ให้ดีขึ้น 
  6. การบริหารที่มีความทันสมัย เลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน  
  7. การบริหารที่เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงิน เน้นความประหยัดและคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและความสำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ ดังนี ้
  เดวิด ออสบอร์น (David Osborne) และเทด แกรเบลอ (Ted Gaebler) อ้างใน  
วรเดช จันทรศร และเสน่ห์ จุ้ยโต (2556, น.21) ได้เขียนหนังสือชื่อ Reinventing Government 
โดยเน้นเรื่องการปรับปรุงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการสู่องค์การผู้ประกอบการตามแผนที่
เดินทาง (Road Map) ใน 10 ประการ ดังนี้ 
  1. ระบบราชการต้องทำหน้าที่ส่งเสริมกำกับมากกว่าการควบคุม 
  2. ระบบราชการต้องเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของ 
  3. ระบบราชการต้องเป็นระบบการแข่งขัน 
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  4. ระบบราชการต้องขับเคลื่อนโดยพันธกิจ 
  5. ระบบราชการต้องมุ่งเน้นลูกค้า 
  6. ระบบราชการต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  7. ระบบราชการต้องมุ่งเน้นวิสาหกิจ โดยแสวงหารายได้และประหยัดรายจ่าย 
  8. ระบบราชการต้องมุ่งเน้นการเฝ้าระวังล่วงหน้า มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
  9. ระบบราชการต้องกระจายอำนาจสู่พนักงาน 
  10. ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนไปตามกลไกตลาด 
  โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) แ ล ะ คณ ะ อ้างใน (ทศพร ศิ ริสัมพันธ์, 2 5 5 1 ) 
ได้สรุปลักษณะสำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไว้ 10 ประการ ดังนี้  
  1. การบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่างอย่าง  
เป็นนัยสำคัญ ระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ  
  2. ปรับเปลี่ยนการให้ความสำคัญจากเดิมมุ่งเน้นควบคุมทรัพยากร กฎระเบียบ  
เป็นการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ ปรับเปลี่ยนการให้ความสำคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน 
(Process Accountability) เป็น ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability for result)  
  3.  ให้ความสำคัญในเรื่องทักษะการบริหารจัดการ มากกว่าการกำหนดนโยบาย 
  4. ถ่ายโอนอำนาจการควบคุมจากส่วนกลางเพื ่อให้อิสระและความคล่องตัว 
แต่ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน 
  5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อให้มีขนาดเล็กในรูปแบบของหน่วยงานอิสระ
ในกำกับ 
  6. เน้นการบริหารในรูปแบบของเอกชน มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้ง
บูรณาการวิธีการจัดจ้างและการประมูลงาน เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและลดต้นทุน 
  7. ปรับการทำสัญญาจ้างของบุคลากรภาครัฐให้เป็นระยะสั้น และกำหนดเงื่อนไข
ข้อตกลงให้มีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
  8. นำรูปแบบการบริหารของภาคเอกชนที่ประสบความสำเร็จมาประยุกต์ใช้ เช่น 
การบริหารคุณภาพเชิงรวม การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานเป็นการ
ชั่วคราวเฉพาะกิจ เป็นต้น 
  9. สร้างแรงจูงใจในองค์การ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อเป็นรางวัล 
  10. ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า 
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  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เข้ามาแทนที่การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม 
ด้วยเหตุผล 5 ประการสำคัญ ดังนี้ (Larbi, 1999; Hughes, 1994) อ้างในชมภูนุช หุ่นนาค (วารสาร 
วไลยอลงกรณ์ปริทัศน์)  
  1. อิทธิผลของแนวคิดเสรีนิยมใหม่ และการถูกวิพากษ์วิจารณ์ของแนวคิดแบบ
ดั ้งเดิม ในช่วงปี 1970 กลุ ่มเสรีนิยมใหม่ (Neo-liberals) หรือฝ่ายขวาใหม่ (New Right)  
ได้วิพากษ์วิจารณ์การบริหารงานภาครัฐว่ารัฐบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ การบริหารงาน
รัฐบาลเป็นลักษณะผูกขาด ไม่ให้ความสำคัญความต้องการ และผลประโยชน์ของผู้รับบริการมากนัก 
ทำให้เห็นว่าบทบาทของรัฐบาลไม่มีความเหมาะสม รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องของขนาด
องค์การ และต้นทุนในการบริหารงานของรัฐบาล ซึ่งกลุ่มนี้มีความเชื่อว่า การเปิดให้มีการแข่งขันทาง
การตลาดอย่างเสรี จะนำไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเห็นว่าตลาดจะช่วยในการ
กระจายทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และขณะเดียวกันแนวคิดของกลุ ่มนี ้ย ังมองว่า
นักการเมืองและข้าราชการระดับสูงมักยึดถืออำนาจและผลประโยชน์ของตนเองและหน่วยงาน 
มากกว่าที่จะตระหนักในเรื่องของความคุ้มค่า ลดต้นทุน และยังมีความพยายามที่จะขยายอำนาจของ
ตนเองให้กว้างขึ้น นำไปสู่ระบบราชการที่ใหญ่โต และมีลำดับชั้นในการบังคับบัญชาที่ยาว ซึ่งเมื่อมี
ปัญหาเหล่านี้สะสมมากขึ้นจะทำให้เกิดความล้มเหลวของระบบราชการ (Bureaucratic Failures) 
และยังพบว่าระบบการให้ผลตอบแทนของภาครัฐ ไม่ก่อให้เกิดหรือช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 
   ซึ ่งจากความล้มเหลวของการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมดังกล่าวข้างต้น 
จึงมีความจำเป็นที่ผู ้มีอำนาจหรือผู้บริหารต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ เนื่องจากกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในการบริหารในลักษณะเดิม มีจำนวนมาก ก่อให้เกิดข้อจำกัดในความคิดริเริ่ม
สิ่งใหม่ ๆ โดยในปี ค.ศ.1980 ได้มีการนำแนวคิดของกลุ่มเสรีนิยมใหม่มาใช้อย่ างเป็นรูปธรรม โดยมี
การถ่ายโอนภารกิจภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน มีการเพิ่มประสิทธิภาพโดยการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
และนำเทคนิครวมถึงวิธีการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพในภาคเอกชนมาปรับใช้ในภาครัฐ 
  2. การเปลี่ยนแปลงบริบททางการเมือง ของกลุ่มอุดมการร์แบบขวาใหม่นี้ นำไปสู่
การใช้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างกว้างขวาง เช่น ในปี ค.ศ.1978 ประธานาธิบดี Ronal 
Reagan ของสหรัฐอเมริกา ได้นำแนวคิดการตลาดมาปรับใช้ในภาครัฐ ปี ค.ศ. 1979 รัฐบาลฝ่าย
อนุรักษ์นิยมของประเทศอังกฤษ ก็ได้นำมาตรการในลักษณะเดียวกันมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ
เป็นระยะเวลานาน ซึ่งก็รวมไปถึงประเทศอื่น ๆ ในตะวันตกด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลง
บริบททางการเมือง ถือเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการนำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่
มาปรับใช ้
 



 

15 

  3. วิกฤติเศรษฐกิจที่แต่ละประเทศต้องเผชิญ ในปี ค.ศ. 1970 ประเทศอังกฤษ
ประสบปัญหาดุลการชำระเงิน การใช้จ่ายเงินในจำนวนที่สูง รวมถึงในหลาย ๆ ประเทศต่างประสบ
ปัญหาทางวิกฤติทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน จึงเป็นสาเหตุให้นำไปสู่การปฏิรูปการบริหารงานครั้ง
สำคัญ โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) มองว่าการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุด คือการที่รัฐบาลไม่เข้าไปแทรกแซงกลไกตลาด  
  4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20-21  
มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารมี
ความสะดวกรวมเร็วขึ้น เอื้อต่อการจัดการแบบเครือข่ายขององค์การทั้งภายในและภายนอก และเป็น
ระบบมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนสนับสนุนแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ทั้งสิ้น 
  5. การเพิ่มบทบาทของหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาด้านการจัดการ โดย Larbi (1990) 
มองว่าบทบาทของหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาด้านการจัดการ มีแนวโน้มสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสถาบัน
การเงินระหว่างประเทศ บริษัทรับทำบัญชี รวมถึงการจัดการระหว่างประเทศ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้มี
การปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านี้เป็นตัวกลางในการสื่อสารเทคนิค แนวคิด
การจัดการที่ใช้ในภาคเอกชนมาสู่ภาครัฐ 
  จะเห็นได้ว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสุ่การเปลี่ยนแปลงในระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 
ที่เป็นรูปธรรม โดยจะมุ่งเน้นในเรื่องการเติบโตขององค์การ ที่ต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ประสานสนับสนุนกันในทุกแง่ทุกมุม และหลอมรวม
หลักการต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น  ซึ่งกระแส
แนวคิดนี้ ได้ถูกนำมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และวิธีการบริหารงานภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลก รวมถึงประเทศไทย ที่ได้นำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาเป็นแนวคิดในการบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลต้องอาศัยภาวะผู้นำใน
การบริหารจัดการ ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ย่อมส่งผลให้การดำเนินงาน
ในองค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
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2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
 
 นักวิชาการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพยายามศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
ตลอดจนคิดค้นแนวทางที่เป็นไปได้ในการพัฒนาภาวะผู้นำให้มีมากขึ้นในหมู่ผู้บริหาร การศึกษาและทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง จนในปัจจุบันสามารถสรุปรวมและจัดแบ่ง
ทฤษฎีว่าด้วยภาวะผู้นำออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
 1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ(Trait Theory)  เริ่มในปี ค.ศ. 1930 – 
1940 เป็นการศึกษาภาวะผู้นำในระยะแรก ซึ่งมีแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of 
Leadership) ของกรีกและโรมัน มีความเชื่อว่าภาวะผู้นำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไม่สามารถพัฒนาขึ้น
มาได้ โดยจะมีลักษณะที่บ่งชี้ความเป็นผู้นำที่ดี ได้แก่ บุคลิกภาพที่ดีภายนอก มีความสามารถ ความ
เฉลียวฉลาด  ผู้นําในยุคนี้ได้แก่ พ่อขุนรามคําแหง พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ ภาวะผู้นําที่ศึกษา
ช่วงแรกนั้นเน้นไปที่ความสามารถพิเศษ  
 2. ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรม (Begavioral Theories)  เป็นการพัฒนาในช่วงปี  
ค.ศ.1940 – 1960 มีแนวคิดหลักคือผู้นำและผู้ตามต่างก็มีอิทธิพลต่อกัน เกิดจากความไม่เห็นด้วยกับ
การศึกษาผู้นำเชิงลักษณะ จึงนำไปสู่พฤติกรรมของผู้นำ โดยมองว่าผู้นำที่มีสไตล์ต่างกันจะมีผลการ  
จูงใจที่แตกต่างกัน เพื่อนำบุคคลให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งกระบวนการในการนำทฤษฎีว่าด้วย
พฤติกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จะเริ่มงานการวิจัย (Research) พฤติกรรมที่พบ (Result) และกำหนด
เป็นทฤษฎี (Theorization) ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ (Learned)  และฝึกฝนได้ (Trained)  
  2.1 มหาวิทยาลัยไอโอว่า (University of Iowa’s Types of Leadership)  ได้มี
การศึกษาทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้นำไว้  โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยแบ่งประเภทภาวะผู้นำ 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้นำแบบอัตนิยม ผู้นำแบบประชานิยม และผู้นำแบบเสรีนิยม โดยในแต่ละ
ประเภทมีพฤติกรรม ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้นำตามภาวะผู้นำประเภทต่าง ๆ 
 

ภาวะผู้นำแบบอัตนิยม ภาวะผู้นำแบบประชานิยม ภาวะผู้นำแบบเสรนีิยม 
- ผู้นำตัดสินใจเองแต่ผู้เดียว 
- กำหนดวิธีปฏิบัติเองแล้วแจ้งให้
สมาชกิกลุ่มปฏบิัติตาม 
- จำกัดการแจ้งข้อมูลข่าวสาร  

- ผู้นำเข้าไปมีส่วนร่วมกับ กลุ่ม
ในการตัดสินใจ 
- อนญุาตให้กลุ่มเป็นผู้ กำหนด
วิธีปฏิบัติงาน 

- ผู้นำมอบอำนาจใหก้ลุ่ม
ตัดสินใจได้โดยเสร ี
- ไม่เกีย่วข้องในการกำหนดวิธี
ปฏิบัติงาน แตค่อยดแูลอยูห่่าง ๆ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้นำแบบอัตนิยม ภาวะผู้นำแบบประชานิยม ภาวะผู้นำแบบเสรนีิยม 
 - แจ้งใหก้ลุ่มทราบถึงข้อมูล ไม่ค่อยติดต่อสื่อสารกบักลุ่ม แต่

จะเข้ามาเกี่ยวข้องเฉพาะเพื่อ
ตอบข้อซักถาม 
- หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

ให้กับกลุ่ม 
- ไม่ค่อยไดใ้ห้ขอ้มูลย้อนกลับ  
ยกเว้นกรณีที่ผูใ้ต้บังคับบญัชา 
ทำงานผิดพลาด 

ข่าวสารที่จำเปน็ อาทิ   
เป้าหมายขององค์การ 
- ใหข้้อมูลย้อนกลับเป็นบาง 
โอกาสในการฝึกฝนสมาชิกกลุ่ม 

 

ที่มา : สาคร  สุขศรีวงศ ์ (2555), น.160 
 

  2.2 ทฤษฎีความต่อเนื่องของพฤติกรรมในการใช้อำนาจ (Robert Tannenbaum and 
Warren H. Schmidt)  ผู ้บริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที ่ แตกต่างกันไป  
โดยผู ้บร ิหารที ่ม ีพฤติกรรมที ่ใช ้อำนาจหน้าที ่ส ูง จะมีล ักษณะใกล้เค ียงกับผู ้นำแบบอัตนิยม  
คือผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีอิสระทางความคิดและการแสดงออกค่อนข้างน้อย เนื่องจากเป็นลักษณะของ
ผู้นำแบบหัวหน้าหรือผู ้นำเป็นศูนย์กลาง ตรงกันข้ามกับผู้นำที่มีการใช้อำนาจหน้าที่ลดลง ทำให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชามีอิสระทางความคิดและการแสดงออกมากขึ ้น และส่งผลต่อความพอใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาสูงขึ้น โดยพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ของผู้นำ ดังภาพที่แสดง 
 

 

ภาพที่ 2.1  รูปแบบแสดงพฤติกรรมการใชอ้ำนาจหน้าที่ของผู้นำ 
 

ที่มา : ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารองคก์าร (2550), น.10-20 
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  2.3 นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไอโอ (University of  Ohio’s Two Dimensional 
Model of Leader Bahavior)  ได้ทำการศึกษาและจัดแบ่งพฤติกรรมของผู้นำออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
   2.3.1  พฤติกรรมที่คำนึงถึงผู ้อื ่นหรือเน้นคน หมายถึง พฤติกรรมที่มุ ่งสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ให้ความสำคัญกับความคิด และความต้องการของบุคคลอื่นเป็นอันดับแรก 

   2.3.2 พฤติกรรมในการรเิริม่โครงสร้างการทำงาน หรือมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรม
ผู้นำที่ให้ความสำคัญกับการทำงานและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประสิทธิภาพและความสำเร็จ
ของงาน ได้แก่ การกำหนดวิธีการทำงาน กำหนดเวลาในการทำงาน กำหนดบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การทำงาน เป็นต้น  
   ผู้นำแต่ละคนมีระดับการเน้นคนและเน้นงานมากน้อยแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถ
กำหนดเป็นตารางแสดงพฤติกรรม 2 ด้านของผู้นำ ได้ดังนี้ 
 
 

มุ่งคน 
สูง เน้นคน 

เน้นงาน 
สูง 
ต่ำ 

เน้นคน 
เน้นงาน 

สูง 
สูง 

ต่ำ เน้นคน 
เน้นงาน 

ต่ำ 
ต่ำ 

เน้นคน 
เน้นงาน 

ต่ำ 
สูง 

 ต่ำ สูง 
เน้นงาน 

 

ที่มา : สาคร  สุขศรีวงค์ (2555), น.162 
 
   ผู ้บริหารสามารถนำผลการวิจัยข้างต้นมาพิจารณาและนำมาปรับใช้ในการ
บริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้ ว่าจำเป็นต้องให้ความสนใจทั้งเรื่องงานและเรื่องคน ซึ่งไม่ควรละเลย
เรื่องหนึ่งเรื่องใด จะส่งผลให้ความสำเร็จในการบริหารงานลดลงไปได้  
 3. ทฤษฎีว่าด้วยผู้นำตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เริ่มตั้งแต่ปีทศวรรษ
ที่ 1960-1980  ทฤษฎีว่าด้วยผู้นำตามสถานการณ์อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดที่ว่า ผู ้นำที่ประสบ
ความสำเร็จได้นั้นไม่จำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่ตายตัว และไม่จำเป็นต้องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น หากแต่ผู้นำจะประสบความสำเร็จในการทำงานได้ก็ต่อเมื่อผู้นำสามารถ
เลือกใช้วิธีการ หรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่เหมาะสมสอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์  โดย
ผู้บริหารที่ประสงค์จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีว่าด้วยผู้นำตามสถานการณ์ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง ควรศึกษา
ว่าสถานการณ์ หรือปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อวิธีการและพฤติกรรมของผู้นำเหล่านั้นมีอะไรบ้าง และแต่ละ
สถานการณ์ผู้นำควรจะใช้วิธีการใดในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้สูงสุด มีนักวิจัยหลายคน 
อาทิ Fiedler, House, Vroom-Yetto-Jago, Steven Kerr, John Jermier, Hersey-Blanchaed ฯลฯ 
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ได้ค้นคว้าถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่ส่งผลต่อภาวะผู ้นำและวิธีการที ่ผู ้นำเลือกใช้ในหลายรูปแบบ  
ซึ่งสามารถสรุปสถานการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสำคัญได้ 7 ประการ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  ปัจจัยทั้ง 7 ประการ ที่มีผลต่อรูปแบบภาวะผู้นำ 
 

ที่มา : สาคร  สุขศรีวงศ ์(2555), น.163 
 

  3.1 ความต้องการของพนักงาน เป็นปัจจัยที่กำหนดวิธีการที่ผู ้นำไปใช้ในการบริหาร 
เนื่องจากความต้องการของพนักงานที่แตกต่างกันของแต่ละคน ย่อมส่งผลต่อวิธีการที่ผู้นำเลือกใช้ เพื่อให้
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของพนักกงาน เช่น หากพนักงานต้องการความรักความผูกันกับสมาชิก
ในองค์การ ผู้นำต้องเลือกวิธีการที่เน้นความรู้สึกของพนักงาน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
องค์การ 
  3.2 ลักษณะการตัดสินใจของกลุ่ม ในการทำงานแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะการตัดสินใจที่
แตกต่างกันออกไป บางกลุ่มอาจเปิดเป็นโอกาสให้สมาชิกอภิปรายประเด็นที่ต้องการตัดสินใจอย่างเสรี  
แล้วลงคะแนนเสียงเพื่อหาข้อสรุปโดยเสียงข้างมาก ผู้นำที่บริหารจัดการในลักษณะนี้อาจเข้าร่วม
อภิปราย หรือออกความเห็น และอาจขอสรุปในที่ประชุมโดยการลงคะแนนเสียงได้ทันที แต่บางกลุ่ม แต่
บางกลุ่มอาจไม่ต้องการให้มีการลงคะแนนเสียง  เพราะเกรงจะเกิดการแตกแยก จะเน้นให้สมาชิกโน้ม
น้าวความเห็นของกันและกันจนทุกคนเห็นชอบร่วมกัน แล้วจึงตัดสินใจ ผู้นำที่อยู่ในกลุ่มที่มีการตัดสินใจ
ลักษณะนี้อาจต้องระมัดระวังด้านความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มด้วย และผู้นำยังไม่สามารถตัดบทการ
อภิปรายเพื่อให้ลงมติหากเห็นว่าสมาชิกกลุ่มยังไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ ผู้นำที่ดีจึงจำเป็นต้องศึกษา
ลักษณะการตัดสินใจของสมาชิกกลุ่มให้ชัดเจนแล้วจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานกลุ่ม 
 
 

https://sites.google.com/site/aunripreya456/1-khwam-hmay-khxng-phawa-phuna/5.4.png?attredirects=0
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  3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิก ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้นำและสมาชิก
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก เป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการชี้นำ ผู้นำต้องมีวิธีการบริหารจัดการที่
แตกต่างกันระหว่าง ระหว่างกลุ่มที่มีสมาชิกสนิทกับผู้นำ กับกลุ่มที่ผู้นำไม่รู้จักกับสมาชิกเป็นการ  เช่น 
ในการทำรายงานกลุ่มของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ถึงจะมีการกำหนดให้สมาชิกคนหนึ่งเป็นผู้นำกลุ่ม 
แต่ผู้นำคนดังกล่าวอาจไม่สามารถใช้เพียงการออกคำสั่งให้สมาชิกปฏิบัติตามได้ แต่ต้องใช้วิธีร้องขอให้
เพื่อนทำงานตามแนวทางที่ประสงค์  เป็นต้น อย่างไรก็ตามในองค์การทั่วไป ผู้นำย่อมสามารถออกคำสั่ง
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ 
  3.4 แหล่งที่มาของอำนาจ ผู้นำที่มีอำนาจเป็นที่รักและชื่นชมของพนักงานสามารถที่จะ
ได้รับความร่วมมือในการทำงานจากพนักงานด้วยความเต็มใจจนงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งต่างจากผู้นำ
ที่มีต้องอาศัยอำนาจในการบังคับ ขู่เข็ญในการลงโทษจึงจะสามารถทำให้พนักงานทำงานตามที่ต้องการได้ 
  3.5 ลักษณะงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้นำต้องมีวิธีการบริหารให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
นั้น ๆ เช่น งานในลักษณะที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ เช่น งานโฆษณา ผู้นำต้องสร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เอื้อต่อความรู้สึกของคนทำงาน ไม่กดดัน หรือสร้างความอึดอัดใจในการทำงาน ซึ่งจะแตกต่างจาก
งานที่มีลักษณะตายตัว เช่น งานในกระบวนการผลิตที่มีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน ผู้นำอาจต้องบริหารงาน
โดยอาศัยกฎระเบียบ และคำสั่งในการทำงาน 
  3.6 คุณลักษณะเฉพาะ ผู้นำควรเลือกวิธีการบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างกันของแต่ละคน เช่น หากสมาชิกในกลุ่มเป็นคนที่อ่อนไหวง่าย ไม่สามารถรับเรื่องที่
กระทบกระเทือนจิตใจได้ ผู้นำไม่ควรเลือกวิธีการบริหารแบบอัตนิยม เพราะอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างผู้นำกับสมาชิกในกลุ่มได้ง่าย 
  3.7 วุฒิภาวะของผู้ตาม เป็นอีกปัจจัยที่ผู ้นำต้องให้ความสำคัญในการกำหนดวิธีการ
บริหารงาน หากผู้ตามทีวุฒิภาวะสูง มีความคิด มีความรับผิดชอบ ผู้นำก็อาจมอบหมายงานที่มีความสำคัญ 
และให้อำนาจในการตัดสินใจในงานนั้น ๆ ได้ แต่หากผู้ตามมีวุฒิภาวะต่ำ ผู้นำจำเป็นต้องใช้วิธีการออกคำสั่ง
ให้ปฏิบัติตาม โดยเน้นวิธีการบริหารที่ตัวผู้นำเองในการบริหารงาน กำหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการทำงาน
ให้กับผู้ตาม เพื่อให้งานบรรลุ และสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  Bill Reddin ศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมการบริหาร ชาวอังกฤษ ผู้พัฒนาแนวคิด
เรื่อง Situational Demands โดยแนวคิดนี้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้บริหาร หรือผู้นำที่ควรจะมีหรือมี
ความจะเป็นในสถานการณ์ที่กำหนด ถึงแม้ว่าผู ้นำจะมีรูปแบบการทำงานที่เฉพาะตน หรือเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่ก็ไม่ควรยึดติดกับรูปแบบนั้น ควรจะมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงจะสามารถสร้างความสำเร็จได้  เรดดินได้เสนอ
แนวคิดเรื่องภาวะผู้นำ 3 มิติ (3D Leadership Model) หรือ Three-Dimensional Grid ครั้งแรกใน
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งานวิจัยเรื่อง Managerial Effectiveness and Style : Individual or Situation  เป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการนำรูปแบบการบริหารไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยภาวะผู้นำ 3 มิติ  ได้แก่ 
  1. มิติมุ่งงานหรือกิจสัมพันธ์ (Task Orientation) เป็นพฤติกรรมมุ่งให้ผู้ร่วมงาน
หรือผู้ตามปฏิบัติงานอย่างได้ผล โดยผู้นำริเริ่มจัดการและอำนวยการ 
  2. มิติมุ่งสัมพันธ์ภาพ หรือ มิตรสัมพันธ์ (Relation Orientation) เป็นพฤติกรรม
ของผู้นำที่แสดงให้เห็นความเห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจ และให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3. มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness Orientation) คือการพิจารณาในเรื่องของ
ความสำคัญในเรื่องใดก็ตาม โดยที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
  และจากภาวะผู้นำ 3 มิติ ข้างต้นนี้ Bill Reddin สามารถระบุลักษณะผู้นำพื้นฐาน 4 
แบบ ประกอบไปด้วย 
  1. แบบผสมผสาน (Integrated) สูงทั้งงานและคนได้อย่างผสมผสาน เป็นผู้ที่
สามารถที่จะอิงอำนาจหน้าที่ของตนไว้กับวัตถุประสงค์ นโยบาย ตลอดจนความมุ่งหมายหรืออุดมคติ
ที่มีอยู่ เป็นผู้ที่พยายามจะรวบรวมผู้ปฏิบัติงานกับองค์การให้เข้ากัน ต้องการให้ลูกน้องเข้ามาส่วนร่วม
ไม่แสดงความแตกต่างในเรื่องอำนาจหน้าที่มากนัก เป็นผู้ที่ชอบการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีการ
รับผิดชอบร่วมกัน สนใจในเทคนิคการจูงใจลูกน้อง 
  2. แบบมิตรสัมพันธ์ (Related) เป็นแบบที่เน้นให้ความสำคัญมากในด้านที่เกี่ยวกับ
คนแต่เน้นให้ความสำคัญน้อยในด้านที่เกี่ยวกับงาน เชื่อว่าคนเป็นเรื่องที่มีความสำคัญที่สุด จะต้องมา
ก่อนเรื่องงาน จะเน้นในเรื่องการพัฒนาบุคคลเป็นสำคัญ   เป็นคนแบบกันเอง เงียบๆ ไม่เป็นที่สังเกต
ของใคร ชอบสนทนาวิสาสะ เห็นอกเห็นใจคน ยอมรับเห็นด้วยกับผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยเป็นมิตรชอบ
สร้างบรรยากาศของความอบอุ่น ปลอดภัย มั่นคงในหน่วยงาน 

  3. แบบผู้แยกตัว (Separated) ผู้นำแบบนี้ไม่เอาทั้งคนและงาน  เป็นแบบผู้ที่มีนสิัย
ระมัดระวัง เป็นผู้ชอบเก็บตัว ไม่ชอบเป็นผู้กว้างขวาง จะให้ความสำคัญในด้านตัวคน และตัวงานใน
ระดับต่ำ นักบริหารที่มีลักษณะเช่นนี้จะได้ผลงานน้อย น้อยครั้งที่จะให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ ไม่คิดอ่านแบบสร้างสรรค์ ชอบขัดขวางผู้อื่น ชอบขัดแย้งกับผู้อื่นหรือทำให้งานยากขึ้น
โดยไม่เข้าเรื่อง มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ไม่ค่อยร่วมมือกับใคร 

  4. แบบผู้เสียสละ (Dedicated) เน้นด้านงานสูงมาก แต่ให้ความสำคัญกับคนต่ำ 
มีลักษณะการมุ่งเอาแต่งาน มีความมั่นในใจตัวเองสูง เป็นผู้นำที่ชอบริเริ่มงาน ส่วนมากจะกำหนดงาน
ให้ลูกน้องเป็นหลักเป็นต้น 

  โดยบุคคลใดมีลักษณะความเป็นผู้นำในทางบริหารไปตามแนวนอน จะมีลักษณะ 
ของคนที่มุ่งงาน (Task Orientation) มากกว่าที่จะมุ่งสัมพันธ์ภาพ ส่วนคนที่มีลักษณะความเป็นผู้นำ
ในทางบริหารไปตามแนวตั้งจะมีลักษณะของการมุ่งด้านคนมากกว่าด้านงาน (Relation Orientation)
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ตามทฤษฎีนี้ถือว่าไม่มีผู้นำทางการบริหารใด จะมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดโดยเฉพาะ แต่มีหลายๆ
ลักษณะรวมกันอยู่ในแต่ละคน โดยบางคนอาจจะมีหลายลักษณะ บางคนอาจจะมีเพียงไม่กี่ลักษณะ 
บางคนอาจมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดตลอด  แต่บางคนอาจจะเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา ผลจาก
การที่คนอาจเปลี่ยนแปลงลักษณะได้นี้ทำให้การทำงานของคน ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ มีประสิทธิผล
ของงานแตกต่างกันออกไป อาจออกมาในรูปที่ดีหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับผู้ร่วมงาน  แบบวิธีการทำงาน และ
สถานการณ์ในการทำงาน ว่ามีความต้องการแบบบริหารตรงกันหรือไม ่ 

  สำหรับลักษณะผู้นำตามแบบของเรดดินนั้น เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, น.82-83)ได้
กล่าวว่า เราไม่สามารถบอกได้ว่าผู้นำแบบใดดีที่สุด ซึ่งงานวิจัยระยะแรก ๆ พบว่า ผู้นำแบบผสมผสานเป็น
ผู้นำที่ดีที่สุด แต่ระยะหลัง ๆ งานวิจัยแสดงว่า แบบของการเป็นผู้นำที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ของการ
เป็นผู้นำ จากแบบผู้นำพื้นฐานทั้งสี ่แบบนี้ ถ้าใช้ในสถานการณ์ที ่ไม่เหมาะสมก็จะเกิดแบบผู้นำที่มี
ประสิทธิผลน้อย 4 แบบ คือ แบบผู้ทนทำ ผู้เอาใจ ผู้คุมงาน และผู้ยอมความ หากใช้ในสถานการณ์ที่
เหมาะสมก็จะเกิดเป็นแบบผู้นำที่มีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ แบบผู้คุมกฎผู้สอนแนะ ผู้บุกงาน และ
ผู้นำทีม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  1. ลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลน้อย เป็นประเภทที่ได้ผลงานต่ำ ความก้าวหน้า
ของงานไม่มี แบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 

   1.1 ผู้ทนทำหรือผู้นำแบบทิ้งงาน  (deserter) เป็นลักษณะผู้นำที่ไม่มีความสนใจ
ในงาน ไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไม่ยอมรับความผิดพลาด ขัดขวางผู้อื ่น ไม่มีมนุษย์
สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกผู้ร่วมงานจะอยู่อย่างโดดเดี่ยว  ขาดขวัญและ
กำลังใจ ส่งผลให้งานไม่บรรลุผลตามที่ตั้งไว ้
   1.2 ผู้เอาใจหรือผู้นำแบบนักบุญ  (Missionary) เป็นลักษณะผู้นำที่มุ่งแต่เพียง
สัมพันธภาพอันดี  มีความเกรงใจต่อทุกคน ไม่โต้แย้งหรือคัดค้านการกระทำใด ๆ แม้จะไม่เห็นด้วย  
ไม่ว่ากล่าวตักเตือนผู้ใด พร้อมที่จะเปลี่ยนใจเสมอ เพื่อจะรักษาความสงบเรียบร้อยไว้ให้ได้  ผลงาน
มักจะหย่อนประสิทธิภาพ 
   1.3 ผู้คุมงานหรือผู้นำแบบเผด็จการ (Autocrat) ผู้นำลักษณะนี้ จะใช้อำนาจใน
การบริหารงาน โดยมุ่งแต่งานอย่างเดียวมิได้คำนึงถึงอย่างอื่น ไม่ไว้วางใจผู้อื่นขาดสัมพันธ์ภาพกับ
ผู้ร่วมงาน เชื่อมั่นในตนเองสูง มักใช้วิธีการสั่งสอน ผู้ร่วมงานจะตกอยู่ภายใต้ความกลัวตลอดเวลา  
ไม่กล้าริเริ่มหรือโต้แย้งกับหัวหน้า 
   1.4 ผู้ยอมความหรือผู้นำแบบประนีประนอม (Compromiser) เป็นลักษณะ
ผู้นำที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จของงานและสัมพันธ์ภาพกับผู้ร่วมงาน พยายามที่จะให้ได้ทั้งสอง
อย่าง แต่ขาดความสามารถ ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง เวลาเกิดปัญหาผู้นำแบบนี้ใช้
วิธีการประนีประนอมอยู่ตลอดเวลา 
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  2. ลักษณะของผู้นำที ่มีประสิทธิผลมาก เป็นลักษณะของผู้นำที่มีผลงานอยู่ใน
ระดับสูงกิจการงานมีความก้าวหน้า แบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 

   2.1 ผู้คุมกฎเกณฑ์ (Bureaucrat) เป็นลักษณะผู้นำที่สนใจทั้งคนและงาน ยึดถือ
กฎระเบียบแบบแผนเป็นสำคัญ มีความเข้มงวด  ลูกน้องมีความพึงพอใจ มีเป้าหมายร่วมกัน คือ 
ความสำเร็จ ผู้นำเช่นนี้พบได้เสมอในระบบราชการทั่วไป 
   2.2 ผู้สอนแนะหรือผู้นำแบบพัฒนา (Developer) เป็นลักษณะผู้นำที่ทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความสามารถในการจูงใจผู้อื่น สนใจในเรื่องการพัฒนาตัวบุคคล มีการมอบหมาย
หน้าที่การงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ไม่ใช้วิธีการรุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวล  ผู้ร่วมงานมักจะ
เลื่อมใส วางใจ 
   2.3 ผู้บุกงานหรือผู้นำแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ (Benevolent Autocrat) 
เป็นลักษณะผู้นำที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ใฝ่สัมฤทธิ์สูงมุ่งผลงานเป็นหลัก  มีศิลปะในการปฏิบัติงาน 
มีทักษะและประสบการณ์ดี งานมีผลผลิตสูง เป็นแบบที่เหมาะสมกับวงการอุตสาหกรรม 
   2.4 ผู ้น ําทีม (Executive) เป็นลักษณะผู ้นำที ่ม ีความกระตือรือร้น รู ้จ ักใช้
ความสามารถของผู้ร่วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพในการทำงาน วางมาตรฐานในการ
ทำงาน มีความคิดริเริ่ม เอาใจใส่และรับผิดชอบ ยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานด้วยใจที่เป็นธรรมให้
กำลังใจผู้ร่วมงาน ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา มีผลงานดี กิจการมีความก้าวหน้าเกิดความพึงพอใจทั้ง
ผู้ร่วมงานและผู้นำ 
   จะเห็นว่า แบบพื้นฐานของผู้นำ 4 แบบ แต่ละแบบถ้าอยู่ในสถานการณ์ที่เหมาะสม
จะเป็นผู ้นำที ่มีประสิทธิผลมาก   แต่ถ้าอยู ่ในสถานการณ์ที ่ไม่เหมาะสมจะกลายเป็นผู ้นำที ่มี
ประสิทธิผลน้อย ดังนี ้
 

   สถานการณ์ไม่เหมาะสม สถานการณ์เหมาะสม 

   ประสิทธิผลน้อย แบบพื้นฐาน ประสิทธิผลมาก 

   ประนีประนอม ผสมผสาน ทีม 

   นักบุญ มิตรสัมพันธ ์ พัฒนา 

   ทิ้งงาน แยกตัว คุมกฎเกณฑ ์

   เผด็จการ เสียสละ เผด็จการอย่างมีศิลป์ 
 

   Bass & Avolio (1993) อ้างถึงใน (อรรถวิท ชื่นจิตต์. 2557) ได้ใช้ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้นำ ตามรูปแบบภาวะผู้นำที่เคยสอนในปี 1985 โดยได้เสนอภาวะผู้นำแบบเต็ม
รูปแบบ 3 แบบใหญ่ดังนี ้
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   ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบาส 

   - ภาวะผู้นำแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) 
   - ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  
   - ภาวะผู้นำแบบการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
   ภาวะผู้นำแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) เป็นผู้นำที่ปล่อย 
ให้ผู้ตามมีอิสระในการทำงาน ความคิดอย่างเต็มที่ และไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

   ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้นำที่ใช้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเสริมสร้างตามสถานการณ์ และจูงใจตามระดับที่คาดหวัง ให้รางวัลหรือลงโทษผู้ตาม  
ตามผลงานที่คาดหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) 
การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) 
   ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  (Transformational Leadership)  เป็นกระบวนการ
ที่ผู ้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่
คาดหวัง และพัฒนาความสามารถของผู้นำให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น  โดยมีการแบ่งแยกองค์ประกอบ
เฉพาะ 4 องค์ประกอบ เนื่องจากต่างก็มีความฉพาะเจาะจง และมีความสำคัญที่แตกต่างกัน ดังน้ี 

   1) ผู้นำแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง ผู้นำที่ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง
หรือเป็นโมเดลสำหรับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและทำให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจ  มีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู ้ใต้บังคับบัญชา 
มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง  
   2) ผู้นำแบบสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรง
บันดาลใจ โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงาน กระตุ้นจิตวิญญาณ
ของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่
บวก สร้างและสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่างชัดเจน และอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน  
   3) ผู้นำแบบการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ผู้นำมีการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานทำให้ผู้ปฏิบัติมีการต้องการหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหา โดยเชื่อว่าปัญหาต่าง ๆ มีทางแก้ไข มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เปลี่ยนกรอบการมองปัญหา
และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดและ
เหตุผล โดยเชื่อว่าการกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติใน
การที่จะตระหนักและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
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   4) ผู้นำแบบคำนึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง ผู้นำที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
บุคคลในฐานะเป็นผู้นำในการดูแล เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติเป็นรายบุคคล ผู้นำจะเป็นโค้ช และเป็นที่ปรึกษา 
ของผู้ปฏิบัติแต่ละคน จะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์ และ
เติบโตของแต่ละคน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   เบนนิสและนานัส (Bennis and Nanus Transformational Leadership 
Model) ได้ค้นพบคุณลักษณะของผู้นำ คือการคิดในเชิงตรรกะ ( logical Thinking) ความมุ่งมั่น 
(persistence) การให้อำนาจ (empowerment) และการควบคุมตนเอง (self-control) โดยได้
กำหนดคุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงคือ 4I ดังนี้  
   1) Idealized Influence การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เน้นให้ผู้นำเป็นต้นแบบ 
(role model) 
   2) Inspirational Motivation การสร้างแรงบันดาลใจ เน้นจิตวิญญาณของทีม 
(team-spirit) จูงใจ (motivate) ให้ความหมายและท้าทาย (provide meaning and challenge)  
   3) Intellectual Stimulation การกระตุ้นการใช้ปัญญาเน้นความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (creativity & innovation) 
   4) Individualized Consideration การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เน้นการ
เป็นพ่ีเลี้ยง(mentoring) 
  3. ความหมายของภาวะผู้นำ คำว่า ภาวะผู้นำ มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายได้
หลายท่าน-โดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญและจุดเน้นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
   วิเชียร  วิทยอุดม (2548, น.3) ความหมายตามความเห็นของวิเชียร วิทยอุดม คือ
ภาวะผู้นำ หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา  เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มซึ่ง
เป็นความสามารถที่เกิดขึ้นระหว่างที่มีการทำงานร่วมกัน หรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกัน ในอันที่จะทำ
ให้กิจกรรมของกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมายและประสบผลสำเร็จ 
   มานิตย์  มัลลวงค์ (2550, น.301) ได้สรุปความหมายของภาวะผู ้นำว่าเป็น
คุณสมบัติเฉพาะส่วนบุคคลของผู้นำที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ความมีอิทธิพลในการนำผู้อื่นได้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   ณัชญานุช สุดชาดี (2553) กล่าวว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคลที่มี
พฤติกรรมแสดงออกเพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่างๆ เพื่อผลงานที่ออกมาเกินความคาดหวัง  
 โดยการพัฒนาความสามารถ ให้ผู้ร่วมงานรู้สึกไว้วางใจ เพื่อที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
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   สาคร สุขศรีวงศ์ (2555, น.156) ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำ ว่าหมายถึง การชักจูง
ให้บุคคลอื่นแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ 
   อรรถวิท ชื่นจิตต์ (2557) ภาวะผู้นําเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถ
สร้างแรงจูงใจ โดยการกระตุ้นให้ผู้ตามเห็นคุณค่ามากกว่าเดิม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์กรโดยมิ
คํานึงถึง ประโยชน์ส่วนตัว  
   ดังนั้นจากความหมายข้างต้นนี้ จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง คุณสมบัติส่วน
บุคคลของผู้นำที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในองค์การ มีความสามารถในการบริหารจัดการ การชักจูงให้บุคคล
อื่นแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรที่กำหนดไว้ และเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมีพฤติกรรมดังกล่าว  
โดยภาวะผู้นำสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับสภาพการ
ทำงานในองค์กรสามารถที่จะผลักดันและส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมาที่ตั้งไว้ และการที่องค์กรจะ
บรรลุเป้าหมายได้นั้น องค์กรควรต้องมีกรอบแนวทางในการพัฒนาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึ กษาที่มี
บทบาทสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนากำลังคนของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ควรต้องมีระบบ
บริหารจัดการ มีเครื่องมือ และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับและเหมาะสมกับบริบทของ
การศึกษาไทย สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติได ้
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
 3.1 ที่มาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ ได้แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019 – 2020 ของ
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของอุดมศึกษาไทย สำหรับให้สถาบันใช้เป็นกรอบแนวทาง และเครื่องมือในการ
บริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
และของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ สำหรับประเทศไทยเริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจ มาเป็นเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) รวมถึงเป็นกรอบการประเมนิผล
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) และเป็นส่วนหนึ่ง 
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ของเกณฑ์มาตรฐาน โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital Accreditation : HA) (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564)  

3.2 ค่านิยมและแนวคิดหลัก 
  ค่านิยมและแนวคิดหลักของ EdPEx  เป็นความเชื่อ และพฤติกรรมที่ฝังลึกอยู่ในองค์กร
ที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศหลายแห่ง เป็นรากฐานที่ก่อนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการ
หลักของสถาบัน และกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ภายใต้กรอบการจัดการเน้นผลลัพธ์ ที่เป็นพื้นฐาน
สำคัญของ การปฏิบัติ ผลตอบรับ และความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยเกณฑ์ EdPEx จัดทำขึ้นจากค่านิยม
และแนวคิดหลักต่าง ๆ 11 ประการ ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  
3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 4) การให้ความสำคัญกับคน 5) การเรียนรู้ระดับองค์กร
และความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ  7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8)  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
9) การสร้างประโยชน์ให้สังคม 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ ดังนี้  
  1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)  คือ การที่สถาบันบริหารจัดการทุก
เรื่อง หรือองค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อบรรลุตามพันธกิจ ประสบความสำเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ หรือหมายถึงการจัดการสถาบันภายใต้บริบทของระบบนิเทศ 
ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นถึงโอกาสสำหรับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และนวัตกรรม โดยต้อง
อาศัยการตระหนักรู้ว่าสถาบันมีระบบการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกัน สอดคล้องและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและมีการบูรณาการร่วมกัน 
  2. การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) คือ การที่ผู้นำระดับสูง
ของสถาบันมีการกำหนดวิสัยทัศน์ แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรม ของสถาบันที่มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และชี้ให้เห็นว่าสถาบันมีความคาดหวัง
ต่อผลการดำเนินงานที่ดีจากบุคลากร 
  3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student-and customer-
Centered Excellence) คือ การที ่สถาบันต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ และลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที่ทำให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงมี
ช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพื ่อเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู ้เรียน และลูกค้ากลุ ่มอื่น 
เนื่องจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการดำเนินการและคุณค่าของการจัด
การศึกษา 
  4. การให้ความสำคัญกับคน (Valuing People) คือ การที่สถาบันมีวัฒนธรรม 
ที่ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้สถาบันประสบความสำเร็จ 
โดยการให้ความสำคัญกับคนในส่วนของบุคลากร หมายถึงความุ ่งมั ่นต่อการสร้างความผูกพัน  
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การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากร ซึ่งอาจต้องเสนอการทำงานที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ
สถานที่ทำงานและความต้องการในชีวิตที่มีความแตกต่างกัน 
  5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 
คือขีดความสามารถของสถาบันในการเรียนรู้และความคล่องตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไว
และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ ซึ่งสถาบันต้องเผชิญหน้ากับรอบเวลาที่สั้นลงในการนำเสนอ
หลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรปรับปรุง หรือบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้อ ย่าง
ต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่นำไปสู่เป้าหมายใหม่ แนวทางใหม่การจัด
การศึกษา วิจัย และบริการและตลาดใหม่ 
  6. การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on Success) คือ การที่สถาบันมีการจัดการ
กับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้น
ของผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่ม กับความจำเป็นที่ต้องทำหรือมี ของสถาบัน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ในการลงทุนเพื่อความสำเร็จระยะยาว โดยสถาบันต้องมีแนวทางที่มุ้งเน้นอนาครที่เข้มแข็งสร้างพันธะ
ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ ซึ่งต้องอาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผน กระบวนการ 
และความสัมพันธ์ เมื ่อสถานการณับังคับ มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกา รจัดสรร
ทรัพยากรของสถาบันโดยมุ่งเน้นปัจจัยทางด้านความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว การสร้างโอกาสทางการศึกษารวมถึงวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีและ
อัตรากำลังของบุคลากร การแข่งขัน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์ การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและกฎระเบียบ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เป็นต้น 
  7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรมหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตร การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หรือประสิทธิผล
ของสถาบัน รวมั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยไม่จำกัดอยู่ในขอบเขตของฝ่ายวิจัยและพัฒนา
เท่านั้น แต่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติการ ระบบงาน และกระบวนการทำงานของสถาบันในทุกด้าน  
ซึ่งการสร้างนวัตกรรมจำเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เกื้อหนุนกระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่สามารถเติมซึ่งกันและกัน 
สถาบันที่ประสบความสำเร้จจะใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) การจัดการข้อมูลจริง 
ต้องมีการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของสถาบันทั้งภายในและสภาพแวดล้อมการแข่งขัน  
การวัดผลพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์ และสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ เนื่องจากการบริหารผลการดำเนินการของ
สถาบันต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และมาจากหลายแหล่ง และในการปรับปรุงผลการดำเนินการและจัดการการเปลี่ยนแปลง สถาบัน
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ต้องให้ความสำคัญกับการเลือกและใช้ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงปัจจัยที่นำไปสู่ผลการดำเนินการในด้านผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น การปฏิบัติการ งบประมาณ การเงิน และสังคม 
  9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) ผู้นำของสถาบันควร
ให้ความสำคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้ส ังคม คำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม  
เป็นแบบอย่างที ่ดีให้แก่สถาบันและบุคลากรในการคุ ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย  
และสิ่งแวดล้อม และให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการนำกลับมาใช้ใหม่ ลดความสูญเสีย
ตั้งแต่ต้นทาง คาดการณ์ถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารสิ่งอำนวยความสะดวก 
การทำงาน มีการวางแผนเพื่อลดหรือป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา 
รวมถึงมีการจัดให้สารสนเทศและการสนับสนุนที่จำเป็นเพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวอยู่เสมอ 
  10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) ผู้นำของสถาบัน
ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ความคาดหวังต่อบุคลากรในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร
ต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการดำเนินการทั ้งหมดของสถาบัน ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสำหรับ
วัฒนธรรมและค่านิยมของสถาบัน แยกแยะ “ความถูกต้อง” และ “ความไม่ถูกต้อง” ได้อย่างชัดเจน 
การกำหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็นอย่างดี และค่านิยมของสถาบันจะเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากร เพื่อให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วยความมั่นใจยิ่งขึ้น และอาจเป็นขอบเขตใน
การกำหนดบรรทัดฐาน และข้อห้ามของสถาบัน 
  11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) การส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ และสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะช่วยใน
เรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน ทำให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจและสร้างประโยชน์ให้สังคม
ด้วย และสถาบันควรกำหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่าง
ชัดเจน เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าแผนและการปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย  
โดยหลีเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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ภาพที่ 2.3  บทบาทของค่านิยมและแนวคิดหลัก 
 
ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพ 
 
  การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566, น.16. 
  จากรูปข้างต้น จะเห็นว่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เป็นเกณฑ์ที่เกิดจากมุมมองเชิง
ระบบ สร้างจากค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ซึ่งถูกฝังลึกไว้ในกระบวนการที่เป็นระบบ 
(หมวด 1-6)  และเกิดผลลัพธ์ในการดำเนินการ (หมวด 7) ที่ได้ โดยสถาบันจะมีการสำรวจหาจุดแข็ง
และโอกาสในการพัฒนาของตนเองใน 7 หมวด ที่สำคัญ เพื่อการบริหารจัดการและดำเนินการของทั้ง
สถาบัน ซึ่งเกณฑ์ทั้ง 7 หมวดจะประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ ได้แก่  
  1. การนำองค์กร สถาบันต้องมีการแบ่งปันวิสัยทัศน์และนำองค์กร รวมถึงทำให้
มั่นใจถึงการกำกับดูแลสถาบันที่ดี ได้แก่ 1.การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของผู้บริหารระดับสูงและ
การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม การกระตุ้นการสื่อสาร การดำเนินการตามพันธกิจโดยการ
สร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ และทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 2. การกำกับดูแลองค์กร
และสร้างประโยชน์ให้สังคม โดยมีระบบการกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
มีจริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคมให้เกิดความผาสุก และสนับสนุนชุมชน 
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  2. กลยุทธ์ สถาบันต้องมีการเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต 1.สถาบันต้องมีการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ โดยมีวัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติ รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป ได้แก่ มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2.  สถาบัน
ต้องมีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีแผนปฏิบัติการ การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ และมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนอย่างรวดเร็วหากมีการเปลี ่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกที่กระทบต่อการ
บริหารงานของสถาบัน 
  3. ลูกค้า สถาบันต้องมีการรับฟัง สร้างความพึงพอใจ สร้างความผูกพันกับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ตอบสนองและทำให้เหนือความคาดหวัง โดย 1. มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และกำหนดวิธีการเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ตามกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น ๆ 2. มีวิธีการสร้างความผูกพัน การเข้าถึงและการสนับสนุน รวมถึงวิธีการาจัดการข้อร้องเรียน
ของกลุ่มผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าอื่น ๆ 
  4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สถาบันต้องมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
เชื่อถือได้เพื่อใช้ในการตัดสินใจโดย 1. มีการกำหนดตัววัดผลการดำเนินการ มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก
การใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ และนำผลมา
ปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรมต่อไป 2. มีการจัดการ
สารสนเทศและการจัดการความรู้ มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและมีความพร้อมใช้ มีการสร้างและ
จัดการความรู้ในสถาบันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน 
  5. บุคลากร สถาบันต้องสร้างความผูกพัน และเพิ ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่
บุคลากร โดย 1. สร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล มีการประเมินทกัษะ 
สมรรถนะของบุคลากรในแต่ละลักษณะงาน มีวิธีการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรเข้าใหม่ให้
สามารถเข้าได้กับวัฒนธรรมของสถาบัน มีวิธีการพัฒนา ดูแลบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้บรรลุผล หรือเหนือความคาดหวังตามที่สถาบันกำหนด  2. สร้างความผูกพันกับ
บุคลากร มีวิธีการและปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยมีการประเมินความ
ผูกพันในแต่ละกลุ่มงานและประเภทของบุคลากร เพื่อประเมินและปรับปรุง มีวัฒนธรรมองค์ กรที่ดี
และมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนานำไปสู่ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา
ของบุคลากร ส่งผลให้มีความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรแต่ละประเภท 
  6. ระบบปฏิบัติการ สถาบันต้องมีระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื ่น ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่  
1. มีวิธีการออกแบบ จัดการและปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย และบริการ รวมถึงกระบวนการ
ทำงานของ เพื่อเสริมสร้างสรรถนะหลักของสถาบัน ลดความแปรปรวนของกระบวนการ มีการจัดการ
เครือข่ายอุปทานให้มีความคล่องตัวตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน และลูกค้า
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กลุ่มอื่น มีการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ ที่กำหนดว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินอย่าง
รอบด้าน และมีวิธีการสนับสนุนโอกาสดังกล่าว  2. มีระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล และ
มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  7. ผลลัพธ์ สถาบันมีการดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ได้แก่ ผลลัพธ์
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การให้บริการลูกค้าที่ตอบสนองความต้องการ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่
มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ  มีผลลัพธ์การดำเนินการที่มุ่งเน้นบุคลากร มีผลลัพธ์การดำเนินการด้านการ
นำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร มีผลลัพธ์การดำเนินการด้านความั่นคงทางการเงิน และการนำ
ผลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 3.3 โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ระบบการดำเนินการที่เป็นเลิศ 7 หมวด 
 
ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพ การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566, น.19. 
 
 โดยองค์ประกอบของเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด มีทั้งหมด 17 หัวข้อ (และอีก 2 หัวข้อในโครงร่าง
องค์กร) เป็นหัวข้อที่มีจุดมุ่งเน้นที่เฉพาะเจาะจง หัวข้อแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามประเภทของสารสนเทศที่
สถาบันต้องอธิบายประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณาต่าง ๆ ได้แก่ 1) หัวข้อโครงร่างองค์กร 
กำหนดให้อธิบายสภาวะแวดล้อมของสถาบัน 2) หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) กำหนดให้
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อธิบายกระบวนการของสถาบัน และ 3)หัวข้อที ่เก ี ่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด7) ให้รายงานผลลัพธ์  
ของกระบวนการของสถาบัน 
 หัวข้อโครงร่างองค์กร เป็นจุดเริ ่มต้นที่มีความสำคัญเพราะช่วยให้สถาบันเข้าใจบริบท 
ของตนเอง และวิธีที่ใช้ปฏิบัติการ ซึ่งจะมี 2 หัวข้อ ได้แก่ ลักษณะองค์กร และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ ์ 
 1.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : คุณลักษณะสำคัญขององค์กรคือ
อะไร มีประเด็นคำถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และความสัมพันธ์ระดับองค์กร ได้แก่  
  1.1.1 คำถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร  
   1) การจัดการศึกษาและบริการที่สำคัญตามพันธกิจอะไรบ้าง  
   2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
คืออะไร 
   3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร  
   4) สถาบันมีสินทรัพย์ที่สำคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจอะไรบ้าง  
   5) สถาบันมีการดำเนินการภายใต้กฎระเบียบที่สำคัญอย่างไรบ้าง 
  1.1.2 คำถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
   1) โครงสร้างการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร มีลักษณะอย่างไร  
   2) กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สำคัญของสถาบัน  
มีอะไรบ้าง มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาอย่างไร และความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง  
และความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
   3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีใครบ้าง และ 
มีบทบาทอย่างไรกับการจัดการศึกษา และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 1.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันคืออะไร มีประเด็นคำถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน บริบทเชิงกลยุทธ์ และระบบ
การปรับปรุงผลการดำเนินการได้แก่ 
  1.2.1 คำถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
   1) อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรในธุรกิจ
หรือตลาดเดียวกัน และคู่แข่งมีจำนวนเท่าไหร่ ประเภทอะไรบ้าง 
   2) การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน และสร้างโอกาสสำหรับ
การสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือของสถาบันคืออะไร 
   3) สถาบันมีข้อจำกัดอะไรบ้างสำหรับแหล่งที่มาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แข่งขัน
ในธุรกิจเดียวกัน 
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  1.2.2 คำถามเกี่ยวกับบริษัทเชิงกลยุทธ์ ให้สถาบันระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
  1.2.3 คำถามเกี ่ยวกับระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ให้สถาบันระบุการ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน กระบวนการ สำหรับการประเมินผล และปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการของสถาบัน 
 จากหัวข้อโครงร่างองค์กร จะทำให้สถาบันสามารถระบุลักษณะเฉพาะของตน เพื่อใช้
ตอบคำถามของเกณฑ์ในหมวด 1- 7 โดยในการตอบคำถามจะมีคะแนนในแต่ละหมวดและหัว
ข้อกำหนดไว้ มีคะแนนรวม 1,000 คะแนน มีหัวข้อและคะแนนดังนี้ 
 บทนำ โครงร่างองค์กร 
   ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 
   ส่วนที่ 2 สถานการณ์ของสถาบัน 
 หมวด 1 การนำองค์กร     120 คะแนน 
 หมวด 2 กลยุทธ์         85 คะแนน 
 หมวด 3 ลูกค้า        85 คะแนน 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 คะแนน 
 หมวด 5 บุคลากร       85 คะแนน 
 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ     85 คะแนน 
 หมวด 7 ผลลัพธ ์               450 คะแนน 
 โดยในการตอบคำถามระหว่างหัวข้อในหมวด 1-6 ไม่มีความเชื่อมโยงแบบ 1 ต่อ 1 
สถาบันควรพิจารณาผลลัพธ ์อย ่างเป ็นระบบ ซ ึ ่งผลล ัพธ ์แต ่ละต ัวในหมวดผลลัพธ ์ม ักมา  
จากกระบวนการมากกว่า 1 หมวด 
 
ตารางที่ 2.2  ตารางคะแนนและการตอบคำถามทั้ง 7 หมวด 
 

โครงร่างองค์กร : ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ ์
ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะสำคัญขององค์กร  
                           คืออะไร                                                              

สถานการณ์ของสถาบัน : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์
ของสถาบันคืออะไร 

หมวด 1 – 6  (550 คะแนน) 
หมวด 1 การนำองค์กร : วัดประสิทธิผลการนำ หมวด 5 บุคลากร : วัดการพัฒนาบุคลากร การ 
องค์กร (120 คะแนน) เตรียมบุคลากร สภาพแวดล้อมที่เอื้อกับการ 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

โครงร่างองค์กร : ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ ์
ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะสำคัญขององค์กร  
                           คืออะไร                                                              

สถานการณ์ของสถาบัน : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์
ของสถาบันคืออะไร 

   1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง ทำงาน ความผูกพัน และวัฒนธรรมองค์กร 
         (70 คะแนน) (85 คะแนน) 
   1.2 การกำกับดูแลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (50 คะแนน) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (40 คะแนน) 

          5.2 ความผูกพันของบุคลากร (45 คะแนน) 
หมวด 2 กลยทุธ ์: วัดกระบวนการจัดทำแผน หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ : วัดประสิทธิภาพและ 
กลยุทธ์ และการนำไปปฏิบัติ (85 คะแนน) ประสิทธิผลของทุกส่วนงาน 
   2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (45 คะแนน) (85 คะแนน) 
   2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (40 คะแนน) 6.1 กระบวนการทำงาน (45 คะแนน) 
หมวด 3 ลูกค้า : วัดความพึงพอใจ 
           (85 คะแนน) 

6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัติการ (40 คะแนน) 

   3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (40 คะแนน)  
   3.2 ความผูกพันของลูกค้า (45 คะแนน)  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้:วัดผลการดำเนินงาน การปรับปรุง 
การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
(90 คะแนน) 

 

   4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ  
         ดำเนินการของสถาบัน (45 คะแนน)  
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู ้(45 คะแนน) 

 

 

 

 

 



 

36 

ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

โครงร่างองค์กร : ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ ์
ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะสำคัญขององค์กร  
                           คืออะไร                                                              

สถานการณ์ของสถาบัน : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์
ของสถาบันคืออะไร 

หมวด 7 ผลลพัธ์ (450 คะแนน) 
7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผู้เรียน และ
บริการ ที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้าน
กระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและบรกิารที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น 
และด้าน ประสิทธิผลของกระบวนการเปน็
อย่างไร (120 คะแนน) 

7.3 ผลลัพธ์ดา้นบคุลากร : ผลการดำเนนิการ
ด้านการมุ่งเนน้บุคลากรมีอะไรบ้าง (80 คะแนน)    

     ก.ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ด้านบริการที่มุ่นเน้นลูกค้า 

    ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

    ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการทำงาน 

7.4 ผลลัพธ์ดา้นการนำองคก์รและการกำกับ
ดูแลองค์กร:ผลลัพธ์ดา้นการนำองค์กรและการ
กำกับดูแลองค์กรเปน็อย่างไร (80 คะแนน) 

    ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน     ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกบัดูแล
องค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

7.2 ผลลัพธ์ดา้นลูกค้า : ผลลัพธ์การ
ดำเนนิการด้านการมุ่งเนน้ลกูค้าเป็นอยา่งไร 
(80 คะแนน) 

7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยุทธ:์ผลลัพธ์การดำเนินการดา้นความ
มั่นคงทางการเงินและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
เป็นอยา่งไร (90 คะแนน) 

    ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 

    ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

     ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบบัปี 2563 – 2566, น.25-76. 
 
 



 

37 

 จากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยในหมวดที่ 1 เรื่องการนำ
องค์กร ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ถามถึงพฤติกรรมผู้บริหารระดับสูง ที่ส่งผลให้สถาบันมีความยั่งยืน รวมถึง
ระบบการกำกับดูแลองค์กร วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผล ความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรม 
รวมถึงวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อตอบสนองสังคม ปัจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนและนำองค์กรให้เ กิดผล
สัมฤทธิ์ให้สถาบันมีความยั่งยืน มีระบบการกำกับดูแลองค์กร รวมถึงมีความรับชอบด้านกฎหมายและ
จริยธรรม มีระบบสื่อสารที่ตรงไปตรงมา วิธีการที่สถาบันใช้เพื่อตอบสนอง และสร้างประโยชน์ให้
สังคม ส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้ในหมวด 7  ผลลัพธ์ที่สถาบันดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้  นำไปสู่การประสิทธิผลตามตามแผนปฏิบัติการของสถาบัน ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการนำองค์กรของผู้บริหาร ในการบริหารองค์กรตามกลยุทธ์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ โดยมอง
ว่าส่วนสำคัญในการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายคือผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำที่ ช่วยผลักดันการ
บริหารงานให้เกิดผลลัพธ์และมีประสิทธิผลตามพันธกิจที่วางไว้ โดยในหมวดที่ 1 ในเรื่องการนำ
องค์กรมีเกณฑ์และหัวข้อที่บริหารองค์กร ต้องดำเนินการดังนี ้
 หมวด 1 การนำองค์กร  
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 
  ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Vision and Values) 
   1) การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
    1. ผู ้นำระดับสูง  (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย  
     ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนำองค์การ (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งอบ และคู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการที่สำคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ การปฏิบัติตน
ของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของมหาวิทยาลัยอย่างไร  
   2) การส่งเสริมการพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
    การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร และสร้างสภาวะแวดล้อมในสถาบันเพื่อสิ่งเหล่านี้
อย่างไร 
  ข. การสื่อสาร (Communication) 
   ผู ้นำระดับส ูงม ีการดำเนินการและกระตุ ้นให ้เก ิดการสื ่อสารสองทางที่
ตรงไปตรงมา และสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย คู่ความร่วมมือ
สำคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่สำคัญ  
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  ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน (Mission and Organizational 
Performance) 
   1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ (Creating an Environment for Success)   
    ผู้นำระดับสูงมีการดำเนินการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันประสบ
ความสำเร็จ เกิดวัฒนธรรมองค์กร มีความคล่องตัวของสถาบัน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 
   2) การทำให้เกิดความมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
    ผู ้นำระดับสูงมีการดำเนินการให้เกิดการมุ ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
เพื่อบรรลุพันธกิจของสถาบัน และเกิดการปรับปรุงผลการดำเนินงาน สร้างคุณค่าและทำให้เกิดความ
สมดุลของคุณค่า ระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้เสีย 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions) : สถาบันดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  ก. การกำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance)  
   1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร (Governance System) สถาบันมีการกำกับ
ดูแลด้วยความรับผิดชอบและครอบคลุมทุกด้าน ทั้งกลยุทธ์ การเงิน มีความโปร่งใสในการดำเนินการ 
มีความเป็นอิสระ และมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก 
   2) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation)  ม ีการ
ดำเนินการประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร  
เพื่อการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผล 
  ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical 
Behavior) 
   1) การปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการร ับรองคุณภาพ (Legal, 
Regulatory, and Accreditation Compliance) มีการดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และการรับรอง
คุณภาพ โดยมีการดำเนินการในกรณีที่หลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงการปฏิบัติการมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และมีกระบวนการ และเป้าประสงค์ที่สำคัญ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ของสถาบัน 
   2) การประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) สถาบันมีการ
ส่งเสริมและมีกระบวนการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทั้งทั้งสถาบัน ภายใต้การกำกับดูแลองค์กร 
และมีการติดตามและดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม 
  ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)  
   1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being) สถาบันมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสมบูรณ์แก่ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
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   2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) สถาบันมีการดำเนินการ
สนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน มีวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วม โดยร่วมมือกันของผู้นำ
ระดับสูงและบุคลากรของสถาบัน 
   จากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ผู้ศึกษามีความสนใจ 
และเน้นศึกษาพฤติกรรมการนำองค์กรของผู้บริหาร ตามเกณฑ์ในหมวดที่ 1  เรื่องการนำองค์กรโดย
ผู้บริหารระดับสูง  ว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดำเนินงานในองค์กร เนื่องจากการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศต้องอาศัยการนำองค์กรที่เข้มแข็งของผู้นำ เพื่อที่จะแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่โดดเด่น ซึ่งจะ
แสดงถึงประสิทธิผลในการนำองค์กรของผู้บริหาร 
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 
 
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 
  ในยุคแรกของการศึกษาในเรื่องประสิทธิผลขององค์การ มีแนวคิดหลักอยู่ 2 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิดแรกเป็นแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว (Ultimate Effectiveness Measures) (Steers, 1977, 
pp.11-15) โดยใช้หลักในการวัดคือใช้เกณฑ์ในการวัดอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น เช่น การวัดจากผลกำไร  
การวัดจากความพึงพอใจ เป็นต้น แนวคิดที่สองจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน คือมีเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผล
หลายเกณฑ์ (Multivariate Effectiveness Measures) โดยองค์การจะใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิผลองค์การ Thorndike (1949, อ้างถึงในพงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553)  
  โดยแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว มีนักวิชาการหลายท่าน ได้แสดงความเห็น
ว่าไม่เหมาะสม เช่น Cameron (1981, p.1) ซึ่งมองว่าในการดำเนินงานในองค์การ ประกอบไปด้วย
หลายแผนงาน โครงการที่หลายหลาย ซึ่งอาจทำให้การดำเนินการที่แตกต่างกัน ขัดแย้งกัน หรือทับ
ซ้อนกันได้ เนื่องจากเป้าหมายของแต่ละแผนงาน โครงการ เกิดจากผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม การนำ
เกณฑ์การวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยวมาใช้จึงไม่เหมาะสม เช่น การนำเกณฑ์ด้านผลกำไรมาวัด อาจวัด
ความสำเร็จของโครงการหนึ่งได้ แต่ไม่สามารถนำมาใช้วัดกับอีกโครงการได้ เนื่องจากโครงการนั้น
ไม่ได้มีเป้าหมายในในการเพื่อมุ่งหวังผลกำไร เช่น โครงการบางโครงการอาจมีเป้าหมายในด้านความ
พึงพอใจของผู้รับบริหาร หรืออาจมีเป้าหมายเพื่อลดต้นทุนการผลิต การวัดด้วยผลกำไรจึงไม่สามารถ
บอกถึงประสิทธิผลในภาพรวมของโครงการได้ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้แนวคิดการใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์มา
ใช้ในการวัดประสิทธิผลองค์การ จึงเป็นที ่นิยม โดยมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดต้นแบบการวัด
ประสิทธิผลองค์การไว้ดังนี ้
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  แนวคิดตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม (Competing Values) ของ Quinn & 
Rohrbaugh (1983)  ได้แก ่
  1. ตัวแบบกระบวนการภายใน หมายถึงขั้นตอนการทำงานที่คาดการการณ์ผลลัพธ์
ในการดำเนินการตามขั้นตอนขององค์การได้ โดยขั้นตอนในการทำงานจะมีลักษณะตายตัวไม่ค่อยมี
การปรับเปลี่ยน มีลักษณะเป็นลำดับขั้นต่อเนื่องไม่ติดขัด โดยมีการกำหนดกฎ ระเบียบ ในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจนมีลักษณะที่ต้องพึ่งพาอาศัยและไว้วางใจ  
  2. ตัวแบบระบบเปิด หมายถึงองค์การมักจะมีความคิดใหม่ ๆ ในการทำงานอยู่เสมอ 
มีการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์อยู่
ตลอดเวลา และมีการทำงานแบบกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  
  3. ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึงการมีส่วนร่วมในการทำงานภายในองค์การทั้ง
การแสดงความคิดเห็น การอภิปรายถกเถียงเพื่อให้ได้ข้อสรุปในการทำงานร่วมกัน มีการทำงานแบบ
เป็นทีม มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  มีลักษณะแบบให้ความสำคัญกับพนักงานโดยมองว่าพนักงานมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ 
  4. ตัวแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล หมายถึง ในการทำงานจะมุ่งเน้นไปที่การทำงานให้
สำเร็จ และคุณภาพของงานและผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานงาน ซึ่งเป็นลักษณะงาน
ทำงานที่ดีที่สุดเท่าที่จะทำได ้
  Robbins (1983) ให้แนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ ได้ 4 วิธี คือ 1) การจัดจาก
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Foal attainment approach) 2) วัดจากระบบ 
ขององค์การ 3) วัดจากกลยุทธ์ขององค์การ (Strategic constituencies approach) 4) วัดจากคุณค่า 
ขององค์การ (The competing-value approach)  
  Cyert & March (1963) ให้แนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การจากการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยได้ต้ังสมมติฐานไว้ 5 ประการ คือ 
  1. องค์การที่ศึกษานั้นในความเป็นจริงมีเป้าหมายที่แท้จริง 
  2. เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้นได ้
  3. จำนวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ มีปริมาณไม่มากเกินความสามารถที่วัดได้ 
  4. คนในองค์การต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ 
  5. ต้องสามารถวัดความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ว่าบรรลุได้ถึง
ระดับไหน ตั้งเป้าหมายไว้ว่าต้องขายรถให้ได้ 50 คัน ภายในระยะเวลา 1 เดือน ผลสัมฤทธิ์คือจำนวน
รถที่ขายได้ในเดือนนั้น ๆ เป็นต้น โดย Cyert & March ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของเป้าหมาย
โดยรวมขององค์การ ที่ต้องมีความสัมพันธ์กันกับเป้าหมายของบุคคล ตัวอย่างเช่น ผู้ปฏิบัติงานอาจจะ
มีเป้าหมายในการทำงานวันละ 8 ชั่วโมง ตามกำหนดเวลาที่องค์การกำหนด แต่อาจมีความจำเป็นต้อง
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ปฏิบัติงานเกินเวลา เนื่องจากองค์การมีงานเร่งด่วนเข้ามา ต้องเร่งผลิตให้ทันเวลาตามความต้องการ
ของลูกค้า จึงอาจให้พนักงานทำงานล่วงเวลา หรือเกินเวลาที่กำหนดได้ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ขององค์การ เมื่อเป็นเช่นนี้จะเห็นว่าเป้าหมายของพนักงานกับเป้าหมายขององค์การขัดแย้งกัน  
ซึ่งพนักงานต้องมองถึงความสำคัญของเป้าหมายในองค์การเป็นหลัก 
  สำหรับภาครัฐของไทย รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบงานใหม่เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้
มีการปรับปรุงการทำงาน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน โดยเริ่มดำเนินการตามระบบคำรับรองปฏิบัติ
ราชการในปี พ.ศ. 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ โดยได้นำเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA: 
Public Sector Management Quality Award) มาใช้ โดยมีที ่มาจาก Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) Thailand Quality Award (TQA)  สำหรับเกณฑ์ PMQA  
มีค่านิยมหลัก 11 ประการ ได้แก่ 1) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
3) การให้ความสำคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นผู้รับบริการ  
5) การมุ่งเน้นอนาคต 6) ความคล่องตัว 7) การเรียนรู้ขององค์กรและแต่ละบุคคล 8) การจัดการ  
เพื ่อนวัตกรรม 9) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 10) การมุ ่งเน้นที ่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  
11) มุมมองเชิงระบบ โดยภาพรวมของเกณฑ์ PMQA จะให้ความสำคัญกับหลักการบริหารจัดการ 7 
หมวด เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เท่ามาตรฐานสากลสาระสำคัญของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ลักษณะสำคัญขององค์กร และ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประกอบไปด้วย 7 หมวด ได้แก่  
  หมวดที่ 1 การนำองค์กร (วิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทางการทำงาน) 
  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (วางยุทธศาสตร์ การบริหาร 
ความเสี่ยง ถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดขององค์กร ไปสู่หน่วยงานและบุคคล) 
  หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (การรับฟังความเห็น 
การปรับระบบให้บริหาร สำรวจความพึงพอใจ) 
  หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (การจัดการความรู้และสารสนเทศ) 
  หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (วางระบบบริหารงานบุคคล ทัศนคติ คุณธรรม 
กระบวนการสร้างคุณค่า) 
  หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (การลดขั้นตอน การเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน) 
  หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
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  โดยในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กำหนดให้ภาครัฐต้องการการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis จัดทำวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางและทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการแผนปฏิบัติงาน 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และถ่ายถอดตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ขององค์กรสู่บุคคล และในการปฏิบัติงานภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
รับฟังความคิดเห็น และให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
การจัดการความรู ้มาใช้ในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ มีการพัฒนางาน ลดขั้นตอนในการทำงาน 
เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และสุดท้าย ต้องมีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  
เพื่อวัดผลการดำเนินการ ดังนี ้
  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล และการบรรลุพันธกิจ ตัวชี้วัด ด้านผลิต และการให้บริการ
ตามพันธกิจหลักขององค์กร เป็นการแสดงผลงาน การดำเนินงานที่บรรลุตามผลแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการ 
  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  เป็นการแสดงผลลัพธ์เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรว่า
ทำให้ดีเพียงใดในการสร้างและคงไว้ซึ ่งสภาพแวดล้อมที่ดี มีการเอาใจใส่ สร้างความผูกพันและ  
การเรียนรู้ของบุคลากรทุกคน 
  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล ให้ความสำคัญด้านภาวะผู ้นำ  
ของผู้บริหาร การกำกับดูแลองค์กร ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต เพิ่มตัวชี้วัดด้านการเติบโต เพื่อให้
เข้าใจถึงประสิทธิภาพด้านการบริหารงบประมาณ ความคุ้มค่า 
  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นผลลัพธ์
ของการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานที่สำคัญขององค์กร เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบงานและกระบวนการทำงาน  
  จากเกณฑ์การประเมินองค์กร ตามเกณฑ์ PMQA จะเห็นได้ว่าภาครัฐให้ความสำคัญ
กับการบริหารองค์กรโดยการกำหนดเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะช่วยตรวจสอบผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
ทำให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
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 4.2 ความหมายของประสิทธิผล 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือตัวบ่งชี้ถึงความสำเร็จขององค์กร ซึ่งได้มีผู้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้หลากหลาย ดังนี ้
  ราชบัณฑิตสถาน (2546, น. 667) อ้างถึงใน (เกตุผกา มานะกิจ 2554)  
ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง ผลสำเร็จ ผลที่เกิดขึ้น 
  อรุณ  รักธรรม (2525) ให้ความหมายของประสิทธิผล ว่าหมายถึงความสามารถ 
ขององค์กรที่ดำเนินงานให้บรรลุความสำเร็จ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม และสังคม และผลผลิตขององค์กร 
  สายชล  แสงแดงชาติ (2555) อ้างถึงในกัมปนาท  กลิ่นเสาวคนธ์ (2563, น.54) กล่าวถึง
ความหมายของประสิทธิผลว่าคือความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ล่วงหน้า 
  สายชล แสงแดงชาติ (2555) อ้างในกัมปนาท กลิ่นเสาวคนธ์ (2563, น.54) ให้ความหมาย 
ประสิทธิผล คือ ระดับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าหรือระดับความสำเร็จของ
องค์กร ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ว่ามีผลลัพธ์หรือเกิดผลผลิตมากน้อยเพียงใด โดยในระยะสั้นอาจ
องค์กรอาจประเมินจากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจของคนในองค์กร ในระยะกลางอาจประเมิน
จากการปรับตัวและการพัฒนาเพิ่มขึ้น ส่วนระยะยาวประเมินได้จากการอยู่รอดขององค์การ การตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ประเมิน 
  คำว่าประสิทธิผลขององค์การ (Organization effectiveness)  มีความหมายที่
แตกต่างกัน องค์การที่มีประสิทธิผลหมายถึง องค์การที่ดำเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่องค์การ
ได้ตั้งไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงถือเป็นองค์การที่ประสบความสำเร็จในการทำงานอย่างสูง เป็นการ
พิจารณาถึงความสำเร็จในการดำเนินการองค์การให้บรรลุเป้าหมาย (Goal achievement)  
ในการศึกษาประสิทธิ์ผลขององค์การถือเป็นเรื่องที่ซับซ้อนมาก และไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวในการ
ประเมินผลประสิทธิผลขององค์การ เพราะฉะนั้นคำว่าประสิทธิผลขององค์การจึงมีความหมายที่
หลายความหมายเพื่อกำหนดมาตรฐานสำหรับวัดประสิทธิผลขององค์การนั้น ๆ โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของประสิทธิผลไวด้ังนี้ 
  Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ ว่าหมายถึงขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการที่จะทำงานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ได้ตามที่กำหนดไว้ 
  Shein (1970) มีความเห็นวา่ประสิทธิผลองค์การหมายถึง สมรรถนะขององค์การใน
การที่จะอยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่า
องค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วงประสิทธิผลขององค์การจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไจที่ว่า 
องค์การสามารถที่จะทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่สิ่งที่
สำคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลัง ควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง
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การมีสมรรถนะสูงมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลิตที ่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่า  
ของทรัพยากรที่ใช้ไป (ธงชัย  สันติวงษ์, 2533) 
  Georgopoulos and Tanenbaum (1975) ได้กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การ 
(Organizational Effectiveness) หมายถึง ขอบเขต (Extent) ของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทาง 
สังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและแนวทางที่มีอยู่โดยไม่ทำให้ทรัพยากรและ 
เสียหายและไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่สมาชิก ซึ่งแนวทางที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การ 
ตั ้งอย ู ่บนวิธ ี การและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์ บ ่งช ี ้ ในการว ัดประสิทธ ิผล 
คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุนขององค์การในรูป ของความสำเร็จในการปรับตัว 
เข้ากบการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ 
  อรุณ  รักธรรม (2525) ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถขององค์การที่ดำเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ ได้แก่ ความเป็นอันหนึ ่งอันเดียวกันในองค์การ (Integration)  
การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้
สอดคล้องกับสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity)  
  ภรณี  กีร์ติบุตร (2529) ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความมากน้อย (Extent)  
ในการที่องค์การ ในฐานะที่เป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและ
หนทางที่มีอยู่ โดยไม่ทำให้ทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไม่สร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่
สมาชิกในองค์การ มีมาตรการในการวัดประสิทธิผลขององค์การที่ตั ้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมา ย 
มีเกณฑ์บ่งชี้ในการวัดประสิทธิผลคือความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ
ในรูปของความสำเร็จในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์การ ปราศจาก
ความกดดันหรือความขัดแย้งรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยและหน่วยงานในองค์การ 
  จินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์ (2530) กล่าวไว้ว่า นอกจากความสามารถในการที่จะบรรลุ
เป้าหมายที่ส่งผลให้มีประสิทธิผลขององค์การแล้ว การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จาก
คุณภาพของผลผลิต หรือบริการพื้นฐานขององค์การ หรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงความพร้อม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ทำผลตอบแทน 
หรือผลกำไรที่ได้รับจากการผลิตเป็นต้น ดังนั้นกิจกรรมขององค์การจึงเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงาน
ขององค์การ ว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ซึ่งจะประกอบไปด้วยกิจกรรมดังนี้ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยนำเข้าได้อย่างมีประสิทธิภาพเมือเทียบกับผลผลิต ความสามารถ  
ในการผลิตสินค้าหรือบริการ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล 
การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และสุดท้ายคือการตอบสนอง
ความต้องการและความสนในที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม 
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4.3 วิธีการประเมินผล 
  การวัดผล (Measurement) คือการกำหนดตัวเลขให้กับวัตถุ สิ่งของ ปรากฎการณ์ 
เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ หรืออาจใช้เครื่องมือทำการวัด เพื่อให้ได้ตัวเลขแทนคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ โดยการวัดผลมี 2 ประเภท ได้แก่  
  1. วัดทางตรง คือการวัดคุณลักษณะที่ต้องการ เช่น ส่วนสูงน้ำหนัก โดยมาตรวัด
จะอยุ่ในระดับ Ratio Scale  
  2. วัดทางอ้อม คือการวัดคุณลักษณะที่ต้องการโดยตรงไม่ได้ ต้องวัดผ่านกระบวนการ
ทางสมอง เช่น วัดบุคลิกภาพ วัดความรู้ วัดเจตคติ เป็นต้น มาตรวัดจะอยู่ในระดับ Interval Scale  
โดยการวัดทางอ้อมแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) เช่น วัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วัดเชาวน์ปัญญา วัดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ด้านความรู้สึก (Affective Domain) เช่น 
วัดบุคลิกภาพ วัดความสนใจ วัดเจตคติ วัดความวิตกกังวล วัดจริยธรรม เป็นต้น ด้านทักษะกลไก 
(Psychomotor Domain) เช่น การเคลื่อนไหว การปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือ ฯลฯ 
  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การนำผลจากข้อมูลต่าง ๆ ที ่ได้จาก 
การวัด รวมกับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน มาใช้ในการตัดสินใจ โดยเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 
เพื่อให้ได้ผลเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เด็กชายแดงได้คะแนนวิชาภาษาไทย 42 คะแนนซึ่งไม่ถึง 50 
คะแนนถือว่าสอบไม่ผ่าน (ใช้เกณฑ์ที่ครูสร้างขึ้น) เป็นต้น การประเมินผลสามารถจำแนกได้หลายประเภท 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่ที่ว่าจะยึดหลักไหนในการแบ่งประเภท โดยสามารถจำแนกได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้  
  1. การประเมินแบบอิงตน (self referenced evaluation) เป็นการประเมินเพื่อที่จะดู
ว่าตนเองมีความก้าวหน้าหรือไม่ อย่างไร เช่น การสอบก่อนเรียน-สอบหลังเรียน  
  2. การประเมินแบบอิงกลุ่ม (criterion referenced evaluation) การประเมินใน
ลักษณะนี้ ส่วนใหญ่จะใช้ในการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อ หรือการสอบชิงทุนต่าง ๆ เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนจากแบบทดสอบหรือผลงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ ที่ได้ทำแบบทดสอบเดียวกัน
หรือได้ทำงานอย่างเดียวกัน นั่น เป็นการใช้เพื่อจำแนกหรือจัดลำดับบคุคลในกลุ่ม 
  3. การประเมินแบบอิงเกณฑ์ (norm referenced evaluation) เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนจากแบบทดสอบหรือผลงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กับเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้ เช่น 
การประเมินระหว่างการเรียนการสอนว่าผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ 
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ตารางที่ 2.3  ข้อแตกต่างระหว่างการประเมินผลแบบอิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ 
 

การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม การประเมินแบบอิงเกณฑ์ 
1. เป็นการเปรียบเทียบคะแนนที่ได้กับคะแนน
ของคนอื่น ๆ 

1. เป็นการเปรียบเทียบคะแนนที่ได้กับเกณฑ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

2. นิยมใช้ในการสอบแข่งขัน 2. สำหรับการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
หรือเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 

3. คะแนนจะถกูนำเสนอในรูปของร้อยละหรือ
คะแนนมาตรฐาน 

3. คะแนนจะถกูนำเสนอในรูปของผ่าน-ไม่ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

4. ใช้แบบทดสอบเดียวกันทำหรับผู้เรียนทั้งกลุ่ม
หรืออาจใช้แบบทดสอบคู่ขนาน เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ 

4. ไม่ได้เปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ จึงไม่
จำเป็นต้องใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกันกับ
ผู้เรียนทั้งช้ัน 

5. แบบทดสอบมีความยากง่ายพอเหมาะ มี
อำนาจจำแนกสูง 

5. ไม่เน้นความยากง่าย แต่อำนาจจำแนกควรมี
พอเหมาะ 

6. เน้นความเที่ยงตรงทุกชนิด 6. เน้นความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ที่มา : ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, (2544) 
 
  การประเมินด้วยเกณฑ์รางวัลแห่งชาติมัลคอล์มบอลคริจ ของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality A ward, MBNQA) ถูกประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1987 โดยนำแนวคิด
ของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Award : TQM) และมอบรางวัล ก่อตั้งโดยสภา 
Congress ในปี 1987 โดยออกเป็น Public Law 100-170 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคมค.ศ. 1987 ดูแลและควบคุม
โดย The U.S. Commerce Department’s National Institute of Standards and Technology (NIST) 
เนื ่องจากสหรัฐอเมริกาประสบปัญหาในช่วงศตวรรษที ่ 1980 และผู ้นำของอุตสาหกรรมและรัฐบาล  
มีความเห็นว่าเรื่องคุณภาพเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับบริษัทในอเมริกา เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้การ
ออกกฎหมายดังกล่าวก่อให้เกิดความร่วมมือในรูปแบบใหม่ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน มีการก่อตั้งมูลนิธิ 
MBNQL ในปี ค.ศ. 1988 โดยหลังจากประกาศใช้เกณฑ์รางวัลนี้ทำให้เศรษฐกิจของสหรัฐก้าวกระโดดอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ประเทศต่าง ๆ นำมาปรับประยุกต์ใช้ในประเทศของตนเอง บทบาทที่สำคัญของ MBNQA 
มีอยู่ 3 ประการคือ 
  1. ช่วยปรับปรุงวิธีการและความสามารถในการทำงาน และผลการดำเนินการให้
เป็นที่ยอมรับ และเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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  2. กระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
  3. เป็นเครื่องมือที่สามารถมาใช้ในการจัดการผลการดำเนินการ รวมถึงเป็นแนวทาง
ในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ขององค์กร 
  มีว ัตถุประสงค์เพื ่อยกย่องบริษัทในสหรัฐอเมริกา ที ่ประสบความสำเร็จใน 
ด้านคุณภาพและการดำเนินการธุรกิจ และเพิ่มความตื่นตัวเกี่ยวกับความสำคัญของคุณภาพ และ  
การดำเนินการที่ดีเลิศ ให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (สุขุม  มั่นคง, 2554) โดยแบ่งเป็น 4 รางวัล 
ได้แก่ 1) ภาคธุรกิจการผลิต 2) ภาคธุรกิจบริการ 3) ภาคการศึกษา และภาควิทยาศาสตร์สุขภาพ  
มีการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศ หรือองค์ประกอบในการตรวจสอบความเป็นเลิศ 7 ด้าน ดังน้ี 
  1. การนำองค์กร (Leadership) เป็นเกณฑ์ด้านบทบาทของผู ้บริหารระดับสูง 
ว่ามีการชี้นำองค์กรอย่างไร มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะอย่างไร และปฏิบัติตนในฐานะพลเมือง  
ที่ดีอย่างไร 
  2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ตรวจสอบการกำหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติการสำคัญ 
  3. การเน้นลูกค้าและตลาด (Customer and Market Focus) ตรวจสอบว่าองคก์ร
มีการกำหนดความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและตลาดอย่างไร 
  4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Measurement, analysis, and knowledge 
management) ตรวจสอบการบริหาร การใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
กระบวนการสำคัญขององค์กร และระบบบริหารสมรรถนะขององค์กร  
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human resource focus) ตรวจสอบการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร และการบริการบุคลากรให้สนับสนุนความสำเร็จขององค์กร 
  6. การบริหารกระบวนการ (Process Management) ตรวจสอบกระบวนการผลิต 
การจัดส่ง และการสนับสนุนสำคัญ ว่าได้รับการออกแบบ บริหาร และปรับปรุงอย่างไร 
  7. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Result) ตรวจสอบสมรรถนะและการปรับปรุง 
ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า สมรรถนะทางด้านการเงินและการตลาด การเป็นพันธมิตรกับผู้ส่งมอบ 
สมรรถนะในการดำเนินงาน 
  เกณฑ์ในการประเมินรางวัล 
  เริ่มตั้งแต่องค์กรสมัครขอรับรางวัลเขียนผลการดำเนินการ แนวทางปฏิบัติตามเกณฑ์
การประเมินแต่ละหมวดส่งให้กับ National Institute of Standards and Technology (NIST)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการ มีการประเมินใบสมัคร ข้อมูลโดยคณะกรรมการตรวจสอบอิสระ 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพและภาคเอกชน โดยจะดูการบรรลุผลการปรับปรุงใน 7 หมวด 
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มีคะแนนรวม 1,000 คะแนน องค์กรที่ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนนรวมไม่ต่ำกว่า 700 คะแนน และ
องค์กรที่ขอเข้ารับการตรวจประเมินจะได้รับรายงานสรุปเกี่ยวกับจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาจาก
คณะกรรมการ (พิชญ์  ประโมจนีย์, 2550)  
  การประเมินโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
เป็นเกณฑ์การวัดคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบไปด้วยเกณฑ์ 7 หมวด  
 

 
 

ภาพที่ 2.5  ระบบการดำเนินการที่เป็นเลิศ 7 หมวด 
 
ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพ 
 
  การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566, น.19. 
  การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ประเมินกระบวนการ (หมวด 1 -6) และ
ประเมินผลลัพธ์ (หมวด 7) กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่สถาบันทำให้งานสำเร็จ โดยเกณฑ์ 
EdPEx จะช่วยให้สถาบันตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการใน 4 มิติ ดังนี้ 
  1. แนวทาง มีวิธีการอย่างไรที่ทำให้งานของสถาบันประสบผลสำเร็จ แนวทางที่
สำคัญของหน่วยงานเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพอย่างไร 
  2. การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ มีวิธีการนำแนวทางที่สำคัญไปใช้ อย่างคงเส้นคงวา
ในหน่วยงานอย่างไร 
  3. การเรียนรู้  มีการประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญของตนได้ดี มีการแบ่งปัน
ผลการปรับปรุงภายในหน่วยงาน มีองค์ความรู้ใหม่และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
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  4. การบูรณาการ แนวทางที่สะท้อนถึงสิ่งที่หน่วยงานจำเป็นต้องมี ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต มีระบบปฏิบัติการประสานสอดคล้องกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และในส่วนประเมินผลลัพธ์ 
จะช่วยให้หน่วยงานทราบผลการดำเนินการใน 4 มิติ ดังนี้ 
   4.1 ระดับ มีระดับผลการดำเนินการปัจจุบันตามตัวชี้วัดที่เหมาะสมเป็นอย่างไร 
   4.2 แนวโน้ม ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น คงเดิม หรือน้อยลงกว่าเดิม 
   4.3 การเปรียบเทียบ ผลการดำเนินการของหน่วยงานเทียบกับหน่วยงานอื่นที่
เหมาะสมเป็นอย่างไร เช่น เทียบเคียงคู่แข่ง หรือผู้นำในวงการ 
   4.4 การบูรณาการ มีการแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญ และจำเป็นของมหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยมีการใช้ผลลัพธ์ในการตัดสินใจหรือไม่อย่างไร 
   โดยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ จะมีทั้งหมด 6 หมวด 
1000 คะแนน มีเกณฑ์และคะแนนดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.4  หัวข้อเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 

หมวด คะแนน 
โครงร่างองค์กร 
     1. ลักษณะองค์กร 
     2. สภาวการณ์ขององค์กร 

 

หมวด 1 การนำองค์กร 
1. การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
2. การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

120 
70 
50 

หมวด คะแนน 
หมวด 2 กลยุทธ์ 

1. การจัดทำกลยุทธ ์
2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

85 
45 
40 

หมวด 3 ลูกค้า 
1. ความคาดหวังของลูกค้า 
2. ความผูกพันของลูกค้า 

85 
40 
45 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 

หมวด คะแนน 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
2. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้

90 
45 
45 

หมวด 5 บุคลากร 
1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
2. ความผูกพันของบุคลากร 

85 
40 
45 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
1. กระบวนการทำงาน 
2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

85 
45 
40 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และกระบวนการ 
2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
4. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและธรรมาภิบาล 
5. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

450 
120 
80 
80 
80 
90 

คะแนนรวม 1000 

ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบบัปี 2563 – 2566, น.23. 
 
ตารางที่ 2.5 แนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  หมวด 1-6 
 

คะแนน คำอธิบาย 

      0% หรือ 5%       A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบมีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

D : แทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ 

L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 

I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบันแต่ละ
ส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 
 

คะแนน คำอธิบาย 

      10%, 15%,  
20% หรือ 25%       

A : แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของ
หัวข้อ 

D : การนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน 

L : เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบ
พื้น ๆ  

I :  มีแนวคิดที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่
เกิดจากการร่วมกันแก้ไขปัญหา 

      30%, 35%,  
40% หรือ 45%       

A : แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวข้อ 

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบาง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น 

L : เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 

I :  แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความจำเป็นพื้นฐานที่สถาบันต้องทำ/มีตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

      50%, 55%,  
60% หรือ 65%       

A : มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของ
หัวข้อ 

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 

L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมี
การเรียนรู้ในระดับองค์กร ซ่ึงรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 

I :  แนวทางมีความสอดคล้องกับความจำเป็นโดยรวมที่สถาบันต้องทำ/มี ตามที่ระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

    70%, 75%,  
80% หรือ 85%     

A : ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อย
ของหัวข้อ 

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 
 

คะแนน คำอธิบาย 

 L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญใน
การจัดการ ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเป็นผลมา
จากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร 

I :  มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มี ท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

      90%, 95% 
หรือ 100% 

A : มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อยของหัวข้อย่าง
ครบถ้วน 

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานใด  ๆ 

L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรม โดยนำมาใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ในการจัดการทั่วทั้งองค์กร ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการ
แบ่งปันความรู ้

I :  แนวทางมีการบูรณาการอย่างดีกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มี ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบบัปี 2563 – 2566, น.83. 
 
ตารางที่ 2.6 แนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  หมวด 7 
 

คะแนน คำอธิบาย 

      0% หรือ 5%       Le : ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่
รายงานไว้ 

T : ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
ในทางลบ 

C : ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I :  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
 

คะแนน คำอธิบาย 

      10%, 15%,  
20% หรือ 25%       

Le : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญ 
ตอบสนองต่อคำถาม 

T : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 

C : แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I :  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

      30%, 35%,  
40% หรือ 45%       

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของ
หัวข้อ 

T : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมี
แนวโน้มที่ดี 

C : เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I :  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ

สถาบัน 

      50%, 55%,  
60% หรือ 65%       

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของ
หัวข้อ 

T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C : ผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเรื่องมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับ
เทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการดำเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ 

I :  มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด และกระบวนการที่สำคัญตามความต้องการที่
สำคัญของลูกค้าตลาด และกระบวนการ 

      70%, 75%,  
80% หรือ 85%       

Le : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อคำถามย่อยของ
หัวข้อ 

T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญส่วนใหญ่ ซ่ึงจะทำให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C : แนวโน้มและผลการดำเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่องมีการเทียบเคียง
กับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการดำเนินการที่ดีมากในเชิง
เปรียบเทียบรวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการ 

I :  มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
 

คะแนน คำอธิบาย 

      90%, 95% 
หรือ 100% 

Le : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อคำถามของหัวข้อย่อย
อย่างครบถ้วน 

T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C : แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการและเป็นผู้นำในเชิงเปรียบเทียบในหลายด้าน 

I :  มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการของสถาบัน
ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 

ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564),  
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบบัปี 2563 – 2566, น.85. 
 
  การประเมินโดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA เครื่องมือสำหรับผู้บริหาร
ที่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร ไปสู่ความเป็นเลิศ (ผ่านการขอรับรางวัล) เป็นบรรทัดฐาน
สำหรับการประเมินตนเองขององค์กร และเป็นข้อมูลลย้อนกลับแก่องค์กรที่สมัครรับรางวัล และมี
บทบาทสำคัญในการเสริมสร้างในการแข่งขัน ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดำเนินการ และผลลัพธ์ของ
องค์กร กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ รวมถึง
เป็นเครื่องมือในการจัดการผลการดำเนินการขององค์กร และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรู้ โดยองค์กรสามารถบูรณาการการจัดทำผลงานขององค์กร เป็นการส่งมอบคุณค่า
ที่ดีให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างภาพลักษณ์และความยั่งยืนขององค์กร  และช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กร โดยเจตนารมณ์ ของ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติ” 
คือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นรางวัลอันทรงเกียรติ  ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็น
เครื่องหมาย แสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์กร ที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก 
(สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2562) องค์กรสามารถนำเกณฑ์เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
เป็นกรอบประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลก ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการขององค์ได้ 
และได้รับประโยชน์ทุกขั้นตอน ดังน้ี 
 
 
 



 

55 

 
 
 
  
  
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.6  กรอบการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 
ที่มา : เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563-2564, น.1-6. 
 
  ค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 11 ประการ  
  1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 
  2. การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
  3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-focused excellence)  
  4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
  5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational learning and agility) 
  6. การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on success) 
  7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
  8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 

ประเมินตนเอง ทราบถึงสภาพปัญหา การบริหารจดัการท่ี 
บกพร่อง 

ก าหนดวิธีการ

และเป้าหมาย 
จดัท าแผนปฏิบติัการ 

ด าเนินการ 
ตามแผน 

ด าเนินการตามแผนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้มีความพร้อม และตดัสินใจเขา้รับรางวลั 

ว
า
ง
ไ
ว้
มี
ค
ว
า
ม
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อ
ม
แ
ล
ะ
ส
มั
ค
ร
เ
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า
รั
บ

สมคัร 
เขา้รับรางวลั 

ไดรั้บการตรวจประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ
หลากหลายอาชีพ ท่ีผา่นการอบรมเป็น
ผูต้รวจโดยเฉพาะ 

ไดรั้บรายงาน

ป้อนกลบั ไดรั้บรายงานป้อนกลบัท่ีระบุจุดแขง็จุดท่ี

ควรปรับปรุง  

ผา่น/ไม่ผา่น 
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  9. การทำประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions) 
  10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) 
  11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results)  
  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
  วิธีการประสิทธิ์องค์กรณ์ตามเกณฑ์ TQA ได้แก่การตอบคำถามตามเกณฑ์ เพื่อผล
การดำเนินการที ่เป็นเลิศ โดยองค์กรจะต้องสำรวจตนเองถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  
ให้คลอบคลุมทั้ง 7 หมวด ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ โดยในการตอบคำถามนั้น เพียงแค่
ระบุว่าเป็นกระบวนการหรือผลลัพธ์นั้น ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา องค์กรต้องสามารถประเมินระดับ
พัฒนาการของกระบวนการ ในหมวดที่ 1-6 ใน 4 มิติ ได้แก่  
  1. แนวทาง ได้แก่  องค์กรจะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้งานในองค์กรประสบ
ความสำเร็จ เป็นระบบ และประสิทธิผลของแนวทางที่สำคัญขององค์กร 
  2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ได้แก่ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการนำแนวทางที่สำคัญ 
ไปใช้อย่างคงเส้นคงวาในงานที่เก่ียวข้อง 
  3. การเรียนรู้ มีการประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญขององค์กร มีการแบ่งปัน
ภายในองค์กร องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
  4. การบูรณาการ ได้แก่ มีแนวทางต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความจำเป็นขององค์กรทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 
 
ตารางที่ 2.7  แนวทางการให้คะแนนกระบวนการตามเกณฑ์ TQA หมวด 1-6   
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% 
หรือ 
5% 

- ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบคำถามของหัวข้ออย่างชัดเจน มีสารสนเทศน้อย/
ไม่ชัดเจน/ไม่ตรงประเด็น (A)  
- แทบไม่ปรากฏหลักฐานการนำแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (D) 
- ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง. มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา.(L) 
- ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร แต่ละ
พื้นที่หรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ. (I) 
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ตารางที่ 2.7  (ต่อ)   
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
10%, 
15%, 
20%, หรือ 

25% 

- ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบคำถามพื้นฐานของหัวข้อ. 
(A) 
- การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุคำถามพื้นฐานของหัวข้อ. (D) 
- ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหามาเป็นแนวคิด
ในการปรับปรุงทั่วไป. (L)  
- มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น โดยส่วน
ใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา. (I)  

30%, 
35%, 
40%, หรือ 

45% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามพื้นฐาน
ของหัวข้อ. (A)  
- มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่ง
อยู่ในขั้นเริ่มต้นของการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (D) 
- ปรากฏหลักฐานว่าเริ ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่สำคัญ (L)  
- เริ ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานของ
องค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 

50%, 
55%, 
60%, หรือ 

65% 

- ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที ่ตอบคำถาม
โดยรวมของหัวข้อ (A) 
- มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบาง
พื้นที่หรือบางหน่วยงาน. (D) 
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการ
เรียนรู ้ในระดับองค์กรรวมถึงการสร้างนวัตกรรมในบางเรื ่อง เพื ่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ (L) 
- มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 
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ตารางที่ 2.7  (ต่อ)   
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
70%, 
75%, 
80%, หรือ 

85% 

- ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อย
ของหัวข้อ (A)  
- มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญ (D)  
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ. 
ปรากฎหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอันเป็นผลจากการวิเคราะห์
และการแบ่งปันระดับองค์กร (L)  
- มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I)  

90%, 
95%,  
หรือ 
100% 

- ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อย
ของหัวข้ออย่างครบถ้วน (A)  
- มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานใด (D)  
- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และการเรียนรู้
ในระดับองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และ
การแบ่งปัน (I)  
- มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่าง
ดี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ (I) 

ที่มา : สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(2562 ), เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563-2564,  
 น.163 
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ตารางที่ 2.8  แนวทางการให้คะแนนกระบวนการตามเกณฑ์ TQA หมวด 7  
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 7) 
0% 
หรือ 
5% 

- ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กร หรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อที่รายงาน 
(Le)  
- ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล หรือแสดงแนวโน้มเชิงลบเป็นส่วนใหญ่ (T) 
- ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (I) 

10%, 
15%, 
20%, หรือ 

25% 

- มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรเพียงบางเรื่องที่ตอบคำถามพื้นฐานของ
หัวข้อ และมีระดับผลการดำเนินการที่เริ่มดี (Le) 
- มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มเชิงลบ (T) 
- แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)  
- มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 
(I)  

30%, 
35%, 
40%, หรือ 

45% 

- มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบคำถามพื้นฐานของหัวข้อ (Le)  
-  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้ม
ที่ดี (T)  
- เริ่มมีการแสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- มีการรายงานผลลัพธ์หลายเรื่อง ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (I)  

50%, 
55%, 
60%, หรือ 

65% 

-  มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบคำถามโดยรวมของหัวข้อ (Le)  
-  แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร (T)  
-  ผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีกว่าคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงที่
เหมาะสม (C) 
- มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่
สำคัญส่วนให่ญ่ความต้องการของตลาดที ่สำคัญส่วนใหญ่ และข้อกำหนดของ
กระบวนการที่สำคัญส่วนใหญ่ (I)  
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ตารางที่ 2.8  (ต่อ)  
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 7) 
70%, 
75%, 
80%, หรือ 

85% 

- มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบคำถามย่อยของหัวข้อ (Le)  
- มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญส่วนใหญ่ซึ่งจะทำให้บรรลุพันธกิจของ
องค์กร (T) 
- มีแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันหลายเรื่องถึงส่วนใหญ่ ดีกว่าคู่
เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง และมีผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้นำใน
ระดับดีมาก (C) 
- มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่
สำคัญส่วนใหญ่ความต้องการของตลาดที ่สำคัญส่วนใหญ่ และข้อกำหนดของ
กระบวนการและแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่ (I)  

90%, 
95%,  
หรือ 
100% 

- มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบคำถามย่อยของหัวข้ออย่าง
ครบถ้วน (Le)  
- มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่สำคัญทุกเรื่องซึ่งจะทำให้บรรลุพันธกิจของ
องค์กร (I) 
- แสดงถึงความเป็นผู้นำทั้งในธุรกิจและเป็นผู้นำสำหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน 
(C) 
- มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการขององค์กรที่
ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่สำคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของตลาดที่สำคัญ
ส่วนใหญ่ และข้อกำหนดของกระบวนการและแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่ (I) 

ที่มา : สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2562), เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563-2564,  
 น.165 
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ตารางที่ 2.9  หัวข้อเกณฑ์เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ TQA 
 

หมวด คะแนน 
โครงร่างองค์กร 
     1. ลักษณะองค์กร 
     2. สภาวการณ์ขององค์กร 

 

หมวด 1 การนำองค์กร 
3. การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
4. การกำกับดูแลและการทำประโยชน์ในสังคม 

110 
60 
50 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
3. การจัดทำกลยุทธ ์
4. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

95 
45 
50 

หมวด 3 ลูกค้า 
3. ความคาดหวังของลูกค้า 
4. ความผูกพันของลูกค้า 

95 
45 
50 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
3. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
4. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

100 
55 
45 

หมวด 5 บุคลากร 
3. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
4. ความผูกพันของบุคลากร 

100 
45 
55 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
3. กระบวนการทำงาน 
4. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

100 
55 
45 

หมวด คะแนน 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 

6. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
7. ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
8. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
9. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
10. ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

400 
120 
70 
70 
65 
75 
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ตารางที่ 2.9  (ต่อ) 
 

หมวด คะแนน 
คะแนนรวม 1000 
หน่วยงานหรือองค์กรที่ผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนน 651 ขึ้นไป จะได้รับรางวัล TQA 
หน่วยงานหรือองค์กรที่ผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนน 351 ขึ้นไป จะได้รับรางวัล TQC 

ที่มา : สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, (  ) เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563-2564, น.11 
 
  จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการบริหารงานซึ่งนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยการนำ
องค์กรจากผู้บริหารระดับสูงที่มีภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับเปลี่ยนแปลงและบริบทขององค์กร โดยสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ ่งมีหน้าที ่ส ่งเสริมสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถยกระดับและเป็นที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ ได้มีการนำการเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศให้สถาบันอุดมศึกษา
ใช้ในการประเมินองค์กรของตน เพื่อช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถและมีผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้น โดยองค์กรจะบรรลุผลตามเป้าหมายต้องอาศัยหมวด 1 การนำองค์การ คือ ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน ในหมวด 
7 และเกิดผลกระทบนำไปสู่การบรรลุแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ก็ได้มีการนำเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้
ให้สอดรับกับความต้องการของมหาวิทยาลัย และเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผลเต็มที่ต่อการขับเคลื่อน
การปรับปรุง และการทำให้ผลการดำเนินการดีอย่างต่อเนื่อง  
 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครฐั ถูกจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2548 ถูกกำหนดให้เป็น
มหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีหน้าที่ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้น
การปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยีแก่สังคม และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม บริหารงานภายใต้การกำกับดูแล  
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ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) โดยใน
พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้กำหนดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลขึ้น 9 แห่ง ดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยตามกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และมติสภา
มหาวิทยาลัย  
 

 
 

ภาพที ่2.7  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
 

ที่มา : กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 (จากเว็บไซต์ www.rmutr.ac.th)  

http://www.rmutr.ac.th/
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 ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สายวิชาการ และ
สายสนับสนุน 
 สายวิชาการ 
 ระดับปริญญาตรี ได้แก่  
 1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการจดัการเรียนการสอนที่ศาลายา และวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 3. คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดการเรียนการสอนที่ศาลายา, บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และ
วิทยาเขตวังไกลกังวล 
 4. คณะศิลปศาสตร์ มีการจัดการเรียนการสอนที่ศาลายา, บพิตรพิมุข จักรวรรดิ วิทยา
เขตวังไกลกังวล และวิทยาลัยเพาะช่าง 
 5. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 6. คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 8. วิทยาลัยเพาะช่าง 
 9. วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ 
 ระดับบัณฑิตศึกษา  ได้แก ่
 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ และ วิทยาลัยพลังงานและสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน
รัตนโกสินทร์ 
 สายสนับสนุน 
 1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 2. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. สำนักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 5. สำนักงานอธิการบดี 6. กองกลาง 
 7. กองคลัง 8. กองนโยบายและแผน 
 9. กองบริหารงานบุคคล 10. กองพัฒนานักศึกษา 
 11. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 12. สำนักงานตรวจสอบภายใน 
 13. สำนักงานประกันคุณภาพ 14. สำนักงานประชาสัมพันธ์ 
 15. สำนักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 16. สำนักงานนิติการ 
 17. สำนักบริหารบพิตรพิมุข จักรวรรด ิ  18. สำนักงานศึกษาทางไกล 
 19. สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม  20. กองบริหารงานบพิตรพิมุข  
     จักรวรรดิ 
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 21. กองอาคารสถานที่ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 22. กองกิจการพิเศษ 
 23. กองสหกิจศึกษา 24. ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
 25. ศูนย์พัฒนาและบริการวิชาการสู่สังคม 
 ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีการจัดการเรียนการสอน และ
บริหารงานอยู่ 4 พื้นที่ได้แก่ พื้นที่ศาลายา เป็นที่ตั้งของสำนักงานอธิการบดี และจัดการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ตั้งอยู่เลขที่ 96 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ตำบลศาลายา 
อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ตั ้งอยู ่เลขที่ 264 ถนน
จักรวรรดิ แขวงจักรวรรดิ เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 10100 เป็นพื้นที่จัดการศึกษาที่เก่าแก่
ที่สุด ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 เดิมชื่อ “โรงเรียนวัดบพิตรพิมุข” หรือ “โรงเรียนวัดเชิงเลน” วิทยาลัย
เพาะช่าง ตั้งอยู่เลขที่ 86 ถนนตรีเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 เป็น
สถาบันการศึกษาทางด้านศิลปหัตถกรรม แรกเริ่มของประเทศไทย ที่ดำเนินการจัดการศึกษาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2456 จนถึงปัจจุบัน และวิทยาเขตวังไกลกังวล ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม เลขที่ 242 ตำบลหนอง
แก อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามว่า 
“วิทยาเขตวังไกลกังวล” จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2533  
 ในส่วนของการบริหารจัดการ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 5 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดให้ส่วน
ราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยให้ระบุสาระสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้ง
งบประมาณรายได้ รายจ่าย และทรัพยากรอื่นที่ต้องใช้ในหน่วยงาน โดยในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ฉบับปีพ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 มีการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และโอกาสในการดำเนินการ เพื่อเป็นการศึกษา
องค์ประกอบภายในมหาวิทยาลัย ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารจัดการ ภายใต้ วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยแห่งการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติสู ่ส ังคมการประกอบการ เพื ่อพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน”  
และพันธกิจเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยไว้ ได้แก่ “ส่งเสริมสังคมการประกอบการยุคดิจิทัล
วิถีใหม่ ด้วยการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่แข่งขันได้” (To promote entrepreneurship in the 
novel digital society through technology and innovation creations) 
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 มีภารกิจหลัก ดังต่อไปนี ้
 1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี การสร้างสรรค์และ
การจัดการสู่สังคมการประกอบการอย่างยั่งยืน 
 2. สร้างผลงานวิจัย องค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาต ิ
 3. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของประชากรทุกช่วงวัยภายใต้แนวความคิดสร้างสรรค์  
สู่สังคมการประกอบการยุคดิจิทัล 
 4. บูรณาการความคิดสร้างสรรค์เทคโนโลยีในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย 
 5. บริหารจัดการองค์กรด้วยธรรมาภิบาลเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 
 6. ขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับสากล 
 มีการนำนโยบายการบริหารสู่การปฏิบัติ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานไว้ 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม  
ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล ดังภาพ 

 
 

ภาพที่ 2.8   ภาพรวมวิสัยทัศน์และนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

ที่มา : แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 – 2570 (2566), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 น. 35 (จากเวบ็ไซต์ www.rmutr.ac.th)  

http://www.rmutr.ac.th/
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 จากยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยจะครอบคลุมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยมหาวิทยาลัยได้เพิ่มยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ และสู่สากล เพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และ
แนวคิดการบริหารจัดการ “RMUTR Transformations” โดยแนวคิดดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคงและยั่งยืน  
ด้วยการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และพัฒนาตนเองเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในอนาคต ที่มีความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกได้ดีขึ ้น และจากวิสัยทัศน์และแนวคิด  
การบริหารจัดการ “RMUTR Transformations” มหาวิทยาลัยได้นำนโยบายการบริหารจัดการสู่ 
การปฏิบัติ โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ไว้ดังนี ้
 1. พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที ่มุ ่งเน้นองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การสร้างสรรค์และ  
การจัดการสู่สังคมการประกอบการ 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน สังคม และประเทศ่ชาติ 
 3. บริการวิชาการ/การจัดหารายได้ มีชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพเพิ่มขึ้นจาก
การได้รับบริการจากมหาวิทยาลัย  
 4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อมและให้ความสำคัญกับภูมิปัญญาไทย  
 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 
 6. พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล 
 โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ได้กำหนดเป้าหมาย นโยบายการบริหาร กลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน ไว้ชัดเจนในแผนปฏิบัติราชการประจำปี รวมถึงได้มีการ
กำกับติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Monitoring & 
Evaluation System ซึ ่งเป็นระบบติดตามที ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที ่ม ีต่อผลลัพธ์  
วัดความก้าวหน้าของผลผลิตที่นำไปสู่ความสำเร็จระดับผลลัพธ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากการพัฒนา (แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2565-2570 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) ดังนี ้
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ตารางที่ 2.10  ประเด็นยุทธศาสตร์และจำนวนตัวชี้วัด 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ จำนวน
เป้าหมาย

หลัก 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

จำนวน
กลยุทธ ์

1. พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นองค์ความรู ้
ด้านเทคโนโลยีการสร้างสรรคแ์ละการจัดการสู่สังคม
การประกอบการ 

1 12 38 

2. ส่งเสริม สนบัสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

1 8 15 

3. บริการวิชาการ/การจัดหารายได้ มีชุมชนที่ม ี
ความเข้มแข็งและมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นจากการได้รับ
บริการจากมหาวิทยาลัย 

1 3 12 

5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อมและ 
6. ให้ความสำคญักับภูมิปัญญาไทย 

1 2 9 

5. ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรเชิง
ธรรมาภิบาลและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือเข้าสู่
องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 

1 10 29 

6. พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่
สากล 

1 5 8 

ที่มา : แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 – 2570 (2566), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  
 
 ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะมีการกำหนดค่าเป้าหมาย เพื่อวัดผลประสิทธิผลในการดำเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้ เพื่อวัดประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยสามารถเทียบเคียงเทียบ
ผลลัพธ์ตามเกณฑ์ EdPEx (หมวด 7) และประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.11  เทียบเคียงผลลัพธ์ตามเกณฑ์ EdPEx กับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

ผลลัพธ ์
(มาจากเกณฑ์ EdPEx หมวด 7 

ฉบับปี 2563-2566) 

เทียบเคียง 
ผลลัพธ์กับประสิทธิผล 

ประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

มาจากแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ.

2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

- ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และบรกิารที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่ม
อื่นและด้านกระบวนการ 

-พัฒนาหลักสูตร 
-พัฒนากระบวนการทำงาน 

- ด้านการเรียนการสอน 
- ด้านบริหารจัดการ 
- ด้านสู่สากล 
-ด้านการวิจัย 

- ด้านลูกค้า -ความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ผู้รับบริการ 
-สร้างความผูกพันในองค์กร 

- ด้านการเรียนการสอน 
- ด้านบริหารจัดการ 
 

- ด้านบุคลากร -พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
-สร้างสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน ความ
ปลอดภัย และสิทธิประโยชน์ 
-สร้างความผูกพันในองค์กร และ
ความพึงพอใจ 

- ด้านบริหารจัดการ 

- ด้านการนำองค์กร -ผลลัพธ์ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยตามที่กำหนดในแผน
กลยุทธ์ 

- ด้านการเรียนการสอน 
-ด้านการวิจัย 
- ด้านบริหารจัดการ 
- ด้านสู่สากล 
- ด้านการบริการวิชาการ 
- ด้านศิลปวัฒนธรรม 

- ด้านงบประมาณ 
การเงิน 

 - ด้านบริหารจัดการ 
 

 
 ซึ่งนอกจากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยแล้ว มหาวิทยาลัยยังให้ความสำคัญกับการบริหารงานตาม
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หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารและบุคลากร โดยได้มีการออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 กำหนดธรรมาภิบาล  
ของมหาวิทยาลัยไว้ 10 ด้าน ดังนี ้
 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติด้านต้อง
มีจิตสำนึก ความรับผิดชอบอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม รวมถึงยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. ด้านภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ต้องสามารถ
ตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมถึงมีการจัดทำรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และมีการจัดวางระบบการแก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ที่เกิดขึ้นได ้
 3. ด้านความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก
เชื้อชาติ ถิ่นกำเนิด ชายหญิง สภาพทากายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ความเชื่อทางศาสนา  
เพศ อายุ และอื่น ๆ และต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการของกลุ่มบุคคล  
ที่ด้อยโอกาส 
 4. ด้านการกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ควรมีการมอบอำนาจ และ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ รวมาทั้ง
มีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่คณะ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 5. ด้านการมีส่วรร่วม และการพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation) หมายถึง  
ต้องรับฟังความเห็นของประชาชน เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ  
ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง และต้องมีความพยายามในการแสวงหา
ฉันทามติ หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
 6. ด้านการเปิดเผยและความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ อย่างสม่ำเสมอ วางระบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย 
 7. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่
คุ ้มค่าต่อการลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม และต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย 
 8. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ต้องมีว ิส ัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และอยู่ในระดับที่ตอบสนอง
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ความต้องการต่อความคาดหวังของประชาชน สร้ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ  
มีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 9. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 
 10. ด้านนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
 นอกจากจะกำหนดธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย แล้วยังกำหนดธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือวางแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีไว้ดังนี ้
 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
โดยมุ่งเน้นที่สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหาร มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วม่ของมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง และป้องกันมิให้เกิด
ความผิดพลาดในการเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชา หรือในการเสนอเรื่องไปยังผู้บริหาร ซึ่งก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อส่วนร่วม อันเป็นสาเหตุของการร้องเรียนและฟ้องร้องผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัย 
 3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้ และปลอดภัยจากการทุจริต โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ 
 4. บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และวิธีปฏิบัติงาน 
รักษาความลับของมหาวิทยาลัย ตามที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนสอดส่อง ดูแล ระมัดระวังมิให้
เอกสารหรือข้อมูลอันเป็นความลับรั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง  
 ทั้งนี้ ยังได้กำหนดให้มหาวิทยาลัยมีกลไกในการควบคุมภายในและการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ เพื ่อป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ  
โดยกำหนดให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอีกด้วย  
 สำหรับการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ มาใช้ในการประเมิน
มหาวิทยาลัยโดยเริ่มจากการศึกษาความพร้อมการดำเนินงาน และศึกษาแนวทางการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัย ซึ่งจากการศึกษาความพร้อมการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัย พบว่า
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มีการดำเนินงานที่เป็นแนวทางที่ตอบสนองข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ การนำแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อนำไปปฏิบัติ และบางหมวดหรือหัวข้อมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ โดยหมวด
ที่มีความพร้อมมากที่จุด ได้แก่ หมวดกลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของ
มหาวิทยาลัย พบว่าในแต่ละหมวดมีการดำเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  มีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
โดยผู้บริหารจะให้ความสำคัญในแต่ละหมวดและมีการใช้ระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง 
ๆ  แนวทางการดำเนินงานที่สำคัญที่มหาวิทยาลัยควรนำมาเป็นแนวทางคือ การกำหนดนโยบายการ
ดำเนินการ โดยกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ และมีการกำกับติดตามการดำเนินงานเป็นระยะโดยผู้บริหาร 
การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูล และใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้
ในการดำเนินการ คือ การกำหนดแผนการดำเนินงาน การดำเนินการ การประเมิน และการปรับปรุง 
(กุลพัทธ์ กุลชาติดิลก และเมธิชญญ์ ปรัชญ์ชญางกูร, 2562) ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
มหาวิทยาลัยจึงได้มีการประชุม หารือกำหนดเป็นนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษายกระดับ
คุณภาพ IQA สู่ EdPEx โดยได้นำเสนอสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบหน่วยงานนำร่อง ในการนำเกณฑ์ 
EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีผลประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับดี และ
ทีมผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและ
นานาชาติ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
 อนาคตของเส้นทางคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีความ
มุ่งมั่นที่ให้ทุกคณะ/วิทยาลัย เข้าสู่เส้นทางการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพ จึงกำหนดกรอบทิศทางในการดำเนินงานตามเส้นทางโดย
ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 2/2566 ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์  2566 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.12  เส้นทางคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
กลุ่ม
ที่ 

คณะ/วิทยาลัย ปีงบประมาณ 
2566/ 
ปีการศึกษา 2565 

ปีงบประมาณ 
2567/ 
ปีการศึกษา 2566 

ปีงบประมาณ 
2568/ 
ปีการศึกษา 2567 

ปีงบประมาณ 
2569/ 
ปีการศึกษา 2568 

1. 1. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2. คณะบริหารธุรกิจ 
3. คณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX 
เป็นระบบประกัน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
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ตารางที่ 2.12  (ต่อ) 
 
กลุ่ม
ที่ 

คณะ/วิทยาลัย ปีงบประมาณ 
2566/ 
ปีการศึกษา 2565 

ปีงบประมาณ 
2567/ 
ปีการศึกษา 2566 

ปีงบประมาณ 
2568/ 
ปีการศึกษา 2567 

ปีงบประมาณ 
2569/ 
ปีการศึกษา 2568 

2. 1. คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ 

2. คณะศิลปศาสตร ์
3. คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
4. คณะอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว 
5. วิทยาลัยเพาะช่าง 
6. วิทยาลัยนวัตกรรมการ

จัดการ 
7. วิทยาลัยพลังงานและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
รัตนโกสินทร์ 

8. วิทยาลัยผู้ประกอบการ
สร้างสรรค์นานาชาติ
รัตนโกสินทร์ 

ดำเนินการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์ สกอ. 
(เดิม) 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX เป็น
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3. มหาวิทยาลัย ดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์ 
สกอ. (เดิม) 

ดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์ 
สกอ. (เดิม) 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX  
เป็นระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ดำเนินการตาม
เกณฑ์ EdPEX  
เป็นระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ที่มา : นโยบายอธิการบดีด้านประกันคุณภาพ ยกระดับคุณภาพ IQA สู่ EdPEx  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  พิชญ์  ประโมจนีย์ (2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แบบจำลองความสัมพันธ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ 2549 จากกลุ่มองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น และองค์กรที่ประยุกต์ระบบการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม  
ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นลูกค้า  
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และตลาด 2) การมุ ่งเน้นลูกค้าและตลาดมีอิทธิพลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 3) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4) การมุ่งเน้นทรัพยาการบุคคล มีอิทธิพลต่อการจัดการกระบวนการ 
และผลลัพธ์ทางธุรกิจ 5) การจัดการกระบวนการมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยทั้งหมดสอดคล้อง
ตามทฤษฎีของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และงานวิจัยที่ผ่านมา และพบว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างเกณฑ์บางส่วนมีความสัมพันธ์อย่างไม่ม ีน ัยทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีได้แก่  
1) ความสัมพันธ์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กับการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และกับการจัดการ
กระบวนการ 2) ความสัมพันธ์ของการมุ ่งเน้นลูกค้าและตลาด กับการจัดการกระบวนการ  
3) ความสัมพันธ์ของการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ กับการจัดการกระบวนการ และ  
กับผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
  ปภาศรี  บัวสวรรค์ (2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) กับการบริหารการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ทราบแนวทางการ
ดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
2) ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับการบริหาร
การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3) ปัญหาในการดำเนินงานในการพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐกับการบริหารการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ  
4) หาแนวทางการดำเนินงานในมหาวิทยาลัยของรัฐที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐควบคู่กับการบริหารการศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยผล
การศึกษาพบว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นส่วนราชการที่มีรูปแบบการดำเนินงาน การบริหารงาน 
และวัตถุประสงค์การให้บริการแตกต่างกับระบบ ราชการทั่วไป เน้นการดำเนินงานและบริหาร  
ด้านการศึกษามากกว่ารูปแบบอื่น ภายใต้ระบบการรักษาคุณภาพตามกฎหมายการศึกษาซึ่งก็คือ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยการนำระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความความซ้ำซ้อนกับระบบประกันคุณภาพ และเพิ่มภาระงานให้กับบุคลากรที่
เป็นผู้รับผิดชอบ และคณะทำงาน PMQA ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ ทั้งเจ้าหน้าที่และคณะทำงาน  
ไม่มีผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา แต่มีผลต่อระบบการบริหารจัดการภาครัฐ คณะทำงาน
และผู้รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพแต่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบ  
การบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมเพศ อายุ สถานะ อายุงานไม่มีผลต่อการประกันคุณภาพ และ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
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  วรรณา ทองแบน และ พงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงและหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
สังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยในการศึกษามีว ัตถ ุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ธรรมาธิบาล และประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 2) ศึกษาระดับความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง ธรรมาธิบาลและ
ประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา  และ 3) ศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผู ้นําการ
เปลี่ยนแปลง ธรรมาธิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ระดับธรรมาภิบาล และระดับประสิทธิผลของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  
2) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยธรรมาภิบาลและประสิทธิผล มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.1 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกในระดับต่ำต่อ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างไม่มีนัยสำคัญสทางสถิติ และธรรมาภิบาลมีอิทธิพล
เชิงบวกในระดับสูงมาก ต่อประสิทธิประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและธรรมาภิบาลสามารถร่วมกันทำนายความผันแปรของ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ร้อยละ 87.60 
  สุภาพร นพเก้า (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารใน
องค์การและการรับรู้ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับการสื่อสารของบุคลากรในบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) 2) ศึกษาการ
รับรู้ของบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศ (EdPEx) 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารและการรับรู้ของบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx)  4) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการสื ่อสารในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการสื่อสารของบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัย
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx)  อยู่ในระดับมาก 2) การรับรู้ด้านความรู้และ
ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสำคัญของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ  
อยู่ในระดับปานกลาง 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง การสื่อสารและการรับรู้ของบุคลากร พบว่า ปัจจัยการ
สื่อสารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ในระดับ 0.01 5) ปัญหาและอุปสรรคของการ
สื่อสารในบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ความสำเร็จจึงขึ้นอยู่กับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ให้กับ
บุคลากรและการสื่อสารในองค์การ 
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  ชาติชัย  อุดมกิจมงคล (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ หลักนิติธรรม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก 
รองมา คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง  
2) ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนครในภาพรวม อยู่ในระดับมา 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีประสิทธิผลการบริหารอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย  
มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการบริหาร รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาองค์การ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย  
น้อยที่สุด คือด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และ 3) อิทธิพลของการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .939 และยังพบว่าอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการบราหรงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 
88.20 ส่วนอีกร้อยละ 11.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เมื่อพิจารณาค่านัยสำคัญทางสถิติ 
เป็นรายด้าน พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การบริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นพพล  ไชยสุระ(2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ว ัฒนธรรมองค ์การ และธรรมาภ ิบาลต ่อประส ิทธ ิผลขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ว ัฒนธรรมองค ์การและธรรมาภ ิบาลต ่อประส ิทธ ิผลขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาล
ต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
  โดยผลการศึกษาพบว่า 1)ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภิบาล 
และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหรือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ตัวแปรที ่ม ีอ ิทธิพลทางตรง คือ ด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ  
ด้านธรรมาภิบาล ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม คือ ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
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และรูปแบบที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรม
องค์การ ด้านธรรมาภิบาล และด้านประสิทธิผลองค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Chi-square =4.72 df = 29 P-value = 0.99 RMSEA = 0.13 CN = 672.09 GFI = 0.99 AGFI = 0.96) 
และ 3) แนวทางพัฒนาด้านภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย พัฒนาด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา ด้านวัฒนธรรมการปรับตัวด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านหลักความรับผิดชอบ
และด้านหลักความคุ้มค่า โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ได้ร้อยละ 33.05 
  สังวรณ์ งัดกระโทก (2562) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจในการประเมินคุณภาพ ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ แห่งชาติมัล
คอล์มบอลดริจ ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานใน
ประเทศไทย เพื่อศึกษา  1) สังเคราะห์กระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิด เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 2) สังเคราะห์แนว ปฏิบัติในการใช้
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจในการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา  
ในต่างประเทศ 3) พัฒนาเครื่องมือวัดกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  
แห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ สำหรับประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน 4) ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์คุณภาพ ตามกรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และ 5) พัฒนาแนว ทางการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ 
สำหรับประเมินคุณภาพภายนอกของ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาดังกล่าว
พบว่า 1) กระบวนการบริหารงานคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ เน้นการ
ประเมินตนเอง และการปรับปรุงงาน โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ และรูบริค 
เพื่อเป็นแนวทางในการสะท้อนการดำเนินงานของสถานศึกษา และการดำเนินงานแก้ไขปัญหา 
กระบวนการบริหาร 2) ผลการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์
มบอลดริจในการประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ พบประเด็นที่สำคัญ ในเรื่อง
แนวคิด หลักการของการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ ตัวชี้วัด และกระบวนการ
ประเมิน 3) การพัฒนาเครื่องมือวัดกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ มัลคอล์มบอลดริจ ได้แก่ แบบวัดกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิดเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ และแบบประเมินตนเอง เกี ่ยวกับกระบวนการและผลลัพธ์  
การทำงาน 4) การตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์คุณภาพตามกรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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มัลคอล์มบอลดริจสำหรับประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู ้นำการวางแผนกลยุทธ์การให้ความสำคัญกับนักเรียน สารสนเทศ และ  
การวิเคราะห์ หรือการวิเคราะห์ผลการทำงานและการจัดการความรู้ การให้ความสำคัญกับบุคลากร 
และการบริหารกระบวนการ ส่งผลทางบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   5) แนวทางการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ สำหรับประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) กำหนดองค์ประกอบและตัวชี้วัดสำหรับ
การประเมินจำนวน 7 องค์ประกอบ 17 ตัวชี้วัด  2) กระบวนการประเมิน ประกอบด้วย การประเมิน
ตนเอง โดยมุ่งเน้นการประเมิน ด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ของการดำเนินงาน ในด้านวิธีการ
ทำงาน กระบวนการสำคัญทั่วทั ้งองค์กร การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในองค์กร กระบวนการทำงาน
แก้ปัญหาปัจจุบัน และความต้องการขององค์กรในอนาคต ส่วนผลลัพธ์ของการดำเนินงาน เน้นการ
ประเมินในด้านระดับความสำเร็จ บอกแนวโน้มผลการปฏิบัติงาน  การเทียบเคียงกับมาตรฐาน 
(Benchmarking)  การใช้ผลการประเมินเพื่อตัดสินใจปรับปรุงงาน และการประเมินโดยผู้ประเมิน
ภายนอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
  สุทธิพงษ์ พันวิลัย (2563) ได้ทำการศึกษา เรื ่อง อิทธิพลของภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหาร การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และคุณภาพการบริการ
ภาครัฐขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า  1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและผู้นำของ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และ
การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกัน 
ทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด
สกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 
  เบญจพร  นาทราย และ ชาญวิทย์  หาญรินทร์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา  
1) พฤติกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน  
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3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โรงเรียน 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมภาวะผู้นำกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากการยอมรับนับถือเป็นตัวแปลสำคัญสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ส่วน การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม และหลักความคุ้มค่า  สำหรับการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พบว่าโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางบวกทุกด้าน และพฤติกรรมภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมภาวะผู ้นำในแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุดดังนี้ ด้าน
การมีความคิดริเริ่ม ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการยอมรับนับถือ 
และด้านการโน้มน้าวจิตใจ และผล สำหรับพฤติกรรมภาวะผู ้นำที ่ส่งผลต่อการบริหารงานตาม  
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารร มีพฤติกรรมภาวะผู้นำ ทั้ง 3 ตัวแปร โดยเรียงลำดับจากตัวแปรที่มี
ค่าสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ ด้านการมีความริเริ่ม ด้านการยอมรับนับถือ และด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข 
  เทียนชัย  อร่ามหยก (2564)  ได้ทำการศึกษาเรื ่อง รูปแบบการบริหารองค์กร  
เพ ื ่อความเป็นเล ิศ สำหร ับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเคร ือ บร ิษ ัท ปตท.จำกัด (มหาชน)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และแนวทางการบริหารองค์กร
แห่งความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 2) ศึกษา
ปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที ่มีผลต่อลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุ รกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 3) ศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็น
เลิศและลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที่มีผลต่อแนวทางการบริหารองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) และ 4) หารูปแบบการ
บริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม ปิโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
โดยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสู ่ความเป็นเลิศสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือ  
บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยแนวทางสำคัญในการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญที่สุด 3 ประการ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ผลการดำเนินการ 
และ 3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ ่งปัจจัยสำคัญและคุณลักษณะขององค์กรแห่งความเป็นเลิศ  
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ได้แก่ ปัจจัยการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และปัจจัยโครงสร้างองค์กร ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยหหุคูณ 
พบว่าตัวแปรปัจจัยการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร มีอิทธิพลสูงสุดต่อลักษณะองค์กรที่เป็นเลิศ 
สำหรับปัจจัยการบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กรและปัจจัยความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานนั้น มีอิทธิพล
สูงสุดต่อการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ 
  พระมหาชัย บูรณะ, ธรรมนิตย์ วราภรณ์, ชัยยศ จินารัตน์ (2565) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้นำ หลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลขององค์กร 
กรณีศึกษา วิทยาลัยสงฆ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ  
1)ศึกษาลักษณะองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำ หลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลขององค์กร  
ในวิทยาลัยสงฆ์เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) พิจารณาและสืบค้นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของภาวะผู้นำ หลักธรรมาภิบาล ที่มีต่อประสิทธิผลองค์กร 3) อธิบายองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำ หลักธรรมาภิบาล ที่สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร และ  
4) เสนอแนะลักษณะภาวะผู้นำและองค์ประกอบอื่น ๆ ของหลักธรรมาภิบาล ที่ผู้นำในวิทยาลัยสงฆ์ 
สามารถนำไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะองค์ประกอบที่
สำคัญของภาวะผู ้นำ หลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลขององค์กรในวิทยาลัยสงฆ์เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภาวะ
ผู้นำ หลักธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับมากถึง
มากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) อิทธิพลที่มีต่อประสิทธิผลองค์กร ประกอบด้วย 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำแบบตามสบาย มีอิทธิพลร่วมกันกับหลักธรรมาภิบาลด้าน 
การมีส่วนร่วม นิติธรรม  และความโปร่งใส โดยทั้ง 5 ตัวแปรมีอิทธิพลร่วมกันได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 4 ) การพัฒนาประสิทธิผลของวิทยาลัยสงฆ์นั้น จำเป็นต้องพัฒนาผ่าน รูปแบบภาวะ
ผู้นำการเปลี ่ยนแปลง ภาวะผู ้นำตามสบาย ร่วมกับส่วนประกอบสำคัญตามหลักธรรมาภิบาล  
ที่ประกอบด้วย นิติธรรม การมีส่วนร่วม และความโปร่งใส โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมแสดงความเห็น  
ที่ต้องแสดงความเคารพต่อความแตกต่างเหล่านั ้นอย่างเท่าเทียมกัน ตั ้งแต่การปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติไปจนถึงการเปิดเผยข้อมูลจากการทำงาน
ของทุกคนในวิทยาลัย เพื่อมุ่งเน้นการนำไปใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์กับวิทยาลัย และด้วยเหตุนี้ ทำ
ให้ความเห็นที่เกี่ยวกับผู้บริหารองค์กร หรือวิทยาลัยสงฆ์ ส่งผลให้เกิดความแตกต่างต่อประสิทธิ ผล
ขององค์กรได้ 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Dorothy; & Torrance (2001) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
การศึกษาระดับกลาง ระดับอาวุโส และระดับสูง ในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า มียุทธศาสตร์
ทั้งหมด 4 ประการที่จะช่วยส่งเสริมภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นให้
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ความสำคัญกับประเด็นที่สำคัญ 2) การให้อำนาจแก่ทุกฝ่ายงานในการทำงาน 3) การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และ 4) การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติ 
  Thompson (2008) ได้ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และอิทธิผลของพฤติกรรม
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม พบว่า พื้นฐานทางอารมณ์ ความเชื่อใจใน
ภาวะผู้นำมีอิทธิผล ต่อความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ที่เกิด
จากการทำงานของผู้ตาม เช่น ความพึงพอใจในงานของผู้ตาม ความพึงพอใจที่มีต่อผู้นำ การรับรู้เกี่ยว
กัลักษณะงานหลักและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สำหรับหลักการในการประเมินตนเอง
ของผู้ตามมีความสัมพันธ์ที่สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจ
ในงานของผู้ตาม ความพึงพอใจที่มีต่อผู้นำ ส่วนพื้นฐานทางอารมณ์ ความเชื่อใจพบว่า มีผลโดยตรง
ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานของผู้ตาม 
ความพึงพอใจที่มีต่อผู้นำและบางส่วนผ่านทางและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ  
การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะของงานหลัก 

  Carly Jean Hall (2010) ได้ทำการศึกษาเรื่องความเป็นผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษา:การวิเคราะห์เนื้อหาวรรณกรรมร่วมสมัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจแนวคิด
ในเรื่องความเป็นผู้นำของผู้บริหาร  ซึ่งผลการวิจัยสามารถอธิบายแนวทางเชิงสัมพันธ์และ
ครอบคลุมต่อการเป็นผู้นำ ได้แก่การให้ความสำคัญกับวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน ร่วมถึงการ  
มีส่วนร่วมและการไตร่ตรองตนเอง การพัฒนาภาวะผู้นำ ความสำคัญของการมีวิสัยทัศน์
และการมองการณ์ไกล การเสริมพลังให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดำเนินการ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งแตกต่างจากมุมมองเดิมที่มองผู้นำมุมมองเดียวของความรู้ต่อทัศนคติที่
ให้คุณค่ากับบริบท และอำนาจที่แบ่งปัน  
  Joann Berekoff (2016) ได้ทำการศึกษาเรื่องกรอบการพัฒนาผู้นำ การสร้างกรอบ
การพัฒนาผู้นำภายในสาขาภาษีทรัพย์สิน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างกรอบการพัฒนาผู้นำภายใน
สาขาภาษีทรัพย์สิน โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่มีทักษะฝังตัวและความสามารถที่มีความสำคัญต่อ
การพัฒนาผู้นำ 2) เพ่ือระบุเครื่องมือและแนวทางในการยกระดับความรู้ ทักษะและความสามารถของ
พนักงานสาขาภาษีทรัพย์สินเพื่อการพัฒนาผู้นำ  ผลการวิจัยกรอบในการพัฒนาผู้นำได้นำเสนอ
แบบจำลองแบบบูรณาการ แบบจำลองสมรรถนะ และแบบจำลองทักษะ โดยแต่ละโมเดลเป็นเครื่องที่
ยอดเยี่ยมสำหรับกรอบการพัฒนาผู้นำ และการให้คำปรึกษา การมอบหมายงาน และการดำเนินการ
เรียนรู ้เป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู ้นำ รวมถึงความฉลาดทางอารมณ์ในฐานะที ่เป็น
คุณลักษณะ ทักษะ หรือความสามารถที่คิดไว้ สำคัญต่อการพัฒนาผู้นำ 
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7. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาในเรื่องการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx .ในหมวดที่ 1 
ซึ่งปัจจัยสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือผู้บริหารที่ต้องเป็น
แบบอย่างที่ดี สามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของมหาวิทยาลัยไปพร้อม ๆ 
กับการสร้างภาวะผู้นำ ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้ งมหวิทยาลัย และนอกจากนี้
ผู้บริหารควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริง และการยอมรับความผิดพลาด รวมถึงโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย จนเกิดผลลัพธ์ในการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 7 เป็นผลการดำเนินการทุกด้านของสถาบันที่ตอบสนองเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ทั้ง 6 ด้าน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงได้ดังภาพ  

  

                ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม      
     

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

การนำองค์กร 
1)  การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
2)  การสื่อสาร 
3)  พันธกิจและการดำเนินงาน 
4)  การกำกับดูแลองค์กร 
5) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
6) การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม หมวดที่ 1 การนำองค์กร) 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
1) ด้านการเรียนการสอน 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านบริการวิชาการ 
4) ด้านศิลปวฒันธรรม 
5) ด้านบริหารจัดการ 
6) ด้านสู่สากล 
(แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2565-2570 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปถึงที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัย 
ไว้ดังนี ้
 7.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การนำองค์กร ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
การสื่อสาร พันธ์กิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม นำมาจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวักรรม ฉบับปี 2563 – 2566 ซึ่งกำหนดเกณฑ์การวัดไว้ 7 หมวด โดยผู้ศึกษามุ่งเน้นการศึกษาที่หมวด 
1 การนำองค์กรของผู้บริหาร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  
 7.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านสู่สากล 
 ตัวแปรประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย นำมาจาก ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2566โดยยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยจะครอบคลุมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยมหาวิทยาลัยได้เพิ่มยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ และสู่สากล เพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และ
แนวคิดการบริหารจัดการ “RMUTR Transformations” โดยแนวคิดดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคงและยั่งยืน  
ด้วยการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และพัฒนาตนเองเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในอนาคต ที่มีความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกได้ดีขึ ้น และจากวิสัยทัศน์และแนวคิด  
การบริหารจัดการ “RMUTR Transformations” มหาวิทยาลัยได้นำนโยบายการบริหารจัดการสู่ 
การปฏิบัติ โดยได้กำหนดยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ไว้ดังนี้ 
 1. พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ที ่มุ ่งเน้นองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การสร้างสรรค์และ  
การจัดการสู่สังคมการประกอบการ (ด้านการเรียนการสอน) 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชน สังคม และประเทศ่ชาติ (ด้านการวิจัย) 
 3. บริการวิชาการ/การจัดหารายได้ มีชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  
จากการได้รับบริการจากมหาวิทยาลัย (ด้านบริการวิชาการ) 
 4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อมและให้ความสำคัญกับภูมิปัญญาไทย  
(ด้านศิลปวัฒนธรรม) 
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 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน (ด้านบริหารจัดการ) 
 6. พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล (ด้านสู่สากล) 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง “การนำองค์กรของผู้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” ผู้วิจัยกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการนำองค์กร
ของผู ้บริหาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำองค์กรของผู ้บริหารกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี ้
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 
 

1. รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  โดยเชิงปริมาณผู้วิจัย
ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพได้จาการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ และ
ทบทวนวรรณกรรม 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง จำนวน 10 คน กลุ่มผู้บริหารระดับ/คณะ/วิทยาลัย จำนวน 14 คน และกลุ่มผู้บริหารระดับ
กองหรือเทียบเท่า ได้แก่ รองคณบดี รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ หัวหน้าภาควิชา 
จำนวน 81 คน รวมทั้งสิ้น 105 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ทั้ง 4 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พื้นที่เพาะช่าง และพื้นที่วิทยาเขตวังไกล
กังวล โดยมีรายละเอียดแต่ละหน่วยงานดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 จำนวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยแบ่งตามพ้ืนที่ 
 จัดการศึกษา 4 พื้นที่ 
 

กลุ่ม
ที ่

กลุ่มประชากร พื้นที่ จำนวน 

1 ผู้บริหารระดับสูง  10 
     รองอธิการบดี ศาลายา 8 
     รองอธิการบดี บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 1 
     รองอธิการบดี ประจำวิทยาเขตวังไกลกังวล วิทยาเขตวังไกลกังวล 1 
2 ผู้บริหารระดับ/คณะ/วิทยาลยั  14 

     คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ ศาลายา 1 
     คณบดีคณะบริหารธุรกิจ บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 1 
     คณบดีคณะศิลปศาสตร ์ บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 1 
     คณบดีคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและ 

    การท่องเทีย่ว 
วิทยาเขตวังไกลกังวล 1 

     คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี วิทยาเขตวังไกลกังวล 1 
     คณบดีวิทยาลัยเพาะช่าง เพาะช่าง 1 
     คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ   

    ออกแบบ 
ศาลายา 1 

     คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาลายา 1 
     ผู้อำนวยการวิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม  

    อย่างยั่งยืนรัตนโกสินทร์ 
ศาลายา 1 

     ผู้อำนวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ ศาลายา 1 
     ผู้อำนวยการวิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์  

    นานาชาติรัตนโกสินทร์ 
ศาลายา 1 

     ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน 
    ทะเบียน 

ศาลายา 1 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ที ่

กลุ่มประชากร พื้นที่ จำนวน 

     ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ศาลายา 1 
     ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ศาลายา 1 

3 ผู้บริหารระดับกองหรือเทียบเท่า (ได้แก่ รอง
คณบดี รองผูอ้ำนวยการ ผู้อำนวยการกอง 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ และหัวหนา้
ภาควิชา) 

 81 

 คณะวิศวกรรมศาสตร ์
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

  
4 
1 

 คณะบริหารธุรกิจ 
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบด ี

  
5 
1 

 คณะศิลปศาสตร ์
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบด ี

  
6 
1 

 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

  
3 
1 

 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบด ี

วิทยาเขตวังไกลกังวล  
3 
1 

 วิทยาลัยเพาะช่าง 
    รองผู้อำนวยการ 
    หัวหน้าภาควิชา 
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

เพาะช่าง  
3 
3 
1 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ที ่

กลุ่มประชากร พื้นที่ จำนวน 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

ศาลายา  
3 
1 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    รองคณบด ี
    หัวหน้าสำนักงานคณบด ี
 

ศาลายา  
3 
1 

 วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
รัตนโกสินทร ์
    รองผู้อำนวยการ 

ศาลายา  
 
2 

 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
    รองผู้อำนวยการ 

ศาลายา  
2 

 วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์ นานาชาติ
รัตนโกสินทร ์
    รองผู้อำนวยการ 
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

ศาลายา 
 
 

 
 
3 
1 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    รองผู้อำนวยการ 
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

ศาลายา  
3 
1 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
    รองผู้อำนวยการ 
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

ศาลายา  
3 
1 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
    รองผู้อำนวยการ 
    หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

ศาลายา  
3 
1 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ที ่

กลุ่มประชากร พื้นที่ จำนวน 

 ผู้อำนวยการกองกลาง ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองคลัง ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองบริหารงานบุคคล ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา ศาลายา 1 
 หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน ศาลายา 1 
 หัวหน้าสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ศาลายา 1 
 หัวหน้าสำนักงานประชาสัมพันธ์ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองอาคารสถานที่ยานพาหนะและ 

ภูมิทัศน ์
ศาลายา 1 

 ผู้อำนวยการสำนักงานประกันคุณภาพ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการสำนักงานออกแบบสถาปัตยกรรมและ

วิศวกรรม 
ศาลายา 1 

 ผู้อำนวยการศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการสำนักงานนิติการ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองกิจการพิเศษ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการสถาบันศิลปะและวัฒนธรรม ศาลายา 1 
 หัวหน้าสำนักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการสำนักงานการศึกษาทางไกล ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการกองบริหารงานบพิตรพิมุข จักรวรรดิ ศาลายา 1 
 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาและบริการวิชาการสู่สังคม ศาลายา 1 

 ผู้อำนวยการกองสหกิจศึกษา ศาลายา 1 
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 2.2 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง กำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
จำนวน 10 คน กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย จำนวน 14 คน และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและ
เทียบเท่า จำนวน 66 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 90 คน 
 
ตารางที่ 3.2  ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของเครซี่และมอร์แกน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Robert V.Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) 
 
 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการสุ่ม
ตัวอย่างเพื่อใช้ในการศึกษา โดยในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 10 คน ศึกษา
จากประชากรทั้งหมด และกลุ่มผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 14 คน 
และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า ศึกษาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้แก่ 
จำนวน 66 คน ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 
 จำนวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม =  จำนวนตัวอย่างทั้งหมด × จำนวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
        จำนวนผู้บริหารทั้งหมด 
 
  เมื่อแทนค่าตามสูตรข้างต้น ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย 
และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกองหรือเทียบเท่า ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมของแต่ละกลุ่มผู้บริหาร 
ดังปรากฎตาม 
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ตารางที่ 3.3  แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกองหรือเทียบเท่า 
 

ลำดับ หน่วยงาน จำนวน
ผู้บริหาร 

สูตร จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ให้

ข้อมูล 
1 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 5 90×5/105 4 
2 คณะบริหารธุรกิจ 6 90×6/105 5 
3 คณะศิลปศาสตร ์ 7 90×7/105 6 
4 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 
4 90×4/105 

 
3 

5 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 4 90×4/105 3 
6 วิทยาลัยเพาะช่าง 7 90×7/105 6 
7 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ 
4 90×4/105 3 

8 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4 90×4/105 3 
9 วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืนรัตนโกสินทร์ 
2 90×2/105 2 

10 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 2 90×2/105 2 
11 วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์ 

นานาชาติรัตนโกสินทร ์
4 90×4/105 3 

12 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 90×4/105 3 
13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี 4 90×4/105 3 
14 สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 90×4/105 3 
15 ผู้อำนวยการกองกลาง 1   
16 ผู้อำนวยการกองคลัง 1   
17 ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 1   
18 ผู้อำนวยการกองบริหารงานบุคคล 1   
19 ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 1   
20 หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน 1   
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ลำดับ หน่วยงาน จำนวน
ผู้บริหาร 

สูตร จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ให้

ข้อมูล 
21 หัวหน้าสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 1   
22 หัวหน้าสำนักงานประชาสัมพันธ์ 1   
23 ผู้อำนวยการกองอาคารสถานที่

ยานพาหนะและภูมิทัศน์ 
1   

24 ผู้อำนวยการสำนักงานประกันคุณภาพ 1   
25 ผู้อำนวยการสำนักงานออกแบบ

สถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
1    

90×20/105 
17 

26 ผู้อำนวยการศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ ์ 1   
27 ผู้อำนวยการสำนักงานนิติการ 1   
28 ผู้อำนวยการกองกิจการพิเศษ 1   
29 ผู้อำนวยการสถาบันศิลปะและวัฒนธรรม 1   
30 หัวหน้าสำนักงานวิทยาเขตวังไกลกังวล 1   
31 ผู้อำนวยการสำนักงานการศึกษาทางไกล 1   
32 ผู้อำนวยการกองบริหารงานบพิตรพิมุข 

จักรวรรดิ 
1   

33 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาและบริการ
วิชาการสู่สังคม 

1   

34 ผู้อำนวยการกองสหกิจศึกษา 1   
 รวม 105  66 
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3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview)  ผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื ่อศึกษาการนำองค์กรของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และความสัมพันธ์ระหว่างการนำองค์กรของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และแบบสัมภาษณ์จำนวน 1 ชุด 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี ้
 3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และข้อมูลแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
มหาวิทยาลัย และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรของผู้บริหารที่มีต่อประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ช่วยอธิการบดี หัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน หัวหน้าหน่วยงาน
ระดับกองหรือเทียบเท่าแบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐาน เป็นข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งบริหาร และพื้นที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด  เป็นคำถามแบบเลือกตอบ (check List) 
  ตอนที่ 2 การนำองค์กรของผู ้บริหาร เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการนำองค์กรของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสื่อสาร พันธกิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลตามพันธกิจ เป็นการสอบถามเพื่อวัดประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเรียนการสอ 
2) ด้านการวิจัย 
3) ด้านบริการวิชาการ 
4) ด้านศิลปวัฒนธรรม 
5) ด้านบริหารจัดการ 
6) ด้านสู่สากล 
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   ในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นการสอบถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้ค่าน้ำหนักแต่ละระดับดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนน 
   มากที่สุด            5  
   มาก           4  
   ปานกลาง          3  
   น้อย              2  
   น้อยที่สุด            1  
 
  ตอนที่ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที่ทำให้การบริการองค์กร 
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Form)  เพื่อให้
ผ ู ้ตอบได ้แสดงความค ิดเห ็นปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพิ ่มเต ิม โดยม ีโครงสร ้าง 
ของแบบสอบถามดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 3.4  ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

1. การนำองค์กร 
   (Leadership) 

หมายถึง ระบบการนำองค์กร อย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ที ่นำมาใช้ทั ้งองค์กร เป็น
พื้นฐานและแนวทางการตัดสินใจที่สำคัญ และ
นำไปสู ่การสื ่อสารและปฏิบัต ิ ระบบการนำ
องค์กร ประกอบไปด้วยโครงสร้าง และกลไกใน
การตัดสินใจ สร้างความมั่นใจว่าเกิดการสื่อสาร
สองทิศทาง การสรรหาและการพัฒนาผ ู ้นำ 
ผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาการ และผู้นำในระดับ
ต่าง ๆ รวมถึงการตอกย้ำค่านิยม การประพฤติ
ปฏิบ ัต ิอย ่างม ีจร ิยธรรม ทิศทาง และความ
คาดหวังต่อผลการดำเนินการ 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

1.1 การกำหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม 

หมายถึง การที่ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกันมอง
ภาพอนาคตขององค์กร และกำหนดจุดหมาย
ปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และ
ความเช่ือเข้าด้วยกัน เพื่อให้การกำหนดทิศ
ทางการบริหารมีความชัดเจน และครอบคลุม
วิสัยทัศน์ ค่านยิม มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปยังกลุ่มบคุลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึง
มีการกำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็น
ระบบ 
1. การกำหนดทิศทางการบริหารมีความชัดเจน
และครอบคลมุวิสัยทัศน์ ค่านยิมของ
มหาวิทยาลัย 
2. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยัง
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
3. มีการกำกับติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็น
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 1 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 2 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 3 

1.2 การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการที ่ผ ู ้นำใช้สำหรับการ
สื่อสาร แลกเปลี่ยนนโยบายและเป้าหมายของ
องค์กร ไปยังผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทั ้งภายในและ
ภายนอก เพื่อให้เกิดการกระตุ้นให้บุคลากรเกิด
ความร่วมมือในการดำเนินการให้บรรลุผลตาม
เป ้าหมายของมหาว ิทยาล ัย เป ิดโอกาสให้
บุคลากรได้สื่อสาร โต้ตอบแบบสองทางเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน รวมถึงมีการทบทวน 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 และสร ้างความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับท ิศทางของ
มหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่มทราบและ
เข้าใจร่วมกัน 
4. มีการกระตุ้นบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
5. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสารโต้ตอบแบบ
สองทาง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกัน 
6. มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับ
ทิศทางของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม
ทราบและเข้าใจร่วมกัน 

 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 4 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 5 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 6 
 
 

1.3 พันธกิจและการ
ดำเนินงาน 

หมายถึง การดำเนินงานขององค์กรที ่บอกว่า
องค์กรต้องการบรรลุอะไร โดยการสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพื่อให้เกิดการการสร้างสภาพแวดล้อม
ในการทำงานที ่เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน มีการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความผูกพัน
ให้กับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก รวมถึงมีการทบทวนผลการดำเนินการ
ตามพันธกิจ และกำหนดแนวทางในการปรับปรุง
ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย 
7. มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติงาน 
8. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้าง
ความผูกพันให้กับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 7 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 8 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 9 มีการทบทวนผลการดำเนินการตามพันธกิจ 
และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงที่สอดคล้อง
กับเป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 ข้อ 9 
 

1.4 การกำกับดูแล
องค์กร 

หมายถึง การที ่องค์กรดำเนินการให้ประสบ
ความสำเร็จในระบบการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ 
มีนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนสืบ
ทอดตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง มีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานของผู ้นำระดับสูง
รวมถึงการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย และ
มีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถชี้แจงและตอบข้อสงสัยให้กับหน่วยงาน
ภายนอกหรือบุคคลภายนอกได้ 
10 มีนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผน
สืบทอดตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง 
11 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู ้นำระดับสูง รวมถึงการบริหารงานของสภา
มหาวิทยาลัย 
12.มีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง 
โปร่งใส สามารถชี้แจง และตอบข้อสงสัยให้กับ
หน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอกได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 2 ข้อ 10 

 
ตอนที่ 2 ข้อ 11 

 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 12 
 
 

1.5 การประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 

หมายถึง วิธีการที่องค์กรปฏิบัติเพ่ือทำให้มั่นใจว่า
การตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นไปตามหลักปฏิบัติ
ด้านวิชาชีพและจรรยาบรรณหรือจริยธรรมของ
องค์กร โดยมีการกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม มี 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

98 

ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 การบริหารงานตามวิธีปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม รวมถึงมีการติดตามและวิธีดำเนินการ
ในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร 
13. มีการกำหนดวิธ ีปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อให้ผ ู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัยมี การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม   
14. มีการบริหารงานตามวิธีปฏิบัติของผู้บริหาร
ยึดถือความถูกต้องและประโยชน์ขององค์การ 
15. มีการติดตามและวิธีดำเนินการในกรณีที ่มี
การกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมของผู้บริหาร 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 13 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 14 
 

ตอนที่ 2 ข้อ 15 
 

1.6 การสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม 

หมายถึง การที ่องค์กรมีการปฏิบัติงานที ่ต้อง
คำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม 
โดยให้ความสำคัญและกำหนดเป็นกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยมีการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้าง
ความเข ้มแข ็งให ้แก ่ช ุมชน และหน ่วยงาน
ภายนอก มีการส่งเสริม สนับสนุนการลดใช้
พลังงาน การให้พลังงานหมุนเวียนทดแทน 
16. มีการส่งเสริม สนับสนุน เพื ่อสร้างความ 
เข้มแข็งให้แก่ชุมชุน และหน่วยงานภายนอก 
17. มีการส่งเสริม สนับสนุนการลดใช้พลังงาน  
การใช้พลังงานหมุนเวียน 
18. มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน 
การจัดทำหลักสูตรโดยเสริมกิจกรรมการ เรียนรู้
ไว้ในหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 2 ข้อ 16 

 
ตอนที่ 2 ข้อ 17 

 
ตอนที่ 2 ข้อ 18 
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ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

หมายถึง ระดับความสามารถที่มหาวิทยาลยั จะ
บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ทั้ง
ในเชิงผลลัพธ์ และกระบวนการ มีการกำหนด
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจและยุทธศาสตร์  
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการ
วิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ด้านบริหารจัดการ และ ด้านสู่สากล  

 

2.1 ด้านการเรียนการ
สอน 

หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่
เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่ บัณฑิตมีลักษณะ
เป็นนวัตกรนักปฏิบัติ บัณฑิตมีฐานคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่
พึงประสงค์ บัณฑิตได้ร ับค่าตอบแทนสูงกว่า
เงินเดือนมาตรฐาน นักศึกษาได้รับรางวัลในการ
แข่งขันระดับชาติและนานาชาติ มีหลักสูตรที่
ตอบสนองความต ้องการด ้ านโอกาสทาง
การศึกษา หลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน พัฒนา
หลักสูตรเตรียมเทคโนโลยี เพื่อรับนักเรียนมัธยม
ต้นหรือมัธยมปลายมาพัฒนาทักษะด้าน STEM 
Plus หลักสูตรที่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการทั ้งการผลิตและ
ภาคบริการเพื่อร่วมกันผลิตบัณฑิตให้ตรงความ
ต้องการ หลักสูตรที่ดำเนินการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้งานวิจัยเป็นฐาน นักศึกษาได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัย นวัตกรรม งาน 
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ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 สร้างสรรค์ ความเป็นผู้ประกอบการและพัฒนา
เพ ื ่ ออนาคต และจำนวนเง ินท ี ่ สน ับสนุน
ทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนที่สร้างชื่อเสียงกับ
มหาวิทยาลัยหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
1.ส่งเสริมบัณฑิตมีลักษณะเป็นนวัตกรนักปฏิบัติ 
2. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีฐานความคิดเป็น
ผู้ประกอบการ 
3. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์
4. บัณฑิตได้ร ับค่าตอบแทนสูงกว่าเงินเดือน
มาตรฐาน 
5. จำนวนรางวัลที่นักศึกษามีความสามารถใน
การแข่งขันระดับชาติ และนานาชาติ 
6. จำนวนหลักสูตรตอบสนองความต้องการด้าน
โอกาสทางการศึกษา 
7. หลักสูตรที ่ดำเนินการเป็นสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
8. จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตร
เตรียมเทคโนโลยี เพื่อรับนักเรียนมัธยมต้นหรือ
มัธยมปลายมาพัฒนาทักษะด้าน STEM Plus 
9. หลักสูตรที ่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการทั ้งการผลิตและ
ภาคบริการาเพื่อร่วมกันผลิตบัณฑิตให้ตรงความ
ต้องการ 

 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 19 
ตอนที่ 3 ข้อ 20 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 21 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 22 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 23 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 24 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 25 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 26 

 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 27 
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ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 10. สนับสนุนให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะด้าน
การวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ความเป็น
ผู้ประกอบการ 
11. หลักสูตรที ่ดำเนินการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้งานวิจัยเป็นฐาน โดยใช้โจทย์วิจัย
จากภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชนท้องถิ่น 

ตอนที่ 3 ข้อ 28 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 29 
 

 
 12. มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา

ที ่สร้างชื ่อเสียงหรือนักศึกษาที ่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ 

ตอนที่ 3 ข้อ 30 

2.2 ด้านการวจิัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการด้าน
วิจัยโดยสร้างผลงานวิจัย องค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาติ ได้แก่ มี
จำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และ
งานสร้างสรรค์มีคุณค่าต่อวงวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ  มีโครงกวิจัยที่สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
งานวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมเป้าหมายบน
ฐานเศรษฐกิจ BCG มีจำนวนเครือข่ายงานวิจัย 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ระหว่างหน่วยงาน
สถานประกอบการสถานศึกษา ทั ้งในประเทศ
ต่างประเทศ และมีการเพ ิ ่มข ึ ้นของจำนวน
ผลงานวิจัย สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และ
ตอบสนองความต้องการของสังคมและสถาน
ประกอบการ  มีจำนวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิงจาก
งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI และ 
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ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

  SCOPUS เพิ ่มขึ ้น และได้รับงบประมาณวิจัย 
สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่
ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
13. จำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
และงานสร้างสรรค์ม ีคุณค่าต่อวงวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
14 .  การ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของจำนวนผลงานว ิ จั ย 
สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
15 .  การ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของจำนวนผลงานว ิ จั ย 
สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคมและสถาน
ประกอบการ 
16. งานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการอ้างอิง 
จากงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI 
และ SCOPUS 
17. การเพิ่มขึ้นของงบประมาณวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อการ
เปล ี ่ ยนแปลงด ้ าน เศรษฐก ิ จ  ส ั งคม  และ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
18. จำนวนโครงการวิจัยที่สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
งานวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมเป้าหมายบน
ฐานเศรษฐกิจ BCG 

 
 
 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 31 

 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 32 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 33 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 34 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 35 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 36 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 19. การเพิ่มขึ้นของผลงานวิจัย นวัตกรรม และ
งานสร้างสรรค์ที่เข้าร่วมแสดงในระดับชาติ และ
นานาชาติ รวมถึงผลงานที่ยื ่นจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
20. จำนวนเครือข่ายงานวิจัย นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ 
สถานศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ตอนที่ 3 ข้อ 37 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 38 
 

2.3 ด้านบริการ
วิชาการ 

หมายถึง มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ของประชากรทุกช่วงวัย ภายใต้แนวความคิด
สร้างสรรค์สู ่ส ังคมการประกอบการยุคดิจิทัล 
ได ้แก ่  ม ีก ิจกรรมบร ิการว ิชาการสามารถ
ตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบการ
ได้ มีรายได้จากการบริการวิชาการเพ่ิมขึ้น  และมี
จำนวนเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น  
21.จำนวนกิจกรรมบริการว ิชาการสามารถ
ตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบการ
ได ้
22. การเพิ่มขึ ้นของจำนวนเงินรายได้จากการ
บริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 39 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 40 
 

 23. การเพิ่มขึ้นของจำนวนเครือข่ายผู้รับบริการ
วิชาการ 

ตอนที่ 3 ข้อ 41 
 

2.4 ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการความคิด
สร ้ า งส รรค ์ เ ทค โน โลย ี ในการทำน ุ บ ำรุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  ได้แก่ มีองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการร่วมกับ
พันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และ มีแหล่ง 
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 เรียนรู ้เพื ่อเผยแพร่ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
ส ิ ่งแวดล้อมและภูม ิป ัญญาไทยที ่ม ีช ื ่อเส ียง
ระดับชาติและนานาชาต ิ
24. จำนวนความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่บูรณา
การร่วมกับพันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
25. จำนวนแหล่งเรียนรู้เพื่อเผยแพร่ผลงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทยที่
มีชื่อเสียงระดับชาติและนานาชาต ิ

 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 42 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 43 
 

 2.5 ด้านบริหาร
จัดการ 

หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
มีการบริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล และ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพ
ตามเกณฑ์ที ่ได้มาตรฐาน ได้แก่ มีการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแต่ละมิติในการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจ ิท ัล บุคลากรทุกสถานะได้ร ับการพัฒนา
สมรรถนะตามสายงาน มีจำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนเข ้าส ู ่กระบวนการแต่งต ั ้งให้ดำรง
ตำแหน่งสูงขึ ้น มีจำนวนอาจารย์ที ่ม ีค ุณวุฒิ
ปริญญา และจำนวนอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทาง
วิชาการ เป็นไปตามเป้าหมาย ผลการจัดอันดับ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่ยอมรับของ
สังคม มีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 
ที ่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
เพิ่มขึ ้นไม่น้อยกว่า 1 ศูนย์ต่อปี และ มีรายได้
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการจัดการศึกษา 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 26. การดำเนินการตามเกณฑ์การการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ITA 
27 . การให ้บร ิการโครงสร ้างพ ื ้นฐานระบบ
เครือข่ายและสื่อสารระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 
เพ ื ่อสน ับสน ุนการบร ิหารตามพันธก ิจของ
มหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
28.มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุก
สถานะได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน
ของตัวเอง 
29. มีการส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ประจำให้
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
30. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
มีตำแหน่งทางวิชาการ 
31. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนการเข้าสู่กระบวนการแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งสูงขึ้น 
32.  การให ้บร ิการของมหาว ิทยาล ัยด ้ าน
โครงสร้างพื้นฐาน 
33. การให ้บร ิการของมหาว ิทยาล ัย ด ้าน
แอพพลิเคช่ันและโปรแกรมประยุกต์ 
34. การให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านห้องสมุด 
35. การให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านข้อมูล
ข่าวสาร 
36. การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 ข้อ 44 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 45 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 46 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 47 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 48 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 49 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 50 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 51 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 52 
    ตอนที่ 3 ข้อ 53 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 54 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ                                       นิยาม     แบบสอบถาม  

 37. การเพ่ิมขึ้นของรายได้ที่นอกเหนือจากการจัด
การศึกษา 
38. มีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
ในด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 55 

 
ตอนที่ 3 ข้อ 56 

2.6 ด้านสู่สากล หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล 
หมายถึง มีจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับ
นานาชาติเพิ่มมากขึ้น มีผลการจัดอันดับคุณภาพ
มหาวิทยาลัยระดับสากล และผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวระดับสากลดีขึ้น 
39. ม ีจำนวนเคร ือข ่ายความร ่วมม ือระดับ
นานาชาติเพ่ิมขึ้น 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อ 57 
 

 40. มีผลการจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัย
ระดับสากล 

ตอนที่ 3 ข้อ 58 
 

 41. มีผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับ
สากลดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ตอนที่ 3 ข้อ 59 
 

 42. มีจำนวนหลักสูตรนานาชาติสำหรับคณะ/
วิทยาลัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

ตอนที่ 3 ข้อ 60 
 

 43. จำนวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข ่ งข ันด ้ านการใช้
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสอนหรือการนำเสนอ
ผลงานในระดับนานาชาต ิ

ตอนที่ 3 ข้อ 61 
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 3.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ รองอธิการบดี จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเปิดโอกาส  
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและทัศนะได้อย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3.3 การสร้างและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที ่เก ี ่ยวกับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ แล้วนำมาเป็นกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมกับเนื ้อหาและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
  2. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปรที่ศึกษา 
  3. นำเครื ่องมือการวิจ ัยที ่สร ้างขึ ้น เสนอต่ออาจารย์ที ่ปร ึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหา ความถูกต้อง ถ้อยคำ ภาษาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
  4. นำเครื ่องมือการวิจัยที่ได้ ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
หาค่าความเที่ยงตรง (Index of consistency : IOC) ของเครื่องมือการวิจัย เรื่อง การนำองค์กรของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
เพื ่อประเมินความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อข้อคำถาม มีความเหมาะสมในการนำไปใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะทำการประเมินความเที่ยงตรงในส่วนที่ 2 และ
ส่วนที่ 3 โดยได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง ดังนี้ 
 
    +1    = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 

0 = ไมแ่น่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
      -1    = แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม 
 
   นำแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ซึ่งคำนวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับคำถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดง  
ค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item – 
Objective Congruence Index : IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (กรมวิชาการ, 2545  น.65) จากสูตร 

      IOC  =
∑ R

N
 

               ∑ R  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                   N    =  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 กำหนดให้                   ∑ R  =     48 
                  N   =      54 
                                             ค่า IOC  =  48 / 54 
     IOC มีค่าเท่ากบั = 0.89 
แบบสอบถามประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

กำหนดให้                   ∑ R  =     120 
                  N   =      129 
                                             ค่า IOC  =  120 / 129 
     IOC มีค่าเท่ากบั = 0.93 
   ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องเมื ่อนับคะแนนของผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 คน 
ปรากฏว่าแบบสำรวจ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.89 และ 0.93 
  5. ผู ้วิจัยนำไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ ่มตัวอย่างที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั ้นนำแบบสอบถามไปตรวจหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability Coefficients) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งเป็นวิธีหาค่าความเที่ยง
ของแบบวัด โดยครอนบราคได้พัฒนามาจากสูตร KR20 ของคูเตอร์และริชาร์ดสัน เป็นสูตรที่ใช้ในการ
หาความเที่ยงของแบบทดสอบ แบบความเรียงที่ให้คะแนนได้หลายค่า หรือใช้กับเครื่องมือแบบอื่น 
เช่น แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ แบบสำรวจความคิดเห็น ที่ให้คะแนน แบบมาตร
ประมาณค่า (rating scales) (วรรณ์ดี  แสดงประทีปทอง,2563, น.48) มีสูตรในการคำนวณดังนี้ 
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α หรือ 𝑟𝑡𝑡   =      
𝑛

𝑛−1
  (

1−∑𝑠𝑖
2

𝑠2 ) 

  เมื่อ α หรือ      𝑟𝑡𝑡  =    ค่าความเชื่อถือได้ 
    N  =        จำนวนข้อคำถาม 

    𝑠𝑖
2  =        ความแปรปรวนของคะแนนของข้อคำถามข้อที่ i 

    𝑠2  =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
  ทั้งนี้ เมื่อคำนวณตามสูตรดังกล่าว หากได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความสมบูรณ์ เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ พร้อมที่จะนำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งสามารถแสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.5  ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อม่ัน 
ตัวแปรอิสระ  
         การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม                                                                       0.791 
         การสื่อสาร                                0.852 
         พันธกิจและการดำเนินงาน                                                                        0.865 
         การกำกับดูแลองค์กร                                                                                  0.847 
         การประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม                                                                         0.916 
         การสร้างประโยชน์ให้สังคม                                                                        0.876 
ตัวแปรตาม  
       ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

                               0.981 
 

 
 จากผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละด้าน มีค่าความเชื่อมั่น
อยู่ระหว่าง 0.791 – 0.981 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  4.1.1 แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
ที่ส่งคืนมาให้แก่ผู้ศึกษาโดยตรง และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) ขออนุญาตหน่วยงาน โดยจัดทำหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากประชากรผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จำนวน 80 คน ตอบแบบสอบถาม 
   2) ส่งหนังสือที่ออกโดยสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคสุโขทัย
ธรรมาธิราช ตามข้อ 1) ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 80 คน พร้อมทั้งแนบแบบสอบถามออนไลน์ และระบุ
จำนวนผู้ที่จะต้องตอบแบบสอบถามในแต่ละหน่วยงาน โดยได้คำนวณจำนวนผู้ตอบเผื่อจำนวน 66 
คน ส่งไปเผื่อ 10 %  รวมส่งแบบสอบถามทั้งสิ้น 72 ชุด และจะติดตามแบบสอบถามที่ไม่ตอบกลับ
ด้วยช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ทางโทรศัพท์ของหน่วยงาน ทางพจ Facebook ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ช่วยติดตามแบบสอบถามด้วย 
   3) เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา และนำไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  4.1.2 แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร โดยวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1) ออกแบบคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยขอคำปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อกำหนดประเด็นคำถาม โดยแต่ละประเด็นที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ได้แก่ การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
   2) ขออนุญาตหน่วยงาน โดยจัดทำหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง  
   3) ส่งหนังสือที ่ออกโดยสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ไปยังหน่วยงาน และติดต่อประสานงานขอความร่วมมือ จากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
นัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ ์
   4) ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน และเวลาที่กำหนด ด้วยการแสดงความเคารพ 
แนะนำตัวและจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ เริ่มการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบันทึกเสียงและจดบันทึก  
การสัมภาษณ ์
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   5) ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปสิ่งที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณ
และแสดงความเคารถต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
   6) นำผลการสัมภาษณ์มาบันทึก และถอดเทปการสัมภาษณ์ 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2563 – 
2565 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษางานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์  
เชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่แจกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม 
นำมาจัดหมวดหมู่ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงสภาพ แนวความคิดหรือตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห่ข้อมูล 
และจะมีการวิเคราะห์ 2  ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงอนุมาน 
  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง
ทางบริหาร ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร พื้นที่ที่สังกัด และการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็น
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีหลักเกณฑ์ในการแปรผลโดยผู้วิจัย จะรวบรวมคะแนนทั้งหมด 
เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการอิงเกณฑ์ โดยลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 
ระดับ คือ 
   มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
   มาก   มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
   น้อย   มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 คะแนน 
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   ผู้วิจัย ใช้วิธีการคำนวณความกว้างของช้ัน ดังนี้ 
 
    (ค่าคะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) 
       จำนวนชั้น  
  

    = (5−1)

5
= 0.80 

 
   ดังนั้น จึงได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ออกเป็นช่วง ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง น้อยที่สุด 

 

1.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
   1) ค่า One Sample t-test ใช้สำหรับการวิเคราะห์ระดับการนำองค์กร 
ของผู้บริหารในมหาวิทยาลัย  
   2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
แบบขั้นตอน (Stepwise) ใช้สำหรับวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ กำหนดไว้ที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3.6  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
1 ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีไม่ต่ำกว่า 

ร้อยละ 80 
One Sample t-test 

2 การนำองค์กรของผู้บริหาร มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 One Sample t-test 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
3 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ในการกำหนดวิสัยทัศน์และ

ค ่าน ิยม การส ื ่อสาร พ ันธก ิจและการดำเน ินงาน  
การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบ ัต ิอย ่างมี
จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise)  

 
 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) จากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามแบบปลายเปิด มาทำการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการจัดระเบียบข้อมูล โดยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเรียบร้อยแล้ว จัดให้เป็น
ระเบียบก่อนที่จะนำมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้กรอบ SWOT และนำเสนอผลการวิจัยโดยการ
บรรยายและอธิบายตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว ้
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การนำองค์กรของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการนำองค์กรให้ม ีประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารระดับ/คณะ/วิทยาลัย 
จำนวน 14 คน และกลุ่มผู้บริหารระดับกองหรือเทียบเท่า ได้แก่ รองคณบดี รองผู้อำนวยการ หัวหน้า
สำนักงานผู้อำนวยการ หัวหน้าภาควิชา จำนวน 66 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ทั้ง 4 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พื้นที่เพาะช่าง 
และพื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง
ทางบริหาร ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร และพื้นที่ที่สังกัด รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จำนวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 80 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 48 60.00 
 หญิง 32 40.00 
รวม 80 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

n = 80 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
2. ระดับการศกึษา   
 ปริญญาตร ี 9 11.25 
 ปริญญาโท 38 47.50 
 ปริญญาเอก 33 41.25 
รวม 80 100.00 
3. ตำแหน่งทางบริหาร   
 หัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน 14 17.50 
 หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า 38 47.50 
 รองคณบดี/รองผู้อำนวยการ/หัวหน้าภาควิชา 28 35.00 
รวม 80 100.00 
5. ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร   
 น้อยกว่า 1 ปี 14 17.50 
 1-5 ป ี 33 41.25 
 6-10 ป ี 16 20.00 
 10 ปีขึ้นไป 17 21.25 
รวม 80 100.00 
6. พื้นที่ที่สังกดั   
 พื้นที่ศาลายา 49 61.25 
 พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล 14 17.50 
 พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 10 12.50 
 พื้นที่เพาะช่าง 7 8.75 
รวม 80 100.00 
   

 

  จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 48 คน (ร ้อยละ 60.00) และเป็นหญิง จำนวน 32 คน (ร ้อยละ 40.00)  
เมื ่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาโท  
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จำนวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 9 คน (ร้อยละ 11.25) ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า จำนวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) รองลงมามีตำแหน่งรองคณบดี/
รองผู้อำนวยการ/หัวหน้าภาควิชา จำนวน 28 คน (ร้อยละ 35.00) และมีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน จำนวน 14 คน (ร้อยละ 17.50) ส่วนระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
พบว่า ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารมาแล้วเป็นระยะเวลา 1-5 ปี (ร้อยละ 41.25) รองลงมาดำรง
ตำแหน่งมาแล้วเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 21.25) ดำรงตำแหน่งมาเป็นเวลา 6-10 ปี จำนวน 16 คน 
(ร้อยละ 20.00) และดำรงตำแหน่งผู้บริหารน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 14 คน (ร้อยละ 17.50) ในขณะที่
ผู้บริหารส่วนใหญ่สังกัดในพื้นที่ศาลายา จำนวน 49 คน (ร้อยละ 61.25) รองลงมาสังกัดพื้นที่วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล จำนวน 14 คน (ร ้อยละ 17.50) ส ังก ัดพื ้นที ่บพิตรพิม ุข จ ักรวรรดิ จำนวน 10 คน  
(ร้อยละ 12.50) และสังกัดพื้นที่เพาะช่าง จำนวน 7 คน (ร้อยละ 8.75) 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดวิส ัยทัศน์และค่านิยม  
ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 2.1 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
  เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 

n = 80 

ข้อ                              รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 4.29 0.62 มากที่สุด 
2 ด้านการสื่อสาร 3.85 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

n = 80 

ข้อ                              รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
3 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 4.04 0.71 มาก 
4 ด้านการกำกับดูแลองค์กร 3.88 0.88 มาก 
5 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 3.97 0.87 มาก 
6 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 4.28 0.81 มากที่สุด 
 รวม 4.05 0.66 มาก 
     

 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.05 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการนำองค์กรของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมากและมากที่สุดคือ โดยเรียงลำดับดังนี้ 
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าเฉลี่ย 
4.28 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   
มีค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการกำกับดูแลองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.85 
 2.2 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 

 n = 80 

ข้อ                                 รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 การกำหนดทิศทางการบริหารมีความชัดเจนและ

ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
4.45 0.63 มากที่สุด 

2 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

4.29 0.75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

 n = 80 

ข้อ                                 รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
3 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็นระบบ 
4.13 0.78 มาก 

รวม 4.29 0.62 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
นำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
โดยเรียงลำดับดังนี้ การกำหนดทิศทางการบริหารมีความชัดเจน และครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยม  
ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.45 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม ไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
มีค่าเฉลี่ย 4.29 และมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่าง
เป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.13 
 2.3 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านการสื่อสาร ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.4 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านการสื่อสาร  

 n = 80 

ข้อ                           รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 มีการกระตุ้นบุคลากรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ

ดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
4.00 0.79 มาก 

2 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสารโต้ตอบแบบสองทาง 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

3.73 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

 n = 80 

ข้อ                           รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
3 มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง

ของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่มทราบและ
เข้าใจร่วมกัน 

3.81 0.85 มาก 

 รวม 3.85 0.79 มาก 

 

  จากตารางที ่ 4.4 พบว่า การนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการนำองค์กรของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ มีการ
กระตุ้นบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย    
มีค่าเฉลี่ย 4.00 มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุก
กลุ่มทราบและเข้าใจร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 3.81 และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสารโต้ตอบแบบสองทาง 
เพือ่สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน มีค่าเฉลี่ย 3.73  
 2.4 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
 

 n = 80 

ข้อ                                    รายการ 
   S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงาน 
3.93 0.83 มาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
 

 n = 80 

ข้อ                                    รายการ 
   S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
2 มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื ่อสร้างความ

ผูกพันให้กับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

4.05 0.87 มาก 

3 มีการทบทวนผลการดำเนินการตามพันธกิจ และ
กำหนดแนวทางในการปรับปร ุงท ี ่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย 

4.14 0.74 มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านพันธกิจและการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการนำ
องค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ 
มีการทบทวนผลการดำเนินการตามพันธกิจ และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงที่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.14 มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความ
ผูกพันให้กับบุคลากร ผู ้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  มีค่าเฉลี่ย 4.05 และมีการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.93 
 2.5 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านการกำกับดูแลองค์กร ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านการกำกับดูแลองค์กร    
 

n = 80 

ข้อ                                รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนสืบทอด

ตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง 
3.55 1.09 มาก 

2 มีระบบการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของผู ้นำ
ระดับสูงรวมถึงการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย 

4.10 0.98 มาก 

3 มีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถชี ้แจง และตอบข้อสงสัยให้กับหน่วยงาน
ภายนอกหรือ บุคคลภายนอกได ้

3.99 0.97 มาก 

รวม 3.88 0.88 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการกำกับดูแลองค์กรอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการนำองค์กร
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้  
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง รวมถึงการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย  
มีค่าเฉลี่ย 4.10 มีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส สามารถชี้แจง และตอบข้อสงสัย
ให้กับหน่วยงานภายนอกหรือ บุคคลภายนอกได้ มีค่าเฉลี่ย 3.99 และมีนโยบาย แนวทางที่ชัดเจนใน
การวางแผนสืบทอดตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.55  
 2.6 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  ปรากฏรายละเอียดดังตาราง 
ที่ 4.7 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 

n = 80 

ข้อ                                รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมี 

การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม 
4.02 0.87 มาก 

2 มีการบริหารงานตามวิธีปฏิบัติของผู้บริหารยึดถือความ
ถูกต้องและประโยชน์ขององค์การ 

4.01 0.90 มาก 

3 การติดตามและวิธีดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัด
ต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร 

3.86 1.01 มาก 

รวม 3.97 0.87 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับดังนี้ มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมี การดำเนินการอย่างมี
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.02 การบริหารงานตามวิธีปฏิบัติของผู้บริหารยึดถือความถูกต้องและประโยชน์
ขององค์การ  มีค่าเฉลี่ย 4.01 และการติดตามและวิธีดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.86  
 2.7 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.8 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
  เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 

 n = 80 

ข้อ                               รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 มีการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชุน และหนว่ยงานภายนอก 
4.27 0.88 มากที่สุด 

2 มีการส่งเสริม สนับสนุนการลดใช้พลังงาน  การใช้
พลังงานหมุนเวียนทดแทน 

4.36 0.86 มากที่สุด 

3 มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดทำ
หลักสูตรโดยเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ไว้ในหลักสูตร 

4.20 0.92 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.81 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
นำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู ่ในระดับมากที ่สุด 
โดยเรียงลำดับดังนี้ มีการส่งเสริม สนับสนุนการลดใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียนทดแทน                      
มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชุน และหน่วยงานภายนอก  
มีค่าเฉลี่ย 4.27 และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดทำหลักสูตรโดยเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ไว้ในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.20 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล 
 3.1 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.9 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 

n = 80 

ข้อ                              รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1 ด้านการเรียนการสอน 4.09 0.51 มาก 
2 ด้านการวิจัย 3.75 0.69 มาก 
3 ด้านบริการวิชาการ 3.92 0.67 มาก 
4 ด้านศิลปวัฒนธรรม 4.02 0.77 มาก 
5 ด้านบริหารจัดการ 4.03 0.64 มาก 
6 ด้านสู่สากล  3.69 0.82 มาก 
รวม 3.92 0.57 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ ด้านการเรียนการ
สอน มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านศิลปวัฒนธรรม  มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้าน
บริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ย 3.75 และด้านสู่สากล มีค่าเฉลี่ย 3.69 
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 3.2 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการ
เรียนการสอนในด้านการเรียนการสอน ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.10 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการเรียนการสอน 
 

n = 80 

ข้อ                             รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีลักษณะเป็นนวัตกรนักปฏิบัต ิ 4.39 0.62 มากที่สุด 
2 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีฐานความคิดเป็นผู้ประกอบการ 4.44 0.59 มากที่สุด 
3 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.44 0.61 มากที่สุด 
4 บัณฑิตได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าเงินเดือนมาตรฐาน 3.86 0.70 มาก 
5 จำนวนรางวัลที ่น ักศึกษามีความสามารถในการ

แข่งขันระดับชาติ และนานาชาต ิ
3.84 0.77 มาก 

6 จำนวนหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการด้านโอกาส
ทางการศึกษา 

4.16 0.71 มาก 

7 หลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการทำงาน 

4.44 0.67 มากที่สุด 

8 จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรเตรียม
เทคโนโลยี เพื่อรับนักเรียนมัธยมต้นหรือมัธยมปลาย
มาพัฒนาทักษะด้าน STEM Plus 

3.29 1.08 ปานกลาง 

9 หลักสูตรที่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถานประกอบการทั้งการผลิตและภาคบริการเพื่อ
ร่วมกันผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ 

4.09 0.81 มาก 

10 สนับสนุนให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ความเป็นผู้ประกอบการ 

4.15 0.74 มาก 

11 หลักสูตรที่ดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้
งานวิจัยเป็นฐาน โดยใช้โจทย์วิจัย 
จากภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชนท้องถิ่น 

3.85 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

n = 80 

ข้อ                             รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
12 มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่สร้าง

ชื่อเสียงหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
4.09 0.79 มาก 

รวม 4.09 0.51 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ดังนี ้ ส่งเสริมบัณฑิตให้มีฐานความคิดเป็นผู ้ประกอบการ  มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่งเสริมบัณฑิตให้มี
คุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ย 4.44  หลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีลักษณะเป็นนวัตกรนัก
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.39 จำนวนหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการด้านโอกาสทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
4.16 สนับสนุนให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ความเป็น
ผู ้ประกอบการ มีค่าเฉลี ่ย 4.15 หลักสูตรที ่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการทั้งการผลิตและภาคบริการเพื่อร่วมกันผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.09 
มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่สร้างชื่อเสียงหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  
มีค่าเฉลี่ย  4.09 บัณฑิตได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าเงินเดือนมาตรฐาน  มีค่าเฉลี่ย 3.86 หลักสูตรที่
ดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานวิจัยเป็นฐาน โดยใช้โจทย์วิจัยจากภาคอุตสาหกรรมหรือ
ชุมชนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 3.85 จำนวนรางวัลที่นักศึกษามีความสามารถในการแข่งขันระดับชาติ และ
นานาชาติ มีค่าเฉลี่ย 3.84 และจำนวนหลักสูตรที่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรเตรียมเทคโนโลยี เพื่อรับ
นักเรียนมัธยมต้นหรือมัธยมปลายมาพัฒนาทักษะด้าน STEM Plus มีค่าเฉลี่ย 3.29  
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 3.3 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการวิจัย 
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.11 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการวิจัย 
 

n = 80 

ข้อ                                    รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 จำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน

สร้างสรรค์มีคุณค่าต่อวงวิชาการในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

3.83 0.82 มาก 

2 การเพิ ่มขึ ้นของจำนวนผลงานวิจ ัย สิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์

3.73 0.81 มาก 

3 การเพิ ่มขึ ้นของจำนวนผลงานวิจ ัย สิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที ่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและสถานประกอบการ 

3.84 0.81 มาก 

4 งานวิจ ัยของมหาวิทยาลัยได้ร ับการอ้างอิง จาก
งานวิจัยที ่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI และ 
SCOPUS 

3.59 0.85 มาก 

5 การเพ ิ ่มข ึ ้นของงบประมาณวิจ ัย ส ิ ่ งประด ิษฐ์  
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที ่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ 

3.70 0.78 มาก 

6 จำนวนโครงการวิจัยที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากงานวิจัย
และพัฒนาในอุตสาหกรรมเป้าหมายบนฐานเศรษฐกิจ 
BCG 

3.71 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 

n = 80 

ข้อ                                    รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
7 การเพิ ่มขึ ้นของผลงานวิจ ัย นวัตกรรม และงาน

สร้างสรรค์ที่เข้าร่วมแสดงในระดับชาติ และนานาชาติ 
รวมถึงผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 

3.72 0.82 มาก 

8 จำนวนเคร ือข ่ายงานว ิจ ัย นว ัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ 
สถานศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.90 0.77 มาก 

รวม 3.75 0.69 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการวิจัยอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ จำนวน
เครือข่ายงานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.90 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและสถานประกอบการ  มีค่าเฉลี่ย 
3.84 จำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์มีคุณค่าต่อวงวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ มีค่าเฉลี่ย 3.83 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ย 3.73 การเพิ่มขึ้นของผลงานวิจัย นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ที่เข้าร่วมแสดงในระดับชาติ และนานาชาติ รวมถึงผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา   
มีค่าเฉลี ่ย 3.72 จำนวนโครงการวิจัยที ่สร้างมูลค่าเพิ่มจากงานวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรม
เป้าหมายบนฐานเศรษฐกิจ BCG มีค่าเฉลี่ย 3.71 การเพิ่มขึ ้นของงบประมาณวิจัย สิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.70 งานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการอ้างอิง จากงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS มีค่าเฉลี่ย 3.59  
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 3.4 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านบริการ
วิชาการ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.12 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านบริการวิชาการ 
 

 n = 80 

ข้อ                                รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 จำนวนกิจกรรมบริการวิชาการสามารถตอบสนอง

ชุมชน สังคม และสถานประกอบการได ้
4.11 0.74 มาก 

2 การเพิ ่มขึ ้นของจำนวนเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ 

3.74 0.79 มาก 

3 การเพ่ิมขึ้นของจำนวนเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการ 3.90 0.78 มาก 

รวม 3.92 0.67 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก                  
มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ จำนวน
กิจกรรมบริการวิชาการสามารถตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบการได้ มีค่าเฉลี่ย  4.11 
การเพิ่มขึ้นของจำนวนเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.90 และการเพิ่มขึ้นของจำนวนเงิน
รายได้จากการบริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.74  
 3.5 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านศิลปวัฒนธรรม  
 

 n = 80 

ข้อ                             รายการ        
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 จำนวนความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการร่วมกับ

พันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
4.07 0.77 มาก 

2 จำนวนแหล ่ง เร ียนร ู ้ เพ ื ่ อ เผยแพร ่ผลงานด ้าน
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทยที่มี
ชื่อเสียงระดับชาติและนานาชาต ิ

3.96 0.90 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก                  
มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ จำนวน
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการร่วมกับพันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย  4.07 และ
จำนวนแหล่งเรียนรู้เพื่อเผยแพร่ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทยที่มีชื่อเสียง
ระดับชาติและนานาชาติ  มีค่าเฉลี่ย 3.96 
 3.6 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านบริหาร
จัดการ  ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.14 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

131 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านบริหารจัดการ 
 

 n = 80 

ข้อ                             รายการ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 
 
 

การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ITA 

4.19 0.76 มาก 

2 
 
 
 

การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและ
สื่อสารระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการ
บริหารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

4.01 0.84 มาก 

3 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกสถานะ
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของตัวเอง 

4.14 0.77 มาก 

4 มีการส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ประจำให้มีคุณวฒุิ
ปริญญาเอก 

4.29 0.69 มากที่สุด 

5 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจำมี
ตำแหน่งทางวิชาการ 

4.37 0.62 มากที่สุด 

6 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ที่เข้าสู่กระบวนการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

4.14 0.88 มาก 

7 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.96 0.96 มาก 
8 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านแอพพลิเคชั่น

และโปรแกรมประยุกต์ 
3.84 0.92 มาก 

9 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านห้องสมุด 3.84 0.96 มาก 
10 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.96 0.84 มาก 
11 การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 
4.33 0.63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

 n = 80 

ข้อ                             รายการ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

12 มีการเพิ ่มขึ ้นของรายได้ที ่นอกเหนือจากการจัด
การศึกษา 

3.64 0.90 มาก 

13 มีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยในด้าน 
ต่าง ๆ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

3.64 0.90 มาก 

 รวม 4.03 0.64 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงลำดับดังนี้  
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจำมีตำแหน่งทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.37 การดำเนินการ
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.33 มีการส่งเสริมและสนับสนุน
อาจารย์ประจำให้มีคุณวุฒิปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ย 4.29 การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA มีค่าเฉลี่ย 4.19 มีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรทุกสถานะได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของตัวเอง มีค่าเฉลี่ย 4.14 
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่กระบวนการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
มีค่าเฉลี่ย 4.14 การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและสื่อสารระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 
เพื่อสนับสนุนการบริหารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.01 
การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.96 การให้บริการของมหาวิทยาลัย 
ด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.96 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านแอพพลิเคชั่นและโปรแกรม
ประยุกต์ มีค่าเฉลี่ย 3.84 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 3.84 มีการเพิ่มขึ้น
ของรายได้ที่นอกเหนือจากการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.64 และมีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.64 
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 3.7 ภาพรวมความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านสู่สากล  
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสู่สากล 
 

n = 80 

ข้อ                                  รายการ 
  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติเพ่ิมขึ้น 3.84 0.90 มาก 
2 มีผลการจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยระดับสากล 3.60 0.93 มาก 
3 มีผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับสากลดี

ขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
3.76 1.00 มาก 

4 มีจำนวนหลักสูตรนานาชาติสำหรับคณะ/วิทยาลัย
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

3.73 0.96 มาก 

5 จำนวนอาจารย ์ท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาเพ ื ่อเพ ิ ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ ื ่อการสอนหร ือการนำเสนอผลงานในระดับ
นานาชาต ิ

3.54 1.00 มาก 

รวม 3.69 0.82 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ตามความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านสู ่สากลอยู ่ในระดับมาก                  
มีค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี้ มีมีจำนวน
เครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.84 มีผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว
ระดับสากลดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ย 3.76 มีจำนวนหลักสูตรนานาชาติสำหรับคณะ/
วิทยาลัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.73 ผลการจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยระดับสากล มีค่าเฉลี่ย 
3.60 และจำนวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอนหรือการนำเสนอผลงานในระดับนานาชาต ิมีค่าเฉลี่ย 3.54 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 
 การนำองค์กรของผู้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 
 4.1 การทดสอบสมมติฐาน : การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยว่า การนำ
องค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
หรือไม่ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  One Sample t-test โดยผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานทาง
สถิติดังนี ้ 
  สมมติฐานหลัก : (H0) ค่าเฉลี ่ยระดับการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ น้อยกว่า 80 ( < 80) 
  สมมติฐานรอง  : (H1) ค่าเฉลี ่ยระดับการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (≥ 80)  
  เนื่องจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งระดับการนำองค์กรของผู้บริหาร ผู้วิจัยกำหนดคะแนนจะมีตั้งแต่ 1 2 3 4 
และ 5 ดังนั ้นผู ้วิจัยจะเทียบบัญญัติไตรยางศ์ว่า จากคะแนนระดับการนำองค์กรของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 5 
คือเท่าใด โดยมีวิธีการดังนี ้Q 
  ถ้าคะแนนร้อยละ 100 หมายถึง 5 คะแนน 
  ถ้าคะแนนร้อยละ 80 หมายถึง (4x80)/100 = 3.2 
  ดังนั้น ร้อยละ 80 ของระดับการนำองค์กรของผู้บริหาร คือ 3.2 คะแนน ซึ่งการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องเข้าเง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1) 𝑠𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
≤ 0.05 

  2) t > 0 
 

  สำหรับผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการนำองค์กรของผู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมกับค่าที่กำหนดคือ ร้อยละ 80 ด้วยวิธี  
One Sample t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงได้ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบระดับการนำองค์กรของผู้บริหารในภาพรวมกับค่าที่กำหนดคือ  
 ร้อยละ 80 (ค่าเฉลี่ยค่าจำแนกตามกลุ่มตัวอย่าง) 
 

รายการ N t Sig. (2-tailed) Sig. (1-tailed) 
ระดับการนำองค์กรของผู้บริหาร 80 

 
11.453 .000 .000 

 

 
  จากตารางที ่ 4.16 พบว่า ความเห็นเกี ่ยวกับระดับการนำองค์กรของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ  11.453  ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ยืนยันสมมติฐานรอง (H1) นั่นเอง นั่นคือ 
ระดับการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมมีไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู ้วิจัย
กำหนดไว ้
 4.2 การทดสอบสมมติฐาน : ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้จะวิเคราะห์เพื ่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยว่า  
ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อยู ่ในระดับ  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 หรือไม่ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  One Sample t-test โดยผู้วิจัย
กำหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี ้
  สมมติฐานหลัก : (H0) ค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ น้อยกว่า 80 ( < 80) 
  สมมติฐานรอง  : (H1) ค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (≥ 80)  
  เนื่องจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ ่งระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  ผู้วิจัยกำหนดคะแนนจะมีตั้งแต่ 1 2 3 4 และ 5 ดังนั้นผู้วิจัยจะเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ว่า จากคะแนนระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 5 คือเท่าใด โดยมีวิธีการดังนี้ 
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  ถ้าคะแนนร้อยละ 100 หมายถึง 5 คะแนน 
  ถ้าคะแนนร้อยละ 80 หมายถึง (4x80)/100 = 3.2 
  ดังนั้น ร้อยละ 80 ของระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ คือ 3.2 คะแนน ซึ่งการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องเข้าเงื่อนไข 2 ประการ 
คือ 

1) 𝑠𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
≤ 0.05 

    2) t > 0 
 
  สำหรับผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมกับค่าที่กำหนดคือ ร้อยละ 80 ด้วยวิธี One 
Sample t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงได้ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  รัตนโกสินทร์ในภาพรวมกับค่าที่กำหนดคือ ร้อยละ 80 (ค่าเฉลี่ยค่าจำแนก 
  ตามกลุ่มตัวอย่าง) 
 

รายการ N t Sig. (2-tailed) Sig. (1-tailed) 
ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ์

80 
 
 

11.204 .000 .000 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ 11.204 ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ยืนยันสมมติฐานรอง (H1) นั่นเอง นั่นคือ 
ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมมีไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน  
ที่ผู้วิจัยกำหนดไว ้
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 4.3 การทดสอบสมมติฐาน : มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย  ได้แก่ ด้านการกำหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้าน
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้จะวิเคราะห์เพื ่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยว่า  
มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจ
และการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล
รัตนโกสินทร์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) โดยผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้
  สมมติฐานหลัก : (H0) ปัจจัยด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ด้านการสื่อสาร 
ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
  สมมติฐานรอง : (H1) มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการกำหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ปัจจัยด้านการกำกับดูแล
องค์กร ปัจจัยด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน เป็นตัวแปร
ลำดับแรกที่ถูกนำเข้ามาในสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของประสิทธิผล
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้ร้อยละ 55.40 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (R2 = 0.554, sig = 0.000) และตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลำดับที่สองคือ 
ปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.90 
(R2 change = 0.039, sig = 0.000) ส่วนปัจจัยด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ปัจจัยด้านการ
สื ่อสาร ปัจจัยด้านการกำกับดูแลองค์กร และปัจจัยด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
ไม่สามารถเข้าสู่สมการได ้
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  เมื่อรวมตัวแปรทั้ง 2 ตัวเข้าด้วยกันแล้ว พบว่า สามารถอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้ร้อยละ 59.30 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2 = 0.593, sig = 0.000) มีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ 
ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อวิเคราะห์มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

 n = 80 

ตัวแปรอิสระ ลำดับที่ของสมการถดถอย 
(model) 
1 2 

พันธกิจและการดำเนินงาน (X1) 0.595* 0.427* 
การสร้างประโยชน์ให้สังคม (X2)  0.202* 
Constant 1.512 1.324 
R 0.744 0.770 
R2 0.554 0.593 
R2 Change 0.554 0.039 
Std. Error of the Estimate 0.384 0.369 
F 96.704 56.191 
Sig. (2-tailed) 0.000* 0.000* 

 
  เม ื ่อเปรียบเทียบน้ำหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 2 
ตัว พบว่า เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้คงที่แล้ว ตัวแปรที่มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์มากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
พันธกิจและการดำเนินงาน (Beta = 0.427, sig. < 0.05) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Beta = 0.202, sig. < 0.05) ทั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านพันธกิจและการ
ดำเนินงาน และปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ  
 



 

139 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ กล่าวคือ หากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ต้องการกำหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแล้ว ควรต้อง
นำประเด็นคำถามที่อยู่ในปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน และปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้
สังคม มาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ เพราะจะทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้  
  ผู้วิจัยทำการเขียนสมการถดถอยความผันแปรของประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดังน้ี  
  Y =  1.324 + 0.427X1 + 0.202X2 
 โดยที่ Y  คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
  X1 คือ ปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน  
  X2  คือ ปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 
  สามารถสรุปได้ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน และ
ปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ซึ ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมตฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว ้
 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ของมหาวิทยาลัย 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตามข้อค้นพบจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ข้อมูลจากกลุ่มที่ 1  
คือ แบบสอบถามปลายเปิด จากการสอบถามในส่วนของข้อมูลที่มาจากการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย และผู้บริหารระดับกองหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
จำนวน 66 คน และกลุ่มที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารระดับรอง
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รวมจำนวน 10 คน จำแนกเป็นความคิด
เห็นของ 2 กลุ่ม ได้ดังน้ี  
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 กลุ่มที่ 1 จากแบบสอบถามปลายเปิดที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เพิ่มเติม จากผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย และผู้บริหารระดับกองหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
 จุดแข็ง (Strengths)  
 1. มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติตามนโยบายในการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งสังคม  
การประกอบการ 
 2. มีหลักสูตรที่เน้นสหกิจศึกษา และรายวิชาการปฏิบัติเกินครึ่งของรายวิชาการในกลุ่ม
วิชาชีพ เพื่อตอบสนองนโยบายและค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
 3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอกที่หลากหลาย 
 4. สถานที่ตั้งในการจัดการศึกษามีความเหมาะสมสามารถดึงจุดเด่นของแต่ละพื้นที่
ออกมาได้อย่างเหมาะสม 
 5. มีงานวิจัยที ่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที ่เป็นที ่ยอมรับในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ 

 6. ศูนย์บริการวิชาการเพื่อจัดหารายได้มีความเข็มแข็ง 
 7. มีบุคลากรด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ และเป็นที่ยอมรับ 

 8. ผู้บริหารรับให้ความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และฟังความ
คิดเห็นในข้อเสนอแนะของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 9. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1. ควรมีการกระจายอำนาจให้ครอบคลุมเพื ่อให้เก ิดการบริหารงานที ่คล่องตัว  
และไม่ซ้ำซ้อน 
 2. บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระและสร้างงานด้วยตนเองยังมีน้อย 
 3. วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ตอบสนองวิสัยทัศน์ และการปฏิบัติงาน 
 4. การสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 
 5. ควรมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ได้รับทักษะ และความรู้ตามสมรรถนะ  
ในสายงานให้มากขึ้น และพัฒนาอาจารย์ด้านงานวิจัยมากขึ้น 
 6. ความเหลี่ยมล้ำด้านงบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณไว้ที่ส่วนกลางทำให้การ
ปฏิบัติงานขาดความคล่องตัว 
 7. ระเบียบ ข้อบังคับของราชการมีข้อจำกัดมากไป ไม่ตอบสนองการปฏิบัติงานในยุค
ปัจจุบัน 
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 โอกาส (Opportunities) 
 1. มีเวทีการประกวดงานวิจัยที่เปิดกว้างส่งผลให้นักวิจัยในมหาวิทยาลัยเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
 2. นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีกลุ่มนักเรียนที่สนใจเข้า
ศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
 3. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้มหาวิทยาลัยและอาจารย์ได้มีการ
พัฒนาการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีมากขึ้น 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทำให้มหาวิทยาลัยได้รับโอกาสในการนำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 
 5. ได้รับโอกาสในการเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
กับชุมชน และผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่ฐาน (Area Base)  
 6. มีการนำเกณฑ์การประเมินที ่เป็นสากลและเป็นที ่ยอมรับมาใช้ในการประเมิน
หน่วยงาน 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
 1. งบประมาณที่ได้รับลดลงส่งผลต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 2. ระเบียบราชการและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ไม่สามารถดึงดูด/รักษา
คนเก่งให้อยู่กับมหาวิทยาลัยได ้
 3. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้อาจารย์ไม่สามารถออกบริการวิชาการ
ได้ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว ้
 4. นโยบายการศึกษาที่ปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้การพัฒนา
มหาวิทยาลัยไม่ต่อเน่ือง  
 5. ข้อจำกัดด้านพื้นที่จัดการศึกษาในกรุงเทพฯ  
 กลุ่มที่ 2 จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารระดับรองอธิการบดี  
 จุดแข็ง (Strengths)  
 1. มีนโยบายที่ชัดเจนในการมองทิศทางของมหาวิทยาลัยว่าจะพัฒนาไปในแนวทางใด 
 2. มีการวางแนวทางในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยภายใต้ค่านิยม D-MOVE UP ยกระดับพร้อมขับเคลื่อน 
 3. มีการมอบหมายตัวชี ้วัดให้รองอธิการบดี กำกับดูแลและติดตามอย่างต่อเนื ่อง  
พร้อมนำเสนอประเด็นปัญหาในที่ประชุม เพื่อให้ได้รับทราบปัญหาที่แท้จริงในการดำเนินการ 
 4. เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลย ี
 5. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาโดยการลงไปเรียนรู้ปัญหากับหน่วยงาน
และบุคลากร และมอบนโยบายการบริหารที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
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 6. ส่งเสริมให้เกิดสังคมการประกอบการในยุควิถีใหม่ตามนโยบายของกระทรวงการ
อุดมศึกษาฯ เห็นได้จากการที่มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนโครงการที่สอดคล้องกับภารกิจ เช่น 
โครงการ U2T โครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล 
 7. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเช่น ลดการใช้พลังงานโดยประสานกับการ
ไฟฟ้าติดตั้งแผงโซล่ารูฟท็อป 
 8. นำหลักธรรมาภิบาลมาเป็นนโยบายในการบริหารงาน และพัฒนาตนเอง 
 9. มีการสื่อสารในการดำเนินการ ปัญหา อุปสรรค ในระดับผู้บริหารผ่านการประชุม
ระดับคณะ หน่วยงาน CEO จนถึงการประชุมสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 10. มีการวางระบบการสื่อสารภายในควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี จากเดิมเป็นการสื่อสาร
จากคนสู่คน เป็นการกระจายข่าวสารผ่านเทคโนโลยีเช่น การไลฟ์สด ดิจิตอล การประชุม การเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 จุดอ่อน (Weaknesses)  
 1. การบูรณาการข้อมูลในมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจเพื่อ
การบริหารงานยังไม่ครอบคลุมและเช่ือมโยงกันในทุกมิติ 
 2. การสื่อสาร และการเรียนรู้ พบปัญหาในเรื่องการถ่ายทอด เนื่องจากพื้นฐานความรู้
ของบุคลากรแตกต่างกัน ผู้บริหารต้องกำหนดวิธีการถ่ายทอดที่แตกต่างกัน และต้องใช้ระยะเวลาใน
การทำความเข้าใจร่วมกัน 
 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตร ยังไม่มีการบูรณาการศาสตร์และรองรับการเรียนรู้ทุกช่วงวัย 
 4. ควรพัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการและ
ความเป็นมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น 
 5. งานวิจัยและการบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อชุมชนในเชิงพาณิชย์ยังมีน้อย 
 โอกาส (Opportunities) 
 1. แนวโน้มของประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้นเปิดโอกาสให้มหาวิทาลัยพัฒนาหลักสูตร  
เพื่อรองรับผู้สูงวัย 
 2. นักวิจัยมีแรงจูงใจในการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมใหม่ ๆ  
จากการที่มีกฎหมายคุ้มครองงานลิขสิทธิ์ และทรัพยสินทางปัญญาที่ชัดเจน 
 3. การเปิดกว้างทางการศึกษาส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาหลักสูตรในระดับ
นานาชาติมากขึ้น รวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เปิดกว้างมากขึ้น 
 4. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค Digital Disruption และ Digital Transformation 
เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจ ัย การปฏิบัติงาน และเกิด
อุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที่ มหาวิทยาลัยกำหนด 
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 5. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที ่มีความก้าวหน้า และรวดเร็ว ส่งผลให้ได้รับจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีที่เพ่ิมมากขึ้น 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
 1. การแข่งขันของสถาบันการศึกษาสูงขึ้น ประกอบกับจำนวนประชากรในวัยศึกษา  
มีจำนวนลดลงเนื่องจากค่านิยมการมีบุตรน้อยลง ส่งผลต่อจำนวนนักศึกษาในแผนรับนักศึกษา  
ในแต่ละคณะ 
 2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐส่งผลต่อนโยบายการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 
 3. ข้อจำกัดในการได้รับงบประมาณแผ่นดินและการจัดสรรงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ 
 4. การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐด้านการศึกษาในช่วงเวลาการจัดตั้งรัฐบาลใหม่
ส่งผลให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐหยุดชะงัก 
 โดยเมื่อนำข้อมูลที่ได้จากทั้ง 2 กลุ่ม มาวิเคราะห์จะได้ปัจจัยภายใน ภายนอก โอกาส 
และภัยคุกคาม พบว่าทั้ง 2 กลุ่มมีมุมมองเหมือนกันดังนี้ จุดแข็ง (Strengths)  ได้แก่ 1) ผู้บริหารใช้
หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหารงาน 2) มีการวางแนวทางการกำหนดทิศทางมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจนตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 3) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจอย่าง
ต่อเนื่อง จุดอ่อน (Weaknesses) ได้แก่ 1) ควรการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ และความเป็นมืออาชีพให้มากขึ้น 2) การสื่อสารที่ยังไม่คลอบคลุมและชัดเจน 
โอกาส(Opportunities) 1) นโยบายการศึกษาที่เปิดกว้างเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยมีกลุ่มเป้าหมาย 
และช่องทางการรับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 2) การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางเทคโนโลยีส่งผลให้
มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการมากขึ้น ภัยคุกคาม(Threats) 
ได้แก่ การปรับเปลี่ยนนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลส่งผลต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการ 
 ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อมูลดิบทั้ง 2 กลุ่มที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้กรอบ 
SWOT และนำไปสู่การกำหนดเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ สรุปเป็นตารางวิเคราะห์ SWOTได้ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก ได้แก่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน  
 (Weaknesses)โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ในการนำ 
 องค์กรของผู้บริหาร ที่มีผลต่อของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ธ ร รม าภ ิ บ า ล  ม ี ค ว าม รู้    
ความสามารถ และม ีความม ุ ่ งม ั ่นในการ
ขับเคลื่อนให้พันธกิจของมหาวิทยาลัยประสบ
ผลสัมฤทธิ์ได ้
2.  ผู ้บริหารมีความสามารถในการนำองค์กร 
โดยการพัฒนาตนเอง และพัฒนาผู้อื่นในองค์กร 
3.  มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี และมีรายวิชา
ภาคปฏิบัติเกินครึ่งของรายวิชาในกลุ่มวิชาชีพ ที่
ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
4.  มีสหกิจศึกษาที ่ทำความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการที่หลากหลาย 
5.  มีการกำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ ที่
ชัดเจน สามารถถ่ายทอดและจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการได้ชัดเจน 
6.  มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานและ
ชุมชนภายนอกที่หลากหลาย 
7.  มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และมีการประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหารทุกป ี
8.  ม ีการร ับฟ ังความค ิดเห ็นจากผ ู ้ม ีส ่วน
เกี่ยวข้อง และหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหา 

1.  การกระจายอำนาจยังไม่ครอบคลุมในทุก
ด้าน ยังมีการรวมอำนาจบางส่วนไว้ที่ส่วนกลาง
ทำให้การบริหารงานล่าช้า  
2.  การถ่ายทอดเป้าหมายตามกลยุทธ์ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ครอบคลุมและ
ชัดเจน 
3.  บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระและสร้างงาน
ด้วยตนเอง ยังมีน้อย ควรพัฒนาการเรียนการ
สอนการเป็นผู้ประกอบการให้มีความเป็นมือ
อาชีพมากขึ้น 
4   วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ตอบสนองการ 
ดำเนินงานตามวิส ัยทัศน์ และปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ในเรื่องนวัตกรมและเทคโนโลยี
ควรม ีการปล ูกฝ ังและสร ้างค ่าน ิยมให ้กับ
บุคลากรมากขึ้น 
5.  ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
สภาวะการณ์ปัจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เกิดขึ้น และด้านภาษา 
8.  ควรให้ความสำคัญกับบุคลากรสายสนับสนนุ
ได้รับการพัฒนาทักษะในสายงานตนเองมากขึ้น 
9. การสื่อสารภายในองค์กรจากบนลงล่างยังไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
9.  มีงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ICI 
และ Scopus  
10. มีหลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น 
11. มีหน่วยงานที ่จ ัดตั ้งภายในตามมติสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแหล่งรายได้และกลจักร
ในการเพิ่มพูนผลงานตีพิมพ์ งานบริการวิชาการ 
12. ด้านการเรียนการสอนและศิลปวัฒนธรรม 
เนื่องจากมีวิทยาลัยเพาะช่าง ที่มีเอกลักษณ์ที่
โดดเด่นเฉพาะด้านโดยตรง และมีศิษย์เก่าที่เป็น
ศิลปินแห่งชาต ิ
13. ความเหมาะสมของพื้นที่แต่ละวิทยาเขตทั้ง
ด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  
14. ด้านการบริการวิชาการ ส่งผลให้มีรายได้
จากการให้บริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น  
15. มีการวางแผนการปฏิบัติการ รวมถึงการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 
16. มีหลักสูตรที่หลากหลาย สามารถบูรณาการ
ศาสตร์ด้านสังคมศาสตร์ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ 
17. ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 พื้นที่ มีความ
โดดเด่น และเหมาะสม ในแต่ละพื้นที่  

10. ความเหล ื ่อมล ้ำด ้านงบประมาณและ
เทคโนโลยีของแต่ละหน่วยงาน  
11. ควรมีการนำนโยบายสู่การปฏิบัติที่คล่องตัว
มากขึ้นและสามารถแข่งขันได้จริง 
12. ด้านการวิจัย และด้านสู ่สากล ควรต้อง
พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ และนักศึกษาสร้าง
ความเป็นมืออาชีพในแต่ละสาขา 
13. การควบรวมงบประมาณเงินรายได้ของทุก
พื ้นที ่ไปรวมไว้ที ่ส ่วนกลาง ทำให้ขาดความ
คล ่องต ัวในการดำเน ินก ิจกรรมต ่าง ๆ ที่
ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
14 การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียน
การสอน ยังไม่รองรับการเรียนในหลักสูตรระยะ
สั้น และการเรียนรู้ทุกช่วงวัย  
15. ระเบียบ ข้อบังคับ บางฉบับส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่สามารถทำได้อย่างสะดวก และไม่
ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
16. งานวิจัยและการบริการวิชาการที่สร้าง
ผลกระทบต่อชุมชนในเชิงพาณิชย์ยังมีน้อย 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

โอกาส(Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 
1. การเปิดเสรีทางการศึกษาส่งผลให้มีเครือข่าย
ความร่วมมือทั ้งในและต่างประเทศส่งผลให้
หลักสูตรมีความหลากหลายมากขึ้น 
2.  การเปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ีในยุค 
Digital Disruption และ Digital  
Transformation เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัย
สามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย  
การปฏิบัติงาน และเกิดอุตสาหกรรมใหม่ (New 
S-curve) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที ่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าที่
รวดเร ็ว ทำให้มหาวิทยาลัย มีโอกาสได้รับ
งบประมาณ และมีการพัฒนาเทคโนโลยี มีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น 
4.  มีเครือข่ายทั ้งภาครัฐและเอกชนที ่คอย
สนับสนุนการดำเนินการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงงบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุน 
5. แต่ละพื ้นที ่มีทำเลที ่ตั ้งที ่เหมาะสม ทำให้
สามารถสร้างเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นได ้
6.  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่รวดเร็ว
และม ี เ ทค โน โลย ี สม ั ย ใหม ่ เพ ิ ่ มมากขึ้ น 
มหาว ิทยาล ั ยควรนำโอกาสน ี ้ ในการนำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการใน
ทุกด้านให้เพ่ิมมากขึ้น 

1. งบประมาณในการพัฒนาองค์กรมีอย่างจำกัด 

ทำให ้การดำเน ินงานตามพ ันธก ิจเป ็นไป

ยากลำบาก  

2.  การเปลี่ยนแปลงของประชากรที่เข้าสู่สังคม

ผู้สูงวัย จะมีผลทำให้จำนวนนักศึกษาที่เข้ามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยน้อยลง ส่งผลให้มีการ

แข่งขันสูงขึ้น 

3.   การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐด้าน
การศึกษาในช่วงเวลาการจัดตั้งรัฐบาลใหม่ส่งผล
ให้การดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับนโยบายรัฐ
หยุดชะงัก 
4. ระเบียบราชการและโครงสร้างการตอบแทน
อาจารย์ ที่ไม่สามารถดึงดูดคนเก่ง / รักษาคน
เก่งให้อยู่กับมหาวิทยาลัยได้นาน ๆ    
5. การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ทำให้ไม่
สามารถออกบริการวิชาการได้ตาม kpi ที่ตั้งไว้  
6. นโยบายการศ ึกษาท ี ่ปร ับเปล ี ่ยน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาส่งผล
ให้การพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
7. พื้นที่จัดการศึกษาในกรุงเทพฯ มีพื้นที่จำกัด
เป็นอุปสรรคต่อการขยายหลักสูตร และรับ
นักศึกษา  
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

โอกาส(Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 
7. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และ 
นวัตกรรม ให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานงานและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
กับชุมชน และผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่
ฐาน (Area Base)  
8. พัฒนาหลักสูตรระยะสั ้น หรือหลักสูตรที่
รองรับผู้สูงอายุ เพื่อตอบรับแนวโน้มประชากร
สูงวัยที ่เพิ ่มขึ ้น และลักษณะการศึกษาที ่ไม่
มุ่งเน้นปริญญา  
9. นโยบายการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล 
(กยศ.) ทำให้ม ีน ักศึกษาสนใจเข้าศ ึกษาใน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น 
10. ม ี เวท ีการประกวดผลงานว ิจ ัยท ั ้ ง ใน
ระดับชาติและนานาชาติ ที่เปิดกว้างมากขึ้นทำ
ให้ผู้วิจัย และผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
11. นโยบายความร่วมมือทางการศึกษาของรัฐ
กับสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน เปิดกว้างให้นักศึกษา
ในระบบมัธยมศึกษาได้มีโอกาสเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น 
12 มีการนำเกณฑ์การประเมินที่เป็นสากลและ
เป็นที่ยอมรับมาใช้ในการประเมินหน่วยงาน 
13. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า เป็น
โอกาสให้มหาวิทยาลัย ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และการทำงาน โดย
นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ทำงานในทุกส่วน 
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 จากตาราง 4.19 พบว่า ข้อมูลจากกลุ่มที่ 1 คือ แบบสอบถาม จากการสอบถามในส่วน
ของข้อมูลที่มาจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหารระดับคณะ วิทยาลัย 
และผู้บริหารระดับกองหรือเทียบเท่า จำนวน 80 คน และกลุ่มที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รวมจำนวน 10 คน 
มีข้อค้นพบจุดแข็ง (Strengths ) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 
(Threats) ของการนำองค์กรของผู้บริหาร ต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อนำไปวางกกลยุทธ์โดยสรุปดังนี ้
 จุดแข็ง (Strengths) จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์จุดแข็งประสิทธิผลในการนำ
องค์กรของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดังนี้ 
 1. การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
  1.1 มีการระดมสมองจากผู้บริหารในการกำหนดนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัย 
พร้อมทำประชาพิจารณ์ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้เสนอแนะ 
  1.2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการดำเนินการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ที่โดดเด่นด้านวิชาชีพ 
 2. การสื่อสาร 
  2.1 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และหาแนวทางร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหา 
  2.2 ผู้บริหารมีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานผ่านการประชุมระดับคณะ หน่วยงาน CEO จนถึงการประชุมสภาวิชาการ 
และสภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
  2.3 มีการวางระบบการสื ่อสารภายในควบคู ่กับการใช้เทคโนโลยี จากเดิมเป็น  

การสื่อสารจากคนสู่คน เป็นการกระจายข่าวสารผ่านเทคโนโลยีเช่น การไลฟ์สด ดิจิตอล การประชุม 
การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 3. พันธกิจและการดำเนินงาน 
  3.1 ผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจ และกระบวนการ รวมถึงมีการติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหารในชุดต่าง ๆ  
  3.2 ผู้บริหารส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอัตลักษณ์  
ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ 
  3.3 ผู ้บร ิหารมีการถ่ายทอดพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  
อย่างชัดเจน ผ่านการจัดทำแผนปฏิบัติกลยุทธ์มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และ
ติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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 4. การกำกับดูแลองค์กร 
  4.1 มีการบริหารจัดการพ้ืนที่อย่างเหมาะสม ทั้งด้านการบริหาร และการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่ มีความโด่ดเด่นในแต่ละด้าน และมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นที่ 
  4.2 มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างเป็นระบบ 
 5. การประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม 
  5.1 ผู้บริหารมีการนำองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
  5.2 เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้มีการประเมินการบริหารงานของผู้บริหาร  
ผ่านการประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 6. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  6.1 มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอกและชุมชนที่หลากหลาย 
  6.2 มีหลักสูตรที ่บูรณาการเรียนกับการทำงาน และทำความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการภายนอก 
 จุดอ่อน (Weaknesses) จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์จุดอ่อนประสิทธิผลในการนำ
องค์กรของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดังนี้  
 1. การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
  1.1 วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ตอบสนองการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ในเรื่องนวัตกรมและเทคโนโลยีควรมีการปลูกฝังและสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ้น 
  1.2 การถ่ายทอดเป้าหมายตามกลยุทธ์ไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภานนอกยังไม่
ครอบคลุมและชันเจน 
 2. การสื่อสาร 
  2.1 การสื่อสารภายในหน่วยงานจากบนลงล่างยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
  2.2 การสื ่อสาร และการเรียนรู ้ พบปัญหาในเรื ่องการถ่ายทอด เนื ่องจากพื้น
ฐานความรู้ของบุคลากรแตกต่างกัน ผู้บริหารต้องกำหนดวิธีการถ่ายทอดที่แตกต่างกัน และต้องใช้
ระยะเวลาในการทำความเข้าใจร่วมกัน 
 3. พันธกิจและการดำเนินงาน 
  3.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั ้งด้านภาษา 
เทคโนโลยี และทักษะที่จำเป็นในสายงานให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น เพื่อรองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
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  3.2 การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียนการสอนแบบสะสมหน่วยกิต ยังมีน้อย 
  3.3 บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระและสร้างงานด้วยตนเอง ยังมีน้อย ควรพัฒนาการ
เรียนการสอนการเป็นผู้ประกอบการให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
 4. การกำกับดูแลองค์กร 
  4.1 การกระจายอำนาจยังไม่ครอบคลุมการบริหารงานในทุกด้าน มีการรวมอำนาจไว้
ที่ส่วนกลาง ทำให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 

  4,2 บุคลากรยังไม่สามารถประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันได้ เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ และระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 5. การประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม 
  - ยังมีความเหลื่อมล้ำในการจดัสรรงบประมาณ และเทคโนโลยี ลงแต่ละหน่วยงาน 
 6. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  - มีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แต่การถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 
 โอกาส(Opportunities) จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์โอกาส ของประสิทธิผลใน
การนำองค์กรของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดังนี้ 
 1. การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
  - การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค Digital Disruption และ Digital Transformation 
เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงาน และเกิดอุตสาหกรรม
ใหม่ (New S-curve) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 2. การสื่อสาร 
  - จากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า ทำให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและ
ปรับเปลี ่ยนการสื ่อสารทั ้งด้านการเรียนการสอน และการสื ่อสารภายในองค์กรที ่ตอบสนอง
สภาวะการณ์ปัจจุบัน ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร
มากขึ้น 
 3. พันธกิจและการดำเนินงาน 
  3.1 การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองเฉพาะกลุ่มมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เช่น ผู้สูงอายุ คนวัยทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ และผู้ที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถ
เปิดหลักสูตรระยะสั้นทางวิชาชีพที่หลากหลายสาขาได ้
  3.2 มีพื้นที่ตั้งในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมทั้ง 4 พื้นที่ สามารถสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะที่โดดเด่นได ้
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  3.3 มีเวทีการประกวดและนำเสนองานวิจัยที่เปิดกว้างทั้งในระบบชาติและนานาชาติ
มากขึ้น ทำให้ผู้วิจัยและผู้สนในเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
 4. การกำกับดูแลองค์กร 
  4.1 นโยบายการศึกษาของภาครัฐที่เปิดกว้าง ทำให้มหาวิทยาลัยขยายฐานผู้ที่สนใจ
เข้าศึกษาต่อเพิ่มมากขึ้น เช่น การร่วมมือกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยมี
กลุ ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาจากระดับมัธยมศึกษามากขึ้นเพิ่มโอกาส และความเท่าเทียมให้กับ
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นนักเรียนมัธยมให้เข้าสู่มหาวิทยาลัยมากขึ้น 
  4.2 นโยบายการให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา นโยบายการให้ทุนการศึกษาของรัฐบาล 
รวมถึงการทำความร่วมมือกับสถานศึกษาต่าง ๆ ทำให้มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายเพ่ิมมากขึ้น  
 5. การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  - นโยบายของรัฐที่สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โดยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผู้บริหาร
ต้องมีการประพฤติปฏิบัติย่างมีจริยธรรม มีกระบวนการตรวจสอบ และคัดเลือกอย่างเป็นธรรม 
 6. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  6.1 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเปิด
โอกาสให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลาง ในการประสานงานและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับชุมชน 
และผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่ฐาน (Area Base) 
  6.2 การเปิดเสรีทางการศึกษา/ สามารถขยายเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ
เพิ่มขึ้นส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย และเป็นไปตามความต้องการทั้ง
ประเทศและต่างประเทศ 
 ภัยคุกคาม(Threats) จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์ภัยคุกคามต่อประสิทธิผลในการ
นำองค์กรของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดังน้ี 
 1. การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
  - นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเปลี ่ยนแปลง ส่งผลต่อนโยบายการบริหารของ
มหาวิทยาลัย ทำให้การขับเคลื่อนในการพัฒนา ไม่ต่อเนื่องเกิดความล่าช้า 
 2. การสื่อสาร 
  - การเปลี่ยนถ่ายผู้บริหารภาครัฐด้านการศึกษา ส่งผลให้การดำเนินการหยุดชะงัก 
และไม่ต่อเนื่องหรือไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากการสื่อสารนโยบายจากส่วนกลางมายังหน่วยงาน
คลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน บางเรื่องเป็นเรื่องใหม่ ทำให้การทำงานเกิดความล่าช้า ซ้ำซ้อน  
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 3. พันธกิจและการดำเนินงาน 
  3.1 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากนโยบายของรัฐที่ผลักดันให้
สถาบันการศึกษาของรัฐ เตรียมออกนอกระบบส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินการภายใต้งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด 
  3.2 จำนวนประชากรในวัยศึกษา มีจำนวนลดน้อยลง ส่งผลให้นักศึกษามีจำนวน
ลดลง และทำให้มีการแข่งขันในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  สูงขึ้น  
 4. การกำกับดูแลองค์กร 
  ข้อจำกัดในด้านพ้ืนที่จัดการศึกษาในกรุงเทพ ไม่รองรับการขยายตัวทางการศึกษา 
 5. การประพฤติปฎิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  การบริหารงานของผู้บริหารตามระเบียบราชการต่าง ๆ มีข้อจำกัดมากเกินไปส่งผลให้ 
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเลือกที่จะไปทำงานกับเอกชนมากกว่าเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 6. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
  - การแพร่ระบาดของโรคระบาด ทำให้ไม่สามารถลงชุมชนออกบริการวิชาการได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้
 ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ SWOT จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถามและผลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกของรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และเป็นข้อมูล
ที่ได้รับจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ 
วิทยาลัย และหัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่าผ่านการใช้เทคนิค TOWS Matrix ได้ดังตาราง
ที่ 4.20  
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ตารางที่ 4.20 กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิผลในการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลรัตนโกสินทร ์
 
           ปัจจัยภายใน 
 
    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

 1.ด้านการกำหนดวิสัยทัศน ์
   1.1 มีการระดมสมองจากผู้บริหารในการกำหนดนโยบาย
และทิศทางของมหาวิทยาลัยพร้อมทำประชาพิจารณ์ 
ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้เสนอแนะ 
   1.2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการดำเนินการการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
ด้านวิชาชีพ 
2.  ด้านการสื่อสาร 
   2.1 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
   2.2 ผู้บริหารมีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น
และร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานผ่าน
การประชุมระดับคณะ หน่วยงาน CEO จนถึงการประชุมสภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
   2.3 มีการวางระบบการสื ่อสารภายในควบคู ่ก ับการใช้
เทคโนโลยี จากเดิมเป็นการสื ่อสารจากคนสู ่คน เป็นการ
กระจายข่าวสารผ่านเทคโนโลยีเช่น การไลฟ์สด ดิจิตอล การ
ประชุม การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
   3.1ผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการ
รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่านการ 
ประชุมผู้บริหารในชุดต่าง ๆ  
   3.2 ผู้บริหารส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่
ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ 
   3.3 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน ผ่านการจัดทำแผนปฏิบัติกล
ยุทธ์มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และ
ติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
   4.1 มีการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเหมาะสม ทั้งด้านการ
บริหาร และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่ มีความ
โด่ดเด่นในแต่ละด้าน และมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นที่ 
   4.2 มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ 

 

1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
    1 .1 ว ัฒนธรรมองค ์กรย ั ง ไม ่ตอบสนองการ
ดำ เน ิ น ง านตามว ิ ส ั ยท ั ศน ์  และปร ั ชญาของ
มหาวิทยาลัยในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี ควรมี
การปลูกฝังและสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ้น 
     1.2 การถ่ายทอดเป้าหมายตามกลยุทธ์ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภานนอกยังไม่ครอบคลุมและชันเจน 
2.  ด้านการสื่อสาร 
     2.1  การสื่อสารภายในหน่วยงานจากบนลงล่าง
ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
     2.2 การสื่อสาร และการเรียนรู้ พบปัญหาในเรื่อง
การถ่ายทอด เนื่องจากพื้นฐานความรู้ 
ของบุคลากรแตกต่างกัน ผู้บริหารต้องกำหนดวิธีการ
ถ่ายทอดที่แตกต่างกัน และต้องใช้ระยะเวลาในการทำ
ความเข้าใจร่วมกัน 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
    3.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ทั้งด้านภาษาเทคโนโลยี และทักษะที่
จำเป็นในสายงานให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น เพื่อ
รองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    3.2  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียน
การสอนแบบสะสมหน่วยกิต ยังมีน้อย 
  3.3  บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระและสร้างงาน
ด้วยตนเอง ยังมีน้อย ควรพัฒนาการเรียนการสอนการ
เป็นผู้ประกอบการให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    4.1 การกระจายอำนาจยังไม ่ครอบคลุมการ
บริหารงานในทุกด้าน มีการรวมอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง
ทำให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 
    4 .2  บ ุ คลากรย ั ง ไม ่ สามารถประย ุ กต ์หรือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบันได้ เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ และ
ระเบียบ ข้อบังคับที ่ไม่เอื ้อต่อการปฏิบัติงานการ
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียนการสอนแบบ
สะสมหน่วยกิต ยังมีน้อย 
5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    5.1 ยังมีความเหลี่ยมล้ำในการจัดสรรงบประมาณ 
และเทคโนโลยีลงแต่ละหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 
           ปัจจัยภายใน 
 
    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

 5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    5.1 ผู้บริหารมีการนำองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล รับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 
    5.2 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารผ่านการประเมินธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 
6.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     6.1 มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ภายนอกและชุมชนที่หลากหลาย 
     6.2 มีหลักสูตรที่บูรณาการเรียนกับการทำงาน และทำ
ความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอก 

6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     6.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ 
แต่การถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 
 

โอกาส (Opportunities)  
1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
    1.1 การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค 
Digital Disruption แ ล ะ  Digital 
Transformation เป ิด โอกาสให้มหาว ิทยาลัย
สามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การ
ปฏิบัติงาน และเกิดอุตสาหกรรมใหม่ (New S-
curve) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
2.   ด้านการสื่อสาร 
       2.1 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น ่ า  ทำให ้มหาว ิทยาล ั ยม ี การพ ัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนการสื่อสารทั้งด้านการเรียนการสอน
และการส ื ่อสารภายในองค ์กรท ี ่ตอบสนอง
สภาวะการณ์ป ัจจ ุบ ันท ั ้ งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร โดยมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การสื่อสารมากขึ้น 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

    ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดที่ตอบสนองอัตลักษณ์ 
“การผลิตบัณฑิต” นักปฏิบัติ เพื่อรองรับอุตสาหกรรม
ใหม่แห่งอนาคตที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อน (S2O1)  
2.   ด้านการสื่อสาร 
      1. ขยายรูปแบบการสื่อสารโดยนำเทคโนโลยีมาปรับใช้
ในการเรียนการสอน และการทำงานให้มากขึ้นรองรับความ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน    (S3O1)  
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
    1. พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานในแต่ละพื ้นที ่ เพื ่อรองรับ
นวัตกรรมใหม่ ทั้งด้านการให้บริการ การเรียนการสอน ผ่าน
ระบบด ิ จ ิ ท ั ล ให ้ ม ี ประส ิ ทธ ิ ภาพส ู งส ุ ด  เช ่ น  Digital 
Government, Service Platforms แ ล ะ  Data Service 
Innovation  (S1O2) 
    2. ส่งเสริมและสนับสนุนหลักสูตรระยะสั ้น หลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น เพ่ือขยายกลุ่มผู้เรียน (S2O1) 
    3. ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยที ่ต่อยอด หรือเกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ (S1O3) 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    1. ขยายความร่วมมือทางการศึกษา โดยนำจุดเด่นและ
เอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่การศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 
และการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น (S1O1) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
        1.  ส ่ ง เสร ิมและสน ับสน ุนการการสร ้ าง
วัฒนธรรมองค์กรภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัย  
(W1O1) 
        2. กำหนดกิจกรรมสร้างความตระหนักให้
บุคลากรเห็นความสำคัญของค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กรผ่านการใช้เทคโนโลย 
 
2.   ด้านการสื่อสาร 
      1. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสาร และถ่ายทอด
นโยบายกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพื ่อให้บุคลากร 
และบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (W1O1) 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินการ 
   1.ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
สะสมหน่วยกิต และหลักสูตรระยะสั้นให้เป็นรูปธรรม  
(W2O1) 
   2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ได้มีการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นในสายงาน (W1O3) 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    1.ทบทวนการมอบอำนาจให้ครอบคลุมทุกส่วน
งานเพื ่อกระจายอำนาจให้การบริหารงานมีความ
คล่องตัวมากขึ้นรองรับนักศึกษาที่เปิดกว้างมากขึ้น 
(W1O1) 
   2. ทบทวนระเบียบข้อบังคับที่ล่าสมัยและปรับปรุง
ให้รองรับการปฏิบัติงานที่เปิดกว้างขึ้น (W2O2) 
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3. ด้านพันธกิจและการดำเนินการ 
     3.1  การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองเฉพาะ
กลุ่มมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น 
ผู้สูงอายุ คนวัยทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ 
และผู ้ที ่ต ้องการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสามารถเปิด
หลักสูตรระยะสั้นทางวิชาชีพที่หลากหลายสาขา
ได ้
     3.2 มีพื้นที่ตั้งในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม
ทั้ง 4 พื้นที่ สามารถสร้างเอกลักษณ์เฉพาะที่โดด
เด่นได้ 
     3.3 มีเวทีการประกวดและนำเสนองานวิจัยที่
เปิดกว้างทั้งในระบบชาติและนานาชาติมากขึ้น 
ทำให้ผู้วิจัยและผู้สนในเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
      4.1 นโยบายการศึกษาของภาครัฐที่เปิดกว้าง 
ทำให้มหาวิทยาลัยขยายฐานผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ
เพิ่มมากขึ้น เช่น การร่วมมือกับสถานศึกษาขั้น
พ ื ้ น ฐ าน  เ ป ิ ด โ อก าส ให ้ มห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาจากระดับมัธยมศึกษา
มากขึ ้นเพิ ่มโอกาสและความเท่าเทียมให้กับ
กลุ ่มเป ้าหมายที่ เป ็นนักเร ียนมัธยมให้เข ้าสู่
มหาวิทยาลัยมากขึ้น 
 

 5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
   1. ส่งเสริมให้มีการนำผลการประเมินธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารมาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร (S1O1) 
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
    1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต
ที ่ม ีค ุณภาพ ตอบสนองความต้องการของท้องถิ ่น และ
ประเทศชาติ รวมถึงหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน (S2O2) 
  
 
  

 

 

5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
   1. นำผลการดำเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
หน ่ วยงาน มาใช ้ ในการประกอบการจ ั ดสรร
งบประมาณ (W1O1) 
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
    1. ส่งเสริมและผลักดันให้แต่ละสาขาวิชาในคณะ
จัดทำและดำเนินการโครงการบริการวิชาการมากขึ้น 
(W1O1) 
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      4.2 นโยบายการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
นโยบายการให้ทุนการศึกษาของรัฐบาล รวมถึง
การทำความร่วมมือกับสถานศึกษาต่าง ๆ ทำให้
มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายเพ่ิมมากขึ้น 
5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
      5.1  น โ ยบายขอ ง ร ั ฐ ท ี ่ ส น ั บ สน ุ น ใ ห้
มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในมหาวิทยาลัย
ส่งผลให้ผู้บริหารมีกระบวนการตรวจสอบ และ
คัดเลือกอย่างเป็นธรรม 
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
    6.1 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเปิดโอกาสให้
มหาว ิทยาล ัย เป ็นหน ่วยงานกลาง ในการ
ประสานงานและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับ
ชุมชน และผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่ฐาน 
(Area Base)  
   6.2 การเปิดเสรีทางการศึกษา/ สามารถขยาย
เครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศเพิ ่มขึ้น
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาหลักสูตรที่
หลากหลาย และเป็นไปตามความต้องการทั้ง
ประเทศและต่างประเทศ 
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    ปัจจัยภายนอก 
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1.ด้านการกำหนดวิสัยทัศน ์
   1.1 มีการระดมสมองจากผู้บริหารในการกำหนดนโยบาย
และทิศทางของมหาวิทยาลัยพร้อมทำประชาพิจารณ์ 
ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้เสนอแนะ 
   1.2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการดำเนินการการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
ด้านวิชาชีพ 
2.  ด้านการสื่อสาร 
   2.1 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
   2.2 ผู้บริหารมีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น
และร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานผ่าน
การประชุมระดับคณะ หน่วยงาน CEO จนถึงการประชุมสภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
   2.3 มีการวางระบบการสื ่อสารภายในควบคู ่กับการใช้
เทคโนโลยี จากเดิมเป็นการสื ่อสารจากคนสู ่คน เป็นการ
กระจายข่าวสารผ่านเทคโนโลยีเช่น การไลฟ์สด ดิจิตอล การ
ประชุม การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
   3.1ผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการ
รวมถึงมีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่านการ
ประชุมผู้บริหารในชุดต่าง ๆ  
   3.2 ผู้บริหารส่งเสริมและผลกัดันใหม้ีการพัฒนาหลักสูตรที่
ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ 
   3.3 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน ผ่านการจัดทำแผนปฏิบัติกล
ยุทธ์มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และ
ติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
   4.1 มีการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเหมาะสม ทั้งด้านการ
บริหาร และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่ มีความ
โด่ดเด่นในแต่ละด้าน และมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นที่ 
   4.2 มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ 

1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
    1 .1  ว ัฒนธรรมองค ์กรย ั ง ไม ่ตอบสนองการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และปรัชญาของมหาวิทยาลัย
ในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี ควรมีการปลูกฝังและ
สร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ้น 
2.  ด้านการสื่อสาร 
     2.1  การสื่อสารภายในหน่วยงานจากบนลงล่างยัง
ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
    3.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ทั้งด้านภาษาเทคโนโลยี และทักษะที่
จำเป็นในสายงานให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น เพื่อ
รองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    3.2  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียน
การสอนแบบสะสมหน่วยกิต ยังมีน้อย 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    4.1 การกระจายอำนาจย ังไม ่ครอบคล ุมการ
บริหารงานในทุกด้าน มีการรวมอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง
ทำให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 
    4.2 บุคลากรยังไม่สามารถประยุกต์หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ 
เนื ่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ และระเบียบ 
ข้อบังคับที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานการพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น หรือการเรียนการสอนแบบสะสมหน่วยกิต 
ยังมีน้อย 
5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    5.1 ยังมีความเหลี่ยมล้ำในการจัดสรรงบประมาณ 
และเทคโนโลยีลงแต่ละหน่วยงาน 
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     6.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ 
แต่การถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 
           ปัจจัยภายใน 
 
    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

 5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    5.1 ผู้บริหารมีการนำองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล รับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 
    5.2 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารผ่านการประเมินธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 
6.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     6.1 มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ภายนอกและชุมชนที่หลากหลาย 
     6.2 มีหลักสูตรที่บูรณาการเรียนกับการทำงาน และทำ
ความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอก 

 

ภัยคุกคาม (Threats)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

  1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
      1.1 น โ ย บ า ย ด ้ า น ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อนโยบายการ 
บริหารของมหาวิทยาลัย ทำให้การขับเคลื่อนใน
การพัฒนา ไม่ต่อเนื่องเกิดความล่าช้า 
2.  ด้านการสื่อสาร 
     2.1 การเปลี ่ยนถ่ายผู ้บร ิหารภาครัฐด ้าน
การศึกษา ส่งผลให้การดำเนินการ 
หยุดชะงัก และไม่ต่อเนื่องหรือไม่ได้ดำเนินการ 
เนื่องจากการสื่อสารนโยบายจากส่วนกลางมายัง
หน่วยงานคลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน บางเรื่องเป็น
เร่ืองใหม่ ทำให้การทำงานเกิดความล่าช้า ซ้ำซ้อน  
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
     3.1 งบประมาณที ่ได้ร ับจัดสรร มีแนวโน้ม
ลดลงเน ื ่องจากนโยบายของร ัฐท ี ่ผล ักด ันให้
สถาบันการศึกษาของรัฐเตรียมออกนอกระบบ 

  1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
     1. วางแผน และทบทวนนโยบายการบริหารของผู้บริหาร
เดิมและผู้บริหารใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และตอบสนอง
นโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (S1T1) 
2.  ด้านการสื่อสาร 
    1. ทำความเข้าใจในการถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยเริ่มจากผู้บริหาร หัวหน้า
หน่วยงาน (S1T1) 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
    1. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และโครงการบริการวิชาการที่
จัดหารายได้ เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับงบประมาณที่ปรับลด 
(S2T2) 
    2.   จัดหาแหล่งทุนวิจัยภายนอกและผลักดันให้นักวิจัย
เสนอขอร ับท ุนให ้มากข ึ ้น เป ็นการเพ ิ ่มรายได ้ ให ้กับ
มหาวิทยาลัยอีกช่องทาง  (S1T1) 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    1. วางแผนการรับนักศึกษาในแต่ละพื้นที่ให้เหมาะสมกับ
พื้นที่การจัดการศึกษา (S1T1) 
5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

1. ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับเพื่อดึงดูดอาจารย์ที่มี
ศักยภาพเข้ามาทำงานกับมหาวิทยาลัย (S1T1) 

 

  1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
      1. ทบทวนว ัฒนธรรมองค ์กรให ้สอดร ับกับ
นโยบายการบริหารงานและปลูกฝังให้บุคลากรรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (W1T1) 
2.  ด้านการสื่อสาร 

     1. เพ ิ ่มช ่องทางถ ่ายทอดนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยทีน่อกเหนือจากการ
จัดประชุมให้บุคลากร และบุคคลภายนอกได้รับ
ทราบและทำความเข้าใจให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
( (W1T1) 
3. ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
   1. จัดทำแผนการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้า 
โดยจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาให้ตรงกับ
หลักสูตร และสมรรถนะในสายงาน (W1T1) 
    2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะ
เพ่ืออนาคต (W2T2) 
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
    1. ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน ทบทวนการ
มอบอำนาจให้กระจายลงหัวหน้าหน่วยงานตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบ (W1T1) 
    2. พัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพ เพื่อส่งเสริม
ค ุณภาพชีว ิตของบุคลากร และสิ ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการทำงาน (W2T1)   
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 
           ปัจจัยภายใน 
 
    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

ส่งผลให้มหาวิทยาลัยตอ้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินการภายใต้งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด 
     3.2 จำนวนประชากรในวัยศึกษา มีจำนวนลด
น้อยลง ส่งผลให้นักศึกษามีจำนวนลดลงและทำให้
มีการแข่งขันในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  สูงขึ้น  
4. ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
     4.1 ข้อจำกัดในด้านพื ้นที ่จ ัดการศึกษาใน
กรุงเทพ ไม่รองรับการขยายตัวทางการศึกษา 
5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
     5.1 การบริหารงานของผู้บริหารตามระเบียบ
ราชการต่าง ๆ มีข้อจำกัดมากเกินไปส่งผลให้
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเลือกที่จะไปทำงานกับ
เอกชนมากกว่าเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     6.1 การแพร่ระบาดของโรคระบาด ทำให้การ
ลงชุมชนหยุดชะงักเกิดช่องว่างระหว่างชุมชนกับ
มหาวิทยาลัย 
 

6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     1. ปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความรู้ โดยนำเทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช ้(S1T1) 

   5. ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    1. พิจารณาค่าตอบแทนในกรณีมีประสบการณ์ใน
การทำงาน เพื ่อความเป็นธรรมกับบุคลากรที ่มี
ประสบการณ์ในการทำงาน  (W1T1)    
6. ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมบ 
    1. ลงชุมชนนำเทคโนโลยีถ่ายทอดให้กับชุมชน 
(W1T1) 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจัยเรื ่อง การนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ประการที่สำคัญ ได้แก่  
(1) การสรุปผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัย (2) การอภิปรายผล และ (3) การเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) 
ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยเชิง
ปริมาณผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพได้จาการสัมภาษณ์จากแบบ
สัมภาษณ์ และทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผล
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐาน
การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ดังน้ี 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพื ่อศึกษาการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
  1.1.2 เพื ่อศึกษาประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำองค์กรของผู้บริหารกับประสิทธิผลตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
  1.1.4 เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การนำองค์กรของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 

 1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  1.2.1 ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
  1.2.2 การน าองคก์รของผูบ้รหิาร มีไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ 80  
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  1.2.3 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสื่อสาร 
พันธกิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 1.3 วิธีดำเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
และวิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ทั้ง 4 พื้นที่จัดการศึกษา ได้แก่ พื้นที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พื้นที่เพาะช่าง 
และพื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล จำนวน 105 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 10 
คน หัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ วิทยาลัย จำนวน 14 คน และตัวแทนผู้บริหารจากหน่วยงานระดับ
กอง หรือเทียบเท่า ได้แก่ ผู้อำนวยการระดับกอง รองคณบดี รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ หัวหน้าภาควิชา จำนวน 66 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เพื่อเลือกตัวแทน
ผู้บริหาร ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างโดยเลือกใช้หลักความน่าจะเป็น (Propbability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน รวมจำนวนทั้งสิ้น 80 คน เพื่อให้ได้ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการนำองค์กรของผู ้บร ิหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
อย่างครอบคลุม 
  1.3.2 เครื ่องมือการวิจัย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ ที ่สร้างขึ ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
   ตอนที่ 1 ข ้อม ูลท ั ่วไป เป ็นข ้อม ูลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่  เพศ  
ระดับการศึกษา ตำแหน่งทางบริหาร ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู ้บริหาร และพื ้นที ่ที ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามสังกัด  
   ตอนที่ 2 การนำองค์กร เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ การนำองค์องค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 6 ด้าน ได้แก่การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
การสื่อสาร พันธกิจและการดำเนินงาน การกำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
   ตอนที่ 3 ประสิทธิผลตามพันธกิจ เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในการนำองค์กรของผู้บริหาร โดยมีเนื้อหา
เกี ่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ที ่มีผลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
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   แบบสัมภาษณ์ เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการนำองค์กร ได้แก่ มีแนวทาง (Approach) มีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ 
(Deployment) มีการเรียนรู้ (Learning) มีการบูรณาการ (Integration) อย่างไรในด้านกำหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   ผู ้ศ ึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ที ่เก ี ่ยวข้องกับการนำองค์กร 
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ยกร่างแบบสอบถามนำไป
ตรวจสอบและนำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วจึงนำไปหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ศึกษา ได้แก่
นำไปทดลองกับตัวแทนคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ตัวแทนคณะกรรมการสภาวิชาการ ตัวแทน
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ และหัวหน้าสาขาวิชาการ ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตั วอย่าง 
จำนวน 30 คน และนำมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาช พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรอิสระ  6 ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา มีดังนี้ ตัวแปรด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ  0.791 
ตัวแปรด้านการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.852  ตัวแปรด้านพันธกิจและการดำเนินงาน 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.865 ตัวแปรด้านการกำกับดูแลองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
เท่ากับ 0.847 ตัวแปรด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0916 
และตัวแปรด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.876   ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.981 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 วิธ ีค ือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ประสานกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ 80 ราย และการสัมภาษณ์รองอธิการบดี จากแบบสัมภาษณ์ 10 ราย และ  
(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลโดยการค้นคว้าเอกสาร (Document Study)
จากเอกสารจากหนังสือ เอกสารต่างๆ งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง เล่มแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ และค้นหาข้อมูลภายใต้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการนำ
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องค์กรของผู ้บริหาร เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ครอบคลุม ทันสมัย น่าเชื ่อถือ และตรงกรณี โดยผู ้วิจัย
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั ้นตอนด้วยวิธีส่งหนังสือที ่ออกโดยสาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 1) ขออนุญาตหน่วยงาน โดยจัดทำหนังสือจากสาขาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ตอบแบบสอบถาม  2) ส่งหนังสือที่ออก
โดยสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามข้อ 1) ไปยังหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงาน ทั ้ง 4 พื ้นที ่ โดยจัดส่ง
แบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ ไปยังหน่วยงานในพื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล พร้อมทั้ง
รวบรวมแบบสอบถาม และจะติดตามแบบสอบถาม ที่ไม่ตอบกลับด้วยช่องทางต่างๆ ได้แก่ ทาง
โทรศัพท์ของหน่วยงาน ทางไลน์กลุ่ม ของเจ้าหน้าที่สารบรรณแต่ละหน่วยงาน 3) เมื่อผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบ  ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา และ
นำไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล   
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทำโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
โดยวิเคราะห์ ใน 2 ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับตัวแปรอิสระได้แก่ ตัวแปรด้าน
การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแล
องค์กร ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม โดยใช้ค่าร้อยละ      
(2) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  1) ค่า One Sample                 
t-test ใช้สำหรับการวิเคราะห์การนำองค์กรของผู ้บร ิหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ใช้สำหรับวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ในครั้งนี้ กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะมีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)             
จากการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะรวมทั้งการค้นคว้าเอกสารที่จะทำให้ประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพิ่มสูงขึ้น โดยผู้วิจัยทำการแยกแยะคำตอบที่ได้มา 
และจัดกลุ่มวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้กรอบ SWOT และนำเสนอผลการวิจัยโดยการบรรยาย
และอธิบายตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว ้
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 1.4 ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยนำเสนอเป็น 5 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
(2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ (3) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ (4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย และ (5) ผลการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  1.4.1 ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม จากผลการว ิจ ัยพบว ่าผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 48 คน (ร้อยละ 60.00 ) เมื ่อพิจารณาตามระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) 
มีตำแหน่งทางบริหารในตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่ามากที่สุด จำนวน 38 คน 
(ร้อยละ 47.50) มีระยะเวลาการดำรงตำแหน่งผู้บริหารมาแล้วส่วนใหญ่เป็นระยะเวลา 1-5 ปี (ร้อยละ 
41.25) ในขณะที่ผู้บริหารส่วนใหญ่สังกัดในพื้นที่ศาลายา จำนวน 49 คน (ร้อยละ 61.25)  
  1.4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
(2) ด้านการสื่อสาร (3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน (4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร (5) ด้านการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และ (6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 แยกตามด้าน 6 ด้าน ดังนี้  
   1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.29 
   2) ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก คือ 3.85 
   3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน อยู่ในระดับ คือ 4.04 
   4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร อยู่ในระดับมาก คือ 3.88 
   5) ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อยู่ในระดับมาก คือ 3.97  
   6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.28  
  1.4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการเรียนการสอน (2) ด้านการ
วิจัย (3) ด้านบริการวิชาการ (4) ด้านศิลปวัฒนธรรม (5) ด้านบริหารจัดการ และ (6) ด้านสู่สากล
พบว่าความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 แยกตามด้าน 
6 ด้าน ได้ดังนี ้
   1) ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.09 
   2) ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 3.75 
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   3) ด้านบริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 3.92 
   4) ด้านศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.02 
   5) ด้านบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.03 
   6) ด้านสู่สากล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 3.69  
  1.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวิจ ัยเร ื ่องการนำองค์กรของผู ้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานได้ดังนี้  
   สมมติฐานที่ 1 การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
   จากการศึกษา พบว่าระดับการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว้  
   สมมติฐานที่ 2 ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
   จากการศึกษา พบว่าระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามมมติฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว ้
   สมมติฐานที่ 3 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
   จากการศึกษา พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ปัจจัยด้านพันธกิจและการ
ดำเนินงาน และปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ซึ่งมีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว้  
  1.4.5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
  ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห ์SWOT ที่ได้จากผู้บริหารระดับสูง จำนวน 10 คน และข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหารระดับหน่วยงานคณะ วิทยาลัย ผู้บริหารระดับ
กองหรือหน่วยงานเทียบเท่า จำนวน 80 คน มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยแยกแยะคำตอบที่ได้และทำการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อจัดกลุ่ม 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ทำให้ได้กลยุทธ์ใน
การเพิ่มประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ดังนี้  
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
  1.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ ทบทวนและกำหนดตัวชี ้วัดที่
ตอบสนองอัตลักษณ์ “การผลิตบัณฑิต” นักปฏิบัติ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อน เกิดจากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายการดำเนินการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่โดดเด่นด้านวิชาชีพ ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงาน 
และเกิดอุตสาหกรรมใหม่ที่จะตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดได้ 
  1.2 ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ขยายรูปแบบการสื่อสารโดยนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การเรียนการสอน และการทำงานให้มากขึ้นรองรับความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เกิดจากการที่
ผู้บริหารมีการวางระบบการสื่อสารภายในควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี จากเดิมที่เป็นการสื่อสารจากคน
สู่คน เป็นการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการ
ปฏิบัติงานเป็นระบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสารส่งผลให้การสื่อสารใน
ปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  1.3 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก ่1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละพื้นที่ 
เพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ ทั้งด้านการให้บริการ การเรียนการสอน ผ่านระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่น Digital Government, Service Platforms และ Data Service Innovation เกิดจาก
ผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการ มีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่าน
การประชุมผู้บริหารชุดต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีพื้นที่จัดการศึกษา 4 พื้นที่  
ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีความโดดเด่นเฉพาะด้านอย่างชัดเจน เช่น วิทยาลัยเพาะช่างด้านศิลปวัฒนธรรม 
พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ด้านบริหารและภาษา พื้นที่ศาลายาด้านวิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
และวิทยาศาสตร์ พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวลด้านอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ ยว และ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  โดยพัฒนาการเรียนการสอน การให้บริการ โดยอาศัยโครงสร้างพื้นฐาน
ของแต่ละพื้นที่เพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้น เพื่อขยายกลุ่มผู้เรียน เกิดจากผู้บริหารมีการส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่
ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาศาสตร์ทั้ งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมได้อย่าง
สร้างสรรค์ ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ คนวันทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ รวมถึงผู้ที่
ต้องการเรียนรู ้ตลอดชีวิต สามารถเปิดหลักสูตรระยะสั้นทางวิชาชีพที่หลากหลายสาขาได้ และ  
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3) ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยที่ต่อยอด หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เนื่องจากการทำวิจัยเป็น
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ และผู้บริหารก็ให้ความสำคัญกับการดำเนินการตามพันธกิจ 
และกระบวนการ รวมถึงมีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามเป้าหมาย ประกอบกับมีเวทีการ
ประกวดและนำเสนอผลงานวิจัยที่เปิดกว้างทั้งในระดับชาติ และนานาชาติมากขึ้น ทำให้ผู้วิจัยและ
ผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
  1.4 ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก ่ขยายความร่วมมือทางการศึกษา โดยนำจุดเด่น
และเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่การเพื่อขยายเครือข่ายทางการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ และการ
ยอมรับในระดับสากลมากขึ้น จากการที่มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นด้านวิชาการในแต่ละพื้นที่จัดการศึกษา
ทั้ง 4 พื้นที่ ประกอบกับนโยบายการศึกษาที่เปิดกว้างทำให้มหาวิทยาลัยสามารถขยายฐานผู้สนใจเข้า
ศึกษาต่อได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการทำความร่วมมือทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศจะเพิ่มความหลาย
หลายของหลักสูตรและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากขึ้น 
  1.5 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการนำผลการ
ประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหารมาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร เกิดจากนโยบายของรัฐที่สนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ โดยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการ กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย 
  1.6 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น และประเทศชาติ รวมถึงหลักสูตรสห
กิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน เกิดจากมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่บูรณาการเรยีน
กับการทำงาน และมีการทำความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอก ประกอบกับการเปิดเสรี
ทางการศึกษาสามารถขยายเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศเพิ่มขึ้นส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้มี
การพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย และเป็นไปตามความต้องการทั้งประเทศและต่างประเทศ 
 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
  2.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ วางแผน และทบทวนนโยบายการ
บริหารของผู้บริหารเดิมและผู้บริหารใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และตอบสนองนโยบายการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการศึกษาของรัฐ ที ่จะส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยนำจุดแข็งของการที่มหาวิทยาลัยมีมีการกำหนดนโยบายและ
ทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีการระดมสมองจากผู้บริหารทุกระดับ และการทำประชา
พิจารณ์เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อมากำหนดเป็นนโยบายการบริหาร
และถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกกลุ่ม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ตาม 
พันธกิจที่กำหนดไว้ และตอบสนองนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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  2.2 ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ทำความเข้าใจในการถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยเริ่มจากผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานเกิดจากการที่ผู้บริหารมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา  
เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนถ่ายผู้บริหารภาครัฐส่งผลให้นโยบายการบริหารงาน
มีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องเป็นเรื่องใหม่ ทำให้การถ่ายทอดจากส่วนกลางมายังหน่วยงานไม่ชัดเจน
ส่งผลให้การเกิดความล่าช้าและซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน 
  2.3 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ 1) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และโครงการ
บริการวิชาการที่จัดหารายได้ เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับงบประมาณที่ปรับลดเนื่องจากจำนวนประชากร
ในวัยศึกษามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้นักศึกษามีจำนวนลงลดและทำให้เกิดการแข่งขันสูง
ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจากสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงควรส่งเสริมและผลักดันให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์ทั้งด้านวิทยาศาสตร์
และสังคม เพื ่อเป็นการเพิ ่มช่องทางรายได้ให้มากขึ ้น รองรับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรลดลง  
โดยพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้น หรือจัดทำโครงการบริการวิชาการที่จัดหารายได้ 2) จัดหาแหล่งทุน
วิจัยภายนอกและผลักดันให้นักวิจัยเสนอขอรับทุนให้มากขึ้นเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยอีก
ช่องทางเนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาล มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากนโยบายของรัฐที่
ผลักดันให้สถาบันการศึกษาของรัฐเตรียมออกนอกระบบส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการดำเนินการภายใต้งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด การจัดหาแหล่งทุนวิจัยและกำหนดนโยบาย
เพื่อผลักดันให้นักวิจัยเสนอขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก เป็นการเพิ่มรายได้อย่าง ยั่งยืนให้กับ
มหาวิทยาลัย 
  2.4 ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ วางแผนการรับนักศึกษาในแต่ละพื้นที่ให้
เหมาะสมกับพื้นที่การจัดการศึกษา โดยอาศัยการที่มหาวิทยาลัยมีพื้นที่การจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 
พื้นที่อย่างเหมาะสม ได้แก่ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ด้านบริหารและภาษา พื้นที่ศาลายาด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวิทยาศาสตร์ พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวลด้านอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  โดยแต่ละพื้นที่มีความโดดเด่น และมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละพื้นที่ ซึ่งบางพื้นที่อาจมีข้อจำกัดด้านพื้นที่ที่รองรับการขยายตั วทาง
การศึกษา การวางแผนการรับนักศึกษาให้เหมาะสมกับพื้นที่จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสม 
  2.5 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ
เพื่อดึงดูดอาจารย์ที่มีศักยภาพเข้ามาทำงานกับมหาวิทยาลัย เกิดจากระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ในการจ่ายค่าตอบแทนของอาจารย์มีความแตกต่างกันมากเมื่อเทียบกับสถาบันการศึกษาเอกชน  
ทำให้มหาวิทยาลัยขาดโอกาสในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ เฉพาะทางมาร่วมงาน  
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ในมหาวิทยาลัย ประกอบกับการที่ผู้บริหารมีการนำองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล และรับฟังความเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน อาจมีการพิจารณาปรับปรุงอัตรา
ค่าตอบแทนประเภทอื่น ที่นอกเหนือจากเงินเดือนตามอัตราจ้างของรัฐบาล 
  2.6 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความรู้ โดยนำ
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ เนื ่องจากมหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบภาร
ภายนอกและชุมชนที่หลากหลาย และที่ผ่านการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าส่งผลกระทบต่อ
การลงชุมชนเพื่อให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ต้องหยุดชะงักไม่ต่อเนื่องทำให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยในช่วงการเกิดโรคระบาด การปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความรู้กับชุมชน
โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการให้บริการทางวิชาการ เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะลดช่องว่าง
การเกิดปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได ้

 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
  3.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัย เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เปิด
โอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติบัติให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ 
ได้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยจะช่วยให้ตอบสนองการดำเนินงานในเรื่องนวักรรมและเทคโนโลยีด้วยการ
ปลูกฝังและสร้างค่านิยมดังกล่าวให้กับบุคลากร 2) กำหนดกิจกรรมสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็น
ความสำคัญของค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรผ่านการใช้เทคโนโลยี เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เปดิโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติให้
เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ ได้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด การกำหนดกิจกรรมที่สอดแทรก
ในชีวิตประจำวันผ่านการใช้เทคโนโลยีจะช่วยปลูกฝังและสร้างความตระหนัก ในเรื ่องค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร จะช่วยให้บุคลากรค่อยค่อยเกิดการปรับตัวเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้ในที่สุด 
  3.2 ด้านการสื่อสาร ได้แก่ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และถ่ายทอดนโยบาย
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากร และบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เนื่องจากการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงานยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ประกอบการการพัฒนา
และปรับเปลี่ยนการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาด้านการสื่อสารมากขึ้นโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  
ทั้งด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน 
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  3.3 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนแบบสะสมหน่วยกิต และหลักสูตรระยะสั้นให้เป็นรูปธรรม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และคนวัยทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยยังมีน้อย การส่งเสริมให้เกิดหลักสูตรที่หลากหลายและตอนสนอง
ความต้องการของสังคมจะช่วยส่งผลต่อการบรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 2) ส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในสายงาน  เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนยังมีทักษะด้านภาษาและเทคโนโลยีน้อย เพื่อรองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่รวดเร็ว และมีเวทีการประกวดและ
นำเสนองานวิจัยที่เปิดกว้างทั้งในระดับชาติและนานาชาติมากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีทักษะที่ทำเป็นในสายงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้มากขึ ้นครอบคลุมทุกด้าน  
ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ 
และด้านสู่สากล 

  3.4 ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ 1) ทบทวนการมอบอำนาจให้ครอบคลุมทุก
ส่วนงานเพื่อกระจายอำนาจให้การบริหารงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้นรองรับนักศึกษาที่เปิดกว้าง
มากขึ้น เนื่องจากการกระจายอำนาจยังไม่ครอบคลุมการบริหารงานในทุกด้าน ทำให้การปฏิบัติงานยัง
ไม่คล่องตัว การทบทวนการมอบอำนาจให้กระจายครอบคลุมทุกส่วนงานตามภารกิจหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานจะช่วยให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มเรียนจากนโยบายการ
เปิดกว้างทางการศึกษาของภาครัฐ 2) ทบทวนระเบียบข้อบังคับที่ล่าสมัยและปรับปรุงให้รองรับการ
ปฏิบัติงานที่เปิดกว้างขึ้น เนื่องจากระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานบางฉบับล่า
สมัยและไม่สอดคล้องกับการศึกษาในยุคปัจจุบัน การทบทวนปรับปรุงข้อบังคับเพื่อรองรับการบริหาร
จัดการจะทำให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากขึ้นรองรับกลุ่มผู้เรียนที่เปิดกว้างตามนโยบายการศึก ษา
ของรัฐที่เปิดโอกาสให้เด็กไทยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
  3.5 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ นำผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน มาใช้ในการประกอบการจัดสรรงบประมาณ เพื่อลดปัญหาความเหลื่อม
ล้ำในการจัดสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน โดยการพิจารณาจัดสรรตามผลการดำเนินการที่
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ ซึ่งการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น เลิศมาใช้ใน
มหาวิทยาลัยหน่วยงานสามารถวัดความสำเร็จตามผลลัพธ์ด้านการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และ
แผนปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานได้ ว ่าม ีผลลัพธ ์ของความสำเร ็จตามตัวช ี ้ว ัดในเร ื ่องใดบ้าง  
ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจนำมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณโดยดูจากการรายงานผลลัพธ์
ในด้านดังกล่าว 
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  3.6 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ส่งเสริมและผลักดันให้แต่ละสาขาวิชา 
ในคณะจัดทำและดำเนินการโครงการบริการวิชาการมากขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกำหนดกล
ยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แต่การถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน ประกอบกับการเปิดโอกาสจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวักรรมให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางในการประสานและดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้กับชุมชน และเป็นผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่ฐาน (Area Base) สามารถทำให้
สาขาวิชาในคณะต่าง ๆ ดำเนินโครงการบริการวิชาการได้ง่ายและเข้าถึงได้มากขึ้น 
 4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
  4.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ ทบทวนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับนโยบาย
การบริหารงานและปลูกฝังให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อส่งเสริมการปลูกฝังและสร้าง
ค่านิยมให้กับบุคลากรให้มีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ถึงแม้นโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐจะเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนไป แต่การสร้าง
ค่านิยมและปลูกฝังให้บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ไม่รู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลง 
  4.2 ด้านการสื ่อสาร ได้แก่ เพิ ่มช่องทางถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากการจัดประชุมให้บุคลากร และบุคคลภายนอกได้รับทราบและทำความเข้าใจ
ให้เป็นแนวทางเดียวกัน เกิดจากการสื่อสารภายในหน่วยงานที่ยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันการเพิ่มช่อง
ทางการถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานที่นอกเหนือจากการแจ้งในที่ประชุม เช่น การสอดแทรกนโยบาย
การบริหารงานไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน การปฏิบัติงานที่ต้องคำนึงถึงนโยบายการบริหารงาน
เป็นหลัก หรือแม้แต่กำหนดวิธีการปฏิบัติจะทำให้บุคลากรเข้าใจได้ง่าย มองเห็นภาพจริงมากกว่าการรับ
ฟังในที่ประชุมเพียงอย่างเดียว 
  4.3 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ 1) จัดทำแผนการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้า โดยจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาให้ตรงกับหลักสูตร สมรรถนะในสายงาน  
2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะเพื่ออนาคตเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนได้รับทักษะ ความรู้และสมรรถนะที่ตรงตามสายงาน สร้างความเป็นมืออาชีพ  
เพื ่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ ่งถึงแม้นโยบายการบริหารงานจะ  
มีการปรับเปลี่ยนไปในแนวทางไหนบุคลากรก็ยังมีทักษะ และสมรรถนะที่จะดำเนินงานได้ตาม
แนวนโยบายที่กำหนดไว้ 
  4.4 ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ 1) ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน ทบทวนการ
มอบอำนาจให้กระจายลงหัวหน้าหน่วยงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ เกิดจากการกระจายอำนาจ  
ยังไม่ครอบคลุมการบริหารงานในทุกด้านของมหาวิทยาลัย การทบทวนการมอบอำนาจและกระจาย
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อำนาจลงหน่วยงาน จะช่วยลดการทำงานที่ซ้ำซ้อนเกิดความล่าช้า 2) พัฒนาและปรับปรุงด้าน
กายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการทำงาน 
เกิดจากการที ่บุคลากรยังไม่สามารถประยุกต์หรือปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านกฎระเบียบและงบประมาณ  
  4.5 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ พิจารณาค่าตอบแทนในกรณีมี
ประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อความเป็นธรรมกับบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  
  4.6 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ลงชุมชนนำเทคโนโลยีถ่ายทอดให้กับ
ชุมชน เกิดจากการที่มหาวิทยาลัยมีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แต่การถ่ายทอด
เป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 

 

2. การอภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลเรื่อง “การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษา 
ดังนี ้
 2.1 การอภิปรายผลตามข้อค้นพบการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ อภิปรายได้ดังนี้ 
  2.1.1 ค่าเฉลี ่ยการนำองค์กรของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ซึ่งประกอบด้วยทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ด้านการ
สื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการนำองคก์ร
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู่ในระดับมาก และมากที่สุด โดยเรียงลำดับ
ดังนี้ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าเฉลี่ย 
4.28 ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 
3.97 ด้านการกำกับดูแลองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.85  
    1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จากการที่ผู้นำองค์กร 
มีการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) ซึ่งเป็นไปได้ว่าผู้นำมีการกำหนดวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน มีการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านการทำประชา
พิจารณ์ และระดมสมองจากผู้บริหารทุกระดับวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และ
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และโอกาสในการดำเนินการ เพื่อเป็นการศึกษาองค์ประกอบ
ภายในมหาวิทยาลัย ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และนโยบายการบริหาร และตัวชี้วัดผลสำเร็จ ตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ฉบับปี พ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติโดยได้มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ไปยังทุกกลุ่มแสดงให้
เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยที่มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดการมุ่ งเน้น
ผู้เรียนและลูกค้าอื่น ซึ่งชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีความคาดหวังและมุ่งมั่นต่อผลการดำเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  ตามเกณฑ์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ในหมวดที่ 1 การนำองค์กร (1.1) การนำองค์กรของผู้บริหารระดับสูงที่มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนำองค์การ (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และมีกระบวนการติดตามผลสัมฤทธ์ตามพันธกิจ  
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Hood ที่ได้อธิบายถึงลักษณะความสำคัญของการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า การบริหารงานต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ชัน
เจนและเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับผลวิจัยของพิชญ์ ประโมจนีย์ (2550) พบว่าองค์กรมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นลูกค้า และตลาด โดยประสิทธิผลในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตามรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2565 – 2570 ประจำปีงบประมาณ 2566 ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริการจัดการ และด้านสู่สากล พบว่าตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 40 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี การสร้างสรรค์และการจัดการสู่สังคมการประกอบการ (ด้านการเรียนการสอน) มีตัวชี้วัด 
12 ตัวชี้วัด เป็นตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 12 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศ่ชาติ (ด้านการวิจัย) มีตัวชี้วัด 8 
ตัวชี้วัด เป็นตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการวิชาการ/การจัดหารายได้ มีชุมชนที่มีความ
เข้มแข็งและมีศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการได้รับบริการจากมหาวิทยาลัย (ด้านบริการวิชาการ) มีตัวชี้วัด 
3 ตัวชี้วัด เป็นตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  
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     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อมและให้
ความสำคัญกับภูมิปัญญาไทย (ด้านศิลปวัฒนธรรม) มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้
ตามเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 100 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรเชิง
ธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื ่อเข้าสู ่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที ่ได้มาตรฐาน  
(ด้านบริหารจัดการ) มีตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 10 ตัวชี้วัด  
คิดเป็นร้อยละ 100  
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่
สากล (ด้านสู่สากล) มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 100  
    2) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ซึ่งเกิดจาการที่ผู้นำใน
มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม และสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก 
โดยการทำความร่วมมือกับชุมชนต่าง ๆ จัดให้มีโครงการบริการวิชาการหรือกิจกรรมที่ส่งอาจารย์ไป
ให้ความรู ้แก่ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย เห็นได้จากการที ่มีการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนเครือข่าย
ผู้รับบริการวิชาการ โดยเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
หมวดที่ 1 การนำองค์กร (ค) ความผาสุกของสังคม ที ่มหาวิทยาลัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ สนับสนุน และสร้างความเข็มแข็งให้แก่ชุมชน โดยมีการร่วมมือกันระหว่างผู้นำชุมชนและ
มหาวิทยาลัย และเป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ในตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ฉบับปี พ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) ด้านบริการวิชาการ  
ที่มุ่งเน้นการตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบการ โดยมหาวิทยาลัยได้วางนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือ University Social Responsibility (USR) เป็นแนวคิดการจัดการที่มุ่งให้
องค์กรผสานการดำเนินกิจการเข้ากับความห่วงใยด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี รับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกล และ
ระดับใกล้ อันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีการดำเนินการของมหาวิทยาลัยในส่วนของความ
รับผิดชอบดำเนินการผ่าน 3 เสาหลัก โดยหลักความรับผิดชอบจะต้องคำนึงถึง 1)  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย 2) การมีจรรยาบรรณในการทำงาน โดยยึดหลักความโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรม (Ethical 
Responsibility)  และ 3) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ และคืนประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 
(Philanthropic Responsibility ด ังน ั ้น มหาวิทยาลัยจ ึงควรปรับบทบาทตนเองใหม่ ให ้เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อรัฐและสังคม (Social Responsibility University) โดยมีกลยุทธ์
การดำเนินงานคือ ดำเนินการเพื่อพัฒนาคนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
การปลูกจิตสำนึกหรือ DNA ให้บุคลากรแสดงออกซึ ่งความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านหลักสูตร
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การศึกษาที่จะเรียนรู ้ถึงต้นเหตุของปัญหา เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
โดยใช้ศักยภาพและความสามารถของตน รวมทั้ง การรู้จักเป็นผู้ให้ ผู้เสียสละและผู้แบ่งปันให้เพื่อน ๆ 
ร่วมสังคมโดยไม่แบ่งแยกเชื ้อชาติ ไม่แบ่งแยกศาสนา และไม่แบ่งแยกพรมแดน (แผนกลยุทธ์  
พ.ศ. 2565-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566, 2566, น.46-47) โดยอาศัยพฤติกรรมภาวะผู้นำด้านการ
เปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1993) และสอดคล้องกับ
ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ ณัชญานุช  สุดชาดี (2553) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง
บุคคลที่มีพฤติกรรมแสดงออกเพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อผลงานที่ออกมาเกินความ
คาดหวัง โดยการพัฒนาความสามารถให้ผู้ร่วมงานรู้สึกไว้วางใจเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสุทธิพงษ์  พันวิลัย (2563) ว่ าภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ
ภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และสามารถทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ  
ขององค์กร ได้ร้อยละ 86.70 
    3) ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เนื ่องจากเป็นช่วงมีการเปลี ่ยนแปลง
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง
นโยบายการบริหาร ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน ที่มุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ซึ่งอาจเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องใช้เวลาในการ
สื่อสาร ทำความเข้าใจในการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งมหาวิทยาลัยก็ได้มีกระบวนการสื่อสารเพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุ กกลุ่ม
ได้เข้าใจถึงการตัดสินใจที่สำคัญ และความจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารของมหาวิทยาลัย 
ผ่านการประชุมกลุ่มโดยผู้บริหารระดับสูงได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเปิดโอกาสให้ในที่
ประชุมได้ร่วมกันกำหนดแนวทางการบริหารงาน ค่านิยมในมหาวิทยาลัย พร้อมรับฟังปัญหาและหา
แนวทางร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาชัย บูรณะ,ธรรมนิตย์ วราภรณ์, ชัยยศ จินารัตน์ 
(2565) ที่เห็นว่าส่วนสำคัญตามหลักธรรมาภิบาลที่มุ่งเน้นการนำไปใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ได้แก่
การมีส่วนร่วมแสดงความเห็น ที่ต้องแสดงความเคารพต่อความแตกต่างอย่างเท่าเทียมกัน  
  2.1.2 สมมติฐานที่ 1 การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
    ข้อค้นพบจากการทดสอบสมมติฐานที ่  1 การนำองค์กรของผู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  สามารถอภิปรายได้ดังนี้ จาก
การศึกษา พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับระดับการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
(Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ 11.453 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ หรือ
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กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ยืนยันสมมติฐานรอง (H1) นั่นเอง นั่นคือ ระดับการนำองค์กรของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมมีไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู ้วิจัยกำหนดไว้  จึงเป็นไปได้ว่าการนำ
องค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีการใช้กลยุทธ์เชิงรุก คือมีการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและพันธ์กิจของมหาวิทยาลัย  ภายใต้แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 – 
2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยในการดำเนินการดังกล่าวอยู่
บนพื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการรับฟัง
นโยบายจากผู้บริหาร ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้บริหารทุก
ระดับ อีกทั้งให้ความสำคัญต่อทิศทางในการจัดการศึกษาอย่างมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ร่าง) กรอบนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2548 และภายใต้กรอบทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 15 ปี (2560 – 2574) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และมีทิศทางในการดำเนินการดำเนินงาน เพื่อให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนด ตอบโจทย์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการ
ติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ โดยมีระบบติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-
Based Monitoring & Evaluation System) โดยว ัดท ี ่ความก ้าวหน ้าของผลผล ิตซ ึ ่ งนำไปสู่
ความสำเร็จระดับผลลัพธ์ มีการติดตามผลลัพธ์ และประเมินผลลัพธ์ตามกระบวนการ PDCA ซึ่งเป็น
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566, 2566, น.
65-67) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สังวรณ์  งัดกระโทก (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจในการประเมินคุณภาพ ภายนอกของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ
ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำการวางแผนกลยุทธ์การให้ความสำคัญกับ
นักเรียน สารสนเทศ และการวิเคราะห์ หรือการวิเคราะห์ผลการทำงานและการจัดการความรู้ การให้
ความสำคัญกับบุคลากร และการบริหารกระบวนการ ส่งผลทางบวกต่อผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.2 การอภิปรายผลตามข้อค้นพบประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
  การอภิปรายผลตามข้อค้นพบประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล  อภิปรายได้ดังนี้ 
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  2.2.1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยภาพรวมที่ 3.92 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยู ่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับดังนี ้ ด้านการเรียนการสอน  
มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านบริการ
วิชาการ มีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ย 3.75 และด้านสู่สากล มีค่าเฉลี่ย 3.69 
    1) ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.09 มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 1 อาจะเป็น
เพราะมหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้นองค์
ความรู้ ด้านเทคโนโลยีการสร้างสรรค์และการจัดการสู่สังคมการประกอบการ  และกำหนดเป้าหมาย
อย่างชัดเจน ในเรื่อง “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรสู่สังคมการประกอบการ”  
มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการ
ของท้องถิ่น ภูมิภาคและประเทศชาติ ตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล รวมถึงมีการพัฒนา
หลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative 
and Work Integrated Education: CWIE) และทำความร่วมมือกับสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
เพื่อจัดทำหลักสูตรเตรียมเทคโนโลยี เพื่อรับนักเรียนมัธยมต้นมาพัฒนาทักษะด้าน STEM Plus และมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการทั้งภาคการผลิตและภาคบริหาร เพื่อร่วมกัน
ผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย นวัตกรรม 
งานสร้างสรรค์ ความเป็นผู้ประกอบการ (Innopreneur) และทักษะเพื่อนาคต (Future skills) ให้แก่
นักศึกษา  (แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566, 2566, น.57) โดยประสิทธิผล
ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ถูกกำหนดอยู่
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 ในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย โดยยกตัวอย่างผลการดำเนินงานดังนี้ 
หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการด้านโอกาสทางการศึกษา จำนวน 111 หลักสูตร จากเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 25 หลักสูตร และได้มีการพัฒนาหลักสูตรเป็นสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทำงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ของหลักสูตร จากเป้าหมายที่กำหนดไว้ ร้อยละ 90 เป็นต้น ซึ่งเกิด
จากการที่ผู้บริหารทุกระดับมีความมุ่งมั่นในการดำเนินการให้บรรลุตามพันธกิจสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ Carly Jean Hall (2010) อธิบายแนวทางเชิงสัมพันธ์และครอบคลุมต่อการเป็นผู้นำ ได้แก่  
การให้ความสำคัญกับวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมและการไตร่ตรองตนเอง 
    2) ด้านบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ย 4.03 การที่ปัจจัย
ด้านบริหารจัดการมีอิทธิพลในลำดับที่สอง อาจเป็นนโยบายการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยตาม
วิสัยทัศน์ภายใจแนวคิด “RMUTR Transformation” โดยนโยบายนี้มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
มหาวิทยาลัยทั้งระบบ โครงสร้าง ข้อบังคับ กฎและระเบียบแบบแผน โดยมุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผล
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และประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงและรวดเร็ว แต่มีความยืดหยุ่น มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมโดยมีอำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ทีมงาน มีรูปแบบการปรับองค์กร  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 คิดใหม่ทำใหม่ต่อเรื่องหลักการ ด้านที่ 2 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการแข่งขัน ด้านที่ 
3 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการบริหารองค์กร ด้านที่ 4 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการเป็นผู้นำ ด้านที่ 5 คิดใหม่ทำ
ใหม่ต่อการตลาด ด้านที ่ 6 คิดใหม่ทำใหม่ต่อโลก และมีการปรับโครงสร้างองค์กร เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว ยืนหยุ่น และยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่สอดคล้องกับแนบคิดของ Hood ที่ว่าเป็น
การบริหารที่เน้นการบริหารแบบมืออาชีพ ผู้บริหารมีอิสระและคล่องตัวในการบริหารงาน มีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ และตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการปรับ
โครงสร้างองค์การให้มีมความเหมาะสมกับการการบริหารที่มีความทันสมัย เลียนแบบวิธีก ารของ
ภาคเอกชน  และการบริหารจัดการภายใต้แนวคิด “RMUTR Transformation” ของมหาวิทยาลัย 
ยังสอดคล้องกับผลวิจ ัยของสุทธิพงษ์ พันวิล ัย (2563) ที ่พบว่าภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  
ของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    3) ด้านสู่สากล มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย  มีค่าเฉลี่ย 3.69 อาจเป็นเพราะ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ในการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่กำลังพัฒนา โดยมีการเป้าหมายสู่ความสำเร็จคือ “เพิ่มขีดความสามารถทุกมิติให้เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ” โดยการเพิ่มจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติ และนำพา
มหาวิทยาลัยสู ่การจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยสากล รวมถึงการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขีย ว  
(UI Green metric) ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนก็ได้มีการเร่งพัฒนาให้มีหลักสูตรนานาชาติ  
เพิ่มมากขึ้น และพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้ได้รับการพัฒนาทักษะด้านภาษาควบคู่กันไป เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสอน หรือการนำเสนอผลงานใน
ระดับนานาชาติต่อไป (แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566, 2566, น.61)  
จากนโยบายในการบริหารด้านจากการที่เป็นยุทธศาสตร์ใหม่ ที่ผู้บริหารนำมาผลักดันอาจทำให้ยังไม่
เห็นผลการพัฒนาที่ชัดเจน ทำให้ด้านสู่สากลมีค่าเฉลี่ยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะหน่วยงานและบุคลากรในการ
ปฏิบัติอยู่ระหว่างการพัฒนาทั้งในด้านของการดำเนินการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยมุ่งเน้นสู่สากล
มากขึ้นมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาหลักสูตรใหม่ รวมถึงบุคลากรผู้สอนกำลังอยู่ในช่วงพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาอาจทำให้ผลสัมฤทธิ์ในตัวชี้วัดด้านสู่สากลยังมีผลการดำเนินงานที่น้อยกว่าด้านอื่น 
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สำหรับการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายของมหาวิทยาลัยในด้านสู่สากล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทุกมิติให้เป็น
ที ่ยอมรับในระดับนานาชาติ นั ้น มีการพัฒนาทั ้งด้านบุคลากร การพัฒนาด้านการดำเนินงานที่
เปลี ่ยนแปลงและท้าทาย สอดคล้องกับผลวิจัยของ เทียนชัย อร่ามหยก (2564) ได้ทำการศึกษา 
เรื่อง รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.
จำกัด (มหาชน) มีผลวิจัยว่ารูปแบบการบริหารจัดการสู่องค์กรเป็นเลิศประกอบด้วยแนวทางสำคัญใน
การบริหารองค์กรที ่ม ีป ัจจัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ผลการดำเนินง าน และ  
3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งปัจจัยที่สำคัญและคุณลักษณะขององค์กรแห่งความเป็นเลิศ ได้แก่ ปัจจัย
การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และปัจจัยโครงสร้างองค์กร ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  
ตัวแปรปัจจัยการเชื ่อมโยงส่วนต่าง ๆ ทั้งทั ้งองค์กร มีอิทธิพลสูงสุดต่อลักษณะองค์กรที่เป็นเลิศ  
สำหรับปัจจัยการบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร และปัจจัยความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานนั้น มีอิทธิพล
สูงสุดต่อการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ 
  2.2.2 สมมติฐานที่ 2 ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
   ข้อค้นพบจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  สามารถอภิปรายได้ดังนี้ จาก
การศึกษา พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .00/2 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ 11.204 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ยืนยันสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมมีไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ จึงเป็นไปได้ว่า
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ดี  และเป็นไปตามแนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ จากการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ ของ Cyert & March (1963) โดยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 5 ประการได้แก่  
1) องค์การที่ศึกษานั้นในความเป็นจริงมีเป้าหมายที่แท้จริง  2) เราสามารถมองเห็นและเข้าใจ
เป้าหมายเหล่านั้นได้ 3) จำนวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ มีปริมาณไม่มากเกินความสามารถที่
วัดได้ 4) คนในองค์การต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ 5) ต้องสามารถ
วัดความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ว่าบรรลุได้ถึงระดับไหน โดยมหาวิทยาลัยได้มี
การตั ้งเป้าหมายตัวชี ้ว ัด ไว้ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 -2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
มีกระบวนการทำโดยการมีส่วนร่วมของประชาคมในมหาวิทยาลัยและมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
การระดมพลังสมองจากบุคลากรที่เป็นกำลังสำคัญของมหาวิทยาลัยในอนาคต ซึ่งจะทำให้เห็น
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เป้าหมายตามพันธกิจได้ในทิศทางเดียวกัน มีการยอมรับในเป้าหมายร่วมกัน ก่อให้การการนำไป
ปฏิบัติได้จริงในแนวทางเดียวกัน พร้อมทั้งมีมาตรการในการติดตามประเมินผลเป้าหมายตัวชี้วัดของ
ทุกหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่กำหนดไว้ได้ จะเห็นได้จากผลการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยที่สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ100 ทั้ง 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ (รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ 2566, หน้า 1) ซึ่งสิ่งสำคัญในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรคือการนำของผู้บริหารที่มีลักษณะภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง Couto and 
Eken (2002. p.32) ได้อธิบายองค์ประกอบของผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1)วิสัยทัศน์ 2) จินตนาการ 3) การปฏิบัติเชิงผลสะท้อน และ 4) การคิดเชิงวิจารณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ  Dorothy; & Torrance  (2001) ที ่ได ้ศ ึกษาเร ื ่องภาวะผู ้นำเชิงสร ้างสรรค์  
ของผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง ระดับอาวุโส และระดับสูง ในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า  
มียุทธศาสตร์ทั ้งหมด 4 ประการที ่จะช่วยส่งเสริมภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ ซึ ่งประกอบด้วย  
1) การมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับประเด็นที่สำคัญ  2) การให้อำนาจแก่ทุกฝ่ายงานในการทำงาน 
3) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และ 4) การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติ 
  2.2.3 สมมติฐานที่ 3 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม ด้านการสื่อสาร ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
พบว่าปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน เป็นตัวแปรลำดับแรกที่ถูกนำเข้ามาในสมการถดถอย  
มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ได้ร้อยละ 55.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2 = 0.554, sig = 0.000) 
และตัวแปรที ่เข ้าสู ่สมการถดถอยเป็นลำดับที ่สองคือ ปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้ส ังคม  
มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.90 (R2 change = 0.039, sig = 0.000)  
ส่วนปัจจัยด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านการกำกับดูแลองค์กร 
และปัจจัยด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ไม่สามารถเข้าสู่สมการได ้
   เม่ือรวมตัวแปรทัง้ 2 ตัวเขา้ดว้ยกันแลว้ พบว่า สามารถอธิบายความผนั
แปรของประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทรไ์ดร้อ้ยละ 
59.30 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.593, sig = 0.000) ดงันี ้
   1) ปัจจัยด้านพันธกิจและการดำเนินงาน เป็นตัวแปรลำดับแรกที่ถูกนำเข้ามา
ในสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของประสิทธ ิผลตามพันธกิจ  
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้ร้อยละ 55.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (R2 = 0.554, sig = 0.000) ที่เป็นปัจจัยแรกที่ถูกนำเข้ามาในสมการถดถอย มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อาจเป็นไปได้ว่าการนำ
องค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้านพันธกิจและการดำเนินงานเป็นส่วนสำคัญในการบริหารงาน
เนื่องจากสิ่งสำคัญที่จะทำใหม้หาวิทยาลัยประสบความสำเร็จ คือการมองเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจนร่วมกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ โดยมหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดพั นธกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื ่อกำหนดทิศทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ให้แต่ละ
หน่วยงาน และมีการบริหารงานตามพันธกิจที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงบุคลากรได้ทราบบริบทการมีส่ วน
ร่วมในการที่จะทำให้มหาวิทยาลัยมุ่งสู่เป้าหมายตามพันธกิจ โดยการกระตุ้น และสื่อสารให้ตระหนัก 
ผูกผัน และมุ ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติตามแนวทางที ่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ ่งการกำหนดพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย นอกจากจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์แล้ว ยังมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ว่า
มหาวิทยาลัยต้องการทำอะไร พร้อมทั้งกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้บรรลุพันธกิจ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน (SWOT Analysis) โดยกำหนดจากสภาพแวดล้อมความเป็นจริงของมหาวิทยาลัย สอดคล้อง
กับค่านิยมร่วมของบุคลากร รวมถึงสื่อสาร เผยแพร่ไปยังหน่วยงานและบุคลากรอย่างทั่วถึง ให้เป็นที่
เข้าใจร่วมกัน เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง สร้างความเป็นเอกลักษณ์และสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถหลักของมหาวิทยาลัย เห็นได้จากผลการดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในปี 
2566 มีผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวอย่างเช่น (รายงานผล
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้า 9)  
    จำนวนรางวัลที่นักศึกษามีความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและ
นานาชาติ ที่มีการตั้งเป้าหมายในแผนไว้ 25 รางวัล ผลการดำเนินการจากคณะและวิทยาลัย มีจำนวน
รางวัลที ่นักศึกษาได้รับ จำนวน 168 รางวัล โดยคณะที่มีนักศึกษาได้รับรางวัลมากที่สุดได้แก่  
คณะบร ิหารธ ุรก ิจ 49 รางว ัล รองลงมาได ้แก ่ว ิทยาล ัยนว ัตกรรมการจ ัดการ 32 รางวัล  
คณะศิลปศาสตร์ 31 รางวัล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 28 รางวัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 9 รางวัล วิทยาลัยเพาะช่าง 7 รางวัล วิทยาลัยผู ้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติ
รัตนโกสินทร์ 5 รางวัล คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที ่ยว 4 รางวัล และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 รางวัล ตามลำดับ ตัวอย่างผลงานการประกวดของนักศึกษา เช่น  
    โครงการประกวดการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะมหัสจรรย์ปิโตรเคมี ปี 8 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ ระดับชาติ จากการประกวดประติมากรรม ระดับอุดมศึกษาในหัวข้อ HERO TO 
ZERO ถ้าโลกอยู่ได้ เราก็อยู่ได้ เจ้าของผลงาน นายนวพล หมัดสุเด็น นักศึกษาวิทยาลัยเพาะช่าง 
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    โครงการประกวดกระปุกออมสินเพื่อความยั่งยืน จัดโดยธนาคารออมสิน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในการประกวดออกแบบกระปุกออมสิน ประเภทสวยงาม เจ้าของผลงานนายณภทัร  
จันทร์กระจ่าย นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
    ผลงาน : บล็อกซีเมนต์เถ้าแกลบ  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ระดับเหรียญ
เงิน ในการประกวดสื่อ “นวัตกรจิตอาสาเครือข่ายราชมงคล” ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมสีเขียน  
เพื ่อความยั ่งยืน เจ้าของผลงานนายวริศ เรื ่องน้อย นายพงศกรณ์ พูนทะนูน นายรัชพล บุญมี  
นางสาวอักษราภัค ขาวล้วน และนางสาวกิตติมา ชุมพรัต นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
    ผลงาน : แกะสลักหยวกกล้วย (แทงหยวก) ภายใต้กรอบ “สืบสานงานอนุรักษ์ 
น้อมสำนัก รักษ์ทรัพยากรไทย” ได้รับรางวัลชนะเลิศ เจ้าของผลงาน คณะบริหารธุรกิจ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
    ด้านหลักสูตรได้มีการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงเป็นสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน ครบทุกหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่กำหนดไว้
ในแผนร้อยละ 90 ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10 หลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 7 หลักสูตร คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 6 หลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 หลักสูตร 
วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ 4 หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์ 3 หลักสูตร 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 6 หลักสูตร คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 3 
หลักสูตร และวิทยาลัยเพาะช่าง 14 หลักสูตร (รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์  
พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้า 14 - 15) 
    การสนับสน ุนท ุนการศ ึกษาสำหร ับน ักศ ึกษาที ่สร ้างช ื ่อเส ียงกับ
มหาวิทยาลัยหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยในปี 2566 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรให้กับ
นักศึกษา 6 ประเภททุน ได้แก่ ทุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษด้านกีฬา ทุนการศึกษาเฉลิมราช
กุมารี ทุนมหาวิทยาลัย (ยากจน-ยากจนพิเศษ) ทุนการศึกษาประเภทเรียนดี ทุกการศึกษาประเภท
กิจกรรมเด่น และทุนสนับสนุนการศึกษารวมจัดสรรทุนทุกประเภท จำนวน 3,044,500 บาท 
(รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี ้ว ัดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 -2570 ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566, หน้า 23) สอดคล้องกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และ  
คณะ อ้างใน (ทศพร ศิ ริสัมพันธ์, 2551) มองว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต้องให้ความสำคัญใน 
เรื่องการขับเคลื่อนด้วยภารกิจ และการใช้ความสามารถและทักษะในการบริหารงานตามมากกว่าการ
กำหนดนโยบายอย่างเดียว 
   2) ปัจจัยด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย
เป็นลำดับที่สอง มีความผันแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.90 (R2 change = 0.039, sig = 0.000) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์สืบเนื่องจาก
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มหาวิทยาลัยมีนโยบายเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีการส่งเสริมผู้ประกอบการหรือธุรกิจชุมชน
ด้วยดิจิทัล เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและปรับเปลี่ยนวิธีการทำธุรกิจจากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขัน
เชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ ที่ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุด เช่น พาณิชย์ดิจิทัล ผู้ประกอบการ
ดิจิทัล นวัตกรรมดิจิทัล และเนื้อหาดิจิทัล เป็นต้น(แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 -2570 ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.2566, น.43) โดยได้มีการส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรร์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ ยกตัวอย่างเช่น (รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้า 25) 
    การศึกษาอัตลักษณ์และการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์สามภาษา ผลิตภัณฑ์
แท่นยืนเพื่อคลายเส้น (เก้าอี้มหัสจรรย์) โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์ในเรื่องของการส่งเสริม
การตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชน ต.สิงหนาท อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา  
    การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชีสสดจากนมโคเพื ่อจำหน่ายในเชิงพาณิชย์ของ
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์กับสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คห้วยสัตย์
ใหญ่ จำกัด อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ์
    การพัฒนาต่อยอดต้นแบบสารจุ่มเต้านมโคระยะพักรีดนมที่ผลิตจากน้ำ
ยางธรรมชาติระดับห้องปฏิบัติการวิจัยสู่การปฏิบัติระดับอุตสาหกรรมเชิงพาณิชย์ โดยเผยแพร่/
นำไปใช้ประโยชน์กับห้างหุ้นส่วนจำกัด เซสท์ เสิร์ฟ 
    การศึกษาสมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชน โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์กับสาธารณะชน และส่งให้ผู้ประกอบการหน่วยงานภายนอก 
    ระบบตรวจจับอาหารหลับในของผู้ขับขี่ยานพาหนะด้วยกล้อง RGB-D 
โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์กับ บริษัท เวริลี วิชั่น จำกัด 
    การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับอุปกรณ์ไอทีแบบอัจฉริยะ
โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์กับ บริษัท เทคฮับ จำกัด 
    การยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของห้างหุ้นส่วนจำกัดอนันกาน
ทัวร์ด้วยฐานทรัพยากรท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมูลค่าสูง โดยเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน์กับ
ห้างหุ้นส่วนจำกัด อนันการทัวร์ และมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
เพื่อให้บริการแก่ชุมชนในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัย โดยออกไปให้ความรู้แก่ชุมชน เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
ชุมชน สร้างเครือข่ายกับผู้นำชุมชน โดยในปี 2566 มหาวิทยาลัยมีจำนวนเครือข่ายกิจกรรมบริการ
วิชาการที ่สามารถตอบสนองชุมชน สังคม และสถานประกอบ จำนวน 64 โครงการ/กิจกรรม  
จากเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน 60 โครงการ/กิจกรรม ตัวอย่างเช่น (รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้า 33-35) 
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    โครงการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ค้าปลีกสัปปะรดกวน การพัฒนาพลัง
ประชาชนสู่การขับเคลื่อนพลเมืองคาร์บอนต่ำ สร้างรายได้ด้วยคาร์บอนเครดิต  
    การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดเพื่อเข้าถึงผู ้บริโภคของผลิตภัณฑ์
น้ำมันเขียวสกัดเย็น 
    โครงการพัฒนายกระดับสินค้าท้องถิ ่นการสร้างแบรนด์สินค้าใหม่ใน
ท้องถิ่นสู่แบรนด์ระดับพรีเมี่ยม (โดยใช้ทรัพยากรทางการเกษตรมาพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาดบริโภค) 
“ผลิตภัณฑ์ไอติมบ้านศาลาดินโฮมเมด” ตำบลมหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม  
    โครงการพัฒนาศักยภาพทักษะ เทคโนโลยีการออกแบบ Algorithmic 
Design with BIM เพื่อสร้างสรรค์ผลงานเชิงสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
    การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้เกิดประโยชน์และการใช้
ภาษาในการนำเสนอผ่านสื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
    โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถิ่นและส่งเสริมช่องทางการตลาดที่
ยั่งยืนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
    อัตราค่าบริการเครื ่องมือว ิทยาศาสตร์และอัตราค่าใช้จ ่ายในการ
ดำเนินงานใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ศูนย์บริการวิชาการประจำคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    โครงสร้างเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์นักเรียนห้องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร์ : กิจกรรมทักษะปฏิบัติการวิชาฟิสิกส์ 
    โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (Quadrant D) 
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ตามกลุ่มคลัสเตอร์ กิจกรรมที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่มปรับตัวสู่การ
พัฒนา (Quadrant D) ให้มีคุณภาพมาตรฐานตามกลุ่มคลัสเตอร์ ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก 
    โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร ื ่องป ั ้นด ินเผาสำหร ับการด ื ่มกาแฟ  
บ้านโรงหวดเพื่อต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมถึงมีการเพิ่มขึ้นของเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการ โดย
ผลการดำเนินการในปี 2566 มีการเพิ่มขึ้นของจำนวนเครือข่ายคิดเป็นร้อยละ 12.88 เมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา จากเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน คือมีการเพ่ิมขึ้นของเครือข่ายคิดเป็นร้อยละ 10 (รายงานผล
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้า 43) 
    ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเรื่อง
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน รวมทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์
กับชุมชน (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2548, น.29) และสนับสนุนผลการวิจัย
ของ ณพัชร ประพันธ์พจน์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ ที่ทำวิจัยเรื ่อง การมีส่ วนร่วมในกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จำกัด ผลการวิจัยพบว่า นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม กิจการธุรกิจในปัจจุบันล้วนจะต้องมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จะดำเนิน
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กิจการธุรกิจเพียงอย่างเดียวไม่ได้ การทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีประโยชน์ต่อ  ชุมชน  
ซึ่งผลนั้นจะย้อนกลับมาที่กิจการธุรกิจ เช่น ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Carly Jean Hall (2010) ที่มองว่าความสัมพันธ์เป็นรากฐานของความเป็น
ผู้นำ ผู้นำควรมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันกับบุคคลภายในและภายนอกเพื่อการทำงานร่วมกัน
ให้ประสบผลสำเร็จ 
 2.3 การอภิปรายผลตามข้อค้นพบกลยุทธ์ในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตาม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
  การอภิปรายผลตามข้อค้นพบกลยุทธ์ในการนำองค์กรให้มีประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยได้นำกลยุทธ์ที่สำคัญที่คาดว่าส่งผลต่อ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
  2.3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
   1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัด
ที่ตอบสนองอัตลักษณ์ “การผลิตบัณฑิต” นักปฏิบัติ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อน (S2O1)  เกิดจากการที ่มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ
ดำเนินการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่โดดเด่นด้านวิชาชีพ (S2) ประกอบ
กับมีการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค Digital Disruption และ Digital Transformation 
เปิด โอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงาน และเกิด
อุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) ตอบสนองวิสัยทัศน์ที ่มหาวิทยาลัยกำหนด  (O1) ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อาจต้องมีการทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการ
ผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองอุตสาหกรรมใหม่ ๆ และการบริหารองค์กรแบบองค์ซึ่งสอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ในประเด็น (04) อุตสาหกรรมและ
การบริการแห่งอนาคต เพื่อให้มีการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการเพิ ่มขึ ้น โดยเน้นการสร้างรากฐานทางอุตสาหกรรมและบริการพัฒนาต่อยอดจาก
อุตสาหกรรมและบริการเดิมที่มีความเข้มแข็ง เปิดโอกาสให้อุตสาหกรรมปรับตัวและสร้างศักยภาพ
ใหม่ และสอดคล้องกับ ในการทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองอัตลักษณ์
ในเรื่องของการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัตินั้น สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ในหมวด 1 เรื ่องการนำองค์กรของผู้บริหารที่ต้องนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary leadership) คือการแสดงให้เห็นถึงค่านิยมของสถาบันที ่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
และสอดคล้องกับผลวิจัยของ Carly Jean Hall (2010) ซึ่งพบว่าแนวทางเชิงสัมพันธ์และครอบคลุม
ต่อการเป็นผู ้นำ ได้แก่การให้ความสำคัญกับวิสัยทัศน์ที ่มีร่วมกัน ร่วมถึงการมีส่วนร่วมและ  
การไตร่ตรองตนเอง 
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   2) ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ขยายรูปแบบการสื่อสารโดยนำเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ในการเรียนการสอน และการทำงานให้มากขึ้นรองรับความเปลี ่ยนแปลงในปัจจุบัน (S3O1)   
เกิดจากการที่ผู้บริหารมีการวางระบบการสื่อสารภายในควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี จากเดิมที่เป็นการ
สื่อสารจากคนสู่คน เป็นการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (S3) ประกอบกับจากการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรน่าส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การสื่อสาร
ภายในองค์กร รวมถึงการปฏิบัติงานเป็นระบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
มากขึ ้น (O1) ส่งผลให้การสื ่อสารในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลง และปรับเปลี ่ยนให้สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตัวแบบระบบเปิดของ Quinn & Rohrbaugh (1983) 
คือการที่มหาวิทยาลัยมีแนวความคิดใหม่ ในการทำงาน มีการสร้างสรรค์แนวทาง และปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแนวทางการทำงานอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร นาทราย และ
ชาญวิทย์ หาญรินทร์ (2564) พบว่าพฤติกรรมภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในด้านมีความคิดริเริ่ม และด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข 
   3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแต่
ละพื้นที่ เพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ ทั้งด้านการให้บริการ การเรียนการสอน ผ่านระบบดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น Digital Government, Service Platforms และ Data Service 
Innovation (S1O2) เกิดจากผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการ มีการติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหารชุดต่าง ๆ (S1) อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยมีพื้นที่จัดการศึกษา 4 พื้นที่ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีความโดดเด่นเฉพาะด้านอย่างชัดเจน  
(O2)  เช่น วิทยาลัยเพาะช่างด้านศิลปวัฒนธรรม พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ด้านบริหารและภาษา 
พื้นที่ศาลายาด้านวิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวิทยาศาสตร์ พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวลด้าน
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยพัฒนาการเรียนการ
สอน การให้บริการ โดยอาศัยโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละพื้นที่เพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ 2) ส่งเสริม
และสนับสนุนหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เพื่อขยายกลุ่มผู้เรียน (S2O1) เกิดจาก
ผู้บริหารมีการส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และบูรณาศาสตร์ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ (S2) ประกอบกับมหาวิทยาลัยมี
การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น กลุ่ม
ผู้สูงอายุ คนวันทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ รวมถึงผู้ที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต (O1) สามารถเปิด
หลักสูตรระยะสั้นทางวิชาชีพที่หลากหลายสาขาได้  และ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยที่ต่อ
ยอด หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ (S1O3) เนื่องจากการทำวิจัยเป็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามพันธ
กิจ และผู้บริหารก็ให้ความสำคัญกับการดำเนินการตามพันธกิจ และกระบวนการ รวมถึงมีการติดตาม 
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ตรวจสอบการดำเนินงานตามเป้าหมาย (S1) ประกอบกับมีเวทีการประกวดและนำเสนอผลงานวิจัยที่
เปิดกว้างทั้งในระดับชาติ และนานาชาติมากขึ้น ทำให้ผู้วิจัยและผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (O3) 
   4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ ขยายความร่วมมือทางการศึกษา  
โดยนำจุดเด่นและเอกลักษณ์ของแต่ละพื ้นที ่การเพื ่อขยายเครือข่ายทางการศึกษา ทั ้งใน  
และต่างประเทศ และการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น (S1O1) จากการที่มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นด้าน
วิชาการในแต่ละพื้นที่จัดการศึกษาทั้ง 4 พื้นที่ (S1) ประกอบกับนโยบายการศึกษาที่เปิดกว้างทำให้
มหาวิทยาลัยสามารถขยายฐานผู้สนใจเข้าศึกษาต่อได้เพิ่มมากขึ้น เช่น การร่วมมือกับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาจากระดับมัธยมศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
(O1) ซึ ่งการทำความร่วมมือทางการศึกษาทั ้งในและต่างประเทศจะเพิ ่มความหลายหลายของ
หลักสูตรและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากขึ้น 
   5) ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการนำผล
การประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหารมาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร (S1O1) เกิดจากมหาวิทยาลัยได้มี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน (S1) กับนโยบายของรัฐที่สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหาร
จัดการทำให้ผู้บริหารมีกระบวนการตรวจสอบ และคัดเลือกอย่างเป็นธรรม (O1) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุทธิพงษ์  พันวิลัย (2563) ที่พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ และการพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อให้เกิดทักษะสอดคล้องกับลักษณะสำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่โจนาธาน 
บอสตัน และคณะ (อ้างในทศพร ศิริสัมพันธ์.2551) ที่ให้ความสำคัญในเรื่องทักษะการบริหารจัดการ 
มากกว่าการกำหนดนโยบาย  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Joann Berekoff (2016) ที่ศึกษา
เรื่องกรอบในการพัฒนาผู้นำได้นำเสนอแบบจำลองสมรรถนะ และแบบจำลองทักษะ เป็นเครื่องมือที่
สำคัญในการพัฒนาผู้บริหาร 
   6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น และประเทศชาติ รวมถึง
หลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (S2O2) เกิดจากมหาวิทยาลัยมี
หลักสูตรที่บูรณาการเรียนกับการทำงาน และมีการทำความร่วมมือกับสถานประกอบการภายนอก 
(S2) ประกอบกับการเปิดเสรีทางการศึกษาสามารถขยายเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ
เพิ่มขึ้นส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย และเป็นไปตามความต้องการทั้ง
ประเทศและต่างประเทศ (O2) ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกี่ยวกับความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
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คือการที่มหาวิทยาลัยคำนึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ทำให้
แตกต่างจากคู่แข่งและสอดคล้องกับจินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์ (2530) ที่กล่าวว่านอกจาก การประเมิน
ประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิต หรือการบริการพื้นฐานขององค์การ ซึ่งผลผลิต
ของมหาวิทยาลัยได้แก่บัณฑิตที่มีคุณภาพ และการบริการพื้นฐานของมหาวิทยาลัยคือการพัฒนา
หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของสังคม 
  2.3.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
   1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ วางแผน และทบทวน
นโยบายการบริหารของผู้บริหารเดิมและผู้บริหารใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และตอบสนองนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย (S1T1) เกิดจากการการนำจุดแข็งของการที่มหาวิทยาลัยที่มีการกำหนด
นโยบายและทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยมีการระดมสมองจากผู้บริหารทุกระดับ และการทำ
ประชาพิจารณ์เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ (S1) เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการศึกษาของรัฐ 
ที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย (T1)  เพื่อมากำหนดเป็นนโยบายการบริหารและ
ถ่ายทอดนโยบายใหม่ไปยังบุคลากรทุกกลุ่ม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
ตามพันธกิจที่กำหนดไว้ และตอบสนองนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA ในมิติด้านการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดวิธีการการนำ
แนวทางที่สำคัญไปใช้อย่างคงเส้นคงวาในงานที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชญ์   
ประโมจนีย์ (2550) ที่พบว่าการจัดการกระบวนการมีอิทธิพลต่อต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ และการวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยทั้งหมดสอดคล้องตาม
ทฤษฎีของรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
   2) ด้านการสื ่อสาร ได้แก่ ทำความเข้าใจในการถ่ายทอดนโยบายของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยเริ่มจากผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน (S1T1) เกิดจากการ
ที่ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพื่อหาแนวทางร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหา (S1) เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนถ่ายผู้บริหารภาครัฐส่งผลให้
นโยบายการบริหารงานมีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องเป็นเรื่องใหม่ ทำให้การถ่ายทอดจากส่วนกลาง
มายังหน่วยงานไม่ชัดเจนส่งผลให้การเกิดความล่าช้าและซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน (T1) โดยการ
ที่ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และมีการถ่ายทอดนโยบายของ
มหาวิทยาลัยให้เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Bill Reddin ที่ระบุลักษณะ
ผู้นำแบบผสมผสานที่สามารถอิงอำนาจหน้าที่ของตนไว้กับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กร 
ตลอดจนสามารถเป็นตัวกลางในการทำความเข้าใจระหว่างองค์กรกับบุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรร่วมกัน 
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   3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ 1) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และ
โครงการบริการวิชาการที่จัดหารายได้ เพิ่มมากขึ้น (S2T2) เกิดจากผู้บริหารส่งเสริมและผลักดันให้มี
การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์ทั้งด้านวิทยาศาสตร์
และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ (S2) เพื่อรองรับงบประมาณที่ปรับลดเนื่องจากจำนวนประชากรในวัย
ศึกษามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้นักศึกษามีจำนวนลงลดและทำให้เกิดการแข่งขันสูงในการ
รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจากสถาบันการศึกษา (T2) มหาวิทยาลัยจึงควรส่งเสริมและผลักดันให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และบูรณาการศาสตร์ทั้งด้านวิทยาศาสตร์
และสังคม เพื ่อเป็นการเพิ ่มช่องทางรายได้ ให้มากขึ ้น รองรับงบประมาณที ่ได้รับจัดสรรลดลง  
โดยพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้น หรือจัดทำโครงการบริการวิชาการที่จัดหารายได้ 2) จัดหาแหล่งทุน
วิจัยภายนอกและผลักดันให้นักวิจัยเสนอขอรับทุนให้มากขึ้นเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยอีก
ช่องทาง (S1T1) เกิดจากการที่ผู้บริหารมีการดำเนินการตามพันธกิจและกระบวนการ รวมถึงมีการ
ติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหาร (S1) ประกอบกับงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากนโยบายของรัฐที่ผลักดันให้สถาบันการศึกษาของรัฐ
เตรียมออกนอกระบบ (T1) ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการภายใต้
งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด การจัดหาแหล่งทุนวิจัยและกำหนดนโยบายเพื่อผลักดันให้นักวิจัย
เสนอขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก  เป็นการเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย โดยการที่
มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณลดลงและต้องพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และจัดหารายได้จากโครงการ
บริหารวิชาการเพื่อเพิ่มช่องทางรายได้ของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับลักษณะของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ที่โจนาธาน บอสตันและคณะ (อ้างถึงในทศพร  ศิริสัมพันธ์ 2551) ในเรื่องของการลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต และ 
   4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ วางแผนการรับนักศึกษาในแต่ละพื้นที่
ให้เหมาะสมกับพื้นที่การจัดการศึกษา (S1T1)โดยอาศัยการที่มหาวิทยาลัยมีพื้นที่การจัดการเรียน 
การสอนทั้ง 4 พื้นที่อย่างเหมาะสม (S1) ได้แก่ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ด้านบริหารและภาษา 
พื้นที่ศาลายาด้านวิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวิทยาศาสตร์ พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวลด้าน
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  โดยแต่ละพื้นที่มีความ
โดดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละพื้นที่ ซึ่งบางพื้นที่อาจมีข้ อจำกัดด้านพื้นที่ที่รองรับการ
ขยายตัวทางการศึกษา (T1) การวางแผนการรับนักศึกษาให้เหมาะสมกับพื้นที่จะช่วยให้สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม 
   5) ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ ปรับปรุงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับเพื่อดึงดูดอาจารย์ที่มีศักยภาพเข้ามาทำงานกับมหาวิทยาลัย (S1T1) โดยการนำจุดแข็งด้านผู้บริหาร
มีการนำองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล รับฟังความคิดเห็นจากผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อหาแนวทาง 
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แก้ไขปัญหาร่วมกัน เกิดจากระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายในการจ่ายค่าตอบแทนของอาจารย์มีความ
แตกต่างกันมากเมื่อเทียบกับสถาบันการศึกษาเอกชน ทำให้มหาวิทยาลัยขาดโอกาสในการคัดเลือก
บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ เฉพาะทางมาร่วมงานในมหาวิทยาลัย (T1) มหาวิทยาลัยอาจมีการพิจารณา
ปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนประเภทอื่น ที่นอกเหนือจากเงินเดือนตามอัตราจ้างของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน และคณะ (อ้างถึงในทศพร  ศิริสัมพันธ์ 2551) ได้ระบุสาระสำคัญ 
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในเรื่องการสร้างแรงจูงใจในองค์การ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนใน
รูปตัวเงินเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นรางวัล สอดคล้องกับผลวิจัยของบุญชัย  ธีระกาญจน์ (2559) ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการจูงใจเพื่อสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
   6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความรู้ 
โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ (S1T1) เนื่องจากมหาวิทยาลัย มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาน
ประกอบภารภายนอกและชุมชนที่หลากหลาย (S1) และที่ผ่านการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น่าส่งผลกระทบต่อการลงชุมชนเพื่อให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ต้องหยุดชะงักไม่ต่อเนื่องทำ
ให้เกิดช่องว่างระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัย(T1) ในช่วงการเกิดโรคระบาด การปรับเปลี่ยนวิธีการให้
ความรู้กับชุมชนโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการให้บริการทางวิชาการ เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
จะลดช่องว่างการเกิดปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได ้
  2.2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
   1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ 1) ส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัย (W1O1) เกิดจากวัฒนธรรมองค์กรยังไม่
ตอบสนองการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และปรัชญาของมหาวิทยาลัยในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ควรมีการปลูกฝังและสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ ้น (W1) ประกอบกับการเปลี ่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย  
การปฏิบัติบัติให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ (O1) ได้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยจะช่วยให้
ตอบสนองการดำเนินงานในเรื่องนวักรรมและเทคโนโลยีด้วยการปลูกฝังและสร้างค่านิยมดังกล่าว
ให้กับบุคลากร  2) กำหนดกิจกรรมสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความสำคัญของค่านิยม  
และวัฒนธรรมองค์กรผ่านการใช้เทคโนโลยี (W1O1) เกิดจากวัฒนธรรมองค์กรยังไม่ตอบสนอง 
การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และปรัชญาของมหาวิทยาลัยในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี ควรมีการ
ปลูกฝังและสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ้น (W1) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ยุคดิจิทัล เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติให้เกิด
อุตสาหกรรมใหม่ ๆ ได้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด (O1) การกำหนดกิจกรรมที่
สอดแทรกในชีวิตประจำวันผ่านการใช้เทคโนโลยี จะช่วยปลูกฝังและสร้างความตระหนัก ในเรื่อง
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร จะช่วยให้บุคลากรค่อยค่อยเกิดการปรับตัวเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้
ในที่สุด และส่งผลในทางบวกต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของสังวร  
งัดกระโทก (2562) ที ่พบว่าการให้ความสำคัญกับบุคลากรส่งผลทางบวกต่อการดำเนินการ  
ของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดการปรับปรุงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการสู่องค์การ
ผู้ประกอบการที่ระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด เดวิส ออสบอร์น และ  
เทค แกรเบลอ และเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  TQA หมวด 5 การให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมของบุคลากร  
และสร้างความผูกพันของบุคลากร  
   2) ด้านการสื่อสาร ได้แก่ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และถ่ายทอด
นโยบายกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากร และบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (W1O1)  
เนื่องจากการสื่อสารภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงานยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (W1) 
ประกอบการการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาด้านการสื่อสารมากขึ้นโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ (O1)  ทั้งด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน 
   3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเรียน
การสอนแบบสะสมหน่วยกิต และหลักสูตรระยะสั้นให้เป็นรูปธรรม (W2O1) เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และคนวัยทำงานที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้เพิ่มมากขึ้น (O1)   
ประกอบกับการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัยยังมีน้อย (W2) การส่งเสริมให้เกิดหลักสูตร
ที่หลากหลายและตอนสนองความต้องการของสังคมจะช่วยส่งผลต่อการบรรลุตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 2) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในสายงาน  
(W1O3)  เกิดจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนยังมีทักษะด้านภาษา
และเทคโนโลยีน้อย เพื่อรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (W1)  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว และมีเวทีการประกวดและนำเสนองานวิจัยที่เปิดกว้างทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติมากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (O3)   การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มี
ทักษะที่ทำเป็นในสายงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะช่วยให้บุคลากรสามารถดำเนินการ  
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้มากขึ้นครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล  เป็นแนวทางเพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลตามพันธ์กิจเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ 
Etzioni (1970) ที่ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่าหมายถึงสมรรถนะในการที่จะอยู่รอด  
การปรับตัว การรักษาสภาพ และการเติบโต 
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   4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ 1) ทบทวนการมอบอำนาจให้ครอบคลุม
ทุกส่วนงานเพื่อกระจายอำนาจให้การบริหารงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้นรองรับนักศึกษาที่เปิดกว้าง
มากขึ้น (W1O1) เนื่องจากการกระจายอำนาจยังไม่ครอบคลุมการบริหารงานในทุกด้าน มีการรวม
อำนาจไว้ที่ส่วนกลางทำให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ (W1) ทำให้การปฏิบัติงาน
ยังไม่คล่องตัว การทบทวนการมอบอำนาจให้กระจายครอบคลุมทุกส่วนงานตามภารกิจหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงานจะช่วยให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มเรียนจากนโยบายการ
เปิดกว้างทางการศึกษาของภาครัฐ (O1) 2) ทบทวนระเบียบข้อบังคับที่ล่าสมัยและปรับปรุงให้รองรับ
การปฏิบัติงานที่เปิดกว้างขึ้น (W2O2) เกิดจากบุคลากรยังไม่สามารถประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณและระเบียบ 
ข้อบังคับที่ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียนการสอนแบบสะสม
หน่วยกิต ยังมีน้อย (W2) ประกอบกับนโยบายการศึกษาของรัฐเปิดกว้าง รวมถึงการทำความร่วมมือ
กับสถานศึกษาต่าง ๆ ทำให้มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายเพิ่มมกขึ้น  (O2) เนื่องจากระเบียบข้อบังคับ  
หรือกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานบางฉบับล่าสมัยและไม่สอดคล้องกับการศึกษาในยุคปัจจุบัน  
การทบทวนปรับปรุงข้อบังคับเพื่อรองรับการบริหารจัดการจะทำให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากขึ้น
รองรับกลุ่มผู้เรียนที่เปิดกว้างตามนโยบายการศึกษาของรัฐที่เปิดโอกาสให้เด็กไทยได้รับการศึกษา
อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Hood ที่มองว่าองค์กรควรที่
จะปรับปรุงโครงการให้มีขนาดเล็กเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และโจนาธาน บอสตันที่เห็นว่าองค์กร
ต้องมีการถ่ายโอนอำนาจการควบคุมจากส่วนกลาง เพื่อให้อิสระทางการบริหารและเกิดความคล่องตัว 
   5) ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ นำผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน มาใช้ในการประกอบการจัดสรรงบประมาณ (W1O1)  เพื่อลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ำในการจัดสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน (W1)  ประกอบกับนโยบายของรัฐที่
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในมหาวิทยาลัยส่งผลให้ผู้บริหารมีกระบวนการตรวจสอบ และ
คัดเลือกอย่างเป็นระบบ (O1) โดยการพิจารณาจัดสรรตามผลการดำเนินการที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ 
ซึ ่งการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ในมหาวิทยาลัยหน่วยงาน
สามารถวัดความสำเร็จตามผลลัพธ์ด้านการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงานได้ ว่ามีผลลัพธ์ของความสำเร็จตามตัวชี้วัดในเรื่องใดบ้าง ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจนำมาเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณโดยดูจากการรายงานผลลัพธ์ในด้านดังกล่าว ตามหลักคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส สอดคล้องกับผลการวิจัยของเบญจพร นาทราย และชาญวิทย์  หาญรินทร์ (2564) พบว่า
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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   6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ส่งเสริมและผลักดันให้แต่ละ
สาขาวิชาในคณะจัดทำและดำเนินการโครงการบริการวิชาการมากขึ ้น (W1O1) เนื ่องจาก
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แต่การถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน (W1) ประกอบกับการเปิดโอกาสจากสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวักรรมให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางใน
การประสานและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับชุมชน และเป็นผู้รับผิดชอบตำบลต่าง ๆ ในพื้นที่ฐาน 
(Area Base) (O1) ซึ่งจากข้อได้เปรียบดังกล่าวจะสามารถทำให้สาขาวิชาในคณะต่าง ๆ ดำเนิน
โครงการบริการวิชาการได้ง่ายและเข้าถึงได้มากขึ้น ส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุผลตามพันธกิจด้าน
การบริหารวิชาการเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับค่านิยมหลักของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในเรื่องการสร้างประโยชน์ให้สังคม และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ด้านการบริการวิชาการ 
  2.2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
   1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ ทบทวนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับ
นโยบายการบริหารงานและปลูกฝังให้บุคลากรรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (W1T1) เกิดจาก
วัฒนธรรมองค์กรยังไม่ตอบสนองการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และปรัชญาของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ควรมีการปลูกฝังและสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมากขึ้น (W1) ประกอบกับ 
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัย ทำให้การ
ขับเคลื่อนในการพัฒนา ไม่ต่อเนื่องเกิดความล่าช้า (O1) เพื่อส่งเสริมการปลูกฝังและสร้างค่านิยม
ให้กับบุคลากรให้มีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ถึงแม้นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ
จะเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนไป แต่การสร้างค่านิยม
และปลูกฝังให้บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่รู้สึก
ถึงการเปลี่ยนแปลง เป็นการบริหารงานตามแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
จูงใจ และกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้แสดงออกถึงความกระตือรือล้นในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับผลวิจัยของบุญชัย  ธีระกาญจน์ (2559) ที่พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการจูงใจเพื่อสร้าง
แรงบันดาใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
   2) ด้านการสื่อสาร ได้แก่ เพิ่มช่องทางถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากการจัดประชุมให้บุคลากร และบุคคลภายนอกได้รับทราบและทำความ
เข้าใจให้เป็นแนวทางเดียวกัน (W1T1) เกิดจากการสื่อสารภายในหน่วยงานที่ยังไม่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน (W1) ประกอบกับนโยบายด้านการศึกษาของรัฐเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อนโยบายการบริหาร
ของมหาวิทยาลัย ทำให้การขับเคลื่อนในการพัฒนา ไม่ต่อเนื่องเกิดความล่าช้า  (O1) การเพิ่มช่อง
ทางการถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานที่นอกเหนือจากการแจ้งในที่ประชุม เช่น การสอดแทรก
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นโยบายการบริหารงานไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน การปฏิบัติงานที่ต้องคำนึงถึงนโยบายการ
บริหารงานเป็นหลัก หรือแม้แต่กำหนดวิธีการปฏิบัติจะทำให้บุคลากรเข้าใจได้ง่าย มองเห็นภาพจริง
มากกว่าการรับฟังในที่ประชุมเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cyert & March (1963) 
คือการวัดประสิทธิผลขององค์กรจากการบรรลุเป้าหมายของคนในองค์การต้องมีความเห็นพ้อง
ต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ มองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้นได ้
   3) ด้านพันธกิจและการดำเนินงาน ได้แก่ 1) จัดทำแผนการพัฒนาตาม
เส้นทางความก้าวหน้า โดยจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาให้ตรงกับหลักสูตร สมรรถนะในสาย
งาน (W1T1)  เกิดจากควรพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งด้านภาษาเทคโนโลยี 
และทักษะที่จำเป็นในสายงานให้มีความเป็นมืออาชีพขึ้น เพื่อรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (W1)  
ประกอบกับงบประมาณที ่ได้รับจัดสรร มีแนวโน้มลดลงเนื ่องจากนโยบายของรัฐที ่ผลักดันให้
สถาบันการศึกษาของรัฐเตรียมออกนอกระบบ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินการภายใต้งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด (O1)   2)  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนา
ทักษะเพื่ออนาคต (W2T2) เกิดจากการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หรือการเรียนการสอนแบบสะสม
หน่วยกิตยังมีน้อย (W1) ประกอบกับจำนวนประชากรในวัยศึกษามีจำนวนลดน้อยลง ส่งผลให้
นักศึกษามีจำนวนลดลงและทำให้มีการแข่งขันในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจากสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ สูงขึ้น (O2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับทักษะ ความรู้และ
สมรรถนะที่ตรงตามสายงาน สร้างความเป็นมืออาชีพเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งถึงแม้นโยบายการบริหารงานจะมีการปรับเปลี่ยนไปในแนวทางไหนบุคลากรก็ยังมี
ทักษะ และสมรรถนะที่จะดำเนินงานได้ตามแนวนโยบายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Joann 
Berekoff (2016) พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาความเป็นผู้นำได้แก่แบบจำลองสมรรถนะ และ
แบบจำลองทักษะ และสอดคล้องกับแนวคิดหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติด้านการให้
ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
   4) ด้านการกำกับดูแลองค์กร ได้แก่ 1) ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน 
ทบทวนการมอบอำนาจให้กระจายลงหัวหน้าหน่วยงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ (W1T1) เกิดจากการ
กระจายอำนาจยังไม่ครอบคลุมการบริหารงานในทุกด้านของมหาวิทยาลัย (W1) ประกอบกับข้อจำกัด
ในด้านพื้นที่จัดการศึกษาในกรุงเพทฯ ไม่รองรับการขยายตัวทางการศึกษา (T1) การทบทวนการมอบ
อำนาจและกระจายอำนาจลงหน่วยงาน จะช่วยลดการทำงานที่ซ้ำซ้อนจนเกิดความล่าช้า สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Hood ที่เห็นว่าโครงสร้างองค์กรต้องมีขนาดเล็ก เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และ
ผู้บริหารต้องมีความคล่องตัวในการทำงาน และผลการวิจัยของปภาศรี  บัวสวรรค์ (2554) 2) พัฒนา
และปรับปรุงด้านกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้
เอื้อต่อการทำงาน (W2T1) เกิดจากการที่บุคลากรยังไม่สามารถประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
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ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ (W2) ประกอบกับข้อจำกัดในด้าน
พื้นที่จัดการศึกษาในกรุงเพทฯ (T1) ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพ เป็นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สอดคล้องกับผลวิจัยของนพดล ไชยสุระ (2561) พบว่าการพัฒนาด้านวัฒนธรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
   5) ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ 1) พิจารณาค่าตอบแทน
ในกรณีมีประสบการณ์ในการทำงาน (W1T1)  เกิดจากยังมีความเหลื่อมล้ำในการจัดสรรงบประมาณ
และเทคโนโลยีลงแต่ละหน่วยงาน (W1) ประกอบกับ การบริหารงานของผู้บริหารตามระเบียบ
ราชการต่าง ๆ มีข้อจำกัดมากเกินไปส่งผลให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเลือกที่จะไปทำงานกับเอกชน
มากกว่าเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (T1) เพื่อความเป็นธรรมกับบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน
การทำงาน  และส่งเสริมมาตรการการรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่กับมหาวิทยาลัยซ สอดคล้องกับผล
วิจัยของเทียนชัย  อร่ามหยก (2564) พบว่ารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร
ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ซึ่งปัจจัยแรกที่สำคัญได้แก่บุคลากร และการพิจารณาค่าตอบแทนให้กับ
บุคลากรที่มีประสบการณ์หรือมีความสามารถเฉพาะทางเมื่อเทียบกับการรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่กับ
หน่วยงาน และสามารถสร้างประโยชน์จากการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะของบุคคล เป็นการ
บริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่าและสร้างแรงจูงใจใหกับบุคลากรตามลักษณะสำคัญของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ของโจนาธาน บอสตันอีกด้วย 
   6) ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้แก่ ลงชุมชนนำเทคโนโลยีถ่ายทอด
ให้กับชุมชน (W1T1)  เกิดจากการที่มหาวิทยาลัยมีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แต่การ
ถ่ายทอดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน ประกอบกับการ
แพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า ทำให้การลงชุมชนหยุดชะงักเกิดช่องว่างระหว่างชุมชนกับ
มหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารงานที่ปรับเปลี่ยนตามสถานกาณ์ปัจจุบัน เป็นไปตามพันธกิจด้านการ
บริการวิชาการกับสังคมและชุมชนของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับความหมาย
ของประสิทธิผลที่ อรุณ รักธรรม (2525) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม การปรับตัว
ขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม และผลผลิตขององค์การ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามข้อค้นพบจากความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
   จากข้อค้นพบ พบว่าด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ซึ่งหมายความว่าผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีการกำหนดทิศทางการบริหารที่ชัดเจน และครอบคลุม
วิสัยทัศน์ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม ไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงมีระบบการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมอย่างเป็นระบบ โดยเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ในหมวดที่ 1 การนำองค์กร ในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มาใช้ในการ
บริหารอย่างจริงจัง ซึ่งมหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
เป็นอันดับแรก เพื่อเป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนด  ตอบโจทย์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และสำเร็จบรรลุ
ตามพันธกิจที่กำหนดไว ้
   ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับการนำองค์กรความเห็นเกี่ยวกับระดับการนำองค์กร
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ 11.453 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ยืนยันสมมติฐานรอง (H1) นั่นเอง 
นั่นคือ ระดับการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมมีไม่
ต่ำกว่า ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่
ผู้วิจัยกำหนดไว ้
   จึงควรส่งเสริมให้ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
มีการแบ่งปันวิสัยทัศน์และนำองค์กร รวมถึงทำให้มั่นใจถึงการกำกับดูแลมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
ผู้บริหารระดับสูงและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม การกระตุ้นการสื่อการ การดำเนินการ
ตามพันธกิจ โดยการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ และทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
รวมถึงมีการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม โดยมีระบบการกำกับดูแลองค์กร  



 

197 

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคมให้เกิดความผาสุก 
และสนับสนุนชุมชน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามข้อค้นพบจากความคิดเห็นต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่
อยู่ในลำดับแรก คือ 
   1) ด้านการเร ียนการสอน  ม ีค ่าเฉล ี ่ย 4.09 จากผลการวิจ ัยน ี ้  พบว่า
มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้นองค์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยีการสร้างสรรค์และการจัดการสู่สังคมการประกอบการ  และกำหนดเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน ในเรื่อง “ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบตัิที่มีคณุลกัษณะเป็นนวตักรสู่สงัคมการประกอบการ” มีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น ภูมิภาคและประเทศชาติ ตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล รวมถึงมีการ
พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) และท าความรว่มมือกบัสถานศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาเพื่อจดัท าหลกัสตูรเตรียมเทคโนโลยี เพื่อรบันกัเรียนมธัยมตน้มาพฒันาทกัษะ
ดา้น STEM Plus และมีการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัสถานประกอบการทัง้ภาคการผลิตและ
ภาคบริหาร เพื่อรว่มกนัผลิตบณัฑิตใหต้รงความตอ้งการ รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันา
ทกัษะดา้นการวิจยั นวตักรรม งานสรา้งสรรค ์ความเป็นผูป้ระกอบการ (Innopreneur) และทกัษะ
เพื่อนาคต (Future skills) ใหแ้ก่นกัศึกษา จึงควรส่งเสริมการพฒันาคณุภาพบณัฑิตใหมี้ลกัษณะ
เป็นนวตักรนกัปฏิบตัิ และมีฐานความเป็นเป็นผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ในเรื่อง 
“ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบตัิที่มีคณุลกัษณะเป็นนวตักรสูส่งัคมการประกอบการ” และพฒันาหลกัสตูรท่ี
ตอบสนองโอกาสทางการศกึษา รวมถึงหลกัสตูรที่เป็นสหกิจศกึษาและการศกึษาเชิงบรูณาการกบั
การท างาน 

   2) ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.03  พบว่านโยบายการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน์ภายใจแนวคิด “RMUTR Transformation” โดยนโยบายนี้มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งระบบ โครงสร้าง ข้อบังคับ กฎและระเบียบแบบแผน โดยมุ่งให้
ผลผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงและรวดเร็ว แต่มีความยืดหยุ่น มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมโดยมีอำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ทีมงาน  
มีรูปแบบการปรับองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 คิดใหม่ทำใหม่ต่อเรื่องหลักการ  ด้านที่ 2 คิดใหม่ทำ
ใหม่ต่อการแข่งขัน ด้านที่ 3 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการบริหารองค์กร ด้านที่ 4 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการเป็น
ผู้นำ ด้านที่ 5 คิดใหม่ทำใหม่ต่อการตลาด ด้านที่ 6 คิดใหม่ทำใหม่ต่อโลก และมีการปรับโครงสร้าง
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องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว ยืนหยุ่น และยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย จึงเห็นควรให้มีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน ส่งเสริมและ
พัฒนาให้อาจารย์มีคุณวุฒิเพิ่มขึ้น และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีการทำตำแหน่งทาง
วิชาการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สอดรับกับนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

   3) ด้านสู ่สากล มีค ่าเฉลี ่ยเป็นอันดับสุดท้าย  มีค ่าเฉลี ่ย 3.69 พบว่า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ในการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่กำลังพัฒนา โดยมีการเป้าหมายสู่ความสำเร็จคือ “เพิ่มขีดความสามารถทุกมิติให้เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ” โดยการเพิ่มจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติ และนำพา
มหาวิทยาลัยสู ่การจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยสากล รวมถึงการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว  
(UI Green metric) ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนก็ได้มีการเร่งพัฒนาให้มีหลักสูตรนานาชาติเพิ่ม
มากขึ้น และพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้ได้รับการพัฒนาทักษะด้านภาษาควบคู่กันไป เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสอน หรือการนำเสนอผลงานในระดับ
นานาชาติต่อไป (แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566, 2566, น.61) จากนโยบาย
ในการบริหารด้านจากการที่เป็นยุทธศาสตร์ใหม่ ที่ผู้บริหารนำมาผลักดันอาจทำให้ยังไม่เห็นผลการ
พัฒนาที่ชัดเจน ทำให้ด้านสู่สากลมีค่าเฉลี่ยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะหน่วยงานและบุคลากรในการปฏิบัติอยู่ระหว่าง
การพัฒนาทั้งในด้านของการดำเนินการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยมุ่งเน้นสู่สากลมากขึ้นมีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาหลักสูตรใหม่ รวมถึงบุคลากรผู้สอนกำลังอยู่ในช่วงพัฒนาทักษะทางด้านภาษา
อาจทำให้ผลสัมฤทธิ์ในตัวชี้วัดด้านสู่สากลยังมีผลการดำเนินงานที่น้อยกว่าด้านอื่น จึงเห็นควรให้
มหาวิทยาลัยเร่งพัฒนาให้อาจารย์ได้รับการเพิ่มทักษะทางด้านภาษา พัฒนาหลักสูตรนานาชาติรวมถึง
ขยายเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น 
   ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 มีข้อเสนอแนะดังนี้  
   ข้อค้นพบจากการทดสอบสมมติฐานที ่ 2 ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
จากการศึกษา พบว่า ความเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากับ 11.204 ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หร ือกล่าวอีกนัยหนึ ่งค ือ ย ืนย ันสมมติฐานรอง (H1) น ั ่นเอง น ั ่นคือ  
ระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวม
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มีไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่
ผู ้วิจัยกำหนดไว้ จึงเป็นไปได้ว่าผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงเห็นควรส่งเสริมการดำเนินงานตามพันธกิจ 
และรายงานผลอย่างต่อเนื่องรวมถึงให้หน่วยงานให้ข้อเสนอแนะในตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย  
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุหรือกำหนดวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจที่ได้ตั้งไว ้

  3.1.3 ข้อเสนอแนะตามข้อค้นพบจากความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ในการนำองค์กรให้
มีประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

   1) ข้อค ้นพบจากกลยุทธ ์เช ิงร ุก  ควรขยายเคร ือข ่ายความร ่วมมือกับ
ต่างประเทศเพื่อสร้างเครือข่ายและการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น เพื่อสร้างเครือข่ายในระดับ
สากลและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น เพื่อต่อยอดให้มีการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ต้องการกับกลุ่มลูกค้า  
มากขึ้นขยายฐานกลุ่มผู้ศึกษาไปยังประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงการทำความร่วมมือเพื่อพัฒนางาน  
ด้านวิชาการ ทั้งการให้บริการทางวิชาการ การสร้างมูลค่าเพิ่มจากงานวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรม
เป้าหมายบนฐานเศรษฐกิจ BCG  โดยอาศัยความโดดเด่นในแต่ละพื้นที่จัดการศึกษา ได้แก่ พื้นที่เพาะ
ช่าง มีความโด่ดเด่นในด้านศิลปกรรม ประกอบกับการมีชื่อเสียงของวิทยาลัยที่มีอาจารย์ที่เป็นศิลปิน
แห่งชาติ หลายท่าน ที ่ เป็นจุดเด่นในการทำงานร่วมมือกับองค์กรเอกชน และต่างประเทศ  
ในด้านศิลปะ และวัฒนธรรม เป็นต้น 

   2) ข้อค้นพบจากกลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัย และกำหนดกิจกรรมสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความสำคัญ
ของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติการ เพื่อปลูกฝังให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กร และค่านิยมในการเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 

   3) ข้อค้นพบจากกลยุทธ์เชิงป้องกัน มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผนการ
บริหารงานเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงในด้านงบประมาณที่จะได้รับลดน้อยลง รวมถึงจำนวน
นักศึกษาที่อาจจะลดลง จึงเห็นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ/การจัดหา
รายได้ มีชุมชนที ่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพเพิ ่มขึ ้นจากการได้รับบริการทางวิชาการจาก
มหาวิทยาลัย ในส่วนด้านการเรียนการสอนเพื่อรองรับการลดลงของจำนวนนักศึกษา มหาวิทยาลัยจึง
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีหลักสูตรที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า เช่นให้มี
หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะ และการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต เพื่อขยายฐานกลุ่ม
นักศึกษาที่ต้องการเข้ามาศึกษา ให้มีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 

   4) ข้อค้นพบจากกลยุทธ์เชิงรับ พัฒนากฎระเบียบ วิธีการทำงาน และปรับปรุง
ด้านกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการ
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ทำงาน มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารการจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาล
และพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน โดยกำหนดนโยบาย
การบริหารในเรื่อง ปรับปรุงโครงสร้างและภารกิจการบริหารงานของมหาวิทยาลัยทุกระดับ ให้มีความ
กะทัดรัดคล่องตัว คุ้มค่า สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
นักศึกษาและบุคลากร รวมถึงสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการภายนอก มีการให้รางวัลกับบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ทุ่มเทเสียสละและปฏิบัติงานดีเยี่ยมรวมถึงการสร้างชื่เสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างให้บุคลากรมีความทุ่มเท 

 3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาผลการดำเนินการตามพันธกิจในแต่ละตัวชี ้วัด เพื ่อให้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารงาน  
ในปีถัดไป 

  3.2.2 ควรศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบการนำ
องค์กรของผู้บริหารในแต่ละมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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แบบสอบถามหมายเลข      
 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 
คำชี้แจง แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การนำองค์กร 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ในช่อง (    ) หน้าขอ้ความที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
2. ระดับการศกึษา 
 (    ) 1. ปริญญาตร ี    
 (    ) 2. ปริญญาโท 
 (    ) 3. ปริญญาเอก   
3. ตำแหน่งทางบริหาร 
 (    ) 1. หัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน 
 (    ) 2. หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า 
  (    ) 3. รองคณบดี/รองผู้อำนวยการ/หัวหน้าภาควิชา 
4. ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
  (    ) 1. น้อยกว่า 1 ปี   (    )  2. 1-5 ป ี
  (    ) 3. 6-10  ปี     (    )  4. 10 ป ีขึ้นไป  
5. พื้นที่ทีส่ังกดั 
 (    ) 1. พื้นทีศ่าลายา   (    )  2.พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล 
  (    ) 3. พื้นทีบ่พิตรพิมุข จักรวรรดิ  (    )  4. พื้นทีเ่พาะช่าง 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อระดับการนำองค์กรของผู้บริหาร 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการนำ
องค์กรของผู้บริหารระดับสูง 

การนำองค์กร 

ความคิดเหน็ต่อ 
ระดับการนำองค์กรของผู้บรหิาร 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

การนำองค์กรของผู้บริหารระดับสูง 
     1.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
1. การกำหนดทิศทางการบร ิหารม ีความชัดเจน และ
ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

     

2. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม ไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

     

3. มีการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตาม
วิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็นระบบ 

     

     1.2 การสื่อสาร 
4. มีการกระตุ ้นบุคลากรเพื ่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

     

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสารโต้ตอบแบบสองทาง เพื่อ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกัน 

     

6. มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่มทราบและเข้าใจร่วมกัน 

     

     1.3 พันธกิจและการดำเนินงาน 
7. มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่เอื ้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

8. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความผูกพัน
ให้กับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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การนำองค์กร 

ความคิดเหน็ต่อ 
ระดับการนำองค์กรของผู้บรหิาร 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

9 มีการทบทวนผลการดำเนินการตามพันธกิจ และกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์หลักของ
มหาวิทยาลัย 

     

     1.4 การกำกับดูแลองค์กร 
10 มีนโยบาย แนวทางที ่ช ัดเจนในการวางแผนสืบทอด
ตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง 

     

11 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง 
รวมถึงการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย 

     

12.ม ีการบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถชี้แจง และตอบข้อสงสัยให้กับหน่วยงานภายนอก
หรือ บุคคลภายนอกได้  

     

     1.5 การประพฤติปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 
13. มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยมี 
การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม   

     

14. มีการบริหารงานตามวิธีปฏิบัติของผู้บริหารยึดถือความ
ถูกต้องและประโยชน์ขององค์การ 

     

15. มีการติดตามและวิธีดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่
ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร 

     

     1.6 การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
16. มีการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ 
ชุมชุน และหน่วยงานภายนอก 

     

17. มีการส่งเสริม สนับสนุนการลดใช้พลังงาน  การใช้
พลังงานหมุนเวียนทดแทน 

     

18. มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดทำ
หลักสูตรโดยเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ไว้ในหลักสูตร 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธผิลตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ใน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 6 ด้านได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ และด้านสู่สากล 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ระดับประสิทธผิล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

2. ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
    2.1 ด้านการเรียนการสอน 
19. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีลักษณะเป็นนวัตกรนักปฏิบัติ      
20. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีฐานความคิดเป็นผู้ประกอบการ      
21. ส่งเสริมบัณฑิตให้มีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์      
22. บัณฑิตได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าเงินเดือนมาตรฐาน      
23. จำนวนรางวัลที่นักศึกษามีความสามารถในการแข่งขัน
ระดับชาติ และนานาชาต ิ

     

24. จำนวนหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการด้านโอกาส
ทางการศึกษา 

     

25. หลักสูตรที่ดำเนินการเป็นสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน 

     

26. จำนวนหลักสูตรที ่ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรเตรียม
เทคโนโลยี เพื ่อรับนักเรียนมัธยมต้นหรือมัธยมปลายมา
พัฒนาทักษะด้าน STEM Plus  

     

27. หลักสูตรที่ดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถานประกอบการทั้งการผลิตและภาคบริการเพื่อร่วมกัน
ผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ 

     

28. สนับสนุนให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ความเป็นผู้ประกอบการ  
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ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ระดับประสิทธผิล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

29. หลักสูตรที่ดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้
งานวิจัยเป็นฐาน โดยใช้โจทย์วิจัยจากภาคอุตสาหกรรมหรือ
ชุมชนท้องถิ่น 

     

30. มีการสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่สร้าง
ชื่อเสียงหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

     

    2.2 ด้านการวิจัย 
31. จำนวนผลงานวิจัย สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์มีคุณค่าต่อวงวิชาการในระดับชาติและนานาชาต ิ

     

32. การเพิ ่มข ึ ้นของจำนวนผลงานวิจ ัย ส ิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

     

33. การเพิ ่มข ึ ้นของจำนวนผลงานวิจ ัย ส ิ ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคมและสถานประกอบการ 

     

34. งานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการอ้างอิง จากงานวิจัย
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS 

     

35. การเพิ่มขึ้นของงบประมาณวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
และงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

     

36. จำนวนโครงการวิจัยที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากงานวิจัยและ
พัฒนาในอุตสาหกรรมเป้าหมายบนฐานเศรษฐกิจ BCG 

     

37. การเพิ ่มข ึ ้นของผลงานวิจ ัย นว ัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ที ่เข้าร่วมแสดงในระดับชาติ และนานาชาติ 
รวมถึงผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 

     

 

 

 



 

217 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ระดับประสิทธผิล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

38. จำนวนเครือข่ายงานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 
ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

     

   2.3 ด้านบริการวิชาการ 
39.จำนวนกิจกรรมบริการวิชาการสามารถตอบสนองชุมชน 
สังคม และสถานประกอบการได ้

     

40. การเพิ ่มขึ ้นของจำนวนเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ 

     

41. การเพิ่มขึ้นของจำนวนเครือข่ายผู้รับบริการวิชาการ      
   2.4 ด้านศลิปวัฒนธรรม 
42. จำนวนความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการร่วมกับ
พันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 

     

43.  จำนวนแหล ่ ง เร ียนร ู ้ เพ ื ่ อ เผยแพร ่ผลงานด ้ าน
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทยที่มีชื่อเสียง
ระดับชาติและนานาชาต ิ

     

    2.5 ด้านบริหารจัดการ 
44. การดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA 

     

45. การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและ
สื่อสารระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการบริหาร
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

     

46. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกสถานะได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของตัวเอง 

     

47. มีการส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ประจำให้มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
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ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ระดับประสิทธผิล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

48. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจำมีตำแหน่ง
ทางวิชาการ 

     

49. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนที่
เข้าสู่กระบวนการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

     

50. การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      
51 การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านแอพพลิเคชั่นและ
โปรแกรมประยุกต์ 

     

52. การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านห้องสมุด      
53. การให้บริการของมหาวิทยาลัย ด้านข้อมูลข่าวสาร      
54. การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

     

55. ม ีการเพิ ่มข ึ ้นของรายได้ท ี ่นอกเหนือจากการจัด
การศึกษา 

     

56. มีจำนวนศูนย์ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยในด้าน 
ต่าง ๆ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

     

    2.6 ด้านสูส่ากล 
57. มีจำนวนเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น       
58. มีผลการจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัยระดับสากล      
59. มีผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับสากลดีขึ้น
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

     

60. มีจำนวนหลักสูตรนานาชาติสำหรับคณะ/วิทยาลัย 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

     

61. จำนวนอาจารย ์ท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาเพ ื ่อเพ ิ ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสอนหรือการนำเสนอผลงานในระดับนานาชาต ิ
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำองค์กรของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
    ท่านมีความเห็นว่าจุดแข็งในการนำองค์กรของผู้บริหารระดับสูงให้บรรลุประสิทธิผลตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน มีด้านใดบ้าง  
 ............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ท่านมีความเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ยังมีจุดอ่อนในการนำองค์กรเพื่อให้
บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านใดบ้าง 

............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ท่านมีความเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยควรนำโอกาสหรือวิธีการแบบใหม่ใน
ด้านใด เพื่อให้องค์กรบรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมากขึ้น  

............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 ท่านเห็นว่าอุปสรรค หรือข้อจำกัดที่มาจากภายนอก ในด้านใดที่ส่งผลต่อการนำองค์กรของ
ผู้บริหารระดับสูง ให้บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ขอบขอบคุณที่ท่านสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  
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สัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview)  

เรื่อง  การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
         เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์
ผู้วิจัย  นางสาวเธียรรัตน์  ประยูรเวชช์  นักศึกษา ปริญญาโท 
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชา วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์   ........................................................ ตำแหน่ง .................................................... 
รับผิดชอบด้าน.................................................ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง............................. 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่...............................เดือน....................................................พ.ศ.............................. 
สถานที่สัมภาษณ์............................................................เริ่มสัมภาษณ์เวลา........................................... 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวเธียรรัตน์  ประยูรเวชช์ 
 

รายละเอียด  ในงานวิจัยเรื่อง การนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  โดยนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ : EdPEx มาเป็นกรอบแนวคิดในการนำองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ในฐานะที่ท่านมี
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานในองค์กร ท่านมีแนวคิด ข้อเสนอแนะอย่างไรใน
ประเด็นต่อไปนี ้
1 การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านยิม  (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.1 ก.)   
    ประเด็นคำถาม ในฐานะทีท่่านเป็นผู้บริหารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการ
ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
 1.1 A (Approach) แนวทาง    มีแนวทางหรือกระบวนการดำเนินงานอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.2 D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัต ิ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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1.3  L (Learning) การเรียนรู้ เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัยมี
การปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.4  I (Integration) การบรูณาการ มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
2 การสื่อสาร   (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.1 ข.) 
    ประเด็นคำถาม ในฐานะทีท่่านเป็นผู้บริหารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย มีการ

ดำเนินการอย่างไรในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนนโยบายและเป้าหมายขององค์กร ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอก การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้สื่อสาร โต้ตอบเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกัน  

 2.1  A  (Approach) แนวทาง  มีแนวทางหรือกระบวนการอย่างไร   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.2  D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

2.3  L (Learning) การเรียนรู้  เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัยมี
การปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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2.4  I (Integration) การบูรณาการ  มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
3 พันธกิจและการดำเนินงาน (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.1 ค.)  
    ประเด็นคำถาม ในฐานะทีท่่านเป็นผู้บริหารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย มีการ
ดำเนินการอย่างไรให้บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวนผลการดำเนินการเพื่อให้
บรรลุตามพันธกิจ 
         3.1  A  (Approach) แนวทาง  มีแนวทางหรือกระบวนการอย่างไร   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

3.2  D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 

3.3  L (Learning) การเรียนรู้  เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัยมี
การปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

3.4  I (Integration) การบูรณาการ  มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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4   การกำกับดูแลองค์กร (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.2 ก.) 
     ประเด็นคำถาม ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บรหิารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย มีการ

ดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กร และระบบประเมินผลการดำเนินการของผู้บริหารระดับสูง 

         4.1  A  (Approach) แนวทาง  มีแนวทางหรือกระบวนการ อย่างไร   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

4.2  D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

4.3  L (Learning) การเรียนรู้  เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 

4.4  I (Integration) การบูรณาการ  มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
5 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.1 ข.) 
     ประเด็นคำถาม ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บรหิารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย มีการ

ดำเนินการอย่างไรในการประพฤติปฏิบัติ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามหลัก

ปฏิบัติด้านวิชาชีพและจรรยาบรรณหรือจริยธรรมขององค์กร 
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         5.1  A  (Approach) แนวทาง  มีแนวทางหรือกระบวนการ ในการดำเนินการอย่างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

5.2  D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

5.3  L (Learning) การเรียนรู้  เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  

5.4  I (Integration) การบูรณาการ  มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
6 การสร้างประโยชน์ให้สังคม (หมวด 1 การนำองค์กร ข้อ 1.1 ค.) 
   ประเด็นคำถาม ในฐานะทีท่่านเป็นผู้บริหารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย มีการ

ดำเนินการอย่างไรในการสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ต่อสังคม ส่งเสริม สนับสนุนชุมชนให้มี

ความเข็มแข็ง 

         6.1  A  (Approach) แนวทาง  มีแนวทางหรือกระบวนการ ในการดำเนินการอย่างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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6.2  D (Deployment) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ  มีการถ่ายทอดแนวทางหรือ
กระบวนการ อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
    

6.3  L (Learning) การเรียนรู้  เมื่อพบปัญหาจากแนวทางหรือกระบวนการ มหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการ และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 

6.4  I (Integration) การบูรณาการ  มหาวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรที่ทำให้แนวทางหรอื
กระบวนการมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
7.  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกบัดูแลองค์กร (หมวด 7 ข้อ 7.4) 
     ประเด็นคำถาม  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารระดับสูง ท่านมีความเห็นว่าผลลัพธ์ด้านการนำ

องค์กรและการกำกับดูแลองค์กรของผู้บริหารระดับสูง เป็นอย่างไร  

 7.1  L (Level)  ระดับ  มีระดับผลการดำเนินงานที่บรรลุตามพันธกิจหรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 7.2 T (Trends) แนวโน้ม  มีการนำผลการดำเนินการมาปรับปรุงหรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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 7.3 C (Comparisons)  การเปรียบเทียบ มีการนำผลการดำเนินการย้อนหลังมา
เปรียบเทียบหรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 7.4 I (Integration) การบูรณาการ ตัวชี้วัดที่กำหนดในแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี มีความสอดคล้องและครอบคลุมพันธกิจของทุกหน่วยงานหรือไม่อย่างไร  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตทดสอบเครื่องมือ 
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ประวตัิผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวเธียรรัตน์  ประยูรเวชช์ 

วัน เดือน ปี เกิด 31 ตุลาคม 2515 

สถานทีเ่กิด  จังหวัดปทุมธานี 

ประวัติการศึกษา รป.บ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2551 

สถานทีท่ำงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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