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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Abstract  

 This study aims to study (1) the perceived importance of 4M's management 
resources; (2) the level of success achieved in managing a large shopping center 
improvement project; and (3) 4M's management resources affecting success of 
improvement project management of large shopping center’s building.  

 This study was quantitative research. The population consisted of 122 
people involved in managing a large shopping center building improvement project 
within a company. The sample size was determined by Krejcie and Morgan's formula, 
resulting in a total of 93 participants selected by convenience sampling. The tool used 
for data collection was a questionnaire. The statistics utilized in the data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
values. 
 The findings of the study revealed that: (1) the overall importance of the 
4M's management resources was rated at the highest level. Considering each aspect, it 
was showed that personnel, materials and equipment, and management had the three 
highest mean scores. (2) The overall success of managing a large shopping center 
improvement project was rated at a high level. (3) Management, materials and 
equipment, and personnel factors significantly affected the success of managing a large 
shopping center building improvement project, with statistical significance at the 0.05 
level, where these factors were capable of predicting variations in success, accounting 
for 54.40 percent. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 
 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน  ชินะโชติ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่เสียสละเวลาอันมีค่า 
ให้คำปรึกษาชี้แนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ที ่เป็นประโยชน์ด้วยความเอาใจใส่อย่างสม่ำเสมอ จนเกิด 
ผลสำเร็จลุล่วง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน ที่ถ่ายทอด
ความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ความรู้ คำแนะนำ ตรวจสอบ ปรับปรุง และ
ให้คำแนะนำในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมถึงองค์กรและเพื่อน ๆ  ที่ทำงานที่ให้ความช่วยเหลือ
อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ แก่ข้าพเจ้า ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ทำให้งานวิจัยฉบับนี้  
เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี 

 ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์และได้สละเวลา  
อันมีค่ายิ่งเพื่อตอบแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์
ข้อมูล และสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที ่1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นแหล่งรวมความเจริญ
และสิ่งอำนวยความสะดวกในทุก ๆ ด้าน ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้เศรษฐกิจในเมือง
เจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด ไม่ว่าจะเป็นอสังหาริมทรัพย์ ที ่ดิน ที่พักอาศัย เทคโนโลยีต่าง ๆ  
ท้ังสินค้าบริการท่ีหลากหลาย และเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว สะดวกสบายมากขึ้น ส่งผล
ให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นธุรกิจร้านค้าปลีก ร้านค้าสมัยใหม่ หรือศูนย์การค้า จึงมีการ
ปรับปรุง บริหารจัดการในหลายๆส่วน เพื่อให้มีความทันสมัยกว่าเดิม ทั้งในด้านสินค้าและบริการ  
การจัดสรรพื้นที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเพิ่มฐานกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น และตอบสนอง  
ทุกความต้องการของผู้บริโภค 
 นอกจากนี้แนวโน้มการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีก ช่วงปี 2564-2566 ร้านค้าปลีก
สมัยใหม่มียอดขายเฉลี ่ย 1.5 - 2.5% ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟื ้นตัว และปัจจัยสนับสนุน อาทิ 
มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายจากภาครัฐ การขยายตัวของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจัยเชิง
โครงสร้างอื่นๆ เช่น การขยายตัวของชุมชนเมือง เป็นต้น อีกทั้งยังมีคู ่แข่งรายใหม่ทั ้งใน และ
ต่างประเทศที ่เห็นช่องทางการเติบโตของภาคค้าปลีกไทย รวมถึงคู ่แข่งจากร้านค้าออนไลน์  
(E-commerce) ซึ่งมีการแข่งขันอย่างเข้มข้น และมีทิศทางเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจึงต้อง
เร่งปรับกลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพื่อขยายฐานรายได้ และกลุ่มลูกค้าในระยะยาว 
โดยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในไทยเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพ ฯ และเมืองหลักที่มี
ความเป็นสังคมเมืองสูง (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2566)  
 ปัจจุบันศูนย์การค้าได้ดำเนินการปรับปรุงอาคารอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการก่อสร้างของ
ศูนย์การค้าที่เกิดขึ ้นใหม่ ทำให้ศูนย์การค้าที่มีอยู ่เดิมต้องเริ ่มปรับตัว โดยเริ่มจากการปรับเปลี ่ยน
ภาพลักษณ์ ไปจนถึงการจัดสรรพื้นที่ใหม่ของศูนย์การค้าให้สามารถเข้ากับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภครุ่น
ใหม่ที่ไม่ได้มองแค่เรื่องของการช็อปปิ้ง แต่ยังมองถึงการใช้ชีวิต เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ
ตนเอง  อีกทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาในชีวิตประจำวันมากขึ้น 
ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อ จับจ่ายสินค้าของผู้บริโภคเปลี่ยนไป โดยเลือกซื้อสินค้าตามร้านค้าปลีก 
ร้านค้าสมัยใหม่มากขึ ้น เพราะเนื ่องจากมีทำเลที ่ตั ้งอยู ่ใกล้ที ่พ ักอาศัย และชุมชนที ่มีความ
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สะดวกสบายในการเดินทาง จึงเป็นสิ่งท้าทายอย่างยิ่งที่จะต้องพยายามใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงฐาน
ลูกค้าจากทางออนไลน์ ร้านค้าปลีก หรือร้านค้าสมัยใหม่ให้กลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเหมือนดัง  
ในอดีตท่ีผ่านมา ดังนั้นการปรับปรุงศูนย์การค้าท่ีจะสามารถตอบโจทย์ได้ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์ของ
ลูกค้าทุกกลุ่มได้ในท่ามกลางแรงกดดันของเทคโนโลยี การทำตลาดในรูปแบบเดิม ๆ นั้น จึงไม่ใช่
คำตอบที่ถูกต้องอีกต่อไป แต่เป็นการนำเสนอประสบการณ์ของการช็อปปิ้งในรูปแบบใหม่ที ่ต่ าง
ออกไป โดยมีภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ซึ่งเกิดจากการรีโนเวทอาคาร การจัดสรรพื้นที่ และการออกแบบ
ตกแต่งภายในศูนย์การค้าเพ ื ่อให้ด ูน ่าสนใจ ซ ึ ่งเป็นการสร ้างสรรค์ว ิถ ีใหม่ผ ่านประสบการณ์  
การเลือกซื้อสินค้าท่ีเสริมสร้างชีวิตท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังเป็นการสร้างประโยชน์และคุณค่าให้เกิดข้ึนแก่ผู้ผลิต 
และผู้บริโภคร่วมกัน (สมบุญ รุจิขจร, 2563) 
 เมื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า การบริหารจัดการทุกประเภทจำเป็นต้อง
อาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่สำคัญ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และการบริหารจัดการ ซึ่งจัดเป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ เพราะการที่การบริหารจัดการ 
จะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายได้นั ้น ต้องอาศัยบุคลากรที ่มีคุณภาพ มีปริมาณที ่เพียงพอ  
การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินการอย่างเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม  
กับความต้องการของแผนงานและโครงการ และต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Drucker,1970 อ้างถึงอัครพันธ์  พิลา, 2564) และ
พบว่า ตัวชี้วัดผลสำเร็จของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (สำนักงานงบประมาณ, 2566) กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะทราบได้ว่าการบริหารจัดการ หรือการ
ดำเนินการมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายเช่นใด จะต้องมีการติดตามประเมินผลที่ดี ซึ่ง
แนวคิดในการติดตาม และประเมินผลโครงการที่เป็นที่นิยม คือเคพีไอ (KPI: Key Performance 
Indicator) เป็นการประเมินผลการดำเนินงานโดยเน้นตัวชี้วัดสำคัญ ๆ และสามารถทำได้ทุกระดับ 
ต้ังแต่องค์กรลงมาจนถึงพนักงาน โดยมีท้ังหมด 4 มิติ ได้แก่ ปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ 
และเมื่อได้ตัวชี ้วัดผลสำเร็จของโครงการตามลักษณะตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ดี  ทั้ง 4 มิติแล้ว การวัด
ความสำเร็จตามเป้าหมายระดับต่าง ๆ จะต้องสามารถติดตาม ตรวจสอบประเมินผลความสำเร็จได้ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นที่ว่ายุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้เศรษฐกิจในเมือง
เจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด การเข่งขันทางธุรกิจมีความเข้มข้นมากขึ้น ซึ่งธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่
มียอดขายเฉลี่ยเติบโตมากขึ ้นตามเศรษฐกิจที ่ทยอยฟื้นตัว อีกทั้งยังมีคู ่แข่งรายใหม่ทั ้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ ซึ่งมีการแข่งขันอย่างเข้มข้น และมีทิศทางการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งท้าทายอย่างยิ่งที่ศูนย์การค้าต่างพยายามใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงฐานลูกค้า
จากทางออนไลน์ หรือร้านค้าสมัยใหม่ให้กลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเหมือนดังในอดีตท่ีผ่านมา โดยการรี
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โนเวทอาคาร การจัดสรรพื้นท่ี และการออกแบบตกแต่งภายในศูนย์การค้าท่ีแตกต่างออกไป เพื่อให้ดู
น่าสนใจมากขึ้น ผู ้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 4M  และศึกษา
ความสำเร็จของการบริหารจัดการงานก่อสร้างในโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
โดยการศึกษาว ิจ ัยน ี ้จะเน ้นไปที ่กลุ ่มผู ้ท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ งานก่อสร ้าง 
ในโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทรัพยกรทางการบริหารจัดการ 4M’s ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และเพื่อให้การ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ดำเนินไปได้อย่างสำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของทรัพยากรการบริหาร 4M’s  
  2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
  2.3 เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการ
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
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3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
                 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

                                                                                    
 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการ
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
 

5. ขอบเขตการศึกษา  
 
  การศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง
อาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้  
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในบริษัทแห่งหนึ่ง ได้แก่ 1 ) ฝ่าย 
ที่ปรึกษาและควบคุมงาน จำนวน  75 คน  2 )  ฝ่ายก่อสร้าง 26 คน 3) ฝ่ายจัดซื้อ 7 คน 4) ฝ่าย
ออกแบบ  9 คน และ 5)  ฝ่ายประสานงาน  5  คน  รวมจำนวนท้ังส้ิน 122 คน 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในบริษัทแห่งหนึ่ง จำนวน 93  ตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

ทรัพยากรการบริหาร 4M’s 

1. บุคลากร (Man) 
2. งบประมาณ (Money) 
3. วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
4. การบริหารจัดการ (Management) 
 

ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ 

1. ปฏิบตัิไดต้ามแผนงานที่วางไว ้ 
2. ปฎิบตัิไดส้อดคลอ้งและเป็นไปตาม

มาตรฐานตวัชีว้ัดก าหนด (KPI) 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย  
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  (1)  เพศ  (2)  อายุ  (3) ระดับการศึกษา  
(4) ฝ่ายงานท่ีปฏิบัติ  (5) ประสบการณ์ทำงาน  และ (6)  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  2) ทรัพยากรการบริหาร 4M’s  ตามแนวคิดของ Drucker (1970 อ้างถึงใน 
อัครพันธ์  พิลา, 2564)  ทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่สำคัญ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 
        5.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ การดำเนินการภารกิจขององค์กร 
ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วย   (1) ปฏิบัติได้ตามแผนงาน
ท่ีวางไว้  และ (2) ปฎิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI) 
 5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  
  การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และศึกษาระหว่างพฤศจิกายน 2566 
ถึง มกราคม 2567 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ความสำเร็จ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือการปฏิบัติได้ตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ใน
การบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยสามารถประเมิน หรือวัด
ความสำเร็จของโครงการได้ ดังนี้ 
  6.1.1 ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้  หมายถึง  การประเมินผลผลิตที่ได้จากการ
บริหารจัดการสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยเป็นผลจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลท่ีได้จากการบริหารจัดการโครงการกับเป้าหมายของโครงการท่ีกำหนดไว้ 
  6.1.2 ปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี ้วัดกำหนด (KPI)  
หมายถึง  การประเมินผลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ ปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อ
การสร้างผลงาน โดยสังเกตจากปัจจัยนำเข้ากับผลผลิตของโครงการที่สามารถใช้ทรัพยากรได้ตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด 
 6.2  ทรัพยาการบริหาร 4M’s  หมายถึง ปัจจัยที่เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารจัดการ 
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  ประกอบด้วย 
 6.2.1 บุคลากร (Man) หมายถึง การบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของหน่วยงาน
ท่ีบริหารจัดการ โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ เช่น การวางแผนกำลังคน 
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การจัดสรรบุคลากร การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 6.2.2 งบประมาณ (Money) หมายถึง การจัดทางด้านงบประมาณ การควบคุม
การตรวจสอบด้านการเงิน การพัฒนาระบบบัญชี การเสนอความต้องการ การจัดตั้งงบประมาณ  
การประเมินงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการบันทึกและรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณในการกระบวนในการบริหารจัดการ โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาด
ใหญ่ ให้อยู่ในงบท่ีต้ังไว้ 
 6.2.4 วัสดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึง การจัดเตรียมวัสดุ การหาวัสดุอุปกรณ์ 
การเก็บรักษา การแจกจ่าย การประมาณการและเสนอความต้องการ การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ 
ให้สอดคล้องกับการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
  6.2.3 การบร ิหารจ ัดการ (Management) หมายถ ึง การดำเน ินการจ ั ดการ  
การวางแผนงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล การประสานงานภายในองค์การและระหว่างองค์กร  
การจัดทำรายงาน และการประเมินภายในหน่วยงาน เพื่อให้โครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 6.3 โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  หมายถึง  การจัดสรร
สัดส่วนและองค์ประกอบของประเภทร้านค้าในศูนย์การค้าใหม่ ด้วยแผนการลดและเพิ่มสัดส่วน
องค์ประกอบของโซนต่างๆ ให้บรรลุตามแผนท่ีกำหนดไว้  
 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 ทราบถึงระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้นสามารถนำผลการศึกษานี้ไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการ
โครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 



 

 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ผู้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อนำมาเป็นข้อมูล และแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถนำเสนอตามหัวข้อ 
ดังนี้   
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารจัดการโครงการ 
 4. ข้อมูลองค์กร 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 
 
 ปัจจุบันการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ถือได้ว่าเป็นศาสตร์สำคัญ
ในการบริหารงานในยุคปัจจุบัน ต้ังแต่งานท่ีมีขนาดใหญ่ จนถึงงานขนาดเล็กท่ีมีลักษณะพิเศษเป็นการ
รวมบุคคลากรที่มีความทักษะหลาย ๆ ด้านมาทำงานร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ ชั่วคราว 
ตามวันเวลาที่กำหนดไว้ ภายใต้ขอบเขตและทรัพยากรที่มี ซึ่งการบริหารจัดการโครงการจึงมีความ
เป็นเอกลักษณ์ท่ีไม่ได้เป็นการทำงานแบบประจำ แต่เป็นการทำงานท่ีเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้ว ก็เลิกลา
กันไป หรือมีโครงการใหม่ๆ กิจกรรมใหม่ๆ มาให้ทำ ดังนั้น ทีมงานโครงการมักจะมีคนจากหลาย
แผนก หรือบางครั้งมาจากองค์กรท่ีแตกต่างเพื่อมาทำงานร่วมกัน  
  1.1 ความหมายของการบริหารจัดการโครงการ 
  ตามพจนานุกรมฉบับพระราชบัณฑิตสถาน (2554) ให้ความหมายว่า คือการการสั่งงาน 
ควบคุมงาน ดำเนินงาน 
  ศศิมา สุขสว่าง (2566) กล่าวว่า คือการประยุกต์ใช้ ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค 
และทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน เครื่องจักร ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมของโครงการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ในเวลาท่ีจำกัด 
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  ครรชิต  มาลัยวงศ์  ราชบัณฑิต (2566)  กล่าวว่า คือเป็นงานวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้หลายสาขา และมีการวางแผนงาน การกำหนดและจัดลำดับกิจกรรมในโครงการ การ
กำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่กำหนดเป็นกิจกรรมให้สำเร็จ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่อาจทำให้
โครงการต้องชะงักลง และการจัดการใช้ทรัพยากรโครงการให้อยู่ภายในขอบเขตท่ีกำหนดไว้ตามแผน
ของโครงการ 
  วันชัย  เมฆจันทึก. (2566) กล่าวว่า คือการจัดการ การใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
เหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ โครงการต้องดำเนินไป
ตามวัตถุประสงค์ โดยได้ตามเป้าหมายท้ังสามด้าน คือ ต้นทุน เวลา และคุณภาพ 
  Derak  and  Heather  (1983) กล่าวว่า คือกระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที ่ในอันที ่จะเชื ่อมั ่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปในแนวทางที ่จะบรรลุผลสำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
  Fayol  (1949)  กล่าวว่าเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขั้นตอนท่ีสำคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา  การประสานงาน และการควบคุม   
  Warren (1980) กล่าวว่า คืองานของผู ้นำที ่ใช้ทรัพยากรบริหารทั ้งปวงที ่มีอยู่ 
ในหน่วยงาน เพื่อให้เป้าหมายท่ีกำหนดไว้บรรลุผล  
  กล่าวสรุปได้ว่าการบริหารจัดการโครงการ  หมายถึงการประยุกต์ใช้ ความรู้ ทักษะ 
เครื่องมือ เทคนิค และทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน เครื่องจักร ฯลฯ  ในการวางแผนงาน  
ส่ังการ ควบคุมการกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพท่ีกำหนด 
 1.2 ประเภทของโครงการ  
  เมื่อประเด็นของปัญหามีความหลากหลาย โครงการท่ีจะเข้าไปแก้ไขปัญหาท่ีนั้น จึง
จำเป็นต้องมีอยู่หลายประเภทด้วย ท้ังในเรื่องของขนาด ขอบข่าย เวลา จํานวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กลุ่มของลูกค้าผู้รับบริการ รวมทั้งอายุการใช้งานของโครงการ (Project Life) การแบ่งประเภทของ
โครงการจึงเป็นเรื่องยาก แต่เพื่อให้ง่ายในการทําความ เข้าใจ ในท่ีนี้จึงแบ่งประเภทของโครงการตาม
ลักษณะของสถานการณ์ท่ีเผชิญ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่  ๆด้วยกัน (ครรชิต  มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต, 
2566)  คือ  
  1) โครงการปรับปรุงแก้ไขปัญหา (Improvement Project) : โครงการประเภทนี้
ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการท่ีมีระยะเวลาส้ันมาก เช่น โรงงานท่ีบริหารอยู่นั้น ระบบของเครื่องจักรชํารุด
โดยกระทันหัน จําเป็นต้องมีการซ่อมบํารุงโดยเร่งด่วน จึงจําเป็นต้องจัดทําเป็นโครงการขึ้นมาเพื่อซ่อม
บํารุง ในระยะเวลาอันจํากัด การแก้ปัญหาการจลาจลของตํารวจ การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน
เพื่อให้บริการประชาชน เป็นต้น และในกรณีที่งานประจํามีปัญหาจนงานประจําไม่สามารถแก้ไข
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ปัญหาเหล่านั้นได้ และงานประจําต้องดําเนินต่อไปโดยไม่สามารถจะดึงบุคลากรมาช่วยแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้จึงจําเป็นต้องแยกงานแก้ปัญหานั้นออกมาเป็นงานโครงการ เพื่อที่จะแก้ไขให้งานประจํา
นั้นหมดปัญหาไป  
  2) โครงการริเริ ่มหรือนวัตกรรม ( Innovative Project) : เป็นเรื ่องของการริเริ่ม
โครงการใหม่เป็นการรื้อสิ่งเดิมไปทั้งหมด แล้วริเริ่มสร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีโครงการใน
หน่วยงานโดยทั่ว ไปเป็นโครงการในลักษณะนี้เป็นจํานวนมาก เช่น ธนาคาร กรมทางหลวง กรม 
ชลประทาน ฯลฯ อันเป็นโครงการที่ต้องคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาทดแทนสิ่งเดิมที่ไม่สามารถจะอยู่ได้อีก
ต่อไป จะเห็นได้ว่า โครงการประเภทนี้กับโครงการประเภทแรกนั้น ในบางครั้งก็ยากท่ีจะแยกออกจาก
กันได้เด็ดขาด เพราะในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหานั้น ก็ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น ต้องการ
เครื่องจักรเครื่องกลใหม่ เพื่อรองรับความต้องการในการผลิตสินค้ามากขึ้น ต้องการบุคลากรรุ่นใหม่
เข้ามาทํางาน ต้องการเทคโนโลยีใหม่ ฯลฯ เพื่อทําให้ปัญหาเดิมถูกแก้ไขไปให้หมดไป โดยไม่
จําเป็นต้องใช้เวลามาก 
  3) โครงการว ิจ ัยและพ ัฒนา (Research and Development Project)  เป็น
โครงการท่ีบางครั้งเกี่ยวพันกับโครงการประเภทท่ี 1 และ 2 โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการประเภท
ท่ี 1 เช่น โครงการวิจัยเพื่อให้รู้ว่าปัญหาท่ีควรปรับปรุงแก้ไขคืออะไร ก่อนท่ีจะไปทําโครงการปรับปรุง
แก้ไขปัญหานั้น ส่วนโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการประเภทท่ี 2 เช่น องค์การมีส่ิงใหม่มาใช้อยู่แล้ว 
แต่ต้องการจะเสริมต่อเพิ่มขึ้นอีก จึงต้องมีโครงการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรมเหล่านั้น เพื่อให้
เกิดความได้เปรียบต่อไปในการแข่งขันอีก เป็นต้น จะเห็นได้ว่า โครงการประเภทท่ี 3 นี้เป็นโครงการ
ที่มีลักษณะทั้งถูกและผิดได้ เช่น วิจัยแล้วไม่พบปัญหาใดเลย ค่าใช้จ่ายที่นํามาลงทุนวิจัยก็มิได้สูญ
เปล่าไปเพราะดีกว่า หากแก้ปัญหาแล้วมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ซึ่งโครงการประเภทท่ี 3 นี้จึงอาจจะเป็น
โครงการทดลอง (Experimental Project) เช่น โครงการทดลองหาพันธุ์ใหม่ในกรมวิชาการเกษตร 
แต่มิได้ใช้ประโยชน์เอง หากส่งไปยังกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อแนะนําประชาชนต่อไป เป็นต้น หรือ
อาจจะเป็นโครงการนําร่อง (Pilot Project) มักจะกระทําในหน่วยงานที่มีทุนและความเข้มแข็งสูง  
ที่จะไปลงทุนในการทําการวิจัยและพัฒนาได้ แต่ในปัจจุบันนี้ แม้แต่หน่วยงานที่มีงบประมาณน้อย 
ก่อนที่จะเริ่มทําสิ่งใด ควรจะต้องมีการทดลองทําเสียก่อน หากไม่ได้ผล ก็ย่อมเสียน้อยดีกว่าเสียมาก 
โครงการประเภทนี้จึงเป็นโครงการที่มีอยู่เป็นจํานวนมากในกลุ่มของประเภทและกิจการที่ได้เปรียบ 
โดยนําเอาผลกําไรที่ได้นั ้นไปใช้ทําเป็นโครงการทดลองหรือโครงการนําร่อง อันเป็นประโยชน์  
ต่อคุณค่าของการทํางานของมนุษย์ การลงทุนสําหรับโครงการเหล่านี้จึงมีความจําเป็นสําหรับการ
พัฒนาสังคม 
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  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การที่แยกโครงการออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ นั้น ทําให้
สามารถพิจารณาได้ว่าในโครงการทั้ง 3 ประเภทนั้นเป็นโครงการที่เกิดขึ้นแน่นอนในหน่วยงานที่เรา
รับผิดชอบ โครงการเหล่านี้เป็นส่วนที่เพิ่มชีวิตการทํางานให้มีคุณค่ามากขึ้น ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ออกไปตามสภาพของแต่ละหน่วยงานว่า โครงการท้ัง 3 ประเภทนั้น โครงการใดมีมากกว่าโครงการใด 
โครงการทั้งสามประเภทนี้จึงเป็นโครงการที่มิได้แยกออกจากกันโดยชัดเจนเด็ดขาด เพราะการที่จะ
แก้ปัญหาให้ได้ผลนั้น อาจจําเป็นต้องใช้นวัตกรรมต่าง ๆ จากการวิจัยและพัฒนาเข้ามาประกอบการ
พิจารณา เพื่อวางแผนและดําเนินการโครงการต่อไป 
 1.3 ขั้นตอนในการบริหารจัดการโครงการ 
 ศศิมา สุขสว่าง (2566) กล่าวถึงการบริหารจัดการโครงการเราสามารถแบ่งได้เป็น  
3 ขั้นตอนหลัก ๆ ได้แก่ 
 1. การวางแผน องค์กรแบบโครงการ องค์การช่ัวคราวที่มีการออกแบบหรือกำหนด
ขึ้นมา เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากหน่วยงานที่มีหน้าท่ี
แตกต่างกันในองค์กร โดยมีลักษณะสำคัญของโครงการ คือ (1) เป็นงานที่มีเป้าหมายเฉพาะ และ 
มีการกำหนดระยะเวลาส้ินสุดท่ีแน่นอน  (2)  เป็นงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ หรือมีความแตกต่างจากงาน
โดยทั่วไป (3) เป็นงานที่มีลักษณะซับซ้อนกัน และต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั ้น ๆ   
(4) เป็นโครงการแบบชั่วคราว แต่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร (5)  เป็นโครงการที่มีการข้ามสาย
งานภายในองค์กร 
 2. ผู้จัดการโครงการ เป็นผู้ท่ีรับผิดชอบในการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่าง
สายงาน รวมทั้งรายงานรายละเอียดงานของโครงการโดยตรงกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่ง
หน้าที่สำคัญของผู้จัดการโครงการ มีดังนี้ (1) ทุก ๆ กิจกรรมของโครงการเสร็จตามลำดับและตรง
เวลา (2) งบค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามแผนที่ตั ้งไว้ (3) โครงการต้องมีคุณภาพตรงตาม
เป้าหมายที่เราตั้งไว้ (4) บุคลากรของโครงการได้ต้องรับการจูงใจ การมีทิศทางและได้รับข้อมูลท่ี
จำเป็นในการดำเนินงาน (5) การกำหนดตารางการทำงานของโครงการ  ซึ่งการกำหนดตารางการ
ทำงานของโครงการจะมีหลัก ๆ ในการกำหนด ดังนี้ 1) แสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมท่ี
เกี ่ยวข้องกัน ตลอดทั้งโครงการ 2) ระบุถึงลำดับความสัมพันธ์แบบก่อนหลังระหว่างกิจกรรม 3 ) 
สนับสนุนการกำหนดระยะเวลาและการประมาณการค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม 4) ช่วยให้เกิดการ
ใช้บุคลากร เงินลงทุน และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. การควบคุมโครงการ เป็นการสังเกตติดตามในเรื ่องของการใช้ทรัพยากร 
ค่าใช้จ่ายคุณภาพ และงบประมาณอย่างใกล้ชิด รวมทั้งเป็นการนำเอาผลตอบรับที่เกิดขึ้นมาใช้  
เพื่อทบทวนแก้ไขแผนโครงการท่ีได้วางไว้ และสามารถปรับเปล่ียนการใช้ทรัพยากรได้  ซึ่งวิธีการแบบ 
PERT และ CPM ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดตารางการทำงาน ติดตาม 
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ตรวจสอบ และควบคุมโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนได้ โดยท้ัง 2 วิธีจะมีข้ันตอนพื้นฐาน 6 
ขั ้นตอนที่คล้ายกัน ได้แก่  (1) กำหนดโครงการและจัดเตรียมโครงสร้างแบบแยกย่อยงาน (2) ระบุถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม และชี้ชัดว่ากิจกรรมใดที่ต้องทำก่อนและกิจกรรมใดทำที่หลัง (3) วาด
ภาพเครือข่ายเช่ือมโยงทุกกิจกรรม (4) กำหนดระยะเวลา ประมาณการค่าใช้จ่ายให้กับแต่ละกิจกรรม  
(5) คำนวณหาเส้นทางที่ใช้เวลายาวนานที่สุดของเครือข่ายนั้น หรือที่เรียกว่าเส้นทางวิกฤติ และ (6) 
ใช้เครือข่ายในการวางแผน จัดตารางการทำงาน ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมโครงการ 
  สรุปได้ว่า การจัดการโครงการเป็นการบริหารจัดการโครงการอย่างมีความสัมพันธ์ และ
ผลตอบแทนให้ได้มากที่สุด ซึ่งเราสามารถแบ่งขั้นตอนการจัดการโครงการได้ 3 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน การกำหนดตารางการทำงาน และ การควบคุม และเราสามารถนำไปประยุกต์บริหารอื่น ๆ 
ได้ เช่น การบริหารโครงการปรับปรุงอาคาร หรือกระบวนการจัดการความเสี่ยงโครงการรักษาความ
ปลอดภัยเป็นต้น 
 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงการกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
   การบริหารโครงการให้ประสบความสําเร็จ ผู้จัดการโครงการจําเป็นต้องคํานึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างคณะบุคคลที ่เก ี ่ยวข้อง เพราะตัวของผู ้จ ัดการโครงการเพียงคนเดียว  
ไม่สามารถที ่จะดําเนินงานโครงการให้ประสบผลสําเร็จได้  จะต้องรู ้จักประสานสัมพันธ ์กับ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ด้วย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: ศศิมา สุขสว่าง (2566) 

ผู้จัดการ
โครงการ 

เจ้าของ
โครงการ 

ผู้ประสานงาน 

ผู้รับประโยชน์
หรือผลกระทบ 

ผู้รับจ้างหรือ
ผู้รับเหมา 

ผู้สนับสนนุ 

ภาพท่ี 2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดโครงการกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
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   1)  เจ ้าของโครงการ  (The Owner): เจ ้าของหรือผู ้ ให ้ท ุนในการทำโครงการ 
(Project Sponsor) มีความสําคัญมากในการทําโครงการ  
   2)  ผู้ใช้งานหรือผู้ดําเนินการ (The Users): คือผู้ที่จะนําเอาโครงการไปใช้ในการ
ดำเนินการ (Operation) เป็นงานประจํา  
   3)  ผู้รับจ้างหรือผู้รับเหมา (The Contractors) : คือผู้ที่เข้ามารับจ้างหรือรับเหมา 
เพื่อดําเนิน กิจกรรมของโครงการ  
   4)  ผู้จัดการโครงการ  (The Project Manager) : จะเห็นได้ว่า ตัวผู้จัดการเพียงคน
เดียวไม่สามารถท่ีจะดําเนินงานโครงการให้ประสบผลสําเร็จได้ แต่จะมีหน่วยงานอื่น ๆ และบุคลากรท่ี
เข้ามา เกี่ยวข้องด้วยเป็นจํานวนมาก ผู้จัดการโครงการจึงต้องรู้จักประสานสัมพันธ์ในส่ิงเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสทธิภาพ  
   5)  ผู้สนับสนุน (The Supporter) : เช่น ผู้ท่ีให้เงิน ผู้ท่ีให้เทคโนโลยี และผู้สนับสนุน
ในเรื่อง ของการเช่ือมโยงต่าง ๆ (Connector) ฯลฯ  
   6)  ผู้ประสานงาน  (The Coordinator) : เป็นผู้ที ่คอยประสานงานเกี ่ยวกับการ
ดําเนิน กิจกรรมของโครงการต่าง ๆ  
   7)  ผู้รับผลประโยชน์หรือรับผลกระทบ (The Stakeholder): ได้แก่ ประชาชนหรือ
ลูกค้าผู้ท่ี ได้รับผลกระทบจากการทําโครงการ  
   ดังนั ้น จะเห็นได้ว่าการที่โครงการจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้นั้น  
ผู้จัดการโครงการในระดับจุลภาคนั้น จะต้องรับผิดชอบในการจัดการโครงการ แต่ภาระหน้าที่ใน
ระดับมหภาคนั้น ไม่ว่าจะเชื่อมโยงไปในด้านบนเพื่อไปหาเจ้าของโครงการที่กําหนดกลยุทธ์ในการ
ดําเนินการโครงการ ไปจนกระทั่ง ถึงตัวลูกค้าหรือผู้รับบริการนั้น ถือได้ว่า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ระดับมหภาคทั้งสิ้น โดยไม่ได้ให้ความสนใจในตัวของผู้จัดการโครงการว่า เมื่อรับผิดชอบโครงการใด 
ๆแล้วจะต้องทําอะไรบ้าง แต่ในระดับมหภาคนี้จะดูว่าโครงการนั้น ๆจะสามารถเชื่อมโยงกลับไปสู่
หน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เหล่านี้ได้อย่างไรบ้าง เพราะในบางครั้งอาจจะเกิดปัญหาใด ๆ เนื่องจาก
โครงการหนึ่ง ๆ นั้นอาจจะทํางานไปแล้ว โครงการนั้นเสร็จสิ้น แต่อาจไม่สําเร็จ กล่าวคือไม่สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได ๆ ได้อย่างเต็มที่อันเนื่องมาจากปัญหาด้านความสัมพันธ์กันในระดับมหภาคนั้น
ยังมีอยู่ 
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2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 
 
  การบริหารงานทุกอย่างล้วนต้องอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารทั้งส้ิน 
ทรัพยากรจึงเป็นปัจจัยที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหรือดำเนินกิจกรรม กล่าวคือสิ่งเหล่านี้เป็น
องค์ประกอบที่ต้องการในการดำเนินธุรกิจ ทรัพยากรมักจะรวมถึงพนักงาน พื้นที่ทำงาน อุปกรณ์ 
หรือทุน ควรทำความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าธุรกิจต้องการอะไรเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กร
กำลังใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่พลาดช่องโหว่ในดำเนินธุรกิจ 
 2.1 ความหมายของทรัพยากรการบริหาร 
  พรชัย  องค์วงศ์สกุล (2563) ได้กล่าวถึงทรัพยากรการบริหาร คือปัจจัยนําเข้า 
(Input) ที่สะท้อนถึงความพร้อมของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย (1) กำลังคน (Man) (2) การเงิน 
(Money) (3) วัสดุอุปกรณ์ (Material)  และ (4) การบริหารจัดการ (Management)   
  วีรพันธ์  เกษสังข์ (2565) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึงทรัพยากรพื ้นฐาน
สำคัญท่ีองค์กรนำมาใช้เป็นปัจจัยในการดำเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี กำหนดไว้
ทั้งในแง่ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และภารกิจที่กำหนดไว้เกี่ยวกับปัจจัยบริหาร หรือทรัพยากรบริหาร 
(Administrative Resources) ที ่สำคัญประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ปัจจัยด ้าน
กระบวนการบริหาร (Management) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ปัจจัยด้าน งบประมาณ 
(Money) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information System : MIS)  
  อัครพันธ์  พิลา (2564) กล่าวว่า การบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น มีวิธีการ
อยู่มากมายหลายวิธีท่ีผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับความ ต้องการ และ
สภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงานมากที่สุด แต่เดิมปัจจัยที่ช่วยให้การบริหารงานบรรลุ
ประกอบด้วย คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ 
(Management)  
   เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2561) ได้กล่าวถึงทรัพยากรการบริหาร คือปัจจัยท่ีทำให้
เกิดผลสำเร็จในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี โดยต้องประกอบด้วย (1) การบริหารคน (Man)  
(2) การบริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  และ (4) การบริหารงานทั่วไป 
(Management)  
  William (1965) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารมีความสำคัญ และจำเป็น 
ต่อการบริหารงานให้ประสบสำเร็จได้ด้วยดี และช่วยให้การทำงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อำนาจ
หน้าท่ี (Authority) เวลา (Time) กำลังใจในการทำงาน (Will) และความสะดวก ต่าง ๆ (Facilities)  
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  Herbert (1972) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารเป็นเครื่องมือท่ีช่วย สนับสนุนให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการคือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) การบริหาร
ท่ัวไป(Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) ข้อมูล ข่าวสาร (Massage) การ
วัดผล (Measurement)  
  สรุปได้ว่าทรัพยากรการบริหาร หมายถึงการนำปัจจัยต่างๆ ขององค์กรที่เกี่ยวขอ้ง 
และตรงประเด็น มาใช้ในการกำหนดแนวทางการวางแผน การจัดการ และการควบคุมกำกับดูแล 
ด้วยการใช้ศาสตร์และศิลปะ เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2 องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร (Management Resources)   

  Drucker (1970) กล่าวว่า การบริหารทางธุรกิจจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยสําคัญ หรือ 
ท่ีเรียกว่า ทรัพยากรการบริหารในการดําเนินการภารกิจขององค์กรให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมีนักวิชาการ และผู้ที่สนใจให้การศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของทรัพยากรการบริหาร4 M’s ดังนี้ 
  ทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ หรือ 4 M’s  โดยเกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2561)  
อัครพันธ์  พิลา (2564) ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต, 2565) ได้ระบุองค์ประกอบของทรัพยากรการ
บริหารที่เป็นพื้นฐานสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณหรือการเงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.2.1 บุคลากร (Man) การกําหนดนโยบายการบริหารงานให้พนักงานแต่ละคน 
ต้องผ่านกระบวนการการฝึกฝน ทักษะความสามารถก่อนเข้างาน จึงจะมอบหมายงานที่มีลักษณะ
เหมาะสมกับทักษะที่มีให้แต่ละคน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การควรจะถูกบริหารบนพื้นฐานของเหตุผล และ 
ไม่เป็นส่วนตัว โดยการแบ่งงานกันทําเฉพาะด้าน มีการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของพนักงานให้เกิดความเชี ่ยวชาญอยู ่ตลอดเวลา สร้างคนให้มีประสิทธ ิภาพ  
มีความพร้อมต่อการทํางาน และการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพเป็นการบริหารคน  
ให้มีประสิทธิภาพ จึงเรียกได้ว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารที่ผู้บริหารแต่ละคนนําไปใช้  
ในกระบวนการทํางาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
  2.2.2 งบประมาณ (Money) การกําหนดแนวทางการบริหารการใช้จ่ายเงิน หรือ
ต้นทุนการผลิตอย่างประหยัด และคุ้มค่า  เพื่อให้ได้ผลลัพธ์มากกว่าต้นทุนท่ีกําหนดไว้ ซึ่งการบริหาร
การเงินองค์ประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจัดการ การควบคุมการผลิตงานท่ีไม่มีคุณภาพให้เกิดขึ้น
น้อยที่สุด ซึ่งมาจากเทคนิค เครื่องมือเครื่องใช้ และพนักงานการผลิตที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงเป็น
หลักของการบริหารในด้านการควบคุมของเฮ็นรี ่ ฟาโยล (Henry Fayol) และพัฒนาสิ่งเหล่านี ้อยู่
ตลอดเวลา การใช้เครื่องมืออย่างระมัดระวัง และช่วยกันดูแลรักษา เพื่อให้ต้นทุนการผลิต  ที่มีใน
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กระบวนการต่างๆ เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า ทําให้องค์กรมีเงินไปพัฒนาด้านอื่นๆ หรือการจัด
สวัสดิการอื่นเพิ่มเติมให้พนักงานได้ต่อไป นอกจากนี้ การบริหารการเงินอย่างประหยัดและคุ้มค่านั้น 
มีความสอดคล้องกับการกําหนดแผนธุรกิจที่ต้องการเป็นผู้นําด้านต้นทุนต่ำ (Cost Leadership)  
ในเชิงการแข่งขันเป็นการกําหนดแผนธุรกิจที ่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขันแก่ผู ้เกี ่ยวข้องใน
หน่วยงาน (Function)  ต่างๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนาเทคนิควิธีใหม่ ๆ ขึ้นมาโดยอยู่ภายใต้

กรอบของแผนธุรกิจ เช่น  แผนการผลิต แผนการตลาดแผนการดําเนินงานทั่ วไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล 
แผนการเงิน  เป็นต้น 

  2.2.3  วัสดุอุปกรณ์ (Material) การกําหนดแนวทางการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ 
ที ่เป็นส่วนสําคัญของการผลิตออกมาให้มีคุณภาพ และผลิตได้ในระยะเวลาที ่ก ําหนด ดังนั้น 
จึงกําหนดให้พนักงานทุกคน ต้องมีความรู้ความสามารถในการเลือกวัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
ท่ีสอดคล้องกับแผนงานได้เป็นอย่างดี โดยมีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และ
สามารถลำดับข้ันตอนถึงความจำเป็นในการใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ได้สอดคล้องกับแผนงาน รวมถึง
เทคนิคต่าง ๆ ที่จะเป็นการดูแลรักษาและป้องกันอันตราย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานได้   
  2.2.4 การบริหารจัดการ (Management)  
    การกําหนดแผนธุรกิจในการบริหารงานที่คํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกองค์กร โดยทําการวิเคราะหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงาน
อยู่ตลอดเวลา เพื่อหาเทคนิควิธีในการหลีกเล่ียง และปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นแผนในการบริหารท่ีมีความครอบคลุมการ
จัดการ 4M โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วนสําคัญของการบริหารจึงจะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ โดยที่ต้องควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน ควบคุมเวลาการทํางานของ
พนักงาน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร และ
ต้องสร้างจิตสํานึกรักองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนรวมท้ังผู้บริหารด้วยกัน ท่ีจะช่วยส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจัดทําขึ้น เพื่อพัฒนาองค์กรให้ม่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการ
ภายใน ได้แก่ การติดตาม การตรวจสอบ การทดสอบ การรักษาคุณภาพ และมาตรฐาน การสร้าง
ความเช่ือมั่นในความปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 
  สรุปได้ว่าทรัพยกรการบริหารเป็นการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การทำงานตามภารกิจขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไวไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสำคัญในการศึกษาคือ (1)  ด้านบุคลากร เป็นการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของพนักงานให้มีความพร้อมในการทำงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร  (2) 
ด้านงบประมาณเป็นการมุ่งเน้นการควบคุมการผลิตท่ีประหยัด คุ้มค่า ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพคุ้มราคา  
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(3)  ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นการมุ่งเน้นความชำนาญในบริหารจัดการ การใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ท่ี
สอดคล ้องไปตามแผนงานได ้ ตามค ุณภาพและมาตรฐาน  (4) ด ้านการบร ิหารจ ั ดการ   
เป็นการมุ่งเน้นการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ีต้องควบคุมปริมาณงาน คุณภาพ
ของงาน ควบคุมเวลาการทํางานของพนักงาน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ต่าง ๆ  เพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
 2.3 หลักการบริหาร 4M’s  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  เก ียรติพงษ์  อ ุดมธนะธีระ (2561)  กล่าวถึงหลักการบริหาร 4M’s  ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรให้ความสำคัญกับขั้นตอนการควบคุมในระหว่างการดำเนินงานเป็นส่ิงสำคัญ 
เพื่อที่จะสร้างความเชื่อมั ่นในผลสำเร็จที่ได้ให้เกิดกับลูกค้า ดังนั้นในกระบวนการระหว่างการ
ดำเนินงานหรือการผลิตจะเน้นเรื่องของความสามารถในการควบคุม โดยมีเป้าหมายที่จะควบคุมให้
ผลงานหรือผลผลิตมีคุณภาพที่ดี มีความสม่ำเสมอ สามารถดำเนินการได้ตรงตามเป้าหมาย  ในการ
จัดการกับปัจจัยหรือตัวแปรในการผลิต หรือการดำเนินงาน โดยท่ัวไปแล้วมักจะให้ความสำคัญกับการ
ควบคุมปัจจัยหลักท่ีสำคัญ 4 กลุ่มได้แก ่ทรัพยากรมนุษย์ (Man)  Method, Material และ Machine  
หรือท่ีมักนิยมเรียกว่า 4M  เพราะปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิต
ได้ รายละเอียดปัจจัยในแต่ละกลุ่ม 
 1.  ทรัพยากรมนุษย์ (Man)  คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายใน และ
ภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุด เพราะการผลิตหรือดำเนินการใด ๆ จะต้องเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยคน ทั้งในด้านความคิด การวางแผน การดำเนินการ หรือจัดการทำให้เกิดการผลิตหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจทุกรูปแบบ การพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่สุดเพื่อให้ประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ  ดังนั้นการบริหารกำลังคน ต้องมีการพัฒนาคนด้านความรู้ ทักษะ และวางแผนการใช้
คนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
 2.  วิธีปฏิบัติงาน (Method) คือวิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการดำเนินงาน
หรือการผลิต ซึ่งปัจจุบันนี้เป็นปัจจัยท่ีควรให้ความสำคัญเป็นอันดับต่อมา เพราะความสำเร็จของการ
ดำเนินกิจกรรมท่ีมีนั้นจะต้องมาจากการปฏิบัติงาน และขั้นตอนของการผลิตหรือการดำเนินธุรกิจท่ีดี 
ต้องมีการจัดการ การวางแผน การติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการผลิตหรือการดำเนินกิจกรรม 
โดยกำหนดให้มีขั ้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารวิธีปฏิบัติงาน ต้องมีการ
พัฒนาขั้นตอนการทำงาน นำเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ และวางแผนขบวนการทำงานให้ดี มีขั ้นตอน 
ที่ไม่ยุ่งยากประหยัดเวลา สามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย และกระบวนการจัดการบริหารควบคุม เพื่อให้
งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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 3.  ทรัพยากร (Resource) ในเรื่องของทรัพยากรนี้เราอาจแยกพิจารณาใน 2 ส่วน
คือ 
 3.1  เงินทุน (Money) คือเงินหรือทุน ที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจทั้งจากเง ินทุน
ภายใน และภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุด เพราะการทำธุรกิจทุก
อย่างไม่สามารถดำเนินได้ดีหากขาดทุนในการดำเนินงาน กล่าวได้ว่าการทำธุรกิจทุกอย่างจะต้อง
เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยเงินทุน เพราะจะเป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ให้ดำเนินการไปได้ท้ังใน
ด้านค่าแรงคน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ การมุ่งเป้า
ไปท่ีการพัฒนาเงินจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดเพื่อให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
 3.2  วัสดุ (Material)  คือ วัสดุส่ิงของ วัตถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ บริการ
หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ซึ่งมีส่วนนำมาใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีสำคัญอันดับต่อมา เพราะ
ทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่งที ่ได้ในกลุ่มนี้มาใช้เป็นทรัพยากรในการผลิต ดังนั้นต้องรู้จักบริหารจัดการ
วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการผลิต การบริหารจัดการให้ได้ต้นทุนท่ีต่ำในการผลิต 
และทำให้ธุรกิจได้ผลกำไรสูงสุด ดังนั้นการบริหารวัสดุ ในการดำเนินงานควรต้องคิดหาวิธีว่าทำ
อย่างไรให้ส้ินเปลืองทรัพยากรในการผลิตให้น้อยท่ีสุด หรือการใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
 4.  เครื่องจักร (Machine) คือเครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์อำนวย
ความสะดวกในการผลิต ในส่วนนี้แม้จะเป็นส่วนสุดท้ายของปัจจัย เนื่องจากหากพิจารณาในเรื่องการ
ผลิตจะสามารถทำได้แม้จะมีเพียงปัจจัยใน 3 ส่วนแรก แต่การผลิตก็อาจจะยังมีข้อจำกัดในเรื่อง
ความสามารถ อาจไม่สามารถดำเนินการ หรือผลิตได้ในจำนวนท่ีมากหากขาดเครื่องมือเครื่องจักรมา
ช่วย เพราะปัจจัยในกลุ่มนี้จะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็มในส่วนที่ความสามารถของมนุษย์ไม่สามารถ 
ทำได้ เช่น ระยะเวลาทำงานที่ต่อเนื่อง ความถูกต้องแม่นยำ ความเร็วในการผลิต ความสม่ำเสมอ  
ท่ีเป็นมาตรฐาน หรือความทนทานในบางสถาณการณ์ท่ีมนุษย์ทำไม่ได้ เช่น การขุดเจาะพื้นผิว การอยู่
ในที่สูงและอันตราย หรือสภาพแวดล้อมอากาศที่มีก๊าซพิษ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นว่าหลายครั้งท่ี
ความสำเร็จในการดำเนินงาน หรือการผลิตจะตัดสินได้จากปัจจัยในกลุ่มนี้ หรือกล่าวได้ว่าใช้ปัจจัย 
ในกลุ่มนี้เป็นตัวที่ใช้ชี้ขาดความสำเร็จของงานได้เลย ดังนั้นการบริหารเครื่องจักร โดยให้มีการใช้
เครื่องจักรให้เกิดความคุ้มค่า มีการควบคุมคุณภาพเครื่องจักร การดูแลรักษา การปรับปรุงสภาพการ
ทำงานให้ดีอยู่เสมอ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด โดยเน้นคุณภาพความ
เท่ียงตรงสูง ใช้เวลาน้อย และมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าปัจจัยในกระบวนการผลิต 4 ด้าน (4M in Production 
Process)ปัจจัยด้านคน ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่จะมีผลกับการผลิตและปัจจัยต่างๆ ก็จะมี
ความสำคัญมากน้อยตามลำดับความเหมาะสมในแต่ละองค์กร ขึ้นอยู่กับความต้องการ ความสามารถ 
และการจัดการขององค์กรเหล่านั ้นว่ามีการบริหารจัดการที ่ดีหรือไม่  จากการที ่ปัจจัย 4M’s  

https://www.iok2u.com/article/business-administrator/4m-in-production-process-4
https://www.iok2u.com/article/business-administrator/4m-in-production-process-4
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มีความสำคัญจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิตได้ ดังนั้นบางครั้งเราจะเห็นว่ามีลูกค้าบางราย 
ม ักจะกำหนดให้ผ ู ้ผล ิตต ้องมีการควบคุมการเปล ี ่ยนแปลงในป ัจจ ัยเหล ่าน ี ้  โดยเม ื ่อไหร่  
ที่ผู้ดำเนินงานหรือผู้ผลิตต้องการเปลี่ยนปัจจัยเหล่านี้จะต้องทำการแจ้งให้ลูกค้ารับทราบ และได้รับ
การอนุมัติเสียก่อน  
 

3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารจัดการโครงการ 
 
  การประเมินผลโครงการอย่างเป็นกระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพื่อสรุปผลว่าโครงการนั้น ๆ เกิดความสำเร็จสามารถดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 3.1 ความหมายเของการประเมินผล 
   สมหวัง พิริยานุวัฒน์ (2562) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีก่อให้เกิดข้อมูลในการปรับปรุงโครงการ และสาระสำคัญในการตัดสินผลสำเร็จของโครงการ  
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2564) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการ หมายถึง 
กระบวนการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อสรุปผลว่าโครงการนั้น ๆ ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด  
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2562) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินผล
การดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
มีผลประโยชน์ท่ีสมดุลกับทรัพยากรท่ีใช้ ท้ังผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอาจเป็นได้ท้ังผลสำเร็จท่ีพึงประสงค์ และ
ผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งท่ีสามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้ และไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ 
   อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2562) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการ หมายถึงการ
แสวงหาแนวทางตัดสินใจต่อการดําเนินงานโครงการว่าได้ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่ 
อย่างไร และเป็นการศึกษาว่าระหว่างดําเนินการมีปัญหาอะไรที่ควรปรับปรุงแก้ไข หรือเมื่อสิ้นสุด
โครงการแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการได้เรียนรู้อะไรบ้าง เกิดผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง อย่างไร และ
การประเมินโครงการต้องอาศัยเกณฑ์ในการตัดสิน ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ ห้วงเวลา และ
งบประมาณ ซึ่งเป็นการตัดสินใจตามเกณฑ์ท่ีสามารถวัดได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
   กล่าวสรุปได้ว ่า การประเมินผลโครงการ เป็นกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล 
เพื่อสรุปผลการบริหารจัดการโครงการได้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข หรือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการโครงการในโอกาสต่อไป 
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 3.2 ความสำคัญในการประเมินผล 
   การประเมินผลเป็นเครื่องมือใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติภารกิจ
ที่ก่อประโยชน์ต่อองค์กร และกลุ่มเป้าหมาย การประเมินจึงให้ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน  
3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีความหมาย และตัวอย่างการ  
ช้ีวัด ดังนี้  
   3.2.1 การประเมินประสิทธิภาพ  
    1)  ต้นทุน เป็นการประเมินต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง โดยเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ี
ประมาณการไว้ในแผนว่ามีมูลค่าสูงหรือต่ำกว่าแผนท่ีวางไว้อย่างไร 
    2)  สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร เป็นการประเมินผลิตภาพของการใช้ปัจจัย
การผลิตแต่ละชนิด เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
โดยรวม ซึ่งจะช่วยให้กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
    3)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน เป็นการวิเคราะห์ถึงความ
ประหยัดในการทำงานต้ังแต่ขั้นตอนในการจัดหาปัจจัยการผลิต และระหว่างการดำเนินงาน เพื่อดูว่า
การดำเนินงานมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากท่ีประมาณการไว้เพียงใด และเพราะเหตุใด ซึ่งจะเป็น
สาเหตุหนึ่งของการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
     4)  สัดส่วนเวลาที ่ใช้จริงในการให้ดำเนินการเปรียบเทียบกับระยะเวลา 
ท่ีกำหนด เป็นการวิเคราะห์ถึงความรวดเร็วในการทำงานอันเกิดจากการลดขั้นตอน และระยะเวลาใน
การดำเนินงานโดยมีการจัดทำมาตรฐานเวลาการดำเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ  
     5)  คุณภาพตามมาตรฐานที ่กำหนดเป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการ
ให้บริการ โดยมีการจัดทำเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพท่ีองค์กรกำหนด เพื่อเปรียบเทียบถึง
ความมีคุณภาพ       
     6)  ปริมาณผลงานที ่ทำได้จร ิงเปร ียบเทียบกับแผน เป็นการว ิเคราะห์ถึง
ความก้าวหน้าในการดำเนินการนำส่งผลงาน เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ  
     7)  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการเป็นการประเมิน 
ของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ ซึ่งกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการจะเป็นผู้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการ เช่น สอบถาม
จากกลุ่มลูกค้าหรือองค์กร และประเมินตามประเด็นท่ีต้องการทราบ เพื่อนำผลการประเมินมาใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
   3.2.2 การประเมินประสิทธิผล  
     1)  Benefit – Cost Ratio เป็นการพิจารณาว่าผลการปฏิบัติภารกิจสามารถ
คิดเป็นมูลค่าทางการเงินได้เท่าไร เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย  
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     2)  Cost – Effectiveness เป็นการพิจารณาว่าผลการปฏิบัติภารกิจสามารถ
คิดเป็น ผลประโยชน์เชิงสังคมได้อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย  
     3) ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย เป็นการพิจารณา 
ว่าผลการ ปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายหลักได้เพียงใด เพราะเหตุใด  
     4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการใช้บริการ 
เป็นการประเมินของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ ซึ่งองค์กรผู้ให้บริการจะเป็นผู้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการ 
เช่น สอบถามจากกลุ่มลูกค้า หรือองค์กร และประเมินตามประเด็นที่ต้องการทราบ เพื่อนำผลการ
ประเมินมาใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการดำเนินงาน 
   3.2.3  การประเมินผลกระทบ  หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งท่ี
คาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ได้คาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ และท่ี
อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่น ๆ  หรือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอื่น หรือกลุ่มลูกค้าทั้งที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มอื่น ท้ังในและนอกพื้นท่ี  การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจขององค์กรที่ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวก
และด้านลบ ในมิติท่ีสามารถประเมินในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน  
 3.3 แนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
   จากคู่มือการกำหนดเป้าหมาย ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (สำนักงบประมาณ, 
2566) กล่าวถึงปัจจัยสำคัญของการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน คือต้องสามารถเชื่อมโยง
ผลผลิต ผลลัพธ์ และยุทธศาสตร์รวมทั้งสามารถประเมินผลลัพธ์ในแต่ละระดับได้ เพื่อประโยชน์  
ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า ผลการดำเนินงานท่ีดีต้องมาจากการจัดทำแผน
ที่ดี โดยให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่เน้นความเชื่อมโยงไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
และการกำหนดกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานมีความสัมพันธ์สอดคล้อง และต่อเนื่องกันทั้งระบบ 
และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในทุกระดับ 
   การวัดความสำเร็จของโครงการเป็นผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นจากการดำเนินงานตามท่ี
องค์กรกำหนด ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายในต่อไป การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีดีต้อง
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
   1)  สามารถวัดออกมาได้เป็นรูปธรรมมีความชัดเจน โดยมีการระบุเป็นตัวเลขอย่าง
ชัดเจน 
   2)  สะท้อนให้เห็นความสำเร็จในการทำงานอย่างแท้จริง และสามารถแสดงความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานได้ 
   3)  เป็นท่ีเข้าใจตรงกัน และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
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   4)  เช่ือมโยง สอดคล้อง สนับสนุน พันธกิจ/นโยบาย/ตัวช้ีวัดผลสำเร็จในระดับต่าง ๆ  ได้ 
   5)  วัดได้ถูกต้องตามระดับ (เป้าหมาย/ผลกระทบ/ผลลัพธ์/ผลผลิต) ท่ีต้องการวัด 
   6)  มีความครอบคลุมทุกภารกิจท่ีต้องการวัดอย่างครบถ้วน 
   7)  ต้องมีความมั่นใจว่าขอ้มูลท่ีจะจัดเก็บเป็นข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บได้จริง และ
เช่ือถือได้ 
   โดยท่ัวไปแล้วการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของผลผลิต/โครงการใน 4 มิติ ดังนี้ 
   1)  เชิงปริมาณ หมายถึงการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินโครงการด้านปริมาณ โดย
กำหนดในรูปของส่ิงท่ีสามารถวัดได้ด้วยเชิงปริมาณ มีลักษณะเป็นรูปธรรม ระบุเป็นตัวเลขชัดเจน และ
สามารถแสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานได้ เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนโครงการ 
จำนวนกิจกรรม เป็นต้น 
   2)  เชิงคุณภาพ หมายถึงการกำหนดเป้าหมายคุณภาพของผลผลิต/โครงการมีลักษณะ
เป็นนามธรรม โดยมี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
    (1)  คุณภาพของผลผลิตเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กร หรือหน่วยงานอื่นกำหนด
ไว้ เช่นระดับความรู้ ทักษะ ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น  
    (2)  คุณภาพของการดำเนินโครงการ เช่น การวัดความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีมีต่อโครงการ  
   3) เชิงเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่กำหนดในกระบวนการผลิต หรือการดำเนิน
โครงการ 
   4)  เชิงต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนผลผลิต/โครงการท่ีกำหนด 
   เมื ่อกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของผลผลิต/โครงการตามลักษณะตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ดี 
ทั้ง 4 มิติแล้ว การวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามเป้าหมายระดับต่าง ๆ ต้องสามารถติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลความสำเร็จได้โดยกำหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม เช่น ก่อน
การดำเนินโครงการ หลังการดำเนินโครงการ ระหว่างดำเนินการตามโครงการการจัดเก็บข้อมูลราย
เดือน รายไตรมาส เป็นต้น เพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์รวมทั้ง
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้ 
 3.4 แนวคิดเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
   การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการที ่สำคัญกระบวนการหนึ ่งของ
กระบวนการจัดการองค์กร ซึ ่ง  Shrode และ Voich (1974) ได้ให้คำ นิยามว่า “การจัดการ”  
คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสำหรับการประสาน และบูรณาการ การใช้ทรัพยากร เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรด้วยการใช้คน ซึ่งคนจะใช้เทคนิค และข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร ซึ่งจาก 
คำจำกัดความนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการ หมายถึงการปฏิบัติโดยอาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎี
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องค์การมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตบริการ หรือความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการจัดการดังกล่าว ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การ
เป็นผู้นำ (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) สำหรับกระบวนการติดตาม และประเมินผล
ในปัจจุบันนี้ ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard 
เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการท่ีจะทำให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเให้ได้ภาพรวม
ขององค์กรอย่างสมดุลขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางด้านการเงินท่ีเป็นผลของการดำเนินงานท่ี
เกิดขึ้นมาแล้ว ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจน
สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
อนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กร  และ
ความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรน้ ัน ๆได้ชัดเจนยิ ่งขึ ้น โดยขอบเขต หรือ
องค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้มุมมองแต่ละด้านนั้น  
จะประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
   1)  วัตถุประสงค์ (objective) เพื่อเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองท่ี
ต้องการวัด 
   2)  ตัวชี ้ว ัด  (Performance Indication) เป็นตัวแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ได้ในแต่ละด้านหรือไม่ 
   3)  เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือค่าตัวเลขที ่ตั ้งไว้ เพื ่อให้องค์กรบรรลุถึง 
ค่านั้น ๆ 
   4)  แผนงาน/โครงการที ่ต ั ้งใจ ( Initiatives) คือแผนการปฏิบัต ิงานที ่มีการลำดับ 
เป็นขั้น ๆ  ในการจัดทำกิจกรรม ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สามารถนำมากำหนดเป็นตัวแบบเพื่ออธิบาย
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ วัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้ตัวแบบของทฤษฎีระบบได้ดังนี ้
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ท่ีมา:  Kaplan and Norton (1996) 
 
   จากแผนภาพข้างต้นแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กร โดยจะเริ่ม 
ต้ังแต่ปัจจัยนำเข้า (Input) อันประกอบด้วยความต้องการหรือข้อเรียกร้อง (Demand) และแรง
สนับสนุน (Support) ที่เป็นเสมือนแรงผลักดัน หรือแรงกระตุ้นให้องค์กรเริ่มกระบวนการในการบริหาร
จัดการ (Internal Process) เพื ่อก่อให้เกิดผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ที ่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการหรือการสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธ์ดังกล่าวนี้จะเป็นผล
สะท้อน (Feed Back) กลับมาเป็นปัจจัยนำเข้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม และประเมินผล
เป็นอีกปัจจัยในการช่วยสะท้อนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธ์ และผลผลิต
กลับไปสู่กระบวนการ บริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผล 
การดำเนินการต่อไป แนวคิดในการติดตามและประเมินการดำเนินงานแนวคิดหนึ่งที่เป็นที่นิยม คือ  
เคพีไอ (KPI: Key Performance Indicator) เป็นการประเมินผลการดำเนินงานโดยเน้นตัวชี ้วัด 
ท่ีสำคัญ ๆ และสามารถทำได้ทุกกระดับต้ังแต่องค์การลงมาจนถึงพนักงานด้วยภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง 
องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความสำคัญกับเครื่องมือ และเทคนิคต่าง ๆ ในการประเมินผลมากขึ้น เพื่อให้ทราบว่า 
แผนที่วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ สถานภาพปัจจุบันขององค์กรอยู่ในระดับใด ต้องพัฒนาเพิ่ม
อย่างไร และเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความรับผิดชอบ และมุ่งมั ่น ที่จะทำงานเพิ่มมากขึ้น  
โดยตัวชี ้วัดที่ใช้ในการประเมินผลควรมีรายละเอียด ดังนี้  1) ชื่อของตัวชี ้วัด 2) ความหมายของ
ตัวชี้วัด 3) วัตถุประสงค์ของตัวชี ้วัด 4) สูตรที่ใช้ในการคำนวณตัวชี้วัด 5) บุคคล หรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบตัวชี้วัดแต่ละตัว 6) ความถี่ในการเก็บข้อมูลตัวชี ้วัด 7) ความพร้อม ความสมบูรณ์ หรือ
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมตามแนวคิดทฤษฎีระบบ 
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ความมีอยู่ของข้อมูล 8) แหล่งขอ้มูล 9) ระยะเวลาในการนำเสนอข้อมูลเช่น รายสัปดาห์รายเดือน 
รายไตรมาส 10) หน่วยที่ใช้ในการวัด 11) การกำหนดสัญลักษณ์เป็นสี เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง 
เช่น สีเขียว หมายถึง บรรลุเป้าหมาย สีเหลือง หมายถึง บรรลุเป้าหมายระดับปานกลาง  สีแดง 
หมายถึงไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

4. ข้อมูลองค์กร  
 
 4.1 พันธกิจองค์กร 
  องค์กรมีดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการปรับปรุงต่อเติมศูนย์การค้า ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญ
เพื่อเพิ่มมูลค่าพื้นที่ค้าปลีก มีการจัดสรร และขยายพื้นที่ค้าปลีกเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม มีการ
ปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจัดให้มีพื้นท่ีส่วนกลาง
ท่ีปลอดภัย มีความทันสมัย ดูน่าสนใจและดึงดูดผู้พบเห็น ส่วนการวางตำแหน่งส่ิงอำนวยความสะดวก 
ต่าง ๆ จะเป็นไปตามภาวะตลาดทีมีการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงของผู้เช่าร้านค้าที่หลากหลาย  
เพื่อเป็นการสร้างประโยชน์และคุณค่าให้เกิดข้ึนกับร้านค้าและผู้บริโภคร่วมกัน 
 4.2 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
  4.2.1 ค่านิยมองค์กร 
  1) หัวใจคือลูกค้า (Customer at Heart) การดูแลลูกค้า และคำนึงถึงลูกค้า
เป็นหลัก ตลอดเวลา มุ่งสร้างความประทับใจเหนือความคาดหมายของลูกค้า โดยให้บริการที่เต็ม
เป่ียมไปด้วยคุณภาพท่ีรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) กล้าที ่จะเปลี ่ยน (Drive Change) เป็นการท้าทายสิ ่งเดิม ๆ เพื ่อหา
แนวทาง และการทำงานที่ดีกว่า มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยใจที่มุ่งมั่นในผลสำเร็จ ขับเคลื่อนอย่าง
รวดเร็ว เพื่อโอกาสทางธุรกิจท่ีดี   
  3) เพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence)  การมุ่งมั่นและใส่ใจในงาน 
เพื่อผลลัพธ์อันเป็นเลิศด้วยความรวดเร็ว ส่งมอบงานที่ดีอยู ่เสมอ อย่างมืออาชีพ และด้วยความ
ซื่อสัตย์ในวิชาชีพ  ยึดถือคุณภาพ และการบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อการส่งมอบส่ิงท่ีดีมีคุณค่าต่อลูกค้า 
  4) เพลิดเพลินงานสนุก สานสุขในองค์กร (Happy Workplace) การดูแล
พนักงานอย่างเป็นธรรม ให้เกียรติ และไว้วางใจ สร้างสรรค์บรรยากาศในการทำงานท่ีเป็นมิตร เอื้อต่อ
การแสดงศักยภาพของทุกคน สนับสนุน และพัฒนาคนเก่งให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร ส่งเสริมความ
ร่วมมือและการทำงานเป็นทีมท่ัวทั้งองค์กรเพื่อบรรลุเป้าเหมายร่วมกัน 
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  4.2.2 วัฒนธรรมองค์กร 
  1) หมายมุ่งสู่ความสำเร็จ (Winning Attitude) ความปรารถนาในการทำส่ิง
ต่าง ๆ ให้สำเร็จตามเป้าหมาย และมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายสูงสุด โดยพร้อมรับมือกับสิ่งต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าดีหรือร้ายในระหว่างดำเนินการ  
  2) เบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer)  การเอาใจใส่อย่างลึกซึ้ง
เพื่อหยั่งรู้ความต้องการเชิงลึกของลูกค้า และนำเสนอสินค้า และบริการที่เหมาะสมสำหรับแต่ละ
บุคคล 
  3) สร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) การทำงานร่วมกับผู้อื่นท้ัง
ภายใน และภายนอกองค์กรเสมือนคู่คิดทางธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จร่วมกัน 
  4) เปรื่องปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity)  การแสดงถึงเชาว์ปญัญา
ทางธุรกิจด้วยการใช้โอกาสที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และเปลี่ยนให้เป็น
แผนปฏิบัติงานหรือแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
  5) หลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) การเคารพ และปฏิบัติต่อผู้คนอย่าง
เป็นธรรมบนพื้นฐานความแตกต่างของแต่ละบุคคล แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความรู้สึกร่วมเป็นทีม
เดียวกันได้ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จสูงสุด 
  6) มุ่งมั ่นฉับไว (Non Bureaucracy) การใช้เหตุผลและขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรค
ขัดขวางความรวดเร็ว และความคล่องตัวที่จะทำให้องค์กรอยู่รอดได้ในสภาวะการณ์ท่ีมีการแข่งขัน 
  7) โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) การใช้กระบวนการที่ดีที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ในการตัดสินใจ และดำเนินการให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรม และกาลเทศะ 
 4.3 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 4.3.1 ความชำนาญทางสถาปัตยกรรม  
 1) สามารถออกแบบ และก่อสร้างอาคารได้ โดยเริ ่มตั ้งแต่การวิเคราะห์
สถานที่ก่อสร้างไปจนถึงการวางโปรแกรมเพื่อให้โครงการสำเร็จโดยอาศัยความรู้ในด้านโครงสร้าง 
เครื่องกล ไฟฟ้า ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค ประปา และ/หรือ ระบบ/ส่วนประกอบทางด้าน
สถาปัตยกรรมแบบพิเศษ  จัดการและบริหารโครงการสถาปัตยกรรม การกำหนดแบบในการก่อสร้าง 
การขออนุญาต/ ความปลอดภัย และกฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้พื้นท่ี  
 2) การนำความรู้ทางสถาปัตยกรรมไปใช้ในการทำงานที่ได้รับมอบหมายได้  
โดยไม่ต้องมีคำแนะนำหรือการกำกับดูแล 
 3) การนำความรู้ทางสถาปัตยกรรมไปใช้ในการทำงานใหม่ ๆ หรืองานที่ท้า
ทายได้โดยไม่ต้องมีผู้กำกับ ดูแล   
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 4) สามารถทำงานสถาปัตยกรรมในโครงการปรับปรุงสถานที ่ หรืองาน
ก่อสร้างขนาดกลางถึงใหญ่ที่มีโครงสร้างอาคาร วัสดุก่อสร้าง การประสานในขอบเขตที่จำกัดในด้าน
ของวิชาชีพ ขนาดธุรกิจ และผู้รับเหมาโดยไม่ต้องมีผู้กำกับดูแล  
 5) สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นในเรื่องท่ีตนเองมีความชำนาญได้อย่าง
ถูกต้อง  
 6) สามารถรับรู้ข่าวสารทางวิชาการ เพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวในวิชาชีพ
ของตนเอง 
 4.3.2 การบริหารงบประมาณ 
 1) ประมาณการ และกำหนดงบประมาณอย่างสมเหตุสมผลและถูกต้อง โดย
อาศัยข้อมูลในอดีต และทิศทาง และความต้องการในอนาคต บริหารและจัดสรรงบประมาณอย่าง
ชาญฉลาด และปรับแผนการใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ ติดตามและควบคุมการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามแผนค่าใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนดขององค์กร และหาทางลดความเส่ียงทาง
การเงินได้อย่างทันท่วงที วิเคราะห์แนวโน้มทางการเงินท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจก่อนจะให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
ลดความเส่ียงนั้น 
 2) การติดตามการใช้งบประมาณในแต่ละช่วงเวลา และดำเนินการให้มีการ
จัดทำงบประมาณได้ตามเวลาท่ีกำหนด 
 3) สามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ และกำหนดวิธีการในการรวบรวมข้อมูล
เหล่านั้น  
 4) สามารถให้ความช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ ในการตรวจสอบ และใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามท่ีกำหนด 
 5) สามารถติดตามการใช้งบประมาณ และแจ้งให้หน่วยงานรับทราบ หากเกิด
ความคลาดเคล่ือน เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6) สามารถตระหนักถึงข้อควรระวังทางการเงนิได้ 
 7) สามารถให้คำแนะนำที่ได้มาจากความรู้ความชำนาญเบื้องต้นของตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 
 4.3.3 วิศวโยธา 
 1) สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ทางวิชาการ อุปกรณ์และขั้นตอนการ
ทำงานเพื่อวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง บำรุงรักษา และดำเนินการด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานโดย
ไม่ให้เป็นอันตรายต่อสาธารณชน และสภาพแวดล้อม รวมถึงการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานใน
ปัจจุบันให้สอดคล้องกับข้ันตอนการทำงาน และมาตรฐาน 
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 2) สามารถศึกษารายละเอียดของโครงการ เพื่อกำหนดวิธีการก่อสร้างได้อย่าง
เหมาะสม 
 3) สามารถสำรวจ ตรวจสอบทางเทคนิคของโครงการท่ีได้รับมอบหมายก่อนท่ีจะ
เริ่มโครงการ 
 4) สามารถจัดการกับปัญหาที่ทำให้โครงการเกิดการล่าช้า เช่น สภาพอากาศไม่
เป็นใจ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีก่อสร้าง 
 5) สามารถบริหารโครงการได้อย่างโปร่งใส รายงานให้ผู ้บริหารรับทราบความ
คืบหน้าในการก่อสร้างอย่างสม่ำเสมอ 
 6) สามารถดูแลงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด มาตรฐานอุตสาหกรรมและ
ความต้องการ 
 7) สามารถบริหารจัดการผู้รับเหมา ผู้จำหน่ายวัสดุก่อสร้าง  รายงานความ
เส่ียง หรือประเด็นสำคัญ ๆ ให้ผู้บริหารทราบ 
 4.3.4 การออกแบบภายในและกราฟฟิก 
 1) สามารถออกแบบกราฟฟิกเพื่อใช้กับสื่อประเภทต่างๆ และการตกแต่ง
ภายใน เช่น การตกแต่ง ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือท่ีเคล่ือนไหว 
 2) สามารถคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานในด้านการออกแบบภายใน และกราฟฟิก 
 3) สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการออกแบบภายใน และกราฟฟิกในบาง
สถานการณ์ได้โดยไม่ต้องมีคำแนะนำ  
 4) สามารถออกแบบ Interactive Design ได้ 
 5) สามารถเสนอความคิดที่สร้างสรรค์ หรือแนวความคิดในการออกแบบภายใน 
และกราฟฟิก เลือกใช้ส่ือ และรูปแบบท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 6) สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื ่อการออกแบบ โดยคำนึงถึงต้นทุน และ
ระยะเวลาเป็นปัจจัยสำคัญในการออกแบบ 
 7) สามารถร่วมทำงานเป็นทีมงานเดียวกันกับโรงพิมพ์ copywriter สไตลิสต์ นัก
วาดภาพประกอบ นักออกแบบอื่น ๆ เจ้าหน้าท่ีประสานงานลูกค้า ผู้พัฒนาเว็บไซต์ และนักออกแบบภายใน
คนอื่น ๆ 
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 4.3.5 การวางแผน การจัดการ และการประสานงาน 
 1) สามารถใช้ความรู้ในเรื ่องหลักการ แนวปฏิบัติ นโยบาย และขั้นตอน 
เพื่อให้การบริหาร และการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 2) สามารถวางแผนการจ ัดสรรกำล ังคน เง ิน เทคโนโลย ี  ข ั ้นตอน และ
สาธารณูปโภคให้สอดคล้องกับลำดับความสำคัญ 
 3) เข้าใจเป้าหมายของหน่วยงานและสนับสนุนการทำงาน 
 4) สามารถวางแผน และเตรียมการเพื่อรองรับการทำงานในช่วงท่ีธุรกิจหนาแน่น 
 5) สามารถรู้ว่าจุดท่ีต้องให้ความสำคัญคืออะไร แม้ว่าจะต้องเผชิญกับการแข่งขัน 
 6) สามารถติดตามและประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต่องานอื่น และแจ้ง 
ให้ทราบเมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม 
 7) สามารถควบคุมทีมงานเพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่นและกำหนด
ขั้นตอนเพื่อช่วยให้งานยังคงดำเนินต่อไปได้ 
  8) สามารถแบ่งงานออกเป็นขั้นตอนย่อย 
 4.4 ตัวชี้วัด 
  การบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ได้ประยุกต์ใช้ 
ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค และทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ  ในการวางแผนงาน สั่งการ ควบคุมการกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที ่ให้สำเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย โดยกำหนดมิติของการประเมินท้ัง 4 มิติ  ได้แก่ ด้านปริมาณ  ต้นทุน  วัน/เวลา และคุณภาพ
ท่ีกำหนด  และได้กำหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์หรือมาตรฐานไว้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  เกณฑ์หรือมาตรฐานการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท 
 ศูนย์การค้า ขนาดใหญ่ 
 

มิติของการประเมิน 
ตัวชี้วัด หรือเคร่ืองชี้วัด (KPI) 

Key Performance Indicater 
เกณฑ์หรือมาตรฐาน 

(Criteria) 

บุคลากร 
ปริมาณ จำนวน บุคคลากรที่รับผิดงาน/  1 โครงการ 10 คน/โครงการ 
ต้นทุน - - 
วัน/เวลา ระยะเวลาการดำเนินงานของบุคลากร 

ที่รับผิดงาน/ 1 โครงการ  
ดำเนินงานวันละ 8 ชม.  

ตลอดสัญญาของโครงการ  
คุณภาพ ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ที่รับผิดงานโครงการ 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

งบประมาณ 
ปริมาณ การประมาณราคาค่าก่อสร้างโครงการปรับปรุง

อาคาร 
ต้ังแต่ 20 ล้าน แต่ไม่เกิน 200 
ล้านบาท ข้ึนอยู่กับขอบเขต 

ของแต่ละโครงการ 
ต้นทุน การลดต้นทุนการก่อสร้างของของแต่ละโครงการ  

(Saving Budget) 
5 - 20 % ของมูลค่าท่ีเกิดข้ึน

จริง 
วัน/เวลา การเบิกจ่ายค่าดำเนินการโครงการปรับปรงุอาคาร

ตามระยะสัญญา 
จ่ายร้อยละ 95  

ตามผลงานที่สำเร็จต่อเดือน 
และจ่ายส่วนที่เหลือเมื่อส่ง

มอบงาน 
คุณภาพ การควบคุมราคาก่อสร้าง โครงการปรับปรุงอาคาร ควบคุมได้ตามงบประมาณ

ที่ต้ังไว้ งานเพ่ิม-ลด  
ไม่เกิน 5-10% 

วัสดุ อุปกรณ์ 
ปริมาณ - - 
ต้นทุน - - 
วัน/เวลา - - 
คุณภาพ ตรวจสอบ ประสิทธิภาพเครื่องจักร ทุกครั้งก่อนใช้

งาน 
ตรวจสอบสเป็ค และมาตรฐานวัสดุต่างๆ ที่จัดหามา
ให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

1 ครั้ง / วัน 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
  

มิติของการประเมิน 
ตัวชี้วัด หรือเคร่ืองชี้วัด (KPI) 

Key Performance Indicater 
เกณฑ์หรือมาตรฐาน 

(Criteria) 

การบริหารจัดการ 
ปริมาณ จำนวนโครงการปรับปรุงอาคารท่ีบริหาร

จัดการ 
ไม่ต่ำกว่า 10 สาขา/ปี 

ต้นทุน - - 

วัน/เวลา 
เวลาท่ีใช้ในการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคาร 

4 – 6  เดือน/โครงการ 

คุณภาพ 

การติดตามและรายงานการก่อสร้างโครงการ
ปรับปรุงอาคาร 
ตรวจสอบความถูกต้องและเป็นไปตาม
แผนงาน 

1 ครั้ง / สัปดาห์ 
 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ธนะพัฒน์ วิริต (2566)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จการดำเนินธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาความสำเร็จการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  2) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่าง คือ  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1)  การดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสำเร็จทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์  และงบประมาณมีอิทธิพลต่อความสำเร็จการดำเนินธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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   สิทธิโชค สุนทรโอภาส  (2564)  ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเขตห้วยขวาง   มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ความสำคัญของการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูง   2)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการควบคุม
คุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูง กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรตั้งแต่ระดับ โฟร์แมน วิศวกรสนาม วิศวกร
โครงการและผู้จัดการ โครงการที่ทำงานอยู ่ในโครงการงานก่อสร้างอาคารสูงในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1)  การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูงมีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และ 2)  ปัจจัยด้านบุคลากร และด้านวัสดุมีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง
อาคารสูงอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องมือและ
เครื่องจักรกลไม่ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญในการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูง 
 อัครพันธ์  พิลา (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างของ
บริษัทแหลมฉบัง อินเตอร์ เนช่ันแนล เทอร์มินอล จำกัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินธุรกิจก่อสร้าง  2)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้าง  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างกับระดับความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจก่อสร้าง  กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานบริษัทแหลมฉบัง อินเตอร์เนชั่นแนล เทอร์มินอล จำกัด จำนวน 
245  คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัทแหลมฉบัง 
อินเตอร์ เนช่ันแนล เทอร์มินอล จำกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัทแหลมฉบัง 
อินเตอร์ เนช่ันแนล เทอร์มินอล จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  เกตุนภัส  จิรารุ่งชัยกุล (2563) ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัย องค์การและความสำเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่จังหวัด
ชลบุรีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการ  ผู้บริการระดับสูง วิศวกรผู้ควบคุมการดำเนินงานของบริษัทก่อสร้าง
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีท่ีมีกำไรสุทธิในปี 2561 จำนวน 105 บริษัท วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจกแจงความถ่ีค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์เพียร์สัน 
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  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมระดับสูง และทิศทางเดียวกัน โดยระดับความสัมพันธ์ของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธั (r) เท่ากับ  0.712 กล่าวคือ หากปัจจัยองค์กร ได้แก่  ปัจจัยด้านคน การเงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการมีค่าเพิ่มขึ้นขั้นสูง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานจะมีค่าเพิ่มขึ้นสูง
ด้วย  
  นิรัตน์  แย้มโอษฐ์ และอดิสรณ์ พงษ์สุวรรณ (2564) ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับ และลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน
ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้าง
อาคารสูง จำนวน 500 คน  ว ิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา เพื ่อแจกแจงความถี่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
เพียร์สัน  
 ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง ได้แก่ 
ด้านมนุษย์ อุปกรณ์ เครื ่องมือเครื ่องใช้ และการจัดการในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
มีความสำคัญในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการจัดการจะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้าง
อาคารสูงมากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ 
  ยศกร  ชลรัตน (2563)  การจัดการงานก่อสร้างโครงการอาคารสูงประเภทที่อยู่อาศัย
ด้วยเทคนิคปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญแห่ง
ความสำเร็จในการก่อสร้างโครงการอาคารสูงประเภทที่อยูอาศัย  กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารโครงการ
อาคารสูงประเภทที่อยู่อาศัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการก่อสร้างโครงการอาคารสูง  ดังนั้นจึงมีนัยว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญ 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานก่อสร้างโครงการอาคารสูง ประเภทท่ีอยอูาศัย เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัทได้ 
  ภัทรา  ศรีทองเจิม (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าย่อยแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าย่อยแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารโครงการอาคารสูงประเภทท่ีอยู่อาศัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
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  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ การบริหารจัดการ และด้านทรัพยากรมนุษย์
มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าย่อยแห่งหนึ่ง  ซึ่งหมายความว่าปัจจัย
ดังกล่าวมีความสำคัญ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าย่อยได้  
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ 
 



 

 
 

บทที ่3 
วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสร้างแบบสอบถาม 
เมื่อได้ข้อมูลจากการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ  ทั้งนี้ผู้ศึกษา
กำหนดรูปแบบการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร  ได้แก่ ผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในบริษัทแห่งหนึ่ง ได้แก่ 1) ฝ่ายที่ปรึกษาและควบคุมงาน จำนวน 75 คน   
2)  ฝ่ายก่อสร้าง 26 คน 3) ฝ่ายจัดซื้อ 7 คน 4)  ฝ่ายออกแบบ  9 คน และ 5)  ฝ่ายประสานงาน 5 คน   
รวมจำนวนท ั ้ งส ิ ้ น 122 คน  (ข ้อม ูล ณ ว ันท ี ่   1  พฤศจ ิกายน  2566  จาก  https://storage-th-
xbkk.stockradars.co.th) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในบริษัทแห่งหนึ่ง คำนวณโดยใช้สูตรของ  Krejcie and Morgan (1970)   
เพื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือมีความคลาดเคลื่อน 5%  มีรายละเอียด 
ในการคำนวณ ดังนี ้
 

    สูตร             n    = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2 𝑝(1−𝑝)
 

   

              n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N  =  ขนาดของประชากร 
     e  =  ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
       ท่ียอมรับได้ 

     χ2 =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับ 

       ความเช่ือมั่น 95% (χ2=3.841) 
     p  =  สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  

https://storage-th-xbkk.stockradars.co/
https://storage-th-xbkk.stockradars.co/
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       (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด p = 0.5)  
    แทนค่า     n     =                    3.841 x 122 x 0.5 x 0.5 
  
                                    (.05)2 x (122 – 1) + 3.841 x 
0.5 x 0.5 

        ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง      =                        92.77   ≈   93  คน 
 
   จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 93 ตัวอย่าง  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งใช้คำถาม
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list)  ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายงานท่ีปฏิบัติ  ประสบการณ์ทำงาน และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 4M’s  เป็นข้อคำถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  เพื่อวัดความคิดเห็น  5  ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ย
ปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่  1) บุคลากร (Man)  2) งบประมาณ (Money)  3) วัสดุ อุปกรณ์ (Material)  และ 4) 
การบริหารจัดการ (Management) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557)  ดังนี้ 
  
                        ระดับคะแนน          ระดับความสำคัญ 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง    สำคัญมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง     สำคัญมาก  
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง     สำคัญปานกลาง  
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง    สำคัญน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง    สำคัญน้อยท่ีสุด 
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 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรอันตรภาคชั้น ดังนี้

    

5

15 −  = 0.80 

 ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.80 หมายถึง    สำคัญในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย    1.81 – 2.60 หมายถึง    สำคัญอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย    2.61 – 3.40 หมายถึง    สำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย    3.41 – 4.20 หมายถึง    สำคัญอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย    4.21 – 5.00 หมายถึง    สำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
 ตอนที่ 3  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ 
ซึ่งมีข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  เพื่อวัดความคิดเห็น 5 ระดับ ตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่  1)  ปฏิบัติได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ และ 2) ปฏิบัติ
ได้สอดคล้อง และเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2557)  ดังนี้ 
 
                         ระดับคะแนน          ระดับความสำเร็จ 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง    สำเร็จมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง     สำเร็จมาก  
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง     สำเร็จปานกลาง  
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง    สำเร็จน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง    สำเร็จน้อยท่ีสุด 
 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรอันตรภาคชั้น ดังนี้

    

5

15 −  = 0.80 
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 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความสำเร ็จในการบริหารจัดการ โครงการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย    1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการอยู่ใน
ระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย    2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย    3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการอยู่ใน
ระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย    4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 2.1 การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
  2.1.1 การสร้างแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามขึ้น จากการศึกษาเอกสาร
วิชาการ บทความ  วารสาร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดขอบเขต และโครงสร้างของเนื้อหา
ให้ได้ข้อคำถามครบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา รวมถึงกำหนดค่าคะแนน เพื่อศึกษาระดับ
ความสำคัญของทรัพยากรการบริหาร 4M’s และระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ  
  2.1.2 การตรวจสอบความตรง ผู้ศึกษานำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ร่วมพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และความสอดคล้องของเนื้อหา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ี
ยอมรับได้ (IOC)  อยู่ในระหว่าง  .50  – 1  จึงสามารถนำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มทดลองได้ 
    2.1.3  การทดสอบความเชื่อม่ัน ผู้ศึกษานำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในเนื้อหาของแบบสอบถาม และตอบคำถาม
ได้ถ ูกต้องตามความเป็นจร ิง  และทดสอบความเชื ่อม ั ่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประส ิทธิ์  
ของ Cronbach  (970  อ้างถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  เพื่อวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ท้ังฉบับ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
(n = 30) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ตัวแปรอิสระ  
1.  ทรัพยากรการบริหาร 4M’s   
 1.1 บุคลากร  .642 
 1.2 งบประมาณ  .859 
 1.3 วัสดุ อุปกรณ์ .909 
 1.4 การบริหารจัดการ .906 

ตัวแปรตาม  
2.  ความสำเร็จของการบรหิารจัดการโครงการ
 ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่   

 

 2.1 ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้  .876 

 2.2 ปฎิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน
  ตัวชี้วัดกำหนด (KPI) 

.826 

รวม .955 

 
 ผลจากการว ัดค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ ของครอนบาค  ได ้ค ่าความเช ื ่อม ั ่นตามเกณฑ์  
ของ Nunnally (1978) มากกว่า 0.7 สามารถนำมาใช้ในงานวิจัยเชิงสำรวจได้ ซึ่งค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามฉบับนี้ โดยรวมมีค่าเท่ากับ  0.955  
 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ผู ้ศึกษาแจกแบบสอบถามด้วยเอกสารให้กับตัวแทน 
ในแต่ละฝ่ายงานเพื่อเก็บรวมรวบข้อมูล และนำส่งผู้ศึกษา  สามารถอธิบายขั้นตอนการเก็บข้อมูลได้ดังนี้    
  1) ผู้ศึกษาได้ประสานไปยังตัวแทนฝ่ายงานต่าง  ๆเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท  
  2) ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถาม ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับตัวแทนแต่ละฝ่ายงาน 
เพื ่อประสานในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับผู ้ตอบแบบสอบถาม และนำส่งคืนให้กับ 
ผู้ศึกษา  โดยมีระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566  ถึงเดือนมกราคม 2567   
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  3) เมื่อตอบแบบสอบถามครบตามจำนวน 93 ฉบับแล้ว ผู้ศึกษาจะนำข้อมูลที่ได้บันทึก
ลงในรูปแบบของเอ็กเซล และนำไปทำการวิเคราะห์ผลต่อไป   
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้  
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติหาค่าความถี่ 
(Percentage)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรการบริหาร 4M’s  ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
   ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง
อาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน   
  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน  ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   
  สมมติฐานที่  1  ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
จัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  แบบปกติ (Enter) 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในรูปแบบเอกสาร โดยผ่าน
ตัวแทนฝ่ายงานต่าง ๆ ช่วยเก็บรวบรวมเอกสารและส่งคืนผู้ศึกษา จำนวน 93  ตัวอย่าง  และนำมา
วิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ ได้แก่ การวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  โดยการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้    
 ตอนท่ี  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s  
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
 ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
   สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของ
การบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
 
  สามารถกำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
      กับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง 
      อาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
      ในบริษัทแห่งหนึ่ง 

                 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
       S.D.    แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         df  แทน  จำนวนค่าอิสระในการประมาณค่าตัวแปร 
       t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
      กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
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    F   แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
      กลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม ขึ้นไป 
  Sig   แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการคำนวณค่าสถิติ 
      *   แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
      r    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
      b    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
       ในรูปของคะแนนดิบ  (สัญลักษณ์ b  
       สำหรับค่าท่ีได้จากตัวอย่างและสำหรับ 
       ค่าประมาณหรือตัวทำนาย) 

      β    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
     ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
        ŷ   แทน สมการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y hat ได้แก่  
      ค่าพยากรณ์) 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาฝ่ายงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ทำงาน  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงค่าความถี่  ค่าร้อยละ  เพื่อสรุป และอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในตารางท่ี 
4.1  ดังนี้    
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ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n = 93) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 65 69.90 
 หญิง 28 30.10 

2. อายุ    
 ต่ำกว่า 30 ปี  5 5.40 
 30-40 ปี  47 50.50 
 41-50 ปี 32 34.40 
 51 ปี ข้ึนไป 9 9.70 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 4.30 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 71 76.30 
 สูงกว่าปริญญาตรี 18 19.40 

4. ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ   
 ฝ่ายที่ปรึกษาและควบคุมงาน 44 47.30 
 ฝ่ายก่อสร้าง 16 17.20 
 ฝ่ายจัดซื้อ 13 14.00 
 ฝ่ายออกแบบ 11 11.80 
 ฝ่ายประสานงาน 9 9.70 

5. ประสบการณ์ทำงาน   
 ต่ำกว่า 5 ปี 5 5.40 
 5 – 10  ปี 24 25.8 
 11 – 15  ปี 45 48.40 
 16  ปี  ข้ึนไป 19 20.40 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ำกว่า 15,000 บาท 13 14.00 
 15,001 – 30,000 บาท 22 23.70 
 30,001 – 45,000 บาท 38 40.90 
 45,001 – 60,000 บาท 11 11.80 
 60,001 – 75,000 บาท 9 9.70 
 มากกว่า 75,000 บาท 13 14.00 
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปค่าความถี่ และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ดังนี้  

1) เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.90  และเป็นเพศหญิง จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 

2) อายุ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง  30 - 40 ปี จำนวน 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.50  รองลงมามีอายุระหว่าง  41 - 50 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40  51 ปี  
ขึ้นไป จำนวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.70  และต่ำกว่า  30  ปี  จำนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ  5.40 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ 76.30 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ 19.40  
และต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.30   

4) ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ปฏิบัติงานฝ่ายที่ปรึกษา และ
ควบคุมงาน จำนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาปฏิบัติงานฝ่ายก่อสร้าง จำนวน 16 คน   
คิดเป็นร้อยละ 17.20  ฝ่ายจัดซื้อ จำนวน 13  คน  คิดเป็นร้อยละ 14  ฝ่ายออกแบบ  จำนวน  11  คน   
คิดเป็นร้อยละ 11.80  และฝ่ายประสานงาน  จำนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.70 

5) ประสบการณ์ทำงาน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน ระหว่าง 
11 – 15  ปี จำนวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.80  รองลงมา  5 – 10  ปี จำนวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.80  16 ปี ขึ้นไป  จำนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.40  และต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ 
5.40  
 6) รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 
– 45,000 บาท  จำนวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 40.90  รองลงมา  15,001 – 30,000 บาท จำนวน   
22  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.70   ต่ำกว่า 15,000  บาท  / มากกว่า 75,000 บาท  จำนวน 13  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 14   45,001 – 60,000 บาท  จำนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.80  และ 60,001 – 75,000 บาท  
จำนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.70  
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ได้แก่ ด้านบุคลากร  งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อสรุป และอธิบายถึงระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s  ดังตารางท่ี 
4.2 – 4.6  ดังนี้    
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s  
 โดยรวม 

(n = 93) 

ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s    S.D. ระดับความสำคัญ 

ด้านบุคลากร 4.33 0.48 สำคัญมากท่ีสุด 
ด้านงบประมาณ 4.28 0.52 สำคัญมากท่ีสุด 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 4.32 0.54 สำคัญมากท่ีสุด 
ด้านการบริหารจัดการ 4.31 0.54 สำคัญมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.31 0.46 สำคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.31, S.D. =  0.46) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า  ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.33, S.D. = 0.48)  รองลงมา คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์  
( = 4.32, S.D. =  0.54)  ด้านการบริหารจัดการ  ( = 4.31, S.D. =  0.54)   และด้านงบประมาณ  
( = 4.28, S.D. =  0.53)  ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 
 4M’s  ด้านบุคลากร 

(n = 93) 

ด้านบุคลากร  S.D. ระดับความสำคัญ 

มีความเชี่ยวชาญ และมีองค์ความรู้ด้านงานก่อสร้างอาคาร  
(งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานวิศวกรรมระบบ)  
ในงานปรับปรุงอาคารที่ได้รับมอบหมาย 

4.23 0.70 สำคัญมากท่ีสุด 

มีประสบการณ์อย่างน้อย  5- 10 ปี  ในการทำงานโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  

4.33 0.72 สำคัญมากท่ีสุด 

สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในงานที่รับมอบหมาย และ
ดำเนินงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 

4.35 0.65 สำคัญมากท่ีสุด 

มีทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานให้มีความเข้าใจในงาน
ตรงกัน 

4.38 0.62 สำคัญมากท่ีสุด 
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45 
 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
    

ด้านบุคลากร  S.D. ระดับความสำคัญ 

มีเทคนิคพิเศษในการดำเนินงานให้สำเร็จอย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ 

4.33 0.63 สำคัญมากท่ีสุด 

งานที่ทำอยู่มีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพพัฒนาทักษะและความ
ชำนาญมากข้ึน 

4.37 0.60 สำคัญมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.33 0.48 สำคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s  ด้านบุคลากรโดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.33, S.D. = 0.48) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  มีทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานให้มีความเข้าใจในงานตรงกัน  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( =  4.38, S.D. =  0.62)   รองลงมา คือ งานที่ทำอยู่มีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพพัฒนาทักษะ และ
ความชำนาญมากขึ้น ( = 4.37, S.D. =  0.60)  สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในงานที่รับมอบหมาย และ
ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ( = 4.35, S.D. = 0.65)  มีประสบการณ์อย่างน้อย  5- 10 ปี ในการทำงาน
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ( = 4.33, S.D. = 0.72)  มีเทคนิคพิเศษในการ
ดำเนินงานให้สำเร็จอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ( = 4.33, S.D. = 0.63)  และมีความเช่ียวชาญ และมีองค์
ความรู้ด้านงานก่อสร้างอาคาร (งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานวิศวกรรมระบบ) ในงานปรับปรุง
อาคารท่ีได้รับมอบหมาย  ( = 4.23, S.D. = 0.70)  ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 
 4M’s  ด้านงบประมาณ 

(n = 93) 
ด้านงบประมาณ  S.D. ระดับความสำคัญ 

การจัดตั้งงบประมาณตามขอบเขตงานท่ีกำหนดไว้ และ จดัทำ
ประมาณการ งบประมาณค่าก่อสร้างของโครงการ  

4.27 0.61 สำคัญมากท่ีสุด 

การจัดเตรยีมงบประมาณไว้สำหรบังานเปลี่ยนแปลง หรืองานเพ่ิม - ลด 4.27 0.67 สำคัญมากท่ีสุด 
การจัดสรรงบประมาณเผื่อไวส้ำหรับค่าวัสดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้าง
ท่ีมีแนวโน้มจะสูงขึน้  

4.19 0.68 สำคัญมาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
    

ด้านงบประมาณ  S.D. ระดับความสำคัญ 

การวิเคราะห์ราคาจากผูเ้ข้าประกวดราคางานก่อสร้าง 4.28 0.75 สำคัญมากท่ีสุด 
การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างและระบบ ไม่ให้เกินกวา่
งบประมาณที่ตั้งไว ้ 

4.40 0.64 สำคัญมากท่ีสุด 

การตรวจสอบการเบิกเงินใหส้อดคล้องกับการก่อสร้าง และเป็นไป
ตามสัญญาหลัก 

4.31 0.58 สำคัญมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.28 0.52 สำคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทรัพยากรการ
บริหาร 4M’s  ด้านงบประมาณ โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.28, S.D. = 0.52) 
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า  การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างและระบบ ไม่ให้เกินกว่างบประมาณ 
ที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.40, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ การตรวจสอบการเบิกเงินให้สอดคล้อง 
กับการก่อสร้าง และเป็นไปตามสัญญาหลัก  ( = 4.31, S.D. =  0.58)  การวิเคราะห์ราคาจากผู ้เข้า
ประกวดราคางานก่อสร้าง ( = 4.28, S.D. = 0.75) การจัดต้ังงบประมาณตามขอบเขตงานท่ีกำหนดไว้ 
และจัดทำประมาณการ งบประมาณค่าก่อสร้างของโครงการ ( = 4.27, S.D. = 0.61) การจัดเตรียม
งบประมาณไว้สำหรับงานเปลี่ยนแปลง  หรือ งานเพิ่ม – ลด ( = 4.27, S.D. = 0.67) และการจัดสรร
งบประมาณเผื่อไว้สำหรับค่าวัสดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้างที่มีแนวโน้มจะสูงขึ ้น ( = 4.19, S.D. =  0.68)  
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 
 4M’s  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

(n = 93) 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์  S.D. ระดับความสำคัญ 

การตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุต่างๆ ให้เป็นไปตามแบบและ
มาตรฐานที่โครงการกำหนด  

4.49 0.65 สำคัญมากท่ีสุด 

การพิจารณาการขออนุมัติการใช้งานวัสดุต่างๆในการก่อสร้าง ให้
เป็นไปตามแบบ และรายละเอียดสำหรับก่อสร้าง 

4.41 0.66 สำคัญมากท่ีสุด 

การพิจารณา แผนการสั่งซื้อวัสดุ การนำเข้าวัสดุเข้าหน้างาน
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

4.24 0.72 สำคัญมากท่ีสุด 

การพิจารณา การจัดเตรียมพร้อมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครือ่งจักร 
สำหรับงานก่อสร้าง ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

4.20 0.73 สำคัญมาก 

การพิจารณา การใชง้านเครื่องจักอย่างเป็นลำดับข้ันตอน ให้
สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

4.28 0.68 สำคัญมากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก่อนใชง้าน 
ทุกครั้ง เพ่ือไม่ให้กระทบกับแผนงานก่อสร้าง 

4.31 0.69 สำคัญมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.32 0.54 สำคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s  ด้านวัสดุ อุปกรณ์โดยรวมมีความสำคัญอยู ่ในระดับมากที ่สุด  ( = 4.32,  
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  การตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุต่างๆ ให้เป็นไปตามแบบ 
และมาตรฐานที่โครงการกำหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =  4.49, S.D. = 0.65)  รองลงมา คือ การพิจารณา
การขออนุมัติการใช้งานวัสดุต่างๆในการก่อสร้าง ให้เป็นไปตามแบบ และรายละเอียดสำหรับก่อสร้าง  
( = 4.41, S.D. = 0.66)  การตรวจสอบ ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก่อนใช้งานทุกครั้ง เพื่อไม่ให้กระทบ
กับแผนงานก่อสร้าง ( = 4.31, S.D. =  0.69)  การพิจารณาการใช้งานเครื่องจักอย่างเป็นลำดับขั้นตอน 
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง  ( = 4.28, S.D. = 0.68)  การพิจารณา แผนการส่ังซื้อวัสดุ การนำเข้า
วัสดุเข้าหน้างานก่อสร้างให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง ( = 4.24, S.D. = 0.72)  และการพิจารณาการ
จัดเตรียมพร้อมอุปกรณ์ เครื ่องมือ เครื ่องจักร สำหรับงานก่อสร้าง ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง  
( = 4.20, S.D. = 0.73)  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 
 4M’s  ด้านการบริหารจัดการ 

(n = 93) 

ด้านการบริหารจัดการ  S.D. ระดับความสำคัญ 

การจัดทำแผนงานก่อสร้างหลัก (Master Construction 
Schedule) เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้งานเบื้องต้น 

4.34 0.66 สำคัญมากท่ีสุด 

การวางแผนงานก่อสร้าง และตรวจสอบการทำงานตามข้ันตอน 
รวมถึงกำกับ เร่งรัด และพิจารณาปรับแผนงานต่างๆ เพ่ือให้
ดำเนินการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้โดยเคร่งครัด เพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

4.29 0.71 สำคัญมากท่ีสุด 

การควบคุมงานก่อสร้างอาคารและระบบ ให้เป็นไปตามแบบ 
และตามระยะเวลาในสัญญา 

4.32 0.71 สำคัญมากท่ีสุด 

การให้คำแนะนำแนวทางให้วิธีการดำเนินงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.30 0.63 สำคัญมากท่ีสุด 

การติตดามผลรายงานการก่อสร้าง เป็นประจำทุกสัปดาห์ ทุกเดือน 
ทุกระยะที่เห็นว่าจำเป็น 

4.31 0.70 สำคัญมากท่ีสุด 

การตรวจสอบและทดสอบการใชง้านอาคารทั้งหมด เพ่ือ
ดำเนินการตรวจรับมอบงาน และส่งมอบงาน 

4.33 0.61 สำคัญมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.31 0.54 สำคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s  ด้านการบริหารจัดการโดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.31,  
S.D. = 0.54)  เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า  การจัดทำแผนงานก่อสร้างหลัก (Master Construction 
Schedule)  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้งานเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.34, S.D. = 0.66)   รองลงมา คือ
การตรวจสอบและทดสอบการใช้งานอาคารทั้งหมด เพื่อดำเนินการตรวจรับมอบงาน และส่งมอบงาน   
( = 4.33, S.D. = 0.61)  การควบคุมงานก่อสร้างอาคารและระบบ ให้เป็นไปตามแบบ และตาม
ระยะเวลาในสัญญา ( = 4.32, S.D. = 0.71)  การติตดามผลรายงานการก่อสร้าง เป็นประจำทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือนทุกระยะท่ีเห็นว่าจำเป็น ( = 4.31, S.D. = 0.70)  การให้คำแนะนำแนวทางให้วิธีการดำเนินงาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จ ( = 4.30, S.D. = 0.63) และการวางแผนงานก่อสร้าง และตรวจสอบการทำงานตาม
ขั้นตอน รวมถึงกำกับ เร่งรัด และพิจารณาปรับแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้ดำเนินการเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้โดยเคร่งครัด เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้อย่างรวดเร็ว ( = 4.29, S.D. = 0.71)
ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
 ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
 
 การวิเคราะห์ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ได้แก่  ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้  และปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI)  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อสรุป และอธิบายถึงระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ดังตารางท่ี 4.7 – 4.9  ดังนี้    
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
 ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยรวม 

(n = 93) 

ความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ  S.D. ระดับความสำเร็จ 

ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้   4.20 0.59 สำเร็จมาก 
ปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI)   4.20 0.57 สำเร็จมาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.20 0.54 สำเร็จมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก   
( = 4.20, S.D. =  0.54)  เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ปฏิบัติได้ตามแผนงานที ่วางไว้  และปฏิบัติ 
ได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวช้ีวัดกำหนด (KPI)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( = 4.20, S.D. =  0.59)  และ  
( = 4.20, S.D. = 0.57)  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสำเร็จของการปฏิบัติได้ตามแผนงาน 
 ท่ีวางไว้   

(n = 93) 

การปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้    S.D. ระดับความสำเร็จ 

สามารถบริหารจัดการในแต่ละโครงการ โดยใช้ความรู้
ความสามารถ และแก้ไขปัญหางานได้สำเร็จตามแผนงานที่
กำหนดไว้ 

4.27 0.67 สำเร็จมากท่ีสุด 

สามารถบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ี
กำหนดไว้ 

4.18 0.65 สำเร็จมาก 

สามารถบริหารจัดการแผนงานในแต่ละโครงการให้แล้วเสร็จตาม
แผนงานที่กำหนดไว้ 

4.23 0.66 สำเร็จมากท่ีสุด 

สามารถบริหารจัดการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และ เครื่องจักรในงาน
ก่อสร้างให้เพียงพอแก่การดำเนินงาน 

4.14 0.74 สำเร็จมาก 

โดยรวมเฉลี่ย 4.20 0.59 สำเร็จมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก  ( = 4.20, S.D. =  0.59)  เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า  สามารถบริหารจัดการในแต่ละโครงการ โดยใช้ความรู้ความสามารถ และแก้ไขปัญหางาน 
ได้สำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.27, S.D. = 0.67) รองลงมา คือสามารถบริหาร
จัดการแผนงานในแต่ละโครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้   ( = 4.23, S.D. =  0.66)  
สามารถบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีกำหนดไว้  ( = 4.18, S.D. =  0.65)  และ
สามารถบริหารจัดการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และ เครื่องจักรในงานก่อสร้างให้เพียงพอแก่การดำเนินงาน 
( = 4.14, S.D. =  0.74)  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำเร็จของปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็น 
 ไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI)   

(n = 93) 
ปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด 

(KPI)   
 S.D. ระดับความสำเร็จ 

สามารถดำเนินงานได้ครบตามจำนวนงานที่มาตรฐานตัวชี้วัด
กำหนด 

4.24 0.68 สำเร็จมากท่ีสุด 

สามารถบริหารจัดการเวลาเพ่ือช่วยประหยัดงบประมาณได้ 4.22 0.68 สำเร็จมากท่ีสุด 
สามารถวางแผนงาน และบริหารเวลา ให้งานก่อสร้างแลว้เสร็จ
รวดเร็วกว่ามาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด 

4.12 0.77 สำเร็จมาก 

สามารถบริหารจัดการการใชง้านเครื่องจักร เครื่องมือและ 
อุปกรณ์ งานก่อสร้าง ท่ีช่วยประหยัดเวลา และงบประมาณได้ 

4.23 0.66 สำเร็จมากท่ีสุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.20 0.57 สำเร็จมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการ
ปฏิบัต ิได ้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี ้ว ัดกำหนด (KPI)  ม ีความสำเร ็จอยู ่ ในระดับมาก   
( = 4.20, S.D. = 0.57)  เมื ่อพิจารณารายข้อ  พบว่า สามารถดำเนินงานได้ครบตามจำนวนงานท่ี
มาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =  4.24, S.D. = 0.68)  รองลงมา คือสามารถบริหารจัดการ
การใช้งานเครื ่องจักร เครื ่องมือและ อุปกรณ์ งานก่อสร้าง ที ่ช่วยประหยัดเวลา และงบประมาณได้   
( =  4.23, S.D. =  0.66) สามารถบริหารจัดการเวลา เพื่อช่วยงบประมาณได้  ( =  4.22, S.D. =  0.68)  
และสามารถวางแผนงาน และบริหารเวลา ให้งานก่อสร้างแล้วเสร็จรวดเร็วกว่ามาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด  
( =  4.12, S.D. =  0.77)  ตามลำดับ 
  

ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ ่  
  ผู้ศึกษาจะทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  แบบปกติ (Enter)  เพื่อทำนายปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ สามารถอธิบายผลการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้ 

X

X
X

X X

X
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  สมมติฐานที่  1  ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่   
  สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
  H0 : ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ไม่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการ
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่   
  H1 : ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s  มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการ
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
  ซึ่งผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  แบบปกติ (Enter)   
สามารถแสดงผลได้ ดังตารางท่ี 4.10  
  ตัวแปรต้น (x) 
    X1 : ด้านบุคลากร     
    X2 : ด้านงบประมาณ   
      X3 : ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
    X4 : ด้านการบริหารจัดการ 
  ตัวแปรตาม (Y) 
   Y:  ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ ่  
 

ตารางท่ี 4.10  การวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
 จัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  

(n = 93) 

การปฏิบตัิไดต้ามแผนงานที่
วางไว้   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

b SE β 

ค่าคงท่ี (constant) 0.285 0.384 - 2.741 0.04 - - 

ด้านบคุลากร (X1)  0.270 0.126 0.230 2.136 0.03* 0.426 2.345 
ด้านงบประมาณ (X2)    -0.023 0.126 -0.021 -0.184 0.85 0.364 2.747 
ด้านวสัด ุอุปกรณ ์(X3) 0.294 0.127 0.282 2.318 0.02* 0.335 2.989 
ด้านการบริหารจัดการ (X4) 0.364 0.123 0.345 2.952 0.00* 0.363 2.753 

R2
adj =   0.544    SE   =   0.386    F = 28.421   Sig = 0.00   *p < 0.05  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.10  การศึกษาทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่สามารถทำนายความสําเร็จ 
ของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
  จากการตรวจสอบ Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance ของการ
บริหารจัดการ วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร มีค่าเท่ากับ 0.335 - 0.426  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 และค่า Variance 
Inflation Factor  มีค่าต้ังแต่  2.345 - 2.753  ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ≤  10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน และค่าทั้งสองนี้เป็นส่วนกลับต่อกัน แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน หากพบว่า  
ค่า Tolerance  และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข จะไม่รับตัวแปรอิสระ 
เข้าในสมการถดถอย (ประสิทธิ ์ สันติกาญจน์, 2551)  และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ พบว่ามีค่า  
F = 28.421 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อ
ตัวแปรตาม   
  เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักอิทธิพลของตัวแปรอิสระ พบว่า การบริหารจัดการ (b  = 0.364)  
มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ด้านการ
ปฏิบัติได้ตามแผนงานที ่วางไว้มากที ่สุด รองลงมา คือวัสดุ อุปกรณ์  (b = 0.294) และบุคลากร  
(b = 0.270) ตามลำดับจึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัย
อื่น ๆ ให้คงที่ หากปัจจัยการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่จะเพิ่มขึ ้น  0.364 หน่วย  ปัจจัยวัสดุ อุปกรณ์ เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
จะเพิ่มขึ้น 0.294 หน่วย  และปัจจัยบุคลากรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ จะเพิ ่มขึ ้น 0.270 หน่วย และสามารถร่วมอธิบาย 
การผันแปรความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
คิดเป็นร้อยละ 54.40  (R2

ad  =  0.544)   
  ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยเพื่อการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
  ค่าคะแนนดิบ 
  Y     =   a + b4(X4) + b3(X3) + b1(X1) 
  Ŷ =   0.285 + 0.364 X4 + 0.2943 + 0.270 X1 

 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะวข้อ 

 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ โครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1)  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของทรัพยากรการบริหาร 
4M’s  2) เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่  และ 3)  เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการ
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
 กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในบริษัทแห่งหนึ่ง  คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของเครซี่ มอร์แกน   
ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 93 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
เป็นข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  และข้อคำถามที่มีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ใช้การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ  0.955  ซึ่งมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีเก็บด้วยวิธีการผู้ศึกษาได้ประสานไปยังตัวแทนฝ่ายงานต่าง  ๆเพื่อ
ขอเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถามกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง
อาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ รวมจำนวนท้ังส้ิน 93  ตัวอย่าง  โดยข้อคำถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  สำหรับข้อคำถามเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 4M’s และระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ 
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ส่วนการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ 
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ใช้การวิเคราะห์ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท้ังหมดใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป  โดยมีการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. สรุปการศึกษา 
 
 การนำเสนอผลการศึกษา  สามารถนำเสนอโดยภาพรวม และสรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  30 - 40 ปี  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานฝ่ายท่ีปรึกษาและควบคุมงาน  และมีประสบการณ์ทำงาน ระหว่าง 11 – 15  ปี 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท   
 1.2 การวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 4M’sโดยรวม 
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ ตามลำดับ และสามารถสรุปผล 
แต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
 1.2.1 ด้านบุคลากร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s  ด้านบุคลากรโดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  
มีทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานให้มีความเข้าใจในงานตรงกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
งานท่ีทำอยู่มีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพพัฒนาทักษะและความชำนาญมากขึ้น สามารถใช้ความรู้ความ
เข้าใจในงานที่รับมอบหมาย และดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีประสบการณ์อย่างน้อย  5- 10 ปี   
ในการทำงานโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีเทคนิคพิเศษในการดำเนินงาน
ให้สำเร็จอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ  และมีความเช่ียวชาญ และมีองค์ความรู้ด้านงานก่อสร้างอาคาร 
(งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานวิศวกรรมระบบ) ในงานปรับปรุงอาคารท่ีได้รับมอบหมาย ตามลำดับ 
 1.2.2 ด้านงบประมาณ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทรัพยากร
การบริหาร 4M’s  ด้านงบประมาณโดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  
การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างและระบบ ไม่ให้เกินกว่างบประมาณท่ีต้ังไว้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
การตรวจสอบการเบิกเงินให้สอดคล้องกับการก่อสร้าง และเป็นไปตามสัญญาหลัก  การวิเคราะห์ราคาจากผู้
เข้าประกวดราคางานก่อสร้าง การจัดตั้งงบประมาณตามขอบเขตงานที ่กำหนดไว้ และจัดทำประมาณการ 
งบประมาณค่าก่อสร้างของโครงการ  การจัดเตรียมงบประมาณไว้สำหรับงานเปล่ียนแปลง  หรืองานเพิ่ม – ลด และ
การจัดสรรงบประมาณเผ่ือไว้สำหรับค่าวัสดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้างท่ีมีแนวโน้มจะสูงขึ้น ตามลำดับ 
 1.2.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
การบริหาร 4M’s  ด้านวัสดุ อุปกรณ์โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  การตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุต่างๆ ให้เป็นไปตามแบบและมาตรฐานที่โครงการกำหนด  
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มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ การพิจารณาการขออนุมัติการใช้งานวัสดุต่างๆในการก่อสร้าง  
ให้เป็นไปตามแบบ และรายละเอียดสำหรับก่อสร้าง  การตรวจสอบ ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
ก่อนใช้งานทุกครั้ง เพื่อไม่ให้กระทบกับแผนงานก่อสร้าง  การพิจารณา การใช้งานเครื่องจักอย่างเป็น
ลำดับขั้นตอน ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง  การพิจารณา แผนการสั่งซื้อวัสดุ การนำเข้าวัสดุเข้า
หน้างานก่อสร้างให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง และการพิจารณา การจัดเตรียมพร้อมอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร สำหรับงานก่อสร้าง ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง ตามลำดับ 
 1.2.4 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ทรัพยากรการบริหาร 4M’s  ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า  การจัดทำแผนงานก่อสร้างหลัก (Master Construction Schedule) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้
งานเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือการตรวจสอบและทดสอบการใช้งานอาคารทั้งหมด  เพื่อ
ดำเนินการตรวจรับมอบงาน และส่งมอบงาน  การควบคุมงานก่อสร้างอาคารและระบบ ให้เป็นไปตามแบบ 
และตามระยะเวลาในสัญญา การติตดามผลรายงานการก่อสร้าง เป็นประจำทุกสัปดาห์ ทุกเดือนทุกระยะท่ี
เห็นว่าจำเป็น  การให้คำแนะนำแนวทางให้วิธีการดำเนินงานก่อสร้างแล้วเสร็จ และการวางแผนงานก่อสร้าง 
และตรวจสอบการทำงานตามขั้นตอน รวมถึงกำกับ เร่งรัด และพิจารณาปรับแผนงานต่าง  ๆเพื่อให้ดำเนินการ
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้โดยเคร่งครัด เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างรวดเร็วตามลำดับ 
 1.3 การวิเคราะห์ความสำเร็จของการบริหารจัดการ โครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ ่
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการบริหารจัดการ โครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานตัวช้ีวัดกำหนด (KPI)  ตามลำดับ สามารถสรุปเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  1.3.1 ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
เกี ่ยวกับความสำเร็จของการปฏิบัติได้ตามแผนงานที ่วางไว ้  มีความสำเร็จอยู ่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  สามารถบริหารจัดการในแต่ละโครงการ โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
และแก้ไขปัญหางานได้สำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือสามารถบริหาร
จัดการแผนงานในแต่ละโครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้  สามารถบริหารจัดการ
งบประมาณให้เหมาะสมกับงบประมาณที่กำหนดไว้  และสามารถบริหารจัดการ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และ เครื่องจักรในงานก่อสร้างให้เพียงพอแก่การดำเนินงาน ตามลำดับ 
  1.3.2 ปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI)  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการปฏิบัติได้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน
ตัวช้ีวัดกำหนด (KPI)  มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าสามารถดำเนินงานได้ครบ
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ตามจำนวนงานที่มาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือสามารถบริหารจัดการการใช้งาน
เครื่องจักร เครื่องมือและ อุปกรณ์ งานก่อสร้าง ที่ช่วยประหยัดเวลา และงบประมาณได้  สามารถบริหาร
จัดการเวลา เพื่อช่วยงบประมาณได้ และสามารถวางแผนงาน และบริหารเวลา ให้งานก่อสร้างแล้วเสร็จ
รวดเร็วกว่ามาตรฐานตัวช้ีวัดกำหนด ตามลำดับ  
 1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ ่
  สามารถสรุปตามสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ วัสดุ อุปกรณ์ และ
บุคลากรมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig < 0.005) จึงยอมรับสมมติฐาน และสามารถร่วมอธิบายการผันแปร
ความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 
54.40   
 

2. การอภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 2.1 การอภิปรายผลปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
  ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า บุคลากร  วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการมีความสำคัญมากที่สุด เนื ่องจากบุคลากร 
กระบวนการ และวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้สามารถทำงานได้สำเร็จ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรัตน์  แย้มโอษฐ์ และอดิสรณ์ พงษ์สุวรรณ (2564) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านมนุษย์ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และการจัดการ ในในทัศนะของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มี
ความสำคัญในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของยศกร  ชลรัตน (2563) ศึกษาเรื่องการจัดการงาน
ก่อสร้างโครงการอาคารสูงประเภทท่ีอยู่อาศัยด้วยเทคนิคปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จ  พบว่า  วัสดุอุปกรณ์ 
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การบริหารจัดการ และด้านทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงาน
ก่อสร้างโครงการอาคารสูง ประเภทท่ีอยูอาศัยเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ 
 2.2 การอภิปรายผลปัจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ ่
  ผลการศึกษา พบว่าความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผลสำเร็จของงานเป็นเครื่องมือ
หรือตัวบ่งช้ีในการตัดสินว่า  การบริหารจัดการโครงการสามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์
ท่ีวางไว้มากน้อยเพียงใด  ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลท่ีได้รับ ผลสำเร็จของงาน  และมีความเกี่ยวพันกับผลงานท่ี
องค์กรพึงประสงค์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนะพัฒน์ วิริต (2566)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่าการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมมีความสำเร็จในด้าน
ประสิทธิผลของการดำเนินธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตุนภัส  จิรารุ่งชัยกุล 
(2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการก่อสร้างขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพื้นที่จังหวัดชลบุร ี พบว่า การดำเนินงานมีความสำเร็จในด้านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะสามารถส่งมอบงานและให้บริการได้ตรงตาม
กำหนด  
 2.3 การอภิปรายผลปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ ่  
  ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยการบริหารจัดการ  วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรมีผล 
ต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้  
  2.3.1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง
อาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากท่ีสุดในเรื่องการจัดทำ
แผนงานก่อสร้างหลัก (Master Construction Schedule) เพื่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องใช้งานเบื้องต้น  
และการตรวจสอบและทดสอบการใช้งานอาคารทั้งหมด เพื่อดำเนินการตรวจรับมอบงาน และ  
ส่งมอบงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครพันธ์  พิลา (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทแหลมฉบัง อินเตอร์ เนชั่นแนล เทอร์มินอล จำกัด ผลการศึกษา พบว่าปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของบริษัทแหลมฉบัง อินเตอร์ เนชั่นแนล 
เทอร์มินอล จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการว่าการมีแผนงานในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน และการตรวจสอบและการติดตามผล 
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ในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างมีความสำคัญมากที่สุดในการดำเนินธุรกิจก่อสร้าง และสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของนิร ัตน ์  แย้มโอษฐ์ และอดิสรณ์ พงษ์ส ุวรรณ (2564) ศึกษาเร ื ่องปัจจัยที ่ส ่ งผล 
ต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่า 
การจ ัดการในทัศนะของผ ู ้บร ิหารและผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความสำค ัญในระด ับมาก และส ่ งผล 
ต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน และการควบคุม ตรวจสอบ 
และแก้ไขการปฏิบัติงานมีความสำคัญมากท่ีสุด 
  2.3.2 ปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
  ปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุดในเรื่อง
การตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุต่างๆ ให้เป็นไปตามแบบและมาตรฐานที่โครงการกำหนด  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนะพัฒน์ วิริต (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จการ
ดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี   
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์มีอิทธิพลต่อความสำเร็จการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นว่าการใช้วัสดุต่าง ๆในการก่อสร้างเป็นไปตามแบบ และรายละเอียดที่งานก่อสร้าง
กำหนดมีความสำคัญมากท่ีสุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตุนภัส  จิรารุ่งชัยกุล (2563) ปัจจัย
ความสำเร็จในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมในพื้นท่ีจังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อมระดับสูง และทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 หากปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์มีค่าเพิ่มสูงขึ้น ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานจะมีค่าเพิ่มขึ้นสูง
ด้วย โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเกี่ยวกับปริณาณ และมาตรฐานของวัสดุเป็นไปตามแผนท่ี
กำหนด 
  2.3.3 ปัจจัยด้านบุคลากร 
   ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุง
อาคารประเภทศูนย ์การค ้ าขนาดใหญ ่ โดยผ ู ้ ตอบแบบสอบถามให ้ความสำค ัญมากท ี ่ สุด 
ในเรื่องการมีทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานให้มีความเข้าใจในงานตรงกัน และงานที่ทำอยู่มีส่วน
ช่วยพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความชำนาญมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิโชค สุนทรโอภาส 
(2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร: 
กรณีศึกษาเขตห้วยขวาง  ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างอาคารสูงอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  โดยบุคลกรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะและฝีมือใน
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การปฏิบัติงานของทีมงาน และการประสานงานระหว่างกันภายในงานมีความสำคัญมากที่สุด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา  ศรีทองเจิม (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหาร
โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าย่อยแห่งหนึ่ง ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าย่อย และมีความคิดเห็นว่าบุคลากรภายใน
โครงการต้องมีความชำนาญเหมาะสมกับงานที ่ต้องรับผิดชอบ และการสื ่อสารกันในที ่ทำงาน  
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  2.3.4 ปัจจัยด้านงบประมาณ 
   ปัจจัยด้านงบประมาณไม่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับ
การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างและระบบ ไม่ให้เกินกว่างบประมาณที่ตั้งไว้  และการตรวจสอบ
การเบิกเงินให้สอดคล้องกับการก่อสร้าง และเป็นไปตามสัญญาหลัก รวมถึงการวิเคราะห์ราคาจากผู้
เข้าประกวดราคางานก่อสร้าง  ซึ่งอาจเป็นเพราะการวางแผนตัวเลขในรายได้ และค่าใช้จ่ายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการโครงการที่จะทำให้สามารถบริหารรายได้ และ
ค่าใช้จ่ายมีความสอดคล้องกันตามแผนงานของโครงการ  และทุกส่วนงานจะมีเป้าหมายในการทำ
รายได้  และการใช้จ่ายในการงบประมาณอย่างมีแบบแผนร่วมกัน โดยตระหนักถึงปัจจัยความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร เช่น ต้นทุนวัสดุอุปกรณ์ที่สูงขึ้น จำนวนลูกค้าที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  คู่แข่งขันท่ี
เพิ่มขึ้น หรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึง เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรัตน์  แย้มโอษฐ์ 
และอดิสรณ์ พงษ์สุวรรณ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคาร
สูงในทัศนะของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่าในทัศนะของผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
งบประมาณไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง  และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของอัครพันธ์  พิลา (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัทแหลม
ฉบัง อ ินเตอร ์ เนชั ่นแนล เทอร ์ม ินอล ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านงบประมาณไม่ม ีผล  
ต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจก่อสร้างของบริษัทแหลมฉบัง อินเตอร์ เนช่ันแนล เทอร์มินอล 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา   
  3.1.1 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาทรัพยากรการบริหาร 4M’s ที่มีผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการ
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บริหารจัดการ  วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ เรียงตามลำดับ ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนว่าปัจจัย ดังกล่าว 
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน สามารถส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ  พนักงาน
และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s 
ให้มากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) ด้านบุคลากร 
  ควรให้ความสำคัญกับทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อให้ผู ้ร่วมงานเข้าใจ
วิธีการทำงาน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มบ่อย ๆ เพื่อเป็นการฝึกการ
แสดงความคิดเห็น และการส่ือสารให้ผู้ร่วมงานเข้าใจได้ง่ายข้ึน  
  ควรให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกได้มีส่วน
ร่วมในการทำงาน เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ควรให้ความสำคัญในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพื่อจะได้นำมาประยุกต์ใชก้ับ
การทำงานได้ และเท่ากันการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
  ควรให้ความสำคัญกับทักษะการแก้ปัญหา โดยเรียนรู้จากเพื่อร่วมงานรุ่นพี่ 
หรือนำปัญหาท่ีพบไปปรึกษากับผู้ร่วมงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
 2) ด้านวัสดุ อุปกรณ์  
  ควรให้ความสำคัญกับการจัดหา และการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อความ
คุ้มค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการจัดหา และการจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ควรให้ความสำคัญกับการดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ แบบแผน และขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จ้าง  
   3) ด้านการบริหารจัดการ   
  ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายรวมท้ัง
มาตรฐานต่างๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้การติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ สำเร็จตาม
เป้าหมาย 
  ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับการควบคุมเวลา และค่าใช้จ่ายของ
โครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
  ควรให้ความสำคัญกับการช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงผลสำเร็จของโครงการเป็นสำคัญ  
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1)  ควรจะศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยทรัพยากร
การบริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารโครงการมากยิ่งขึ้น 
  2) ควรศึกษาปัจจัยที่สำคัญ อื่น ๆ เพิ่มเติมที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของการควบคุม
โครงการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ  เช่น โครงสร้างทีม (Team Structure)  ได้แก่ ขอบเขตของ
การแบ่งงาน  บทบาทความเป็นผู้นำภายในทีม  ลำดับความสำคัญและขั้นตอนการทำงาน  และความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม    
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 



 

 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง: ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคาร 
ประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 

 
    

คำช้ีแจง  
   

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ 
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบคำถาม 
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อให้ข้อมูลที่นำไปวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงที่สุด แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ทำงาน 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 4M’s 

 ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
    

 กรุณาตอบคำถามทุกข้อที ่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด และโปรดตอบให้ครบ 
ทุกข้อใดเพื่อให้ได้ข้อมูลที ่มีความสมบูรณ์ที ่สุด  และผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 

วิภวานีภ์  ระวังงานพนัธุ์ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป  
กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
   

1.  เพศ       
  

 (   )  ชาย (   )  หญิง 
   

2.  อายุ   

  

 (   )  ต่ำกว่า 30 ปี (   ) 30 - 40 ปี  
 (   )  41 - 50 ปี (   ) 51 ปี ขึ้นไป 

      
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  
   

 (   )  ต่ำกว่าปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี      
 (   )  สูงกว่าปริญญาตรี   

      
4.  ฝ่ายงานท่ีปฏิบัติ 
     

 (   ) ฝ่ายท่ีปรึกษาและควบคุมงาน (   ) ฝ่ายก่อสร้าง 
 (   ) ฝ่ายจัดซื้อ (   ) ฝ่ายออกแบบ  
  (   ) ฝ่ายประสานงาน    
    

5.  ประสบการณ์ทำงาน  
   

 (   )  ต่ำกว่า 5 ปี (   ) 5 - 10 ปี  
 (   )  11 - 15 ปี (   ) 16  ปี ขึ้นไป  
   

6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 (   )  ต่ำกว่า 15,000 บาท (   )  15,001 – 30,000 บาท  

 (   )  30,001 – 45,000 บาท (   )  45,001 – 60,000 บาท  

 (   )  60,001 – 75,000 บาท (   )  มากกว่า 75,000 บาท 
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ตอนที่ 2   ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทรัพยากรการบริหาร 4M’s  
    
 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้า  
ขนาดใหญ่  ประกอบด้วยทรัพยากรการบริหาร 4M ได้แก่ คนที ่มีความรู ้ความสามารถ (Man)  
งบประมาณที่เพียงพอ (Money) วัสดุที่ครบถ้วน เพียงพอ (Material)  และการบริหารจัดการที่ดี 
(Management)  
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ในแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียวให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
 เพียงคำตอบเดียวในแต่ละข้อ และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  ระดับความสำคัญ 
  สำคัญมากท่ีสุด    หมายถึง  5 
  สำคัญมาก     หมายถึง  4 
  สำคัญปานกลาง    หมายถึง  3 
  สำคัญน้อย     หมายถึง  2 
  สำคัญน้อยท่ีสุด    หมายถึง  1 

ทรัพยากรการบริหาร 4M’s   

ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ข้อ 
ด้านบุคคลกร  (เพื่อพิจารณาคุณสมบัติ ความรู้ และทักษะของบุคคลกรที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ)   

1 มีความเช่ียวชาญ และมีองค์ความรู้ด้านงาน
ก่อสร้างอาคาร (งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม 
งานวิศวกรรมระบบ) ในงานปรับปรุงอาคารท่ีได้รับ
มอบหมาย 

          

2 มีประสบการณ์อย่างน้อย  5- 10 ปี  ในการทำงาน
โครงการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาด
ใหญ่  

          

3 สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับ
มอบหมาย และดำเนินงานได้อย่างกถูกต้อง 
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ทรัพยากรการบริหาร 4M’s   

ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4 มีทักษะในการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานให้มีความ
เข้าใจในงานตรงกัน 

          

5 มีเทคนิคพิเศษในการดำเนินงานให้สำเร็จอย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

          

6 งานท่ีทำอยู่มีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพพัฒนา
ทักษะและความชำนาญมากขึ้น 

          

ข้อ 
ด้านงบประมาณ  (เพื่อพิจารณาการจัดต้ังงบประมาณ และควบคุมงบประมาณที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จอ) 

7 

การจัดต้ังงบประมาณตามขอบเขตงานท่ีกำหนดไว้ 
และ จัดทำประมาณการ งบประมาณค่าก่อสร้าง
ของโครงการ  

          

8 
การจัดเตรียมงบประมาณไว้สำหรับงาน
เปล่ียนแปลง  หรือ งานเพิ่ม - ลด 

          

9 
การจัดสรรงบประมาณเผ่ือไว้สำหรับค่าวัสดุ
อุปกรณ์ในงานก่อสร้างท่ีมีแนวโน้มจะสูงขึ้น  

          

10 
การวิเคราะห์ราคาจากผู้เข้าประกวดราคางาน
ก่อสร้าง 

          

11 
การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างและระบบ 

ไม่ให้เกินกว่างบประมาณท่ีต้ังไว้  
          

12 
การตรวจสอบการเบิกเงินให้สอดคล้องกับการ
ก่อสร้าง และเป็นไปตามสัญญาหลัก 

          

ข้อ 
วัสดุ อุปกรณ์  (เพื่อพิจารณาการเตรียมการวัสดุ และอปุกรณ์ ในการก่อสร้างอาคารที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ)  

13 การตรวจสอบความถูกต้องของวัสดุต่างๆ ให้
เป็นไปตามแบบและมาตรฐานท่ีโครงการกำหนด  
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ทรัพยากรการบริหาร 4M’s   

ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

14 การพิจารณาการขออนุมัติการใช้งานวัสดุต่างๆใน
การก่อสร้าง ให้เป็นไปตามแบบ และรายละเอียด
สำหรับก่อสร้าง 

          

15 การพิจารณา แผนการส่ังซื้อวัสดุ การนำเข้าวัสดุ
เข้าหน้างานก่อสร้างให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

          

16 การพิจารณา การจัดเตรียมพร้อมอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร สำหรับงานก่อสร้าง ให้
สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

          

17 การพิจารณา การใช้งานเครื่องจักอย่างเป็นลำดับ
ขั้นตอน ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

          

18 การตรวจสอบ ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก่อนใช้
งานทุกครั้ง เพื่อไม่ให้กระทบกับแผนงานก่อสร้าง  

          

ข้อ 
การบริหารจัดการ  (เพื่อพิจารณาการวางแผนงานและเวลา งานปรับปรุงอาคาร ในการ
ดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ)  

19 การจัดทำแผนงานก่อสร้างหลัก (Master Construction 

Schedule) เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใช้งานเบื้องต้น 

        
  

20 การวางแผนงานก่อสร้าง และตรวจสอบการ
ทำงานตามข้ันตอน รวมถึงกำกับ เร่งรัด และ
พิจารณาปรับแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้ดำเนินการ
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้โดยเคร่งครัด 

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
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ทรัพยากรการบริหาร 4M’s   

ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ข้อ 

การบริหารจัดการ  ( เพื่อพิจารณาการวางแผนงานและเวลา งานปรับปรุงอาคาร ใน
การดำเนินงาน  
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ)  

21 การควบคุมงานก่อสร้างอาคารและระบบ ให้
เป็นไปตามแบบและตามระยะเวลาในสัญญา 

          

22 การให้คำแนะนำแนวทางให้วิธีการดำเนินงาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จได้อย่างรวดแร็ว 

          

23 การติตดามผลรายงานการก่อสร้าง เป็นประจำทุก
สัปดาห์ ทุกเดือน  ทุกระยะท่ีเห็นว่าจำเป็น 

          

24 การตรวจสอบและทดสอบการใช้งานอาคารท้ัง-

หมด  

เพื่อดำเนินการตรวจรับมอบงาน และส่งมอบงาน 

          

 

ตอนที่  3  ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงอาคารประเภท
 ศูนย์การค้าขนาดใหญ่  
 ความสำเร็จของการบริหารจัดการปรับปรุงอาคารประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่  ประกอบด้วย  
ปฏิบัต ิได ้ตามแผนงานที ่วางไว ้ และการปฏิบัต ิได ้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานที ่ต ัวช ี ้ วั ด 
กำหนดไว้ (KPI )  ซึ่งได้แก่  ปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ในแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียวให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
 เพียงคำตอบเดียวในแต่ละข้อ และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
      ระดับความสำเร็จ 
 ระดับความสำเร็จมากท่ีสุด   หมายถึง  5 
 ระดับความสำเร็จมาก    หมายถึง  4 
 ระดับความสำเร็จปานกลาง   หมายถึง  3 
 ระดับความสำเร็จน้อย    หมายถึง  2 
 ระดับความสำเร็จน้อยท่ีสุด   หมายถึง  1 
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ความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ 

ระดับความสำเร็จ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ข้อ 
ปฏิบัติได้ตามแผนงานที่วางไว้ในแต่ละโครงการ ( เพือ่พิจารณาประสิทธิผลในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ) 

25  สามารถบริหารจัดการในแต่ละโครงการ  

โดยใช้ความรู้ความสามารถ และ แก้ไขปัญหา
งานได้สำเร็จตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ 

          

26 สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  
ให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

          

27 สามารถบริหารจัดการแผนงา  นในแต่ละ
โครงการให้แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ 

          

28 สามารถบริหารจัดการ อุปกรณ์ เครื่องมือ และ 
เครื่องจักรในงานก่อสร้างให้เพียงพอแก่การ
ดำเนินงาน 

          

ข้อ ปฏิบัติได้สอดคล้อง และเป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด (KPI)  ( เพือ่พิจารณา
ประสิทธิภาพในการทำงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ) 

29 สามารถดำเนินงานได้ครบตามจำนวนงานท่ี
มาตรฐานตัวชี้วัดกำหนด 

          

30 สามารถบริหารจัดการเวลาเพื่อช่วยประหยัด 

งบประมาณได้ 
          

31 สามารถ วางแผนงาน และบริหารเวลา ให้งาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จรวดเร็วกว่ามาตรฐานตัวชี้วัด
กำหนด 

          

32 สามารถบริหารจัดการการใช้งานเครื่องจักร 
เครื่องมือและ อุปกรณ์ งานก่อสร้างเพื่อช่วย
ประหยัดเวลา และงบประมาณได้ 

          



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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