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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Abstract  
The objectives of this study were: (1) to study the perception of Mae Fah 

Luang - Chiang Rai International Airport’s image; (2) to study the perception of 
experience, happiness and satisfaction of the airport's users; (3) to study the 
comparison of the perception of experience, happiness, satisfaction and image of the 
airport's users classified by personal factors of users; and (4) to study the direct and 
indirect effects of perceptions of experiences, happiness and satisfaction of users on 
the perception of the airport's image. This study is a quantitative research design. 
The population in the study is Thai users using the services of Mae Fah Luang - 
Chiang Rai International Airport based on airport statistics in 2020, there were 
342,979 Thai users. A survey was conducted with a total of 400 airport users, the 
sample size was calculated by using the Taro Yamane formula. The tools used to 
collect data is a survey questionnaire that was sent by purposive sampling technique. 
The Selection criteria are people who have used the service in the past 2 years, and 
the collected data were analyzed using statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test, One-way analysis of variance, confirmatory factor 
analysis and path analysis. The results of the study found that (1) the perception of 
Mae Fah Luang-Chiang Rai International Airport's image was at a high level; (2) the 
perception of the user experience was at a high level. In addition, the perception of 
happiness and satisfaction of users was at a moderate level; (3) the perception of 
experience, happiness, satisfaction and image are different from each other based on 
personal factors of users as follows: gender, age, education and occupation with 
statistical significant at the level of 0.05; and (4) the perception of touch sense 
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experience of users experience had a positive direct effect on happiness and an 
indirect effects on both satisfaction and perception of the image of Mae Fah Luang-
Chiang Rai International Airport with statistical significance at the level of 0.05. 

 
Keywords : Image, Experience, Satisfaction, Mae Fah Luang-

Chiang Rai International Airport 
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วทิยานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก
รองศาสตราจารย์ ดร.วรญัพงศ์ บุญศริธิรรมชยั ประธานคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ความรู้ ค าแนะน า ตรวจสอบ 
ปรบัปรุงและ ให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ
ตลอดมา ท าใหว้ทิยานิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยด ีขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มลูแบบสอบถามทุก
ท่าน ทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละไดส้ละเวลาอนัมคี่ายิง่เพือ่ตอบแบบสอบถามส าหรบังานวจิยัฉบบั
นี้  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยในครัง้นี้  ร วมทัง้
ขอขอบพระคุณคณาจารย ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทอบรม
ใหค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัตลอดช่วงระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาเล่าเรยีนอยู่ทีน่ี่ตลอดจนเจ้าหน้าที ่รุ่นพี่
ในบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืตลอดมาเป็นอย่างดี
ในระหว่างการท าวทิยานิพนธ์ฉบบันี้ ขอบคุณ เพื่อนร่วมชัน้เรยีน มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิ
ราช ทุกคนทีไ่ดร้่วมทุกข ์ร่วมสุข จนกระทัง่ ประสบความส าเรจ็ในการศกึษา สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณ บดิา มารดา ทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุน และเป็นก าลงัใจใหผู้้วจิยัเสมอมา รวมถงึ
ขอบคุณทุก ๆ ท่านทีไ่ม่ไดก้ล่าวถงึ ซึ่งมสี่วนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลงไดต้ามทีไ่ดต้ัง้ใจ
เอาไว ้ผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 อุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ในโลก  
โดยมีธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจการบิน 
เป็นธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ (Air Transport) โดยในปัจจุบนัธุรกิจการบินอยู่ในช่วงของการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ สายการบินก าลงัต่อสู้เพื่อผลก าไรและมุ่งเนน้ท่ีการลดตน้ทุนและรักษาระดบั
มาตรฐานในการปฏิบติังาน และการบริการในยุคท่ีค่าเช้ือเพลิงเพิ่มสูงขึ้นและการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น 
อีกทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีมาจากการขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีมีการ 
ด าเนินงานแบบดั้งเดิม จึงท าให้องคก์รตอ้งเตรียมตวัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรง
เพิ่มมากขึ้น ดงันั้น การท่ีองคก์รจะสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ต่อไปไดใ้นระยะยาวนั้นจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนและตอ้งสามารถท่ีจะปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว (กรรณิการ์  
วชัโรทยาน, 2563) โดยการขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ และสังคมของโลกใน
ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ท าให้ประเทศต่าง ๆ เร่งก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาขีดความสามารถการ
ขนส่งทางอากาศ ส าหรับประเทศไทยนั้นภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัการสนบัสนุนการพฒันาดา้น
การขนส่งทางอากาศ รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ท่ีมุ่งเนน้การสร้างสมดุลระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และอุตสาหกรรม 
4.0 (พ.ศ. 2560 -พ.ศ. 2579) ท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นกระบวนการผลิต
สินคา้ และมีจุดเด่นคือสามารถเช่ือมความตอ้งการของผูบ้ริโภครายบุคคลเขา้กบักระบวนการผ ลิต
สินคา้ไดโ้ดยตรง โดยรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัในการวางรากฐานเพื่อความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง
เก่ียวกบัการคมนาคมขนส่ง (อานนท ์จนัจิตร, 2563) 
 การเดินทางโดยเคร่ืองบินนบัว่าเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยประหยดัเวลา เพิ่มความ
สะดวกสบาย อีกทั้งยงัตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภัยในการเดินทาง ท าให้การ
เคล่ือนยา้ยคน วตัถุ และสินคา้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินเติบโตอย่าง
รวดเร็ว จนกลายมาเป็นปัจจยัหลกัของระบบเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัท่ีประเทศ
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ต่าง ๆ มีการติดต่อกันมากขึ้น ดงันั้น ทุกประเทศท่ีพฒันาแลว้จึงไดก้ าหนดนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนธุรกิจการบินของประเทศ เพื่อผลประโยชน์แห่งชาติท่ีมีมูลค่าสูง อีกทั้งเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีเ ก่ียวกับการบิน เพื่อผลักดันให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมการบิน  
ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในทางออ้มต่าง ๆ อีกดว้ย เช่น เกิดการจา้งงาน เกิดธุรกิจการท่องเท่ียว 
การกระตุน้เศรษฐกิจ การพฒันาเส้นทางการคมนาคม เพื่อเช่ือมต่อระหว่างประเทศ การคมนาคม
ขนส่งภายในประเทศมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการติดต่อส่ือสาร การท าธุรกิจ 
หรือการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว ท าให้การขนส่งทางดา้นต่าง ๆ จะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองกบัความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ  และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ใหเ้กิดความพึงพอใจ (ชญาดา ชนาวุฒิกุลกิติ, 2561)  
 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย บริหารจดัการโดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) นอกจากจะมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางภาคเหนือของประเทศไทยแลว้  
ยงัมีบทบาทเป็นศูนยก์ลางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน หรือ Regional Center for Aviation-Related 
Business เพื่อให้บริการแก่กลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้ าโขงท่ีก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึงภูมิภาคจีน
ตอนใต ้(ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย, 2566) เช่น ศูนยซ่์อมอากาศยานและศูนยพ์ฒันาบุคลากร
ดา้นการบิน เป็นตน้ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2561) 
 จากแผนการพฒันาปรับปรุงท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็น 3 ระยะในช่วง
ตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปี 2574 รวมระยะ 14 ปี ในการก่อสร้างลานจอด ก่อสร้างอาคาร เพื่อเตรียม
รองรับผูโ้ดยสารไดป้ระมาณ 3.7 ลา้นคนต่อปี รองรับเท่ียวบินได ้30 เท่ียวบิน ต่อชัว่โมง ซ่ึงแผน
โครงการพฒันาท่าอากาศยานดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจการบินใน
อนาคตในฐานะท่ีเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  จากสถิติผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
พบว่า มีผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปีก่อนท่ีจะลดลง
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 2563 ถึงปี 2564 และกลบัมาฟ้ืนตวั
อีกคร้ังในปี 2565 ดงัภาพท่ี 1.1 ซ่ึงไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงภาพบวกต่อศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจ
ท่องเท่ียว และความมั่งคั่งของประเทศ ถึงแม้พบว่ามีจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีลดลงชั่วคราว ซ่ึงมี 
สาเหตุหลกัมาจากปัญหาทางการเมืองและโรคระบาด (ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย, 2567) 
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ภาพท่ี  1.1  แสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

ท่ีมา: ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (2563) 
 
 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย นอกจากจะมีบทบาทส าคัญในด้านการขนส่ง
ผูโ้ดยสารแลว้ยงัเป็นศูนยก์ลางในการขนส่งทางอากาศโดยสามารถรองรับสินคา้ไดสู้งสุด 3 ลา้นตนั 
ต่อปี รองรับเท่ียวบินได้ 76 เท่ียวบินต่อชั่วโมง และยงัมีทางหลวงพิเศษท่ีทนัสมยัเช่ือมต่อ ระหว่าง 
ท่าอากาศยานและกรุงเทพมหานคร ให้บริการเชิงพาณิชยค์ร้ังแรกในวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2535 และ
ด าเนินงานมาจนถึงปัจจุบันในฐานะท่าอากาศยานเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเท่ียวธุรกิจ  
เชิงพาณิชยกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
อีกทั้งมีขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารได ้3.7 ลา้นคนต่อปี และสามารถรองรับอากาศยาน
ขนาดใหญ่ เช่น Boeing-777, Boeing-787 และ Airbus A330 และอากาศยานขนาดใหญ่มาก เช่น 
Boeing-747 และ Airbus A340 ก็สามารถลงจอดได ้ปัจจุบนัมีสายการบินท่ีใหบ้ริการ จ านวน 5 สาย
การบิน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) แบ่งเป็นเส้นทางภายในประเทศ 5 สายการบิน 
(สายการบินการบินไทยสมายล์ , ไทยเวียดเจ็ทแอร์ , ไทยไลออนแอร์ , ไทยแอร์เอเชีย , และ 
สายการบินนกแอร์) โดยเปิดบริการในเส้นทางดังต่อไปน้ี เชียงราย-กรุงเทพมหานคร ไป-กลบั  
วนัละ 23 เท่ียวบิน รวม 46 เท่ียวบิน (แบ่งเป็นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 9 เท่ียวบิน, ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 14 เท่ียวบิน - ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563) เชียงราย-ภูเก็ต วนัละ 1 เท่ียวบิน รวม  
2 เท่ียวบิน และเชียงราย-หาดใหญ่ วนัละ 1 เท่ียวบิน รวม 2 เท่ียวบิน (ท าการบินในวนัจนัทร์/วนัพุธ/
วนัศุกร์/วนัอาทิตย)์ 
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 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็น 1 ใน 3 ท่าอากาศยานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีคณะกรรมการ (บอร์ด) อนุมติัให้ปรับแผนแม่บทใหม่ในการลงทุนพฒันาปรับปรุง
สนามบิน โดยอนุมติัให้ใช้วงเงินลงทุนรวมประมาณ 4,400 ลา้นบาท (ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563) 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารปัจจุบนั ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มเป็นจ านวนมาก จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเพิ่มพื้นท่ีในอาคารผูโ้ดยสารให้สะดวกสบายมากขึ้น การลงทุนคร้ังน้ีจะตอ้งรอท่ี
ประชุมคณะกรรมการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พิจารณารายละเอียดตามขอ้เสนอ
จะปรับให้มีขีดความสามารถด้านการรองรับผูโ้ดยสารปีละ 5 ลา้นคน แตกต่างจากแผนเดิมก าหนด 
ให้รับได้เพียง 3.7 ลา้นคน เน่ืองจากปัจจุบนัผูโ้ดยสารเดินทางผ่านเขา้ออกเกือบ 2 ลา้นคนแลว้  
ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีผูโ้ดยสายใช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากจังหวดัเชียงรายถือเป็นเมืองท่องเท่ียวในภาคเหนือท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศนิยมเขา้มาท่องเท่ียวจ านวนมาก ประกอบกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  
ท่ีเอ้ืออ านวยให้มีการคา้ การลงทุน การประกอบกิจต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ทุกปี แมใ้น ปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีลดลงชัว่คราวซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากปัญหาโรค
ระบาดหรืออาจรวมถึงเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ (Experience) ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ เพราะประสบการณ์เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อสร้างเหตุการณ์ท่ีน่า
ประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้อีกทั้งยงัขาดการติดตามประเมินผลเพื่อการพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีสร้างภาพลกัษณ์และความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง (ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย, 2563) 
 อีกทั้งสนามบินยงัมีบทบาทความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ไม่ใช่แค่ระดบัเมือง
หรือภูมิภาคเท่านั้น แต่สามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจได้ในระดับประเทศ โดยสนามบินท าหน้าท่ี 
เป็นตวัแทนวฒันธรรมและสัญลกัษณ์ของเมืองท่ีสนามบินนั้นตั้งอยู่ (Lohmann & Duval, 2014)  
ท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการสามารถนึกภาพถึงเมืองท่ีสนามบินนั้นตั้ งอยู่ได้ และมีส่วนส าคัญในการ
ตดัสินใจมาเยือนอีกคร้ัง ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีในท่าอากาศยานนานาชาติ
แมคคาร์แรน จะมีความประทบัใจเมืองลาสเวกสัไปด้วย (Nghiê m-Phú & Suter, 2018) อาจกล่าว 
ไดว้า่สนามบินเป็นสถานท่ีท่ีเช่ือมโยงความประทบัใจของผูค้นท่ีมีต่อทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถพฒันาเป็น
สัญลกัษณ์ของเมืองท่ีสนามบินนั้นตั้งอยู่ได ้(Ariffin & Yahaya, 2013; Nghiê m-Phú & Suter, 2018) 
นอกจากน้ี สนามบินยงัมีส่วนท าให้เกิดประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว รวมถึงความประทบัใจแรก
และความประทบัใจสุดทา้ยท่ีมีต่อจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวตั้งใจไปเยือน (Wattanacharoensil 
et al., 2015) นักท่องเท่ียวจะมีความสัมพนัธ์ด้านจิตใจต่อสนามบินจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอยู่บน
พื้นฐานของประสบการณ์ในสนามบิน เสมือนสนามบินนั้นเป็นตวัแทนของสถานท่ีนั้น ๆ โดย
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สามารถส่ือความหมายถึงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ (Wattanacharoensil et al., 2017) เน่ืองจาก
สนามบินเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการโดยตรงแก่นักท่องเท่ียวจนกว่าจะเดินทางกลับไป สนามบินจึง
สามารถเปล่ียนทศัคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจุดหมายปลายทางได้อย่างส้ินเชิง ทั้งดา้นบวกและ 
ด้านลบ ผ่านการบริการในสนามบิน ดังนั้น จึงสามารถใช้สนามบินเป็นเคร่ืองมือด้านการตลาด 
ในการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา และกลบัมาเยอืนอีกคร้ังได ้โดยผา่นการรับประสบการณ์
ในสนามบินท่ีทั้งความน่าประทบัใจและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น (Saut & Song, 2022) นักท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจมกัจะมีการบอกต่อแบบปากต่อปากในดา้นท่ีดี ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการรักษาความภกัดี
ของนักท่องเท่ียว (Della Corte et al. 2015; Prentice & Kadan 2019) ดังนั้น การเสริมสร้างความ 
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัได ้(Wonmi & Junwook, 2022) และเน่ืองจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
เป็นกุญแจส าคญัในการแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสนามบิน (Chao et al., 2013) 
และยงับ่งบอกถึงคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเท่ียวในสถานท่ี
นั้นหรือสนามบิน ซ่ึงการรับรู้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีหรือจุดหมายปลายทาง สามารถสร้าง
ไดใ้นสนามบิน (Chao et al., 2013; Martin-Cejas, 2006) 
 ประสบการณ์ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระบบธุรกิจ ประสบการณ์ตามแนวคิดของ Schmitt 
เป็นการสร้างความประทบัใจและความรู้สึกท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภค และตอกย  ้าความรู้สึกใหก้บัผูบ้ริโภค
ผ่านทางดา้นประสาทสัมผสั ดา้นการอารมณ์ความรู้สึก ดา้นความคิด ดา้นการกระท า และดา้นการ
เช่ือมโยง (Schmitt, 1999) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมุ่งเน้นคุณสมบติัและประโยชน์การให้บริการของ
ธุรกิจหรือสถานท่ีนั้น ๆ ถือเป็นกลยทุธ์ในการเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูม้าใชบ้ริการสนามบิน 
ทั้งประสบการณ์ทางกายและทางดา้นจิตใจ อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์และความสนใจของ 
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย (ฝนริน ชนะก าโชคเจริญ, 2563) เน่ืองจากในปัจจุบนัผูม้าใชบ้ริการมีความคาดหวงั
ต่อการบริการมากกว่าในอดีต ซ่ึงการให้บริการเพื่อความพึงพอใจแบบพื้นฐานอาจไม่เพียงพอและ
ท าใหลู้กคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ท าใหผู้บ้ริหารสนามบินตอ้งสร้างเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
พอท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถบอกต่อผูอ่ื้นไดใ้นอนาคต โดยผูใ้ช้บริการจะมีความสุขท่ีไดใ้ช้บริการ  
มีความพึงพอใจ และเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ของสนามบิน (ไข่มุกด ์วิกรัยศกัดา, 2563)  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินพบว่า  
ยงัเป็นการศึกษาในต่างประเทศ เช่น การศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีมีผลต่อ
ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของสนามบินอินชอน (Ryu & Park, 2019) โดยใช้เกณฑ์
การประเมินประสบการณ์ท่ีได้รับตามแนวคิดของ Pine & Gilmore (1998) ส่วนการศึกษาวิจัย
เก่ียวกบัสนามบินในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการและ
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ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามบิน เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผูใ้ช้บริการสนามบินนานาชาติ อุดรธานี (ชญาดา ชนาวุฒิกุลกิติ, 2561) การศึกษาสมรรถนะและ
คุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (เนตร์ศิริ เรืองอริภกัด์ิ, 
2566) และการศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการสนามบินท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ
สนามบินนานาชาติภูเก็ต (วีรชัย บุญญาพัฒนาพงศ์, 2565) เป็นต้น ส่วนการศึกษาท่ีเก่ียวกับ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบว่ามีการศึกษาเฉพาะอิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม การรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์ารของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2561) 
  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบิน 
ท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยใช้
เกณฑก์ารประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บตามแนวคิดของ (Schmitt, 1999) โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูรั้บบริการท่ีมาใช้บริการภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพื่อน าผลลัพธ์และขอ้มูล  
ท่ีได้มาพฒันาปรับปรุงการให้บริการของสนามบินให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีในสนามบิน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีความสุข ความพึง
พอใจในระหว่างใช้บริการ และเกิดภาพลกัษณ์ของสนามบินท่ีดีตามมา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
จงัหวดัเชียงราย ในแง่ของการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวผ่านประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
ไดรั้บในสนามบินซ่ึงจะเป็นความประทบัใจแรกและความประทบัใจสุดทา้ยท่ีมีต่อจงัหวดัชียงราย 
 

2.   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
 2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.4 เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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3.   สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ในวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานจากกรอบแนวคิดไว ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1.1 สมมติฐานของการวิจยั 
 

สมมติฐาน รายละเอียด 
H1 ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H2 ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกมีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H3 ประสบการณ์ดา้นความคิดมีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H4 ประสบการณ์ดา้นการกระท ามีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H5 ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยงมีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H6 ความสุขมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยาน 

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H7 ความสุขมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์สนามบินของผูใ้ชบ้ริการ 

ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
H8 ความพึงพอใจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์สนามบินของผูใ้ชบ้ริการ 

ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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4.   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยเก่ียวกับ
ผลกระทบของประสบการณ์ ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ คือ  การรับรู้
ประสบการณ์ซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense)  (2) 
ประสบการณ์ดา้นความรู้สึก (Emotion) (3) ประสบการณ์ดา้นความคิด (Think) (4) ประสบการณ์
ด้านการกระท า (Action) และ (5) ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง(Relation) 2) ตัวแปรส่งผ่าน 
ประกอบดว้ย (1) ความสุข (Happiness) และ (2) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 3) ตวัแปรตาม 
คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์ (Image) ดงัภาพท่ี 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 งานวิจยัผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี
ไดเ้ลือกใชวิ้ธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี  
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 4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีใช้
บริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงจากขอ้มูลพบว่า มีจ านวนผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2563 จ านวน 
342,979 คน (สถิติผูโ้ดยสารรวม ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ประจ าปี 2563)  
 4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
  ตวัอย่างท่ีใชเ้ลือกจากประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีใชบ้ริการของท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ทั้งน้ี เป็นเพราะจากขอ้มูลของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
มีจ านวนผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพิ่มมากขึ้นมาจากจ านวนเท่ียวบิน
ท่ีเพิ่มขึ้นและขนาดของเคร่ืองบินท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดม้ากขึ้นกว่าเดิม และ 
การแข่งขนักนัในเร่ืองของราคาตัว๋เคร่ืองบิน จึงท าให้ผูโ้ดยสารนิยมเดินทางโดยเคร่ืองบินเพิ่มมากขึ้น 
โดยใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ
ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ ทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเช่ือถือได้
คือ จ านวน 400 คน 
 4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยตวัแปรดา้นประสบการณ์ยดึตามแนวคิดของ 
(Schmitt, 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นประสาทสัมผสั ดา้นการอารมณ์ความรู้สึก ดา้นความคิด ดา้น
การกระท า และดา้นการเช่ือมโยง  
 4.4 ขอบเขตพื้นท่ี  
  การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดพื้นท่ี คือ อาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ห้อง
ผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศ ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 4.5 ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัย  
  ด าเนินการวิจยัระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย หมายถึง อาคารผูโ้ดยสาร  
 5.2 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) หมายถึง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผูด้  าเนินงานบริหารและเป็นเจา้ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 5.3 ประสบการณ์ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ผา่นกระบวนการการบริการ ท าใหเ้กิดความรู้ท่ีดีหรือไม่ดี ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.3.1 ด้านประสาทสัมผัส หมายถึง ระดบัการรับรู้ต่อสถานท่ีภายในท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม มีกล่ินท่ีสร้างความรู้สึกดี มีการใช้เสียงต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสม และมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

5.3.2  ด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อส่ิงเร้าทางการบริการท่ี
ได้รับเกินความคาดหมาย ท าให้รู้สึกได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ รู้สึกเพลิดเพลิน รู้สึก
สนุกสนาน และรู้สึกมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 

5.3.3  ด้านความคิด หมายถึง ระดบัการรับรู้ต่อการน าเสนอขอ้มูลของท่าอากาศยาน
ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้สนใจอยากรู้และต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติม โดยท่าอากาศยานมี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาการบริการ 

5.3.4 ด้านการกระท า หมายถึง ระดบัการรับรู้ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีท่า
อากาศยานสร้างสรรคเ์พื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

5.3.5  ด้านการเช่ือมโยง หมายถึง ระดบัการรับรู้ต่อการเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่
ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้มีเร่ืองราวใหม่ ๆ ไปสนทนากบัเพื่อน ท าให้เขา้ใจและนึกภาพของกระบวน 
การเดินทางในสนามบินอ่ืน ๆ ได ้และท าใหไ้ดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสารท่านอ่ืนในระหวา่งเดินทาง  

5.4 ความสุข หมายถึง ความรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั และสนใจส่ิงต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสาร 
ความรู้สึกไม่มีความกงัวลใด ๆ มีความสุข และรู้สึกชอบเม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร 

5.5 ความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีตรงเวลา การบริการท่ีเพียงพอ 
การบริการท่ีต่อเน่ือง และมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยรวมจากการใชบ้ริการท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

5.6 ภาพลักษณ์ หมายถึง การรับรู้เอกลกัษณ์เฉพาะของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
ท่ีดึงดูดใจ สามารถจินตนาการ ไดอ้ยา่งชดัเจน มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
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6.   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 ผลท่ีได้จากงานวิจยัน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท่ีจะส่งผลต่อความสามารถในการรักษามาตรฐาน
ในการให้บริการของท่าอากาศยาน โดยงานวิจยัมุ่งเน้นในด้านปัจจยัท่ีมีผลกระทบของประสบการณ์ 
ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  
เชียงราย  ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 
 6.1 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผูด้  าเนินกิจการท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง
เชียงราย ทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีมีผลกระทบต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ในการ  
ใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย และสามารถน าผลวิจยัมาปรับใชป้ระยุกต์  และพฒันา 
การใหบ้ริการท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นการบริหารจดัการของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ทั้ง 6 แห่ง เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานในด้านต่าง  ๆได ้
อยา่งเหมาะสม 
 6.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูด้  าเนินกิจการท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
ในการน าผลวิจยัมาปรับใช้ประยุกต์และพฒันาท่าอากาศยานท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจัดการของ
ตนเองต่อไป 
 6.3 เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา วิจยัและพฒันา ต่อยอดการท าวิจยัในเร่ืองปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่าอากาศยานแห่งอ่ืนในประเทศต่อไป 
 6.4 เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 6.5  จงัหวดัเชียงราย สามารถประยุกตแ์ละพฒันาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
ผา่นท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการวิจยั ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการสืบคน้
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี   
 1.   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ 
 3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 
 4.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 5.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 6.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 

1.   ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 
 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย หรือ สนามบินเชียงราย (องักฤษ:  Mae Fah Luang – 
Chiang Rai International Airport) (IATA: CEI, ICAO: VTCT) ตั้ งอยู่ เลขท่ี  404 หมู่  10 ต าบลบ้านดู่   
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ห่างจากถนนพหลโยธิน (เชียงราย - แม่จนั) ทางทิศตะวนัออก
ประมาณ 2.6 กิโลเมตร และห่างจากตวัเมืองเชียงราย ประมาณ 8 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 
3,042 ไร่ เปิดใช้งานอย่างเป็นทางการ เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2535 สังกัดกรมการบินพาณิชย์  
(บพ.) กระทรวงคมนาคม ต่อมา บพ.ไดถู้กโอนมาขึ้นอยู่กบัการบริหารของ "การท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย” เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2541 และ "การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย” ไดแ้ปลง
สภาพเป็นบริษทัมหาชน ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ภายใตช่ื้อ “บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) (ทอท.)” เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2545 ถึงปัจจุบนั (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน), 2563) 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99_IATA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99_ICAO
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 ต่อมา คณะกรรมการ ทอท. มีมติเห็นชอบให้เพิ่มช่ือท่าอากาศยานเชียงรายเป็น  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  เพื่อเทิดพระเกียรติและน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณใน
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และเป็นอนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภกัดีท่ีมีต่อสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ตามท่ีไดมี้การร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน
ในจงัหวดัเชียงราย ดงันั้น ทอท. จึงไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พระราชทานพระบรมราชานุญาติให้ใช้ช่ือดงักล่าว
ตั้งแต่วนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา  
 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นสนามบินท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับ
ผูโ้ดยสารได ้3 ลา้นคนต่อปี และสามารถรองรับอากาศยานขนาดใหญ่ เช่น Boeing-777, Boeing-
787 และ Airbus A330 และอากาศยานขนาดใหญ่มาก เช่น Boeing 747-200, Boeing 747-300, 
Boeing 747-400, Airbus A340-500 และ Airbus A340-600 ก็สามารถลงจอดได ้ 
 ปัจจุบนัมีสายการบินให้บริการท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 5 สายการบิน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563) แบ่งเป็นเส้นทางภายในประเทศ 5 สายการบิน (สายการบิน
ไทยสมายล์, ไทยเวียดเจ็ทแอร์, ไทยไลออนแอร์, ไทยแอร์เอเชีย, และสายการบินนกแอร์) โดยเปิด
บริการในเส้นทางดงัต่อไปน้ี เชียงราย-กรุงเทพมหานคร ไป-กลบั วนัละ 23 เท่ียวบิน รวม 46 เท่ียวบิน 
(แบ่งเป็นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  9 เท่ียวบิน, ท่าอากาศยานดอนเมือง 14 เท่ียวบิน - ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
1 พฤศจิกายน 2563) เชียงราย-ภูเก็ต วนัละ 1 เท่ียวบิน รวม 2 เท่ียวบิน และเชียงราย-หาดใหญ่ วนัละ 
1 เท่ียวบิน รวม 2 เท่ียวบิน (ท าการบินในวนัจนัทร์/วนัพุธ/วนัศุกร์/วนัอาทิตย)์ ซ่ึงสามารถแสดง
สถิติผูม้าใชบ้ริการไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สถิติผูม้าใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
 

ขอ้มูลการจราจรในแต่ละปีปฏิทิน 

ปี (พ.ศ.) ผูใ้ชบ้ริการ (คน) เปล่ียนแปลง จ านวนเท่ียวบิน 

2551 682,512 N/A N/A 

2552 718,536 5.28% N/A 

2553 726,127 1.06% N/A 

2554 818,163 12.67% 5,819 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%87%E0%B8%97%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลการจราจรในแต่ละปีปฏิทิน 

ปี (พ.ศ.) ผูใ้ชบ้ริการ (คน) เปล่ียนแปลง จ านวนเท่ียวบิน 

2555 986,436 20.57% N/A 

2556 1,089,202 10.42% N/A 

2557 1,291,708 18.59% 10,029 

2558 1,639,829 26.98% 12,799 

2559 2,059,675 21.74% 14,590 

2560 2,503,375 21.51% 17,661 

2561 2,867,289 14.54% 20,072 

2562 2,928,884 - 3.66% 20,128 

2563 (ม.ค. - ต.ค.) 1,170,315 - 51.44 9,278 

ท่ีมา: บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2563) 
 
 ดงันั้น เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บประสบการณ์ท่ีประทบัใจ มีความสุข ความพึงพอใจ
และสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีของสนามบิน ทางสนามบินจึงมีการพฒันารูปแบบการให้บริการใน
ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ และดึงดูดให้ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการเขา้มาใช้
บริการมากขึ้น ซ่ึงทางสนามบินได้ปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตลอดจน
ความตกลงและอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ รวมทั้งการให้บริการอ านวย 
ความสะดวกและความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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2.   แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสบการณ์ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณ์เป็นกรอบ
แนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งจากการสัมภาษณ์และการสังเกต โดยในปัจจุบนัแนวคิด
เก่ียวกับประสบการณ์ของผูบ้ริโภคได้รับความสนใจจากนักการตลาดและนักสร้างแบรนด์เป็น  
อย่างมาก เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์ด ๆ นั้น นอกเหนือจากใช้เหตุผลเป็น
หลกัในการตดัสินใจแลว้ อารมณ์ยงัถือเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะใชป้ระกอบการตดัสินใจ ดงันั้น 
จึงมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเรียกว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ในการสร้างคุณค่า ความรู้สึก
ทางอารมณ์ไปยงัผูบ้ริโภค ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแตกต่างจากคู่แข่ง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์
ท่ีดีก็จะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี มีความสุข เกิดการตดัสินใจ และความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ต่อแบรนด์
ตามมาในภายหลงั ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่วนส าคญัท่ีผูป้ระกอบการและนักการตลาด 
ตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อสร้างเหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ส่วนบุคคล 
ท่ีเกิดขึ้นในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางประการ ซ่ึงประสบการณ์จะเก่ียวขอ้งกับการมีชีวิตและ
มกัจะเป็นผลจากการสังเกตโดยตรงหรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นความจริง ความฝัน
หรือการจ าลองความจริง (Schmitt, 1999) ซ่ึงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ 
ซ่ึงเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ีตามแนวคิดของ Schmitt (1999) ไดแ้ก่ 

1. ด้านประสาทสัมผสั (Sense) คือ การรวมองค์ประกอบทางด้านประสาทสัมผสั 
ทั้ง 5 ซ่ึงไดแ้ก่ การมองเห็น (Sight) การไดย้ิน (Sound) การไดก้ล่ิน (Scent) การรับรส (Taste) และ
การสัมผสั (Touch) ไวด้ว้ยกนั  

2. ดา้นการอารมณ์ความรู้สึก (Feel) การใชส่ิ้งเร้าต่าง ๆ  เพื่อใหมี้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึก  
3. ดา้นความคิด (Think) การใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีเหนือความคาดหมายของผูโ้ภค

เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความคิดแบบสร้างสรรค ์  
4. ดา้นการกระท า (Act) พฤติกรรมระยะยาว การด าเนินชีวิต และการปฏิสัมพนัธ์กบั

กลุ่มสังคม และ 
5. ดา้นการเช่ือมโยง (Relate) ขยายสัมผสั ความรู้สึก ความรู้ และการกระท าเขา้ดว้ยกนั

 องคป์ระกอบของประสบการณ์ทั้ง 5 มิติ ตามแนวคิดของ Schmitt (1999) นั้น ปัจจุบนั
ยงัคงเป็นท่ีนิยมในการน ามาใช้ก าหนดปัจจยัในการศึกษาประสบการณ์ (Dimensions of Experiences) 
เช่น Wattanacharoensil et al. (2017) น ามาใชก้ าหนดมิติของประสบการณ์ในสานามบิน เพื่อท าการวิเคราะห์
ประสบการณ์ในสนามบินในมุมมองของผู ้โดยสาร รวมถึง Rostamian et al. (2023) ท่ีใช้ใน
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การศึกษาท่ีมาและมิติของประสบการณ์ของผูโ้ดยสาร (กรณีศึกษาสายการบิน Iranian Airlines และท่า
อากาศยาน Isfahan) เป็นตน้ 
 ดงันั้น ประสบการณ์จึงเป็นสภาวการณ์โตต้อบของร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์
ท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense) 
 Rieunier (2009) กล่าวว่า การตลาดเชิงประสาทสัมผสั คือวิธีการใหม่ท่ีนกัการตลาด

คิดค้นขึ้นมา เพื่ออุดช่องโหว่ท่ีเกิดขึ้นกับการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีให้ความส าคญักับเหตุผลของ
ผูบ้ริโภคมากเกินไป จนละเลยทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ Lindstrom 
(2005) ท่ีกล่าวว่า การตลาดเชิงประสาทสัมผสันั้นเกิดจากปัญหาของการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีเน้น
ความเป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้
เหมือนเดิมแลว้ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดมี้การใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากขึ้น
การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั คือ การรวมองค์ประกอบทางดา้นประสาทสัมผัส 
ทั้ง 5 ซ่ึงไดแ้ก่ การมองเห็น (Sight) การไดย้ิน (Sound) การไดก้ล่ิน (Scent) การรับรส (Taste) และ
การสัมผสั (Touch) โดยจุดประสงคข์องการตลาดเชิงประสบการณ์โดยใชป้ระสาทสัมผสั (Sensory 
Marketing) คือ การสร้างความช่ืนชมทางสุนทรียภาพ ความต่ืนตาต่ืนใจ ความงดงาม และความพึง
พอใจโดยการใชป้ระสาทสัมผสัเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงหัวใจหลกัของการใช้ประสาทสัมผสั คือ ความ
สอดคลอ้งของการรับรู้และความหลากหลายของความรู้สึก การสร้างประสาทสัมผสัตอ้งมีแนวคิด
พื้นฐานท่ีสามารถตรวจวดัได้อย่างชัดเจนท่ีสดใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงการตลาดเชิงประสบการณ์ด้าน 
การรับรู้น้ีมกัจะถูกน ามาสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กรและสินคา้เพื่อเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภค
และเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้นั้น ๆ ดว้ย (Schmitt & Rogers, 2008) มากไปกว่าน้ี Hulten (2009) ยงัได้
กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัอีกวา่เป็นผลจากการตอบสนอง
ของประสาทสัมผสัท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านเหตุผลและลกัษณะต่าง ๆ ของอารมณ์ซ่ึงมีแนวคิด
เก่ียวกบัประสาทสัมผสัทั้ง 5 ส่วนดงัน้ี 

 2.1.1  ประสาทสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight Sense) ส่วนใหญ่แลว้มนุษยจ์ะเช่ือ
ในประสบการณ์จากการมองเห็น ซ่ึงดวงตาจะเป็นตวัช่วยในการเปรียบเทียบและแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่าง การตดัสินใจในชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่แลว้มกัจะขึ้นอยู่กบัความประทบัใจจากการ
มองเห็นดว้ยสายตา ประสาทสัมผสัทางดา้นการมองเห็นน้ีนบัไดว้่ามีความโดดเด่นมากท่ีสุดในทุก
ประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นการมองเห็นจะเป็นตวัช่วยท่ีให้ผูบ้ริโภคนั้นมองหาในส่ิงท่ีเกิด
ความสนใจ เพราะฉะนั้นแลว้บริษทัต่าง ๆ ควรแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพความชดัเจนในเอกลกัษณ์
ของตราสินคา้ รวมถึงคุณค่าของตราสินคา้ดว้ย การออกแบบจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัซ่ึงเปรียบไดก้บัการ 
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ท าให้เกิดการเขา้รหัส (Generic Code) นอกจากน้ีแลว้การมองเห็นยงัสามารถไดรั้บการสนับสนุน
จากการสัมผสัซ่ึงจะช่วยให้เติมเต็มความเขา้ใจเพิ่มขึ้นไดท่ี้ผ่านมาตราสินคา้ต่าง ๆ ให้ความส าคญักบั
ประสาทสัมผสัดา้นการมองเห็นของผูบ้ริโภคมากกวา่ประสาทสัมผสัชนิดอ่ืน เน่ืองจากการมองเห็น
จะช่วยให้มนุษยเ์ปรียบเทียบและเขา้ใจในความแตกต่าง ยิ่งไปกว่านั้นประสบการณ์แรกท่ีผูบ้ริโภค
จะมีกบัตราสินคา้คือการมองเห็น ดงันั้นแลว้หากตราสินคา้สามารถท าให้ประสบการณ์แรกเป็น
ประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจได ้ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ท่ีพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์(Maymand et al., 
2012) นอกจากน้ีงานวิจยัของบริษทัตวัแทนโฆษณา Hakuhodo ในประเทศญ่ีปุ่ นยงัไดร้ะบุว่าผูบ้ริโภค
จ านวนร้อยละ 60 รับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ขอตราสินคา้ผ่านประสาทสัมผสัด้านการมองเห็นเป็นหลัก 
ในขณะท่ีร้อยละ 40 รับรู้ขอ้มูลตราสินคา้ผ่านทางประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การมองเห็น ดงันั้น
แลว้อาจกล่าวสรุปไดว้่าการมองเห็นมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการตลาดในปัจจุบนั ตราสินคา้จึง
ตอ้งสร้างความประทบัใจในประสบการณ์แรกให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ส่งผลดีต่อตราสินคา้นั้น ๆ 
มากไปกว่านั้น Hulten et al. (2009) ได้กล่าวว่า ประสาทสัมผสัด้านการมองเห็นถูกน ามาใช้ใน
การตลาดเพื่อวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อสร้างการรับรู้ตราสินคา้และสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
ซ่ึงมีแนวทางเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยู ่4 แนวทาง ดงัน้ี 

  แนวทางท่ี 1 การใช้สี การใช้สีนอกจากจะช่วยเพิ่มความโดดเด่นให้กับวตัถุ
แลว้ ยงัส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Singh, 2006) กล่าวในแง่ของจิตวิทยาสีแต่ละสี 
ยอ่มใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไป เช่น สีแดง ให้ความรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ ความต่ืนเตน้ การแสดงออก  
การระบายอารมณ์ ความรุนแรง สีเหลือง ให้ความรู้สึกสว่างไสว ความอ่อนโยน การมองโลกในแง่
ดี สีส้ม ใหค้วามรู้สึกสดใส ทา้ทายและความมัน่ใจ สีเขียว ใหค้วามรู้สึกสดช่ืน รักสุขภาพและความ
สะอาด เป็นตน้ หากตราสินคา้เช่ือมโยงการใชสี้ให้ตรงกบัเอกลกัษณ์และบุคลิกของตราสินคา้แลว้ 
จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างการจดจ าตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดด้ว้ย 

  แนวทางท่ี 2 การจดัแสง ถือไดว้่าการจดัแสงนั้นเป็นส่ิงท่ีควบคู่มากบัการใช้สี 
เน่ืองจากหากปราศจากแสงไฟแล้ว ไม่ว่าสินคา้จะมีความโดดเด่นเพียงใดก็ย่อมถูกมองข้ามได้  
การจดัแสงไฟในร้านคา้สามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกและพฤติกรรมบางอย่างตามท่ี  
ตราสินค้าต้องการ Donovan (อ้างถึงในSummers & Hebert, 2001)ได้ค้นพบว่าการจัดแสงไฟอ่อน ๆ  
ภายในร้านคา้ จะช่วยกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและอยากใชเ้วลาอยู่ภายในร้านคา้
นาน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตราสินคา้ เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคเกิดการจับจ่าย  
มากขึ้น 
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  แนวทางท่ี 3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนเคร่ืองมือ
ส่ือสารของตราสินคา้ งานวิจยัของ Orth et al. (2008) ระบุว่า ลกัษณะและรูปร่างของบรรจุภณัฑ์
ส่งผลให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งคุณภาพของตราสินคา้ ขณะท่ีงานศึกษาของ Lindstrom (2010) อธิบายว่า
ลักษณะของบรรจุภัณฑ์เป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสารได้ถึงเอกลกัษณ์ของตราสินค้า และได้ 
ยกตวัอย่าง Absolute Vodka ท่ีน าบรรจุภณัฑม์าเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารตราสินคา้ โดยใชรู้ปทรง
อนัโดดเด่นมาเป็นการส่ือสารผ่านโฆษณา งานแฟชัน่โชว ์เป็นการสร้างประสบการณ์ดา้นการจดจ า
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

  แนวทางท่ี 4 การตกแต่งร้านคา้ โดยทัว่ไปแลว้ตราสินคา้ส่วนใหญ่มกัให้
ความส าคญักบัการตกแต่งร้านเพื่อสร้างความดึงดูดผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามนอกจากจะช่วยดึงดูด
ผูบ้ริโภคแลว้ยงัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้ว้ย (Pegler, 
2010) ร้านคา้ท่ีแต่งได้ด้วยงามและมีความสร้างสรรค์จะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได้มากกว่าและ
ส่งผลไปยงัการประเมินของผูบ้ริโภคว่าร้านค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดี นอกจากน้ีแลว้ การจดัวางวตัถุ
ภายใน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี เฟอร์นิเจอร์ของประดบัต่าง ๆ มีผลต่อโดยตรงต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย (Ken & Kirby, 2009) 

 2.1.2 ประสาทสัมผัสด้านการได้ยิน (Sound Sense) การไดย้ินเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี 
ท าให้มนุษยเ์กิดอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึง Lindstrom (2010) ไดพ้ิสูจน์ความเช่ือน้ีดว้ยการยกตวัอย่าง
ของการชมภาพยนตร์ โดยเปรียบเทียบภาพยนตร์ท่ีมีเสียงและไม่มีเสียง ซ่ึงแน่นอนวา่ภาพยนตร์ท่ีมี
เสียงไดท้ าให้ผูช้มเกิดอารมณ์ความรู้สึกมากกว่า ในขณะเดียวกนัการไดย้ินเสียงมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งต่อการสร้างตัวตน บทบาทของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นักดนตรีและนักพูดใช้การสร้าง
ประสบการณ์ด้านการได้ยินเสียง (Sound) นอกจากน้ีเสียงยงัถูกน ามาประยุกต์เพื่อให้เข้ากับ
การตลาด (Mass Marketing) โดยเสียงจะใช้เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ สร้างการรับรู้ การตระหนักรู้
เก่ียวกบัองคก์รและสินคา้ การตลาดท่ีน าประสาทสัมผสัดา้นการไดย้ินมาใชม้กัจะน าเสียงมาใช้เป็น
สัญลักษณ์ (Sound Logotype) Jackson (2003) ได้อธิบายการใช้เสียงเพื่อการตลาดว่า ตราสินค้า
สามารถส่ือสารเสียงออกไปยงัผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ วิทยุ ร้านคา้ 
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการใช้เสียงเพื่อการตลาดไว ้4 แนวทาง ได้แก่ เสียงพูด 
(Voice) จิงเก้ิล (Jingle) เสียงประกอบ (Ambient) และเสียงเพลง (Music) เสียงพูด ในท่ีน้ีหมายถึง
เสียงท่ีเกิดจากการเปล่งเสียงของมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึงอาจจะเป็นไปในรูปแบบของค าพูดธรรมดาหรือ
เป็นการร้องเพลงก็ได ้ทั้งน้ี Hulten et al. (2009) ไดก้ล่าววา่ เสียงพูดเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสร้างเอกลกัษณ์
ให้กบัตราสินคา้และสร้างการจดจ าให้แก่ผูบ้ริโภคและ ตราสินคา้จะตอ้งส่ือสารอย่างเป็นเอกภาพ
และต่อเน่ือง เพื่อตอกย  ้าความทรงจ าให้แกผูบ้ริโภค จิงเก้ิล Oxford Dictionary of Marketing ให้ค  า
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นิยามของค าวา่ Jingle ไวว้า่หมายถึง เสียงดนตรีสั้น ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการโฆษณา ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้ 
จิงเก้ิลประกอบไปด้วย  2 ส่ิง คือ เสียงพูดและท านองเพลง (Melody) ซ่ึงมักจะถูกแต่งขึ้ นมา
โดยเฉพาะเพื่อสร้างความจดจ าให้กับตราสินค้า  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yalch (1991) ท่ี
ค้นพบว่าผูบ้ริโภคจะจดจ าข้อความโฆษณาในรูปแบบจิงเก้ิลได้ดีกว่าข้อความโฆษณาท่ีมาใน
รูปแบบทัว่ไป ขณะท่ี Wallace (อา้งถึงใน Lindstrom, 2010) ได้คน้พบว่า จิงเก้ิล มีส่วนท่ีช่วยให้
ผูบ้ริโภคร้ือฟ้ืนความทรงจ าเก่ียวกบัโฆษณาและตราสินคา้ได ้แมว้่าจิงเก้ิลจะจบไปนานแลว้ก็ตาม
เสียงประกอบ หมายถึงเสียงท่ีไม่ไดเ้กิดจากมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึงอาจเป็นเสียงจากธรรมชาติ เช่น ฟ้า
ร้อง ฝนตก ลมพดั และรวมไปถึงเสียงจากส่ิงท่ีไม่มีชีวิต เช่น เสียงรถยนตบ์นถนน โดยทัว่ไปเสียง
ประกอบถูกน ามาใชท้างการตลาดเพื่อสร้างการจดจ าและเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ อย่างไรก็ดีธุรกิจ
ประเภทร้านคา้และบริการ เช่น โรงแรม สายการบิน ธนาคารมกัน าเอาเสียงประกอบมาใชโ้ดยมีจุด
มุ่งเน้นท่ีสร้างอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค (Jackson, 2003) เสียงดนตรี เป็นเสียงท่ีส่งผล
กระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พลงัของเสียงดนตรีสามารถท าให้ผูบ้ริโภค
นั้นท าบางส่ิงบางอยา่งโดยไม่รู้ตวั (Unconscious Action) ไดม้ากกว่าเสียงประเภทอ่ืน ๆ (Hulten et al., 
2009) หากกล่าวในแง่ของการตลาด ตราสินคา้ได้น าเสียงดนตรีมาช่วยสร้างความจดจ าและรับรู้
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ไดเ้ช่นเดียวกบัเสียงประกอบ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งเห็นภาพโลโกห้รือส่วนใดส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์(Lindstrom, 2010) งานวิจยัของ Krisha 
(2009) ระบุว่า จงัหวะของดนตรีมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยท่ีเพลงท่ีมีจงัหวะชา้จะ
ส่งผลต่อความรู้สึกสบายใจในขณะเลือกซ้ือสินค้า ขณะท่ีงานวิจัยของ Rieunier (2009) ระบุว่า 
เสียงดนตรีท่ีมีจงัหวะเร็วจะส่งผลต่อผูบ้ริโภคให้เกิดความรู้สึกต่ืนตวัและเร่งรีบในการเลือกซ้ือ
สินคา้มากกวา่ปกติ 

 2.1.3 ประสาทสัมผัสด้านกลิ่น (Smell Sense) เป็นประสบการณ์ท่ีได้จากการ 
ได้กล่ิน (Scent) ซ่ึงกล่ินนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของ
การตลาดนั้น ๆ เพื่อเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์ไดเ้ช่นกนั กล่ินสามารถช่วยแยกความแตกต่างและมนุษย์
สามารถจดจ ากล่ินไดม้ากกว่า 10,000 กล่ิน กล่ินจะถูกน ามาใช้เพื่อช่วยในการสร้างความแตกต่าง
ของสินคา้ในระยะยาว จมูกจะเป็นตวัท่ีช่วยให้เราได้รับกล่ินและตามหาความเพลิดเพลิน ความ
เป็นอยู่ท่ีดีในชีวิตประจ าวนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการสร้างประสบการณ์สัมผสัทางดา้นกล่ินคือการ
จับคู่ท่ีเหมาะสมกันระหว่างกล่ินกับสถานการณ์ นอกจากน้ีแล้วประสาทสัมผสัด้านกล่ินยังมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกและความทรงจ า เน่ืองจากประสาทการรับกล่ินมีการเช่ือมโยงกับสมองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึก โดยในงานวิจยัหลายช้ินไดย้ืนยนัตรงกนัว่ากล่ิน เช่น งานวิจยั
ของ Hulten et al. (2009) ระบุวา่ กล่ินจะฝังติดอยูใ่นความทรงจ าของมนุษยเ์ป็นเวลานาน ซ่ึงมีความ
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คลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Vlahos (2007) ท่ีไดร้ะบุไวว้า่ มนุษยจ์ะจดจ าวตัถุหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้
หากไดก้ล่ินของมนั ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว่าประสาทสัมผสัดา้นอ่ืน เช่น การไดเ้ห็น หรือการไดชิ้ม
ถึง 100 เท่า กล่ินเป็นตวักระตุน้อารมณ์ความรู้สึกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความแนบเนียนมาก
ท่ีสุด ทนัทีท่ีไดก้ล่ินจะถูกรับรู้ผ่านประสาทสัมผสั มนัจะถูกฝังลึกอยู่ในความทรงจ า และมีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงความรู้สึกโดยไม่รู้ตวั (Lindstrom, 2010) ในปัจจุบนัน้ีตราสินคา้เร่ิมให้ความส าคญั
กบัการรับกล่ินของผูบ้ริโภค เพราะว่าประสาทสัมผสัชนิดน้ีท างานไดอ้ย่างแนบเนียนในระดบัไร้
จิตส านึก กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมกัจะไม่รู้ตวัว่ากล่ินก าลงัมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของ
ตวัเองอยู่ เพราะฉะนั้นแลว้การใช้กล่ินจึงเป็นวิธีการอนัมีประสิทธิภาพท่ีจะใชก้ระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามท่ีตราสินคา้ตอ้งการ Douce & Janssens (2013) กล่าวว่าการใช้กล่ินเพื่อ
การตลาดจะเป็นประโยชน์ต่อตราสินคา้อยา่งยิง่ เพราะถือไดว้่าการใชก้ล่ินนั้นเป็นการลงทุนท่ีนอ้ย
แต่กลบัมีประสิทธิภาพในการกระตุน้ผูบ้ริโภคสูง และตราสินคา้สามารถใช้กล่ินเพื่อสร้างความ
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบักล่ินท่ีรับจากตราสินคา้
หรือร้านคา้ กล่ินและความพึงพอใจนั้นจะถูกฝังลึกลงไปในความทรงจ าของผูบ้ริโภคและท าให้เกิด
การจดจ าตราสินคา้นั้นอย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ตราสินคา้ไดน้ ากล่ินไปใชใ้นหลากหลายรูปแบบ
และวิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือการสร้างกล่ินบรรยากาศ (Ambient scent) กล่ินบรรยากาศ  
ในการศึกษาของ Mattila & Wirtz (2001) ไดนิ้ยามว่า กล่ินบรรยากาศหมายถึงกล่ินท่ีไม่ไดเ้กิดจาก
สินคา้ แต่เกิดจากบรรยากาศท่ีลอ้มรอบสินคา้ โดยส่วนใหญ่แลว้ตราสินคา้และร้านคา้จะน ากล่ินมาใช้
ยงับริเวณจุดขายและพื้นท่ีบริการ กล่ินบรรยากาศยงัสามารถน าไปใช้ควบคู่กับส่ิงเร้าชนิดอ่ืนได้  
การใช้กล่ินบรรยากาศพร้อมกับการเปิดเพลง เน่ืองจากจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคอยากใช้เวลาอยู่กับ 
ร้านคา้ของตราสินคา้นานมากกว่าเดิมและยงัเป็นตวัช่วยในการเพิ่มโอกาสในการซ้ือตราสินคา้และ
การซ้ือซ ้ าได ้นอกจากน้ีแลว้งานวิจยัของ Herrmann et al. (2013) ศึกษาผลกระทบของการใชก้ล่ิน
บรรยากาศในร้านคา้ โดยคน้พบว่า กล่ินท่ีเรียบง่ายจะสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
ให้กับผูบ้ริโภคได้ดีกว่ากล่ินท่ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากกล่ินท่ีมีความซับซ้อนจะท าให้ผูบ้ริโภค
ตีความกล่ินไดย้าก 

 2.1.4 ประสาทสัมผัสด้านการรับรส (Taste Sense) การท าการตลาดด้านน้ีถูก
น ามาใชเ้พื่อสร้างจุดแข็งให้กบัภาพลกัษณ์และลกัษณะพิเศษ โดยวิธีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในลกัษณะ
เฉพาะตวั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเขา้ถึงรสชาติอันเป็นเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ได้อย่างลึกซ้ึง ประสาท
สัมผสัดา้นการรับรสชาติเป็นปฏิกิริยาตอบกลบัไดรั้บอิทธิพลจากประสาทสัมผสัดา้นการไดก้ล่ิน 
เม่ือเกิดการรับกล่ินจะตามมาดว้ยการรับรสชาติ หากผูบ้ริโภคไม่สามารถไดรั้บกล่ิน ประสบการณ์
ด้านการรับรสชาติก็จะเสียไป 80 เปอร์เซ็นต์ การผสมผสานสองส่ิงน้ีจะเกิดเป็นสินค้าท่ีให้
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ประสบการณ์ดา้นรสชาติท่ีดีเยี่ยม แต่ทั้งน้ีประสาทสัมผสัดา้นการรับรสเป็นประสาทสัมผสัท่ีตอ้ง
อาศยัการเช่ือมโยงกบัประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ หากน าประสบการณ์ดา้นการรับรสน้ีมาใช้เพียงด้าน
เดียวในธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม รสชาติของสินคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีตราสินคา้
ตอ้งให้ความสนใจ ตราสินคา้สามารถน าประโยชน์จากการรับรสของผูบ้ริโภคไปใชไ้ด ้การศึกษา
ของ Hulten et al.  (2009) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัประสาทสัมผสัรับรสต่อการตลาดไดร้ะบุวา่ ใน
ธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้จาก
รสชาติ กล่าวไดว้่าความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากประสบการณ์ทางดา้นการชิมรสชาตินั้น จะ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้นว่ามีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เหมาะสมท่ีจะกลบัมา
ใชบ้ริการอีกคร้ัง อยา่งไรก็ตามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเห็นวา่การให้บริการของสนามบินไม่ได้
มีความเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ัมผสัประสาทในการรับรสแต่อยา่งใด จึงไม่น าเร่ืองประสาทสัมผสัของ
การรับรสมาท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 

 2.1.5 ประสาทสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch Sense) การท าการตลาดประสาท
สัมผสัดา้นการสัมผสัเป็นการส่งขอ้มูลหรือความรู้สึกต่าง ๆ ผ่านการสัมผสัสินคา้และแวดลอ้มรอบ
ข้างทั้งกายภาพและการมองเห็น ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้และสร้างประสบการณ์ให้กับผูบ้ริโภค 
รวมทั้งสร้างความแตกต่างในการน าเสนอเอกลกัษณ์และคุณค่าของตราสินคา้ท่ีโดดเด่นและชดัเจน
ใหก้บัธุรกิจดว้ย ประสาทสัมผสัดา้นการสัมผสัถูกมองวา่เป็นโอกาสของธุรกิจและตราสินคา้ในการ
เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของความคิดและจิตใจของผูบ้ริโภค การไดส้ัมผสักบัตราสินคา้ไม่ไดช่้วยเพียง
แค่ความรู้สึกในทางกายภาพเท่านั้นแต่สามารถสร้างการตอบสนองท างานจิตใจไดอี้กดว้ย ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดคือตราสินคา้ตอ้งพร้อมท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัและพินิจอย่างเต็มท่ี การน าประสาทสัมผสั
ดา้นการสัมผสัมาใชใ้นทางการตลาดนั้นตั้งอยู่บนความเช่ือท่ีวา่สินคา้ท่ีน ามานั้นจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ี 
จบัตอ้งได ้ทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีออกมาจะเป็นไปในทิศทางใดก็ขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจในประสบการณ์
การสัมผสัของผูบ้ริโภค (Touching Experience) ส าหรับธุรกิจประเภทร้านคา้ สามารถแบ่งแนวทาง 
การใชก้ารตลาดโดยการสัมผสัเพื่อสร้างประสบการณ์ได ้3 แนวทาง Hulten et al. (2009) ดงัน้ี  

  แนวทางท่ี 1 การสัมผสัวตัถุและพื้นผิวของวตัถุ เป็นการใช้แหล่งท่ีมาของ
วตัถุในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกไปยังผู ้บริโภค เช่น ร้านกาแฟท่ีใช้แก้วพลาสติกท่ีให้
ความรู้สึกผ่อนคลายกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นวตัถุเบาและแข็งแรง ท าให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัท่ีรู้สึก
ผอ่นคลายขณะด่ืมกาแฟ  

  แนวทางท่ี 2 การสัมผสัอุณหภูมิและน ้าหนกัของวตัถุ เป็นวิธีการหน่ึงในการ
ตกแต่งร้านให้มีความน่าสนใจ อุณหภูมิในบริเวณพื้นท่ีบริการก็สามารถท่ีจะเน้นย  ้าถึงจุดเด่นและ
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ได ้เช่น โรงแรมน ้ าแข็งในประเทศสวีเดน ท่ีปรับอุณหภูมิภายในให้เป็นลบ  



 

36 

5 องศาเซลเซียส เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของโรงงานน ้ าแข็ง น ้ าหนักของสินค้าก็มี 
ส่วนช่วยในการรับรู้คุณภาพของสินคา้เช่นกนั น ้ าหนักของสินคา้ตอ้งสอดคลอ้งไปกบัชนิดของ
สินคา้ ผูบ้ริโภคจึงจะเช่ือมัน่วา่สินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและเหมาะแก่การใชจ่้าย 

  แนวทางท่ี 3 การสัมผสัรูปทรงและความคงทน การสัมผสัรูปทรงของสินคา้
มีผลต่อการรับรู้เอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เช่น ร้านคา้ McDonald’s เปล่ียนการใชเ้กา้อ้ีให้
เหมาะสมกับการนั่งรับประทานอาหารเป็นเวลานาน เก้าอ้ีและโต๊ะมีขนาดใหญ่และมีความ
สะดวกสบายต่อการนั่งรับประทานอาหารมากขึ้น ผลจากการเปล่ียนแปลงท าให้มีลูกค้าเขา้มา
รับประทานอาหารมากขึ้นและสร้างภาพลกัษณ์ร้านคา้ใหมี้ทิศทางท่ีดีมากขึ้น 

2.2 ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Feel)  
 Schmitt (1999) ไดอ้ธิบายถึงประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Feel) คือ การมุ่ง

พัฒนาสร้างทัศนคติของผูบ้ริโภคในด้านบวกท่ีมีต่อบริษัท หรือแบรนด์ โดยเป็นการกระตุ้น
ผูบ้ริโภคจากความรู้สึก และอารมณ์ภายใน ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการสร้างประสบการณ์ทางอารมณ์
ท่ีต้องการให้เกิดความผูกพันต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ นับว่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัอย่างมาก เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยต์อ้งการแสวงหาความรู้สึกดา้นบวกและไม่
ตอ้งการรับรู้ถึงความรู้สึกดา้นลบ หากบริษทัหรือแบรนด์สามารถสร้างความรู้สึกท่ีเหมาะสมเพื่อ
วางแผนการตลาด จะส่งผลให้เขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ไดม้ากขึ้น และตอ้งทราบถึงวิธีการดึงดูดความ
สนใจหรือกระตุน้ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลดีในสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ย ซ่ึงผลท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดขึ้นใน
ระหวา่งการบริโภค ดงันั้น การใชก้ารโฆษณาแบบปกติอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากไม่
สามารถก าหนดความรู้สึกของผูบ้ริโภคในขณะท่ีดูโฆษณา นอกจากน้ี Holbrook & Hirschman 
(1982) ไดเ้สนอมุมมองของประสบการณ์เพื่อบรรยายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อย่างเป็นธรรมชาติ 
ทั้งสอง ให้ความส าคญักบัประสบการณ์ทางตรงโดยมาจากจินตนาการความรู้สึก ผ่านการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม เช่น ความรู้สึกพึงพอใจ การช่ืนชมความงาม ท าให้การตอบสนองทางอารมณ์ใน
ลกัษณะ ดงักล่าวเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความซับซ้อนและขึ้นอยู่กบัมุมมองท่ีหลากหลาย
จาก การปฏิสัมพนัธ์ของส่ิงมีชีวิตและสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น ดงันั้นหากธุรกิจสามารถคลายความ
ซับซ้อน ตรงน้ีได้จะท าให้เขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างถ่องแท ้รูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันได้มอบคุณค่าผ่านประสบการณ์โดยท่ีลูกค้า สามารถพูดคุ ยกับผูผ้ลิตในแต่ละ
ขั้นตอนของการออกแบบสินคา้ ซ่ึงเป็นรูปแบบของกระบวนการ ติดต่อส่ือสารแบบการเรียนรู้
ร่วมกนัท่ีลูกคา้มีโอกาสไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปล่ียนอย่างแทจ้ริง (Ballantyne, 
2004) ขอ้ดีท่ีเกิดขึ้นคือการท่ีลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมสร้างคุณค่าผา่นการออกแบบสินคา้ตามท่ีปรารถนา 
ท าให้ส่ิงท่ีได้รับจะยิ่งมีคุณค่าทางจิตใจและความรู้สึกของลูกค้าเป็นอย่างมาก ประกอบกับ
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ประสบการณ์ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีมีความซับซอ้นอย่างเป็นธรรมชาติขึ้นอยู่กบัตวับุคคล สถานการณ์และ
การบริการท่ีถูกเสนอให้ Liu & Lee (2016) และ Shaw & Ivens (2002) ให้เหตุผลว่าอารมณ์ เป็น
ความรู้สึกของปัจเจกบุคคลท่ีอยากต่อการคาดเดา ดงันั้น การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบอารมณ์ท่ีมีความ
เป็นไปไดต่้อความรู้สึกในเชิงบวกเท่านั้นท่ีจะช่วยเพิ่มความรู้สึกภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์ารในระยะ
ยาว ประกอบกบัขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏเด่นชดัคือ ประสบการณ์ลูกคา้ท่ีอยู่ในเชิงบวกจะส่งผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าแต่ถา้ประสบการณ์ของลูกคา้อยูใ่นเชิงลบลูกคา้อาจพิจารณาเลือกเขา้รับบริการใน
สถานท่ีใหม่น่ีคือเหตุผลของการพิจารณาการซ้ือซ ้ าหรือไปสู่ทางเลือกทดแทน (Nasution et al., 2014) 
อารมณ์ถือเป็นตัวแปรส าคัญต่อการแสดงออกทางความรู้สึกของลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ Shaw 
(2007) น าเสนอกลุ่มอารมณ์ 4 แบบ ดงัน้ี 

 2.2.1 กลุ่มของอารมณ์ท่ีสามารถท าลายคุณค่าในมุมมองของลูกค้า (Destroying 
Cluster) Shaw บ่งช้ีว่า เป็นกลุ่มอารมณ์แรกท่ีองค์การควรให้ความสนใจ เม่ือตอ้งการปรับปรุงใน
เร่ืองของ ประสบการณ์ลูกคา้ เป็นกลุ่มอารมณ์ท่ีองคก์ารไม่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัลูกคา้ ส่ิงท่ีองคก์าร
ท าได ้คือ การหลีกเล่ียงไม่ให้ส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้น เน่ืองจากอารมณ์ในลกัษณะน้ีจะท าลายคุณค่าใน
มุมมองของลูกค้าหรืออีกนัยหน่ึงคือองค์การเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น  
การรับมือในเร่ืองของค าวิจารณ์จากลูกคา้ หรือการคืนแลกเปล่ียนสินคา้ ตวัอย่างของกลุ่มอารมณ์ท่ี
ท าลายคุณค่า ในมุมมองของลูกคา้ปรากฏ 

 2.2.2 กลุ่มของอารมณ์ท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจ (Attention Cluster) ประกอบ
ไปด้วยอารมณ์ ท่ีสามารถเช่ือมโยงเพื่อกระตุ้นการจ่ายของลูกค้า จากการวิจัยของ Shaw พบว่า 
ถา้กระตุน้อารมณ์ของลูกคา้ภายในกลุ่มน้ี ลูกคา้จะมีความสนใจและใชจ่้ายมากขึ้นเพื่อซ้ือสินคา้และ
การบริการขององคก์าร แต่กลุ่มอารมณ์ความสนใจน้ีจะเป็นเพียงแค่การกระตุน้ในระยะแรกและอยู่ใน
ระยะเวลาอนัสั้นในแบบชั่วคราวเท่านั้น น่ีคือเหตุผลท่ีองค์การตอ้งมีการต่อยอดเพิ่มพูนในเร่ืองของ
ประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 2.2.3 กลุ่มของอารมณ์ส าหรับลูกค้าท่ีจะช่วยแนะน าต่อ (Recommended Cluster)  
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มอารมณ์ของลูกคา้ท่ีรู้สึกผูกพนักบัองค์การ เกิดการสานสัมพนัธ์ทางใจดว้ยอารมณ์
และความรู้สึกในเชิงลึก การสานต่อท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เม่ือลูกคา้ 
มีอารมณ์ร่วม ลูกคา้จะช่วยแนะน าต่ออย่างเป็นธรรมชาติเม่ือถูกซักถาม เป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีเป็น
การสร้างความภกัดีกบัลูกคา้ในระยะยาว 

 2.2.4 กลุ่ มของอารมณ์ส าหรับลูกค้ า ท่ี ให้การสนับสนุน (Advocacy Cluster) 
ประกอบด้วย สองอารมณ์ส าคัญท่ีมีความยั่งยืนท่ีสุดในประสบการณ์ของลูกค้า ถ้าลูกค้ามี
ประสบการณ์ท่ีดีต่อองคก์ารพวกเขาจะท าตวัเป็นผูส้นบัสนุนท่ีมีความมัน่ใจและเต็มใจในการบอก
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ต่อเก่ียวกบัสินคา้และการบริการขององค์การไดอ้ย่างฉับไว และน่ีคือเป้าหมายหลกัขององค์การ 
เน่ืองจากการบอกต่อเป็นรูปแบบการจดัการทางการตลาดท่ีประหยดัท่ีสุดซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนขั้น
สูงสุดในความภกัดีของลูกคา้  

 ความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัอารมณ์มีความแข็งแรงทั้งดา้นบวกและด้านลบ 
เช่น ความโกรธ ความอิจฉา ความหึงหวง หรือความรัก มนุษยม์กัจะโกรธหรืออิจฉาเร่ืองอะไร
บางอย่าง และมนุษยม์กัจะรักใครสักคนหรือบางส่ิงบางอย่างในช่วงเวลาหน่ึง อารมณ์เหล่าน้ีจะใช้
พลงังานทั้งหมดในร่างกาย การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการให้บริการจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ใหม่ ๆ เขา้มา (Same & Larimo, 2012) อีกทั้งความรู้สึกเป็นการมุ่งเน้น
อารมณ์ความรู้สึกภายในของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติดา้นบวกต่อตรา สินคา้หรือบริการ จนส่งผล
ให้เกิดความผูกพนัต่อสินคา้และบริการ เน่ืองจากธรรมชาติของคนจะแสวงหาความรู้สึกท่ีดีและ
หลีกเล่ียงความรู้สึกท่ีไม่ดี ทั้งน้ี อารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจะเป็นไปตามล าดบัของประสบการณ์ท่ี
บุคคลนั้นไดรั้บมา ซ่ึงความรู้สึกมีหลากหลายตั้งแต่ระดบัน้อยไปหามาก มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
หากนกัการตลาดสามารถน าเร่ืองราวความรู้สึกเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหเ้ขา้ใจ
ผูบ้ริโภคได้มากยิ่งขึ้น ท าให้รู้ว่าจะตอ้งมีวิธีกระตุ้นหรือดึงดูดความสนใจของลูกคา้อย่างไรใน
สถานการณ์ใดความรู้สึกมีอิทธิพลทางจิตใจอย่างมากในการตดัสินใจบริโภคของลูกคา้ โดยความ 
รู้สึกน่าเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้นั้น เป็นผลมาจากการท่ีแบรนด์มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
และมีการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตลอดเวลา โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ท่ีเป็นการสนทนาแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-Face Interactions) จะมีผลต่อความรู้สึกอย่างมาก เน่ืองจากมีการพูดคุยกัน
โดยตรง มีการเห็นสีหน้าท่าทาง รวมถึงลกัษณะบุคลิกต่างๆ อย่างไรก็ตาม นักการตลาดไดท้ าการ  
ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของอารมณ์ต่าง ๆ ในสถานการณ์ทางการตลาด และสรุป ออกมาเป็นอารมณ์
ของผูบ้ริโภคทั้ ง 16 รูปแบบ (Sixteen types of Consumption Emotions) ได้แก่ โกรธ, ไม่พอใจ, 
กงัวล, เศร้า, กลวั, อบัอาย, อิจฉา, เปล่าเปลี่ยว, เพอ้ฝัน, รัก, สงบพอใจ, มองโลกในแง่ดี, มีความสุข, 
ต่ืนเตน้ และอารมณ์อ่ืน ๆ เช่น รู้สึกผิด, ภูมิใจ เป็นตน้ โดยอารมณ์ต่าง ๆ ในสถานการณ์ทางการตลาด
นั้น เป็นตวัช้ีวดัอารมณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ (Perceptual Map) ท่ีสามารถ
จดักลุ่มโดยแสดงถึงอารมณ์ในเชิงบวกไปเชิงลบ หรือจากอารมณ์จน กลายเป็นความรู้สึกนึกคิด 
(Schmitt, 1999) 

2.3 ประสบการณ์ด้านความคิด (Think)  
 ประสบการณ์ดา้นความคิด (Think) เป็นแนวคิดท่ีบุคคลประมวลผลและตีความ

ประสบการณ์ของตนผา่นกระบวนการทางปัญญา กล่าวอีกนยัหน่ึง มนัเนน้บทบาทของจิตใจในการ
สร้างการรับรู้และความเขา้ใจในประสบการณ์ กระบวนการทางความคิดมีบทบาทส าคญัในการ
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สร้างประสบการณ์ โดยผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้ให้คิดถึงลกัษณะการท างานและอารมณ์ของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีแนวโน้มท่ีจะมีประสบการณ์ในเชิงบวกและแสดงความพึงพอใจมากขึ้น  
ส่ิงน้ีเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัของวิธีท่ีบริษทัน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนแก่ลูกคา้ และ 
วิธีท่ีบริษทัสามารถก าหนดรูปแบบประสบการณ์ของลูกคา้ได้ (Price, 2013) ซ่ึงผูใ้ช้บริการมกัจะ
จดจ าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนใครและแปลกใหม่ในเชิงบวกมากกว่า  
และความทรงจ าเหล่าน้ีมกัจะสดใสและยาวนานกว่า โดยเนน้บทบาทของกระบวนการทางปัญญา
ในการสร้างประสบการณ์ การวิจยัแสดงให้เห็นว่าวิธีท่ีเราคิดและตีความประสบการณ์สามารถ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออารมณ์ พฤติกรรม และความพึงพอใจ นอกจากน้ี บริบทและวิธีการ
น าเสนอประสบการณ์ยังสามารถก าหนดการรับรู้ประสบการณ์ได้อีกด้วย  (Hassenzahl & 
Tractinsky, 2006)  

 การตลาดทางดา้นความคิดเป็นการกระตุน้สติปัญญาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ สร้างประสบการณ์เพื่อแก้ปัญหาและดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความผูกพนัอย่างสร้างสรรค์  
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นการสร้างความประหลาดใจ (Surprise) 
ความสงสัยใคร่รู้ (Intrigue) และการยัว่ยใุห้เกิดการโตเ้ถียง (Provocation) ท่ีสร้างขึ้น การตลาดความคิด
ไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นเทคโนโลยีสูงเท่านั้น ยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1) การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) เป็นความคิดทางเดียว เป็น 
กระบวนการทางการคิดทางเดียวเป็นกระบวนการแกปั้ญหาซ่ึงแคบ โดยจะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ จึงเป็นแบบท่ีเรียกวา่ ความคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) โดยตอ้งใชเ้หตุผลอย่าง
กวา้งขวาง รูปแบบทางการคิดจะเป็นการคิดวิเคราะห์จากความน่าจะเป็นหรือเหตุผล การคิดแบบ  
เอกนยัจึงมีลกัษณะการคิดท่ีชดัเจน 

 2) การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) เป็นการใช้ความคิดหลายทาง  
โดยการอาศยัจินตนาการ (Imagination) การหยัง่รู้ (Intuition) และความตั้งใจจริงของมนุษย ์ซ่ึงถือ
ว่าเป็นการคิดแบบอิสระมักจะให้ส่ิงตอบแทนท่ีมากกว่า นักจิตวิทยาเรียกการเช่ือมโยงน้ีว่า ความ
เช่ียวชาญในการรับรู้ (Perceptual Fluency) ช่วยในการคิดริเร่ิมและมีความยืดหยุ่น โดยรูปแบบการ
คิดในลกัษณะดงักล่าวจะท าให้คนมีส่วนร่วม เกิดการระดมสมองในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระและละเวน้จากการประเมิน 
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 กลวิธีทางการตลาดของ Schmitt (1999) ได้อธิบายองค์ประกอบ 3 ขอ้เพื่อสร้าง
แคมเปญการตลาดความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)   ความประหลาดใจ (Surprise) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้มา 
มีส่วนร่วมกบัการใชค้วามคิดอย่างสร้างสรรค ์ความประหลาดใจเป็นผลมาจากการกินหรือนอกเหนือ
ความคาดหวงัของลูกคา้ ความประหลาดใจสามารถเกิดขึ้นในเชิงบวกได ้ซ่ึงเกิดจากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการแลว้ไดรั้บมากกวา่ส่ิงท่ีตอ้งการ และไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ท่ีตนเองคาดหวงัไว ้

 2)   ความสงสัยใคร่รู้ (Intrigue) เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นมากกวา่ความคาดหวงัโดย
เป็นการคิดแบบนอกกรอบ (Out of the box) โดยแคมเปญท่ีสร้างความใคร่รู้จะกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดความสงสัย อยากรู้อยากเห็น เกิดปริศนา เกิดความทา้ทาย และสร้างความตราตรึงใจท่ีลึกซ้ึงจาก
ส่ิงท่ีเป็นสมมติฐาน แต่การจะท าให้เกิดองค์ประกอบความสงสัยใคร่รู้ ตอ้งขึ้นอยู่กบัระดบัความ
สนใจ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล 

 3)   การยัว่ยใุหเ้กิดการโตเ้ถียง (Provocation) เป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าการกระตุน้
ให้เกิดการอภิปราย สร้างความขดัแยง้ ความตกใจ หรือการโตเ้ถียง ขึ้นอยู่กับความตั้งใจของนัก 
การตลาดและกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ การสร้างการยัว่ยุให้เกิดการโตเ้ถียงนั้นนกัการตลาดจะตอ้ง 
ค านึกถึงความเหมาะสมในการปฏิบติัว่ามากหรือนอ้ยเกินไป เพราะบางคร้ังเป็นเหตุท่ีน าไปสู่ความ
กา้วร้าว ไม่เคารพกนั และละเมิดศีลธรรม 

2.4  ประสบการณ์ด้านการกระท า (Act)  
 ประสบการณ์ดา้นการกระท า (Act) มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการใชชี้วิต

ของผูบ้ริโภค เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงกระท าพฤติกรรม และวิถีการด าเนินชีวิต  
(ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์, 2561) ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อความคิด การกระท าและประสบการณ์
ในการท างานของสมาชิกท่ีประกอบไปดว้ยอุดมการณ์ขององคก์าร และสอดประสานจดัการระบบ
ส่วนย่อยของบุคคลให้ระบบการท างานราบร่ืนยิ่งขึ้น ซ่ึงหมายความว่า วฒันธรรมองค์การเป็นตวั
เช่ือมโยงใหบุ้คคลเขา้ใจเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการ จึงเปรียบเสมือนบุคลิกขององคก์าร
ช่วยให้บุคคลสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมและลดขอ้ขดัแยง้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีได้ 
ส าหรับพนกังานแลว้จ าเป็นตอ้งส่ือสารการท างานไปสู่รูปแบบท่ีลูกคา้ประทบัใจจึงจะสามารถจดัการ
ประสบการณ์ลูกคา้ใหไ้ดรั้บผลส าเร็จ (Warrick et al., 2016) การบริการท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองของอุปนิสัยหรือวิถีการด าเนินชีวิต และสุดทา้ย เป็นกลยทุธ์ท่ีมีขึ้นเพื่อใหลู้กคา้มีประสบการณ์
จากการปฏิบติั หรือการกระท า จนกลายเป็นพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวนัไปในท่ีสุด  
ซ่ึงการตลาดแบบดั้งเดิมไม่ไดใ้ห้ความสนใจในแนวคิดน้ี โดยแต่เดิมนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีการจูงใจ  
การวิเคราะห์และคาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมากกว่าการท่ีจะท าความเขา้ใจจากประสบการณ์ท่ี
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ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์จากการกระท าน้ีไม่ใช่เพียงแค่การสร้างประสบการณ์จากการสัมผสั
และรับรู้ เท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคจะเกิดการกระท าหรือพฤติกรรมไดจ้ะตอ้งขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยัไม่ว่า 
จะเป็นทางดา้นกายภาพท่ีสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัร่างกาย เช่น ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดร่างกาย 
ยาบางชนิด เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงธรรมเนียมวฒันธรรมของบุคคลนั้น ๆ ด้วย เพราะสินคา้
บางอย่างก็เหมาะกันเฉพาะกลุ่มเท่านั้น นอกจากน้ีการโน้มน้าวก็มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
เปล่ียนพฤติกรรมได ้โดยเป็นการสร้างทศันคติให้กบัผูบ้ริโภคอย่างเห็นภาพอย่างชดัเจน เช่น การ
โนม้นา้วผา่นโฆษณาทางโทรทศัน์ การใหผู้บ้ริโภคไดมี้กิจกรรมร่วมกบัแบรนด ์ไดมี้การทดลองใช ้
เป็นตน้ รวมไปถึงภาษา ท่าทาง ก็มีส่วนให้ผูบ้ริโภคเกิดการกระท าสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคนั้น ๆ ดว้ย (สุพรรณี สมศรี, 2560) วิธีการน าเสนอรูปแบบท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งหวงัให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสรับรู้ และสัมผสัประสบการณ์
การกระท าโดยมี 3 วิธีการตามแนวคิดของ Schmitt (1999) ไดด้งัน้ี 

2.4.1 กระตุ้นให้เกดิการกระท าท่ีไม่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์มากนัก (Induce acting 
without thin king) พฤติกรรมบางอย่าง ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งใช้เหตุผลในการคิดวิเคราะห์อย่าง
ละเอียด ช่วยดึงดูด และเป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี โดยการใช้ค  าท่ีเรียบง่าย และ
แสดงออกชดัเจน 

2.4.2 การใช้บุคคลต้นแบบ (Use role model) เป็นการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ี
น ามาใชใ้นการท าการตลาดดว้ยการพูดคุยถึงคุณลกัษณะและประโยชน์ของสินคา้และบริการ 

2.4.3 พฤติกรรมต้องสอดคล้องกบับรรทัดฐานของสังคม (Appeal to norms) โดย 
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตบางอยา่งเกิดขึ้นจากพฤติกรรมใหม่ท่ีถูกบงัคบัใชโ้ดยบรรทดัฐานของสังคม
เหล่านั้นอย่างเขม้งวด หากผูบ้ริโภคเห็นว่าบรรทดัฐานภายนอกเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีควรท า จะท าการ
ซึมซบัจนเกิดเป็นบรรทดัฐานใหม่ 

2.5 ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง (Relate) 
 ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง (Relate) เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากการกระตุน้

ให้เกิดอารมณ์รู้สึกเช่ือมโยงหรือรู้สึกมีความสัมพนัธ์กับกลุ่มสังคมและวฒันธรรมต่าง  ๆ เป็น
การตลาดท่ีมุ่งขยายผลจากการสร้างประสบการณ์มาเป็นการสานสร้างความสัมพนัธ์กับบางส่ิง
บางอยา่ง ซ่ึงเก่ียวโยงตวัตนของตนเองกบัสังคมภายนอก (ปณพชัร์ กิติชยัวฒัน์, 2561) การเช่ือมโยง
ของจุดสัมผสับริการ ซ่ึงการท างานของจุดสัมผสับริการจะตอ้งสอดประสานกบั เส้นทางการบริโภค
ของลูกค้า (Customer Journey) ท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ีผู ้ออกแบบจุดสัมผสับริการ จะสามารถ
มองเห็นมุมมองประสบการณ์ของลูกคา้ผ่านจุดสัมผสับริการเพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมโยง เขา้ถึง
ลูกคา้ และท าให้การปฏิบติังานของพนกังานมีความสะดวกและเหมาะสม ไม่ท าลายประสบการณ์
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ของลูกคา้และยงัคงตอกย  ้าในเร่ืองของตราสินคา้ ซ่ึงก่อนท่ีจะท าการออกแบบจุดสัมผสับริการ
เหล่าน้ีจึงต้องมีการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อน ามาก าหนดเป็นโครงสร้าง
ประสบการณ์ท่ีลูกคา้มีต่อตราสินคา้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างจุดยืนท่ีชดัเจนเพื่อให้องคก์ารได้
น าส่ิงเหล่าน้ีไปสร้างเป็นประสบการณ์ท่ีแตกต่างให้กบัลูกคา้ (Homburg et al., 2017) นอกจากน้ี
การปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ป็นโอกาสในการปลูกฝังการเช่ือมโยงทางอารมณ์ ความเต็มใจต่อการ
ใหบ้ริการท่ีอยู่เหนือความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีน าไปสู่ความภกัดี ซ่ึงการท าใหเ้กิดเหตุการณ์ดงักล่าว
ต้องอาศัยองค์ประกอบของการสร้างความประหลาดใจ ให้มิติการปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์จึงมี
ความส าคญัต่อการจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ในธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งยิง่ (Garg, 2014) 

 กลยุทธ์ทางการตลาดความเช่ือมโยง (Relate Marketing) เน้นการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มมากกว่าการใชค้วามคิดแบบปัจเจกชน มีแง่มุมในส่วนของประสาทสัมผสั ความรู้สึก ความคิด 
และการกระท า เป็นองคป์ระกอบของการตลาดท่ีมีเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์ให้แก่ลูกคา้
การตลาดความเช่ือมโยง (Relate Marketing) น้ีเป็นการสร้างประสบการณ์เฉพาะในแต่ละส่วน เช่น 
การน าประสาทสัมผสัและความรู้สึกมาสร้างประสบการณ์ให้เกิดส่วนร่วมกันในกลุ่ม แล้วน า
เร่ืองราวมาผสมท าการเช่ือมโยง กลายเป็นประสบการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล เม่ือผูบ้ ริโภคหรือ
ลูกคา้ถูกกระตุน้และไดรั้บประสบการณ์จะท าการบอกต่อ เกิดการขยายขอ้มูลไปยงักลุ่มคนในระดบั
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบอกต่อไปยงัเพื่อน คนรัก คนในครอบครัว กลุ่มท่ีมีความชอบคลา้ยคลึงกนั 
กลุ่มท่ีต่างวฒันธรรมกนั หรือกลุ่มอ่ืน ๆ เป็นการสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์ผ่านการกระท า
และการบอกต่อท าให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง (Schmit, 1999) นอกจากน้ี ความเช่ือมโยงเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมกนัเป็นกลุ่มมากกว่าการใช้แนวคิดแบบปัจเจกชน โดยเป็นการตลาดท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์จากประสบการณ์ท่ีมีองค์ประกอบจาก 4 ขอ้ขา้งตน้ ซ่ึงเป็นประสบการณ์เฉพาะใน 
แต่ละส่วนน ามาผสมเช่ือมโยงกนั กลายเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล และบุคคลนั้น ๆ จะบอกต่อ
หรือส่งต่อขยายไปยงักลุ่มคนระดบัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเพื่อน กลุ่มญาติ กลุ่มคนในสังคม กลุ่มคน
ท่ีมีความชอบคล้ายคลึงกัน หรือแม้กระทั่งต่างวฒันธรรม โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์
การตลาดเชิงประสบการณ์นั้นจะอาศยัประสาทสัมผสั ความรู้สึก ความคิด การกระท าและการ
เช่ือมโยงกนัในส่วนต่าง ๆ มาเป็นส่วนช่วยให้เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ไดม้ากขึ้น ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการเช่ือมโยงและการมีประสบการณ์ร่วม น าไปสู่การเกิดความรู้สึก
ท่ีดีกับสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงนับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการได้
มากกว่ากลยุทธ์ทางการตลาดแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้แต่เพียงการขายสินคา้เพียงอย่างเดียว โดยในงานวิจยัน้ี
การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์จะท าให้ทราบถึงการส่ือสารการตลาดเชิง
ประสบการณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวดาษดา แกลเลอร่ี ว่ามีการส่ือสารผ่านประสบการณ์ในสถานท่ี
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ท่องเท่ียว ณ จุดต่าง ๆ ส่งไปถึงนกัท่องเท่ียวผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ สถานท่ีท่องเท่ียวให้เกิดความรู้สึก
ร่วมและประทบัใจอยา่งไร (สุพรรณี สมศรี, 2560) 

สรุปได้ว่า การตลาดเชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีด่ืมด ่าและโตต้อบส าหรับผูบ้ริโภค การศึกษาระบุว่าการตลาดเชิง
ประสบการณ์สามารถใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้นกบัลูกคา้โดยใหพ้วกเขามี
ส่วนร่วมในประสบการณ์ แทนท่ีจะเพียงแค่สังเกต จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
ของ Schmit (1999) มาใช้ในการประกอบการศึกษา โดยน ามาดัดแปลงข้อมูลในการสร้างสอบ 
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีดีกลับไปจากการใช้บ ริการ ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 5 
รูปแบบ ไดแ้ก่ ดา้นประสาทสัมผสั คือ การตกแต่งท่ีสวยงาม และดึงดูดความสนใจ มีกล่ินท่ีสร้าง
ความรู้สึกดี การใชเ้สียงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมในการสร้างบรรยากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม และมี
เกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมีสัมผสันุ่มสบาย ดา้นการอารมณ์ความรู้สึก คือ การบริการท่ีเกินกว่าความคาดหมายไว ้
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในการใชบ้ริการ ความเพลิดเพลินในการร่วมสนุกสนานไปกบักิจกรรมท่ี
มีการจัดขึ้ น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการกิจกรรม ด้านความคิด คือ การได้รับข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ การน านวตักรรมการบริการใหม่  ๆ มาให้บริการ 
บรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยความคิดสร้างสรรค์ ดว้ยความสมเหตุสมผล ปราศจากขอ้โตแ้ยง้ ดา้นการ
กระท า คือ ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ห้บริการ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเขา้กบัวิถีชีวิต (Life Style) สามารถสร้างประสบการณ์ ตามความสนใจ และ
ท าให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้บริการ และด้านการเช่ือมโยง คือ การมีประสบการณ์
เร่ืองราวใหม่ ๆ ไปเป็นหัวขอ้การสนทนา เกิดความเขา้ใจและนึกภาพของกระบวนการเดินทางใน
สนามบินอ่ืน ๆ มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการใชบ้ริการ และเกิดเป็นการรับรู้รูปแบบการให้บริการ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาปรับใชใ้นการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ี
ส่งผลต่อความสุขความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ ของท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

3.   แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความสุข 
  
 ความสุขเป็นอารมณ์ท่ีซับซ้อนซ่ึงอาจหมายถึงส่ิงท่ีแตกต่างกนัส าหรับแต่ละคน มกัถูก
อธิบายวา่เป็นความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุข หรือพึงพอใจ และสามารถไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ 
มากมาย รวมถึงพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงพรวิภา มานะต่อ (2551) ได้
ให้ความหมายของความสุขคือสภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการ
จดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึง
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ความดีงามภายในจิตใจ สอดคลอ้งกับส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2554) ท่ีกล่าวว่า ความสุขใน
ความหมายตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ความสบายกายสบายใจ ซ่ึงความสุขไม่ได้
มีความหมายตรงกนัขา้มกบัความทุกข ์ความซึมเศร้า หรือสุขภาพไม่ดีแมว้่าจะมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกับภาวะเหล่าน้ีก็ตาม อีกทั้ งความหมายของความสุขในทางจิตวิทยาไว้ว่า ความสุข เป็น
ความรู้สึกรวมทางอารมณ์ ท่ีแต่ละบุคคลตดัสินว่ามีความสุขมากหรือน้อย ซ่ึงขึ้นอยู่กบัวิถีชีวิตท่ี
ก าลงัด าเนินอยู่ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตและทศันคติท่ีมีต่อการด าเนินชีวิต หลกัการ วิธีคิด 
ประสบการณ์ชีวิตอาจมีทั้งท่ีก่อให้เกิดความสุขและความทุกข์ และระดบัของความสุข กบัความ
ทุกขข์ึ้นอยูก่บัเราจะจดจ าประสบการณ์นั้นไดม้ากหรือนอ้ย (Layard, 2005)  
 ความสุขเป็นความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกทางบวก ความยินดี ความเบิกบานใจ  
การมีอารมณ์ท่ีดี ปราศจากความรู้สึกทางลบ ความซึมเศร้า ความวิตกกังวล สภาวะท่ีเข้มข้นและ
อบอวลดว้ยความคิดบวก การมีอารมณ์ท่ีร่าเริง เบิกบาน แสดงออกให้เห็นทางร่างกาย (Manion, 2003) 
เช่นเดียวกบั Seligman (2005) ผูท่ี้ไดช่ื้อว่าเป็นบิดาแห่งจิตวิทยาเชิงบวก มองว่า ความสุข หมายถึง 
ความไม่เครียด ไม่วิตกกงัวล และไม่มีความซึมเศร้า ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบท่ีเรียกว่า “PERMA” 
ได้แก่ 1) อารมณ์ทางบวก (Positive emotion: P) เป็นความรู้สึกพอใจในส่ิงต่าง ๆ 2) ความผูกพนั 
(Engagement: E) เป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันด้วยความสนุกสนาน 3) ความสัมพันธ์  
(Relationships: R) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ครอบครัว และชุมชน 4) การมีเป้าหมาย 
(Meaning: M) เป็นการท าตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และ 5) ความส าเร็จ (Accomplishments: A) เป็น
การจดัการไดต้ามเป้าหมายท่ีวา่งไวป้ระสบความส าเร็จ  
 ความสุขทางปรัชญา และทางศาสนา เป็นแนวทางด าเนินชีวิตให้สามารถปรับตัวได้ 
แมชี้วิตจะล าบาก เกิดความสุขทางใจจากการมีจิตใจสงบอยู่ในภาวะจิตปกติ เป็นอิสระจากกิเลส 
ตณัหา มีความเช่ือว่าโดยธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีจริยธรรม เพียงแต่จะน าออกมาใช้ภายใต ้
สถานการณ์ท่ีย ัว่ยุได้หรือไม่เท่านั้น สรุปความสุขในมุมมองด้านปรัชญา และศาสนาออกเป็น 2 
กลุ่ม (พระเอกพล กิตฺติปญฺโญ (กนัทะยวง), 2560) คือ  
 1.   ความสุขทางศาสนา ตามแนวคิดของนกัวิชาการตะวนัตก ซ่ึงศาสนาคริสตเ์ช่ือใน
คุณค่าความเป็นมนุษยต์ั้งแต่เกิดว่า พระเจา้เป็นผูส้ร้างโลก และมนุษย ์ฉะนั้นมนุษยย์่อมมีความดี  
และจริยธรรมเหมือนพระเจา้ ไดแ้บ่งความสุขออกเป็น 4 ระดบั คือ ความสุขจากการไดรั้บส่ิงของ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความสุขจากการเปรียบเทียบผลประโยชน์กบัผูอ่ื้น ความสุขจากการ
เห็นความดีในผูอ่ื้น และการท าส่ิงท่ีดีเพื่อผูอ่ื้น และความสุขระดบัสูง 
 



 

45 

 2.   ความสุขทางพระพุทธศาสนา ตามแนวคิดของนกัวิชาการตะวนัออก เป็นความสุข
ท่ีเน้นการฝึกจิต และปฏิบติัธรรม กระท าความดี โดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น แบ่งความสุขออกเป็น 3 
ประเภท คือ ความสุขดา้นรูปธรรมท่ีตามองเห็น ความสุขดา้นนามธรรมลึกล ้าเกินกว่าท่ีตามองเห็น 
และความสุขดา้นนามธรรมขั้นสูง 
 ความสุขเป็นอารมณ์ท่ีซับซ้อนซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ มากมาย รวมถึง
พนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ส่วนบุคคล การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นเฟ้น การคน้หา
ความหมายและจุดมุ่งหมายในชีวิต การออกก าลงักาย การนอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ และการฝึก
สติ ลว้นมีความส าคญัต่อความเป็นอยู่และความสุขโดยรวม แมว้่าความสุขจะไม่คงท่ีเสมอไป แต่
คุณสามารถท าตามขั้นตอนเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อเพิ่มพูนในชีวิตของคุณได้โดยการตั้งเป้าหมาย รู้สึก
ขอบคุณ แสดงความเมตตา และเรียนรู้ท่ีจะยอมรับและรับมือกบัอารมณ์ดา้นลบ การคิดบวกและการ
ยืนยนัเชิงบวกสามารถช่วยเปล่ียนกรอบความคิดและมุมมองของคุณ ท าให้คุณโฟกสักบัส่ิงดี ๆ ใน
ชีวิตได ้ความสุขภายในใจของแต่ละคนมกัไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายนอก องค์ประกอบของ
ความอยู่เย็นเป็นสุขจึงประกอบไปด้วยความสุขภายใน และความสุขภายนอก (สมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ, 2548) โดยทัว่ไปการวดัความสุขมีแนวคิดและวิธีวิทยาท่ีแตกต่างเป็นสองกลุ่ม คือ การวดั
ความสุขทางภาวะวิสัยหรือปริมาณของความสุข (Objective Wellbeing - OWB) หรือความสุขทาง
รูปธรรม เป็นมุมมองและพฒันาเพื่อช้ีวดัท่ีเป็นวตัถุวิสัยหรือจบัตอ้งได ้ถือเป็นการประเมินถึงความ
จ าเป็นพื้นฐานท่ีผนัแปรไปตามกลุ่มคนและปัจเจก ความตอ้งการพื้นฐานเป็นเหตุส าคญัในการ
ก าหนดความสุขโดยตนเองต่อการเป็นเจ้าของทรัพยสิ์นภายนอกดังเช่นปัจจยัพื้นฐานท่ีน้อยจะมี
ความสัมพนัธ์แบบผกผนักับความสุข ขณะท่ีทรัพยสิ์นภายนอกกลบักลายมีความสัมพนัธ์เชิงผนั
แปรอยา่งมากต่อความสุข (Powdthavee, 2007) 
 มุมมองความสุขตามแนวคิดของ Manion (2003) มองว่าส่ิงส าคญั คือ ตอ้งสังเกตว่า
ความสุขไม่คงท่ีเสมอไปและสามารถเปล่ียนแปลงได้ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ในชีวิต เหตุการณ์ใน
ชีวิต เช่น การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การสูญเสียงาน หรือการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในชีวิตอาจ
ส่งผลต่อความเป็นอยู่และความสุขทางอารมณ์ของเราชัว่คราว อย่างไรก็ตาม ส่ิงส าคญัคือตอ้งจ าไว้
ว่าความสุขไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถบรรลุไดด้ว้ยวิธีการภายนอก แต่เป็นสภาวะภายในของการด ารงอยูท่ี่ 
มาจากภายใน ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั 
 1.   การติดต่อความสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพนัธภาพท่ี
ดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา พูดคุยอย่างเป็น
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มิตรให้การช่วยเหลือ และไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบติังานกบั
บุคลากรต่างๆ 
 2.   ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้ างาน สนุกสนาน รู้สึกภูมิใจ  
ท่ีไดท้ างาน 
 3.   ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าไดท้ างานบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวโ้ดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีท้าทายให้ส าเร็จ  
เกิดความส าเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวิต 
 4.   การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองได้รับความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 
ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดี และความ
ไวว้างใจในการท างาน 
 อีกทั้ง กุลิสรา เพาะปลูก (2562) มองวา่ ความสุขตามแนวคิดของ Layard ศาสตราจารย ์
ทางเศรษฐศาสตร์ชาวตะวนัตกไดก้ล่าวถึงความจริง 12 ขอ้ของความสุขไวว้า่  
 1.   ความสุขเป็นประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได้โดยวิธีต่าง  ๆ เช่น  
การสอบถาม การวดักระแสขึ้นไฟฟ้าในสมอง เป็นตน้ นอกจากนั้นความสุขคือส่ิงท่ีพวกพันธุ์ 
โดยตรงกบัความทุกขเ์ม่ือความสุขมากขึ้นความทุกขล์ดลง 
 2.   การแสวงหาความสุขเป็นธรรมชาติของคน โดยควรจะหาวิธีสร้างความสุขโดย
เปรียบเทียบตน้ทุนและผลท่ีจะไดรั้บจากวิธีต่าง ๆ 
 3.   สังคมท่ีดีท่ีสุดคือสังคมท่ีมีความสุขมากท่ีสุด ดังนั้น นโยบายสาธารณะควรมี
เป้าหมาย เพื่อสร้างความสุขและลดความทุกขใ์หม้ากท่ีสุด 
 4.   สังคมจะไม่มีความสุขเพิ่มขึ้น ยกเวน้คนในสังคมมีเป้าหมายร่วมกนัว่าตอ้งการให้
สังคมมีความสุขเพิ่มขึ้นเน่ืองจากความสุขของคนขึ้นกบัพฤติกรรมของผูอ่ื้น ถา้ทุกคนยอมรับเป้าหมาย
ของความสุขในสังคมจึงจะสามารถร่วมกนัจดัระบบสังคมใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะขึ้นได ้  
 5.   คนเป็นสัตวส์ังคม การมีเพื่อน มีครอบครัว มีงานท า เป็นความสุขท่ีนอกเหนือจาก
เร่ืองเงิน ดังนั้น ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่ใช่เพียงกระบวนการสู่เป้าหมายแต่เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความสุขใหค้นดว้ย 
 6.   คนตอ้งการไวใ้จผูอ่ื้น ความสุขของสังคมโดยเปรียบเทียบระหว่างสังคมต่าง ๆ 
สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองช้ี 6 ตวั ไดแ้ก่ 1) สัดส่วนประชากรท่ีเห็นวา่สามารถไวใ้จคนอ่ืนในสังคมได ้  
2) สัดส่วนประชากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม/องค์กรต่าง  ๆ ท่ีรวมตัวกัน 3) อัตราการหย่าร้าง  
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4) อตัราการว่างาน 5) คุณภาพของรัฐบาล 6) ความเช่ือถือได้ศาสนา นโยบายท่ีสามารถส่งเสริม 
ความไวใ้จให้เกิดขึ้นในสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก นโยบายดังกล่าวได้แก่ การให้การศึกษาดา้น
จริยธรรม การสร้างครอบครัว ชุมชน ท่ีท างานท่ีอบอุ่นมัน่คง 
 7.   คนมีความยึดติดกบัสถานภาพปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตอ้งค านึงว่าคนมี
ความทุกข์กบัส่ิงท่ีสูญเสียไปมากกว่าดีใจกบัส่ิงท่ีไดม้าใหม่ นอกจากนั้นคนชอบสภาพแวดลอ้มท่ี
คุน้เคย ดงันั้น การเคล่ือนยา้ยแรงงานและถ่ินฐานอาจท าให้คนมีความสุขนอ้ยลง เพราะขอ้เท็จจริงช้ีว่า
ความปลอดภยัในสังคมและสุขภาพจิตจะดอ้ยลงในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง 
 8.   คนใส่ใจกบัสถานะทางสังคมอยา่งยิง่ คนมีธรรมชาติท่ีตอ้งการจะดีกว่าคนอ่ืนน่ีคือ
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้สังคมไม่ไดมี้ความสุขเพิ่มขึ้น ถึงแมจ้ะมีความกา้วหน้าในการพฒันาไปมาก  
เม่ือมีคนท่ีรู้สึกดีขึ้น จะมีคนท่ีรู้สึกแยล่งโดยเปรียบเทียบ การท่ีคนท างานเพิ่มขึ้นและมีรายไดเ้พิ่มขึ้น
ก็ท าให้คนมีความทุกข์มากขึ้น นโยบายส าคัญท่ีจะช่วยลดปัญหาน้ีมี 2 เร่ืองคือ 1) ภาษีจะช่วย
บรรเทาการแข่งขนัอยา่งไม่หยดุหยอ่น (Rat race) และอาจเป็นส่ิงท่ีดี ท่ีควรจะลดก าลงังานลงบา้งถา้
สังคมโดยรวมจะมีความสุขมากขึ้น และ 2) การศึกษาจ าเป็นตอ้งสอนเยาวชนให้มีค่านิยมท่ีถูกตอ้ง
ในเร่ืองของสถานะทางสังคมและปลูกฝังใหมี้ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
 9.   คนมีการปรับตวักบัส่ิงใหม่อยูเ่สมอ เม่ือไดส่ิ้งท่ีดีขึ้นแลว้ระยะหน่ึงก็จะรู้สึกเคยชิน 
ดงันั้น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไม่ท าใหค้นรู้สึกมีความสุขยาวนาน รายไดใ้นปีต่อไปจะตอ้ง
เพิ่มขึ้นมากกว่าท่ีเคยได้รับ คนเจอจะรู้สึกมีความสุข คนจึงเสพติดการหาเงินเช่นเดียวกบัเสพติด
บุหร่ีภาษีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถลดพฤติกรรมท างานหนักจนเกินไปท่ีเป็นผลเสียระยะยาวต่อ
ความสุขของบุคคลลงได ้
 10.  คนยิ่งรวยยิ่งมีความสุขกบัเงินนอ้ยลงเงินจ านวนเท่ากนัจะสร้างความสุขให้คนจน
ไดม้ากกวา่คนรวย ดงันั้น นโยบายลดช่องวา่งของรายไดร้ะหวา่งชนชั้นในสังคมและระหวา่งประเทศ
ร ่ารวยกบัประเทศยากจนจะช่วยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม 
 11. ความสุขขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายในของบุคคลมากพอกบัปัจจยัภายนอก ระบบการศึกษา
ควรมุ่งเพิ่มปัจจยับวกภายในตวัคน และการฝึกจิต เช่น การนัง่สมาธิ เป็นตน้ จะช่วยให้คุณสามารถ
ต่อดา้นความทุกขแ์ละเพิ่มความสุขได ้
 12. นโยบายสาธารณะมีผลต่อการลดความทุกขไ์ดง้่ายกวา่การสร้างความสุข เน่ืองจาก
สาเหตุของความทุกขแ์ละการขจดัทุกขม์กัเห็นไดง้่ายกว่า นโยบายสาธารณะจึงควรมุ่งไปท่ีกลุ่มคน 
ท่ีมีความทุกขใ์นสังคม 
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 สรุปได้ว่า ความสุขเป็นประสบการณ์ภายในจิตใจของบุคคลด้านบวกท่ีมีระดับ
ความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงความพอใจในระดับสูงสุด เป็นการรับรู้และความรู้สึกท่ีดีท่ีได้รับจาก  
การใชบ้ริการนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล อาจประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ การเป็นท่ียอมรับ และอารมณ์ทางบวก เบิกบานใจ ผอ่นคลาย และไม่มีอะไรท าให้โกรธ 
ซ่ึงจะเกิดขึ้นภายในจิตใจ และไม่ท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผูอ่ื้น และคนท่ีมีความสุขสมองก็จะ
หลั่งสารท่ีดีมีประโยชน์บ ารุงสมอง จึงท าให้คนมีความสุข คิดดีท าดี มีประโยชน์ต่อสังคม ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยจึงได้ท าการวดัระดับความคิดเห็นความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับใน
สนามบิน เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการให้บริการของทางสนามบินสร้างความสุขแก่ผูม้าใชบ้ริการ
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด จากการไดรั้บบริการรู้สึกชีวิตชีวา ต่ืนตวั และสนใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือไม่ 
ความกังวลจากบริการท่ีไดรั้บเม่ืออยู่ในพื้นท่ี และมีความสุขอย่างแทจ้ริงขณะใช้บริการ ซ่ึงเกิดขึ้น
ภายในจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 

4.   แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 การท่ีลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการได้รับส่ิงท่ีต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผูใ้ห้บริการ
สามารถจดัหาบริการให้ไดโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม  ความพึงพอใจเป็นพื้นฐาน 
ท่ีตั้งอยู่บนทศันคติดา้นความรู้สึก ซ่ึงหมายถึงอารมณ์ความรู้สึกโดยรวมของลูกคา้ ความพึงพอใจ
นั้นอาจมาจากอารมณ์ท่ีไม่สามารถประเมินได ้เช่น การบรรลุเป้าหมายในการตอบสนองลูกคา้ การตอบสนอง
ของผูบ้ริโภคในการประเมินผลของการรับรู้ความแตกต่าง ระหว่างความคาดหวงัท่ีมีมาก่อน และ
การรับรู้ประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงหลงัจากท่ีบริโภคสินคา้แลว้ (Olsen & Johnson, 2003) Kotler & Keller 
(2016) ไดใ้ห้แนวคิดว่า การวดัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการ
รักษาลูกคา้ โดยทัว่ไปหากลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัสูงก็จะยงัคงมีความจงรักภกัดีต่อไป ลูกคา้
จะซ้ือสินคา้มากขึ้นเม่ือบริษทัแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และสินคา้ท่ียกระดบัพฒันาให้ดีขึ้น ลูกคา้ 
จะพูดสนบัสนุนบริษทั และสินคา้ในทางท่ีดีแก่บุคคลอ่ืน ๆ 
 การตอบสนองของทีมบริการลูกคา้ก็เป็นปัจจยัส าคญัต่อความพึงพอใจของผู ้ใชบ้ริการ
เช่นกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการตอบกลบัท่ีเป็นประโยชน์และทนัท่วงทีจากทีมบริการมีแนวโน้มท่ี
จะพึงพอใจและใช้บริการต่อไป ความสามารถในการตอบสนองของทีมบริการสามารถวดัได้โดย
พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเร็วในการตอบกลบั ประโยชน์ของการตอบกลบั และความ
แม่นย  าของการตอบสนอง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ธุรกิจสามารถท าแบบส ารวจ รวบรวม
ค าติชม และวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ส่ิงน้ีสามารถช่วยให้ธุรกิจระบุส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงและ
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ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อจดัการกบัส่ิงเหล่านั้น นอกจากน้ี ธุรกิจยงัสามารถฝึกอบรมทีม
บริการลูกคา้ให้ตอบสนอง ช่วยเหลือ และเห็นอกเห็นใจมากขึ้น (นิธิพร คงแก้ว, 2563) ขณะท่ี 
Kucukosmanglu & Sensoy (2010) ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นการประเมินส่วนบุคคล 
ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากความคาดหวงัส่วนบุคคล ค าจ ากดัความบางอย่างขึ้นอยู่กับการ
สังเกตความพึงพอใจ หรือความไม่พอใจของลูกคา้ อีกทั้งความพึงพอใจของลูกคา้มีความเช่ือมโยง
มาจากความสัมพนัธ์และค ามัน่สัญญาท่ีมอบให้ต่อลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่าง 
ๆ ทั้งจากการส่ือสารและโฆษณา หรือกิจกรรมท่ีองค์กรกระท าเพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของ
ลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ดงักล่าวน้ีจะเป็นผลในระยะยาว โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีไดรั้บความพอใจ
จากในอดีตมาแลว้หลายคร้ัง มีแนวโนม้ท่ีจะให้อภยัต่อความผิดหวงัท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และเช่ือว่า 
ความผิดหวงัดงักล่าวเกิดจากความผิดพลาดท่ีเป็นเหตุสุดวิสัย ต่างไปจากการบริการตามปกติ ท าให้
โดยมากแลว้จะตอ้งเกิดความผิดหวงัขึ้นมากกว่าหน่ึงคร้ัง ลูกคา้จึงจะมีการตดัสินใจเปล่ียนไปใช้
ทางเลือกอ่ืนแทน (Wirtz & Lovelock, 2016) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่วนส าคัญของ
ประสบการณ์ของลูกคา้และส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เป็นระดบัท่ีลูกคา้พอใจกบับริการท่ีไดรั้บ
และสามารถไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณภาพการบริการ ความง่ายในการใชง้าน และการ
ตอบสนองของทีมบริการลูกค้า ด้วยการติดตามและปรับปรุงปัจจัยเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจ
สามารถมัน่ใจไดว้า่ลูกคา้ของพวกเขามีความสุขและพอใจกบับริการท่ีไดรั้บ (Millet, 2012) สามารถ
วดัไดด้งัน้ี 
 1.   การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ผูใ้ช้บริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั 
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.   การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 3.   การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม ซ่ึงเห็นว่าความเสมอภาคหรือการ
ตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการ
สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ้นแกผูใ้ชบ้ริการ 
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 4.   การให้บริการอย่างต่อเ น่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
องคก์รท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.   การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังานกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีท าหนา้ท่ีไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 วิธีการวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการอาจกระท าไดห้ลายวิธีต่อไปน้ี (น ้าลิน เทียมแกว้, 
2561) 
 1.   การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถาม
ความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มกัใช้ในกรณีท่ีตอ้งการ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ วิธีน้ีนับเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ
แบบสอบถามจะใช้มาตรวดัทศันคติ ซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท 
ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีค าตอบท่ีแสดง
ถึงระดบัความรู้สึก 5 ค  าตอบ ดงัน้ี 
  ระดบั 5   หมายถึง  มากท่ีสุด   
   ระดบั 4   หมายถึง  มาก   
   ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย  
   ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย มีการ
เตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
  3.   การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
  วิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจของประชาชน สามารถท าได ้4 วิธี ดงัน้ี  
  1.   ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการ
หาขอ้มูลเจตคติของประชาชนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการท างานของบริษทั และการท างาน รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยจดัเตรียมกล่องรับความคิดเห็นจากประชาชน  
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  2.   การส ารวจความพึงพอใจประชาชน (Customer Satisfaction Systems) ในกรณีน้ีจะ
เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนซ่ึงดีกวา่วิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาวา่ประชาชน วิธีน้ีบริษทั
จะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึงพอใจของประชาชน เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน มีดงัน้ี  
   2.1 การให้คะแนนความพึงพอใจของประชาชน (Rating Customer Satisfaction)  
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยอยู่ในรูปของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ  
ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอยา่งยิง่  
   2.2 การถามประชาชนว่าไดรั้บความพอใจในสวสัดิการหรือบริการหรือไม่ อยา่งไร  
   2.3 การถามให้ประชาชนระบุปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์และเสนอแนะประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นเรียกวา่ การวิเคราะห์ปัญหาของประชาชน (Problem Analysis)  
   2.4 เป็นการถามประชาชนเพื่อให้คะแนนคุณสมบติัต่าง ๆ และการท างานของ
ผลิตภณัฑ์ เรียกว่าเป็นการให้คะแนนการท างาน วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง (Product 
Performance Rating)  
  3.   การเลือกซ้ือ โดยกลุ่มประชาชนท่ีเป็นเป้าหมาย (Ghost Shopping) วิธีน้ีจะเชิญ
บุคคลท่ีคาดวา่จะเป็นท่ีมีศกัยภาพ ใหวิ้เคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในของบริษทัและคู่แข่งขนัพร้อมทั้ง
ระบุปัญหาเก่ียวกบัหรือบริการของบริษทั ปัญหาหรือบริการของบริษทั  
  4.   การวิ เคราะห์ถึงประชาชนท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะ
วิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ประชาชนเดิมท่ีเปล่ียนไป ไดใ้ชก้ลยุทธ์น้ีเพื่อทราบถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้
ประชาชน รวมทั้งอาจจะศึกษาถึงอตัราการสูญเสียประชาชนดว้ย 
 สรุปไดว้่า ความพึงพอใจต่อบริการเป็นส่ิงส าคญัของประสบการณ์ของลูกคา้ และอาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมาก เป็นระดบัท่ีลูกคา้พอใจกบับริการท่ีไดรั้บ และอาจไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณภาพของบริการ ความสะดวกในการใช้งาน และการตอบสนอง
ของทีมบริการลูกคา้ ธุรกิจต่าง ๆ สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ไดโ้ดยการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพบริการ ความสะดวกในการใช้งาน และการตอบสนองของทีมบริการลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยท าแบบส ารวจ รวบรวมขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ฝึกอบรมทีม
บริการลูกค้าให้ตอบสนอง ช่วยเหลือ และเอาใจใส่มากขึ้น ในการวิจัยคร้ังน้ีได้น าส่ิงท่ีได้จาก
การศึกษาดงักล่าวขา้งตน้มาปรับใชใ้นการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อน ามาวดัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการสนามบินเก่ียวกบัส่ิงท่ีได้รับจากการให้บริการท่ีตรงเวลา มีพนักงาน
ตอ้นรับท่ีเพียงพอ ความต่อเน่ืองของบริการ และความพึงพอใจในภาพรวมของบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
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เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกในดา้นบวกหรือเจตคติท่ีดีในการบอก
ต่อ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
 
5.   แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 
 การรับรู้ท่ีลูกคา้มีต่อบริการ และอาจส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมาก เ ป็น
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้เช่ือมโยงกบับริการ และสามารถไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพ
ของบริการ การสร้างตราสินคา้ และการบริการลูกคา้ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ของบริการเป็นองคร์วมของ
ความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ  
ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ (Kotler & Keller, 2006) 
ซ่ึง Giovanis et al. (2014) ระบุว่าภาพลกัษณ์องค์กรเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นภาพท่ีเกิดขึ้นมาจากความรู้สึกนึกคิดเม่ือผูบ้ริโภคกล่าวถึงช่ือบริษทัเป็นความ
ประทบัใจเชิงจิตวิทยาท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์หรือประสบการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงมี
ความคลา้ยคลึงกบัช่ือเสียงของบริษทั เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เพียงขอ้เท็จจริงเท่านั้น แต่เป็นเร่ือง
ของการรับรู้ท่ีมนุษยน์ าความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปประกอบ ย่อมขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ส่วนบุคคล 
ส่ิงเหล่านั้นจะสร้างความประทบัใจหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ว่า
สามารถสร้างขอ้มูลท่ีดีใหอ้งคก์รไดห้รือไม่ (วสุตม ์โชติพานิช, 2560) 
 Kotler (2000) อธิบายเก่ียวกับภาพลกัษณ์ไวว้่า เป็นองค์ประกอบของความรู้ ความ
เขา้ใจ และส่ิงท่ีท าให้รู้สึกดีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อส่ิงท่ีไดรั้บ ซ่ึงความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีคนเรามีต่อ
ส่ิงนั้น มีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ภาพลกัษณ์ท่ีไดจ้ะน ามาพฒันาต่อยอด
ในการบริหารและท าแผนการตลาด ประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรม เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค มีดว้ยกนั 
3 ดา้น คือ  
 1.   ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product of Service) คือ ภาพในความคิดของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั ไม่รวมถึงตวัธุรกิจหรือตวัองคก์ร ซ่ึงในหน่ึงบริษทั
อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดหรือหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึง
เปรียบเหมือนภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดทุกตรายี่ห้อ ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบ
ของบริษทัหน่ึง  
 2.   ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพในความคิดของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง อาศยัวิธีการส่งเสริมการขายและการโฆษณา เพื่อบ่ง
บอกให้ทราบถึงลกัษณะของตวัสินคา้ โดยเนน้ถึงจุดขายหรือคุณลกัษณะเฉพาะ แมว้่าสินคา้หลาย
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ยีห่อ้จะผลิตมาจากบริษทัเดียวกนั ก็ไม่จ าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตรา
ยี่ห้อถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวัของแต่ละผลิตภณัฑ์ โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดต าแหน่งครองใจของ
สินคา้ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่างออกไปจากยีห่อ้อ่ืน 
 3.   ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพในความคิดของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร โดยเนน้ท่ีภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียวจะไม่
รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารงาน
ขององคก์ร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์
แก่สาธารณะ 
 แนวคิดการแบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีมาผสมผสานกันและสามารถครอบคลุม
ประเภทของภาพลกัษณ์ (สายฝน บูชา และวริสรา สุกุมลจนัทร์, 2564) ดงัน้ี 
 1.   ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์การหรือหน่วยงานใน
สายตาของคนทัว่ ๆ ไป ซ่ึงจะมีความแตกต่างกันออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสังคมนั้นมาจาก
แหล่งต่าง ๆ กันมีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีระดับการศึกษาและอ่ืนๆ ท่ี
ต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์การต่างกัน ดงันั้น เป็นไปไม่ไดท่ี้สมาชิกใน
สังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์ารหน่ึงเหมือนกนั นอกจากนั้นในตวับุคคลหน่ึงอาจมีภาพลกัษณ์ต่อ
องคก์รเชิงบวกต่อเร่ืองหน่ึงและมีภาพเชิงลบในอีกเร่ืองหน่ึงก็ไดเ้ช่นกนั 
 2.   ภาพลักษณ์เชิงปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงใน
ปัจจุบนัซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนาก็ตาม นบัว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบให้ได้ และเม่ือ
พบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจากส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการจะไดป้รับเปล่ียนให้ดีขึ้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึงจุดยืนขององค์การในสายตาของประชาชนในขณะนั้นได้
เป็นอยา่งดี 
 3.   ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอาเองหรือ
มองเห็นว่าองคก์ารเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเปรียบเสมือนการส่องกระจกจะเห็นภาพ
ของตวัเองในภาพนั้นเขาอาจจะมองว่าสวย สง่างาม หรือดี หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความนึก
คิดของเรา ซ่ึงก็เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารมององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ โดยผู ้บริหารอาจมองว่าองคก์าร
ไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดีมากแลว้ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงน่าจะเป็นภาพท่ีดี ซ่ึงโดยแทจ้ริง
แลว้อาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได ้ทั้งน้ี ประชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้
 4.   ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานมี
ความตอ้งการจะให้เกิดขึ้นกบัองคก์ร สินคา้หรือบริการขององคก์ร เช่น เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นองค์การท่ีให้ค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมแก่พนักงาน ฯลฯ ดังนั้ น องค์การจึงพยายามท าทุกอย่างเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีพึง
ปรารถนาน้ีขึ้นซ่ึงถือวา่เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจน 
 5.   ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(The Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจ การรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีพึงปรารถนาได ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตน และตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้ าใหก้ารก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งจนเกินความจริง 
 6.   ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์
อีกลกัษณะหน่ึงซ่ึงเกิดขึ้นไม่ตรงกบัความเป็นจริง เพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ 
อุบัติเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการส่ือสาร หรือรับรู้ของผูรั้บสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่
ถูกตอ้งก็ตอ้งมีการแก้ไขภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้งต่อไป ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคลา้ยกับภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัแต่แตกต่างท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อน
ระยะหน่ึงแลว้ 
 7.   ภาพลักษณ์องค์การ (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์การใดองค์การ
หน่ึง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์การนับตั้งแต่ระบบการบริหารองค์การ สินคา้หรือบริการ 
ตราของสินค้าหรือบริการ ความมั่นคง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีการผลิตท่ีทันสมัย มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ ขององค์การ มกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อองค์การธุรกิจแห่งใดแห่ง
หน่ึงหรือบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
 8.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
ภาพลกัษณ์องค์การ แต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองค์การหรือตวัสถาบนัเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงสินคา้
หรือบริการท่ีจ าหน่าย 
 ภาพลักษณ์ เป็นความรู้หรือความรู้สึกท่ี มีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ทั้งน้ี องค์ประกอบของภาพลกัษณ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ส่วน (Boulding, 1975) ดงัน้ี 
 1.   องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นไดจ้ากการ
สังเกตอนัจะน าไปสู่การรับรู้ โดยส่ิงท่ีถูกรับรู้นั้น ไดแ้ก่ บุคคล สถานท่ีหรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะอยู่ใน
การรับรู้น้ี อยา่งไรก็ตาม การรับรู้ไม่ใช่เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจริงในสังคม เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีบุคคล
คิดไวซ่ึ้งได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ผ่านส่ือมวลชนหรือองค์กร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนั้น
อาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริงในสังคมก็ได ้(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
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 2.   องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้
หรือผา่นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และบริการจนสามารถก าหนดความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ได ้ 
ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นล้วนเกิดมาจากการรับรู้ท่ีได้รับมาหรือเกิดจากความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือ
เก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีดีของสินคา้นั้น ๆ 
 3.   องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก โดยในความรู้สึกนั้นมกัเก่ียวขอ้งกบัความชอบหรือไม่ชอบของผูบ้ริโภค ซ่ึง
การประเมินเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอาจมีปัจจยัทางดา้นความรู้สึกอารมณ์ประกอบดว้ย (Bangura, 
2011) 
 4.   องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กับความมุ่งหมายหรือเจตนา ทั้ งน้ี เป็นไปเพื่อตอบโต้ต่อส่ิงเร้านั้ น ๆ ทั้ งน้ี เกิดจากผลของ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นเชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท า 
สามารถก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้สามารถรับรู้และทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองค์การ
ธุรกิจจนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือของบริโภคในท่ีสุด (Kenneth, 1975) 
  ภาพลกัษณ์เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรได้รับการสนับสนุน หรือเกิด
ความ น่าเช่ือถือในกลุ่มประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น เพื่อให้องค์กรเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
บรรลุตาม วตัถุประสงคจ์ะตอ้งก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน กลยุทธ์ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ องคก์รมาจากค าวา่ Image หรือท่ีแปลวา่ ภาพลกัษณ์ (จกัรกฤษ เดชพร, 2563)  ดงัน้ี 
 I = Institution สถาบนั คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ องคก์ร
ท่ีเป็นสถาบนัจะตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ และมีเพลงสถาบนั มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็นปึกแผ่น 
ดูยิง่ใหญ่ มีโลโกข้ององคก์รท่ีงามสง่า และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว 
 M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาด มีความดีความงาม และมีผลงานเป็น
ท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จะเห็นว่าองคก์รระดบัโลกเราจะคิดถึงคนท่ีเป็นเบอร์หน่ึง เบอร์สอง หรือ
เบอร์สามไดอ้ย่างดี ส่ิงท่ีท าไดดี้ก็เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารทุกท่านมีประสบการณ์ และ Profile เป็นท่ีรู้จกั 
ยอมรับ เช่น เป็นอาจารยรั์บเชิญมหาวิทยาลยั เป็นนกัปราชญท์างดา้นวิชาการท่ีเขียนหนงัสือออกมา
มากมายหลายเล่มจนเป็นท่ียอมรับ ในทางกลับกันถ้าองค์กรนั้นมีผูบ้ริหารท่ีทุกคนเอือมระอา
ภาพลกัษณ์นั้นก็จะสะทอ้นออกมาในแง่ลบ 
 A = Action หรือการกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค จากส่ิงท่ีโฆษณาว่าดีท่ีสุดของ
โทรศพัท์มือถือยอดเยี่ยมในการบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยทัว่ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคถือมากกว่า
คนขายของอาจจะโฆษณาเกินจริง อาจจะไม่ดีจริงตามค าโฆษณาของผูผ้ลิต ถือวา่เป็นการหลอกลวง
โดยส้ินเชิง ฉะนั้นการกระท าของเจา้ของสินคา้มกัจะกลบัมาท าลายตวัเอง เพราะลูกคา้จะไม่เช่ือถือ 
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 G = Goodness คือ ความดีความงาม หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการหรือองค์กรแสดง
ความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม กล่าวคือ เป็นผูป้ระกอบการหรือองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility) เช่น มีความซ่ือสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา 
โปร่งใส หรือท าประโยชน์ ให้แก่สังคมในด้านต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะท้อน
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูป้ระกอบการหรือองคก์รไดใ้นระยะยาว 
  E = Employee คือ บุคลากรขององค์กร ซ่ึงเปรียบเสมือนส่ือบุคคลอีกส่วนหน่ึงท่ีจะ
สามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในองค์กรได้โดยการสร้างภาพลกัษณ์ การสร้างความ  
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและกบัสังคม บุคลากรขององคก์รน้ีเปรียบเหมือนกระบอกเสียง
ท่ีส าคญัในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ขาดการส่ือสารท่ี
ดีกบับุคลากร ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยผา่นส่ือบุคคลประเภทน้ีก็จะกลบักลาย 
เป็นภาพลบ และถา้ภาพลบถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององค์กรเองแลว้ก็มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุกคนเช่ือ
มากท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์เป็นการตอบสนองอย่างทันท่วงทีและเป็นประโยชน์จากทีม
บริการลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกของบริการและแนะน าให้ผูอ่ื้น การศึกษายงั
พบว่าลูกคา้ท่ีไดรั้บการตอบกลบัชา้หรือไม่ช่วยเหลือจากผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงน าส่ิงท่ีได้
จากการศึกษาดงักล่าวขา้งต้นมาปรับใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสนามบิน โดยปรกติ
แลว้ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสบการณ์และภาพในเชิงบวก จะมีแนวโนม้และยินดีท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ
อีกคร้ัง ซ่ึงน ามาปรับใช้ในการสร้างแบบสอบถามภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ต่อภาพลักษณ์ท่ีดึงดูดใจ เป็นภาพลักษณ์เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวอย่างชัดเจนได้รับ
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ท าให้จินตนาการถึงภาพการให้บริการของสนามบินให้
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีน่าจดจ า  
 

6.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

Ryu & Park (2019) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ใน
สนามบินท่ีมีต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของสนามบิน: กรณีศึกษาของสนามบิน
นานาชาติอินชอน การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าการส ารวจเชิงประจกัษผ์ลกระทบของประสบการณ์
ในสนามบินอินชอนต่อความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ของสนามบิน โดยส ารวจจากผูใ้ช้บริการ
สนามบินจ านวน 416 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 
ประสบการณ์ ทั้ง 4 ด้านนั้น ประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพและประสบการณ์ด้านการหลีกหนี 
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มีผลกระทบ เชิงบวกต่อความสุข นอกจากน้ีความสุขมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจและ
ภาพลกัษณ์ของสนามบิน และความพึงพอใจนั้นมีผลกระทบอย่างมากต่อภาพลกัษณ์ของสนามบิน 
โดยภาพลกัษณ์ของสนามบินสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามบินและเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของสนามบินไดน้ าไปปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และคาดหวงัว่าผลการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเพิ่มระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามบินและเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของสนามบินอินชอน 

Clemes et al. (2008) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเดินทาง
ทางอากาศระหว่างประเทศ เป็นการศึกษาเชิงประจกัษเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และความตั้งใจของผูโ้ดยสารในการเดินทางทางอากาศระหว่างประเทศดา้นพฤติกรรม โดยตรวจสอบ
ว่ามิติขอ้มูลใดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ และมิติใดมีผลกระทบท่ีส าคญัท่ีสุดและ 
นอ้ยท่ีสุดต่อคุณภาพการบริการในการเดินทางทางอากาศระหว่างประเทศ ตามท่ีผูโ้ดยสารสายการบิน
รับรู้ พบว่าคุณภาพการบริการท่ีรับรู้ในการเดินทางทางอากาศระหว่างประเทศมีอยู่ 7 มิติ ได้แก่ 
ความตรงต่อเวลา การรับประกนั ความสะดวก ความช่วยเหลือ ความสบาย อาหาร และความปลอดภยั
และการรักษาความปลอดภัย โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพการบริการท่ีรับรู้ในการ
เดินทางทางอากาศระหว่างประเทศ และมิติดา้นความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัเป็นมิติ
ท่ีส าคญัท่ีสุด ความตรงต่อเวลาเป็นมิติท่ีส าคญัน้อยท่ีสุด ตามการรับรู้ของผูโ้ดยสารสายการบิน 
นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพการบริการการเดินทางทาง
อากาศระหว่างประเทศจะแตกต่างกันไปตามอายุ เพศ รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรสของ
ผูโ้ดยสาร 

Saaksjarvi et al. (2015) ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ท่ีมีต่อความสุข
ในระยะสั้นและระยะยาว เป็นการศึกษาเชิงประจกัษแ์บ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การทดสอบผลกระทบ
ของประสบการณ์ท่ีมีต่อความสุขทั้งระยะสั้นและระยะยาว พบว่าประสบการณ์มีผลกระทบต่อ
ความสุขระยะสั้น แต่ไม่มีขอ้มูลสนับสนุนว่ามีผลกระทบของประสบการณ์ต่อความสุขระยะยาว 
และการเพิ่มองคป์ระกอบทางวตัถุเขา้กบัประสบการณ์นั้นส่งผลดีท่ีสุดต่อความสุขในระยะยาว  

Bigne  ́et al. (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสบการณ์ในสวนสนุก เพื่อวิเคราะห์
ความสุข ความเร้าอารมณ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยวิเคราะห์วา่อารมณ์ของผูใ้ชบ้ริการ
ว่าสภาพแวดลอ้มของสวนสนุกมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมอยา่งไร 
ซ่ึงศึกษาอารมณ์ในสองมิติท่ีแยกจากนั คือ ความสุขและความเร้าอารมณ์ แบบจ าลองแรกไดม้าจาก
กระแสการวิจยัจิตวิทยาส่ิงแวดลอ้มท่ีพฒันาโดย (An Approach to Environmental Psychology, MIT 
Press, Cambridge, 1974) ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีผูใ้ชบ้ริการถูกเร้าอารมณ์ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
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ท าให้เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมคือ การเขา้หาและหลีกเล่ียง และแบบจ าลองท่ีสองอา้งอิงตาม
ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอารมณ์ของ Lazarus (Emotion and Adaptation, Oxford University 
Press, New York, 1991) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้อารมณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี  
ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินมากขึ้นดว้ย จึงสามารถสรุปไดว้่า ประสบการณ์ในสวน
สนุกท าให้ผูใ้ช้บริการถูกเร้าอารมณ์และเกิดเป็นความสุข  ซ่ึงความสุขท่ีเกิดจากประสบการณ์มี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ 

Anderson et al. (1994) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งการตลาด 
และความสามารถในการท าก าไรในประเทศสวีเดน เพื่อศึกษาว่าความคาดหวงั คุณภาพ และราคา
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร และเหตุใดความพึงพอใจของลูกคา้จึงส่งผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไร ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของสินคา้และบริการของบริษทัมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้และความสามารถในการท าก าไรของบริษทัดว้ย หรืออาจกล่าวไดว้่าความ
คาดหวงัของตลาดท่ีมีต่อคุณภาพของผลผลิตของบริษทัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ  
โดยรวมของลูกคา้ต่อบริษทั ซ่ึงความพึงพอใจ คือการประเมินโดยรวมของประสบการณ์การบริโภค
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมดและเป็นตวัช้ีวดัพื้นฐานของความส าเร็จในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต
ของบริษทั 

Kucukosmanglu & Sensoy (2010) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็น
ปรากฏการณ์ส าคญัทางการตลาดของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคขั้นสูง ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นการประเมิน ส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากความคาดหวงัส่วนบุคคล 
ค าจ ากัดความบางอย่างขึ้นอยู่ กับการสังเกตความพึงพอใจ หรือความไม่พอใจของลูกคา้ อีกทั้ง 
ความพึงพอใจของลูกคา้มีความเช่ือมโยง มาจากความสัมพนัธ์และค ามัน่สัญญาท่ีมอบให้ต่อลูกคา้ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทั้งจากการส่ือสารและโฆษณา หรือกิจกรรมท่ีองค์กร
กระท าเพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ดงักล่าวน้ีจะเป็นผลในระยะ
ยาว โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีได้รับความพอใจ จากในอดีตมาแลว้หลายคร้ัง มีแนวโน้มท่ีจะให้อภัยต่อ
ความผิดหวงัท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และเช่ือว่า ความผิดหวงัดงักล่าวเกิดจากความผิดพลาดท่ีเป็นเหตุ
สุดวิสัย ต่างไปจากการบริการตามปกติ ท าให้โดยมากแลว้จะตอ้งเกิดความผิดหวงัขึ้นมากกว่าหน่ึง
คร้ัง ลูกคา้จึงจะมีการตดัสินใจเปล่ียนไปใชท้างเลือกอ่ืนแทน 

Isotalo (2015) ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์แบรนด์ต่อทศันคติ
และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาวิธีสร้างประสบการณ์แบรนด์โดยการมีส่วนร่วม
และส่งผลต่อความภักดีในแบรนด์ในเชิงบวก ตัวแปรท่ีใช้ในการระบุความภักดีของแบรนด์ ใน
การศึกษาคือทัศนคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และวดัจากแบบจ าลองทัศนคติ 
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สามองคป์ระกอบ (Solomon et al., 2010) และมิติของบุคลิกภาพของแบรนด์ Aaker (1991) ผลลพัธ์
ท่ีไดค้ือ ประสบการณ์แบรนดท่ี์ออกแบบมาประกอบดว้ยองคป์ระกอบสามส่วน คือ การมีส่วนร่วม 
การโต้ตอบ และความสม ่าเสมอ และส่งผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคในเชิงบวกและเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงประสบการณ์แบรนดท่ี์น่าดึงดูดสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภค
และแบรนด ์โดยใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในแบรนดโ์ดยสมคัร 

ฝนริน ชนะก าโชคเจริญ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ การแนะน าต่อ และการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
เยี่ยมชมมิวเซียมสยาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัตวัแปรการตลาดเชิงประสบการณ์ ความ
พึงพอใจการแนะน าต่อ และการกลบัมาเยือนซ ้ า 2) ศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจ การแนะน าต่อ และการกลบัมาเยือนซ ้ า และ 3) ศึกษาอิทธิพลของความพึง
พอใจท่ีส่งผลต่อการแนะน าต่อ และการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนมิวเซียม
สยามการศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนมิวเซียมสยาม จ านวน 399 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัตวัแปรทั้งหมดอยูใ่นภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 Rupini & Nandagopal (2015) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของประสาทสัมผสั และ
ประสิทธิภาพในการสร้างภาพลักษณ์ทางประสาทสัมผัส ผลการศึกษาพบว่า ประสาทสัมผสั 
ทั้งห้าของมนุษยมี์ความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสบการณ์การซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือและกระบวนการ
บริโภค ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ลูกคา้สามารถแยกแยะแบรนด์หน่ึงจากแบรนด์ท่ีคลา้ยคลึง
กันได้ผ่านประสาทสัมผสัของมนุษย์ เช่น สัมผสั รส กล่ิน การมองเห็น และเสียง ท่ีจะกระตุน้
อารมณ์ท่ีท าให้ลูกคา้ปรารถนาผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนด ส่ิงน้ีเรียกว่า “การสร้างแบรนด์ทางประสาท
สัมผสั” 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพการบริการของสนามบิน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามบิน อีกทั้งงานวิจยับางส่วนศึกษา
เพียงในส่วนของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ี คุณภาพบริการและภาพลกัษณ์สายการบิน  
ซ่ึงยงัไม่พบว่ามีการศึกษาท่ีจริงจงัเก่ียวกบัประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ
และภาพลกัษณ์ของสนามบินในประเทศไทย โดยการศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์จะมีส่วนส าคญัท่ีช่วย
พฒันาระบบการให้บริการสนามบินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และก่อให้เกิด
ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ในการเขา้ใชบ้ริการท่ีดีตามมา  
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ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึง
พอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากผู ้รับบริการท่ี 
มาใชบ้ริการภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพื่อน าผลลพัธ์และขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุง 
เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี มีความสุขเวลาท่ีใช้บริการในสนามบิน มีความพึงพอใจกบัประสบการณ์ท่ี
ได้รับในสนามบิน โดยใช้เกณฑ์การประเมินประสบการณ์ท่ีได้รับตามแนวคิดของ (Schmitt, 1999)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ทางดา้นประสาทสัมผสั 2) ประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์
ความรู้สึก 3) ประสบการณ์ทางดา้นความคิด 4) ประสบการณ์ทางดา้นการกระท า และ 5) ประสบการณ์
ทางดา้นการเช่ือมโยง 

 
 
 

 
 

 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 

 งานวิจยั เร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึง
พอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูวิ้จยัมีขั้นตอนและวิธีการวิจยัท่ีน าเสนอ ดงัน้ี 
 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้บริการชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง  
ท่ีใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงจากขอ้มูลพบว่า มีจ านวนผูรั้บบริการท่ีมาใช้
บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2563 
จ านวน 342,979 คน (สถิติผูโ้ดยสารรวม ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ประจ าปี 2563)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้เลือกจากประชากร คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564  ทั้งน้ีเป็นเพราะจากขอ้มูลของบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบว่า มีจ านวนผูรั้บบริการท่ีใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพิ่มมากขึ้น 
มาจากจ านวนเท่ียวบินท่ีเพิ่มขึ้นและขนาดของเคร่ืองบินท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถขนส่งผูโ้ดยสารได้ 
มากขึ้นกว่าเดิม และการแข่งขนักนัในเร่ืองของราคาตัว๋เคร่ืองบิน จึงท าให้ผูโ้ดยสารนิยมเดินทาง
โดยเคร่ืองบินเพิ่มมากขึ้น โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ  ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 

n = 
N

1+(Ne2)
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  เม่ือ   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  จ านวนประชากร 
   e2  =  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดขึ้น

     ได ้= 5% หรือ 0.05 
  แทนค่าในสูตร 

    

   n        = 342,979 
 1+(342,979 x0.052) 

     

   n  =  399.53 
  
  ดงันั้น ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 399.53 คน หรือเท่ากับ 
400 คน  
 

2.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือ และการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ี 
ใชใ้นการวิจยัมีดงัน้ี 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเด็นใน
การสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่  
 2.1.1 ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ภูมิล าเนา จ านวนคร้ังในการเดินทาง วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
ระยะเวลาท่ีอยู่ในอาคารผูโ้ดยสาร ประเภทของท่ีพกั ระยะเวลาท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย ค่าใช้จ่าย
ส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียว สายการบินท่ีเดินทางมาจังหวดัเชียงราย และสายการบินท่ี
เดินทางกลบั โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้เลือกตอบ 
(Multiple Choice) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 14 ขอ้ 
 2.1.2 ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในสนามบิน ลกัษณะขอ้ค าถาม 
ท่ีสร้างขึ้น จ านวน 22 ขอ้ แบ่งออกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 1) ดา้นประสาทสัมผสั (Sense)  จ านวน 5 ขอ้ 
2) ดา้นการอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) จ านวน 5 ขอ้ 3) ดา้นความคิด (Think) จ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้น
การกระท า (Action) จ านวน 4 ขอ้ และ 5) ดา้นการเช่ือมโยง (Relation) จ านวน 4 ขอ้ รวมทั้งหมด 
22 ขอ้ 
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 ลกัษณะของขอ้ค าถามใชม้าตรวดัตามวิธี Rating scale โดยจะมีเกณฑก์ารแบ่ง
ระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
  การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตร
อนัตรภาคชั้น 
 

   
5-1

5
 = 0.80 

 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

 2.1.3 ส่วนท่ี 3 ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน จ านวน 4 ขอ้ 
  ลกัษณะของขอ้ค าถามใชม้าตรวดัตามวิธี Rating scale โดยจะมีเกณฑก์ารแบ่ง
ระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
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  การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตร
อนัตรภาคชั้น 
 

   
5-1

5
 = 0.80 

 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  

 2.1.4 ส่วนท่ี 4 ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว จ านวน 4 ขอ้ 
  ลกัษณะของขอ้ค าถามใช้มาตรวดัตามวิธี Rating scale โดยจะมีเกณฑ์การ
แบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
  การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตร
อนัตรภาคชั้น 
 

   
5-1

5
 = 0.80 

 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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2.1.5 ส่วนท่ี 5 ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 4 ขอ้ 
  ลกัษณะของขอ้ค าถามใช้มาตรวดัตามวิธี Rating scale โดยจะมีเกณฑ์การ
แบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
  การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใช้สูตร
อนัตรภาคชั้น 
 

   
5-1

5
 = 0.80 

 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ผูว้ิจยัไดท้ าการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของแบบวดั  โดยเร่ิมจากแบบวดัท่ี
ดดัแปลงและแบบวดัท่ีสร้างขึ้น ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชภ้าษา เม่ือผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบวดัไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคล้องภายใน  ซ่ึงพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 2.2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2.2.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อค าถามท่ีถู กต้อง และชัดเจน  
เพื่อประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ 
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 2.2.3 ก าหนดประเด็นและข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย และ 
ตวัแปร  
 2.2.4 ร่างแบบสอบถาม 

2.3  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ

ความเช่ือมัน่ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
2.3.1  ด้านความเท่ียงตรง (Validity) หรือความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นจากการศึกษาวตัถุประสงค ์แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด
ในการวิจัยไปปรึกษาอาจารย์ เพื่อท าการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงให้มีเน้ือหาและข้อค าถาม
ครอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวิจยั และวตัถุประสงค์การวิจยั ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็น
ของผู ้เช่ียวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่า  IOC = 0.50 ขึ้ นไป ผลการทดสอบค่าดัชนี 
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.86 

2.3.2  ด้านความเช่ือมั่นหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ได้น าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบแก้ไขเรียบร้อยแลว้ไปท าการทดสอบ  (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนและน าไปค่าทางสถิติ 
เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของข้อค าถาม  โดยวิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอร์นบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ใช้เกณฑ์การยอมรับท่ีค่ามากกว่า 
0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงเพียงพอ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรในแบบสอบถาม
ทั้งหมด 7 ตวัแปร ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนด  
 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในช่วง 2 ปี 
ท่ีผา่นมา โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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 3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนุญาตอย่างเป็นทางการจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้  านวยการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพื่อขอใชส้ถานท่ีในการเก็บ
ขอ้มูล 
 3.2 เม่ือได้รับการอนุมัติจากผูอ้  านวยการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  ผูว้ิจยั 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  
การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์
ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 3.4 รับแบบสอบถามกลบัคืนทนัที หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จ 
 3.5 รวบรวมแบบสอบถามใหไ้ดจ้ านวนท่ีเพียงพอแก่การน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 ตรวจและจดักระท าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด ดว้ยการวิเคราะห์วิธีการทางสถิติต่อไป 
 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้รับกลบัคืนมา จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ก่อน 
ท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผูวิ้จยัไดท้ดสอบและประมวลผลเบ้ืองตน้ทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2  การวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และการรับรู้ภาพลักษณ์ 
ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในสนามบิน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 4.3  การวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ท าการวิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 4.4  การวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
โดยใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmation Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) 
 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

งานวิจยั เร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ 
และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 
จ านวน 400 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ผลทางสถิติผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ประสบการณ์ ความสุขและความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว

ไดรั้บในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
3.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
4.  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
5.  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางออ้มของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข 

ความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน มีความสะดวกในการวิเคราะห์ การ

น าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
x̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (F-test) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (T-test) 
SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
DF แทน ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
*** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน 

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 400 คน โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และภูมิล าเนา  

 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 133 33.2 
 หญิง 267 66.8 
อาย ุ   
 18-25 ปี 57 14.2 
 26-35 ปี 220 55.0 
 36-45 ปี 76 19.0 
 46-55 ปี 37 9.3 
 อายมุากกวา่ 55 ปี 10 2.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 93 23.2 
 ปริญญาตรี 256 64.0 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 51 12.8 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 77 19.3 
 พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 90 22.5 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 121 30.3 
 รับจา้งทัว่ไป 75 18.8 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 37 9.3 
รายไดต้่อเดือน   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 56 14.0 
 15,001-25,000 บาท 208 52.0 
 25,001-35,000 บาท 83 20.8 
 35,001-45,000 บาท 21 5.3 
 45,001-55,000 บาท 19 4.8 
 มากกวา่ 50,000 บาท 13 3.3 
ภูมิล าเนา   
 ภาคเหนือ 54 13.5 
 ภาคตะวนัออก 61 15.3 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 68 17.0 
 ภาคกลาง 79 19.8 
 ภาคใต ้ 63 15.8 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 75 18.8 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 ถดัมาพบวา่ 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ อายุ 18-25 ปี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.0 และประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ มากท่ีสุดมีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และอาศยัอยู่
ในภูมิล าเนา ภาคกลาง มากท่ีสุดมีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 
 1.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย จ านวน 400 คน โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเดินทาง 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ระยะเวลาท่ีอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร ประเภทของท่ีพกั ระยะเวลาท่ีอยู่ใน
จงัหวดัเชียงราย ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย สายการบินท่ีใช้ใน
การเดินทางมาและกลบั 

ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังในการเดินทางมายงัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย   
 1-2 คร้ัง 109 27.3 
 3-5 คร้ัง 149 37.3 
 6-10 คร้ัง 84 21.0 
 มากกวา่ 11 คร้ัง 58 14.5 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 220 55.0 
 เพื่อการท่องเท่ียว 185 46.3 
 เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจส่วนตวั 215 53.8 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร   
 1 ชัว่โมง 124 31.0 
 2 ชัว่โมง 231 57.8 
 มากกวา่ 2 ชัว่โมง 45 11.3 
ประเภทของท่ีพกัท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย   
 โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 80 20.0 
 โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 101 25.3 
 โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 51 12.8 
 โฮมสเตย ์ 77 19.3 
 อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 91 22.8 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย   
 1-2 วนั 125 31.3 
 3-4 วนั 142 35.5 
 5-6 วนั 66 16.5 
 มากกวา่ 6 วนั 67 16.8 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย   
 ไม่เกิน 5,000 บาท 70 17.5 
 5,000-10,000 บาท 90 22.5 
 10,001-15,000 บาท 116 29.0 
 15,001-20,000 บาท 56 14.0 
 20,001-25,000 บาท 35 8.8 
 มากกวา่ 25,000 บาท 33 8.3 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
สายการบินท่ีใชใ้นการเดินทางมาจงัหวดัเชียงราย   
 ไทยแอร์เอเชีย (FD) 93 23.3 
 ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 67 16.8 
 นกแอร์ (DD) 53 13.3 
 ไทยสมายล ์(WE) 69 17.3 
 ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 118 29.5 
สายการบินท่ีใชใ้นการเดินทางกลบัจากจงัหวดัเชียงราย   
 ไทยแอร์เอเชีย (FD) 95 23.8 
 ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 61 15.3 
 นกแอร์ (DD) 56 14.0 
 ไทยสมายล ์(WE) 65 16.3 
 ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 123 30.8 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีการเดินทางมายงัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 3-5 คร้ัง มี
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
และส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท าธุระ หรือธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และ
ใชเ้วลาอยู่ในอาคารผูโ้ดยสาร 2 ชัว่โมง มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเลือกท่ีจะเขา้พกั
ท่ีโรงแรม/รีสอร์ทระดับ 3-4 ดาว มากท่ีสุด มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และโรงแรม/ 
รีสอร์ทระดบั 5 ดาว มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีระยะเวลาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 3-4 วนั
เป็นส่วนมาก มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 โดยสายการบินท่ีใช้ในการเดินทางมาจงัหวดั
เชียงรายส่วนใหญ่จะเลือกใช้ ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
เช่นเดียวกบัขากลบัซ่ึงมีจ านวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 30.8 ตามล าดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ประสบการณ์ ความสุขและความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียว
ได้รับในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในสนามบิน 
  ในส่วนน้ีผูวิ้จัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตาม
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในสนามบิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์
แสดงในตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน โดยรวม 
 

ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน x̅ SD แปลผล 
1. ดา้นประสาทสัมผสั 4.13 .70 มาก 
2. ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 4.28 .69 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความคิด 3.42 .86 มาก 
4. ดา้นการกระท า 3.64 .69 มาก 
5. ดา้นการเช่ือมโยง 3.77 .94 มาก 

ค่าเฉล่ียประสบการณ์โดยรวม 3.84   .64      มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน มีระดบัการรับรู้ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบินอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บในสนามบินดา้นอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ดา้นประสาทสัมผสั 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการเช่ือมโยง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นการกระท า มีค่าเฉล่ีย 3.64 และดา้นความคิดมี
ค่าเฉล่ีย 3.42 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บในสนามบิน 

 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน x̅ SD แปลผล 

1.  ดา้นประสาทสัมผสั    
ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

มีการตกแต่งท่ีสวยงาม และดึงดูดความสนใจ 
4.34 .69 มากท่ีสุด 

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีกล่ินท่ีสร้างความรู้สึกดีให้กบัท่าน 

3.98 .82 มาก 

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีการใชเ้สียงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น มีเสียงเพลง สร้าง
บรรยากาศ มีเสียงประกาศท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

4.04 .99 มาก 

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

4.17 1.02 มาก 

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีเกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมีสัมผสันุ่มสบาย 

4.10 .86 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นประสาทสัมผสั 4.13 .70 มาก 
2.  ดา้นอารมณ์ความรู้สึก    
 ท่านรู้สึกวา่การบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
เกินความคาดหมาย 

4.41 .91 มากท่ีสุด 

 ท่านรู้สึกไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

4.07 .96 มาก 

 ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน เม่ืออยูภ่ายในอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

4.13 1.04 มาก 

 ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

4.17 1.01 มาก 

 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

4.61 .78 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นอารมณ์ความรู้สึก 4.28 .69 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน x̅ SD แปลผล 
3.  ดา้นความคิด    
 ท่านตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าเสนอผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจ และขอ้มูลในการเดินทาง เป็นตน้ 

3.70 1.13 มาก 

 ท่านคิดวา่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีแนวคิดท่ี 
แปลกใหม่ในการพฒันาการบริการ เช่น การมีนวตักรรม 
การบริการใหม่ๆ เป็นตน้ 

3.46 1.14 มาก 

 บรรยากาศภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย เตม็ไปดว้ยความคิดสร้างสรรค์ 

3.28 1.23 ปาน
กลาง 

 ท่านคิดวา่การบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีความสมเหตุสมผล ปราศจากขอ้โตแ้ยง้ 

3.22 .86 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นความคิด 3.42 .86 มาก 
4.  ดา้นการกระท า    
 ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ 

3.86 1.13 มาก 

 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีเขา้กบัวิถีชีวิต (Life Style) ของท่าน เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร  
เป็นตน้ 

3.62 .96 มาก 

 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สามารถสร้างประสบการณ์ 
ตามความสนใจของท่านได ้เช่น จุดชมเคร่ืองบิน งานศิลปะ  
เป็นตน้ 

3.55 .95 มาก 

 การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่าน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง เช่น เช็คอินก่อนเวลาเดินทาง
นอ้ยลง เป็นตน้ 

3.51 1.06 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นการกระท า 3.64 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน x̅ SD แปลผล 
5.  ดา้นการเช่ือมโยง    
 การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่าน 
มีเร่ืองราวใหม่ ๆ ไปสนทนากบัเพื่อน 

3.54 1.06 มาก 

 ประสบการณ์การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
ท าใหท้่านเขา้ใจและนึกภาพของกระบวนการเดินทางในสนามบิน
อ่ืน ๆ ได ้

3.91 1.09 มาก 

 การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่านไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสารท่านอ่ืนในระหวา่งเดินทาง 

3.47 1.13 มาก 

 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่านรับรู้ถึงวฒันธรรม
ของจงัหวดัเชียงราย 

4.16 1.00 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมดา้นการเช่ือมโยง 3.77 .94 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน ดงัน้ี 
ด้านประสาทสัมผสั มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า เห็นด้วยกับ

ภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีการตกแต่งท่ีสวยงาม และดึงดูดความ
สนใจ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.17 และภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีเกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมีสัมผสันุ่มสบาย มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.28 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัท่านรู้สึกมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่การบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เกินความ
คาดหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.41 และท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 
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ด้านความคิดมีค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ  
ท่านตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับส่ิงท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าเสนอผ่านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ และขอ้มูลในการเดินทาง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 
3.70 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ในการพฒันา 
การบริการ เช่น การมีนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.46 และบรรยากาศภายใน
อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เต็มไปดว้ยความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 3.28 
ตามล าดบั 

ดา้นการกระท า มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั  
ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย 
3.86 รองลงมาคือ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเขา้กับวิถีชีวิต  
(Life Style) ของท่าน เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.62 และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย สามารถสร้างประสบการณ์ตามความสนใจของท่านได ้เช่น จุดชมเคร่ืองบิน งานศิลปะ 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 

ดา้นการเช่ือมโยง มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วย
กบัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้ท่านรับรู้ถึงวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงราย มีค่าเฉล่ีย 
4.16 รองลงมาคือ ประสบการณ์การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้ท่านเขา้ใจ
และนึกภาพของกระบวนการเดินทางในสนามบินอ่ืน ๆ  ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.91 และการเดินทางท่ีท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่านมีเร่ืองราวใหม่ ๆ ไปสนทนากบัเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั 

2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตาม
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดง 
ในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน 
 

ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน x̅ SD แปลผล 
ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั และสนใจส่ิงต่าง ๆ ในอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

3.15 .93 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกไม่มีความกงัวลใด ๆ เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคาร 
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

3.17 1.01 ปานกลาง 

ท่านมีความสุข เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

3.29 1.24 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกชอบใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

3.58 1.13 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.30 .87 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน มีระดบัความสุขท่ีไดรั้บในสนามบินอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.30 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัท่านรู้สึกชอบใช้เวลาอยู่ในอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ท่านมีความสุข เม่ือใช้
เวลาอยู่ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.29 ท่านรู้สึกไม่มีความ
กงัวลใด ๆ เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.17 และ
ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั และสนใจส่ิงต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 

2.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดงใน
ตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว x̅ SD แปลผล 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีตรงเวลา  3.56 1.14 มาก 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีเพียงพอ  3.45 1.20 มาก 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีต่อเน่ือง  2.77 1.00 ปานกลาง 
ท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยรวม 
จากการใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

3.60 1.10 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.35 .82 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน มีระดบัความพึงพอใจท่ีได้รับในสนามบินอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับท่านมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยรวมจากการใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.60 
รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีตรงเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.56 ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การบริการท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.45 และท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.77 
 

3.  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดง
ในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย x̅ SD แปลผล 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว  

4.04 1.07 มาก 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัอยา่งชดัเจน  

3.76 1.05 มาก 

ท่านสามารถจินตนาการถึงภาพของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ไดอ้ยา่งชดัเจน  

3.65 1.16 มาก 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล  

3.79 1.04 มาก 

ค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์รวม 3.81 .87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จ านวน 400 คน มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล มีค่าเฉล่ีย 3.79  
ถดัมาคือ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉล่ีย 3.76 และสามารถจินตนาการถึงภาพของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไดอ้ย่างชดัเจน 
มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 
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4.   ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นด้วยการทดสอบค่าที 
(Independent t-test) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
จากกนั ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้ยู่ในระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน และท าการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของความคิดเห็นด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.8-4.21 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือกลุ่ม
ตวัอยา่งมีเพศแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร เพศ x̅ SD t-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ชาย 4.30 .61 3.638 .000 
หญิง 4.03 .72   

ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ชาย 4.43 .59 3.271 .001 
หญิง 4.20 .72246   

ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ชาย 3.66 .86 4.072 .000 
หญิง 3.29 .84   

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ชาย 3.81 .64 3.649 .000 
หญิง 3.54 .70   

ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ชาย 4.08 .80 4.920 .000 
หญิง 3.61 .96   

ประสบการณ์โดยรวม ชาย 4.06 0.56 23.664 .000 
หญิง 3.73 0.65 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ตวัแปร เพศ x̅ SD t-test p-value 
ความสุขของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

ชาย 3.43 .84 2.267 .024 
หญิง 3.22 .88   

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

ชาย 3.41 .78 1.271 .205 
หญิง 3.30 .84   

ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ชาย 4.06 .70 4.244 .000 
หญิง 3.68 .91   

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เม่ือจ าแนกตามเพศพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์
ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม 
ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ เม่ือกลุ่ม
ตวัอยา่งมีอายแุตกต่างกนั 

 
ตวัแปร อาย ุ x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

18-25 ปี 3.9333 .74 18.178 .000 
26-35 ปี 4.0636 .67   
36-45 ปี 4.4579 .44   
46-55 ปี 4.4432 .74   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.8800 .25   

รวม 4.1255 .70   
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ตวัแปร อาย ุ x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

18-25 ปี 4.1684 .68 20.952 .000 
26-35 ปี 4.2700 .60   
36-45 ปี 4.5316 .55   
46-55 ปี 4.4324 .78   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.6400 .72   

รวม 4.2795 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

18-25 ปี 3.1974 .81 15.926 .000 
26-35 ปี 3.2682 .85   
36-45 ปี 3.8026 .68   
46-55 ปี 4.0676 .82   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.5750 .26   

รวม 3.4163 .86   
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

18-25 ปี 3.3553 .67 18.707 .000 
26-35 ปี 3.6080 .62   
36-45 ปี 3.9868 .61   
46-55 ปี 3.8581 .73   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.4250 .33   

รวม 3.6375 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

18-25 ปี 3.47 .96 15.080 .000 
26-35 ปี 3.64 .94   
36-45 ปี 4.33 .56   
46-55 ปี 4.06 .90   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.70 .77   

รวม 3.76 .94   
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ตวัแปร อาย ุ x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์โดยรวม 18-25 ปี 3.62 0.62 24.863 .000 

26-35 ปี 3.77 0.58 
36-45 ปี 4.22 0.43 
46-55 ปี 4.17 0.72 
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.64 0.31 

รวม 3.84 0.64 
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

18-25 ปี 3.00 .77 13.518 .000 
26-35 ปี 3.17 .85 
36-45 ปี 3.72 .87 
46-55 ปี 3.81 .73 
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.55 .19 

รวม 3.29 .87 
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18-25 ปี 3.26 .75 12.053 .000 
26-35 ปี 3.16 .85   
36-45 ปี 3.55 .64   
46-55 ปี 4.00 .5   
อายมุากกวา่ 55 ปี 3.80 .88   

รวม 3.34 
 

.82  
 
 

 
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

18-25 ปี 3.57 .97 12.419 .000 
26-35 ปี 3.77 .86   
36-45 ปี 4.22 .58   
46-55 ปี 3.89 .80   
อายมุากกวา่ 55 ปี 2.50 .55   

รวม 3.80 .87   
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์
ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม 
ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน 
และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร ระดบัการศึกษา x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.89 .76 10.066 .000 
ปริญญาตรี 4.23 .65   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.97 .69   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.01 .85 11.317 .000 
ปริญญาตรี 4.39 .61   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19 .55   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.03 .82 19.409 .000 
ปริญญาตรี 3.60 .83   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.15 .83   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ระดบัการศึกษา x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.40 .72 10.992 .000 
ปริญญาตรี 3.75 .66   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.46 .62   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.50 .98 13.908 .000 
ปริญญาตรี 3.94 .88 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.36 .93 

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.57 0.68 19.450 .000 

ปริญญาตรี 3.98 0.59   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.62 0.58   

รวม 3.84 0.64   
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.94 .74 14.516 .000 
ปริญญาตรี 3.46 .88   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.10 .84   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.18 .84 3.690 .026 
ปริญญาตรี 3.42 .80   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.23 .85   

รวม 3.34 .82   
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.58 .93 19.694 .000 
ปริญญาตรี 3.99 .80   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.28 .80   

รวม 3.80 .87   
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการ
เช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ  เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพแตกต่างกนั 

 

ตวัแปร อาชีพ x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.73 .79 15.944 .000 

ดา้นประสาทสัมผสั พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 4.34 .49   

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 4.28 .59   

 รับจา้งทัว่ไป 4.23 .69   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.68 .76   

 รวม 4.12 .70   

ประสบการณ์ 
 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.96 .94 9.051 .000 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 4.46 .45   

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 4.40 .53   

 รับจา้งทัว่ไป 4.32 .65   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.98 .77   

 รวม 4.27 .69   

ประสบการณ์ 
 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.23 .79 3.052 .017 
ดา้นความคิด พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 3.58 .89   

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.42 .86   

 รับจา้งทัว่ไป 3.53 .92   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.13 .73   

 รวม 3.41 .86   



 

89 

ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ตวัแปร อาชีพ x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.22 .78 20.113 .000 
ดา้นการกระท า พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 3.84 .55 

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.82 .53 

 รับจา้งทัว่ไป 3.76 .68 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.12 .64 

 รวม 3.63 .69 

ประสบการณ์ 
 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.27 1.01 13.496 .000 
ดา้นการเช่ือมโยง พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 4.03 .76   

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.94 .87   

 รับจา้งทัว่ไป 3.95 .84   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.22 .99   

 รวม 3.76 .94   

ประสบการณ์ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.48 0.76 16.351 .000 
โดยรวม พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 4.05 0.47 

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.97 0.52 

 รับจา้งทัว่ไป 3.95 0.62 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.42 0.64 

 รวม 3.84 0.64 

ความสุขของ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.15 .89 5.989 .000 
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 3.50 .88   

ในสนามบิน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.27 .86   

 รับจา้งทัว่ไป 3.48 .88   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 2.78 .62   

 รวม 3.29 .87   
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ตวัแปร อาชีพ x̅ SD F-test p-value 

ความพึงพอใจของ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.64 .76 3.730 .005 
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 3.27 .79   

ในสนามบิน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.19 .82   

 รับจา้งทัว่ไป 3.36 .88   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.33 .77   

 รวม 3.34 .82   

ภาพลกัษณ์ของ 
 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.35 1.09 13.250 .000 
ท่าอากาศยาน พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 4.08 .67   
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 3.99 .66   

 รับจา้งทัว่ไป 3.89 .76   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 3.31 1.06   

 รวม 3.80 .87   
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์
โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ  
ในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ   
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร รายไดต้่อเดือน x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ไม่เกิน 15,000 บาท 4.13 .83 2.005 .077 
15,001-25,000 บาท 4.04 .71   
25,001-35,000 บาท 4.30 .59   
35,001-45,000 บาท 4.02 .63   
45,001-55,000 บาท 4.22 .57   
มากกวา่ 50,000 บาท 4.32 .65   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ไม่เกิน 15,000 บาท 4.21 .80 1.425 .214 
15,001-25,000 บาท 4.22 .73   
25,001-35,000 บาท 4.42 .49   
35,001-45,000 บาท 4.31 .65   
45,001-55,000 บาท 4.47 .49   
มากกวา่ 50,000 บาท 4.24 .74   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.65 .88 2.058 .070 
15,001-25,000 บาท 3.32 .82   
25,001-35,000 บาท 3.41 .88   
35,001-45,000 บาท 3.33 1.01   
45,001-55,000 บาท 3.77 .92   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.48 .83   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร รายไดต้่อเดือน x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.64 .82 2.636 .023 
15,001-25,000 บาท 3.53 .69   
25,001-35,000 บาท 3.82 .60   
35,001-45,000 บาท 3.75 .65   
45,001-55,000 บาท 3.78 .59   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.71 .39   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.79 1.05 2.917 .013 
15,001-25,000 บาท 3.65 .94   
25,001-35,000 บาท 4.09 .76   
35,001-45,000 บาท 3.65 1.13   
45,001-55,000 บาท 3.80 .83   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.61 .85   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม ไม่เกิน 15,000 บาท 3.88 0.78 2.335 .042 

15,001-25,000 บาท 3.75 0.64 
25,001-35,000 บาท 4.01 0.49 
35,001-45,000 บาท 3.81 0.66 
45,001-55,000 บาท 4.01 0.57 
มากกวา่ 50,000 บาท 3.87 0.59 

รวม 3.84 0.64 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร รายไดต้่อเดือน x̅ SD F-test p-value 
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.48 .85 1.792 .113 
15,001-25,000 บาท 3.21 .86   
25,001-35,000 บาท 3.27 .90   
35,001-45,000 บาท 3.26 .99   
45,001-55,000 บาท 3.72 .79   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.32 .84   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.75 .74 5.134 .000 
15,001-25,000 บาท 3.22 .78   
25,001-35,000 บาท 3.22 .78   
35,001-45,000 บาท 3.47 1.06   
45,001-55,000 บาท 3.73 .88   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.44 .83   

รวม 3.34 .82   
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.64 .93 2.091 .066 
15,001-25,000 บาท 3.75 .92   
25,001-35,000 บาท 4.03 .68   
35,001-45,000 บาท 3.66 .84   
45,001-55,000 บาท 4.01 .83   
มากกวา่ 50,000 บาท 3.92 .76   

รวม 3.80 .87   
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์
โดยรวม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร ภูมิล าเนา x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ภาคเหนือ 4.28 .59 3.292 .006 

ภาคตะวนัออก 4.03 .72   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.98 .67   

ภาคกลาง 4.16 .66   

ภาคใต ้ 4.34 .59   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.98 .83   

รวม 4.12 .70   

ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ภาคเหนือ 4.41 .58 3.091 .009 

ภาคตะวนัออก 4.04 .90   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.22 .68   

 ภาคกลาง 4.42 .51   

ภาคใต ้ 4.37 .57   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4.18 .75   

รวม 4.27 .69   

ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ภาคเหนือ 3.56 .85 1.993 .079 

ภาคตะวนัออก 3.37 .84   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.19 .81   

ภาคกลาง 3.50 .93   

ภาคใต ้ 3.56 .79   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.31 .89   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ภูมิล าเนา x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ภาคเหนือ 3.75 .67 6.226 .000 

ภาคตะวนัออก 3.59 .75   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.52 .60   

ภาคกลาง 3.79 .65   

ภาคใต ้ 3.86 .51   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.33 .77   

รวม 3.63 .69   

ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ภาคเหนือ 3.81 .92 2.047 .071 

ภาคตะวนัออก 3.75 1.00   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.70 .91   

ภาคกลาง 3.95 .87   

ภาคใต ้ 3.88 .84   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.51 1.02   

รวม 3.76 .94   

ประสบการณ์
โดยรวม 

ภาคเหนือ 3.96 0.60 3.729 0.003 

ภาคตะวนัออก 3.76 0.74 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.72 0.59 

ภาคกลาง 3.97 0.58 

ภาคใต ้ 4.00 0.51 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.66 0.71 

รวม 3.96 0.60 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ภูมิล าเนา x̅ SD F-test p-value 

ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ในสนามบิน 

ภาคเหนือ 3.43 .83 1.176 .320 

ภาคตะวนัออก 3.23 .99   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.34 .91   

ภาคกลาง 3.34 .89   

ภาคใต ้ 3.36 .79   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.10 .83   

รวม 3.29 .87   

ความพึงพอใจของ ภาคเหนือ 3.63 .79 2.207 .053 

นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ ภาคตะวนัออก 3.45 .89   

ในสนามบิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.22 .81   

 ภาคกลาง 3.25 .81   

 ภาคใต ้ 3.26 .81   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.31 .78   

รวม 3.34 .82   

ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ภาคเหนือ 3.86 .90 2.279 .046 

ภาคตะวนัออก 3.69 .89   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.75 .85   

ภาคกลาง 3.90 .72   

ภาคใต ้ 4.04 .66   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.60 1.08   

รวม 3.80 .87   

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนา

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์โดยรวม และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงรายแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร จ านวนคร้ัง x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

1-2 คร้ัง 4.16 .68 9.679 .000 
3-5 คร้ัง 3.94 .74   
6-10 คร้ัง 4.11 .71   
มากกวา่ 11 คร้ัง 4.51 .37   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

1-2 คร้ัง 4.26 .70 6.203 .000 
3-5 คร้ัง 4.18 .73   
6-10 คร้ัง 4.22 .69   
มากกวา่ 11 คร้ัง 4.62 .38   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

1-2 คร้ัง 3.30 .86 6.594 .000 
3-5 คร้ัง 3.30 .83   
6-10 คร้ัง 3.46 .92   
มากกวา่ 11 คร้ัง 3.84 .74   

รวม 3.41 .86   
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

1-2 คร้ัง 3.67 .69 6.357 .000 
3-5 คร้ัง 3.48 .71   
6-10 คร้ัง 3.63 .67   

 มากกวา่ 11 คร้ัง 3.93 .54   

รวม 3.63 .69   
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวนคร้ัง x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

1-2 คร้ัง 3.79 .95 8.645 .000 
3-5 คร้ัง 3.53 .98   
6-10 คร้ัง 3.82 .93   
มากกวา่ 11 คร้ัง 4.25 .57   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม 1-2 คร้ัง 3.84 0.63 10.659 .000 

3-5 คร้ัง 3.69 0.66 
6-10 คร้ัง 3.85 0.65 
มากกวา่ 11 คร้ัง 4.23 0.38 

รวม 3.84 0.64 
ความสุขของนกัท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

1-2 คร้ัง 3.23 .89 6.282 .000 
3-5 คร้ัง 3.19 .87   
6-10 คร้ัง 3.23 .85   
มากกวา่ 11 คร้ัง 3.75 .77   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บใน
สนามบิน 

1-2 คร้ัง 3.26 .79 1.932 .124 
3-5 คร้ัง 3.30 .86   
6-10 คร้ัง 3.36 .84   
มากกวา่ 11 คร้ัง 3.5690 .71   

รวม 3.3450 .82   
ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศ
ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

1-2 คร้ัง 3.8326 .85 8.568 .000 
3-5 คร้ัง 3.6074 .92   
6-10 คร้ัง 3.8155 .89   
มากกวา่ 11 คร้ัง 4.2716 .47   

รวม 3.8088 .87   
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงรายพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงรายแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง 
ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลักษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ   
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางแตกต่างกนั 

 
ตวัแปร วตัถุประสงค ์ x̅ SD t-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

เพื่อการท่องเท่ียว 4.13 .72 .197 .844 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.11 .68   

ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

เพื่อการท่องเท่ียว 4.26 .70 -.335 .738 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.29 .67   

ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.41 .89 -.116 .908 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.42 .84   

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.63 .69 -.172 .864 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.64 .69   

ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.72 .96 -.781 .435 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.80 .91   

ประสบการณ์โดยรวม เพื่อการท่องเท่ียว 3.83 0.65 0.106 .745 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.85 0.63 

ความสุขของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.25 .88 -.888 .375 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.33 .87   

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.31 .81 -.647 .518 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.36 .83   
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ตวัแปร วตัถุประสงค ์ x̅ SD t-test p-value 

ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

เพื่อการท่องเท่ียว 3.74 .88 -1.452 .147 

เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.86 .85   

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางพบว่ากลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า 
ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับใน
สนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

 
ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ ความสุข  

ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างมีระยะเวลาท่ีอยู่ในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย
แตกต่างกนั 

 
ตวัแปร ระยะเวลา x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

1 ชัว่โมง 4.07 .73 12.985 .000 
2 ชัว่โมง 4.05 .70   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.61 .25   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

1 ชัว่โมง 4.16 .78 10.426 .000 
2 ชัว่โมง 4.25 .66   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.69 .22   

รวม 4.27 .69   
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ระยะเวลา x̅ SD F-test p-value 
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

1 ชัว่โมง 3.33 .88 37.040 .000 
2 ชัว่โมง 3.27 .81   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.37 .29   

รวม 3.41 .86   
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

1 ชัว่โมง 3.60 .72 15.100 .000 
2 ชัว่โมง 3.55 .67   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.15 .42   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

1 ชัว่โมง 3.67 .94 15.136 .000 
2 ชัว่โมง 3.68 .96   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.47 .37   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม 1 ชัว่โมง 3.77 0.67 26.308 .000 

2 ชัว่โมง 3.76 0.61   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.46 0.16   

รวม 3.84 0.64   
ความสุขของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

1 ชัว่โมง 3.19 .86 27.749 .000 
2 ชัว่โมง 3.18 .87   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.16 .32   
รวม 3.29 .87   

ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

1 ชัว่โมง 3.39 .76 18.272 .000 
2 ชัว่โมง 3.19 .84   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 3.96 .52   

รวม 3.34 .82   
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ระยะเวลา x̅ SD F-test p-value 
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

1 ชัว่โมง 3.68 .88 8.319 .000 
2 ชัว่โมง 3.78 .90   
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 4.28 .41   

รวม 3.80 .87   

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยู่ในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีอยู่ในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส 
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า 
ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับใน
สนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ ความสุขความ

พึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  เม่ือกลุ่มตวัอย่างมี
ประเภทของท่ีพกั ขณะอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 

 

ตวัแปร ประเภทของท่ีพกั x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.96 .69 5.293 .000 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 4.02 .72   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 4.44 .37   
โฮมสเตย ์ 4.26 .69   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 4.07 .76   

รวม 4.12 .70   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ประเภทของท่ีพกั x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 4.14 .72 2.232 .065 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 4.28 .72   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 4.50 .42   
โฮมสเตย ์ 4.30 .65   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 4.24 .74   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.24 .80 1.177 .320 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.47 .85   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 3.52 .92   
โฮมสเตย ์ 3.46 .92   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.40 .84   

รวม 3.41 .86   
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.66 .65 4.229 .002 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.48 .74   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 3.95 .47   
โฮมสเตย ์ 3.64 .68   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.60 .72   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.67 1.03 3.185 .014 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.59 .93   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 4.13 .57   
โฮมสเตย ์ 3.85 .88   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.77 1.02   

รวม 3.76 .94   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ประเภทของท่ีพกั x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์โดยรวม โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.74 0.63 3.364 .010 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.77 0.68 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 4.11 0.38 
โฮมสเตย ์ 3.90 0.63 
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.81 0.68 

รวม 3.84 0.64 
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.03 .83 2.840 .024 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.33 .88   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 3.53 .75   
โฮมสเตย ์ 3.34 .89   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.30 .92   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.19 .93 1.219 .302 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.42 .81   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 3.47 .74   
โฮมสเตย ์ 3.33 .82   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.33 .77   

รวม 3.34 .82   
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 5 ดาว 3.67 .86 2.872 .023 
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 3-4 ดาว 3.73 .96   
โรงแรม/รีสอร์ทระดบั 1-2 ดาว 4.15 .53   
โฮมสเตย ์ 3.86 .84   
อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม 3.76 .91   

รวม 3.80 .87   
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เม่ือจ าแนกตามประเภทของท่ีพกั ขณะอยู่ในจงัหวดัเชียงราย 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประเภทของท่ีพกั ขณะอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง 
ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลักษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 

 

ตวัแปร 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่น
จงัหวดัเชียงราย x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

1-2 วนั 4.17 .68 7.466 .000 
3-4 วนั 3.91 .74   
5-6 วนั 4.29 .61   
มากกวา่ 6 วนั 4.30 .60   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

1-2 วนั 4.32 .57 10.182 .000 
3-4 วนั 4.04 .82   
5-6 วนั 4.47 .61   
มากกวา่ 6 วนั 4.49 .46   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

1-2 วนั 3.43 .87 9.119 .000 
3-4 วนั 3.19 .82   
5-6 วนั 3.42 .87   
มากกวา่ 6 วนั 3.84 .77   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่น
จงัหวดัเชียงราย x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

1-2 วนั 3.74 .65 5.094 .002 
3-4 วนั 3.46 .72   
5-6 วนั 3.77 .70   
มากกวา่ 6 วนั 3.66 .61   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

1-2 วนั 3.86 .89 4.905 .002 
3-4 วนั 3.53 .98   
5-6 วนั 3.95 .84   
มากกวา่ 6 วนั 3.91 .92   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม 1-2 วนั 3.90 0.59 9.436 .000 

3-4 วนั 3.63 0.67   
5-6 วนั 3.98 0.58   
มากกวา่ 6 วนั 4.04 0.58   

รวม 3.84 0.64   
ความสุขของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บในสนามบิน 

1-2 วนั 3.31 .90 6.358 .000 
3-4 วนั 3.07 .82   
5-6 วนั 3.54 .89   
มากกวา่ 6 วนั 3.50 .81   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

1-2 วนั 3.28 .84 8.150 .000 
3-4 วนั 3.16 .84   
5-6 วนั 3.44 .75   
มากกวา่ 6 วนั 3.73 .67   

รวม 3.34 .82   
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่น
จงัหวดัเชียงราย x̅ SD F-test p-value 

ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

1-2 วนั 3.86 .82 5.083 .002 
3-4 วนั 3.59 .89   
5-6 วนั 3.95 .82   
มากกวา่ 6 วนั 4.02 .87   

รวม 3.80 .87   

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยู่ในจังหวัดเชียงรายพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสบการณ์
ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์
ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีได้รับในสนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบินและภาพลักษณ์ของ  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ   
เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย
แตกต่างกนั 

 

ตวัแปร 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.07 .77 6.211 .000 
5,000-10,000 บาท 4.25 .58   
10,001-15,000 บาท 3.86 .74   
15,001-20,000 บาท 4.22 .66   
20,001-25,000 บาท 4.35 .64   
มากกวา่ 25,000 บาท 4.39 .48   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.20 .73 4.165 .001 
5,000-10,000 บาท 4.37 .57   
10,001-15,000 บาท 4.09 .75   
15,001-20,000 บาท 4.31 .73   
20,001-25,000 บาท 4.58 .33   
มากกวา่ 25,000 บาท 4.45 .67   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.49 .87 6.414 .000 
5,000-10,000 บาท 3.39 .94   
10,001-15,000 บาท 3.13 .77   
15,001-20,000 บาท 3.43 .90   
20,001-25,000 บาท 3.91 .69   
มากกวา่ 25,000 บาท 3.76 .66   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.57 .66 5.579 .000 
5,000-10,000 บาท 3.82 .55 
10,001-15,000 บาท 3.39 .72 
15,001-20,000 บาท 3.68 .75 
20,001-25,000 บาท 3.79 .71 
มากกวา่ 25,000 บาท 3.84 .62 

รวม 3.63 .69 
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.77 .88 5.780 .000 
5,000-10,000 บาท 4.00 .86   
10,001-15,000 บาท 3.43 .99   
15,001-20,000 บาท 3.73 .92   
20,001-25,000 บาท 4.01 .93   
มากกวา่ 25,000 บาท 4.11 .75   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม ไม่เกิน 5,000 บาท 3.82 0.66 7.740 .000 

5,000-10,000 บาท 3.96 0.54 
10,001-15,000 บาท 3.58 0.64 
15,001-20,000 บาท 3.87 0.66 
20,001-25,000 บาท 4.13 0.59 
มากกวา่ 25,000 บาท 4.11 0.53 

รวม 3.84 0.64 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย x̅ SD F-test p-value 

ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.37 .84 2.215 .052 
5,000-10,000 บาท 3.28 .88   
10,001-15,000 บาท 3.15 .90   
15,001-20,000 บาท 3.19 .89   
20,001-25,000 บาท 3.53 .76   
มากกวา่ 25,000 บาท 3.59 .83   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.42 .75 4.812 .000 
5,000-10,000 บาท 3.14 .81   
10,001-15,000 บาท 3.24 .83   
15,001-20,000 บาท 3.31 .91   
20,001-25,000 บาท 3.75 .70   
มากกวา่ 25,000 บาท 3.71 .64   

รวม 3.34 .82   
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.90 .95 6.598 .000 
5,000-10,000 บาท 3.98 .63   
10,001-15,000 บาท 3.46 .96   
15,001-20,000 บาท 3.74 .87   
20,001-25,000 บาท 4.08 .74   
มากกวา่ 25,000 บาท 4.13 .67   

รวม 3.80 .87   
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เม่ือจ าแนกตามค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงรายพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง 
ประสบการณ์โดยรวม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีสายการบินท่ีเดินทางไปจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 

 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.94 .74 14.327 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.40 .50   
นกแอร์ (DD) 4.49 .37   
ไทยสมายล ์(WE) 4.26 .60   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.85 .78   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 4.17 .75 8.926 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.56 .42   
นกแอร์ (DD) 4.46 .41   
ไทยสมายล ์(WE) 4.39 .44   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 4.04 .86   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.26 .85 6.426 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.79 .75   
นกแอร์ (DD) 3.62 .85   
ไทยสมายล ์(WE) 3.40 .88   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.22 .86   

รวม 3.41 .86   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.55 .72 9.623 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.88 .53   
นกแอร์ (DD) 3.87 .60   
ไทยสมายล ์(WE) 3.76 .51   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.37 .77   

รวม 3.63 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.63 .95 6.771 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.10 .73   
นกแอร์ (DD) 4.03 .67   
ไทยสมายล ์(WE) 3.88 .94   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.50 1.04   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.71 0.65 12.828 .000 

ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.15 0.43 
นกแอร์ (DD) 4.10 0.44 
ไทยสมายล ์(WE) 3.94 0.54 
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.60 0.73 

รวม 3.84 0.64 
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.13 .87 7.556 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.57 .86   
นกแอร์ (DD) 3.71 .78   
ไทยสมายล ์(WE) 3.29 .85   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.08 .85   

รวม 3.29 .87   
 

 

 

 



 

113 

ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.27 .89 .384 .820 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.41 .75   
นกแอร์ (DD) 3.37 .80   
ไทยสมายล ์(WE) 3.30 .75   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.37 .86   

รวม 3.34 .82   
ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.62 .84 14.606 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.21 .62   
นกแอร์ (DD) 4.25 .48   
ไทยสมายล ์(WE) 3.90 .76   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.46 1.01   

รวม 3.80 .87   

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เม่ือจ าแนกตามสายการบินท่ีเดินทางไปจงัหวดัเชียงรายพบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสายการบินท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงราย  แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด 
ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ  เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีสายการบินท่ีเดินทางกลบัจากจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 

 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นประสาทสัมผสั 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 4.13 .70 7.466 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.35 .53   
นกแอร์ (DD) 4.38 .49   
ไทยสมายล ์(WE) 4.13 .69   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.88 .77   

รวม 4.12 .70   
ประสบการณ์ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 4.23 .78 6.607 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.44 .43   
นกแอร์ (DD) 4.56 .40   
ไทยสมายล ์(WE) 4.33 .66   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 4.07 .76   

รวม 4.27 .69   
ประสบการณ์ 
ดา้นความคิด 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.52 .86 3.201 .013 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.36 .81   
นกแอร์ (DD) 3.70 .78   
ไทยสมายล ์(WE) 3.38 .82   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.24 .91   

รวม 3.41 .86   
ประสบการณ์ 
ดา้นการกระท า 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.65 .78 4.005 .003 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.81 .51   
นกแอร์ (DD) 3.82 .65   
ไทยสมายล ์(WE) 3.60 .60   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.46 .71   

รวม 3.63 .69   
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ประสบการณ์ 
ดา้นการเช่ือมโยง 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.68 .94 4.864 .001 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.07 .75   
นกแอร์ (DD) 4.08 .83   
ไทยสมายล ์(WE) 3.68 .89   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.58 1.03   

รวม 3.76 .94   
ประสบการณ์โดยรวม ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.84 0.71 6.584 .000 

ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.01 0.43 
นกแอร์ (DD) 4.11 0.48 
ไทยสมายล ์(WE) 3.83 0.60 
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.65 0.69 

รวม 3.84 0.64 
ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.49 .83 6.675 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.28 .88   
นกแอร์ (DD) 3.64 .86   
ไทยสมายล ์(WE) 3.23 .81   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.03 .86   

รวม 3.29 .87   
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
ในสนามบิน 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.39 .74 1.873 .114 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 3.18 .82   
นกแอร์ (DD) 3.56 .77   
ไทยสมายล ์(WE) 3.26 .73   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.32 .92   

รวม 3.34 .82   
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ตวัแปร สายการบิน x̅ SD F-test p-value 

ภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ไทยแอร์เอเชีย (FD) 3.74 .91 6.419 .000 
ไทยไลออ้นแอร์ (SL) 4.06 .61   
นกแอร์ (DD) 4.12 .76   
ไทยสมายล ์(WE) 3.88 .84   
ไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ) 3.54 .93   

รวม 3.80 .87   

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า เม่ือจ าแนกตามสายการบินท่ีเดินทางกลบัจากจงัหวดัเชียงราย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายการบินท่ีเดินทางกลบัจากจงัหวดัเชียงราย  แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้าน
ความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม 
ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

5.  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข 
ความพงึพอใจ ของผู้มาใช้บริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

 
5.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

วตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ คือ เพื่อระบุองคป์ระกอบ
หรือปัจจยัท่ีอธิบายตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา โดยก่อนเร่ิมการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผูวิ้จยั
ได้หาค่าสถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO) และค่าทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Bartlett’s test of Sphericity) 
เพื่อยืนยนัว่าตวัแปรท่ีน ามาศึกษามีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอ โดยท่ีค่า KMO จะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.5 ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าสถิติ KMO เท่ากบั 0.917 แสดงว่าตวัแปร 
ท่ีน ามาศึกษามีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และ 
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การสกดัปัจจยั เช่นเดียวกบัผลของ Bartlett’s Test of Sphericity ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบในขั้นตอนต่อไปได ้

 
ตารางท่ี 4.22  ค่า KMO และ Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .917 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8829.310 

df 561 
Sig. .000 

 
เม่ือผลขา้งตน้เป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

โดยน าตัวแปรทั้ งหมด 34 ตัวเข้าไปวิเคราะห์พร้อมกัน โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) และการหมุนแกนแบบ Varimax ส าหรับองค์ประกอบท่ี 
ไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ท่ีนิยมใช้โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
ค่าไอเกน้ (Eigenvalue) ท่ีตอ้งเกิน 1.0 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 
ท่ีแต่ละองคป์ระกอบตอ้งอธิบายไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ในส่วนของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบ 
ตอ้งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่าค่าขั้นต ่า คือ 0.5 ในองค์ประกอบเดียว  
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยกว่า 0.5 หรือมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 
มากกวา่ 1 องคป์ระกอบ จะถูกตดัทิ้ง การตดัตวัแปรสังเกตไดจ้ะท าทีละตวั และเม่ือตดัทิ้งแลว้จะท า
การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัใหม่ ท าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนกว่าตวัแปรสังเกตไดท่ี้เหลืออยูท่ ั้งหมด 
จะมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรสังเกตทุกตวัในงานวิจยัน้ี
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  

ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปรไดเ้ป็น 
8 กลุ่มองคป์ระกอบ ตามตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 การจดักลุ่มตามผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
การเดินทางท่ีท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่าน
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสาร 
ท่านอ่ืนในระหวา่งเดินทาง  

.863 

     

  

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ทาใหท้่านรับรู้ถึง
วฒันธรรมของจงัหวดัเชียงราย  

.779   
   

  

ท่านรู้สึกไม่มีความกงัวลใด ๆ 
เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย  

 .836  

   

  

ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั และ
สนใจส่ิงต่าง ๆ ในอาคาร
ผูโ้ดยสาร ทา่อากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 .769  

   

  

ท่านมีความสุข เม่ือใชเ้วลาอยูใ่น
อาคารผูโ้ดยสาร ทา่อากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

 .751  
   

  

ท่านรู้สึกไดรั้บประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ในอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย  

  .870 

   

  

ท่านรู้สึกวา่การบริการของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย เกินความคาดหมาย  

  .785 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน เม่ืออยู่
ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย  

  .549 

   

  

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีมาตรฐานและ 
เป็นท่ียอมรับ ในระดบัสากล  

 
  

.674     

ท่านสามารถจินตนาการถึงภาพ
ของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 
  

.628     

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีเกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมี 
สัมผสันุ่มสบาย  

 

  

 .837    

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
และดึงดูดความสนใจ  

 

 

 

 .724    

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีกล่ินท่ีสร้าง 
ความรู้สึกดีใหก้บัท่าน  

 

 

 

 .711    

ภายในอาคารผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีการใชเ้สียงต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสม เช่น มีเสียงเพลง
สร้างบรรยากาศ มีเสียงประกาศ
ท่ีชดัเจน เป็นตน้  

 

 

 

 .689    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยรวม
จากการใชบ้ริการท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

  

 

  

.876   

ท่านมีความพึงพอใจต่อ 
การบริการท่ีเพียงพอ  

  
 

  
.694   

บรรยากาศภายในอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย เตม็ไปดว้ย
ความคิดสร้างสรรค ์ 

  

 

  

 .729  

ท่านตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัส่ิงท่ีท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าเสนอ
ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ และขอ้มูลในการ
เดินทาง เป็นตน้  

  

 

  

 .677  

ท่านไดรั้บประสบการณ์จาก 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ  

   
 

 
  .781 

การเดินทางท่ีท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่าน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
เดินทาง เช่น เช็คอินก่อนเวลา 
เดินทางนอ้ยลง เป็นตน้  

   

 

 

  .714 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ค่าไอเกน้ (Eigenvalues) 12.243 8.644 3.276 2.148 1.462 1.285 1.203 1.110 
ร้อยละของความแปรปรวน 
ท่ีอธิบายได ้(% of variance) 

30.222 14.134 10.245 8.624 7.312 6.423 6.013 5.523 

ร้อยละของความแปรปรวน 
ท่ีอธิบายไดแ้บบสะสม 
(Cumulative % of variance) 

30.222 44.356 54.601 63.225 70.537 76.96 82.973 88.496 

 
จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปรได้

เป็น 8 องคป์ระกอบ และมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 20 ตวัแปร ทั้งน้ีตวัแปรสังเกตไดท่ี้ถูกตดัทิ้งไปใน
ขั้นตอนน้ีมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 14 ตวัแปร เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 หรือมีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 มากกว่า 1 องคป์ระกอบ รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบท่ีสกดั
ไดมี้ดงัน้ี  

องค์ประกอบท่ี 1 ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับด้านประสาทสัมผสั (Sense) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
ตั้งแต่ .689 ถึง .837 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Emotion) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .549 ถึง .870  

องคป์ระกอบท่ี 3 ประสบการณ์ดา้นความคิด (Think) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้มีค่าตั้งแต่ .714 ถึง .781 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสบการณ์ด้านการกระท า (Action) ประกอบด้วยตัวแปร 
สังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .677 ถึง .729   

องค์ประกอบท่ี 5 ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง (Relation) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .779 ถึง .863   

องค์ประกอบท่ี 6 ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน (Happiness) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้มีค่า
ตั้งแต่ .751 ถึง .836 
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องคป์ระกอบท่ี 7 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน (Satisfaction) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้มีค่า
ตั้งแต่ .694 ถึง .876    

องค์ประกอบท่ี 8 ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ( Image) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
ตั้งแต่ .628 ถึง .674 

ทั้งน้ี องคป์ระกอบทุกตวัมีค่าไอเกน้มากกว่า 1 โดยองคป์ระกอบท่ี 5 ประสบการณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นความเช่ือมโยง มีค่าไอเกน้สูงท่ีสุด 12.243 และองค์ประกอบท่ี 3 ประสบการณ์ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นความคิด มีค่าไอเกน้ต ่าสุดท่ี 1.110 นอกจากน้ีองคป์ระกอบทั้งหมดยงัสามารถ
อธิบายความแปรปรวนโดยรวมไดร้้อยละ 88.49 โดยองคป์ระกอบท่ี 5 ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บดา้นความเช่ือมโยง อธิบายความแปรปรวนไดม้ากท่ีสุดท่ีร้อยละ 30.222 และองคป์ระกอบท่ี 3 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นความคิด อธิบายความแปรปรวนไดน้อ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 5.523 

หลงัจากได้องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจแลว้ ผูวิ้จยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบ (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาตามแนวคิดของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑม์ากกว่า 0.7 ซ่ึงถือว่าเป็นระดบั 
ท่ียอมรับไดใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูล ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24  ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha 
 

ตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ 
ค่าความเช่ือมัน่  

Cronbach’s Alpha 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นประสาทสัมผสั .783 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นอารมณ์ความรู้สึก .771 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นความคิด .829 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นการกระท า .743 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บดา้นการเช่ือมโยง .895 
ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน .817 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน .794 
ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย .784 
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 จากตารางท่ี 4.24 การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูล เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ของตัวแปร พบว่า องค์ประกอบทุกตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.7 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .743 ถึง .895 แสดงให้เห็นว่าองคป์ระกอบทั้ง 8 ตวั มีความเช่ือมัน่
เพียงพอท่ีสามารถน าไปใชอ้ธิบายตวัแปรตามต่อไปได ้

5.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นการยืนยนัว่าองค์ประกอบและตัวแปร

สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัตามท่ีระบุไวใ้นงานวิจยัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัใชโ้ปรแกรม 
AMOS Version 24 ในการวิเคราะห์ โดยเร่ิมตน้จากการสร้างโมเดลการวดั (Measurement Model) 
จากตวัแปรสังเกตไดแ้ละองคป์ระกอบทั้ง 8 ตวัท่ีเป็นผลจากการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
หลงัจากนั้นจึงประเมินค่าความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษผ์่านดชันีความกลมกลืน 
(Goodness-of-fit Indices) ทั้งน้ีหากโมเดลมีดชันีความกลมกลืนท่ีต ่ากว่าค่ามาตรฐานท่ียอมรับได้ 
โมเดลจะถูกปรับโดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างตวัแปรสังเกตได้
ในองคป์ระกอบเดียวกนั ดชันีความกลมกลืนท่ีใชใ้นการประเมินค่าความสอดคลอ้งระหว่างโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ทั้ง 8 ค่า ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  ค่าสถิติประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 

ค่าสถิติ สัญลกัษณ์ ค่าท่ียอมรับได ้
Chi-square to degrees of freedom ratio χ2  / df นอ้ยกวา่ 3.0 
Goodness-of-fit index  GFI มากกวา่ 0.9 
Adjusted Goodness-of-fit index AGFI มากกวา่ 0.9 
Standardized root mean square residual RMR นอ้ยกวา่ 0.09 
Root mean square error of approximation RMSEA นอ้ยกวา่ 0.06 
Normed fit index NFI มากกวา่ 0.9 
Comparative fit index CFI มากกวา่ 0.9 
Tucker Lewis Index TLI มากกวา่ 0.9 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดงัท่ีปรากฏในภาพท่ี 4.1 พบว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้งหมดผ่านเกณฑ ์
ท่ียอมรับได้ ดังต่อไปน้ี  χ2  / df  = 2.335, GFI = 0.927, AGFI = 0.900, NFI = 0.928, CFI = 0.957, 
TLI = 0.941, RMR = 0.038 และ RMSEA = 0.058 และสามารถยืนยนัตวัแปรออกเป็น 8 องคป์ระกอบ 
โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั (Sense) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .57 ถึง .85 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Emotion) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .54 ถึง .84  

องค์ประกอบท่ี 3 ประสบการณ์ท่ีด้านความคิด (Think) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้มีค่าตั้งแต่ .82 ถึง .86 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสบการณ์ด้านการกระท า (Action) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .54 ถึง .69   

องคป์ระกอบท่ี 5 ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง (Relation) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าตั้งแต่ .82 ถึง .99  

องค์ประกอบท่ี 6 ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน (Happiness) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
ตั้งแต่ .71 ถึง .91 

องค์ประกอบท่ี 7 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน (Satisfaction) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
ตั้งแต่ .54 ถึง .78    

องค์ประกอบท่ี 8 ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ( Image) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
ตั้งแต่ .70 ถึง .74 
  



 

125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

5.3  ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์โมเดลสมการโครสร้างตามสมมติฐานโดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างประสบการณ์การใชส้นามบินในดา้นต่าง ๆ กบัความสุขของผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงความพึง
พอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยใชว้ิธี Maximum Likelihood (ML) 
ด้วยโปรแกรม AMOS version 24.0 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลตาม
สมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ดัชนีวดัความกลมกลืน 8 ตวั เช่นเดียวกับการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลตามท่ีแสดงในภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.26 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
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จากภาพท่ี 4.2 พบว่า โมเดลการวิเคราะห์เส้นทางมีความกลมกลืนดีกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนตามเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี χ2  / df  = 2.662, GFI = 0.905, AGFI 
= 0.899, NFI = 0.903, CFI = 0.932, TLI = 0.913, RMR = 0.061 และ RMSEA = 0.058 จึงสรุปไดว้่า
เป็นโมเดลท่ีเหมาะสมส าหรับการทดสอบสมมติฐานในขั้นต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบผลกระทบทางตรง (Direct Effect) และผลกระทบทางออ้ม (Indirect Effect) 
 

เส้นทาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน  

t 

ผลกระทบทางตรง   
1. ประสบการณ์ดา้นประสาทสมัผสั→ความสุขของผูใ้ชบ้ริการ 0.619** 3.113 
2. ความสุขของผูใ้ชบ้ริการ→ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 0.570*** 8.369 
3. ความสุขของผูใ้ชบ้ริการ→ภาพลกัษณ์ของสนามบิน 0.783*** 9.142 
ผลกระทบทางออ้ม   
1. ประสบการณ์ดา้นประสาทสมัผสั→ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 0.353* 2.713 
2. ประสบการณ์ดา้นประสาทสมัผสั→ภาพลกัษณ์ของสนามบิน 0.522* 2.717 

*p < 0.05  **p < 0.01  ***p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า เส้นทางท่ีเป็นผลกระทบทางตรง
มีดงัน้ี คือ 1. ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบทางตรงต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.619 2 . ความสุขของ
ผูใ้ชบ้ริการมีผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.570 3. ความสุขของผูใ้ชบ้ริการมีผลกระทบทางตรงต่อ
ภาพลกัษณ์ของสนามบินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.783  

ส่วนเส้นทางท่ีเป็นผลกระทบทางอ้อมมี 2 เส้นทาง คือ 1 . ประสบการณ์ด้าน
ประสาทสัมผสัมีผลกระทบทางออ้มต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.353 2 . ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั 
มีผลกระทบทางออ้มต่อภาพลกัษณ์ของสนามบินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.522 
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5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อม 

และค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร ซ่ึงน ามาตอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน  

t ผลการทดสอบ 

H1: ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบ 
ต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

0.619** 3.113 ยอมรับ 

H2: ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกมีผลกระทบ 
ต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

0.119 1.103 ไม่ยอมรับ 

H3: ประสบการณ์ดา้นความคดิมีผลกระทบต่อ
ความสุขของผูใ้ชบ้ริการทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

0.232 1.836 ไม่ยอมรับ 

H4: ประสบการณ์ดา้นการกระท ามีผลกระทบต่อ
ความสุขของผูใ้ชบ้ริการทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

0 0 ไม่ยอมรับ 

H5: ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยงมีผลกระทบต่อ
ความสุขของผูใ้ชบ้ริการทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

-0.105 -0.679 ไม่ยอมรับ 

H6: ความสุขมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

0.570*** 8.369 ยอมรับ 

χ2  / df  = 2.662,  GFI = 0.905, AGFI = 0.899, NFI = 0.903,  CFI = 0.932, TLI = 0.913,  
RMR = 0.061 และ RMSEA = 0.058 
*p < 0.05  **p < 0.01  ***p < 0.001 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน  

t ผลการทดสอบ 

H7: ความสุขมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์สนามบิน
ของผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

0.783*** 9.142 ยอมรับ 

H8: ความพึงพอใจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
สนามบินของผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

0.104 1.363 ไม่ยอมรับ 

χ2  / df  = 2.662,  GFI = 0.905, AGFI = 0.899, NFI = 0.903,  CFI = 0.932, TLI = 0.913,  
RMR = 0.061 และ RMSEA = 0.058 
*p < 0.05  **p < 0.01  ***p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือพิจารณาผลกระทบทางตรงสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสุขของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ต่อความสุขของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐานเท่ากบั 0.619 และมีค่า t เท่ากบั 3.113 ดว้ยเหตุน้ี จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสุขของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกไม่มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อ
ความสุขของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน
เท่ากบั 0.119 และมีค่า t เท่ากบั 1.103 ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์ดา้นความคิดมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสุข
ของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์
ดา้นความคิดไม่มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.232 และมีค่า  
t เท่ากบั 1.836 ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน  
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สมมติฐานท่ี 4 ประสบการณ์ดา้นการกระท ามีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสุข
ของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์
ดา้นการกระท าไม่มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.0 และมีค่า  
t เท่ากบั 0.0 ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยงมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสุข
ของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์
ดา้นการเช่ือมโยงไม่มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อความสุขของผูใ้ช้บริการ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั -0.105 และมีค่า  
t เท่ากบั -0.679 ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 6 ความสุขมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสุขมีผลกระทบทางตรง 
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.570 และมีค่า t เท่ากบั 8.369 ดว้ยเหตุน้ี  
จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 7 ความสุขมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์สนามบินของ
ผูใ้ช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสุขมี
ผลกระทบทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อภาพลกัษณ์สนามบินของผูใ้ช้บริการใน  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.783 และมีค่า  
t เท่ากบั 9.142 ดว้ยเหตุน้ี จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์สนามบิน
ของผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจ
ไม่มีผลกระทบทางตรงเชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อภาพลกัษณ์สนามบินของผูใ้ช้บริการ  
ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.104 และมีค่า 
t เท่ากบั 1.363 ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย เพื่อศึกษาการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลกัษณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย และ  
เพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงและทางออ้มของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ  ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเช่ือถือไดค้ือ จ านวน 400 คน ท าการ
ส ารวจและเก็บขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2564 การวิเคราะห์ผลทางสถิติโดย
เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงตามสมมติฐานทั้งหมด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการทดสอบอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย
ของตวัแปรแฝง และความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง   
 

1.  สรุปการวิจัย  
 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
1.1  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

 1.1.1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย โดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
จ านวน 400 คน มีระดบัการรับรู้ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบินอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน
ดา้นอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ดา้นประสาทสัมผสั มีค่าเฉล่ีย 4.13 
ดา้นการเช่ือมโยง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นการกระท า มีค่าเฉล่ีย 3.64 และดา้นความคิด  มีค่าเฉล่ีย 3.42 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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  ดา้นประสาทสัมผสั มีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า เห็นดว้ยกบั 
ภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีการตกแต่งท่ีสวยงาม และดึงดูดความ
สนใจ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.17 และภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีเกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมีสัมผสันุ่มสบาย มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 

  ดา้นอารมณ์ความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.28 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับการรู้สึกมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมาคือ รู้สึกว่าการบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เกิน
ความคาดหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.41 และรู้สึกสนุกสนานไปกบักิจกรรมต่าง ๆ  ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 

  ดา้นความคิด มีค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ย
กับการต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับส่ิงท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าเสนอผ่าน 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจ และขอ้มูลในการเดินทาง เป็นตน้  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ คิดว่าท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ในการพฒันา 
การบริการ เช่น การมีนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.46 และบรรยากาศภายใน
อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เต็มไปดว้ยความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 3.28 
ตามล าดบั 

  ด้านการกระท า มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่ 
เห็นดว้ยกบัการไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเข้ากับ 
วิถีชีวิต (Life Style) เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.62 และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย สามารถสร้างประสบการณ์ตามความสนใจได้ เช่น จุดชมเคร่ืองบิน งานศิลปะ เป็นตน้  
มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 

  ด้านการเช่ือมโยง มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้รับรู้ถึงวฒันธรรมของจังหวดัเชียงราย มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ประสบการณ์การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้
เข้าใจและนึกภาพของกระบวนการเดินทางในสนามบินอ่ืน ๆ ได้ มีค่าเฉล่ีย 3.91 และการเดินทางท่ี 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้ท่านมีเร่ืองราวใหม่ ๆ ไปสนทนากบัเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 3.54 
ตามล าดบั 
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 1.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 400 คน มี
ระดบัความสุขท่ีไดรั้บในสนามบินอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัท่ีท่านรู้สึกชอบใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ท่านมีความสุข เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.29 ท่านรู้สึกไม่มีความกงัวลใด ๆ เม่ือใชเ้วลาอยู่ใน
อาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.17 และท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั 
และสนใจส่ิงต่าง ๆ ในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 

 1.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 400 คน มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บในสนามบินอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัท่ีท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ
โดยรวมจากการใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีค่าเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ท่านมี
ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีตรงเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.56 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ีย 3.45 และท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.77 

1.2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมาใช้บริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ านวน 400 คน มีระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีภาพลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล มีค่าเฉล่ีย 3.79 ถดัมาคือ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.76 และสามารถจินตนาการ
ถึงภาพของท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

1.3 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพงึพอใจ และภาพลกัษณ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 1.3.1 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีเพศแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า  
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ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับใน
สนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.2  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีอายุแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า 
ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับใน
สนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน  
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.3  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้าน
ประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้น
การกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ
ในสนามบิน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.4  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสบการณ์ด้านประสาท
สัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการ
กระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับ 
ในสนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.5  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการ
กระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีไดรั้บในสนามบิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.3.6  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาท
สัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์โดยรวม 
และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดบั 0.05 

 1.3.7  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนคร้ังเดินทางมาท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกัน พบว่า  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์
โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.8 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่ มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด 
ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์
ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 1.3.9 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาท่ีอยู่ในอาคารผู้โดยสารของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่าง

กัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นความคิด ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง 
ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.3.10 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีประเภทของท่ีพัก ขณะอยู่ในจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการ
เช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.11 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาท่ีอยู่ในจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด 
ประสบการณ์ดา้นการกระท า ประสบการณ์ดา้นการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของ
นักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบินและ
ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 

 1.3.12 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน พบว่า  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประสบการณ์ด้านความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง 
ประสบการณ์โดยรวม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.13 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ

ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีสายการบินท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ด้านความคิด 
ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม ความสุขของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.3.14 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และ
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีสายการบินท่ีเดินทางกลับจากจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ดา้น
ความคิด ประสบการณ์ด้านการกระท า ประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยง ประสบการณ์โดยรวม 
ความสุขของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับในสนามบิน และภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4  ผลการทดสอบผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข 
ความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 1.4.1  ผลกระทบทางตรง พบว่า ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสัมีผลกระทบ 
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อความสุขของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.619 ความสุขมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.570 ความสุขมีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อภาพลกัษณ์
สนามบินของผูใ้ช้บริการในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน
เท่ากบั 0.783 สรุปไดว้่า ผลกระทบทางตรงท่ีสูงท่ีสุด คือ ความสุขของผูใ้ช้บริการต่อภาพลกัษณ์
ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 1.4.2  ผลกระทบทางอ้อม พบว่า ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสัมีผลกระทบ 
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.353 ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อภาพลกัษณ์สนามบินของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.522 สรุปไดว้่า ผลกระทบทางออ้มท่ีสูง
ท่ีสุด คือ ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัต่อภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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2.  อภิปรายผล 
 
 งานวิจยัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข 
ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ตามแนวคิดของ Schmitt 
(1999) ในการอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ีจะจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1  การรับรู้ประสบการณ์ ความสุข และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 จากผลการวิจยัการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประสบการณ์ในสนามบินอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงพิจารณาไดว้า่ประสบการณ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างความสุขและความพึงพอใจ
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการได ้การสร้างการรับรู้ประสบการณ์ในสนามบินจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Schmitt (1999) ท่ีระบุว่า การตลาดเชิงประสบการณ์สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคในระยะยาวและยงัสร้างยอดขายได้ โดยเพิ่มการรับรู้จากปากต่อปาก 
นอกจากน้ีการรับรู้ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสัท่ีมีผลกระทบต่อความสุขของผูใ้ช้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu & Park (2019) ท่ีพบว่า ประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพและ
ประสบการณ์ดา้นการหลีกหนีมีผลกระทบต่อความสุข ความสุขมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและ
ภาพลกัษณ์ของสนามบิน 

2.2  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตามแนวคิดของ Kotler 
(2000) ท่ีอธิบายว่า ภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบของความรู้ ความเข้าใจ และส่ิงท่ีท าให้รู้สึกดีท่ี
ผูใ้ช้บริการมีต่อส่ิงท่ีได้รับ โดยเฉพาะการมีภาพลักษณ์ท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียว จากผลการศึกษา 
ท่ีปรากฏน้ีอาจอธิบายไดว้่า ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นสนามบินท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวและมีความ
ประทบัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ryu & Park (2019) ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสนามบินสามารถ
ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามบินและเพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืของสนามบินไดน้ าไปปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
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2.3  การเปรียบเทียบการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ มีการรับรู้
ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของสนามบิน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Clemes et al. (2008) ท่ีพบวา่ การรับรู้ของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพ
การบริการในการเดินทางระหว่างประเทศแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุ และอาชีพ ซ่ึงผูโ้ดยสารเพศชาย
มีความผ่อนปรนมากกว่าผูโ้ดยสารเพศหญิง กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีมีอายุมากจะมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการมากกว่ากลุ่มผูโ้ดยสารท่ีมีอายุน้อย และกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีมีอาชีพแบบก่ึงอาชีพ (Semi-
Professional) จะมีความพึงพอใจในด้านความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัมากว่ากลุ่ม
อาชีพอ่ืน ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการน าปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ และอาชีพ) มาใช้ใน
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม  

2.4  ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของการรับรู้ประสบการณ์ ความสุข ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 จากผลการวิจยัผลกระทบทางตรงพบว่า ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมีผลกระทบ
ทางตรงต่อความสุขของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ryu & Park (2019) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการสนามบินให้ความส าคญักบัประสบการณ์ท่ีสามารถท าให้
เกิดความสดช่ืนผ่านขอ้มูลท่ีสนามบินน าเสนอและการแสดงความบนัเทิงต่าง ๆ ท่ีสนามบินจดัขึ้น 
และยงัพบว่าความสุขของผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อทั้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและภาพลกัษณ์
ของสนามบิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Seligman (2005) ท่ีว่าความสุขเป็นความรู้สึกดี ไม่เครียด 
หรือกงัวลในการรับบริการ รู้สึกพึงพอใจกบับริการท่ีไดรั้บความสนุกสนาน การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
ร่วมกนัให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sääksjärvi et al. (2015) 
ท่ีพบว่า ความสุขของผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้โดยรวมของสนามบิน ท าให้สนามบิน
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของผูใ้ชบ้ริการ และใหค้วามส าคญัของการมอบประสบการณ์ 
การบริการคุณภาพสูงแก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
สนามบิน 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ความสุขของผูใ้ชบ้ริการมีผลกระทบทางตรงต่อทั้งความพึงพอใจ
และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสนามบิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bigne et al. (2005) ท่ีไดท้ าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์กบัความสุขและความพึงพอใจในส่ีมิติ ยืนยนัว่าความสุขท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเป็นการประเมินโดยรวม
ของประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด และเป็นตวัช้ีวดัพื้นฐานของความส าเร็จ 
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ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตของบริษทั (Anderson et al.,1994) สอดคลอ้งกบั Kucukosmanglu &  
Sensoy (2010) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นผลมาจากการประเมินท่ีไดรั้บอิทธิพล
ตามความคาดหวงัส่วนบุคคล ซ่ึงมีความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และค ามัน่สัญญาท่ีผูใ้ห้บริการมอบให้
ต่อผูม้าใช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Isotalo (2015) ท่ีพบว่า ความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด์องค์กร 
ถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ และมีส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อแบรนด ์ 

จากผลการวิจัยผลกระทบทางอ้อมพบว่า ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส มี
ผลกระทบทางอ้อมต่อทั้ งความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฝนริน ชนะก าโชคเจริญ (2563) ท่ีว่า การสร้างประสบการณ์ผ่านทาง 
ดา้นการตลาดเชิงประสบการณ์ทางประสาทสัมผสั ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 องค์ประกอบของประสบการณ์ท่ี
สามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและประทับใจ และในอีกทางหน่ึงการรับรู้ทาง
ประสาทสัมผสัจากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ (Multi-Sensory Branding) สามารถท าให้เกิดความเช่ือ 
ความรู้สึก ความคิด และความคิดเห็น ท่ีน าไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในใจของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีองคป์ระกอบของประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัมากว่า1 ใน 5 องคป์ระกอบ 
(Rupini & Nandagopal, 2015) 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ 
และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์และการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผูบ้ริหารดา้นการบริการของสนามบิน ควรก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาการ
บริการของสนามบิน โดยการสร้างประสบการณ์ด้านประสาทสัมผสั (Sense) ผ่านองค์ประกอบ
ทางดา้นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงไดแ้ก่ การมองเห็น (Sight) การไดย้ิน (Sound) การไดก้ล่ิน (Scent) 
การรับรส (Taste) และการสัมผสั (Touch) เพื่อการสร้างความช่ืนชมทางสุนทรียภาพ ความต่ืนตา 
ต่ืนใจ ความงดงาม และความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยอาจส่งเสริมการพฒันาบริการท่ีมุ่งเนน้
ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีการน าเทคโนโลยีท่ีสามารถกระตุ้นประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ควบคู่กบัการมุ่งเนน้การพฒันาดา้นมาตรฐาน และคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
สนามบินควรก าหนดแผนปฏิบติัการด้านการพฒันาคุณภาพบริการ โดยมุ่งเน้น

การสร้างประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสัท่ีดีให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีผลต่อความสุข ความพึงพอใจ
และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสนามบินท่ีดี โดยแนวทางการพฒันาการบริการ ดงัน้ี 

3.2.1 ส่งเสริมการกระตุน้ประสาทสัมผสัดา้นการมองเห็น (Sight Sense) เช่น  
การตกแต่งอาคารผูโ้ดยสารใหส้วยงามและน่าดึงดูดใจ โดยการใชสี้ช่วยเพิ่มความโดดเด่นซ่ึงส่งผล
ต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ การจดัแสงท่ีมีความเหมาะสม เป็นตน้ 

3.2.2 ส่งเสริมการกระตุน้ประสาทสัมผสัดา้นการไดย้นิ (Sound Sense) เช่น  
การใชเ้พลง เสียงดนตรีบรรเลง หรือเสียงธรรมชาติ โดยมีจุดมุ่งเนน้ท่ีสร้างอารมณ์ความรู้สึกท่ีดี
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

3.2.3 ส่งเสริมการกระตุน้ประสาทสัมผสัดา้นกล่ิน (Smell Sense) เช่น การเพิ่ม
กล่ินหอมท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกดีในพื้นท่ีต่างๆ อาทิเช่น หอ้งน ้าและท่ีนัง่พกัคอยบริเวณประตู
ทางออกขึ้นเคร่ือง (Gate) เป็นตน้ 

3.2.4 ส่งเสริมการกระตุน้ประสาทสัมผสัดา้นการรับรส (Taste Sense) การใหบ้ริการ
ของสนามบินอาจไม่สามารถสร้างประสบการณ์ดา้นการรับรสไดโ้ดยตรงเหมือนธุรกิจอาหาร แต่
สามารถส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการพบประสบการณ์อาหารรสดี มีคุณภาพ จากการใช้บริการร้านคา้ 
ต่าง ๆ ในสนามบินได ้โดยคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพ และควบคุมกิจการร้านคา้ให้มีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

3.2.5 ส่งเสริมการกระตุ้นประสาทสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch Sense) เช่น  
การเลือกใชท่ี้นัง่พกัคอยขึ้นเคร่ืองท่ีมีความนุ่มสบาย กวา้งขวาง ไม่แออดัคบัแคบ และการปรับอุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกสบาย เหมาะสมกบัช่วงเวลา ฤดูกาล และจ านวนผูโ้ดยสาร  
เป็นตน้ 
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1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 

1.1 ตารางผลการวิเคราะห์ Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Se2 <--- Sense 1.187 .112 10.592 *** par_1 

Se1 <--- Sense 1.000     

Emo2 <--- Emotion .898 .078 11.541 *** par_2 

Emo1 <--- Emotion 1.000     

Th3 <--- Think 1.040 .053 19.783 *** par_3 

Th1 <--- Think 1.000     

Act1 <--- Action 1.000     

Hap3 <--- Happiness 1.702 .111 15.358 *** par_4 

Hap2 <--- Happiness 1.090 .083 13.199 *** par_5 

Hap1 <--- Happiness 1.000     

Emo3 <--- Emotion 1.509 .128 11.760 *** par_21 

Se3 <--- Sense 1.927 .144 13.428 *** par_22 

Sat2 <--- Sat 1.000     

Sat4 <--- Sat .639 .080 8.005 *** par_23 

Im3 <--- Image 1.000     

Se5 <--- Sense 1.113 .088 12.623 *** par_37 

Re3 <--- Relation 1.000     

Re4 <--- Relation 1.061 .045 23.476 *** par_38 

Im4 <--- Image .852 .063 13.463 *** par_39 

Act4 <--- Action .736 .065 11.264 *** par_43 
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ภาพผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Regression Weights) 
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1.2 ตารางผลการวิเคราะห์ Standardized Regression Weights: (Group number 1 -  
Default model) 
 

   Estimate 

Se2 <--- Sense .626 

Se1 <--- Sense .628 

Emo2 <--- Emotion .543 

Emo1 <--- Emotion .638 

Th3 <--- Think .825 

Th1 <--- Think .860 

Act1 <--- Action .689 

Hap3 <--- Happiness .907 

Hap2 <--- Happiness .713 

Hap1 <--- Happiness .710 

Emo3 <--- Emotion .845 

Se3 <--- Sense .851 

Sat2 <--- Sat .781 

Sat4 <--- Sat .543 

Im3 <--- Image .743 

Se5 <--- Sense .565 

Re3 <--- Relation .823 

Re4 <--- Relation .992 

Im4 <--- Image .703 

Act4 <--- Action .542 
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ภาพผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Standardized Regression Weights) 

 
 
 
 
 
 



 

155 

1.3 ตารางผลการวิเคราะห์ Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -  
Default model) 
 

   Estimate 

Im3   .552 

Im4   .494 

Sat2   .611 

Sat4   .295 

Hap1   .505 

Hap2   .509 

Hap3   .822 

Re3   .677 

Re4   .984 

Act1   .475 

Act4   .294 

Th1   .740 

Th3   .681 

Emo1   .407 

Emo2   .294 

Emo3   .714 

Se1   .394 

Se2   .392 

Se3   .725 

Se5   .320 
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2. ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

 
ภาพโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
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2.1 ตารางผลการวิเคราะห์ Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Happiness <--- Sense .921 .296 3.113 .002 par_27 

Happiness <--- Emotion .133 .120 1.103 .270 par_28 

Happiness <--- Think .152 .083 1.836 .066 par_29 

Happiness <--- Action .000 .168 .000 1.000 par_30 

Happiness <--- Relation -.073 .107 -.679 .497 par_31 

Satisfaction <--- Happiness .845 .101 8.369 *** par_32 

Image <--- Happiness 1.034 .113 9.142 *** par_33 

Image <--- Satisfaction .093 .068 1.363 .173 par_34 

Se5 <--- Sense 1.109 .088 12.559 *** par_1 

Se3 <--- Sense 1.928 .144 13.350 *** par_2 

Se2 <--- Sense 1.199 .113 10.616 *** par_3 

Se1 <--- Sense 1.000     

Emo3 <--- Emotion 1.505 .128 11.743 *** par_4 

Emo2 <--- Emotion .896 .078 11.527 *** par_5 

Emo1 <--- Emotion 1.000     

Th3 <--- Think 1.007 .054 18.743 *** par_6 

Th1 <--- Think 1.000     

Act4 <--- Action .733 .065 11.239 *** par_7 

Act1 <--- Action 1.000     

Re4 <--- Relation 1.049 .045 23.247 *** par_8 

Re3 <--- Relation 1.000     

Hap3 <--- Happiness 1.601 .109 14.693 *** par_9 

Hap2 <--- Happiness 1.035 .086 12.036 *** par_10 

Hap1 <--- Happiness 1.000     

Sat4 <--- Satisfaction .609 .098 6.209 *** par_11 

Sat2 <--- Satisfaction 1.000     

Im4 <--- Image .862 .074 11.669 *** par_12 

Im3 <--- Image 1.000     
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2.2 ตารางผลการวิเคราะห์ Standardized Regression Weights: (Group number 1 -  
Default model) 
 

   Estimate 

Happiness <--- Sense .619 

Happiness <--- Emotion .119 

Happiness <--- Think .232 

Happiness <--- Action .000 

Happiness <--- Relation -.105 

Satisfaction <--- Happiness .570 

Image <--- Happiness .783 

Image <--- Satisfaction .104 

Se5 <--- Sense .562 

Se3 <--- Sense .851 

Se2 <--- Sense .631 

Se1 <--- Sense .627 

Emo3 <--- Emotion .844 

Emo2 <--- Emotion .542 

Emo1 <--- Emotion .639 

Th3 <--- Think .812 

Th1 <--- Think .874 

Act4 <--- Action .541 

Act1 <--- Action .690 

Re4 <--- Relation .987 

Re3 <--- Relation .827 

Hap3 <--- Happiness .836 

Hap2 <--- Happiness .664 

Hap1 <--- Happiness .697 

Sat4 <--- Satisfaction .530 

Sat2 <--- Satisfaction .801 

Im4 <--- Image .707 

Im3 <--- Image .739 
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2.3 ตารางผลการวิเคราะห์ Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -  
Default model) 
 

   Estimate 

Happiness   .724 

Satisfaction   .325 

Image   .718 

Im3   .546 

Im4   .500 

Sat2   .641 

Sat4   .281 

Hap1   .485 

Hap2   .441 

Hap3   .699 

Re3   .684 

Re4   .974 

Act1   .477 

Act4   .292 

Th1   .764 

Th3   .659 

Emo1   .408 

Emo2   .294 

Emo3   .713 

Se1   .393 

Se2   .399 

Se3   .724 

Se5   .316 
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2.4 ตารางผลการวิเคราะห์ Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 

 Relation Action Think Emotion Sense Happiness Satisfaction Image 

Happiness -.105 .000 .232 .119 .619 .000 .000 .000 

Satisfaction -.060 .000 .132 .068 .353 .570 .000 .000 

Image -.089 .000 .195 .100 .522 .843 .104 .000 

Im3 -.066 .000 .144 .074 .386 .623 .077 .739 

Im4 -.063 .000 .138 .071 .369 .596 .074 .707 

Sat2 -.048 .000 .106 .054 .283 .457 .801 .000 

Sat4 -.032 .000 .070 .036 .187 .302 .530 .000 

Hap1 -.073 .000 .162 .083 .431 .697 .000 .000 

Hap2 -.070 .000 .154 .079 .411 .664 .000 .000 

Hap3 -.088 .000 .194 .100 .518 .836 .000 .000 

Re3 .827 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Re4 .987 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act1 .000 .690 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act4 .000 .541 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Th1 .000 .000 .874 .000 .000 .000 .000 .000 

Th3 .000 .000 .812 .000 .000 .000 .000 .000 

Emo1 .000 .000 .000 .639 .000 .000 .000 .000 

Emo2 .000 .000 .000 .542 .000 .000 .000 .000 

Emo3 .000 .000 .000 .844 .000 .000 .000 .000 

Se1 .000 .000 .000 .000 .627 .000 .000 .000 

Se2 .000 .000 .000 .000 .631 .000 .000 .000 

Se3 .000 .000 .000 .000 .851 .000 .000 .000 

Se5 .000 .000 .000 .000 .562 .000 .000 .000 
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2.5 ตารางผลการวิเคราะห์ Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
 

 Relation Action Think Emotion Sense Happiness Satisfaction Image 

Happiness -.105 .000 .232 .119 .619 .000 .000 .000 

Satisfaction .000 .000 .000 .000 .000 .570 .000 .000 

Image .000 .000 .000 .000 .000 .783 .104 .000 

Im3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .739 

Im4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .707 

Sat2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .801 .000 

Sat4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .530 .000 

Hap1 .000 .000 .000 .000 .000 .697 .000 .000 

Hap2 .000 .000 .000 .000 .000 .664 .000 .000 

Hap3 .000 .000 .000 .000 .000 .836 .000 .000 

Re3 .827 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Re4 .987 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act1 .000 .690 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act4 .000 .541 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Th1 .000 .000 .874 .000 .000 .000 .000 .000 

Th3 .000 .000 .812 .000 .000 .000 .000 .000 

Emo1 .000 .000 .000 .639 .000 .000 .000 .000 

Emo2 .000 .000 .000 .542 .000 .000 .000 .000 

Emo3 .000 .000 .000 .844 .000 .000 .000 .000 

Se1 .000 .000 .000 .000 .627 .000 .000 .000 

Se2 .000 .000 .000 .000 .631 .000 .000 .000 

Se3 .000 .000 .000 .000 .851 .000 .000 .000 

Se5 .000 .000 .000 .000 .562 .000 .000 .000 
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2.6 ตารางผลการวิเคราะห์ Standardized Indirect Effects (Group number 1 -  
Default model) 
 

 Relation Action Think Emotion Sense Happiness Satisfaction Image 

Happiness .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Satisfaction -.060 .000 .132 .068 .353 .000 .000 .000 

Image -.089 .000 .195 .100 .522 .060 .000 .000 

Im3 -.066 .000 .144 .074 .386 .623 .077 .000 

Im4 -.063 .000 .138 .071 .369 .596 .074 .000 

Sat2 -.048 .000 .106 .054 .283 .457 .000 .000 

Sat4 -.032 .000 .070 .036 .187 .302 .000 .000 

Hap1 -.073 .000 .162 .083 .431 .000 .000 .000 

Hap2 -.070 .000 .154 .079 .411 .000 .000 .000 

Hap3 -.088 .000 .194 .100 .518 .000 .000 .000 

Re3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Re4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Act4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Th1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Th3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Emo1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Emo2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Emo3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Se1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Se2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Se3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Se5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโครงการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
เร่ือง  ผลกระทบของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุขความพงึพอใจและภาพลกัษณ์

ของท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลส าหรับการจดัท า
วิทยานิพนธ์เก่ียวกับอิทธิพลของประสบการณ์ในสนามบินท่ีส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ  
และภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลท่ีไดรั้บไป
พฒันา/ปรับปรุงการใหบ้ริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 ผูว้ิจยัของความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หรือตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัและ
น าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ค าตอบของท่านจะถูกน าไปใชวิ้เคราะห์ภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านหรือน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นแต่ประการใด 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองคุณสมบติั 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในสนามบิน 
  ส่วนท่ี 4 ความสุขของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บในสนามบิน 
  ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
  ส่วนท่ี 6 ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน 
               แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

  
นิสิต  ปาปวน 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. อาย ุ
  18 - 25 ปี      26-35 ปี 
  36-45 ปี      46-55 ปี 
  อายมุากกวา่ 55 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/วิชาชีพอิสระ 
  รับจา้งทัว่ไป 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
5. รายไดต้่อเดือน 
  ไม่เกิน 15,000 บาท     15,001-25,000 บาท/เดือน 
  25,001-35,000 บาท/เดือน    35,001-45,000 บาท/เดือน  
  45,001-50,000 บาท/เดือน    มากกวา่ 50,001 บาท/เดือน 
6. ภูมิล าเนา 
  ภาคเหนือ โปรดระบุ....................   ภาคตะวนัออก โปรดระบุ.............. 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โปรดระบุ..............  ภาคกลาง โปรดระบุ......................
  ภาคใต ้โปรดระบุ.............................   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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7. จ านวนคร้ังในการเดินทางมายงัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
  1-2 คร้ัง      3-5 คร้ัง 
  6-10 คร้ัง      มากกวา่ 11 คร้ัง 
8. วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
  เพื่อการท่องเท่ียว    
  เพื่อท าธุระ หรือธุรกิจส่วนตวั    
  อ่ืน ๆ........................................................................... 
9. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
  1 ชัว่โมง 
  2 ชัว่โมง 
  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
10. ประเภทของท่ีพกั ขณะอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 
  โรงแรม/รีสอร์ท ระดบั 5 ดาว    โรงแรม/รีสอร์ท ระดบั 3-4 ดาว 
  โรงแรม/รีสอร์ท ระดบั 1-2 ดาว   โฮมสเตย ์  
  อพาร์ตเมนท/์คอนโดมิเนียม    อ่ืน ๆ.............................................. 
11. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 
  1-2 วนั      3-4 วนั 
  5-6 วนั      มากกวา่ 6 วนั 
12. ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 
  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท     5,000 – 10,000 บาท  
  10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท     มากกวา่ 25,000 บาท 
13. ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายดว้ยสายการบินอะไร 
  สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD)   สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (SL)
  สายการบินนกแอร์ (DD)    สายการบินไทยสมายล ์(WE) 
  สายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ)   
14. ท่านเดินทางกลบัดว้ยสายการบินอะไร 
  สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD)   สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (SL)
  สายการบินนกแอร์ (DD)    สายการบินไทยสมายล ์(WE) 
  สายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ (VZ)   
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ส่วนท่ี 2  ประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 โดยท่ีก าหนดให ้ 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ตวัอยา่งในการท าเคร่ืองหมายค าตอบ 

“ถา้ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด” 
     

 ด้านประสาทสัมผัส      
1 ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน 

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
และดึงดูดความสนใจ 

     

2 ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีกล่ินท่ีสร้างความรู้สึกดี 
ใหก้บัท่าน 

     

3 ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีการใชเ้สียงต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสม เช่น มีเสียงเพลงสร้างบรรยากาศ 
มีเสียงประกาศท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

     

4 ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

     

5 ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีเกา้อ้ีท่ีนัง่ท่ีมี 
สัมผสันุ่มสบาย 
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ข้อ ประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ด้านอารมณ์ความรู้สึก      

6 ท่านรู้สึกวา่การบริการของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย เกินความคาดหมาย 

     

7 ท่านรู้สึกไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
ในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

     

8 ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน เม่ืออยูภ่ายในอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

     

9 ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ใน
อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

     

10 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ในอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

     

 ด้านความคิด      
11 ท่านตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าเสนอผา่นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ท่ีน่าสนใจ และขอ้มูลในการเดินทาง เป็นตน้ 

     

12 ท่านคิดวา่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ในการพฒันาการบริการ 
เช่น การมีนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ เป็นตน้ 
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ข้อ ประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
13 บรรยากาศภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย เตม็ไปดว้ยความคิด
สร้างสรรค ์

     

14 ท่านคิดวา่การบริการของท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีความสมเหตุสมผล 
ปราศจากขอ้โตแ้ยง้ 

     

 ด้านการกระท า      
15 ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ 
     

16 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเขา้กบัวิถีชีวิต (Life Style)  
ของท่าน เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร เป็นตน้ 

     

17 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย สามารถสร้าง
ประสบการณ์ ตามความสนใจของท่านได ้เช่น 
จุดชมเคร่ืองบิน งานศิลปะ เป็นตน้ 

     

18 การเดินทางทีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
ทาใหท้่านปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง 
เช่น เช็คอินก่อนเวลา เดินทางนอ้ยลง เป็นตน้ 

     

 ด้านการเช่ือมโยง      
19 การเดินทางทีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ท าใหท้่านมีเร่ืองราวใหม่ ๆ ไปสนทนากบัเพื่อน 
     

20 ประสบการณ์การเดินทางทีท่าอากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่านเขา้ใจและ 
นึกภาพของกระบวนการเดินทางในสนามบิน 
อ่ืน ๆ ได ้
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ข้อ ประสบการณ์ท่ีผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
21 การเดินทางท่ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ท าใหท้่านไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูโ้ดยสารท่านอ่ืน
ในระหวา่งเดินทาง 

     

22 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าใหท้่าน
รับรู้ถึงวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงราย 

     

 
ส่วนท่ี 3  ความสุขของผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 โดยท่ีก าหนดให ้ 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความสุขของผู้ใช้บริการได้รับในสนามบิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1 ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวา ต่ืนตวั และสนใจส่ิงต่าง ๆ ใน

อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
     

2 ท่านรู้สึกไม่มีความกงัวลใด ๆ เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคาร
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

     

3 ท่านมีความสุข เม่ือใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

     

4 ท่านรู้สึกชอบใชเ้วลาอยูใ่นอาคารผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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ส่วนท่ี 4  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 โดยท่ีก าหนดให ้ 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีตรงเวลา      
2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีเพียงพอ      
3 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีต่อเนือง      
4 ท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยรวม

จากการใชบ้ริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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ส่วนท่ี 5  ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 โดยท่ีก าหนดให ้ 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ 

ท่ีดึงดูดใจ นกัท่องเท่ียว   
     

2 
 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีภาพลกัษณ์ 
ท่ี เป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะตวัอยา่งชดัเจน 

     

3 ท่านสามารถจินตนาการถึงภาพของท่าอากาศยาน  
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีมาตรฐานและ
เป็นท่ียอมรับ ในระดบัสากล 
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